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 إستمارة استبيان 10الملحق رقم: 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الدكتور يحي فارس

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 المستوى: ثانية ماستر تخصص تسويق الخدمات

 استبيان

فً إطار التحضٌر لمذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة تخصص تسوٌق الخدمات 

دور الخدمات ، ٌشرفنا أن نقدم إلٌكم بهذا الاستبٌان المتعلق بدراسة  6106/6107للموسم الدراسً 

لذي  (4Gالجديدة في تحسين صورة المؤسسة لخدمية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر )

عدنا أن نطلب منكنم المساهمة فً الدراسة من خلال اجاباتكم الصادقة عن هذا الاستبٌان، و نأكد لكم ٌس

 غررا  البح  العلمً فقط شاكرٌن لكم حسن تعاونكم أن الاجابات لتً ستدلون بها لن تستخدم الا لأ

 

 في الخانة المناسبة  Xملاحظة: ضع علامة  

 

 الجزء الأول: 

 مؤسسة اتصالات الجزائر مبدعة فً خدماتها ؟تعتبر  -0

 نعم                             لا                                     نوعا ما 

 (؟4Gتسعى مؤسسة اتصالات الجزائر إلى تحسٌن خدماتها من خلال طرح خدمات جدٌدة كخدمة ) -6

 نوعا ما                       نعم                              لا              

 تعتبر شركة اتصالات الجزائر مطورة لخدماتها؟   -3

 نعم                             لا                                     نوعا ما 

 ( المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر جٌدة من حٌ  التغطٌة ؟4Gترى خدمة ) -4

 لا                                     نوعا ما                    نعم          

 تناسب متطلباتك؟ ( لمؤسسة اتصالات الجزائر 4Gفً رأٌك خدمة ) -5

 نعم                             لا                                     نوعا ما 

 ( المقدمة من طرف شركة اتصالات الجزائر غرٌر متكررة الانقطاعات؟ 4Gتعتبر خدمة ) -6

 نعم                             لا                                     نوعا ما 
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 المقدمة من طرف شركة اتصالات الجزائر ٌتناسب و متطلباتك؟  4Gخدمة   Modemإن نوع  -7

 لا                                     نوعا ما   نعم                           

 

 الجزء الثاني: 

 ( 4Gكان لدٌك انطباع و نظرة مبٌنة عن مؤسسة اتصالات الجزائر قبل طرحها للخدمة ) -0

 نعم                             لا                                     نوعا ما 

 ( 4Gة اتصالات الجزائر بعد طرحها لخدمة )تغٌر انطباعك على مؤسس -6

 نعم                             لا                                    نوعا ما 

 تبنى صورة مؤسسة اتصالات الجزائر بالنسبة لك على أساس المنتجات الجدٌدة التً تقدمها؟  -3

 نوعا ما                       نعم                             لا              

( التً طرحتها مؤسسة اتصالات الجزائر على نظرتك لهذه 4Gأثرت خدمة ) -الجزائر بمواكبة 4

 المؤسسة 

 نعم                             لا                                   نوعا ما 

)السرعة ، التدفق، الجودة( على اتجاهاتك نحو مؤسسة     (4G)تؤثر خصائص و ممٌزات خدمة  -5

 اتصالات الجزائر؟ 

 نعم                             لا                                   نوعا ما 

 ساهمت خدمة     فً بناء صورة ذهنٌة حسنة عن مؤسسة اتصالات الجزائر؟ -6

 لا                                   نوعا ما   نعم                           

تقوم مؤسسة اتصالات بمواكبة التطورات التكنولوجٌة فً مجال الانترنت حتى ترضً الزبون بشكل  -7

 دائم؟ 

 نعم                             لا                                   نوعا ما 

تقوم بمسؤولٌتها اتجاه زبائنها حتى تحافظ على صورتها أمام  تلتزم اتصالات الجزائر بالوعود و -8

 الجمهور؟

 نعم                             لا                                 نوعا ما 

 

 الجزء الثالث:  الأسئلة الشخصية 

 أنثى    : ذكر       الجنس -0

 سنة  61: أقل من السن -6
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 سنة  69إلى  61من            

 سنة 39إلى  31من            

 سنة  49إلى  41من            

 سنة  51أكثر من            

 دج  31111: أقل من الدخل -3

 41111دج إلى  31111من             

 51111دج إلى  41111من             

 61111دج إلى  51111من             

 المستوى التعليمي:  -4

 ابتدائً                                    متوسط 

 ثانوي                                     جامعً 

 الحالة العائلية:  -5

 أعزب                            متزوج 
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