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 شكخ وعخفان

}رب أوزعشي أن أشكخ نعستظ التي أنعست عمي وعمى والجؼ وأن أعسل صالحا تخضاه وأدخمشي 
 -19-بخحستظ في عبادك الرالحضغ{ الشسل 

: " مغ لا يذكخ الشاس عميو الرلاة والدلام القائل محمد السرصفى خضخ الأناموالرلاة عمى الشبي 
 لا يذكخ الله"

تي لا تحرى والحؼ ىجانا ليحا فعسلا بيحه السبادغ الإسلامية أشكخ الله عدل وجل عمى نعسو ال
وعطيع شا لشيتجؼ لػلا ىجاه، فشحسجه أولا وقبل كل شيء حسجا كثضخا شضبا يمضق بجلال وجيو ك وما

 سمصانو عمى أن وفقشا لإتسام ىحا العسل فيػ ولي التػفضق.

" الحؼ تفزل فتحي خىا عمى ىحه الرفحات للأستاذ السذخف "عمياننشثتحية شكخ وتقجيخ 
 مذكػرا مأجػرا بالإشخاف عمى ىحه السحكخة بتػجضياتو وسعة صجره وصبخه معشا

 مخرنا بيا. غيسة جيلشضمة مدضختشا البحثية ولكل مغ عمسشا وأزال عشا بخياح العمع الصضبة 

 زادكع الله عمسا ورفعكع درجات.

 

 

 

 

 

 



 
 

 إىجاء

 والدلام عمى خاتع الأنبياء والسخسمضغوالرلاة الحسج الله رب العالسضغ 

 أىجؼ ثسخة جيجؼ:

العصاء بجون انتطار، إلى مغ أحسل اسسو بكل  الػقار، إلى مغ عمسشيمغ كممو الله باليضبة و  إلى
شي إلى ما أنا عميو أبي الحشػن مافتخار، إلى مغ عسل بكج في سبضمي وعمسشي معشى الكفاح وأوص

 "خالفي نػر الجيغ"

 إلى ملاكي في الحياة، إلى معشى الحب إلى معشى الحشان

مغ ربتشي وأنارت دربي إلى بدسة الحياة وسخ الػجػد، إلى مغ كان دعاءىا سخ نجاحي إلى 
 بالرمػات والجعػات أمي الغالية "العايجؼ نػرة"

إلى رمػز السحبة والتعاون والاحتخام، إلى مغ تجسعشي بيع صمة الخحع بػاسصة الأخػة والجم 
 ىذام" وأختي "سسية" وأبشاءىا "جػد ولؤؼ"إخػتي "محمد، أحسج، 

 إلى كل عائمتي مغ قخيب ومغ بعضج 

صبخؼ في العسل إلى مغ خففت عشي أعباء السذقة إلى أختي التي لع تمجىا  إلى مغ فاق صبخىا
 أمي إلى أعد صجيقاتي "مخيع" لظ مشي أجسل تحية وعصاء

 إلى القخيبضغ مغ القمب والجاعسضغ والسدانجيغ في الدخاء والزخاء زميلاتي وزملائي

يجة ونرائحو جدال بتػجضياتوإلى الحؼ شحح عديستي بالإرادة والتحجؼ إلى الحؼ كان عػنا وسشجا 
 "عميان فتحي" فاضلالكيسة، أستاذؼ ال

 ب العمع والسعخفة.و إلى كل مغ جسعتشي بيع در 

 

 أمضشة

 



 
 

 

 

 إىجاء

 الميع لظ الذكخ وزدني عمسا، الميع أسألظ عمسا وعسلا مدتكبلا ورزقا غضخ مشقصع

  : أىجؼ ثسخة جيجؼ الستػاضع إلى

 "امي" لكياىا قمبيمغ يدعج 

 أبي الكخيع الغالي، الحؼ أفشى عسخه لأصل ليحا السدتػػ إلى 

 آدم وإلضشاسشاء،  ،محفػظ ،سضج أحسج ،سعاد ،إلى إخػتي: لصفي

 شي عمى اتسام ىحا العسل مغ قخيب أو مغ بعضج ولػ بكمسة شضبةإلى كل مغ شجعشي وأعان

 السثابخةو  والربخ سذخف الحؼ غخس في أعساقي الإرادةإلى الأستاذ ال

 لجشة السشاقذة الحيغ لغ يبخمػا عمضشا بتػجضياتيع الكيسة الأساتحة أعزاءو إلى الدادة مسجود الذكخ 

 وكافة الأسخة الجامعية

 وشكخا

 

 

 

 بذخػ 

 

 



 
 

 :ممخص

في  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور مداىسة السسارسات الخزخاء لمفشادق   
تصبضق الجراسة عمى فشجق شضخاشػن نادؼ تعديد قيسة العلامة التجارية في ذىغ الدبػن، تع 

الرشػبخ بالجدائخ، مغ خلال التخكضد عمى السسارسات الخزخاء التي يتبشاىا ىحا الفشجق التي ليا 
دور ىام في تعديد قيسة العلامة التجارية ولتحقضق أىجاف بحثشا استخجمشا السشيج الػصفي 

بػن لفشجق شضخاشػن ،كسا تع الاعتساد ز  60حضث تع اختيار عضشة عذػائية مكػنة مغ  التحمضمي
لمكيام بعسمية التحمضل الإحرائي   SPSSوكحلظ بخنامج ، عمى مكياس ليكارت الخساسي

 Rمعامل الارتباط  ,الانحخاف السعيارؼ  ,لمبيانات، كسا اعتسجت الجراسة عمى الستػسط الحدابي
 معامل الانحجار.و 

يػجج انو التي تشز عمى  تحقق الفخضية  :تػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج تتسثل في      
عمى السسارسات الخزخاء حدب للارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية  ة إحرائية اثخ ذو دلال

لمججوػ  ة إحرائية يػجج اثخ ذو دلالانو التي تشز عمى  تحقق الفخضية و كحلظ فشجقالزبائغ 
 .السسارسات الخزخاء عمى السجركة 

 

قيسة  التدػيق الأخزخ،السسارسات الخزخاء،العلامة التجارية،السفتاحية:الكمسات 
 العلامة التجارية.

Summary:  

       This study aimed to identify the role of the contribution of green 
practices for hotels in enhancing the brand value in the mind of the 
customer.This study aimed to identify the role of the contribution of 
green practices for hotels in enhancing the brand value in the mind of 
the customer,The study was applied to the Sheraton Club des Pins 
Hotel in Algeria.By focusing on the green practices adopted by this 



 
 

hôtel, which have an important role in enhancing the brand value, and to 
achieve the goals of our research, we used the descriptive analytical 
approach, where a random sample of 60 Sheraton hôtel customers was 
chosen. The five-pointed LeCarte scale was also relied upon. As well 
as the SPSS program to carry out the process of statistical analysis of 
the data. The study also relied on the arithmetic mean, standard 
deviation, correlation coefficient, and regression coefficient. 

      This study found results that are :The hypothesis that states that 
there is a statistically significant effect of the mental associations of the 
brand on green practices according to hotel customers has been 
verified, as well as the hypothesis that states that there is a statistically 
significant effect of the perceived feasibility of green practices. 
Key words : green marketing, green practices, trade mark, brand value. 
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مقجمة



 مقجمة
 

 أ‌
 

 مقجمة:
السسارسات الخزخاء في الفشادق أصبحت تمعب دورا حاسسا في تعديد قيسة العلامة   

الحالي يتدايج الػعي بالقزايا البضئية والتحجيات التي تػاجو التجارية في ذىغ الدبائغ في عرخنا 
كػكبشا وبالتالي يتػقع الدبائغ أن تتبشى الذخكات السدؤولة مبادغ الاستجامة وتدعى لمحفاظ عمى 
البضئة والسجتسع وتعج الفشادق مغ بضغ القصاعات التجارية التي يسكشيا أن تمعب دورا اجتساعيا 

 مبيو تػقعات الدبائغ.في تعديد ىحه الكيع وت
أدركت العجيج مغ الفشادق أىسية السسارسات الخزخاء وأثخىا عمى قيسة العلامة التجارية    

وتعتبخ ىحه السسارسات استثسارا شػيل الأجل تداىع في بشاء صػرة إيجابية لمفشجق وتعديد 
ات مدتجامة تيجف إلى تفزضل الدبائغ لو عمى مشافديو، لحا فإن الفشادق الخائجة تتبشى استخاتيجي

 تحقضق الاستجامة البضئية والاجتساعية والاقترادية.
يتصمع الدبائغ السعاصخيغ إلى السذاركة في الحفاظ عمى البضئة والاستجامة ويتػقعػن أن   

تكػن الفشادق الخزخاء شخكاء في رؤيتيع الاستجامة، بفزل التػجو نحػ السسارسات الخزخاء 
ىحه الفئة مغ الدبائغ السيتسضغ والػفاء بتصمعاتيع مسا يؤدؼ إلى تعديد  يسكغ لمفشجق التػاصل مع

 قيسة العلامة التجارية لجييع.
 الإشكالية الخئيدية: .1

تدعى ىحه الجراسة إلى محاولة فيع دور مداىسة السسارسات الخزخاء لمفشادق في تعديد   
فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ قيسة العلامة التجارية في  ذىغ الدبػن، إلى جانب تصبيقيا في 

 بالجدائخ.
 انصلاقا مسا سبق يسكغ صياغة الإشكالية في الدؤال الخئيدي التالي:  

دور مداىسة السسارسات الخزخاء لمفشادق في تعديد قيسة العلامة التجارية في ذىؼ  مجى ما
 الدبؽن، وذلغ لفشجق شيخاطؽن بالجدائخ محل الجراسة؟

 الأسئمة الفخعية: .2
 إشكالية بحثشا الخئيدية إلى مجسػعة مغ الإشكاليات الفخعية وىي كالتالي: تتفخع  

 فيسا تتسثل أبعاد تدػيق الأخزخ وما ىي مسارسات الخزخاء لمفشادق؟ -
 ما ىي مكػنات العلامة التجارية ؟ -
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 فيسا تتخكد أبعاد الكيسة التجارية؟ -
 الفخضية العامة: .3

جضج في فشجق كمسا عدز قيسة العلامة كمسا كان تصبضق السسارسات الخزخاء بذكل   
 التجارية في ذىغ الدبػن.

 الفخضيات الفخعية: .4
 للإجابة عمى ىحه التداؤلات يتع صياغة الفخضيات التالية:  
مغ أبعاد التدػيق الأخزخ إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضميا، إعادة ترسيع مفيػم السشتج،  -

جو البضئي أمخا مخبحا، وتتسثل السسارسات الخزخاء وضػح العلاقة بضغ الدعخ والتكمفة، جعل التػ 
 لمفشادق في إدارة مرادر السياه، إدارة السياه العادمة، إدارة الشفايات الرمبة، إدارة مرادر الصاقة.

مغ مكػنات العلامة التجارية الجػدة السػضػعية، الجػدة الحاتية، الجػدة القررية، الجػدة  -
 السذتخكة.

التجارية في الػعي بالعلامة التجارية، الارتباشات الحىشية بالعلامة تتخكد أبعاد الكيسة  -
التجارية، الجػدة السجركة، الػلاء لمعلامة التجارية، الثقة بالعلامة التجارية، الرػرة الحىشية 

 لمعلامة التجارية.
 أىسية البحث: .5

 تكتدي دراستشا أىسية بالغة وذلظ للأسباب التالية:  
مغ تشاولشا مػضػع يتعمق باستخجام البضئة الخزخاء لمفشادق لرالح تتزح أىسية الجراسة  -

 تعديد قيسة العلامة التجارية في ذىغ الدبػن.
 أىسية قيسة العلامة التجارية لمفشادق مغ خلال اسياميا في تحقضق أىجاف الفشجق. -
لمتخويج تشبع أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تتشاول مخكد مغ مخاكد الدياحة التي تعج مرجر  -

 عغ جسال البمج.
 أىجاف البحث: .6

 تدعى دراستشا إلى تحقضق الأىجاف التالية:  
 التعخف عمى أىسية السسارسات الخزخاء لمفشادق كسفيػم سياحي حجيث -
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ابخاز أىسية السسارسات الخزخاء لمفشادق وزيادة فعالضتيا مغ خلال استخجام السداحات  -
 الخزخاء.

ات الخزخاء في الفشجق محل الجراسة ومجػ مداىستيا في التعخف عمى درجة تصبضق السسارس -
 تعديد قيسة العلامة التجارية في ذىغ الدبػن.

 أسباب اختيار السؽضؽع: .7
 تتسثل دوافع اختيار السػضػع في الشقاط التالية:  
الأىسية البالغة لمسػضػع السجروس في ضل السذاكل البضئية الخاىشة، مع ما يخافق مغ استشداف  -

الصبيعية وكثخة الكػارث التي تحل لمبضئة، حضث يسثل التدػيق الأخزخ أحج الحمػل  لمسػارد
 السبتكخة لحساية بضئة الفشادق.

 السسارسات الخزخاء في الفشادق تداىع في تعديد قيسة العلامة التجارية. -
 حجود السرطمحات: .8
التدػيق الأخزخ: ىػ عسمية تصػيخ وتدعضخ وتخويج مشتجات لا تمحق أؼ ضخر بالبضئة  -

 الصبيعة. 
قيسة العلامة التجارية: ىي السشفعة السجركة والجاذبية التي تزيفيا العلامة التجارية عمى  -

مشتج ما، مغ خلال إدراك السدتيمظ لتفػق مشتج ما يحسل علامة تجارية معضشة مقارنة بسشتجات 
 حسل علامة تجارية أخخػ.ت
الفشادق الخزخاء:ىػ مكان للإقامة يعتسج عمى السسارسات البضئية الدميسة ويقجم نػعية ججيجة  -

مغ نطع الاستيلاك بأشكال مبتكخة ويعسل عمى تذجيع الانتاج بحضث يحقق مجسػعة مغ 
 الأىجاف التي تدعى إلضيا الدياحة البضئية.

 حجود الجراسة: .9
 الجراسة في:تتسثل حجود ىحه   

إلى ماؼ  2023الحجود الدمشية: اتخحت الحجود الدمشية لمجراسة السضجانية الفتخة مغ أفخيل 
2023. 

الحجود السكانية: شبقت الجراسة عمى عضشة زبائغ فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ في ولاية الجدائخ 
 مكان الجراسة.
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 60ن نادؼ الرشػبخ، قجرت بـ الحجود البذخية: تسثمت في عضشة مغ مدتخجمي فشجق شضخاشػ 
 مدتجػبا.

 ق الأخزخ وقيسة العلامة التجاريةالحجود السػضػعية: وتسثمت في تدميط الزػء عمى التدػي
 مع الخبط بضشيسا.

 الجراسات الدابقة: .10
(، مغ إعجاد كخيدتضشا 2014، أوت 41السجمة الجولية لإدارة الزيافة )السجمج  الجراسة الأولى:
"تأثيخ السسارسات الرجيقة لمبيئة ودودؼ أنانجيا وأنجؼ سضتياوان، تحت عشػان:  راىاردجا ىػنانثا

، جامعة سػرابايا، سػرابايا، إنجونيديا، تيجف ىحه الجراسة إلى عمى الرؽرة الخزخاء والتؽجيات"
فحز العلاقة بضغ مسارسات الخزخاء السترػرة لمعسلاء والرػرة الخزخاء السترػرة ومػاقف 

تحجيج السسارسات الخزخاء الخئيدية التي تؤثخ عمى ترػرات العسلاء لمرػرة  السقرف وكحلظ
 الخزخاء لمسقرف.

(، مغ إعجاد ىاناسانتػس، غػستافػ 2019، 10مجمة الاستجامة )العجد  الجراسة الثانية:
"دمج السسارسات الخزخاء في أعجاء لانضمػنج، خافشضخ جػانداليذ بضشضتػ، تحت عشػان: 

لة مغ السرشعضغ البخازيمضضغ، جامعة سالامانكا، الحخم الجامعي سالامانكا، إسبانيا، : أدالتذغيمي"
إن الزغػط التي يسارسيا الدػق/السجتسع/السشطسػن: العسلاء بذأن السدؤولية البضئية التشطيسية 
تتصمب مغ الذخكات تبشي مسارسات الإدارة البضئية، ضسغ ىحه العسمية يعج التكامل مع السػرديغ 

 لعسلاء أمخا ميسا لتسكضغ الذخكات مغ تمبية ىحه السصالب وفي الػقت تحقضق أىجافيا التشطيسية.وا
(، مغ إعجاد أ. 2019، ديدسبخ 3، العجد 5مجمة البذائخ الاقترادية )السجمج  الجراسة الثالثة:

الحىشية، "أثخ أبعاد قيسة العلامة في بشاء الرؽرة بغ نافمة قجور وتػازن أحسج، تحت عشػان: 
"، بجامعة حدضبة بغ دراسة تطبيقية عمى مدتخجمي العلامات الخياضية العالسية في الجدائخ

، ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع نسػذجا لبشاء صػرة ذىشية عشج 2019بػعمي، الذمف سشة 
السدتيمظ مغ خلال أبعاد قيسة العلامة التجارية، حضث تع تصبضق الجراسة عمى سػق العلامات 

ياضية العالسية )الألبدة والأححية( الحؼ يذيج مشافدة بضغ العلامات التجارية الأوروبية الخ 
 ونطضختيا الأمخيكية.
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مغ إعجاد الصالبتضغ: أمضشة حمػان وأمال أخدرون، تحت  2016محكخة الساستخ  الجراسة الخابعة:
دراسة حالة "دور التدؽيق الأخزخ في اكتداب السؤسدة الخجمية ميدة تشافدية، عشػان: 

: ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػػ التدام وتصبضق متعاممي الياتف الشقال بالجدائخ"
السؤسدات الخجمية لمتدػيق الأخزخ الحؼ يجعميا تتفادػ التمػث الكيخومغشاشيدي الشاتج عغ 

 ىػائيات الياتف الشقال.
(، مغ إعجاد د/ زمػرؼ  2،2021، العجد 7مجمة البذائخ الاقترادية )السجمج  الجراسة الخامدة:

الفشادق الخزخاء كأحج الاتجاىات الحجيثة لمدياحة كسال و د/ قخيغ ربيع تحت عشػان: "
، عخض تجارب دولية رائجة: ىجفت ىحه الجراسة إلى عخض أحج الاتجاىات الحجيثة البيئية"

ضئة، فيي تعسل عمى لمدياحة البضئية وىي الفشادق الخزخاء حضث تعتبخ ضاىخة معسارية صجيقة لمب
تصبضق مسارسات تيجف إلى تقمضل مغ التكاليف التي تداعج بالسحافطة عمى البضئة والرحة 

 العامة وذلظ عغ شخيق الاستيلاك الخشضج والفعال لمصاقة والسػاد والسياه وكحلظ الشفايات الرمبة.
 هيكمة البحث: .11
خلال إعصاء بعس التعاريف لجراسة ىحا السػضػع ارتأيشا أن نتبع السشيج الػصفي مغ   

عغ التدػيق الأخزخ وقيسة العلامة التجارية ومختمف السسارسات الخزخاء لمفشجق، وكحلظ 
السشيج التحمضمي انصلاقا مغ الحالة التي يتبع معالجتيا وبالتالي الاعتساد عمى السشيج الػصفي 

فدضخىا لمػصػل إلى تعسيسات التحمضمي الحؼ يعتسج عمى تجسيع السعمػمات ثع مقارنتيا وتحمضميا وت
 مقبػلة.
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 نسؽذج الجارسة السفتخض: .12
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 قيمة العلامة التجارية

 الوعي بالعلامة التجارية

 

الارتباطات الذهنية للعلامة 
 التجارية

 المدركة ىالجدو 

 الولاء للعلامة التجارية

 

لدى زبائن  الممارسات الخضراء
الصنوبر ون نادي فندق الشيراط

 بالجزائر

 جعل التوجه البيئي أمرا مربح

 مفهوم النفايات أو تقليلها إلغاء

 وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة

 تصميم المنتج إعادة

 الثقة بالعلامة التجارية

 الصورة الذهنية للعلامة التجارية 
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 تسييج

 .قمسا مع التغضخات والتحػلات البضئيوي ىػ اكثخ السفاليع والسسارسات تأيعتبخ الفكخ التدػيق    
 ةحا التصػر قزية الحفاظ عمى البضئتصػرا كبضخا لضتػلج عغ ى فقج شيج ىحا الفكخ في الاونة الأخضخة

مسا ,… سػاء كانت التغضخات السشاخيو او التمػث الرشاعي او صحة السدتيمظ الى غضخ ذلظ
ولمسجتسع وذلظ عغ شخيق تغضضخ  ةشطسات الاعسال لتكػن صجيقو لمبضئادػ الى التفكضخ الججؼ لس

تقشياتيع وتعاملاتيع والبحث عغ شخق حجيثو لتدػيق مشتجاتيا وتعجيل استخجاميا لمسػارد 
فكخ حتى الصبيعيو لتكػن اكثخ تػافق مع الستصمبات البضئيو والعرخ الحالي حضث تعجػ ىحا ال

 .  خاصة الفشادق ةالى السؤسدات الخجمي

تشامي الػعي البضئي لجػ  ةصار اتجاىا قائسا بقػه وىحا نتيجزخاء ان انذاء الفشادق الخ     
 الافخاد وبالخرػص الدبائغ .

 :حاولشا في ىحا الفرل تقجيع مباحث تتسحػر في

 التدؽيق الاخزخ : السبحث الاول

                     مفاهيػ عامة حؽل الفشادق الخزخاء                                                 : السبحث الثاني

 نساذج عؼ الفشادق الخزخاء : السبحث الثالث
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 التدؽيق الأخزخ :السبحث الأول

إن مفيػم التدػيق الأخزخ آثار العجيج مغ التداؤلات لجػ العجيج مغ الأشخاف السعشية  
خاصة في أوساط الدبائغ حضث أن كمسة أخزخ تذضخ إلى أكثخ مغ معشى فيسكغ أن يذضخ إلى 
حساية البضئة كسا يسكغ أن نقرج بو مدؤولية الذخكة الاجتساعية أو حساية السدتيمظ ولمغػص 

 ى ما يمي:  أكثخ تصخقشا إل

 السطمب الأول: مفيؽم التدؽيق الأخزخ

تججر الإشارة إلى أن التعخيف التدػيق الأخزخ ليذ بسيسة سيمة وإنو لا يػجج حتى  
الآن تعخيف متفق عميو عمسيا فقج تبايشت التعاريف مغ مخحمة إلى أخخػ وىحا ما سػف نبشيو مغ 

 خلال التعاريف التالية:

 خزخأولا : تعخيف التدؽيق الأ

ناقر الكثضخ مغ الباحثضغ مػضػع التدػيق الاخزخ و تعجدت الكتابات التي تشاولت ىحا     
 يشاك مجسػعة مغ التعاريف نحكخ مشيا:ف السػضػع و يصمق عميو كحلظ مرصمح التدػيق البضئي

عخف ثامخ البكخؼ  التدػيق الأخزخ عمى أنو "عسمية نطامية متكاممة تيجف  : التعخيف الاول
إلى التأثضخ في تفريلات الدبائغ برػرة تجفعيع نحػ التػجو إلى شمب مشتجات غضخ ضارة بالبضئة 
وتعجيل عاداتيع الاستيلاكية بسا يشدجع مع ذلظ والعسل عمى تقجيع مشتجات تخضي ىحا التػجو 

الشيائية ىي الحفاظ عمى البضئة وحساية السدتيمكضغ وتخفيف ىجف الخبحية  بحضث تكػن السحرمة
 1لمذخكة" 

                                                           
إبخاليع غشيع التدػيق الأخزخ و دو في زيادة رضا العسلاء ،دار الكتاب الحجيث احسج -سعاد فيج الحػال 1

 43م ص  2015/  1436القاىخة
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"مجسػعة   الأخزخ عمى انو: تدػيقال stantan and futrell مغ عخف كل: يالتعخيف الثان
الشذاشات التي يسكغ أن تدبب أو تديل أؼ نػع مغ السبادلات التي تيجف إلى تمبية أو قزاء 

 1الإندان، و ىحا بجون أضخار عمى البضئة الصبيعية" رغبات واحتياجات 

(التدػيق الأخزخ عمى انو: "تدػيق A.M.Aعخفت جسعية التدػيق الأمخيكية ) :الثالثالتعخيف 
السشتجات التي تعتبخ صجيقة لمبضئة وان تكػن آمشة ، وان تتزسغ عجد مغ الأنذصة السختمفة التي 

الإنتاج ، تغضضخ شخيقة وأسالضب التعبئة والتغميف وتعجيل تتسثل في تعجيل السشتج وتغضضخ شخيقة 
 2وتصػيخ أسالضب التخويج"

الأخزخ عمى انو "عسمية تخصيط  تشفضح  تدػيقال Donald Fuller عخف التعخيف الخابع:
 ورقابة التصػيخ الحاصل في الأسعار وتخويج وتػزيع السشتجات مغ خلال ثلاثة خػاص:

 ) الخبح (. اليجف التقمضجؼ لمسؤسدة -1

 إشباع حاجات السدتيمظ .-2

 3حساية البضئة مغ الإشخاف والتمػث."-3

والحؼ يعتبخ مغ أكثخ التعاريف نزػجا  Darymple and Parsonعخف  التعخيف الخامذ:
في مجال التدػيق الأخزخ حضث عخفو عمى انو " مجخل إدارؼ خلاق ييجف إلى تحقضق السػازنة 

 4ت البضئة وىجف الخبحية. "بضغ حاجات الدبائغ ومتصمبا

                                                           
أكخم  مخعػش الإعلان التمفديػني الأخزخ وأثخه في الدمػك الذخائي لمسدتيمظ ،دراسة مضجانية لعضشة مغ 1

ئة، أشخوحة لشضل شيادة دكتػراه عمػم تجارة السجتسع الجدائخؼ حػل اقتشاء الأجيدة الكيخومشدلية الرجيقة لمبض
 35ص  20/06/2015 1جامعة باتشة 

مرصفى يػسف كافي ،لبة مرصفى كافي، التدػيق الأخزخ كسجخل لحساية البضئة السدتجامة في مشطسات 2
 128ص  2017الأعسال ..... 

 09 لمبضئة مجمة الاقتراد الرشاعي السجمجياسضغ، شخاء السديج التدػيقي الأخزخ كأداة لتحقضق السضدة التشافدية 3
 263 ص 2019جامعة سصيف   01 العجد

 46ص  2007ثامخ البكخؼ ،أحسج ندار الشػرؼ، التدػيق الأخزخ دار اليازورؼ ،الصبعة العخبية عسان الأردن 4
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تعخيف شامل حػل التدػيق الأخزخ ىػ عبارة الدابقة سشحاول إعصاء  مغ خلال التعاريف    
عغ نذاشات تدػيكية لمسشتجات التي لا تؤذؼ البضئة ييجف إلى تحقضق حاجات ورغبات 

 قت واحج.السدتيمكضغ وكدب رضاىع مع الحفاظ عمى البضئة لتحقضق ىجف الخبحية لمسؤسدة في و 

 مقارنة بيؼ التدؽيق التقميجي والتدؽيق الأخزخ(: 1ججول رقػ )
 التدػيق الأخزخ التدػيق التقمضجؼ معيار السقارنة

 الشطام البضئي عاملا يدتمدم التقضج بو الشطام البضئي يعتبخ كخصخ الأساس الفمدفي
 العسلاءالأىجاف التشطيسية ورضا  الأىجاف التشطيسية ورضا العسلاء الأىجاف

 مع الشطام البضئي بالإضافة إلى التػافق
مدؤولية السشطسة تقترخ عمى  السشطسة

 السدؤولية الاقترادية
مدؤولية السشطسة تختكد عمى السدؤولية 

 الاجتساعية
مجال القخارات التدػيكية ضضق )مغ 

 الترشيع إلى استخجام السشتج(
مجال القخارات التدػيكية واسع )سمدة 

شتج بأكسميا مغ الحرػل عمى الكيسة لمس
السػاد الأولية إلى مخحمة ما بعج 

 الاستيلاك( 
 أسمػب استباقي )السبادرة( أسمػب دفاعي )تفاعمي(

صشع القخار يخكد عمى تحقضق الخبح 
والتفكضخ يشحرخ فقط عمى السجػ 

 القرضخ

صشع القخار يختكد عمى أبعاد الاستجامة 
 وفي السجػ الصػيل

بالستصمبات القانػنية تجاه الالتدام 
 السصالب البضئية

الحىاب إلى أبعاد حج مغ الستصمبات 
 القانػنية مثل الترسيع مغ أجل البضئة

تحجؼ أو مػاقف سمبية تجاه جساعات 
 الزغط الخزخاء

فتح العلاقة والتعاون مع جساعات الزغط 
 الخزخاء

استخجام التخصيط لتقمضل تكمفتو مغ  السشتج
 الجػدة الذاممةخلال إدارة 

استخجام تقضيع دورة الحياة والتجقضق البضئي 
لتقمضل الشفايات )إدارة الجػدة البضئية 

 الذاممة(
 ييتع بحداب كامل التكاليف البضئية ييسل حداب التكاليف البضئية

 مفتػح ذو اتجاىضغ اتجاه واحج الاترالات
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اتباع الاستخاتجيات التي تدسح بتمبية 
السدتيمظ مغ خلال استخجام حاجات 

 لغة التحجث التي ستؤثخ عمى عاشفتو

الاستخاتجيات الستعبة ولغة التحجث 
السدتخجمة قرج التأثخ عمى عاشفة 
السدتيمظ الفعمي أو السحتسل يجب أن 

 تتسضد بالصابع الأخلاقي
 الذخاء، وما بعج الذخاء الدمػك الذخائي فقط سمػك السدتيمظ

السديج التدػيقي الأخزخ وأثخه عمى الدمػك الذخائي لمسدتيمظ الشيائي السرجر: شخاد ياسضغ 
 .2019-2018كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ  1جامعة سصيف 

نلاحع مغ خلال الججول أن لتدػيق التقمضجؼ والتدػيق الأخزخ اختلافات كثضخة والتي  
 تتسثل في:

أىجاف السشطسة ونضل رضا الدبائغ حضث ييجف التدػيق ييجف التدػيق التقمضجؼ إلى تحقضق  -
التػافق  أؼبائغ مع مخاعات الشطام البضئي الأخزخ إلى تحقضق أىجاف السشطسة ونضل رضا الد 

 بضغ التدػيق والشطام البضئي.
اىتسام التدػيق التقمضجؼ فقط بكيفية الانتاج وتػصضل السشتج إلى السدتيمظ قرج استعسالو أما  -

 تقمضجؼ نصاقو واسع يذسل سمدمة الكيسة الخزخاء.التدػيق ال
عمى السدؤولية الاقترادية أما السشطسة التي  ؼشطسة التي تتبشى التدػيق التقمضجتخكد الس -

 التدػيق الأخزخ تخكد عمى السدؤولية الاقترادية والاجتساعية بصخيقة مدتجامة بضئيا. تتبشى
ضغ الاعتبار التكاليف البضئية عشج تدعضخ السشطسة الستبشية لتدػيق التقمضجؼ لا تأخح بع -

مشتجاتيا أما السشطسة الستبشية لمتدػيق الأخزخ تجرج كل التكاليف عشج تدعخ مشتجاتيا 
 الخزخاء.

التدػيق التقمضجؼ يخكد عمى الدمػك الذخائي فقط مع السدتيمظ أما التدػيق الأخزخ يستج  -
خاصة بعج ع السشتجات الخزخاء و إلى ما بعج عسمية الذخاء لحلظ يخكد عمى التعامل م

 لمبضئة. استخجاميا بصخيقة صجيقة
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 ثانيا: خرائص التدؽيق الأخزخ

التدػيق الأخزخ عجة خرائز يعسل بيا لتحقضق سلامة صحة السدتيمظ وحساية البضئة      
 1: نحكخ مشيا

 تحمضل سمػك وترخفات الذخائية لمسدتيمكضغ. -
 لو بعج استخاتيجي أؼ ذو نطخة شػيمة. -
 يعسل عمى الاستفادة الكاممة مغ جسيع السػارد السشطسة. -
 .يقػم عمى أساس الابتكار -
لتبشي مجخل التدػيق  فيع و تحمضل السذاكل الاجتساعية والبضئية لأنيا تعتبخ نقصة الانصلاق -

 .الأخزخ
يعسل عمى حل السذاكل الاجتساعية والبضئية التي تػاجو السجتسع والسدتيمظ وتمبية حاجياتيع  -
 .ي نفذ الػقتف
 .تعسل عمى تحقضق الأرباح والأىجاف الاجتساعية والبضئية لمسدتيمظ لشضل رضاه -
 .لاىتسام بالحفاظ عمى السػاد الصبيعية مسا يزغ تحقضق الاستجامة البضئية -
عمقة اقية السعمػمات السقجمة ليع والستجضخورة زرع الثقة لجػ السدتيمكضغ مغ خلال مر -

 في الدػق. بصخحيابالسشتجات التي تقػم 
بالحفاظ عمى سلامة صحة  التكيف مع مصالب السشطسات الحكػمية وغضخ الحكػمية الستعمقة -

 .السدتيمظ

 السطمب الثاني:السديج التدؽيقي الأخزخ

عمى الخغع أن السديج التدػيقي التقمضجؼ لازال يعتبخ الأساس في التدػيق الأخزخ إلا  
في إشار التػجو الججيج نحػ التدػيق الأخزخ، يخونو أن رأؼ بعس الاقتراديضغ السعاصخيغ 

                                                           
مغ مدتيمكي  شخاد ياسضغ السديج التدػيقي الأخزخ وأثخه عمى السمػك الذخائي السحرمة الشيائي ،دراسة عضشة1

الأجيدة الكيخومشدلية الرجيقة لمبضئة كػنجور بخج بػعخيخيج ، اشخوحة دكتػراه كمية العمػم الاقترادية والتجارية 
 32-33ص,ص 2018/2019وعمػم التدضضخ جامعة سصيف 
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أنو يؤدؼ إلى بعس الآثار البضئية الدمبية التي لا تشدجع مع مفاليع التدػيق الأخزخ ومغ ىحا 
 السشصق سشتصخق إلى ما يمي:

 ( عشاصخ السديج التدؽيقي02الججول رقػ )
 السديج التدػيقي الخارجي السديج التدػيقي الجاخمي

 الدبائغ السذتخون  السشتج
 السجيدون  التدعضخ
 جساعات الزغػط التخويج
 السذكلات السكان

 التشبؤ تػفضخ السعمػمات
 الذخكاء العسميات
 / الدياسات

 / الأفخاد
 

 التدػيق الأخزخ 
السرجر:حبذي أنيذ واقع تبشي التدػيق الأخزخ لجػ السؤسدات الاقترادية محكخة ماستخ كمية 

 30 ص 2021/2022الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ جامعة السجية العمػم 

 أولا:السديج التدؽيقي الأخزخ الجاخمي

يتألف السديج التدػيقي الأخزخ الجاخمي مغ ثسانية عشاصخ تعامل فيسا بضشيا مغ اجل      
وتسثل ىحه العشاصخ  (8Ps)تحقضق نجاح العسمية التدػيكية الخزخاء لمسؤسدة ويخمد لو بالخمد 

 1في :

                                                           
 ية الأردن والتػزيع الصبعة العخب لانا البشا التدػيق الأخزخ وإعادة التجويخ، دار السجج لمشذخ -تامخ البكخؼ 1

  47 - 42ص ، 2015
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: السشتج الأخزخ ىػ الجػىخ الأساس في ما تقجمو الذخكة مغ شيء ممسػس أو السشتج -1
غضخ ممسػس لمدبائغ مع ضخورة متابعة ىحه السشتجات خلال مخاحل دورة حياتيا لزسان 

 استخجاميا ضسغ التػجو البضئي.
جاف التدػيق الأخزخ في تقجيع أىالتػزيع في الذخكة باتجاه تحقضق ترسيع نطام  السكان: -2

السشتجات الخزخاء لدبائغ مع ضخورة متابعة ىحه السشتجات خلال مخاحل دورة حياتيا لزسان 
 استخجاميا ضسغ التػجو البضئي.

:ىػ تدعضخ السشتجات الخزخاء بسا يتلاءم مع الدبائغ الخزخ و لكغ تحسل السشتجات الدعخ -3
ضافية الخاصة بجعل السشتج صالح امغ الشاحية الخزخاء إضافة سعخية بدبب التكاليف الإ

البضئية لان السشتجات الخزخاء تتصمب جيػد وتكاليف كبضخة في مجال البحث والتصػيخ لزسان 
 استخجام مػاد صجيقة لمبضئة ومرادر شاقة ججيجة.

يعج احج العشاصخ الأساسية في السديج التدػيقي الأخزخ ويذسل كافة الأنذصة :التخويج  -4
ية ضسغ التػجو البضئي مع التخكضد عمى الشاحية الإرشادية لمدبائغ مغ خلال السمرقات التخويج

البضئية والسعمػمات الإرشادية بخرػص الاستخجام الآمغ لمسشتجات الخزخاء ) مثل الإعلان 
الأخزخ( التخويج الأخزخ ىػ الخصػة الأولى الاترال بالعسلاء مغ خلال عخض مسضدات 

 و .السشتج وأماكغ تػزيع
تذيج السعمػمات اىتساما كبضخا لجػ الإداريضغ في الدشػات الأخضخة فقج  السعمؽمات السقجمة: -5

أصبحت في ىحا العرخ أحج السجخلات الأساسية في العسميات الإنتاجية. ومغ جانب فمدفة 
التدػيق الأخزخ فالسعمػمات تكتدي أىسية بالغة، لأنو يتػجب عمى السشطسة أن تخاقب عغ كتب 

تسخار القزايا الجاخمية والخارجية ذات الرمة بأداء البضئي لمسشطسة. بالإضافة إلى وباس
السعمػمات الستعمقة بإيجاد السػارد البجيمة، والاىتسام بالسعمػمات الستعمقة بتػجيات الدبائغ 

 ودوافعيع ومضػلاتيع نحػ شمب السشتجات الخزخاء مغ عجمو.
ا يدسى بالعسميات الخزخاء والتي تجل عمى إجخاء يعتسج التدػيق الأخزخ عمى م العسميات: -6

تحػلات جػىخية في العسميات الإنتاجية داخل السشطسة، لكي تتشاسب وتشدجع مع فمدفة التدػيق 
الأخزخ وأىجافيا. والسعتسج عمى خفس الصاقة السدتعسمة أو إيجاد شاقة بجيمة خزخاء، وإلغاء 
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مضل التمف والزياع، واستشداف السػارد غضخ الستججدة، السشتجات السعضبة في العسمية الإنتاجية وتق
 .ومشع التمػث أو عمى الأقل تخفيزو إلى الحج الأدنى

إن نجاح أؼ مشطسة مخىػن بسجػ دقة تخجسة سياساتيا لإستخاتيجية السشطسة  الدياسات: -7
عمى السدتػػ التشفضحؼ، ونفذ الذيء يقال عمى التػجو الأخزخ الحؼ يتصمب مغ السشطسة أن 
تقػم بػضع سياسات وإجخاءات إدارية تيجف عمى تحفضد ومخاقبة وتقضيع الأداء البضئي لمسشطسة، 

تخاتيجية الكمية لمسشطسة أو إتباع إستخاتيجية بجيمة لتشدجع مع الخؤية ولا ضخر في تعجيل الإس
البضئية بتدمدل مشصقي نحػ تعجيل الدياسات الستعمقة بالسديج التدػيقي والحؼ يتخجع في العسميات 

 الخزخاء لتطيخ ىحا التػجو.
مضغ يتصمب التدػيق الأخزخ تػفخ مشاخ خاص في السشطسة ألا وىػ تذبع العام الأفخاد: -8

بالثقافة الخزخاء، إضافة لتػفخ كفاءات إدارية وعاممضغ ذوؼ مػاصفات خاصة وإيسان عال بسا 
 تقػم بو السشطسة في مجال حساية

يتألف مغ مجسػعة مغ الستغضخات الدياسية   ثانيا: السديج التدؽيقي الأخزخ الخارجي :
التي تتبشى التدػيق  والاجتساعية والتي يجب ان تؤخح بشطخ الاعتبار مغ قبل السؤسدات

 1كالتالي: (7Psالأخزخ وىي تذسل سبعة عشاصخ )

ويذسل الدبائغ السستشعضغ بفمدفة التدػيق الأخزخ والحيغ  الدبائؼ السذتخون )الخزخ(: -1
 يخغبػن شخاء السشتجات الخزخ.

ويذسل السدودون الحيغ يعسمػن ضسغ مطمة التدػيق الأخزخ  السجيدون ) السدودون (: -2
 ممػن مع السػاد والتجيضدات الرجيقة لمبضئةوالحيغ يتعا

وىع الدياسضػن الحيغ يؤمشػن بالفكخ الأخزخ والحيغ ليع تأثضخ عمى القخار  الدياسيؽن: -3
الحكػمي كسا يسكشيع مسارسة نفػذىع الدياسي مغ اجل إصجار قػانضغ وتذخيعات لجعع التػجو 

 البضئي بذكل عام.

                                                           
مضدة تشافدية دراسة حالة  امالافدرون، دور التدػيق الاخزخ في اكتداب السؤسدة الخجمة -امضشة حمػان 1

 العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ متعاممي الياتف الشقال بالجدائخ ،محكخة ماستخكمية
 24ص  2015/2016
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إيسانيع بالفكخ الأخزخ ومسارسة  وىع مثل الداسة مغ حضث جساعات الزغط : -4
 الزغػشات عمى أصحاب القخار.

ربط السؤسدة بقزايا السجتسع ، والتي تتعمق بالالتدام البضئي والسدؤولية  السذكلات : -5
 الأخلاقية والاجتساعية.

وىػ التشبؤ بالسذكلات والتغضخات البضئية التي يسكغ أن تػاجو السؤسدة عشج قياميا  التشبـــؤ: -6
 بأنذصة التدػيق الأخزخ والاستعجاد لمتعامل معيا في السدتقبل.

محاولة ربط شخكاء السؤسدة بقزايا تتعمق بالجػانب البضئية والسدؤولية  الذخكاء: -7
 الاجتساعية .

 خزخ السطمب الثالث: أبعاد التدؽيق الأ

يختكد التدػيق الأخزخ عمى أربعة إبعاد أساسية تتسثل في الججول التالي بشاءًا عمى     
 الجراسات الدابقة  :  

 ( : إبعاد التدؽيق الأخزخ03الججول رقػ )
 متغضخات الجراسة التدػيق الأخزخ

جعل التػجو 
 البضئي أمخا مخبحا 

وضػح العلاقة بضغ 
 الدعخ والتكمفة 

إعادة تذكضل 
 مفيػم السشتج

إلغاء مفيػم 
 الشفايات  أو تقمضميا

 الأبعاد

 
  

 
  

 
  

 
  

إياد عبج الفتاح الدػر/ عبج 
الخحسان عبج الله الرغضخ  

2014 
         2015سعاد فيج الحػال 
         مرصفى يػسف كافي

2014 
         2021/2022حبذي أنيذ 
         أمضشة حمػان وآخخون

2015/2016 

 مغ إعجاد الباحثتضغ بالاعتساد عمى السخاجع السحكػرة ضسغ الججول           
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يختكد التدػيق الأخزخ عمى مجسػعة مغ الأبعاد الخئيدية التي تحقق محتػػ ووحجة       
 التدػيق الأخزخ ويسكغ شخحيا كالأتي:

  أو تقميميا إلغاء مفيؽم الشفايات -
الترشيع مدودا لمسشتجات التالفة أو غضخ السشاسبة غالبا ما يكػن عجم كفاءة عسميات      

للاستخجام. سبب إنتاج ىحه السشتجات بذخط أن يسثل ىحا الأمخ عسلًا. الاىتسام بسخاوف 
 .السشطسة بجلا مغ البحث عغ كيفية التخمز مغ السشتجات التالفة ونفاياتيا

 : وضؽح العلاقة بيؼ الدعخ والتكمفة -
ب مخاعاتيا عشج تحجيج سعخ أؼ مشتج ، أؼ ضخورة أن تكػن ىي إنيا قاعجة عامة يج     

التكمفة . السخأة التي تعكذ الدعخ ، وبالتالي يجب أن يتػافق الدعخ مع الكيسة التي يقجميا 
السشتج لمسدتيمظ. عمى ىحا الأساس وخرػصية السشتجات الخزخاء، كانت ىشاك زيادة ندبية في 

مى لا تعكذ فقط حكيقة أن السشتجات لا تزخ بالبضئة ، أسعار ىحه السشتجات. لأن ليا قيسة أع
 .بل تعكذ أيزا

 : إعادة تذكيل مفيؽم السشتج -
يجب تصػيخ مفاليع السشتج لسػاكبة الاتجاىات البضئية، حضث يجب أن تعتسج السشتجات      

لخام ، الججيجة بذكل كبضخ عمى السػاد الخام غضخ الزارة بالبضئة ولا تدتيمظ الكثضخ مغ السػاد ا
وكحلظ السشتجات السعاد تجويخىا بحضث يسكغ إعادتيا إلى السشطسة بعج الاستخجام. إعادة التجويخ 

 .أو إعادة الاستخجام
 : جعل التؽجو البيئي أمخا مخبحا -

يجرك السدتيمكػن أن السشافدة في الدػق يجب أن تكػن بضغ السشطسات التي تخغب في      
غ السشطسات ذات التخكضد البضئي الحؼ يحسي السػارد الصبيعية حساية البضئة وحسايتيا ، أؼ بض

ويتاجخ بإيجابية مع الستغضخات البضئية. لع يزخ ىحا الاتجاه بأرباح السؤسدات، ولكشو ساعج في 
خمق شخيقة ججيجة الديادة الأرباح والشسػ مغ خلال مداحة تشافدية وفخصة تدػيكية ججيجة لمعجيج 

تداب حرة سػقية إضافية مغ خلال جمب السديج مغ السدتيمكضغ مغ السؤسدات الخزخاء لاك
 .إلى صفػفيا
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 مفاهيػ عامة حؽل الفشادق الخزخاء :السبحث الثاني

إن مفيػم الفشادق الخزخاء يشبثق مغ عسمية إدماج الفشادق العادية في التيار البضئي مغ  
لمدساح بتخفيس التكاليف  خلال استيلاكياتيا الصاقػية باتخاذ التجابضخ الخزخاء اللازمة

 الاستغلالية لتثسضغ وتحدضغ صػرة الفشجق.

 السطالب الأول : مفيؽم الفشادق الخزخاء

إن السشعصف الأخزخ أو البضئي قج أصبح ضاىخة  شائعة مشح ضيػر مفيػم التشسية      
تيار السدتجامة. وقج انعكذ ىحا عمى كل السفاليع لضشجمج عجد كبضخ مغ الفشادق أيزا في ال

البضئي مغ خلال استيلاكاتيا الصاقػية باتخاذ التجابضخ الخزخاء التي تدسح بتخفيس التكاليف 
 الاستغلالية لتثسضغ وتحدضغ صػرة الفشجق ليطيخ بحلظ مرصمح الفشادق الخزخاء.

 : تعخيف الفشادق الخزخاءأولا 

ق شعار الفشادق تتجو معطع الفشادق العالسية وخاصة في السجتسعات الغخبية نحػ تصبض  
 وىشا يسكغ تعخيف التدػيق الأخزخ كالتالي: Green   Hôtelالخزخاء 

يسكغ تعخيف الفشجق الأخزخ عمى انو " مشذأ سياحية تع تخصيصيا وتشديقيا   :التعخيف الاول 
 1وترسيسيا وبشاءىا لتشدجع مع الدياق الصبيعي والثقافي لمسشصقة السحيصة " 

حلظ الفشادق  الخزخاء بأنيا الفشادق التي تدعى الصان تكػن أكثخ و تعخف ك:التعخيف الثاني 
 2ملائسة لمدكة مغ خلال الاستخجام الفعال لمصاقة والسياه والسػارد مع تػفضخ خجمات مستازة 

                                                           
جامعة مضمة سشة  2العجد  السجمج الدابع لخزخاء كأحج الاتجاىات الحجيثة لمدياحة البضئيةزمػرؼ كسال الفشادق ا1

 393ص  2021
 11العجد 7الباحث الاقترادؼ السجمج  داخل القصاع الفشجقي مجمة لبة بػشػشة التػجو نحػ الفشادق الخزخاء 2

 93ص  2019جامعة قدشصضشة سشة 
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كسا يعخف بأنو " ىػ مكان الإقامة يعتسج عمى السسارسات البضئية الدميسة ويقجم  :التعخيف الثالث 
الاستيلاك بأشكال مبتكخة ويعسل عمى تذجيع الإنتاج بحضث يحقغ  نػعية ججيجة مغ نطع

 1مجسػعة الأىجاف التي تدعى إليو الدياحة البضئية 

ويعخف كحلظ نػع ججيج مغ السباني الدياحية والحؼ يػفخ خبخة تعميسية بضئية  :التعخيف الخابع
 2لمدائح عغ الحياة الصبيعية والثقافية السحيصة وما بيا مغ مطاىخ 

وكحلظ ىػ" مكان للإقامة يعتسج عمى السسارسات البضئية ويقجم نػعية ججيجة  :التعخيف الخامذ 
مغ نطع الاستيلاك بأشكال مبتكخة ويعسل عمى تذجيع الإنتاج بحضث يحقق مجسػعة الأىجاف 

 3التي تدعى إلضيا الدياحة البضئية

خاء ىي عبارة عغ مكان للإقامة ومغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ القػل أن الفشادق الخز     
يعتسج عمى مجسػعة مغ السسارسات التي تيجف إلى السحافطة عمى البضئة والرحة العامة مغ 

 خلال الاستخجام الفعال لمصاقة والسػارد البضئية.

 (: مقارنة بيؼ الفشجق الدياحي التقميجي والفشجق الأخزخ4الججول رقػ  )         
 الفشجق الدياحي الأخزخ الدياحي التقمضجؼالفشجق  عشرخ السقارنة
 أفخاد شخكات أو مجسػعات  ممكية السؤسدة
 محمي عالسي الصابع العسخاني
 الفخامة السحمية الفخامة متصمبات الدائح

                                                           
في ضل الإستخاتيجية الججيجة لمدياحة  أساسية لدياحة بضئية مدتجامة محمد عمى دشة الفشادق الخزخاء تجخبة1

ص  2018 ,3مجمة البجيل الاقترادؼ السجمج الخامذ العجد الأول جامعة الجدائخ  2025الجدائخية مصمع 
162 

لسدتجامة حسضجة بػعسػشة الفشادق الخزخاء كأداة لتحقضق الدياحة السدتجامة مجمة التسػيل والاستثسار والتشسية ا2
 321ص  2021, 3جامعة الجدائخ  01العجد 06السجمج 

مفشادق الخزخاء والدياحة السدتجامة ل شيخاوؼ دومة عمي بدبع عبج القادر السدؤولية البضئية في القصاع الدياحي3
 09ص  2019جامعة غضمضدان سضجؼ بمعباس سشة  13السجمج  01مجمة أبحاث اقترادية وإدارية العجد 
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 الاستخخاء وأنذصة ذات شابع خجمي الأنذصة
 )ملاعب، حسامات سباحة(

 

مشجمجة تساما مع البضئة السحمية  مغمقة ومشعدلة داخل حجود واضحة  أسمػب الترسيع والتخصيط 
 ويرعب ملاحطة حجودىا 

استثسارات كبضخة وربحية عالية نطخا  شكل الاستثسارات
لارتفاع قجرات الدائح السادية وارتفاع 

 أسعار الخجمات

استثسارات محجودة أو متػسصة ، 
 الخبحية قائسة عمى تسضد السػقع

البضئة السحيصة بالسكان ثع الخجمات  الخجمات السقجمة  عػامل الجحب
 والتدييلات السقجمة

 مغ خلال الافخاد مغ خلال الذبكات  أسمػب التدػيق 

السرجر: شيخاوؼ دومة عمي بدبع عبج القادر السدؤولية البضئية في القصاع الدياحي الفشادق 
سشة  1العجد  13إدارية ، مجمج الخزخاء و الدياحة السدتجامة، مجمة أبحاث اقترادية و 

 10-9ص  2019

 ثانيا: خرائص الفشجق الأخزخ 

 خرائص الفشجق الأخزخ (01الخسػ رقػ )

 

السرجر: محمد شخف الجيغ بػرمػم أىسية السقاولاتية الخزخاء في تصػيخ القصاع  الفشجقي      
بالجدائخ محكخة ماستخ كميو العمػم الإقترادية التجارية وعمػم التدضضخ جامعة قالسة سشة 

 20ص  2019/2020

غ م 70 %( نلاحع أن أىع خرائز الفشجق الأخزخ تتسثل في 01مغ خلال الخسع رقع )    
 لػحات الصاقة الذسدية. الصاقة وىحا مغ خلال
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مع استعسال أجيدة الكتخوني صجيقة لمبضئة ومرابيح اقترادية إضافة إلى ذلظ تجسيع مياه     
الأمصار واستغلاليا في الخؼ والغدضل ، وكحلظ معالجة السياه الخمادية ونلاحع كحلظ السداحات 

أنطسة ذكية تعسل عمى الغمق والتذغضل الاتػماتيكي الخزخاء والسػاد التي بشي بيا و تدويجىا ب
تحت نطام السخاقبة بأجيدة الإنحار ضج الحخائق كل ىحه الخرائز تداىع في الحفاظ عمى 

 1البضئة إضافة إلى خرائز أخخػ نحكخ مشيا: 

 الحفاظ عمى السػاد الصبيعية وكحا البضئة الشباتية والحضػانية السحيصة. -
 ثكيف كل مغ العاممضغ والدائحضغ بالبضئة الصبيعية.تقجيع بخنامج تػضحي لت -
 الاىتسام بصخف التعامل مع السخمفات الرمبة والرخف الرحي. -
 استخجام بجائل ووسائل مدتجامة لمحرػل عمى السياه. -
 يكػن ليا اقل أضخار عمى البضئة الصبيعة السحيصة بيا خلال فتخة البشاء والتذضضج. -
والثقافي مغ خلال الاىتسام بالتكػيغ وتشدضق السػقع العام تكػن ملائسة لمسحيط الصبيعي  -

 والألػان السلائسة واستخجام العسارة التقمضجية الدائجة.

 السطمب الثاني: مؽاصفات أو شخوط الفشجق الأخزخ

يجب عمى ىحه السشذآت أن تتػفخ عمى مجسػعة مغ السػاصفات التي تسكشيا مغ الاستغلال      
  2: تتمخز ىحه الذخوط في الأمثل الصبيعة ، و 

يجب بشاء الفشجق بسػاد محمية أو مػاد معاد استخجاميا و بترسيع يخجم البضئة و يتدق تساما  -
 مع شبيعة السكان و خمفضتو الثقافية معتسجا عمى الصاقة الذسدية أو البجيمة الستػافخة بكثخة.

 ت حساية ووقاية البضئة.يخاعى في نفقات الفشجق ادخار جدء مغ إرباحو للإنفاق عمى أدوا -

                                                           
ضب بغ مضخ وآخخون، دور الفشادق الخزخاء في تشسية الداحة البضئية ودعع التشسية السدتجامة محمية محمد الص1

 172ص  2017سشة  01العجد  08الجراسات السالية والسحاسبة السجمج 
شاقػر جمصية فايدة شيخاوؼ دومة عمي السدؤولية البضئية لمسشذات الدياحية نسػذج الفشادق الخزخاء. دور  2

نػفسبخ  14/15لية الاجتساعية لمسؤسدات الرغضخة والستػسصة في تجعيع إستخاتيجية التشسية السدتجامة. السدؤو 
 .جامعة شمف 2016
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ضخورة تػافق الفشجق مع السكان السحيط بو لكي يدتفضج زائخيو بتجخبة بضئية مدتسجة مغ  -
 الصبيعة التي حػليع.

 يجب أن تشبع الحمػل الترسيسية مغ الػسط الصبيعي السحيط. -
 يجب أن يخاعى الترسيع معايضخ الشطام البضئي و قضػده. -
 ة في عسمية الترسيع و التشفضح.يجب أن تذارك الجساعات السحمي -
 يجب أن يشجمج الترسيع تساما مع الصبيعة في اشكالو السعسارية . -

 و يسكغ تقضيع الفشجق الأخزخ لخجػع إلى السؤشخات التالية :

 عجد السذاركات والاقتخاحات مغ قبل السػضفضغ حػل تحدضغ السحيط . -
 عجد الاستذارات ذات الصبيعة البضئية . -
 استيلاك الساء لستخ السكعب.قياس إجسالي  -
 الشدبة السئػية لإعادة استعسال الساء . -
 إجسالي كسية انبعاث الغازات لمغلاف الجػؼ لستخ السكعب. -
 CFC-HCFC19استعسال السشتجات التي تحػؼ عمى غاز الفمػر مثل .  -
قياس مدتػػ الرػت و تحجيج الشدبة السئػية مغ مداحات الفشجق التي تػجج ما عازل  -

 لمرػت.
 إجسالي كسية الشفايات ونػع الشفايات وكحا معجل التجويخ. -
 إجسالي كسية مياه الرخف الرحي و التخكضب الكيسيائي و الفضديائي ليا -
 إجسالي الصاقة السدتيمكة و مجػ استخجام الصاقات الستججدة الستػفخة في السشصقة. -

 السسارسات الخزخاء لمفشادق :السطمب الثالث

لسسارسات الخزخاء الأساسي ىػ الاستخجام الخشضج لمسػارد الصبيعية التي تتسثل إن ىجف ا     
في مرادر السياه بتخشضج استيلاكيا و الشفايات الرمبة ومرادر الصاقة ويسكغ تعخيف 

 السسارسات الخزخاء فيسا يمي:
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 أولا: مفيؽم السسارسات الخزخاء في الفشادق

الأسالضب الحجيثة في الفكخ الإدارؼ وىي عبارة عغ  تعج السسارسات الخزخاء لمفشادق مغ    
تصبضق مجسػعة مغ  البخامج التي تيجف إلى  تخفيس التكاليف السداعجة عمى السحافطة عمى 
البضئة والتي تتسثل في الالتدام بالسسارسات البضئية لإعادة التجويخ وكفاءة استخجام الصاقة وحفطيا 

 1الرمبة.  خمفاتوتػفضخ السياه وتقمضل مغ إنتاج الس

 ثانيا: السسارسات الخزخاء لمفشادق 

مج التي تعدز وتجعع الرحة البضئية لمفشجق اتعتسج الفشادق الخزخاء عمى مجسػعة مغ البخ       
 وتتسثل فيسا يمي: 

 :مسارسات إدارة الطاقة الخزخاء  -1
 2تي تتسثل في:ىي البخامج التي تيتع بالصاقة الخزخاء لمسحافطة عمضيا داخل الفشجق وال   
 استخجام الإضاءة السػفخة لمصاقة. -
 تخكضب أجيدة إغلاق الأبػاب  أوتػماتيكيا.  -
 عدل الأسقف لسشع انتقال الحخارة والرػت.  -
 تدويج شبكات التجفئة والتبخيج بسشطسات الحخارة الذخرية.  -
 شخاء أجيدة التبخيج والتجسضج  و الأفخان السػفخة لمصاقة. -
 الستججدة مثل الصاقة الذسدية والخياحاستعسال الصاقة  -

 

 

                                                           
ماججة رياض الزب ،مشال شمبية ،علاقة السسارسات الخزخاء لمفشادق العاممة بػلاية ورقمة  بتخسيخ السدؤولية 1

ص  2019/2020والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ جامعة ورقمة  الاجتساعية محكخة ماستخ كمية العمػم الاقترادية
03 

سامع فياض وآخخون دراسة عغ الفشادق الخزخاء في مرخ مجمة اتحاد  الجامعات العخبية لمدياحة والفشادق 2
 166ص  2013السجمج العاشخ العجد الاول 
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 مسارسات إدارة السياه  -2
تعتبخ الفشادق مدتيمكا كبضخا لمسياه مغ حضث الأعسال العامة لتذغضل الفشجق مثل السصبخ   

فيجب عمى الإدارة إتباع مجسػعة  ,وغخف الغدضل والسخافق الفشجقية كالسدابح والحجائق ....الخ
 1ي تغصية حاجيات الفشجق وىي كالتالي:مغ السسارسات التي تداعج ف

 سػاء كان في الحسامات أو السصبخ مثل آلات الغدضل استعسال السعجات الحجيثة السػفخة لمسياه -
الاعتساد عمى السلاحطات والإرشادات السػضػعة في الحسامات لتذجيع الشدلاء عمى اقتراد  -

 في استيلاك الساء .
 تػفضخ خدانات صغضخة لجسع السياه لخؼ  السداحاتاستغلال مياه الإمصار وذلظ عغ شخيق  -

 الخزخاء  وكحلظ مياه السدابح
 .جسع السياه العادمة وإعادة معالجتيا واستخجاميا في الخؼ  -
السلابذ( عغ السياه  مياه غدضل -مياه الاستحسام  -فرل السياه الخمادية ) مياه السغاسل  -

 .العادمة القابمة لمسعالجة والاستفادة مشيا
 .يانة والإصلاحات السدتسخة لتدخيبات السياهالر -
 مسارسات الإدارة الخزخاء لمسخمفات الرمبة -3

تشتج الفشادق كسيات كبضخة مغ السخمفات الرمبة مثل العبػات الدجاجية والبلاستيكية وبقايا   
الصعام لحلظ يجب عمى الإدارة الخزخاء خفس كسيات الشفايات الشاتجة وذلظ مغ خلال الاعتساد 

 2عمى السسارسات التالية:
 إعصاء الأولػية لمسػاد شػيمة الأجل. -
 تحبب الدجاج الحؼ يسكغ إعادة استخجامو -
 شخاء مػاد التشطيف والسشتجات الغحائية في حاويات كبضخة لتقمضل مغ كسية الأدوات التغميف.  -
 التقمضل مغ استخجام الأوراق وذلظ عغ شخيق استخجاميا لمػجيضغ.  -
 الرابػن التي يسكغ إعادة ممئيا. استخجام مػزعات -

                                                           
 166 -165محمد عمی دشة مخجع سابق ص ص 1
التشافدية السدتجامة محكخة ماستخ  الفشادق الخزخاء آلية لتحقضق السضدة جو عغحسػش سشاء سيفػني حدام التػ 2

 2021/2022 التدضضخ قدع العمػم الاقترادية والتجارية جامعة مضمة سشة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم
 20ص 
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العسل عمى فرل و فخز الشفايات مغ مرجرىا واستغلال العزػية مشيا كدساد شبيعي بحجائق 
  الفشجق.

 :السبحث الثالث: نساذج عؼ الفشادق الخزخاء

تعتبخ الفشادق الخزخاء أكثخ استيجافا في وقتشا الحالي باعتبارىا تعتسج عمى إجخاءات تيجف     
لحفاظ عمى الرحة و الشطافة وسلامة الدبائغ مغ ىشا يسكغ التعخف عمى بعس الفشادق إلى ا

 :الخزخاء والتي تتسثل في

  فشجق الحجيقة الخزخاء كارتبالسطمب الأول:

ىػ مغ أحج الفشادق الخزخاء في تخكيا وىػ مكان أقامو مذارك في بخنامج الدفخ السدتجام.    
 :1ع مسارساتو كالتاليوىشا يسكغ لمتعخيف بالفشجق و أى

 أولا: التعخيف بالفشجق

في مبشى عرخؼ مصل عمى مشحجرات التدلج واسعة الشصاق  الحجيقة الخزخاء كارتب يقع فشجق  
كسا  ةخة مخمخ ضكمع عغ أزمضخ وبح 30اقل مغ  الحجيقة الخزخاء كارتب يبعج فشجق ,وبحضخة سبانكا 

يقع عمى بعج ساعة واحجة بالديارة عغ اسصشبػل. كسا يتسضد بعجة مخافق مدبح داخمي خجمة نقل 
 : السصار وكحلظ واؼ فاؼ مجاني

 الخزخاء كارتبالحجيقة  ثانيا: السسارسات الخزخاء التي يتسيد بيا فشجق

تجخبو سفخ أكثخ لتػفضخ  الحجيقة الخزخاء كارتب تعتبخ ىحه السسارسات التي يتخحىا فشجق    
  :استجامة وصجيقو لمبضئة وتتسثل في

 :الشفايات-1

 تتػفخ صشاديق إعادة التجويخ لمزضػف ويتع إعادة تجويخ الشفايات. -
 لا يتع استخجام الأدوات البلاستيكية لتحخيظ السذخوبات السخررة للاستعسال الػاحج. -

                                                           
1 https://www.booking.com/hotel/tr/the-green-park-resort-kartepe.ar.html  

https://www.booking.com/hotel/tr/the-green-park-resort-kartepe.ar.html
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 للاستعسال الػاحج.لا يتع استخجام قشضشات السذخوبات البلاستيكية السخررة  -
 يتع استخجام أدوات تشاول الصعام و الرحػن البلاستيكية السخررة للاستعسال الػاحج.لا -

 السياه:-2

 الاستخجام الخشضج لمسياه مغ شخف العسال و الدبائغ. -
 استعسال مياه السدبح لخؼ و تفادؼ استعسال الكمػر . -
 ه .خيار عجم تشطيف الغخفة بذكل يػمي لتفادؼ تبحيخ السيا -

  :الطاقة والغازات السدببة للاحتباس الحخاري -3

 معطع الأشعسة السقجمة في مكان الإقامة ىي مغ مرادر محمية. -
 .LEDتدتخجم الإضاءة في جسيع أنحاء مكان الإقامة بسرابيح مػفخة لمصاقة  -
 % في جسيع أنحاء مكان الإقامة.100يتع استخجام الصاقة الكيخبائية الستججدة بشدبو  -
 مكان الإقامة إجخاءات لتقمضل ىجر الصعام.يتخح  -
 تتػفخ خيارات شعام نباتي. -

 الطبيعة:-4

 : تتػفخ مداحات الخزخاء مثل الحجائق أو حجائق سصح مبشى في مكان الإقامة    

 .معطع الصعام السقجم عزػؼ  -
 .مشاضخ شبيعية و ىػاء نقي  -
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 الحجيقة الخزخاء كارتبفشجق  :(01الرؽرة رقػ )

 

 الحجيقة الخزخاء كارتبجق فش :(02رقػ )الرؽرة 

  :سبيشدكي سؽما باي في مرخيالسطمب الثاني: فشجق ك

 فيسافشجق في مرخ ومغ ىحا يسكغ تعخيف بالفشجق  34ىػ أحج الفشادق البضئية السفزمة بضغ     
  1:يمي

 
                                                           

1 https://www.booking.com/hotel/eg/kempinski-soma-bay.ar.html 

https://www.booking.com/hotel/eg/kempinski-soma-bay.ar.html
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  :أولا: التعخيف بالفشجق

مغ مصار الغخدقة الجولي، حضث يتستع  كمع 40يقع الفشجق بضغ الغخدقة ومضشاء سفاجا عمى بعج    
بػاجية بحخيو وإشلالات عمى أحج أجسل شػاشئ خميج سػما، وكحلظ ترسيسو مشدجع مع الدياق 

 : الصبيعي ويعتسج بذكل كبضخ عمى السسارسات البضئية

 : سبيشدكي سؽما باييك قثانيا: السسارسات الخزخاء التي يتسيد بيا فشج

الدبائغ ونطافة  ةبعجه مسارسات بضئية تيجف إلى سلام سػما باؼسبضشدكي يك يتستع فشجق   
  :السحيط وتخفيس التكاليف وتتسثل ىحه السسارسات في

 : الشفايات السخمفات الرمبة-1

 تجويخ الشفايات القابمة لحلظ. ووضع صشاديق لفخز وفرل الشفايات مغ اجل إعادة -
 استعسال السػاد شػيمة الأجل. -
 اب والقارورات البلاستيكية التي تدتعسل مخه واحجة.تفادؼ استعسال الأكػ  -
 تجشب استعسال الدجاج الحؼ لا يسكغ إعادة استخجامو. -

  : السياه-2

 استغلال ماء البحخ في السدابح والحسامات. -
 جسع السياه السدتخجمة في السدبح وإعادة معالجتو واستخجامو في الخؼ. -
 السياه وذلظ عغ شخيق الإرشادات.تذجيع الشدلاء عمى الاقتراد في استيلاك  -
حساية البضئة حػل بخكة الدباحة والتي تعتبخ مغ السخافق الجحابة في الفشجق لحا لا يسكغ  -

 .أضافو الكثضخ مغ الكمػر وتجشب تغضضخ السياه كثضخا مع استعسال فمتخ لتجويخ السياه في البخكة

 : الطاقة الخزخاء-3

 ة في جسيع مخافق الفشجق.استعسال مرابيح إنارة السػفخة لمصاق -
استعسال أجيدة مػفخة لمصاقة مع مخاعاة الريانة الجائسة لسجة التجيضد مسا سيحج مغ تبجيج  -

 الصاقة.
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 وضع بصاقة إرشاديو في غخف الشدلاء تحتػؼ عمى اقتخاحات وخصػات استيلاك الكيخباء. -
  الثانػية. استخجام السرابيح التي يتع تذغضميا عبخ استذعار الحخكة في الأماكغ -

 

 سبيشدكي سؽما باييفشجق فشجق ك :(03الرؽرة رقػ )

 

 سبيشدكي سؽما باييفشجق فشجق ك :(04الرؽرة رقػ )
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 بارك رويال  فشجق : السطمب الثالث

ىػ احج الفشادق الخزخاء في سشغافػرة يتسضد بسطيخ فخيج مغ نػعو وىػ مكان إقامة مذارك      
 : 1يسكغ التعخيف بالفشجق كالتالي في بخنامج الدفخ السدتجام وىشا

 : التعخيف بالفشجق : أولا 

في سشغافػرة في مشصقو الأعسال السخكدية قبالة ىػنغ ليع  بارك بارك رويال يقع فشجق   
ي الجولي غكمع عغ مصار شان 20قخب كل مغ الحي الرضشي ومشصقو الحياة المضمية الذيضخة يبعج 

 متخ فػق مدتػػ الذارع . 300ذى حجيقة يبمغ شػلو  يحتػؼ الفشجق عمى مدبح خارجي ومس

 :بارك رويال السسارسات الخزخاء التي يتسيد بيا فشجق : ثانيا

مذارك في بخنامج الدفخ السدتجام وىػ احج الفشادق الخزخاء فيػ  بارك رويال بسا أن فشجق    
 : التالية يتبع السسارسات

 : الشفايات1-

 الأجل. إعصاء الأولػية لمسػاد شػيمة -
 إعادة الرابػن السدتخجم جدئيا وإعادة ترشيعو. -
 لمسؤسدات الخضخية و الفقخاء. )الأثاث و الأغحية (تبشي فكخه التبخع مثل -
 التقمضل مغ السػاد التي تدتخجم مخة واحجة. -

 : السياه2-

 .في غخف الشدلاء لتعقب استيلاكيع وضع مقاييذ استيلاك السياه -
  .مثل تذجيع الشدلاء في الحفاظ عمى استيلاك الساءوضع إرشادات في الحسامات  -
الحخص عمى استخجام الفمتخ في السدابح لتجشب تغضضخ السياه لسجة أشػل وإعادة استخجامو في  -

 الخؼ.

                                                           
1 https://www.booking.com/hotel/sg/parkroyal-on-pickering.ar.html  

 

https://www.booking.com/hotel/sg/parkroyal-on-pickering.ar.html
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 .العسال حػل تخشضج استيلاك السياهتػعيو  -

  : الطاقو الخزخاء3-

في جسيع   CFLدشت استخجام مرابيح إضاءة عالية الكفاءة مثل تخكضب مرابيح الفمػري -
 العادية . السرابيحعذخة أضعاف عسخ   الأمكشة التي تجوم

 التدام العاممضغ بالعسل بصخيقة خزخاء . -
 .استعسال الأجيدة السػفخة لمصاقة -
 .ةمخاعاة إغلاق أجيدة الإضاءة والتكضيف في الأماكغ والغخف الغضخ شاغخ   -

 

 بارك رويالفشجق  :(05الرؽرة رقػ )
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 بارك رويالفشجق  :(06) الرؽرة رقػ 

 

 بارك رويالفشجق  :(07الرؽرة رقػ )
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   خلاصة:

حج أباعتباره ىػ  ن نقجم مجخل لمتدػيق الأخزخ في الفشادقألقج حاولشا في ىحا الفرل      
السشاىج التدػيكية التي تختكد عمى احتخام البضئة بالجرجة الأولى بالإضافة إلى ذلظ يعتبخ فخصة 

السؤسدة مغ تحقضق ىجف الخبحية حضث يتصمب مغ السؤسدات تصبيقو لضشدجع مع تدػيكية تسكغ 
وكحلظ التعخف  عمى أىع الفخوق بضغ التدػيق الأخزخ  ,مديجيا التدػيقي لتحقضق أىجافيا

والتقمضجؼ كسا قسشا بتقجيع مفيػم شامل لمفشادق الخزخاء الحؼ يعتبخ مشذاة معسارية تشدجع مع 
اد عمى السسارسات البضئية التي  تيجف إلى الاستخجام الخشضج لمصاقة والسياه الدياق البضئي والاعتس

والشفايات الرمبة وفي الأخضخ قجمشا بعس الأمثمة عغ الفشادق التي تسارس التدػيق الأخزخ في 
 كل مغ تخكيا مرخ و سشغافػرة.

 

 

 

 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 الفرل الثاني:
 قيسة العلامة التجارية

 
 
 
 



 قيسة العلامة التجارية                                   الفرل الثاني:           
 

30 
 

 تسييج: 
تعتبخ العلامة التجارية مغ الأصػل السيسة لمسؤسدة وذلظ لأىسضتيا الاستخاتيجية في  
قيسة السشتج برفة خاصة والسؤسدة برفة عامة،  ولحلظ فإن بشاء علامة تجارية قػية تحقضق 

أصبح ىجفا أساسيا لكل السؤسدات وتعطيع قيستيا يعتبخ مغ الأىجاف الخئيدية لمباحثضغ 
والسخترضغ في أدبيات التدػيق، وبتصػيخ تعاريف العلامة التجارية مع تصػر الاقتراد العالسي 

مة في بضئة الأعسال الأمخ الحؼ جعل لمعلامة التجارية معشى أعسق وأىع مغ أنيا والتغضخات اليائ
متجخ دائع، مسا أدػ لطيػر مرصمح أعسق في  نياية الثسانضشات مغ القخن الساضي يصمق عميو 
قيسة العلامة التجارية. وليحا سػف نتصخق في ىحا الفرل إلى التعخف عمى قيسة العلامة 

 سباحث التالية:التجارية مغ خلال ال
 السبحث الأول: عسؽميات حؽل العلامة التجارية.

 السبحث الثاني: أنؽاع ومكؽنات العلامة التجارية ووظائفيا.
 السبحث الثالث: ماهية العلامة التجارية.
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 السبحث الأول: عسؽميات حؽل العلامة التجارية
إزاء السشافدة الستشامية، فيي ما يسضد  إن العلامة التجارية أىسية وعلاقة قػية متبادلة 

الدمعة عغ بعزيا بعزا في مجال السشافدة، فالعلامة التجارية ىي في حج ذاتيا أداة لمتعخيف 
بسالية الدمعة والسؤسدة، وىي الػسضمة الخاسخة لتثبضت الدمعة في الدػق والتي مغ خلاليا يتع 

ح إذ تسثل السكانة الدػقية الػاجية الخئيدية تعديد الكيسة ومػاشغ القػة لمدمعة والسؤسدة بػضػ 
 لمدمعة في الدػق.

 السطمب الأول: مفيؽم العلامة التجارية:
تؤدؼ العلامة التجارية دورا ميسا في السجال التجارؼ والاقترادؼ وتعج وسضمة فعالة في  

باقي  السشافدة والتعخيف بالدمع والخجمات السقجمة مغ شخف التجار أو مقجمػ الخجمات عمى
 السشتجات أو الخجمات السساثمة.

ىي كل اشارة أو دلالة مسضدة يتخحىا السشتج أو التاجخ أو مقجم الخجمة لتسضضد  التعخيف الأول:
 .1مشتجاتو عغ مثيلاتيا التي يرشعيا أو يتاجخ بيا أو يقجميا الآخخون 

يا و أىجافيا و يجب ىي تغميف الكيسة الأساسية لمسؤسدة و كحلظ تسثضل تصمعاتالتعخيف الثاني:
 .2أن تكػن انعكاسا دقيقا و أصيلا للأعسال و يجب أن تكػن مخئية لمسػضفضغ و كحلظ لمعسلاء

ىي رمد يثضخ في ذىغ السدتيمظ انصباع لسشتػج أو فكخة معضشة دون غضخىا حضث  التعخيف الثالث:
 .3يداىع في إبخاز ىػية السشتػج والسؤسدة وتسضضدىا عغ السشافدضغ

ىي وسضمة الزسان لمسشتج و السدتيمظ في آن واحج فيي تسشع اختلاط مشتجات ف الخابع: التعخي
معضشة بسشتجات مساثمة تحسل علامة أخخػ،كسا تعسل عمى تكػيغ الثقة في مشتجات معضشة عشجما 

                                                           
تػبي خالج كحل الخاس عسخ، أثخ العلامة التجارية عمى إدارة العلاقة مع الدائغ، دراسة حالة ببشظ، التشسية   1

السحمية وكالة قالسة،وكالة سكيكجة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات الحرػل عمى درجة الساستخ في العمػم 
 .03، ص 2018سكيكجة،  الاقترادية كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ جامعة

 .08محمد عمي الأديسي، بشاء العلامة التجارية، د.ن، د .ب، د.س، ص   2
استخاتيجية تسػقع العلامة التجارية في محيط تشافدي، دراسة حالة علامة حسػد بػعلام  حاجي كخيسة،  3

ية العمػم الاقترادية والتجارية لمسذخوبات الغازية، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في العمػم التجارية، كم
 .92، ص 2016وعمػم التدضضخ  جامعة الجدائخ، 
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تحسل علامة مػثػق بيا و لمحضمػلة مغ ضيػر سمع متذابية يدتخجميا السشتجػن لمتعخيف 
 .1بسشتجاتيع

 دور العلامة التجارية فقط في التعخيف بالسشتجات و خمق الثقة.حرخ 
ىي أكثخ مغ مجخد "اسع" لأنيا تزيف أبعادا الى السشتج تسضده عغ غضخه مغ  التعخيف الخامذ:

السشتجات التي صسست لتمبية نفذ الحاجة، ويذضخ الى أن ىحه الاختلافات التي يجركيا 
سة متعمقة بأداء السشتج صاحب العلامة التجارية او السدتيمظ يسكغ أن تكػن عقلانية وممسػ 

يسكغ أن تسضل أكثخ الى أن تكػن رمدية و عاشفية وغضخ ممسػسة تتعمق بسا تسثمو العلامة 
 .2التجارية
مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ القػل أن العلامة التجارية ىي الصخيقة أو الػسضمة التي  

سمع أو خجمات مؤسدة عغ سمع أو خجمات مؤسدة أخخػ يسكغ التسضضد بيا في الدػق سػاءا 
ويتع بػاسصتيا تحجيج السشتج أو الخجمة لمسدتيمظ يسكغ أن تكػن عقلانية وممسػسة عغ أن تكػن 

 عاشفية غضخ ممسػسة.
 3ولمعلامة التجارية مجسػعة مغ الخرائز يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية: 

 ىحا في جسيع لغات الجول أيغ يتع شخح السشتجات.قابمة لمقخاءة: سيمة الشصق والتحكخ و  .1
مػحية: فعشجما تقػم العلامة التجارية باستحزار خاصية أساسية لمسشتج فإن تخديشيا في  .2

 الحاكخة وقبػليا يربح سيلا.
قابمة لمترخيف: فالأمخ السثالي ىػ أن تكػن قادرة )إذا اقتزت الحاجة لحلظ( عمى ربط  .3

 .Dany, Danao, Danone kid, Danette, Danone مشتجاتالعلامة التجارية بعجة 
 متػفخة: أؼ أن تكػن متاحة ولع يدبق إيجاعيا أو تدجضميا قانػنا. .4

                                                           
زقار نػر الجيغ،العلامة التجارية و أثخىا عمى سمػك السدتيمظ بالجمفة،دراسة حالة مؤسدة كػنجور،مجمة   1

 .302،ص2017،جامعة الجمفة، 04تشػيخ،العجد
خالج التخاحضب السصضخؼ،أثخ العلامة التجارية في بشاء الرػرة الحىشية لسدتخجمي الأجيدة الخمػية، دراسة   2

تصبيكية مغ وجية نطخ شمبة الجامعات في دولة الكػيت، رسالة ماجدتضخ في ادراة الأعسال، كمية 
 .09،ص2012الاعسال،جامعة الذخق الأوسط، 

ديج الاترالي التدػيقي كأداة لبشاء رأسسال العلامة التجارية، دراسة مضجانية مخابط ىذام، استخجام عشاصخ الس  3
عمى بعس العلامات التجارية، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة نضل شيادة الجكتػراه في العمػم 

 .118، ص 2020-2019التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة سصيف، 
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مسضدة: إذ يجب أن تكػن أصمية ومختمفة بذكل واضح عغ علامات السشافدضغ خاصة  .5
 العلامات الخائجة.

 السطمب الثاني: أىسية وأىجاف العلامة التجارية:
ح العلامة التجارية ركضدة أساسية لأؼ نذاط في وقتشا ىحا، حضث يتغمغل أصبح مرصم  

في جسيع جػانب الحياة، فيدتخجم في مؤسدات اقترادية، خضخية، رياضية يدتخجم أيزا لسخافق 
لذخريات وغضخىا، وذلظ للأىسية الكبضخة لمعلامة والأىجاف والكيع، التي تقجميا سػاءا 

 لمسدتيمكضغ أو لمسؤسدة.
 : أىسية العلامة التجارية:أولا
تعج العلامة التجارية مغ أبخز العشاصخ السمكية الفكخية فيي تعتبخ مغ أىع الػسائل التي   

يمجأ إلضيا السشتج لتسكضغ السدتيمظ مغ التعخيف عمى مشتجاتو التي تحسل علامتو التجارية أيشسا 
 وججت.

التي تؤدييا فتعصي لمدمع أو كسا تكسغ أىسية العلامة التجارية مغ خلال وضائفيا   
لمخجمات ذاتضتيا التي تسضدىا عغ مثيلاتيا يدخ وسيػلة حضث انيا تحجد السرجر الذخري 
والإقميسي ليا، فبالتالي أصبحت العلامة التجارية تسثل تجدضجا لمدسعة التجارية مشتج أو لسقجم 

لعالع وذلظ مغ خلال سعضيع الخجمة في مضجان العسل التجارؼ فبالتالي تعدز روح السبادرة في ا
إلى تحدضغ وتصػيخ مشتػجاتيع لاكتداب ثقة السدتيمكضغ فكمسا زادت جػدة الدمعة ازدادت شيخة 
تمظ العلامة التجارية، إذ يكفي ىشا ان يحكخ اسع السدتيمظ اسع تمظ العلامة التجارية التي يخيج 

ه، وكسا أن العلامة التجارية شخاؤىا دون الحاجة إلى بيان أوصاف وسسات الذيء السخاد شخاؤ 
ىي الأداة الػحضجة لتكخار شخاء  أؼ تتيح لمسدتيمظ أن يكخر شخاء مشتج ذو نػعية وصفات معضشة 

 .1تذبع رغبات السدتيمظ وتمبي احتياجاتو
 :2إضافة إلى ما سبق نزيف الأىسية التالية  

                                                           
إيشاس مازن فتحي الجباريغ، الحساية السجنية لمعلامة التجارية غضخ السدجمة وفقا لمقػانضغ الأردنية، رسالة   1

استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في القانػن الخاص، كمية الحقػق، جامعة الذخق الأوسط، 
 .31، ص 2010

، ص 2020ة الافتخاضية الدػرية، دار الشذخ، د ط، سػريا، د/ محمد الخزخ، إدارة العلامة التجارية، الجامع  2
11. 
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 أىسية العلامة التجارية لمسدتيمغ: .1
 لمسدتيمظ في:تتسثل اىسية السشتج بالشدبة 

 تحجيج مرجر السشتج.‌(أ 
 تعبضخ عغ مدؤولية صانع السشتج.‌(ب 
 خفس السخاشخ.‌(ج 
 تخفيس تكمفة البحث.‌(د 
 وعج رابط أو عقج مع صانع السشتج.‌(ه 
 أداة رمدية.‌(و 
 علامة عمى الجػدة.‌(ز 

 أىسية العلامة التجارية لمسشعسات: .2
 تتسثل أىسية ع ت بالشدبة لمسؤسدات في:  

 أو التتبع.وسائل تعخيف لتبديط التعامل ‌(أ 
 وسائل قانػنية لحساية السضدات الفخيجة مغ نػعيا.‌(ب 
 علامة عمى مدتػػ الجػدة.‌(ج 
 وسائل لخبط السشتجات بارتباشات ذىشية فخيجة.‌(د 
 مرجر السضدات التشافدية.‌(ه 
 مرجر العائجات السالية.‌(و 

تتسثل أىسية العلامة التجارية عمى أنيا تداعج السدتيمظ بعجة شخق فيي تعصي فكخة عغ   
خرائز السشتج وتؤكج أن شخاء العلامة سيعصيو نفذ الخرائز في كل مخة يذتخؼ فضيا 
السشتج وتداعج السدتيمظ لمتسضضد بضغ الدمع وتحجيج الدمعة التي تمبي حاجاتو بذكل أفزل 
وتدتصيع العلامة أيزا تػجيو انتباه السدتيمظ نحػ الدمع الججيجة التي ربسا تمبي حاجاتو بذكل 

ضج السشتجػن أيزا مغ وضع علامات عمى سمعيع كسا يديل وضع العلامات افزل، ويدتف
 .1 التجارية جيػد السشتج أو البائع لسػائسة سمعتو لتتصابق مع احتياجات السدتيمظ

                                                           
أحسج عبج السشعع شجخاوؼ، اثخ العلامة التجارية لمحػاسضب السحسػلة عمى القخار الذخائي لمسدتيمكضغ دراسة   1

تصبيكية في السجيشة الدرقاء، رسالة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في تخرز التدػيق 
 .14، ص 2016كمية الجراسات العميا، جامعة الدرقاء، الاردن، 
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 ثانيا: أىجاف العلامة التجارية:
 1مغ بضغ الأىجاف التي تحققيا العلامة التجارية تتسثل في:    
 تػصضل الخسالة بػضػح. .1
 السرجاقية.تؤكج  .2
 تخبط الدػق السدتيجف بالسؤسدة عاشفيا. .3
 يحفد السذتخؼ تجاه مؤسدتظ ليربح عسيلا ليا. .4
 تؤكج ولاء السدتخجم لسشتجاتظ أو الخجمة التي تقجميا. .5
 إنذاء ىػية وشخرية لمعلامة التجارية. .6

 السطمب الثالث: الؽلاء لمعلامة التجارية:
ػة في الدػق إذ نجج أن بعس العلامات تكػن إن العلامات التجارية تختمف مغ حضث الق  

غضخ معخوفة عشج معطع الدبائغ في الدػق، في حضغ نجج ىشاك علامات تتسضد بجرجة مشاسبة مغ 
الإدراك أو السعخوفة مغ قبل الدبائغ وبجانب ىحيغ الرشفضغ مغ العلامات ىشاك علامات تتسضد 

مات التي يجخؼ اختيارىا مغ قبل الدبائغ بجرجة عالية مغ القبػل لجػ الدبائغ والتي تعتبخ علا
 السفزمضغ إياىا عمى جسيع العلامات والتي تستمظ درجة عالية مغ الػلاء.

ىحا ويعخف الػلاء لمعلامة التجارية بعجة اشكال أىسيا بأنو "التدام داخمي عسضق لإعادة   
اء نفذ العلامة شخاء الدمعة أو الخجمة بذكل مدتسخ في السدتقبل مسا يؤدؼ إلى تكخار شخ 

التجارية أو نفذ السجسػعة مغ العلامات التجارية بالخغع مغ السؤثخات السحيصة والجيػد 
التدػيكية التي لجييا القجرة عمى إحجاث سمػك التحػل". لقج أضحت ميسة إدارة الػلاء لمعلامة 

عمى السدتػػ  التجارية التحجؼ الإدارؼ الخئيدي لمسشطسات في ضخوف تتدايج فضيا حجة السشافدة
العالسي مع سخعة دخػل مشتجات مبتكخة إلى الأسػاق مغ جية والتذبع الحؼ وصمت إلضيا أسػاق 

 .2بعس السشتجات مغ جية أخخػ 

                                                           
 .47، بسشجاوؼ، د ط، ص 2017جانفي  26لػمػنبيو، فضتدىضػ، التدػيق، مؤسدة ىشجاوؼ،  ضثشك  1
د/ محمد خزخ، إدارة السشتج والعلامة التجارية، الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية العخبية الدعػدية، د ط   2

 .134، ص 2020
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يعدز ولاء الدبائغ بذكل أساسي مغ قيسة العلامة التجارية ويعج مرجر أساسي مغ   
وبالسقابل يطل الدبائغ مخمرضغ مرادرىا، إن إدارة علاقات جضجة مع الدبائغ يؤدؼ إلى رضاىع، 

 ويتحجثػن بذكل إيجابي مع الآخخيغ عغ الذخكة ومشتجاتيا.
ويسكغ تسضضد صحة مدتػيات مػاقف الدبائغ أو اتجاىاتيع نحػ العلامات مغ أدنى   

 :1السدتػيات إلى أعمى السدتػيات وىحا فيسا يمي
 ليذ الػلاء لمعلامة.الدبائغ يغضخون العلامات التجارية وبذكل خاص بدبب الدعخ و  .1
 إن الدبػن يكػن راض عغ العلامة ولا يػجج سبب لتغضضخ العلامة التجارية. .2
 إن الدبػن يكػن راض عغ العلامة وسػف يتحسل عشج تغضضخه العلامة. .3
 الدبػن يكيع العلامة ويخػ أنيا بسثابة صجيق. .4
 الدبػن يكػن مخمرا لمعلامة. .5

درجة الػلاء السصمق في التفزضل تقجم العجيج مغ إن العلامة التجارية التي ترل إلى   
 السدايا التشافدية أىسيا:

 تتستع السؤسدة بكمف تدػيكية مشخفزة بدبب السدتػػ العالي مغ الإدراك والػلاء لمعلامة. .1
 تستمظ السؤسدة السديج مغ الخافعة التجارية في عسمية السداومة مع السػزعضغ والتجار. .2
ار عالية مقارنة بالسشافدضغ وذلظ لأن العلامة تستمظ مدتػػ تستمظ السؤسدة مغ فخض أسع .3

 عاليا مغ التفزضل.
تسكغ السؤسدة مغ التػسع في علاماتيا التجارية انصلاقا مغ السرجاقية التي تختز بيا  .4

 علاماتيا الحالية.
 تػفخ السشذأة قػة إزاء السشافدضغ. .5

 لمػلاء ىي: اتفق العجيج مغ الباحثضغ أن ىشاك أربعة أبعاد أساسية  
ىػ حالة نفدية ناتجة عغ مقارنة بضغ أداء السشتج وتػقعات السدتيمظ، فإذا كان أداء  الخضا:‌(أ 

السشتج يتػافق مع متداوؼ تػقعات السدتيمظ فإن ىحا الأخضخ يكػن قج تحقق لجيو الخضا، أما إذا 
مغ ذلظ فإن  كان ىحا الأداء أقل مغ التػقعات فإن السدتيمظ سيذعخ بالاستياء، وعمى العكذ

 وجػد أداء يفخق تػقعات السدتيمظ سضؤدؼ بو إلى الذعػر بالانجىاش.

                                                           
 .06، ص 2007، 2، العجد 20، السجمج كخيسة نعسة حدغ، الػلاء لمعلامة التجارية، مجمة التقشي  1
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ىي مرجاقية السؤسدة والاىتسام الحؼ تػليو لإرضاء مدتيمكضيا فيي تعتبخ ضسانا  الثقة:‌(ب 
نفديا نحػ العلامة التجارية ويتع بشاء بسخور الػقت مغ خلال تخاكع الخبخات الإيجابية ويسكغ 

عمى ثقة السدتيمظ مغ خلال قياميا بشذاشات تسكغ السدتيمظ مغ تحقضق لمسؤسدة الحرػل 
أرباح عمى السجػ القرضخ أو مغ خلال قياميا بأعسال خضخية ورعايتيا لشذاشات عسمية أو ثقافية 
كسا يجب عمى السؤسدة أن تتجشب إعصاء وعػد لا يسكغ تحكيقيا مدتكبلا لأن ذلظ سضؤثخ سمبا 

 مة التجارية ويخفس مغ مدتػػ ولاء السدتيمظ ليا.عمى الرػرة الحىشية لمعلا
يعتبخ عاملا مؤثخا في بشاء الػلاء لمعلامة التجارية، حضث يسثل تعيج السدتيمظ أو  الالتدام:‌(ج 

ارتباشو باختيار علامتو التجارية ضسغ صشف معضغ مغ السشتجات أؼ ىػ استعجاد نفدي يمغي 
ضسغ مجسػعة الاعتبارات مغ خلال وفاء السؤسدة إمكانية قيام السدتيمظ باختيار بجائل أخخػ 

 بالػعػد التي تقجميا إلى السدتيمكضغ السدتيجفضغ.
ويسثل مجػ تكخار سمػك الذخاء مغ شخف السدتيمظ لشفذ العلامة التجارية  تكخار الذخاء:‌(د 

 في أؼ فتخة مغ الدمغ.
 السبحث الثاني: أنؽاع ومكؽنات العلامة التجارية ووظائفيا

ما سبق يسكششا القػل أن لمعلامة التجارية أىسية كبضخة لأنيا تخمق قيسة لكل مغ خلال   
مغ السدتيمظ والسؤسدة مغ خلال وضائفيا التي تسكغ في دورىا، كسا أنيا تستمظ الكثضخ مغ 

 الأنػاع في مختمف الشذاشات ومجسػعة مغ العشاصخ.
 السطمب الأول: أنؽاع العلامة التجارية:

تجارية ىي التي تسضد السشتجات عغ غضخىا فيي تدسح لمجسيػر بسعخفة تعتبخ العلامة ال  
أصل السشتج الحؼ يذتخيو أو الخجمة التي يصمبيا ومغ خلاليا يدتصيع الدبػن أن يتجشب أؼ 

 خجاع أو غر.
  مع تصػر العلامات التجارية تفخعت إلى عجة أنػاع نحكخىا كالآتي:  
 العلامة السعمة، علامة السؽزع وعلامة السؤسدة: علامة السشتج وتذكيمة السشتجات، أولا:

علامة السشتج )بفتح التاء( ىي العلامة التي تػجج عمى  علامة السشتج وتذكيمة السشتجات: .1
مشتج أو خط مشتجات أو تذكضمة مشتجات متجاندة وبالتالي فيي مختبصة بالسشتجات التي تحسميا 

 وليا نفذ خرائريا .
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سع تحت ضميا العجيج مغ السشتجات أو تذكيلات السشتجات غضخ فإنيا تج العلامة السعمة: .2
 الستجاندة.

علامة  السػزع ىي الحالة التي تكػن فضيا السشتجات لا  علامة السؽزع وعلامة السؤسدة: .3
تحسل علامة السؤسدة السشتجة بل علامة السػزع الحؼ يتحسل تكاليف التػزيع إضافة إلى تكاليف 

مجػء إلى استعسال ىحا الشػع مغ العلامات في الحالات التي تكػن فضيا التدػيق والإشيار ويتع ال
علامة السػزع أقػػ مغ علامة السؤسدة السشتجة وليا تأثضخ أفزل عمى السدتيمكضغ ويكػن 
لمسػزع في ىحه الحالة قػة تفاوضية كبضخة مقارنة بالسؤسدة السشتجة خاصة فيسا يتعمق بالدعخ 

 وخرائز السشتجات.
بة لعلامة السؤسدة فإنشا نججىا في الحالات التي تكػن فضيا علامة السشتجات ىي وبالشد  

نفديا علامة أو اسع السؤسدة تدتعسل ىحه العلامات عادة في صشاعة الديارات وفي العصػر 
والسشتجات التفاخخية وعسػما فإن سياسة الاترال تكػن خاصة بكل مشتج أو كل تذكضمة مشتجات 

 عمى حجػ.
 العلامات الجغخافية والتدسيات الأصمية:ثانيا: 

تعخف التعخيفات الجغخافية بالسفيػم القانػن عمى أنيا ممكية فكخية تخز ذلظ الشػع مغ   
السشتجات السشتدب إلى مشصقة جغخافية محمية في بمج معضغ، حضث تكػن جػدة تمظ السشتجات أو 

أيغ يتع انتاجيا وفقا لسخاحل أو تقشيات  خرائريا السادية مختبصة مباشخة بتمظ السشصقة الجغخافية
انتاج خاصة بتمظ السشصقة. أما التدسيات الأصمية فقج عخفت عمى أنيا " تدسيات يتع مغ خلاليا 
ربط السشتج بسشصقة أو بمج أو بزعة مشاشق محجدة تتسضد بخرائز شبيعية معضشة يتع فضيا 

شعكذ عمى خرائز وجػدة السشتج" باستخجام تقشيات وميارات انتاج محجدة وبسخاحل خاصة ت
وليحا نجج أن التعخيفات الجغخافية تدتعسل عادة لتعخيف السشتجات الفلاحية غضخ السحػلة، بضشسا 
تدتعسل التدسيات الأصمية أكثخ لتعخيف السشتجات السحػلة فالفخق الأساسي بضغ التعخيفات 

يتع حسايتيا بالمجػء إلى التدسيات  الجغخافية والتدسيات الأصمية يتسثل في ميارات الإنتاج التي
 الأصمية.
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 ثالثا: علامات السشتجات الرشاعية:
العلامة الرشاعية ىي العلامة التي تػضع عمى السشتجات أو الخجمات الرشاعية وتكػن   

عادة مػجية لفئة أو فئات سػقية معضشة وبالتالي تكػن معخوفة لجػ ىحه الفئات بذكل كبضخ 
وتقشية تتعمق بأداء السشتجات أو الخجمات أكثخ مسا تحسل خرائز وتحسل خرائز فشية 

 نفدية أو شخرية.
 رابعا: علامة السكان وعلامة الحجث:

يػجج تخابط وثضق بضغ علامة السكان وعلامة الحجث عادة ما تؤثخ أحجاىسا عمى الأخخػ   
ات والأحجاث خاصة علامة الحجث التي ليا تأثضخ كبضخ عمى علامة السكان إذ أن التطاىخ 

 الخياضية والثقافية وحتى الدياسية تكدب السكان نػع مغ الذيخة وتغضخ صػرتيا السجركة.
تعخف علامة السكان عمى أنيا تمظ العلامة التي تدتخجم لتسضضد مكان ما وإعصائو صػرة   

مختمفة سػاءا لأغخاض اقترادية وسياحية اجتساعية أو سياسية. أما علامة الحجث فيي تمظ 
لعلامة التي تشدب إلى حجث أو تطاىخة ما سػاءا كانت رياضية، ثقافية، اجتساعية، اقترادية، ا

سياسية وتبشى عمى أساسيا استخاتيجية الاترال الخاصة بحلظ الحجث مثال ذلظ تطاىخات كأس 
العالع التي يتع في كل مخة ترسيع علامة معضشة يتع التدػيق إلضيا. وتججر الإشارة إلى أن ىشاك 
مغ قدع العلامة التجارية حدب السفيػم والكيفية التي تمبي بيا العلامة حاجات ورغبات 

 :1السدتيمظ إلى ثلاثة أنػاع
العلامة السختكدة عمى السفيػم الػضيفي: ىي العلامة التي تمبي حاجة خارجية وضيفية بالشدبة  .1

 أداء السشتج الحامل ليا.لمسدتيمظ، مثال ذلظ آلة جد العذب، حضث يتع اختيار العلامة حدب 
العلامة السختكدة عمى السفيػم الخمدؼ: ىحه العلامة تدتجضب لحالة نفدية عشج السدتيمظ  .2

 كالسطيخ الحؼ تسشحو لو أمام الشاس والانتساء إلى شبقة اجتساعية معضشة )علامة الديارات مثلا(.
ية الأساسية ذات الاستيلاك العلامة السختكدة عمى مفيػم التجخبة: مثل علامة السشتجات الغحائ .3

 الػاسع والتي يختارىا السدتيمظ حدب الحاجة التي يخيج تمبضتيا في تمظ المحطة.
 

                                                           
محسػد أحسج عبج الحسضج مبارك، العلامة التجارية وشخق حسايتيا، أشخوحة لستصمبات درجة الساجدتضخ في   1

 .11، ص 2006القانػن الخاص، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية نابمذ، فمدصضغ، 
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 خامدا: العلامات الفخدية والعلامات الجساعية:
العلامة الفخدية ىي أؼ علامة استعسمت أو كان في الشية استعساليا عمى أؼ بزائع   

ظ البزائع تخز صاحب العلامة بحكع صشعيا أو انتاجيا أو فيسا لو تعمع بيا لمجلالة عمى أن تم
 الذيادة أو الاتجار بيا أو عخضيا لمبيع.

العلامة التجارية الفخدية قج تكػن مسمػكة لذخز أو لذخكة، أما العلامة التجارية   
الجساعية فيي التي تعػد ممكضتيا لأكثخ مغ جية، كالعلامة السسمػكة لسجسػعة مؤسدات أو 

، وأنيا العلامة التي يدتعسميا شخز اعتبارؼ لترجيق مرجر بزائع ليدت مغ صشعو نقابات
 أو السػاد السرشػعة مشيا أو جػدتيا أو شخيقة انتاجيا.

 السطمب الثاني: مكؽنات العلامة التجارية:
العلامة التجارية ليدت عبارة عغ اسع يسضد السشتج الحؼ يحسميا فقط، بل يتعجػ ذلظ   

عبارة عغ وحجة مدتقمة تتكػن مغ العجيج مغ العشاصخ التي تجعميا تحقق أىجافيا بكثضخ لتربح 
 :1السختمفة وسشتصخق إلى مكػنات العلامة التجارية فيسا يمي

 أولا: القيػ السمسؽسة
 ىشاك مجسػعة مغ الكيع تتسثل في:  
ساسا عمى الجػدة السػضػعية: تذسل الكيع السمسػسة لمعلامة التجارية، ىحه الكيع تختكد أ .1

السشتػج أو الخجمة، سعخ السشتػج، جػدتو ودرجة الابتكار ومكان تػزيعيا، وىحه العشاصخ الأربعة 
تديل عسمية تدػيق السشتػجات، وتسثل جدء مغ تدػيق العلامة التجارية، وعميو فإن الجػدة 

 لمسدتعسمضغ. السػضػعية تسثل إذن أىسية السشتػج أو الخجمة في إشباع الحاجات الآنية والسحتسمة
وفي الحكيقة لا تػجج جػدة واحجة بل أنػاع مغ الجػدة، والعلامة التجارية تدتجضب بجون   

انقصاع للإرضاء التام لدبائشيا، وىحا يسثل أحج أساسيات تدػيقيا، ويتع شخح كل عشرخ مغ الكيع 
 السمسػسة السكػنة لمجػدة السػضػعية كالتالي:

                                                           
جارؼ الرالح، تأثضخ العلامة التجارية عمى سمػك السدتيمظ، دراسة حالة العلامات التجارية لسؤسدة نقاوس   1

لمسذخوبات الغازية، والسربخات الغحائية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات لمحرػل عمى شيادة الساجدتضخ في عمػم 
 .05، ص 2008عة السدضمة، التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جام
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ػاع الجػدة السػضػعية لمعلامة التجارية، والتي يتع قياسيا مغ جػدة السشتػج: يعتبخ مغ بضغ أن‌(أ 
خلال معايضخ أساسية كجػدة السػاد السدتعسمة، جػدة رأسسال البذخؼ، وكحا الرلابة وشخيقة 

 الاستعسال.
وإرضاء الدبائغ عغ شخيق ىحا "الجػدة" لمعلامة التجارية يعبخ عغ الجور الحؼ تمعبو   

ليا أو تحصيع صػرىا عغ شخيق ما يعتخف بو السدتعسل عغ العلامة  سػاءا في بشاء شيخة جضجة
 التجارية مغ خلال مجسػعة الخرائز التي تسضدىا عغ العلامات التجارية الأخخػ.

الدعخ: يعتبخ الدعخ مغ بضغ السكػنات الأساسية لمعلامة التجارية وىػ يؤدؼ إلى تأكضج ‌(ب 
ارية ذات الأسعار العالية تبضغ عمى أنيا ذات التسػضع التدػيقي والاستخاتيجي لمعلامات التج

جػدة عالية، أما العلامات التجارية ذات الأسعار السشخفزة فيي تجل عمى عكذ ذلظ، وإلى 
 جانب ذلظ ىشاك علامات تجارية ذات جػدة متػسصة.

مكان التػزيع: يعتبخ اختيار نػع مكان التػزيع ميع ججا لعسمية تدػيق مشتػجات السؤسدة أو ‌(ج 
ماتيا التجارية، ومكان التػزيع ىػ أساسي لأنو يتخجع قيع العلامة التجارية، وحزػر العلامة علا

التجارية في مكان بيعيا يطيخ استخاتيجضتيا. ويسكغ لمعلامة التجارية أن تزع عجة قشػات 
لمتػزيع، لتعديد معشاىا وشيختيا، ويعتبخ مكان التػزيع نقصة التقاء بضغ العلامة التجارية 

تيمكضيا ودوره ذو أىسية بالغة، وىػ مغ وجية نطخ التدػيكية مكان لمبيع ومحل لكيع العلامة ومد
 التجارية وبالتالي تجدضجا لذخرضتيا وقيستيا.

الابتكار: درجة الابتكار تتسثل في قجرة العلامة التجارية عمى الاتيان بالججيج مغ السشتجات ‌(د 
 ة ججيجة لمسدتيمكضغ مغ خلال العلامة التجارية.وإعادة تأىضل أو تججيج الدػق بالإتيان بخؤي

 ثانيا: القيػ غيخ السمسؽسة
 ىشاك مجسػعة مغ الكيع غضخ ممسػسة تتسثل في:  
إن الكيع غضخ السمسػسة ىي أكثخ أىسية لعلامة تجارية ما، وىي تسذ السدتيمظ في عجة   

 عػامل مشيا الرػرة والذيخة، وتتكػن مغ الكيع التالية:
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خسدة لمعلامة التجارية: تذسل كل مغ الألػان، الخوائح، المسذ، والحوق، الرػت، الحػاس ال .1
يتعمق الأمخ بسجسػعة مغ الإشارات الفضديائية، رمػز، والتي تذخح كيفية الإحداس بيا، وىحا 

 .1الإحداس يتخجع مغ خلال إدراكيا مغ قبل السدتيمظ وتسضدىا عغ السشافدضغ التي تستمكيا
)ىػية العلامة التجارية(: تسثل أحج العشاصخ غضخ السمسػسة لمعلامة التجارية،  الجػدة الحاتية: .2

ويتعمق الأمخ بسجسػعة مغ الإشارات السادية، الخمػز التي نفذ كيفية إدراكيا عغ شخيق ىحه 
الأخضخة وىي تدسح بإعصاء كل ما يجرك حػل العلامة التجارية وتسضدىا عغ علامات الآخخيغ، 

 رات العلامة التجارية تدتجعي استجراك الحػاس الخسدة لمفخد.وفي الحكيقة إشا
اسع العلامة التجارية: ىػ أساس الحؼ تبشي عميو قيسة العلامة التجارية باعتباره جػىخ ‌(أ 

العلامة التجارية أساس الػعي بيا ومختكد اليػية مشتجاتيا. إذا كان مغ السسكغ تغضضخ أسساء 
العلامات التجارية تخافقو مخاشخ كبضخة في فقجان كامل السؤسدات بديػلة فإن تغضضخ أسساء 

الكيسة لحلظ يشبغي الشطخ إلى أسساء العلامات التجارية عمى أنيا التدامات شػيمة الأجل، كسا 
يسكغ لاسع العلامة التجارية أن يكػن وسضمة فعالة في اختدال الاترال حػل تسػقعيا ووعجىا، 

 .2رية وتدجضل معشاه في الحاكخة ضسغ ثػاني محجودةحضث يسكغ ملاحطة اسع العلامة التجا
والإشارات السخئية لمعلامة التجارية، ويتسضد بػاسصة  logotypeالاشارات السخئية: يعتبخ ‌(ب 

بألػانو، وشخيقة كتابو، ويدسح بتحجيج ىػية العلامة  Typographieشخيقة صياغة الحخوف 
 وتسضضدىا.

السػاد، حجع التغميف والتعبئة، مكػنات السشتػج، ىي مكػن الإشارات الذسية المسدية: الذكل، ‌(ج 
أساسي والحؼ مغ خلالو العلامة التجارية ذات الاستيلاك ذات الاستيلاك الػاسع يسكغ تسضدىا 

 عغ شخيق شكميا وأغمفتيا.

                                                           
 عتضق عائذة، العلامة التجارية وأثخىا عمى سمػك السدتيمظ الجدائخؼ، دراسة مقارنة، أشخوحة مقجمة لشضل  1

، 2018شيادة الجكتػراه في التدػيق الجولي، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة تمسدان، 
 .31ص 

ميادؼ سمسى، أثخ الارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية عمى ولاء السدتيمظ، دراسة حالة قصاع الالكتخونات   2
بالجدائخ، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الجكتػراه لمصػر الثالث في العمػم التجارية، كمية العمػم 

 .08، ص 2019الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة سصيف، 
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الإشارات الذسية والحوقية: ىحا العشرخ السكػن لمعلامة التجارية ىػ أكثخ تصػرا مقارنة بسا ‌(د 
ه مغ السكػنات وىحا لع يسشع العلامات التجارية مغ استعسال أكثخ فأكثخ الخوائح السسخ سبق ذكخ 

 الججيج لمتسضضد ويعتسج ىحا السكػن في قصاع السػاد التجسضمية والشطافة.
الجػدة القررية: )صػرة العلامة التجارية(: تع تعخيفيا عمى أنيا: "صػرة ذاتية لعلامة  .3

غ السدتيمكضغ". ويكػن ىحا العشرخ عغ شخيق سخد قرة العلامة تجارية يذتخك فضيا مجسػعة م
التجارية، حضث يجب فيع أصميا أو مشذأىا حكايتيا جغخافضتيا وأسصػرتيا الإشيارية، تحكي كل 
ىحه العشاصخ تاريخ العلامة التجارية لحلظ يلاحع العجيج مغ العلامات التجارية يتكػن تاريخيا 

يكػن ىحا البصل السبتكخ لمعلامة التجارية، أو شخز حكيقي، مغ خلال بصل معضغ. ويسكغ أن 
حضث يداىع في جعل الحػار بضغ العلامة التجارية والدبائغ ذو مرجاقية وحكايتيا أيزا وعميو 
يدسح دور الدخد يدسح لمجسيػر بالارتباط بالعلامة التجارية، ويسثل نقصة الانصلاق لتكػيغ 

سدتيمظ والتي يجب الحفاظ عمضيا، وإثخاؤىا وتجعيسيا مع مخور العلاقة بضغ العلامة التجارية وال
الػقت، ىحا الدخد الخوائي يتع تصػيخه مغ خلال الإشيار، ومغ خلالو يتع تسضد العلامة التجارية 

 .1ورجعضتيا عغ غضخىا
الجػدة السذتخكة: الجور التجارؼ لمعلامة التجارية: تتعمق ىحه الجػدة بالعلامات التجارية  .4

السذيػرة والجػدة السذتخكة تتخجع في الكيع الاجتساعية السصػرة مغ شخف العلامة التجارية، ىحه 
الأخضخة تثبت قجرتيا عمى الاستفيام حػل مذاكل وجػدنا الضػمية، وعغ شخيق حزػرىا في كل 
مكان يسكغ أن تمعب دور السحامي في السجتسع، ولمعلامة التجارية القػية يتع عغ شخيقيا 

رال وتداىع في السجتسع بعجة أدوار مغ بضغ ىحه الأدوار الزسان ثع الإجابة عغ حالات الات
 الخػف الحؼ يدتجضب لإشباع حاجات الفئة السدتيجفة مغ السجتسع.

 
 
 
 

                                                           
حدشاء لخجارؼ، أثخ التدػيق الحدي عمى تصػيخ رأسسال العلامة التجارية، دراسة مضجانية لعضشة مغ مدتيمكي   1

خجمات شخكة الخصػط الجػية الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه لمصػر الثالث في عمػم التدضضخ، 
 .86، ص 2020، 1عة باتشة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جام
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 السطمب الثالث: وظائف العلامة التجارية
شفع ىشاك العجيج مغ الػضائف التي تؤدييا العلامة التجارية التي مغ شأنيا تحقضق ال  

والفائجة، سػاءا لمرانع أو التاجخ أو السدتيمظ أو الباحث عغ الخجمات ومغ أبخز ىحه الػضائف 
 :1التي تشتج عغ تسضضد العلامات التجارية عشج الجسيع ىي

أولا: تحقضق العلامة التجارية ضسانا لحساية السدتيمظ مغ الػقػع في الغر والاحتيال والتجليذ 
وتخويج مشتجاتيع بصخيقة وبسػاصفات ونػعية وكسية وجػدة ليدت  عشجما يقػم التجار بتدػيق

حكيكية، فػجػد علامة تجارية مػضع ثقة لمجسيع وتحطى بدسعة حدشة تحسضيع مغ الاقتخاب مغ 
 الدمع والخجمات الأخخػ التي قج لا تختقي لسدتػػ شسػح وشمب السدتيمظ ومتمقي الخجمة.

سائل نجاح السذاريع الاقترادية لكػن صاحب العلامة ثانيا: تعج العلامة التجارية مغ أىع و 
التجارية يدتصيع أن يسضد نفدو عغ غضخه مغ خلال علامتو التجارية التي يدتخجميا في أعسالو 
التجارية، ومشاقذتو السذخوعة التي تجعمو مسضدا عغ غضخه مغ السشافدضغ السدػقضغ لسشتجات 

وعة، ولكػن صاحب العلامة التجارية أصبح وصشاعات وخجمات بصخيقة السشافدة غضخ السذخ 
يحطى باىتسام قاعجة السدتيمكضغ لرشاعاتو أو خجماتو أو مشتجاتو، فإن سيحقق نجاحا لسذخوعو 

 الاقترادؼ الحؼ سيجشي أرباحا قج لا يدتصيع تحكيقيا السشافذ غضخ السذخوع.
وذلظ لتػفخ القشاعات بأن ىحا ثالثا: إن العلامة التجارية تعدز في نفدية السدتيمظ جانب الثقة 

السشتج وىحه الدمعة أو ىحه الخجمة التي تحسل اسع العلامة التجارية تختقي لمسدتػػ الحؼ يبحث 
 عشو مغ حضث الجػدة أو الكسية أو الشػعية.

رابعا: إن العلامة التجارية تداعج عمى التسضضد بضغ مرجر البزائع أو السشتجات أو الخجمات مغ 
رانعة، أو الإقميع الجغخافي أو بمج السشذأ ليحه العلامة لضتسكغ الجسيع مغ التسضضد حضث الجية ال

 بضشيسا وبضغ غضخىسا.
خامدا: تذكل العلامة التجارية رمدا دالا في تدػيق وتخويج السشتج أو الرشاعة أو الخجمات، 

 ائل السختمفة.وذلظ عغ شخيق وسائل الجعاية والإعلان، فتربح مغ الأسساء الستجاولة عبخ الػس
 سادسا: يكفي ذكخ اسع العلامة لسعخفة الدمعة دون الحاجة لبيان أوصاف الدمعة وسساتيا.

                                                           
إبخاليع حاكع الجحيع، الشطام القانػني لعقج تخخيز استغلال العلامة التجارية، رسالة استكسالا لستصمبات   1

، ص 2019الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في القانػن، كمية الجراسات العميا، جامعة الدرقاء، الأردن، أيار 
14. 
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 سابعا: السختبة: ىي درجة الجػدة والإتقان لمسشتجات والبزائع.
 ثامشا: الجعاية مسا يثبتيا في ذكخه الشاس وتجحبيع لمدمعة.

لخجمة للإعلان عغ سمعتو أو مشتجاتو أو تاسعا: مغ أىع وسائل التاجخ أو الرانع أو مقجم ا
 1خجماتو

فخصة كدب ولاء مجسػعة مغ الدبائغ، ىحا الػلاء يػفخ  -السشتج–عاشخا: العلامة تسشح لمسؤسدة 
ليا حساية مغ السشافدة ومديجا مغ الخقابة عشج تخصيط السديج التدػيقي، فالضػم وفي ضل أسػاق 

حجد وفق عشاصخ مسضدة، وذلظ مغ خلال تحخيخ جج معقجة ومددحسة، أصبح عشرخ السمكية يت
مخجعية تذضخ لمسؤسدة بذكل مباشخ، لكغ لا يسكغ الاعتساد دائسا عمى العلامة كسؤشخ لسعخفة 
مخجعية السمكية لأن العجيج مغ عسميات التحالف والاستحػاذ زرعت غسػضا حػل ىػية السؤسدة 

 التي تحتسي خمف العلامات.
حفع وتخديغ معالع العسميات الذخائية الدابقة في ذىغ السدتيمظ احجا عذخ: العلامة تدسح ب

بذكل بديط، وذلظ لتجشب تكخار عسمية الاختيار ضسغ كل ميسة شخائية ججيجة وبالتالي ربح 
 الػقت والجيج نتيجة تكخار الذخاء ضسغ مجال السصابقة والػلاء.
تيا بحث ترعب السحافطة عمى اثشا عذخ:  العلامات التجارية تػسع يئا فذضئا تذكيلات مشتجا

نفذ السعالع الحىشية الػاضحة، زيادة عمى ذلظ أغمب السشتجضغ يحاولػن دائسا عخض مشتجات 
 .2أكثخ تذابيا باستخجام نفذ الجراسات والتحالضل

 السبحث الثالث: ماهية قيسة العلامة التجارية: 
ػجبة بالسدتيمظ والتي تشذئ نطخا لتأثضخ العلامة التجارية في مجسػعيا عمى الأنذصة الس  

خبخة السدتيمظ بخرػص العلامة، فقج بخزت الحاجة إلى إدارتيا وتجعيسيا مغ مدتػيات عميا 
في السؤسدة، تتسثل نقصة البجاية في التقضيع الػاضح والجقضق لمكيسة التي تقػم العلامة بإنذائيا 

تعجدة الأبعاد مغ أجل تحجيج قيسة بالشدبة للأعسال، وىحا يحتاج إلى أن يتع الكيام بو بصخيقة م
 العلامة التجارية.

                                                           
لمعلامة التجارية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة عباس لغخور، خشذمة   أوشغ حشان، الحساية القانػنية  1

 .23الجدائخ، اليازورؼ، د ط، د سشة، ص 
وداد عديدؼ، أثخ العلامة التجارية عمى قيسة السشتػج، محكخة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمػم التدضضخ،   2

 .30، ص 2008كمية عمػم التدضضخ، جامعة جيجل، 
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 السطمب الأول: مفيؽم قيسة العلامة التجارية
إن دراسة قيسة العلامة التجارية يعتبخ جانب جج ميع بالشدبة لمسؤسدة ولكغ يعتبخ أيزا   

ويسكغ كتحجؼ لمباحثضغ والسخترضغ في إدارة العلامات التجارية نطخا لرعػبات وتعقج مفاليسيا، 
 ىحا التعقضج في السجاخل ووجيات الشطخ السختمفة لمباحثضغ في دراسة ىحا السفيػم.

ىي درجة استجابة السدتيمظ لمسشتج أو الخجمة وارتباشو بيا، كسا تسثل مكياسا  التعخيف الأول:
لقجرة العلامة عمى استسالة السدتيمظ لتفزضل مشتجات السؤسدة مغ خلال تفاعمو الإيجابي مع 

 .1جاتيا أكثخ مغ تفاعمو مع نفذ السشتجات لعلامات أخخػ مشت
عمى أنيا الكيسة السزافة التي تزيفيا العلامة لمخجمة أو  P.Kotlerيعخفيا  التعخيف الثاني:

 .2الدمعة، ىحه الكيسة تتحجد مغ خلال مجسػعة مغ العشاصخ
قيسة العلامة التجارية ىي السشفعة السجركة والجاذبية التي تزيفيا العلامة  التعخيف الثالث:

التجارية عمى مشتج ما، مغ خلال إدراك السدتيمظ لتفػق مشتج ما يحسل علامة تجارية معضشة 
 .3مقارنة بسشتجات تحسل علامات تجارية أخخػ 

ئق عمى مشتجاتيا وخجماتيا، ىي تسثضل مالي لسكاسب الذخكة نتيجة لمصمب الفا التعخيف الخابع:
 .4الحؼ يشتج عغ قػة علامتيا التجارية

ىي تمظ السشفعة الإجسالية التي يخبصيا السدتيمظ باستخجام واستيلاك العلامة  التعخيف الخامذ:
ويشصػؼ ذلظ عمى الخوابط التي تعمق في ذىغ السدتيمظ عغ العلامة، وتعبخ عغ كل مغ السشافع 

 .1الػضيفية والخمدية

                                                           
غخيب الصاوس، أثخ إدارة علاقات الدبائغ الإلكتخونية في بشاء قيسة العلامة التجارية، دراسة عضشة مغ عسلاء   1

، 2022، جامعة تبدة، ديدسبخ 02، العجد 06ترالات الجدائخ، مجمة نساء للاقتراد والتجارة، السجمج مؤسدة ا
 .275ص 

بخكات قيذ، قيسة العلامة التجارية وتأثضخىا عمى الرػرة الحىشية لمسدتيمظ، محكخة مقجمة ضسغ نضل شيادة   2
 .20، ص 2015ية وعمػم التدضضخ، جامعة السدمية، الساستخ في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجار 

ىخباجي عبج الغاني، الخعاية الخياضية وأثخىا عمى نية شخاء السدتيمظ الجدائخؼ، دراسة حالة العلامة الخاعية   3
ضخ كػنجور، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدض

 .78، ص 2022، 1جامعة سصيف 
 .176جضخمي كػردؼ، قخن مغ التدػيق، عالع الكتب، د ط، د س، ص   4
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مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ القػل بأن قيسة العلامة التجارية ىي الكيسة التي   
يكتدبيا السشتج بسخور الػقت قج يتع تقضيسيا بذكل إيجابي أو سمبي مغ شخف ترػر 

 السدتخجمضغ لمسشتجات السختبصة بيا.
 السطمب الثاني: مرادر قيسة العلامة التجارية

أو السػزع أو السؤسدة أو الأسػاق السالية ولكغ بالخغع  مغ وجية نطخ كل مغ السدتيمظ  
مغ ذلظ فإن مرجرىا ىػ السدتيمظ الشيائي الحؼ كمسا أدرك العلامة التجارية بذكل أكثخ إيجابية 
كمسا ازداد وعيو وولاء ليا مسا يدسح بديادة أرباح السؤسدة وحرػليا عمى حرة سػقية أعمى 

 وزيادة فخص تػسعيا نحػ أصشاف ججيجة.وزيادة فعالية أنذصتيا التدػيكية 
 :2وتتسثل مرادر قيسة العلامة التجارية فيسا يمي  

إن الػلاء بذكل عام شيء قج يطيخه السدتيمظ اتجاه علامات  أولا: الؽلاء لمعلامة التجارية:
تجارية خجمات متاجخ أصشاف مشتجات وأنذصة وىػ عبارة عغ سسة في السدتيمظ أكثخ مسا ىػ 

ل بالعلامة التجارية حضث لا يػجج تعخيف متفق عميو لمػلاء لمعلامة التجارية، يذار شيء متأص
إلى الػلاء لمعلامة التجارية مغ خلال معجل الاحتفاظ بالدبػن إذ أن السؤسدات تخدخ في 

بالسئة مغ زبائشيا خلال أول خسذ سشػات  في حضغ أن السؤسدات التي  50الستػسط نحػ 
بالسئة مغ زبائشيا خلال خسذ سشػات  20متيا تخدخ مالا يديج عمى تتستع بػلاء عالي لعلا

 الأولى.
يعج خمق صػرة لعلامة تجارية ذات جػدة عالية ىجف كل مؤسدة لأنيا  ثانيا: الجؽدة السجركة:

بحاجة إلى إشباع حاجات مدتيمكضيا وتمبية الػعػد التي قجمت مغ خلال علامتيا التجارية، 
 لقخار الذخائي لمسدتيمظ في عسمية الذخاء.وتعخف عمى أنيا تحجد ا

                                                                                                                                                                      
ديمسي فتيحة، أثخ بشاء قيسة العلامة التجارية لجػ السدتيمظ في تحقضق التفػق التشافدي لمسؤسدة الاقترادية،   1

دة الجكتػراه في العمػم التجارية، كمية العمػم دراسة حالة علامات الأجيدة الكيخومشدلية، أشخوحة مقجمة لشضل شيا
 .167، ص 2017الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة السدضمة، 

د/ مجاىجؼ فاتح، أ/ قارشي حػرية، دراسة أثخ الكيسة السجركة لمعلامة التجارية مػبضميذ عمى القخار الخائي   2
، 2016، جامعة شمف، 16لمسدتيمظ الجدائخؼ، مجمة كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، العجد 

 .155ص 
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يذضخ غمى القجرة عمى تحكخ ومعخفة العلامة التجارية في  ثالثا: الؽعي بالعلامة التجارية:
أوضاع مختمفة ويعتبخ مغ العشاصخ السيسة لتكػيغ اتجاىات ومػاقف السدتيمكضغ والتأثضخ عمى 

تػػ عال مغ الػعي مغ السخجح أن يؤدؼ ىحا قخاراتيع الذخائية، فالعلامة التجارية التي ليا مد
إلى ارتفاع لسبيعاتيا لأنو بجون وعي يشعجم الاترال أو السعاممة كسا يخمق ارتباشات ذىشية كبضخة 

 في ذاكخة السدتيمظ.
: تعخف بأنيا أؼ شيء مختبط بحاكخة السدتيمظ عغ رابعا: الارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية

حا يجب عمى السدػقضغ في أؼ سػق تخجم فيو السشافدة بذكل متدايج أن العلامة التجارية ولي
يخبصػا علاماتيع التجارية في ذىغ السدتيمظ بأشخاص أو أماكغ أو أشياء أو علامات تجارية 
أخخػ كػسضمة لبشاء وتعديد معخفتيع بيا وذلظ لأنو مغ الرعب تعديد ىحه السعخفة بذكل مباشخ 

 .مغ خلال البخامج التدػيكية
 السطمب الثالث: أبعاد قيسة العلامة التجارية:

فعمى الخغع مغ الاىتسام الستدايج بكيسة العلامة التجارية إلا أنو لا يػجج اتفاق بضغ   
الباحثضغ حػل مفيػم وأبعاد قيسة العلامة التجارية ، ويجع ذلظ إلى تشػع مجاخل دراستيا والأبعاد 

بعس أنيا تسثل إدراك السدتيمظ للأنذصة التدػيكية ليحه الستعجدة في تحجيج مفيػميا، فضخاىا ال
عغ  العلامة، والبعس الآخخ يخػ أنيا معخفة السدتيمظ بالعلامة، بضشسا يخػ آخخون أنيا عبارة

 علاقة السدتيمظ بالعلامة، في حضغ يخػ البعس أنيا مفيػم متعجد الأبعاد.
 العجيج مغ الجراسات:يطيخ الججول الآتي أبعاد قيسة العلامة التجارية في 

 
‌

‌

‌

‌

‌
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 ( أبعاد قيسة العلامة التجارية5ججول )
متغضخات الجراسة 
 الستغضخ السدتقل

 قيسة العلامة التجارية

الػعي  الأبعاد
بالعلامة 
 التجارية

الارتباشات 
الحىشية 
لمعلامة 
 التجارية

الجػدة 
 السجركة

الػلاء 
لمعلامة 
 التجارية

الثقة 
بالعلامة 
 التجارية

الرػرة 
الحىشية 
لمعلامة 
 التجارية

أ. بغ نافمة 
قجور، تػازن 

 م( 2019أحسج )

        

د يػسفي راضية، 
د حسضجؼ عبج 

 2020الخزاق )
 م(

        

كشان سيضل 
 2021صالح )
 م(

            

بػيسة أنػر 
 م( 2022)

           

 مغ إعجاد الباحثتضغ بالاعتساد عمى السخاجع السحكػرة ضسغ الججول
التجارية: يعخف عمى أنو مجػ قجرة السدتيمكضغ في التعخف عمى العلامة الػعي بالعلامة  .1

ومجػ تحكخه ليا عشج  ج مغ مكػناتيا )اسع، رمد وغضخىا(التجارية مغ خلال تعخضو لأول مخة لأح
 تعخضو ليا لمسخة ثانية، فيي قػة حزػر ىحه العلامة في ذىغ السدتيمكضغ

 1ىشاك ثلاثة مقاييذ لكياس الػعي وىي:  
الأول في الحىغ: يذضخ السكياس "الأول في الحىغ" إلى تحكخ العلامة التجارية باستجابة لتحكخ ‌(أ 

 صشف السشتج وقج كان يدتخجم كأحج أىع السقاييذ لمػعي بالعلامة التجارية.
                                                           

السجركة لمعلامة التجارية عمى العلاقة بضغ الكمسة السشصػقة  مخجع سابق، بػيسة أنػر، تأثضخات الرػرة الحىشية،  1
 .88-85عشيا وقيستيا السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ، ص 
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 العفػؼ: يذضخ إلى تحكخ العلامة التجارية بذكل عفػؼ بجون أؼ مداعجة‌(ب 
 التجارية عشجما يتع تحكخ اسسيا.السعدز: يذضخ إلى التعخف عمى العلامة ‌(ج 

 وتتسثل أبعاد الػعي بالعلامة التجارية فيسا يمي:  
التعخف عمى العلامة التجارية: في العجيج مغ الحالات الذخائية تقػم السؤسدة بعخض العلامة ‌(أ 

التجارية مباشخة لمسدتيمكضغ، أؼ أن العلامة التجارية تكػن حاضخة أمام السدتيمكضغ وىشا يتع 
ف عمضيا، وىحا ما يؤدؼ إلى تحفضدىع عمى التفكضخ في مجػ حاجتيع لسشتجات ىحه العلامة لتعخ 

 أو لا.
تحكخ العلامة التجارية، وفي بعس الحالات الذخائية لا تكػن العلامات التجارية ‌(ب 

معخوضة مباشخة أمام السدتيمكضغ )مثلا عشج محل الػجبات الدخيعة(، حضث يعتسج السدتيمكضغ 
كخة لإيجاد حمػل مسكشة لتمبية حاجاتيع، مسا يؤدؼ إلى عسميات التحكخ واستجعاء ىشا عمى الحا

علامة تجارية أو مجسػعة مغ العلامات البجيمة، فدتحرل العلامة الأولى التي يتع استخجاعيا 
 )تتستع بسػقف إيجابي( للاختيار.

لعلامة التجارية، الارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية: تعخف عمى أنيا أؼ شيء مختبط با .2
حضث يكػن ىحا الارتباط مختبط بعقج في ذاكخة السدتيمظ مغ أجل التعخف واستجعاء العلامة 
التجارية في ضخوف مختمفة، وقج تكػن ىحه الارتباشات عبارة عغ أفكار، عػاشف وشخرية 

 .1بذخية في أذىان السدتيمكضغ
 مي:كسا ي Kotlerيسكغ شخح أنػاع الارتباشات الحىشية لـ   

الارتباشات الحىشية الستعمقة بالخرائز )الدسات(: وىي مجسػع الخرائز والدسات التي ‌(أ 
 يقجميا السشتج لمسدتيمكضغ وتشقدع إلى:

خرائز متعمقة بالسشتج: وىي عشاصخ الػاجب تػفخىا في السشتج مغ أجل أداء وضيفتو عمى  -
 أكسل وجو

الستعمقة بجػىخ السشتج مثل خرائز غضخ متعمقة بالسشتج: وىي تمظ الخرائز الغضخ  -
 الدعخ، تغمي، صػر الاستخجام...إلى غضخ ذلظ.

                                                           
مخجع سابق، أ. بغ نافمة قجور، تػازن أحسج، أثخ أبعاد قيسة العلامة التجارية في بشاء الرػرة الحىشية، ص   1

773. 
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الارتباشات الحىشية الستعمقة بالاتجاىات: والتي يقرج بيا تقضيسات السدتيمكضغ لمعلامة ‌(ب 
 التجارؼ 

الارتباشات الحىشية الستعمقة بالسشافع: وتشقدع إلى مشافع وضيفية وغالبا ما تتعمق بالاحتياجات ‌(ج 
ػجيا، مشافع تجخيبية وىي ما يذعخ بو السدتيمظ عشج استخجام السشتج ومشافع رمدية الفيدضػل

 كتحقضق الحات واحتخام السجتسع وتتسثل ىحه الأنػاع في الذكل السػالي:
 
 
 

 

 

 Kotler(: نسؽذج الارتباطات الحىشية لـ 1شكل رقػ )
الجػدة السجركة: ىي شيء غضخ ممسػس فيي عبارة عغ شعػر أو إحداس عام حػل علامة  .3

تجارية ما في أذىان السدتيمكضغ، فالخرائز ومشافع مشتج العلامة تخمز ترػرا عغ الجػدة 
الجػدة لتسضد العلامة فيسا يخز الغخض عشج السدتيمكضغ في أذىانيع، وبالتالي فيي إدراك عغ 

السقرػد لػجػدىا مقارنة بالعلامات السشافدة الأخخػ، فعشج إدراك السدتيمكضغ بأن العلامة ذات 
 .1جػدة عالية يسشحيا ىحا مضدة تشافدية

 ولمجػدة السجركة أىسية كبضخة نحكخ مشيا:  
السجركة لمعلامة بصخيقة إيجابية ومباشخة أو التأثضخ عمى نػايا القخارات الذخائية: تأثضخ الجػدة ‌(أ 

بصخيقة سمبية عمى الشػايا الذخائية، وتعتبخ مغ أىع السعايضخ التي تؤثخ عمى نػايا السدتيمكضغ 
اتجاه العلامة التجارية، فكمسا زاد إدراك السدتيمكضغ لجػدتيا السشخفزة نقرت نضتيع لذخاء 

 مشتجاتيا.

                                                           
مخجع سابق، أ. بغ نافمة قجور، تػازن أحسج، أثخ أبعاد قيسة العلامة التجارية في بشاء الرػرة الحىشية، ص   1

772. 

 وضيفية

 رمدية

 تجخيبية

أنػاع الارتباشات الحىشية  
 الاتجاىات الخرائز لمعلامة

 السشافع
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مى الرػرة الحىشية لمعلامة: وذلظ باعتبارىا ترػرات تأثضخ الجػدة السجركة لمعلامة ع‌(ب 
ذىشية وتقضيسات شخرية في ذاكخة السدتيمكضغ فبالتالي تؤثخ عمى الرػرة الحىشية الكمية لمعلامة 

 التجارية
تحزخ الكمسة السشصػقة: الجػدة السجركة لمعلامة تشعكذ إما إيجابيا عمى السدتيمكضغ مسا ‌(ج 

لمعلامة لأصجقائيع جضخانيع وعائلاتيع، وذلظ لسا مشتج العلامة يجعمو عمى استعجاد بالتػصية 
يحقق ما ىػ مصمػب مشو ويحقق رضى السدتيمكضغ، بالإضافة عمى تأثضخاتيا الجفاعية لرج 
السشافدضغ والتي تؤثخ بذكل إيجابي عمى ولاء السدتيمكضغ وأرباح السؤسدة، اما إذا كان مشتج 

ولا يخضي السدتيمكضغ فيشا الجػدة الزعيفة تحفد الكمسة العلامة لا يحقق ما ىػ مصمػب مشو 
السشصػقة الدمبية حضث سضتػاصل السدتيمكضغ مع بضئتيع ويشذخون  تجاربيع الدمبية وتححيخاتيع 

 مغ مشع التعامل مع مشتجات العلامة.
 تعتبخ الجػدة السجركة لمعلامة مكػن رئيدي لمػلاء: مغ خلال تأثضخىا بإيجابية عمى الشػايا‌(د 

الذخائية لمسدتيمكضغ لمعلامة التجارية والحؼ يشعكذ تأثضخه عمى ولائيع لسشتجات ىحه العلامة مع 
مخور الػقت خرػصا عشجما لا تتػفخ السعمػمات الكافية عغ السشتجات التي يقػمػن بذخائيا، 

ات إضافة غمى العلاقة الػشضجة بضغ الجػدة السجركة لمعلامة والػلاء والتي تعتبخ مغ السدبب
 الخئيدية لو.

وتزفي الجػدة السجركة لمعلامة قيسة عمى العلامة التجارية: وذلظ باعتبار أن الجػدة العالسية ‌(ه 
تسشح لمسدتيمكضغ أسباب الذخائيا، كسا أنيا تدسح بتسضضد مشتجات العلامة عغ السشافدضغ 

أسعار مختفعة،  الآخخيغ، لإضافة إلى أنيا تقمل مغ الحداسية الدعخية لمسدتيمكضغ وتدسح بفخض
مسا يعطع مغ قيستيا عشج السدتيمكضغ، كسا تؤثخ الجػدة السشخفزة بالدمب عمى إدراك 

 السدتيمكضغ لكيستيا.
تديل مغ تػسع العلامة التجارية: يسكغ لسشتجات العلامة التجارية التي تتستع بجػدة عالية ‌(و 

السجركة، كسا يسكغ لمجػدة أن تتػسع نحػ أصشاف ججيجة خارج نجاحيا كبخ اعتسادا عمى جػدتيا 
 السشخفزة أن تزضق مغ نذاط العلامة.
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لقج تع تقجيع أبعاد الجػدة السجركة لمعلامة التجارية مغ قبل العجيج مغ الباحثضغ، حضث   
سبعة أبعاد عامة لجػدة السشتج  (Kotler)تختمف ىحه الأبعاد باختلاف السشتجات، ولقج قجم 

 وتتسثل في:
غ السدتػيات التي تعسل فضيا خرائز السشتج الأساسية )مدتػػ الأداء: وىػ عبارة ع -

 مشخفس، متػسط، مختفع أو مختفع ججا(
 السسضدات: عشاصخ السشتج الثانػية، والتي تكسل الخرائز الأساسية -
 .1الاتداق: وتتسثل في درجة مصابقة السشتج بالسػاصفات، ويكػن خاليا مغ العضػب -
 مخور الػقت مغ شخاء لذخاءالسػثػقية: استسخارية الأداء مع  -
 الستانة: العسخ الاقترادؼ لمسشتج -
 قابمية الاصلاح: سيػلة ترميح السشتج أو صيانتو -
 السطيخ والترسيع: الذكل والذعػر بالجػدة -
الػلاء لمعلامة التجارية: أنو بشاء متعجد الأبعاد فيػ التدام عسضق وقػؼ لمسدتيمكضغ اتجاه  .4

التأثضخات الطخفية والجيػد التدػيكية لمسشافدضغ لتحفضد نػايا مشتجات العلامة التجارية، رغع 
التحػل لمسدتيمكضغ نحػ علاماتيا، وىحا الالتدام يكػن عاشفيا مغ خلال علاقة بضغ السدتيمكضغ 
والعلامة والثقة بيا ويكػن سمػكي مغ خلال إعادة شخاء مشتجاتيا مخارا وتكخارا في السدتقبل مع 

 عمضيا لمسدتيمكضغ السحتسمضغ بصخيقة مجانية عبخ الكمسة السشصػقة.الجفاع عشيا والتػصية 
 :2تتسثل العػامل السؤثخة عمى الػلاء فيسا يمي  

الثقة: ىي الخغبة في الاعتساد عمى العلامة لتمبية الحاجات عشج الحاجة إلضيا وعادة ما تكػن ‌(أ 
 ليدت قرضخة.نتيجة لمتجارب الدابقة مع العلامة ويدتغخق بشائيا مجة زمشية 

عجم السخاشخة: يسكغ القػل أن ىشاك علاقة سببية إيجابية بضغ السخاشخ الستػقعة والػلاء ‌(ب 
 لمعلامة، فالسدتيمكضغ الأكثخ خػفا مغ السخاشخ السجركة أكثخىع ولاء لمعلامة التجارية

                                                           
مخجع سابق، بػمية أنػر، تأثضخ الرػرة الحىشية السجركة لمعلامة التجارية عمى العلاقة بضغ الكمسة السشصػقة   1

 .104عشيا وقيستيا السخدكة عشج السدتيمظ الجدائخؼ، ص 
مخجع سابق، بػمية أنػر، تأثضخ الرػرة الحىشية السجركة  لمعلامة التجارية عمى العلاقة بضغ اكمسة السشصػقة   2

 .119وقيستيا السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ، ص 
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، الخضى: عشجما يتجاوز أداء مشتجات العلامة التػقعات يقال أن السدتيمظ راضي عغ العلامة‌(ج 
فالخضى ىػ السحجد الخئيدي والسحػرؼ لمػلاء وذلظ حدب العجيج مغ الجراسات الدابقة مشيا 

الحؼ وصف الػلاء لمعلامة عمى أنو استسخار رضى السدتيمكضغ  1990سشة  (Eisnan)دراسة 
أن الػلاء يدتشج لخضى الستكخر عغ نفذ  (Assael,  1995)عغ مشتجات العلامة، كسا أن 

 العلامة.
العلامة: تػجج علاقة قػية وإيجابية بضغ شخرية العلامة التجارية والػلاء لمعلامة، شخرية ‌(د 

فسغ خلال ىحا السشطػر يشطخ لمعلامة عمى انيا تتكػن مغ بعس الدسات البذخية والتي تمعب 
دورا ميسا في نجاح العلامة التجارية، فإدراك السدتيمظ لذخرية العلامة، التي تكػن مصابقة 

 خرضتو يديل مغ تكػيغ علاقة قػية معيا.ومتذابية لذ
السذاركة: أحجث العجيج مغ الجراسات عمى أن السذاركة مع العلامة تعتبخ عامل رئيدي ‌(ه 

 يؤثخ عمى الػلاء لمعلامة ومغ ىحه الجراسات

 (Taylor, 1981 : parck, 1996)  كسا تطيخ الجراسة التي أجخاىا(Quester)  وآخخون
عب دورا ىاما في التأثضخ عمى الػلاء لمعلامة إما بالإيجاب أو بأن السذاركة تم 2003سشة 

 الدمب.

الثقافة: تعتبخ جدء محػرؼ مغ الحياة وليا تأثضخ مباشخ عمى انتساء السدتيمكضغ والعلامة، ‌(و 
فالثقافة ليا تأثضخات عمى كل مغ خيارات السشتج، سمػك السدتيمظ والػلاء لمعلامة التجارية، حضث 

 ي لمسدتيمظ يؤدؼ بو إلى درجة عالية مغ الارتباط مسا يؤثخ عمى الػلاء.أن التػجو الثقاف
. الثقة بالعلامة التجارية: عمى أنيا نتيجة يكتدبيا السدتيمظ مع مخور الدمغ مغ خلال خبختو 5

مع العلامة، فيي حالة مغ الذعػر بالأمان أثشاء تعامل السدتيمظ مع العلامة التجارية، وتفاعمو 
يخمق علاقة قػية بضغ الصخفضغ تؤدؼ إلى التػقع بإمكانية الاعتساد عمضيا لتمبية معيا مسا 

الحاجات الخغبات الحالية والسدتقبمية بكفاءة وفعالية، إضافة إلى تػقعو أنيا دائسا تػلي ليا 
 .1الأىسية وتعسل عمى تحقضق رضاه

 :تتسثل أىع الأبعاد التي تحجد الثقة بالعلامة التجارية فيسا يمي  
                                                           

مخجع سابق، بػيسة أنػر، تأثضخ الرػرة الحىشية السجركة لمعلامة التجارية عمى العلاقة بضغ الكمسة السشصػقة   1
‌.109عشيا وقيستيا السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ، ص 
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الاتداق: يعبخ عغ استقخار الخرائز ومشافع مشتجات العلامة مع مخور الػقت، كسا يعبخ ‌(أ 
عغ وفاء بػعػد العلامة، فالعلامة التي تتسضد بالاتداق يجل عمى أنيا تحت ترخف السدتيمظ 

 وتمبي حاجاتو الحالية والستػقعة.
ية، حضث يخز الرجق: يعتبخ مغ الدسات البذخية التي تتسضد بيا العلامة التجار ‌(ب 

الجانب العلائقي بضغ العلامة والسدتيمظ، فالعلامة التي تخيج أن تكػن قخيبة لمسدتيمكضغ يجب 
عمضيا أن تكػن صادقة تطيخ مدتػػ معضغ مغ الرخاحة والرجق في تعاملاتيا التي تعج بيا 

و أسخار والسعمػمات التي تقجميا، فسغ خلال ىحا البعج يشطخ لمعلامة عمى أنيا صجيق ليذ لجي
يكتسيا عغ السدتيمظ ووعػد واقعية قابمة لمتحقضق وإلا لغ تكػن ىشاك ثقة وعلاقة قػية بضغ 

 الصخفضغ.
الاىتسام: ويسثل الاىتسام البعج الأخضخ لمثقة، فحدب ىحا البعج العلامة التجارية لا تكػن مجخد ‌(ج 

الستصػرة وتدتجضب  صجيق وإنسا تيتع بالسدتيمظ وتديخ عمى رضاه مغ خلال الاىتسام بحاجاتو
 لحل السذاكل التي تػاجيو عشج استخجام مشتجات العلامة بصخيقة سخيعة.

 والذكل السػالي يمخز ىحه الابعاد:  
 

 

 

 

 

 ( أبعاد الثقة بالعلامة التجارية2الذكل رقػ )
. الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية: تتسثل الرػرة الحىشية الإيجابية لمعلامة أحج أصػل الأكثخ 6

فإن صػرة العلامة التجارية تمعب دورا ميسا في  Mao (2010)قيسة لجسيع السؤسدات فػفقا لـ 
، وذلظ بشاء العلامة التجارية، حضث تعتبخ صػرة العلامة مؤشخا قػيا لتحجيج القخارات الذخائية

فالرػرة الحىشية  Kotlerبتأثضخاتيا عمى مجركات السدتيمكضغ حػل العلامة واترالاتيا، وبحدب 

 

 الاىتسام

 الاتداق

 الرجق
الثقة بالعلامة 

 التجارية
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لمعلامة تشعكذ الارتباشات الحىشية السخدنة في الحاكخة التي تذكل مجركات السدتيمظ فيسا يتعمق 
 & Kotlerبالسشتج، وتتكػن ىحه الارتباشات مغ خرائز وضيفية ورمدية لمسشتج، أما 

Arnstrong (1996)  فيعخفيا بأنيا مجسػعة السعتقجات التي تجور حػل العلامة التجارية، تمعب
يخػ بأن  Bivaiwene (2007)ىحه السعتقجات دورا ميسا في اتخاذ القخار الذخائي، ويزيف 

صػرة العلامة التجارية تسثل مجسػعة متعجدة مغ الخرائز السمسػسة وغضخ السمسػسة التي 
 .1يمظ مغ تسضضد السشتجيسكغ السدت

مغ بعجيغ أساسضغ وىسا أنػاع   Ketler (1993)وتتكػن صػرة العلامة التجارية بحدب  
الارتباشات الحىشية لمعلامة والتي تتجمى في الخرائز الػصفية لمسشتج وكحا السشافع الػضيفية 
والخمدية والتجخيبية السحرل عمضيا جخاء اقتشاء العلامة، بالإضافة إلى التقضيع الذامل لمسدتيمظ 

مة مسا يؤدؼ إلى تحجيج اتجاىات حػل العلامة بالاستشاد إلى كل ما يعخفو حػل ىحه العلا
نحػىا، وقػة، تفزضل وتفخد الارتباشات الحىشية لمعلامة، فتفزضل العلامة التجارية يختبط بالصخيقة 
التي يقػم بيا السدتيمكػن بتقضيع العلامة، أما قػة الارتباشات الحىشية فتتعمق بأؼ شيء يسكغ أن 

عقج العلامة في الحاكخة، في حضغ يذضخ التفخد يجعل مغ الخرائز السسضدة لمعلامة بأن تترل ب
إلى قجرة العلامة عمى خمق مدايا تشافدية مدتجامة تذجع الدبائغ عمى شخاء العلامة، فتسضد 

 العلامة يعتبخ عاملا ميسا في تقمضل الحػاجد بضغ العلامة التجارية وغضخىا مغ السشافدضغ.

 

 

 

 

 

 
                                                           

د/ حسضجؼ عبج الخزاق، أثخ ىػية العلامة التجارية عمى قيستيا لجػ –مخجع سابق، د/ يػسفي راضية، أ   1
 .38، ص السدتيمظ
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 خلاصة:

يسكغ القػل أن قيسة العلامة التجارية ىي امتجاد في الأخضخ وكخلاصة لسا سبق    
للاعتخاف بالعلامة التجارية بل إنيا أكثخ مغ مجخد اعتخاف، فيي قيسة إضافية لاسع تجارؼ 

لمذخكة وذلظ لإمكانضتيا تػفضخ فخصة لمشسػ عغ شخيق  معضغ، إذ أنيا تػفخ قيسة لمسدتيمظ وكحلظ
خىا نفػذا وقػة في قشاة التػزيع، فأصػل العلامة تػسيع العلامة التجارية بالإضافة إلى تػفض

التجارية تػفخ مضدة ىامة لمذخكة حضث أنيا تذكل حاجدا قج يسشع العسلاء مغ التحػل إلى غضخىا 
 مغ السشافدضغ، وبالتالي فإن قيسة العلامة التجارية  يسكشيا أنتعدز كفاءة وفعالية بخامج التدػيق.

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفرل الثالث:
قيسة  ىعم الخزخاءالسسارسات  دراسة ميجانية لأثخ

حدب زبائؼ الفشجق شيخاطؽن نادي  العلامة التجارية 
 الرشؽبخ بالجدائخ
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 تسييج:
بعج أن تع التصخق إلى مفيػم التدػيق الأخزخ وأىع السسارسات الخزخاء لمفشادق وقيسة   

العلامة التجارية، سشحاول في ىحا الفرل اسقاط الجراسة الشطخية لمفشادق في الجدائخ كسثال ذلظ 
ومغ خلال ذلظ سشحاول إبخاز أىع السسارسات الخزخاء فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ، 

 لمفشجق وأىع نتائج السسارسات، وفي ىحا الفرل يتع التصخق  إلى:
 السبحث الأول: عخض عام حؽل فشجق شيخاطؽن نادي الرشؽبخ الجدائخ

 السبحث الثاني: ترسيػ الجراسة السيجانية لفشجق شيخاطؽن نادي الرشؽبخ
 تائج الجراسة السيجانية والتأكج مؼ صحة الفخضيات.السبحث الثالث: تحميل ن
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 السبحث الأول: عخض عام حؽل فشجق شيخاطؽن نادي الرشؽبخ الجدائخ
سػف يتع مغ خلال ىحا السبحث عخض اىع السعمػمات الستػفخة عغ فشجق شضخاشػن   

 نادؼ الرشػبخ الجدائخ باعتباره محل الجراسة.
 تقجيػ مؤسدة شيخاطؽن نادي الرشؽبخ:السطمب الأول: 

عشج دراسة فشجق شضخاشػن والحؼ برفتو فشجق بضئي أو الفشجق الأخزخ أحج الاتجاىات   
 الحجيثة في الدياحة البضئية ويسكغ تقجيسو كالتالي:

فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ يقع في بمجية سصاوالي عمى مػقع استخاتيجي وسياحي في   
لغخبية لسجيشة الجدائخ العاصسة أكبخ السجن الجدائخ وأىسيا لأنيا العاصسة الجية الداحمية ا

الدياسية لمبلاد واحج أىع الأقصاب الاقترادية فضيا والتي 
تقجم عجد لا يحرى مغ الخيارات لمسدافخيغ مغ رجال 
الأعسال والدياح، كسا تستمظ أحج أكبخ السػانئ في الجدائخ، 

رشػبخ بزفاف البحخ ويصل الفشجق عمى شاشئ نادؼ ال
 الأبيس الستػسط.

فشجق شضخاشػن الجدائخ ممظ لذخكة الاستثسار الفشجقي العسػمية التي ساىست بقصعة   
، وقامت الذخكة الإيصالية فابخيذ وشخكائو بترسيع الإيصالية 2الف م 60أرضية مداحتيا 

 بترسيع اليشجسة السعسارية لمفشجق.
جشاح، مشيا جشاح رئاسي تصل غخف الشدلاء  102غخفة بـ  419يحتػؼ الفشجق عمى   

مصاعع فخسة  4عمى البحخ ويتػفخ فضيا كل الخجمات العرخية، كسا يتػفخ الفشجق عمى 
ومصعسضغ آخخيغ مػسسضضغ ومقيى ومخكد المياقة البجنية والعشاية الرحية ومدبحضغ وساونا 

 ومميى لضمي وشاشئ خاص بالفشجق.
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 الخزخاء في فشجق شيخاطؽن نادي الرشؽبخ الجدائخ السطمب الثاني: السسارسات
ييجف مفيػم السسارسات الخزخاء أو ما يعخف بالإدارة الخزخاء إلى الاستخجام الخشضج   

لمسػارد الصبيعية، إدارة مرادرة السياه بتخشضج استيلاكيا، إدارة السياه العادمة، إدارة الشفايات 
 حيا مغ خلال الآتي:الرمبة وإدارة مرادر الصاقة، ويسكغ شخ 

يعتبخ فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ مدتيمكا كبضخا وميسا لمسياه، إن  أولا: إدارة مرادر السياه:
استيلاك السياه لا يقترخ عمى السياه اللازمة لدج احتياجات الشديل إنسا يتعجاه إلى السياه اللازمة 

السخافق كالسدابح والحجائق للأعسال العامة لتذغضل الفشجق مثل السصابخ وغخف الغدضل و 
 والسلاعب والسصاعع والشػادؼ الرحية.

يشتج فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ كسيات كبضخة ججا مغ السياه ثانيا: إدارة السياه العادمة: 
العادمة، وذلظ نتيجة للاستيلاك السختفع لمسياه في 
جسيع مخافق الفشجق، كحلظ يجب العسل عمى التخمز 

السياه العادمة الشاتجة والاستفادة مشيا، الدميع بضئيا مغ 
 مغ خلال الآتي:

العسل عمى تجسيع ومعالجة السياه العادمة الشاتجة  .1
 عغ الفشجق، وإعادة استخجاميا في رؼ الحجائق في الفشجق

فرل السياه الخمادية )مياه السغاسل، مياه الاستحسام، مياه غدضل السلابذ( عغ السياه العادمة  .2
 وإعادة استخجاميا إما في السخاحيس أو في رؼ الحجائق في الفشجق.ومعالجتيا 

يشتج فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ كسيات كبضخة مغ الشفايات   ثالثا: إدارة الشفايات الرمبة:
الرمبة مغ أغمفة العبػات الدجاجية والبلاستيكية وبقايا الصعام ومػاد التشطيف، لحلظ يجب العسل 

ات الشاتجة عغ الفشجق التي يسكغ مغ خلال اعتساد الفشجق عمى عمى خفس كسية الشفاي
 انخفاضا في نفقات السخمفات الرمبة وذلظ مغ خلال الآتي: %70السسارسات الخزخاء تحقضق 

إعصاء الأولػية لمسػاد شػيمة الأجل، فيجب تجشب استعسال الدجاجات التي لا يسكغ إعادة  -
 تيار السشتجات قمضمة التغميف.استعساليا، تجشب السذخوبات السعمبة واخ

 التقمضل مغ استخجام الأوراق مغ خلال استخجام الػرقة عمى الػجيضغ. -
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 إعادة الرابػن السدتخجم جدئيا لمسرشع لإعادة ترشيعو. -
 شخاء السشتجات الغحائية ومػاد التشطيف في حاويات كبضخة لتقمضل كسيات مػاد التغميف. -
 يسكغ استخجاميا إلى السػرديغ.رد مػاد التعبئة والتغميف التي  -
تبشي بخامج التبخع )التبخع بالأثاث، الأغحية لمسؤسدات الخضخية مثلا( عمى سبضل السذاركة  -

 السجتسعية.
 استخجام مػزعات الرابػن التي يسكغ إعادة ممئيا. -
العسل عمى فرل وفخز الشفايات مغ مرادرىا واستغلال العزػية مشيا لتحػيميا إلى سساد  -

 ستخجامو في حجيقة الفشجق.شبيعي لا
 التقمضل مغ السػاد التي تدتخجم لسخة واحجة فقط. -

يدتخجم فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ كسيات كبضخة مغ الصاقة  رابعا: إدارة مرادر الطاقة:
لعسميات التذغضل الضػمي والأنذصة التخفضيية، وتعج تكمفة الصاقة في الفشجق مغ أكبخ نفقات 

د إلى ارتفاع أسعار الكيخباء والػقػد والسسارسات الخزخاء لفشجق شضخاشػن تذغضمية، وىحا يعػ 
 كالتالي:

 مخاعاة إغلاق أجيدة الإضاءة والتكضيف عغ الأمكشة والغخف غضخ السذغػلة. -
 الدام العاممضغ بالعسل بصخيقة خزخاء. -
ع في جسي CFLاستخجام مرابيح إضاءة عالية الكفاءة مثل تخكضب مرابيح الفمػريدانت  -

 الأمكشة التي تجوم عذخة أضعاف عسخ العادية.
 تخكضب أجيدة إغلاق الأبػاب أوتػمػتيكا. -
 استخجام السشتجات السحمية لتػفضخ مرخوفات الشقل. -
استخجام التكشػلػجيا الخزخاء الحجيثة في التذغضل باستخجام أسمػب لمتحكع في نطام التكيف  -

سػفخة لمصاقة، واستخجام البصاقة الإلكتخونية التي بالكسبضػتخ، تذغضل السصابخ وأجيدة التبخيج ال
 تدتخجم لتذغضل أو إغلاق الأجيدة الكيخبائية آليا.

 
 



ة قيسة العلامعمى  السسارسات الخزخاء الفرل الثالث:      دراسة مضجانية لأثخ
 حدب زبائغ الفشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ التجارية 

 

63 
 

 السطمب الثالث: نتائج تطبيق السسارسات الخزخاء في فشجق شيخاطؽن نادي الرشؽبخ الجدائخ
تػصمشا عشج تصبضق السسارسات الخزخاء لفشجق شضخاشػن الجدائخ دلالة عمى جمب الدبػن   

 إلى أىع نتائج السسارسات الفشجق البضئي وىي كالآتي:
 تحدضغ بضئة العسل داخل الفشجق .1
 تقمضل التكاليف التذغضمية .2
 التػافق مع التذخيعات والقػانضغ الحكػمية والجولية وتمبية رغبات العسلاء .3
 تقمضل انتاج السخمفات الرمبة .4
 تعديد السذاركة بضغ الفشجق والسجتسع .5
 ك السػارد الأولية مثال عمى ذلظ الساء والصاقةتقمضل استيلا .6
 استخجام السسارسات الخزخاء في الفشجق لتحفضد العاممضغ وتحدضغ الخوح السعشػية .7
 تحدضغ أداء الإدارة الفشجقية عسػما .8
 استخجام السسارسات الخزخاء في التدػيق لمفشجق .9

 زيادة ندبة اشغال في الفشجق. .10
 الإشكالية الخئيدية:

عمى ( لكيسة العلامة التجارية 0.05اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )يػجج ىل  -
 ؟السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

 الأسئمة الفخعية:
عمى ( لمػعي بالعلامة التجارية 0.05ىل يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -

 ؟حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالسسارسات الخزخاء 
( للارتباشات الحىشية لمعلامة 0.05ىل يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -

 ؟عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالتجارية 
عمى السسارسات ( لمججوػ السجركة 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )ىل  -

 ؟الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
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عمى ( لمػلاء لمعلامة التجارية 0.05ىل يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -
 ؟السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

عمى ( لمثقة بالعلامة التجارية 0.05ىل يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -
 السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ؟

( لمرػرة الحىشية لمعلامة التجارية 0.05ىل يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -
 حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ؟عمى السسارسات الخزخاء 

 الفخضية الخئيدية:
عمى ( لكيسة العلامة التجارية 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -

 .السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
 الفخضيات الفخعية: 

عمى ( لمػعي بالعلامة التجارية 0.05عشج مدتػػ دلالة ) يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية -
 .السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

( للارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )-
 .الرشػبخ بالجدائخعمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ 

عمى السسارسات ( لمججوػ السجركة 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -
 .الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

عمى ( لمػلاء لمعلامة التجارية 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -
 .بائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالسسارسات الخزخاء حدب ز 

عمى ( لمثقة بالعلامة التجارية 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -
 السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ.

عمى ( لمرػرة الحىشية لمعلامة التجارية 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )-
 السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ.
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 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة
ة التجارية اثخ  قيسة العلامىحه الجراسة التعخف عمى آراء أفخاد عضشة الجراسة حػل  تيجف

، بجاية سشحاول عمى  السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
تحجيج السشيج السعتسج في الجراسة بعجىا نتعخف عمى مجتسع وعضشة الجراسة ثع سشتصخق إلى 

 مة لتحمضمو.محتػػ الاستبيان والاختبارات الستعمقة بو وفي الأخضخ الاختبارات الإحرائية السدتخج
 السطمب الأول: مشيج ومجتسع وعيشة الجراسة.

 أولا: مشيج الجراسة 
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي باعتباره السشيج السشاسب لسػضػع بحثشا والحؼ 

اثخ  قيسة العلامة التجارية عمى  السسارسات الخزخاء حدب زبائغ سشحاول مغ خلالو معخفة 
 الرشػبخ بالجدائخ.فشجق الذضخاشػن نادؼ 
 ثانيا: مجتسع الجراسة

 زبائغ فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
 .ثالثا: عيشة الجراسة

 مدتجػبا مغ زبائغ الفشجق  60
 السطمب الثاني: أدوات الجراسة.

البيانات الستعمقة بالجراسة استخجمشا الاستبيان الحؼ يعج مغ أكثخ أدوات البحث شضػعا  لجسع
في مجال الجراسات والبحػث السدحية، كسا قسشا بترسيسو في ضػء الجراسات الدابقة التي 

 تشاولت السػضػع.
  أولا: مزسؽن الاستبيان

راسة، قسشا بترسيع استبيان شبقا بشاءً عمى مذكمة الجراسة وأىجافيا، وبشاءً عمى أدبيات الج
 لمسحاور الأساسية، وقج قدسشا الاستبيان إلى جدئضضغ نعخضيا كاللاتي:

 الجدء الأول يتعمق بالبيانات الذخرية لعضشة الجراسة.       
 كسا قاما الصالبتضغ بتخريز الجدء الثاني لسحػريغ:        
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( عبارة 24السدتقل(، حضث اشتسل عمى ))الستغضخ قيسة العلامة التجارية السحػر الأول،  -
 تتزسغ ستة أبعاد.

 السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ السحػر الثاني،  -
 ( عبارات تتزسغ أربعة أبعاد.8)الستغضخ التابع(، اشتسل عمى)

الايجابي،  ( عبارة، تع صياغتيا بالأسمػب الثابت32واشتسمت الاستبيان ككل عمى )  
 حتى يسكغ معالجتيا وفقا الأسالضب الإحرائية و الدمع السدتخجم.

 السقياس السدتخجم.ثانيا: 
تع استخجام مكياس ليكخت الخساسي لكياس استجابة العضشة عمى عبارات الاستبيان،        

أوافق بذجة، ويعتبخ ىحا السكياس أكثخ السقاييذ استخجاما، وىػ يتكػن مغ خسذ خيارات 
 كسا يػضحو الججول الأتي: أوافق، نؽع ما، لا أوافق، لا أوافق بذجة

 
 .(: الخيارات السكؽنة لسقياس ليكخت الخساسي6ججول رقػ )
 لا أوافق بذجة لا أوافق نؽع ما أوافق أوافق بذجة العبارات 

 1 2 3 4 5 الجرجة
 السرجر: مؼ اعجد  الطالبتيؼ بشاء عمى السعطيات الدابقة.

وحتى يسكغ قياس اتجاىات أفخاد العضشة تع إعصاء نقاط ليحه الاختيارات، وتع تقديع الدمع        
 إلى خسذ مجالات لتحجيج درجة السػافقة كسا يػضحو الججول الأتي:

 .(:قيسة الؽسط السخجح ودرجات السؽافقة لعيشة الجراسة7ججول رقػ )
 درجة السؽافقة الؽسط السخجح الاتجاه

 ضعيفة ججا 1.8اقل     1 الأولالاتجاه 
 ضعيفة 2.6اقل  1.8 الاتجاه الثاني
 متؽسطة 3.4اقل  2.6 الاتجاه الثالث
 عالية 4.2اقل  3.4 الاتجاه الخابع

 عالية ججا 5إلى   4.2 الاتجاه الخامذ

 إعجاد  الصالبتضغ مغالسرجر: 
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الحج الفاصل بضغ مدتػػ ( ىي 7واعتبخا الصالبتضغ الستػسصات في الججول رقع )      
 الاستجابات في أداة الجراسة وذلظ لستػسط الاستجابة لمبعج أو السحػر

 في الجراسة.  ثالثا: الأساليب الإحرائية السدتخجمة
 الإصجارS.P.S.S(بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية: اعتسجت الجراسة عمى 

لمبيانات والتػصل إلى الأىجاف السػضػعة في إشار ىحه ( لمكيام بعسمية التحمضل الإحرائي 20
( لتفدضخ نتائج كل 0.95( الحؼ يقابمو مدتػػ ثقة )0.05الجراسة، كسا تع اعتساد مدتػػ دلالة )

الاختبارات السعمسية لأنيا اختبارات مشاسبة  اعتسجت الجراسة عمىالاختبارات التي تع إجخاؤىا، و 
حضث أن مكياس ليكخت السدتخجم في الجراسة يعتبخ مكياسا في حالة وجػد بيانات تختضبية، 

 تختضبيا، كسا اعتسجت عمى الأدوات الإحرائية التالية:
 قياس الاتداق الجاخمي . -1
 الرجق البشائي. -2
 قياس معامل الثبات. -3
 اختبار التػزيع الصبيعي. -4
 التحمضل الػصفي لمبيانات الذخرية.  -5
 لمستغضخات السدتقمة والتابعة.التحمضل الػصفي  -6
 تحمضل معامل الانحجار الخصي البديط لاختبار فخضيات الجراسة. -7

 صجق وثبات أداة الجراسة.السطمب الثالث: 
 60استعانا الصالبتضغ لرجق أداة الاستبيان، في عضشة الجراسة الاستصلاعية البالغ حجسيا        

 الثبات. مفخدة، بحداب معاملات الارتباط و معامل
 أولا: تحكيػ أداة الاستبيان.

في تحكيع الاستبيان عمى مجسػعة مغ الأساتحة السخترضغ الحيغ ليع الصالبتضغ  اعتسجا      
دراية بتفاصضل السػضػع للأخح با أرائيع، حضث تع تثبضت العبارات الستفق عمضيا اغمب السحكسضغ 

يان مخة أخخػ لمتحكيع الشيائي عمى وتع تعجيل ما تع الاختلاف فيو ثع أعضج عخض الاستب
 الأساتحة، السبضغ أسسائيع في الججول الأتي:
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 .(: قائسة الأساتحة السحكسيؼ للاستبيان8ججول رقػ )  
 الجامعة الختبة الاسػ والمقب
 جامعة السجية أستاذ محاضخ صشف )د( عميان فتحي

 السجيةجامعة  أستاذة محاضخة صشف )د( طمحة محمد
 السجيةجامعة  محاضخة صشف )د(أستاذة  

 السرجر مؼ إعجاد  الطالبتيؼ.
 قيسة العلامة التجارية. محؽرثانيا: الاتداق الجاخمي لعبارات أبعاد 

قيسة محػر لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وأبعاد 
عمى  نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، اعتسجت الجراسةالعلامة التجارية حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن 

( لكياس قيسة الارتباط بضغ كل عبارة مغ عبارات السكػنة Spearmanمعامل سبضخمان )
 .لمعبارات أبعاد السحػر

 لبعج الؽعي بالعلامة التجارية: الاتداق الجاخمي  -1
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 

 الججول الأتي:، كسا يبضشو الػعي بالعلامة التجاريةالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 
 

 
‌

‌

‌

‌

‌
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 .الجاخمي لمعبارات وبعج الؽعي بالعلامة التجاريةالاتداق  (: اختبار9الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الؽعي بالعلامة التجارية 

01 
اتجاه الخجمات التي يقجميا فشجق شضخاشػن،نادؼ لجؼ إدراك قػؼ 

 الرشػبخ الجدائخؼ.  
,355**0 ,0050 

02 
العلامة التجارية لفشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ يسكغ 

 تسضضدىا عغ مشافدضيا بديػلة.
,617**0 ,0000 

03 
بعلامة فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ تجعمشي تحكخؼ 

 أكثخ أنجحابا.
,698**0 ,0000 

04 
تحكخؼ لمعلامة التجارية لفشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخؼ 

 يكػن شكل ايجابي.
,622**0 ,0000 

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**355,قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )( أن 09يذضخ الججول رقع )
وجػد ارتباط مقبػل بضغ  ( ما يجل عمى0.05ذات دلالة إحرائية اقل مغ ) (0**698,)

 .الػعي بالعلامة التجارية العبارات وبعج
 لبعج الارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية: الاتداق الجاخمي  -2

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط  Spearmanبالاعتساد عمى معامل الارتباط 
 الججول الأتي:، كسا يبضشو الارتباشات الحىشية لمعلامة التجاريةودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 
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 .لمعلامة التجاريةالجاخمي لمعبارات وبعج الارتباطات الحىشية الاتداق  (:اختبار10الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية  

05 
لجؼ أفكار ايجابية اتجاه علامة فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ 

 الجدائخ .
,575**0 ,0000 

06 
أكػن صػرة ذىشية جضجة عغ فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ 

 الجدائخ نطخا لسا يحتػيو
,723**0 ,0000 

07  ,833**0 ,0000 

08 
تشػع الخجمات السقجمة تجعمشي أكثخ انجحابا لفشجق شضخاشػن  

 نادؼ الرشػبخ الجدائخ.
,652**0 ,0000 

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**575,لعبارات البعج محرػرة بضغ )( أن قيسة معامل الارتباط 10يذضخ الججول رقع )
 وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات وبعج ما يجل عمى( 0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**833,)

 الارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية.
 لبعج الججوى السجركة: الاتداق الجاخمي  -3

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط  Spearmanبالاعتساد عمى معامل الارتباط 
 الججول الأتي:، كسا يبضشو الججوػ السجركةودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 
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 .اختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج الججوى السجركة (:11الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الججوى السجركة  
 0000, 0**657, خجمات الفشجق ذات جػدة عالية مقارنة ببكية الفشادق. 9

 0000, 0**731, انا راضي تساما عغ علامة الفشجق. 10
 0000, 0**731, جػدة الخجمات السقجمة ليا تأثضخ كبضخ عمى نية اختيارؼ لمفشجق. 11

12 
شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ جػدة الخجمات السقجمة في فشجق 

 تجعمشي أكثخ ثقة ليحه العلامة.
,700**0 

,0000 

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**657,( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )11يذضخ الججول رقع )
 وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات وبعج عمى( ما يجل 0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**731,)

 .الججوػ السجركة
 لبعج الؽلاء لمعلامة التجارية: الاتداق الجاخمي  -4

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط  Spearmanبالاعتساد عمى معامل الارتباط 
 الججول الأتي:، كسا يبضشو الػلاء لمعلامة التجاريةودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 

 .اختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج الؽلاء لمعلامة التجارية (:12الججول رقػ )

خقػ
ال

 معامل الارتباط العبارات 
القيسة 

 الاحتسالية
 - 1 بعج الؽلاء لمعلامة التجارية  

 0000, 0**646, يعتبخ ىحا الفشجق مغ أفزل العلامات في الجدائخ بالشدبة لي. 13
 0000, 0**683, لا يسكششي الاستغشاء عغ خجمات ىحا الفشجق. 14
 0000, 0**609,ىشاك التدام عاشفي اتجاه فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ  15
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 يجعمشي أكخر عسمية شخاء خجماتي.
 0000, 0**579, أرغب في تكخار شخاء خجمات فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ. 16

 (.spssالطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مؼ إعجاد  

( 0**579,( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )12يذضخ الججول رقع )
 وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات وبعج ( ما يجل عمى0000,ذات دلالة إحرائية ) (0**683,)

 .الػلاء لمعلامة التجارية
 لبعج الثقة بالعلامة التجارية: الاتداق الجاخمي  -5

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
 الججول الأتي:، كسا يبضشو الثقة بالعلامة التجاريةالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 

 .الثقة بالعلامة التجاريةاختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج  (:13الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الثقة بالعلامة التجارية 
 0000, 0**686, أفزل ىحه العلامة لأني أشعخ أنيا ذات مرجاقية. 17
 0000, 0**787, أشعخ بالخاحة والأمان أثشاء التعامل مع ىحا الفشجق. 18
 0000, 0**714, التعامل مع ىحه العلامة تجعمشي أكثخ راحة.خبختي في  19
 0000, 0**609, يمبي ىحا الفشجق الحاجات السصمػبة في الػقت السشاسب. 20

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**609,( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )13يذضخ الججول رقع )
وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات  ( ما يجل عمى0.000ذات دلالة إحرائية  ) (0**787,)

 .الثقة بالعلامة التجارية وبعج
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 لبعج الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية: الاتداق الجاخمي  -6
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 

الججول ، كسا يبضشو الرػرة الحىشية لمعلامة التجاريةالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 
 الأتي:

 .(: اختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية14الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية 

21 
الرػرة الحىشية الجضجة لمفشجق تجعمشي أفزل خجمات فشجق 

 شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ.
,704**0 ,0000 

 0000, 0**501, أممظ مؤشخات قػية في ذىشي لتحجيج القخارات لذخائية. 22

23 
السقجمة في فشجق شضخاشػن نادؼ السأكػلات والسذخوبات 
 الرشػبخ الجدائخ مستازة.

,734**0 ,0000 

 0000, 0**668, يتسضد فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ بالشطافة. 24
 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**501,محرػرة بضغ )( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج 14يذضخ الججول رقع )
 وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات وبعج ( ما يجل عمى0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**734,)

 .الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية
 السسارسات الخزخاء. محؽر ثالثا: الاتداق الجاخمي لعبارات أبعاد 

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وأبعاد   
السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، اعتسجت  محػر 
( لكياس قيسة الارتباط بضغ كل عبارة مغ عبارات Spearmanعمى معامل سبضخمان ) الجراسة

 .أبعاد السحػرالسكػنة لمعبارات 
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 لبعج إعادة ترسيػ السشتج: الاتداق الجاخمي  -1
لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 

 الججول الأتي:، كسا يبضشو إعادة ترسيع السشتجالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 
 .الجاخمي لمعبارات وبعج إعادة ترسيػ السشتج (: اختبار الاتداق15الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج إعادة ترسيػ السشتج 
 0000, 0**700, ييتع الفشجق باستخجام تكشػلػجيا صجيقة لمبضئة. 25
 0000, 0**739, يقجم الفشجق نػعية ججيجة مغ الخجمات تتػافق والدياحة البضئية. 26

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**533,( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )15يذضخ الججول رقع )
وجػد ارتباط قػؼ بضغ  ( ما يجل عمى0.05ذات دلالة إحرائية اقل مغ ) (0**799,)

 .إعادة ترسيع السشتج العبارات وبعج
 لبعج جعل التؽجو البيئي أمخا مخبح: الاتداق الجاخمي  -2

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
الججول ، كسا يبضشو جعل التػجو البضئي أمخا مخبحالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 

 الأتي:
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 .الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج جعل التؽجو البيئي أمخا مخبح(: اختبار 16الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج جعل التؽجو البيئي أمخا مخبح 

27 
يتعاون الفشجق مع شخكائو باستخجام التقشيات السبتكخة مغ أجل 

 تحدضغ الأداء البضئي.
,825**0 ,0000 

28 
إرشادية في كل الغخق لتػضيح سياسات الفشجق نحػ  يػجج لػائح

 السحافطة عمى البضئة.
,830**0 ,0000 

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**825,( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )16يذضخ الججول رقع )
 وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات وبعج ما يجل عمى( 0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**830,)

 .جعل التػجو البضئي أمخا مخبح
 لبعج إلغاء مفيؽم الشفايات أو تقميميا: الاتداق الجاخمي  -3

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
الججول ، كسا يبضشو إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضمياالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 

 الأتي:
 .(: اختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج إلغاء مفيؽم الشفايات أو تقميميا17الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج إلغاء مفيؽم الشفايات أو تقميميا 

29 
تحجيج أماكغ خاصة لمسجخشضغ ووضع يعسل الفشجق عمى 

 ممرقات لمحج مغ التجخضغ.
,630**0 ,0000 

 0000, 0**748, استخجام الصاقة الذسدية ميع ججا. 30
 (.spssالطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج ) السرجر: مؼ إعجاد
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( 0**630,( أن قيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )17يذضخ الججول رقع )
وجػد ارتباط مقبػل بضغ العبارات  ( ما يجل عمى0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**748,)

 .إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضميا وبعج
 لبعج وضؽح العلاقة بيؼ الدعخ والتكمفة: الاتداق الجاخمي -4

لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
الججول ، كسا يبضشو وضػح العلاقة بضغ الدعخ والتكمفةالارتباط ودرجة السعشػية بضغ العبارات وبعج 

 الأتي:
 .اختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات وبعج وضؽح العلاقة بيؼ الدعخ والتكمفة (:18الججول رقػ )

خقػ
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

القيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج وضؽح العلاقة بيؼ الدعخ والتكمفة 
 0000, 0**895, التجيضدات السػجػدة مدتػحات مغ البضئة. 31

32 
الجدائخ يختكد عمى تقجيع مشتجات  فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ

 صجيقة لمبضئة
,879**0 

,0000 

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**895,( أن قيسة معامل الارتباط لمعبارات البعج محرػرة بضغ )18يذضخ الججول رقع )
 وجػد ارتباط قػؼ بضغ العبارات وبعج ( ما يجل عمى0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**879,)

 .وضػح العلاقة بضغ الدعخ والتكمفة
 رابعا: الرجق البشائي لأداة الجراسة.

اعتسجت الجراسة لمتحقق مغ الرجق البشائي للاستبيان عمى حداب معاملات الارتباط بضغ      
السحاور مع بعزيا البعس وبضغ كل محػر والجرجة الكمية للاستبيان، كسا يػضحو الججول 

 الأتي:
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 . (: اختبار الرجق البشائي لمسحاور والجرجة الكمية للاستبيان19ججول رقػ )

 السحاور
العلامة قيسة 

 التجارية
السسارسات 

 الخزخاء
 الجرجة الكمية

 قيسة العلامة التجارية
 0**784, 0**420, 1 الارتباط

 0.000 0.001 - الجلالة

 السسارسات الخزخاء
 0**844, 1 0**420, الارتباط
 0.000 - 0.001 الجلالة

 (.Spssالطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج البخنامج ) السرجر: مؼ إعجاد

( أن معامل الارتباط بضغ السحاور مع بعزيا البعس والجرجة الكمية 19يذضخ الججول رقع )     
 ( وىحا ما يثبت الرجق البشائي لأداة الجراسة.0.05للاستبيان دالة عشج مدتػػ معشػية )

 خامدا: ثبات أداة الجراسة.
( Cronbach's Alpha Coefficientمغ أشيخ مقاييذ الثبات الجاخمي مكياس ألفا كخونباخ )

الحؼ يدتخجم في حالة وجػد أكثخ مغ بجيمضغ للإجابة، وىحا لسعاجمة عبارات أداة الجراسة لمتأكج 
 مغ ثباتيا وبعجىا نحرل عمى معامل الثبات الكمي، كسا يػضحو الججول الأتي:

 .(: اختبار الثبات للأداة الجراسة20ججول رقػ )

 الثباتمعامل  العبارات عجد السحاور

 8840, 24 قيسة العلامة التجارية 
 7580, 8 السسارسات الخزخاء 

 9000, 32 أداة الجراسة
 (.Spssالطالبتيؼ بالاعتساد عمى نتائج البخنامج )السرجر: مؼ إعجاد 

كسا  (8840,) بمغ قيسة أن معامل ثبات محػر قيسة العلامة التجارية( 20)يذضخ الججول رقع 
 وبمغ معامل ثبات أداة الجراسة ككل (7580,) السسارسات الخزخاءمحػر  بمغ معامل ثبات 
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ما يذضخ لمثبات  %70في مدتػػ أكبخ مغ  جسيع الكيع الستحرل عمضيا ومشو فان( 9000,)
وصجق عبارات  أداة الجراسة لكياس السقرػد مغ قياسو، وإمكانية تصبضق الأداة في الطخوف 

 السساثمة.

 الطبيعي. سادسا: اختبار التؽزيع
شابضخو في التػزيع الصبيعي لعضشة الجراسة كسا يبضشو الججول اختبار اعتسج الجراسة عمى 

 الأتي:
 . (:اختبار التؽزيع الطبيعي21الججول رقػ )

 القيسة الإحرائية للاختبار متغيخات الجراسة
 القيسة الاحتسالية

.Sig 
 0630, 9630, بعج الؽعي بالعلامة التجارية

 0600, 9610, الارتباطات الحىشية لمعلامة التجاريةبعج 
 0990, 9690, بعج الججوى السجركة

 0910, 9660, بعج الؽلاء لمعلامة التجارية
 0650, 9640, الثقة بالعلامة التجارية
 0620, 9620, الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية

 0900, 9650, محؽر قيسة العلامة التجارية
 0920, 9670, السسارسات الخزخاءمحؽر  

 (.spssبشاء عمى نتائج بخنامج ) السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
( لجسيع متغضخات Shapiro-Wilkاختبار التػزيع الصبيعي شابضخو ) ( أن21الججول رقع ) يذضخ

 وعمية فعضشة الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي مغ ما 0.05اكبخ مغ احتسالية الجراسة بمغ قيسة 
 يدسح بإجخاء باقي الاختبارات
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 السبحث الثالث: تحميل ومشاقذة الشتائج

 السطمب الأول: التحميل الؽصفي لشتائج الجراسة.

 أولا: التحميل الؽصفي لستغيخات البيانات الذخرية.
سشتشاول مغ خلال ىحا السصمب التحمضل الػصفي لمبيانات الذخرية الحؼ يذكل الجدء الأول مغ 

 الاستبيان.
 متغيخ الرشف: -1

 .(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الرشف22الججول رقػ )

 (.spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءا عمى نتائج بخنامج )
 .(: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الرشف3الذكل رقػ)

 
 (spssإعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مؼ 

يسثمػن ما ندبتو  الدبائغ ذكػر  مغ 27نلاحع أن ( 3( )22الججول والذكل رقع ) مغ
مشيع يسثمػن ما  33 مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة وىع الفئة الأغمب، في السقابل يػجج 45%
 .إناث الدبائغ مغ  %55 ندبتو 
 

 ذكر
45% 

 أنثى
55% 

 الرشف التكخار الشدبة
 ذكخ 27 45%
 أنثى 33 55%

 السجسؽع 60 100%
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 متغيخ العسخ: -2
 .(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ23الججول رقػ )

 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 .تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ (:4الذكل رقػ)

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

مغ  %30يسثمػن ما ندبتو  مغ الدبائغ 33نلاحع أن ( 04( )23الججول والذكل رقع ) مغ
مغ  18وىع الفئة الأغمب، في مقابل  سشة 40 إلى 25 مغإجسالي أفخاد عضشة الجراسة أعسارىع 

 مغمغ الدبائغ  أعسارىع  7ويػجج   %30يسثمػن ما ندبتو  سشة 20 مغ أقل الدبائغ  أعسارىع
 فأكثخ سشة 50مغ الدبائغ  أعسارىع  2ويػجج  %11,7يسثمػن ما ندبتو  سشة 50 إلى 41

 %11,7يسثمػن ما ندبتو 

18 

33 

7 
2 30% 55% 11,70% 3,30% 

 سنة فأكثر 50 سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  25من  سنة 20أقل من 

 النسبة التكرار

 الشدبة التكخار العسخ
 %30 18 سشة 20 مغ أقل
 %55 33 سشة 40 إلى 25 مغ
 %11,7 7 سشة 50 إلى 41 مغ

 %3,3 2 فأكثخ سشة 50
 %100 60 السجسؽع
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   السدتؽى العمسي. متغيخ -3

 متغيخ السدتؽى العمسي.(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب 24الججول رقػ )
 الشدبة التكخار السدتؽى العمسي

 %1,7 1 متػسط
 %11,7 7 ثانػؼ 

 %76,7 46 جامعي
 %10 6 عميا دراسات
 %100 60 السجسؽع

 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 .(: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى العمسي5الذكل رقػ)

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

 جامعيمغ الدبائغ مدتػاىع التعميسي  46نلاحع أن ( 5( )24الججول والذكل رقع ) مغ
 7مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة وىع الفئة الأغمب في السقابل يػجج  %76,6ما ندبتو  يسثمػن 

مغ الدبائغ يسثمػن ما  6يػجج ثانػؼ، و مدتػاىع التعميسي  %11,7مغ الدبائغ يسثمػن ما ندبتو 

 دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط

1 7 46 6 

1,70% 11,70% 76,70% 10% 
 النسبة التكرار
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 %1,7مغ الدبائغ يسثل ما ندبتو  1يػجج عميا و  دراساتمدتػاىع التعميسي  %16,2ندبتو 
 متػسطمدتػاه التعميع 

 :الحالة الاجتساعيةمتغيخ  -4
 .(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية25الججول رقػ )

 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 .الاجتساعية (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة6الذكل رقػ)

 
 (spssنتائج بخنامج ) السرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى

 يسثمػن ما ندبتو   عداب مغ الدبائغ 38نلاحع أن ( 6( )25الججول والذكل رقع ) مغ
 مغ الدبائغ 17يػجج مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة وىع الفئة الأغمب، في السقابل 63,3%

 أرمل مطلق متزوج أعزب

38 17 3 2 

63,3% 28,3% 
5% 3,3% 

 النسبة التكرار

 الشدبة التكخار الاجتساعيةالحالة 
 %63,3 38 أعدب
 %28,3 17 متدوج
 %5 3 مصمق
 %3,3 2 أرمل

 %100 60 السجسؽع
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يػجج و  %5مصمقضغ  يسثمػن ما ندبتو  مغ الدبائغ 3يػجج و  %28,3متدوجضغ  يسثمػن ما ندبتو 
 %3.3أرامل  يسثمػن ما ندبتو  مغ الدبائغ 2
   .الذيخي  الجخل متغيخ -5

 .الذيخي  (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجخل26الججول رقػ )
 الشدبة التكخار الذيخي  الجخل
 %43,3 26 دج 20000 مغ أقل
 %15 9 دج 30000إلى دج 21000  مغ
 %23,3 14 دج 50000إلى دج 31000  مغ

 %18,3 11 دج 50000 مغ أكثخ
 %100 60 السجسؽع

 (.spssالطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مؼ إعجاد 
 .الذيخي  (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الجخل7الذكل رقػ)

 
 (spssالسرجر: مؼ إعجاد  الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

لجييع  %43,3مغ الدبائغ يسثمػن ما ندبتو  26نلاحع أن ( 7( )26الججول والذكل رقع ) مغ
في السقابل  وىي أعمى ندبة مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة،دج  20000 مغ شيخؼ أقلدخل 
 دج 31000  مغ لجييع دخل شيخؼ  %23,3 مغ الدبائغ يسثمػن ما ندبتو  14يػجج 

 دج 50000أكثر من  دج 50000دج إلى 31000من   دج 30000دج إلى 21000من   دج 20000أقل من 

26 

9 

14 
11 

43,30% 
15% 

23,30% 
18,30% 

 النسبة التكرار
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 مغ شيخؼ أكثخدخل   علجيي %18,3مغ الدبائغ يسثل ما ندبتو  11ويػجج  دج 50000إلى
 دج 21000  شيخؼ مغدخل   علجيي %15مغ الدبائغ يسثمػن ما ندبتو  9ويػجج دج  50000

 دج 30000إلى

 قيسة العلامة التجارية.  محؽرثانيا: التحميل الؽصفي لأبعاد 
التجارية حدب زبائغ فشجق  قيسة العلامة اعتسجت الجراسة في وصف أبعاد محػر       
الرشػبخ بالجدائخ، الحؼ اشتسل عمى ستة أبعاد، عمى الستػسصات الحدابية ػن نادؼ الذضخاش

 والانحخاف السعيارؼ ودرجة السػافقة،كسا يبضشو الججول الأتي:
 .(: السؤشخات الإحرائية لؽصف أبعاد محؽر قيسة العلامة التجارية27ججول رقػ )

خقػ
ال

سط  الأبعاد 
ستؽ

ال
بي

دا
الح

ف  
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

 

يب
تخت

ال
 

جة 
در

فق
سؽا

ال
 

 متؽسطة 5 6770, 3,13 الؽعي بالعلامة التجارية 1
 متؽسطة 4 8360, 3,14 الارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية 2
 عالية 2 7850, 3,42 الججوى السجركة 3
 متؽسطة 6 7190, 2,70 الؽلاء لمعلامة التجارية 4
 متؽسطة 3 7570, 3,30 الثقة بالعلامة التجارية 5
 عالية 1 7170, 3,47 الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية 6
 متؽسطة - 5740, 3,19 قيسة العلامة التجارية  محؽر 

 (spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )

قيسة العلامة التجارية، بمغت درجات  سحػر( أن تقجيخات الدبائغ ل27يذضخ الججول رقع )      
حضث تع تختضبيا وفقا الستػسط الحدابي ودرجات السػافقة السعتسجة  مػافقة عالية ومتػسصة، 

 الأتي:
، ما عاليةبجرجة مػافقة  3,47  الرػرة الحىشية لمعلامة التجاريةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -1

ػن زبائغ فشجق الذضخاشحدب  الحىشية لمعلامة التجاريةيذضخ إلى وجػد مدتػػ عالي في الرػرة 
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ما يذضخ إلى عجم  7170,نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 
 تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

ى وجػد ، ما يذضخ إلعاليةبجرجة مػافقة  3,42  الججوػ السجركةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -2
ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ زبائغ فشجق الذضخاشحدب  مدتػػ عالي في الججوػ السجركة

ما يذضخ إلى عجم تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط  7850,الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 
 الحدابي.

، ما يذضخ متػسصةبجرجة مػافقة  3,30  الثقة بالعلامة التجاريةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -3
ػن نادؼ زبائغ فشجق الذضخاشإلى وجػد مدتػػ متػسط في الثقة بالعلامة التجارية حدب 

ما يذضخ إلى عجم تذتت أراء  7570,الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 
 الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

بجرجة مػافقة  3,14  الارتباشات الحىشية لمعلامة التجاريةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -4
حدب  في الارتباشات الحىشية لمعلامة التجاريةمتػسط ، ما يذضخ إلى وجػد مدتػػ متػسصة

 8360,ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج زبائغ فشجق الذضخاش
 يذضخ إلى عجم تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.ما 
، ما متػسصةبجرجة مػافقة  3,13  الػعي بالعلامة التجاريةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -5

ػن نادؼ زبائغ فشجق الذضخاشحدب   يذضخ إلى وجػد مدتػػ متػسط في الػعي بالعلامة التجارية
ما يذضخ إلى عجم تذتت أراء  6770,الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 

 الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.
، ما يذضخ متػسصةبجرجة مػافقة  2,70  الػلاء لمعلامة التجاريةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -6

ػن نادؼ زبائغ فشجق الذضخاشحدب  التجاريةإلى وجػد مدتػػ متػسط في الػلاء لمعلامة 
ما يذضخ إلى عجم تذتت أراء  7190,الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 

 الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.
، ما متػسصةبجرجة مػافقة  3,19 قيسة العلامة التجارية سحػركسا بمغ الستػسط الحدابي ل     

ػن نادؼ التجارية حدب زبائغ فشجق الذضخاش قيسة العلامةفي  متػسطيجل عمى وجػد مدتػػ 
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ما يذضخ لعجم تذتت تقجيخات الدبائغ  5740,، حضث بمغ الانحخاف السعيارؼ الرشػبخ بالجدائخ
 وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.
 السسارسات الخزخاء.  محؽر ثالثا: التحميل الؽصفي لأبعاد 

السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق  اعتسجت الجراسة في وصف أبعاد محػر        
الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، الحؼ اشتسل عمى أربعة أبعاد، عمى الستػسصات الحدابية 

 والانحخاف السعيارؼ ودرجة السػافقة،كسا يبضشو الججول الأتي:
 .بعاد محؽر  السسارسات الخزخاء(: السؤشخات الإحرائية لؽصف أ28ججول رقػ )

خقػ
ال

سط  الأبعاد 
ستؽ

ال
بي

دا
الح

ف  
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

 

يب
تخت

ال
 

جة 
در

فق
سؽا

ال
 

 عالية 2 7330, 3,47 إعادة ترسيػ السشتج 1
 عالية 1 7900, 3,60 جعل التؽجو البيئي أمخا مخبح 2
 عالية 3 7950, 3,45 إلغاء مفيؽم الشفايات أو تقميميا 3
 متؽسطة 4 9590, 3,16 العلاقة بيؼ الدعخ والتكمفةوضؽح  4
 عالية - 6270, 3,42 السسارسات الخزخاء  محؽر  

 (spssالطالبتيؼ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مؼ إعجاد 

السسارسات الخزخاء، بمغت درجات  سحػر( أن تقجيخات الدبائغ ل28يذضخ الججول رقع )      
 لحدابي ودرجات السػافقة السعتسجةحضث تع تختضبيا وفقا الستػسط امػافقة عالية ومتػسصة، 

 كالأتي:
، ما عاليةبجرجة مػافقة  3,60  جعل التػجو البضئي أمخا مخبحبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -1

ػن زبائغ فشجق الذضخاشيذضخ إلى وجػد مدتػػ عالي في جعل التػجو البضئي أمخا مخبح حدب 
ما يذضخ إلى عجم  7900,نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 

 تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.
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، ما عاليةبجرجة مػافقة  3,47  إعادة ترسيع السشتج في الخجمةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -2
ػن زبائغ فشجق الذضخاشترسيع السشتج حدب يذضخ إلى وجػد مدتػػ عالي في تخفيس إعادة 

ما يذضخ إلى عجم  7330,نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 
 تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

، ما عاليةبجرجة مػافقة  3,45  إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضميابمغ الستػسط الحدابي لبعج  -3
ػن زبائغ فشجق الذضخاشحدب  يذضخ إلى وجػد مدتػػ عالي في إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضميا

ما يذضخ إلى عجم  7950,نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج 
 تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

بجرجة مػافقة  3,16  الدعخ والتكمفة وضػح العلاقة بضغبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -4
  ، ما يذضخ إلى وجػد مدتػػ متػسط في وضػح العلاقة بضغ الدعخ والتكمفة حدبمتػسصة

 9590,ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ ليحا البعج زبائغ فشجق الذضخاش
 ما يذضخ إلى عجم تذتت أراء الدبائغ وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

، ما عاليةبجرجة مػافقة  3,42السسارسات الخزخاء    سحػركسا بمغ الستػسط الحدابي ل    
ػن نادؼ زبائغ فشجق الذضخاشحدب السسارسات الخزخاء   في  عالييجل عمى وجػد مدتػػ 

ما يذضخ لعجم تذتت تقجيخات الدبائغ  6270,السعيارؼ ، حضث بمغ الانحخاف الرشػبخ بالجدائخ
 وقخبيا مغ الستػسط الحدابي.

 السطمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة.

 أولا: اختبار الفخضيات الفخعية الأولى.

( لمػعي 0.05لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H0الفخضية الرفخية )
ػن نادؼ الرشػبخ ت الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشالسسارساعمى بالعلامة التجارية 

 .بالجدائخ

( لمػعي بالعلامة 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H1الفخضية البجيمة )
 .عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالتجارية 
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الانحجار البديط لمؽعي بالعلامة التجارية عمى  السسارسات الخزخاء (: اختبار 29ججول رقػ )

 .حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ
 البيان الؽعي بالعلامة التجارية الستغيخ السدتقل الفخعي: 

 
 دلالة

T 

T 
 السحدؽبة

B 
معامل 

 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R 
 معامل الارتباط

 الستغيخ التابع: 
السسارسات الخزخاء  
حدب زبائؼ فشجق 
الذيخاتؽن نادي 

 الرشؽبخ بالجدائخ.
 

,0950 1,695 ,2010 ,0470 ,217a0 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,095b0 2,873 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ت الخزخاء حدب السسارسا الػعي بالعلامة التجارية عمى ( اثخ 29يػضح الججول أعلاه رقع )
 ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي:زبائغ فشجق الذضخاش

ت الخزخاء السسارسابضغ الػعي بالعلامة التجارية و  R   =,217a0قيسة معامل الارتباط -
ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ  ،لجدائخػن نادؼ الرشػبخ باحدب زبائغ فشجق الذضخاش

 .ضعيف ججا بالارتباط

 0.05دالة عشج مدتػػ معشػية غضخ وىي  B  =,2010كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
ومشو نخفس الفخضية  0950,عشج مدتػػ معشػية  1,695السحدػبة  Tحضث بمغت قيسة 

عمى انو لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  البجيمة ونقبل الفخضية العجمية التي تشز
ػن ت الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشعمى السسارسا( لمػعي بالعلامة التجارية 0.05دلالة )

 .نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
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 ثانيا: الفخضية الفخعية الثانية.

( 0.05لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H0الفخضية الرفخية )
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن للارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية 

 .نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

( للارتباشات 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H1الفخضية البجيمة )
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ الحىشية لمعلامة التجارية 

 .بالجدائخ

(: اختبار الانحجار البديط للارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية عمى 30ججول رقػ )
 .بائؼ فشجق الذيخاطؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخالسسارسات الخزخاء حدب ز 

 البيان الارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية الستغيخ السدتقل الفخعي: 
 

 دلالة
T 

T 
 السحدؽبة

B 
معامل 

 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R 
 معامل الارتباط

 الستغيخ التابع: 
السسارسات الخزخاء  
حدب زبائؼ فشجق 
الذيخاتؽن نادي 

 الرشؽبخ بالجدائخ.
 

,0020 3,218 ,2920 ,1520 ,389a0 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,002b0 10,356 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ت السسارسا الارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية عمى ( اثخ 30يػضح الججول أعلاه رقع )
ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل فشجق الذضخاش الخزخاء حدب زبائغ

 الإحرائي ما يمي:

ت السسارسابضغ الارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية و  R   =,389a0قيسة معامل الارتباط -
ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ  ،ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاش

 .ضعيف بالارتباطالستغضخيغ 
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ت في  السسارسامغ التغضخات  % 15.2أؼ أن ما قيسة  1520,=  وبمغ معامل التحجيج  -
ناتجة عغ الارتباشات الحىشية  ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاش

 لمعلامة التجارية.

وىحا يعشي زيادة بجرجة واحجة في الارتباشات  B  =,2920كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
ػن نادؼ الذضخاشيديج مغ السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الحىشية لمعلامة التجارية 

 Tحضث بمغت قيسة  0.05وىي دالة عشج مدتػػ معشػية  2920,بكيسة  ،الرشػبخ بالجدائخ
 0020,عشج مدتػػ معشػية  3,218السحدػبة 

وىي دالة عشج مدتػػ  002b0,عشج مدتػػ معشػية  10,356السحدػبة  Fكسا بمغت قيسة  -
عمى انو يػجج اثخ  ومشو نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز 0.05معشػية 

عمى ( للارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .جق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالسسارسات الخزخاء حدب زبائغ فش

 ثالثا: اختبار الفخضية الفخعية الثالثة. 

( لمججوػ 0.05لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H0الفخضية الرفخية )
 .ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخت الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشعمى السسارساالسجركة 

( لمججوػ السجركة 0.05(: يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )H1الفخضية البجيمة )
 .ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخت الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشعمى السسارسا

ت الخزخاء حدب (: اختبار الانحجار البديط لمججوى السجركة عمى  السسارسا31ججول رقػ )
 .ائخؽن نادي الرشؽبخ بالجد زبائؼ فشجق الذيخاط

 البيان الججوى السجركة الستغيخ السدتقل الفخعي: 
 

 دلالة
T 

T 
 السحدؽبة

B 
معامل 

 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R 
 معامل الارتباط

 الستغيخ التابع: 
ت الخزخاء  السسارسا

حدب زبائؼ فشجق 
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,0000 4,348 ,3960 ,2460 ,496a0 ؽن نادي الذيخاط
 الرشؽبخ بالجدائخ.

 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,000b0 18,907 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ت الخزخاء حدب زبائغ السسارسا الججوػ السجركة عمى ( اثخ 31يػضح الججول أعلاه رقع )
 ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي:فشجق الذضخاش

ت الخزخاء حدب زبائغ السسارسابضغ الججوػ السجركة و  R   =,469a0قيسة معامل الارتباط -
 ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ بالارتباط ،ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخفشجق الذضخاش

 .ضعيف

في  السسارسات مغ التغضخات  % 24.6أؼ أن ما قيسة  2460,=  وبمغ معامل التحجيج  -
 ناتجة عغ الججوػ السجركة. حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالخزخاء 

وىحا يعشي زيادة بجرجة واحجة في الججوػ  B  =,3960كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
 ،يديج مغ السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالسجركة 

عشج  4,348السحدػبة  Tحضث بمغت قيسة  0.05وىي دالة عشج مدتػػ معشػية  3960,بكيسة 
 0000,مدتػػ معشػية 

وىي دالة عشج مدتػػ  000b0,عشج مدتػػ معشػية  18,907السحدػبة  Fكسا بمغت قيسة  -
عمى انو يػجج اثخ  ومشو نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز 0.05معشػية 
عمى السسارسات الخزخاء حدب ( لمججوػ السجركة 0.05إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) ذو دلالة

 .زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
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 رابعا: اختبار الفخضية الفخعية الخابعة. 

( لمػلاء 0.05لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H0الفخضية الرفخية )
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ لمعلامة التجارية 

 .بالجدائخ

( لمػلاء لمعلامة 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H1الفخضية البجيمة )
 .لخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخعمى السسارسات االتجارية 

(: اختبار الانحجار البديط لمؽلاء لمعلامة التجارية عمى  السسارسات الخزخاء 32ججول رقػ )
 .ؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخزبائؼ فشجق الذيخاطحدب 

 البيان الؽلاء لمعلامة التجارية الستغيخ السدتقل الفخعي: 
 

 دلالة
T 

T 
 السحدؽبة

B 
معامل 

 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R 
 معامل الارتباط

 الستغيخ التابع: 
الخزخاء   السسارسات

حدب زبائؼ فشجق 
ؽن نادي الذيخاط

 الرشؽبخ بالجدائخ.
 

,0000 4,230 ,4240 ,2360 ,486a0 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,000b0 17,894 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

السسارسات الخزخاء حدب  الػلاء لمعلامة التجارية عمى ( اثخ 32يػضح الججول أعلاه رقع )
 زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي:

السسارسات الخزخاء حدب بضغ الػلاء لمعلامة التجارية و  R   =,486a0قيسة معامل الارتباط -
ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ  ،زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

 .ضعيف بالارتباط
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في  السسارسات مغ التغضخات  % 23.6أؼ أن ما قيسة  2360,=  وبمغ معامل التحجيج  -
ناتجة عغ الػلاء لمعلامة  فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالخزخاء حدب زبائغ 

 التجارية.

وىحا يعشي زيادة بجرجة واحجة في الػلاء  B  =,4240كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
يديج مغ السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ لمعلامة التجارية 

السحدػبة  Tحضث بمغت قيسة  0.05دالة عشج مدتػػ معشػية  وىي 4240,بكيسة  ،بالجدائخ
 0000,عشج مدتػػ معشػية  4,230

وىي دالة عشج مدتػػ  000b0,عشج مدتػػ معشػية  17,894السحدػبة  Fكسا بمغت قيسة  -
عمى انو يػجج اثخ  ومشو نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز 0.05معشػية 

عمى السسارسات الخزخاء ( لمػلاء لمعلامة التجارية 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

 خامدا: اختبار الفخضية الفخعية الخامدة. 

( لمثقة 0.05لة )لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلا(: H0الفخضية الرفخية )
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالعلامة التجارية 

 .بالجدائخ

( لمثقة بالعلامة 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H1الفخضية البجيمة )
 .الرشػبخ بالجدائخعمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ التجارية 

(: اختبار الانحجار البديط لمثقة بالعلامة التجارية عمى  السسارسات الخزخاء 33ججول رقػ )
 .حدب زبائؼ فشجق الذيخاطؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ

 البيان الثقة بالعلامة التجارية الستغيخ السدتقل الفخعي: 
 

 دلالة
T 

 السحدؽبة
B 

معامل 
   

 التحجيج معامل
R 

 معامل الارتباط
 الستغيخ التابع: 

الخزخاء   السسارسات
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T حدب زبائؼ فشجق  الانحجار
ؽن نادي الذيخاط

 الرشؽبخ بالجدائخ.
 

,0000 5,486 ,4840 ,3420 ,584a0 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,000b0 30,095 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ت الخزخاء حدب السسارسا الثقة بالعلامة التجارية عمى ( اثخ 33الججول أعلاه رقع )يػضح 
 ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي:زبائغ فشجق الذضخاش

ت الخزخاء حدب السسارسابضغ الثقة بالعلامة التجارية و  R   =,584a0قيسة معامل الارتباط -
ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ  ،ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالذضخاش زبائغ فشجق

 .متػسط بالارتباط

في  السسارسات مغ التغضخات  % 34.2أؼ أن ما قيسة  3420,=  وبمغ معامل التحجيج  -
ناتجة عغ الثقة بالعلامة  الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

 التجارية.

وىحا يعشي زيادة بجرجة واحجة في الثقة  B  =,4840كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
يديج مغ السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالعلامة التجارية 

السحدػبة  Tحضث بمغت قيسة  0.05وىي دالة عشج مدتػػ معشػية  4840,بكيسة  ،بالجدائخ
 0000,عشج مدتػػ معشػية  5,486

وىي دالة عشج مدتػػ  000b0,عشج مدتػػ معشػية  30,095السحدػبة  Fكسا بمغت قيسة  -
عمى انو يػجج اثخ  ومشو نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز 0.05معشػية 

سسارسات الخزخاء عمى ال( لمثقة بالعلامة التجارية 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .حدب زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
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 سادسا: اختبار الفخضية الفخعية الدادسة. 

( لمرػرة 0.05لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H0الفخضية الرفخية )
الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الحىشية لمعلامة التجارية 

 .بالجدائخ

( لمرػرة الحىشية 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H1الفخضية البجيمة )
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ لمعلامة التجارية 

 .بالجدائخ

ت ية لمعلامة التجارية عمى  السسارسا(: اختبار الانحجار البديط لمرؽرة الحىش34ججول رقػ )
 .ؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخالخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاط

 البيان الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية الستغيخ السدتقل الفخعي: 
 

 دلالة
T 

T 
 السحدؽبة

B 
معامل 

 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R 
 معامل الارتباط

 الستغيخ التابع: 
الخزخاء   السسارسات

حدب زبائؼ فشجق 
ؽن نادي الذيخاط

 الرشؽبخ بالجدائخ.
 

,0020 3,304 ,3480 ,1580 ,398a0 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,002b0 10,919 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ت الخزخاء السسارسا الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية عمى ( اثخ 34يػضح الججول أعلاه رقع )
ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما حدب زبائغ فشجق الذضخاش

 يمي:

ت السسارسابضغ الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية و  R   =,398a0قيسة معامل الارتباط -
ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ  ،نادؼ الرشػبخ بالجدائخ ػن الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاش

 .ضعيف الستغضخيغ بالارتباط
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في  السسارسات مغ التغضخات  % 15.8أؼ أن ما قيسة  1580,=  وبمغ معامل التحجيج  -
ناتجة عغ الرػرة الحىشية  الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

 لمعلامة التجارية.

وىحا يعشي زيادة بجرجة واحجة في الرػرة  B  =,3480كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
يديج مغ السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الحىشية لمعلامة التجارية 

 Tحضث بمغت قيسة  0.05وىي دالة عشج مدتػػ معشػية  3480,بكيسة  ،الرشػبخ بالجدائخ
 0020,عشج مدتػػ معشػية  3,304السحدػبة 

وىي دالة عشج مدتػػ  002b0,عشج مدتػػ معشػية  10,919السحدػبة  Fكسا بمغت قيسة  -
عمى انو يػجج اثخ  ومشو نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز 0.05معشػية 

عمى السسارسات ة ( لمرػرة الحىشية لمعلامة التجاري0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

 سابعا: اختبار الفخضية الخئيدية. 

( لكيسة 0.05لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H0الفخضية الرفخية )
الرشػبخ ػن نادؼ زبائغ فشجق الذضخاشعمى السسارسات الخزخاء حدب العلامة التجارية 

 .بالجدائخ

( لكيسة العلامة 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )(: H1الفخضية البجيمة )
 .ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخت الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشعمى السسارساالتجارية 

 
 
 
 
 



ة قيسة العلامعمى  السسارسات الخزخاء الفرل الثالث:      دراسة مضجانية لأثخ
 حدب زبائغ الفشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ التجارية 

 

97 
 

ت الخزخاء السسارسا(: اختبار الانحجار البديط لقيسة العلامة التجارية عمى  35ججول رقػ )
 .ؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخحدب زبائؼ فشجق الذيخاط

 البيان قيسة العلامة التجارية الستغيخ السدتقل الفخعي: 
 

 دلالة
T 

T 
 السحدؽبة

B 
معامل 

 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R 
 معامل الارتباط

 الستغيخ التابع: 
الخزخاء   السسارسات

حدب زبائؼ فشجق 
نادي ؽن الذيخاط

 الرشؽبخ بالجدائخ.
 

,0000 5,180 ,6140 ,3160 ,562a0 
 السحدؽبة F Fدلالة 

,000b0 26,837 
 .Spssالسرجر: إعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

ت الخزخاء حدب السسارسا قيسة العلامة التجارية عمى ( اثخ 35يػضح الججول أعلاه رقع )
 ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ، حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي:الذضخاشزبائغ فشجق 

ت الخزخاء حدب السسارسابضغ قيسة العلامة التجارية و  R   =,562a0قيسة معامل الارتباط -
ومشو يتزح وجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ  ،ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخزبائغ فشجق الذضخاش

 .متػسط بالارتباط

ت في  السسارسامغ التغضخات  % 31.6أؼ أن ما قيسة  3160,=  وبمغ معامل التحجيج  -
 ناتجة عغ قيسة العلامة التجارية. ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاش

وىحا يعشي زيادة بجرجة واحجة في قيسة العلامة  B  =,6140كسا بمغت قيسة معامل الانحجار  -
 ،ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخت الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشيديج مغ السسارساالتجارية 

عشج  5,180السحدػبة  Tحضث بمغت قيسة  0.05وىي دالة عشج مدتػػ معشػية  6140,بكيسة 
 0000,مدتػػ معشػية 

وىي دالة عشج مدتػػ  000b0,عشج مدتػػ معشػية  26,837السحدػبة  Fكسا بمغت قيسة  -
عمى انو يػجج اثخ  ومشو نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز 0.05معشػية 
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عمى السسارسات الخزخاء ( لكيسة العلامة التجارية 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 .بخ بالجدائخحدب زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػ 

 ومؼ نتائج تحقق الفخضية الخئيدية يسكؼ استخلاص معادلة الانحجار البديط الآتية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y = 1,458 + 0,614 X 
 

Y :ون نادي الصنوبر بالجزائرطالممارسات الخضراء لدى زبائن فندق الشيرا 
 

X: بالجزائرون نادي الصنوبر طلدى زبائن فندق الشيرا قيمة العلامة التجارية 
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 : الخلاصة
عمى فشجق شضخاشػن نادؼ  لقج تصخقشا في ىحا الفرل الحؼ تسحػر حػل دراسة مضجانية      

 : الرشػبخ بالجدائخ و مشو خمرشا الى الشتائج التالية
زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ حدب  وجػد مدتػػ عالي في الججوػ السجركةأضيخت الشتائج -

 .الرشػبخ بالجدائخ
 زبائغ فشجق حدب  وجػد مدتػػ عالي في الرػرة الحىشية لمعلامة التجاريةالشتائج 

زبائغ فشجق الذضخاشػن وجػد مدتػػ متػسط في الثقة بالعلامة التجارية حدب أضيخت الشتائج  -
 .ادؼ الرشػبخ بالجدائخن
زبائغ حدب  لمعلامة التجاريةفي الارتباشات الحىشية متػسط وجػد مدتػػ أضيخت الشتائج  -

 .الرشػبخ بالجدائخ فشجق الذضخاشػن نادؼ
زبائغ فشجق حدب   وجػد مدتػػ متػسط في الػعي بالعلامة التجاريةأضيخت الشتائج  -

 .ػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخالذضخاش
ػن زبائغ فشجق الذضخاشحدب  وجػد مدتػػ متػسط في الػلاء لمعلامة التجاريةأضيخت الشتائج  -

 .الرشػبخ بالجدائخنادؼ 
قيسة العلامة التجارية حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن في  متػسطوجػد مدتػػ أضيخت الشتائج  -

  .الرشػبخ بالجدائخنادؼ 
زبائغ فشجق وجػد مدتػػ عالي في جعل التػجو البضئي أمخا مخبح حدب أضيخت الشتائج  -

  .الرشػبخ بالجدائخالذضخاشػن نادؼ 
زبائغ فشجق وجػد مدتػػ عالي في تخفيس إعادة ترسيع السشتج حدب أضيخت الشتائج  -

 .الرشػبخ بالجدائخ الذضخاشػن نادؼ
زبائغ فشجق حدب  وجػد مدتػػ عالي في إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضمياأضيخت الشتائج  -

 . الرشػبخ بالجدائخ  الذضخاشػن نادؼ
زبائغ   في وضػح العلاقة بضغ الدعخ والتكمفة حدبوجػد مدتػػ متػسط أضيخت الشتائج  -

 .الرشػبخ بالجدائخ فشجق الذضخاشػن نادؼ
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زبائغ فشجق الذضخاشػن حدب السسارسات الخزخاء   في  عاليوجػد مدتػػ أضيخت الشتائج  -
 .الرشػبخ بالجدائخ نادؼ
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 خاتسة:

دورا ميسا في تحدضغ   سسارسات الخزخاءن لمأ إلىمغ خلال دراستشا تػصمشا       
قيسة العلامة التجارية لمفشادق في ذىغ الدبائغ، حضث أكجت العجيج مغ الجراسات أن 
الدبائغ السثقفضغ بأىسية البضئة يحخصػن عمى اختيار الفشادق التي تيتع بالحفاظ عمى 

التي تتجمى في تعديد قيسة العلامة التجارية وجحب  البضئة وتتبشى مبادغ الاستجامة
عمى إضيار مجػ التدام الفشادق بالسسارسات بائغ .حضث ركدت دراستشا السضجانية الد 

وعمى ىحا الأساس تع التي تعسل عمى الحج مغ الآثار الدمبية السزخة بالبضئة الخزخاء 
اختيار فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ ومعخفة مجػ تصبيقو لمسسارسات 

 الخزخاء .
 الجراسة:أولا: نتائج وصف محاور  
 :نتائج التحميل الؽصفي للأبعاد قيسة العلامة التجارية -1
زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ حدب  وجػد مدتػػ عالي في الرػرة الحىشية لمعلامة التجارية -

 الرشػبخ بالجدائخ
 زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخحدب  وجػد مدتػػ عالي في الججوػ السجركة -
زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ الرشػبخ وجػد مدتػػ متػسط في الثقة بالعلامة التجارية حدب  -

 بالجدائخ
زبائغ فشجق الذضخاشػن حدب  في الارتباشات الحىشية لمعلامة التجاريةمتػسط وجػد مدتػػ  -

 نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
شجق الذضخاشػن نادؼ زبائغ فحدب   وجػد مدتػػ متػسط في الػعي بالعلامة التجارية -

 الرشػبخ بالجدائخ
زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ حدب  وجػد مدتػػ متػسط في الػلاء لمعلامة التجارية -

 بالجدائخ
قيسة العلامة التجارية حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ في  متػسطوجػد مدتػػ  -

 بالجدائخ
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 نتائج التحميل الؽصفي للأبعاد  السسارسات الخزخاء: -2
زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ وجػد مدتػػ عالي في جعل التػجو البضئي أمخا مخبح حدب  -

 الرشػبخ بالجدائخ
زبائغ فشجق الذضخاتػن نادؼ وجػد مدتػػ عالي في تخفيس إعادة ترسيع السشتج حدب  -

 الرشػبخ بالجدائخ
زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ حدب  في إلغاء مفيػم الشفايات أو تقمضميا وجػد مدتػػ عالي -

 الرشػبخ بالجدائخ
زبائغ فشجق الذضخاشػن   وجػد مدتػػ متػسط في وضػح العلاقة بضغ الدعخ والتكمفة حدب -

 نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
الرشػبخ زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ حدب السسارسات الخزخاء   في  عاليوجػد مدتػػ  -

 بالجدائخ
 ثانيا: نتائج التحقق مؼ فخضيات الجراسة:

يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج  انوعجم تحقق الفخضية الفخعية الأولى التي تشز عمى  -1
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق ( لمػعي بالعلامة التجارية 0.05مدتػػ دلالة )

 .الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ انو تحقق الفخضية الفخعية الثانية التي تشز عمى  -2

عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق ( للارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية 0.05دلالة )
 .الذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائخ

ج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ يػجانو تحقق الفخضية الفخعية الثالثة التي تشز عمى  -3
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ ( لمججوػ السجركة 0.05دلالة )

 .الرشػبخ بالجدائخ
يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  انوتحقق الفخضية الفخعية الخابعة التي تشز عمى  -4

السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن  عمى( لمػلاء لمعلامة التجارية 0.05دلالة )
 .نادؼ الرشػبخ بالجدائخ
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يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج  انوتحقق الفخضية الفخعية الخامدة التي تشز عمى  -5
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق ( لمثقة بالعلامة التجارية 0.05مدتػػ دلالة )

 خالذضخاشػن نادؼ الرشػبخ بالجدائ
يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج  انوتحقق الفخضية الفخعية الدادسة التي تشز عمى  -6

عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ ( لمرػرة الحىشية لمعلامة التجارية 0.05مدتػػ دلالة )
 .نادؼ الرشػبخ بالجدائخفشجق الذضخاشػن 

يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة انو تحقق الفخضية الخئيدية التي تشز عمى  -7
عمى السسارسات الخزخاء حدب زبائغ فشجق الذضخاشػن نادؼ ( لكيسة العلامة التجارية 0.05)

 .الرشػبخ بالجدائخ
 :و التؽصيات الاقتخاحات

 :والتػصيات التي تتسثل في  الاقتخاحاتشتائج يسكغ تقجيع بعس البعج الاشلاع عمى   

لمحفاظ عمى الدبائغ  ،الخزخاء الرجيقة لمبضئة السسارساتعمى  وضخورة الحفاظ أىسية .1
 استقصاب زبائغ ججد.الحالضضغ و 

ضخورة حتسية لتعديد قيستيا التجارية في ذىغ  أصبحفي الفشادق  الأخزختصبضق التدػيق  .2
 الدبػن 

 استخجام التقشيات أللازمة مغ اجل التقمضل مغ الزخر البضئي. .3
 الكيسيائية لمحج مغ خصخ التمػث البضئي. تػفضخ السػاد .4

 : افاق الجراسة

 : ليحا البحث نقتخح دراسة السػاضيع التاليةمغ خلال دراستشا   

 في خمق مضدة تشافدية لمفشجق.الأخزخ دور التدػيق  .1
 حساية السدتيمظ الأخزخ في ضل تكشػلػجيا السعمػمات الخزخاء. .2
 بضئي لدبائغ الفشادق الخزخاء.ية في تحقضق تػجيو ػ دور الحسلات التػع .3
 مظ.تيثضخىا عمى سمػك السدالسسارسات الخزخاء وتأ .4
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 قائسة السرادر والسخاجع:
 الكتب:

لانا البشا التدػيق الأخزخ وإعادة التجويخ، دار السجج لمشذخ والتػزيع الصبعة  ،البكخؼ  امخث .1
 . 2015العخبية الأردن 

أحسج ندار الشػرؼ، التدػيق الأخزخ دار اليازورؼ، الصبعة العخبية عسان  ،البكخؼ  ثامخ .2
  2007الأردن 

يادة رضا العسلاء ،دار احسج إبخاليع غشيع التدػيق الأخزخ ودو في ز -سعاد فيج الحػال  .3
 م. 2015/  1436الكتاب الحجيث القاىخة 

لبة مرصفى كافي، التدػيق الأخزخ كسجخل لحساية البضئة  ،مرصفى يػسف كافي .4
 . 2017السدتجامة في مشطسات الأعسال، 

 محمد عمي الأديسي، بشاء العلامة التجارية، د.ن، د .ب، د.س. .5
 ، بسشجاوؼ، د ط.2017جانفي  26دة ىشجاوؼ، كشضث لػمػنبيو، فضتدىضػ، التدػيق، مؤس .6
د/ محمد خزخ، إدارة السشتج والعلامة التجارية، الجامعة الافتخاضية الدػرية، الجسيػرية  .7

 .2020العخبية الدعػدية، د ط 
د/ محمد الخزخ، إدارة العلامة التجارية، الجامعة الافتخاضية الدػرية، دار الشذخ، د ط،  .8

 .2020سػريا، 
 دؼ، قخن مغ التدػيق، عالع الكتب، د ط، د س.جضخمي كػر  .9

أوشغ حشان، الحساية القانػنية لمعلامة التجارية، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، جامعة  .10
 عباس لغخور، خشذمة  الجدائخ، اليازورؼ، د ط، د سشة.

 السجلات:

في ضل  الفشادق الخزخاء تجخبة أساسية لدياحة بضئية مدتجامة ،محمد عمى دشة .1
السجمج الخامذ  ،مجمة البجيل الاقترادؼ ،2025الإستخاتيجية الججيجة لمدياحة الجدائخية مصمع 

 . 2018، 3جامعة الجدائخ  ،العجد الأول
الباحث  مجمة ،داخل القصاع الفشجقي التػجو نحػ الفشادق الخزخاء  ،لبة بػشػشة .2

 .2019جامعة قدشصضشة سشة  ،11العجد ، 7الاقترادؼ السجمج 
، شخاء السديج التدػيقي الأخزخ كأداة لتحقضق السضدة التشافدية لمبضئة مجمة الاقتراد ياسضغ .3

 . 2019جامعة سصيف   ،01العجد  ،09السجمج  ،الرشاعي
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 .2007، 2، العجد 20كخيسة نعسة حدغ، الػلاء لمعلامة التجارية، مجمة التقشي، السجمج  .4
نية في بشاء قيسة العلامة التجارية، غخيب الصاوس، أثخ إدارة علاقات الدبائغ الإلكتخو  .5

، 06دراسة عضشة مغ عسلاء مؤسدة اترالات الجدائخ، مجمة نساء للاقتراد والتجارة، السجمج 
 .2022، جامعة تبدة، ديدسبخ 02العجد 

مفشادق ل عمي بدبع عبج القادر السدؤولية البضئية في القصاع الدياحي ،شيخاوؼ دومة .6
جامعة  ،13السجمج  ،01العجد  ،مجمة أبحاث اقترادية وإدارية ،الخزخاء والدياحة السدتجامة
  2019غضمضدان سضجؼ بمعباس سشة 

لبضئية ودعع التشسية محمد الصضب بغ مضخ وآخخون، دور الفشادق الخزخاء في تشسية الداحة ا .7
 2017سشة  ،01العجد  ،08السجمج  ،مية الجراسات السالية والسحاسبةجم ،السدتجامة

مجمة اتحاد  الجامعات  ،دراسة عغ الفشادق الخزخاء في مرخ ،وآخخون سامع فياض  .8
  2013 ،العجد الاول ،السجمج العاشخ ،العخبية لمدياحة والفشادق

 الفشادق الخزخاء كأحج الاتجاىات الحجيثة لمدياحة البضئية و/ قخيغ ربيع،  زمػرؼ كسال .9
 .2021ة مضمة سشة جامع ،2العجد ، السجمج الدابعمجمة البذائخ الاقترادية، 

زقار نػر الجيغ،العلامة التجارية و أثخىا عمى سمػك السدتيمظ بالجمفة،دراسة حالة مؤسدة  .10
 .2017، جامعة الجمفة، 04كػنجور،مجمة تشػيخ،العجد 

د/ مجاىجؼ فاتح، أ/ قارشي حػرية، دراسة أثخ الكيسة السجركة لمعلامة التجارية مػبضميذ  .11
 قترادية والتجارية وعمػم التدضضخالجدائخؼ، مجمة كمية العمػم الا عمى القخار الخائي لمسدتيمظ

 .2016، جامعة شمف، 16العجد 
الفشادق الخزخاء كأداة لتحقضق الدياحة السدتجامة مجمة التسػيل  ،حسضجة بػعسػشة .12

 .2021, 3جامعة الجدائخ  01العجد  06والاستثسار والتشسية السدتجامة السجمج 
تػازن أحسج، أثخ أبعاد قيسة العلامة التجارية في بشاء الرػرة الحىشية أ. بت نافمة قجور،  .13

 .3، العجد 05مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج 
د/يػسفي راضية، د/حسضجؼ عبج الخزاق، أثخ ىػية العلامة التجارية عمى قيستيا لجػ  .14

، جامعة البػيخة 01، العجد 06السدتيمظ، مجمة إدارة الأعسال والجراسات الاقترادية، السجمج 
2020.  
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 :رسائلأطخوحات و 

محسػد أحسج عبج الحسضج مبارك، العلامة التجارية وشخق حسايتيا، أشخوحة لستصمبات  .1
درجة الساجدتضخ في القانػن الخاص، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية نابمذ، 

 .2006فمدصضغ، 
ي التدػيقي كأداة لبشاء رأسسال العلامة مخابط ىذام، استخجام عشاصخ السديج الاترال .2

التجارية، دراسة مضجانية عمى بعس العلامات التجارية، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نضل 
شيادة نضل شيادة الجكتػراه في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، 

 .2020-2019جامعة سصيف، 
الارتباشات الحىشية لمعلامة التجارية عمى ولاء السدتيمظ، دراسة حالة ميادؼ سمسى، أثخ  .3

قصاع الالكتخونات بالجدائخ، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الجكتػراه لمصػر الثالث 
 .2019في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة سصيف، 

الخعاية الخياضية وأثخىا عمى نية شخاء السدتيمظ الجدائخؼ، دراسة ىخباجي عبج الغاني،  .4
حالة العلامة الخاعية كػنجور، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في العمػم التجارية، كمية 

 .2022، 1العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ جامعة سصيف 
السدتيمظ الجدائخؼ، دراسة مقارنة،  عتضق عائذة، العلامة التجارية وأثخىا عمى سمػك .5

أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في التدػيق الجولي، كمية العمػم الاقترادية والتجارية 
 .2018وعمػم التدضضخ، جامعة تمسدان، 

السديج التدػيقي الأخزخ وأثخه عمى السمػك الذخائي السحرمة الشيائي ،دراسة  ،شخاد ياسضغ .6
جيدة الكيخومشدلية الرجيقة لمبضئة كػنجور بخج بػعخيخيج، اشخوحة دكتػراه عضشة مغ مدتيمكي الأ

 . 2018/2019كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ جامعة سصيف 

ديمسي فتيحة، أثخ بشاء قيسة العلامة التجارية لجػ السدتيمظ في تحقضق التفػق التشافدي  .7
مات الأجيدة الكيخومشدلية، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة لمسؤسدة الاقترادية، دراسة حالة علا

الجكتػراه في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة السدضمة، 
2017. 

أثخ العلامة التجارية في بشاء الرػرة الحىشية لسدتخجمي الأجيدة  خالج التخاحضب السصضخؼ، .8
مغ وجية نطخ شمبة الجامعات في دولة الكػيت، رسالة ماجدتضخ في الخمػية، دراسة تصبيكية 

 .2012ادراة الأعسال، كمية الاعسال،جامعة الذخق الأوسط، 
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حدشاء لخجارؼ، أثخ التدػيق الحدي عمى تصػيخ رأسسال العلامة التجارية، دراسة مضجانية  .9
جمة لشضل شيادة الجكتػراه لعضشة مغ مدتيمكي خجمات شخكة الخصػط الجػية الجدائخية، أشخوحة مق

، 1لمصػر الثالث في عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة باتشة 
2020. 

حاجي كخيسة، استخاتيجية تسػقع العلامة التجارية في محيط تشافدي، دراسة حالة علامة  .10
شيادة الجكتػراه في العمػم التجارية، كمية حسػد بػعلام لمسذخوبات الغازية، أشخوحة مقجمة لشضل 

 .2016العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ  جامعة الجدائخ، 
إيشاس مازن فتحي الجباريغ، الحساية السجنية لمعلامة التجارية غضخ السدجمة وفقا لمقػانضغ  .11

انػن الخاص، كمية الأردنية، رسالة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في الق
 .2010الحقػق، جامعة الذخق الأوسط، 

الإعلان التمفديػني الأخزخ وأثخه في الدمػك الذخائي لمسدتيمظ ،دراسة  ،أكخم  مخعػش .12
مضجانية لعضشة مغ السجتسع الجدائخؼ حػل اقتشاء الأجيدة الكيخومشدلية الرجيقة لمبضئة، أشخوحة 

 . 20/06/2015 1اتشة لشضل شيادة دكتػراه عمػم تجارة جامعة ب
أحسج عبج السشعع شجخاوؼ، اثخ العلامة التجارية لمحػاسضب السحسػلة عمى القخار الذخائي  .13

لمسدتيمكضغ دراسة تصبيكية في السجيشة الدرقاء، رسالة استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة 
 ،2016، الساجدتضخ في تخرز التدػيق كمية الجراسات العميا، جامعة الدرقاء، الاردن

إبخاليع حاكع الجحيع، الشطام القانػني لعقج تخخيز استغلال العلامة التجارية، رسالة  .14
استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتضخ في القانػن، كمية الجراسات العميا، جامعة 

 .2019الدرقاء، الأردن، أيار 
راسة حالة العلامات جارؼ الرالح، تأثضخ العلامة التجارية عمى سمػك السدتيمظ، د .15

التجارية لسؤسدة نقاوس لمسذخوبات الغازية، والسربخات الغحائية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات 
لمحرػل عمى شيادة الساجدتضخ في عمػم التدضضخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم 

 .2008التدضضخ، جامعة السدضمة، 
سة السشتػج، محكخة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ وداد عديدؼ، أثخ العلامة التجارية عمى قي .16

 .2008في عمػم التدضضخ، كمية عمػم التدضضخ، جامعة جيجل، 
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 محكخات:

امالافدرون، دور التدػيق الاخزخ في اكتداب السؤسدة الخجمة مضدة تشافدية  ،أمضشة حمػان .1
دراسة حالة متعاممي الياتف الشقال بالجدائخ ،محكخة ماستخ كمية العمػم الاقترادية والعمػم 

 .2015/2016التجارية وعمػم التدضضخ 

يمظ، محكخة مقجمة بخكات قيذ، قيسة العلامة التجارية وتأثضخىا عمى الرػرة الحىشية لمسدت .2
ضسغ نضل شيادة الساستخ في العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، 

 .2015جامعة السدمية، 
تػبي خالج كحل الخاس عسخ، أثخ العلامة التجارية عمى إدارة العلاقة مع الدائغ، دراسة حالة  .3

يكجة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات الحرػل عمى ببشظ، التشسية السحمية وكالة قالسة،وكالة سك
درجة الساستخ في العمػم الاقترادية كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ جامعة 

 .2018سكيكجة، 
التػجو عغ الفشادق الخزخاء آلية لتحقضق السضدة التشافدية  ،سيفػني حدام ،حسػش سشاء .4

لاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ قدع العمػم الاقترادية السدتجامة محكخة ماستخ كمية العمػم ا
 2022/ 2021والتجارية جامعة مضمة سشة 

مشال شمبية ،علاقة السسارسات الخزخاء لمفشادق العاممة بػلاية ورقمة   ،ماججة رياض الزب .5
عمػم بتخسيخ السدؤولية الاجتساعية محكخة ماستخ كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية و 

  2019/2020التدضضخ جامعة ورقمة 
 ممتقى:

عمي السدؤولية البضئية لمسشذات الدياحية نسػذج الفشادق  ،فايدة شيخاوؼ دومة ،شاقػر جمصية .1
الخزخاء. دور السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الرغضخة والستػسصة في تجعيع إستخاتيجية 

 .جامعة شمف 2016نػفسبخ  14/15التشسية السدتجامة. 

 مؽاقع إلكتخونية:
11. https://www.booking.com/hotel/tr/the-green-park-resort-
kartepe.ar.html 
12. https://www.booking.com/hotel/eg/kempinski-soma-bay.ar.html  
13. https://www.booking.com/hotel/sg/parkroyal-on-pickering.ar.html 

https://www.booking.com/hotel/tr/the-green-park-resort-kartepe.ar.html
https://www.booking.com/hotel/tr/the-green-park-resort-kartepe.ar.html
https://www.booking.com/hotel/eg/kempinski-soma-bay.ar.html
https://www.booking.com/hotel/sg/parkroyal-on-pickering.ar.html
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 (: الاستبيان السؽجو لعيشة الجراسة.1السمحق رقػ )
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 يحي فارس بالسجية جامعة الجكتؽر
 التدييخ.كمية العمؽم الإقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم 

 
 استبيان :

 
 
 
 
 
 

                                   
     
 
 
 
 

                           مؼ إعجاد الطالبتيؼ:  
 خالفي امضشة.  

 عدوز بذخػ.
                             

 
 
 

فً‌إطار‌إعدادنا‌لمذكرة‌تخرج‌بعنوان"دور‌مساهمة‌الممارسات‌الخضراء‌‌‌‌‌‌‌

‌شهادة‌ ‌لنٌل ‌"المكملة ‌الزبون ‌ذهن ‌فً ‌التجارٌة ‌العلامة ‌لٌمة ‌تعزٌز ‌فً للفنادق

‌ت ‌فً ‌الاالماستر ‌هذا ‌بإعداد ‌الخدمات،لمنا ‌من‌سوٌك ‌مجموعة ‌ٌضم ‌الذي ستبٌان

‌ن‌ٌتم‌الإجابة‌عنها‌من‌طرفكم‌بكل‌صدق‌وموضوعٌة‌وذلنالأسئلة‌والتً‌نأمل‌أ

 .(‌فً‌الخانة‌المناسبة‌،وشكرا‌مسبما‌على‌حسن‌استجابتكمxبوضع‌علامة‌)
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 البيانات الذخرية:
 الجشذ:-1

 أنثى                      ذكخ     
 

 العسخ:2-
        سشة 50إلى 41مغ     سشة40إلى25مغ      سشة20أقل مغ 

 سشة50أكثخ مغ 
 السدتػػ التعميسي:-3
           جامعي       ثانػؼ      متػسط        إبتجائي   
 دراسات عميا 
 الحالة الاجتساعية :-4
 أرمل )ة(           مصمقة)ة(            متدوج)ة(          أعدب)ة(  
 الجخل:-5

          دج 30000-21000مغ           دج 20000أقل مغ 
 دج 50000أكثخ مغ            50000-31000مغ 

 ( أمام الإجابة التي تخاىا مشاسبة.xضع الإشارة )   
 التجارية. أبعاد قيسة العلامةالسحؽر الأول:

غضخ  العبارات 
مػافق 
 تساما

غضخ 
 مػافق 

مػافق  مػافق  محايج 
 تساما 

اتجاه الخجمات التي يقجميا لجؼ إدراك قػؼ -1
 فشجق شضخاشػن،نادؼ الرشػبخ الجدائخؼ.  

     

العلامة التجارية لفشجق شضخاشػن نادؼ -2
يسكغ تسضضدىا عغ مشافدضيا  الرشػبخ الجدائخ

 بديػلة.
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تحكخؼ بعلامة فشجق شضخاشػن نادؼ -3
 الرشػبخ الجدائخ تجعمشي أكثخ أنجحابا.

     

تحكخؼ لمعلامة التجارية لفشجق شضخاشػن -4
 نادؼ الرشػبخ الجدائخؼ يكػن شكل ايجابي.

     

لجؼ أفكار ايجابية اتجاه علامة فشجق 5-
 شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ .

     

أكػن صػرة ذىشية جضجة عغ فشجق  -6
شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ نطخا لسا 

 يحتػيو

     

7-      
تشػع الخجمات السقجمة تجعمشي أكثخ  8-

انجحابا لفشجق شضخاشػن  نادؼ الرشػبخ 
 الجدائخ.

     

خجمات الفشجق ذات جػدة عالية مقارنة ببكية 9-
 الفشادق.

     

      علامة الفشجق.انا راضي تساما عغ 10-
جػدة الخجمات السقجمة ليا تأثضخ كبضخ 11-

 عمى نية اختيارؼ لمفشجق.
     

جػدة الخجمات السقجمة في فشجق  12-
شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ تجعمشي أكثخ 

 ثقة ليحه العلامة.

     

يعتبخ ىحا الفشجق مغ أفزل العلامات في  -13
 الجدائخ بالشدبة لي.

     

لا يسكششي الاستغشاء عغ خجمات ىحا  -14
 الفشجق.
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ىشاك التدام عاشفي اتجاه فشجق شضخاشػن -15
نادؼ الرشػبخ الجدائخ يجعمشي أكخر عسمية 

 شخاء خجماتي.

     

أرغب في تكخار شخاء خجمات فشجق -16
 شضخاشػن نادؼ الرشػبخ.

     

أفزل ىحه العلامة لأني أشعخ أنيا ذات -17
 مرجاقية.

     

أشعخ بالخاحة والأمان أثشاء التعامل مع -18
 ىحا الفشجق.

     

خبختي في التعامل مع ىحه العلامة  -19
 تجعمشي أكثخ راحة.

     

يمبي ىحا الفشجق الحاجات السصمػبة في  -20
 الػقت السشاسب.

     

الرػرة الحىشية الجضجة لمفشجق تجعمشي  -21
الرشػبخ أفزل خجمات فشجق شضخاشػن نادؼ 

 الجدائخ.

     

أممظ مؤشخات قػية في ذىشي لتحجيج  -22
 القخارات لذخائية.

     

السأكػلات و السذخوبات السقجمة في فشجق  -23
 شضخاشػن نادؼ الرشػبخ الجدائخ مستازة.

     

يتسضد فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخ  -24
 الجدائخ بالشطافة.
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 السسارسات الخزخاء.أبعاد السحؽر الثاني: 
 ( أمام العبارة التي تخاىا مشاسبة.                                                                                          xضع العلامة )  

غضخ  العبارات 
مػافق 
 تساما

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 تساما

صجيقة ييتع الفشجق باستخجام تكشػلػجيا -25
 لمبضئة.

     

يقجم الفشجق نػعية ججيجة مغ الخجمات -28
 تتػافق والدياحة البضئية.

     

يتعاون الفشجق مع شخكائو باستخجام -26
التقشيات السبتكخة مغ أجل تحدضغ الأداء 

 البضئي.

     

يػجج لػائح إرشادية في كل الغخق -29
لتػضيح سياسات الفشجق نحػ السحافطة عمى 

 البضئة.

     

يعسل الفشجق عمى تحجيج أماكغ خاصة -27
 لمسجخشضغ ووضع ممرقات لمحج مغ التجخضغ.

     

      استخجام الصاقة الذسدية ميع ججا.-30
      التجيضدات السػجػدة مدتػحات مغ البضئة.-31
فشجق شضخاشػن نادؼ الرشػبخالجدائخ -32

 يختكد عمى تقجيع مشتجات صجيقة لمبضئة
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 الجاخمي لمعبارات وبعج الؽعي بالعلامة التجارية.الاتداق  اختبار(: نتائج 2ممحق رقػ )

Correlations 
العبارة 

1 
العبارة

2 
العبارة

3 
العبارة

4 
 الػعي

 بالعلامة
 التجارية

Spearma
n's rho 

 1العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

-
,093 

-
,012 

-
,082 

,355** 

Sig. (2-
tailed) 

. ,481 ,925 ,532 ,005 

N 60 60 60 60 60 

 2العبارة

Correlation 
Coefficient 

-
,093 

1,00
0 

,236 ,290* ,617** 

Sig. (2-
tailed) 

,481 . ,069 ,025 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 3العبارة

Correlation 
Coefficient 

-
,012 

,236 
1,00

0 
,396*

* 
,698** 

Sig. (2-
tailed) 

,925 ,069 . ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 4العبارة

Correlation 
Coefficient 

-
,082 

,290* 
,396*

* 
1,00

0 
,622** 

Sig. (2-
tailed) 

,532 ,025 ,002 . ,000 



 ملاحـــق
 

119 
 

N 60 60 60 60 60 

 الػعي
 بالعلامة
 التجارية

Correlation 
Coefficient 

,355*

* 
,617*

* 
,698*

* 
,622*

* 
1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,005 ,000 ,000 ,000 . 

N 60 60 60 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
الحىشية لمعلامة الجاخمي لمعبارات وبعج الارتباطات الاتداق  (: نتائج اختبار3ممحق رقػ )

 .التجارية
Correlations 

العبارة 
5 

العبارة
6 

العبارة
7 

العبارة
8 

الارتباشا
 الحىشية ت

 لمعلامة
 التجارية

Spearma
n's rho 

 5العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,382
** 

,249 ,170 ,575** 

Sig. (2-
tailed) 

. ,003 ,055 ,195 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 6العبارة
Correlation 
Coefficient 

,382
** 

1,00
0 

,431
** 

,361
** 

,723** 
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Sig. (2-
tailed) 

,003 . ,001 ,005 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 7العبارة

Correlation 
Coefficient 

,249 
,431

** 
1,00

0 
,506

** 
,833** 

Sig. (2-
tailed) 

,055 ,001 . ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 8العبارة

Correlation 
Coefficient 

,170 
,361

** 
,506

** 
1,00

0 
,652** 

Sig. (2-
tailed) 

,195 ,005 ,000 . ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الارتباشات
 لمعلامة الحىشية
 التجارية

Correlation 
Coefficient 

,575
** 

,723
** 

,833
** 

,652
** 

1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 60 60 60 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .الجاخمي لمعبارات وبعج الججوى السجركةالاتداق  إختبار(: نتائج 4ممحق رقػ )
Correlations 

العبارة 9العبارة 
10 

العبارة
11 

العبارة
12 

 الججوة
 السجركة

Spearman
's rho 

 9العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 
,339*

* 
,288* ,243 ,657** 

Sig. (2-tailed) . ,008 ,026 ,061 ,000 
N 60 60 60 60 60 

العبارة
10 

Correlation 
Coefficient 

,339*

* 
1,000 

,474*

* 
,369*

* 
,731** 

Sig. (2-tailed) ,008 . ,000 ,004 ,000 
N 60 60 60 60 60 

العبارة
11 

Correlation 
Coefficient 

,288* 
,474*

* 
1,000 

,434*

* 
,731** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,000 . ,001 ,000 
N 60 60 60 60 60 

العبارة
12 

Correlation 
Coefficient 

,243 
,369*

* 
,434*

* 
1,000 ,700** 

Sig. (2-tailed) ,061 ,004 ,001 . ,000 
N 60 60 60 60 60 

 الججوة
 السجركة

Correlation 
Coefficient 

,657*

* 
,731*

* 
,731*

* 
,700*

* 
1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 
N 60 60 60 60 60 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 .الجاخمي لمعبارات وبعج الؽلاء لمعلامة التجاريةالاتداق  اختبار(: نتائج 5ممحق رقػ )

 
Correlations 

العبارة 
13 

العبارة
14 

العبارة
15 

العبارة
16 

 الػلاء
 لمعلامة
 التجارية

Spearma
n's rho 

 13العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,317* ,106 ,220 ,646** 

Sig. (2-
tailed) 

. ,014 ,418 ,092 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 14العبارة

Correlation 
Coefficient 

,317* 
1,00

0 
,331*

* 
,114 ,683** 

Sig. (2-
tailed) 

,014 . ,010 ,387 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 15العبارة

Correlation 
Coefficient 

,106 
,331*

* 
1,00

0 
,297* ,609** 

Sig. (2-
tailed) 

,418 ,010 . ,021 ,000 

N 60 60 60 60 60 
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 16العبارة

Correlation 
Coefficient 

,220 ,114 ,297* 
1,00

0 
,579** 

Sig. (2-
tailed) 

,092 ,387 ,021 . ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الػلاء
 لمعلامة
 التجارية

Correlation 
Coefficient 

,646*

* 
,683*

* 
,609*

* 
,579*

* 
1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 60 60 60 60 60 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 .الثقة بالعلامة التجاريةالجاخمي لمعبارات وبعج الاتداق  اختبار(:نتائج 6ممحق رقػ )
Correlations 

العبارة 
17 

العبارة
18 

العبارة
19 

العبارة
20 

 الثقة
 بالعلامة
 التجارية

Spearma
n's rho 

 17العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,524*

* 
,288* ,199 ,686** 

Sig. (2-
tailed) 

. ,000 ,026 ,126 ,000 

N 60 60 60 60 60 
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 18العبارة

Correlation 
Coefficient 

,524*

* 
1,00

0 
,396*

* 
,356*

* 
,787** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 . ,002 ,005 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 19العبارة

Correlation 
Coefficient 

,288* 
,396*

* 
1,00

0 
,350*

* 
,714** 

Sig. (2-
tailed) 

,026 ,002 . ,006 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 20العبارة

Correlation 
Coefficient 

,199 
,356*

* 
,350*

* 
1,00

0 
,609** 

Sig. (2-
tailed) 

,126 ,005 ,006 . ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الثقة
 بالعلامة
 التجارية

Correlation 
Coefficient 

,686*

* 
,787*

* 
,714*

* 
,609*

* 
1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 60 60 60 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الجاخمي لمعبارات وبعج الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية.الاتداق  اختبار(:نتائج 7ممحق رقػ )
 

Correlations 
العبارة 

21 
العبارة

22 
العبارة

23 
العبارة

24 
 الرػرة
 الحىشية
 لمعلامة
 التجارية

Spearma
n's rho 

 21العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,247 
,342

** 
,398

** 
,704** 

Sig. (2-
tailed) 

. ,057 ,007 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 22العبارة

Correlation 
Coefficient 

,247 
1,00

0 
,127 ,008 ,501** 

Sig. (2-
tailed) 

,057 . ,333 ,952 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 23العبارة

Correlation 
Coefficient 

,342
** 

,127 
1,00

0 
,522

** 
,734** 

Sig. (2-
tailed) 

,007 ,333 . ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 24العبارة
Correlation 
Coefficient 

,398
** 

,008 
,522

** 
1,00

0 
,668** 
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Sig. (2-
tailed) 

,002 ,952 ,000 . ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الحىشية الرػرة
 التجارية لمعلامة

Correlation 
Coefficient 

,704
** 

,501
** 

,734
** 

,668
** 

1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 60 60 60 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الجاخمي لمعبارات وبعج إعادة ترسيػ السشتجالاتداق  اختبار(:نتائج 8ممحق رقػ )

 
Correlations 

 ترسيع اعادة 26العبارة 25العبارة 
 السشتج

Spearman's 
rho 

 25العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,083 ,700** 

Sig. (2-tailed) . ,527 ,000 
N 60 60 60 

 26العبارة

Correlation 
Coefficient 

,083 1,000 ,739** 

Sig. (2-tailed) ,527 . ,000 
N 60 60 60 
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 ترسيع اعادة
 السشتج

Correlation 
Coefficient 

,700** ,739** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 
N 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الجاخمي لمعبارات وبعج جعل التؽجو البيئي أمخا مخبح.الاتداق  اختبار(:نتائج 9ممحق رقػ )
 

Correlations 
 التػجو جعل 28العبارة 27العبارة 

 أمخا البضئي
 مخبح

Spearman's 
rho 

 27العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,405** ,825** 

Sig. (2-tailed) . ,001 ,000 
N 60 60 60 

 28العبارة

Correlation 
Coefficient 

,405** 1,000 ,830** 

Sig. (2-tailed) ,001 . ,000 
N 60 60 60 

 البضئي التػجو جعل
 مخبح أمخا

Correlation 
Coefficient 

,825** ,830** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 
N 60 60 60 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

الجاخمي لمعبارات وبعج إلغاء مفيؽم الشفايات أو الاتداق  اختبار(:نتائج 10ممحق رقػ )
 تقميميا.

 
Correlations 

 مفيػم الغاء 30العبارة 29العبارة 
 أو الشفايات
 تقمضميا

Spearman's 
rho 

 29العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,010 ,630** 

Sig. (2-tailed) . ,940 ,000 
N 60 60 60 

 30العبارة

Correlation 
Coefficient 

,010 1,000 ,748** 

Sig. (2-tailed) ,940 . ,000 
N 60 60 60 

 الشفايات مفيػم الغاء
 تقمضميا أو

Correlation 
Coefficient 

,630** ,748** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 
N 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الجاخمي لمعبارات وبعج وضؽح العلاقة بيؼ الدعخ الاتداق  اختبار(:نتائج 11ممحق رقػ )
 .والتكمفة

 
Correlations 

 العلاقة وضػح 32العبارة 31العبارة 
 الدعخ بضغ

 والتكمفة

Spearman's 
rho 

 31العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,589** ,895** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 
N 60 60 60 

 32العبارة

Correlation 
Coefficient 

,589** 1,000 ,879** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 
N 60 60 60 

 بضغ العلاقة وضػح
 والتكمفة الدعخ

Correlation 
Coefficient 

,895** ,879** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 
N 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 البشائي لمسحاور والجرجة الكمية للاستبيان.(:نتائج اختبار الرجق 12ممحق رقػ )
 

Correlations 
 العلامة قيسة 

 التجارية
 السسارسات
 الخزخاء

 الاستبيان

Spearman's 
rho 

 العلامة قيسة
 التجارية

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,420** ,784** 

Sig. (2-tailed) . ,001 ,000 
N 60 60 60 

 السسارسات
 الخزخاء

Correlation 
Coefficient 

,420** 1,000 ,844** 

Sig. (2-tailed) ,001 . ,000 
N 60 60 60 

 الاستبيان

Correlation 
Coefficient 

,784** ,844** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 
N 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان.13ممحق رقػ )

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,884 24 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,758 8 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
,900 32 
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 نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي.(: 14ممحق رقػ )

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statisti

c 
df Sig. Statisti

c 
df Sig. 

 063, 60 963, 010, 60 133, التجارية بالعلامة الػعي
 الحىشية الارتباشات

 التجارية لمعلامة
,132 60 ,011 ,961 60 ,060 

 099, 60 969, 001, 60 153, السجركة الججوة
 091, 60 966, 006, 60 138, التجارية لمعلامة الػلاء
 065, 60 964, 000, 60 169, التجارية بالعلامة الثقة

 لمعلامة الحىشية الرػرة
 التجارية

,110 60 ,067 ,962 60 ,062 

 090, 60 965, 030, 60 121, التجارية العلامة قيسة
 092, 60 967, 007, 60 136, الخزخاء السسارسات

a. Lilliefors Significance Correction 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملاحـــق
 

133 
 

 (: نتائج التحميل الؽصفي لمستغيخات الذخرية.15ممحق رقػ )
 

 الجشذ
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 45,0 45,0 45,0 27 ذكخ
 100,0 55,0 55,0 33 أنثى

Total 60 100,0 100,0  
 العسخ

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 20 مغ أقل
 سشة

18 30,0 30,0 30,0 

 إلى 25 مغ
 سشة 40

33 55,0 55,0 85,0 

 إلى 41 مغ
 سشة 50

7 11,7 11,7 96,7 

 100,0 3,3 3,3 2 فأكثخ سشة 50
Total 60 100,0 100,0  
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 التعميسي السدتؽى 
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 متػسط
 13,3 11,7 11,7 7 ثانػؼ 

 90,0 76,7 76,7 46 جامعي
 دراسات

 عميا
6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
 

 الاجتساعية الحالة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,3 63,3 63,3 38 أعدب
 91,7 28,3 28,3 17 متدوج
 96,7 5,0 5,0 3 مصمق
 100,0 3,3 3,3 2 أرمل

Total 60 100,0 100,0  
 الذيخي  الجخل

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 43,3 43,3 43,3 26 دج 20000 مغ أقل
 دج 21000  مغ
 دج 30000إلى

9 15,0 15,0 58,3 



 ملاحـــق
 

135 
 

 دج 31000  مغ
 دج 50000إلى

14 23,3 23,3 81,7 

 100,0 18,3 18,3 11 دج 50000 مغ أكثخ
Total 60 100,0 100,0  

 قيسة العلامة التجارية لأبعاد محؽر (: نتائج التحميل الؽصفي16ممحق رقػ )

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 08742, 67715, 3,1375 60 التجارية بالعلامة الػعي
 الحىشية الارتباشات

 التجارية لمعلامة
60 3,1417 ,83662 ,10801 

 10138, 78531, 3,4292 60 السجركة الججوة
 09291, 71972, 2,7042 60 التجارية لمعلامة الػلاء
 09784, 75786, 3,3042 60 التجارية بالعلامة الثقة

 لمعلامة الحىشية الرػرة
 التجارية

60 3,4750 ,71707 ,09257 

 07421, 57487, 3,1986 60 التجارية العلامة قيسة
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 السسارسات الخزخاء. بعاد محؽر لأ (: نتائج التحميل الؽصفي17بمعباس. ممحق رقػ )

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 09465, 73314, 3,4750 60 السشتج ترسيع اعادة
 أمخا البضئي التػجو جعل
 مخبح

60 3,6000 ,79084 ,10210 

 الشفايات مفيػم الغاء
 تقمضميا أو

60 3,4500 ,79564 ,10272 

 بضغ العلاقة وضػح
 والتكمفة الدعخ

60 3,1667 ,95964 ,12389 

 08105, 62779, 3,4229 60 الخزخاء السسارسات
 

السسارسات  عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط لمؽعي بالعلامة التجارية 18ممحق رقػ )
 الخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ.

Model Summary 
Mod

el 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,217a ,047 ,031 ,61806 

a. Predictors: (Constant), التجارية بالعلامة الػعي 
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ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 

1,097 1 1,097 2,873 ,095b 

Residual 22,156 58 ,382   
Total 23,253 59    

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), التجارية بالعلامة الػعي 

 
 
 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,791 ,381  7,320 ,000 

 بالعلامة الػعي
 التجارية

,201 ,119 ,217 1,695 ,095 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
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عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط للارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية 19ممحق رقػ )
 السسارسات الخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ.

 
Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,389a ,152 ,137 ,58324 

a. Predictors: (Constant), لمعلامة الحىشية الارتباشات 
 التجارية

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 

3,523 1 3,523 10,356 ,002b 

Residual 19,730 58 ,340   
Total 23,253 59    

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), التجارية لمعلامة الحىشية الارتباشات 
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Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,505 ,295  8,495 ,000 

 الحىشية الارتباشات
 التجارية لمعلامة

,292 ,091 ,389 3,218 ,002 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
 

السسارسات الخزخاء  عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط لمججوى السجركة 20ممحق رقػ )
 حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ.

Model Summary 
Mod

el 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,496a ,246 ,233 ,54986 

a. Predictors: (Constant), السجركة الججوة 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regressi

on 
5,717 1 5,717 18,907 ,000b 
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Residual 17,536 58 ,302   
Total 23,253 59    

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), السجركة الججوة 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Consta
nt) 

2,064 ,321 
 

6,438 ,000 

 الججوة
 السجركة

,396 ,091 ,496 4,348 ,000 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
 

السسارسات  عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط لمؽلاء لمعلامة التجارية 21ممحق رقػ )
 الخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ.

Model Summary 
Mod

el 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,486a ,236 ,223 ,55352 

a. Predictors: (Constant), التجارية لمعلامة الػلاء 
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ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 

5,483 1 5,483 17,894 ,000b 

Residual 17,770 58 ,306   
Total 23,253 59    

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), التجارية لمعلامة الػلاء 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,278 ,280  8,133 ,000 

 لمعلامة الػلاء
 التجارية

,424 ,100 ,486 4,230 ,000 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
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السسارسات  عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط لمثقة بالعلامة التجارية 22ممحق رقػ )
 الخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ.

 
Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,584a ,342 ,330 ,51376 

a. Predictors: (Constant), التجارية بالعلامة الثقة 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi
on 

7,944 1 7,944 30,095 ,000b 

Residual 15,309 58 ,264   
Total 23,253 59    

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), التجارية بالعلامة الثقة 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficient

s 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,823 ,299  6,096 ,000 

 بالعلامة الثقة
 التجارية

,484 ,088 ,584 5,486 ,000 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
 

 عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط لمرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية 23ممحق رقػ )
 السسارسات الخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ

 
Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,398a ,158 ,144 ,58086 

a. Predictors: (Constant), لمعلامة الحىشية الرػرة 
 التجارية

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

3,684 1 3,684 10,919 ,002b 

Residual 19,569 58 ,337   
Total 23,253 59    
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a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), التجارية لمعلامة الحىشية الرػرة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,212 ,374  5,913 ,000 

 الحىشية الرػرة
 التجارية لمعلامة

,348 ,105 ,398 3,304 ,002 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
 

السسارسات  عمى (: نتائج اختبار الانحجار البديط لقيسة العلامة التجارية 24ممحق رقػ )
 الخزخاء حدب زبائؼ فشجق الذيخاتؽن نادي الرشؽبخ بالجدائخ.

 
Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,562a ,316 ,305 ,52353 

a. Predictors: (Constant), التجارية العلامة قيسة 
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

7,356 1 7,356 26,837 ,000b 

Residual 15,897 58 ,274   
Total 23,253 59    

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
b. Predictors: (Constant), التجارية العلامة قيسة 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,458 ,385  3,786 ,000 

 العلامة قيسة
 التجارية

,614 ,119 ,562 5,180 ,000 

a. Dependent Variable: الخزخاء السسارسات 
 


