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 شكر وتقدير  
 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

 ومعرفة وتوفيق   ألهمني به من صبر  وعلى ما إياهاالشكر لله سبحانه وتعالى أولا وآخراً على كل النعم التي وهبنا 

 الإهتمام والمتابعة فلم تبخل بشيء   لما أولته من موساوي وردةكما أتوجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة 

 وأتوجه بخالص عبارة الشكر والتقدير   من علمها ووقتها، وعلى ما تفضلت به من توجيهات ونصائح لإنجاز هذه المذكرة

 ...للجنة المناقشة التي قبلت مناقشة مذكرتي  كما لا يفوتوني أن أثني على كل من ساهم وعمني في انجاز هذا البحث   

 الله خير الجزاء فجزاهم



 الإهداء  

 إلى الشموع التي تحترق لتنير الدرب أمامي            

 إلى الأيادي التي تقتلع الشوك وتغرس الورد                              

 لتمهد لي الطريق أمامي إلى اللذان لم يدخرا جهدا في تربيتي            

 أفراد  عائلتي وخاصة وإلى كل  أطال االله في عمريهما،" أبي وأمي"         

 .إخوتي وأخواتي           

 كل بإسمه إلى إخوتي الذين أنجبتهم الأيام وجمعتنا الدروب            

إلى كل من ساعدني ودعمني من بعيد أو قريب                                         

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 



 الملخص

 الاجتماعية المسؤولية بأبعاد الاقتصادية المؤسسة التزام ايخلفه لتيا العلاقة إبراز إلى الدراسة هذه تدفه        
 اختيار تم تطبيقية وكحالة - تم الدراسة أهداف ولتحقيق من خلال بطاقة الاداء المتوازن،ي،تنظيمال أدائها على

 استبيان إعداديد العلاقة بينهما تم ، لتحد0218/0212المدية خلال فترة نفطال بالتحديد فرع ولاية  ؤسسةم
 على الاعتماد وكذا الدراسة، محل المؤسسة طرف من الاجتماعية المسؤولية أبعاد تبني واقع على التعرف لغرض
تحديد نوع العلاقة ل المؤشرات من مجموعة حساب في  "spss"نتائج باستخدام برنامج احصائي ال تحليل

 إلى يؤدي  المؤسسة طرف من الاجتماعية المسؤولية أبعاد تبني أن مفادها نتيجة إلى الدراسة وخلصت ،الارتباطية
 إلى يؤدي مما سمعتها تحسين وكذا عملائها، مع جيدة علاقات يكسبها كما البعيد، المدى على الربح مبدأ تحقيق
 إلى تؤهلها مكانة إلى الوصول ومنه الطويل، المدى على يتنظيمال أدائهاو  في المجتمع الذي تنشط فيه تحسين
 .الكبرى المؤسسات مع المنافسة

 .المسؤولية الاجتماعية، الأداء التنظيمي، المؤسسة الاقتصادية، مؤسسة نفطال :الكلمات المفتاحية

Summary 
     The objective of this study was to highlight the relationship that the 

economic commitment of the institution has to the dimensions of social 

responsibility for its organizational performance through the balanced 

performance card. To achieve the objectives of the study, Questionnaire to 

identify the reality of the adoption of the dimensions of social responsibility by 

the institution under study, as well as rely on the analysis of the results using a 

statistical program ''spss''  in the calculation of a set of indicators to determine 

the type of correlation, 

The study concluded that the adoption of social responsibility dimensions by the 

institution leads to the achievement of the principle of profit in the long term, as 

well as good relations with customers, as well as improving its reputation, 

leading to improvement in the society in which it is active and its organizational 

performance in the long term, A position that qualifies them to compete with 

major institutions. 

key words: Social Responsibility, Organizational Performance, Economic 

Corporation, Naftal Foundation. 
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 مـــــقدمـــــــــة

 

 
 أ‌

 :مقـــــــــــدمـــــــــــــــــــة

 أمعع ج عع    ا م صادعع  ل  ماععفي  امن عع  في كع  ماعع    مع  معع ال منعع مط ا العع ل منععال العع    من عع م     
ص ب  على ملمؤسس   م صاد  اة  في مسام ملاة في منس ق    ازم   مسؤانية ها  ملمؤسس   متج   ماامع  

 . ا متج   منبيئة  فأصبحت ملمؤسس   مل نبة بإحترمم مسؤانيا   م جام عية نح همامتج   من  ملين 
ملمحعي  منعال تهام ب لمسعؤانية م جام عيعة متجع      م صاد  اة مؤسس  ط منال مضى ك نت في من مف      

 هعي ملم  صع   م صادع  اة  مؤسسع   من مط اغيرم   نكط  ك نت   ا ج  أاض  لص بة امح سبةا م  فيه   ا 
 احع   نعي  ممكعط حع  أصدى إلى ألب ح   زا    أن تم م  ا لك منتي اهي  م جام عي ب لإصلاح اؤمط منتي
 نل ق في من  م ملخير تحقيق في أاض  اس هم أن يجب ف لمؤسس   ملأعم ا  لمم لسة ب ننسبة ا م م  ك  ه 

 هعا  بكع  ام هامع م كع مما م علعى ملحفع   اا مععي بع حترمم اقع ا  أصع  علعى م ظفي ع  ا  مع  اأن امسع 
  اهعام اعؤ ل باأكيع  إلى مكاسع س منسعم ة  م جام عيعة لمسعؤانيا   كاجسعي  ملأعمع ا مم لسعة أثنع   من  مم 

 .ملجي   مم  ا ا  لض  من ب ئط اتحقيق أه مف 
 نلمؤسس   م جام عية ملمسؤانية بين ا ب  منتي ملمم لس   ا منبح ث في منكبير  من ا    مط من غم على   
 م هام م أصبح أن ا خد ص  ملمف  مين  هااط بين نل لاصة ش ملة  لمسة إج م  ب   اام م فإنه  ئ  أ م ا

 اا ظيم منان فسية ص لته  ن ا    أس سية لكي   ا   ملمؤسس   ط ف مط من  ملين نلأف م  م جام عي ب لج نب
 ج ا   م  لم   بهمإكس ا مكف  مته انمية اكام من  ملين أ م  ال ا  في به اس هم م  خلاا مط ألب ح   

 إلى ب نضع ال  سيؤ ل ملمؤسسة  مخ  نل  ملين م جام عي ب لج نب م هام م  مم ام  أ مئ م  مسا ى الف 
  ع نيعة كفع    ذم  بلع اة لمع مل مسعاقل به   زاع    إلى حامع  سعيؤ ل فإنعه اسم ا ع   ملمؤسسعة صع ل  تحسعين
  اتهمع منبيئعة ا مع ماا مثع  ملخ لجيعة ملأطع مف تجع   ب نا مم تهع  ملمؤسسع   تهعامن أ  ملمقبع ا معط فلعي 

 مهام م ع  جع  ا عير أن ملمؤسسعة بإ مل  افترض لهام منبل اة م مل ه  تج   م جام عية ا لأس سيةمسؤانيا   م
 اغلعي ع اع   اسع ئ  خعلاا معط اذنع  ملهع م  ملمع ل  هعام تجع   املأخلاصيعة م جام عيعة مسعؤانيا   اااحمع 
 .من  ملين متج   م جام عية ملمسؤانية أب    ا مف هيم مجم 
 أبعـا مامـد  طبيقـم مهـا ق    :  إشعك نية منبحعفي في مناسع اا من ئيسعي مناع ي نلع ح   ملمنللعق هعام فمعط       

 .فقها ؟ التنظقمي  علاقتها بالأ اء في المؤسسة الاقتصا ية الاجتماعقة المسؤ لقة

 



 مـــــقدمـــــــــة

 

 
 ب‌

 :الأسئلة الهرعقة لليحث -1

 :م شك نية عب ل  عط سؤما ش م   فق  ح انن  افكيكه إلى اس ا   ف عية تمثلت في نب عاب ل أ   
 ؟ م صاد  اة لمؤسسةب ننسبة ن ملمسؤانية م جام عية فيم  اامث  أهمية  -1
احع   ( نفلع ا)  من لمسعة ملم ضع  م  منانظيمعي نلمؤسسعة من لاصة بعين ملمسعؤانية م جام عيعة املأ م هي  -2

 ؟ملم اة
 :فرضقة اليحث -2

المسـؤ لقة الاجتماعقـة  الأ اء التنظقمـي للمؤسسـة م ضـ ر الد سـة أبعا   ناك علاقة بقن             
 .(مؤسسة نهبال  حدة المدية)

 :هي ك لآتي ف ضي   خم اااف   عط ها  منف ضية 

 . ملم ي منب   في م جام عية ملمسؤانية لأب    إحد ئية   نة ذا ا ج  علاصة   -
 .لأب    ملمسؤانية م جام عية في ب   من مي   ا ج  علاصة ذا   نة إحد ئية  - 
 .  ا ج  علاصة ذا   نة إحد ئية لأب    ملمسؤانية م جام عية في ب   من ملي   من مخلية - 
 .  ا ج  علاصة ذا   نة إحد ئية لأب    ملمسؤانية م جام عية في ب   منا لم امننم  -

 :نم ذج  اليحث -3
 (.منق ن ني  ملأخلاصي  ملخيرلم صاد  ل  ) أب    ملمسؤانية م جام عية اهي : المتغقر المستقل 
 ملأ م  منانظيمي : المتغقر التابع 

 المتغقر المستقل                                                              المتغقر التابع  
  الأ اء التنظقمي                                                         المسؤ لقة الاجتماعقة         

                    ف             طح         
   

 

 

 

 أبعاد‌المسؤولية‌الاجتماعية

 

 أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوزن

 البعد‌الإنساني‌

العمليات‌الداخليةبعد‌  

 بعد‌التعلم‌والنمو

 بعد‌العميل

 البعد‌المالي

 البعد‌الأخلاقي

 البعد‌القانوني

‌البعد‌الاقتصادي
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 :أ مقة اليحث -4
يععععة ب نغععععة  يععععفي العععع ح من لاصععععة ملم جعععع    بععععين البيععععق مفعععع هيم ملمسععععؤانية م جام عيععععة لهععععام منبحععععفي أهم      

اأب   ه   مخ  ملمؤسسة م صادع  اة ابعين أ مئ ع  منانظيمعي اذنع   ؤسسعة نفلع ا احع   ملم اعة منعتي سعاك ن 
 .عينة  لمسة لهام منبحفي

 : أ داف اليحث -5
 :ا  ف هام منبحفي إلى تحقيق مجم عة مط ملأه مف مط بين       

  اقعع إ إطعع ل مفعع هيمي حعع ا ملمسععؤانية م جام عيععة نلمؤسسععة اا عيععة ملمؤسسعع   بأهميععة ابني عع  نظعع م
 .لمس هما   في ال ا  مااك  ام  لجة مل كله

   عععع ض عععع   معععط أب ععع   ملمسعععؤانية م جام عيعععة متجععع   من مععع ا اأهميعععة م ناععع مم بهععع  نظععع م لمسععع هما   في
 .تم س  ماام 

  ام ى م نا مم به منا  ف على امص  ابني ملمسؤانية م جام عية مط ط ف ملمؤسسة مح  من لمسة. 
  ى ابععععني لمسععععؤانية  ععععع   مععععط منا صععععي   ملمفيعععع   منععععتي اسعععع هم في حععععفي لمؤسسعععع   علععععلىمنا صعععع  م

 .م جام عية متج   مخالف منفئ   ملمسافي   س م م ذم  منل ب  ملخ ص أا من  م
 م  فة م ى اأثير أب    ملمسؤانية م جام عية على ملأ م  منانظيمي في ملمؤسسة مح  من لمسة. 

 : أسياب إختقا  اليحث -6
ملمسععععؤانية ملإجام عيععععة نلمؤسسععععة م صادعععع  اة تم مخايعععع ل هععععام ملم ضعععع   في إبعععع مز منعععع ال منععععال اق مععععه      

اعلاصا عع  بعع   م  منانظيمععي لهعع  اا ضععيح منلعع اه منععلازم تحقيق عع  مععط أجعع  ضععم ن  عع ح ابععني هععا  منفلسععفة  
 :انق  ك نت من امف   خاي ل هام منبحفي ع ا   نخاد ه  في م الي 

  ادعع  اة ملج مئ اععة اهععام نظعع م صعع ل  امضععحة عععط ملمسععؤانية م جام عيععة في ملمؤسسععة م صأخععا مح انععة
 .لح مثاه

  اخدصمنا خ  ضمط مج ا من لمسة  ض   م . 
  شخدي ن لمسة هام ملم ض   امن غبة فيه نل  ل بأهمياهملمي ا. 
  م تجععع   ملما ماععع  نلمؤسسععع   م صادععع  اة نحععع  ابعععني ملمسعععؤانية م جام عيعععة في ظععع  ضععع مب  منانميعععة

 .ملمسا ممة
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 :حد   اليحث -7
 :من لمسة فيم  الياامث  ح ا  

 مصادععع   هعععا  من لمسعععة علعععى تح اععع  من لاصعععة بعععين أب ععع   ملمسعععؤانية م جام عيعععة : ملحععع ا  ملم ضععع عية
 .املأ م  منانظيمي في ملمؤسسة م صاد  اة

 2212ج من  22م لس ملى  11في خلاا منفتر  ملمما   مط ش   تم م  ز منبح: ملح ا  من منية. 
 (.اح   ب لم اة)نفل ا مؤسسة تمت ها  من لمسة في : ملح ا  ملمك نية 

 : منهج اليحث -8

بغعع ض ملإلمعع م ب منععب منبحععفي املإج بععة علععى م شععك نية ململ احععة اإثبعع   صععحة أا خلععأ منف ضععي         
مط خلاا م عام   على ملم مجع  امنكاعب امعاك م   منتي تم اض     سن ام  على ملمن ج من صفي مناحليلي

ملم جساير اأط ح   من كا ل  املم خلا  امالا  في اك اط ملإطع ل مننظع ل نلم ضع   في ملج نعب مننظع ل  
ب نع مج اب ساخ مم  من ج  لمسة ح نة مط خلاا ادميم مسابي ن م عام   علىأم  ملج نب منالبيقي فسيام 

 .SPSS م حد ئي

 : أسل ب جمع اليقانات -9

ب   م طلا  على مجم عة مط من لمس   منس بقة ملم ابلة ب لم ض   ابين أن ملأسل س ململائم ناحلي         
ضعع فة إلى م عامعع   علععى ملمق بلععة بي نعع   من لمسععة هعع  م سععاب نة لملائماععه معع  هععام مننعع   مععط من لمسعع    ب  

 .اململاحظة

 :صع بات اليحث -11

من ععع  نقعععص ملم مجععع  منعععتي اانععع اا ملأ م   م ععععة مععط مندععع  ب  ا أثنعع   إعععع م  هعععام منبحعععفي تم منا ععع ض      
أثنعع   إجعع م  من لمسععة منالبيقيععة في ملمؤسسععة محعع  منبحععفي ن عع م ااجعع   مخادععين في مجعع ا ملمسععؤانية ا  منانظيمععي

جع م  مقع بلا  نف عم م جام عية  مخ  ملمؤسسة  منال ص  اس ع  اج  هم على إ  ز منبحفي معط خعلاا إ
ملما لقعععة بهعععام امصععع  ابعععني ملمسعععؤانية م جام عيعععة معععط طععع ف ملمؤسسعععة  كمععع  أن هنععع ك نععع ل  نسعععبية في ملم مجععع  

 .ملم ض   خ صة من  بية من   اهام لمج  إلى ح مثة ملم ض   في بيئة ملأعم ا منن مية خ صة ملج مئ 

 : الد اسات السابقة -11
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أب ع   ملمسعؤانية م جام عيعة   ملأ م  منانظيمعي  فنجع  هنع ك : إن م ض   منبحفي يجم  بين شقين همع       
 . لمس   ان انت ملمسؤانية م جام عية اح ه  اهن ك  لمس   أخ ى مط جم ت بين م ض عين

 :ب ض من لمس   ذم  صلة امنق ابة مط م ض   منبحفي مسا  مضالي نح اا  افي م       

 اسعيير تخدعص م جسعاير معاك    اليشـرية  المـ ا   للمؤسسة الاجتماعقة المسؤ لقة ن ال، ضقافي -1
 2010. ن المس   بلق ا  بك  أب   ج م ة مناسيير اعل م م صاد  اة من ل م منبل اة كلية ملم مل 
 ااأثيره  اال له  نلمؤسس   م جام عية نلمسؤانية من  م ملإط ل إلى  لمسا   في منب حثة ال صت      
 :إلى من لمسة ه فت م جام عية  ملمسؤانية مم لس   مخالف اكام منبل اة  ملم مل  إ مل  اظ ئف مخالف على
 في لمسع هما   نظع م ابني ع  بأهميعة ملمؤسسع   اا عيعة م جام عيعة  نلمسعؤانية ملأس سعية ملمفع هيم طع ح مح انعة
  ؛بهع م ناع مم اأهميعة من مع ا تج   م جام عية ملمسؤانية أب    مط ع   ع ض مل كله؛ ام  لجة ماام  ال ا 
 . به م نا مم ام ى ملخ صة ملمؤسس   ط ف مط م جام عية ملمسؤانية ابني امص  على منا  ف
 يجعب نعام نلمجام   ع ا   ف مئ  يحقق م جام عية نلمسؤانية ملمؤسسة ابني أن :إلى من لمسة ا صلت     
 ملمؤسسعة؛  بهع اقع م منعتي م جام عيعة ملأنلعلة ععط ملإفدع ح اضع ال  م هامع م معط منكع في ب نقع ل تحظعى أن

 ناحقيق م عاب ل ب ين اأخا أن يجب من  ملين  تج   م جام عية ب لمسؤانية ملخ صة ملأب    مط من  ا  هن ك
 .منبيئة اتح ا   ملمن فسة ظ  في خ صة ملمؤسسة  أه مف من صت نف  افي من  ملين أه مف

  مما سـات ميـا   طعمقـم فـي ئـراالجز  فـي الخـا  القبـار     ز قـر،.أ بـري،، القـا   عيـد .  -2
       2012.ية، اللشركات، غر  الاجتماعقة المسؤ لقة

 اتحقيعق منفقع  ظع ه   معط ملحع  في م جام عيعة ملمسعئ نية  ال علعى منا ع ف إلى سعةممن ل  هعا  تهع ف      
 أعمع ا منظمع   معط عينع   بأخعا ذنع   معط ئ مملج   في ملخ ص منقل    ال إلى امنال ق ئ مملج   في منانمية
 لمسؤاني اه تحم  م ى ام  ملج مئ   في ملخ ص منقل    ال في مننظ  في سةممن ل  أهمية ااكمط    في ملخ صة

 في ا الهع  ج عة معط نلأنفيعة ملإنم ئيعة املأهع مف منانميعة تحقيعق في ا ال  ئع ل مملج   ماامع  أمع م م جام عيعة
 إلى سعةممن ل  ا صع  اصع  ماامع   أاسع ه في منفقع  ظع ه   علعى نسعبي  انع  امنقضع   منلعغ  من صعب خلعق

 ملمسعؤانية مجمبع   في كلع ا  ملمع ني اماامع  ملجم يع    ال الع ا  بين ع  معط م سعانا ج   معط مجم ععة
 .ئ مملج   في ملخ ص منقل   ط ف مط م جام عية ملمسؤانية ابني ااأخ  نلل ك    م جام عية
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أثــر التمنــقن الا ا   فــي الأ اء التنظقمــي فــي المستشــهقات   2212طالــم محمــد أبــ  علــق ،  -3
  معععاك   م جسعععاير  تخدعععص إ مل  أعمععع ا  كليعععة ملأعمععع ا  ج م عععة منلععع ق ملأاسععع   الخاصـــة فـــي عمـــا 

 .عم ن  ملأل ن 
ته ف ها  من لمسة إلى منا  ف على أث  منامكين ملإ ملل في ملأ م  منانظيمعي في ملمسالعفي   ملخ صعة      

في عمعع ن   فقعع  أاصععت هععا  من لمسععة ب اعع    م هامعع م ب مليععة منامكععين ملإ ملل بأب عع    لمعع  نععان  مععط  ال 
ا بلعععك  عععع م املمسالعععفي   بععع لز في تحسعععين مسعععا ى ملأ م  منانظيمعععي نععع ى من ععع ملين في منظمععع   ملأعمععع 

ملخ صة بلك  خ ص ك يينة ممثلة نل لمسة    ا    ب نف ئ   على ها  ملمنظمع   ب سعاقل س عع   أكع  معط 
ملمعع مج ين  اكععان  مهامعع م بالعع ا  صعع لم  من عع ملين ااعع لاب م افقعع  ن مليععة م لاسععة تهعع ف نانميععة م عع لتهم 

 .اتحسين مسا ى أ مئ م 
   إستراطقجقة الم ا   اليشـرية فـي طحققـم المسـؤ لقة الاجتماعقـة فـي    2212عم   مس ع اة   -4

ـــة   اســـة حالـــة بعـــ  المؤسســـات   معععاك   م جسعععاير  تخدعععص إ مل  المؤسســـات الاقتصـــا ية الجزائري
 .  ملج مئ 21ملأعم ا م سترمايجية نلانمية ملمسا ممة  ج م ة ف ح   عب س سليف

انمية ملمع ل  منبلع اة اععط  الهع  في تحقيعق ملمسعؤانية م جام عيعة في ال صت ها  من لمسة لم ض   إسترمايجية 
أن ,ملمؤسسععة م صدعع  اة اماضععح معع ى أهميععة ا  معع  ملمؤسسعع   معع  م ل هعع  منبلعع ل مععط منظعع ل مسععترمايجي  

ملمععع مل  منبلععع اة هعععي مفاععع ح مننجععع ح ناحقيعععق أهععع مف من  يعععة  منبقععع    مننمععع   كمععع  لهععع   ال م عععم في تحقيعععق 
م صادععع  اة امنبيئيعععة ام جام عيعععة نلمؤسسععع    نعععام يجعععب م هامععع م   ل هععع  منبلععع ل امن مععع  علعععى ملج منعععب 

 .انميا   اتهيئا   ام خ ا مف هيم ملمسئ نية م جام عية في منثق فة منانظيمية نلمؤسسة 
     المسـؤ لقة الاجتماعقـة فـي طحققـم المقـزة التنافسـقة،   اسـة   2212ا س  س ي  أب  ه بيع    -5

  ماك   م جسعاير  تخدعص إ مل  من انعة املحكعم من شعي   ج م عة شركة ط زيع كهرباء محافظات غزة: حالة
 . ملأصدى  فلسلين

ا اله   من لسة إلى منا  ف على ملمسؤانية م جام عية في ش كة ا زا  ك  ب   مح فظ   غ    ه فت ها     
 .في تحقيق ملمي   منان فسية

ملى أن نك  ب   مط أب    ملمسؤانية م جام عية نه اعأثير علعى ملميع   منان فسعية نلمؤسسعة فكع ن فخلدت     
منب عع  م صادعع  ل ملأكثعع  اععأثير اهععام لم  ملى ميعع ا ملمؤسسععة ناحقيععق أكعع  لبععح مععط مخ ج تهعع    اععأتي منب عع  
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( 212)ثع  مجامع  من لمسعة ملأخلاصي بأصع  اعأثير اب ع   منب ع  منقع ن ني ف نب ع  م نسع ني حسعب منب حعفي  اتم
 .م ظف  تم ا زا  مسابي ن لجم  ملم ل م   

 : ما يمقز   استنا عن الد اسات السابقة -12
تميععع   عععط بقيععت منبحععع ث سعع م م في ملج نععب من صعععفي أا ملج نععب مناحليلععي  انكعععي  نكعع   ععفي ممي ماععه      

مخالعف في جئيعة م ينعة علعى هعا  اك ن أل  في ذا صيمعة يجعب أن ا اكع  علعى  لمسع   سع بقة  أن اكع ن 
 :من لمس    اعلى هام ملأس س يمكنن  منق ا بأن ها  من لمسة تخالف عط من لمس   منس بقة في ك نه  

  تم م عام   على أب    ملمسؤانية م جام عية في من لمسة  أل أنه لك  على جع   من ع  اأخعا كماغعير
 .منانظيمي مط خلاا بل صة ملأ م  ملما مزنمساق  ا لمسة من لاصة بين   ابين ملأ م  

  اععام منتركيععع  في مخالععف من لمسععع   علعععى ملأ م  منانظيمععي فقععع  بععع  اانعع اا منبععع حث ن ملأ م  بدعععفة 
 .ع مة اهام م  يمي   ثن 

  تم  لمسة ملمسؤانية م جام عية في منقل   ملخ ص بدفة ماك ل  اهعام مع  ج لعني أصع م بهعا  من لمسعة
لم  فعة مع ى البيعق ملمسعؤانية م جام عيعة في ع  معط ج عة امعط ج عة أخع ى مع ى  في مؤسسعة اطنيعة

 .اأث  أ م  من م ا ب لمسؤانية م جام عية نلمؤسسة منتي ا مل ن به 
 : قنل اليحث -13

 :منبحفي إلى ثلاثة فد ا مثن ن نظ ا ن امنفد  منث نفي البيقي هي ك نا ي تم اقسيم

حيعفي  م ط ل مننظ ل ح ا ملمسؤانية م جام عيعة نلمؤسسعة م صادع  اةفي منفد  ملأاا تم منال ق إلى      
ثلاثعة مب حعفي   ملمبحعفي ملأاا خدعص إلى نلعأ  االع ل ملمسعؤانية م جام عيعة منعال انع ل  تم اقسيمه ملى 

ت إني ع   ااصعلا إلى الع ل هعام مط خلانه نلجاال منا ليخية نظ  ل ها  منفك   امخالف مننظ ا   منعتي ال صع
  أم  ملمبحفي منث ني فيضم مف هيم ح ا ملمسؤانية م جام عية اخدص لإيج   ا  اف ش م  ملمف  م ااأصيله
امنا  ف على مفع هيم ملع بهة لهع  اتحمع  اق ابع  نفع  مب  ئ ع  امن ع  نا ع ف علعى أهميا ع  في  امسا في ح له 

   أمعع  ملمبحعفي منث نعفي فالع ق إلى أس سعي   ملمسعؤانية م جام عيععة ملمؤسسعة اماامع  ككع  اف مئع ه  اأهع مف 
نلمؤسسة م صاد  اة مط خلاا منا  ف على مب  ئ   اأب   هع  منعتي اضعبل   كمع  الع ق ملى عن صع  ام ع اير 

 .صي س   في ملمؤسسة م صاد  اة امنا  ف على مسترمايجية ملمسؤانية م جام عية نلمؤسسة م صاد  اة



 مـــــقدمـــــــــة

 

 
 ح‌

منفدعع  منثعع ني العع ق ملى من لاصععة بععين أب عع   ملمسععؤانية م جام عيععة املأ م  منانظيمععي نلمؤسسععة م صادعع  اة    
ملأ م  بدععفة ع مععة مععط خععلاا م  فععة مف  مععه امن  ممعع  ملمععؤث   عليععه أمعع   فععام منا عع ف في ملمبحععفي ملأاا علععى

 حثين نل صع ا ملى ا  اعف شع م  نعلأ م  منانظيمي امح انة جم  مخالعف منا ع لاف نلبع  ملأ م  ملمحفي فك ن عط
فكعع ن لأس سععي   ملأ م  منانظيمععي فانعع اا م مخلععه   عع    امج  اععه  أمعع  ملمبحععفي منث نععفيام عع ف أبمنانظيمععي 

كمعع  ع جنعع  علععى بل صععة ملأ م  ملماعع مزن نك نهعع  ملأ م  منععتي   امن  ممعع  ملمععؤث   عليععه كمعع  العع ق ملى أب عع   صي سععه
ن لمسععة من لاصععة نكع  مععط منب عع  مععط أب عع    م  منانظيمععي اخدعص ملمبحععفي من مبعع سعن ام  علي عع  في صيعع س ملأ 

 .ملمسؤانية م جام عية ب لأ م  منانظيمي

أم  منفد  منث نفي فخدص نلج نب منالبيقي لإسق ه ملج نب مننظع ل علعى مؤسسعة نفلع ا منعتي ك نعت    
سة نفل ا مط حيفي نلأته  املم ع م عينة  لمسة لهام منبحفي فمط خلاا ملمبحفي ملأاا تم منا  ف على مؤس

فل ح م ط ل منتي اؤ ا   ملمؤسسة كم  بين ممك ني ته  امنا  ف على هيكل   منانظيمي أم  ملمحفي منث ني فك ن 
ملمن جععي نل لمسععة منالبيقيععة ام عع ف مجامعع  اعينععة من لمسعععة منععااط سعع هم م ب  ج بععة علععى م سععابي ن ام ععع ف 

نعتي اسع ع ن  في من صعع ا ملى ناع ئج من لمسعة أم  ملمبحععفي منث نعفي فخدععص مقيع س من لمسعة اأ ام  مناحليعع  م
ناحليعع  منبي نعع   امخابعع ل ف ضععي   منبحععفي كمعع  ا عع ض ناعع ئج ملماحدععلة علي عع  اتحليل عع  ف صععف خدعع ئص 

 .ملخ  اتحلي  اافسير نا ئج م سام ل ..عينة منبحفي مط حيفي ملجن  املخ   ملم نية 

   من لمسة نيكام  بخ تمة ضمت مجم عة مط مننا ئج ام صترمح   منتي يمكعط ب ل ف ضياافي م خير مخ      
  اد ل مط ملحل ا ملممكنةأن اس هم في ح  ملإشك نية ململ احة ااك اط 
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 مقدمة الفصل      

ينطلقققققققققلم ؤولقققققققققعي  منققققققققققات في   لف قطافيققققققققق  ؤقققققققققق   ققققققققق    ما نقققققققققط      لقققققققققق   ططاقققققققققط     ققققققققققق        
ؤققققق    لقع زنققققق  شقققققؤ سن قققققط   ما نققققق    الفيققققق  تىلققققق  لمحقققققل   الفيققققق    ققققق  ى قققققع  الققققق     قققققق    لققققق  شقققققط نو  

خقققققققققت  ىبقققققققققة وقققققققققت  تؤبقققققققققط ب   خليققققققققق  تىطعافيققققققققق  ت ننقققققققققطنفي   ىققققققققق خ     قققققققققل    ا قققققققققط      ق فيققققققققق  
 . فيقلط تؤ طيلهط  لأخت في   لقا ن  ست    اك   م نفي  تى كس

 ققققققققق   منققققققققات في   لف قطافيقققققققق   لقا نققققققققط    ، فطنقققققققق     ققققققققق    ننققققققققط     لقققققققق  س ققققققققكط    ىت       
طبك  ففيلقققققققط  تى ةيقققققققة  فيقققققققق     قققققققق    ننقققققققط  ت  قققققققل  ت   طقققققققعا  ىطقققققققعيا شقققققققا ؤي تؤ قققققققطبي  ىطعافيققققققق  ت م ققققققق

ؤعظوفيلققققققط  تى ةيققققققة  من عؤقققققق   لأخت فيقققققق   ل ققققققق  تىو فيللققققققط ت  ققققققا  القققققق  ىطبفي لققققققط  تى قققققققفي     ققققققفي    قققققق  
 .  ط   شط وطظ ال    بفيئ  توطي  ؤع ب     ق 

مولققققققعي  منققققققات في  فققققققق  خققققققت  هققققققق    و قققققق    ققققققق  ي طققققققا  ش ققققققك  ؤو قققققق   ،      ققققققفي    ن ققققققا      
 : لف قطافي   لقا نط  ؤ  خت   مبطحث    ط في 

 .ماهية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المبحث الاول
 .عموميات حول  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المبحث الثاني
 .أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسسات: المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 



 الإطــــــــــار النظري للمسؤولية  الاجتماعيــــــــــــــة                        الأول                   الفصــــل 
 

 
3 

 ة المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتماهي: المبحث الأول
    قطم  ت  كطفق     لقا نقط     قطلمح     قل   لف قطافيق  شطمنقات في   له ققطي س قب    ق      

 سكققر ؤقق  س ققب   حفيققث ساقطلهققط  القق    بققط   تى ثلهققط الفيلققط طققاس    قق     لققل   ن فيجقق 
    ققق   تجققط   ه قطؤطتهققط تىة يقق ط   ما نقق تس قق ط   منققلي  ؤق  كققت ىع فق    قق      ق يط 

 سهمفيقق  ؤقق  ز   تممققط خط قق   ش ققو  ت  بفيئقق    طبففيقق     لقق   ققا و لط تؤكعنطتهققط اطؤقق  ش ققو 
 لف قطافيقققق   هققققع   فيققققطب ش ققققد  ما نققققط   ل   ققققط ي     قت قققق     ل   ققققط     ققققطم    قققق    منققققات في 

   .شطمنات في   لف قطافي م ىك  ىل ةي 
 للمؤسسات   الاجتماعيةتطور مفهوم المسؤولية مفهوم و : المطلب الأول 

ؤنقققققققق ظلقققققققعب ؤ قققققققطل   منقققققققات في   لف قطافيققققققق    شفيئققققققق   لأاققققققققط   ققققققق     ك قققققققل ؤققققققق   موكقققققققاي   ،       
ط شقققققط ك ل ؤققققق     طقققققعب   ضقققققبو ؤولقققققعي  منقققققات في   لف قطافيققققق  ش  ايققققق    فيقققققلم تؤعحققققق  لهقققققق  ؤقققققا ؤولعؤلققققق

 .ؤنق ظلعب 
 للمؤسسات مفهوم المسؤولية الاجتماعية:أولا 
ى قققققق    ى ققققققطبي   منققققققات في   لف قطافيقققققق   قققققق    موكققققققاي  ت  ك ققققققط  شنققققققب  س   معضققققققع  يك نقققققق       

ل يعفقققققق  ى ايقققققق   سهمفيققققق  ؤ ة يقققققق و يققققققعي ش قققققق  يقققققعي تل يققققققة   ي طققققققعب ؤقققققق  ى قققققق ي    قققققق  تىطققققققعب ىع  طىقققققق     
نقققققققق    تينّققققققققل  اققققققققط و س   منققققققققات في   لف قطافيقققققققق   فينقققققققق  اقققققققققت خليققققققققط ؤقققققققق  فطيح قققققققق  ش بققققققققع  اققققققققطم 

 ما نقققققققق   ل   ققققققققط ي  تل  ؤ قققققققق ت ؤطل ققققققققط  ل ققققققققطنع   ت   ط قققققققق   م قققققققق   شققققققققؤ سك ققققققققا     ققققققققطبي  هقققققققق  س  
 لف قطافيققققققق  ت  بفيئفيققققققق     طفقققققققط  ت  المحبقققققققط لقققققققعي ىققققققق بت  عفبققققققق   ما نقققققققط     منقققققققات في   لف قطافيققققققق  ؤو

ي ع قققققق    تم ت   ققققققق  ككقققققق   مققققققعظوؤ  قققققق  رنققققققؤ سثاهققققققط    ش اقطلهققققققط  نفيط ققققققط  ت لأن ققققققط    ط قققققق  
    قققققق  فققققققط   ققققققط سهققققققت  قققققق   ى ايقققققق  ؤعحقققققق  لهققققققط  تؤقققققق  سهقققققق      ققققققطبي    ط قققققق   ققققققط  ،  ىوققققققط   قققققق   ش
 :نقكا ؤنلط ؤطيل   هق    ط    موكايؤ ت  بطح ؤ

  :Philip Kotler 
 بفطهفيقق  ش  نققؤ    ققة ي  :هقق   لقا نققط  قطافيقق   لف منققات في  *

 . "(1) ما نفي  شطمع ب  تؤنطهمط  ى  ياي   خ فيطبي  قط اس ممطب ط  خت  ؤ      ق

                                                             

 * KotlerPhilip :  ف  فعهطننع  ت ي نلع في    &ؤ        نعيلم    تلي شاتففينعب  . ع فيكطلمح   1931 ؤطيع  27ؤ  ؤع  في
 ..  نع    بجطؤ   نعبث ت      ب   كفيلعلمحة  لإ  بو

    اشفي    قعا    (ISO 26000)الموصفة القياسية )، والمنظمات للشركات الاجتماعية المسئولية    2015  ن ا  سشع  ق  ؤ ح   (1) 
 33 .    1ط ؤ ا     طهاو   ت  ن ا   ل  بي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1931
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%AB_%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%AB_%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%84%D9%86%D9%88%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 
**

Drucker Ferdinand Peter :ة ي  ما ن   تجط     ق    ق  "  :ف افلط ال  س ط   
(1)".ى ق  ففي 

 

 ك  اافلط Blazorke: ل  جطش  ت     من قط    ل   ط ى عي        طعافي    ر ؤي ش  ط 
 كبل  تب لهط تس  تهط تى ثل  سف طلهط ا  ؤنئع   ش  ط     بو تا  تم   كق   ته  جمطهلهط لح فيطفط 

(2).ففي  ى ق     ق    ق  تجط 
 

 Strier " :   هقققق  تم فيقققق    ع  ققققط     ققققق  مبققققط ب   ؤن قققققط   لأاقققققط     ققققط   منققققات في    قققق
ى  قللققققط تجققققط     ققققق  ت ققققط ي جققققطتز   قققق   لأ ر ؤقققق   ل اققققط   ل ققققطنع  تش ققققعبو ل ى ققققا ش فيققققطي ؤن ققققق  

 (3). لأاقط  شعظطوولط  لأ ط في   ل  ع  ال  اطو  ؤنط   ؤ      قطبتهط
 Brinks and KIMT : "   ش  ط  مفي  لش      نطا و  تخقاي  ؤق  لمحقل  ن  قطب    قع  الق

 (4)". ي  ؤنطف     في 
 ت   اافلط Drucker : قة ي ؤن قق   لأاققط  تجقط     قق    قق  ى قق  ففيق  تس  هقق  " الق  س قط   

 (5). ل  ة ي ي ن  شطىنط   ايح  س  ط   م طلح   هق     ق  تىبطي  ىعفلطته 
   تيا :Robbins   الق  ؤاكقةو سخت فيق   ا بقطب    ، ىن ن   لقا ن   لف قطافي   منات في "س 

 (6)".ش في و  لأؤ  ىو   ط  ما ن   ط ي ةز  عبتهط      ق     ة ؤط  ش ك   لأه  ف

                                                             
**

 Peter Ferdinand Drucker: 19جم    كطى      ط   سؤلك  ؤ  س   نمنطت     2005نعفقر 11- 1909 نعفقر
 .اتح   لإ  بو  ك  سن   لأ    

   ط     طط  حع     تلي  ماتما  التنمية في الخاص القطاع مشاركة في ودورها الاجتماعية المسؤولية  2009    ن فيبط    طلح  (1)
 .40شلت    بنط    ت    ا ف  ى فيفي  :    نقفي   

   ماكة 1  ك ط  جمطا  طالتطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعية  9112بضط فع،  ا قط  ثطش  حن     (2)
 .29سمطنفيط      يم ا ط     ابي  شا ؤ  

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام   9112 طلح ؤل    ن     طؤا     ططها  ن  ؤن عب   لط بي   (3)
   تفطؤ    لأب    اقط     ؤ  خل    ن     بو  لأاقط  فطؤ     بدراسة تطبيقية لعينة من المصارف التجارية الأردنية: المعلومات

 .912     لأب  
  المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالاداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية  9119ن   اب    بط      (4)

 .041  فطؤ    من ن اي     32 ل  كلفي     شفي   لأ ط في         
شركة توزيع كهرباء : دراسة حالة) دور المسؤولية الاجتماعية  في تحقيق الميزة التنافسية   9113يط ا   في  سشع هاشفي     (5)

 .71  ؤقكاو ؤطفن ل  فطؤ    ل     فلنطؤ   (محافظات غزة
  ل   ط ي     لعي      ك عب    لط و  نفي  سطاتح   "والأخلاق الاقتصاد بين العلاقة إشكالية "  2008  ؤن عب ش   لله اب   (6)

 24. 1   لجة وا  ىلقنط  . فطؤ   ىنفيل  تخصص

https://ar.wikipedia.org/wiki/1909
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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  هققق   قققق   ل  ة ؤقققط    ققق  ى  لققق   قققط  من قققق    ى ققق   ؤقققط يالمحبققق    ةشقققع  " :البكااار تاااامر ياسااار
اقق   ت  ق قا بت ننجطؤط ؤ     في   م  ك  شفينلققط ت  ق  ىن ق      نلطيق  ش   فيقلم بفطهفيق     قق  

 (1)". من ق  ت ط ر    ؤ  اع و  ؤال 
  ت في   لف قطافيق  الق  س قط  منقا " (:4002)عرف مجلس الاعمال العالمي للتنمية المساتدامة

 ل  ة ي  من قا ؤ   ب  ؤن قط   لأاقط  شط   اف سخت فيط ت منطهم    ر فيلم    نقفيق   ل   قط ي  ت   قق  
 (2)".ال  رنؤ نعافي  حفيطو    ع     طؤل  تات  ل   تكق      ق    ل  ت   ق  كك 

  أمااا البنااد الاادوليworld Bank  ققة ي س قق ط    ن ققططط     جطبيقق    "ف افلققط القق  س ققط 
شطمنقققطهم       نقفيققق   منققق   ؤ  ؤققق  خقققت     قققق  ؤققق  ؤقققعظفيول  تاقققطوتته  ت   قققق    لققق  ت   قققق  ككققق  

 (3)".   نؤ ؤن ع  ؤ في     نطس ش  لع  يخ ي    جطبو تيخ ي    نقفي    آ  ت ح 
 ا  ،     قطبي      يق و    طوقق  ل ى في  ؤن ق   لأؤ   م    ى ايوقط آخق :منظمة الأمم المتحدة

رلق   ما نقط  شقاتلم  مع طنق  " لقنات في   لف قطافي   لقا نط   لمحل س ط ىع    مولعي شط     ي ابطبو 
    ققق  ىلطققق  كققق  ؤققق  ح قققع  تؤنقققات فيط   ما نقققط  اقققر   عطنفيققق  س  ى لقققا رلفيلقققط شقققاتلم  معطنققق  "   طمفيققق 

     قفي   م وقلم الفيلقط اطمفيقط   ممطب قط  فقا     ما نقط  ت     ط   ا  طايلم  ا نط  ت      ب ا   ؤق
 اقققق    نفيط ققققط     طؤقققق   متوققققق  القققق    نققققع      ققققطل  ح ققققع   لننققققط   ت  ظققققاتف    ققققق  توطيقققق  

 (4).  بفيئ 
  منظماااة التعااااوص الاقتصااااد  والتنمياااة(OECD):  قققة ي  ما نققق  شطمنقققطهم       نقفيققق  "هققق   

 ل   ققط ي  ؤقق    وققطظ القق    بفيئقق   ت   ققق  ؤقق   مققعظوؤ تاققطوتته  ت   ققق    لقق  ت   ققق  ككقق     نققؤ 
 (5)".نعافي    فيطو لجقفي   لأطا ف

 
                                                             

 .3  ب ت و   لن ا    طب    لأت،  اقط    لأب      التسويق والمسؤولية الاجتماعية،   9111ىطؤا يط ا   بكا    (1)
كتوجه استراتيجي لاستدامة المؤسسات الصغيرة   الالتزام بالمسؤولية الاجتماعة  9113 ينقر  12/13  بتض  ف ي     (2)

    خل     مل     تطة حع    كط في       ؤ   ما نط     للو ت م ع ط   فطؤ      لفي  و    ا   ع      لجة واؤ  والمتوسطة
 2. 
 .22بضط فع، ا قط  ثطش  حن   ؤاف   بلم  كا      (3)
  لأؤ  ؤاتما  الراهنة والقضايا الاتجاهات المجتمع على المؤسسات بتأثير المتعلقة البيانات كشف   2004 م   و   لأؤ    (4)

 28 .    نفيعيعب   م   و   لأؤ  ؤن عب    ت   نقفي   ل جطبو  م   و
ن تو    تثط   ل   ط ي    ا ش   ت    ات  حع     نقفي   ل   ط ي    المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال  9111ب ت  خ عب    (5)

 .2ت لف قطافي     عبي   كلفي   ل   ط   فطؤ    ؤ لم   عبي     
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  المؤسسة الدولية للمعايير(ISO:)  ؤنقات في   ما نق  ؤ طبنق  ؤق  آثقطب  ا ب تهقط "ااف لط الق  س قط
 (1):ال     ق  ت  بفيئ   شع  ط   لع  سخت   ت وطف ت  ق  ( ست خ ؤ /ؤن جع)تسن ط لط 
 .ي تو  ؤ     نقفي   من   ؤ  تبفطهفي     ق *           
 .ي خق    لا بطب ىطل ط   لأطا ف      م ل  *           

 .ي ططشلم ؤ     طنع   مطبلم ت م طيل    ت في   لنلع *            
 .ي ؤي   كطؤ   ما ن *            
 نقلع   لأخت ق  ما نق  "الق  س قط  :لبحوث التنمية الاجتماعية ةتعريف معهد الأمم المتحد  

ؤققط  تجققط     ققق  تى ققق   ققلع   ل  بو  منققات    ى طؤللققط ؤقق   لأطققا ف  م نفيقق    قق  لهققط ؤ ققل    ققاافي    
 (2)".ؤا ن   لأاقط  ت فيس  ا  حطؤل   لأ ل 

 عرفهااا المرصاااد الفرنسااي للمساااؤولية الاجتماعياااة للمؤسسااات (ORSE )تجنفيقق  كققق  :"ش  قققط
ا ن  ك  ىنطه  ش ك   جاطبي  ، فطنق  كق    وقطالؤ    ققعؤفيؤ      نقفيق   منق   ؤ   تيكقع  طط ط   م

  ق  شد ؤققطت  لأش ققط   ل   ققط ي  ت لف قطافيقق  ت  بفيئفيقق    سن ققط ل   تهققق  حقق  ى ققب  ؤ ع وققق  ؤقق  سهقق  ف 
 (3)".   نقفي   من   ؤ 

 قققط    قققاكط  ت ما نقققط   ققق ؤي هققق    طاي ققق    ققق  جاققق  س  ى قققق  : "تعرياااف الاتحااااد الاوروباااي 
 له قطؤط  ت    طيط  لف قطافي  ت  بفيئفي  ت ل   ط ي     ن     قا ب ت  ق  ىفيجفيط  ت فيط قط  ت قفي  تث طفق  
   قاك  ت   قلفيققط  ت لأن ققط    خقق     ققاك  تش ققوطففي  ت ط قب   فيقق   ىطبفيققلم سحنقق   مقطب ققط   تى ققق  القق  

 ق   كطف ق    ونقط  ت  ا قعو  تىل قةي شط وقطظ الق     ق   ت  نققتؤ  ىطبفيقلم    قع نؤ ت    لفيققط    ق  لهقط ات
 (4)". توطي    بفيئ  تح ع    ننط  ت   قط 

                                                             
 .22بضط فع، ا قط  ثطش  حن   ؤاف   بلم  كا       (1)
 والقضايا اتھالاتجا : المجتمع على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات كشف  2004  " ت   نقفي    ل جطبو  م   و  لأؤ  ؤاتما  (2)
 .. 27   تفنفي   نفيعيعب   م   و   لأؤ  ؤن عب     " نةھالرا
حالة بعض المؤسسات  –المسؤولية الاجتماعية للشركات وممارسات إدارة الموارد البشرية   9112فطبت  ؤ  س  انع  خط      (3)

 .112    0 ل     نقفي  ت   بو  مع ب    ب اي           -الاقتصادية العمومية الجزائرية
–دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة   9114ه طي ؤك   اب    اوط  شعطفيب     (4)

 .12ىفيطب    لجة وا    لجة وا   ؤ  خل   لقل      عطة  تب    لعي  لف قطافي    ر فيلم    نقفي    نموذجا-الاتحاد الاوروبي
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ؤققق  خقققت      ايوقققط    نقققطش   ي  ققق   نقققط س   منقققات في   لف قطافيققق  هققق     قققة ي  خت ققق  شقققؤ  ما نققق       
   م قطلح  م  لوقؤ  ت  ق  ؤق  ؤنطلقلم ت   ق  جا    ما ن  سك ا    جطش  مط يح ث حعلهقط  تجقط    ق ط

 .تفع    خل  نطش  ؤ  بلمحب   ما ن      ب ط  ت ل  قا بي 
 قعاق  ؤق   ل  ة ؤقط    منقات في   لف قطافيق   لقا نقط   ل   قط ي  الق  س قطوعليه يمكن تعرياف       

طع افيق   قط ينق ل ف  اق    نققع  ل   قط    لقج قق   ست ر فيقلم  ا نق  لأ شفي  ست  م نعي      ى  قللقط  م
ى ققة     قاف  منققات  ت  لأخت ق    ققفيس شققق   فلق       قلطي   وطيقق    بفيئق تحقق      ق ي  لف ققطا   

ف و سؤطي س  ط  ح ع   ملكفي   ت  ك  سؤطي س  ط   م ل    لأخا     ففيل   معظوع  ت    قت  ت 
 .ت   بفيئ  ف ج للط كجة  ؤ      ىفيجفيطتهط ط  ت    ق ط    لفي  ت  لأففيط     ط ؤ   كعؤ  ت    اك

 التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  :ثانيا
 لهقق  ت م  بق  تىطقعب   شقاتز     قطهم  ؤا حق  ش ق و  لقا نقط   لف قطافيق   منقات في  ؤولقعي ؤقا        

 فكقاو ن قع  س      مولقعي   ثقا    ، س   نعافيق  ت ضقطفط  ؤلقق  ىلقل   يلققس س  ينق طفي   لأحق  ث
   ق ىفيق  ؤ قل  لط  ،  ما نق  شن او  بىبط  ا ي و تسزؤط  م كت  كن فيج  فط   لف قطافي   منات في 

 تتا  ف ي و ظاتف   لعب لاي   ل  قا ب       ؤ   طب ح  ففي   ى ق    ق   ق    حنط  ال 
 :   ط في   ما ح   كا يمك  تالفي   لف قطافي    منات في  ؤولعي ال  ى عي ح ي   تؤوطهفي  ئ  ف قطا   شفي

    العلمية والإدارة الصناعية الثورةمرحلة  -1
   خق     لقفيق  خ اقط  ل   ق    ي ش  يق  حفيقث   ننقطنفي    فيقطو   شقطبز  حق ثط    قنطافي     قعبو تم ق      
  له قطي ؤن عب ؤ   ل   ط   س  ولط رنؤ ال  فلع هط ىاكة حفينلط كطن        ل   ط ي ط   ما ن
 ؤ قطن   ن قط  ست    ع ق    ؤنلقط  نق  ي قط  كبقلو سبشقطلم الق     قع  ت طت ق   ل قق       خلفيق  شط بفيئق 

 حفيقث اقطي  ش قك ت لأ        قطؤلؤ لجلقع   ا فيقط   لمحقل   ق لت  هنقط  كقط   ماحلق  هقق  ف يق و   
 تكقط  ؤ  نفيق   تسفقعب  ط قفي  اقق  ظقاتف ظ    طعيل   نطاط     طؤلؤ تاقعي ت  ننط   لأطوط  ى لفي 
 شفيئق   تشق  ف  تاق  س  هنقط  يك  م كق      ق   ست شط  طؤلؤ  ه قطي تل  مط كع  ه   لأت   من وفي 
  لق قطن  ت مقط كؤ  لأاققط  بفقط  ؤق    ب د  ن ف     طؤل     ع  تخ ع ط  مع ب     لت  كوط و زيط و

    كفيقة ؤق   لأف ق     ق   نجطز تطاي   ت  اك    ع    ب    طايلم ا     طؤلؤ س    رنؤ كفيوفي    ب   
 فلق  ؤ طشق  ت كق   ل قطؤلؤ  م فعا   لأفعب رنؤ خت  ؤ  ت     مط ي  شط ع طو     طؤلؤ روفية ال 
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 ؤق  شنقفيطط فطنبقط تاق   ق    ما نقط     ب  س     قع  ننق طفي  هنقط  سكقر  ن قطت  اطقط  يبق عنق  كبقل
 (1).   طؤلؤ سفعب رنؤ   تجن   لف قطافي   منات في 

 الإنسانية العلاقات مرحلة -4
  لأطوقط  ى قلفي  تكقق   انق      نطجمق  ت  عففيقط    ك قلو    قق  ت  قطشط     قطؤلؤ   ق لت  ىة يق         

 ش قاتبو   ع ق    ق       قنطا  ش قات   مل قؤ ؤ    ك ل       عب  ت         اتف  فيئ    ت  ننط 
 ت    هعثعبت  ؤ طن    سفاي         للو    جطب  هع     عب هق  ثماو تكط     ق   ش اتف  له قطي

 .ت  ن طففي    ن طت ال     ق  تش اتف شط  طؤلؤ  له قطي ى ثل   ب     طت   شطخ  طب ه 
  لأت  شطمنق وفي   له ققطي شق س حفيقث  لف قطافيق   منقات في  ؤولقعي ىطقعب   نعافيق  ن لق  يم ق  هقق        

 (2).   طؤلع  ته   لقط كؤ ت لأ ا 
 الاشتراكية الأفكار تأثير مرحلة -3

   لقا     ل   قط ي  ما نقط    ف ق    ق    بقطبزو    تؤقط  ؤق  ت   قفيعافي   ل ق  كفي   لأفكقطب ى ق     
  ل قطؤلؤ   فبط ننقب  سنقع ال شقطخ تف  منق وفي ي  تخق    ق   لف قطافيق   منقات في  انط ا ؤ    ك ل   بة
 ؤق  كطنق    قعظفيو  ت ل ق  ا ب    قق  ت  قطشط   لف ققطا  ت   ققط  ت    طاق     قق  ش اتف ي  للم تؤط
  لأؤايكفي     اكط  ش د  ا ق ى  ش  لط هنط  كط  ت     لا        طؤلع  ينط    ط      مطط   سشاز
 .ت   فيعافي   ل   كفي   لأفكطب ظلعب  ب 
   ط ق   لق قطبي  رق    ل هق  ؤقط  ل ق  كفي   لأفكطب كع  ي لا    ماحل  هق     لأه     طعب       

 (3). مط كؤ  ، شط ضطف  سخا  سطا ف تجط  ؤنات في  رق  ش اتبو
 ةكينزي نظريةالو  الكبير الاقتصاد  الكساد مرحلة -2

 ف للقط  منق وفي ي  ؤ  ؤ    و سطا ف تجط  طتهطؤنات في  ب د  ما نط   ل   ط ي     ب    همط         
Henry L.Gantt " ى قط  ؤق  هقال   ت  هقق     ق   س قطب  

 يكعنقع   مقع طنؤ جملقعب" س    ،  " *
                                                             

  المستدامة التنمية تحقيق في الإقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل والإجتماعية البيئية المسؤولية   2007 ، خطؤاو   ططها  (1)
 77.76 .   ، لجة وا   تب ل  ؤاشطلم   ط    ؤطفن ل فطؤ    لط و  نفي  ؤقكاو

دور إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  9112/9114 ؤنطا ي    اقط   (2)
 .21  ابطس  طفي    طفي    لجة وا  فطؤ   فاحط ؤطفن ل   نفي   لط و ؤقكاوالاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض المؤسسات، 

 .21    مرجع سبق ذكرهؤنطا ي     اقط   (3)
 * Henry L.Gantt (20  1212نعفقر  92 - 1621ؤطيع )سؤايك  ؤلن س ؤفيكطنفيك  هع. 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
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  "(1)تجقطهل    لف قطافيق  ؤنقات في لط  لأاقط     بو سهمل      ت    ط      طبض سفع    للم         ال 
  منق لل   لا بقطب ش قؤ  لأخقق  ت   من جقط  ؤق  كقفيق  سكقر ىنقعيلم كقط   ما نقط  هق ف س  حفيقث

 . م    و تؤ ط  
 فجق و سنونقل  تفق ت    قي     طؤلؤ آلف تىناي   ما ن  ت  فيطب   كبل    طم    كنط  ح ع        
 ؤ قطلح  قطيق     ت ق    ق خ  ؤلقق   اقع   انلقط نجق  ك قلو  ضطا شط   ، س   ؤن   ي في ع   خ  ش ت 

 لق     ت ق  ىق خ  شعفقع     قللو تن اي ق  كفينقة  اقعو ظلقا  هنقط لهق   ش يلق  اقق  فقا  ت جاقط     قطؤلؤ
 سفكقطب     قفي   لأت،  ل عفلقط   قلب  سبضقفي  شنقط   ، س   هقق   ل   قط    كق     قع ز   اقط و ؤ  قع 
 .(2) لف قطافي   منات في  انط ا تر ي 

 الصناعي والتوسع الثانية العالمية الحرب بعد ما مرحلة -5
 ؤولقعي ىع ق  ف ق   لف قطافيق    منقات في  ؤولقعي  نطقت      طسمق   ما حق  ؤق   ماحلق  هقق  ى ق      

    قع نؤ ت ق     قق  ظقاتف ش  نقؤ شطمطط بق   تهطس قع  تى ط ق    ن طشقط   تب تى قةز    قنطافي     يم ا طفيق 
 كبقل ش قك   لأحق  ث هقق  فطن كنق  خ ع قط      بو  قط س   ؤ قطبك ل  تى قةز    طؤلؤ رق     
      قطؤلؤ ت  قا    لأفقعب س ر حق  تر يق  شقط  ا ب فطم قطبك  كل      طم    ما نط   ل   ط ي  ال 

   فيلقط  م قطب    طقعب   ن قطت كلق     قق  حقع  ث ؤ طلج  ت ع نؤ ت       لف قطا      ؤؤ تن       بو
 . طش ط
 تىة يق  اقطي ش قك  ط ا نق م  قا ب     ى ثلهقط تزيقط و   ن طشقط   قعو ش  قطظ   ماحلق  هقق  تمفيقة  كققط     
     قطيط شك قاو  ماحلق  هقق  تمفيقة  كقق   شنقببلط  كبقلو خنقطوا  ، نلقطؤ ك قل تى قاض   ضقا شط  اق  

 ما نقط   ل   قط ي   ؤق  ح قل    ق   لن لطكط  ؤ  ؤلق  بجع ن  ى  للم لأ بط    طك  سؤطي  مافعا 
 .(3) م  لو    بفيئفي   لن لطكط  ست    ق  شد طشط   م  ل    ع  
 الأخلاقية والمدونات القوانين مرحلة -6

                                                             
 .3    ؤاف   فيلم  كا  ىطؤا يط ا   بكا    (1)
    ت، ؤل     والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المجتمعية المسؤولية   2012  ففيوا  15.14 ، خبطش   لفي   خبطش   لله اب   (2)

 3 .    لجة وا ش طب  فطؤ     ف قطافي   ت منات في   لأاقط  ؤن قط     ط ث
ؤ  خل    ؤل         في    ن ا  مطهفي   منات في     الشركات حوكمة ظل في الإجتماعية المسؤولية  9119  خ او   ي    (3)

 .6     لجة وا ش طب فطؤ    لف قطافي  ت   ع و        ؤ  فا   ىبنفيلط 
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 شق س  سخت فيق  ت  قطىل  قع نؤ    قك    نقطش    ما حق    ت لح جطفقط    نق      تجنق     ق      
   شقط  لعب  لأخت فيق  شقط  في   ت  قة ي  ل ق      تكقق   شنع هقط تىبقة ش قفيطلمح لط  ما نقط     قنطافي  

  ستضق  حفينققط  لف ققطا   لأ    سهمفيق  تب   ت ق   لن قا  تلفق   قاي   ق طب    ما نقط  تش قك 
(Sheldon)

 " لقج ق        ت منو    لف قطا  س  ولط خت  ؤ  ى     ؤا ن  ك  ؤنات في "س   *
 ما نقط    قا ب   ى ثل تهقط   حفيقث ؤق  ط   قينق لط ل  قعو تس قب      قلو جمطاقط  ظلقا  كققط     

 رايكلقط   ي جلق   لجقطاقط  هقق  ىق ثل     منق وفي ي   ؤق  ت  ق    قايح  ؤ قطلح تم ق  لأ قط  ل   قط ي  
 ست ؤبط قا ش قك  ط ا ن م  ب  ؤ   لا بطب ش ؤ ىاخق  ك  خفيطب تهط تفاض لهط  منطن   لجقلعب م طاا
 .(1)ؤبط ا لمحل ش ك  ط ا ن م ال  شط  طلي ين كس   كعؤط  ال  ضلو ش ك 
 .المعلوماتية وعصر المعرفة اقتصاد مرحلة -7

 ت ز هقطب  م لعؤقط   قبكط  ت ن  قطب    عمق  ؤ ق  ظقع ها تشقاتز  ل   قط  طبفي ق  ش لقل  ماحلق  هق  ى ن     
 سلمحلق  س قب    ماحلق  هقق    س  ت متحق    ق ؤط    طقط  نمقع ت ىنقط   م لعؤقط  ىكنع عففيقط  قنطا 

      لأطقا ف  تجقط  ىبنفيلقط تفع نق   لف قطافيق    ن قاو ىقاطا سخت فيق  ؤق تنط  تم لق    لاشفيق   ما نقط 
 . م ل  

كقط س طب      ي  ؤق     ب  قط   ، شقاتز تىنقطؤ  ؤولقعي  منقات في   لف قطافيق  ت ن  قطب    شفيئق     قق      
 :(2)   طمفي  كك  فط  ن فيج      ي  ؤ       يط  كط  ؤ  سهملط

 حفيقث  لف قطافيق    منقات في  مولقعي ا نقط  م   بقة     ف ق     قع  سهق  ؤق  تى ق  :العولماة 
   ىاكقة تس قب    لف قطافيق    منقات في   ق طب ىافق   ل   قط ي     طمفيق  ا نقط   م ؤق      يق  سضق  
 ل ىنق  تش  ط  ل طؤلؤ آؤن  اق  ظاتف ش عفل ىل ةي تس ط   ننط  ل ع  ته   س ط ال     تجافي  وتتهط
 .  طبفي في   مع ب  ال  ت  وطظ   بفيئ  ش  طيط ته   س ط كقط  لأطوط   ش  لفي 

                                                             

  *William Herbert Sheldon  :17  تىع     عليط   م   و   ت بتي    1898 نعفقر  19  ت    سؤايك  اطم نوس هع  
 .  عليط   م   و   كطؤري ت  1977  ب قر

 . 21    مرجع سبق ذكرهؤنطا ي     اقط   (1)
   المستهلد رضا على وانعكاساتها للمنظمات الإجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد  2003   ق     ق  حنؤ فا    (2)

 36.35 .     شل        ا     من ن اي    لجطؤ    ك عب و  سطاتح  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/19_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/19_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1898
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%83_(%D8%B1%D9%88%D8%AF_%D8%A2%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%83_(%D8%B1%D9%88%D8%AF_%D8%A2%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC_(%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC_(%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC_(%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B3)
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 منق لل   وطيق  ش قاتبو ىنقط     ق      قاي ط  خقت  ؤق  :والشاعبية الحكومياة الضاغو  تزاياد 
    قاي ط     ل  قة ي ش لق    بلمحبق  ؤقط     ططولق  سؤقع لا  ا نق  م يكلق   ق    قق   لأؤقا ت  بفيئق   ت   قطؤلؤ
 .اطي ش ك    نع  ؤ  ت  اتت  لق طط   ى  اض        تبختف
 ممقط سخت في      طيط    طمفي   ما نط  ؤ    ك ل ى اض  حفيث :الأخلاقية والفضائح الكوارث 
 . م طش   من جط  ن فيج  خنطوا ست  ل  طيط ك  عي ط  ططول  سؤع لا  ى كب  ف للط
 الفيلط فاض  ما نط   سؤطي ا ي و ر يط   طحب لط ت    :المتسارعة التكنولوجيةورات التط 
 س ت   شقط  لل      له ققطي تضقاتبو    قطؤلؤ    ؤلقطب  تىطقعيا  من جقط   ش طقعيا     قة ي ضقاتبو

     قط   ،    قنطا   ل   قط  ؤق      قع  ظق    خط ق    ب     قا  ؤ  قق    ؤلقطب  تىنقفيق   من للكؤ
 تشط  طلي  مط    بسس  مط  ؤ  سكر ش بف    ب ا   مط  شاسس   ه قطي تزيط و ت م اف    م لعؤط  ال   طو 
 الق  ؤقطا   ة  س قب     سي قط  ىلقل  ت منطفنق    نجقطلم ؤ طلبقط  فقد     طمفيق      قق  شفيئق  ىلقل ؤق  سنق  نجق 

  منق للكؤ ؤق  اق قطا  سك قا تجفي   ق    ات قط  شنقط  نحقع ىنق   تس  فلع هقط ى قطا  س  ما نقط  
 ت  ب قط   منطفنق  ؤق  ى قك  ح  ت من  قاي     لفي  ت   ق ط    بفيئ  وطي  ت اطو    ق  ت اكط  ت   طؤلؤ

 .  نع   
 أهمية وأسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المطلب الثاني

  ىوط  هنط     قعي تال   لف قطا      تب ؤ  مةي   ما ن  ىبة حع  ؤ  طبض  ن ا تفلط  هنط      
 ات طتهط    لقا نط  تؤوفي و ؤلق  اقلفي  تم   ؤ فين  ل ت   لقا ن   لف قطافي   منات في  شكع  اطي
 ر فيلم   لف قطافي  شطمنات في    عفط      تؤ  الفيلط  مواتض  ت   لعط   لن  ط    مع فل    ق طتهط ؤ 
 .ت ما ن  ت   ت    لقج ق  شط ننب  ؤة يط ا و
 أهمية المسؤولية الاجتماعية: أولا

 : ى ق    سهمفي   منات في   لف قطافي  شط ننب   لأطا ف    ط    ففيقط يل 
 بالنسبة للمؤسسة  .1

 (1):شط ننب   لقا ن     لطحفيث ى ق   سهمفي       

                                                             
  متيؤ    ب   ؤ لم ىعزي طؤ  ف ؤن عب     لالعم وأخلاقيات يةعتماجالا لمسؤولية    2014   ا   ل  انط ا ع  ف  ق   (1)

 . 94-92       عبيط  ؤ لم 
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 منقات في  س   ا رنقط      خط ق  ت   ققط     ققت   ق    تخط ق     قق     ما نق   عبو رنؤ  
 . ما ن  تفع  ؤ  ؤبط او لمحل ست ؤبط او سطا ف  تجط   لقا ن  طعافي  ؤبط ب   تم  

  رنؤ ات ط   ما ن  ؤ  انط ا   بفيئ    طبففي. 
  بتلم ش قث  ، ىقا   كققط    قق   ؤنقط  رنقؤ  لقا نق   لف قطافي  شطمنات في   ل  ة ي     ؤ 

 ؛ لأطا ف   ل  شؤ ت    شو     طت 
   ؛   ق  حطفط      ط ل     لل   ؤ  ف طلا  تجطتشطا   لف قطافي   منات في  تم 
 ؛ منات في  هق  ىبة فا   ؤ   م طعب ت لأ     مط    ما ت    ى ق   سخا  فع و  هنط  س  كقط 
   تم    منات في   لف قطافي    ط    لأف    لقن  قاي  ت     ا  طايلم بف   فيق   لأ ل     لأؤ

مط ر   ش  ؤن قق   لأاققط  ؤق  ث ق   ق      قق   ت ؤقط ى قعي شق   ل ق  ؤق   م قططا   ق     طعي  
 .يمك  س  ى  اض لهط ؤن  بت

 بالنسبة للمجتمع .4
 (1):   لف قطافي سؤط ففيقط يخ     ق  ف كق  سهمفي   منات في   
 فقعها تهقع   وقا  ىكقطفا ؤبق س ت  نقفيط و       ق  ؤق  نقع    قعفا ن فيجق   لف ققطا   ل ق  ا ب 

 . لقا ن   لف قطافي   منات في 
 ز هطب    ق      ل   من عيطتزيط و     شو  لف قطا  ت   ق   فيطو      نعافي  رنؤ  . 
  م طلح       وئط  ت  ل   ما نط  شؤ    طي  لن ؤطت ش همفي    عا   ز يط .  
  ينقطه  تهقق   لأفقا   ؤنق ع  الق   لف ققطا  ت  قعا  ى  فيق  زيقط و ؤق   نطت قطا  شط  نقفيق   لبى قط 

 . لف قطافي  شط       ت    عب   نفيط   شطل   ا ب
 ىنطه    ى ةية  عبو  من ق  شط  ق  شط  ق   تشط  طلي ؤا ت     جاطشفي  لهط ت ل طؤلؤ ففيلط. 

 بالنسبة للدولة .2
 (2):ى ق    

                                                             
ؤطفن ل    نفي   لط و   ؤقكاودور الميزلنية الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة نفطال  9111فاي و تيلفي      (1)

 .2-6         لجة وافطؤ    ننطفين 
 .2ؤاف   بلم  كا       (2)
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  ت    طففيق  ت    لفيقفيق     ق في  تخق ؤطتهط ؤلقطتهقط س     قبفي       ت ق  ى  قللقط   ق   لأابط  تخوفي 
 . لأخا  ت لف قطافي 

   منقطهم  ش همفيق   ما نقط  تاق  شنقب     ت ق  اع وق  ى  قفي   ،   بفيئفيق  شطمنقات في   ل  قة ي يقا  
 . لف قطافي     كط في  ففي  ق  ت    في      ط   

  ي ق     ت ق  تجق    ق    قطل  ؤق  تلمحلهقط   بطط   ال  ت    ط     كنع عف     طعب    منطهم    
  تبهقط   ط ق   ل   قط ي   ما نط  رق  ا  ش في  ا  جمفي طا  ش ابطولط    فيطي ال   ط بو لمحل نونلط

 .  ططب هق   
  نطت ققققط ؤقققق  زيققققط و ؤنقققق ع       فيقققق  شققققط عا   لف قققققطا  القققق  ؤنقققق ع   لأفققققا    رنققققؤ    نقفيقققق 

 .ت  قعاط  ت من قط 
 أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: ثانيا
 قققققققق  شطله قققققققققطي  قطب ققققققققط  شقققققققق س   ما نققققققققط     لقققققققق  سنع الققققققققط  ققققققققع   كطنقققققققق  اطؤقققققققق  ست خط        

فيئقققققققط     ت فيققققققق  ت لجق فيقققققققط   ملنفيققققققق  شققققققق س  ىطقققققققعب ى قققققققاي ط  ت قققققققع نؤ  لف قطافيققققققق   شققققققق  س   له منقققققققات في  
شطمنقققققات في   لف قطافيققققق     قققققبط  زيقققققط و   ه ققققققطي  لأاققققققط  تى قققققع     طبفيقققققلم  منقققققات في   لف قطافيققققق    شفيئققققق

 (1): ، ش  ي  همط 

 :يم    م لل     كلفي  تنقكا ؤنلط ؤط يل  :البعد الكلي -أ

ست ؤط ينقفي    ب د ثم  تجطه     ب قط  ت  ق  نققكا ؤنلقط الق   قبفي  :   كع بث ت  و طو   لأخت في  -
  ا ب   كطبث  ؤ ق  كطبيطي    شعشط  شطلهنق    قق  ست   لفيقطو سك قا  م ط  ل    ا  ظطهاو  لح بطس 

 .      ضطف   لي ف طو    ا عو  ل اكط     طمفي  ت م ط وط    حلم   ننطنفي  2111ؤ  

 40  بفيئفيققققق  حط ثققققق  ؤ قققققن  شعشقققققط   لققققققع     كفيقفيطتيققققق     لهنققققق  يقققققعي  ؤققققق  سؤ لققققق  الققققق  ش قققققد   كقققققع بث    
ؤققققققققطبس  77  تفققققققققطو سك ققققققققا ؤقققققققق   نقققققققق  ا ققققققققا س قققققققق   قققققققق    ت     قققققققق  ىنققققققققبب  7710 ينقققققققققر 
  ات ققققققفي  ت  ققققققق  س    ، تفققققققطو ( كفيقلتفققققققع)حققققق ث  نوجققققققطب هطوقققققق    ؤققققققنج   لو قققققق    طط قققققق   7441

حققققق ث ىنقققققا  نوطققققق    خلقققققفيي  مكنقققققفي  ش ققققق   7474سفايققققق   77اققققق   كبقققققل ؤققققق     قققققطؤلؤ  سؤقققققط   

                                                             
الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية في إطار المسؤولية الاجتماعية و   9112  ش  افي   ش ل   ع    ط   اا طبي اط    (1)

 مل       لق     تلي  لأت  حع  س    ت ف ط في   من ق    ظ     نقفي   من   ؤ   فطؤ    ق  شعضفيطف شطمنفيل   كلفي  . التنمية المستدامة
 .14   لجة وا   لعي    نفيل ت    لعي    جطبي    لعي  ل   ط ي  ت ا
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 Birtish petroleum)طش قققق    ققققاك   نوجقققطب كبققققل س    ، لمحققققا  ؤن قققق  لايقققق  ل قققق  ا ت   ققققنوو ى

companies )  ريططنفيققققققققق     ي  قققققققققر هققققققققققق     نقققققققققا   لأكقققققققققر   ىققققققققققطبي    عليقققققققققط   م  ققققققققق   لؤايكفيقققققققققق  
س ققققققق  شاؤفيققققققق   04 ،  03ت  قققققققق  ل يقققققققة   ؤنققققققق قا  حققققققق       حفيقققققققث  ققققققق ب حجققققققق     نقققققققا  ؤقققققققطشؤ 
  تهنقققققط      يققققق  ؤقققققق  (1)فيققققق يعؤفيقققققط ممقققققط س    ، ىلقققققعث شفيئققققق  كبقققققل    ققققققع ح    عليقققققط   م  ققققق و  لأؤايك

 لأؤ لقققققققق       ققققققققطم اقققققققق    ونققققققققط  ت  كققققققققع بث   بفيئفيقققققققق  هققققققققق  ؤققققققققط  ققققققققطه     له قققققققققطي  م ة يقققققققق  شطمنققققققققات في  
 .  لف قطافي     ما نط   ل   ط ي 

تىققرز ؤقق  خققت      ققاي ط      افيقق   قطيقق   منقق لل  ت  بفيئقق  :    ققلعط    قق بفي  ت  كعؤفيقق  ت   ت فيقق  -
 .   تب   جاطبي  لقن قط    ر فيلم ح ع    ننط ت   ق  ت لأؤ  ت 

  قق   ققطه     طققعب    كنع ققعف  ست    ققعبو    كنع عففيقق     ققطل  ى نفيقق  ا يقق و :    طققعب    كنع ققعف  -
 .تحاكط      لفي  ت ىعفل   بفيئ   منط ب   ته قطي بجع و  من جط  ت   قلفيط  تىنقفي  ؤلطب      طؤلؤ

 :   ة  م لل     ط   شطما ن    ح    تهط تنقكا ؤنلط ؤط يل  :البعد الجزئي -ب

   هقق ف   ققاش  م ي قق  كطففيققط حقق  ىقق قك   ما نقق  ؤقق   ل قق جطش  مطط ققق  : ىلققل هقق ف  ما نقق  -
 .   ق  ت  وطظ ال  ش طولط تشط  طلي رع  ه فلط  ،   ن     بط    طفط   لف قطافي 

ؤنئع   ا  ر فيلم بلمحبط  تؤ طلح فئ  ت ح و ف و ته  (    بو  ما ن )ى       بو م : ىلل  تب     بو -
 مت  تول   لأ ل   ش  س ب   ؤنئع   ا  ر فيقلم    قع ز   منق قا شقؤ ؤ قطلح     يق  ؤق    وئقط   ت  

 .   ت   ؤ      قت  ت  اس     طي ت  ن طشط  ت مقع ؤ

 للمسؤولية الاجتماعية مفاهيم المشابهة :المطلب الثالث

ى  ر  منقات في   لف قطافيق  ؤ قطل  ؤ ق  خ  ؤق  اق و ؤ قطل ط  ؤ قط    ق   ت ىقا    ، نوقس          
فنج  س ط ىطبو ىاىبو   م نى  لهق  كط  لزؤط س  نوا  شفين  تشؤ هق   م طل ط      لهط ات   ؤبط او ؤ   

ؤقق     نقفيقق   منقق   ؤ  تىققطبو سخققا  ش خت فيققط     ققق   فققق  خققت  هققق   مطلقق   ققن طت     وا قق  شفينقق  تشققؤ 
 .هق   م طل ط      ه   ايب  ؤن  ست    ات   ؤبط او ؤ  

                                                             
 (1) Https:// ar.wikipedia.org 
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 ى ققاف حعكققق     ققاكط  ش  ققط   ن ققطي   ققق  يقق   ؤقق : المسااؤولية الاجتماعيااة وحوكمااة المؤسسااات -1
خت   ىعففي  ساقط   من ق  تؤا  ب لط الق  سالق  ؤنق ع   ؤق  سفق  ر فيقلم سهق  فلط ت  عفقط  شطم قطيل   تزؤق  

 (2): لقنات في     نة ه      وطففي   ف ىكة حعكق     اكط  ال  ثتث بكطوة ه 
  ر فيققققلم  س  ضققققط   ل  قققة ي ش خت فيقققط  ت ع اققق    نقققلع   ملقققة   ا قققفي  ت   قققع ز   :   نقققلع   لأخت ققق

 .ؤ طلح كطف   لأطا ف  ماىبط  شطمن  و ت   وطففي  ان  ااض  م لعؤط   مط في 
    ىو فيققق   تب س ققق ط   م قققل    ؤ ققق   لهفيئقققط     قققا ففي     طؤققق  ت  وطقققا ف  مبط قققاو  لإ قققا ف ت  ا طشققق

 . لأطا ف  لأخا   ماىبط  شطمن ق 
 :ط ؤن ق      طت   ل   ط   ت   نقفي يعض   لج ت     طلي ؤ طيل ىطبفيلم   عكق      تض  ل

 معايير تطبيق الحوكمة الخمسة وفقا لمنظمة التعاوص الاقتصاد  والتنمية (: 1-1)الجدول 
  اح   م فيطب 

ضقط  تفع  س طس  ططب ف ط  
  ل عكق 

جا  س  ي  ق   ططب   عكق  ى ةية  وطففي   لأ ع   تكوط تهط  تس  ي نط لم ؤ  
 .تس  ي ن  شعضعلم  منئع فيط  شؤ   نلطط   م  لو      طنع  

 حو  ح ع   منطهمؤ
تتم   ن   ؤلكفي   لأ ل     خ فيطب  لس  ل  بو     ع  ال  اطو    

 لأبشطلم  ؤا ف      ع و   مط في   حلم  منطهمؤ    م طبك     ف قطا   لجق في  
 .   طؤ 

  م طؤل     نطتي  شؤ جمفي   منطهمؤ
تى ة  منطت و شؤ ول   لأ ل    خ  ك  فئ   تح ل       فط  ا  ح ع ل  

توطي ل   ح ل      طت  ال      طؤ      طنعنفي  ت    عي     لجق في
 . م طؤت  ؤ  سا ط   لس  ل  بو ست  م ياي     نوفيقيؤ

   طنعنفي   تكفيوفي   خ فيطب سا طو  تؤلطؤ  تى ق  هفيك   لس  ل  بو تت فبطى   ؤنئع فيط   لس  ل  بو
 . لأ ط في   ت تب     ل ا ف ال   ل  بو    نوفيقي 

 تب س  ط   م طلح   ممطب   
  لطط      بو

ى ق   ح  ي ح ع ل     طنعنفي   ت    عيد ا  س   ن لط    ل     ع   
 .لعش تؤ طبك ل      ا طش  ال     اك   تح عله  ال   م لعؤط   مط

تي نطت   لف طلم ا   م لعؤط   لهطؤ  تا  ؤلكفي    ننب      ق  ؤ   لأ ل     ف طلم ت   وطففي 
 .ت لف طلم  م  للم ش ا ط   لس  ل  بو ت م ياي     نوفيقيؤ

                                                             
    ب  لجطؤ في    ،"(تطبيقات الحوكمة في المصارف"مفاهيم، مبادئ، التجارب )حوكمة الشركات   9110ططب  اب     ط  وط     (2)

 .41-41   - ؤ ا  ش ت  ب   طب    
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م مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية يتقيتهفيب  ؤ  ي   : المصدر
سطاتح   ك عب و  فطؤ   تها     ،(على عينات من مؤسسات الغرب الجزائر دراسة تطبيقية )

 . 22تها     لجة وا   
ت كقق  ؤققق  حعكقققق   ما نققط  ت منقققات في   لف قطافيققق    قق  ت في  ننقققبفي  ىكقققق  ؤقق      طؤققق  ؤققق  كققق         

طشق  فقد  كقت ؤنلققط ؤنلقط شطا بطبهمط   في ط  شق تهقط  حفيث  ك  ؤنلقط ؤ طيل ت ع ا  خط ق    كق     م 
ي قققع   ،   خقققا ش قققعبو ست شققق خا   فلقققع  ققق  ي قققةز  ست ي ققق   ؤققق   ققق ن   حنققق   مقطب قققط  ت    طفقققط  

ي ق   الق    ق  ت في  ؤبقط و   عكقق  اق   منقات في  "  نطو و   هق  ست     ؤ   لأ ع    لمحل س    قب د 
شققق  ي ققق    لتجقققط     قققط  الققق   بىبططلققققط  لف قطافيققق  شطا بطبهمقققط   قققفي ط  ؤنو قققل ط  شقققق تهقط   كققق     م ط

  عثفيلم  حفيقث ين قا  ،  منقات في   لف قطافيق  شطا بطبهقط   قفي  ىطش ق   ل عكقق   ت  وايقلم   خقا ي  قر   عكقق  
 (1)". لجفي و ؤ  ؤكعنط   منات في   لف قطافي 

  طبقق  ت  نققجفي  فلققع ي ققك   ققعبو  :ي ققاف   لققلم  لقق  : المسااؤولية الاجتماعيااة وأخلاقيااات العماال -4
 لننققط    بططنقق   شفينقققط  لأخققت  هقق   قعاقق     ققفي    قق  ي  ققق  الفيلققط  لفققا        قفيفيققة شققؤ ؤققط هققع ففيقق  

 .تؤطهع     تتمفيفية    ع   ت  ط 

ؤقق   تجققط   ل  بو تى ققافلط تجققط  ؤعظوفيلققط تزشطونلققط ت منققطهمؤ ت   ققق  اط"تى ققاف سخت فيققط     ققق  ش  ققط     
ت ققع نؤ    ت قق         ت قق  ش ققق   من قققط   كقققط ى ققاف  ي ققط ش  ققط  قعاقق   مبققط و   نققلعكفي  ت   ققفي    قق  

  تهنققط  ثققتث ؤ ققط ب لأخت فيققط     ققق  "ركقق   ققلع    وققا  ست  لجقطاقق       قفيفيققة شققؤ    ققع   ت  طقق 
 (2) :ه 

 ن  ال     في   م  ك  شؤ  لأفا     قلفيط     شعي  ت لف قطافي  ت م          ينفي      ىن . 
  لا  ط         في   لوا      ؤ  ختلهط ى      م طيفيل  ماىبط  شنلعك  تحاي  ى اف  . 
   ت من ققققط      قققع نؤ ت    قققاي ط    ققق  ى ق ققق     م قققطيل    طنعنفيققق   معث ققق     ى  ققق    قققلعكفيط   لأفقققت

 .ت   في   لأخت في  ش طبفيلم هق     ع نؤ ت    اي ط 

                                                             
دراسة تطبيقية على عينات من مؤسسات )تقيم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  تهفيب  ؤ  ي   (1)

 .23      و  فطؤ   تها    تها     لجة واسطاتح   ك عب    (الغرب الجزائر 
 .22     كا  ؤاف   بلم تهفيب  ؤ  ي    (2)
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 ، سن  هنقط  تمطثق  شقؤ سخت فيقط     قق  ت منقات في   لف قطافيق      س  ( Kirrane)حفيث س طب         
حاكقق   منققات في   لف قطافيقق  ؤققطه   ل سحقق  فع نقق  ؤققنلي  ققطؤ  ؤقق  سخت فيققط     ققق   تيمكقق     ققع  س  

  ه   لططب    طؤ    ق  يحك      افط  ت لأف ط  تجط      ؤط  تىعضفي  ؤط هع ؤ بع  سخت فيط     ق
ست  ققق في  تؤقققط هقققع ؤافقققعض ست خقققططء ش قققك  ننقققبي   ضقققع   م قققطيل   نقققطو و      قققق  لكققق     قققاف 
 ت   قققطنع     قققق  ىل ققق  ففيققق      طفققق     ن فيقفيققق  ت   قققفي  تسن قققق   ما نققق  تس ققق ط   م قققطلح  تب  س ط قققفيط  
ر ي        فط  ت   ؤ   خل  شؤ  مولعؤؤ     س  ست عي    كوط و   ى  في  ؤع ب   ما ن  ؤ  سبشقطلم كقط  
   ماحل   لأت،    حؤ نا  س   ماحل     طنفي  كط     كفية ال   منات في   لف قطافي     لأ شفيط   ل  بي  

 ،    كفيققة الق  سخت فيققط      بو  ، فطنق   منققات في   ، فطنق      كفيق  القق    كوقط و  تؤقق  ا  لن  قط  
 (1). لف قطافي  ت  كوط و

هكق  س ب   لقنات في   لف قطافي  ش   سخت   ف للط ى   خ  ؤق  سخت فيقط      بو ش قو  اطؤق          
 فطمنققات في   لف قطافيقق  ى قفيققة شب قق  بسمقق  ضققق     ققطنع  ؤقق  فطنقق  يكققع  لهققط ش قق  سخت قق  تفطنقق  آخقققا

 .ي ق      ل  ة ي شطمبط ب     طعافي      ى ر ا    نة اط   لأخت في  سك ا ؤ   لؤ  ط 

 : المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة -3

    نط ا نوس س  نتح      شطط   ؤ ؤولعؤط   من   ؤ  ت   نقفي   لف قطافي   منات في  ى  ر          
 ؤ كطؤت  فطمولعؤط   من   ؤ  شط  نقفي   م  ل    موطهفي    نج هط  لف قطافي   منات في  ى قللط     ى ايبط

    عف   ،   اش      فيلم    عف  ؤ   لأخلو   تن     ما نط  ىعف  ىلل لفيث  لأخا  يخ ي تكتهمط
 تضق  خقت  ؤق    ق فيق  ى قافط   ما نقط  هقق   ن لجق   قق    لف قطافيق  شطمنقات في      لق  نحقع

 ؤ قطيل اقطوا ؤ الفيلقط تفق    الفيق  ى  قفي   ، شط ضطف  ت ف قطافي  شفيئفي  تؤع ثفيلم  لأاقط  سخت فيط  ؤع ثفيلم
    نقفي  ت    ب   ، ىن   ؤا ن  س  فد   منطللم هق  تؤ   لف قطافي  ت          بفيئ  وطي  ؤنلط ت     سخا 

 سفق  ؤ  طعافي  ش و    طع   ؤ   مةي  ى خق س  ت ط    ىن و   ق     ق  ؤ      بو    من   ؤ 
 تىنقطه   لف قطافي  ؤنات في لط تمطبس س  ىع       ما ن  فد  اقل  تش ك      ق  حفيطو نعافي  رنؤ

 (2):يل  ؤط اطو ؤا  الفيلط  من   ؤ     نقفي  ر فيلم  

                                                             
  ؤطفن ل  فطؤ   سشعشكا شل طي   ىلقنط    لجة وا  نفي   لط و   ؤقكاوالمسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية  9111ضفيط  نع      (1)
  92. 
 .42 ؤ ا   ل كن بي   لجطؤ في       ب  المعاصرة العولمة ظل في المستدامة والتنمية البيئة إدارة    2012 ط    ؤ طو  خط    (2)
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   ت   ؤط   لن طت    لأؤط  ن   تر فيلم   بفيئ  ي  ح. 
  ق  ظاتف ترنؤ  لف قطا    ع ب    ثا   .  
   لننط  ح ع  ي  ح .  
  لأؤع   تىبفيد ت  ا عو   ونط   طبش .  
  لفي     نقفي    ت منطهم    ل     ق   تجط   منات في  ترق  ي  ل  ة  . 
 ت    طبته   م طلح س  ط  ؤ    ع ب.  
 من   ؤ  ت   نقفي   لف قطافي  شطمنات في   م  ل      ت في   م طيل  ،  لن قطي . 

  كقققع   من قققق  ؤع طنقققط  قققط ط الفيلقققط   نققق       فيقققلم  :المساااؤولية الاجتماعياااة ومواطناااة الشاااركات -2
ؤ ققطلح س قق ط   منو قق   لأخققاي       ققق  ت ققفيس  م ققل    مط فيقق   قلقق   لأ ققل  ف ققو  كقققط س   لأؤققا ل 

ي  ققق  سي ققط  م ققطبك    و ط قق      ققر ؤي     لفيقفيقق  ت ل  ققة ي "ليقق   شقق ي ع قق  انقق   م ققطبك     لأاقققط    
لقطي    بفيئ   ت م قطبك  شط ع ق  ت لجلق  ؤق  سفق  رنقؤ ظقاتف    ق قط    ، فطنق     قق  تف قط مبقط و 

 ققط      قوطففي  ت منقات في    ن قطت   نقل  ت  ق ؤط    ؤنقق       لجقع و    ط فيق   ففيجق  س  ى قب   مع طنق    
 ل قققاكط  ممطب ققق  ؤن  قققق  ت فينققق  حققق ثط فا يقققط ي  لقققلم ش قققق  نبفيققق   كققققط جاققق  س  ى قققب  فقققة   ؤققق  ث طفققق  

 (1)". من ق 

ؤققق  خقققت  هققققق      ايققق  ي بققققؤ س  ؤولقققعؤ   مع طنققق  ت منققققات في   لف قطافيققق   ايبققققط  فققق    ،  بفقققق        
 .ي   ططشلم  فلط بط ؤط ين  ق   م طل ط   ل ل   ال  نوس  مولع 

   قققق     طقققعا  هقققع سحققق  س قققكط  رققققق  : المساااؤولية الاجتماعياااة والعمااال التطاااوعي أو الخيااار  -5
 منات في  ؤق   بق  فقا  ست جمطاق   تل جاق  ح قا  منقات في   لف قطافيق       قق     طقعا       فطمنقات في  

  ىل ققةي  قط  من قققط   لف قطافيق  ل ى ق  انقق  حق     راققط  ت   قر ؤي   ليقق  ف قق   قت   ل ققق  جاق  س
ي ققع  نو لققط القق     ق ققط   ؤقق  هققق    ققت  ىن ققفي  ت   بو  لأاقققط  تفققلم ؤبققط و سخت فيقق  ت اقق    و ققا   
ت  طب ط    ع ط  توطي    بفيئ   ت  وقطظ الق   مقع ب   لأ ط قفي  تؤكقطف ع   ونقط    حق  ي ح قع   لننقط  

 .  ت لف قطافي ت   ق   تكق   منطهم    خطو    نقفي   ل   ط ي

 

                                                             
 .71 كا     ؤ  ي تهفيب   ؤاف   بلم   (1)
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 عموميات حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المبحث الثاني
 ن لل      ي  ؤ   ما نط   ل   ط ي  شط ع ع   ، سا    لأبشطلم  مط في  الق  حنقط      يق  ؤق       

تهققققق  كققققع    قققق  هققققع هقققق فلط  لأ ط قققق    قققق  ى ققققعي الفيقققق  تؤ فيققققطب س  ولققققط هققققع كوط تهققققط   لأؤققققعب سك ققققا سهمفيقققق  
 ل   قققط ي    قققق  ى ق قققق    ر فيققققلم  م ققققل     ق ىفيقققق   لقنققققطهمؤ   ل سنقققق    ت  نققققط   طضققققا نققققا  شقققق   ى فيققققفي  

 . ن  ما نط  م ي   ي  ق  ال  بلفي لط ف و  تم ى   ى  ق    شنط  سم  لط ال   ما كة  مط في  ف
ت نمققط  ؤ قق   ، رققق  ؤنققات فيطتهط  تجققط     ققق    ققق  ىن ققو ففيقق  ت ل قق جطش    ع  طىقق  ت ح فيطفطىقق             

  مب قث هقق  خقت  ؤق طتهط  ن قطط   لق    ت ل   قط ي  ت  بفيئفيق   لف قطافيق   لن قلطل  شق ؤي ت  ق 
  : ،     طا   ن طت 

 أهداف و فوائد المسؤولية الاجتماعية :المطلب الأول 
ي ع     ةي  ما ن   ل   ط ي   نات في لط  لف قطافي  شوع و  ل ح ا لهط الفيلط فل  ر لم فع و        

ت     ةيط و  ن طففي لط تؤبفي طتهط ت    ب ف   ، بضط  من للكؤ تتل  ؤط ي   م ق ل    زيط و سبشطحلط 
 معظوؤ ممط ينطه    رنؤ سم  لط      ق   هق  ؤط ينطا   ما ن  ال  ر فيلم سه  فلط   ط   
تسه  ف    ق    ق  ىن و ففي  ؤ  ىلبفي  بلمحبطى  تبف  ؤ  ؤن ع  ؤ في    كقط ىةي     كطف  ت    طؤ  شؤ 

 .جمفي  سطفيطف 
 :أهداف المسؤولية الاجتماعية: أولا 
تيمك  ااض ش قد   ن قطط  لأ ط قفي   وع وق   منقات في   لف قطافيق   لقا نقط    ق  ىطب لقط  قع     خق     

 (1):ست خطبت  ما ن  كقطيل 
  نقققققق   هققققق   مو قققققطلم  نجقققققطلم    قققققاكط  تىققققق   الققققق  بسس  طوقققققق   : جاقققققط  سم ققققق  ففيققققق و  لقا نققققق  

 معفققققع    لمحققققل  ملقع قققق   ؤقققق  ختلهققققط يمكقققق   ل ققققاك  س  رقققق   نطققققط     ققققع ز   ت اطققققط   لأت عيقققق  
 .ش   فيلم   ل  ىطل ط   لجلط   م فين فلع سؤا حفيع   ن ط  ت  وطظ ال    نق  

 ل    فيقققعي ل ينققق   ف قققو  لجقققع و    ط فيققق  ت قققتؤ   منققق ل: زيقققط و  مبفي قققط  تزيقققط و تل   منققق للكؤ
 منقققق ي ت كقققق  ي قققققنى س  يكققققع  آؤقققق   ؤقققق      لقققق  شقققق     ب ققققطا   م قققق  و سن جقققق  شطاي قققق  ؤنققققات   

 . ف قطافيط تشفيئفيط

                                                             
 . 90-94يط ا   في  سشع هاشفي   ؤاف   بلم  كا         (1)
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  ح  ت    ايق  كطنق   ما نقط ى   ق  س   منق قاي   ق يل     لفيق  :  لع     ع ع   ، بسس  مط
  مط فيقق   ل قلفيققط     جطبيق   تؤقق    قق  فدنقق  ي ققب  سك ققا تضققعحط  ست اق ي  م ققل      لجع نقق  لمحققل

ك  يعي س  هنط  ات    جاطشفي  شؤ  مع طن     ط   ت لأ     مطلي  ف     لفي  ؤ   من  قاي  يمكن  
 .تجطه    طا    خ   ما ن      ىا   سن ط لط    جطبي  تف ط منات في لط   بفيئفي  ت لف قطافي 

س  ط   م ل     يل      بو ال  : ظ شط  طؤلؤ  تروفيةه  تبف  ؤ نعيطته رنؤ  لح وط
ؤكطف و ست ؤ ط ب   ما نط   ت ح  س  ط   م ل     اوفينؤ هع  معظ    ق  ين   ي هق  

  نفيط ط  هع سي ط س  و بوفينفي    ىنوفيق  فيط ط   ما ن   فد   معظوؤ   ا ضؤ ا     ة ي 
ؤ     ق  س  يكنع  سك ا  جاطشفي  تتل  ت ن طففي  ؤ  س ئ    قي  ي قلع    ما ن  تجط     ق  

 .     طح  اق    ي  ؤنات في   ف قطافي  س  

 (1):كقط ىقكا ش د    ب  ط  س   م طبك    شا ؤي    ق   لف قطافي  يمك  س  ر لم
  ر فيلم  لأه  ف  لف قطافي  سؤا ضاتب   لع ع   ،  لأه  ف  مط في. 
  شط  ة ؤطتهط    طنعنفي    عفط. 
  ع  ال  ؤ طؤل  ضايبفي  ىو فيلفي   . 
  ت جاط  تى  في     فيق  ؤ  خت: 

 .    ثل ال   ا ب     ا    ل قت  تف   س ع   ف ي و ت   ع  ال  اقت  ف   -
 .ىطعيا ؤن جط  تخ ؤط  ف ي و ىتو  حطفط     ق  -
   كوط و    ط في  زيط و     بو ال   ف ق    معظوؤ  ت  -

كقط س   موعضفي   لأتبتشفي   كا  ا   ؤ    وع و   لقنات في   لف قطافيق  شط ننقب   لقا نقط  ت لرقط        
 : لتبتبي ت   ق  كط  

ىقعفا  منقات في   لف قطافيق   لقا نقط  فع وق  هقطو لهقط      بو  م قططا  تر فيققلم : ؤ قل    ما نق . 1
 قع   ، بسس  مقط  ت   ت قط  ؤق     ققت  ت   بو  مقع ب     قاي  ت   ق بو الق  تفعب        كط في     ع 

 . لش كطب
 منات في   لف قطافي   لقا نط  ى  ي  قعا  ؤ     في      يمك  س  ىبة   ق ط : ؤ طلح    ق . 9

 .سك ا تمط كط تىنطا        ع   ،   ن طي  ل   ط    من   ي
                                                             

 .90     في  سشع هاشفي   ؤاف   بلم  كا  يط ا   (1)
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ش ققققد   وع وقققق    قققق  ؤقققق   مقكقققق  س  ر  لققققط ( Focal) نقققق    كن يقققق   لأؤققققايكفي ؤ تسخققققل   كققققا   ما    
 : منات في   لف قطافي   لقا نط   ل   ط ي  ت    اق   ايط تهط ت   بتهط    نطفنفي   نقكا ؤنلط ؤطيل 

     تم ققق   منقققات في   لف قطافيققق  تجقققطت  ف قققط   طفقققط     قققطؤلؤ ممقققط يقققن كس  جاطشقققط شافققق  ؤنققق ع  س
 .ت ن طففي     طؤلؤ تر فيلم ؤا ت  سف  

 بىوط   فيق  سه   ما ن   ممط ي ع      ال   منطهمؤ ش ع و  كبلو . 
 :فوائد المسؤولية الاجتماعية: ثانااايا 

تؤقققق  سهقققق    وع وقققق  ت   ع وقققق   م ىبقققق  اقققق   منققققات في   لف قطافيقققق    قققق  سثب  لققققط    ب  ققققط   ل   ققققط ي          
 (1):ت   طتاط    اس  ت  ق  ياثا ابى  من قط  ش ك  كبل ى ق   كط  

 يةيق   لف قطافيق   منقات في  ؤولقعي ر قلم  ما نقط    ق  س   ،    ت فيق   ل   قط ي      قطبيا ى قل 
 . لف قطافي   منات في    شا ؤي   يلط  فيس     ىل  ا  18% ا  ففيلط   الفي  ؤ   

 له ققطي س  ياؤنقع  ستبتشقط    لأاققط   قط و ؤق  % 73 س   ،   قاس    ق طتاط  ى قل  
   ق   ل قاكط  ت  الفيق   لن طففيق  زيقط و   ف قط  ش قك  ينقطه  س  يمكق   لف قطافيق  شطمنقات في 

 . لف قطافي   منات في    شا ؤي   يلط
   ش قد   ت  ا ك   لف قطافي   منات في   ولعي  معظ  ى  في  س   ، ت   ب  ط    ب عث سثب 

ي نقب     ق     كقط في  تخوقد   ن طففيق  تزيقط و    قاكط  اق   لأابقط    تخوفيق     قطه  شا  لقط
 .%21 شننب      في  ت  وع ىل  ط   لفيط 

  سم  لط رنؤ   كبلو ش بف   لف قطافي   نات في لط  من قط     ة ي ينطه.  
  سبش ق    ق   نمق   لف قطافيق   منقات في  فكقا ىطبقلم   ق     قاكط  س  ت   ب  قط    ب قعث سثب ق 

 . لتجط  هق   ب ى م     ىل  ا  سض طف
 ينقطا (  لف قطافيق   منقات في )    طقط  ش  طفق   ما نقط     قة ي     ،    ب  قط  ش قد ى قل   

 .   ق       قا به  ال     ق  تينطا  هق  تجط   فيقط ش  خلل  يحقلع    قي     طؤلؤ فق 
 ينقطا  ممقط   كعؤقط  ؤق   عيق  ات ط  شنط    ينطه   لف قطافي  شطمنات في   من قط     ة ي   

 . ن ططلط ممطب  لط سثنط   من قط  هق  لهط ى  اض           طنعنفي    نة اط  ست  م كت  ح 

                                                             
 .3بتض  ف ي     ؤاف   بلم  كا       (1)
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    ؤن قط     ق     ل  سنع الط  نات في لط  لف قطافي  ينقطه  ش قك  ح في ق    ر فيقلم   فيطي
 .    ط ي  ست    نقفي   مفي   ؤ   ق     ق   ع   كطن  ىنقفي   ف قطافي 

  الق  ىقاثا   ق   ما قا   ش د       ث ضع    خط    م ا   لو قط  ال     ع  ىنلفي 
 اقطي سطلقلم ت  قق   ت ق   ؤ  "فقعنة   ت" ؤا قا  ما قا   هقق  تى  قق    لبنقع   لو ققط     ا ب

   بفيئفي  ت لإا بطب    لف قطافي  ؤا اطتهط  لأش ط    بف  تف ط    طمفي     اكط  ش ىفي  تي نى 1999
 .2010 اطي ؤنق  م اي    بعب     سي ط يح ث ؤط  ل   ط   تهق   ن ططلط ممطب  لط خت 

  بفيئق  ت لأ     لف ققطا   لأ    شقؤ ت عيق   جاطشفيق  ات ق  هنقط  س  ت   ب  قط    ب قعث سثب ق   
 رنق  يحق ث فدنق   م قط   قبفي  الق   لف ققطا   لأ    رن      سن   لقن ق    نى  مطلي ت لأ   

 . لقن ق  لهق   مطلي ت لأ      بفيئ   لأ     
 سفاتهقط  ب  ق  سظلقا  كققط ( corporate giving guidelines 2011),  76 س % 

 ؤق  سك قا  لف قطافيق   منقات في  شقا ؤي ىطبقلم   ق   ما نقط  ؤق  يو لع      طؤق   من للكؤ ؤ 
 س     ب  ق         جطبيق     قللو  كققط سظلقا     تؤقط   قطحب   ما نقط  ؤق  ى قطؤلل 
 87  ، ى ق  شننقب ته  ما نقط تل   منات في    يل    شا ؤي ىطبلم      ما نط     معظوؤ

    قق    يالمحبقع   لجق    مقعظوؤ ؤق  % 83  لأخقا  تس   ما نقط     مقعظوؤ ؤق  سك ا %
 (1). ما نط  ىل     
 النظريات التي تبنت المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

  ف قطافي  شؤ  موكاي  ت  بطح ؤ      ط يؤ فك  شطحث تخ ل  تفلط    ن ا شط ننب   لقنات في        
   قلط حنق  ؤقطيا   ؤنط قبط  لقا نق  تس ق ط   م قل    تهقق   لخق تف تجلق      ن ايقط   مونققاو 
لهط فطم ب ق    كت قفيكفي  م ى ق ف شعتفقع   منقات في   لف قطافيق  تل   ق تب  لف ققطا   لقا نقط  فكقط  

ه قققطي شطققا     ققق  ت ر فيققلم سا قق   لأبشققطلم  سؤققط  مقق  بس  م ط ققاو فلقق   قق    ،  ققلللط    ققطلمح  هققع  ل
ىطقققعيا تىبقققة   وكقققاو فقققاس  س   ل ققق قطب     ققق تب   ف ققققطا   قققفيةي  ؤققق   لأبشقققطلم سي قققط  تؤققق  سهققق  هقققق  
  ن ايقققط    ققق  فنقققا  ت ققق    ،  قققالم ؤ قققطل   منقققات في   لف قطافيققق  تى  قققفي  ؤ نقققط   ل قققطتح  نجققق  

 :ؤطيل 
 

                                                             
 .6بتضّ  ف ي     ؤاف   بلم  كا      (1)
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 :(النظرية النيوكلاسيكية)  يننظرية المساهم -1
ر ا   ن اي    نفيعكت فيكفي   منات في    ف قطافي    ر فيلم  مكن   مط   ف قو  فعف قط لهقق    ن ايق        

ر فيلم س     ق ب ؤق   لأبشقطلم  لقنقطهمؤ  فط عظفيوق    عحفيق و  لقا نقط   ل   قط ي  هق  :" فل  ىا  ش  ط
 م طبك     لأن ط    ا ؤفي   ، زيط و  لأبشطلم  هقق   مع ق  ؤا قس الق  فكقاو س  ى  قفي        ي ؤع ب هط ت 

   ققققاتو ي ققققة ر فيققققلم   افققققط     ققققطي  تشط  ققققطلي ى ققققل ن ايقققق   منققققطه   ، س  ؤن قققققط    لأاقققققط   فينقققق   قققق يلط 
 (1)".ؤنات فيط   ف قطافي   ح  ت ع كطن  ه   ب   م كل   مطاتح 

اققر اقق   1231 ققطح  هققق    ن ايقق       ققن  (  *Milton friedman)تي  ققر  ل   ققط       
ن اى   لقنات في   لف قطافي  ؤ  خت   ع   س  ؤن ق   لأاقط  لهقط ؤنقات في   ف قطافيق  تحفيق و هق  ىعظفيق  

  منطفنققق    قققاو  مقققع ب      ن قققططط    ققق  ؤققق   ققق  ط زيقققط و  لأبشقققطلم   قققاط  حققق  ي  ع اققق    ل بققق  ت م ق لققق   
ب وق   مبق س   نفيعكت قفيك  ( Milton friedman)ت مو عح    ب في و كلفيط ال    لش ت   ق  فيس  ف  قب  

ت  قق  ي  قر   قاش  هقع  م فيقطس  لأ ط ق   كق     قفي   كققط  ن  ق   معفق   لج يق و     افيق   ،  ؤقي  منققات في  
لي   قق    طاي ق  يحطققع  س قس  من قق    قاو  فلقع  لف قطافي        ىفيجفيط   من قط   ؤاك   س   من
   (2).يا  س  الفيل  س  ي  قع   فيق   لأبشطلم  لقنطهمؤ ف و

 :نظرية أصحاب المصالح -4
  ق تب لمحطيق   ،   نق فينط   قنع   خقت   ما نق  شق خت   م  ل ق    ن ايق   لألقطث طقعب             

 سفق  ؤق  شفيقنل  ففيققط   ن قط  ؤق  ن قفي   من قاي  ؤق   ل  يق  كقط  حفيقث  م قطلح  س ق ط    قكط في 
 Archie ت   قطم Edward Freeman    قطم شفيقنل  ؤق  نققكا  م قطلح س  ط  بخ طو       اي

Caroll.(3) 

                                                             
دراسة حالة بين النظامين : دلائل اسلامية للمسؤولية الإجتماعية للشركات  9111ففيوا   92/94زكفي  ؤ ا   ن فيق  يحفيطت  يعؤ    (1)

 ل   ط   ل تؤ    ع    تبهطنط   من  ب    ماكة  لجطؤ   شلا  ي   لمحا  ي   :   تب   لث ؤ  ؤ   ،  مل       تلي  لأت الاسلامي والوضعي
 .2 لجة وا   

 * (Milton Friedman) ف  شازكلؤ   9112نعفقر   12ىع      – 1219فعيلفي   21سؤايك   ت     اطم     ط  هع
ت م اتض   ن      ل  لت  رلفي  نجطز ى     1232بجطوةو نعش       لعي  ل   ط ي  اطي نفيعيعب     عليط   م   و  لأؤايكفي   فطز 

 .تن اي      الم  فيط ط     ع ز 
 ب    ىطبفي في  ال  افين  : تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  9112/9114تهفيب  ؤ  ي     (2)

 .32    ؤاف   بلم  كا  ؤ  ؤا نط    لا   لجة وا   
 منظماتطرف  من مسؤولة بيئية سياسة لتبني كدافع الاجتماعية لمسؤولية   9119ففيوا   10-14   اي  اقا شات    شعؤ ي   (3)

 .2   لجة وا   ش طب فطؤ     لف قطافي  ت منات في   لأاقط  ؤن قط  حع     تلي  مل    ،الأعمال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%83
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 ل  ما نق  كقع    تى ق ق   منقطهمؤ  فاضقفي  اق  تمطؤقط   لوق  فاضقفي  الق  ياىكقة   نققع ت هقق         
 ي ع فق  ؤق  كق  تجقط  ؤنقات   ىكقع  س  جاق  شق    قاش   تهقع ف قو ت حق  لهق ف ىعفللقط ر قا س  يمكنلقط
     ف  لأطقا  تكق     قق  ست   بفيئق  ست   سفقا  كقطنع   قع   ىق ياهط   ق  شطلأن قط   م  ل ق    اهطنقط  ضقق 

   ط ق     طقعب شنقب ا ب شط ق ق يق و ؤ ة  ف سطقا  ؤ طشق    نونقلط تجق   ما نق  سن قط  س  ت قط  م قل   
 هق  ؤ طلح سخق فد   م       ق  ؤا نط  تىطعب ت   كنع عف  ت  نفيط    لف قطا      في  ال 

 .(1) م ططا ؤ  شط ك ل  وعف  ؤن    س ب   لجقفي  تياض  ؤ ع ز  تش ك    وئط 
تهق     نقع   لأت  هق  س ق ط   م قل    لأ ط قفيؤ : تى ن  هق    ن اي  س  ط   م ل   ، نقعاؤ    

ولققق   لأ قققل    منققق   ؤع    منققق للكع    مقققعب ت   كققققط   :   ققققي  يقققاىبو ش قققط   من قققق  شدبضقققطول  تهققق 
 :    ك     طلي

 أصحاب المصلحة الأساسيوص( : 1-1)الشكل 
 

 
 

 

 

 

تقياااايم ماااادى إسااااتجابة منظمااااات الأعمااااال فااااي الجزائاااار  9112/9114تهفيبقققق  ؤ قققق ي    :المصاااادر 
 ب    ىطبفي في  ال  افين  ؤ  ؤا نقط    لقا   لجة وقا   سطاتحق   ك قعب    فطؤ ق  : للمسؤولية الاجتماعية

 .32تها     لجة وا   

ا نق  ثات  الق    ق قا ب  متل يقا   (   قطنعيؤ) ل  لمحل  لأ ط فيؤ  سؤط   نع     ط  فل  س  ط   م      
تش طولط  لمحل س   يمطب قع  ىق ثل  الفيلقط ست يخ ق ع     ثلهقط القفيل  ش قك  لمحقل ؤبط قا  ؤق   ت  س  ياىبطقع  
ؤ لط ؤ  خت  ى طؤت  ست ات ط    وق  ؤن  ق  ست بسمفيق   تبخقتف س ق ط   م قل    لأ ط قفيؤ ف نق  

                                                             
  1ا  ط لن  ت و    ب   الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية  9110     طؤا   ن  ؤل    طلح   لط بي ؤن عب  ن  ططها  (1)

 .32     لأب   اقط  

  معب ت 

 ؤن ق   لأاقط 

ول   لأ ل / مت   

    طؤلع    ةشطو 
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  ر ي  س  ط   م ل      طنعيؤ ش     تي قاض    قك  ل يعف   جمط  ؤ  طاف   بطح فيؤ     بيؤ ال
 : مع لي ؤ طل ا  س  ط   م ل      طنعيؤ

 أصحاب المصلحة الثانويين   (: 4-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجابة منظمااااات الأعمااااال فااااي الجزائاااارتقياااايم ماااادى إساااا 9112/9114تهفيبقققق  ؤ قققق ي    :المصاااادر 

 ب    ىطبفي في  ال  افين  ؤ  ؤا نقط    لقا   لجة وقا   سطاتحق   ك قعب    فطؤ ق  : الاجتماعيةللمسؤولية 

 .33تها     لجة وا   

 

  معب ت 

 ؤن ق   لأاقط 

ول   لأ ل / مت   

    طؤلع    ةشطو 

   اتي

   كعؤ    لفي 

   بفيئ 

   نلطط    لفي 

  ملنفي   لجق فيط 

 من قط  لمحل 

   كعؤفي 

    ق ط    لفي 

  لهفيئط   مط في 

   للؤ  مط فيؤ

  كعؤط  

  لأفنبفي 
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 نظرية الآثار الخارجية  -3

 ىبقط   ( ى ط ق  شفينلققط يق   س   ت  شفيئ لقط    ما نق   ن قطت اق  ي ق ب ؤقط كق  هق    طبففيق    ثقطب      
 شكقفيقط  ىنق ي  ما نقط  س قب   حفيقث    كنع عففيقط  ىطقعب ؤق  حق و     قفي   ز     ت ق   )...   قا 

   ىلقعث ؤق   سمنق  ؤ قن  يخلولقط   ق    ثقطب ؤ ق    نقلبفي    ثطب ي  ى ة    كقفيط  هق  زيط و تش  ب كبلو
 ...شط وتح  ى ا فل   مط  ىلعث      لقا ن  شط ننب   لأؤا تكق   خطلو  ض سؤا    ى نب  ت    لجع

 ؤنق ع  رنق    ق   من  قوفيط  ؤ ق    قفيو الق   جاطشفيق   آثقطب   لقا نقط  ىكقع  س  يمكق  كققط تلمحلهقط 
 فطمن ي ت  ثطب   من ي شؤ نوا  س  جا  هنط     لفي   ؤن ع  رنؤ ال  ى ق       لجطؤ ط  ست      

 كطنق    فقد   قلبفي   ست  جاطشفيق  كطنق   ع    ع  لهط فلفيس   ثطب سؤط    ؤ طش  ا     ع  تيمك   ع    
     سؤقط   نقط بو حقطل     ل ى قعيد الق     قع  ىنق طفي  ل   بفيئق  فقد  ت  بفيئق  شقط  ق   قلبفي    ثقطب
 (1).ؤ طش  ال     ع  يمكنلط ل  ما ن  فد   جاطشفي    ثطب كطن 
  لقا ن  كط      ففيقط تضعلم ا ي س     ع  ر ي  ا ي حط     فدن   ملكفي  ح ع  ن اي  تحن     
 ؤق  ي وقلم ل تهقق     قع       يق     ت ق  ى ق خ  فلنقط ل سي  قلبفي  آثقطب انق  ينق ي   قق   ن قطت     قلم

 ر يق  حط ق    سؤقط  ل   قط    ت  ن قطط  ملكفيق  ل قع  ؤنط قط    ت ق  ىق خ  ي  قرت       كت قفيكفيع 
 شط ثقطب  منقلي   ه ققطي س قب  تلهقق  ؤبط قاو  لمحقل شطاي ق  ى ق خ     ت ق  فقد      قاي ط   بق  ؤق     قع 
 (2).ؤنلط     سف  ؤ  ت    ت   ق     لأفا   ب  ؤ  ؤواتضط   نلبفي 

 المسؤولية الاجتماعية  للمؤسسات الحديث تطور مفهوم: المطلب الثالث

ياف   م قع     طي   نقفي     ق   ، ش  ي  هق     ا      اي   نطهم   ثنط  ؤ   لؤايكفيؤ      
 Andrew Carnegie*   ت بف   لأاقط**Julius Rosenwald  ل ىاشطلط ات   تل ي اف

ت  لق   سح ثط ىلفيل   ت  تحط   سح همط   خا   كطنط ؤ  شؤ ست و  بفط   لأاقط       طبي     طم  
                                                             

 .112     لأب   اقط       عزي   لن اب     ع  ؤا ن  ،الأعمال لرجال الأخضر البعد  9116  نج  ابع  نج   (1)
 .773ؤاف   بلم  كا      (2)

*
 Andrew Carnegie  :  ت    .ؤا ن  كطبنج  ا طؤ  تؤن ء سؤلك   نطا كط  ( 1212تىع  اطي  1620)ؤ  ؤع  في   ن
 .شفي نرغ  شننفيلوطنفيط حفيث س طؤع     م   و   عليط  تهطفا ؤ  اطول   تهع     ط ي  ا او  ،   ك لن    
**Julius Rosenwald  )12  ي  لا ش ن  ؤط   فةو  ت طو  . كط  بف  ساقط  سؤايك  ت ن   (1229ينطيا  2 - 1629سلمحنطس
    ق  ىر   تيؤ  لأؤع    م قطثل    ا  ى لفي   Rosenwald   ت ن ط    ن ت  Roebuck and Company   ت Sears  ق

 . لأخا     لأطوط   لأؤلكفيؤ ؤ  س ع   فاي في     منططلم   ايوفي   لجنعشفي    ف تا ا   لأ بط    لي
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AC%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AC%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%BA%D8%8C_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%BA%D8%8C_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
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بوفينفي    نقفي     ق   ستلهقط ت  ق   طي ش قعي   مك ب     طؤ    طنفي   تثطنفيلقط ت  ق  ىبنى فكاو  ن ط  
  نع      ط    لأطوط   لطب   ن   تبلمح  ى طش   له ف   نلطو   كتهمط  ل س   ك  ؤنلقط فلنو  

    فلنو   مط   شفينقط  Carnegie و  كتهمط  حفيث  لو  ن    س ط ط ؤ  طبفي   تفلن
Rosenwald  لأؤايكفي  ل ىة   ى ب  تفل    ما نط     فلنو   م يا  تممط ل    ففي  س  ك ل ؤ 

ع   ا  ىنقفي     ق   ت    ى  ق  ال  ئس  فلنو   عو  مط  ت ل   ط  ؤنؤ  ى بلل    Carnegie ن ا
  هنط   لقا نط نات في   لف قطافي  ف قطا   تي  ر هع  طح  فكاو  مفلنو    اف    لة كق ل   

ت " له قطي  لف قطا  : "    ي  ؤ   م طل ط      سطل   ال  ؤ قع    نات في   لف قطافي  ؤ   
 (1)". ل  جطش   لف قطافي "  " م طبك   لف قطافي "  "   قل  لف قطا "

 ك طشق    Sheldon س قطب انق ؤطي 1923  اقطي ؤقاو ست   لف قطافيق   منقات في  ؤ قطل  ظلقا     
 تس   ف قطافيق   سخقا  ؤنقات فيط   ل   قط ي  ؤنات فيطتهط فطن   ، الفيلط  ما نط    : "و    ب فلنو  "

  (2)" لف قطافي   منات فيط  ىل  تىن ع  ىل ةي س  الفيلط يح     طعي   م   ال  بهط ت   قا   ما ن  ش ط 
 شطلأهق  ف  لقا نق   ل   قط ي    ن قطوي  قاشو  لأت   منق   ي  قر    قطبي  هقق  س   لجقةي يمكق  ل سنق   ل

    قا  ش  يق      نجلق    قل تهط   ق   لأت،    ق  ن بو ست ط    فق ت  لف قطافي     طبفي        مالمحعش 
    ق ق  ؤق    تح ق   لأففيقط    قكقؤ ؤ طعاق  ت حق و كق  ا   جاو لمحاس  منات ؤ ؤ  ا    ابي  19
 كطنق   لأففيقط  شقؤ       ق  نق   ؤ س  الق    فيق  هقق    بفيئق   الق    طف ق    ع   نوس ت       ش اتو

 ؤنلقط سخت فيق  ؤبقط وي  19    قا  ؤنقق تستبتشفيق  فاننقفي  ؤا نقط  اق و ىبن  كقط بسم   ش ك  ؤطاتح 
  لأ ق ط  ي  قر ل" سنق  كقتب  لحق  ف ق      قاي     قا    سؤقط    قق   ؤكقط       طولفيق     قفي  ي  حق  

 ا   م اتف    ن طوي سي ط    ق   منات في  هق  تم   ش  ف ن   ساقطله  ا   م اتف    ن طوي ا  ؤنات ؤ
 (3)."ل سي    طنع  ؤ  ؤ ع ف   كطن   ع   ؤ طؤتته 

                                                             
ن ا ت   عزي  مع     دور مؤسسات الأعمال في تنمية المجتمع بالاستعانة بتجربة الدول الآسيوية  9110اط   ؤرت   ق     (1)

 .12كلفي     جطبو  فطؤ      طهاو  ؤ ا         ك      اشفي  
(2) Frank, J. A. (1984). Voluntary social reporting: an Iso – Beta portfelio analysis. The 

accounting  review , vol Iv ( N° 5), p 124. 
(3) Mundler, L. A. (2010). Economie de l’environnement et du développement durable 

.Bruxelles: de bock ,pp 134-135. 
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ضق  ت    ىطعب ؤولعي  منات في   لف قطافي   لقا نط  ش ك  ؤل عظ خت  ا     قنفينفيط         
ي ل "    ق  بس  شطن  Howard Bowen (1202)* طل  ؤ   ب   ما وط     لقفي   ش لعب  م

نطب   ؤ   ،    ة ؤط  ؤ  بفط   لأاقط      فيلم ىل    نفيط    لتخط  هق     ا ب     ت م طش   ىل   م
  تشن    ن    من قا مولعي  لأبشطلم " لفا         ىكع  ؤالمحعش  ؤ  حفيث  لأه  ف ت   في       ق 

ف   ظلا   ت ف  لأ  ى بنى  ما نط   تب  سكر تجط    بفيئ      ى ق  ففيلط  في ب  ت ض ط       ع  
 ىب  ال   ا ب      اكط  ال     ق   لأخلو  حفيث ش س ا   ؤ ة ي  ؤ     اكط    ن ا     ثطب  م

 (1).ت  بفيئ 

شؤ ؤ طل   منات في  ت م  ل    نات في       في   ب د  لجع ن  Adam Smith* كقط يوا         
فيئ  تىكلو   لخ  اط    ؤن  تىكلو    نطبو   نط ئ  ا    لفيط  فل  كللط بؤ   ىكلو    طف   ال    

  تشؤ  منو      طؤ  فلع ؤ طل   طنع  ين   ي ان ؤط ا ن ال  ؤن ع   مف قطافي    خلفي  ىكلو   
تمطبس    ت    فيط تهط ؤ  نة  ؤلكفي   لأب ض  ت    طب     ف  منطف     طؤ  كط     ت لأؤ     عؤ   

ن جط   ما فلم  تشؤ  منات في   لف قطافي      ى  للم بجطنبؤ ؤ  تفل  ن ا  ستلهقط ي  للم بجع و تسؤط  ؤ
ط  ؤ     في   لف قطافي  ا نطو      ى  طؤ  ؤ  ختلهط  م ما ن   شفينقط    ط  ي  للم شط طا  ست   ع 

س         نطو و  تشؤ    ن في      خل    ق     ق  ين   ي كقفي ط   اف مقطب    ملن  ال   ا بطب
 (2). فيئط   ىفيط   خ    وا  ي        ق  ش  كنع  ؤ    ا طش    ق ىفي      خلفي 

تكقط  بلم ف   تم  ل طبو ال  س   منات في   لف قطافي  تم   ؤ    خ   ما ن  ح  خطبفلط شع ولط      
بو شطلأفا   ت مع ب  تم    ا ب تهط     فيلم ؤنطف      ط ي  ؤبط او  فطمنات في   لف قطافي      خلفي  ىاى

 من   ؤ  ت ماىبط  شطلأ       لم  ل ق    خ   ما ن  ت  ق  ينطه    ىطعيا    طؤلؤ ترنؤ نعافي  
حفيطو    ق   سؤط  منات في   لف قطافي    طبففي  فل  ىاىبو شطم طك      ي ط  ؤنلط    ق  ت طت   

 .ؤ طلج لط ت طبش لط

                                                             

 *  : Howard Bowen1989 – 1908ؤ    عليط   م   و  لؤايكفي  اطؤطا  61  ىع  ا  اقا ينطهة اطم     ط  هع ي. 
 .10-14      رهمرجع سبق ذك  9113يط ا   في  سشع هاشفي     (1)

 *  : Adam Smith10 ال   ل   ط   يُ ّ  ؤا س. تاطم     ط    ك لن   ففيلنعف:  1790 فعيلفي  13- ي1723ع  ف
   . ل   ط    نفيط   تؤ  بت     كت فيك 

 . 3     مرجع سبق ذكرهاط   ؤرت   ق     (2)

https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/1908
https://ar.wikipedia.org/wiki/1908
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/1723
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1790
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
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س ب    فيعي   ن ط  "  منات في   لف قطافي "ففي   ما نط  ى   ث  طت ط ا  فو  ت   م ىك        

   طم  ياكة ال    طيط   بفيئ  تآفط     نقفي   من   ؤ      نط   حفية  هطؤط ؤ    ن ط ط    ؤاتما 

  تشط المح  ؤ  س  9114  تؤاتما  لأؤ   م     ل جطبو ت   نقفي    نفيعيعب   تفنفي  9119بغ ع فعهطننب

تم     فيت  ب ط يط   طبفيلم  92111    تض   ؤع  و   ؤنلط ؤن ق   ليةت ا   كبل ؤ   من قط 

ؤبط و  منات في   لف قطافي   ته  ته ف  ،  ؤي ممطب ط   منات في   لف قطافي  ضق    طو 

يل   ن ل   ل   ىفيجفي  ت لأن ق  ت مقطب ط  ت   قلفيط   لقا ن   ت   ؤا   مع  و   احل   ا    طع 

ؤ  سؤ ل لط  ت    لؤطب         ت  كعؤط  س ب   ى ب  سهمفي  هق     عف   لج ي   9111شدطت لط   

 ل سن  م ي   ح ا ؤولعي  منات في   لف قطافي  ش عبو  كطن   بط     بة ؤبط و  منات في   لف قطافي  

Paul Samuelsonحفيث يا    رتفنعب    في  
س  ؤولعي  منات في   لف قطافي  يم     ب  ي   "*

 ل   ط   ت لف قطا  ؤ ط  كقط ي ل  ، س   ما نط    اطم   فيعي جا  سل ىك و  شتبىبطط 

 ." شطمنات في   لف قطافي   ش  جا  س  ىلع    ساقط لط  تس  ىن   نحع   ش      ىبنفيلط

 

 

 

 

 

 

  
                                                             

: 
Paul Samuelson

 *
 . حطوة ال  فطوةو نعش         ط ،  MIT س  ط   ل   ط    فطؤ    .  9001 -9191 
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 ة الاجتماعية للمؤسساتأساسيات المسؤولي: المبحث الثالث 
 لقنقققات في   لف قطافيققق  س ط قققفيط  ؤ  ل ققق   قققط ؤققق  سش قققط    ققق   ققق       يققق  ؤققق    بقققطح ؤ  ،  طت ققق        

ر ي هط  تؤبط و ىاىكقة الفيلقط  تانط قا تؤ قطيل   فيط قلط  تت قعل  ،  ط  لقط ت ل ق  ىفيجفيط    ق  ى  قق  
 .  فيل    هق   مب ثالفيلط  منات في   لف قطافي  فلق  ؤط  في   ىو

 مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية : المطلب الأول
 : لقنات في   لف قطافي  ا و ؤبط و تسش ط  ى عي الفيلط ته  كط      
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :أولا
 (1):ىاىكة  منات في   لف قطافي   لقا نط  ال  ىن   ؤبط و نعفةهط كط       
 يقق اع  ، س  ى ققعي  ما نقق  القق  وطيقق  ت اققط و   ققتلم ت  قق تيي  :الحمايااة وإعااادة الإصاالائ البيئااي

 ل نقفيققق   منققق   ؤ  ففيققققط ي  لقققلم شطمن جقققط  ت   قلفيقققط  ت  ققق ؤط  ت لأن قققط   لأخقققا  ت  ؤقققطت   ققق    
 .   قلفيط    فيعؤفي 

 ما نقق  القق  ىطققعيا تىنوفيققق  مع  ققوط  ت مقطب ققط   لأخت فيقق   م  ل قق   ى ققق  :القاايم والأخلاقيااات 
 .شط   طؤ  ؤ  س  ط    لم ت م ل  

 ط قق  ك قق  اقق   م لعؤققط  ت لأن ققط          في قق ينقق عف   شقق      المحبقق   :المسااائلة والمحاساابة  
 .لأ  ط   م ل    تخط     ا ب   شطما ن 

 بو   فيعؤفيققق  شقققؤ ؤ قققطلح ت  مع زنققق     لأهققق  ف  ل ققق  ىفيجفي      قققق  الققق  :تقوياااة وتعزياااز السااالطة    
 . ي  ت   ق ط   م  ثاو تلمحله  ؤ  س  ط   م ل  ب ع   ؤؤ ت   قت  ت من  قاي  ت م من 
 ى ق   ما ن  ال  ى عيد  منطهمؤ شاسس  مط       ىنطفنق  شفينققط رقطف   :ء المالي والنتائجاالأد

 ققق   ؤ  هقققق     طوققق    تس  ىكقققع   فيط قققط   ما نققق      مق لكقققط  ت لأ قققع  ت     ع ققق  الققق    
 .هط ف   ، ى ةية   نقع ال   م     طعي 

 س  ىقاىبو سن قط   ما نق  شقد  بو  مقع ب    ب قاي     فيق  تىطقعيا    قع     طؤلق   :مواصفات موقع العمال
القق   منقق عيط       ققفي  ت ملنفيقق  لنققبط  س     ققطؤلؤ يم لققع   ققاكط   فيقققؤ      ققق   ققط ينقق عف  

ح قققع ل    ممطب قققط  اط  ققق       قققق  ت لأفقققعب    نطفنقققفي  ت منقققطف  تشفيئققق  اقققق  آؤنققق  ت ققق ي     حققق  ي
 . في  ؤ   م طي ط تخط

                                                             
 .12-10  شعشكا  ق    ن   ؤاف   بلم  كا        (1)
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 س  ى نقق   ما نقق  شط     ق  ت لأؤطنقق  ؤقق   قاكط     ققق  تى ققق  الق  ىا فيقق  تؤ طش قق   :العلاقاات التعاونيااة
 . منات في    ف قطافي  لهال     اكط 

 تح قققققع    ةشقققققطو   لح فيطفقققققط رققققق    ما نققققق  تىنققققق جفي   :المنتجاااااات ذات الجاااااودة والخااااادمات
  سالققق  ؤنققق ع   لقن جقققط  ت فيقققق   ل ققق ؤط   قققط     ققق  ت منققق للكؤ   خقققاي  تى قققق  الققق  ى ققق 

 .    ي  شاضطه  ت تؤ ل  ان     لت   افط   ما ن   ل  ة ي
 ى قققق   ما نققق  الققق  ى قفيقققلم ات قققط  ؤو عحققق  ؤققق     قققق    قققق  ى  طؤققق  ؤ ققق   :الإرتباااا  المجتمعاااي

تب  ي نق  شطلجاطشفيق  ت    قطت  ىل ق   ما نق    هقق    ح فيطفطىق  تىا ا  حنط قفي  تث طفق     قق  تكقق  
 .ت م طبك  حفي قط يكع  ممكنط   ف      ق   مكط   لأف    ل فيطو تممطب    لأاقط 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -ثانيا
 (1):حن    نلي   ق  س ن    بطحث كطبت  فطمنات في   لف قطافي  لهط سبش   سش ط  ته     
  البعااد الاقتصاااد: Economic Dimension:  ت   طققعب   منطفنقق  ؤبققط و  ، تينقق ن

  طقطب   ى خقق س  جاق   لف قطافيق   منقات في  انط قا ؤق   قعاق  الق  ي ق ق  حفيقث    كنع قعف 
   ضقاب  يل قلم ل ت قط    كنع قعف     طقعب ؤق     طؤق  ت ل ق وط و ت  قاو    ط  ق   منطفنق   ع اق   حق  ي
 .ت  بفيئ     ق 
 القاانوني البعاد Legal Dimension :بفيئق   وطيق  ؤبقط و س قطس الق    ب ق  هقق  تي قعي  

س   يوق ض    نط قا ؤق  كبقلو  قعاق  تيح قع   منق لل  وطيق  ت قع نؤ ت      ق   ملنفيق  ت  نقتؤ 
ت   قطؤلؤ   من لل  ؤ  شط  ت    لبى ط    تينطه  ي ةز   ق  تشط  ك   من قط   ب  ؤ  ر ي

    نقو    ل ق    ي خقت  ؤق  شط بفيئق    ضقا ب ؤنق  تكقق   تس يقط   تساقا  ل  سفنط ل     ل 
 .   ش  ست  مط      ط      لعث ست  لقع ب 

 الأخلاقاي البعاد:Ethical Dimension  تكقق   سخت فيق  تؤ قطيل ؤبقط و  ، ينق ن  ، 
ت   عظفيق     وقا  ىكقطفا  طقطب   ىن بت ا ي و ؤا ا   ىعف   ططبهط ت   ف قطافي  ت في  ساا ف

 ت    ط فيق     قط    ت حق  ي   ننقط  ح قع  ؤبقط و تؤا اقطو  ل ق لت     لأخت فيق  ت لجع نق 
 .تلمحلهط    ق      نطو و

                                                             
 .14   مرجع سبق ذكره  9112فا    ق  حنؤ   ق      (1)
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 الخيار  البعاد  :Philanotrophic Dimension فيقطو نعافيق  ىطقعيا  بق س تيقاىبو   
 ؤق    وقا  شق  ي ق ق  ؤقط تنعافيق     قطي شط ققت  ىقاىبو انط قا ؤق    ق  اق  ي وقا  تؤقط اقطي  ش قك 
 :سخا  ت لج ت     طلي يبؤ     فع ن  ؤ  تلمحلهط تن   تؤتشس لمحق  

 يوضح أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة(: 4-1)جدول رقم
المسؤولية اتجاه 
 حماية المستهلد

المسؤولية اتجاه حماية 
 البيئة

المسؤولية اتجاه 
 المجتمع

 الأخلاقيةالمسؤولية 

 بفيؤ   . 
 ن ا  . 
  قط  ت لات   . 
   م طيفيس ت لأتز . 
  ن   ت    ةي  .. 
  بئ  ت   للفي    . 
   عزي   . 

   ل  قققققققققققة ي شط   قققققققققققاي ط 
 .  بفيئفي 

  ل   قققققط      ققققق    ي 
 . مع ب 

  ل   قققققط      ققققق    ي 
 .ؤ ط ب   طط  

 تجن  ؤنببط     لعث. 
   آ فيققققققققققق    ققققققققققق  ل  ؤققققققققققق

 .  نوطيط 
    ك  ققققققققطف   منققققققققطهم 

ؤ ققط ب ف يقق و  لقققع ب  
 .  طي ت  طط  

   نجطز  م طبي 
 . لأ ط في 

  ى     لهبط  ت   راط. 
   ىعفل فا  اق   لننط

 .ت م ط ؤ
   منطهم     ا 

 . ل   ط    ل 

   ىنط قققلم سهققق  ف    قققاك
 .ؤ  سه  ف    ق 

  اققققققق ي تفقققققققع   ح كقققققققطب
 . لقن جط 

   تفققققققققققع    فيقققققققققق  اقققققققققققق
 .سخت    لقن ق 

   قققققطؤلؤ اققققق  ى قققققجفي   
 . مقطب ط    نلبفي 

   اقققققققققققققققققققققققق ي     طيقققققققققققققققققققققققق
  .شطلأ  طب

 لأش ط     نعي في   لقنات في   لف قطافي   لقن قط    9112فا    ق  حنؤ   ق    : المصدر
 ب    رلفيلفي   ب   افين  ؤ   م ياي  ت من للكؤ   افين  ؤ   من قط  )ت ن كط طتهط ال  بضط  من لل  

 .14  سطاتح   ك عب و  فطؤ    من ن اي    ( م ن    لقن جط    لق وفي     لجقلعبي    فيقنفي 
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 م كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعيةهر (: 3-1)الشكل رقم 
 

 
 

ؤطفن ل    نفي   لط و   ؤقكاوالمسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية  9111ضفيط  نع    : المصدر
 . 21    فطؤ   سشعشكا شل طي   ىلقنط    لجة وا

ي ؤولعي  منات في   لف قطافي   لقا نط  سك ا تتضعحط حفيث  ساط  1221اطي " carol"ا   ي     
   لل تف      ب   منات في   " لهاي   اشطا " ى ايو   مكع  ؤ  سبش   سفة    تن   ؤولعؤلط    ك  هاي 

 ل   ط ي  ه   طا و لهق   لهاي ا ىلفيلط  منات في     طنعنفي   فطمنات في   لخت في  ا  منات في    لي  ه  
 ق   لهاي  ي ة هق   مولعي س   منات فيط   لأبش    ت  لأش ط   لأبش   ه  ح اي  س  س   ما نط      

   بفي   م ط  جا  س  ىكع  ؤنئع       ط يط ت طنعنفيط ستل  تي ع      ق  ؤنلط ىاي  س  ىكع  سخت في  ال
س  ىكع  ؤنئع   سخت فيط    حؤ س     ق    ا  هع ؤطلع   ف قطافيط تك  هق   منات فيط  ت لأش ط  

 :  ط في ى   ان ا  ؤ   جمطلي  منات في   لف قطافي   لقا ن   تالفي  يمك  س  نجق     يث شطم ط     

 

 

 المسؤولية 

 الخيرية 

 المسؤولية الأخلاقية

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية الاقتصادية

المسؤولية الخيرية+ المسؤولية الأخلاقية +  المسؤولية القانونية+ المسؤولية الاقتصادية = المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة   

ططا     ع نؤ حفيث س ط ه   ماآو 

   طكن  مط هع   في  ست خط    

   ق  تتم    ع ا     ق  

 . لأ ط في 

كع   ما ن  ر لم بلط فد  هق  

يم    طا و س ط في   لعفط  

 .شطم طلبط   لأخا 

 ما ن   لأخت     ا ب تهط  ؤا اطو

فد ط ى ق  ؤط هع   في  تحلم 

تاط   تتجن    ضا ب شط وئط  

 . م  لو 

    اف كقع ط   طلح ينل    

ى ةية ؤع ب     ق  ترنؤ نعافي  

 .  فيط 
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     عناصر ومعايير قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأنما  و  : انااايالمطلب الث

م افق  ؤق     هط   ك ط  ت موكاي   لقنات في   لف قطافي   قعا  ؤ   سنمطط ت    نط ا ت م طيل     ح   
   جطش   ما نط  منات في لط نحع شفيئ لط     ىن و ففيلط تنحع جمفي  س  ط   م ل   ت   ق  ككق  ت  ق  

 . في      طا    فيلط شط  و في    هق   مطل 

 ولية الاجتماعيةالمسؤ  أنما  : اولا

  نقو  ل   ط   ت لف قطا   ت  نقو  ل   ط   : ىعف  ثتث  سنمطط  لقنات في   لف قطافي  ه     

 :   ممفية ى  ه  كط   لف قطا  فك  نمو 

 لاقتصاد  ا النمط - أ

   ن قا شلقد   قاش  ى  قفي  هق ف الق  ىاكقة س  جاق   ما نق   ل   قط ي  س  هع   نقو هق  فعها       
     قفي  ثطنعيق  نقع ىي ست حط ق  ر قفي   ل هق  ؤقط  لف قطافيق   منقطهمط  تس   ف قطافيق   س  ؤنطهم  ا 
 س   ، ي قل حفيقث  Milton Friedman  لأؤايكق   ل   قط   هقع   قنقو هقق  سشاز سن قطب تس     اش 
 هقق  تالق   مقط كؤ ؤ قطلح يم لقع  فلق   قق   يق يات ط   ق   لأاققط  ؤقط كؤ ت قفيس   فقع  هق   مق ب  

 ؤقط ت      لققط كؤ  لأبشقطلم سا ق      فيقلم ممكنق  طاي ق  ش حنق  ساققطله   نجقطز هق  فقد  ؤلقق ل   لأ قطس
  قعف تشط  قطلي   نقع   ينطؤفيكفيق  ي ق وع   قعف فقد    لف قطافيق  الق   لأهق  ف  لأؤقع    نوقط   قابت 

 بفق  تم ت قع شطمقط كؤ خنقطبو يل قلم تهقق   لف قطافيق  الق   لجع نق     قاف هقق  ن فيجق   لأبشقطلم ىقن ود
 ا   ؤ ن ع  ت    سي ط  في نات   من للكؤ فد   لجطن   لف قطا  ال  ينولم ؤط ال   ل  عيد  لأ  طب
 (1).ا ن  م ى  هعب  تشط  طلي   ن ود  مبفي ط  فد   من جط  هق   ا  

 الاجتماعي  النمط - ب

 ف قطافيق   كعحق     ا نقط  م ي قاض س  تيحقطت   ل   قط    قنقو تمطؤقط ي ق  ؤنط  قط   قنقو هقق        
   لأخ قا جمطاقط    نقتي ت  ق   ط ا ب تهق جمفيق    سافينلقط ن ق  تؤ طلبطىق     قق  ى ق  كبقلو ش بفق 

(Green Peace) ترقث   قنقو هقق  تم ق   ف قطافيق  نونلط ك حة   ى  ي      لأخا   لجقطاط  ست 

                                                             

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات دراسة تطبيقية لعينة من   7447ططها   لط بي   طلح    طؤا    (1) 
 .770     اقط    لأب  70        ل     لعي   ننطنفي  المصارف التجارية الأردنية
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    ل  ة ؤط  ؤ  تؤةي   ل   ط   س  ولط ؤ طلبط  ؤع زن      عش  تج  ت شطم طش   ىبنفي  ال  ا نط  م
 (1).  طبف   لأ      في  ال  ست     خل      في  ال   ع    لف قطا  هق   لتجط 

 (الاجتماعي-الاقتصاد ) المتوازص النمط - ج

 تم ق  ل ا نقط   ل   قط ي  م    ب   تس  ىلقل  ق    ع ق  س  يقا  حفيقث ىع زنقط  لأك قا   قنقو تهع       
 ؤ لط ىاىبو ت   ق    كعؤ  ؤ   سخا  ا ي و فلط  هنط  ت نمط ف و -  مط كؤ -ت ح    فل  ؤ طلح

 س          اقلفيط   ىنط  ش      طول  ىل   لتجط  هق  ى ا      سه   لأفكطب تؤ   ؤ فين  شط  ة ؤط 
 شق  ى قطل  كطنق  ؤقط ى ق     ؤنقات في لط ى  قق   كق   ما نقط   ل   قط ي   ،    ق قط  ىطلق   ،

 (2).ت  بفيئ     ق ط  تجط    كعؤط 

 يم ق  فدنق  ت   ب تهقط ا نقط  م  ن قي ت  ق  طبفي فيق  حط ق   م  ق ي  ل قطم شط ننقب  يم ق   لأؤا كط  ت         
    طقط  ا نقط ؤ يم ق   لأت    نققع ت شكقع   معضقع  ااض تم حفيث    نطؤفي     طم  ت    ؤ كل  كبلو

 ممقط  لأطقا ف شقط   ؤ قل   حنقط  ال  كط   ع ح   لأبشطلم ر فيلم ؤ  ؤةي   ع  ه     ل       ط 
  منفيطا ته     ت    ب  ؤ  ف   ب و يم   شطا بطب     ط    نقع ت  ، يمك    ن ا  ق    شفينلط   كط في  ي ل

 ؤق  ؤةيق    ق    تهق ف  ف قطافيق  ختيقط س قط الق  ا نقطتهطؤ حفيقث  ق ؤ     ط قث     قطم     اوفينق 
 تم   شكع ط شاب  خنطوا ترقللط  ل   ط   حنط  س  ولط ال      كط   ع ح     ق   ،    ؤط 
   نققع ت خت ؤ     سؤط   بيط فنط   س ط تخو  ست  لأ      ض وط تم   كطن   ع ح   ف قطافي  ؤ طلبط 
 الق   لأ    ش ق   ت   فيق  سك ا  ط   مم ت شطا بطب    ن ا تفلط    ى طبشط هنط  س  ي لا ( م ع ز )    ط ث

 .ت لف قطا   ل   ط    من عيؤ

 

 

 

                                                             
ؤن قط   لأاقط  :  مل       تلي    ط ث ش نع    المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الادارة  7477ؤا  ش  ففيق    ن لوّ ش  ففيق     (1)

 .43ت منات في   لف قطافي   كلفي     لعي  ل   ط ي  ت   جطبي  تالعي    نفيل  فطؤ   ش طب  لجة وا    
من المصارف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات دراسة تطبيقية لعينة ططها   لط بي   طلح    طؤا    (2) 

 .771  ؤاف   بلم  كا     التجارية الأردنية
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 المسؤولية الاجتماعيةعناصر : ثانيا 

 (1) :ى ق   انط ا  منات في   لف قطافي  كط  طلي

  ققع  شطله قققطي  لبىبققطط    ققططو  شطلجقطاقق    قق  ين ققق    فيلققط   وققا    ه قطؤققطا يحفيطقق  ت م  :الاهتمااام 
  ققا  القق    قق قا ب  لجقطاقق  تى قق ؤلط تتمط ققكلط تشلعلمحلققط سهقق  فلط  ت  ققعف ؤقق  س  ىُ ققط  شقق   

 : تي       له قطي ش بش   ؤن عيط  ه . اطؤ  ست ظاف يا    ،  ض طفلط ست ىوككلط

  تهققققع ؤنقققق ع   لنو ققققط  ؤقققق  .  قققق  سشنققققو  ققققعبو ؤقققق   ققققعب  له قققققطي شطلجقطاقققق تيمُ :  منقققق ع   لأت
ت  ط   ان  هق   من ع  ه  حط    بىبطط ا ع  شطلجقطا  ي  ثا ك  ا ع ؤ  سا طولط .  لجقطا 

 . ط جاا     لجقطا  كللط   ت   خ فيطبٍ ست   ٍ  ست   ب ٍ    ٍ  ؤ  فطن  هال   لأا ط 

  ت م  ع  .  ع  سب   ؤ   من ع    نطشلم  تهع ؤن ع   لنو ط  شطلجقطا تهع ؤن:  من ع     ط
ت  وقا  شقؤ هقق   منق ع  ت منق ع    نقطشلم ي لقا   س    وقا  هنقط يق ب  . ش      طط  ؤ   لجقطا 

  ىق    سثنققط   نو ط ق  شطلجقطاقق    تس   منق    م ى قق  ؤنق    ا ققعي  آ فيق   ققب  ؤ طكنق  كقققط هققع   
 . شلم من ع    نط

 تهققع  لرققط  ؤقق   لجقطاقق   تي ق قق  هققق   لرققط    س  ي قق ا   وققا  ش نقق  ت لجقطاقق  :  منقق ع     ط ققث
 .     ت ح   تس  خلهط خل  تؤط ي   الفيلط ؤ  ضاب هع ت    الفي 

  هع ؤن ع  ى     لجقطا  تن ة ش :  من ع    ا ش  

  ققق بطط   لجقطاققق  س  ى قققب   لجقطاققق    خققق    وقققا  فكايقققطا الققق   بفقققط  ؤ وطتىققق  ؤققق    عضقققعلم  س   :ستلا 
ى طبقق   لجقطاقق    فكققا   وققا  تى ققعب      لقق    ققط ففيلققط ؤقق   ققعوٍ ست ضقق ٍ  ست تمط قق ٍ ست ىنققطفا  ت  وققا  هنققط 

 . ين طفي  س  ي بكلط  تجا للط ؤعض  ن ا تى ؤ 

  ازي    قكت   لجقطاق  تؤ قلهط  ت بفق     نط قلم شقؤ سن قط لط تسهق  فلط    له قطي  م وكا  م ة : ثطنفيطا 
ت ل ؤا نطتهط تن قلط  هق   له قطي  م وكا   ق  ي عي ال  ؤقنلي ؤعضقعا   طقو ؤق     وكقل  تهقق  

 . هع  من ع   لأال  ؤ  ؤن عيط   له قطي شطلجقطا    ن   له قطي  من ل ف شنعب      
                                                             

 131-122  ؤ ا      9  ؤك ب  سنجلع  م اي   طالمسؤولية الاجتماعية والشخصية المسلمة  1222  نفي  سو  ا قط     (1)
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 (1)   ؤ تي  ق : الفهم: 

تيُ  ق  شق  فلق  حط  لقط   طضقاو ؤق  نطحفيق   تؤا نقطتهط تؤن قطتهقط تاط  تهقط : فلق    وقا   لجقطاق :  لأت   
 ت فيقلققط تسيقق  عففي لط  تتضقق لط     ققط   تفلقق     ع ؤقق  ت   ققاتف ت   ققع    قق  ىققاثا   حطضققا هققق   لجقطاقق  

 .تكق   فل  ىطبيخلط   ق  ش تن  ل ي   فل  حطضاهط تل ى عب ؤن  بللط 

س  يقق ب    وققا  آثققطب سف ط قق     لجقطاقق    س  :تيُ  قق  شقق  : فلقق    وققا   لقلققة   لف قققطا   نققلعك :    ققط 
يولققق     فيقققق   لف قطافيققق  لأ   ققققلع  ست ف ققق  ي ققق ب انقققق   تس  يقققع   س  كققق  ف قققق  ي ققق ب انققق   ت  فيققققق  

 .   تؤ  اَّ فلع شط  ؤاثا    لجقطا  ؤلقط  لا   ن  ست خ  ت    ف قطافي

 هقققق  ى بقققل اقققق   له قققققطي ت  ولققق   ت    كققققط   له ققققطي حاكقققق    عفققق     ت  ولقققق  حاكقققق  :المشااااركة
ت م قطبك  هق    ق      وقا  ؤق    خقاي    اقق  ؤقط    وكا فطم طبك  ىاجمط    عف    ت  وكا ؤ طا 

بقق    ولقق  ؤقق  ساقققطٍ  ىنققطا   لجقطاقق      ققبط  حطفطتهققط  تحقق  ؤ ققكتتهط  يعُ فيقق   له قققطي تي طل
 .ت  ع ع   ، سه  فلط  تر فيلم بفطهفي لط ت  طف   ال     قا بهط

 :(2) ت لق طبك  فع ن  ثتث  ى ق   ففيقط ي   

لع  تىب قققط  ى بققق    وقققا   لققق تب ست  لأ ت ب  لف قطافيققق    ققق  ي قققعي  قققط تؤقققط يقققاىبو  قققط ؤققق   ققق : لجطنقق   لأت 
ت قققفيس ؤن نققققطا  ( ؤعحققق  ا )ت ى بققق   لأ ت ب  لف قطافيققق   منط قققب  جا ققق    وقققا  ي قققطب     لجقطاققق  . تىع  قققط 

 .لمحطب طا    ا   ست ى طبض   خل 

تهققع  م ققطبك   منوَّقققو  س   م ققطبك       ققق    و لقق   خققا ت فكققاو ست خطققعو ى وققلم الفيلققط  : لجطنقق     ققط  
 .      ست ىنوفيق ؤط ال    وا  س  ؤ  ؤ  اق  لجقطا   ، اطم   ع 

ققق  : ث لجطنققق     ط ققق تهقققع  م قققطبك   م عؤَّققق   س  ؤ قققطبك    وقققا  ؤققق   لجقطاققق   تهققق  نقققع  ؤققق   م قققطبك   معفلَّ
 .  نط  و

 
                                                             

 .717-717       بلم  كا  ؤاف  في  سو  ا قط     (1)
 .717-717نوس  ماف    نطشلم      (2)
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 معايير قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:  ثالثا 

 (1):  ف قطافي   منات في  ى فيفي  ختلهط ؤ  ي   س ط في  ؤ طيل سبش   هنط       
 لأفقا بخقتف  لأ    ىكقط في  جمفيق  تي قق  :بالمؤسساة للعااملين الإجتمااعي الأداء معياار  

 طبفي ق  ست نقع  ست    ن فيقفيق  ؤقع   ل  اق    ن قا شلقد ففيلقط  ل طؤلؤ  ما ن  ى  ؤ   لأ ط     ق 
 ن ققط  ت      قعل  حط ق  تى قفيقلم  لقلم   تزؤق     ع ؤق  كطفق  ش قعفل شقط   ة ي  ما نق  ساققطله  تى قعي

 انق   نق  بلل  ت  ه ققطي     قط  تضق ل  ترنقؤ بيقبل  تىق     ق في  لقط  ل     قطؤلؤ كط ه ققطي
 .     ، ؤط ت ف و خ ؤطته   ن لط 
 قط  م ق    لف ققطا   لأ    ىكقط في  كطفق  تي قق  :البيئاة لحماياة الإجتمااعي الأداء معياار  

 ب  فطهق و رقطت  حفيقث  لجلقا   نطط ق    خق   ما نق  ى قق    قق    قفيو    قق   فقا  قطيق  س
 ىلعث وطي  ىكط في  ال  ى ق  تهق     نطافي   سن ط لط ؤ  ت م ع  و   فيط  ا    بفيئ  بضا  لأ

 .     ، تؤط  مفيط  تىلعث   طبفي في  ت لأا ط  ت مةبتاط    ب اي ت  بفيئ    لهع  
 قلطؤط   ، تهق ف   ق   لأ    ىكقط في  كطفق  تي  قق  :للمجتماع الإجتمااعي الأداء معياار   

     لفيقفيق   لقا نقط  ت منقطهمط     راقط  الق  شقق   ؤ ق قل     قق  خ ؤق   ما نق   
 تؤ طبي    ف قطا  ت    بي      لفي  ؤيشا       لطؤط  ىكط في  ا ت  ايطضفي  ت  لي  ت    طففي 
 .  ف قطافي     عافي 

 خ ؤق     ىن ق    ق   لأ    ىكقط في  كطفق  تى قق  :الإنتااج لتطاوير الإجتمااعي الأداء معياار
 ا ت   طقعيا   ب قث تىكقط في    ن قطت فقع و الق    ا طشق  ىكقط في  ى  قق  حفيقث  منق للكؤ

 ر قلم   ق    ق ؤط  ؤق  تلمحلهقط    قطؤلؤ تىطقعيا تىق بي    بفيق  ش   ؤط  م طش   ىكط في  ضقطنط 
 . من للكؤ  ،  م  ؤ  ت   ؤط   من جط  ؤ   م  ىفي   منطف    اضط ا  حط  
 
 
 
 

                                                             
   مل       تلي أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسات  9111اب    از   ؤعل    ا  حنؤ  نفية    (1)

 .402    ط    ؤاشطلم  تب ل    لجة وا     ط  حع   لأ     م قفية  لقن قط  ت  كعؤط   فطؤ 
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  اتجاهات ومجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: المطلب الثالث
  :                                                                                     لقنات في   لف قطافي      ي  ؤ   لتجطهط  ت  طل  ته  كط  طلي   
 : اتجاهات المسؤولية الاجتماعية: اولا 
 (1): يل  كقط  تجطهط  ثتث  خت  ؤ   لقن قط    ف قطافي   منات في  ن ا يمك 

 ففيلقط ىكقع    ق    ق ت     له ققطي ؤ  ق    قط  هقق  تيل ق  :التطوعياة المجتمعياة المسااهمة 
  لهبط      ي  ق  س   مقك  تؤ  ننبفياط  ح ي اط  لقا نط    ف قطافي   منات في    ع ب حع 

  مبقط ب   ست     لقفي  ست    ق      مق   طعيلق     ق فيق  ت   ق  قطب      طقع    ليق  تشقا ؤي
 .   ق        ما ت   لأخا 

 لأفقا   ت ما نقط   ت فيقط و بؤيق  ىكقع  ؤقط لمحط بقطا  :القيمة وسلسلة للأعمال الجوهرية العمليات  
 خقت  ؤق  ؤا نق  س   لقا نقط   تىنق طفي    ف قطافيق   منقات في    خقط    ع قفيط  ضقاتبي 

 . ملنفيق     نقفيق  فقا  تى  قفي  ت لأتضقط     قاتف رنقؤ خقت  ؤق  ؤ  ؤعظوفيلط   ن طط    وطا 
 الق    نقلبي    ق ثل      م لوقط  تى لفيق    طط ق    ق لت  ىطبفيقلم  فقا        لفيق    ق  تؤق 
 .  بفيئ 
 ى ق    ق  خل     ق في  الق  :المؤسساي والبنااء السياساات وحاوار المؤسساي التأيياد حشاد 

 ر فيقلم ؤ     طؤلؤ يمك    ق     طي  منط  تتهفيء  لقا نط    اؤي    ف قطافي   فيط     منات في 
 فقد    قطبف     ق في  الق  سؤقط ت مبقط و   لأبشقطلم  ةيقط و  م  طبضق   م طلبقط  شقؤ    قع ز   منقات 

  ولعؤلقط    نقفيق    قطيط    لأاققط  ؤ قطبك  ي قع ت   مق ياي   ل  ب   تكبقطب بؤ قط    ك قل ؤق 
 .  ب  مبط ؤ  تلمحلهط  مبط ب    لأت   تياي ت 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية : ثانيا 
   طبففيق    بفيئق  ؤق  ي وطاق  ؤو قعلم ن قطي هق ؤا نق      قط ي   س  س     ي ق      بيق    ن ايقط  ىقا      
   قق  شقط  ق  ي  لقلم ففيققط    قاك  اقطىلم الق  ى ق  ؤنقات في  هنقط  فقد  ت قق    قط  تى ق ثا طففيلق ف قاثا حع ق 
 ف ق  الق  ى قق  س      بو الق  ؤاقط  ة  كقط   ن قططلط  ؤقعط  ا نق  م ي طق     قق  كقط  تمقط ففي   ى ق 

                                                             
 الإقتصادية المؤسسة في الإجتماعية المسؤولية وقيمة أهمية واقع ،2012 ففيوا 14/10    تكنع  ش   ق      ي  ن ا ؤن ع   (1)
 .2-0       لجة وا  ش طب  فطؤ      ف قطافي  ت منات في  ؤن قط   لأاقط  حع     ط ث    تلي  مل    ،
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   قق  هقع   نلطيق      نقطف  فطم قات  تبفقطهفي ل      سفقا  ى ق ي الق  ي قق     قق    نطف اقط ا قعا  ا نق  م
 .خطبفلط ست ا ن  م   خ   لجقلعب ى يفي  ال  ي ق 

 : لف قطافي  كط  طليتيمك  ر ي   ت   منات في  
 العامة المساهمات مجال  
 ت منطا و ت  لي  ت    طففي     لقفي   ما نط  ى افي     ما ن   نطهمط    ط  هق  سن ط  ىاىبو       

  م قطك  حق  الق  ت   قق  ت لأؤقا ض  لأتشئق  ؤق    ق  ؤي تشقا     ق في  شط  نطيق    ط ق     نقلفيت   
 يقا   ممقط  ل قطؤلؤ   ن ق  ت قطو  تىقعفل شط طوع ق  ت   نطيق  ت م قع ؤ  لأ لفيقط  ش عظفيق  ي  للم ففيقط   ننطنفي 

  ، ته ف        طب      طفيو شا ؤي     ت         طؤ    ن   ت طو  ال     لو تخوفيد  ،
 :يل  تففيقط تتج  هط  منطك  شدن ط  تخ          كط  ؤي شا  ىنوفيق   ت منطا و و   لجا  ؤ    تخوفي 

 (1):   طؤ   منطهمط   جط  خط   سن ط  -(س
 ىق افي     ق في   شط ااطيق    ط ق   لهفيئقط  ىق افي     لقفيق    ما نقط  ىق افي  :  ننقطنفي   بفي      بق  -

 .    طففي  شطلأن ط  ى عي      لهفيئط 
 . ل طؤلؤ   ن   ت طو  ىعفل :ت  ن    مع  ت  -
 . ل طؤلؤ ؤنطك   ن ط     كط   ؤي شا  ىنوفيق    منطهم :   كط  -
ؤكطنفيقط  ت قطو  ىقعفل ض  ت لأؤقا   لأتشئق  ؤق  رق    ق  ؤي   قر  ىق افي  :   ق في    ق ؤط  -  تخق ؤط  ت  

 .شط     ت  ااطي     نطي 
   طوع ق  باطيق     منقطهم     طهقط    ت  ست  م قع ؤ باطيق     منقطهم  :   لأفقا  ؤ  ؤ فين   قعا  باطي  -

 .ت مننؤ
 البشرية الموارد مجال  
ىبقط  ته  ؤلقطب   ةيقط و    قطؤلؤ  كق  ىق بي  ؤي شقا   اق               قعظفيو  بضقطه  تر فيقلم  ل  فيق   فيط ق  ت  
ىبط    ما نقط     معفقع و  منق عيط  ؤق  ي وقلم ؤنط ق  ؤ في ق  ؤنق ع  لهق  يح قلم تحقع فة سفقعب ن قطي ت  

 لجقفيق  ؤ كطفئق  اقق  فقا  ىقعفل    ما نق  ؤنقطهم  سن قط    قط  هقق  ي  ق  كقط    طط      لأخا 
 .ىوا    ت     لأفا 

                                                             
 .62تهفيب  ؤ  ي  ؤاف   بلم  كا       (1)
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    ا بطب  ر    ق     ب اي   لقع ب    نعافي  شط نطحفي  ت  ه قطي     كفي   ،     نفي       طعب  س          
 كقط  ما نط    ب  ؤ  خط  شده قطي   ش كطب ال  ت م  بو  م للو   ن طت طا  ؤ  ت   كفي      بي 

 هقق  ؤ طلجق  تىقن      قطؤلؤ  ت قات     عظفيق   فيط قط  ف  ق     ب قاي   مقع ب  لقطيق      قاي ط  تهق  
  جاطشفي       ط ي  ن طوي ؤ     مط   ط  لهق   ما نط  ىن جفي  ك  ت م قع      ك  حفيث ؤ   لأؤعب
 كوقط ته  زيقط و  ، يقا    ملنق  سخطقطب ؤق  تت طي ل  ت  نونفي      في    نع ح       طؤلؤ  تؤ  ف   لم

 (1):  ب اي   مع ب   جط  خط   سن ط  يل  تففيقط   ن طففي  
    طلق  سثنقط    طقت  ىعظفيق   بقع     قق   لأفقا   ؤ كطفئق  اقق  فقا  ىقعفل :   عظفيق   فيط قط  -

 . م ع ؤ    لأفا  ىعظفي   بع     فيوفي  
  فيط ق   ىبقط  ؤنط ق   ؤ في ق  ؤنق ع  لهق  ر قلم تؤاىبقط  سفقعب    قطؤلؤ ؤقن  :  قعظفيو    اضقط ر فيقلم -

 ؤلقطبو  ةيقط و ىق بي  ؤي شقا   اق     ل  ق   ؤ نقطتي  فقا  تر قلم    قطؤلؤ كق    ش ق ب  ى ق ف  ل  ق 
 ؤق    ق  يمك  لفيث   ن طت تف ت    لق      من قاو شط  فيطن   ل قط   ب      ا  ال    طف      طؤلؤ 
 .شطلأؤ  ى     ل ق  ظاتف تهفيئ    بطط   
 البيئية المساهمات و الطبيعية الموارد مجال  
 مقع ب     ق لت  ىع ق  شنقب   لقا نق    ف قطافيق   منقات في   قطل  سهق  ؤق  ي  قر   قط  هقق          
   كفيقفيطوفيق   لأسمق و   ق    ي تىع ق     قنطافي   م لوقط  زيقط و ؤق  انلقط نق ي تؤقط     قة ت    ق ي   طبفي فيق 
 . من عيط  جمفي  ال  كبلو شفيئفي  ؤ طك   ، س   ممط افي    ةب  ت مبفي   
 ؤق     ت ق  زنفيق    ؤق  ى  قلق  ؤقط الق  يم ق  سثقا  فقد    فيقطو نعافيق  الق    قط  هقق  ىق ثل اق  ف قت        
   ق ت    خط ق     قلب   م لوقط  ؤق   لق  ل  ؤفية نفي لط ؤ  % 20   بل ي    ط س تخ      نو ط  
 .   نطافي 

 :ؤط يل  خت  ؤ  ت      بفيئ      هعب ؤن  ست تخوفي   ، ىا        لأن ط    ط  هق  ي  ق     
    منقطهم    طط ق   ؤقع ب    ق    ي        قط    قطي   مقع ب    ق    ي        قط  :  طبفي فيق   مقع ب  -

 .ت  طط     طي  لقع ب  ف ي و ؤ ط ب  ك  طف

                                                             
 .77شعشكا  ق    ن   ؤاف   بلم  كا       (1)
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حق  ث ت مفيقط  ت لهقع    لأبض ىلقعث ؤنقببط  تجنق  :  بفيئفيق   منقطهمط  -   من جقط  ى ققفي     عضقط   ت  
 تخوقفيد ىكوق  شطاي ق   م لوقط  ؤق    ق  ل   م لوقط   ى لفيق   ، ىقا   شطاي ق  ى قلفيللط تاقلفيقط 
 .   لعث
 الخدمة  أو المنتوج مساهمات مجال  
  م ق بو ؤق  ىق ت ي   ق    ح فيطفقط      يق     نقعي في    ب قعث    فيقطي  لأن قط  هقق  ى  قق         

اتؤلق   ل ققت     ق لتكفي   تؤق و  م قططا تلق ت    ق    ؤلط  تشطاي ق     ؤق  ست   نقل   بخ قطو  ت  
 الق     ؤق   من قعت  جقط  خط ق   لأن قط  سهق  ر يق  يمكق  ى ق ي ؤقط ضقع  تالق     ق    ي   قتحفي 
 (1) :   طلي   ن ع

  من جقط  ى بئق   منق للكؤ   ح فيطفقط      يق     نقعي في  شقط ب عث    فيقطي : من جقط  تى ققفي  ر ي  -
  .       ي ان    طش  لأ      اض  ح قطل  ؤ      لفي   ، يا   ش ك 

 تىقطبي     ق    ي ت قططا لق ت   ل  قاف  من قعت ابقعو الق  شفيطنقط  تضق  : منق للكؤ بضقط ر فيقلم -
ىقعفل    ق    ؤ   ت قطل  تطقا   من قعت بخ قطو   منق للكؤ ى قاف  اتؤفيق  شقر ؤي    فيقطي    قتحفي  

  نعضق ل    ا نقف قطافيق  سطا فقط   لوق     مىلطق   منقات في   لؤا كة خ ؤ    فيطن  ت  تلم  من قعت  ت 
 : لج ت   مع لي

 مجالات المسؤولية الاجتماعية     :(3-1)الجدول                    

 بعض ما يجب أص تدركه الإدارة من دور اجتماعي تجاهه العنصر

 المالكوص
ى  في   فيق   ا ن بش  ممك   ب    عبو ففي و  لق   ر فيلم سكرا ن وطي  س ع   م
.كك   زيط و حج   مبفي ط   ا ن   نل  ت  م  

 العاملوص
بت ى  ت سفعب ؤ فعا    فطز   ؤ فعا   فا  ى  ي ت ىا في    ا     تظفيوفي   باطي    في  

.ى بي  ؤن قا    كط   ل طؤلؤ ت ن لل   ظاتف اق  ؤنط ب   

 الزبائن
س  طب ؤنط ب     ات     ط    ؤن جط  آؤن  ت شنعافي  ففي و   ب ط    ش ط        ي 

.  من ي ا     ل  ؤن  ست ؤ  ش طيط   

  ا ي        طؤلؤ ؤ    خاي  شع طو  لمحل نةيل   ؤنطفن  اط    ت ؤ لعؤط   ط    المنافسوص
                                                             

 .74  ن   ؤاف   بلم  كا     شعشكا  ق    (1)
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.نةيل   

.س  طب اط      ل  قا بي       جلفية  ىن ي   ل  ة ؤط   مط في  ت             طؤ  المجهزوص  

 المجتمع
 خللم فا  اق    ح  ي    ط    ت     ط في   ىعظفي   م ع ؤ   ا   لأن ط   لف قطافي  

. ا    بنفي       في               طؤ     منطهم    حط      كع بث  

 البيئة
    جل ت  فيط و  منطحط     ا     من جط  لمحل    طبو      ؤ  ىلعث  مط  ت  لهع   ت 

  .   ش   ل     ي  لأؤ    لقع ب  ت خ ع ط لمحل  م ج  و ؤنلط

 الحكومة
 اط و     هفي  ت     بي   ىكطفا   وا  شط  عظفي   ح   م كت    ل  ة ي شط  ع نؤ 

. لف قطافي    ىن ي   ل  ة ؤط     ايبفي   

جماعات 
 الضغط

    طؤ     ط   ؤ      طف    ح  ي سن ط  جمطاط  وطي    بفيئ       طؤ   لجفي  ؤ  
.في  ؤ لطجم فيط  وطي   من لل    ح  ي  تب   ن طشط     قط في  ت     طؤ   لج  

    ب   عفقط   ق نفيط   طبطاق  ت  ن ا ؤ قا المسؤولية الاجتماعية لاددارة  9113 ق     ل   : المصدر
       :31-39.   

 للمؤسسات استراتيجة المسؤولية الاجتماعية: المطلب الرابع
 ؤع  ق  ست   ق  ىفيجفيط  ست ىعفلقط  سبش ق    ي ق قعب  ا نق لق  لف ققطا   لأ    نجق  س  يمكق         
   تب س  ىبقة اق ي ست  مقطن ق    ق  ىفيجفي  ؤق   ش ق   ا   لف قطافيق   منقات في  مقطب قط  ىبنفيلقط   ىنق بت

 (1):يل  ففيقط ى ق    لف قطافي    طعافي   مبط بو شط   ىفيجفي  ت ن لط ا    طت  ال   ف قطا 
  ل   ط ي  شطلأت عيط   ه قطؤط ىفيجفي        هق  تى اض :التبني عدم أو الممانعة تيجيةاإستر  -1 

 س  جا      ؤ ط لط نطط  خطبت ي   لأن   ف قطا   تب س  ىبة  ت   ) لأخا     ع و ( لقا نط  
 .  اش  ى  في  ال  ى كة
    طنعنفي   م طلبط  ؤ  ي ططشلم  ط ف     ت   ف قطا  ش تب    فيطي تى ة :الدفاعية تيجيةاالإستر  -4

  م طلبط  ضق     تب هق  تي    لأ ر  تشط    لن  ط    ؤ   ا ن م  قطي  تهع ف و   مواتض 
 .  بفيئ   ط      نط طؤ تضلعط شطمنطفن    ط  

                                                             

اقط   اققط    طب ق     طنفيق  ,   ب ت و   لن ا   الإدارة و الأعمال  9116ططها  ن  ؤن عب   لط بي ت  طلح ؤل    ن     طؤا     (1) 
 .23-22:  -     لأب   
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 أخذ زمام الأمور في المبادرات الاجتماعية والمساهمة فيها•
استراتيجية المبادرة 

 التطوعية

 استراتيجية التكيف تتبنى المؤسسة ما هو مطلوب قانونيا وأخلاقيا •

 المساهمة بالحد الأدنى من الدور الاجتماعي المفروض قانونا•

 استراتيجية الدفاعية 

لا تساهم المؤسسة في أي دور •
 اجتماعي بل تهتم بتحقيق الربح

استراتيجية الممانعة وعدم 
 التبني

 شطلأن ط   منطهم  شطتجط  ؤ   ؤ  خطعو ىفيجفي        هق     ا ن م تخطع :التكيف تيجيةاإستر  -3
  ،  ضطف  ت   طنعنفي   لأخت في  شطم طلبط   ماىبط   لجع ن      نوط  ىبة خت  ؤ   لف قطافي 
 .   ق  تىع  ط  ت   في  ف  لأاا  ؤ     وطا  خت  ؤ  ت ض   ف قطا   تب لهط يكع  حفيث  ل   ط ي  

 ت     لف قطافي   لأن ط     مبط بو زؤطي هنط     بو ى خق :التطوعية المبادرة تيجيةاإستر  -2
 ى قفية  م  لو    مع    ؤ  ي نط    ط    م ب        يا  تف ط  لف قطافي   م طلبط  ؤ   لك ل شطل  جطش 

  ب     ا  ىكع  ل س   لا بطب     وقط ي خق لقا ن   ل   ط ي      طؤ   لأ    شط  ىفيجفي        هق 
 :تؤ ل     ت   ك     طلي تض         ق    طل ط  ؤ طكس سثا         افط  ست  م  قو

 يوضح استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية(: 2-1)الشكل رقم 
 

 الاستراتيجية المتبعة                                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

    ب "الأعمالدارة الا"  9116 بي طلح ؤل    ن     طؤا    طها  ن  ؤن عب   لط : المصدر
 .23-22      لأب   اقط   9ط ت و   لن ا ت  نعزي  
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 :خاتمة الفصل 

ؤققق  خقققت  هقققق    و ققق  تم    طقققا   لجطنققق    ن قققا   لقنقققات في   لف قطافيققق   لقا نقققط   ل   قققط ي       
حفيققث    مب ققث  لأت  اافققق  القق  ن ققق تهط   قق  كطنققق    شقق  يط     قققا   مطضقق   كنلقققط م ىكقق  ى قققاف 

 منات في   لف قطافي  ح    ؤن      قا      قاي  تهقق   ب فق   ، اق   شقطح ؤ   ققي  س بفعهقط " طل   
" carol"ضققق  ن ايققطته       ققط ي  حققع   ما نقق   ل   ققط ي  تشفيئ لققط   فيطقق   ققط فنقققكا ؤققنل    بطحققث 

ا ىع       ب  ط  ت  ب عث    لقفي  تس ب  لهط         ق   طه    ى افيقلط تتض   ت      طبي  لهط 
 .اطم  ؤ     ت   م   ؤ  تح    نطؤفي  ؤنلط

    لقنقققات في   لف قطافيققق  سهمفيققق  كبقققلو  لقا نققق  فقققق  خقققت     ب  قققط    ققق  سفايققق    هقققق     ققق        
افيق   كققط س قط ىنقق  خل    ، س     ققط  يو قلع     قق    ؤا نقط  ىكقع  ؤل ةؤق   نقات في لط  لف قط

  ققاتلم  م نعيقق  تبتلم   قعاقق   ل قققط  ف ن ققلا سهقق  فل  تتم ققةت ؤقق  سهقق  ف  ما نقق  ممققط ي ققع  الفيلققط شققط نو  
تال     ق  كك  تهنط ىكق    وطو و   كبلو  لقنات في   لف قطافي   كقط س  لهقط سبشق  سش قط  س ط قفي   ى قعي 

طا ىقق   منققات في   ل   ققط ي  تهقق   لهقق ف   ققق  ىعفقق  ؤقق     ققك  هققاي  " carol" الفيلققط بىبلققط   بطحققث 
سفل   ما ن   ل   ط ي  تهع   اش  ا  منات في     طنعنفي      ىن   اق   ما نق  تىبقؤ ؤقطهع  ق في  تؤقط 
هع خططء      ق  ا ناى    ،  منات في   لأخت في    ق  ى  قر ؤلقق   ل فيقطي  قط هقع  ق في  ت لش  قط  اق  

 قا  لقج قق  ككق  ت ما نق  ش قو  خط ق     لأخقل  منقات في    ليق  ست    طعافيق  تهقع  منققطهم  ؤقط هقع ؤ
 .  ف   ؤطهع   في  ت   اعو   في  ا  طفي  خططا  ت    ة ؤفي   طنعنفي  

تممط  بلم فطمنات في   لف قطافي  سض    ضاتبو ح قفي     ما نط   ل   ط ي  ت   ق  كك  بلمح        
 لط    طنعنفي   ل   ط ى ف    وا   ،    فيطي ش قل  شك  ف ا ت ا ة ز لأن  ي اف ش ن  ينطه  ت ع   ا ي   ة ؤفي

   لفي    شنط    ق   ت  طف   ال  شفيئ   تين لل  ؤن جط  آؤن  ال       تؤ  فل  سخا  فلع يحطف  
.في  ىع فيلط سهمفي  كبلوال     ات   ت مع ب   لأففيط     ط ؤ  هق  ؤط ف   سكر  لهفيئط     طم  
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 مقدمة الفصل

يعتبربربربرداء اءتاءيتي هوبربربربركاابربربربرياءيبربربربرسةاءقتصتبربربربركا واه ت بربربربرياءاتوبربربربرصاييا     بربربربر اقا  بربربربرت ه اءيي بربربربري ا  ا    
ءيبريوا يطبر ااص  بريا اءيق برص ء ا ءفاءيتيا  عىا  اتحقهقهصاخلا اا رةاحهصتهصا هيايكفبر اابرصاءي قبرصتا ء ي

،اخ ههبرياكص برتاأ ا  تصةهبريايبريءاهيبريا طبرمةاأواه ت بريا هبركا سكبر اءيعبرص أ ااءلخبرص ا ه اتيءتاكص تا اءيق ص 
 كوناهه تهصاءيتيص  هيا ه ،ا هناخلاي ايمكيهصاهيءةهياءيتح يصتاءيتياايناأاءئهصاءيتي هوكا  عضهصعلىاتح 

هبربرناأةبربر اءيتيتبربر ااةهبربري،ا  بربرص اءتاتحبربرطا  يطبربر الخصرا يءةههبربرصاتبربريءتاكص بربرتا اءي هابربرياءي ءخلهبربرياابربرصاء ا اءي هابربريا
،ايبريي ا  برعىااءئوبرصا  اأيضبرصا اءاكبرصأاهتيببري اا ءيتوه ا اءي بري ا اءاكبرصأاأاءتءماهتوهبر ءا ب بر   اابر ا فطبر 

  عهماهسك اصابيناء  ت برصتاء وصللبرياأ اء يص  برياابرصاببريفطاءيق برص ا ايبر ابيءبر اء اءتاهبرناأ  اءاتوصهصتهبرصاا
ا.ءفاأخسىاءاتوصاييا ءةتوصعهيا هناأة اءيقصتا ءقر قصتاء تيء  كه فايقياا  اأا 

هبربر اءي بربرعكاء تيء بربر ايلو ت بربربرصتاءقاتوبربرصاييايتح بربريناهكص تهبربرصا اءاتوبربربر ا بهابربرياءقعوبربرص اءيبربرتيا ت بربربرماااااا
بتغيراء  توسا ظهيراهفصاهماة ي ةاكص    يهياءقةتوصعهيايلو ت صتاءقاتوصاييا إنهصا  عىا  اهيءك بريا

يتغبربريرءتا اهبربرساء  بربر  يهياءقةتوصعهبربريا اءتبربرلأء هتهتهصا نهبربرصا  بربرصع ا اتح بربريناةعبربرياء  ت بربريا ابهابربرياابربريااء
 اءي هابربربرياءي ءخلهبربربريا هبربربركاء عوبربربرص ابوبربربرفياخص بربربريا  اءاوبربربر اككبربربر ابوبربربرفياعصهبربربرياابربربريءا اءي هابربربرياءلخصرةهبربربرياأهبربربرصا

ككبر ا   بربرصاما ا  برصع اعلبرىاتح بريناظبربرس فاءيعوبر ا ءبروصأاحقبربري اءيعوبرص ا برصاي برصع ا اتح بربريناأاءئهبرماا
ا.ءوصأاحقي اجمه اأ حص اء ولحيا اء  ت يا صايجعلهصا كت باةعياةه ةا  حلأء اءاتو اكك 

هبربربرناأةبربربر اهعصوبربربرياهيءبربربري اء اءتاءيتي هوبربربركا علااتبربربر ابمبعبربربرصااء  بربربر  يهياء ةتوصعهبربربريا ا ق بربربرهماابربربريءا ااااااااا
ا:كصلآتياااكاءيفو ا  اللاثاه صحث

احول الاداءمفاهيم أساسية : المبحث الأول

اماهية الأداء التنظيمي: المبحث الثاني

 الأداء التنظيمي  أساسيات: الثالثاالمبحث

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء التنظيمي للمؤسسة :المبحث الرابع

ا
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 مفاهيم أساسية حول الأداء: المبحث الأول

  ايبر   ح يثص ا يمص ءيعلوهي ءي صحي   طسحت ءيتي ء  صئ  أام هن يلأاءت ااهق هفهي  تح ي  يعتداااااا
 ء تغبريرة ءيوبرفصت أأ  ق ء اءرة مجبرص    علوبرك عوبر   و أتصتهص هسةعص  عت صرا يمكن  عسيف  ء ابغسض
 تخوبره  على ي ت ء  ا رة أ   على ء اءت ي هس  تصرة ، ءيغصيي ايا تحقهق ا أ حص  ء اءت يكت  هصاءيتي

 علبرى ي هبرس  برصرة   ءي طبرسو، ءيعيوبرس   ءيعوص  بإ تصةهي يس     صرة   ء هث ، بصيطك   ءتتخ ءههصاهيءرااص
 ابريءاهبرصاا ءءبر   طبرصر   ء فهبري  ابريء ييءبر  محبرص قت عبر ة ظهبرست يقبر   ء  تصةهبريا  بريرتهص،ااابرسين أ بر 

ا.تيحص  اتح ي اا اايءاء  حث
       مفهوم الاداء: المطلب الأول

 يجب ءيلتين   ءيفعصيهي   ءيكفصتة همص    ه  ء تصتهين ء تغيرين بتحله   ق أب ء يتم ين ء اءت  هم  أااااا
 يمكّبرناهبرن ءيبريو هيءبر اء عبرىت بهيهوبرص تجوبر  ءيبرتي ءيبرس ءب    ءي حبرث أأ كوبرص هفوبر ، بطبرك  ارءتبرتهوص

ا .ء فكسين مختلف   سيصت   رؤى ا هتهص ءيتي ء  كصر أام يجو انهصئكاا عسيف  ء 
 الأداءتعريف : أولا
ا:  س اءيع ي اهناء فكسيناء اءريينا  ا عسيفاء اءتا يكساهناأهمهصاااا
 ابربربرياارةبربربريابلبربربريواءيفبربربرسااأ اءيفسيبربربرقاأ اء  ت بربربريايلأابربربر ءفاء خ  بربربريا:ا"ا عسيبربربرفاأسبربربر اتبربربره اهوبربربر فى

 (1)".بكفصتةا  عصيهي
  عكبربربرطاءي حبربربرثاعبربربرنا ع بربربرهماءيعلاابربربرياببربربريناءييتبربربرصئسا ء بربربريءرا،ا  بربربرقاأابربربر ءفامحبربربر اةا:"ا يعبربربرسفاعلبربربرىاأ بربربر 

 (2)". يةهصتاء  ت ي
 صته ابر را  ءتبرتوسءريتهص ي ت ء  نجصح يعكط  ءييو ء  توس ءيطويلي ءييطصط":اأ   على يعسفكوصا 

   قبرص ء ي وبري  ضبرعهص محبر اة  هعبرصيير أتبرط   برق  ء كوصشبرهص ء ا طبرلهص ءي هابري هبر  ءيتكهبرف علبرى
 (3)."ء ه  ء ا ءفاطييلي ءيت     طصطهص  ت ل صت

                                                             
ا.415   ،  ، هوس ، ءييطس اءر اكس ب  أ ، " (المهارات و الأصول )البشر إدارة "،2002،اهو فى ته  أس اا (1)
  ه  هت ل صت هن كت ت هق هي هيكسة الاقتصادية، للمؤسسة الأداء تحسين في بالعمليات الإدارة دور ،2102اءي ين، شسف هيهنا (2)

ا.01،اءو ءئس،ا ت هف ءيت هير،ةصهعي علي    ء صة تير شهصاة
 يليطس اءر فصت ،للمصارف الاستراتيجي المالي والأداء المؤسسة الحوكمة، 2011 ء طه ءني، شهحصأ ءيمصأ طصيب،  سحصأ علات  (3)

ا   .46 ااء راأ، عوصأ،  ءيتيزي ،
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 اهبرن كبر  يعس بر  كوبرصMiller & Bromlyء عكبرص ايكهفهبرياءتبرتخ ء اء  ت بريايلوبريءراا:ا"ابم بر ا
 (1)"ء صيهيا ءي طسييا ءتتغلااصابكفصتةا  عصيهي،ابويرةاتجعلهصااصارةاعلىاتحقهقاأا ء هص

 ء اءت  فهبري  يي برس  م بر   ء  طبر ي، يهطبرو  يبرلأاءت ءي برصحثين   برسة  يتبرعت ءيبرسءان ءييابرت   أهبرص 
 هبرن كبرلا يعكبرط هفهبري   ابري ،"تحقهقهبرص ء  ءيي برص  ي برعى ءيبرتي ء ابر ءفاأ  ء خسةبرصت" بم بر 

 ءيبرتي ء ابر ءف  ببرين ءييطبرصط أ ةبر  ببرين يبرسب اهفهبري  أ بر  أو يتحقهقهبرص، ءيلازهبري  ءييتبرصئ  ء ا ءف
 هعبرين   برص  ييتتهبرصاءيبرتي ء خسةبرصت ابري ء اءت أأ ءيتعسيبرف ابريء  ي برين تحقهقهص،    ي ت ء    عى

 (2).هعهيي ه خلات بصتتعوص   اي (ا ...هي وي أيي،  سا،)
ا: هناخلا اءيتعصريفاءي صبقيايتض اأأايلأاءتاأهمهياك يرةا اء  ت يا توث ا اهصيلك

ا.تحقهق     ء اءرة   عى ءييو ءا ف أهمهي اعما -
  حبرى ء  ت بري،ا  ء  برتييصت جمهبر  علبرى ءتخصاابرص يبرتم ءيبرتي تءراءءيقبرسا يكبر  ءيعولهبري ءيلأجمبري   ي برصع ا -

 تءراءءيقبرسا عبرن  ءقبتعبرصا تءراءءيقبرسا ءتخبرصااعيبر  ابريء ءيي ا بصو يبري ء اءت يتوبرف أأ يي غبرك ءيفعبرص  ء اءت يتحقبرق
 .ةهيءء  ا
 .  هسءهي ءيجصبهي  تصئس  ق یم على ءي ءئوي ءيق رة   ء تهص ا-
 يتحقهبرق  ءيعيصيبري بصقاتوبرص ا أ قابرص هقبر هتهص   يمتي ب  يلإاءرة ء يكييي ءيسئه ي ء هص  اصئوي ء اءت ي عما-

 .أا ء هص
ا.عول   اءتاءيلازهي ء هصرة  ءكت ص  ءيت ريب هن  تيي   ءيتي ءيعو ، على ءيفسا ي ى ءيق رة ءتتثوصرا-

 ومكونات الاداء تصنيفات: المطلب الثاني
ا.ءقاتوصايي ء  ت ي   ء اءت  هكي صتاأ يء  عسض     يتق  ء اءت هفهي     ءيتعسض   هص بع اا
 الأداء تصنيفات: أولا

ا:ء اءتا اأربعياأشكص ااكاكصيتصليا ويهفيمكناتح ي ا
ا

                                                             
 العاملي التحليل طريقة الجزائرية والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المالي الأداء تحليل ،2106حفوك، رشه  اءاأ، ءيياص  ع    (1)

ا.22،اةصهعيا رالي،اءو ءئس،ا 2اءيع امجلياءييءحصتايل حيثا ءي رءتصت،ا، 6022-6002خلال الفترة ( AFD) التمييزي
  لءا ءي صب   ء صيهي،ءيع ا ءقاتوصايي ءي رءتصت مجلي ،المؤسسة أداء تعزيز في المعرفة إدارة دور ، 2014 هكه ، علك بيتهية،  ييس  (2)

 .154   ءييءاو، ةصهعي ء   ،
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احسب معيار المصدر -2
 (1): ايا يعصأااءخلكا خصرةكااا
  هبري هبريءرا هبرن ء  ت بري تمتلكبر  هبرص بفضبر  ييبرتس ء بر  أو ءييح ة أاءت ءتم علههص ي لق: الأداء الداخلي -أ

 :ءيتصيهي ءيتييهفي هن أتصتص ييتس
 بري  علبرى ابرصار  هتكءءتبرلأا هبريرا ءعت برصرام يمكبرن ءيبريين ء  ت بري اءأ برسا أاءت ابري :البشرري الأداء  

 .تهمءههصرا   هير خلا  هن ءيتيص  هي ء  ضلهي  تحقهق ءيقهوي
 عص  بطك  تهصءءتتثوصرا ءتتعوص  على ء  ت ي ا رة    يمث  :التقني الأداء .  
 ء تصحي ء صيهي ءييتصئ   ءتتخ ء   ع اي  عصيهي    يمكن :المالي الأداء.  
 ق هك   ي،تيلو ا ءلخصرةك ءيه    تح ث ءيتي تءءيتغهيرا عن ءييص س ء اءت اي : الخارجي الأداء -ب

 ءيبرتي ءوه ة ءييتصئس عصهي بوفي ي هس ءييي   هيءا،اييي  ءييو اي ءلخصرةك ءيه   يكن  ح ءل     ت  ب
 ءر فبرص  ء يص  برين، أحبر  خبرس   أ  ءي هبر  أتبرعصراقر فص   تهتي ء عوص  رام كصر فص  يء  ت  علههص  تحو 
 تءءيتغبريرا ايا  ك  ءلخ هصت،    ءيليءز  ء يءااأتعصر قنخفصض  تهتي ء صءهي بصي يي هقصر ي ء ضص ي ءيقهوي
ا. بصي لب أ  بص يجص  تيءت ء اءت على  يعكط
 الشمولية معيار حسب 2 –

 (2):ة ئك  أاءت كلك أاءت    ء   وي اءخ  ء اءت يق م ء عهصر ايء ح ب
 ا أ هبرصقهقتح   يفسعهبرءي  ء   وبري ء  ت بري عيص برس جمهبر  تبرصهمت ءيبرتي ءييتصئس   يتوث  :الكلي الأداء -أ

 ء  ت بري ا رة عن ءلح يث يعني يلو ت ي ءيكلك يلأاءت  صيتعسض تحقهقهص،   ييح ا عيوس أ  ة تااءء فسا
ا.ء وكيي ءيتكصيهف بمانى ءيسئه هي أا ء هص تحقهقاعلى
 فسعبركءي  صيي برص  ء وكيبري، ءيتكبرصيهف ببرمانى أا ء بر  تحقهبرق علبرى فسعبركءي ءيي برص  ابر رة ابري:الجزئي الأداء .ب

 فسعهيءي ء   وي أاءتءت مجوي   بتحقهق ء خسى، ء   وي أا ءف ق ب ، ءلخص ي أا ء   تحقهقا   ي عى
ا.ش كي بهيهص هص    طك   هتكصهلي هت ل لي ء ا ءف  كيأ أأ  يجب يلو ت ي، ءيكلكاء اءت يتحقق

 

                                                             
 ،(6006-6000) ببسكرة الكوابل صناعات مؤسسة حالة دراسة وتقييم قياس الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عطك، عصا   (1)

ا.01ءو ءئس،ا ا ،ب كسة ةصهعي ءيويصعهي، ء  ت صت   هير تخو  ءيت هير علي    هصة تير هيكسة
  .98   ءو ءئس، ب كسة، ةصهعي ، 2001 ء   ، ءيع ا ء   ص هي، ءيعلي  مجلي ،والفعالية الكفاءة بين الأداء ه اياة، ء له  ع    (2)
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 الزمن معيار حسب 3 –
 (1). ءي عه  ء تيت  ء  ى  على ءيقوير ء  ى على أاءت    ء اءت يق م ء عهصر ايء   قصاا
   ء اءت  يوبر   ءيقوبرير، ء بر ى علبرى أابر ء هص تحقهبرق علبرى ءيق رة  يعني :القصير المدى في الأداء - أ

ا:هصيلك
 .ءلخصرةهي ءي هاي  ت ل صت   قص مخسةصت خلق على ء  ت ي ا رة عن  يعدا :الإنتاج - 
 .ء خسةصت علىاء  خلات    ي  اك ء عوص  بهص   او ءيتي ءيكهفهي عن  عدا :الكفاءة  -

 ءبرون اءء  برسا  فصعبر  هبرن ء شبر ص  تحقهبرق    يهبر ف ءةتوبرصعك   برص  ء  ت بري بصعت برصر  ايبر ا :الرضرا - 
  ق ابريء يبرتم  ق ءيعوبر  هكبرصأ    ءقةتوبرصعك ءييف برك ءيسءبرص تحقهبرق   يتوثبر  ء شبر ص  ابريء هعبرين،ا  برص 

اءلحبريءر علبرى  ءيقبر رة ء ءبرص هي ء يبرص   هبرن حوبر  علبرى  ءلحوبري  ء لائوبري غبرير ءي برليكهصت هبرناببرصيتحسر
 . ءيتفص ض

 : همص ء اءت هفهي  يعك صأ ههوين عيوسين    يتوث  :المتوسط المدى في الأداء -ب
 يبر   كلوبرص ء  طبر ي  غهبرير  محص يبري بهبرص ءيه بري تءء تغبريرا هبر  ءيتفصعبر  علبرى ء  ت بري ابر رةا :التكيرف 

 علبرى ءيص  بري يلو ت بري يضبروي  ءيبريو ء س  بري بعصهبر  هساي بري ءيتكهبرف علبرى ءيقبر رة  و برميياايبر ،
  وب ء فهي  ايء  ء  على اصارة  كن لم  اء ءيعيءاب  تحو  أأ ب   لاا ءٕق ءي ي    هياعهص

 .ءاتوصههص
 يكبر  ءيسئه برك ءابر ف يعتبرد  ءيبريو ءي قبرصت أتبرص  ابرك ءيبرتي رييءءقتبرتوسا علبرى يبر   هفهبري ا:النمرو 

   ء  ت بري حوبر  يس بر  أ  ء  تبرص  عيءهبر   تحتبرهم بتع برهم تبريءت ءييوبري  أ  ه ت بري،اهي وبري
 .ءي  صيي كصبتلا  حوياص ء سغي  ءقةتوصعهي ء ا ءف تحقهقاهن يمكن تيف ءي ي 

 ءيكلبرك، ءيوبرعه  علبرى ءي هاهبري تءء تغبريرا كبر  ظبر    ءي قبرصت هفهبري  يعكبرطا:البعيرد المدى في الأداء  -ج
   ةيا ءيقو ، ايء تحقهق على اصار ءيي س بعه   هتكءءتلأا تخ ه  بيةيا  ق يتم ق ءو ئك،اءيوعه   على
ا(.ءيفعصيهي ءيكفصتة،) ب س ه  يلأاءتا ءء   و ر

ا
ا

                                                             
 ءيعلي  كلهي ،تيرهصة  هيكسةاييه اشهصاةا،الشاملة الجودة إدارة ظل في المؤسسة أداء تحسين، 2012 ءلحلهم، ع   ه غهشا (1)

ا.26-22 اا  ،ئسءءو ا ةصهعي ءيت هير،ا علي  ءقاتوصايي
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  :الوظيفي المعيار حسب -4
 (1)ء  ت ي   ء تصتهي ءييظصئف أاءت ء  ء اءت يق م ء عهصر ايء ح ب

 . عص  هصلي اهك   بيصت ء ق ي  ء صلي ءيتيءزأ تحقهق على ء  ت ي ا رة   يتوث  :المالية الوظيفة أداء -أ
 بص  ت صت هقصر ي هس فعي   تصةهي ء  ت ي تحقق عي هص ء  تصةك ء اءت يتحقق :الإنتاج وظيفة أداء -ب

  يابرف   بر ي  تخفبره  بص يص  بري ابرص   برو  هيخفضبري،  بتكصيهف ءوياة عصيهي هيتيةصت ء تص اه  ء خسى،
 .ءي ل صت  ل هيا   ءيتمخس ءلآقت

 ابر ف نحبري   يةهههبرص ء خبرسى، ء بريءرا تحسيبر    اصهبرص ا رء ءي طبرسو ء يرا يلعب :الافراد وظيفة أداء -ج
 ء اءت ابريء  ههبرص، ءي طبرسو ءيعصهبر  ببرماءت  لهقبرص ءر  صطبرص قشبر  هبرس     نجصحهبرص ء  ت بري   قصتءيعص ،ا ء  ت ي
 ق ءي طسو، ء يرا  عصيهي  تحقهق  عصق،    هيرء ءيعصيهي ء هصرءت ا و  ءختهصر ءيكفصتءتاي ني أأ يجب ءييو
ا.عول   نجصز ء يصتب ءييات    ء كصأ   ء يصتباءيطخ  كصأ  اء  ق  كيأ

 ءيت برييق بيظهفبري ء تعلقبري ء  شبرسءت هبرن مجويعبري خبرلا  هبرن ء اءت، ابريء يتحبر ا :التسروي  وظيفرة أداء -د
   ءيتتصريي ءيعلاهي أتم  يءة  أ  حضير  قهط ءيتي ءي وعي  كيي  ءيعولات،  رءصت ءي ي ،احوي :هيهص
ا.هيتي  ك  ايي اهسا هن هعس تهصا يمكن ء  سءا، اان
 مكونات الأداء :ثانيا
  همص هيهوصايتكيأ أتصتهين عيوسين على ء اءت هفهي   يص يت ءيتي  ء بحصث تصتءءي را أغلب رك تااااا

 ء تصحي يلويءرا ء هث  ءقتتغلا اعلى ي ت ء   اءرة ا رة بم ى أءءيعيوسا ايءأ  يتعلق  ءيفصعلهي، ءيكفصتة
 :يلك كوص ء فهيهين ايين  يءه ا يمكن  يههص،   عى ءيتي ء ا ءف تحقهق ت ه    اص
 الفاعلية -2

 ءيلازهبري ء بريءرااعلبرى ءلحوبري  هبرن ءةتوبرصعك، كي برص  ي، ت بر ء يممكبرن ءيبريو ءيي برص  بمنهبرص ءيفصعلهبري   برفت
 ي ت برء   اءت هقهبرص  عبرن ع برصرة ءيفصعلهبري أأ،اكوبرصاء يطبرياة ء ابر ءف تحقهبرق أةبر  هبرن ء يصتبر ي  ءييتبرصئ 

 ي ت برء  نجبرصح هبر ى ءيفصعلهبري  عبرني يبريي    قبرصماا،أا ء هص ء ي وي بهص تحقق ءيتي ءي رةي أ  أا ء هص       ي
 ءي برياهي حوبرتهصا  ع برهماءيققبري ء رببرصح ا ياءيسئه بره  هتهصتهصءءتبرلأااخبرلا  هبرن أابر ء هص أ  رتبرصيتهص  نجبرصز  

 .بص يص  ين هقصر ي
                                                             

   ييق، تخو  ءيت هير علي    هصة تير ييه اشهصاةااهيكسة ،المؤسسة أداء على وأثره التسويقي الابتكار، 2007،تلهوصني محو ا (1)
ا.009-001    ،اءو ءئس،اء  هلياةصهعي
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ا:ءيتصيهي يمكنااهص ا صعلهياء  ت يابص عصاييا

=اءيفصعلهيا
اهوي ء خسةصت ءيفعلهي
ا011ا×ااهوي ء خسةصت ء تياعي

  قصرأ ء بحصثاءيتي   ك يرة  صئ ة ا   اي ء ا ءف،  نجصز    ءيتي هوهي ءيفصعلهي هو ل  يطير  بهيءااااا
 ءيفبرساو ءيبرتعلم  يوبرك ءيبرتي ء ي وبرصت ابرك ءيفعصيبري صت ت بر ص  ء عس بري،  اءرة هي برير هبرن أهبرص ت برصت،اء  ببرين

 (1).ء  تييصتيا كص  اءء  سا جمه  بين ء عليهصت   يق   ع م ءيتي ء اءريي ء وصرتصت خلا اهن  ءووصعك
 الكفاءة -6

 كوبرص، أ ضبر  عيءئ اعلى يلحوي   كن شك  بم ض   ءتتعوصاص ء يءرا تخوه  أنهص على ءيكفصتة  عسف
 هعبرى هن يقلأ  هصا اي بص  خلات، هقصر ي بص خسةصت  تعلق أنهص أو ء  ت ي، هسا ايي ا رة بمنهص  عسف

 ء س قبربايلأابر ءف ءيي بري   ضبرون ءاتوبرصايي ب سيقبري ء عوبرص   نجصز بم ى  تعلق ءيكفصتة أأ أو،اءق تصةهي
 حبر  ااص   ءيتكبرصيهفا بقبرصت آخبرس بمعبرى أ   كلفبري، أابر    برير كوهبري أكبرد    ءيي بري   عبرني  ابرك تحقهقهبرص،
يمكبرنا يبريي   ءتبرتيصاءا  ء خسةبرصتاء بر خلات ببرين يبرسب  هفهبري   هبرك ء اوبرى، حبر اص    ء رببرصح ءيبر  هص
 ءيكبرفت  ءييطبرصط ء هكص هبرصت، هبرن بقلهبر  ء  لبري ابصيعوبر  ءيقهبرص  علبرى ءيقبر رة عن  عد ءيكفصتة مأب ءيقي 
 أاءت  ي بره  ي برو  ءيبريو ءيفعبرص  ءيتفكبرير    هبرق أنهبرص علبرى ءيكفبرصتة  مبرسى كيي ا، كلفي ء ا  ءييطصط اي

 ء عبرصييرا   بص ءبرص ي ءةتوصعهبري، هعبرصيير  تضبرون ي ت برء   كفبرصتة ،بفعصيهبري  ءقةتوصعهي ءقاتوصايياءييظهفي
  تح برين اعبرم عيهبرص،اييبرتس  ءيبرتي ءقةتوصعهبري ءق تصةهبري ء هكص برصت  تح برين  نجبرصز حهبرث هبرن ءقاتوبرصايي،
  وبرثلاما ءيكفبرصتة يقهعبرصس  تءه شبرسا عِبرّ ة  م برتععو عا أأ يمكبرناككبر ،ااأاءئهبرص  بصيتبرصلي تهصء ابر را ي ت برء  ءهكص هبرصت
ا(Mi)ء بريءا  هبر خلاتا(Mo)ء بريءا مخسةبرصتاببرين بصيي  ي عيهص يعد أأ يمكن هعين هيرا ءتتخ ء  كفصتة
  هبر خلاتا(Eo)ءي صابري مخسةبرصت ببرين بصيي بر ي ءي صابري ءتبرتخ ء  كفبرصتة  قبرص   وبرثلاما ء بريرا، ابريء هبرن

ا(2):  عداعيهصابص عصايياءيتصيهيا(Ei)ءي صاي

  ا=ء يءا كفصتة

  
  ا=ءي صاي كفصتة  ااا

  
ا

 

                                                             

 .201،ا ا7 ع ا ءي صحث، مجلي .الأداء لمفهوم النظرية الأسس تحليل،  2010و،ءي ء ا ءيطهخ، (1) 
 ،اءاكتيرا ءطس حي ،دمش  جامعة في ميدانية سةادر  وأدائها العمل فرق لأسلوب المنظمات تبني بين العلاقة،ا 2013اهماييرينا،ءءبساا (2)

ا.20،اتيريص،ا ااهطق ةصهعي
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 الأداء ومستوياته عاييرم: المطلب الثالث
يلأاءتاهعصييرا  هي ا اء  ت ياءقاتوصايياهناأة اهعس ياةياةاء اءتا ههصا ء ةسءتءتاء تع ياهناأة ا    

ا.ء  تييصتاءيفساوا ءووصعكا ء  ت ياكك اهناأة اتحقهقاء ا ءفاء   سةتحقهقاأاءتا ه اعلىاجمه ا
 معايير الأداء: أولا
 يلتقهبرهم كمتبرص ابهبرص   لأشبر  أأ ي ت برء   اءرة   برت ه  اهصتبرهي هعبر قت ":صبمنهبر ء اءت هعبرصيير   عبرسفااا

 :(1) يلك  هوص ء اءت هعصيير ماأ   تلخ ،ا"ء ع قت  ل  قهصتحق ءيتي ءييتصئس بمقصر ي  اي   ء سءةعي
 . ء يطمة  طصطصت ووه  ءيعو  أاءت ه تيى عن  عد حهت: الجودة -2
    ء  برسءاا  هكص برصت ابر رءت يتعبر ى ق أأ يجبرب يءابر ا ء يتبر  ءيعوبر  حتبرمبهبرصا  يقوبر  : الكميرة -6 

 ، كببرصيلأءخ ءيعبرصهلين يوبرهب  برصاء  تبرص    ب بر  يعبرني ايبر   أ م  هكص برصته ما رءته عن قيق   اء  ءييات
 ءق فبرص  يفضبر  يبريي  ، ء اءت هعبر قت زيبرصاةاءيقبر رة عبر      توثبر  ء  برتق     هطبركلي    يبر او  ابر 
 هص ه  يتيصتب بمص ء اءت هع     ءييوي هن هق ي  هع  ايتحقهق ك ء   ء يت  ءيعو   كوهي حتم على

 .هلاته       ريباخدءت هن ءيفسا  يكت  
 يلخ بريءتا برياعك بهبرصأ آخبرس بمعبرى أ  ، ءيعوبر  أاءت صهبر ه ي برير ءلي ءلخ بريءت كابر : الإجرراءات -3

  ء تبرصيهب ءي برس  علبرى ءق فبرص ايجبرب يبريي  ءييظهفبري ص هبره يتيفهبري صهبرء  صع ءييءةبرب ءيضبرس ريي  ء ةبرسءتءت
   ء ت عبري  ءلخ بريءت ء ةبرسءتءت كبريأ هبرن   برصيسغما،  ءفابرء  يتحقهبرق صهبصتبرتخ ءه  ء وبرسح صبهبر ء  برويح
 يفضبر   أ بر  ق ،   علهوبرصت    برم  ابريء ين ايءعبر    برق  ت بريء  ه برتي ءتا   ه   بري هتياعبري ءيعوبر   نجبرصز

 أ  ء عبرصهلات بإنجبرصزايتعلبرق هبرص تيءت ءيعو   نجصز   ء ت عي ء ةسءتءت على  ء سؤ تين ءيسؤتصت بيناءق فص 
 أحبر  بغهبرص  ء اءت يتبرملس ق  حبرىاء طبرسءف ووهبر   ءءبرحي ءيوبريرة  كبريأ حبرى ، صه  برلهو أ  صه  برلو

 هبرص علبرى ما ءيتفبرص ءق فبرص   يكبرن ، ءيعبرصهلين يبر ىا ء ببر ء  ءقبتكبرصر عولهبرصت اتبر  يعني ق يءا ا ، ءيعصهلين
  عبر   همء فبرصا  يضبروصأ ءيعوبر   نجبرصز   هفضبر  كمتبرلي  ءعتوبرصاااا بر   رئه بر هبر   يفهبريا ء برسؤ   يسيبر 
ا. ءيقيء ين  ءيليءئ ا ءيتعلهوصت يلي م ت مخصيف
ا
ا

                                                             
 .012-88،اءيقصاسةاهوس، ا ا2ط عي، هسك ا  ييساء اءتا ءيتيوهيمهارات ادارة الأداء، ،ا0888محو اع  اءيغنياح ن،ا (1)
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 مستويات الأداء: ثانيا
 (1) :ءيتصلي ءييحي على ه تييصت للالي    ء اءت يق ما

  الفردي الأداء - 1
 يتحقهبرق   بريق ءيتي هوهياءييح ة   ياصبتيفه يض ل  ءيتي   بم   يهص يلقهص  ءيفسا صهيمصرت ءيتي ء عوص  كا
 ءيبرسئهط يقبري  حهبرث ءيتي هوهبري ءييحبر ة  ءفأابراتحقهبرق   صراببر  ا مصا  بر  ءيبرتي ،يبر   ءبرعت ءيبرتي  ءفابرء 

 .ئ أاء بتقههم يلويظف ء  صشس
 ءيتمك       يقائ أاء  قههم صاخلا هن يتم ء قصيهط هن هتييعي بمتويعي ء ي وي   ءيفسا أاءت يقص اااا
 ءيتكلفبري هبرن ابر ر بمابر  ء  تبرص  هن  كناا ر أكد تحقق  اءرة ك    ءيتيفهي   تصئ  ءيعو  أ  وي أأ هن
 ءييابرت :ك هبر ءيقهبرص  صلهيطبرو ءيبرتي ء يءبريعصت أهبرصا.ءوبرياة هبرن هيصتبرب ه برتيى  علبرى  ابرت أابر    

 ء عهصريي  ءيتكلفي ء عهصرو ءييات :كه  ءيفساو ء اءت اهص    شسءتابصيي  ي أهص ة، ءويا  ءيتكلفي ء  تيفي
ا.ء عهصريي ءفا ء اتحقهق  ارةي

 التنظيمي الأداء -6
 يتحقهبرق   يق ء  ت يا  بتيفهيا  قي  ءييو صاب  را يلقهص  ءيتي هوهي ءييح ءت صهصرتتم ءيتي ء عوص  كا
 بتقههم يقي  حهث ءيعصهي، صته تهصت يلو ت ياء تلأء هتهي  ءفاء  ءيت على صا  ءعت ءيتي  ءفاء 
 ءيفعصيهبري ءيقهبرص  هيءبريعصت   طبرو  ،ءي ءخلهبري ءيساصببري  ةهبر أةاءيعلهبرص ء اءرة هبرن كبرلا ء اءت هبرن ءييبري  يءابر

   تص     م ءيتخوه   ارةي ءيعو   ق هم ارةي :كه   اهصت ه شسءت أهص،اء اءرييا ءيفعصيهي ءقاتوصايي
 .ءق وصقت   عصيهي ء سك يي  ارةي ء خسةصت،

 المؤسسي الأداء -3
  ءلخصرةهبري، ءي ءخلهبرياصهبربهات عيص برس هبر  صهبر فصعل ءبريت   ي ت برء  أعوبرص  ييتبرص  ء تكصهلبري ء ي يهبري  يعبرنيااا

 ءي هابري  برمليرءت    بص ءبرص ي ءيتي هوهبري،اءييحبر ءت  أاءت ءيفبرساو ء اءت هبرن يكبر  محوبرلي :يهبر  أخبرس  بطبرك 
  ةه أة ء سك يي ءيساصبي  ةهأة هن ك  ء  ت ك ء اءت بتقههمايقي  وص،هعله  ءيثقص هي  ءقاتوصايي ءقةتوصعهي

 أهصاءي هصتهي  ءيفعصيهي ءي هاهي ءيفعصيهي :  طو  ءيقهص  هيءيعصت ،ءيطع هي ءيساصبي  ةه أةاءيتطسيعهي ءي ل ي

                                                             
 .04،اء ي وياءيعسبهيايلتيوهياءقاءريي،اءيقصاسة،اهوس،ا االمؤسسي للأجهزة الحكوميةقياس الأداء ع  اءيع ي اجمه امخهوس،ا آخس أ،ا  (1)
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 ء  ت ي، عو    ءقتتقلايهيا ارةي ء  ت ي يقسءرءت ءقةتوصعك ءيق ي  ارةي : تطو  ءيقهص  ه شسءت
 .ء  ت ي   ءقةتوصعك ءيتوثه ا ه ى يلعو  مح اة أي ييةهي  يء س ه ى  طو  كوص
 ببرين يلتفصعبر  محوبرلي يابر ا ءيعبرص ، ء  ت برك ء اءت تح يبر    وبرصهه عبرصهلا ءي طبرسو ءيعيوبرس أاءت  يعتبردااا
  ءفابرء  يتحقهبرق ماياهبرة أاوبرى ي بري  ما ءتبرتع ءا مه رغ برت ءيتي برهم،   ء  برسءا  ابر رءت صرءتهبره

 .ءي اة ءيتي هوهي

 أبعاد الأداء والعوامل المؤثرة فيه: الرابعالمطلب 

أاعلبربربرىاء خبربربربريابعبربربربريناءقعت بربربربرصراءي عبربربربر اعلبربربربرىاءي عبربربربر اءقاتوبربربرصاوايبربربربرلأاءتابهيوبربربربرصايعتوبربربربر اآخبربربربرس ايسكبربربر اءي بربربربرصحثينا   
 . ءيتي هوكا ءقةتوصعكا يكناء اءتاشصه ااماكوصاي اع ةاعيءه ااءخلهيا خصرةهيا  لسا ه 

 أبعاد الأداء: أولا

 (1) :اك ءيطصه  ء اءت تمث  يلأاءت أبعصا أربعي ايصة

   كت برب  ء بريراين  ءي ببرصئن ء  برصهمين رغ برصت ء  ت بري  طبر   بيءتبر ت   ءيبريو :الاقتصرادي البعرد -2
 .ء صيهي بصيقيءئم بصقتتعص ياء اءت ايء هن لقتهم
 ص ابرء   ء  ت بري  عتوبر اص ءيبرتي  ءيكهفهبرصت ءي برس  ءيتي هوبرك ببرص اءت  يقوبر  :التنظيمري البعرد 2- 

  عصيهبري اهبرص  أتصتبرهص علبرى يبرتم هعبرصيير ء  ت بري ه بريرو يبر ى يكبريأ ثم  هبرن أا ء هص،اتحقهق بغهي ءيتي هوك
 بصاهكلبري ه صشبرسة يتعلبرق ءيقهبرص  ابريء ءأ ء  ء شبرصرة هبر  ء اءت،اعلبرى  ألسابرص ء عتوبر ة ءيتي هوهبري ء ةبرسءتءت
 أأ ء  ت بري بإهكبرصأ ء بر  يعبرني ابريء ءقاتوبرصايي،اءقةتوصعهبري ءي  هعبري اءت ء تياعبري بصييتبرصئس  يبرهط ءيتي هوهبري

 بصيفعصيهبري ء تعلبرق اءة عبرنايختلبرف  ءقاتوبرصايي ءقةتوصعهبري ء عبرصيير عبرن  برص س أخبرس  عصيهبري ه برتيى ء   وبر 
   اصهبرص ا رء  لعبرب ءيتي هوهبري ءيفعصيهبري اهبرص    ء عتوبر ة ء عبرصيير ابريا أأ تبر ق  برص   برتيتس  اء ي،اءيتي هوهبر
 ء    ه صاسابرص خبرلا  هبرن ء لائبرم ءييابرت   ءيتي هوهي ءيوعيبصت  ارءة يلو ت يا ته  حهث ء اءت  قيیم
 .ءقاتوصايياصته مليرء خلا  هن  ارءكهص يتم ءأ ا  

                                                             
  ءيتيزي ، يليطس ءيسءيي اءر ،التقديرية والموازنات التسيير مراقبة أنظمة في الكبرى التحولات ، 2015 هقسو، زكهي يحهص و،  عهوي  (1)

 .011-106     ء راأ، عوصأ،
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 ،متهه ت ص ء سءا عي  ءيسءص تحقهق ه ى    يلأاءت ءقةتوصعك ءي ع  يطير :للأداء الاجتماعي البعد 3-
 ءاتوست  اء ءي عه   ىء  على تل ص يتملس ا  و ت يلي ءيكلك ء اءت أأ كيأ   ءوص باايء أهمهي   تتلى
   هعس ف اي  كوص ءي طسيي،  يءرااص ءقةتوصعك ءوص ب  أهملتاءقاتوصاواءوص ب تحقهق على ء  ت ي
 ءقةتوصعهي، ءيفعصيهي ه  ءقاتوصايي ءيفعصيهي  لاز  بم ى  س   اء  ت ي   ءيت هير ةياة ءأ ءيت هير ءابهصت

 ءيعلاابرصت ب  هعي  لي ي اهص أو ء  ت ي، اءخ اءي صئ  ءقةتوصعك يلويصخ هعتدة أهمهي بإع صت ييو  ييء
 .ء  ت ي اءخ  ءقةتوصعهي

 علبرى  ءيقضبرصت صصتهبر هيتت صصتهبرعوله علبرى ء لأ  بري ءي هاهبري ءلآلبرصر  سءعبرك أأ يلو ت بري قببر  : البيئري البعرد 4-
   قلهبر  ء تصحبري ء بريءرا هبرن  ء  تصةهبري ءيكفبرصتة هبرن ابر ر أاوبرى  تحقهبرق  ءييفصيبرصت،اءي برصهي ءق  عصلبرصت
 جمهبر   عبرك أأ ء  ت بري  علبرى ء بريءرا، يابهبر ءيقصاهبري  ء ةهبرص اءيبر لاا تمت  على تل ص   لس ا  ءيتي ء وصرتصت
 ص،صتهبرهيتت   وبريه  صصتهخبر ه   قبر یم ص،صته طبرصطا مايبري   ءيوبرلي اءت ء  صشبرسة  غبرير ء  صشبرسة ءي هاهبري ءويء برب
 هبرن بصيتبرصلي يتبرتوكن ء توهبر ،اء لبرس اءت ءي هاهبري ءويء برب  لبر   عس بري هعهيبري هعبرصيير ءتبرتخ ء  علههبرص كوبرص

  كبريأاأأ  ف برهص ء  ت بري ا بر  هبرن ءيبر اة ء عصيير  ل  على ءييءةب  هن ءي هاك،  اءئهص ءيفعص  ءيتح ين
ا(1).صبه  هعوي   هيلقي هث تي شصهلي،
 العوامل المؤثرة في الأداء: ثانيا
ء اءتا بربرصايجعلهبربرصا بربرع ياءلحوبربرسا ابربريءايتعبربر ااصا ءختلا هبربرص،ا هيبربرصةااايبربرصةاءيع يبربر اهبربرناءيعيءهبربر اء بربر لسةا      

ا(2):عيءه ااءخلهيا أخسىاخصرةهيا تحلهلهصاأهساءس روايتحقهقاأاءتاتلهمااءخ اء  ت يا اكاكصيتصلي
صااءخبر امحبره اء  ت بريا توث ا امختلفاءيعيءه اءيتيا كيأااءتاط هعيااءخلهياأواأنه :عوامل داخلية -2

اءخبربر اء  ت بربريا بر لساعلبربرىاأاءئهبرص،ا يمكبربرنايبربرلااءرةاءيبرتحكما ههبربرصا  ةبرسءتا غهبربريرءتا  بربرو اعلاتا فبرص صتجبرياعبربرنا
ب يبربرصاةاآلسابربربرصاءقيجصبهبربربرياأ اءيتقلهبربر اهبربربرناآلصرابربربرصاءي بربربرل هي،ا هبربرناأابربربرماءيعيءهبربربر اءيبربربرتياتخضبربر اي بربربره سةاء  ت بربربرياابربربركا

ا.عيءه ا قيهي،اءاهك اءيتي هوك،اءيعوص 
ءيقهبربرياا ء يءابرفاءيبربرتياقا قبر اتحبربرتاتبره سةاء  ت بربري،ا ابربرياا طبربرو امجويعبرياء تغبربريرءتا ا: عوامرل خارجيررةا-6

ءيعيءهبربربربر ايمكبربربربرناأأايكبربربربريأاابربربربرصا بربربربرمليراه صشبربربربرساأ اغبربربربريراه صشبربربربرسا اأ طبربربربر يا ابربربربرسءرءتاء  ت بربربربريا تخبربربربرس اعبربربربرنا  بربربربرص ا

                                                             
 51   ، هسة ات قااكسا، الإدارة وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية ءيعصهسو،  صلح ءيغصيبي، مح ن طصاس  (1)

 (2)
هيكسةاييه اشهصاةا، كوندور مؤسسة حالة دراسة الصناعية المؤسسة أداء تحسين في التنويع تيجيةاإستر  دور ،2102،اةهوين عوس 

ا . 00،ا ائسءءو ا , خهضس محو  ةصهعي ,هصة تير
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ته ستهص،ايمكنا ق هماءيعيءه اءلخصرةهبريا  اعيءهبر ااءتا برمليراه صشبرساهثبر اء يص  برياببريناء  ت برصتاءييصشبر يا
ء يتتبربرصتاءي  يلبربرياءيبربرتياتهبربر ااهيتتبربرصتاء  ت بربري،ا هكص هبربريااخبربري اهيص  بربريناةبربر اا  اا ا فبربرطاءيق بربرص ،اخ بربرس

ءيق ص اءي ياطاءييوا يط ا ه اء  ت ي،اايءا اهصايخ اءي هاياءلخصرةهياءيقسي ياهناء  ت ياأهبرصا اءي هابريا
ياهثبر اءيتغبريرا اءلخصرةهياءي عه ةاءيتيايكبريأا ههبرصاعيءهبر ااءتا برمليراغبريراه صشبرساايبرصةاعيءهبر اتهصتبرهيا اص ي هبر

ءيلبربربريءئ ا ءيقبربربريء يناءلخص بربربريابيطبربربرصطاء  ت بربربري،اعيءهبربربر اءةتوصعهبربربرياهثبربربر اعبربربرصاءتاءاتوبربربر ،اعيءهبربربر اءاتوبربربرصايياهثبربربر ا
ا(1).ءلخ...ءيتضخما تعسا سفاءيعوليا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .15عمر جيمين، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
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اماهية الأداء التنظيمي: المبحث الثاني

 :هيهبرص  بريءحكاجملبري عن ءيكطف   ة ت يء   ءاءرة ءي صحثين ي صع  ءيتي هوك ءقاءت على ءيتعسف ءأااااا
 ءقا ءف  ء  خلا اهن ءي هاهي ءي اءت ء   ءقتتتصبي ءيتكهف   ي ت ء    ت ه  ءييو ء  ى تح ي 
 ه برتيى  بهبرصأ تح يبر اعلبرى ي برصع  ء بر  كوبرص ءقابر ءف،  لبر  يتحقهبرق ء بريءرا   يظهف  هتهصتءءقتلأا  بيصت

 ا رة يمث  كي   هن  متي ءيتي هوك قاءتياء مهمه ،ءقا ء  يفهي   ءيتي هوك   ووهوهصتهصاهكي ص بين ءيتي هق
   ي ت برءي نجبرصح يقبرهط ءيبريو ء  شبرس يع  ييء ه  قصمااح اتهص ءيتي ءييتصئس ء  يلي ي   ءتتع ءااص ي ت ء 

ا. ءييوي ءي قصتاعلى  ا رتهص ءا ء هص تحقهق
 مفهوم الأداء التنظيمي:المطلب الأول

 ه ىاي هس  هي ء  ت ي، ي ى ء اءريين ء يظفين عو    تيى عصك ي ةآكوسا ءيتي هوك ء اءت يعتد اااا
 خبرلا اهبرن ابرص ءيتي هوبرك ه برتيى تح برين   ي برهم كوبرص ء اءريبري، أتبرصيه هص   تحكوهبرص علبرى ء  ت بري ابر رة

ا.ءيتي هوهي  ا ء هص تحقهقهص
اتءأةبر ا جمهبر  ه برتيى علبرى هعس  برص يكبريأ أأ يجبرب ءيبريو بصيطبرك  ءابر ف تحقهبرق " :علبرىاأ بر ا يهبر  يي برساااا
ا(1)".صا  يءهحهي رؤيي ه    س    ي ت ء 

ا   يةهههبرص هيءراابرص تتغلا ء   ء ي وي ا رة محولي ء اءت أأ" Miller & Bromiley    ء ااااا
 ءي طبرسيي،ااء صايبري  يءراابرص ء ي وبري ءتبرتخ ء  يكهفهبري ء عكبرص  ابري  برص اءت ء يطبرياة، ء ابر ءف تحقهبرق نحبري

ا(2)"ا. ءتتغلااصابصيويرةاءيتياتجعلهصااصارةاعلىاتحقهقاأا ء هص
 أابر ءف  ابرك  ءييوبري  ءيتكهبرف ءي قبرصت أابر ءف  سكه " أ   علىا Wheelen & Hunger عس  اااااا
ا(3)".يلوي وي بصيي  ي ء  ى طييلي

                                                             
المقارنة المرجعية كمدخل لتحسين الأداء التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ،ا2109بختياب صاسا،اع ءيياءيعتص ،ااأكتيبساا (1)

ء سك اءيعسبياءي يمقسءطكايل رءتصتاءقتلأء هتهيامجليا يوهياء يءرااءي طسييايل ءرتصتا ءقبحصث،ا،امؤسسة متيجي ومصنع الحليب بمستغانم
ا.290 ا،ابسييناء ص هص،ا2 ءي هصتهيا ءقاتوصايي،اءيع ا

دراسة ميدانية على شركات  –أثر المرونة الاستراتيجية على الأداء التنظيمي ا،20/12/2104أيمناشهحص،ا  سيناع  اءيسسصأ،اا (2)
ا.048،ااةصهعيا طسين،اتيريي،اا ا0 طسينايل حيثا ءي رءتصتاءيعلوهي،اءيع اا،امجلياةصهعيا-التأمين في محافظة طرطوس

ا.012 ااء راأ،ا،ااءراءيوفصتايليطسا ءيتيزي ،اعوصأ،فلسفة التسوي  الأخضر،ا2101علاتا سحصأاطصيبا أخس أ،اا (3)
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 وبروهمامخ بر ايلو ت بريا خبرسء اأ ضبر اهبرصا اءييبرص ا بصيتبرصلياتحقهبرقاءيقبر رةا"اعلىاأ بر ا:ا يعسفاأيضصاااااا
ا(1)"ءيتي هوهياءيتياتحققاأ ض اءييتصئس

  ةكف ب سيقيا ء تصحي ء يءرا ءتتخ ء  طسيق عن أا ء هص تحقهق على ءيطسكي ا رة أ   على:ا أءصفااااااا
 ء يتتبرصت هبرن علههبرص ءلحوبري  يبرتم ءيتي ء خسةصت عن  ع ير بم   يلتياة ءييطني بس صهس   ف  كوص   صعلي،

 ا(2). ءيعولهصت
 هيصتبرب  تخوبره  ءقتصتبرهياءيعولهبرصت  تح برين ء وبرصلح بتح يبر " Kotler) )اأ ءبرح  بهيوبرصاااااااا
  هفهيهبري  ءءبرحي  هتهصتءءتبرلأا  ءبر اهبرن هتوكيبري  صعلبري   اءرة  ء عليهص هبري  ء صيهبري  ء صايبري ءي طبرسيي يلوبريءرا
ا(3). "يلعصهلين  هعس  ي

 هق ي  ه تيى   فص  خلا  هن صهرتصيت   صابتح ي  اصهت ءيتي صه ء ا  ء ي وي تحقهق "  بم   يعسفااا
 "(4) يلوي وي ءي يي  ء ة     ءي قصت ءقتتوسءريي  فا تحقهق أة  هن  اي  ، ءيتي هوهي ء يءرا هن
ءلحوبربرهلياءييهصئهبربرياووهبربر اأعوبربرص اء  ت بربرياهبربرناخبربرلا اه شبربرسينا همبربرصاه بربرتيىا"علبربرىاأ بربر ا:اdaftكوبربرصاعس بربر ا    

ا(5)." علااياء  ت يابصي هاياءيلأكه 
 ءيتي هوبرك يبرلأاءت محبر ا هفهبري   ءبر  حبري  ءي برصحثين ء فبرص  عبر    برصاتبر قاهبرناءيتعسيفبرصتاأ بر ايتضبر اااااااا
 كص ي   ء  ت ي   ءيعصهلين   ء  سءا جمه   تليةاةه   ص س": أ   على ءيتي هوك ءقاءت  عسيف  هوكييص
 ءلخص بري ء ابر ءف   ء خسةبرصت تحقهبرقاعلبرى تهصابر را هبر ى يحبر ا  ءيبريوبهبرصاء يةبرياةا ء ا برص    ءقاءرءت
ا."أاءئهص   ءيتفي  عد بمعوصاص

ا
ا

                                                             

استطلاعي لأراء القيادات الإدارية لجامعة دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأداء التنظيمي، بحث ،ا2109عيرءتامح ناع  ،ا (1) 
ا.000،اكلهياءقاءرةا ءقاتوصا،اةصهعيابغ ءا،اءيعسء ،ا ا26،اءال ا011،امجلياءيعلي اءقاتوصاييا ءقاءريياءيع ااالفلوجة

 ءلحصه  اءر ،التسويقي والأداء العمليات إستراتيجية أبعاد التجهيز سلسلة إدارة ، 2013 ءيع صاو،  يه  علك   ءي يي  أس  أكس ا (2)
ا.014 ااء راأ،اعوصأ،  ءيتيزي ، يليطس

،امجلياءقاءرةا ءقاتوصا،او انعكاساته على الاداء التنظيمي التغيير الاستراتيجي،اتيتناةيءااح ين،ا2119طصيباأ غساا تي،اا (3)
 .44،اءيس ص ي،اءيعسء ا ا48ءيع اا

 3   ،  هوس ، ءيعسبهي ضيهءيي اءر ، جديد لعالم جديدة مداخل : الأداء تقييم ،0888اءي ن، ع    ي هقا (4)

مجلياءيعلي اءقاتوصاييا ءقاءريي،اءيع ااا،(بحث تحليلي)انعكاس عملية التغيير على تعزيز الأداء التنظيمي ،ا2109 لااعص ما صئق،اا (5)
ا.021،اكلهياءقاءرةا ءقاتوصا،اةصهعيابغ ءاا،اءيعسء ،ا ا26،اءول ا012
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  أبعاد الأداء التنظيمي: المطلب الثاني 

ا(1):ءيتصلييلأاءتاءيتي هوكاع ةاأبعصاا يكساهيهصاهصيلكا اءو   ا
 الأربعة للأداء التنظيمي  الأبعاد(: 2-6)الجدول ااااااااااااااااااااااااااااااااا

 المعايير مفهوم عام المنظمة مثل أمام الأبعاد

البعد 
 الاقتصادي

 ع ابع اءقشهصتا
اءوه ة

ا عصيهياءقاتوصايي

 ءي رةبربربرياءيبربربرتياخفضبربربرتاا:اقتصررراديات المررروارد
ء ي وبربربربربربرياكوهبربربربربربرياء بربربربربربريءرااء  بربربربربربرتخ هي،ا احبربربربربربرينا

 .ءوصأاح ناتيراءيي ص 
 كوهبرياأ ا يعهبرياءي برل ا ءلخبر هصتاءيبرتيااا:انتاجية

 يتتهصاء ي وياهقصر يابكوهياء يءرااء  تخ هيا
ا. ة اء  تص اخلا ا لأةاهعهيي

البعد 
 الاجتماعي

هيءتهياأا ءفا
ء يظفينا أا ءفا

اءقاتوصايي
ااهوياهيءرااءي طسيي

 ارةبربربربربرياءيفصئبربربربربر ةايلوبربربربربريظفيناا:تعبئرررررة المررررروظفين
 ظهبربربرصراعولهبربربرم،ا هبربربرناأةبربربر اء ي وبربربريا ءوهبربربرياا

 .ء  ي ييايتحقهقاء ا ءف
 ءي رةبريا ءلخبربردةا اا:الررو  المعنويرة للمرروظفين

 .ءيعو اايا قههما يجصبياهناا  اء يظف
 يعهبربربربربربرياأ اكوهبربربربربربرياء  تبربربربربربرص اا:عائررررررد المرررررروظفين 

 .يلويظفاأ اءاويعيا
 اأواهبربربربربر ىايمكبربربربربربرناأأاا:تطررررروير المررررروظفين  

ا. ت ءي اء هصرءتابيناأعضصتاء ي وي

اءتت ءهياء ي وياهيءئوياه ابهاتهص البعد التنظيمي

  ه بربربربربرتيىاء يبربربربربرتساءيبربربربربريوايلبربربربربربياا:جرررررودة المنرررررت
 .ءحتهصةصتاءي بيأ

 اأواه ىاء  شبرسءتاء صيهبرياا:الربحية المالية  
يلوي وبربربريا ازيبربربرصاةا(اعلبربرىاتبربربر ه اء ثبربربرص اءيسبحهبربربري)

أ ا قوبربربربرصأاهقصر بربربربرياتبربربربرييءتاتبربربربرصبقياأ اهقصر بربربربربريا
 .بصا فالصبت

                                                             

 .292،اهسة ات قااكسا،ااب صاسابختي،اع ءيياءيعتص ا (5) 
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 اأواهبربربر ىاء  شبربربرسءتاا:القررردرات التنافسرررية  
ءقاتوبربرصاييا بربر اوا  اهقصر بربرياهتياعبربرياهبربر ا لبربر ا

ا.ءيويصعياأ اء يص  ين

 البعد السياسي
رءصاهوصلحا
اءيعيص ساء ختلفي

اشسعهياءيي وي

 ءي رةبربربرياءيبربربرتيا قبربربر راءوهبربربرصتاا:رضرررا المرررانحين
 .ء صنحياءيتيا  تخ  اأهيءاصاعلىاءييحياء هث 

 ءلحكبربربرمايل ببربربربريأاب سيقبربربرياهبربربربرصا أااا:رضرررا العمررررلاء
كص بربربربرتاء ي وبربربربرياابربربربرصارةاعلبربربربرىاءيي بربربربرصتابصيت ءهصتهبربربربرصا

 .  ي يراءقحتهصةصت
 اأواهبربربربربربربربر ىاا:رضرررررررا الهيئرررررررات التنظيميرررررررة  

تحبربربربرلأ اءيقبربربربريء ينا ء   وبربربربرياءيبربربربرتياتحكبربربربرماء ي وبربربربريا
 .أ ط تهص

 قهبربربربربرهماهبربربربرصا اءاكبربربربرصأاءاتوبربربربربر اا:رضررررا المجتمررررع 
ا.ء  ت ا مليراعلىاأ ط ياء ي وي

المقارنررة المرجعيررة كمرردخل لتحسررين الأداء ،ا2109بختبربرياب بربرصاسا،اع ءيبربرياءيعتبربرص ،ااأكتبربريبساا:المصرردر
مجلبربريا يوهبربريا،اومصررنع الحليررب بمسررتغانمالتنظيمرري للمؤسسررة الاقتصررادية دراسررة حالررة مؤسسررة متيجرري 

ء سك اءيعسبياءي يمقسءطكايل رءتصتاءقتلأء هتهيا ءي هصتهيا ءقاتوصايي،اء يءرااءي طسييايل ءرتصتا ءقبحصث،ا
ا.290 ا،ابسييناء ص هص،ا2ءيع ا

 لات الأداء التنظيميامج: المطلب الثالث
  ههبر ءأ ء برصلي، ء اءت ههبر ءأ    توثبر  محبر اة ههبرصاين   هتعبر اة أبعبرصا ا  ءيتي هوبرك ء اءت هفهبري   أاااا
ء اءتاا  ههبرصاين حبر  ا يمثبر  (1-2 ) رابرم  ءيطبرك  ،ءيتي هوهبري ءيفصعلهبري  ههبر ءأ ءيعولهبرصتي، ء برصلي ء اءت

ا(1):ءيتي هوك
 
 
 
 

                                                             
القطاع العام لصناعي في حالة شركات ) نقل المعرفة التنظيمية وأثره في أداء منظمات الأعمال ،ا2102اء ااتلهوصأامحو ،اا (1)

ا.90اكتيرءا،اكلهياءقاتوصا،اةصهعياحلب،اتيريي،ا اأطس حي،ا(سورية
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اميادين الأداء التنظيمي (:2-6)الشكل رقم 
اااااااااااااااااااااااااااا

ا
اهه ءأاء اءتاء صليااااااااااااااااااااااااااااا

اهه ءأاء اءتاء صلياءيعولهصتيااااااااااااااااااااا
اهه ءأاءيفصعلهياءيتي هوهياااااااااااااااااااااااا
اااااااااااااااااااااا

اا
حالررة شررركات )  نقررل المعرفررة التنظيميررة وأثررره فرري أداء منظمررات الأعمررال،ا2102اء ااتبربرلهوصأامحوبربر ،اا:المصرردرا

ا.90،ارتصييااكتيرءا،اكلهياءقاتوصا،اةصهعياحلب،اتيريي،ا (القطاع العام لصناعي في سورية
ا

ا(1):  هوصايلكا يءه ايك اهناايااء هصاين
 : ميدان الأداء المالي -2

 ءيتي يلاتجصاصت  تح ي  ءلآأ  ت يء  ييء    ف  اي ء صلي، بصوص ب ء تعلق ء ه ءأ اياااااا
ت،ا ء  ليبص  ء يةياءت  ء يسءاءت ء  هعصت ارءتي خلا  هن ءييء  ايء    يلي ي اءتتخ هتهص
 هعس ي ي ت يلو  ته  ءيتي ءيي ب هن  غيراص  ءيسبحهي كصي هييي ء صيهي  ء  شسءت ءيي بايقهصت     تخ  

 يمكن ء  شسءت   ل ،اء يص  ي بص ي وصت هقصر ي ءي ياك هياعهص هعس ي عن  ضلاماا ءعفهص، ايتهص  قصط
  تلأء هتهي يعتد ء صلي  ص اءت ي، ت يلو ءي ءخلك ءيتحله      تخ   أتصتهياكو شسءت ءتتخ ءههص

  قصط هن ي شسا هص عن  ضلاما ي ت ء    ءيكلك ء اءت ه تيى تح ي   اءتتخ ءههص يلو رءت يمكن ههوي
 .اءخلهي اية

اء س ف  ء صلي ء اءت اءت ي ت ء  أأ  ا ءلخصرةهي ءيعيءه  بخوي  ء صلي ء ه ءأ بمهمهي يتعلق   هوصااااا
  تعسض أنهص كوص ءو ي ة، ءي هاهي  ءيته ي ءت ءيفس  ه   عصهلهص   ءقتتتصبي على ا رة أكثس  كيأ

                                                             
ا.90،اهسة ات قااكسا،ا ااء ااتلهوصأامحو   (1)
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 ء لأاو ء صلي ء اءت هن  عصني ءيتي ء ي وصت هن بغيراص هقصر ي  ءلحقي  ء وصلح أ حص  هن أا ايضغ 
ا(1): يلأاءت ء صيهي  ء  شسءت يلوقصيهط ءييءت  يلاتتخ ء  رئه هصأ ت  صأ ايصة أأ  يلاحظ

 ء  ى ءي عه ة بص ا ءف ه صشسمء ءر  صطصما  س    هثلاما كصيسب  يلأاءت ء صيهي  ء  شسءت ء قصيهط  أ 
 .هصيهي أا ءف  كيأ  ءيتي يو ت يل

 ا.ي ت ء  أاءت عن  جمصيهي  يرة يي س ء صيهي يلوقصيهط ة ءما ءي اهق ءقختهصر  أ
 :العملياتي المالي الأداء ميدان -6

 أتصتصما  قي  ءيتي ءيكفصتة ةص ب يمثلاأ ءيليءأ  ءيتطغهلك، ء صلي ء اءت بين يجو  ءييو ء فهي  ايااااااا
 .ء سا اءت أكد  ع ك ءيتي ءاصقت   ء تصحي يلويءرا ءتتخ ء  أ ض  تحقهق نحي ءيتية اعلى
 ء يتتصت   ق یم ءي ياهي، كصلحوي عولهص هي  هقصيهط ه شسءت ءقعت صر بعين يمخي ء ه ءأ ايء  أاااااا
 عولهصت أاءت بم تيى  س    ءيتي ء قصيهط هن  غيراص ءيت ييق عولهصت   عصيهي ء يتي ،   يعهياءو ي ة

 ء  وصح ء صيهي ء  شسءت   ت ه  ق ءييو يلأاءت ءلحقهقهي ءيويرة يلإاءرة يم هس هص  ايء ي،كص اي ت ء 
 .عيهص
 التنظيمية الفاعلية ميدان -3

 بص طصك  ءيتي   خلا  هن أا ء هص تحقهق على ي ت ء   اصبلهي ا رة    ءيفصعلهي هفهي  يطيرااااااا
 ءيفصعلهي   عتد ،اص ء يصت ي ءلحلي    ء  هعهص  ءيتكههف ء  تق     تتيءةههص ءيتي  ءلخصرةهياءي ءخلهي
 ءي هاي ه  ءيتكهّف على  ا رتهص أا ء هص تحقهق   ي ت ء  نجصح ارةي يعكط ءييو ء عهصراءيتي هوهي
 بطك  عولهص تمصر  ي ت ء  كص ت  اء عوص ء   صني ءلحكم     طير ءيتي هوهي ءيفصعلهي  أ،اءلخصرةهي
 يو   هسءهي غير ءيفصعلهي  كيأ  عي هص ءوياسو ءيتي هوك يلتغهير اصع ة يو   ءلحكماايء  ءٕأ هسض،
   صت ت ء  أاءت يقهص   قييمهي  تهلي ءيتي هوهي ءيفصعلهي أأ على ء ختويأ يتفق،اءس ريصمااأهسءما ءيتغهير
   يختلفيأ ء ختوين ا قت هع م أأ  ق ،ء ستيهي أا ء هص تحقهق   نجصحهصايتح ي  ههوي ةيء ب
 عي  ء  ثق ءييو ء هس  اي يلتقيیم تخض  أأ يجب ءيتي ءي هاهي أ  ءيتي هوهي ءويء باحي    سام  ةهصت
  عني حهث ءيكفصتة، ةص ب    ءيفصعلهي اي ء اءت بمأ ييءحيأ ءي هص  ايء  ءونا،ء  ءخ  هن ع ا

 على ءيكفصتة   سك  ،(ء  خلات)ء تصحي يلويءرا ءتتخ ء  بما  (ء خسةصت)ءي اةاءييتصئس  نجصز ءيفصعلهي
                                                             

 المصارف من عينة في تطبيقية دراسة"المالي الأداء تحسين في وأثرها الشاملة الجودة إدارة ،2010،ءي عّص  أس  ع  ءيليا (1)
 .89ا-81 ا ا ،0ءيع ا ، 37 ءال  ء را هي، ءوصهعي ء اءريي، ءيعلي  ارءتصت مجلي ،"الأردنية التجارية
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 ء ا ءف بتحقهق يتعلق ءيفصعلهي  هو ل  ،ءيتكصيهف بما  ء تصحي ء يءرا هناءيقويى ءقتتفصاة هفهي 
،اء سةية  ء ا ءف  ء قص   ءيغصيصت تحقهق    أاى ا  ء تصحي ء يءرا ءتتخ ء اأأ هن ءيتمك   يعني كوص

ا:ة ءيكفصت ءيفصعلهي هوفي ياييء  (2-3 ) رام  ءيطك 
امصفوفة الفاعلية والكفاءة (:6-6)الشكل رقم 

اكفصتةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اءنجصزاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اء عوص اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااءيوحهحياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغيرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اكفيتةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اااااااااااااااا

ا
ا عصيياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغيرا عصييااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

حصيبربربريا)ا قبربربر اء عس بربربرياءيتي هوهبربربريا ألبربربرساا اأاءتاهي وبربربرصتاء عوبربربرص ا،ا2102ا،محوبربربر اء ااتبربربرلهوصأاا:المصررردر
ا.99 ااا،ارتصييااكتيرءا،اكلهياءقاتوصا،اةصهعياحلب،اتيريي،(شسكصتاءيق ص اءيعص ايويصعكا اتيريي

 اك  ءيفصعلهي ءيكفصتة عيوسو تحقهق   ت ه  ءيتي صت ت ء  بمأ ءي صبق ءيطك  هن يتض ااااااااا
 غير صت ت ء  بهيوص،ا حهحي بويرة ءيوحهحي ء ا ءف  ءٕنجصز  ءقزااصر ءييوي علىاءيقصارة  ح اص
 بويرة ءلخصطاي ء ا ءف  أنج ت أا ء هص  نجصز   ت   لم  نهص ءقنههصر هويراص يكيأاءيفعّصيي  غير ءيكفيتة
  يكن أا ء هص تحقهق خلا  هن ءي قصت   ت ه  تيف بصيكفصتة ق توت  ءيتي ءيفعّصيي صت ت ء اأهص ي،خصطا
 ق توت  ءيتي ءيكفيتة صت ت ء  أأ  ق،اءي عه  ء ه    ءيتيص ط   ت ه اق  ربمص ء  ليبي،ابصيكفصتة يهط

  نجصز أو ء وصلح، أ حص  أا ءف تحقهق على ا رتهص يع   هويراص ءيت ريجك ءقنح ءرايكيأ بصيفعّصيهي
ا(1).كفيتة بويرة ء يءرا   تخ   أنهص رغم خصطاي بويرة يكيأ ءيوحهحياء ا ءف

  

ا

                                                             
 .99،اهسة ات قااكسا،ا 2102،ااء ااتلهوصأامحو   (1)

 ءييويا ءقزااصراااااااااااااااااااااااااااءقنح ءراءيت ريجك

 ءنجصزاءقا ءفاءيوحهحياااااااااااااااااءنجصزاءقا ءفاءيوحهحي

 بويرةا حهحيااااااااااااااااااااااااااابويرةاخصطاي

اءي قصتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااءقنههصراااااااااااااا

ءنجصزاءقا ءفاءلخصطايابويرةاااااااااااااااااءنجصزاء ا ءفاءلخصطايابويرةاااااااااااااااااااا
  حهحياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخصطاي
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 أساسيات حول الأداء التنظيمي : المبحث الثاني

 اابربربريءاء  حبربربربرثاتبربربربرهتماءيت بربربربرس ا  اعبربربر ةاأتصتبربربربرهصتاحبربربربري اء اءتاءيتي هوبربربربركاءيبربربرتيايس كبربربربر اعلههبربربربرصايكبربربربركا      
يمتبربرصزاي بربرت ه اتحقهبربرقاأابربر ءفاء  ت بربرياءقاتوبربرصاييابكفبربرصتةا  صعلهبربريا ا ابربرتااوبربريراخص بربريا أأاابربريءاءيعوبربرسا

اءيتمالماب برسعياابركاأيضبرصاهبرناأةبر اهيءك برياءيتغبريرءتاءيبرتياتحوبر ا ابهاتهبرصا محص يبريابصي سعي،ا علىاء  ت صت
ب ابربريا   قبربرصأاهبربر اءيلأكهبربر اعلبربرىاةبربرياةامخسةصتهبربرصايكبربركا سءبربركازبصئيهبربرصا  كبربريأا ا اءيقهبربرص ابمهصههبربرصا ا ابربرتا ةهبربر ا

ا سلبربرياء تبرهم،اكوبربرصايعبريااعلههبربرصاابربريءاتحقبربرقارببر اهق بربري ايسءبركاء  بربرصهميناما،اابريءهصايجعلهبربرصه برتيىا  لعبربرصته
ا تهبرصاببريناء يص  برينا ا فبرطاءيق برص اءي برياكبصييف ا اءيق ص اءي ياكاءييوا يطبر ا هبر ا هبركا عبر زاهكصاأيضص

اا.  كيأااصاحوياتياهياأكداهصايمكيهصاهناءقتتوسءرا اء يص  ي

امداخل الأداء التنظيمي: المطلب الأول
ءيتي هوبركاح برباهبر ءخ اءيفصعلهبرياءيتي هوهبرياءيبرتياتختلبرفا اتح يبر اه ءخلبر ا ابركااتختلبرفاهبر ءخ اء اءتااااا

ا(1) :كصلآتي
 الهدف مدخل 1-

 بين يسب  هفهي  أ   أو بهص، ء ييطي ء ا ءف تحقهقهص بم ى ء  خ  ايء   ي ت ء   صعلهي  تح ااااااااا
 على ءيعصئ  ه شسءتهص  هن لهص،اءخ تحقهقهص    ء  ط ي   عى ءيتي ء ا ءف  بين ءييطصطاأ ة 

 يلسب ، ءاصا ي غير صت ت ء  أا ءف اهص   عيبي اي ء  خ  ايء على  ء مخي ءي ي  حوياءقتتثوصر،
 بويرة هعين ا ف تحقهق   ءيفصعلهي  س    ا  حهث  أ يييصتهص ي ت ء  أا ءف حوس  عيبيا    ءص ي
ا.أخسى أا ءف تحقهقاه  عك هي
 :ةؤسسالم موارد مدخل 2- 
ابهاتهص، هن  ءيقهّوي ءييصارة ء يءرا على ءلحوي    تهصا را ه ى   ي ت ء   صعلهي  تح ا حهثاااااااا
  ءيقهّوي، ءييصارة ء يءرا على بهاتهص هن ءلحوي    ي ت ء  ا رة ه ىا :هث  يقهصت  ه شسءت    تخ  
 ايا على ءلحوي    ءقتتوسءر به ف ءي هاي   ء  يييصت تح ي    ء ي وي   ءيقسءر هتخيا ا رءت
 أتص  على  يص ط ءيتي  ل   بخص ي ءتتعوصي  أاءئهص اهص  يوعب ءيتي صت ت ء  ي ع   يمكنا،ء يءرا

                                                             
 مقياس العربية الجامعات في قياسه وأبعاد التنظيمي الأداء ،2116ء ت،ا21-25 تصلم، محو  ءيسسن ع   محو ،  صلح  هو   (1)

 .062ا-060 ا اتيريي، اهطق، ءيعسبهي، ءوصهعصت    ء اءت ءيدءهس هيءز ي ،اهلتقىللأداء المتوازنة الدرجة بطاقة
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 ءلحوي  على يسك   اي  غيرا، ء تخووين ءلخدءت  يظهف هث  ء يص  ين هيءرا هن أ ض   يءرااءهتلاكهص
 أ  ءيتمكه  هن  أكثس اص ء  ض  ءقتتخ ء  هن أكثس ءي هاي، هن ء  ض  ء يءرا  اك ء  خلاتاعلى

 .عولهص مجص     ش صعهص   ي ت ء   سغب ءيتي ءلحصةصت يتح ي  بص خسةصتاءقر  صط
 :الداخلية العملية مدخل 3- 
 ي، ت بريلو ءقاتوصايي ءيكفصتة ء  تعولي ء  شسءت  هن بصيكفصتة ء  خ    ق على ءيفصعلهي  تح اااااااا

 ببرين  هوبرص  ءيتعبرص أ بصيعبرصهلين ء طبرس ين ءاتوبرص  هيهص هتع اة ء ط ي خلا  هن ءيعو  عن ءيعصهلين رءص يءك ا
 ءيعولهبري علبرى ء بر خ  ابريء  كبر يسا  ءيعبرصهلين، ءقاءرة ببرين  ءق وبرصقت  ءقاءرةابهيهبرص   هوبرص ءيعوبر  جمصعبري

 مح  اة   سة  يق   ءلخصرةهي، بصي هاي ي ت ء  علااي يقهط  ق ي ت ء    ءي ءخلهياءييطصطصت أ  ءي ءخلهي
     لس ءيتي ءي هاياايا ء  تهصمخسةص أ  بهاتهص هن تهصه خلا ءقعت صر بعين  مخي ق  نهص ي، ت ويلايلفصعلهي
ا.ءي سي  بصيتغير ء وص هص حص   هتهصا صعل

 المصالح أصحاب مدخل4- 
   علههص ي ت ء    عتو  ي، ت ء  خصر  أ  اءخ  هن ءاويعصت ء وصلح أ حص  يمث  حهثاااااا
  رءصت   ي ت ء  نجصح بم   ءيتي هوك ء اءت يعسف ييي  ه صي هص، يتل هي    عى   يراصاأ  بقصئهص

ااء وصلح أ حص   ب يصاة  صعلهتهص    ي  ء وصلح أ حص  يك   رءصئهص عي   صعلي ي ت ء   ع كوص
 ءيعولات، رءص ايص ء اءت اهص  ه شسءت  هن(ا .....ء يرا أ، ءي ءئييأ، ءيعولات،اء  صهميأ،)  رءصئهم

 ي ت ء  ه خلات   ءييءت  بصاتوصه  ء  خ  ايء  يمتصز...بصيت ءهصتهص ءيي صت  اا رتهص عن ي ت ء  رءص
 ي ت ء  هن هوصلحهم   ضصر  ء ولحي أ حص   ع ا ء  خ  ايء مح اءتا هن  مخسةصتهص،  عولهصتهص
 ء ياف بح ب ءاويعصت ايا هوصلح  رءصت تعههص   ي ت ء  هيءز ي ي ت عك ص  بصتتوسءر،   غيراص
 ءي قصت   أا ء هص يلبي  بمص ي ت ء     مليرءما ء كثس أ  ء ايى، ءاويعصت وصلح اء كد ء رءصت بم تيى

 .ءيت ير أ 
 التنافس قيم مدخل 5- 
 ءلحوي  ب سيقي ءيثقص ي ايا   تعلق ءيتي هم، أ سءا بهص ي هن ءيتي ءيتي هوهي ءيثقص ي اي ءيتي هوك ء اءتااااا
ا هيء  بصيتصلي،ا ءي يي  ءيقوير ء ةلين   ي ت ء  أا ءف بين  ء يءز ي ءي طسيي ء يءرا    ييس ء يءرااعلى

 اهص  ه شسءت  هن ،ء خسى ءييوصا  عن مختلف بطك  ءيفصعلهي  مح اءت هطصك  ه  يتعصه  ءييويا 
 (ء يظفين  كفصتة بمولحي ءقاتوص )اءي ءخلكاءيلأكه  بين ء يءز ي ء  خ ، ايء ح ب ءيتي هوكاء اءت
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   ي، ت ء  بههك  يتعلق ءيثصني ء  شس أهص ،(بصي هاي بعلااتهص ء ي وي هولحي هن ءيتمك )اكءلخصرةا ءيلأكه 
 يعكط  صيث صت ي، ت ء  اهك  خوصئ  تجصا ء س  ي أ  ءيث صت أ  يلاتتقسءر ءي صئ  ءقعت صر كصأاحين
ا(1). ءيتغهير ءيتعلم اهوي ء س  ي تمث  حين   أتف     ء على هن  ءيساصبي يلكفصتة ء اءرةااهوي

 العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي: المطلب الثاني
   برس    اءخلهبري عيءهبر  ء  ءقاتوبرصايي يلو ت بري ءيتي هوبرك ء اءت علبرى ء بر لسة ءيعيءهبر   وبريهف يبرتمااااا
 .يلو ت ي ءلخصرةك بصيه   س    خصرةهي  عيءه ايلو ت ي ءي ءخلك بصيه 
 الداخلية العوامل :أولا

 (2) :كصيتصلي ءيتي هوك ء اءت على ء  لسة ءي ءخلهي ءيعيءه    تلخ 
 بص  ت برصت ء تعلقبري ء تغبريرءت جمهبر   هبر   تفصعبر  ءيبريو ءقطبرصر أ  ءييعبرصت ابري :التنظيمري الهيكرل -2

 ء  طبر ي   برصا   أتبرصيهب  ء  بر  يهصت تا ءيوبرلاحهص ءق وبرصقت أتبرصيهبا تحبر ا  فهبر   أعوصابرص،
 ءلخ بر   يفهبري   ء  برصع ة خبرلا  هبرن و ت برصتيل ءيتي هوبركأاءت علبرى ءيتي هوبرك ءاهكبر   يبر لس،ا ء عليهصت

 ء  بص ءبرص ي ابرص ء بريءرا تخوه  ثم  هن ص ابهءيقهص يي غك ءيتي  ءييطصطصتاءقعوص  تح ي  طسيق عن بيتصح
  اءرة   بره  ءيبرتي ء يء برفصت هبرن ءيقبرسءرءت ءتخبرصا    ء  صع ةاء  ت صت   يلأ سءا ء ا ءر تح ي    هه 

 . صعلهي بمكثس ءيقسءر ءتخصا ء  ت صت
 ءيعيوس   يوهي ء اءت   يةه  ء اءرة  أتلي  ءيقسءر ءتخصا  كهفهي ءيتي هم  ءيح اي :التنظيمي المناخ -6

 هبرن  كفصت بر   يجصبهبري بوبريرة ءيتي هوبرك ء اءت تبرلاهي ءبروصأ علبرى ءيتي هوبرك ء يبرصخ يقبري  حهبرث،اءي طبرسو
ءيتي هوبركا ا يبرلأاءت شبرصهليا بريرة يلستبرم ءيقبرسءرءت  تخبريو هعليهبرصتا  ع برصت  ء صيهبري، ء اءريبري ءييبرصحهتين
 .ء  ت ي

 ء ابر ءف يتحقهبرق ء  ت بري   ء عتوبر ة  ءي برس   ء هبرصرءت تبرصيهبء  عبرن ع برصرة ابرك :التكنولوجيرا -3
 ء يصتبر ي ءيتكييييةهبرص  بري  تح يبر  ء  ت برصت  علبرىا،بصقحتهصةبرصت ء وبرصار رببر  علبرىا عوبر   ءيبرتي ء يطبرياة
  يءةبر  ءيبرتي ءيتحبر يصت أببرسز هبرنا كييييةهبرص أأ ب بر ب  ايبر  هصأابر ء  هبر   ء ي برتوي أعوصابرص ي  هعبري

 ءيتقيهبري ببرين ء يءئوبري  فأاءئهبرصاءيتي هوبركابهبرات برييسي بهصص ءتبرتهع عهبرصه ءيتكهبرف هبرن ابرص قببر   ءيبرتي ء  ت برصت

                                                             
 .ا81،اهسة ات قااكسا،ا 2102،ااء ااتلهوصأامحو   (1)

ا.00-69ا  ء راأ، عوصأ، ءلحصه ، اءر ،الشركات اسهم عوائد على وأثره المالي الأداء  ، 2010ءلخ هب، محويا محو   (2)
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يت برييساء اءتاءيتي هوبركا ةعلبر اأكثبرساااهتعبر اة ةيء برب ي غ هبر ىعلبر ءيتكييييةهبرص   عوبر  ،ءيتي هوبرك  ء اءت
 .كفصتةا  صعلهياهناأة اتحقهقاء ا ءفاء   سةايلو ت ي

 حهث ءلحتم ك يرة أ  هتيت ي أ   غيرة ه ت ي ء  ء  ت صت  ويهف اي بصلحتم يقو  :الحجم -4
 .ء  ت ي لحتم هقصيهطاع ة يية ا

 اءتلأيبر عصئقبرص ءلحتبرم يطبرك   قبر  تبرل ص يلو ت ي كيتي هوء ء اءت على ء  لسة ءيعيءه  هن ءلحتم  يعتداااا
 يوبر    هيبر   عقهبر ء أكثبرس  وبر   ء  ت بري ء اءرة عولهبري  برإأ ءلحتبرم ب يبرصاة ءأ حهبرثايلو ت بري تي هوبركءي

ءقاتوبرص اببرص اءتاءيتي هوبركاهبرناأةبر ااي اءا ء  ت ي حتم زءا كلوص أ   حهثاهن   يجصبص  عصيهي، أا  أاءؤاص
ءيص  ياعلىا طصطاء  ت يا ءيت بريراأكثبرسا ابريءا شبرت ءااء يص  بريا علاابرياحتبرماء  ت برياببرص اءتاءيتي هوبركا

 .هوكاكداحتماء  ت ياءقاتوصاييعلااياطساييا كلوصازءااء اءتاءيتي 
 الخارجية العوامل :ثانيا

ا(1) :كمتي ء صلي ء اءت على ء  لسة ءلخصرةهي ءيعيءه    تلخ 
 ءقةتوصعهبري ءيعيءهبر  هبرن بصيع يبر  ء  ت بري اءخبر  ءيتي هوبركاء اءت يتبرملس :والثقافيرة الاجتماعيرة البيئرة -2

 ه بريرين، عوبرص ، كبرص يء تيءت ء  ت ي اءخ  ءق سءا) ء  ت ي بين ءييلهق ءقر  صط عنا ص س اي   ءيثقص هي،
 ءيتعلهوبرك، ء  برتيى ءيبر ين، أهبرير ءيعبرسف ء ير لبري،  ءيتقصيهبر  ءيعبرصاءت نجبر اءيعيءهبر   هن تو ا ء(ا ....ه رءت
 ءيتعلهم بسءهس  أ يء  ءيت ريب عله ، ءلحوي    مته رغ ص يلتعلهم ءق سءا  ق يس ه ى ء  ءيي س ء ههي،    ي
 .ء  ت يا ه   يط  ءييو تو اء   ء تي سة  ء هني ءيفني
 ءيي برص  ط هعبري هثبر   ءيقص ي هبري ءي هصتبرهي بصي هابري ه ت بري أو  تبرملس كوبرص :والقانونيرة السياسرية البيئرة -6

 حهبرث  ءيتطبرسيعصت ءيقبريء ين هس  بري ءي هصتبرك، ءقتبرتقسءر  هبر ى ء  ت بري ب   تيءة  ءييواءي ل    ءي هصتك
  محه هص ءيتعصهلات  عيبي أ  ب هييي  اي  (ك ير  ملس ا ) يلو ت ي بصيي  ياة ء ههم ءيعصه  ايء يعتد

 ا بر  هبرن ء ت عبري ءلخصرةهبري بصي هصتبرصت لو ت بريي تي هوبركءي أاءت يتبرملساكوبرص ءيضبرسءئب، هولحي ه  كصيتعصه 
 .  يعهتهص ءي  يهي  ءيعلااصت ءي  يي
 عن  اي  لو ت يي تي هوكءي أاءت على  ء  صشس ء هم ءيتملير ءقاتوصايي يل هاي ءأ : الاقتصادية البيئة -3

 حبرسة،  سكهبرص أ  ء  ت بري  طبرصط بكبر   أهبرص  ايبر  ( هية ء  حس ءاتوصا)اءي  يي قاتوصااءيعص  ء طصر طسيق

                                                             
ا 15.   ،  هوس، ءيعسبهي، ءييهضي اءر ،والعاملين الشركات أداء تقييم كيفية ،ا2001لصبت، زايرا (1)
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ا،اكوصاأأاركيااءي ي و ت ييل ءيتي هوكاأاءت على ءيتملير   ك ير ا ر يلعباءقاتوصاو ءقتتقسءر كيي 
ا. ءيتضخماي لسءأاعله ا مليرءاتل هص

 أبعاد قياس الأداء التنظيميمؤشرات و : المطلب الثالث 

اتح يبر  علبرى ء  برحب ءيتي هوبرك ءقاءت  فهبري   ءيفل برفك ءيفكبرسو ءيتبرمطير    ءقخبرتلاف ءيتيبري  ءأاااا
 ءاتوبرصايياتءه شبرسا  هيبرصة تبرتقص ، ءيبرتي ء كي برصت ءلسابرص علبرى ء قبرصيهط  ييعبرت  بصيتبرصلي يلقهبرص ، تءه شبرسا
 غبرير تءه شبرسا ءعتوبر تاهقبرصيهط ايصة ءأ حين   ،ءقاءت  قصيهط ءيغصي ي ءيوفي  اك ي ت ء  ءاءت يقهص 
 ءيعوبري     ءقاءت، يقهبرص  ء صايبريا غبرير ء صايبري تءء  شبرسا ببرين ءووبر  ءخبرسى تءه شبرسا ءعتوبر ت بهيوبرص هصايبري،
ا. ءيفصعلهي يلكفصتة هقصيهط  منهص
 التنظيميمؤشرات الأداء : أولا
ا(1):يلأاءتاءيتي هوكاللاثاه شسءتااكاكصقتيا 

 كيوي ء صيهياء  شسءت ءتتخ ء  على يسك  ءييو   ءيتي هوك  اءت ءيضهق ء فهي   اي : المالي الاداء -1
ا. ءيسبحهي   ء  هعصت

  عتوبر اءيبرتي ءيكفصتة ةص ب يمث  ءا ، يلااءت ءق ت  ء فهي   اي : التشغيلي الاداء و المالي الاداء -6
 ء برسا اءت ءكبرد  ع برك ءيبرتياءابرصقت     ، ء تصحبري يلوبريءرا ءتبرتخ ء  ء ض  تحقهق نحي ءيتية    ءيعقلا هي
 ه شبرسءت هبر  ءيتعصهبر  ء ي قبرك هبرن  ص بر اءييءتبر  وبركه تيءي ءقاءت  ءبرون ء برصلي ءقاءت ه شبرسءت عبرن  ضبرلا

 .ءق تص ا ةياة ة ي ة هيتتصت  ق یم   ، ءي ياهي كصلحوي  طغهلهي
 يعكبرطاءيبريو ء عهبرصر ء بر  علبرى يطبرير ءا ، وبركهي تءي يبرلااءت ءق تبر  ء فهبري   ابري : ميرةينظتال الفاعليرة -3

 .ءلخصرةهي ءي هاي ه اءيتكهف على ا رتهص   ، يتحقهقهص   عى  ءيتي ، ءا ء هص تحقهق   ي ت ء  نجصح ارةي
  توثبر  ءييو   ءيعصهلين يلا سءا ء عهصرو ءقاءت تح ي  خلا   هن كوهي تءي ءقاءت عولهي خ يءتاتح اا

 ءييتبرصئس ،ء يصتبرب  بصيتياهبرت ءقاءت  طسيقبري ء بريءرا ءتبرتخ ء  كهفهبريا  ءيفصعلهبريا، ء خسةبرصت  كوهبري بيبري 
 ثم هبرن   ء عهبرصرو ءقاءت هبر  هقصر تبر    ءيفعلبرك ءقاءت  اهبرص  ء طبرلأكي ءقابر ءفا ءبر  عبرن  ضبرلا ء سغيببري،
ا. ءيعصهليناه  اي  هيصاطي

                                                             
تحقي  الأداء المنظمي على وف  إدارة الموارد البشرية دراسة استطلاعية على عينة من المصارف ،ا2101 يصااخصي ،ازييبايي ط،ا (1)

ا.601ءيع ااءي صا ،اةصهعياء مهيأ،ا ا،امجلياا ص يرا،االأهلية
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  ءيبريوايبرلااءت ه برتيى ءعلبرى تحقهبرق عبرن يعبرد كي بر  هبرن وكهي تءي ءقاءت أهمهي  تض   ق   هص على  بيصتااا
 ابر رة يفي  بمص ا كفصتة بمعلى ء يءعهص بمختلف يلويءرا ءتتخ ءههص خلا  هن يو ت يل ءيسئهط ءا ف يع 

 يبر ى ءييحهبر ة ءلحقهقبرياابري  ءيكفبريت  صعبرءيف  برص اءت ، هثهلبري ظبرس ف ظبر    اء بر  ءقاءت  مايبري على هيص  ههص
ا. هناء يص  يناهثهلاتهص عن ة ءرتهص   تهصا را يقهط ءييو   ، ي ت ء 

 أبعاد قياس الأداء التنظيمي: ثانيا
عبىاهقصيهطاأاءتاهصيهيا أخسىاغيراهصاييا تختلفاايااء قصيهطابصختلافاايطتو ااهص اء اءتاءيتي هوكااا

تبربربرلأء هتهصتاءيبربربرتيا ت عهبربربرصاء  ت بربربري،ا  توثبربربر اأبعبربرصاااهبربربرص اء اءتاءيتي هوبربربركابمربعبربربرياةيء بربربرباابربربركااء ابربر ءفا ءق
ا:كصلآتي

 :المالي الأداء منظور 1-
 ء صيهبري ء  شبرسءت ءتبرتخ ء  علبرى يسكبر  أ بر  حهبرث ء عوبرص ،  اءت ءيضبرهق ء فهبري  ء برصلي ء اءت يمثبر اااااااا
 خبرلا  هبرن ء عوبرص  أاءت عبرن يعبرد ء برصلي ء اءت أأ علبرى ءي برصحثيأ  يتفبرق .ء ابر ءف ءنجبرصزاهبر ى يقهبرص 

 .صت ت ء  تمصرتهص ءيتي ء ختلفي يلأعوص  ء تصتك ءي ءعم  أ   ءيسبحهي،اهث  هصيهي ه شسءت
 ء اءت ههبرصاين   يلاتبرتثوصر بفبرس  ي ت برء  يبر  ا كوبرص ء صيهبري، ء بريءرا   صحبري   ء برصلي ء اءت  ي برهمااااااا
 ء برصلي ء اءت يتبرملسكوبرصا  أابر ء هم  تحقهبرق ء وبرصلح أ برحص  ءحتهصةبرصت  ل هبري علبرى   برصع  ءيبرتياء ختلفبري
  عيءه   ءلحتم، ءيتي هوك ءاهك  هث   ي هوهي  عيءه   غيراص، ءيويصعي اهك   كيي  مختلفيابهاهي بعيءه 
 بص اءت ءقاتوص  ت ب  يعيا،اء  يسين ي ى  ء عس ي ءلخدة ةص ب  ي س  ه ى ء اءريي ءيق رءت :هث   اءريي
 :    ء صلي

 ط هعت  ي ت ء   طصط هتصبعي هن يمكّن    ا . 
  ءيه ي  ء صيهي ءقاتوصايي ءي س ف هتصبعي على ي صع. 
  ا.ء صيهي ءي هص صت   ف ير  ء قصر ي ءيتحله  عولهي  ةسءت   ي صع
 هقبرصيهط أابرم  هبرن ء برصلي، ء اءت تحلهبر   طبرس  أا ءت يو ت بريل  بري س ءيبرتي ء  شبرسءت تح يبر  يبرتم يبريي ااااا
 (1) : ء صلي ء اءت

                                                             
 ءيكهسبصئهي، يلويصعصت ءيعصهي ءيطسكي   هه ء هي ارءتي"ءيتي هوك ء اءت   ء عليهصت  كييييةهص ألس  ، 2009ءو يرو،  ةصعه    ى  (1)

ا.060 ، 22ءيع ا ،الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة
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  ه صني هع ءت هن تمتلكهص ءيتي ء  ي  ءتتثوصر على ي ت ء  ا رة يقهط:االاستثمار على العائد /2-2
 علبرى  خبري ه ء يةبرياءت مجوبري  علبرى ءيضبرسي ي بعبر  ءيبر خ   برص  ا بروي حص بر  عبرن  يعد  مخ  أ، ك أرءء
 يتوهبر  هبرص  أابرم ،ء يبرسءاءت هبرن تخوبرم ءيبرتي ءيثصبتي يلويةياءت ءق  لصر ح ص  طس  ءختلاف ء قهص  ايء
 ابريا بطبرمأ ءيقبرسءرءت  ءتخبرصا ء رببرصح تحقهبرق علبرى ي ت برء  هيةبرياءت ابر رة عبرن شبرصهلي  بريرة  ع برصؤا ابري ببر 

 .هي  ءيعصئ  زيصاة    اي  ته اواهصا اء هيهص ه ي  على ءلحوي  أ  اص ء  ض  يلاتتغلا  ء يةياءت

=اهع  اءيعصئ اعلىاءقتثوصرا
ءربصح ا    يءئ    ءسءئب

مجوي  ء يةياءت
 

 حقبربري   علبرى ءيضبرسي ي بعبربر  ءيوبربرص  ءيبربر خ  بق بربروي يح بربا:الملكيرةحر   علرى العائرد/ 2-6
 ي ت ء  ربحهي ءيي  ي ايا   قهط ،(ءيتت ة  ء ربصح  ءقحتهصطصت ء ص  رأ   اك ء لكهي حقي )ء  صهمين

 ءيي بر ي ابريا كص برت  برإاء ء  برتثوسة أهبريءام علبرى ء  برصهمين يحققبر  ءييو ءيعصئ  أو ء لكهي بحقي  يتعلق  هوص
 .اص أعلى أاءت على      إنهص ءيويصعي بمع   هقصر ي هس فعي

=اهع  اءيعصئ اعلىاحقاء لكهيا
 ص  ءي خ 
حق ء لكهي

ا

 .ءيضسءئب خوم ا   ي ت يلو ء ربصح  ص  يقهط  اي :المضافة القيمة على العائد/ 3-1
 ء طلأءة  ء ة ءت ء  يهي ء يءا  كلفي – ء  هعصت اهوي =ء ضص ي ءيقهوي

=ااءيضسءئب خوم ا   ء ربصح  ص 
 ص  ء ربصح ا   خوم ءيضسءئب

 ءيقهوي ء ضص ي

 أاءت  برملير يعكبرط  هبري ء اءرة   صعلهبري ي ت برء   اءت هقهصتبرصما يعبر   اا:الأسرهم حملة ملكية قيمة/ 14-
 ءيقهوبري  ع برهم طسيبرق عن ء  صهمين لس ة  ع هم على ا رتهص  ه ى،اءي ي    ء تهم أتعصر على ي ت ء 

 .يلأتهم ءي ياهي
ا.ء تهم اهوي   ءي يصاة + يلأتهم ء ربصح هق ي  مجوي  =ء تهم سلي اهوي
 :الداخلية العمليات منظور -6

 ء يص  بري صت ت برء  هبرن غيرابرص عبرن تمه ابرص ءيبرتي ءي ءخلهبري ي ت برء  أ ط ي على ايص ءيلأكه  يتم حهثاااااااا
 يعولهبرصت ي ت برء  ءهبرتلاة علبرى يسكبر  كبريي  ،هيصتبر ي  ي هوهبري هبريءرا  تمتلبر   ف بر ، ءييطبرصط صر تمبراءيبرتي
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 هبري  ،ء  تصةهبري هبرن عبرص  ا ه برتيى يضبروصأ ء ختلفبري أ طبر تهص ببرين  ء  برتص   يبرصغم هبر   هس برياكفبريتة اءخلهبري
 علبرى ابرصارة ي ت برء   كيأ ءلحصيي ايا    بصيعصهلين، ءلخص ي ءيعولهصت  كيي  ءيفيهي،اءيعولهصت على يسك 

ا(1) . ههص ءيعصهلينا رغ صت حصةصت  رءصت
اء يءبريعصت  يتضبرون ءي ءخلهبري، ي ت برء  يعولهبرصت تحلبرهلاما يطبرك  ءي ءخلهبري ءيعولهبرصت هي برير  أاااااا

ا.بيءتهص يلار قصت ي ت ء  تحتصةهص ءيتي ءيفيهي  ءيعولهصت  ءيق رءت ء يءرا ب رءتي  س    ءيتي ء تلأء هتهي

=اءق تصةهياءيكلهياا
ءيسءاءت ءييطصط
هوس  صت ءييطصط

 

 العملاء رضا منظور  3-
 عولهبرص  آيهبرصت أتبرصيه هص    برير ءيعوبرلات هبرن اسي بري  كبريأ أأ تحبرص   ءيهبري  ء  ت برصتاءقاتوبرصايي  أااااااا
 اءئم  قت    ييتق  ا  هعهيي هيهتهي خلا  هن  ءيجصبهي اكهي بويرة  ع زاهص  اء ءيسءص ايءابمأ هيهص  ارءكصما

 ء هبرم ءيبر  ر  ام ءييتصح   حقهقهيأ هطصركيأ ءيعولات أأ على ءوص ب ايء يسك  حهث،اه توس   فضه 
 هقبرصيهط    ءيعوبرلات خ هبري حبري  رتبرصيتهم يلأجمبريء أأ ء بر رءت هن يت لب ء ي ير هيء،ا ي ت ء  اسءرءت  

  ءلحوبري ءي ببريأ رءبرص تحقبرق  خبر هصت هيتتبرصت عبرن ه شبرسءت   تضبرون ءيعوبرلات تهبرماءيبرتي ءيعيءهبر   عكبرط
  خبر هصت هيتتبرصت نحبري ءتجصابرصتهم   قهبرهم ءي ببرصئن رءبرص علبرى  سكبر   هبرك  بصيتبرصلي ،اء عوبرص  ءٕعبرصاة ءي برياهي

 تحقبرق  بر ى محبر اءما يمثبر  ءيبريو ءي ببريأ ربحهبري هقهبرص  تحلهبر   ت لبرب ءيعوبرلاتاهي برير ارءتبري أأ كوبرص ت بري،ااء 
 ءيقهبرص  عيبر  يتيابرفاق ءييهصيبري   ي ت برء   اءرة ا ف  أ  اي  ء ختلفياي ت ء   هتهصتءءتسا   ءييتصح
  قبر   بحهبرث بهبرم  ءقحتفبرص  ةبر ا زببرصئن  ءكت برص  ءي ببرصئن رءص تحقهقا     او مختلفي   طصطصت بمعوص 

 ءي برل  ابريا أثمبرصأ ببر    يقيهبريأ ببر  رام  ءيبريين ءي ببرصئن، رغ برصت  طبر    خبر هصت هيتتبرصت ي ت برء 
ا(2). ءلخ هصت

ا ءلحوياءي ياهيا
ه هعصت ء  ت ي

اه هعصت ءيويصعي أ  ه هعصت ء يتي  كك 

 والنمو التعلم منظور -4

                                                             
 .541-541مرجع سبق ذكره، ص  ءو يرو،  ةصعه    ى  (1)

 غير المقاييس استخدام لأهمية الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات مديري إدراك مستوى،ا2118 ءي عصي ة،  حه   (2)
 .1،ا ا0،اءال 0،اءالياء را هيا ا اءرةاء عوص ،اءيع اف المتوازنة في تقييم الأداءالأهدا لبطاقة المالية
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 ءيعبرصهلين أ كبرصر  ءبر     ابر رتهص تجسبتهبرص خبرلا  هبرن   ت برير  برتعلمء  ت برصتاءقاتوبرصايياءيهبري ا  أاااااا
   تجبر  ءيص  بري صت ت بر ص  ءيتي هوك، ءي لية   بصيتغهير ءيتعلم يس    حهث ءيتيفهي،اهيء   ههص  ء اءرة
 عولهبرصت علبرى  ء يفتحبري ءيسءئبر ة ت برصتابص  اهصتبرصما ء يص  بري    برمخست ابر  أنهبرص ءيتغهبريراق ق بر  ءيبرتي لقص تهبرص
 بصيت ريب     ي ام ءيعصهلين  ههصرءت هعصرف تح ين   يكون  ءييوي ءيتعلم عولهياةياس أأ أو ،ءيتغهير

 يلوطبرصركي ء  برتوس  ءيتح برين ءيعوبر  بفبرس  عضبريو بطبرك  هس   بري  ءييوبري ءيبرتعلمااضبرهي أأكوبرصا ء يصتبرب،
 ءيبرتعلم هي برير يمكّبرن حهبرث ءيتي هوبرك،  ءيتغهبرير ءقتبرلأء هتك ءيتخ بره   ه برصارءتاءيتقيهي  ءيق رءت بص عصرف
 ءي يي ، ء  ى على  بقصئهص قتتوسءراص أتصتك كطسط ءيتت ي ، على ا رتهصاءوصأ هن يلو ت ي  ءييوي
 ءيعولات حصةصت  ءٕش ص  يفهم ء  ليبي بص عس ي يلاحتفص   فعل  أأ يجب هصاي ت ء    ر  ء ي ير ايء   

 يلعولهبرصت ءيضبرس ريي  ء  تصةهبري بصيكفبرصتة ءقحتفبرص  كهفهبري ب رءتبري ءاتوصههصاةص ب    ء عس ي  ل     ييس
ا.يلعوه  اهوي تخلق ءيتي

=ا   يا  ييساءق سءا
ع ا ء طصركين   ا رءت   ري هي

اءجمصلي ع ا ءيعصهلين

  ت يء  ييتصح ء تصتهي ء كي صت   ف على  سك  أأ يجب ء تيءزأ ء اءت اهص   كسة أأ ءي صحث  ي ك 
 (1): ءيتصيهي ء بعصا بمسءعصة  اي   أعوصاص،
 فعلبر   وبرص  غبر ءم،  ءيهبري  ء هبرط ابرك زهيهبري أبعبرصا بثلالبري ء اءت اهبرص  عولهبرصت تهبرتم :الزمنري البُعد  

 هسءا بري ءبرس ريصما يوبر    ببريي  غ  بع  ه صشس  ملير ي  يكيأ ق ا  ءيغ  أة  هن ءيهي ا صت ت ه
 .هتيء لي بويرة (هصيهي  غيراهصيهي) ءيسئه هي ءيي ب

 بسؤيبري ء بر ى اوبرير ءيتطبرغهلك ءيبرتحكم ببرسب  ء اءت اهبرص  عولهبرصت تهبرتم :تيجيار تالاسر البُعرد 
  تهبرتم أتبرف     أعلبرى هبرن    برق ءيبرتي ء قبرصيهط  هيبرصة  ابريء ء بر ى، طييلبري  ت بريء ا  ءٕتبرلأء هتهي

 أتبرف  هبرن    برق ءيبرتي ء قبرصيهط    بص ءبرص ي ءيتغهبرير، عولهبرصت   قهبرهم ءيعصهبرياء تبرلأء هتهي بتحلهبر 
 . ء اءت ءيعو  حسيي   ع هم  ءيعصهليناءيقصاة بتوكين  تهتم أعلى   
 هيهبرصاءي ءخلهبري  ابهابرياء  ت بريااء طبرسءف هبرن بكبر  ء اءت اهبرص  عولهبرصت تهبرتم :البيئري البُعرد 

 .ء قصيهط بت  هق ءيقهص  عي   ءلخصرةهي

                                                             
ا.082ا  ء يويرة، ءيعوسيي، ء كت ي ،المتوازن الأداء بقياس الاستراتيجي التخطيط ، 2006 ء غسبي، ءلحوه  ع  ا (1)
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 بطاقة الأداء المتوازن:ثالثا

 ابمهسيكبربربربربرصا0881 ااظهبربربربربرستا اا عتبربربربربرداب صابربربربربرياء اءتاء تبربربربربريءزأاهبربربربربرناءبربربربربروناء ا ءتاءلح يثبربربربربريا ااهصتبربربربربر      
ءيطبربربروصيهي،ا ابربربركاءلآأاهبربربرناأابربربرماءييوبربربرصا اء عتوبربربر ةا ااهبربربرص اء اءتا ء كثبربربرساشبربربرهيعصا ابهابربربرياء عوبربربرص ايبربربريي ا

ا.تيت س ا يههصا اايءاء  لبا

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن -2

 رؤيتهص  سجمي على ء  ت ي ه صع ة    يه ف  اءرو   ص  صنهأ على ء تيءزأاء اءت ب صاي  عسف       
 يمث  ء صلي ءيتق يس يع  لم حهث ء لأءب ي، ء تلأءتجهي  ءيقهصتصت ء ا ءفاهن مجويعي      تلأء هتهتهص

 ب صاي  ةصتت ء  تق لهي، صتهتحسكص  رتم أ ط تهص  قههم خلا  هن ء  ت صتا  ت ه  ءيتي ءييحه ة ءي سيقي
  ءيضغ   كييييةهي   يرءت هن ءيعو  بهاي   ء  ليبي  ءيتحيقت ء عص سةاءيتح يصت يتيءة  ء تيءزأ ء اءت
  ي ليو ء  تق لهي ء ي وي ييطصطصت ءقتلأء هتك ءيتخ ه    ة  ءيعوه اهت ل صت    ءيتغير  ءيعي ي ء صلي
 ،(ء ا ص  ه تيى ء اءرءت، ه تيى ءيق صعصت، ه تيى ءيعلهص، ء اءرة)اه تييصت  رب  ء يطياة ءيسؤيي

 هعس ي بع  ءيه ي ءي س ف   ق ء تصحي يلويءرا ءقهث  ءقتتخ ء   مهيناعد اكهي ءا ءف  تحقهق   هصغي
 ءيعو  شسكصت   ياعصت  ءيقية ءيضعف  قصط خلا  هن ءي ءخلك ءييء ا هعس ي ءلخصرةهي  ء خصطس ءيفس 
 (1). ء  سءا ي ت ء  ه تيىاعلى يفعل  ي و   هص  ءيعولات

 بطاقة الأداء المتوازنأهمية  -6
 دزاأهمهياب صاياءقاءتاء تيءزأاهناخلا اهعس ياءاصقتاءييءتعياءيتيا  تعو ا ههصا ءيفيءئ اءيبرتياتحققهبرصااااا

ا(2):ت س اءيههصاهناخلا اءقتياايااءي  صايا ءيتياتي

 ءقتبربرلأءتجهي،ا ع يبربر اءقاءرةاءيعولهبرصت،ا يءبربر ا  ي بربره اءقتبرلأءتجهي،ارببربر اء قبربرصيهط،ا ءبر اءقابربر ءفا
ا.ءتلأءتجهياءيتغييياء س  ةا ءيتعلم

 يتماءتتعوصاصاعلىاءعت صراصاءطصراهسك واهي ماءقاءرةاءيعولهصتاء هوياهث ا ء اءقا ءفاءيفساييا
ا. ءووتعهي،تخوه اء يءراا،ءيتخ ه ا ء يءز ي

                                                             
 عوصأ، يليطس،  ءئ  اءر ،المتوازن التقييم وبطاقة الأداء اساسيات، 2009  اريط،   حك محو   ءئ  ءيغصلي، هيوير مح ن طصاسا (1)

ا38.   ،ء راأ
 .444-444إياد خالد، زينب يونس، مرجع سبق ذكره، ص ص   (2)
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 علبربربربرىاءيعكبربربربرطاهبربربربرنا عوبربربربر اءي  صابربربربريابمثصببربربربرياءلحتبربربربرساء تصتبربربربركايليتبربربربرصحاءلحبربربربرصليا ء  بربربربرتق لكايلو ت بربربربريا
ء قبربربربرصيهطاء صيهبربربربرياءيتقله يبربربربرياءيبربربربرتيا عبربربربرداعوبربربربرصاحبربربربر ثا اءيفبربربربرلأةاء صءبربربربرهياهبربربربرناا أاء شبربربربرصرةا  اكهفهبربربربريا

ا.ءقتتفصاةاهيهصا اتح يناء اءت
 ا.  تعو اكماءةايتيفهيا اءرةاءوياةاءيطصهلياأ ابي فهصاعصه ااعمااص
 ىاأنهبربرصا عبربرصااعتبربر اابربريااء   وبربرياعبربرنا عبربرصااءيبربريق اءلخ بربريراء يةبربرياا اأ  وبربرياء اءرةاءيتقله يبربري،ابمعبربر

ا.رب اءتلأء هتهياء  ت ياءي عه ةاء  ىاه اأ عصاصا  طصطصتهصاءيقسي ياء  ى
 ءأاء  شبربرسءتا ء قبربرصيهطا ء ا ءتاايهبربر اووهبربر اهبربرناابربرماهوبربرلحيا اء  ت بربري،ا يقهبربرص ا صعلهبربرياأاءتا

ء يطبربرياة،ا ابربرصاألبربرساك بربريرا ااء ا بربرص ا ءييحبربر ءتاء اءريبربرياء ختلفبربريا اتحقهبربرقاء ابربر ءفاءقتبربرلأء هتهي
 يةهبربر اتبربرليكهصتاءيعوبربرص ا ء بربر رءتا اءيلأكهبربر اعلبربرىا طبربرصطصتاء هوبربريا ءييريبربرياءييءةبربرباءيقهبربرص ابهبربرصاهبربرنا

ا.ا لهماقنجصزاء هص اء تصتهيايلو ت ي

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن -3

 ءي بصئن ء  صهميأ،ا ام ي ت بص  ء ولحي اءت فءء طسا هن ا صعصت بثلالي ء تيءزأ ء اءت ب صاي تهتم     
  هتهيء تبرلأا هبر  ءويء برباابريا هبرن ةص برب كبر    ءختهصرابرص يبرتم ءيبرتي ء قبرصيهط  برتلات  أأ  يجبرب ،ا ءيعبرصهليأ

 ء سغي  ء خسةصت  بيناءي يي   ء ة  ءيقوير ء ة    ء ا ءف بين ءيتيءزأ تحقهق يتم بحهث ي ت ء 
ا(1).يل  صاي ء ربعي ء بعصا خلا  هن ء خسةصت ايا ء اءت  محسكصت  ههص
 يبرتم يبريء ء  ت بري طبرسف هبرن ء ت عبري  هتهيءءقتبرلأا  تبرصئس  قهبرهم علبرى ءيبرير ابريء يسكبر  :البعرد المرالي -2

اعبرن ءييصجمبري ءيكوبرك ءي برصب  اءت ءقاتوبرصايي يلآلبرصر ااهبرق بتقهبرهم   برو  هصيهبري تءه شبرسا علبرى ءقعتوبرصا
 على بصيلأكه  ء صيهي ءييتصئس تح ين   ء   قي  هتهيءء تلأا ه صهمي ه ى هص تح ي   يتم ءي صبقي، ءييطصطصت
 ء  هعصت حتم نمي ءيتكصيهف، تخفه  هن ءييص س ء  تثوس ء ص   أرا على ءيعصئ  ءيتطغهلك، ءي خ  ه تيى

 .ء  ي   جمصلي على  ءيعصئ  ء صيكين حقي  على  ءيعصئ   ءو ي ة ءلحصيهي يلويتتصت
    ءيي بري    ءيبرير ابريء أهمهبري علبرىاKaplan اAtkinsonاهبرنا كبر  أكبر  يقبر  :الزبرائن بعرد -6

  ءهكص هي ة ا زبصئن على ءلحوي     ي     لس ءيسءص ارةي أأ  ا ءي بصئن،  رءصت ارةي أعلى تحقهق

                                                             

 .226 اص اهيويرو،اهسة ات قااكسا،ا ا (1) 
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 أأ ءيبريراابريء خبرلا  هبرن ء  ت بري   برت ه  ءي بري    ء ي وبري حوبري ثم  هبرن ءلحبرصيهين ءي ببرصئن علبرى ءيص  بري
   يههص ءي بصئن بهص يي س ءيتي ءيكهفهي عن ء ةصبي على تحو 

 ءيعولهصت تح ي  بغسض ءي ءخلهي ءيعولهصت محير على ء  ت ي ه ير  يسك  :الداخلية العمليات بعد -3
 :    و   نهص  ههص،  ء ب ء    ييساص يجب ءيتي ء تصتهي
 ء  ته  ي ءي ياهي ءيق صعصت    قت أكثس  ةعلهم ءي بصئن ةي  على اصارة خ هصت  ق یم.  
 ء  صهمين   لعصت ه  يتيصتب هصلي هسا ا ءوصأ.  

ا   يهبر ف  ابري ،ءيتي هوبرك ءيبرتعلم   ء تبريءزأ ء اءت ي  صابري ء خبرير ءيبرير يتوثبر  :والنمرو الرتعلم بعرد -4
اأأ يجبرب هبرص ي ت برء   بر ر  ءي عبر  ابريء   ،يل قبرصت و راءيضبرسا ء  برتوس  ءيتح برين ءيت برييس نحبري اءء  برسا  يةهبر 
اةص برب    ء عس بري،  لبر     برييس ءي ببرصئن حصةبرصت  ءشبر ص  يفهبرم ء  ليببري ءيتقيهبري بص عس بري يلاحتفبرص   فعلبر 

ا.يل بيأ اهوي تخلق ءيتي يلعولهصت ءيضس ريي بصيكفصتة ءقحتفص  كهفهي تيءب را ءاتوصههص
اي يناءيطك اءيتصليانميا اب صاياء اءتاء تيءزأا

 زناالمحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتو (: 3-6)الشكل 
 

ا

ا

ا

ا

ا

بحرررث )انعكررراس عمليرررة التغييرررر علرررى تعزيرررز الأداء التنظيمررري ،ا2109 بربربرلااعص بربربرما بربربرصئق،اا:المصررردر
،اكلهياءقاءرةا ءقاتوصا،اةصهعيابغبر ءاا26،اءول ا012مجلياءيعلي اءقاتوصاييا ءقاءريي،اءيع ااا،(تحليلي

ابتوسف.029،اءيعسء ،ا 

هصاءييوايجبا:ااءييراء صلي

 ةل  ايل بصئن؟

هصاكا:امحيراءيعولهصتاءي ءخلهي
ءيعولهصتاءيتيايجباءيقهص ابهصا

 علىاه تيىاء  ت ي؟

كهفا    ا:امحيراءيعولات
 ء  ت يا ا  ساءيعولات؟

 

يتحقهقا:امحيراءيتعلما ءييوي
ءيتفي اكهفانحص ظاعلىاا ر يصا

اعلىاءيت ييس؟

يةوالاستراتيج الرؤية  
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االتنظيمي للمؤسسة الاقتصادية بالأداءأبعاد المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها : رابعالمبحث ال

هناأة اهعس ياط هعياءيعلاايابيناأبعصااء    يهياءقةتوصعهيا ء اءتاءيتي هوكاءتتخ هيصاب صاياء اءتااااا
ء تيءزأايقهص اء اءت،ا اي ابمعس ياءيعلاايابيناك ابع اهناأبعصااء    يهياءقةتوصعهيا ابيناأبعصااب صايا

  عتداب صاياء اءتاء تيءزأااأاءةا اءريياح يثياء اءتاء تيءزأا عسفاءتهصهصتاك ابع اهيهصا اء  ت يا
 وناخلااصا  هساء  شسءتاء صيهيا غيراء صيهيايت  ي اء  يسينا هتخيواءيقسءرءتا اء  ت يابمعليهصتا

ا.اصهياخوي صا هوصايتعلقابص ا ءفاءقتلأء هتهياء   سة

 علاقة البعد الاقتصادي بالأداء التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية: المطلب الأول 

يعتبربرداءي عبربر اءقاتوبربرصاواأابربرماء بعبربرصااءيبربريوايعكبربرطاابربر رءتاء  ت بربرياء صيهبربريا ء صايبربريا هبربرياهبربرس   اءر  صطبربرصااااااا
اي  صاياء اءتاء تيءزأاش ي ءابص اءتاءيتي هوكا هناخلا اارءتياعلااتهوصاعناطسيقاء بعصااءيسئه هياء ربعي

ا(1)ا:يتيناهصيلك
 هبر ى      طبرير يو ت بريل ء بر ى اوبريرة ء ابر ءف ء برصلي ء اءت هقبرصيهط  عكبرطا : المرالي البعرد -2

اتحبر ا ء برصلي ءيي برس ةهبري  هبرن   طبرصطصتهص،  ابر ء هص ه برتوس تح برين     هتهصت،ءءقتبرلأا  يفهبري  ا تبرهصهصتهص
 ه ابص قصر ي ء اءت  قههم يكيأ  ايص هقصيهط، ع ة على بصقعتوصا ي ت يلو ء صلي بص ياف ءلخص ي ءويء ب
اهبرن أكثبرس أ   ءحبر  بتحقهبرق يبرس    أأ يجبرب  ء قبرصيهط ء ابر ءف أأ كوبرص ء يص  بري، ي ت بريلو ء صيهبري  تبرصئس

    خلاابرصاهبرن   برعى ءيبرتي ي ت برء    طبر ي ءييهصئهبري ءيوبرلي ء صلي ءي ع   يعتد ء صلي، ء ي ير   ء ا ءف
 يتحقهق ي ت ء   ت عهصاءيتي  هتهيءء تلأا نجصح ه ى   ين ءيتي ءيويرة  هي ء  صهمين،  قصبلي أربصحهص  ع هم
ا.ء  صهمين ربحهي
اءلحصيهين عولائهص ه  ي ت ء  أهير   ير كهف  عس ي حصةص ءه شسا يع  ءيعوه  رءص  أ : العميل بعد -6 

 علاايايحقق هص بصتتخ ء  ءيعولات رءص تحقهق ي ت يلو  يمكن  ء  تق لهين ء  ته  ين  كيي  ء ا  على
  ءيبرتي ءيعلاابريا ءيوبريرة، ءلخ هبري، ءي برعس، ء يبرتس، هبرن يكبر   هبر  خلبرق عبرن ع برصرة  ابرك بهيهوبرص،  ه توسة  ه ة

 ي ت برء   قبري  هيص  برههص،ا بصيتبرصلي عبرن مختلبرف أ  أ ضبر  بطبرك  عولائهبرص هن مح اة يطسيحي ء ي وي  ق ههص

                                                             
ا.ا00بيبكسامحو اءلح ن،اهسة ات قااكسا،ا اا (1)
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 علههبرص يعبريا تيف  ايءاعصيهي،  ةياة  ه ة أتعصر  ق یم خلا  هن ءيتكصيهف بما  أ ءي لعي ءلخ هي بتق یم
ا.هسب  أعوص  رام بتحقهق  طصطهص رءسابصتتو   صع اص بسبحهي
 يتحقهبرق  يوهتهبرص  ءييءةبرب ءي ءخلهبري ء هبرصرتا  تءءيقبر را علبرى ءوص برب ابريء يسكبر  : والنمرو التعلم بعد -3

 ءي عبر   ابريء ءيعبرصهلين يبر ىا ءييوبري ءيتي هوبرك ببرصيتعلم ءي عبر  ابريء  يهبرتم ءي ييبر  ء هبر    ي ت برء اأابر ءف
  أاءتابرص ابر رتهص تح برين أةبر  هبرن ء تغبريرة ءي برس ف هبر  بفصعلهبري ءيتكهبرف علبرى ي ت برء  ابر رة  ع ي ا  ي صام
ا.ءي قصت   ريتهصسءءتتوا  ربحهص   ييس     صام ة ي ة خ هصتاأ  هيتتصت  ق یماعلى
 ء عوبرص  عبرسض يبرتم حهبرث يو ت بريل هفتصحهبري  عبر  ءيبرتي ءيعولهبرصت  لبر   ابركا :الداخليرة العمليرات -4

 ءي عبر  ابريء يسكبر  كوبرص هس فبر ، أعوبرص   رابرم ءيسبحهبري تحقهبرق ءبروصأ أةبر  هبرن  ء  صهمين يل بصئن ء ق هياء توه ة
اءيعوبرلات رغ برصت تحقهبرق  بصيتبرصلي ءيتوه  هن ي ت ء  تمكن ءيتي ءيتطغهلهي ةسءتءت ء  ءي ءخلهي ءيعولهصتاعلى

ا.يلو صهمين هسءهي هصيهي  تصئس تحقهق  كيي    عصيهي بكفصتة
 التنظيمي للمؤسسة بالأداءعلاقة البعد القانوني : المطلب الثاني

قايقبربر اءي عبربر اءيقبربرص ينياأهمهبربرياعلبربرىاءي عبربر اءقاتوبربرصاوا يت هبربريناءيعلاابربريابهيبربر ا ببربريناء اءتاءيتي هوبربركا عتوبربر ا      
 (1):ء بعصااءيسئه هياء ربعياعلىا
اعصئبر  بمعبر   ء برص   أببرسا ء  برصهمن  عييضبرصت   برم ابريء ين بإ طبرصت ءي عبر  ابريء يتتلبرى :المرالي البعرد -2

 .ءي يي اء  ى على  ءييوي ءيسبحهي  ع ي     اصا ي رأةصاص نمي على ءييات اءت   تحص ظ بهيوص  يص  ك،
  ء  برتهلكين ءي ببرصئن  حقبري   حتهصةبرصت   برتتهب ببرمأ ءي عبر  ابريء   ء  ت بري  عوبر  :العميرل بعرد -6

  ء عبرلاأ هيصتبر ي   يعهبري  بمتبرعصر ءلخبر هصت،  اهوبري يلويتتبرصت ه برتيى أعلبرى  قبر یم علبرى   عوبر اءلآخبرسين
 ءتتخ ء  بطمأ  ءءحي  رشصاءت  ق یم     بص ءص ي ام   يقي هيتتصت   ق یم  أهص ي،    ابك  ام

 .ءي بيأ تلاهي   بسءص ءيط ي  ءقيت ء  اي     بمصاء يتي ،
 ء بريءرا ببرإاءرة أ طبر تهص  برس    أأ علبرى ءي عبر  ابريء   ء  ت بري علبرى يجبرب :الداخليرة العمليرات بعرد -3

ا  اهوبرين شبرسكصت يمثلبريأ  نهبرم ابرم  ء هيهبري ءيطخوبرهي ء  برتييصت علبرى يلعبرصهلين ءيقبريى    برييس يلأاهبرياءي طبرسيي
ا  بر يقي آهيبري عوبر   بهابري  هيبرص   ، ءيعوبر    عصايبري  صرتبرصت   حقبرياهم  ءءحبرلأا ي برتتي  بمبرص ءيعوبر ،
 .ءيعصه  ه   ء هص ي بصيع ءيي ء ي وي  ت م  أأ ء ضصيقصت، هن  خصيهي

                                                             
 .445-442 ، مرجع سبق ذكره، ص اريط   حك محو   ءئ  ءيغصلي، هيوير مح ن طصاسا (1)
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   طبرخه اتح يبر  ببر  يقوبر  ءيبريو  ءييوبري ءيتي هوبرك ءيتعلم حي  ءي ع  ايء يسك  :النمو و التعلم بعد -4
 ءيبرتي ءيعوهقبريا ءويريبري ءيتغبريرءت ط هعبري  عبرك أأ علههبرص  يت لبرب ء  ت بري، تحققهص أأ يجب ءيتي ءيتحتهي ءي يهي

  ءيت برصر  يلعي بري ءيطبرصه ا ءيتبرملير  ءيفكبرسو ء عبرس  ء برص  يسأ  ءيفصئقي ء همهي حهث ء عص سة ءي هاي   ظهست
 ء  بر  يهي ويء برب ءيعصيهبريا ءلح صتبرهي  ءقاتوبرص  ءيعوبر  هكبرصأ   ءيطبر ي   ءيتيبري  ءيتكييييةهبرص،   برير  

ا.يلعصهلين  ظهفك  ء  ء هنياء  صر بت ييس  ءقيت ءهصت بصيقيء ين  ءقاتوص  يلأعوص   ء خلااهي ءقةتوصعهي
 المنظمة بأداء والإنساني الأخلاقي البعدين علاقة :لثالثا المطلب
قا بربريلياءيكثبربريراهبربرناء  ت بربرصتاءقاتوبربرصايياء همهبربرياابربرييناءي عبربر ين،ا وبربرناخبربرلا اارءتبربرياءيعلاابربريابهيهوبربرصااااااا

 : بيناء اءتاءيتي هوكاءعتوصاءاعلىاء بعصااءيسئه هياء ربعيايت يناهصيلك
ء وبرصلحايعداءي ع اء خلااكاعلبرىاةعبرياء  ت بريا اءي بري ا عيبر امختلبرفاأ برحص ا :الأخلاقي البعد :أولا

 (1). ايءا ةباهعس ياعلاات اه اء اءتاءيتي هوكاهناخلا اء بعصااء ربعي
اهبرن  ايبر  ءلحهبرصة  يعهبري تح برين علبرى ي ت برء    برصع  ءيسبحهبري هبرن   بر ي ءي عبر  ابريء يحقبرق :المالي البعد -2

   ا ءبرص هي ساءتءيبر يتحقبرق  هبر ة خ ههبري علاابري ب يبرصت ء برصلي ءي ع  تحقهق  يمكن ءتتثوصرءتهص اهوي زيصاة خلا 
 ءي ع اايء يقتوسا ق  هتهتهصءء تلأا ربحهي ه ى  زيصاة ءو ا  ءيعولات بص تيء  ء تعلقي ءو ي ة ءلخ هصت

ءبرسرءاا لحبرق ءأ ببر  أ ربحهبري تحقبرق ءأ ي ت برء  علبرى يجبرب ببر  ءقخلاابرك ءي عبر  كقهبرص  ءيسبحهبري هبر ى علبرى
 .هعهم  تعصه  ءيتي ء وصلح بم حص 

اعلبرى  يجبرب  رءبرصئهم، بغهبري  ءحتهصةبرصتهم ءيتولبرين ءي ببرصئن علبرى ببرصيتعسف ي ت برء   عوبر  :العميرل بعرد -6
اءلخ هبري أ  يلويتبري  ءيبريظهفك ءيبر  ر  ابري يلويتبري  ءلخوبرصئ  هبرن مجويعبري علبرى   عوبر   ت بر  أأ ي ت برء 

 علبرى ا ءلحبرسا عصةءهسا ي ت ء  ىعل يجب  بص خ   ءيتوه ،  ءوياة ءي عس، حهث هن يلو تهل  بصيي  ي
 يبريعكط  ق ةهبري هبرن  أخلااهبرم بعبرصاءتهم يمبرط  ق ءي ببريأ هت ل برصت كبر  ييء برق بميتبري  يلأتبريء   بر خ  أأ

ا. ءي بيأ رءص ك ب   ي صع اص  ايء أخسى، ةهي هن  ليث هن  ههص  عهش ءيتي ءي هاي على
ا   برم تهمرءههبرص  ه برتييصت يلعبرصهلين ءيفكسيبري تءرا بصيقبر ء اتوبرص  ءي عبر  ابريء يسكبر  :ونمرو الرتعلم بعرد -3

 محص يبرياببر  ءيعصهبر  صرءتههبر   ييس على ءي ع  ايء يقتوس  ق ي ت ء  اءخ  ء اءرييةسءتءتا ء  ء عليهصت

                                                             
ا.445-442 ، مرجع سبق ذكره، ص اريط   حك محو   ءئ  ءيغصلي، هيوير مح ن طصاسا (1)
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 ءي بروصتا  برصع اص تءتء ءٕةبرسا ببرسءهس   طبرصت علبرى ي ت برء   لت    ه ،حهث  عهش ءييو ءيه  ه  هلاتهتهص
 .ء ي وصت هن غيراص بهص  توه  ءيتي
 علبرى  عوبر  كوبرص كلهبرص ءو يبر ة ءيعولهصت بتح ي  ءي ءخلهي ءيعولهصت   سك  :الداخلية العمليات بعد -4

 ي ت برء   لتبر   حهبرث،ا هتهتهصء تبرلأا ييتبرصح ي ت بريلو ءي ءخلهبري ءيعولهبرصت محبرير   ء ببر ء  عولهبرصتا اخص 
 ءيوبرحهي بحبرصيتهم كص اتوبرص  يلعبرصهلين  ء  توبرصت ءيبريقت حصيبري   عوهبرق لخلبرق ءيلازهبري ءيعيءهبر  كص بريابتبري ير
 ببر   عوبر  ءيبريو  ءيبره  ءاتوبر  لحوصيبري بهبرص ء ضبرحى ءقةتوبرصعك ء اءت  كبرصيهف كص بري عبرصةءساه علبرى ا ءلحبرسا
 . ءيه ي ءي هاي عنسءراء ء را ةصا ة  عو  حهث ي ت ء 

 :) الخيري (الإنساني البعد :ثانيا
 احبربر اهطبربرصكل ،اه بربرصهمياء  ت بربرياءي يعهبربريا ابيبربرصتا ه بربرصع ةاءاتوبربر ا(اءلخبربريرو)يعتبربرداءي عبربر اء   بربرصنيا      

ا(1):ا هناخلا اارءتياعلاات ابص اءتاءيتي هوكابصتتعوص اء بعصااءيسئه هياء ربعيايت يناهصيلك
  هتهيءءقتبرلأا ه برصهمي هبر ى يتح يبر   ءلخصرةهبري ءي ءخلهبري ء قبرصيهط بيءبر  يعبرى ءيبريو :المرالي البعرد -2

 هتصبعتهص يمكن ءيتي تءء  شسا  هن،اء صيهي  ءيقية  ءلخ صئس ء ربصح هن ء صيهي ءيتح هيصت تحقهق       هقصتهص
 هبرن ءيتدعبرصت    بر ي ءي بريييي  ء وبرس  صت اءتءء يبرساا :يلبرك هبرص ءلخبريرو ءي عبر    ء برصلي ء ي برير    هبرق عيبر 
 مجوبري ) ءيتدعبرصت  عصيهبري    بر ي ءييفقبرصت   ءيلأشبره   حتبرم ء تق عبرياأ  ءيثصبتبري ءيتدعبرصت    بر ي اءتءء يبرسا

 . لخ .....ء عليي ءيتدعصت     علهص ءيولي ءيتدعصت    ي ،(تء وس  ص مجوي     ءيتدعصت
ا هبرن ، ء بريراين ء  برتفه ين   برس   يو ت بريل  ء  برتق لهي ءلحصيهبري ء كص بري بتح يبر   يعبرى :العميرل بعرد -6

ا   بر ي ءيطبرسكصت،  عبر ا ء ق هبري، ءلخ هبري هبرن ء  برتفه ين عبر ا :  ءبرعهص يمكبرن ءيبرتي تءساشبرء  ا علبرى ء هثلبري
 .رءصام

اي ت برء  تءتء ءٕةبرسا عولهبرصت تحبر ا ءيبرتي ءي ءخلهبري بص قبرصيهط ءي عبر  ابريء  يعى :الداخلية العمليات بعد -3
 تءت،ءء ةساا  ءيتح ين     ي أاءئهص،   صعلهي ءيسئه ي ءيعولهصت  نجصز ءيلاز  كصييات  كفصتتهص، ءي ءخلهي
     ي ءو ي ة،اء طصري   ع ا ق، هءيت      ي ء ق هي حصتءءقالأا  ع ا ءلخ هي،  ق یم   ء خ صت     ي

  لخ ...ء يكلأ  هي ءيتعصهلات

                                                             
ا.09بيبكسامحو اءلح ن،اهسة ات قااكسا،ا اا (1)
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اءيتولبري ء هكص برصت   هبرس ءيبرتي  ءلخصرةهبري ءي ءخلهبري ء قبرصيهط علبرى ءي عبر  ابريء يسكبر  :ونمرو الرتعلم بعرد -4
    ءقتتثوصراءيكفصتءت على ءي ع  ايء   ءيسئه هي تءء  شسا   سك  ءي طسيي، تء ءيق را ءيتحتهي ءي يهي بت ير

 ،تءتء ء ةبرسا  ءيبري م،اا،ءء  برسا   اءئوبري بويرة تء ء هصرا ء اءت    ييس ءو ي ة، ءلخ هصت  أاءت ء   وي،
 ء يطبرمة اءخبر   ءيتبر ريباءيتعلبرهم  برس  :ءي عبر  ابريء   ء قلأحبري تءء  شبرسا علبرى ء هثلبري بعبر    هوبرصيلك
  ءيلقبرصتءت تءء بر تمسا  اء طبرصركصت  عبر ا  ء ت بريعين، يلعبرصهلين ءييظهفهبري ءيفبرس     بر ي  عبر ا  خصرةهبرص،
ا.ءلخيرو بصيعو  ءيعلااي اءت ءيعلوهي

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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اخاتمة الفصل 
هناخلا اايءاءيفو ا اءيتعسفاعلىاء فهي اءييءت ايلأاءت،اءييوايح برىابصاتوبرص اءيكثبريراهبرناءي برصحثينااااا

 هيايعداعناء خسةصتاءيتيا تحو اعلههصاء  ت يا اتعههصايتحقهقاأا ء هص،احهثايتكيأاهناءيفصعلهبريا
مختلفبربريا يتبربرملسابصيع يبربر اايري ءيكفبربرصتةاهبربرناأةبربر اتحقهبربرقامخسةبربرصتااءتاةبربرياةاعصيهبربري،اكوبربرصاأأايبربر اه بربرتييصتا هعبربرص

ا.هناءيعيءه اءي ءخلهيا ءلخصرةهي
كوصاأأاهفهي اء اءتاءيتي هوكاه ء امح اة  ابيناءي صحثينا امجبرص اء اءرةاءيبرييناء فقبريءاعلبرىاأ بر ا برص سااااا

تحقهبربرقامخسةبربرصتااءتاةبربرياةاعصيهبربرياةهبربريااجمهبربر اءيعبربرصهلينا اء  ت بربرياهبربرناأب بربر اعصهبربر ا  اء بربر يساهبربرناأةبربر ا
ا ءرامابكفبربربرصتةا  صعلهبربربرياه بربربرتغليناجمهبربربر اهبربربريءرااء  ت بربربريابوبربربريرةاةهبربربر ةا ايبربربر ا رءبربربرصتاأ بربربرحص ابقهبربربرصههماببربربرم

ء وبرلحيا كبريءاءيتفبري اعلبربرىاء يص  بريناءييصشبر ينا ا فبرطاءيق بربرص ا تحقهبرقاء ابر ءفاءقتبرلأء هتهيايلو ت بربري،اا
 برصايضبرهساأأاكوصاأأايلأاءتاءيتي هوكاأربعياأبعصاااكاءي ع اءقاتوبرصاو،اءقةتوبرصعك،اءيتي هوبركا ءي هصتبركا

ء اءتاءيتي هوبربربركاقايمكبربربرنااهصتبربربر ابص  شبربربرسءتاء صيهبربربرياءيتقله يبربربرياببربربر اظهبربربرستاأا ءتاح يثبربربريايقهصتبربربر اهيهبربربرصاب صابربربريا
ء اءتاء تبربربريءزأاءيبربربرتيا عتبربربرداأاءةا اءريبربربريايقهبربربرص اء اءتابم شبربربرسءتاهصيهبربربريا غبربربريراهصيهبربربرياهبربربرناأةبربربر اهعس بربربريا ه بربربرصع ةا

فاء   سةا اي اهناخلا اأربعبرياأبعبرصااأ امحبرص راء  يسينا هتخيواءيقسءرءتاعلىاهعس ياه ىاتحققاء ا ء
،ا بصقتبربرتعص يابهبربريااء بعبربربرصاا(ءي عبربر اء بربرصلي،ابعبربر اءيعوهبربر ،ابعبربر اءيعولهبربرصتاءي ءخلهبربري،ابعبربر اءيبربرتعلما ءييوبربري)اابربركا

ءي ع اءقاتوصاو،اءي ع اءيقص يني،اءي ع اءقخلااك،اءي ع ا)ا رب هصاه اء بعصااءقربعيايلو   يهياءقةتوصعهيا
محبربربرص ييناهعس بربربرياءيعلاابربربريابهيهبربربرصااءخبربربر اء  ت بربربريا هبربربر ىاابربربر رةاء  بربربر  يهياءقةتوصعهبربربرياعلبربربرىاه بربربرصع ةاا(ءق  بربربرصني

ء  ت يا اتحقهقاأا ء هصاءقتلأء هتهياهناخلا اارءتياك ابع اهبرناأبعبرصااء  بر  يهياءقةتوصعهبرياهبر اأبعبرصاا
اا.ب صاياء اءتاء تيءزأا
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 مقدمة الفصل
بعدددل رالةرادددر رالكل دددر اؤدددة ادددم ريةدددلاداءر رتنظيميءدددر درتمرإ راظلكءيدددى    ددد  ادددءظ   اددد م   اددد  ي ددد      

رلجم ب راظطبء ى بمخظءمة الااةر  فطمل، اظعلم دظمئفهم د شمطمتهم ي   ريةظوى راوطني د بماظحل ل دت در 
لدقمب بملجئرئل دتعظ ا را  ب رالمب  قطمع رلمحريل ر د كذر بميظبمةهم  لع تمبع اشلكر او طلرك راتي تلشط في 

اددم اددلرخءة رلجئرئددل تدددر اددم بددممةرتهم راببداءددر ، داددم بدد  ريلااةددمب % 89الاقظصددمم راددوطني ، بميظبددمة 
 دع ريدورم راببداءدر ،داظو دء  راوطلءر رالرئلة في قطمع رلمحلدقمب نجل الااةر  فطدمل درادتي صدظت بظةدو و دتو  

ادو   ظلدمدل في  (دحدلة ريل در)اءر رتنظيميءر درلأمرإ راظلكءيى في الااةر  فطدمل راعلاقر ب  أبعمم ريةلاد 
 :هذر رافصة 

 
 راظعل ف بملااةر  فطمل :المبحث الاول
 رلإطمة ريلهجى ا لةرار راظطبء ءر:المبحث الثاني
 تح ءة رابءم مب درخظبمة رافل ءمب ديلض رالظمئج دتح ء ءهم :المبحث الثالث
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 (NAFTAL)التعريف بمؤسسة نفطــال : المبحث الأول
 يماءدر، دتؤلواونءدم ت لءدمب ادم بد  تظيءدئ يدم دهدذر راوطلءدر، راةدمحر في ريلااةدمب أبدل  ادم  فطمل تعل     

 راةدمحر في ريلااةدمب أبدل  ادم هدذر،  والدم  لى تداءةدهم الدذ ح  هدم رادتي رلإيجمبءدر رالظدمئج  لى بملإ دم ر
 .يماءر دتؤلواونءم ت لءمب ام ب  تظيءئ يم دهذر راوطلءر،

 نشأة مؤسسة نفطال : المطلب الأول 
 (1):الظعل  ي    شدة شلكر  فطمل ام خلال  كل أه  راظطوةرب راتي يل ظهم خلال راةلورب رلآتءر    

درادتي  64/41/4836ريدلاة  في 184-36تداءس شلكر  فطمل د  دم ا يلادو   :م1691سنة  -1
تمث د  في اهيظهددم رلأامادءر في تددما    دة دتةددو و رلمحلدقددمب ربظدلرإ ، بعددلهم توادءع  طددم  بددلاحءظهم  

د ادددد  في اددددمل رابحدددد  ، رلإ ظددددم  ، دتحو ددددة  11/98/4833في  183-33بم ظضدددد  ريلاددددو  ةقدددد  
 .رلمحلدقمب 

بم ظضد    (E.R.D.P)  شمإ الااةر دطلءدر اظؤل دل دتو  دع ريلظجدمب راببداءدر  :م1691سنة  -2
 .93/91/4899ريلاة  في  494-99الاو  

شددلكر اددو مطلرك في ( C.B.R)راوقددوم ( G.P.L) ماددم  رازددم  رابددبدل رييءددع :  1691ســنة  -1
 (.E.R.D.P)ريلااةر راوطلءر اظؤل ل دتو  ع ريلظجمب راببداءر 

 :ربظلرإ ام ( U.E.D)دحلة تو  ع يمئلرب ريلظجمب  19  شمإ  :م1694سنة -4
 (.C.L.P)ا مطعر ا وقوم،   وب راظشحء  دريطم   41 -
 (.G.P.L)ا مطعر ازم  راببدل رييءع  41 -
 .  (U.E.M)ا مطعمب ا صءم ر  1  شمإ  -
 ( .U.E.P)جمع دتلكء  رالشمطمب راعبوة في أةبع دحلرب في ريور ئ  -
 دددددديم ريلااةددددددر راوطلءددددددر ا ظؤل ددددددل دتو  ددددددع ريلظجددددددمب راببداءددددددر ( ALRID) ماددددددم  شددددددلكر  -

(E.R.D.P). 

                                                 

 
(1)

نورن  49تم    مةت   و   naftal/historique-de-propos-www.naftal.dz/fr/index.php/a ريوقع رالسمى يلااةر  فطمل  
1948. 

http://www.naftal.dz/fr/index.php/a-propos-de-naftal/historique
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رنحددلال ريلااةددر راوطلءددر اظؤل ددل دتو  ددع الظجددمب راببداءددر د  شددمإ بم ظضدد  ريلاددو   :م1691ســنة -5
 :شلكظمن دطلءظمن همم  498-91ةق  
 .ريؤ فر بظؤل ل ريورةم راببداءر :  فظ   -
 . و دتو  ع ريورم راببداءر ريؤ فر بظةو :  فطمل  -

 :  لى   NAFTALد لنع أبة ك ير    
NAFT  : اصط   يميى   صل ب  رالفط. 

AL  : رلحل   رلأداء  اؤ ير رلجئرئلALGERIE . 
 . ازمإ الكئ ر أشزمل  فطمل رتنظيميءر دراث م ءر  :م1696سنة  -9
 .د مخمل ي ء   كم  ريع وامب ( رائبمئم/ريبءعمب /ريخئد مب ) ازمإ الكئ ر رالشم   :م1661سنة  -1
 ( .الظو -تل و )رالبط ب  بع  دحلرب  فطمل ا ظو  ع تبعم : م1662سنة  -9

 .دحلرب التبطر  98 -
 .دحلة تو  ع  فطمل ا ظو  ع  68 ونل حماءم  -

 .، حة ال ل ر راظجمةة رلخمةنءر (رلأاعمةتؤماءف د ) ازمإ الكئ ر رالشم  : م1669سنة  -6
 D.D.P  شمإ ال ل ر حمم ر رلأالاك : م1661سنة  -11

 .  شمإ هءؤة رلأام رالرخ ى ي   اةظوى راوحلرب  -
 .حة راوحلرب  فطمل ريور ئ  -

 .  شمإ خ ءر رلأام راصلميى : م1669سنة  -11
 .  شمإ ال ل ر ريلرقبر دالرنعر رلحةمبمب دتلكءيهم  -
 .دحلة ريطبعر    شمإ -
، ال ل در ادم  رابدبدل ( C.L.P.B)   ال ل ر راوقوم ،   وب راظشحء  ، اطم  ، رائ د  ،  -

 .( A.V.M)دال ل ر راطيررن دريلاحر ( G.P.L)، رييءع 
 : م1999سنة  -12

 .  شمإ الكئ اءثم  ريل ل ر ريؤ ف بمتتصمل  -
 .  شمإ دتلكء  هءؤة مرة رلمحفوظمب ريلكئ ر  -
 .ال ل مب نهو ر يلرقبر دالرنعر رلحةمبمب  6   شمإ -
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 .رلجئرئل  G.P.Lحة اشلدع دحلة  فطمل ام  راببدل رييءع  -
 : م2111سنة  -11

 .C.T.Iحة دحلة رلإيلا  رلآلي د  شمإ الكئ ريعملجر رلإيلااءر  -
مخطدددددط تلكءيدددددى راعدددددم  ا ةدددددد  ادددددم  رابدددددبدل رييءدددددع دا ةدددددد  راوقدددددوم   دددددوب تشدددددحء  داطددددددم   -

(C.L.P.) 
 . D.A.S.C يممة تلكء  ال ل ر راشلادن رتنظيميءر دراث م ءر  -
 .  شمإ قة  رائ   د يلرم مخطط راظلكءيى رلخمص ب   -
 . A.V.M يممة ريخطط راظلكءيى راعم  ا ة  راطيررن دريلاحر  -
 :م 2111سنة  -14

 . C.L.Pتلكء  ريلمطو راظمبعر ا ة  راوقوم ،   وب راظشحء  دريطم   -
 .راظلكءيى اوحلة راطبمير  تزءير رلهءؤة -
 . C.T.Mتلفءذ اشلدع ريلكئي اظةءير تل  مب رلخئ لر  -
 .تلكء  ال ل ر راصءم ر  -
 : يممة هءؤ ر راشلكر حةب رالشطمب رافليءر راظماءر  :م2111-م 2112سنة  -15

 . لع راوقوم  -
 . لع راظجمةي  -
 . لع رازم   -
 . لع رالشمطمب رالداءر  -
 . ء ءر ا شلكر تطبءو  كم  رلمحمابر راظح -

 1992 مام   لع شبؤر بلئ م  يم رافلدع ريذكوةة امب م في حلدم آ م 
 مهام وإمكانيات مؤسسة نفطال : المطلب الثاني

يلااةدددر  فطدددمل راعل دددل ادددم ريهدددم  رادددتي ت دددو  لدددم في راةدددو  راوطلءدددر د اددد  بزءدددر تح ءدددو راعل دددل ادددم        
 .رتهلر  را صيرة درابعءلة ريلى 

 مهام مؤسسة نفظال: أولا
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 ن ريهير رالئءةر يلااةر  فطدمل هدى تو  دع دتةدو و ريلظجدمب راببداءدر بصدفر يمادر درهد  ريلظجدمب رادتي    
 :تةو  هى 
  رلإطمةرب ريطمطءرPneumatique. 
  ام  راببدل رييءعGPL. 
  ريذ بمبSolvant. 
  راشيعParaffine ...رلخ. 
 دلهم اهم  أخلى تةع   لى تح ء هم دهى : 
   تلكء  دتطو ل دظءفر راظةو و ا يلظجمب راببداءر داشظ مت. 
  صئ م د  ة ريلظجمب راببداءر دتو  عهم في كماة رابرب راوطني. 
   رلحلص ي   رتاظعيمل راع لاني ا يورم راطمقو ر. 
 وطني تطو ل هءمكة راظخئ م دراظو  ع اضيمن تزطءر رابرب را. 
  يمن بءم ر كة راظجهءئرب راتي في حو تهم . 
   اظمبعددر دالرقبددر تطبءددو ريخططددمب راةددلو ر دكددذا  ريخططددمب راددتي تظجددمد  راةددلر دراددتي تهددل

 . لى تزطءر حمنءمب راةو  بمم  ءهم راظعيمل دراظهلاك ريلظجمب راببداءر 
 ب راببداءر ابمشلة كة مةرامب راةو  بمم  ءهم راظعيمل دراظهلاك ريلظجم. 
  رلحلص ي    مخمل كة مةرامب راةو  راوطلءر ا يلظجمب راببداءر. 
  تطو ل قلةرب راعيمل يم طل و راببصمب دراظؤو م ريةظيل. 
  رلحلص ي   تحة  دالرقبر راؤيءمب ريلظجر. 

 :إمكانيات شركة نفطال: ثانيا
، دييمل  ةمهمون في تو  ع ريلظجمب نهئب هذه رلأخيرة دامئة ،ريهم  راتي ت و  لم شلكر  فطمللإتمم     

راببداءدددر، هدددذر ادددم نهدددر دادددم نهدددر أخدددلى قماددد   فطدددمل بمادددظزلال جمءدددع رلإاؤم ءدددمب راضدددلدة ر ا وبدددول 
 .رلأهلر  ريلرم تح ء هم ام خلال د ع قور  ، مخططمب دبلراج راظليءر

 :اليد العاملة -4
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يدددون د ادددو ع يددد ا كمادددة رادددبرب رادددوطني، د هدددى ا ةدددير ي ددد  رالحدددو   64192تظؤدددون ادددم حدددورلي       
 (1):راظملي

 .الفذ أد  ل يما ر تطبء ءر49999ت ني،  6999 طمة،  6999
د شددير ر دد  في  صددة تعددل  راءددل راعما ددر  ويددم اددم رائ ددممة رالةددبءر دهددذر ةرنددع  لى   ددممة راط ددب ي دد        

 .داءر تاءيم ام  راببدل رييءع مام  ةظليى تشزءة ركثل ا ءل راعما رريلظجمب رابب 
 :(1)الإمكانيات المادية  -2

أنحدمإ   جمءدع في راببداءدر ريشدظ مب تدو ير رندة ادم بمازدر أهمءر  رب تحظءر بلءر ام تظشؤة  فطمل الااةر   
 :تظؤون ام شبؤر ال هم ريلااةر هذه ، راوطم

 .اوقعم رة ءم اظخئ م راوقوم 11 -
 .ا ءون طم الو م 4.1الكئر اظعبئر ام  راببدل رييءع بطمقر تصة  لى  42 -
 .الركئ تجئئر خمبر بزم  راببدل رييءع 98 -
 .اوقعم  ليءم اظخئ م ام  راببدل رييءع 18 -
 .اوقعم ا ظخئ م رلخمص بمال ة رلجوي 69 -
 .الركئ صئ م خمبر بمال ة رابحلي 93 -
 .طم الو م 199.999الكئر لإ ظم  رائ   بطمقر تصة  لى  42 -
 .الكئر ائ وب راظشحء  د راعجلاب ريطمطءر 11 -
 .ك   ام رلأ مبءب  199 -
 .شمحلر تو  ع 6699 -
 .محطر خلار تلرة ابمشلة 669محطر خلار بمم في  ا   311شبؤر ام  -

 :أهم زبائنها -6

 (2):رائبمئم ام  وي  ي    فطمل الااةر اشظ مت  ام د راببداءر ريلظجمب تو  ع  ظ 
 .ا وامطر مدن را جوإ ابمشلة  فطمل الااةر تةءيرهم تظولى راتي ريلر و دهى :التسيير المباشر -

                                                 
 .1948نورن  42ا مب ر اع ب طلش محيل ة م، طمة اؤ ف بمالةرامب في اص حر ريورةم رابشل ر،بظمة خ   (1)
 .النع ابو  كله  (1)

  
(2)

 .9152نورن  51ا مب ر اع بوخمتم خير رال م،ةئءس اص حر ريورةم رابشل ر،بظمة خ 
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 : لى  صلفه   فطمل يلااةر تةءيره  ت  عوم ام كة ه  د :زبائن آخرون -
بع دل ا ظةدءير   فطدمل الااةدر ادع التبطدر رلحدل ا ظةدءير الااةدمب هدى :التسـيير الحـر -أ                 

  (…Shell , BP,Total,Esso) .:أهمهم
 ادع التبطدون هد  د( رلخمبدر ريدورم د رائ دوب تجدمة) رلخدورص ادم هد  :تجـا  و مززوـزن -ب            

 .راوتإ بع ل ريلااةر
 ريلااةدر ادع التبطدر تؤدون ا خدورص د تمبعدر الر دو اعظيدلدن، دكلاإ :معتمدة بيع نقاط -ج            

 .محلم تجمةي بع ل
 :الفروع  -4

  فرع الزقزد :CBR 
 . يمن تمو م دتةو و راوقوم ي ا كم ر رابرب راوطني 

 .في أحةم راكلد  ... تزطءر رتحظءمنمب راوطلءر بماظيو م دتو  ع راوقوم 
 .ةبط دالرقبر دظمئف راظو  ع، راظخئ م، رال ة، راصءم ر، دراظيو م في كة أنحمإ راوطم

  فرع غاز البترول المميع :GPL 
تح ءددة دد ددع اءماددمب د اددبرتءجءر خمبددر بوظددمئف راظيددو م، صددئ م، راظو  ددع دبءددع ريلظجددمب اددم  رابددبدل 

  GPLرييءع 
  فرع التسزيق :BC 

 . يمن تةو و ريلظجمب ي ا كم ر را طل راوطني 
 .كة أنحمإ راوطم  ةبط دالرقبر دظمئف راظو  ع، راظخئ م، رال ة، راصءم ر، راظيو ة في

  فرع النشاط الدولي :AI 
 :المقر و الرأس المال الاجتماوي لشركة نفطال -5

 49/91/4889 ونل ري ل رتنظيميى اشلكر  فطدمل بشدمةع راؤثبدمن راشدلرقر، رلجئرئدل راعمبدير    في     
 19،999،999،999  بدلأ  ادمل   رنظيدميى   دلة بدد ( SPA)أببح   فطمل الااةر  رب أاه  

 .م  دك هم ا   اشلكر او مطلرك ا ءمة
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال : المطلب الثالث
  ييدم أخدلى  لى الااةدر ادم صظ دف راتي ريةلاداءمب د ريهم  ايوير يم يبمةة راظلكءيى رلهءؤة  ن       
 بد  راظدور ن  ضديم المادب تلكءيدى هءؤدة دندوم  ةدظ ئ  الااةدر لأي رلحةدم راةدير أن  ءد  تشد 

 ادم  فطدمل الااةدر ي ءد  ادم حلبد  هدذر د بءلهدم  ءيدم راظدلرخة يدل  د راصدلاحءمب رحبر  د ريةلاداءمب
 (1).راظلكءيى هءؤ هم خلال
 في دندوهلي أامادى يلصدل  عظد ا رادذي راعدم  ريدل ل ةئدءس  فطدمل اشدلكر راظلكءيى رلهءؤة قير في نجل     

 لحةدمب شدلكر د بماد  راكدلد  جمءدع في را دلرةرب درصدم  ا ظصدل  راصدلاحءمب بددادع مخدول لأ د  راشدلكر
درلأام دددر راعمادددر " لص ي ددد  رلأادددم رادددلرخ ى ا يلااةدددررلحددد" لى كدددة ادددم اةدددميل ريدددل لبملإ دددم ر  ، فطدددمل

د اةددلادل " راظيثءددة را ددم وني ا يلااةددر في جمءددع ريلم يددمب رالرخ ءددر د رلخمةنءددر"را م و ءددردريؤ ددف بماشددلادن 
  "د تددما  جمءددع ريلشددمب را ميل ددر د  ادد  اددم خددلال تددو ير جمءددع داددمئة رلحيم ددررلحددلص "رلأاددم راصددلميى 

 (1):كيم أن الفطمل خمةر مدرئل د هى
 اصددد حررال ة، "اوظدددف  ظو يدددون ي ددد  مخظ دددف اصدددم  رادددلرئلة  62 دددل ل شدددلاد م :دائـــرة التقنيـــة و النقـــل

 ":اص حر رتاظزلال د راصءم ر، اص حر راظيو م د راظو  ع
تهدظ  بؤددة اددم  ظع دو بميوربددفمب مرخددة ريلااةدر اددم خددلال  بدلر  ي ددوم اددع شددلكمب :مصــلحة النقــل -

 .خمبر ال ة راوقوم اثلا
 يدددلرم "تهدددظ  بلةرادددر جمءدددع ريلشدددمب قءدددل رتنجدددم  د كدددذر ريةدددظز ر :مصـــلحة الد اســـات و الإنشـــا  -

 .راظصماء 
 .تظؤ ف بظو ير دامئة رتاظزلال د بءم ظهم:مصلحة الاستغلال و الصيانة -
 .تهظ  بظيو م اص حر رال ة د راصءم ر بملأاورل رالا ار له :حة التمزين و التززيعمصل -

 اصدد حر رال ون،اصدد حر " اددوظف   ظو يدون ي دد  مخظ ددف اصددم  راددلرئلة  49 ددل ل شددلاد م :دائــرة التســزيق
 ":راشبؤمب، اص حر راعجلاب، اص حر رائ وب

 .راشلكرتهظ  بمظمبعر جمءع م ون رائبمئم اع :مصلحة الديزن -

                                                 
(1)

 .15أنظر الملحق رقم   
 .1948نورن  42ا مب ر اع بوخمتم خير رال م، ةئءس اص حر ريورةم رابشل ر د راظؤو م، بظمة خ   (1)
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تهظ  بمظمبعر كة ام  ظع و بمحطمب راوقوم د  ا  ام خدلال تدو ير كدة ادم  ظع دو :مصلحة الشبكات -
 .بمحظءمنمب رلمحطر

 .تهظ  بؤة ام يخت ابءعمب راعجلاب د تةءيرهم:مصلحة العجلات -
 .تهظ  بؤة ام يخت ابءعمب رائ وب د تةءيرهم:مصلحة الزيزت -

 اص حر رلخئ لر، " اوظف  ظو يون ي   مخظ ف اصم  رالرئلة  41م  ل ل شلاد :دائرة المالية و المحاسبة
 ":اص حر ريءئر ءر، اص حر رائ وب

تهددظ  بملحةددمبمب رلخمبددر بددملإ لرمرب راددورةمة اددم مخظ ددف "تضدد  بددلف  رلإ ددلرمرب :مصــلحة اليزينــة -
 .هم ريل ل رتهظ  بميشب مب راتي تعيل  اء"أام رالف مب " محطمب د الركئ راوقوم راظمبعر ا شلكر 

 .تعية بميور رب اع اص حر رلخئ لر د تهظ  ب يلرم ريءئر ءر راظ ل ل ر :مصلحة الميزانية -
 .ت و  بمظمبعر مخظ ف رلحةمبمب رالرخ ر د رلخمةنر ام ريلااةر:مصلحة المحاسبة -

 ب، اصدد حر راددلك  د راشددبؤم" ييددمل  ظو يددون ي دد  مخظ ددف اصددم  راددلرئلة 6 ددل ل شددلاد م :دائــرة الإوــلام
 ".اص حر ريع وار د راظةءير

 .تهظ  بملرقبر شبؤمب رتتصمل مرخة ريلااةر:مصلحة النظم و الشبكات -
ت ددو  بماددظ بمل د  ةاددمل جمءددع ريع واددمب رالا اددر اددم طددل  ريل ل ددر :مصــلحة المعلزمــة و التســيير -

 .راعمار
 دددف اصدددم  رادددلرئلة ييدددمل  ظو يدددون ي ددد  مخظ 61 دددل ل شدددلاد م :دائـــرة المســـتيدمين و الزســـائل العامـــة 

 " .اص حر ريورةم رابشل ر، اص حر  مرةة ريةظخلا ، اص حر راوامئة راعمار"
 .تداء  ريؤمتب د رلحوراب,تهظ  بظو ير جمءع راوامئة راضلدة ر ا عيمل:مصلحة الزسائل العامة -
 (1) :د هو اؤمن  يلرم راببت تهظ  هذه ريص حر بماظملي:مصلحة المزا د البشرية -

 رلحءمة ريهلءر ا عماة؛ تةءير 
 تؤو م ريوظف ؛ 
 توظءف راعيمل بماؤ  د رالوع رالا   حةب يلم ريلمبب راشمالة في رلهءؤة راظلكءيى؛ 
 تةءير رييظهل  د تونءهه  في رلجم ب راظطبء ى دد عه  في المبب تظلاإ  اع تؤو له ؛ 
  ؛"راع وبمب, قءرراب , راظ ميل" يلرم را لرةرب رلخمبر بماةيرة ريهلءر ا عماة 

                                                 
 .1948نورن  42ا مب ر اع بوخمتم خير رال م، ةئءس اص حر ريورةم رابشل ر د راظؤو م، بظمة خ   (1)
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 تةءير ري فمب رلإمرة ر ا يظعمقل م؛ 
تهظ  بؤة ام  ظع و ب يدلرم  كدم  رالدرتدب د تةدءير شدلادن ريةدظخلا  :مصلحة إدا ة المستيدمين -

قةدد  تةددءير ، قةدد  تةددءير رلخددلامب:تضدد  هددذه ريصدد حر قلاقددر أقةددم  هددى"رتنظيميءددر الهددم  حددى
 ".قة  تةءير ريةظخلا ، رلأنوة
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 ميدانية الإطا  المنهجي للد اسة ال :المبحث الثاني
 اظةميل ريشؤ ر أد لةهراكم هذه يم  لدة ر بءم مب تو ل ام اشؤ ر أد ظمهلة اررة م  تظط ب     

 ام ريءلر ءر ارررالة  إر نل  الهجءر تحل ل ريبح  هذر في اءظ  اذر تجمههم، الماب رةقل  رصم  في رابمح 
 .راظح ءة دأمدرب رابح  طل  ر رابح ، ديءلر اظيع تحل ل خلال

 و وينة الد اسةومجال منهج  :المطلب الأول
 ام ريخظمةة دراعءلر رةارلرا اظيعريلهج ريظبع في رالةرار،  ي   راظعل  اءظ  ريط ب هذر خلال ام    

 :رابح 
 منهج الد اسة -1

 يم تةمدتتهم د هذر او   ةظخل  ريلهج راوبفى راظح ء ى اظح ءو أهلر  رالةرار د رلإنمبر    
، ريلهج  ع ا يم ظمهلة ريلرم مةراظهم كيم تونل في راورقع حء  تم  نلرإ رية  رتاظطلايى راشماة

طل  رلإحصمئءر د راظخلر  را ءمنيم رتاظب تح ءة كم ر رابءم مب ايع رالةرار ام خلال رلإنمبرد 
 .ريلمابر

 مجال الد اسة -2
نحو مدة  أبعمم ريةلاداءر ( دحلة ريل ر) فطمل  الااةرتلمدا  هذه رالةرار رابح  في رتجمهمب ييمل     

 :رتنظيميءر في تح و رلأمرإ راظلكءيى في ريلااةر، د  ا  ام خلال رابح  في قلاقر محمدة هى
 .ت ءء  أبعمم ريةلاداءر رتنظيميءر -
 .رلأمرإ راظلكءيى في ريلااةر -
 .مدة أبعمم ريةلاداءر رتنظيميءر في تح ءو رلأمرإ راظلكءيى -
 : وينة الد اسة -1

ريؤ ف ، رلأام ر راعمار، ريظيل م في طل  ر تو  علم الااظبءمن  لى تو  ع   لى كة ام اةميل ريل ل     
د قل تم  ،درئل د ةؤامإ ريصم   لى كة ةؤامإ رالبملإ م ر ، اةلادل رلأام راصلميى، بماشلادن را م و ءر

د لم  ةظبعل ءمن راظب 61 بد تو  ع رتاظبءمن ي ءه  بظؤ ءف ام ةئءس اص حر ريورةم رابشل ر د راظؤو م
كليو      ءمنراظب 61دلذر العظيل ي   راصحءحر الةرار  الهم أي راظبءمن  كلر اظو ل شلد  رلإنمبر

 .الةرار
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 أدوات وأساليب الد اسة :المطلب الثاني
 راتي رلأاماءر راعوراة ام ا بح  ريظو ل دراوق  ا بمح  ريمم ر درٕاؤم مب ريع وامب اصممة تعظ ا    
 .ريخظ فر ريع وامب جمع أاماءب ب  ريفم  ر ي   تلاقل
 راة وك د رلأ لرم مةرار في ريع وامب د رابءم مب لجيع رلهمار راوامئة ام ري مب ر تعل: المقابلة -1

 الهم الإاظفممة رلح مئو جمع تةظهل  ،محممقر في حلدم الض رابح   أ مي    تعل     ا ، رلإ ةمني
 أنة ام رلأائ ر ام ايوير تظضيم افظوحر ا مب ر ي   رلإيظيمم تم قل هذه مةراظلم في د ريشمكة، دحة

ةئءس  اع بمي مب ر را ءم  تم دقل ،"ريل ردحلة "ريةلاداءر رتنظيميءر في الااةر  فطمل  درقع تشخءت
 .اص حر ريورةم رابشل ر د راظؤو م

 .رابح  هذر في ريع وامب لجيع راظخل  راذي رلأاماى ريصلة هى :الاستبيان استما ة  -2
 ا بمح  تةي  برراعبمة  ام اع  يلم ي   تحظوى دقء ر يم يبمةة هى رتاظبءمن راظيمةة  ن      

 .رالظمئج  لى توبة ي   تةميله اع وامب ام ام ؤفى  ءهم  نمبمب ي   رلحصول
 بو ع د ا  رتاظيمةة   شمإ  لى راظطل  تم رالكل   رافص   ام رت ظهمإ بعل :إستبيان تحضير -2-1 

 د ع تم ي ءهم ريور  ر دبعل رتخظصمص في رلأامتذة بع  ي   رتاظيمةة يلض ثم رابح ، تلائ  برة ميب
 :كماظملي دهى محمدة، 3  لى رتاظيمةة أائ ر ت ةء  تم حء  رالهمئى، شؤ هم في رتاظيمةة
  راع يءر، رالةنر راعيل ر، رافئر رلجلس، في تظيثة دراتي راشخصءر رابءم مب  ظضيم :الأول المحز 

، تعظ ا هذه ريظزيررب راشخصءر  رب أهمءر كبيرة في راظعل  ي   خصمئت راعءلر رلخ اة الورب
 .ي   الى تدقيرهم ي    ظمئج رالةراردراوقو  

  د شية هذر رلجئإ راعبمةرب راتي تظؤون الهم رتاظبم   دهى ا ةير  لى محوة م  :الثاني المحز: 
 ت ءء  أبعمم ريةلاداءر رتنظيميءر، د ا  ام خلال أةبعر أبعمم: رلجئإ رلأدل: 

ريلااةر د شظية هذر رابعل ي   رابعل رتقظصممي ا يةلاداءر رتنظيميءر في : رابعل رلأدل -
 .يبمةرب 1
 2رابعل را م وني ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر د ظؤون هذر رابعل ام : رابعل راثمني -          

 .يبمةرب
 .يبمةرب1رابعل رلأخلاقى ا يةلاداءر رتنظيميءر، د شظية هذر رابعل ي   : رابعل راثما  -         
 .يبمةرب 2 رابعل رلإ ةمني ا يةلاداءر رتنظيميءر، د شظية هذر رابعل ي  : عرابعل رالرب -         
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  رلأمرإ راظلكءيى في ريلااةر، د شظية هذر رلمحوة ي   خمةر أبعمم: راثمنيرلجئإ: 
 .يبمةرب 1ي   رابعل ريملي الأمرإ راظلكءيى في ريلااةر د شظية هذر رابعل : رابعل رلأدل -
 .يبمةرب 1ام بعل راعيءة الأمرإ راظلكءيى في ريلااةر د ظؤون هذر رابعل : رابعل راثمني -          
رابعل راعي ءمب رالرخ ءر في رلأمرإ راظلكءيى ا يلااةر، د شظية هذر رابعل : رابعل راثما  -          

 .يبمةرب 1ي   
 يبمةرب 2 د شظية هذر رابعل ي   رابعل راظع   دراليو في رلأمرإ راظلكءيى،: رابعل رالربع -          

 (1):راظملي رالحو ي   مةنمت  دد ي  رلخيماى اءؤمةب ا   أام  ي   برة مراعب د ع دتم

 اور و نلر اور و محم ل اير اور و اير اور و نلر

دلحةدمب رلحدلدم رادل ءم دراع ءدم اؤدة  ئدر ادم  ئدمب ).....( در طلاقم ام رادلةنمب ريو دحر في رلجدلدل    
، دادددم ثم ت ةدددء  طدددول ريدددلى ي ددد  يدددلم 4=  5-1: ا ءدددم  اءؤدددلب رلخيمادددى تم حةدددمب طدددول ريدددلى 

 .5/4=0.8 :رافئمب  لحصة ي  
دكم د  رالظدمئج ريظحصدة ي ءهدم او دحر في بماظلة  ربظلرإ ام رافئر رلأدلى،  0.8بعل  ا  تم   م ر راعلم 

 :رلجلدل راظملي
 يانالد جات المعطاة لييا ات الإجابة المتاحة في الاستب (:1-1)الجدول

 
   
  
 
 
 
 

 :ام خلال هذر رلجلدل يمؤم أن  ةظلج أن تحل ل رتتجمه في هذه رالةرار  ؤون د و رلآاءر راظماءر

                                                 
 .96أ كل ري حو ةق    (1)

 رتتجمه ريظواط ريلن 
 اير اور و تممام 1.79 لى  1ام 
 اير اور و 2.59 لى 1.8ام 
 محم ل 3.39 لى  2.6ام 
 اور و 4.19 لى  3.4ام 
 اور و تممام 5 لى 4.2ام 
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  هددذر  عددني أن رتجددمه يءلددر رالةراددر اددم ( 1.79-1)  ر كددمن ريظواددط رلحةددمح ريددلن  ا عبددمةة  ددبرد  بدد 
 .راعبمةةييمل رافلع اير اور  ون تممام ي   ام نمإ في 

  هددذر  عددني أن رتجددمه يءلددر رالةراددر ( 2.59 -1.8)  ر كددمن ريظواددط رلحةددمح ريددلن  ا عبددمةة  ددبرد  بدد 
 .ام ييمل رافلع اير اور  ون ي   ام نمإ في راعبمةة

  هددذر  عددني أن رتجددمه يءلددر رالةراددر ( 3.39 -2.6)  ر كددمن ريظواددط رلحةددمح ريددلن  ا عبددمةة  ددبرد  بدد 
 .ع محم ل حول ام نمإ في راعبمةةام ييمل رافل 

  هددذر  عددني أن رتجددمه يءلددر رالةراددر ( 4.19 -3.4)  ر كددمن ريظواددط رلحةددمح ريددلن  ا عبددمةة  ددبرد  بدد 
 .ام ييمل رافلع اور  ون ي   ام نمإ في راعبمةة

  ر ادددم  هددذر  عدددني أن رتجددمه يءلدددر رالةرادد( 5-4.2)  ر كددمن ريظواددط رلحةدددمح ريددلن  ا عبدددمةة  ددبرد  بددد
 .ييمل رافلع اور  ون تممام ي   ام نمإ في راعبمةة

 التحليل أدوات :الثالث المطلب
 راورةمة رلإنمبمب ي   رتيظيمم تم دراتي راصحءحر، بررتاظيمة  دتحل ل د ل هم برة مرتاظي تو  ع بعل     
  ظمئج اظح ءة (SPSS)رتنظيميءر  ا ع و  رلإحصمئءر رلحئار بل ماج  لى را جوإ تم راظح ءة ، في  ءهم

 :راظماءر رلإحصمئءر رلأمدرب دبماظخلر  ريءلرني رابح 
 .رالرةار يءلر خصمئت بوبف ريئو ر درالةب لرةبراظؤ - 
اظحل ل راظجمبمب أ لرم يءلر رالةرار رتجمه محمدة رتاظبم    ريعءمةيدرتنحلر   رلحةمبءر، ريظواطمب - 

 . دقة( 9.92)متاردرخظبمة رافلدض يلل اةظوى 

 .اعماة رةتبم  ا اامن اظحل ل الى رتتةم  رالرخ ى لأمرة رالةرار - 

 .اعماة قبمب أافم كلد بم  لحةمب اعماة قبمب محمدة رتاظبم   بملإ م ر  لى رتاظبم   كؤة - 
 بءمنرتاظ قبمب رخظبمة أدت يجب رلإحصمإرب إر نل  قبة     

بدم  ا ءدم  ادم أيدل ادم أن د ، دا ظدكدل  منءرتاظبد  صل ب  راظدكل ام أن  :ستبيانالا صدق: أولا
رلأدل ا ءددم  راصددل  راكددمهلي، دراثددمني : اددم بددل  أمرة رالةراددر قيلددم بدد نلرإ  ددوي  اددم رتخظبددمةرب

 .ا ءم  رتتةم  رالرخ ى
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  راكمهلي تم يل   ي   يلم ام رلأامتذة  منءرتاظبا ظح و ام بل   :الصدق الظاهري
راذ م أبلدر الاحكمته  حول بلمإ راعبمةرب دالى ( 91درلأسممإ او حر في ري حو ةق  )ريخظص  

المابظهم ا يو وع، دقل أخذب جمءع ريلاحكمب في رتيظبمة دتم راظعل ة د حذ  بع  راعبمةرب، 
 . د يممة بءمار بع  راعبمةرب د  ممة بع  راعبمةرب

  تم حةمب اعلل رةتبم  مةنر   منءلحةمب رتتةم  رالرخ ى لمحمدة رتاظب :الاتساق الداخلي
كة يبمةة ام يبمةرب رلمحوة م اع رلمحوة راذي تلظيى  اء ، دقل تحص لم ي   رالظمئج ري خصر في رلجلردل 

 .رلآتءر( 6-1)
 .الاتساق الداخلي في محز  أبعاد المسؤولية الاجتماوية -1
 :رلأدل دراعبمةرب رلخمبر ب  تحص لم ي   رالظمئج رلأتءر ئإحةمب رتةتبم  ب  أبعمم رلجل بع

 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : ريصلة
 : لاحظ ام   ى (1-6) ام رلجلدل ةق 

يوضح معاملات الارتباط بين درجات عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية لهذا المحور(: 2-3)جدول  
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1.111 0.777** 14 1.111 0.661** 10 1.111 0.914** 1 1.111 **1.2.1  5 

1.111 0.820** 15 1.111 0.962** 11 1.111 0.895** 6 1.111 0.815** 9 

1.111 0.828** 16 1.111 0.993** 12 1.111 0.938** . 

1.111 0.953** 3 

1.111 0.729** 17 

1.111 0.904** 13 

1.111 0.919** 8 

1.111 0.557** 18 1.111 0.936** 2 1.111 0.934** 4 

 (1.15)دال إحصائيا عند مستوى معنوية**
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 ـــة  ظضددد  ادددم خدددلال رلجدددلدل أن اعدددمالاب : بالنســـبة للبعـــد الاقتصـــادي للمســـؤولية الاجتماوي
بددد  مةندددر كددددة يبدددمةة درالةندددر راؤ ءددددر لجيءدددع   دددلرب رابعددددل رلخدددمص بمابعدددل رتقظصددددممي  رتةتبدددم 

راعبددمةة   في حددلهم رلأي دد  أاددم( 9.812)في ريلااةددر اونبددر دتددبرد  بدد   ا يةددلاداءر رتنظيميءددر
، دأن جمءددددع راعبددددمةرب كم دددد  مراددددر (1)في حددددلهم رلأما أاددددم  راعبددددمةة ةقدددد ( 9.942)، دبدددد  (4)

 .، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة( 9.94)ةظوى اعلو ر  حصمئءم يلل ا
 ظضد  ادم خدلال رلجدلدل أن اعدمالاب رتةتبدم   :بالنسبة للبعد القانزني للمسؤولية الاجتماوية 

ا يةددددلاداءر   ددددم ونيمابعددددل رابدددد  مةنددددر كددددة يبددددمةة درالةنددددر راؤ ءددددر لجيءددددع   ددددلرب رابعددددل رلخددددمص ب
، دبدد  (1)راعبددمةة   في حددلهم رلأي دد  أاددم( 9.869)ريلااةددر اونبددر دتددبرد  بدد  في  رتنظيميءدر

، دأن جمءددع راعبددمةرب كم دد  مراددر  حصددمئءم يلددل (3)في حددلهم رلأما أاددم  راعبددمةة ةقدد ( 9.982)
 .، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة( 9.94)اةظوى اعلو ر 

 ظض  ام خلال رلجلدل أن اعمالاب رتةتبم   :لية الاجتماويةللمسؤو  بالنسبة للبعد الأخلاقي 
ا يةدددلاداءر  خلاقدددىمابعدددل رلأبددد  مةندددر كدددة يبدددمةة درالةندددر راؤ ءدددر لجيءدددع   دددلرب رابعدددل رلخدددمص ب

، دبد  (41)راعبدمةة   في حلهم رلأي   أام( 9.886)في ريلااةر اونبر دتبرد  ب   رتنظيميءر
، دأن جمءدع راعبدمةرب كم د  مرادر  حصدمئءم يلدل (49)عبدمةة ةقد في حلهم رلأما أادم  را( 9.334)

 .، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة( 9.94)اةظوى اعلو ر 
 ظض  ام خلال رلجلدل أن اعمالاب رتةتبدم   :للمسؤولية الاجتماوية بالنسبة للبعد الإنساني 

ا يةددددلاداءر   ةددددمنيمابعددددل رلإرابعددددل رلخددددمص ببدددد  مةنددددر كددددة يبددددمةة درالةنددددر راؤ ءددددر لجيءددددع   ددددلرب 
، دبد  (43)راعبدمةة   في حلهم رلأي   أام( 9.919)في ريلااةر اونبر دتبرد  ب   رتنظيميءر

، دأن جمءدع راعبدمةرب كم د  مرادر  حصدمئءم يلدل (49)في حلهم رلأما أادم  راعبدمةة ةقد ( 9.221)
 .ام هذر رابعل ام راظح ءة، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ( 9.94)اةظوى اعلو ر 
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 .الاتساق الداخلي في محز  الأدا  التنظيمي -2
 :ر ب  تحص لم ي   رالظمئج رلآتءرراثمني دراعبمةرب رلخمب ئإل حةمب رتةتبم  ب  أبعمم رلجبع

 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : ريصلة
 بدد    ظضدد  اددم خددلال رلجددلدل أن اعددمالاب رتةتبددم  :بالنســبة للبعــد المــالي لــندا  التنظيمــي

ريدملي ادلأمرإ راظلكءيدى   ةدمنيمابعدل رلإمةنر كة يبمةة درالةنر راؤ ءر لجيءع   لرب رابعدل رلخدمص ب
( 9.949)، دبد  (11)راعبمةة   في حلهم رلأي   أام( 9.894)في ريلااةر اونبر دتبرد  ب  

يلدددل اةدددظوى ، دأن جمءدددع راعبدددمةرب كم ددد  مرادددر  حصدددمئءم (48)في حدددلهم رلأما أادددم  راعبدددمةة ةقددد 
 .، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة( 9.94)اعلو ر 

 ظض  ام خلال رلجلدل أن اعمالاب رتةتبدم   :بالنسبة لبعد العميل الداخلية لندا  التنظيمي 
في ريلااةدر اونبدر   راعيءدة بعدلب  مةندر كدة يبدمةة درالةندر راؤ ءدر لجيءدع   دلرب رابعدل رلخدمص ب

في حددلهم رلأما ( 9.929)، دبدد  (12)راعبددمةة   في حددلهم رلأي دد  أاددم( 9.811)بدد  دتددبرد  

الثاني مع الد جة الكلية لهذا المحز  المحز ت الا تباط بين د جات وبا ات يزضح معاملا(: 1-1)جدول  
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1.111 1.821**  35 1.111 1.231**  9. 1.111 1.811**  93 1.111 1.851**  52 

1.111 1.86.**  39 1.111 1.848**  98 1.111 1.863**  94 1.111 1.8.1**  91 

1.111 1.293**  33 1.111 1..65**  92 1.111 1.24.**  91 
1.111 1.211**  95 

1.111 1.293**  34 1.111 1.25.**  31 1.111 1.296**  96 
1.111 1.215**  99 

 (1.15)دال إحصائيا عند مستوى معنوية**
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، ( 9.94)، دأن جمءددع راعبددمةرب كم دد  مراددر  حصددمئءم يلددل اةددظوى اعلو ددر (16)أاددم  راعبددمةة ةقدد 
 .اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة

 ظضددد  ادددم خدددلال رلجدددلدل أن اعدددمالاب  :ا  التنظيمـــيبالنســـبة لبعـــد العمليـــات الداخليـــة لـــند 
  راعي ءدمب رالرخ ءدر بعدلرتةتبم  ب  مةنر كة يبدمةة درالةندر راؤ ءدر لجيءدع   دلرب رابعدل رلخدمص ب

( 9.134)، دبد  (11)راعبمةة   في حلهم رلأي   أام( 9.862)في ريلااةر اونبر دتبرد  ب  
راعبدددمةرب كم ددد  مرادددر  حصدددمئءم يلدددل اةدددظوى ، دأن جمءدددع (18)في حدددلهم رلأما أادددم  راعبدددمةة ةقددد 

 .، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة( 9.94)اعلو ر 
 ظضد  ادم خدلال رلجدلدل أن اعدمالاب  :بالنسبة لبعد التعلم والنمـز الداخليـة لـندا  التنظيمـي 

في   راددظع   دراليددو بعددلرتةتبددم  بدد  مةنددر كددة يبددمةة درالةنددر راؤ ءددر لجيءددع   ددلرب رابعددل رلخددمص ب
، دبدددد  (61)د (66)راعبددددمةة   في حددددلهم رلأي دددد  أاددددم( 9.816)ريلااةددددر اونبددددر دتددددبرد  بدددد  

، دأن جمءدع راعبدمةرب كم د  مرادر  حصدمئءم يلدل (61)في حلهم رلأما أادم  راعبدمةة ةقد ( 9.931)
 .، اذر ت  ةظبعل أ ر يبمةة ام هذر رابعل ام راظح ءة( 9.94)اةظوى اعلو ر 

 ثبات الاستبيان :ثانيا
تم حةمب قبمب رتاظبم   بمحوة هم د الااظبم   كؤة، د ا  بحةمب قءير أافدم كلد بدم  ا ءدم  ادلى      

 .قبمب رتاظبم   درلجلدل راظملي  و   اعمالاب راثبمب
 يبين معاملات ثبات الاستبيان :(3-4)  قم جدول

 دت ةءيمتهم يلم رلمحمدة
 راعبمةرب

 اعماة
 كلد بم  رافم

 رتنظيميءر ريةلاداءر أبعمم :رلأدل ريظزير 

 0.962 4 رتقظصممي رابعل

 0.968 5 را م وني رابعل

 0.949 4 رلأخلاقى رابعل

 0.921 5 رلإ ةمني رابعل

  ريظور ن رلأمرإ بطمقر أبعمم :راثمني ريظزير

 9.816 1 ريملي رابعل
 0.946 1 راعيءة بعل
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 0.930 1 رالرخ ءر راعي ءمب بعل
 0.970 1 دراليو راظع   بعل

 34 رتاظيمةة يبمةرب جمءع

 
0.992 

 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : ريصلة
كؤدة، د ظضد  ادم قءيدر أافدم    منءرتادظبد  منءرتادظب و   رلجلدل أيلاه قء  اعمالاب راثبمب لمحدمدة 

د  (9.839-9.814)ريةدددددلاداءر رتنظيميءدددددر تلردحددددد  بددددد   ءمن بمالةدددددبر لأبعدددددمم رتادددددظبكلد بدددددم  لمحدددددوة 
تددلل  4حءدد  أن قءيهددم قددء  قل بددر اددم (9.819-9.869)بمالةددبر لأبعددمم رلأمرإ راظلكءيددى  بردحدد  بدد  

 .ي   قبمب نءل لهمت  رلمحمدة د اؤم ءر رتيظيمم ي    ظمئجهم درتاظفممة الهم في راظفةير دريلمقشر
أي أن ( 9.881) 4كؤددة دهددى قءيددر أ ضددم قل بددر اددم  منءم كلد بددم  الااددظبكيددم  ظضدد  اددم قءيددر أافدد    

 .قمب  ديمؤم رتيظيمم ي    ظمئج  في راظفةير منءرتاظب
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 تحليل نتائج الد اسة: الثالث المبحث
في هذر ريبح  اءظ  رابكءئ ي   أةبعر   م  أاماءر، دهى دبف خصمئت يءلر رالةرار دتح ءة       

 .راوفي لإنمبمب لأ لرم يءلر رالةرار، رخظبمة  ل ءمب رابح ، يلض  ظمئج رالةرار دتح ء هم
 وصف خصائص وينة البحث : المطلب الأول

ر رالةرار ام خلال تح ءة رلمحوة رلأدل راذي  ض  في هذر ريط ب اءظ  تحل ل خصمئت أ لرم يءل      
 .رابءم مب راشخصءر 

  و   رلجلدل دراشؤة راظملي تو  ع أ لرم يءلر رالةرار حةب رلجلس : الجنس -1
 تززيع أفراد وينة الد اسة حسب الجنس: (5-1)الجدول  قم 

رالةبر  راظؤلرةرب رلجلس
 %ريئو ر 

 16 11  كل
 11 49 أ ث 

 499 61 رلمجيوع
 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : ريصلة

 شكل بياني يزضح تززيع أفراد الد اسة حسب متغير الجنس (:1-1)الشكل 

 
 (2-6)م راطماب راظلممر ي    ظمئج رلجلدل ام  يلر: ريصلة

 متغير الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ظض  تو  ع أ لرم راعءلر حةب رلجلس بلةب اظفمدتر، حء  ( 4-6)دراشؤة ( 2-6)ام رلجلدل     
، دهى  ةبر  ئء ر ا مة ر بلةبر راذكوة دهذر %11أام رت مث تمثة  ةبر   %16أن راذكوة يمث ون  ةبر 

راببدل دراعممرب  ام  لل أن اعك  راعما   في ريلااةر ه   كوة، كيم أن راطمبع راظ ني يلااةمب تؤل ل
 .دراظ ماءل في رلمجظيع، امهم  في تفمدب هذه رالةبر ب  راذكوة درلإ مث

 الفئة العمرية -2
 تززيع أفراد وينة الد اسة حسب العمر(: 9-1)الجدول 

 %رالةبر ريئو ر  راظؤلرةرب  راعيل 
 61.1 41 الر 69أقة ام 

 61.9 41 الر 19 -64
 14.3 9 الر 14-29

 9.4 6 الر 29 أكثل ام
 499 61 رلمجيوع

 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : المصد 
 شكل بياني يزضح تززيع أفراد وينة الدا سة حسب العمر(: 2-1)الشكل 

 
 (3-6)ام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج رلجلدل : المصد 

راةمب    ظض  الم أن اعك  أ لرم راعءلر تبرد  أييمةه  ب  ( 1-6)دراشؤة( 3-6)ام رلجلدل     
الر ب 69، دقلةب  ةبر أ لرم يءلر رالةرار أقة ام %  61.9الر د ا  بلةبر قلةب ب 19د 69

لوع ام رلأ لرم ديمؤم  يظبمةه  رافئر راتي تظيءئ بملحيمار دراطيو ، دلهذر يمؤم راظوقع بدن هذر را 61.1%

 متغير العمر

 سنة 30أقل من 

 40-30سنة 

 50-41سنة

 سنة 50أكثر من 
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اظؤون لهم ر عؤمامب  يجمبءر ي   رالةرار ريءلر ءر،  لى نم ب هذه رافئر نجل  ةبر أ لرم راعءلر راتي تبرد  
الر  29، د ةبر أ لرم راعءلر راتي أييمةه  أكثل ام % 14.3الر قلةب ب  29د  14أييمةه  امب  

تي تظون  نحو راظ ميل يمؤم اةميلة ريلااةر حء  يمؤم ريظبمة هذه رافئر ام رافئر را % 9.4قلةب ب 
 .بملخ اة راتي ركظةبوهم

 الد جة العلمية  -1
 تززيع أفراد وينة الد اسة حسب الد جة العلمية(: 1-1)الجدول 

 %رالةبر ريئو ر  راظؤلرةرب  رالةنر راع يءر 
 11.6 8 قم وي 

 46.2 2 ت ني 
 16.1 43 اءةم س

 49.8 1 مةرامب ي ءم
 499 61 رلمجيوع 

 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : المصد 
 شؤة بءمني  و   تو  ع أ لرم راعءلر حةب ريةظوى راظع ءيى( : 1-1)الشكل 

 
 (1-6)ام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج رلجلدل : المصد 

راةمب    ظض  أن اعك  أ لرم راعءلر ام رلحما   اشهممة ( 6-6)دراشؤة ( 1-6)ام رلجلدل      
رام أ لرم راعءلر راذ م ال ه  اةظوى قم وي قلةب  ةبظه  ب   % 16.1اءةم س حء  قلةب  ةبظه  

، أام ام  %49.8ح  أ لرم يءلر رالةرار ال ه  شهممرب مةرار ي ءم قلةب  ةبظه  ب  % 11.6
دي ء  يمؤم را ول بدن أ لرم راعءلر ال ه  اةظوى تع ءيى  %46.2ال ه  ةتبر ت ني   لةب  ةبظه  ب 

 متغير الدرجة العلمية

 ثانوي

 تقني

 ليسانس

 دراسات عليا
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ر ةرنع لإابرتءجءر ريلااةر راتي تعظيل ي   رابح  ي   راؤفمإرب ام راءل راعما ر راتي صلنهم نءل دهذ
 .رلجماعر رلجئرئل ر اعءم الهم اظطو ل ريلااةر

 سنزات اليبرة  -4
 تززيع أفراد وينة الد اسة حسب سنزات اليبرة(: 9-1)الجدول 

 %رالةبر ريئو ر راظؤلرةرب  الورب رلخ اة 
 14.3 9 الورب 2أقة ام 

 61.9 41 الورب 92-49
 46.2 2 الر 42 – 44

 11 49 الر 43أكثل ام 
 499 61 رلمجيوع

 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : المصد 
 شكل بياني يزضح أفراد وينة الد اسة حسب سنزات اليبرة (:4-1)الشكل

 
 (9-6)ام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج رلجلدل : المصد 

 49-92ة ام خ ا  ال ه  راتي راعءلر مرأ ل   ةبر أن الم  ظض  (1-6)ةدراشؤ (9-6) رلجلدل خلال ام
  ررمة  ي   ه  بماظملي د اظواطر خ اة ال ه  مررلأ ل  هلاتإ أن أي ، % 61.9 ب  ةبظه  قلةب الورب
 ريلااةر آمرإ تحة  في تةمه  رن يمؤم دراتي مقر، رلأكثل ريع وامب ي   رلحصول في ريلااةر بشلادن
  ظمئج دصل  او ءعءر أكثل تؤون  نمبمته  قم ءر نهر دام راؤثير، تفءل راتي ؤظةبرري رلخ اة  لى بمالكل

الر مام ال ه  خ اة دراعر  43ال ه  خ اة أكثل ام  راتي راعءلر مرأ ل   ظيثة % 11  ةبر أام ، رابح 

 متغير الخبرة

 سنوات 05أقل من 

 10-05سنوات 

 15-11سنة 

 سنة16أكثر من 
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الورب، د ةبر  92أ لرم راعءلر راتي ال ه  خ اة أقة ام   اة    ل % 14.3 في ريلااةر، أام  ةبر
 .%46.2الر  ؤم    ةبر  42 -44رلأ لرم راتي ال ه  خ اد ام 

 الاستما ة نتائج وتفسير تحليل:الثاني المطلب
 (وحدة المدية)تقييم أبعاد المسؤولية الاجتماوية لمؤسسة نفطال : أولا

يددم أبعددمم  (دحددلة ريل ددر) فطددمل  د ددل  اددم خلاادد   لى  يطددمإ تصددوة يددم  يددم ةؤ ددر ييددمل الااةددر      
 .أبعمم د لر و كة بعل يبمةرب ا لتار ي ء  1ريةلاداءر رتنظيميءر د ا  ام خلال 

تح ء هدم قيلدم بحةدمب راظؤدلرةرب، رالةدب ريئو در، ريظوادطمب رلحةدمبءر، درتنحلر دمب ريعءمة در، ادم أندة    
 و     (8-6) رتجمه كة يبمةة، درلجلدل( دحلة ريل ر)ر  فطمل يعل ر مةنر اور و راعيمل بملااة د ا 
 . ا 

 ءمنةرب ةتبد  في رتادظبيبدم 1عل ادم تؤون هذر راب :تقييم البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماوية_ 4
  .دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي   رالظمئج رلآتءر 1 لى رالق   4ام رالق  
 الحسابية والانحرافات المعيا ية التكرا ات والنسب المئزية والمتزسطات : (6-1) الجدول

 للمسؤولية الاجتماوية في المؤسسةفي وينة الد اسة حزل تقييم البعد الاقتصادي لإجابات العمال 
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 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : المصد 
أن اعك  راعيمل كمن ةأ ه   لظيى  لى امل اور و رتجمه يبمةرب (8-6) ظض  ام خلال رلجلدل      

ريلن  لهذر رابعل رتقظصممي ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر، دهذر ام  عؤة  ريظواط رلحةمح راعم  
مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب ( 9.913)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.99)رابعل    ب غ

 .راعيمل حول ام نمإ في هذر رابعل
در طلاقم ام رالظمئج راورةمة  ء  يمؤم تلتءب راعبمةرب ريشؤ ر ا بعل رلخمص بمابعل رتقظصممي 

لم اءم ام رتتجمه رلأقوى  لى رلأقة د ا  بلمإر ي   ريظواط رلحةمح ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر ت
 :ريلن  درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى

في ريلتبر رلأدلى ام حء  مةنر "  راعية ي   تح ءو أقص  ةب  بشفم ءر "دراتي تضيل   1نمإب راعبمةة  -
( 1)، حء  ب غ ريظواط رلحةمح ريلن  لهم(دحلة ريل ر) فطمل  الااةر ريور  ر ي ءهم الى ييمل

مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل حول ام نمإ في  (9.943)بمنحلر  اعءمةي قلةه
   يمزافقزن ام دنهر  كل يءلر رالةرار % 21،    أنمزافق، دي ء  ت ع راعبمةة  يم امل هذه راعبمةة

 تمث   يم كلر  رلأنلبءر، ريلظجمب الويءر تهظ  ت ريلااةر أن  عني هذر ةرنع  لى نمإ في راعبمةة دام 
، كيم أ   ت داشظ متهم بمائ وب  ظع و  ءيم خمبر راوطني، ريةظه   الى سمعر ام ريلااةر الظجمب

  . ونل الم ةون في امل تو  عهم دتةو  هم خمبر في ام يخت محطمب رابلئ م
 منءيبدمةرب ةتبد  في رتادظب 92 تؤدون هدذر رابعدل ادم: للمسـؤولية الاجتماويـةالبعد القـانزني  تقييم -2

 .دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي   رالظمئج رلآتءر 98 لى رالق   92ام رالق  
ــــة (: 11-1)الجــــدول التكــــرا ات والنســــب المئزيــــة والمتزســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعيا ي

 للمسؤولية الاجتماوية في المؤسسة د القانزنيفي وينة الد اسة حزل تقييم البعلإجابات العمال 
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 .spssام  يلرم راطماب راظلممر ي    ظمئج : المصد 
يبمةرب أن اعك  راعيمل كمن ةأ ه   لظيى  لى امل اور و رتجمه (49-6) ظض  ام خلال رلجلدل    

رلحةمح راعم  ريلن  لهذر رابعل ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر، دهذر ام  عؤة  ريظواط  م وني رابعل را
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ت ظددئ  ريلااةدددر بدددما ور   رادددتي تةدددع  اظدددو ير راليم دددر راصدددحءر 
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تحددددب  الااةددددظؤ  را ددددور   رلخمبددددر بملحيم ددددر اددددم رلأخطددددمة 
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ت ظئ  ريلااةر بظو ير ح و  راعماة ام رلخلامب رتنظيميءر  
كواددددمئة رال ددددة اددددم د لى اوقددددع راعيددددة دت ددددل  تةددددهءلاب 
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مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل ( 9.891)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.839)   ب غ
 .حول ام نمإ في هذر رابعل

ا يةلاداءر   م ونيمابعل رادر طلاقم ام رالظمئج راورةمة  ء  يمؤم تلتءب راعبمةرب ريشؤ ر ا بعل رلخمص ب
ر في ريلااةر تلم اءم ام رتتجمه رلأقوى  لى رلأقة د ا  بلمإر ي   ريظواط رلحةمح ريلن  رتنظيميء

 :درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى
ت ظئ  ريلااةر بما ور   راتي تةع  اظو ير راليم ر راصحءر دراطبءر  "دراتي تضيل   2نمإب راعبمةة  -

، حء  (دحلة ريل ر) فطمل  في ريلتبر رلأدلى ام حء  مةنر ريور  ر ي ءهم الى ييمل الااةر"  .ا عيمل
مام  شير  لى يل  دنوم تبم م   (9.936)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 1.11)ب غ ريظواط رلحةمح ريلن  لهم

 %13 ،    أنافقمز ، دي ء  ت ع راعبمةة  يم امل كبير في رتجمهمب راعيمل حول ام نمإ في هذه راعبمةة
ت ظئ   ريلااةر أن  عني هذر ةرنع  لى    ام نمإ في راعبمةة ديمزافقزن ام دنهر  كل يءلر رالةرار 

 .ب حبر  شلد  راعية راصحءر دتلريى رلأخطمة درلأالرض راتي قل تصءب راعيمل أقلمإ تدم ر اهماه 
 منءيبمةرب ةتب  في رتاظب 91 تؤون هذر رابعل ام :للمسؤولية الاجتماوية الأخلاقي تقييم البعد  -1

 .دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي   رالظمئج رلآتءر 46 لى رالق   49ام رالق  
التكرا ات والنسب المئزية والمتزسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية (: 11-1)الجدول 

 للمسؤولية الاجتماوية في المؤسسة الأخلاقي حزل تقييم البعدفي وينة الد اسة لإجابات العمال 
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 15 .تظور و ةامار ريلااةر دأهلر هم اع أهلر  دقء  رلمجظيع

5% 70% 19% 3% 3% 
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 Spss يلرم راطماب راظلمم رلى  ظمئجر  :المصد 
يبمةرب أن اعك  راعيمل كمن ةأ ه   لظيى  لى امل اور و رتجمه (44-6) ظض  ام خلال رلجلدل    

ريلن  لهذر ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر، دهذر ام  عؤة  ريظواط رلحةمح راعم  خلاقى رابعل رلأ
مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب ( 9.989)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.293) رابعل    ب غ

 .راعيمل حول ام نمإ في هذر رابعل
 خلاقىمابعل رلأدر طلاقم ام رالظمئج راورةمة  ء  يمؤم تلتءب راعبمةرب ريشؤ ر ا بعل رلخمص ب

تلم اءم ام رتتجمه رلأقوى  لى رلأقة د ا  بلمإر ي   ريظواط رلحةمح ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر 
 :ريلن  درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى

في ريلتبر " .تظور و ةامار ريلااةر دأهلر هم اع أهلر  دقء  رلمجظيع "دراتي تضيل   49نمإب راعبمةة  -
، حء  ب غ ريظواط (دحلة ريل ر) فطمل  ريور  ر ي ءهم الى ييمل الااةررلأدلى ام حء  مةنر 

مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في  (9.161)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.16)رلحةمح ريلن  لهم
ام  % 19،    أنمزافق، دي ء  ت ع راعبمةة  يم امل رتجمهمب راعيمل حول ام نمإ في هذه راعبمةة

تحلم أهلر هم  ريلااةر أن  عني هذر ةرنع  لى    ام نمإ في راعبمةة ديمزافقزن ر رالةرار دنهر  كل يءل
 .كيم أ م تحب  را ء  راةمئلة في رلمجظيع دت صة بما وريل راعمار ا حةب ةابمب درحظءمنمب رلمجظيع  
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تةع  الااةظؤ  يلريمة ح و  رلإ ةمن دكذر رحبر  
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55% 51% 22% 11% 5% 

ق
اف
مو

 6
50

3
1

 

3
53

.
 

تمظ   ريلااةر ماءة أخلاقى در   داع م لجيءع راعما    4 3 8 20 2
 14 .ال هم

5% 54% 22% 8% 11% 

ق
اف
مو

 0
53

0
3

 

3
5.

0
1

 

 المجمزع بشكل وام



 (وحدة المدية) الفصل الثالث                  دراسة ميدانية لمؤسسة نفطال  
 

 
113 

يبمةرب ةتب   92تؤون هذر رابعل ام  :للمسؤولية الاجتماوية( الييري) تقييم البعد الإنساني  -4
دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي    49 لى رالق   41في رتاظبم ر ام رالق  

 .رالظمئج رلآتءر
التكرا ات والنسب المئزية والمتزسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية (: 12-1)الجدول 

للمسؤولية الاجتماوية في ( الييري)الإنساني  في وينة الد اسة حزل تقييم البعدلإجابات العمال 
 المؤسسة

 Spss رلى  ظمئج ر  يلرم راطماب راظلممر  المصد 
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تةمه  ريلااةر في  نجدم  ريشدمة ع رلأامادءر ا يجظيدع 
 05 .ام الرة  داةظشفءمب دبلراج  اؤمن دايرهم

3% 99% 45% 99% 54% 
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ت ل  ريلااةر ريةدميلرب دراظ ايدمب ا يشدمة ع رلخير در  3 4 14 14 2 

الركددددددئ راطفواددددددر، الركددددددئ ةيم ددددددر  دي رتحظءمندددددددمب )
 (.رلخمبر
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تةدددمه  ريلااةددددر في تددددو ير  دددلص ييددددة ا لةددددمإ  يمم ددددم  2 3 13 18 1 

الهدددددم بدددددلدةهم في   دددددممة اةدددددظو مب رادددددلخة دتحةددددد  
 .اةظوى اعءشظه 
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 02 .رابءئر درلمجظيع ام طل  رلجيعءمب درلهءئمب رلمح ءر
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يبدمةرب رابعدل أن اعك  راعيمل كمن ةأ ه   لظيى  لى امل اور و رتجمه  (41-6)  ظض  ام خلال رلجلدل
ا يةلاداءر رتنظيميءر في ريلااةر، دهدذر ادم  عؤةد  ريظوادط رلحةدمح راعدم  ريدلن  لهدذر ( رلخيري) ةمني رلإ

دندوم تبدم م كبدير في رتجمهدمب  مادم  شدير  لى يدل ( 9.929)بدمنحلر  اعءدمةي قدلةه( 6.619) رابعل    ب غ
 .راعيمل حول ام نمإ في هذر رابعل

  ةددددمنيمابعددددل رلإدر طلاقددددم اددددم رالظددددمئج راددددورةمة  ءدددد  يمؤددددم تلتءددددب راعبددددمةرب ريشددددؤ ر ا بعددددل رلخددددمص ب
ا يةددلاداءر رتنظيميءددر في ريلااةددر تلم اءددم اددم رتتجددمه رلأقددوى  لى رلأقددة د ادد  بلددمإر ي دد  ريظواددط رلحةددمح 

 :ريلن  درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى
دراعيدلة، ت دل  ريلااةدر تةدهءلاب داةدميلرب لأمرإ الماد  رلحدج  "درادتي تضديل   49نمإب راعبمةة  -

 في ريلتبدددر رلأدلى ادددم حءددد  مةندددر ريور  دددر ي ءهدددم ادددلى ييدددمل الااةدددر"  تلكدددء  ةحدددلاب ا عيدددمل ديدددمئ ظه 
مادم  (4.911)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.19)، حء  ب غ ريظواط رلحةمح ريلن  لهم(دحلة ريل ر) فطمل 

، دي ءد  ت دع راعبدمةة  ديم راعبدمةة  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل حول ام ندمإ في هدذه
 هدذر ةرندع  لى    ام نمإ في راعبدمةة ديمزافقزن ام دنهر  كل يءلر رالةرار  %31 ،    أنمزافقامل 

تهدظ  بدميوظف  ادل هم دادل هم اةدلاداءر رنظيميءدر ادل هم رتجدمهه  دتةدظعية دادمئة تحفءئ در اؤدى  ريلااةدر أن
 .تحةم ام أمتئه 

د ل  ام خلاا   لى  يطمإ تصوة : (وحدة المدية)نفطال  مؤسسةب الأدا  التنظيميواقع   تقييم: ثانيا
 أبعددمم 1يددم درقددع رلأمرإ راظلكءيددى د ادد  اددم خددلال ( دحددلة ريل ددر) فطددمل  يددم  يددم ةؤ ددر ييددمل الااةددر

ا لتاددر د لر ددو كددة بعددل يبددمةرب ( رابعددل ريددملي، بعددل راعيءددة، بعددل راعي ءددمب رالرخ ءددر، بعددل راددظع   دراليددو)
 .ي ء 

ادددم أندددة تح ء هدددم قيلدددم بحةدددمب راظؤدددلرةرب، رالةدددب ريئو دددر، ريظوادددطمب رلحةدددمبءر، درتنحلر دددمب ريعءمة دددر، 
رتجددمه كددة يبددمةة، درلجددلدل راظددملي  و دد  ( دحددلة ريل ددر)ر  فطددمل يعل ددر مةنددر اور ددو راعيددمل بملااةدد د ادد 
 . ا 

 منءيبدمةرب ةتبد  في رتادظب 1ون هدذر رابعدل ادم تؤد: تقييم البعد المالي لندا  التنظيمي للمؤسسـة -4
 .دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي   رالظمئج رلآتءر 14 لى رالق   48ام رالق  
ــــة (: 11-1)الجــــدول التكــــرا ات والنســــب المئزيــــة والمتزســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعيا ي

 في المؤسسة مالي لندا  التنظيميد التقييم البعفي وينة الد اسة حزل لإجابات العمال 
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 Spss يلرم راطماب راظلممر  رلى  ظمئجر  المصد 
يبددمةرب أن اعكدد  راعيددمل كددمن ةأ هدد   لظيددى  لى اددمل اور ددو رتجددمه  (46-6)  ظضدد  اددم خددلال رلجددلدل   

 في ريلااةدر، دهدذر ادم  عؤةد  ريظوادط رلحةدمح راعدم  ريدلن  لهدذر رابعدل    ب دغ ملي الأمرإ راظلكءيدىرابعل ري
مام  شير  لى يل  دندوم تبدم م كبدير في رتجمهدمب راعيدمل حدول ( 9.983)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.289)

 .ام نمإ في هذر رابعل
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تحددددلص ريلااةددددر ي دددد  رتقظصددددمم درتاددددظزلال رلأاثددددة 
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ريدددملي ادددلأمرإ مابعدددل ب در طلاقدددم ادددم رالظدددمئج رادددورةمة  ءددد  يمؤدددم تلتءدددب راعبدددمةرب ريشدددؤ ر ا بعدددل رلخدددمص
في ريلااةددددر تلم اءددددم اددددم رتتجددددمه رلأقددددوى  لى رلأقددددة د ادددد  بلددددمإر ي دددد  ريظواددددط رلحةددددمح ريددددلن   راظلكءيددددى

 :درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى
محددر بشددؤة  ددلامي  لى  ددظ  راددظزلال ريددورةم ريماءددر درتاؤم ءددمب ريظ "دراددتي تضدديل   14نددمإب راعبددمةة  -

 فطدددمل  في ريلتبدددر رلأدلى ادددم حءددد  مةندددر ريور  دددر ي ءهدددم ادددلى ييدددمل الااةدددر"  تطدددو ل رلأمرإ في ريلااةدددر
مادم  شدير  (9.811)بدمنحلر  اعءدمةي قدلةه( 6.31)، حء  ب غ ريظوادط رلحةدمح ريدلن  لهدم(دحلة ريل ر)

، دي ءد  ت دع راعبدمةة  ديم ادمل  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل حول ام ندمإ في هدذه راعبدمةة
 أن هدذر ةرندع  لى  د  ادم ندمإ في راعبدمةة ديمزافقـزن ادم دنهدر  كدل يءلدر رالةرادر  %28 ،    أنمزافق

 .تهظ  بظطو ل دتحة  اةظوى رلأمرإ راظلكءيى دتو ل ا  رتاؤم ءمب رالا ار ريلااةر
ـــندا  التنظيمـــي فـــي المؤسســـة -2 ـــيم بعـــد العميـــل ل يبدددمةرب ةتبددد  في  1عدددل ادددم تؤدددون هدددذر راب: تقي

دبعدل حةدمب ا دم ءس رالئيدر ريلكئ در رلخدمص بد  تحصد لم ي د  رالظدمئج  12 لى رالق   11ام رالق   ءمنرتاظب
 .رلآتءر

التكـــرا ات والنســـب المئزيـــة والمتزســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيا يـــة (: 14-1)الجـــدول 
 في المؤسسة بعد العميل لندا  التنظيمي في وينة الد اسة حزل تقييملإجابات العمال 
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تعيدددة ريلااةددددر ي دددد  تحةدددد  بدددوةتهم اددددلى رلمجظيددددع  في حددددة 
بعددد  ريشدددؤلاب رتنظيميءدددر دميددد  ييدددة رلجيعءدددمب رلخير دددر 
درال م دددددددءر د ادددددددظ بمل رابدددددددمحث  دط بدددددددر رلجماعدددددددمب دريعمهدددددددل 

 . لخ...راظؤو لءر 

02 

14% 51% 24% 5% 5% 
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 Spss يلرم راطماب راظلممر  رلى  ظمئجر  المصد 
يبددمةرب أن اعكدد  راعيددمل كددمن ةأ هدد   لظيددى  لى اددمل اور ددو رتجددمه  (41-6)  ظضدد  اددم خددلال رلجددلدل   

 في ريلااةر، دهذر ادم  عؤةد  ريظوادط رلحةدمح راعدم  ريدلن  لهدذر رابعدل    ب دغ الأمرإ راظلكءيى عيءةبعل را
مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل حول ادم ( 9.111)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.29)

 .نمإ في هذر رابعل
ريدددملي ادددلأمرإ مابعدددل بدر طلاقدددم ادددم رالظدددمئج رادددورةمة  ءددد  يمؤدددم تلتءدددب راعبدددمةرب ريشدددؤ ر ا بعدددل رلخدددمص 

في ريلااةددددر تلم اءددددم اددددم رتتجددددمه رلأقددددوى  لى رلأقددددة د ادددد  بلددددمإر ي دددد  ريظواددددط رلحةددددمح ريددددلن   راظلكءيددددى
 :درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى

ةابمب، )ييلائهم ت و  ريلااةر بظحة  أمرئهم بضلدةة  ة مإ  "دراتي تضيل   12نمإب راعبمةة  -
 فطمل  في ريلتبر رلأدلى ام حء  مةنر ريور  ر ي ءهم الى ييمل الااةر"   لخ...رقبرحمب، حمنمب

مام  شير  (9.191)بمنحلر  اعءمةي قلةه( 6.39)، حء  ب غ ريظواط رلحةمح ريلن  لهم(دحلة ريل ر)
، دي ء  ت ع راعبمةة  يم امل ه راعبمةة لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل حول ام نمإ في هذ

 أن هذر ةرنع  لى    ام نمإ في راعبمةة ديمزافقزن ام دنهر  كل يءلر رالةرار  %28 ،    أنمزافق
تهظ  بعيلائهم دتحمدل ت بءر رحظءمنمته  دةابمته  كيم أ م تهظ  بمقبرحمته  كيم  م تعية ي    ريلااةر

 .تطو ل أمرئهم مرئيم لإة مئه  درال ع ام نومة ريخلنمب
يبمةرب ةتب   1عل ام تؤون هذر راب: لندا  التنظيمي في المؤسسةتقييم بعد العمليات الداخلية  -1

دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي    69 لى رالق   11ام رالق   منءفي رتاظب
 .رالظمئج رلآتءر
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التكـــرا ات والنســـب المئزيـــة والمتزســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيا يـــة (: 15-1)الجـــدول 
 في المؤسسةبعد العمليات الداخلية لندا  التنظيمي في وينة الد اسة حزل تقييم لإجابات العمال 

 Spss يلرم راطماب راظلممر  رلى  ظمئجر  المصد  
يبدمةرب أن اعك  راعيمل كمن ةأ ه   لظيى  لى امل اور و رتجمه  (42-6)  ظض  ام خلال رلجلدل      

في ريلااةدر، دهدذر ادم  عؤةد  ريظواددط رلحةدمح راعدم  ريدلن  لهددذر  ادلأمرإ راظلكءيددى بعدل راعي ءدمب رالرخ ءدر
ماددم  شددير  لى يددل  دنددوم تبددم م كبددير في رتجمهددمب ( 9.829)بددمنحلر  اعءددمةي قددلةه( 6.68) رابعددل    ب ددغ

 .راعيمل حول ام نمإ في هذر رابعل
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تعيدددددة ريلااةدددددر ي ددددد  تؤدددددل  دتحفءدددددئ ريدددددوظف  ريظفدددددوق  

 03 .دريبلي  في راعية
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راظئر  ريلااةر بظطبءو را ور   دراظع ءيمب رلخمبر بماعية 
دتلفءذهم بعلرار ي   ريوظف  درقلميه  بذا  ام خلال 

تفةير دتو ء  را ور   دراظع ءيمب كو م تح و 
 .اصملحه 
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ريظيددددمم اءماددددر رمرة ددددر تةددددي  ا يددددوظف  في ريشددددمةكر في  6 6 7 16 2
 04 .يي ءمب بلع را لرة
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ريدددملي ادددلأمرإ مابعدددل بدر طلاقدددم ادددم رالظدددمئج رادددورةمة  ءددد  يمؤدددم تلتءدددب راعبدددمةرب ريشدددؤ ر ا بعدددل رلخدددمص 
في ريلااةددددر تلم اءددددم اددددم رتتجددددمه رلأقددددوى  لى رلأقددددة د ادددد  بلددددمإر ي دددد  ريظواددددط رلحةددددمح ريددددلن   راظلكءيددددى

 :درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى
ريعم ير ريهير ريعظيلة ريلرم دتلفءذ بلراج تويءر ا يوظف  تظضيم  "دراتي تضيل   28نمإب راعبمةة  -

في ريلتبر رلأدلى ام حء  مةنر ريور  ر ي ءهم الى "  ي   ريةظوى رتنظيميى درابءئى درلأامن في راعية
بمنحلر  اعءمةي ( 6.19)، حء  ب غ ريظواط رلحةمح ريلن  لهم(دحلة ريل ر) فطمل  ييمل الااةر

، دي ء  في رتجمهمب راعيمل حول ام نمإ في هذه راعبمةةمام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير  (9.941)قلةه
   ام نمإ في راعبمةة يمزافقزن ام دنهر  كل يءلر رالةرار  %39 ،    أنمزافقت ع راعبمةة  يم امل 

ولي أهمءر كبيرة الاهظيم  بظطبءو رتحؤم  درا ورئ  راتي تلت ي   رلحفمظ ت ريلااةر أن هذر ةرنع  لى د
 .في بءئر راعية كيم أ م تحلص ي   رلمحم كر ي   رابءئر بشؤة يم   ي   الاار راعيمل

يبمةرب ةتب  في  1عل ام تؤون هذر راب :لندا  التنظيمي في المؤسسةالتعلم والنمز تقييم بعد  -4
دبعل حةمب ا م ءس رالئير ريلكئ ر رلخمص ب  تحص لم ي   رالظمئج  61 لى رالق   64ام رالق   منءرتاظب
 .رلآتءر

التكرا ات والنسب المئزية والمتزسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية (: 19-1)الجدول 
 في المؤسسةبعد التعلم والنمز لندا  التنظيمي في وينة الد اسة حزل تقييم لإجابات العمال 
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 Spss يلرم راطماب راظلممر  رلى  ظمئجر:  المصد 
يبدمةرب أن اعك  راعيمل كمن ةأ ه   لظيى  لى امل اور و رتجمه  (43-6)  ظض  ام خلال رلجلدل      

في ريلااةر، دهذر ام  عؤة  ريظواط رلحةمح راعم  ريلن  لهذر رابعل     بعل راظع   دراليو الأمرإ راظلكءيى
ماددم  شددير  لى يددل  دنددوم تبددم م كبددير في رتجمهددمب راعيددمل ( 9.982)بددمنحلر  اعءددمةي قددلةه( 6.964) ب ددغ

 .حول ام نمإ في هذر رابعل
ريدددملي ادددلأمرإ مابعدددل ب در طلاقدددم ادددم رالظدددمئج رادددورةمة  ءددد  يمؤدددم تلتءدددب راعبدددمةرب ريشدددؤ ر ا بعدددل رلخدددمص

في ريلااةددددر تلم اءددددم اددددم رتتجددددمه رلأقددددوى  لى رلأقددددة د ادددد  بلددددمإر ي دددد  ريظواددددط رلحةددددمح ريددددلن   راظلكءيددددى
 :درتنحلر  ريعءمةي رلخمص ب نمبر راعيمل في يءلر رالةرار كيم   ى

 اعملجر رابءم مب تعية ريلااةر ي   مي  رلأ شطر دراةهوار في "دراتي تضيل   61د  31نمإب راعبمةة  -
في ريلتبر رلأدلى ام حء  مةنر "  تعية ريلااةر ي   ي ل مدةرب تلة بءر اظليءر قلةرب ريوظف " د"  ا يوظف 

( 6.82)، حء  ب غ ريظواط رلحةمح ريلن  لهم(دحلة ريل ر) فطمل  ريور  ر ي ءهم الى ييمل الااةر
مام  شير  لى يل  دنوم تبم م كبير في رتجمهمب راعيمل حول ام نمإ في  (9.819)بمنحلر  اعءمةي قلةه

مزافقزن ام دنهر  كل يءلر رالةرار  %28 ،    أنمزافق، دي ء  ت ع راعبمةة  يم امل هذه راعبمةة
ظ  بلي  ريوظف  بظؤلواونءم رتيلا  درتتصمل في ر تهريلااة أن هذر ةرنع  لى    ام نمإ في راعبمةة دي

امل راعية اظةهءة راعية ام نهر داؤى تؤون هلمك اهوار في جمع ريع وامب كيم أ م تليى قلةرب 
 . راعيمل بع ل مدرةرب تلة بءر اؤى تطوة دتحةم ام أمرإ راعيمل دبماظملي تطوة رلأمرإ بشؤة يم 
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 سةاالد   تفرضيا اختبا  :الثالث المطلب
 بحر ب خظبمة ال و     لم ارررالة  نمو   أبعمم ب  رتةتبم  يلاقمب ام راء  راظوبة تم ام خلال ام     

دأبعمم بطمقر رلأمرإ ريظور ن  راعل  راعلاقر ب  أبعمم ريةلاداءر رتنظيميء  ي   بملإيظيمم د ا  رافل ءمب
 .  ريظيث ر في بعل راعيءة دراعي ءمب رالرخ ءر، رابعلريملي دبعل راظع   دراليو

 اختبا  الفرضية الرئيسية :أولا 
 .راظلكءيى ا يلااةر رتقظصمم ر أمرإ تحة  ي    ةميل رتنظيميءر ريةلاداءر تطبءو  ن -

 رخظبمة بحر رافل ءر  راظماءر بلمراعل اءظ  ام خلال
 :رلإنظيميءر ريةلاداءر لإبعمم ريعءمة ر  مبردرتنحل  رلحةمبءر، ريظواطمب  و   راظملي رلجلدل

 ترتيب لأبعاد المسؤولية الاجتماوية (:11-1)الجدول 
ريظواط رلحةمح  رابعل

 ريلن 
 رابتءب رتتجمه رتنحلر  ريعءمةي

 1 مزافق 1.919 1.91 رابعل رتقظصممي
 4 مزافق 1.614 1.69 رابعل را م وني

 6 مزافق 1.969 1.519 رابعل رلأخلاقى
 1 محايد 1.959 1.14 (رلخيري)رابعل رت ةمني

 Spss يلرم راطماب راظلممر  رلى  ظمئجر:  المصد 
 ظبد  الدم أن رابعدل را دم وني حصدة ي د  رالتبدر رلأدلى بمظوادط حةدمح ب دغ ( 41-6)ام خدلال رلجدلدل     

دهددو اظواددط حةددمح نءددل   ددع في اددمل ريور  ددر دي ءدد  يمؤددم ( 9.891)درنحددلر  اعءددمةي قددلةه ( 6.83)
يدددع مادددم رةدددم بدددوةتهم را دددول أن هدددذر رابعدددل  ةدددمه  في ر ضدددبم  ريلااةدددر ا دددورئ  درا دددور   راةدددمئلة في رلمجظ

درنحددددلر  اعءددددمةي قددددلةه ( 6.99)دأمرئهددددم،   ءدددد  في رالتبددددر راثم ءددددر رابعددددل رتقظصددددممي بمظواددددط حةددددمح ب ددددغ 
دهو اظواط حةمح   ع في امل ريور  در دي ءد  يمؤدم را دول أن هدذر رابعدل أ ضدم اد  أهمءدر كبديرة ( 9.913)

لأهدلر هم، د ددر رابعدل رلأخلاقدى في رالتبدر راثماثدر  في ريلااةر لأ    ةدمه  في تطوةهدم د ةدميل ي د  تح ء هدم
( رلخدددديري)، درالتبددددر رالربعددددر ا بعددددل رت ةددددمني (9.989)درنحددددلر  اعءددددمةي ب ددددغ ( 6.293)بمظواددددط حةددددمح 
 (.9.929)درنحلر  اعءمةي قلةه ( 6.61)بمظواط حةمح 
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 ريور  ر ام يماءر  ةبر اع   كم رابعل هذر برراعبمة  لإجمملي رلحةمح ريظواط   ن يم  بشؤة د        
 ام دهذر التفعر ارررالة  يءلر  نمبمب تشظ  مةنر د لاحظ رابعل لذر راظية  رلااةا ي  عئ  ام دهو

 .ريعءمة ر  مبررتنحل  خلال ام  لاحك 
 راظح ءة ام رلجئإ هذر في  الةظعية  ليءر  ل ءمب ررخبمة بحر رلأةبع راعلصل هذر خلال ام اءظ      

 : طل  ر ب اظخلر  ريظلة  رلخطى رتنحلرة
Regression Méthode pas a pas (Stepwise) 

 .برريظزير  ب ءر دنوم يلل راظمبع ريظزير تفةير في تةمه  ت راتي ريةظ  ر برريظزير  تاظبعمم
 اعلو ر اةظوى يلل ريملي رابعل في رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم  حصمئءر متار رب  تونل يلاقر ت 

(  =9.92) 
 .بعاد المسؤولية الاجتماوية والبعد الماليتحليل نتائج الانحدا  المتد ج لأ :(19-1)الجدول  

اعماة راظحل ل  اعماة راظحل ل اعماة رتةتبم  راليو  
 ريصح 

 اةظوى ريعلو ر Fقءير 

 9.999 9419.182 9.116 9.118 9.991 رابعل را م وني
 بعل قم وني 

 رقظصمميبعل 
9.846 9.961 9.912 81.199 9.999 

 .Spss يلرم راطماب راظلمم رلى  ظمئجر:  المصد 
 رةتبم  يلاقر دنوم ي    لاكل هو د  0.913 رتةتبم  اعماة أن (49-6) رلجلدل  ظمئج دتشير     
  عني هذر د،  0.834  ب غ راظحل ل اعماة أن كيم ريملي، رابعل د رتنظيميءر ريةلاداءر أبعمم ب  قو ر

 كيم ،ريملي رابعل في راظبم م ام (% 83.4 ) ب ا لرةه ام  ةلب قل درتقظصممي را م وني رابعل أن
 هى د 97.780  ب ز  قل F رتحصمئءر رخظبمة قءير أن (ANOVA)راظبم م راظح ءة هذر  لاحظ

  (α= 0.01)اةظوى يلل رحصمئءر متار
  الانحدا نتيجة تحليل  (:16-1)الجدول 

 راليو  
اةظوى  T ريعمالاب ريعءمة ر ريعمالاب اير ريعءمة ر

 BETA رلخطد ريعءمةي اعمالاب ريظزيررب رالتار
 9.991 6.998  9.138 9.961 راثمب . 4
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 9.999 44.933 9.991 9.916 9.931 رابعل را م وني

 راثمب  . 1
 رابعل را م وني

 رابعل رتقظصممي

9.641 
9.331 
9.619 

9.111 
9.991 
9.998 

 
9.891 
9.698 

4.411 
1.866 
6.284 

9.128 
9.999 
9.994 

 (ريظزير راظمبع)رابعل ريملي 
 .Spss يلرم راطماب راظلمم رلى  ظمئجر  المصد 

 مدة لهيم رتقظصممي رابعل را م وني رابعل أن  شير راذي رتنحلرة تح ءة  ظمئج (48-6) رلجلدل  ب       
 β=0.982 P) ابمشل ريجمح دبشؤة اعلو ر بلتار مدة ا  را م وني رابعل أن  ب  حء ، ريملي رابعل في

 .ي   رابعل ريملي(  0.01 ≥
 .β=0.309 P ≤  0.01 ))كيم تب  أن رابعل رتقظصممي يم   مدة ريجمح ابمشل دبلتار  حصمئءر 

 رتض  حء  رلااةبمي ريملي رلأمرإ في رالدة  فس لهم اءة  رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم  من ابو مام     
 د رلأبعمم، ب ءر دنوم ظة في ريملي، رلأمرإ بعل في ابمشلة بصوةة تةمه  ت رلأخلاقى د رلإ ةمني رابعل أن

 رلااةري أن را ول يمؤم هلم دام ، تهمرراظثيمة  قءير   ممة في ي ءهيم تلكئ ت رلااةري أن ي    فةل راذي
  فس في رلحفمظ د أةبمحهم اظعكء  (رتقظصممي د را م وني )رابعل م خلال ام ريملي رابعل اظح ءو تةع 
 .قم و ءر بطل  املهم  أة  تعئ ئ ي   راوق 

  اعلو ر اةظوى يلل راعيءة بعل في رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم رحصمئءر متار رب  يلاقر ونلت ت -1 
 ( =9.92) 

 تح ءة  ظمئج رتنحلرة ريظلة  لأبعمم ريةلاداءر رتنظيميءر دبعل راعيءة  (:21-1)الجدول 
اعماة راظحل ل  اعماة راظحل ل اعلل رتةتبم  راليو   

 ريصح 
 اةظوى ريعلو ر Fقءير 

 9.999 12.814 9.313 9.322 9.998 رابعل رت ةمني
 بعل ر ةمني

 بعل رقظصممي
9.931 9.111 9.161 21.114 9.999 

 .Spss ريلرم راطماب راظلمم رلى  ظمئجالمصد   
 رةتبم  يلاقر دنوم ي    لاكل دهو ( 0.864 ) رتةتبم  اعماة أن (19-6) رلجلدل  ظمئج دتشير     
  عني دهذر ،( 0.747 ) ب غ راظحل ل اعماة أن كيم راعيءة، دبعل رتنظيميءر ريةلاداءر أبعمم ب  قو ر

 كيم،راعيءة بعل في راظبم م ام (% 74.7 ) ب ا لرةه ام  ةلب قل درتقظصممي رت ةمني رابعل أن
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 دهى ( 57.471 ) ب ز  قل F رتحصمئءر رخظبمة قءير أن (ANOVA)راظبم م راظح ءة هذر  لاحظ
  (α= 0.01) .اةظوى يلل رحصمئءر متار

 رتنحلرة تح ءة  ظءجر :( 3-21 ) قم الجدول

 راليو  
اةظوى  T ريعمالاب ريعءمة ر ريعءمة رريعمالاب اير 

 BETA رلخطد ريعءمةي اعمالاب ريظزيررب رالتار
 راثمب . 4

 رابعل رت ةمني
4.911 
9.946 

9.639 
9.981 

 
9.998 

1.916 
9.146 

9.991 
9.999 

 راثمب  . 1
 رابعل رت ةمني

 رابعل رتقظصممي

9.682 
9.294 
9.683 

9.622 
9.496 
9.493 

 
9.213 
9.691 

4.411 
2.334 
6.129 

9.111 
9.999 
9.994 

 (راظمبع ريظزير)  راعيءة بعل
 Spss  ظمئج  لى راظلممر راطماب  يلرم ام:المصد 

 بعل في مدة لهيم رتقظصممي رابعل رلإ ةمني رابعل أن  شير راذي رتنحلرة تح ءة  ظمئج رلجلدل  ب      
  P  ≤0.01)ابمشل ريجمح دبشؤة اعلو ر بلتار مدة ا  رت ةمني رابعل أن  ب  راعيءة حء 
β=0.57 )ي   بعل راعيءة. 

  β=0.382 P ≤  0.01 )) كيم تب  أن رابعل رتقظصممي يم   مدة ريجمح ابمشل دبلتار  حصمئءر
 رتض  حء  رلااةبمي راعيءة أمرإ في رالدة  فس لهم اءة  رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم  من ابو مام    

 دراذي رلأبعمم ب ءر دنوم ظة في راعيءة، بعل في ابمشلة بصوةة تةمه  ت درلأخلاقى را م وني رابعل أن
 ا يلظجمب اةظوى أي   ت ل  ي   دتعية دريةظه ؤ  رائبمئم لح و  تةظجءب رلااةري أن ي    فةل
 .رائبون دالاار ل مب راشل ل  ربمتاظئ  د ا  دالمابر،  ويءر دبداعمة ا خلامب دقءير

 يلل رالرخ ءر راعي ءمب بعل في رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم رحصمئءر متار رب  يلاقر ونلت ت -6
 (9.92= )  اعلو ر اةظوى

 تح ءة رتنحلرة ريظلة  لأبعمم ريةلاداءر رتنظيميءر دبعل راعي ءمب رالرخ ءر (:22 -1)الجدول 
راظحل ل اعماة  اعماة راظحل ل اعلل رتةتبم  راليو   

 ريصح 
 اةظوى ريعلو ر Fقءير 

 9.999 24.261 9.221 9.236 9.129 رابعل را م وني
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 بعل قم وني
 بعل رقظصممي

9.193 9.349 9.288 64.216 9.999 

 Spss  ظمئج  لى راظلممر راطماب  يلرم ام:المصد 
 قو ر رةتبم  يلاقر دنوم ي    لاكل دهو ( 0.786 ) رتةتبم  اعماة أن (11-6) رلجلدل  ظمئج تشير د

 ،دهذر( 0.618 ) ب غ راظحل ل اعماة أن كيم رالرخ ءر، راعي ءمب بعل د رتنظيميءر ريةلاداءر أبعمم ب 
 راعي ءمب بعل في راظبم م ام (% 61.8 ) ب ا لرةه ام  ةلب قل درتقظصممي را م وني رابعل أن  عني

 ب ز  قل F رتحصمئءر رخظبمة قءير أن (ANOVA)راظبم م هذر راظح ءة  لاحظ كيم ،رالرخ ءر
 (α= 0.01) . اةظوى يلل رحصمئءر متار دهى ( 31.573 ) 

 رتنحلرة تح ءة  ظءجر  (:21-1) الجدول

 راليو  
اةظوى  T ريعمالاب ريعءمة ر ريعمالاب اير ريعءمة ر

 BETA رلخطد ريعءمةي اعمالاب ريظزيررب رالتار
 راثمب . 4

 را م ونيرابعل 
1.142 
9.244 

9.136 
9.914 

 
9.129 

8.438 
1.418 

9.999 
9.999 

 راثمب  . 1
 رابعل را م وني

 رابعل رتقظصممي

1.923 
9.611 
9.116 

9.181 
9.998 
9.981 

 
9.218 
9.698 

1.911 
1.141 
1.611 

9.999 
9.999 
9.916 

 (التابع المتغير)  الداخلية العليات بعد
 Spss  ظمئج  لى راظلممر راطماب  يلرم ام:المصد 

 مدة لهيم رتقظصممي رابعل را م وني رابعل أن  شير راذي رتنحلرة تح ءة  ظمئج (16-6) رلجلدل  ب      
 ابمشل ريجمح دبشؤة اعلو ر بلتار مدة ا  را م وني رابعل أن  ب  حء  رالرخ ءر راعي ءمب بعل في
((β=0.549 P 0.01  رالرخ ءر راعي ءمب بعد على. 

 β=0.309 P ≤0.01) ) حصمئءر دبلتار ابمشل ريجمح مدة يم   رتقظصممي رابعل أن تب  كيم     
 بميلكير رالرخ ءر راعي ءمب أمرإ في رالدة  فس لهم اءة  رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم  من ابو مام    

 ظة في رالرخ ءر، راعي ءمب بعل في ابمشلة بصوةة تةمه  ت درلأخلاقى رلإ ةمني رابعل أن رتض  حء 
 ا ئبمئم ري لار ريظيءئة رلأييمل يلض ي   تعظيل رلااةري أن ي    فةل دراذي رلأبعمم، ب ءر دنوم

 ت كيم ،راعية في يممار مامةامب في ح وقه   ررحب  أطمة في ةبحءر تح ءو  يمن أنة ام دريةظه ؤ 
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 بطل   ظهمةه  ظ  مدة لهم  ؤون أن يمؤم اؤم رالرخ ءر، راعي ءمب في مدةهم بزءمب رلأبعمم راظبعمم  فةل
 .(ابمشلة خطءر،اير اير يلاقر)  بحثلم، امل  يم تلخة ت أخلى  حصمئءر

لأبعمم ريةلاداءر رتنظيميءر في بعل راظع   دراليو يلل اةظوى   حصمئءر متارتونل يلاقر  رب ت  -1
 (.9.92= )اعلو ر 
 الانحدا  المتد ج لأبعاد المسؤولية وبعد التعلم والنمز تحليل نتائج (:24-1) الجدول 
اعماة راظحل ل  اعماة راظحل ل اعلل رتةتبم  راليو   

 ريصح 
 اةظوى ريعلو ر Fقءير 

رابعل 
 رتقظصممي

9.129 9.211 9.231 26.863 9.999 

 بعل قم وني
 بعل رقظصممي

9.181 9.364 9.341 66.691 9.999 

 Spss  ظمئج  لى راظلممر راطماب  يلرم ام:المصد 
 يلاقر دنوم ي    لاكل هو د ( 0.794 ) رتةتبم  اعماة أن (11-6)ل رلجلد   ظمئج دتشير      
 ،( 0.631 ) ب غ راظحل ل اعماة أن كيم دراليو، راظع   دبعل رتنظيميءر ريةلاداءر أبعمم ب  قو ر رةتبم 
 راظع   بعل في راظبم م ام (% 63.1 ) ب ا لرةه ام  ةلب قل درا م وني رتقظصممي رابعل أن  عني دهذر
 ب ز  قل F رلإحصمئءر رخظبمة قءير أن (ANOVA)راظح ءة راظبم م هذر  لاحظ كيم و،درالي

 (α= 0.01) . اةظوى يلل  حصمئءر متار دهى (( 33.307
 الانحدا  تحليل نتيجة (:25-1) الجدول

 راليو  
اةظوى  T ريعمالاب ريعءمة ر ريعمالاب اير ريعءمة ر

 BETA رلخطد ريعءمةي اعمالاب ريظزيررب رالتار
 راثمب . 4

 رابعل رتقظصممي
4.118 
9.388 

9.616 
9.982 

 
9.129 

6.991 
1.611 

9.999 
9.999 

 راثمب  . 1
 رابعل رتقظصممي

 رابعل را م وني

4.481 
9.244 
9.116 

9.631 
9.449 
9.441 

 
9.221 
9.646 

6.123 
1.611 
1.111 

9.991 
9.999 
9.948 

 (التابع المتغير)النمو و التعلم بعد
 Spss  ظمئج  لى راظلممر راطماب  يلرم ام:المصد 
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 بعل في مدة لهيم درا م وني رتقظصممي رابعل أن  شير راذي رتنحلرة تح ءة  ظمئج (12-6)رلجلدل  ب      
                         رتقظصممي ته مدة بلتار اعلو ر دبشؤة ريجمح ابمشلحء   ب  أن رابعل  دراليو راظع  

 (P ≤  0.01 ،(β=0.554     كيم تب  أن رابعل را م وني يم   مدة  يجمح ابمشل دبلتار  حصمئءر
(P ≤  0.01، β=0.313) 

 ريلااةبمي دراليو راظع   أمرإ في رالدة  فس لهم اءة  رتنظيميءر ريةلاداءر لأبعمم  من ابو مام       
 دنوم ظة في دراليو، راظع   بعل في ابمشلة بصوةة تةمه  ت درلأخلاقى رلإ ةمني رابعل أن رتض  حء 

 تليءظهم راورنب د رالرخ ءر برريهمة  د بررا لة  ي    لكئ رلجم ب هذر أن ي    فةل دراذي رلأبعمم، ب ءر
 في تةمه  نل لة دخلامب الظجمب ت ل  ي   دأمرئهم قلةتهم تحة  أنة ام رلااةري أهلر  اظح ءو

 أن يمؤم اؤم دراليو، راظع   بعل في مدةهم بزءمب رلأبعمم راظبعمم  فةل ت كيم ،ة ظهمردراظيل  ةبحهم تطو ل
 اير خطءر، اير يلاقر)  بحثلم، امل  يم تلخة ت أخلى  حصمئءر بطل   ظهمةه  ظ  مدة لهم  ؤون

 .ابمشلة
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 :الفصل خلاصة
راظعدل  ي د  الااةدر  فطدمل الدذ  شددتهم حدى  والدم هدذر دادم تم ؤد  ادم  تم رافصدة هدذر خدلال ادم      

 اؤم ءمب امم ر دبشل ر دتم راظعل  ي   اهماهم دهءؤ هدم راظلكءيدى رادذي  دلك  يي هدم د  ةد  ريهدم  ي د  
دحدلة )رالةرار راتي كم   يشورئءر في الااةر  فطمل ريلااةر، بعل  ا  تم راظعل ف بعءلر ريوظف  مرخة 

درا ءددم  ب ءددم  قبددمب رتاددظبءمن درلمحددورة راددتي نددمإب  ءدد  بعددلهم تم راظطددل   لى تح ءددة  ظددمئج رالةراددر ( ريل ددر
 :درخظبمة رافل ءمب راتي تم راظوبة  لى أ م 

ا يلااةدر رتقظصدمم ر تم ة ضدهم لأن رالظدمئج تةمه  ريةلاداءر رتنظيميءر في   دممة رلأةبدم  : رافل ءر رلأدلى 
 .ما  ي   أ م تجعة ريلااةر ت ظئ  أكثل بما ور   درا ورئ 

هلددددمك يلاقددددر بدددد  أبعددددمم ريةددددلاداءر رتنظيميءددددر درلأمرإ راظلكءيددددى ا يلااةددددر رتقظصددددمم ر : رافل ددددءر راثم ءددددر 
عدمم ريةدلاداءر رتنظيميءدر تةدمه  كم د  ا بوادر لأن جمءدع أب( دحلة ريل ر)او وع رالةرار الااةر  فطمل 

 .في تحة  رلأمرإ راظلكءيى ا يلااةر دكة بعل ا  تدقيره  ء 
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 :ةخاتمـــــــــــــــــ

تبينينينينينخ لينينينينينا بينينينينينجا بينينينينيننظ ظ باينينينينينق   ن ابسينينينينين  ظ تمينينينينينلل ؤظ ة بس ينينينينين     ظ  ينينينينين ؤ س  ظ نة   سينينينينين        ينينينينين       

ظ ينينت تينين لل   ينينء ظلةظظ ظ ةتمس ينين        ينين  ؤ  ،ظ قةصينين ة   تبرةينين  لينينا  بينين  لبياينين ل ظ بسةينين  ظ سظب سينين        ينين 

،  ل  نهينين  لينينا  بينين  نجينينسةظل نجينين لم  ؤ اشينيند ظ    ينين ل ظ نحينين ا ظ   ي ينين  لينينتنح  إنجينين  ؤتشينينبد ةظابرينين  لنح ينين   ينيني 

كينينينة تت ا ينينين  قينينينيل ؤ صينينين   ينينينيقس  تنحينينين  لينينينا ر سينينين  لل ا شينينين نه     تبينينيني  لسينينينة  تت ا ينينينس   بظ قةصينينين ة   ؤظ ينينينت لينينين

ت بسينين  ظ  ينين ؤ س  ظ نة   سينين        ينين  لينينا بينينجا ظل برينين ة ظ ينينت ظ ينينةتس لبرةينين  ، ك ينين  ت ظ ةبرينينلم   ينينء ل ينينةي  

  سنحينين  ظ باينينينق ؤ   ينينع   ظ ببرينينينس ظ قةصينين ةل، ظ  ينينين ايا، ظلبجقينينين ، ظ ا ينين ا،  ست ينينين  ت ظ ةبرينينلم   ينينينء لينينينس  

 لا ظر بر   يابةظظ تتمس   ل بيا لا بجا    ق  ظلةظظ ظ ةيظ   ظ ةلر س  ظ       ست  ظ سرظ     ةي  ظ

 (.س ، ظ ةبر   ؤظ ت يظ  لي، ظ بر سد، ظ بر  س ل ظ سظب )ظ بر ة 

  ظ ت ت ؤضبرنح    سرظ   ك اع ك لآتي لا بجا ظ سرظ   ظتضح    ظ فلضس: 

مس           تإ  ت بس  ظ   ؤ س  ظ نة   س      س   ء ر خ ظلةظظ ظ ة: لئس س ظ فلضس  ظ  -
 .ظ قةص ة  

 :الضس ل ال س   ر عؤقس ق  ع ظلى 

 : ظ فلضس ل ظ فل س 

=  ) لبرتي   ل ةي   تس ظ  لي ظ ببرس   ظ نة   س  ظ   ؤ س  ل بر ة ة    ذؤ ةؤر  ينس   -
...0.) 

 لا بجا ر سد اة ئج تبخ ظا  بت ك  جق  ظرتب ط قي    خ   بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س  ؤظ ببرس ظ  لي  تس
 .مم    كس ب   ظ فلضس  (α= 0.01) ظ ص ئس  س   ظ ل ةي  

 ( 0...= ) لبرتي   ل ةي   تس ظ بر سد  برس   ظ نة   س  ظ   ؤ س  ل بر ة ة    ذؤ ةؤر  ينس   -   
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 لا بجا ر سد اة ئج تبخ ظا  بت ك  جق  ظرتب ط قي    خ   بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س  ؤ برس ظ بر سد  تس
 .مم    كس ب   ظ فلضس  (α= 0.01) ظ ص ئس  س   ظ ل ةي  

  لبرتي   ل ةي   تس ظ سظب س  ظ بر  س ل  برس   ظ نة   س  ظ   ؤ س  ل بر ة ة    ذؤ ةؤر  ينس   -    
( =...0.) 

لا بجا ر سد اة ئج تبخ ظا  بت ك  جق  ظرتب ط قي    خ   بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س  ؤ برس ظ بر  س ل 
 .مم    كس ب   ظ فلضس  (α= 0.01) ظ ص ئس  س   ظ ل ةي   ظ سظب س   تس

   ينس ةؤر ذؤ ة    ل بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س     برس ظ ةبر   ؤظ ت ي  تس ل ةي  لبرتي    -     
( =...0.) 

لا بجا ر سد اة ئج تبخ ظا  بت ك  جق  ظرتب ط قي    خ   بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س  ؤ برس ظ ةبر   ؤظ ت ي 
 .مم    كس ب   ظ فلضس  (α= 0.01) ظ ص ئس  س   ظ  ل ةي   تس

 :نتائج نظرية -1

    ظبة فينينع ظ ةبرينين ر ه  فنحينينيا ظ  ينين ؤ س  ظ نة   سينين        ينين  ا بة فينينع   ظ ةبربينين   بتنحينين  ظق  ينينع

لينين ت يا  ينين  ظ    ينين ل ؤت سلينين     اة ينينع اب ينين   ةيقبر تينين  "ظلجينينيبل ، ؤلينينع ذ ينينأ  بينينا    ابرلانحينين    نهينين  

  ينينينيلا ظ ا ينينين   ؤظ بسةينينين  ؤقينينينس  ؤ ينينين ةظل ظبة ينينينع ك ينينين  ت ةينينينةا  ينينين   يظاخ ؤلب ااينينين  لينينينع ضينينين    للظ ينينين   

 ".ظ ف  ة ؤظ شف اس  ؤظ اص لم

  تبني ظ   ؤ س  ظ نة   س   برية  فيظئس  س س     اة ع، ك لمح ام    ينء ظ بسةين ،   ين ة  ؤ ظ ظ برين ل خ

 ة ين ئا، ؤظ ينيرة ا، بيننظ لين  لينع ظ  ين  خ ؤظ جق ل نسس                   ظ ت تةبتنح ، ك   تبني

 .  ةل إلى ر خ سمبر  ظ       ل ا ظبة ع كبد مم  يجبر نح  لة سة 
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    لينا بينجا قسينين ا ظ    ين   ينينسؤرب  ظ نة ين    ؤظ  ين      ظلاشينين   ظ نة   سين  ممينين  يجبر نحين  ل ينين ؤ

ظ ببرسينينس ؤبينيننظ  برينينية   سنحينين    ر ين لم   ينينء ظ  ينةي ظنة   سين  ممينين  يجبر نحين  قينين ةر    ينينء ر سين   بينينسظانح  ظ ينت ت

 .رظنع كينه  تهة  بح ن ل ظبة ع ؤتة  ع     ست     سب 

  ظلمح  ينينب   ينينا ظ  ينين ؤ س  ظ نة   سينين  يجينينا     مينينء     ينينسر ظ بينين   لينينا ظ بة ينين ا، ؤضينينلؤر  ظ اصينين لم

 .ظلخ... ا ظ تش   ظ نة   س  ظ ت ت يا به  ظ      كصا  ظ بر ل خ، حم    ظ بسة  

 ظ برلبي ؤظبة ع     ل ظلالظة ؤظ لا كد ن اا لا ك اس  ةرظ   ؤ سا غ يض بت ك   ظا 
 بمس  ابر  سة  ؤكن أ ت يرب  ؤلس  ؤ  بر ةب       ل   ظ نة   س  ظ   ؤ س  بمفنحيا كبد
 .لت  ؤظلإا ة    يرت  ؤكسفس 

 :نتائج التطبيقية -2

  ستينين  ظ سرظ ين ، ؤبينين  لينا  8.0..ا ينينب    ينء  "ظ  ينين ؤ س  ظ نة   سين   برين ة " صيند ظ ةيرين  ظ  ينينة د 

 :ا ب  نسس ، ؤك   تلتسا ظلمح ؤر ظ بيا     ك لآتي

 .ؤبي لةي ط    بي نسس   ...6  غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح ظ   ايا ظ ببرس  -

 .ؤبي لةي ط    بي ل بيا .6.8  غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح ظ قةص ةل ظ ببرس  -

 .ؤبي لةي ط    بي ل بيا .6.0ظلح  بي ظ لنح ظلبجق  ظ ببرس   غ ظ ةي ط  -

 .ؤبي لةي ط    بي ل بيا 6.63  غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح ظ ا  ا ظ ببرس  -

ممينين   شينين  ظلى    بتينين ك ل ينينةي  ل بينينيا لينينا ظ يظا ينين   ة سينينس  ت بسينين  ظ  ينين ؤ س  ظ نة   سينين   شينينبد  ينين ا        

  ظ  ين ؤ س  ظ نة   سين   بتنحين  ص تصيند  سرظ  ، ؤظ بر  ا رظضي   ا تينين  ظ    ين   يني ت بسينظ       ست  ظ

 .ظلى  س ظ ة سة   ت بس  بنه ظل بر ة   ك ا  ظ ي سظل ظ ةظر   ظ ة  بر  له 

  ؤبينينين  ا ينينينب   880..      ينينين   ستينينين  ظ سرظ ينينين    ينينينء ا ينينينب  " ظلةظظ ظ ةتمس ينينين " صينيند ظ ةيرينينين  ظ ةينينين  ع

 :نسس ، ك   تف ؤل ل ةي  ت سس    بر ة    ق  ظلةظظ ظ ةي   ظ بيا     اير ؤك اع ك لآتي
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 .ؤبي نسس 6.86 برس ظ ةبر   ؤظ ت ي   غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح  -

 .ؤبي ل بيا .6.0ظ ببرس ظ  لي   غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح  -

 .ؤبيل بيا 6.08 برس ظ بر سد   غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح  -

 .ؤبي ل بيا .6.6 برس ظ بر  س ل ظ سظب س    غ ظ ةي ط ظلح  بي ظ لنح  -

 ظ    ينين   ستينين  ظ سرظ ينين     ظ    ينين  ممينين   شينين  إلى ل ينينةي  للتفينينع  ة بسينين    برينين ة    قينين  ظلةظظ ظ ةينينيظ         

ظ ة ينينينينينير تلكينينينينينة   ينينينينينء تت سينينينينين  لنحينينينينين رظل ؤقينينينينينسرظل    لهينينينينين  ؤإبضينينينينين  نح  ظلى تينينينينينسر ب ل ةؤر ينينينينين  لينينينينينا  نينينينينيند ليظكبينينينينين  

تين ا  لينا  نيند ظ ةبتي ين    ظ سس ظ بر ل   ؤظ برسظل ظ  ةخسل  بنظ ل   برية   سنح     تفع ؤيجبر نح  تة ير ؤت

 .ر  ة  ظ  يلا

 ظ قةص ةل، ظلإا  ا، ظ ببرس ) ظلر بر     بر ةب  ظ نة   س  ظ   ؤ س     ع   ا  شبد 
 (α=0.01)ظ س     ل ةي   تس ظ ةيظ   ظلةظظ    ق  لع قي   ظرتب ط  جق ( ظ   ايا ظلبجق ،

 ظ   ؤ س  ظ تم   اب ع ك     ا   ش  ؤبنظ قي   ؤب  0.877 ظ رتب ط قس     يرع   سق
 .ةتمس           ظ قةص ة  ظ   ةظظ ر خ إلى ذ أ  ة  ك    ظ نة   س 

   ظنحلل اة ئج ظ ةا سد  ا  لا  خ   بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س  نجس    ظ ببرس ظ ا  ا     جق 
مم    كس (  (α=0.01ظ س    ل ةي   تس  8.3..ظرتب ط قي   لع  برس ظ بر سد   س     يرع 

ظ سؤر ظ نل   ة   ظ ببرس ظ ا  ا لع  برس ظ بر سد لا بجا ظلخسل ل ظلخ    ظ  سل   ب ا 
  تس ..8.. ، ك   ظ      جق  ظرتب ط قي   لع    ق  ظ ةظظ ظ ةيظ   كبد   س     يرع رض ب

 لا ظ ةيظ   ظ ةظظ    ق  ت بس       ب  ظ ا  ا ظ ببرس   مم   برني (  (α=0.01ظ س    ل ةي 
    ش ر ع ؤظ ة   ل ظ    سظل ؤت سيم ظ    س  ظ ش ر ع ظنج         ظ  ل     بجا
 .ظلخ   

  ثم   تي  برسه ظ ببرس ظ قةص ةل      ؤ س  ظ نة   س    ظ لتب  ظ   اس  لا  سق  جق  ظ رتب ط لع
 نج  نح  لس  تبخ ظ ت     ظ  ر خ صير       ب  ا      مم   برنيظ   ق  ظ ةظظ ظ ةي 

 مم   س س   برسب  ظ ببرس ظ   ايا ظ  لي  ةظئنح   ةا خ     ظ    س  تلكة ظ نل ظ ببرس ؤبي تسا ظظ    
 لظظ ةير   ل   ل  ؤكنظ ظ تم   ر  نح  ظ  يجا ظ ت ظ ةاةس  ظ بتس  تشخسص لع  ة  شء ا    برني
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 ظ نحني ظ   ر  ة ي ل ل لظؤظ  ةة      يظاخ ؤظ بة  ا ظ بر صل  ظ بسة    ظنحلل ظ ت ؤظلجنر   ظ بر س  
   ء   ةصل   ظ ببرس بنظ      ء  ساظ نل  ؤ  ظ ب  ظ ببرس ظ ا  ا  خ،  بر ل  ؤظ يظسف 

 ظ ت ظ ص لح   صا ب رظضل   ت ا      سؤ  ربحس  ر      ظ تم     ء يجا  د ظ لبحس  لس 
 .لبرنح  تةبر لد

 :الدراسة اقتراحات -3

 :ظ ت تيص ع ظ سنح  ظ سرظ   ظلى ل     تة خص  ب  ظ ق ظ  ل

       ة  ظ بة  ا  لاع ل ةي  رض  ظ بر ل خ  ا  س   ل ظلنير ؤظلحيظال ظ ت تيالب    ء ظ   
 .ل     اف  ا ل   د ظلجنحس ظ بنؤا

   تبني ظ فبل ظلحس ق ؤظ نل  لكة   ء   س  ظ ت    ل ظ بر   س ، ؤيجا   ء ظ ةظر  ظ  ظا  نج ؤ
 .ظلخ ص          ةؤرب  ؤظ بر د   ء ة  نح  ؤإشلظك ظ بر ل خ   ظتخ ذ ظ  لظرظل 

    ( ظلنير، ظ  قس ل، ظلحيظاة)  ء ظ      ظ ةبر لد لع ظ يظفخ  س نح   برسظ   ؤةؤ   سسة
ؤظ ة  ة ظل   ظ تنحس  ؤظ بر  س  ك برس ر  ةبرسست ل ؤظ  قس    ا ظ بف ظ    ظ بر د   كد 

 .ظ  ةي  ل
  ص     بر د ةظبد ظ      بم   ةينا   ء ظ      ظا  لم ظب ا  برسة لا ذؤل ظ  ةسا ل ظلخ

 . ت ا  لع لبس  ظ برسا ؤظ   ؤظ    الص ظ بر د
   تب سه ظبنحيةظل   ظ       فةح ب يط تي  ع نس س   تةين ته  ب ص   ي ظ   ر  ظ ال  س

ؤنج ؤ   ظ  ة   ر   ليظرة ظ   ق  ظ ةاسة   بينه  ر اظ   ء ظ بسة  ؤتبرة  ليرة ل ة ل ؤغ  
 .ظ ةت س  ظ  ةسظل لة  ب ل ا ؤبنظ ل   ةيظا  لع لنحسة  ةؤظ

  يجا   ء ظ      ظ بة  ا ظك ل بجية  لتةا ته  ؤ  تلكة   ء راع ظ  بر ر ا ط ل  ك   لا
  ةبر  ي    يل نج س  ظ صتع  د  ةيننحي  ظلى لتةا ل ظنتبس  ؤبنظ ل    ء ظ       ظ ة  ئا  
 .ظ اةب ه   

      لظلج تسر ا ظ بر  ا ؤت ي لب  بم   يظكا ظ ة ير ظ ةبتي ين  ؤظ بر يل تي   ء ظ      ظ يظص 
 .ظلحس ق   ظ ننحة  ؤلبرسظل ظ بر د  ب  ر اظ   ء لب اةنح    ظ  يلا
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    ء ظ         ة  ظ    ا ظ ة سة  ؤذ أ لج ا ل   خ نسة مم   س   ر س ل له  ؤ س  
 .  ئا ظ  ةنحساخ تيننح ته  ظ  ة ب س  ؤبنظ ل   ة س لا  سة ظ ة 

 :آفاق الدراسة -4

 :لا بجا ةرظ ةت     يضيع  با ظق ظلم  برض ظ يظضسع ظ ت قس ت للم ك يظضسع بح س 

 .ةؤر ظ   ؤ س  ظ نة   س     ت ظ ل  ا  تتمس س    ظ     ل ظلخ ص  ةرظ         -

 .        ظ قةص ة  ةؤر   بر ة ظ   ؤ س  ظ نة   س    ء ظ ةخ سط ظ   ظتسا   -

 .ظلةظظ ظ  لي        ل ظ صت  س ت ل  ظ   ؤ س  ظ نة   س    ء  -
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 مراجع باللغة العربية : أولا

 الكتب:  
 دار ذكد  بد ن  ، " (المهرارا  و الأصرل  )البشرر إدارة "،2002، مصدفى  سدد  أحمد  -1

 .مص  ، النش 
أنجلددد   ، مكتبدد المسررلولية الاجتماةيرررة والشالررية المسررلمة، 6991السددد  أحمدد  ن، دد  ،  -2

 .، مص 2المص ي ، ط
 إسرتراييجية أبعراد التجهيز سلسلة إدارة ، 2013 العب دي، نلد  نلي ن الف يل أحم  أك م -3

 .الأرد  ن   ، نالت زيع، للنش  الح م  دار ،التسليقي والأداء العمليا 
دار نائدددل للنشددد ، الفبعددد   التسرررليا والمسرررلولية الاجتماةيرررة،،  2006تددد م  ي سددد  البكددد ي، -4

 .الأنلى، ن   ، الأرد 
 العللمرة ظر  فري المسرتاامة والتنميرة البيئرة إدارة  ، 2012ق سد،، مصدفىي خ لد  -5

 .الاسكن ري ،مص  الج معد ، ال ار ،المعاصرة
التطرررلرا  العلميرررة والأظرررر النؤريرررة للمسرررلولية ، 2069رضددد  ،ددد لى، ن، ددد     بددد   سددد ،  -6

 .، الم كز ال يمق اطي الع بي، ب لين، ألم ند 6جم ني،ط، كت ب الاجتماةية
 .مص  الع بد ، النهض  دار ،والعاملين الشركا  أداء يقييم كيفية ، 2001  ب ، زهير -7
يطبيقرا  "مفراييم، مبراد ، التجرار  )حلكمرة الشرركا  ، 2002ط رق نبد  العد حم حمد د،  -8

 .ال ار الج معد  ، ب ن  رق، طبع ، مص  ،"(الحلكمة في الملارف
 وبطاقرة الأداء اساسريا ، 2009 إدريد،، صدبيي مح د  نائدل الغد ،، منصد ر محسد  طد ه  -9

  .الأرد  ن   ، للنش ، نائل دار ،المتلازن التقييم
 الاجتماةيرة المسرلولية ،2002العد م ي،  محسد  مهد ي صد ح الغد لي منصد ر محسد  طد ه  -11

 .الأرد  ، ن   ،6للنش ، ط نائل دار  ،الأةما  وأخلاقيا 
 ،الإدارة و الأةمررا  ،2002طدد ه  محسدد  منصدد ر الغدد لي ن صدد ح مهدد ي محسدد  العدد م ي ،  -11

 .ن د   الفبعد  ال، ندد ، ن    ، الأرد , دار نائل للنش  
دور ملسسررررا  الأةمررررا  فرررري ينميررررة المجتمررررع بالاسررررتعا ة ، 2062نددد دحم مدددد،ن  مح ددد ،  -12

، نشدد  نالت زيددع لم قددع الكتددة الع بددد ، كلددد  التادد رر،   معدد  القدد ه ر، الآسرريليةبتجربررة الرراو  
 .مص 
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 المكتبد  ،المترلازن الأداء بقيرا  الاسرتراييجي التاطري  ، 2006 المغد بي، الح دد  نبد  -13
 .المنص رر العص ي ،

الع بد  ، المنظ   قيا  الأداء الملسسي للأجهزة الحكلميةنب  العزيز جمدل مخد  ، نآخ ن ،  -14
 .للتن د  الاداري ، الق ه ر، مص 

 المرالي والأداء الملسسرة الحلكمرة، 2011 المشده ا،، شددي   ايمد   ط لدة، ،     نلاء -15
 .الأرد  ن   ، نالت زيع، للنش  دارصى ء ،للملارف الاستراييجي

 ،2طبعدد ، م كددز تفد ي  الأداء نالتن دد مهرارا  ادارة الأداء، ، 6999مح د  نبد  الغدس  سدد ، -16
 .الق ه ر مص 

 دار ،الشرركا  اسرهم ةلائرا ةلر  وأثرر  المرالي الأداء  ، 2010الخفددة، مح د د مح د  -17
 .الأرد  ن   ، الح م ،

 ، العمر  وأخلاقيرا  الاجتماةيرة لمسرلولية، ا 2014الخضد ، ن صد ، نلدي  د د  مح د  -18
 .س ري  الملايين، دمشق، دار دمشق،ت زيع   مع  منش را 

، دار ال ،ددددددد ء لددددددد ند  الفب نددددددد  المسرررررررلولية الاجتماةيرررررررة لررررررر دارة ،2002مح ددددددد  الصدددددددير ،  -19
 .نالنش ،مص 

الملصرفة )، والمنؤما  للشركا  الاجتماةية ، المسئ لد   2015النص ، أب  مح   م    -21
 .مص  ، ق ه رال6،ط نالنش ، للت رية الع بد  المج  ن  ، (ISO 26000)القياسية 

، دار الصدددى ء للنشددد  نالت زيدددع، الأخضرررر فلسرررفة التسرررليا، 2060،  ددد   ط لدددة نأخددد ن ،  -21
 .الأرد  ن   ،

الت زيدع،  للنشد راق الد   مؤسسد  الأةمرا ، لرجرا  الأخضرر البعرا، 2002نجد،،  نبد د نجد، -22
 .الأرد  ن   ،

 التسريير مراقبرة أ ؤمرة فري الكبرر  التحرللا  ، 2015 مقد ي، زكدد  يحدد ني، نعد د  -23
 .الأرد  ن   ، نالت زيع، للنش  ال اي  دار ،التقايرية والملاز ا 

  الأظروحا: 
 سرةادر  وأدائهرا العمر  فرق لأسلل  المنؤما  يبني بين العلاقة،  2013هد، ل ري  ،ااب   -24

 .، س ري دمشق   مع  ،هادكت ر  اط ن   ،دمشا جامعة في مياا ية
)  قرر  المعرفررة التنؤيميررة وأثررر  فرري أداء منؤمررا  الأةمررا  ، 2062داند سددلد    مح دد ،  -25

  دكتدد راه، كلددد  الاقتصدد د،   معدد  أط ن دد، (شررركا  القطرراع العرراع للررناةي فرري سررلريةحالررة 
 . لة، س ري 
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 لنددل أط ن د  ،"والأخرلاق الاقتلراد برين العلاقرة إشركالية " ،2008، منصد ر بد  الله نب  -26
 .تل س  ، الجزائ .   مع  تسدير، تخصص الاقتص دي  العل م   ال كت راه شه در

 للمنؤمرا  الإجتماةيرة للمسرلولية التسليقية الأبعاد، 2003 الح  ي، مح    سين ،ؤاد -27
 .بغ اد، الع اق المستنص ي ، الج مع  ، أط ن    دكت رار، المستهلك رضا ةل  وا عكاسايها

يقيررريم مرررا  اسرررتجابة منؤمرررا  الاةمرررا  فررري الجزائرررر للمسرررلولية  ،2062نهدبدد  مقددد م ، -28
أط ن   دكت رار،  ،(ملسسا  الغر  الجزائريدراسة يطبيقية ةل  ةينا  من )الاجتماةية 

 .  مع  نه ا ، نه ا ، الجزائ 
 رسائ  ماجستير 
 الملسسرة لمسرايمة مراخ  والإجتماةيرة البيئيرة المسرلولية ، 2007،  خد م ر الفد ه  -29

 ق صد ي م  سدتير،  مع  شده در لنددل مدكك ر ،المسرتاامة التنميرة يحقيرا فري الإقتلرادية
 .الجزائ  ، نرقل  م ب ح،

لنددددددل شددددده در ، مدددددكك ر المسرررررلولية الاجتماةيرررررة والمرررررلارد البشررررررية، 2060ضدددددد   نددددد احم،  -31
 .م  ستير،   مع  أب بك  بلق ي ، تل س  ، الجزائ 

يحسرررين أداء الملسسرررة فررري ظررر  إدارة الجرررلدة الشررراملة، ، 2066نبددد  الحلدددد، مدددز د  ،  -31
 م التسددير،   معد  الجزائد ، م  ستير ، كلد  العل م الاقتص دي  نالتا ري  ننللندل شه در مكك ر 
 .الجزائ 

دور إسرررتراييجية ينميرررة المرررلارد البشررررية فررري يحقيرررا ،2062/2062ن ددد د مسددد ن ي  ،   -32
المسرررررلولية الاجتماةيرررررة فررررري الملسسرررررا  الاقتلرررررادية الجزائريرررررة دراسرررررة حالرررررة بعررررر  

 .  مع  ،     نب س سفدف، سفدف، الجزائ  م  ستير، لندل شه در مكك رالملسسا ، 
 دراسة اللناةية الملسسة أداء يحسين في التنليع ييجيةاإستر  دور ،2062،  د ين ن   -33

 ئ االجز  , خدض  مح     مع  ,م  ستيرمكك ر لندل شه در ، كل اور ملسسة حالة
دور الميزلنيررة الاجتماةيررة فرري يسرريير المررلارد البشرررية دراسررة حالررة ، 2066، يدد ر نيلددد  ،  -34

 .م  ستير،   مع  قسنفدن ، الجزائ ، مكك ر لندل شه در ملسسة  فطا 
 ملسسة حالة دراسة ويقييم قيا  الاقتلادية للملسسة المالي الأداء نشي، ن دحم -35

 تخصص التسدير نل م   م  ستير مكك ر ،(2112-2111)ببسكرة  الكلاب  صناةا 
 .الجزائ  بسك ر،   مع  الصن ند ، المؤسس   تسدير

مكك ر  ،الشاملة الجلدة إدارة ظ  في الملسسة أداء يحسين، 2012 الحلد،، نب  مز د  -36
 .ئ االجز    مع  التسدير، ننل م الاقتص دي  العل م كلد  لندل شه در م  ستير،
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 لندل شه در  مكك ر ،الملسسة أداء ةل  وأثر  التسليقي الابتكار، 2007،سلد  ، مح   -37
 .، الجزائ المسدل    مع  تس يق، تخصص التسدير نل م   م  ستير

 للملسسرة الأداء يحسرين فري بالعمليرا  الإدارة دور ،2062 الد ي ، شد   مد م  -38
 التسدير،  مع  نل م   الم  ستير شه در ندل متفلب   م  كازء مق م  مكك ر الاقتلادية،

 .، الجزائ سفدف
دور المسلولية الاجتماةية  في يحقيا الميزة التنافسية ، 2062ي س  سعد  أب  ه بد ،  -39

م  ستير،   مع   لندل شه در ، مكك ر(شركة يلزيع كهرباء محافؤا  غزة :دراسة حالة)
 .الاقص ، ،لسفين

   مجلا 
أثررر رأ  المررا  الفكررري ةلرر  يحقيررا الأداء الاسررتراييجي مررن ، 2062إلهدد م منصدد ري ،   -41

، الم كدز 2، مجل  تن د  الم ارد البشد ي  لل رسد   نالأثد ا، العد د منؤلر بطاقة الأداء المتلازن
 .ال يمق اطي الع بي، ب لين ، ألم ند 

يحقيرا الأداء المنؤمري ةلر  وفرا إدارة المرلارد البشررية ، 2062إي د خ ل ، زينة يد ن،، -41
، مجلد  دند نير ، العدد د السد دس،   معدد  دراسرة اسررتطلاةية ةلر  ةينررة مرن الملررارف الأيليررة

 .المأم  
الاسررتراييجية ةلرر  الأداء أثررر المرو ررة  ،22/02/2061أيمدد  شدددي ، نسدد ي  نبدد  ال حمدد  ،  -42

، مجلدد    معددد  -دراسررة مياا يررة ةلرر  شررركا  الترررفمين فرري محافؤررة ظرظررل  –التنؤيمرري 
 .،    مع  تش ي ، س ري 6تش ي  للبي ا نال راس   العل د ، الع د 

المقار رة المرجعيرة كمراخ  لتحسرين الأداء ، 2062بخت  بفد ه  ، ن الد  العاد حم،  أكتد ب   -43
، الاقتلادية دراسرة حالرة ملسسرة متيجري وملرنع الحليرب بمسرتغا مالتنؤيمي للملسسة 

الم كز العد بي الد يمق اطي لل راسد   الاسدجاتداد  مجل  تن د  الم ارد البش ي  لل ارس   نالاث ا، 
 .، ب لين الم ند 2نالسد سد  نالاقتص دي ، الع د

بحررر  )لتنؤيمررري ا عكرررا  ةمليرررة التغييرررر ةلررر  يعزيرررز الأداء ا، 2062تدددلا ن صددد، ،ددد ئق،  -44
، كلدد  الادارر نالاقتصد د، 22، الجلد  602مجل  العل م الاقتصد دي  نالاداريد ، العد د  ،(يحليلي

  .  مع  بغ اد ، الع اق
 .7 ن د الب  ث، مجل  .الأداء لمفهلع النؤرية الأسس يحلي ،  2010ي،ال ان  الشدخ، -45
و ا عكاسراي  ةلر   الاسرتراييجيالتغييرر ، س س    اد  سدين، 2002ط لة أصغ  دنس ،  -46

 .، ال ص ، ، الع اق19، مجل  الادارر نالاقتص د، الع د الاداء التنؤيمي
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المسلولية الاجتماةيرة لمنؤمرا  الأةمرا  وشرفافية ، 2002ط ه  الغ لي، ص ح الع م ي،  -47
، مجلدددد  العلدددد م  ؤررراع المعللمررررا  دراسررررة يطبيقيررررة لعينررررة مررررن الملررررارف التجاريرررة الأرد يررررة

 .، ن   ، الأرد 62الإنس ند ، لع د
 اللرغيرة للملسسرا  المرالي الأداء يحلير  ،2062 ىصدي، رشدد  داد ، ال هد ب نبد  -48

-2116خرلا  الفتررة ( AFD) التمييرزي العراملي التحلير  ظريقة الجزائرية والمتلسطة
 ،   مع  نرقل ، الجزائ 2 الع دمجل  ال ا    للبي ا نال راس  ، ، 2111

 الأنحم، العد د الإنسد ند ، العلد م مجلد  ،والفعاليرة الكفراءة برين الأداء مزهد در، الملدد  نبد  -49
 .الجزائ  بسك ر،   مع  ، 2001

 الأداء يحسرين فري وأثريرا الشراملة الجرلدة إدارة ،2010،الد نا س أحمد  نب اللد  -51
 العلد م دراسد   مجلد  ،"الأرد يرة التجاريرة الملرارف مرن ةينرة فري يطبيقيرة دراسرة"المرالي
 6الع د ، 37 المجل  الأردند ، الج مع  الإداري ،

دور الرراكاء الاسررتراييجي فرري يعزيررز الأداء التنؤيمرري، بحرر  ، 2062نددكراء محسدد  نبدد ،  -51
، مجلد  العلد م الاقتصد دي  نالاداريد  العد د استطلاةي لأراء القيادا  الإدارية لجامعرة الفللجرة

 .بغ اد، الع اق، كلد  الادارر نالاقتص د،   مع  22، المجل  602
المسررلولية الاجتماةيررة للشررركا  وممارسرررا  إدارة ، 2061،دد رنق مدد اس، نندد   خ لدد ،  -52

، مجلد  التن دد  -حالرة بعر  الملسسرا  الاقتلرادية العملميرة الجزائريرة –الملارد البشررية 
 .2نإدارر الم ارد البش ي ، الع د 

 مد اندد  دراسد "التنظد ي الأداء   المعل م   تكن ل  د  أ    ، 2009الجب ري، إسم ندل ن ى -53
، 22العد د ،الاقتلرادية للعلرلع بغرااد كليرة مجلرة الكه ب ئدد ، للصدن ن   الع مد  الشد ك   

 .الع اق
 مجلد  ،الملسسرة أداء يعزيرز فري المعرفرة إدارة دور ، 2014 مكدد ، نلدي ب سده ر، ندكي  -54

 .الجزائ ، ديال ا   مع  الأنحم،  لالمج الس بع نالم لد ،الع د الاقتص دي  ال راس  
المسلولية الاجتماةيرة وةلاقتهرا برالاداء الرلظيفي لرا  أةضراء ، 2062ن ى نب  البد قي،  -55

،   معدد  22، مجلدد  كلددد  الجبددد  الأس سددد ، العدد د ييئررة الترراريس فرري كليررة التربيررة الأساسررية
 .المستنص ي 

 العامرة المسرايمة اللرناةية الشرركا  مرايري إدراك مسرتل ، 2009 السدع ي ر، ن دد  -56
ف المتلاز رة فري يقيريم الأيراا لبطاقرة الماليرة غيرر المقراييس اسرتاااع لأيميرة الأرد يرة
 .2، المجل 6، المجل  الأردند    إدارر الأن  حم، الع دالأداء
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  المليمرا  والملتقيا 
 المجتمرع ةلر  الملسسرا  بترفثير المتعلقرة البيا را  كشر  ، 2004المتيد ر، الأمد، -57

 المتي ر، الأم، نالتن د ، منش را  للتا رر المتي ر الأم، مؤتم  ،الراينة والقضايا الايجايا 
 .ند ي ر 

 لتبني كاافع الاجتماةية لمسلوليةا ،2062،دى ي  62-62، ش يف ن   ب ناحم، ب م ي  -58
 الأن د حم منظ د    د حم الد ن، الملتقد  الأةمرا ، ظرف منؤمرا  من مسلولة بيئية سياسة

 .بش ر، الجزائ  ،  مع  الا ت  ند  نالمسؤنلد 
المسررررلولية الاجتماةيررررة و الأداء ، 2009بدددد  ندشددددي بشددددير، قدددد   سددددع د، ن قدددد بي ندددد دحم،  -59

الملتقدد  العل ددي الدد ن، . الاجتمرراةي للملسسررا  الاقتلررادية فرري إظررار التنميررة المسررتاامة
ب ضددد   ب لمسدددل ،  الأنحم  دد حم أداء ن ،ع لددد  المنظ دد    نددل التن ددد  المسددت ام ،   معدد  مح دد  

 .كلد  العل م الاقتص دي  ن نل م التسدير ن العل م التا ري ، الجزائ 
، م اخلد     الشرركا  حلكمرة ظر  فري الإجتماةيرة المسرلولية، 2062خضد ر صد يقي،  -61

 ملتقدد   دد حم التأصدددل النظدد ي لم هددد  المسددؤنلد  الا ت  نددد  نالع ائدد  ايققدد  مدد   دد اء تبندهدد ،
 .ائ بش ر، الجز    مع 

، ن نر ال،لا  ء الاقتص دي  المسلولية الاجتماةية لقطاع الأةما ، 2066رسلا  خض ر،  -61
ال ابع  نالعش ن    حم التن د  الاقتص دي  نالا ت  ند    س ري ، كلد  الاقتص د،   مع  

 .دمشق، س ريه
الالتررررررزاع بالمسررررررلولية الاجتماةررررررة كتلجرررررر  ، 2062ديسدددددد ،  01/02رنضدددددد    يدددددد ي ،  -62

، م اخلددد    الملتقددد   نطدددس  ددد حم اسرررتراييجي لاسرررتاامة الملسسرررا  اللرررغيرة والمتلسرررطة
 .اشك لد  است ام  المؤسس   الصغيرر نالمت سف ،   مع  الشهد  حمه لخض ،ال ادي، الجزائ 

دلائررررر  اسرررررلامية للمسرررررلولية ، 2066،دىددددد ي  22/22زكدددددد  مقددددد ي، نعد ددددد  يحدددددد ني،ي مي  -63
، نرقدد  ثدث مق مدد  الررة بررين النؤرامين الاسررلامي واللضرعيدراسرة ح: الإجتماةيرة للشررركا 
الاقتص د الاسلامي ال اقع نره ن   المستقبل، الم كز الج معي بغ دايد ، : إلى الملتق  ال ن، الأنحم

 .  داي ، الجزائ 
 في الااص القطاع مشاركة في ودوريا الاجتماةية المسلولية ،2009 السيدب ،،  ص ح -64

 .بيرن ، لبن   ناستش ا ، تقدد، : التن د    الخ ص القف ع   حم ال ن، المؤتم  ،التنمية
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المسرلولية الاجتماةيرة ، 2001ط ه  محس  منص ر الغ لي،  صد ح مهد ي محسد  العد م ي،  -65
دراسة يطبيقية لعينة من الملارف التجارية : لمنؤما  الأةما  وشفافية  ؤاع المعللما 

 .الأن  حم،  مع  البجا ن  مع  الأرد ، ن   ، الأرد ، م اخل  لقس، ادارر الأرد ية
 المجتمعيرة المسرلولية ، 2012  ،دىد ي 15.14 ، صدهدة خب بده خب بده، الله نبد  -66

 نالمسدؤنلد  الأن د حم منظ د   ال، لدث الد نلى ملتقد  ،والمتلسرطة اللرغيرة للملسسرا 
 .بش ر، الجزائ    مع  الإ ت  ند ،

أثررر يبنرري المسررلولية الاجتماةيررة ةلرر  ، 2066نبدد  الدد زاق مدد لاي لخضدد ،  سددين شددندس،  -67
، الملتق  ال ن، ال،د ،  د حم الأداء المت ددز لل نظ د   نالحك مد  ، الأداء المالي للملسسا 

 .  مع  ق ص ي م ب ح، نرقل ، الجزائ 
 وأبعاد التنؤيمي الأداء ،2002ان ، 22-25 س لم، مح   ال حم  نب  مح  ، ص ح ،دصل -68

 الد،ام  م ازند  ، ملتقد لرلأداء المتلاز رة الارجرة بطاقرة مقيرا  العربية الجامعا  في قياس 
 .س ري  دمشق، الع بد ، الج مع     نالأداء

 وقيمرة أيميرة واقرع ،2012 ،دىد ي62/62  ، نكند   بد  مح د  الد ي ، نصد  مسدع د -69
منظ د     د حم ال، لدث الد ن، الملتقد  ، الإقتلرادية الملسسرة فري الإجتماةيرة المسرلولية
 .الجزائ  بش ر،   مع  الإ ت  ند ، نالمسؤنلد  الأن  حم

، المسلولية الاجتماةية وأخلاقيا  الادارة، 2062م يم ب   د   ، نصيررا ب   د   ، -71
منظ    الأن  حم نالمسؤنلد  الا ت  ند ، كلد  العل م الاقتص دي  : الملتق  ال ن، ال، لث بعن ا 

 نالتا ري  ننل م التسدير،   مع  بش ر،الجزائ 
دور المسرررررلولية الاجتماةيرررررة للملسسرررررا  ، 2062هشددددد م مكدددددي، نبددددد  ال حمددددد   ب طدبددددد ،  -71

،م اخلدد  لل لتقدد   ملذجررا-الايحرراد الاوروبرري–الاقتلررادية فرري يحقيررا التنميررة المسررتاامة 
 .الجزائ  ال طس دنر العل م الا ت  ند    تحقدق التن د    الجزائ ، تد ر ،

 :ملاقع الكترو ية -6

73- Https:// ar.wikipedia.org 

 مراجع أجنبية : ثا يا

74- Frank, J. A. (1984). Voluntary social reporting: an Iso – Beta portfelio 

analysis. The accounting  review , vol Iv ( N° 5). 
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75- Mundler, L. A. (2010). Economie de l’environnement et du 

développement durable .Bruxelles: de bock. 
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 مصلحة التموين والتوزيع

 مصلحة الدراسات والإنشاء

 مصلحة النقل 

 مصلحة الزيوت 

 مصلحة العجلات

 مصلحة الشبكات

الديون مصلحة  

 مصلحة الميزانية

 مصلحة إدارة المستخدمين 

 مصلحة الموارد البشرية

المحاسبة مصلحة  

 مصلحة الخزينة

 مصلحة النظم والشبكات

 مصلحة الوسائل العامة 

 مصلحة الاستغلال والصيانة 

 قسم تسير مصلحة المعلومة والتسير
الخدمات   

قسم تسير 
 الاجور 
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 الاستبيان قبل التحكيم: 10الملحق 

- المدية -جامعــــــــة الدكتور يحي فارس 

 إدارة أعمال: تخصصال                     كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير              

السنة                                                قسم علوم التسيير                                              

 8102/8102:الجامعية

 

 إستمـــــــــــــــارة بحث

 المسؤولية أبعاد :بدراسة خاصة استمارة أيديكم بين أضعالسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته     
 الأسئلة على الإجابة منكم اراجي ،الاقتصادية المؤسسة التنظيمي في  داءبالأ  وعلاقتها الإجتماعية

 شهادة نيل متطلبات من كجزء علمي بحث لإعداد اللازمة للبيانات كمصدر اعتمادها دفبه فيها الواردة
 .إدارة أعمال، جامعة الدكتور يحي فارس تخصص ،التسيير علوم في الماستر
 هذه بأن علما مناسبا ترونه ما وفق عنها والإجابة العبارات بقراءة التكرم سيادتكم من أرجو لذا       

 التوصل في لي كبيرا عونا ومساهمتكم إجابتكم وستكون العلمي، البحث لأغراض إلا تستخدم لن البيانات
 .موضوعية نتائج إلى

 والتقدير الاحترام فائق مني وتقبلوا

 صداوي فريد : الطالب 

 :خاصة بيانات :أولا
 الرجاء لذا الأفراد، إجابات من الاختلاف تفسير في تساعد التي والوظيفية الشخصية الخصائص بعض تبيان إلى ويهدف

 وضع
 العلامة (X) .المناسب المربع في

 :الجنس 1-
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 أنثى                   ذكر                
 :العمرية الفئة 2-

49-40                  39-30               29-20                          سنة 50 من أكثر  
 :العلمية الدرجة 3-

  أخرى مستويات               تقني                          ليسانس                    ثانوي           
 :الخبرة سنوات 4-

 سنة   00أكثر من        سنة  00إلى  05من     سنوات 05إلى  50من       سنوات  50أقل من 
 أ بعاد المسؤولية الاجتماعية : ثانيا

 :البعد الاقتصادي -1

رقم 
 العبارات العبارة

غير موافق 
 موافق محايد غير موافق جدا

موافق 
 جدا

المؤسسة تحقق ربح إقتصادي دون المساس  50
 .بمستويات الأجور

     

تسعى المؤسسة إلى زيادة فوائدها الاقتصادية  50
 .مع احترام المنتجات المنافسة

     

الصدق في جميع تعاملاتها الاقتصادية بيعا  50
 .وشراءا بأساليب واضحة وغير ملتوية

     

      .العمل على تحقيق أقصى ربح بشفافية 50
 

 :البعد القانوني -2

رقم 
 العبارة

 العبارات
موافق غير 

 جدا
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 جدا

50 
تلتزم المؤسسة بالقوانين التي تسعى لتوفير 

 .الرعاية الصحية والطبية للعمال
     

50 
تحترم مؤسستكم القوانين الخاصة بالحماية من 
الأخطار المهنية والأمراض والحوادث الناتجة 

 .عن العمل
     

     العامل من تلتزم المؤسسة يتوفير حقوق  50
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الخدمات الاجتماعية كوسائل النقل من وإلى 
موقع العمل وتقديم تسهيلات للحصول على 

 .السكن

تتبنى إدارة المؤسسة مبدأ الإعتراف بعمل  50
 .النقابات العمالية

     

05 
تعمل مؤسستكم على التصريح لدى مصالح 
الضمان الاجتماعي وتقديم الإعانات عند 

 .العجزالوفاة أو 
     

 

 

 :البعد ال خلاقي -3

رقم 
 العبارة

 العبارات
غير موافق  

 جدا
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 جدا

تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف  50
 .وقيم المجتمع

     

50 
تمتلك المنظمة نظاما صارما لمحاربة الفساد 

 .الإداري بشتى أنواعه
     

50 
لمراعاة حقوق الإنسان وكذا تسعى مؤسستكم 

      .احترام عادات وتقاليد المجتمعات

تمتلك المؤسسة دليل أخلاقي واضح ومعلن  50
 .لجميع العاملين لديها

     

 

 ( :الخيري) البعد الإنساني  -4

رقم 
 العبارة

 العبارات
غير موافق 

 جدا
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 جدا

50 
المشاريع الأساسية  تساهم المؤسسة في إنجاز

للمجتمع من مدارس ومستشفيات وبرامج 
 .إسكان وغيرها
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50 
تقدم المؤسسة المساعدات والتبرعات 

مراكز الطفولة، مراكز رعاية )للمشاريع الخيرية 
 (.ذوي الاحتياجات الخاصة

     

50 
تساهم المؤسسة في توفير فرص عمل للنساء 

مستويات الدخل إيمانا منها بدورها في زيادة 
 .وتحسين مستوى معيشتهم

     

50 
توافق المؤسسة على المشاركة في تسطير برامج 
لحماية البيئة والمجتمع من طرف الجمعيات 

 .والهيئات المحلية
     

50 
تقدم المؤسسة تسهيلات ومساعدات لأداء 

مناسك الحج والعمرة، تنظيم رحلات للعمال 
 .وعائلتهم

     

 

 أ بعاد بطاقة ال داء المتوازن: ثالثا

 : البعد المالي -1

رقم 
 العبارات العبارة

غير موافق 
 موافق محايد غير موافق جدا

موافق 
 جدا

50 
تهتم المؤسسة بتطبيق استراتيجيات تساعد 
على تحديد الأقسام التي تحتاج الى تحسين 

 .الأداء المالي بها 
     

اجتماعية جنبا تهتم المؤسسة بتحقيق أهداف  50
 .إلى جنب مع الأهداف الاقتصادية

     

50 
يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة 

 .بشكل يؤدي إلى تطوير الأداء في المؤسسة
     

50 
تحرص المؤسسة على الاقتصاد والاستغلال 

      .الأمثل للموارد 

 

 :بعد العميل -2
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رقم 
 العبارة

 غير موافق العبارات
 جدا

موافق  موافق محايد غير موافق
 جدا

50 

تعمل المؤسسة على تحسين صورتها لدى 
المجتمع والعميل في حل بعض المشكلات 
الاجتماعية ودعم عمل الجمعيات الخيرية 

والرياضية وإستقبال الباحثين وطلبة الجامعات 
 . إلخ...والمعاهد التكوينية 

     

50 
ولاء  تعمل المؤسسة على إرضاء وتعميق

العميل من خلال المساهمة في بعض المجالات 
 .الاجتماعية

     

تقوم المؤسسة بتحسين أدائها بضرورة إرضاء  50
 .إلخ...رغبات، اقتراحات، حاجات)عملائها 

     

50 
اهتمام المؤسسة بلأطراف ذات المصلحة 

 (.المحيط الخارجي الذي تنشط فيه)
     

 

 بعد العمليات الداخلية  -3

رقم 
 العبارات العبارة

غير موافق 
 موافق محايد غير موافق جدا

موافق 
 جدا

50 
تعمل المؤسسة على تكريم وتحفيز الموظفين 

 .المتفوقين والمبدعين في العمل
     

50 
اعداد وتنفيذ برامج توعية للموظفين تتضمن 

المعايير المهمة المعتمدة على المستوى 
 .العملالاجتماعي والبيئي والأمان في 

     

50 

التزام المؤسسة بتطبيق القوانين والتعليمات 
الخاصة بالعمل وتنفيذها بعدالة على 

الموظفين واقناعهم بذلك من خلال تفسير 
وتوضيح القوانين والتعليمات كونها تحقق 

 . مصالحهم

     

     اعتماد سياسة ادارية تسمح للموظفين في  50
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 .المشاركة في عمليات صنع القرار
 

 :بعد التعلم والنمو -4

رقم 
 العبارة

 العبارات
غير موافق 

 جدا
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 جدا

50 
العمل على اعتماد استراتيجية معينة في ادارة 

 .المؤسسة بمشاركة أطرافها في ربحية المؤسسة
     

تعمل المؤسسة على استخدام التقنيات  50
 .المعلوماتالحديثة واستغلال تكنولوجبا 

     

50 
تعمل المؤسسة على دعم الأنشطة والسهولة 

 . في معالجة البيانات للموظفين
     

50 
تعمل المؤسسة على عقد دورات تدريبية 

      .لتنمية قدرات الموظفين

 

 وشكرا  
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 الاستبيان بعد التحكيم: 10الملحق 

 -ديةالم–ة يحي فارس ــــــــــــــجامع
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                  

 قسم علوم التسيير

 إدارة أعمال: تخصص 

 

 بيانتاس

في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، تحت عنوان        
، نضع بين أيديكم وعلاقتها بالأداء التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةأبعاد المسؤولية الاجتماعية : 

 .هذا الاستبيان راجيا منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيه 

لذا أرجوا من سيادتكم التكرم بقراءة العبارات والإجابة عنها وفق ما ترونه مناسبا، علما بأن هذه       
العلمي، وستكون إجابتكم ومساهمتكم عونا كبيرا لي في التوصل  البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث

 .إلى نتائج موضوعية

 

 

 

 

 :اشراف الأستاذة                                                    :     من إعداد الطالب 

السنة دةموساوي ور / د                                                 صداوي فريد              
 0502/0502الجامعية 



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

 158 

 :شخصية بيانات :أولا
 الرجاء لذا الأفراد، إجابات من الاختلاف تفسير في تساعد التي والوظيفية الشخصية الخصائص بعض تبيان إلى ويهدف

 وضع
 العلامة (X) .المناسب المربع في

 :الجنس 1-
 أنثى                   ذكر                

 :العمرية الفئة 2-
 سنة  05أكثر من       سنة            00-05سنة   05 – 00من              سنة  05أقل من 

 :العلمية الدرجة 3-
 دراسات عليا                   تقني                          ليسانس                    ثانوي           
  :الخبرة سنوات 4-

 سنة   01أكثر من        سنة  00إلى  00من     سنوات 05إلى  50من       سنوات  50أقل من 
 أ بعاد المسؤولية الاجتماعية : ثانيا

 :البعد الاقتصادي -1

رقم 
 العبارة

 العبارات
غير موافق 

 جدا
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 جدا

بمستويات المؤسسة تحقق ربح إقتصادي دون المساس  50
 .الأجور

     

تسعى المؤسسة إلى زيادة فوائدها الاقتصادية مع  50
 .احترام المنتجات المنافسة

     

الصدق في جميع تعاملاتها الاقتصادية بيعا وشراءا  50
 .بأساليب واضحة وغير ملتوية

     

      .العمل على تحقيق أقصى ربح بشفافية 50
 :البعد القانوني -2

رقم 
 العبارات العبارة

غير موافق 
 موافق محايد غير موافق جدا

موافق 
 جدا

تلتزم المؤسسة بالقوانين التي تسعى لتوفير الرعاية  50
 .الصحية والطبية للعمال

     

     تحترم مؤسستكم القوانين الخاصة بالحماية من  51



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

 159 

الأخطار المهنية والأمراض والحوادث الناتجة عن 
 .العمل

50 
المؤسسة بتوفير حقوق العامل من الخدمات  تلتزم

الاجتماعية كوسائل النقل من وإلى موقع العمل 
 .وتقديم تسهيلات للحصول على السكن

     

تتبنى إدارة المؤسسة مبدأ الاعتراف بعمل النقابات  52
      .العمالية

52 
تعمل مؤسستكم على التصريح لدى مصالح 

الإعانات عند الوفاة أو الضمان الاجتماعي وتقديم 
 .العجز

     

 

 :البعد ال خلاقي -3
رقم 
 العبارة

غير موافق   العبارات
 جدا

موافق  موافق محايد غير موافق
 جدا

تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف وقيم  05
 .المجتمع

     

تمتلك المنظمة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري  00
      .بشتى أنواعه

00 
تسعى مؤسستكم لمراعاة حقوق الإنسان وكذا 

      .احترام عادات وتقاليد المجتمعات

تمتلك المؤسسة دليل أخلاقي واضح ومعلن لجميع  00
 .العاملين لديها

     

 

 ( :الخيري) البعد الإنساني  -4
رقم 
 العبارات العبارة

غير موافق 
 موافق محايد غير موافق جدا

موافق 
 جدا

00 
تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع الأساسية 

للمجتمع من مدارس ومستشفيات وبرامج إسكان 
 .وغيرها

     

00 
تقدم المؤسسة المساعدات والتبرعات للمشاريع 

مراكز الطفولة، مراكز رعاية ذوي )الخيرية 
 (.الاحتياجات الخاصة

     

     تساهم المؤسسة في توفير فرص عمل للنساء إيمانا  01
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منها بدورها في زيادة مستويات الدخل وتحسين 
 .مستوى معيشتهم

00 
توافق المؤسسة على المشاركة في تسطير برامج لحماية 

      .البيئة والمجتمع من طرف الجمعيات والهيئات المحلية

تقدم المؤسسة تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك  02
 .وعائلتهمالحج والعمرة، تنظيم رحلات للعمال 

     

 

 أ بعاد بطاقة ال داء المتوازن: ثالثا

 : البعد المالي -1
رقم 
غير موافق  العبارات العبارة

موافق  موافق محايد غير موافق جدا
 جدا

02 
تهتم المؤسسة بتطبيق استراتيجيات تساعد على 

تحديد الأقسام التي تحتاج الى تحسين الأداء المالي بها 
. 

     

المؤسسة بتحقيق أهداف اجتماعية جنبا إلى تهتم  02
 .جنب مع الأهداف الاقتصادية

     

يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة  02
      .بشكل يؤدي إلى تطوير الأداء في المؤسسة

05 
تحرص المؤسسة على الاقتصاد والاستغلال الأمثل 

      .للموارد 

 

 :بعد العميل -2
رقم 
غير موافق  العبارات العبارة

موافق  موافق محايد غير موافق جدا
 جدا

00 

تعمل المؤسسة على تحسين صورتها لدى المجتمع  في 
حل بعض المشكلات الاجتماعية ودعم عمل 
الجمعيات الخيرية والرياضية وإستقبال الباحثين 

 . إلخ...وطلبة الجامعات والمعاهد التكوينية 

     

00 
المؤسسة على إرضاء وتعميق ولاء العميل من تعمل 

      .خلال المساهمة في بعض المجالات الاجتماعية

تقوم المؤسسة بتحسين أدائها بضرورة إرضاء عملائها  00
 .إلخ...رغبات، اقتراحات، حاجات)

     

     المحيط )اهتمام المؤسسة بلأطراف ذات المصلحة  00
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 (.الخارجي الذي تنشط فيه
 

 بعد العمليات الداخلية  -3

غير موافق  العبارات رقم العبارة
 جدا

موافق  موافق محايد غير موافق
 جدا

تعمل المؤسسة على تكريم وتحفيز الموظفين المتفوقين  00
      .والمبدعين في العمل

01 
اعداد وتنفيذ برامج توعية للموظفين تتضمن المعايير 

الاجتماعي والبيئي المهمة المعتمدة على المستوى 
 .والأمان في العمل

     

00 

التزام المؤسسة بتطبيق القوانين والتعليمات الخاصة 
بالعمل وتنفيذها بعدالة على الموظفين واقناعهم 

بذلك من خلال تفسير وتوضيح القوانين 
 . والتعليمات كونها تحقق مصالحهم

     

المشاركة اعتماد سياسة ادارية تسمح للموظفين في  02
 .في عمليات صنع القرار

     

 

 :بعد التعلم والنمو -4
رقم 
 العبارات العبارة

غير موافق 
 موافق جدا موافق محايد غير موافق جدا

02 
العمل على اعتماد استراتيجية معينة في ادارة 

      .المؤسسة بمشاركة أطرافها في ربحية المؤسسة

التقنيات الحديثة تعمل المؤسسة على استخدام  05
 .واستغلال تكنولوجبا المعلومات

     

تعمل المؤسسة على دعم الأنشطة والسهولة في  00
      . معالجة البيانات للموظفين

00 
تعمل المؤسسة على عقد دورات تدريبية لتنمية 

      .قدرات الموظفين

 نشكركم على حسن تعاونكم وتفهمكم

 

 



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

 162 

 مج الاحصائيمخرجات البرنا: 40الملحق 
GET 

  FILE='C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE A=(a1 + a2 + a3 + a4) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE B=(b1 + b2 + b3 + b4) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE C=(c1 + c2 + c3 + c4) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE B=(b1 + b2 + b3 + b4 + b5) / 5. 

EXECUTE. 

COMPUTE D=(d1 + d2 + d3 + d4 + d5) / 5. 

EXECUTE. 

COMPUTE E=(e1 + e2 + e3 + e4) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE F=(f1 + f2 + f3 + f4) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE G=(g1 + g2 + g3 + g4) / 4. 

EXECUTE. 

COMPUTE H=(h1 + h2 + h3 + h4) / 4. 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav' 

  /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,962 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,968 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,949 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLE 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,921 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,943 4 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,946 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=g1 g2 g3 g4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,930 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=h1 h2 h3 h4 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,970 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 

e4 f1 f2 f3 f4 g1 g2 g3 g4 h1 h2 h3 h4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,992 34 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 A 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 
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  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 a1 a2 a3 a4 

Spearman's rho 

a1 

Correlation Coefficient 1,000 ,780
**
 ,960

**
 ,870

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

a2 

Correlation Coefficient ,780
**
 1,000 ,809

**
 ,824

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

a3 

Correlation Coefficient ,960
**
 ,809

**
 1,000 ,889

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 37 37 37 37 

a4 

Correlation Coefficient ,870
**
 ,824

**
 ,889

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 37 37 37 37 

A 

Correlation Coefficient ,975
**
 ,815

**
 ,953

**
 ,934

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 A 

Spearman's rho 

a1 

Correlation Coefficient ,975 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

a2 

Correlation Coefficient ,815
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

a3 

Correlation Coefficient ,953
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

a4 

Correlation Coefficient ,934
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

A 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (1-tailed) . 

N 37 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 B 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 b1 b2 b3 b4 

Spearman's rho 

b1 

Correlation Coefficient 1,000 ,909
**
 ,795

**
 ,779

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

b2 

Correlation Coefficient ,909
**
 1,000 ,792

**
 ,722

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

b3 

Correlation Coefficient ,795
**
 ,792

**
 1,000 ,835

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 37 37 37 37 

b4 

Correlation Coefficient ,779
**
 ,722

**
 ,835

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 37 37 37 37 

b5 

Correlation Coefficient ,902
**
 ,949

**
 ,850

**
 ,799

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

B 

Correlation Coefficient ,914
**
 ,895

**
 ,938

**
 ,919

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 b5 B 

Spearman's rho 

b1 

Correlation Coefficient ,902 ,914
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 37 37 

b2 

Correlation Coefficient ,949
**
 ,895 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 37 37 

b3 Correlation Coefficient ,850
**
 ,938

**
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Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 37 37 

b4 

Correlation Coefficient ,799
**
 ,919

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 37 37 

b5 

Correlation Coefficient 1,000
**
 ,936

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 

N 37 37 

B 

Correlation Coefficient ,936
**
 1,000

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . 

N 37 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 C 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 c1 c2 c3 c4 

Spearman's rho 

c1 

Correlation Coefficient 1,000 ,633
**
 ,599

**
 ,621

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

c2 

Correlation Coefficient ,633
**
 1,000 ,961

**
 ,887

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

c3 

Correlation Coefficient ,599
**
 ,961

**
 1,000 ,893

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 37 37 37 37 

c4 

Correlation Coefficient ,621
**
 ,887

**
 ,893

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 37 37 37 37 

C 

Correlation Coefficient ,661
**
 ,962

**
 ,993

**
 ,904

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 
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 C 

Spearman's rho 

c1 

Correlation Coefficient ,661 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

c2 

Correlation Coefficient ,962
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

c3 

Correlation Coefficient ,993
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

c4 

Correlation Coefficient ,904
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

C 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (1-tailed) . 

N 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 D 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sa 

Correlations 

 d1 d2 d3 d4 

Spearman's rho 

d1 

Correlation Coefficient 1,000 ,447
**
 ,553

**
 ,720

**
 

Sig. (1-tailed) . ,003 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

d2 

Correlation Coefficient ,447
**
 1,000 ,896

**
 ,500

**
 

Sig. (1-tailed) ,003 . ,000 ,001 

N 37 37 37 37 

d3 

Correlation Coefficient ,553
**
 ,896

**
 1,000 ,464

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,002 

N 37 37 37 37 

d4 

Correlation Coefficient ,720
**
 ,500

**
 ,464

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,002 . 

N 37 37 37 37 
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d5 

Correlation Coefficient ,474
**
 ,456

**
 ,392

**
 ,715

**
 

Sig. (1-tailed) ,002 ,002 ,008 ,000 

N 37 37 37 37 

D 

Correlation Coefficient ,777
**
 ,820

**
 ,828

**
 ,729

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 d5 D 

Spearman's rho 

d1 

Correlation Coefficient ,474 ,777
**
 

Sig. (1-tailed) ,002 ,000 

N 37 37 

d2 

Correlation Coefficient ,456
**
 ,820 

Sig. (1-tailed) ,002 ,000 

N 37 37 

d3 

Correlation Coefficient ,392
**
 ,828

**
 

Sig. (1-tailed) ,008 ,000 

N 37 37 

d4 

Correlation Coefficient ,715
**
 ,729

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 

N 37 37 

d5 

Correlation Coefficient 1,000
**
 ,557

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 

N 37 37 

D 

Correlation Coefficient ,557
**
 1,000

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . 

N 37 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 E 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 e1 e2 e3 e4 

Spearman's rho e1 Correlation Coefficient 1,000 ,850
**
 ,755

**
 ,646

**
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Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

e2 

Correlation Coefficient ,850
**
 1,000 ,787

**
 ,771

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

e3 

Correlation Coefficient ,755
**
 ,787

**
 1,000 ,886

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 37 37 37 37 

e4 

Correlation Coefficient ,646
**
 ,771

**
 ,886

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 37 37 37 37 

E 

Correlation Coefficient ,810
**
 ,875

**
 ,900

**
 ,901

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 E 

Spearman's rho 

e1 

Correlation Coefficient ,810 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

e2 

Correlation Coefficient ,875
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

e3 

Correlation Coefficient ,900
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

e4 

Correlation Coefficient ,901
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

E 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (1-tailed) . 

N 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 F 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 f1 f2 f3 f4 

Spearman's rho 

f1 

Correlation Coefficient 1,000 ,580
**
 ,760

**
 ,846

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

f2 

Correlation Coefficient ,580
**
 1,000 ,819

**
 ,823

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

f3 

Correlation Coefficient ,760
**
 ,819

**
 1,000 ,915

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 37 37 37 37 

f4 

Correlation Coefficient ,846
**
 ,823

**
 ,915

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 37 37 37 37 

F 

Correlation Coefficient ,850
**
 ,863

**
 ,947

**
 ,926

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 F 

Spearman's rho 

f1 

Correlation Coefficient ,850 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

f2 

Correlation Coefficient ,863
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

f3 

Correlation Coefficient ,947
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

f4 

Correlation Coefficient ,926
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

F 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (1-tailed) . 

N 37 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=g1 g2 g3 g4 G 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 g1 g2 g3 g4 

Spearman's rho 

g1 

Correlation Coefficient 1,000 ,706
**
 ,746

**
 ,830

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

g2 

Correlation Coefficient ,706
**
 1,000 ,683

**
 ,818

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

g3 

Correlation Coefficient ,746
**
 ,683

**
 1,000 ,694

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 37 37 37 37 

g4 

Correlation Coefficient ,830
**
 ,818

**
 ,694

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 37 37 37 37 

G 

Correlation Coefficient ,935
**
 ,848

**
 ,761

**
 ,917

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 G 

Spearman's rho 

g1 

Correlation Coefficient ,935 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

g2 

Correlation Coefficient ,848
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

g3 

Correlation Coefficient ,761
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

g4 
Correlation Coefficient ,917

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 
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N 37 

G 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (1-tailed) . 

N 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=h1 h2 h3 h4 H 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 h1 h2 h3 h4 

Spearman's rho 

h1 

Correlation Coefficient 1,000 ,672
**
 ,720

**
 ,720

**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

h2 

Correlation Coefficient ,672
**
 1,000 ,899

**
 ,899

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

h3 

Correlation Coefficient ,720
**
 ,899

**
 1,000 1,000

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . . 

N 37 37 37 37 

h4 

Correlation Coefficient ,720
**
 ,899

**
 1,000

**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 . . 

N 37 37 37 37 

H 

Correlation Coefficient ,890
**
 ,867

**
 ,923

**
 ,923

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 37 37 37 37 

 

Correlations 

 H 

Spearman's rho 

h1 

Correlation Coefficient ,890 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

h2 

Correlation Coefficient ,867
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 
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h3 

Correlation Coefficient ,923
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

h4 

Correlation Coefficient ,923
**
 

Sig. (1-tailed) ,000 

N 37 

H 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (1-tailed) . 

N 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
FREQUENCIES VARIABLES=_75; ; 88;_08;_07;_09_ل;87; _07_م;39_ل;87; _08_ن;08_ل

88;_07;_87;_08_ل;87_ ; 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS 

Frequencies 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Statistics 

 الخبرة الدرجة العمر الجنس 

N 
Valid 37 37 37 37 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,0 73,0 73,0 27 ذكر

 100,0 27,0 27,0 10 أنثى

Total 37 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

- 30 12 32,4 32,4 32,4 

31-40 14 37,8 37,8 70,3 

41-50 8 21,6 21,6 91,9 

+50 3 8,1 8,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0  
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 الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24,3 24,3 24,3 9 ثانوي

 37,8 13,5 13,5 5 تقني

 81,1 43,2 43,2 16 ليسانس

 100,0 18,9 18,9 7 دراسات عليا

Total 37 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

- 5 8 21,6 21,6 21,6 

5-10 14 37,8 37,8 59,5 

10-15 5 13,5 13,5 73,0 

+15 10 27,0 27,0 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 
Pie Chart 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 A b1 b2 b3 b4 b5 B c1 c2 c3 c4 C d1 d2 

d3 d4 d5 D e1 e2 e3 e4 E f1 f2 f3 f4 F g1 g2 g3 g4 G h1 h2 h3 h4 H 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 
[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 37 1 5 3,68 1,056 

a2 37 1 5 3,81 ,739 

a3 37 1 5 3,73 1,045 

a4 37 1 5 4,00 ,816 

A 37 1,00 5,00 3,8041 ,87626 

b1 37 2 5 4,24 ,863 

b2 37 2 5 4,22 ,821 

b3 37 1 5 3,84 ,986 

b4 37 1 5 3,43 1,094 

b5 37 1 5 4,08 1,010 

B 37 1,40 5,00 3,9622 ,90411 

c1 37 1 5 3,73 ,732 

c2 37 1 5 3,43 ,987 

c3 37 1 5 3,51 1,017 

c4 37 1 5 3,35 1,086 

C 37 1,00 4,75 3,5068 ,89847 

d1 37 1 5 2,78 1,031 

d2 37 1 5 3,22 1,004 

d3 37 1 5 3,35 ,889 

d4 37 1 5 3,68 ,973 

d5 37 1 5 3,70 1,024 

D 37 1,00 4,20 3,3459 ,85849 

e1 37 1 5 3,57 1,094 

e2 37 2 5 3,59 ,762 

e3 37 2 5 3,62 ,924 

e4 37 1 5 3,59 1,066 

E 37 1,50 4,50 3,5946 ,89627 

f1 37 1 5 3,62 ,982 

f2 37 2 5 3,49 ,768 

f3 37 2 5 3,68 ,784 

f4 37 1 5 3,57 ,801 

F 37 1,50 4,75 3,5878 ,77776 

g1 37 1 5 3,27 1,170 

g2 37 2 5 3,70 ,812 

g3 37 1 5 3,57 ,959 

g4 37 1 5 3,05 1,224 

G 37 1,25 4,50 3,3986 ,95826 

h1 37 1 5 3,51 ,870 

h2 37 1 5 3,92 ,924 
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h3 37 1 5 3,95 ,970 

h4 37 1 5 3,95 ,970 

H 37 1,00 5,00 3,8311 ,89570 

Valid N (listwise) 37     

 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=SPEARMAN ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 

[DataSet1] C:\Users\MOH\Desktop\input sept.sav 

Correlations 

 X Y 

Spearman's rho 

X 

Correlation Coefficient 1,000 ,927
**
 

Sig. (1-tailed) . ,000 

N 37 37 

Y 

Correlation Coefficient ,927
**
 1,000 

Sig. (1-tailed) ,000 . 

N 37 37 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 


