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Résumé :

La gestion électronique est le résultat du développement technologique
observe dans le monde moderne ,car il est impératif que les institution se
tiennent au courant de 1’évolution et des changement de I’environnement
externe, car leur application a un impact considérable sur la performance de

I’institution ,dans tous ses aspects ,y compris la performance au travail .

De ce point de vue , notre étude visait a clarifier I’effet de la gestion
électronique sur I’amélioration de la performance de I’institution en question,
en utilisant le questionnaire comme outil principal de collecte de données
employés de maniere aléatoire . Analyse 25appliquées a un échantillon de
statistique ,basée sur des methodes statistiques permettant de vérifier des

hypotheses incluant le coefficient de persistance d’alpha — cronbach ... .

L’¢étude a conclu que le rdle de la gestion €lectronique dans 1’amélioration

de la performance de I’institution.



Abstract :

The electronic management is the result of the technological development
witnessed in the modern world as it is imperative for institutions to keep
abreast of the developments and changes in the external environment ,as their
application has a great Impact on the performance of the institution , in all

aspects , including job performance .

From this point of view , our study aimed at clarifying the effect of electronic
management in improving the performance of the institution in question . The
researcher used the questionnaire as a main tool in the collection of data applied
employees of different levels at random . statistical analysis, 25to a sample of
based on statistical methods to test hypotheses including alpha — cronbach

persistence coefficient ... .

The study concluded that the role of e- management in improving the
performance of the institution .
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 25 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 25 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,896 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

771 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,918 28
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N Valide
25 25 25 25 25
Manguant 0 0 0 0 0
Gudadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 19 76,0 76,0 76,0
il 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 Jili du 8 32,0 32,0 32,0
s 40 Ge J8l N30 e 14 56,0 56,0 88,0
4 50 e BB 40 0 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
el (5 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 8,0 8,0 8,0
ol 7 28,0 28,0 36,0
iula 12 48,0 48,0 84,0
(oosiSa/ yiwale) Lle il 5 2 8,0 8,0 92,0
A b s 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
sl (s giuall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &l o 38l 5 40baBy) daliadl)
Ll 2 8,0 8,0 8,0
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53l s alall adaidl) alias

A A LY 19 76,0 76,0 84,0
Apalll 4l daliadll 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
A ) BVl b e 52
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  iaidia 2 8,0 8,0 8,0
Ao i 17 68,0 68,0 76,0
4adi 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
A g KN B0y A il el gall aas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 19 76,0 76,0 76,0
NP SPTREGR 3 12,0 12,0 88,0
Sl ) g 0 S 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
ala gl o) Cpand g Ay il <y gal) axe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 6 24,0 24,0 24,0
3aal 5550 S L 11 44,0 44,0 68,0
Oy sh <8 LS 3 12,0 12,0 80,0
sla e g0 BN S L 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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AV adey) ‘_,A psadll e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  daddic 1 4,0 4,0 4,0
o ia 15 60,0 60,0 64,0
Aadi s 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Aas Al G guils 3 gl Bl a8
25 1 4 1,96 ,790
LelSla (alingd
Slagtall (o AWK a22ll okl o g 25 1 3 1,96 ,676
Syl e IS daad) Al i g
) 25 1 4 2,24 1,091
2l
Cilanlall (e SN 23al Bkl i g3
) 25 1 5 2,24 1,091
4 puall
A5 S 856 bl i s
25 1 4 3,00 1,000
Cilanal) Blual
oy 5 Alals A5 Aald) b aa
i 25 1 4 2,48 ,918
u;\SL)AX‘d SJ\A>”
s gall e ST a3 Ciladia) Slla
25 2 4 2,92 ,759
ONPYCr- P
it 5 Apaldl Gy 39 SN oy lin
i 25 1 4 2,04 ,978
QY bl
Ale Aoy 5d (3335 bad Leaad A0l) 25 1 5 2,48 1,531
oSyl aladiud S5 email
25 1 5 2,20 1,384
I 5 Y iV s Jaad) 3
Lo U Ay sulal) gl yal) Akl s
. 25 1 4 2,04 ,889
I ylayl Jlae Y cliplat
5y shaie 201 Alea Aadail alll (o)
25 1 5 2,20 1,000
bl an
Lalal) gmal Lyl dadasl 4ald) sl
25 1 4 2,64 ,860
A IV Al el
adlatind 5 )5l Cand Y1 Akl sl
L 25 1 5 3,60 ,957
=i i b
gLl A (e Gaila sall (el oy
L_QL)AS\ )\TQAY FRREY Q\c\)_AJ 25 1 3 1,96 ,735
A ol il
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AU e Dl ey (il gall 55 oy
Sl sl sall g ol gaill s
el e kil Aacasid)

& peihlens Calalall 08 e (385
agall A1 sl el

(e g sile 200 A laay 5l sall al<)
ke s gt Baly 31 il
sy 3k S e sl (g
deadl @le) ja) Jagussi M) 258

o k) 8 de jull 5

da e sl 55 el o a5y
algall £12Y g sall Jaad) D00
Lah oll

Al daliall Jilu gl A8 ISy o g8l
iida gl (gelal oLl

die 8 ga g lilSa al) avad
glayl

Al sl i g) 2 s Jell 32 1) gl
Costhall ela¥) ana Slady el
G Janll dna) ey Ly il €0y
o) g LY e IS 4 0 8
all JRall

Lo 385 pulus JS83 Jaal) i aplaid
KN BN RPPIRIN

Jeall il 5f e Laily Laslal

plaally LS 4 Loy ple e Ul
bl ll g

¥l & caall e syl gl
LUl

IV saall sl o il

S saall lall Jaus siall

N valide (liste)

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25
25
25

1,39
1,00

4,00
3,00

2,32

1,96

2,52

2,20

2,20

1,96

3,48

3,00

1,96

1,80

2,04

1,84

2,04

2,3756
2,2520

1,030

,841

1,046

,816

,645

, 735

1,159

1,190

,539

,645

1,060

,688

,889

,60056
,49423

s e sl gl

3).\&‘}}3‘)@\ LSASJS}:‘.%

o gasi s ok Jeall B8 da (e | Jilall QS Jo3uly

Jasll Sl ja) Lyt aleall 213 daa sl selal ol sal daliall

oJlai) b de yulls il b ,

S gt Goh Il e s,ull gl Corrélation de Pearson 1 ,553" ,431
o jlad) Ao puall 5 Jaall el af o Sig. (bilatérale) ,004 ,03
N 25 25 2
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e Ja e sl g5 leall ol Jish  Corrélation de Pearson ,553" 1 ,545
il gl algall oY s gl Janll Sig. (bilatérale) ,004 ,00
N 25 25 2
U gl Aaliall il 5l A8 iy a8 Corrélation de Pearson 4317 ,545™
ER-UPPAN] Sig. (bilatérale) ,032 ,005
N 25 25 2!
glay) xie 38 sa 5 S Al aia Corrélation de Pearson 114 ,089 ,21
Sig. (bilatérale) ,586 ,672 ,29:
N 25 25 2
el ol sall i) = s Jaall 42 Ml 52l Corrélation de Pearson ,386 542" ,38
Cstlaall £laY) pan Slady Sig. (bilatérale) ,057 ,005 ,06
N 25 25 2!
4 o gl A Jaall Zaal e Lala Al iS4y Corrélation de Pearson 208 024 -11
genall JSAlL s Jlad) e SEY e IS5 Sig. (bilatérale) ,317 ,909 ,60
N 25 25 2
A L Gy aale J Jeall 2iw aidaind  Corrélation de Pearson A74 400" 427
Slel ) ore Sig. (bilatérale) ,017 ,048 ,03
N 25 25 2!
Jeall i 5f e Lails Jadlaf Corrélation de Pearson 279 231 ,10
Sig. (bilatérale) 176 266 ,60.
N 25 25 2
a5l 5 algeally S 48 Loy ale e Ul Corrélation de Pearson 430" ,357 ,15
Sig. (bilatérale) ,032 ,080 ,46'
N 25 25 2!
Al Vsl 8 el e 5l (gl Corrélation de Pearson ,390 421" 513
Sig. (bilatérale) ,054 ,036 ,00!
N 25 25 2!
T2 Corrélation de Pearson ,696" ,684™ ,614
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,00
N 25 25 25
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Statistique
o e s adll gal [ 3508 558 jleall gl sk L
SN gasisun gob [ dealdl OOEe da e S Py o 4l e
Jandl Cile) ya) Jasears algall £12Y A sl o ool Aaliall Jilus sl e dpalll aias s
ol (8 Ae il 5 il Sl sila sl (el gluYl e il s |
N Valide 25 25 25 25
Manquant 0 0 0 0
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Moyenne 2,20 2,20 1,96 3,48
Erreur standard de la moyenne ,163 ,129 ,147 ,232
Médiane 2,00 2,00 2,00 4,00
Mode 2 2 2 4
Ecart type ,816 ,645 , 735 1,159
Variance ,667 417 ,540 1,343
Asymétrie ,100 -,202 ,748 -1,082
Erreur standard d'asymétrie ,464 ,464 ,464 ,464
Kurtosis -,505 -,480 1,344 ,604
Erreur standard de Kurtosis ,902 ,902 ,902 ,902
Plage 3 2 3 4
Minimum
Maximum 4 3 4 5
Somme 55 55 49 87
Statistigues
856l ) a8 85eaY) Al i
B 4l sula [ ASI danll 2l 535 [ ASH 222l dalill jd 5 | S 2aal) Apald) a8 | Adlpeal A5 Iy
LSl alisdl Ciladlall e Ll Al sl e | A gl laulall (e Cilaxall
N Valide 25 25 25 25 25
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,96 1,96 2,24 2,24 3,00
Erreur standard de la moyenne ,158 ,135 ,218 ,218 ,200
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Mode 2 2 1 2 4
Ecart type ,790 ,676 1,091 1,091 1,000
Variance ,623 457 1,190 1,190 1,000
Asymeétrie ,625 ,046 ,317 ,945 -,543
Erreur standard d'asymétrie ,464 ,464 ,464 ,464 ,464
Kurtosis 434 -,606 -1,173 442 -,846
Erreur standard de Kurtosis ,902 ,902 ,902 ,902 ,902
Plage 3 2 3 4 3
Minimum
Maximum 4 3 4 5 4
Somme 49 49 56 56 75

Statistiques
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s sall Gy oy
O il gall Gt oy | e JOA el ety 05k sall IS
Slela) lal A <l gall gl gl Oalalall 3 ge B85 | £ giie 3o A jlaay
il sall LAY Badas | Auavadiall (sl [ aleall pe gl sl Baby 3l il ) (e
Aida 6l il 2ed) Jlen n skl el A1 gal) pleas pgd

N Valide 25 25 25 25

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,96 2,32 1,96 2,52
Erreur standard de la moyenne ,147 ,206 ,168 ,209
Médiane 2,00 2,00 2,00 2,00
Mode 2 2 1 2
Ecart type ,735 1,030 ,841 1,046
Variance ,540 1,060 ,707 1,093
Asymétrie ,064 778 ,079 418
Erreur standard d'asymétrie 464 ,464 464 464
Kurtosis -1,035 ,591 -1,593 -,072
Erreur standard de Kurtosis ,902 ,902 ,902 ,902
Plage 2 4 2 4
Minimum 1
Maximum 3 5 3 5
Somme 49 58 49 63
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calidal Aan A1 o guln 3 gl Al a8
HEN

Corrélation de Pearson

1 544"
Sig. (bilatérale)
,005
N
25 25
Gladall (e AN 22all duald) a3 Corrélation de Pearson
544" 1
Sig. (bilatérale)
,005
N
25 25
Al el e A aaad) 0L 5 Corrélation de Pearson
,350 522"
Sig. (bilatérale)
,086 ,007
N
25 25
gl Slanldl e A 2wl 0L 35 Corrélation de Pearson
,399" 635"
Sig. (bilatérale)
,048 ,001
N
25 25
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Slaxall dlacal A g yKIVI 3 jea¥) daldl ji g

Corrélation de Pearson

,264 -,123
Sig. (bilatérale)
,202 ,557
N
25 25
BolaY) day 3 A0a 00 A5 Hoall) B as i Corrélation de Pearson
il sally
,143 -,102
Sig. (bilatérale)
497 ,627
N
25 25
iy b il sl e ST o Clegivl Sl Corrélation de Pearson
2l
-,006 ,075
Sig. (bilatérale)
,979 , 723
N
25 25
bl calise g Lalll g 5 80 by, s Corrélation de Pearson
Ly
,380 ,255
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Sig. (bilatérale)

,061 ,219
N
25 25
Ale de ju 53 (3335 Jad Lgaad A0l Corrélation de Pearson
,361 ,261
Sig. (bilatérale)
,076 ,208
N
25 25
S SIY a4 email  Jed) 4 Corrélation de Pearson
S ) JuaiYl
274 ,232
Sig. (bilatérale)
, 184 ,265
N
25 25
Gilaplail Ao U Ay salall el L0l saf - Corrélation de Pearson
Ayl Jle)
,359 ,280
Sig. (bilatérale)
,078 ,175
N
25 25
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Ll (oani 3 ) shate 401 dles Akl 0l 531 Corrélation de Pearson

,222 ,012
Sig. (bilatérale)
287 ,953
N
25 25
YLV dalal) el dekail 40l sl Corrélation de Pearson
s yiSIY) 5 4 lay)
,162 ,189
Sig. (bilatérale)
,439 ,365
N
25 25
i, asladind ) () cas Y Al csll Corrélation de Pearson
)
,198 -,219
Sig. (bilatérale)
342 ,293
N
25 25
Glel ) gLl JMA e (ks sall Gt o Corrélation de Pearson
ads ol il Cals gl LAY 523a
715" 164
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Sig. (bilatérale)

,000 432
N
25 25
de PR el iy cpals gall Gy S5 Corrélation de Pearson
Jg}LuS doaadiadl uﬂ\)}”}&b\)}ﬂ‘}&\}.\.\n
A les
~ 221 -,041
Sig. (bilatérale)
,287 ,847
N
25 25
el ae agdlJleay Calalall 38 5a (38T Corrélation de Pearson
sl 2S5l
311 ,144
Sig. (bilatérale)
130 493
N
25 25
cailda gl (e g st 22 A jleay (g silasall GG Corrélation de Pearson
peiolea s ped a3 5
,077 -,028
Sig. (bilatérale)
, 715 ,893
N
25 25

131




132

Sl




133

Sl




134

Sl




