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 عنيسي ولا وآخره، أوله لله فالحمد العمل، هذا لإتمام وفقني الذي الله الحمد

 "يرقي كريم"  المشرف الأستاذ لىإ وامتناني بشكري أتقدم أن إلا

ا بإرشاداته علي بخلت لم تيال عراب هريش خديجة " جزيل الشكر الأستاذة والصديقة " أشكر كما

 العمل؛ هذا لإتمام الدائم احرصه وكذا لسديدة،ا اوتوجيهاتهها ونصائح

 كما أتوجه بشكري للجنة المناقشة التي قبلت حضور ومناقشة هذا العمل.

 

 .وإلى كل من وجهني وساندني ولو بابتسامة



 
 داءـــــــالاه

 

 .ي حفظها الله وأطال عمرها كعربون شكر لمجهوداتهاــــأهدي ثمرة جهدي إلى والدت

 .اي دلال ونهادــــكما أهديه إلى أخت

 .لــــوالعمة ــــل الزملاء في الدراســـــوإلى ك

 .اء والأحبةـــــــل الأصدقـــــوإلى ك



 ستخلص:الم

هدف يكما   ،تنافسيةعصرنة الخدمات المصرفية على اكتساب ميزة تأثير  دراسةإلى  بحثال اهدف هذي
حيث قمنا باختيار، كعينة، بنكين  الجزائر،إلى عرض مختلف الخدمات الحديثة المقدمة في البنوك العاملة في أيضا 

  .(BNP PARIBAS) وبنك أجنبي (ريفيةالعمومين )القرض الشعبي الجزائري وبنك الفلاحة والتنمية 

الخدمات المقدمة في البنوك العمومية أقل  فإن ه، ورغم الجهود المبذولة،إلى أن نا من خلال البحثوتوصل
ثة وأقل تنوعا من تلك التي تقدمها البنوك الأجنبية، ما من شأنه أن يحول دون اكتساب ميزة تنافسية للبنوك حدا

 العمومية.  

، بنوكمن خلال البحث ببعض التوصيات المهمة المتمثلة في وجوب تطوير البنية التحتية لل كما خرجنا
والاقتداء بالدول التي تقدم خدمات مصرفية متطورة أكثر من التي يقدمها ، بالعنصر البشريوالاهتمام أكثر 

 الجهاز المصرفي الجزائري رغم تقارب المستوى الاقتصادي.
 .الميزة التنافسية المصرفية، تطوير الخدمة المصرفية، الخدمة وك التجارية،البن :المفتاحيةالكلمات 

Summary : 

The aim of this search is to study the impact of modernizing banking services 

on the acquisition of competitive advantage. It also aims at presenting the 

different modern services provided by the banks operating in Algeria, where 

we have selected two public banks (the Algerian Popular Loan and The bank 

of agriculture and rural development) and forein bank (BNP PARIBAS). 

 We found that, despite the efforts made, the services provided by public 

banks are less modern and less diversified than those offered by foreign 

banks, which would prevent the competitive advantage of public banks. 

In addition, we have made some important recommendations, namely, the 

development of banking infrastructure, paying more attention to the human 

element, and following up with countries that offer more advanced banking 

services than the Algerian banking system, despite the economic 

convergence. 

Keywords: banks, banking services, development banking services, 

competitive advantage . 
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 مقدمة عامة
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العولمة والتوجه السريع  منها: ظاهرةالعديد من التطورات والتغيرات  السنوات الأخيرةشهدت البيئة العالمية في    
واقتصاد  والاتصالات،تحرير التجارة الدولية وقيام التكتلات الاقتصادية، وتقدم تكنولوجيا المعلومات  نحو

وأصبح التحدي الرئيسي الذي يواجه هذه  المؤسسات،وقد فرضت هذه التغيرات تحديات جديدة على ، المعرفة
كيفية زيادة قدراتها التنافسية، والمحافظة عليها الاقتصادي، هو  ظل عولمة النشاط  الدول، فيومن ثم ؤسسات الم

  لمواكبة تلك التغيرات.

 تتطورمسته هذه التحولات من خلال استحداث خدمات جديدة  الأخر هوالقطاع البنكي ولعل      
المحرك لعجلة التنمية الاقتصادية من خلال  وفه ،مركزا مهما في مختلف الأنظمة الاقتصاديةباستمرار باعتباره 

فالبنوك أصبحت تعيش في بيئة  ،قدرته على تعبئة المدخرات وتوزيعها على مختلف الأنشطة والقطاعات
ديناميكية تتميز بالتغير المستمر مع اتساع نطاقها وارتفاع المنافسة والمخاطرة ما أوجب عليها التكيف مع هذا 

 المحيط الجديد.

وجب عليها تقديم  للمحافظة عليها،ولكي تكسب البنوك حصة مهمة في السوق البنكي أو حتى     
حيث أن هذه التغيرات المستمرة وانفتاح الأسواق والعولمة جعلت  ،العملاء تخدمات مصرفية تعكس احتياجا

الشيء الذي  ،العميل على اطلاع بمستجدات الصناعة المصرفية ما جعله يفاضل بين البنوك وبين الخدمات
أدى بالبنوك إلى السعي وراء تقديم خدمات ترقى إلى مستوى تطلعات العملاء وتعمل على جذب عملاء 

فتزداد حدة المنافسة ويصبح كل بنك يبحث عن الطريقة أو الأسلوب الذي يجعله رائدا في السوق جدد 
 وهذا لا يتحقق إلا من خلال اكتساب عنصر أو عناصر تميزه عن منافسيه. ،البنكي

والجزائر على غرار دول العالم تأثرت بهذه التغيرات وأصبحت البنوك الجزائرية تسعى من أجل كسب حصة  
السوق البنكي الذي أصبح يتميز بالمنافسة القوية خاصة بعد دخول البنوك الأجنبية للسوق المحلي بفتح في 

ن التوجه نحو اقتصاد السوق والرغبة في الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة حتم عليها تحرير أكما ،  فروع لها
وبالتالي كان لزاما على السلطات  ،وية لها مكانةقطاع الخدمات والانفتاح على العالم الخارجي ومواجهة بنوك ق

النقدية للبلاد أن تقوم بمجموعة من الإصلاحات تهدف إلى تحديث النظام المصرفي من خلال إدخال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، عن طريق تبني عدة مشاريع تدخل في إطار تحديث وسائل الدفع والتسوية 

 ومحاولة عصرنتها.
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 :البحث إشكالية

  التالية:من خلال هذا العرض يمكن طرح الإشكالية      

 المصرفية؟ اتالخدم عصرنةتوجهها نحو تنافسيتها من خلال  من للبنوك الجزائرية أن تعزز كيف يمكن

يتطلبها هذا فرعية، تمثل مجمل الاهتمامات التي  أسئلةقصد توضيح الإشكالية، يممكنم طرح مجموعة 
 ، وهي:البحث

 وهل تحتاج إلى التطوير كغيرها من المنتجات الأخرى؟ المقصود بالخدمة المصرفية؟ما  .1
 ؟مختلف الاستراتيجيات التي تتبناها البنوك والبنوك المنافسةما المقصود بالميزة التنافسية؟ وما هي  .2
وماهي اكتساب ميزة تنافسية من خلال عصرنة الخدمات المصرفية؟  الجزائريةكيف يمكن للبنوك  .3

 عوقات التي حالت دون تقديم خدمات مصرفية حديثة؟الم

 فرضيات البحث:

 على النّحو التالي:   تمجموعة من الفرضيا لمعالجة الأسئلة السابقة، قمنا بوضع
، وهي تحتاج إلى التطوير الدائم من الخدمة المصرفية عبارة عن منتج غير ملموس تنتجه الصناعة المصرفية .1

 استمرارية نشاط البنك.أجل المحافظة على 
، ديناميكية بيئة في أحسن المواقع احتلال من تمكن التي ملوكةالم عناصرال أو عنصر في التنافسية الميزة تتمثل .2

 وتتنوع الاستراتيجيات المعتمدة من طرف البنوك بين الدفاعية والهجومية.
 في خاصة العملاء من قدر أكبر لجلب تنافسية مزايا اكتساب الى البنوك من كغيرها الجزائرية البنوك تسعى .3

عليه أهم الأسباب حداث إصلاحات إاثة النظام المصرفي الجزائري وضرورة وتعد حد .الاقتصادي الانفتاح ظل
 في الدول المتقدمة.حالت دون تقديمه لخدمات ترقى لمستوى الخدمات التي 
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 أهمية البحث:

 تتمثل أهمية البحث في:

 للميزة أهمية ضرورة تحديث الخدمات المصرفية وإعطاء تطلبوالتي ت ةبنكيال السوق اتهشهد التي التطورات .1
 .التنافسية

الإصلاح في الجوانب التشريعية والتنظيمية لا يمكن أن يحقق الهدف المنشود إذا لم يصاحبه عصرنة وتطوير  .2
 الخدمات المصرفية في ظل المنافسة الكبيرة التي يشهدها السوق.

 .الجزائرية البنوك ضمنه تنشط يذال التنافس واقع فرضهاي التي الضرورة .3
 أسباب اختيار الموضوع:

 يعود اختيار الموضوع إلى الأسباب التالية:    
 .التنمية الاقتصادية في كبير جزء تمثل انهلكو  المصرفية بالخدمات الاهتمام زيادة .1
 .المصرفية الخدمات مجال في المنافسة تحليل .2
  مدى نجاعة البرامج التي قامت بها الجزائر من أجل تطوير الخدمة المصرفية. على التعرف .3

 أهداف البحث:

 تتمثل الأهداف الرئيسية للبحث في:    

 معرفة العلاقة بين تطوير الخدمة المصرفية واكتساب ميزة تنافسية؛ .1
 ودعم قدرتها التنافسية؛ابراز المتطلبات التي يجب على البنوك الأخذ بها لتطوير الخدمة المصرفية  .2
تحديد الاليات التي تمكن من إرساء منظومة مصرفية قادرة على المنافسة في ظل التطورات التي تشهدها  .3

 البيئة المصرفية العالمية.

 منهج البحث:

لأنه  الوصفي التحليلي المنهج اخترناعدمها،  من فرضياته صحة وإثبات البحث إشكالية على للإجابة
 .الموضوعيتلاءم مع 
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 مصادر البحث:

في جمع المعلومات على المسح المكتبي، بالاطّلاع على الكتب والبحوث والدراسات التي لها صلة  اعتمدنا    
كما اعتمدنا على دراسة   تفحص مواقع الانترنيت والاطلاع على ما كتب بهذا الصددإلى ببحثنا، بالإضافة 

 مقارنة بين عينة من البنوك الجزائرية العمومية وبنك أجنبي عامل في الجزائر. 

 صعوبات البحث:
 :ما يليفيلقد واجهنا صعوبات عديدة خلال إعدادنا للبحث تمثلت 

 قلة المراجع خاصة تلك المتعلقة بالمنافسة في السوق البنكي؛ .1

 الموضوع محل البحث؛ضيق الوقت نظرا لحجم .2

 عدم توفر المعلومات في المصادر الرسمية وصعوبة الحصول على الموجودة منها.3.

 :الدراسات السابقة

هناك عدة دراسات في الموضوع المدروس، بعضها يتعلق بالخدمات المصرفية، وأخرى تهتم بالميزة التنافسية 
الخدمات المصرفية والميزة التنافسية في الجزائر. ومن  في السوق البنكي، كما توجد دراسات اهتمت بدراسة واقع

 بينها نذكر:

التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمة المصرفية التي كانت بعنوان "، (عبد القادر بريشدراسة ) -
، حيث ركز 2006، ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر"وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية

متطلبات تحديثه  استعرضكما   الباحث على دراسة النظام المصرفي الجزائري ومختلف الإصلاحات التي شهدها 
بالرغم من أنه تنافسية للبنوك الجزائرية، وقد توصل الباحث إلى مجموعة نتائج منها ودورها في اكتساب ميزة 

حات المصرفية إلا أنه لم يكن لها انعكاسات على تحسين الجهود المبذولة من الناحية التشريعية في مجال الإصلا
أداء البنوك الجزائرية وتحسين الخدمات المصرفية المقدمة كما توصل إلى أن هيمنة البنوك العمومية على السوق 

ملكية عوامل تاريخية ولطبيعة إلى هذه البنوك بقدر ما يعود  ةالمصرفية الجزائرية لا يعود بالدرجة الأولى إلى كفاء
 .ومن جهة ثانية يعود إلى عدم الثقة في البنوك الخاصة ،هذه البنوك للدولة واحتكارها للنشاط المصرفي من جهة
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الواقع  والنظام المصرفي الجزائري، الصيرفة الالكترونية" ( التي كانت بعنوانبوعافيةرشيد دراسة ) -
، ركز الباحث في بحثه على تحليل واقع 2005منشورة، جامعة البليدة،  ماجستير غير ةرسال، "والتحديات

في  االنظام المصرفي الجزائري ومتطلبات تحديثه وذلك بالاعتماد على الصيرفة الالكترونية، ومدى مساهمته
، ومن بين ما توصل إليه الباحث أن اعتماد الصيرفة تنشيط الاقتصاد ومواجهة التحديات الاقتصادية

لكترونية تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة اتصال وتقنية الالكترونية يتطلب وجود بيئة ا
المعلومات، كما أن اعتماد الصيرفة الالكترونية يساهم في تحديث النظام المصرفي الجزائري ويخفف من حدة 

ة الاقتصاد غير الرسمي، كما يجب على البنوك أن تعمل على تحديث خدماتها من أجل الاستعداد للمنافس
الناتجة عن انفتاح السوق المصرفي الجزائري من جراء اتفاقية الشراكة الأوروجزائرية والانضمام للمنظمة العالمية 

 للتجارة. 
"الخدمة المصرفية الالكترونية وأثرها في تحسين جودة دراسة )بلال راحو(، التي كانت بعنوان  -

، حيث ركز الباحث على الخدمات 2015، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المدية، الخدمات المصرفية"
دفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية على تحسين وهالمصرفية الالكترونية، 

لبنوك محل الدراسة جودة الخدمات المصرفية بأبعادها المختلفة، كما هدفت أيضا إلى الوقوف على مدى تطبيق ا
، وخلص إلى مجموعة نتائج نذكر منها أنه يوجد تأثير لتطبيق الخدمات المصرفية للخدمات المصرفية الالكترونية

الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية من منظور العملاء والموظفين، كما أن الخدمات المصرفية 
لى الخدمات المصرفية، وتوفر الخدمات المصرفية الالكترونية الالكترونية تعمل على تخفيض تكاليف الحصول ع

 على مدار الساعة.

 هيكل البحث:

وقد  ،مسبوقة بمقدمة ومنتهية بخاتمة إلى ثلاث فصول سعيا إلى الإجابة عن إشكالية البحث، قسمنا بحثنا
اختيار الموضوع، أهداف البحث ومنهجه،  اببوأسالمقدمة على إشكالية، فرضيات، أهمية البحث  اشتملت

بعنوان  هو، وكذا الدراسات السابقة وهيكل البحث. أما الفصل الأول الذي وصعوباتهمصادر البحث 
وتناولنا الخدمة  وتطويرها لخدمة المصرفيةباعرض مختلف المفاهيم المتعلقة لصص خ، "الخدمة المصرفية"

تحليل المنافسة في السوق "الفصل الثاني نتطرق فيه إلى المصرفية الالكترونية في المبحث الثالث. وبخصوص 
 .الاستراتيجيات التي تنتهجها البنوك لاكتساب ميزة تنافسية ومختلفالميزة التنافسية ماهية من خلال  "البنكي



 مقدمة عامة
 

 خ
 

تحديث الخدمة المصرفية لاكتساب ميزة تنافسية للبنوك "نحو الذي هو بعنوان أما الفصل الثالث 
وكذا متطلبات  -عينة دراسةمع –فنتطرق فيه لواقع الخدمات المصرفية في البنوك العاملة في الجزائر  الجزائرية"

 تطويرها من أجل اكتساب ميزة تنافسية.
الفرضيات من خلال النتائج  وفي الأخير ختمنا بحثنا بخاتمة، لخصنا فيها عناصره، وقمنا باختبار صحة

 ا، وقدمنا جملة من الاقتراحات وافاق البحث.المتوصل إليه
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 الفصل:مقدمة 

حيث  على الخدمات المصرفية. أساسية بصفةو في الوقت الحالي يعتمد النشاط الاقتصادي  أصبح  
سين خدماتها وتحتعمل على تطوير  بنوكمما جعل البحداثة الخدمة المصرفية  امرهونأصبح التطور الاقتصادي 

  عملائها. ووجهات نظرتتماشى ل مختلفةمناهج و المقدمة لعملائها باستعمال سياسات 

من ملامحها الاتجاه نحو  المصرفية، والتيان لظاهرة العولمة وانتشارها أثار عديدة على الأنشطة وك           
إلى  عملاقة، إضافةإلى تشكيل كيانات  بنوكأدى بال والتنظيمية، مماالمعوقات التشريعية  ةزالإتحرير القيود و 

 المعاملات المصرفية الالكترونية، التوجه والتوسع في استخدامالشاملة و  لبنوكدمات واسعة في إطار الخ هاتقديم
ففي المبحث الأول نتناول ث. حاتطرق إليه في ثلاثة مبالما سنحاول  إدارتها، وهذاوتحديث وتطوير هيكل 

إلى  فيه نتطرق لأخيراالمبحث  أماالخدمة المصرفية  تطوير إلىتطرق نوفي المبحث الثاني  ،فيةالمصر  ماهية الخدمة
 .  الخدمات المصرفية الالكترونية
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 .ماهية الخدمة المصرفية الأول:المبحث 

 ،نظبببببرا للمنافسبببببة القويبببببة البببببتي يشبببببهدها القطبببببا  البنكبببببي أصببببببح تطبببببوير الخدمبببببة المصبببببرفية ضبببببرورة ملحبببببة      
البببببتي يعرفهبببببا المتزايبببببدة والبببببتي أصببببببحت تسبببببتلزم مواكببببببة التطبببببورات التكنولوجيبببببة إضبببببافة إلى متطلببببببات العمبببببلا  

 القطا .

 .وخصائصهامفهوم الخدمة المصرفية  الأول:المطلب 

أظهببببببببرت الأدبيببببببببات  ولقببببببببدعامببببببببة، لا يختلببببببببا مفهببببببببوم الخدمببببببببة المصببببببببرفية عببببببببن مفهببببببببوم الخدمببببببببة بصببببببببفة      
 .يليمن الخصائص نوردها فيما  واستخلصت مجموعةالمهتمة بالمجال العديد من المفاهيم 

 .الخدمة المصرفيةمفهوم  أولا:

الخدمة بصفة عامة هي "تصرفات أو أنشطة أو أدا  يقدم من طرف إلى آخر، وهذه الأنشطة تعتبر غير      
 .1شي "ملموسة ولا يترتب عليها نقل ملكية أي 

تمثبببببببل الخبببببببدمات المصبببببببرفية والماليبببببببة مجموعبببببببة الخبببببببدمات البببببببتي تقبببببببدمها البنبببببببوك لعملائهبببببببا وتبببببببرتب  هبببببببذه و 
 توالائتمبببببببببان وخبببببببببدمات الاسبببببببببتثمار. فالخبببببببببدماالخبببببببببدمات بالوظبببببببببائا الأساسبببببببببية للبنبببببببببوك وهبببببببببي ا يبببببببببدا  

صببببببببرفية تنوعببببببببة وهنبببببببباك مببببببببن يقسببببببببمها إلى الخببببببببدمات المصببببببببرفية التقليديببببببببة والخببببببببدمات المومالمصببببببببرفية عديببببببببدة 
 .2المستحدثة

على أنها أكثر من إنتاج أشيا  غير ملموسة، فهي تفاعل اجتماعي بين " Eric Vogler"ويعرفها 
 .3الذي يشبع احتياجاته ورغباته أثنا  عملية ا نتاج عميلالمنتج وال

بأنهببببببا مجموعببببببة مببببببن العمليببببببات يات المتببببببمون المنفعببببببي، الببببببذي يتصببببببا بت لببببببب  كببببببذل تعببببببر ف  كمببببببا 
العناصبببببر غبببببير الملموسبببببة علبببببى العناصبببببر الملموسبببببة، والبببببتي تبببببدرك مبببببن قببببببل الأفبببببراد أو الم سسبببببات مبببببن خبببببلال 

ة، يدلالاتهببببببا وقيمهببببببا المنفعيببببببة الببببببتي تشببببببكل مصببببببدرا  شبببببببا  حاجبببببباتهم الماليببببببة والائتمانيببببببة الحاليببببببة والمسببببببتقبل
                                                           

، كلية غير منشورةالخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، أطروحة دكتوراه  ومتطلبات تطويرالتحرير المصرفي  عبد القادر بريش، 1
 .231 ، ص2006، جامعة الجزائر،وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية 

 .104ص ، 1998 ، مصر،القاهرة ،إدارة البنوك، دار الثقافة العربية حامد أبو زيد الدسوقي، 2
3 Eric Vogler, Management stratégiques des services, Édition Dunod, Paris, France, 2004, p10. 
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 .1ويل  من خلال علاقة تبادلية بين الطرفين لبن شك ل في الوقت نفسه مصدرا لربحية اوالتي ت

تمثبببببل قببببببول الودائبببببع ومبببببنح و  ،التجاريبببببةبنبببببوك الالخدمبببببة المصبببببرفية هبببببي مجموعبببببة الخبببببدمات البببببتي تقبببببدمها ف       
با ضببببببببافة إلى مجموعببببببببة أخببببببببرى مببببببببن  ،بعمليبببببببات الأوراق الماليببببببببة خاصببببببببة القبببببببروت وخببببببببدمات ماليببببببببة أخببببببببرى

نمبببببو وطبيعبببببة الأهبببببداف البببببتي يسبببببعى الأنشبببببطة البببببتي ثتلبببببا مبببببن حيبببببث أنواعهبببببا وحجمهبببببا بحسبببببب درجبببببة ال
إلى  لخببببببببببدماتوتقبببببببببدم هبببببببببذه ا ودرجبببببببببة ثصصبببببببببه في الخبببببببببدمات المصبببببببببرفية، التجببببببببباري إلى تحقيقهبببببببببا، بنببببببببب ال

 لات. و العملا  مقابل عم

    .خصائص الخدمة المصرفية ثانيا:    

للخدمبببببببببة المصبببببببببرفية خصبببببببببائص تميزهبببببببببا عبببببببببن بببببببببباقي الخبببببببببدمات المقدمبببببببببة في قطاعبببببببببات أخبببببببببرى نظبببببببببرا         
     في:وتحدد أهم هذه الخصائص  المصرفية، وحساسية الخدمة لخصوصية العمل المصرفي

: أي أن الخدمببببببة المصببببببرفية لببببببيل اببببببا تجسببببببيد مببببببادي وبالتببببببالي لا يمكببببببن إدراكهببببببا عدددددددم الملمو ددددددية .1
فمببببببن  علببببببى يلبببببب  فلنببببببه لا يمكببببببن نقلهببببببا أو ثزينهببببببا أو تعب تهببببببا أو فحصببببببها قبببببببل الشببببببرا .بببببببالحواا، وبنببببببا  
 .2لذل  يصعب معاينتها في نفل الوقت،استهلاكها شرائها و يتم الناحية العملية 

كمبببببا أن عبببببدم الملموسبببببية أيتبببببا تعبببببل صبببببعوبة عايتهبببببا وإ ببببباد وسبببببائل تقبببببديمها في المعبببببارت التجاريبببببة،   
مادهبببببا كوسبببببيلة لبببببترويج الخبببببدمات. كمبببببا تعبببببل صبببببعوبة إضبببببافية للعميبببببل البببببذي ت واعتبالنسببببببة لتوزيبببببع العينبببببا

ة في هببببببذه الحالببببببة، فببببببلن العميببببببل يرجببببببع قببببببراره ر لا يمكنببببببه تقييمهببببببا قبببببببل اسببببببتهلاكها، وحبببببب  تببببببنخف  المخبببببباط
 .3الشرائي إلى سمعة البن  والخدمات المقدمة من قبل

في نفبببببل اللحظبببببة البببببتي واحبببببد أي ن ا: لمبببببا كبببببان إنتببببباج واسبببببتهلاك الخدمبببببة المصبببببرفية يبببببتم في الددددد   م .2
 .4أصبح الاهتمام منصبا على خلق المنفعة في المكان والزمان الصحيحين ،يتقدم فيها العميل لطلبها

                                                           
 .42 ص، 2007 ،، الأردنعمان المكتبة الوطنية،الطبعة الثالثة،  الأصول العلمية للتسويق المصرفي، ناجي المعلا، 1

دكتوراه غير  ة، أطروح-دراسة ميدانية  –السياسات التسويقية على تطوير الخدمة المصرفية في المصارف التجارية الجزائرية  معراج، تأثيرهواري   2
 .20، ص 2005، جامعة الجزائر العلوم الاقتصادية، منشورة، كلية

  .67، ص 2015لأردن،إياد عبد الفتاح النسور، تسويق المنتجات المصرفية، الطبعة الأولى، دار صفا ، عمان، ا 3
 .233، ص مرجع سابق بريش،عبد القادر  4
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هل  في نفبببببببل الوقبببببببت،  ة، فالخدمبببببببة تبببببببا  بعبببببببد ا نتببببببباج وتسببببببتهبببببببذه الخاصبببببببية جببببببوهر ا شبببببببكالي وتعببببببد
العميببببببل يكببببببون علببببببى اتصببببببال مببببببع البنبببببب  خببببببلال عمليببببببة ا نتبببببباج وتسببببببليم الخدمببببببة وهببببببذا الببببببتلازم كمببببببا أن 

 .1يمكن الموظا الواحد من تقديم الخدمة لعدد كبير منن العملا  في يوم واحد
 أكببر فبتح خبلال مبن الانتشبار سبرعة المصبرفية الخدمبة مميبزات ببين مبن :الان شدا  الغررافد  .3
 الحبباليين العمببلا  إلى الوصببول علببى قببادراالبنبب   يكببون أن آخببر بمعببى المصببرفية، مببن الفببرو  عببدد

حيببث يمكببن تقببديم  ؛2المصببرفية الخببدمات إلى يحتبباجون حيببث أو متواجببده في أمبباكن والمحتملببين
خاصبببببببة خبببببببدمات  هاخبببببببارج حبببببببدود وأ الخبببببببدمات المصبببببببرفية داخبببببببل حبببببببدود الدولبببببببة عببببببببر مختلبببببببا مناطقهبببببببا

هببببببببذه الخببببببببدمات تقببببببببدم التحببببببببويلات الماليببببببببة، وإصببببببببدار البطاقببببببببات البنكيببببببببة والشببببببببيكات السببببببببياحية حيببببببببث 
 .3حيث ما وجد عميللل

لا يسببببتطيع تقببببديم الخدمبببببة  لبنبببب ا :د أداء أو تو يدددد  الخدمددددة لددددد نددددع بنددددد تددددداخل ال ميددددل مدددد  ال .4
في غيبببببباي العميببببببل وعببببببدم اشببببببتراكه لا  توزيعهببببببا، إي أوإلا إيا اشببببببترك معببببببه العميببببببل في بعبببببب  مراحببببببل أدائهببببببا 

تواجبببببد العميبببببل مبببببع مبببببوظفي  تسبببببتوجب القبببببروت كخدمبببببة تقبببببديممبببببثلا ف تسبببببويقها، أوالخدمبببببة يمكبببببن تقبببببديم 
 في جميع مراحل الدراسة ح  يتم التعاقد معه. البن 
وهناك تفاوت ر، فات الخدمة المصرفية من عميل لآخثتلا مواص م ايير الاخ يا  من عميل لآخر: .5

الخدمة المصرفية تنتج فومنه  ،للخدمة المصرفيةو  ن للب مند اختيارهععملا  البين المعايير التي يستخدمها 
سرعة أدا   و سمعته، جودته، ،موقعه نجد بن فمن المعايير التي تتعلق بال حسب الطلب عليها وليل مقدما،

المعايير المتعلقة بالعميل فمنها الخصائص  أما، متطورةالخدمة ودقتها وقدرته على تقديم خدمات جيدة و 
والاجتماعية  الخصائص الثقافية ،الأفرادالاتجاهات لدى  أو قاالموا الحترية والمعتقدات الدينية للجمهور،

 4جمهور...لل

                                                           
 .68 سابق، صإياد عبد الفتاح النسور، مرجع  1
 .198، ص1981، مصر،طنطا الجامعة، ةتطبيقي، مكتبالبنوك مدخل  الدسوقي، ادارةحامد ابو زيد  2
، ايتراك، الطبعة الأولى ،المزايا المتنافسة في العالم ما بعد الجات لامتلاك منظومة بنوكلل المصرفي مدخل متكامل الختيري، التسويقعد أمحسن  3

 .39ص ، 1999مصر  القاهرة،

 والعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،غير منشورة ماجستير رسالة الاقتصادي، النشاط تفعيل في ودورها المصرفية الخدمات تطور نادية عبد الرحيم، 4
 .10ص  ، 3،2011الجزائر جامعة التسيير، وعلوم التجارية
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 مخباطر، يشبتري الحقيقبة في هفلنب قروضبا، البنب  يبيبع نبدماع: والمخدارر النمدو بدين ال دوا   .6
بببين و  البنكبي النشباط في التوسببع بببين التببوازن مببن نببو  إ بباد يقتتببيانوالمنطببق  فبلن التببرورة وعليبه
 توسبع ببين تبوازن إ باد بالتبرورة يتتبمن موضبوعي بنكبي عمبل أي إن آخبر لحبذر، بمعبىاو  الحيطبة
، و يتطلبببب يلببب  المرونبببة في اسبببتخدام التحليبببل المبببالي البنببب  يتحملهبببا البببتي ودرجبببة المخببباطر النشببباط

 .1والعائد، أثنا  جميع الظروف المتوقع حدوثها أو في ظروف عدم التأكد للتنب  بالمخاطرة
العلاقبببببة الوثيقبببببة ببببببين الجهببببباز  ن: إللدولدددددةا تبددددداط نشددددداط البنددددد  بال يا دددددة الا  صدددددادية والنقديدددددة  .7

علبببببببى الحالبببببببة الاقتصبببببببادية  االمصبببببببرفي والنشببببببباط الاقتصبببببببادي تجعبببببببل كبببببببلا  منهمبببببببا يببببببب ثر ويتبببببببأثر ببببببببالآخر فبنبببببببا   
للتببببببأثير علببببببى  والائتمانيببببببةيتخببببببذ البنبببببب  المركببببببزي قببببببرارات ويسببببببتخدم مجموعببببببة مببببببن الأدوات النقديببببببة  ،للدولببببببة

البنببببببببوك اببببببببذه القببببببببرارات  النببببببببواحي الاقتصببببببببادية حسببببببببب الأهببببببببداف الموضببببببببوعة، ومببببببببن خببببببببلال يلبببببببب  تتببببببببأثر
 .2والأدوات وينعكل يل  على طبيعة المنتجات والخدمات المصرفية التي تقدمها

 

 .اع الخدمة المصرفيةأنو  الثان :المطلب 
أفببببببببببببراد أو كبببببببببببببر قببببببببببببدر ممكببببببببببببن مببببببببببببن المتعبببببببببببباملين الاقتصبببببببببببباديين  أعلببببببببببببى جلببببببببببببب  لبنببببببببببببوكتعمببببببببببببل ا

 .واحتياجاتهمتتماشى  خدمات( من خلال توفير ....م سسات

 الشبببببمول.وعبببببة في إطبببببار توجههبببببا نحبببببو لقبببببد أصببببببحت البنبببببوك تقبببببدم خبببببدمات مصبببببرفية متعبببببددة ومتن        
هببببببببببذه الخببببببببببدمات أصبببببببببببحت خاضببببببببببعة لتطببببببببببورات مسببببببببببتمرة نتيجببببببببببة لاسببببببببببتخدام الوسببببببببببائل التكنولوجيببببببببببة في 

قبببببد ظهبببببرت تقسبببببيمات عديبببببدة لأنبببببوا  الخبببببدمات المصبببببرفية فهنببببباك مبببببن يقسبببببم الخبببببدمات المصبببببرفية و  تقبببببديمها.
 عمليات مصرفية أخرى.و  مع الخارج تالقروت، عملياعلى  تعمليا ،ماليةعمليات  :إلى

 ت، عمليببببباعمليبببببات الوسببببباطة الماليبببببةتقسبببببيما مهنيبببببا إلى كمبببببا نجبببببد مبببببن يقسبببببم الخبببببدمات المصبببببرفية  
مبببببن حيبببببث الوظببببببائا كمبببببا نجبببببد مبببببن يقسبببببمها   .عمبببببلا للعمليبببببات تقبببببديم الخبببببدمات و الأسبببببواق  في النشببببباط

الخبببببببببدمات المتعلقبببببببببة ، : الخبببببببببدمات البنكيبببببببببة التقليديبببببببببةإلى (وهبببببببببو التقسبببببببببيم البببببببببذي نسبببببببببتند عليبببببببببه القانونيبببببببببة 
  .والخدمات البنكية الحديثة بالاستثمار في الأوراق المالية

                                                           
 .70إياد عبد الفتاح النسور، مرجع سابق، ص  1
 .234بريش ، مرجع سابق، ص عبد القادر  2
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 .الخدمات ال قليدية -1
 المقدمة ضمن الوظائا الأساسية للبن ، وتتمثل فيما يلي: اتوهي الخدم

 . بول الودائ  .أ

 :1الحسابات والودائع التي تترك لدى البنوك وهي تتتمن مختلا    

 حسابات تحت الطلب.الحسابات الجارية أو  الجارية:الودائع  -
 الودائع الادخارية: وهي الودائع لأجل محدد، ودائع التوفير، وشهادات ا يدا . -

 

 تقديم ال  هي ت الائ مانية:  .ب

حيببببببث تعببببببد هببببببذه الوظيفببببببة طويلببببببة الأجببببببل، متوسببببببطة و القببببببروت بمختلببببببا أنواعهببببببا قصببببببيرة و  وتتمثببببببل في    
با ضبببببافة صبببببادر تمويبببببل الم سسبببببات والأفبببببراد؛ المصبببببدر الرئيسبببببي لاسبببببتثمار أمبببببوال البنببببب  وتعبببببد مبببببن أببببببرز م

لتسببببببببهيل وضببببببببمان عمليببببببببات التبببببببببادل في التجببببببببارة  المسببببببببتندية وفببببببببتح الاعتمبببببببباداتإلى خطابببببببببات التببببببببمان 
 .2الدولية

إضبببببببافة إلى قببببببببول الودائبببببببع وتقبببببببديم التسبببببببهيلات الائتمانيبببببببة، تشبببببببمل الخبببببببدمات البنكيبببببببة التقليديبببببببة كبببببببل     
 :3من

 .والأجنبيةصرف الشيكات المسحوبة على البن  بالعملة المحلية  -

 البن . عملا تحصيل الشيكات لصالح  -

 ؛والخارجبالداخل  لعملا إجرا  جميع عمليات التحويلات وفقا  لأوامر ا -

 عملا ؛إصدار الشيكات لل -

 ؛والأجنبيةفتح الحسابات بالعملة المحلية  -

                                                           
دكتبوراه غبير منشبورة، كليبة التجبارة جامعبة عبين  أطروحبة، محمد عد عبد ااادي الرويل، نمويج مقترح لقياا جودة الخدمات المصبرفية بدولبة قطبر 1

 .66 ص ،2002شمل جمهورية مصر، 
  .72 إياد عبد الفتاح النسور، مرجع سابق، ص 2

  .68محمد عد عبد ااادي الرويل، مرجع سابق، ص  3
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 لصالح العملا ؛تحصيل الأوراق التجارية  -

 .عملا إصدار الشهادات التي تثبت القيام بالعمليات المالية مع ال -

 .ة بالا  ثما  ف  الأو اق الماليةالخدمات الم  لق -2

 بيبببببببع وشبببببببرا ( والقيبببببببام سبببببببدمات تبببببببرويج الأسبببببببهم والسبببببببندات  الاسبببببببتثمار في الأوراق الماليبببببببة وتتمثبببببببل في    
إدارة محبببببببباف  الأوراق وكببببببببذا ، وإدارة الاكتتبببببببباي فيهببببببببا، وخببببببببدمات المبببببببببادلات والعقببببببببود الأجلببببببببة والمسببببببببتقبلية

خببببببببدمات أمنببببببببا   إضببببببببافة إلى ؤوا أمببببببببوال المشبببببببباريع الاسببببببببتثمارية،المسببببببببا ة في ر و  العمببببببببلا الماليببببببببة لصببببببببالح 
دراسبببببببة الجبببببببدوى الاقتصبببببببادية للمشببببببباريع لصبببببببالح و  تقبببببببديم الاستشبببببببارات الماليبببببببة الاسبببببببتثمار لصبببببببالح الزببببببببائن،

 .1العملا 

 .الخدمات المصرفية الحديثة -3

البنببببببوك خبببببلال السببببببنوات الأخببببببيرة، فقببببببد تعببببببددت           ومجببببببال نشبببببباطلقبببببد حببببببدفي تطببببببور هببببببام في أسبببببلوي      
وتنوعببببببت الخببببببدمات البببببببتي أصبببببببحت تقبببببببدمها البنببببببوك، وبالتببببببالي أسبببببببلوي تقببببببديمها للعمبببببببلا ، ويرجببببببع يلببببببب  

 :2لعدة أسباي أ ها

 ؛الآلية والحواسيبالاستفادة من التطورات ااائلة في مجال المعلومات  -

 عملا ؛الورغبات التزايد المستمر في احتياجات  -

حيببببببببث أصبببببببببحت البنببببببببوك تسببببببببتهدف شببببببببريحة  البنكببببببببي والتسببببببببويق لبنكببببببببياالتحببببببببول في فلسببببببببفة العمببببببببل  -
تحبببببول الاهتمببببببام مببببببن التركيببببببز علببببببى و علبببببى شببببببريحة أو ف ببببببة محببببببدودة مببببببنهم،  ولا تقتصببببببرعمببببببلا  واسبببببعة مببببببن ال

 وإشبا  احتياجاتهم. عملا أدا  الخدمات المصرفية إلى التركيز على ال

علبببببببى وسبببببببائل البببببببدفع  ويلببببببب  بالاعتمبببببببادأشبببببببكال تقيبببببببيم الخبببببببدمات المصبببببببرفية الحديثبببببببة  ولقبببببببد تعبببببببددت    
ونظببببببببم التحويببببببببل الالكببببببببتروني ل مبببببببببوال         * DABلي الصببببببببراف الآ وآلاتا لكترونيببببببببة كبطاقببببببببات الائتمببببببببان 

                                                           
  .72 إياد عبد الفتاح النسور، مرجع سابق، ص 1

* DAB: Distributeurs automatiques de billets 

  .73، مرجع سابق، ص محمد عد عبد ااادي الرويل 2



 الفصل الأول : الخدمة المصرفية
 

9 
 

والخببببببببببدمات المصببببببببببرفية عببببببببببن بعببببببببببد والخببببببببببدمات المصببببببببببرفية عببببببببببن طريببببببببببق ا نترنببببببببببت أو مببببببببببا يسببببببببببمى البنببببببببببوك 
 الفصل.تم تفصيل يل  لاحقا  في هذا ا لكترونية، وسي

 .دو ة حياة الخدمة المصرفية الثالث:المطلب 

تمببببببر الخببببببدمات المصببببببرفية خببببببلال حياتهببببببا بببببببنفل المراحببببببل الببببببتي تمببببببر اببببببا دورة حيبببببباة أي منببببببتج أو خدمببببببة     
وفي الأخبببببببير النمبببببببو ومرحلبببببببة النتبببببببج مرحلبببببببة ثم  أو ا دخبببببببال هبببببببذه المراحبببببببل هبببببببي مرحلبببببببة التقبببببببديمو أخبببببببرى، 
فهببببببي تعبببببببر عببببببن التطببببببور الحاصببببببل في مسببببببتوى المبيعببببببات والأرببببببباح عبببببببر مختلببببببا  .والببببببزوال الانحببببببدار مرحلببببببة
 .1حياتهامراحل 

  .أو الإدخال مرحلة ال قديم أولا:

بوصببببببببا ميزاتهببببببببا وخصائصببببببببها وفوائببببببببد ، بالخدمببببببببة المصببببببببرفية عمببببببببلا يببببببببتم تعريببببببببا ال ،في هببببببببذه المرحلببببببببة     
 :2بما يلي وتمتاز هذه المرحلة ،استعمااا

 ؛لعدم معرفة العملا  اا على نحو واضح وتميزها بالنمو البطي  انخفات نسبة المبيعات .1
التعبببببرف علبببببى الخدمبببببة  عمبببببلا لعبببببدم تمكبببببن العديبببببد مبببببن ال ،ارتفبببببا  التكببببباليا خاصبببببة الترو يبببببة منهبببببا .2

، كمببببببا أن البنبببببب  لا يحقببببببق أرببببببباح كبببببببيرة التببببببام اببببببا في مرحلتهببببببا الأولى هموعببببببدم اقتنبببببباع ،المصببببببرفية مببببببن جهببببببة
 ؛منها

 لا تظهر للمنافسين أية تأثيرات بسبب حداثة الخدمة وصعوبة تقليدها. .3
 

 .مرحلة النمو ثانيا:

ز يحف ببببب مببببباهبببببو و  البنببببب ممبببببا يزيبببببد مبببببن إيبببببرادات  ،يبببببزداد التعامبببببل بالخدمبببببة وتنمبببببو المبيعبببببات هبببببذه المرحلبببببة في    
 :3بما يليوتتميز هذه المرحلة  ،الأخرى على تقديم الخدمة بنوكال

 

                                                           
 .308ص ،2003زياد رمتان، محفوظ جودة، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، الطبعة الثانية، دار وائل ، عمان، الأردن،  1
 .140 -139ص  ص ،2013الطبعة الثانية، دار الحامد، عمان، الأردن،  ،التسويق المصرفيتيسير العفيشات العجارمة،  2
 .140سابق، ص الرجع الم 3
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 .بوتيرة متسارعة الأرباحارتفا   .1
عببببببببن طريببببببببق تحسببببببببين جببببببببودة  ،السببببببببوق بشببببببببكل مسببببببببتمر حصببببببببةزيببببببببادة و للمحافظببببببببة لبنبببببببب  سببببببببعي ا .2
 .اأو إضافة نمايج جديدة االخدمة 
نظبببببرا لوضببببببوح خصبببببائص الخدمبببببة الجديببببببدة مبببببا  عبببببل تقليببببببدها  بدايبببببة دخبببببول المنافسببببببين إلى السبببببوق .3
  .وسريعا ويل  لتوفر ا مكانيات والأليات والتقنيات الحديثة الكفيلة بذل  سهلا
 

  .مرحلة النضج ثالثا:

بوصببببببول حجببببببم التعامببببببل بالخدمببببببة والأرببببببباح  -المراحببببببل الأربببببببع وهببببببي أطببببببول- تتصببببببا هببببببذه المرحلببببببة        
المتولبببببدة عبببببن يلببببب  إلى المسبببببتوى المتوقبببببع، والبببببذي يأخبببببذ بعبببببد يلببببب  الثببببببات والاسبببببتقرار ببببببالرغم مبببببن الزيبببببادة 
المسبببببتمرة في حجببببببم التعامبببببل، ثم يتجببببببه إلى الانخفبببببات، ويقببببببود هبببببذا كلببببببه إلى التببببب   علببببببى الأسبببببعار لتت جببببببه 

عبببببببرف نفقبببببببات ا عبببببببلان في هبببببببذه المرحلبببببببة الوصبببببببول إلى حيبببببببث تإلى النبببببببزول، مبببببببع تكثيبببببببا جهبببببببد البببببببترويج 
بسبببببببب  علببببببى الخدمببببببة وزيبببببادة الطلبببببببمواجهببببببة اسببببببتراتيجيات المنافسببببببين  مببببببن أجبببببل وهببببببذاأعلبببببى المسببببببتويات 

هببببببذه  ه فيكمببببببا تجببببببدر ا شببببببارة إلى أنبببببب  .وفي هببببببذه المرحلببببببة تببببببزداد شببببببدة المنافسببببببة، زوال كببببببل الشببببببكوك حواببببببا
ن المنافسببببببة تكببببببون في أيصببببببعب التمييببببببز بببببببين الخدمببببببة الأصببببببلية والمقلببببببدة نظببببببرا لسببببببرعة التقليببببببد كمببببببا المرحلببببببة 

مكبببببن مبببببع تحقيبببببق معبببببدلات للمبيعبببببات معقولبببببة، أاشبببببدها وتلجبببببأ البنبببببوك للعمبببببل علبببببى البقبببببا  في السبببببوق مبببببا 
تشببببببهد في ال الببببببب مببببببا يعببببببرف  شببببببكل قببببببوة تنافسببببببية أكبببببببرتوتلجببببببأ في بعبببببب  الأحيببببببان إلى الانببببببدماج حبببببب  

 .1ادة الدورة بلع

  .والزوال لانحدا امرحلة   اب ا:  

 وبالتبببببببالي انخفبببببببات،  الطلبببببببب عليهبببببببا انخفببببببباتحدوديبببببببة اسبببببببتخدام الخدمبببببببة و بم هبببببببذه المرحلبببببببةتت صبببببببا       
ا ل بببببا  التبببببدر ي في  لبنببببب ا هنبببببا يفكبببببرو ، الخسبببببائرتتحقبببببق و  ،تصببببببح نفقبببببات ا عبببببلان غبببببير مجديبببببةف المبيعبببببات

 .2جديدةخدمات أخرى  استحدافيو  لخدمةل

 
                                                           

 .80ص  سابق،مرجع  ،المعلاناجي  1

  .141، مرجع سابق، ص تيسير العفيشات العجارمة 2
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 .مراحل دورة حياة الخدمة المصرفيةيوضح  التالي والشكل

  

 حياة الخدمة المصرفية.دورة تشاب   يوضح التالي شكلالو 
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   المبحث الثالث: تطوير الخدمة المصرفية.

لمقتتبببببيات  الاسبببببتجابةقدرتبببببه علبببببى  مبببببن خبببببلالفي السبببببوق  والاسبببببتمرارتكمبببببن قبببببدرة البنببببب  علبببببى البقبببببا      
ورغببببم مببببا   .بنببببالببببتي تببببنعكل بببببدورها علببببى الواقببببع الببببداخلي للو  ؛يفرزهبببباالببببتي  عطيبببباتالمالت ببببير والتفاعببببل مببببع 

تبببببتم في إطبببببار خطتبببببه ضبببببرورة  مخببببباطر إلا أنهببببباتطبببببوير وابتكبببببار الخبببببدمات المصبببببرفية مبببببن  عمليبببببةعليبببببه  تنطبببببوي
أي خببببببببببدمات مصببببببببببرفية جديببببببببببدة  ببببببببببب أن يخببببببببببدم الأهببببببببببداف  أو تطببببببببببوير ومنببببببببببه فببببببببببلن ابتكببببببببببار ،الشبببببببببباملة

  .في المدى الطويل بن لل الاستراتيجية

  .وأهداف مفهوم تطوير الخدمة المصرفية  الأول:المطلب 

 البنب  مركبز أن عمبلا  حيبثال ورغببات حاجبات علبى التعبرف علبى أساسبا التطبوير عمليبة تقبوم      
 .لرغباتاو  الحاجات تل  إشبا  على قدرتهو  تهبكفا  يرتب 

 .مفهوم تطوير الخدمة المصرفية أولا:

لرفبببببع مبببببن مسبببببتوى الخبببببدمات المصبببببرفية وتجديبببببدها وتنويعهبببببا ا يعبببببرف تطبببببوير الخدمبببببة المصبببببرفية علبببببى أنبببببه      
هببببببذا بتطبيببببببق تقنيببببببات حديثببببببة مسببببببايرة للتوجهببببببات العالميببببببة و ، عمببببببلا ا يببببببتلا م مببببببع احتياجببببببات ورغبببببببات البمبببببب

 .1البنوكفي تسيير 

بزيبببببببادة وتطبببببببوير وإدخبببببببال التكنولوجيبببببببا في  عمبببببببلا سبببببببعى لتحسبببببببين خبببببببدماتها لتلبيبببببببة رغببببببببات الت بنوكالفببببببب    
ومببببببن هنببببببا تبببببببرز مجموعببببببة مببببببن العوامببببببل أو المتطلبببببببات الببببببتي تحببببببدد  .تنافسببببببيةالخدمببببببة لتصبببببببح أكثببببببر فعاليببببببة و 

 :2طريقة تطوير الخدمات المصرفية في السوق على النحو التالي

، البببببببببتي تهبببببببببدف إلى والدقيقبببببببببةالسبببببببببريعة  وتزويبببببببببدهم بالخدمبببببببببةالتعبببببببببرف علبببببببببى احتياجبببببببببات العمبببببببببلا   .1
 ؛وتوسيعهاتدعيم العلاقات البنكية 

                                                           
، ص 2003عدد خاص ديسمبر  لبنان، بيروت،، الأعمالو الوزيرة منتوري، المصارف العربية في الجزائر مطالبة بدور أكبر فعالية، مجلة الاقتصاد  1

 .41 – 40 ص
 .79ص  عبد الفتاح النسور، مرجع سابق، إياد 2
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مواكببببببة التقبببببدم الاقتصبببببادي البببببذي يعيشبببببه المجتمبببببع ومحاولبببببة تقبببببديم وتسبببببهيل ا مكانيبببببات البببببتي ثبببببدم  .2
الوقببببببت تطبببببوير الخدمببببببة الببببببتي الاقتصببببباد الببببببوطل، وهبببببو مببببببا يسببببباعد علببببببى تحقيببببببق الربحيبببببة للبنبببببب ، وببببببنفل 

 تهدف إلى تحقيق مفهوم الجودة الشاملة؛
التشجيع المستمر على الابتكار والأدا  الجيد، عن طريق توظيا الكفا ات المتميزة والتي ثدم أسلوي  .3

 العمل وتساعد على تطوير الخدمة؛
 :1راره لعدة أسباي أ هاولذا تعد عملية تطوير الخدمة المصرفية محددا استراتيجيا لبقا  البن  واستم

خطورة اثاي البن  مثل هذه القرارات ويل  لسهولة تقليد الخدمة الجديدة من قبل المنافسين،  .1
 وصعوبة عايتها؛

الت ير المستمر للسوق البنكية، والذي يتطلب من البن  سرعة الاستجابة لمقتتيات الت ير وتقديم  .2
 خدمات تتناسب مع احتياجات العملا .

رج سيطرة البن  تحدد فشل أو نجاح الخدمات الجديدة منها: الظروف اامل كثيرة خهناك عو  .3
 الاقتصادية والقيود الحكومية والت يرات في أسعار الفائدة؛

عدد عملا  البن ، زيادة حجم  ةكار خدمات مصرفية جديدة يحقق فوائد كثيرة منها: زيادتإن اب .4
 تقديم الخدمة المصرفية.، ثفي  تكلفة التعامل مع العملا  الحاليين

 .أهداف تطوير الخدمة المصرفية ثانيا:

في المببببببدى  بنبببببب لل الاسببببببتراتيجيةخببببببدمات مصببببببرفية جديببببببدة  ببببببب أن يخببببببدم الأهببببببداف  إن ابتكببببببار أي      
 : 2 ب أن تستهدف تحقيق ال ايات التالية بن الطويل؛ وعموما فلن عملية التطوير في ال

تتكبببببببون مبببببببن مجمبببببببو  العمببببببببلا   بنبببببببب إن سبببببببوق أي  :بنددددددد جدددددددمب وا ددددددد مالة عمددددددد ء جدددددددددد لل .1
وابببببببذا فبببببببلن عمليبببببببة تطبببببببوير الخبببببببدمات المصبببببببرفية الجديبببببببدة وتحسبببببببين نوعيبببببببة  السبببببببوق،الحببببببباليين والمبببببببرتقبين في 

 لتوسع.االخدمات الحالية  ب أن تكون موجهة بالأهداف الخاصة بالنمو و 

                                                           
  .80الفتاح النسور، مرجع سابق، ص  إياد عبد 1

 ص ،ص 1995 الأردن، ،عمان المصرفية، الدراسات معهد ،الأولى الطبعة ،التسويق المالية في  سساتوالم المصارف استراتيجيات ،ناجي المعلا 2
 154-153. 
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السببببببببوق،  ببببببببب أن ترتكببببببببز علببببببببى أسبببببببباا الفببببببببرص الاحتماليببببببببة في  لبنبببببببب ا اسببببببببتراتيجية فببببببببلنبالتببببببببالي و       
 ن عملية تطوير الخدمات المصرفية تعمل على سد الفجوات الموجودة في السوق. أ ثحي

يمكبببببن زيبببببادة حجبببببم التعامبببببل سدمبببببة مصبببببرفية مبببببا   يدددددادة حغدددددم ال  امدددددل مددددد  ال مددددد ء الحددددداليين: .2
 عن طريق الوسائل التالية:

حيبببببث أن وصبببببول الخدمبببببة المصبببببرفية إلى أمببببباكن تواجبببببد العمبببببلا  يمثبببببل  ،مبببببع البنببببب  زيبببببادة حجبببببم التعامبببببل -
ميبببببزة نسببببببية يسبببببتطيع مببببببن خلاابببببا العمبببببلا  تحقيبببببق درجبببببات رضبببببببا عاليبببببة لا تسبببببتطيع الخدمبببببة في جوهرهبببببا أن 

علبببببى بنببببب  في توزيبببببع الخدمبببببة المصبببببرفية وحببببببرص إدارة ال الاسبببببتراتيجيإن هبببببذا البعبببببد  لنمطيتهبببببا.تحققهبببببا نظبببببرا 
 .بن التسويقية لل الاستراتيجيةيه يمثل محورا هاما في تبن

تطبببببوير الخدمبببببة المصبببببرفية البببببتي  اسبببببتراتيجيةإن  ، حيبببببثلبنببببب االمنافسبببببة للتعامبببببل مبببببع  بنبببببوكال تحويبببببل عمبببببلا  -
، وبببببببالطبع لبنبببببب الأخببببببرى المنافسببببببة بببببببالتحول إلى ا لبنبببببب   ببببببب أن تسببببببتهدف إقنببببببا  عمببببببلا  البنببببببوكيتبناهببببببا ا

البببببذي يتعامبببببل معبببببه غالببببببا مبببببا يبببببتم مبببببرة  بنببببب التحقيبببببق نسببببببيا، فاختيبببببار العميبببببل للفبببببلن هبببببذا اابببببدف صبببببعب 
 .واحدة خلال حياته

 .همبنببببببوكالمنافسببببببة نحببببببو خببببببدمات مصببببببرفية أخببببببرى غببببببير تلبببببب  المقدمببببببة مببببببن قبببببببل  بنببببببوكال جببببببذي عمببببببلا  -
والبببببذين الأخبببببرى  البنبببببوكيمكبببببن أن يبببببتم مبببببن خبببببلال تقبببببديم خبببببدمات مصبببببرفية لعمبببببلا   البنببببب تطبببببوير سبببببوق ف
وير الخبببببدمات المصبببببرفية علبببببى إ ببببباد خدمبببببة مصبببببرفية ترتكبببببز عمليبببببة تطببببب و بببببب أن بتقبببببديمها، همبنبببببوكتقبببببوم  لا

 جديدة.بديلة أو 

إن إدخببببببال المكننببببببة إلى العمليببببببات المصببببببرفية يمثببببببل  خفددددددية تقلفددددددة تقددددددديم الخدمددددددة المصددددددرفية :ت .3
فرصبببببببا كببببببببيرة لتحقيبببببببق البببببببوفرات، بنببببببب  عببببببباملا هامبببببببا في ثفبببببببي  تكلفبببببببة تأديبببببببة هبببببببذه العمليبببببببات، ويمبببببببنح ال

أن يقلبببببل حجبببببم العمالبببببة المسبببببتخدمة في تأديبببببة  اسبببببتطا فبببببدخول الكثبببببير مبببببن الوسبببببائل التكنولوجيبببببة الحديثبببببة 
، ولا بببببببد لعمليببببببة التطببببببوير كشببببببا الحسبببببباي...وإدارة عمليببببببات مصببببببرفية هامببببببة مثببببببل : الصببببببرف،  ا يببببببدا  و 

لمعنبببببببوي للخدمبببببببة المصبببببببرفية ، ولا ببببببببد أن أن تتبببببببمن قبببببببدرا مبببببببن التبببببببوازن ببببببببين المتبببببببمون المبببببببادي والمتبببببببمون ا
 ن كد أن التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي لا ت ل عن الجانب ا نساني.
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 .المؤثرة ف  تطوير الخدمة المصرفيةالمطلب الثان : ال وامل 

 إلى التنويبه علينبا يفبرت عبام بشبكل المصبرفي والعمبل المصبرفية تطبوير الخبدمات عبن الحبديث إن      
 بالبنبب  المحيطبة فالبي ببة .بنكببيال الأدا  في والمب ثرة المحيطببة البي ببة دراسببة إلى تحتبباج عمليببة التطببوير أن

 وفاعليبة حركيبة في تب ثر البتي والخارجيبة الداخليبة العوامبل كبل  تمثبلوهبي  ،نجاحبه في مب ثرا دورا تلعبب
 :التالي النحو على تفصيله سيأتي كما البن ، نشاط

 .المصرفية الخدمات تطوير ف  المؤثرة الداخلية ال وامل :أولا

أدا   في البنبوك بباقي عبن وتميبزه الخاصبة البنب  سمبات تحبدد البتي والمميبزات الخصبائص تلب  وهبي    
 :1ويمكن حصر هذه العوامل في ،وتطويرها الخدمات

 تبب ثر البتي العوامببل أهبم مببن الحجبم اقتصبباديات تعتببر: فروعد  وان شدا ومو  د   البند  حغدم .1
 في ومرونبة عاليبة الانتشبار، علبى واسبعة وقبدرة كببيرة ماليبة إمكانيبات تبوافر وتعبل البنبوك، أدا  علبى
 .من العملا  العديد جذيو  المصرفية الخدمات وتنويع بتطوير الخاصة القرارات اثاي

 الخبدمات، تطبوير علبى القبدرة للبنب  يعطبي فروعبه وانتشبار البنب  حجبم كببر فبلن الأسباا هبذا وعلبى
  .المصرفية تطوير الخدمات أساا أصبحت التي الحديثة التكنولوجيا على الاستثماري وا نفاق

 وأنظمبة داخلبه، الاتصبالات ونظبم للبنب  ا داري التنظبيم يلعبب :للبند  ال نظيميدة الندواح  .2
 الت بيرات لملاحقبة اللازمبة بالمرونبةوالتمتبع  المصبرفية، الخبدمات تطبوير حاسمبا في عباملا والرقاببة ا شبراف

 .عملا ال لاحتياجات بسرعة الاستجابة علىالقدرة و  البن  في محي  تحدت التي
 الخببدمات تقببديم في التطببور مظبباهر أهببم مببن أصبببح لقببد :وال قنولددوج  الفندد  الم دد و  .3
 الأدا  في السبرعة تحقبق حيبث ،بنكبيال العمبل في اسبتخدام التكنولوجيبا في الكببير التوسبع المصبرفية
 امبتلاك علبى بينهبا فيمبا تتنبافل البنبوك والعمبلا . وأصببحتعباملين لل وتبوفير الوقبت التكباليا وخفب 

 .خدماتها وتستخدمها لتطوير المصرفية الصناعة تكنولوجيا
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 ،عمبلا ال احتياجبات الأدا  لتلبيبة سبرعة إلى بنكبيال العمبل يحتباج :المؤهدل البشدر  ال نصدر .4
 علبى القبادرةة و الم هلبو  المدرببة الكبوادر المصبرفية ختيباراو  لتبوفير الجيبد التخطبي  علبى البنبوك تركبز لبذل 
 ضبرورة إلىلبنكبي ا العمبل في الحديثبة التكنولوجيبا أدى اسبتخدام قبدو  بتميبز، المصبرفية الخبدمات تقبديم

 التكنولوجيببا اسببتخدام علببى قببادرة تصبببح حبب  بببالبنوك، البشببرية الكببوادر تأهيببلو  بتببدريب الاهتمببام
 لا المصبرفية دماتالخب تطبوير عمليبة أي فبلن الأسباا هبذا وعلبى .المصبرفية بمسبتوى الخدمبة والارتقبا 
 الخببدمات فهبم علبى وقببادر م هبل بشبري بتببأطير يتمتبع البنب  يكببن إن لم المطلببوي النجباح تحقبق

 ومتميز. ميسر بشكل عملا تقديمها لل ويستطيع الجديدة،

  .ةالمصرفي الخدمات تطوير ف  المؤثرة الخا جية ال وامل :ثانيا
 لبذا ،فيهبا البتحكم يمكنبهولا  البنب  لسبيطرة إدارة ثتبع لا البتي والعوامبل القبوى مجموعبةوهبي        
 .تفاعبل مبن تفبرزه مبامبع  التعامبل يسبتطيع حب واتجاهاتهبا العوامبل  هبذه حركبة مراقببة البنب  علبى  بب

 : 1في العوامل هذه وتتمثل
 الاجتماعية؛و  الثقافيةالعوامل و  السياسية العوامل .1
 والديموغرافية؛ الاقتصادية العوامل .2
 ؛التكنولوجية العوامل .3
 .المنافسونو  العملا  .4

 

 .المناهج الرئي ية ل طوير الخدمة المصرفية الثالث:المطلب 

  :2هي كما يلي تأخذ عملية تطوير الخدمات المصرفية أشكال مختلفة، و    

 .مصرفية جديدة كليا إلى خط المن غات المصرفية إضافة خدمات أولا:

سبببببببواق الحاليبببببببة أو  لفقبببببببد يقبببببببوم البنببببببب  بتقبببببببديم خدمبببببببة جديبببببببدة سبببببببوا   ،خببببببب  الخبببببببدماتع أي توسبببببببي    
تنويبببببع الخبببببدمات، حيبببببث هبببببذا التوسبببببيع لبببببن  اسبببببتراتيجيةعلبببببى  الاعتمبببببادمعنببببباه أن يبببببتم  .الجديبببببدة ل سبببببواق
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إيا تم دمبببببببج عمليبببببببة تكبببببببوين خبببببببدمات جديبببببببدة مبببببببع وسبببببببائل أخبببببببرى لتطبببببببوير المنبببببببتج  إلاإلى التمييبببببببز  ييببببببب د
بلضبببببافة شبببببي  جديبببببد أو  إلايتحقبببببق لا ببببببدوره ز، والبببببذي يبببببالمصبببببرفي بحيبببببث ينبببببتج عبببببن يلببببب  نوعبببببا مبببببن التم
 بفاعلية كبيرة، ويخلق عندهم الرغبة لشرائه. لعملا  مبتكر للمنتج المصرفي و ذي انتباه واهتمام ا

 .ف  الخصائص الضمنية للخدمة المصرفية ت دي تجراء إ ثانيا:

نطببببباق الخبببببدمات المصبببببرفية المقدمبببببة مبببببن طبببببرف البنببببب  واسبببببعا بحيبببببث يصبببببعب البببببترويج لبببببه بكفبببببا ة، يعبببببد     
وفي هببببببببذا النطبببببببباق توجببببببببد مجموعببببببببات م لفببببببببة مببببببببن الخببببببببدمات المصببببببببرفية والببببببببتي تصببببببببلح أن تلبببببببب  حاجببببببببات 

بأنببببببه قببببببادر علببببببى تلبيببببببة احتياجاتببببببه  عميببببببلركببببببه اليد لاقطاعببببببات سببببببوقية معينببببببة، وهببببببذا النطبببببباق الواسببببببع قببببببد 
ورغباتبببببه، لبببببذل  فبببببلن البنببببب  يقبببببوم بتقبببببديم منتجبببببات مصبببببرفية منفصبببببلة، وكبببببل منبببببتج يحتبببببوي علبببببى خبببببدمات 

بأ يتهبببببببا في تلبيبببببببة حاجببببببباتهم ورغبببببببباتهم، وهبببببببذا يعبببببببل  عمبببببببلا معدلبببببببة يمكبببببببن البببببببترويج ابببببببا بفاعليبببببببة بلقنبببببببا  ال
ا وعناصبببببببرها والمنبببببببافع البببببببتي سبببببببوف يحصبببببببل عليهبببببببا خصائصبببببببه ثإعبببببببادة تصبببببببميم الخدمبببببببة الحاليبببببببة مبببببببن حيببببببب

يبببببببدرك مكبببببببان الخدمبببببببة المقدمبببببببة البببببببتي تعتببببببببر خدمبببببببة جديبببببببدة وأن التعبببببببديل  هالمسبببببببتفيد مبببببببن الخدمبببببببة، وجعلببببببب
 .والتحسين يكون واضحا عليها

 .إحداث تريير أو إجراء تو ي  ف  الخدمة المصرفية ثالثا: 

تعزيببببببز المنببببببتج المصببببببرفي دون إحببببببدافي ت يببببببيرات جوهريببببببة علببببببى الخببببببدمات القائمببببببة يعتبببببببر شببببببكل مببببببن  إن     
 بببببببذل يقصببببببد و ينطببببببوي علببببببى أي ت يببببببير أساسببببببي في الخببببببدمات،  لاأشببببببكال تطببببببوير المنببببببتج المصببببببرفي الببببببذي 

للخدمبببببببة المصبببببببرفية الحاليبببببببة، أو  جديبببببببدةفوائبببببببد و مزايبببببببا و ت تتتبببببببمن إضبببببببافة خصبببببببائص لاأن تكبببببببون التعبببببببدي
 .عملا ت على الطريقة التي يقدم اا البن  خدماته المختلفة لللاإجرا  تعدي

 الذكر.الطرق السابقة  ويكون بمزجكما يوجد شكل أخر لتطوير الخدمة المصرفية      
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 .الخدمة المصرفية الالق رونية الثالث:المبحث 

لكترونيبببببة نتببببباج اسبببببتخدام التكنولوجيبببببا والتطبببببورات الحاصبببببلة في هبببببذا المجبببببال الاصبببببرفية المدمات الخبببببتعبببببد      
 ةضببببببببببرورة نتيجببببببببببة للتوسببببببببببع في اسببببببببببتخدام المعببببببببببدات التكنولوجيبببببببببب أصبببببببببببحتحيببببببببببث ، صببببببببببرفيفي القطببببببببببا  الم

 ( وزيادة طلبات العملا  عليها بمختلا أنواعها. الحواسيب وااواتا المحمولة

 .وأنواعهامفهوم الخدمة المصرفية الالق رونية  الأول:المطلب 

الخببببببدمات المصببببببرفية الالكترونيببببببة أحببببببد العوامببببببل المهمببببببة الببببببتي سببببببا ت في إحببببببدافي  ويعببببببد التوجببببببه نحبببببب      
علومببببببات الاعتمبببببباد علببببببى كببببببل مببببببا تببببببوفره تكنولوجيببببببا المبويلبببببب  ، الت ببببببير الجببببببذري في أنمبببببباط العمببببببل المصببببببرفي

 سهولة.الخدمات المصرفية للعميل بدقة و عالية وانسياي في ف منوالاتصال 

 .مفهوم الخدمة المصرفية الإلق رونية أولا:

 التسببببوية الدوليببببة الخببببدمات المصببببرفية الالكترونيببببة علببببى أنهببببا تقببببديم خببببدمات عببببن بعببببد أو بنبببب يعببببرف      
 . 1خارج البلد ل ير المقيمين، داخل أو من خلال قنوات الكترونية سوا  للمقيمين أو على الخ  أو

 ت سسباوالم الأفبرادو  الماليبة الم سسبات ببين الماليببة الخببدمات المصبرفية الالكترونيبة المعبباملات تشبمل     
  سسبباتالم يرهببا مببن ك المصببرفية  سسبباتالم تحبباول الربحيببة تحسببين أجببل ومببن لحكوميببة،وا التجاريببة
 والابتكبار التكنولوجيبا مبن متخبذة التشب يلية، المصببروفات وخفبب  التكبباليا علببى السببيطرة الأخبرى
  .2يل  لتحقيق أدوات
القيببببببببام بالعمليببببببببات المصببببببببرفية بطببببببببرق الكترونيببببببببة، أي باسببببببببتخدام تكنولوجيببببببببا كمببببببببا تعببببببببرف علببببببببى أنهببببببببا       

بالتعامبببببل  التحويبببببل أو الائتمبببببان أو البببببدفع أو ا عبببببلام والاتصبببببال الجديبببببدة سبببببوا  تعلبببببق الأمبببببر بالسبببببحب أو

                                                           
الاقتصاد الرقمي المعرفة في ظل  الدولي حول ، الملتقىلزيادة تنافسية المصارف العربية شعبان، المصارف الالكترونية كمدخل، فرج حوفليب نبيل 1

 27-28 يالجزائر، يومجامعة الشلا،  والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ةالعلوم الاقتصادي ة، كليومسا تها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية
 .2007نوفمبر 

 . 141 ، ص2004مصر، الدار الجامعية،  الالكترونية، عاد، التجارةطارق عبد العال   2
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القيبببببام ببببببلدارة حسببببباباته وانجببببباز  عميبببببلالأعمبببببال المصبببببرفية حيبببببث يمكبببببن للفي الأوراق الماليبببببة، وغبببببير يلببببب  مبببببن 
 .1أي مكان آخر، وفي الوقت الذي يريده المكتب أو عن طريق المنزل أو لبن أعماله المتصلة با

فالخدمبببببببة المصبببببببرفية ا لكترونيبببببببة هبببببببي القيبببببببام بكبببببببل العمليبببببببات المصبببببببرفية مهمبببببببا كانبببببببت دون التنقبببببببل إلى      
ام أدوات تكنولوجيببببببببببببة حديثببببببببببببة كالحاسببببببببببببوي واابببببببببببباتا وشبببببببببببببكات الانترنببببببببببببت البنبببببببببببب  ويلبببببببببببب  باسببببببببببببتخد

 والاتصال.

 .أنواع الخدمة المصرفية الالق رونية ثانيا:

، ةالآليبببببب الصببببببرافاتسببببببوا  كانببببببت الخببببببدمات المصببببببرفية ا لكترونيببببببة مقدمببببببة عبببببببر ا نترنببببببت أو المحمببببببول أو      
 :2كل الأحوال تتم نوعين رئيسيين من الخدمات  في فهي

 
الخدمبببببببة المعلوماتيبببببببة أو ا خباريبببببببة البببببببتي تتبببببببيح للعمبببببببلا  الوصبببببببول إلى المعلومبببببببات العامبببببببة عبببببببن  :لأولا       
تقبببببديم هبببببذه الخببببببدمات خاصبببببة عببببببر مواقببببببع لثبببببل ا نترنبببببت أكبببببببر قنببببباة يمومنتجاتبببببه وخدماتبببببه، وحاليببببببا  البنببببب 

غبببببببير البنبببببببوك، ومبببببببن مخببببببباطر هبببببببذه المواقبببببببع إمكانيبببببببة خبببببببدا  العمبببببببلا  مبببببببن خبببببببلال معلومبببببببات غبببببببير دقيقبببببببة أو 
أو معلومبببببببات  البنببببببب أو وصبببببببول المتسبببببببللين لمعلومبببببببات  ،صببببببحيحة عبببببببن المنتجبببببببات أو الخبببببببدمات أو الأسبببببببعار

أو حبببببببدوفي  البنببببببب تواصبببببببل مبببببببع موقبببببببع البببببببتي ت علبببببببى الحواسبببببببيبالعمبببببببلا  أو التسببببببببب في نشبببببببر الفيروسبببببببات 
 .في الخدمات ا لكترونية إيا تم تشويه الموقع أو تعرت للقرصنة أو التوقا أعطال

علببببببببى  بنبببببببب ، سببببببببوا  مببببببببن خببببببببلال موقببببببببع الوالعمليببببببببات البنكيببببببببةخدمببببببببة إجببببببببرا  المعبببببببباملات  :الثددددددددان       
وتببببببتراوح ، الآليالمحمببببببول أو مببببببن خببببببلال ماكينببببببات الصببببببرف  اتاا نترنببببببت أو مببببببن خببببببلال تطبيببببببق علببببببى اابببببب

العمليبببببببات المصبببببببرفية مبببببببن عمليبببببببات أساسبببببببية مثبببببببل الاطبببببببلا  علبببببببى أرصبببببببدة الحسبببببببابات إلى عمليبببببببات  هبببببببذه
 .أخرى م سسةلحساي  م سسةتحويل مبالغ مالية كبيرة من حساي كخطيرة  

                                                           
المنظومة المصرفية الجزائرية  حول الأول الوطل تقىالمل ،المصارف الجزائرية الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنةمعراج،  حسين، هواريرحيم   1

ديسمبر  15-14 ييوم ، الجزائرجامعة الشلاكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،   ،-تحدياتالاقع و لو ا- والتحولات الاقتصادية
2004. 
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 .المطلب الثان : البنية ال ح ية للخدمة المصرفية الالق رونية
البن  لخدمات مصرفية الكترونية ضرورة لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال التجارة العالمية  تقديميعد 

الخدمات وآليات العمل المصرفي بما إي تسعى الجهات المعنية في ظل هذا ا طار لتطوير  .والصيرفة الالكترونية
الرب  الواسعة وصولا إلى أرقى النظم يتوافق وسلم التطور العالمي بدأ من البنية التحتية لمنظومات شبكات 

 خلال:من عملا  المصرفية ونظم الدفع ا لكتروني وتوفير أفتل الخدمات لل

  .بن تحديث البنية ال ح ية لقافة فروع ومقاتب ال أولا:

 :1وهذا من خلال

  ؛إنشا  فرو  جديدة .1

 ؛تحديث بنية الفرو  والمكاتب القديمة .2

 ؛بشبكات رب  محليةتزويد كافة الفرو  والمكاتب  .3

 *؛E1رب  حديثة وسريعة  شبكاتب الواسعة القديمة اتعن الشبك الاستعاضة .4

 ؛مع ا دارة العامة ربطهاأيتا و المكاتب و توفير الرب  الشبكي بين كافة الفرو   .5

 ؛تيار الكهربائيال انقطا عدم  بتجهيزاتالمكاتب و تزويد كافة الفرو   .6

 ؛دور لخدمة المواطنين الفرو  بأنظمةتزويد كافة  .7

 اا. أرشفة خاصةو  ثزيننظم و مراقبة إلكترونية  بأنظمةالمكاتب و تزويد كافة الفرو   .8

 .ف  تأهيل القواد  الفنية لمواكبة عمليات ال طو  الا  مرا  ثانيا:   

مجالات أتمتة وإدارة  فيالم هلين و كوادر فنية من المهندسين أصحاي الخبرات    ب أن يتوفر البن  على         
عبر  لبن كاتب امومراقبة عملياتها اليومية، وتتم عمليات المراقبة وتقديم الخدمات لكافة فرو  و البنكية النظم 
 بعملها مركزيا.  تتم إدارتها والتحكم واسعة ب ر شبكة 

                                                           
 رحيم حسين، هواري معراج، مرجع سابق. 1
الم نواقل شائعة جدا في معظم مقاسم اااتا وتستخدم لرب  الشركات المتوسطة والكبيرة تستخدم لتبادلات المحادثات الصوتية في أغلب دول الع* 

 وهي جد متطورة.
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استخدام أحدفي ولذا  ب على البن  أن يوفر لكوادره دورات تكوينية من أجل التعرف والتكوين في 
ة لبنكيأتمتة النظم ا ،نظم الشبكات المحلية والواسعة ،وإدارتهانظم التش يل خاصة  ،الأنظمة والشبكات

 .1عملا النظم خدمات و  خصائصها وإدارتهاو  نظم الدفع ا لكترونيو  وخصائصها وقواعد التعامل معها

 ة.بنقيالنظم ال ثالثا:

 بأدوات عاية لا ةشبكية مباشرة م تمتة تعمل بكفا ة عالية مزود بنكية نظم على البن  أن يتوفر على
 :2التاليةة المطلوبة وتتمتع بالخصائص بنكيوتوفر السرية ال اختراقهايمكن 

 ؛أخرى بنظمالاندماج و يات بنية نمويجية تتمتع ساصية التطور  نظم .1

والمكاتب والعمليات في الفرو   والخدمات المطلوبةكافة العمليات   متكامل يوفرتتتمن نظام مصرفي  .2
  ؛وبصورة آنيةشبكة الرب  الواسعة  وسحب وتحويل عبرمن إيدا   الخارجية

 ؛على مختلا الأنوا  الممنوحة من طرف البن  قروت تشملالنظم  .3

 ؛بأفتل الطرق عملا  البن لتقديم أفتل الخدمات ل الشباك الواحدنظام  .4

 ؛معدة وفق بنية قواعد المعلومات .5

 ؛لبن محاس  مركزي متكامل ومباشر يرب  كافة عمليات انظام  .6

نظام معلومات إحصائي وأرشفة بيانات يوفر عملية الحصول عل كافة التقارير المطلوبة  بن يتوفر لدى ال .7
بصورة آنية ويل  من خلال كم هائل من التقارير كما  ،أخرىهات جالمركزي، أو من  بن أو من ال بن من ال

 إمكانية تصميم وبنا  وإصدار النمويج المطلوي لأية إحصائية يمكن طلبها.يتوفر في النظام 

 

 

                                                           
 نبيل بوفليج، فرج شعبان، مرجع سابق 1
التسيير،  وعلومرسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية  ،با لكترونيةوهيبة عبد الرحيم، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية  2

 .44، ص 2012جامعة الجزائر، 
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 . نوات ال مل المصرف  الالق رون  الثالث:المطلب 

 يلي: فيما عبر عدة قنوات نوردها الخدمات المصرفية الالكترونيةيمكن تقديم     

 بنقية.خدمة الهاتف ال أولا:  

من خلاله الرد على استفسارات  بن  يستطيع التيمن قنوات الخدمات المصرفية ال بنكييعد اااتا ال
فعلى الشخص الذي يريد القيام ، إجرا  عملية دفع والعملا  وتقديم خدمات أخرى مثل تسديد فاتورة أ

أزرار قوم بالت   على تمعه لكي يتولى هذه المهمة، حيث الذي يتعامل  البن بالدفع لجهة معينة أن يتصل ب
ثم يت   على أزرار اااتا برقم مشفر ، البن ثم إدخال الرقم السري الذي زوده به ، اااتا برقم حسابه

 .1واذا تكون عملية الدفع قد تمت، للجهة المستفيدة من المدفوعات

  .الخلو ( بن الهاتف الغوال )ال :ثانيا

نه في يل  شأن اااتا أ، شالنقاليستطيع العميل الحصول على خدمات مصرفية من خلال اااتا 
على تفصيل   طلاالايحوي نص مكتوي وصور، مثل  إلا أن اااتا النقال يمتاز بأنه يمكن أن، الثابت

نه لا أ، بيد امص ر  األي ااااتا صراف اهذ يصبحومن المتوقع أن ، جل تسوية شي  مثلاأالحساي والرصيد من 
 .2يمكن سحب النقود منه

 .بنق ال ن رنت: الإثالثا

ث تتميز يبح، ويل  لتقديم خدمات مصرفية من خلااا، نترنت منذ ظهورهاتقنية ا  لبنوكا قد تبنتل
، نترنتقائمة بذاتها على شبكة ا  بنوك بالسرعة والأمان، فهي تتم في وقت حقيقي، ح  أصبحت هناك

 .3الافتراضية  لبنوكوالتي تدعى با

 

                                                           
 .306، ص 2001مدحت صادق، أدوات وتقنيات مصرفية، دار غريب، مصر،   1
 .06، ص 2001مجلة المصرفي، مصرف السودان،  عزالدين كامل أمين مصطفى، الصيرفة الالكترونية،   2
، شركة جلال والقانونية،الخدمات، الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية  الالكترونية، المفاهيم، التجاري، ، التجاريعاد طارق عبد العال  3

 .  140، ص 2003مصر، ا سكندرية، 
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 .(بنق الصيرفة عبر ال لفزيو  )ال لفزيو  ال : اب ا

للترويج وتقديم خدماتها باعتباره أكثر الوسائل  البنوك أصبح التلفزيون من بين القنوات التي تعتمد عليها
ات بدأت تعتمد هذه القناة لتوصيل الخدمة  سسونجد أن العديد من الم، الناجحة للإعلام الجماهيري

 .1للمشاهدين

 .المقاصةخدمات  :خام ا

من خلااا تحويل النقود من حسابات العملا   ويتم، 1960تأسست خدمات المقاصة الالكترونية سنة 
كدفع المرتبات الشهرية من ،  في دولة أخرى بن لأي و هي ات أخرى في أي فر   وإلى حسابات أشخاص أ

 الكهربا  والما ...الخ.فواتير  ودفع المعاشات أ وحساي صاحب العمل إلى حساي الموظفين أ

 .آلة الصراف الآل  : اد ا

ظهرت أجهزة الصراف الآلي في السبعينات من القرن العشرين الماضي كبديل لموظفي الصرافة في الفرو  
 فبا ضافة لخدمة السحب، آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدا وتنوعا هوو  ،لبن لتقليل المعاملات داخل ا لبنكيةا

ودفع  عمليات التحويل من حساي لآخر،، طلب ص ، أخرى كقبول الودائع النقدي تقدم خدمات
 . 2الفواتير

 الالق رونيةنقاط البي  خدمات  : اب ا

مرونة كبيرة في تسديد قيمة مدفوعاتهم إلكترونيا كبديل للنقود الالكترونية  البنوكتمنح هذه الخدمة عملا  
متصلة بشبكة إلكترونية مع آلات أو الشيكات، وخاصة إيا كانت المبالغ المطلوبة كبيرة، حيث يتم استخدام 

ة بطاقستخدام اب ،، يتم فيها التحويل الالكتروني من حساي العميل  المشتري(إلى حساي التاجر البائع(البنوك

                                                           
 .04عزالدين كامل أمين مصطفى، مرجع سابق، ص   1
 تمر الم الصيرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الصناعة المصرفية وتأهيل المصارف الجزائرية، ،معارفي، الطيب داوديفريدة مفتاح، صالح   2

 ،2009أفريل 27-29يومي  ،الأردنعمان، العلوم التطبيقية،  ة، جامع-التحديات العالمية المعاصرة–العالمي الثالث حول إدارة منظمات الأعمال 
 .10ص 
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، وتتوفر هذه الآلات لدى محلات التجارة والمطاعم ومحطات الوقود بطاقات يكية وبلاستيكية أالعميل ال
 .1وغيرها

 .ةبنقيخدمة الر ائل ال :ثامنا

ية التي تمت على حساباته الشخصية أولا بأول من لبنكهذه الخدمة تسمح للعميل بمتابع كافة العمليات ا
على هاتفه النقال تبل ه فيها بنوعية المعاملة التي تمت على حسابه خلال  لبن رسالة نصية من اخلال استلامه 

دقائق من إجرائها، ومن أهم الرسائل تحويل الراتب، التحويلات بين الحسابات، ا يدا  النقدي، السحب 
 . 2النقدي، معاملات بطاقات السحب الآلي ومعاملات استخدام بطاقات الائتمان

 .: الصيرفة المنزلية اتا 

 البن ي يتصل بحاسب ذ، والأي مكان آخر والعمل أ ويل  الحاسب الشخصي الموجود بالمنزل أ وه
وهذا يتتمن السرية ، المطلوبة بنكيةإتمام العمليات المن كليهما   ورقم سري أ وليتمكن من خلال كلمة سر أ

 . 3العالية في التعامل

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .12-10 ص ، صمرجع سابق ،الطيب داودي ،معارفيفريدة  مفتاح،صالح   1

  .12المرجع السابق، ص   2
 .307مدحت صادق، مرجع سابق، ص   3
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   الفصل: خ صة

جبببببرا  تطبببببور احتياجبببببات العمبببببلا  ، تطبببببورت الخبببببدمات المصبببببرفية ك يرهبببببا مبببببن الخبببببدمات الأخبببببرىلقبببببد 
عبببببدة  البنبببببوك تبنبببببت يلببببب  نبببببه لتحقيبببببقأ إلا، أن تواكبببببب هبببببذا التطبببببور لبنبببببوكفكبببببان لزامبببببا علبببببى ا، اختلافهبببببا و

علببببببى مببببببا وصببببببلت إليببببببه تكنولوجيببببببا  بالاعتمببببببادتقببببببديم خببببببدمات متنوعببببببة كمببببببا عملببببببت علببببببى منبببببباهج حديثببببببة  
الخببببببببدمات  تهجببببببببتفان، زمببببببببان الاتصببببببببال مببببببببن تطببببببببور، في تقببببببببديم خببببببببدماتها في كببببببببل مكببببببببان و المعلومببببببببات و

 الببببببببتي مببببببببا فتببببببببأت ت طببببببببي الخببببببببدمات المصببببببببرفية التقليديببببببببة سببببببببدمات أكثببببببببر حداثببببببببة و، المصببببببببرفية الالكترونيببببببببة
الشبببببببيكات ، النقبببببببود الالكترونيبببببببة، جايبيبببببببة متمثلبببببببة في وسبببببببائل دفبببببببع جديبببببببدة كبطاقبببببببات الاعتمببببببباد المختلفبببببببة

 نظم التسوية المختلفة. وبا ضافة لأنماط ، المحاف  الالكترونية، الالكترونية

 عمببببببببببلا ال احتياجبببببببببباتتلبيببببببببببة و لتقببببببببببديم أحسببببببببببن الخببببببببببدمات،  بنببببببببببوكاببببببببببذا ازدادت المنافسببببببببببة بببببببببببين الو 
 يهبببببباعلممببببببا اسببببببتوجب المحافظببببببة علببببببى حصببببببتها السببببببوقية وأصبببببببحت البنببببببوك تحببببببرص علببببببى كسببببببب و المختلفببببببة، 
مبببببا  ذاالاسبببببتمرار في سبببببوق بنكبببببي يتميبببببز بشبببببدة المنافسبببببة، وهبببببميبببببزة تنافسبببببية تمكنهبببببا مبببببن البقبببببا  و اكتسببببباي 

 في الفصل الموالي.       سيتم التطرق إليه
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  الفصل:مقدمة 

نتيجةةةةةط رات ةةةةةشهره راةةةةة  ن ةةةةة حرك رارةةةةةكما  ةةةةةة ونةةةةةكاق المصةةةةةط  لمنةةةةةلم ر ةةةةةح كه ر كايةةةةةط   ةةةةةش ر  ةةةةةشر  ر  ةةةةةلم يط      
ا  أصةةةةةد ع  ةةةةةشرنر صكنةةةةةع لم يةةةةةط أ   ك يةةةةةطأاى إلى ونةةةةةكاق  ةةةةةحا رادخةةةةةش  راةةةةة  تةةةةةح   ا دةةةةةط ر خك سةةةةةط  رتسةةةةةك  كا 

تم خ ةةةةةةةك  ةةةةةةةة  شرخ ةةةةةةةط رات ةةةةةةةحنكها  كصةةةةةةةط  خ ةةةةةةةك رادسةةةةةةةكن رادخةةةةةةةش  تسةةةةةةةرة إلى  سيةةةةةةةة   كنةةةةةةةط تخك سةةةةةةةيط  لم ش ةةةةةةةطا 
ر خك سةةةةةطا  ترةةةةةحا رادخةةةةةش  أاى إلى ترةةةةةحا ر ختجةةةةةكه راةةةةة  حةةةةةح هرك هخ ةةةةةع را  ةةةةةط ا ةةةةةك  رار يةةةةة  ايةةةةة  ظةةةةة   في

أصةةةةدل اةةةةكر را تيةةةةكه  رات مةةةةي    تشاةةةةك أ ك ةةةةلا   ةةةةة رةةةةار ر خ  ةةةةة حةةةةحأه رادخةةةةش   ةةةةت  حةةةةل  تلمر ةةةة   ةةةةك نلمنةةةةح ا 
 ر خك سط. نل رارخ لم ر ر  في 

تسةةةةةةرة إلى  سيةةةةةةة  ةةةةةةك نرةةةةةةلم  حةةةةةةك ي ق راتخك سةةةةةةيط  في  ةةةةةةري ك إلى را ةةةةةةتجكحط ااتيكخةةةةةةكه رار يةةةةةة ا رادخةةةةةةش         
ا أنةةةةةة  ا ةةةةةة في ظةةةةة  ت ةةةةةك ح راتخةةةةةك ة حةةةةة  رادخةةةةةش    ةةةةةة   كنةةةةةط رالمنةةةةةكاق. اراةةةةة  تسةةةةة ل كةةةةةك حت  ةةةةة    كنت ةةةةةك

  ت لمضةةةةةة ك رادييةةةةةةط راحنخك ي يةةةةةةط  ظةةةةةةلم    ةةةةةةح  نرةةةةةةب  إا حةةةةةةكادخش  ر ت ش ةةةةةةط  ر ت يةةةةةة ق في  شرخ ةةةةةةط رات ةةةةةةحنكه راةةةةةة
راتأصةةةةةةح في  ةةةةةةلم ط راتاةةةةةةا ر كصةةةةةة  في اةةةةةةكر ر   ةةةةةةكرا  ةةةةةةك  رةةةةةة  ر  ةةةةةةك    ةةةةةةة ر يةةةةةة ق راتخك سةةةةةةيط أ ةةةةةةلم ن ةةةةةةر  
 سيسةةةةةلا إا إرر أاهصةةةةةع رادخةةةةةش  ر  ةةةةةحه ر سيسةةةةة   ر سةةةةةت لم ا  يةةةةة ق راتخك سةةةةةيط  ةةةةةة أخةةةةة  ر  تةةةةةح   أ ةةةةةشر   ةةةةةع 

   ة.

ت ةةةةةةةةلم  في نر رلإ ةةةةةةةةك  يشرنةةةةةةةة  ر يةةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةةيط في راسةةةةةةةةش  رادخ ةةةةةةةة ا ايةةةةةةةة   في رةةةةةةةةار را  ةةةةةةةة   ةةةةةةةةخ ك        
ر د ةةةةةة  ر  ر إلى ر يةةةةةة ق راتخك سةةةةةةيط ح ةةةةةة ط  ك ةةةةةةطا أ ةةةةةةك ر د ةةةةةة  را ةةةةةةك  إلى   يةةةةةة  ر خك سةةةةةةط في راسةةةةةةش  رادخ ةةةةةة ا 
 في ر د ةةةةةةة  را كاةةةةةةةة  اةةةةةةةةك ر هحةةةةةةةةأ را  ةةةةةةةة  ر  ر حكا ةةةةةةةةك   ةةةةةةةةة  ةةةةةةةة ر  ةةةةةةةةلم  أرةةةةةةةة  را ةةةةةةةةبرتيجيكه رادخ يةةةةةةةةط 

 ط حك ح ط ر  لم يط.ر لمتد 
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 .ماهية الميزة التنافسية الأول:المبحث 
 شراخ ةة حاةلم  ر خك سةةط   ةةة إنتكخيةةط  أ صةخك يط ا ح كتيةةط  ةةشرن  كن ةةك كبمخت ةة   هر ؤ سةك ترت ةح     
راتخك سةة    رةةك لمص ات سةة  راتسةةيا في ر تدرةةط ر  ةةكاي  مخت ةة  تجحنةةح   حت ةةشنلم راةة    راتش ةة    رادسةةكن  
 .ر هحكح ترظي   
 

 .وخصائصهاهوم الميزة التنافسية فم الأول:المطلب 
 ا تس يةح  كح ةط غةا  خكصةلم  ةحق  أ حرخ ةلم  رةكتمي  ة ر  ةة ر خك سة   ةة رةكغا    ةة طر ؤ سة تت ةش      
 .شرك  ر ت لمره   ت ك  كن اتم ة ررا   رلمجكهرقا  
 

 .مفهوم الميزة التنافسية أولا:
  ةل  ةك نسح ت نةح ا ر ة ن  خةك      ةي  إنتةك  ا  ؤ سةط نتةيل راةا  ر ةشها  أ راتسخيةط  أ ر  ةكهق رة     

 رةةار راةةانة نتسد ةةش  رار ةة ن نظةةلم  خ ةةط  ةةة ر خك سةة  رةةؤان  ةةة ر ت   ةةك   تمي رةةك نؤصةةح   ار خك سةش 
 كة  ر خك سةش  نسح ةل  ةك   ةة تت ةش  راة  راسةي    ر خةك    ةة ر  نةح كة  يحسةة اية ا رات ية    را ةت  
 .1رلآ لم  

 .2راسحهق   ة تسحيم  ي ط  ت ش ط ا سش   حق  شن ط  ة را  ة " ص ك ترلم    ة أنهك "

ص ةةةةةةةك تخ ةةةةةةةأ ر يةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةيط بمجةةةةةةةلما تشصةةةةةةة  ر ؤ سةةةةةةةط إلى رصت ةةةةةةةك   لمر ةةةةةةةة خحنةةةةةةةحق أص ةةةةةةةلم  ركايةةةةةةةط  ةةةةةةةة ت ةةةةةةة  
بمجةةةةةةلما   ةةةةةةلمر بمرةةةةةةى  ن ةةةةةةش  بمسةةةةةةح هرك تجسةةةةةةيح رةةةةةةار راصت ةةةةةةك   يةةةةةةحرنيك   ر سةةةةةةتر  ط  ةةةةةةة  دةةةةةة  ر خك سةةةةةة .  يةةةةةة
 .3إاحرث    يط إححرع بم  ش ل راشر  

 

 

 
                                                           

 .  04ص  ا1997غلمن ا راسكرلمقا   لما  اره را برتيجيطا راد لمنط ر شرها إارهق راس   ا      1
 .136ص  ا2005  ك ا ر ها ا  ر  ا هار را درط ر  لىا ا ح   ر برتيج () را برتيجيطر ر ش كه   را  بيا نظ     اسة2

3 M. PORTER, L’avantage Concurrentiel des nations, InterEditions, Paris, France 1993, P 48.  
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   .الميزة التنافسية صخصائ :ثانيا

  :1ن    ي كا ش ط   ك ص نشهارك   ي ق راتخك سيط ا    

رنح  رةحاه راتايا تسكا  ر شرها إر نسكر  ت    راتخك سيط   ة ر ت    أر ي ق  حترت  :الاستمراريةخاصية  .1
ح  ط  ةةك ط نسةشر أ  راسحهره   رالمأسمكايطا بمرظ  ر رحاه  ا نت كعتس ا ر حى را  ني  رات خشاشخ  في

 أص لم  ة ر شرا ر رت ح   ي ك. حكا ت لمرهنط را  كنره تت ت   

 حى  لم ط    ةةراتخك سيط  ي  ك  ر ت لمره سحهق ر ؤ سط في  ترت ح :للاستراتيجيةالنقل الحرفي و التقليد أ .2
أ لمنةا ا حح   ي ك  ة راتا     ة   ة راتس يح اتى تت  ة را  ر  اق   تس يحركا فير ؤ سكه ر خك سط كك 

أ ك را ك   يت    في    ر خك سطا ر ؤ سكهر ي ق را  تت ت  بهك   رلم طنت    في      ر ر ش كها أ    ك  ر
 أ  ر  شر   ة ر شرها ر   شحط ا تس يح. را برتيجيط     نس  

ط ر  ةةةةةةةةةشر   ةةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةةشرها اتس يةةةةةةةةةح ر يةةةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةةةيط ؤ سةةةةةةةةةر إرر ر ةةةةةةةةةت ك ع د: ر إمكانيةةةةةةةةةة تحويةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةوا .3
رةةةةةةار  رةةةةةة  ا هق ايةةةةةةكق ر يةةةةةة ق أ مةةةةةة    ةةةةةةلمرا ا ةةةةةةة رخةةةةةةك  رات ةةةةةةكر  ةةةةةةح   شنةةةةةة  ر ةةةةةةشرها  راخكخ ةةةةةةطاا  ؤ سةةةةةةط 

 ر شخةشاق ح    صدا نظلمر اة: 

  ؛نتكخيط را  ر شرهالإط ر ر ش كه ص كن ح    -

 ؛ ح  إ  كنيط رات شن  ر  ك  حسد  رات كاي  ر لمت رط -    

 رار  ط.  صكا     ؤ سطار شرها    شصيط حرض  -    

كه تخظي يةةةةةةةط يةةةةةةة  ةةةةةةةة ه تيخ  را ت ةةةةةةةكا إالكفةةةةةةةا ا : و إمكانيةةةةةةةة تحقيةةةةةةةت التنميةةةةةةةة ال اتيةةةةةةةة مةةةةةةة  المةةةةةةةوارد  .4
ن ةةةةةر    ةةةةةةة ر ؤ سةةةةةط ر س ةةةةةحق تخ يةةةةةط  ا   ر  ةةةةةشر   ةةةةةة ر يةةةةة ق راتخك سةةةةةيط يم ةةةةةة  ةةةةةةححهخةةةةةط  كايةةةةةط  ةةةةةة راترسيةةةةةح 

 .ررتيك كص كنر 

 

 

                                                           
خك رط  ا  ش  راتسيا  رار ش  راتجكهنط   رار ش  را ت كانط  طا ص يغا  خ شهق  كخستاه كاط  ر ي ق راتخك سيط في ر ؤ سط را ت كانطا   كه حششخك ا1

  .16ص  ا2002 ارلج ر لم
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 مؤشرا  قياسها.و  الثاني: محددا  الميزة التنافسية المطلب

 ةةةةةةةة  ةةةةةةة ر  رةةةةةةةكنا  ريخةةةةةةةط  رلم ةةةةةةةط ص كن ةةةةةةةك   كا  يةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةيط ا ش ةةةةةةةط  ةةةةةةةة ر ةةةةةةةحاره ص ةةةةةةةك يم ةةةةةةةة  يك ةةةةةةة    
   خرلمضل  ي ك ن  .  ركايت ك  رار  ك 

 .الميزة التنافسية  محددا: أولا

جةةةةةةة  ر يةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةيط ا :همةةةةةةةك  حرةةةةةةةحنة رةةةةةةةك      ةةةةةةةة  ةةةةةةة ر  تاةةةةةةةانة أ  ؤ سةةةةةةةطتت ةةةةةةةحا ر يةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةيط ا    
  :1ا  را   ة   رن ك  راتخك ة  

تت سةةةةةة ا  يةةةةة ق راتخك سةةةةةيط سمةةةةةط را ةةةةةت لمرهنط إرر تم خةةةةةع ر ؤ سةةةةةط  ةةةةةة ر ك ظةةةةةط  :حجةةةةةي الميةةةةةزة التنافسةةةةةية .1
  ةةةةةةة  يةةةةة ق رات   ةةةةةط ر  ةةةةة  أ  تمييةةةةة  ر خةةةةةتش في  شرخ ةةةةةط ر ؤ سةةةةةكه ر خك سةةةةةطا  ح ةةةةة    ةةةةةةةك  ص  ةةةةةك صكنةةةةةع أصةةةةة   

بملما ةةةةط ص  ةةةةك ت  دةةةةع خ ةةةةشار أصةةةة   ةةةةة ر ؤ سةةةةكه ر خك سةةةةط ا تا ةةةة    ي ةةةةكا  تدةةةةحأ ا هق ايةةةةكق ر يةةةة ق راتخك سةةةةيط 
ط ر خك سةةةةةةط اب  لما ةةةةةةط رالمصةةةةةةشا في اكاةةةةةةط ؤ سةةةةةةراتسةةةةةةحيم أ  راخ ةةةةةةش راسلمنةةةةةةةة ا ب نرسد ةةةةةةك  لما ةةةةةةط راتدةةةةةةني  ةةةةةةة  دةةةةةة  ر 

 يةةةةةك  ر ؤ سةةةةةكه ر خك سةةةةةط حتس يةةةةةح ر يةةةةة ق راتخك سةةةةةيط  لمك اةةةةةط رات ةةةةةش    ي ةةةةةكا  أ ةةةةةار تظةةةةةةة لم  لما ةةةةةط رامةةةةةلم هق بمرةةةةةى 
  تةةةةةح ي   يةةةةة ق تمييةةةةة  ر خةةةةةتشا   ةةةةةة رخةةةةةك تدةةةةةحأ ر ؤ سةةةةةط ر كخةةةةةط إلى تس يةةةةةح ت خشاةةةةةشخ  خحنةةةةةح اتخ ةةةةةيض رات   ةةةةةط أ

 تسحيم  ي ق تخك سيط خحنحق. في تجحنح أ  ت شنةلم   س  ر ي ق ر كايط أ 

 ن    ن ك  راتخك ة   ة ر تااره راتكايط: :(السوق المستهدف)نطاق التنافس  .2

ة نةةةةةت   ةةةةةح ت   نر ةةةةةة  ةةةةةحى تخةةةةةشع مخلمخةةةةةكه ر ؤ سةةةةةط  صةةةةةار تخةةةةةشع رار ةةةةة ن راةةةةةان القطةةةةةاو السةةةةةوقي: -
 نت  را تيكه  ك ح  رابصي    ة   كع  ر   ة راسش  أ   ح ط راسش  ص  .  رخك

أ  رات ك ةةةةةة  رالمأ ةةةةةة  ات ةةةةةةك ا رةةةةةةش أ  تت  ةةةةةة  ر ؤ سةةةةةةط  سةةةةةةؤ ايط راتشونةةةةةة   درجةةةةةةة التكامةةةةةةل الأمةةةةةةامي: -
   ر ر  سكه ر خت  ط ا شصشر إلى ر ست   .

يم ةةةةة   ةةةةةحا ر خةةةةك ة رلجالمر يةةةةةط أ  راةةةةةح ر راةةةةة  تتخةةةةةك ة  ي ةةةةةك ر ؤ سةةةةةطا  نسةةةةة ل رةةةةةار  البعةةةةةد الج:رافةةةةةي: -
رادرةةةةةح  ةةةةةة  سيةةةةةة   رنةةةةةك تخك سةةةةةيط  ةةةةةة  ةةةةة ر تسةةةةةحيم نش يةةةةةط  راةةةةةحق  ةةةةةة ر ن ةةةةة ط  راشظةةةةةك    ةةةةة   ةةةةةحق  خةةةةةك ة 

                                                           
  .88-85ندي   لم     ي ا  لمخ   كحةا ص ص   1
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خالمر يةةةةةط مخت  ةةةةةطا  تةةةةة و أهميةةةةةط رةةةةةا  ر يةةةةة ق حكاخسةةةةةدط ا  ؤ سةةةةةكه راةةةةة  تر ةةةةة    ةةةةةة ن ةةةةةك   ةةةةةك  ا ايةةةةة  تسةةةةةح  
 جك ك أ   ح ك ك في ص  أاكن راركم. خت

راةةةةةةة  تر ةةةةةةة  ر ؤ سةةةةةةةط في ظ  ةةةةةةةكا  شخةةةةةةةشا  ر ن ةةةةةةة طنرةةةةةةة   ةةةةةةةة  ةةةةةةةحى راةةةةةةةبرحأ حةةةةةةة   قطةةةةةةةاو الن ةةةةةةةا : -
 ةةةةةةة شةةةةةةأنل   ةةةةةةة  ةةةةةةلمص ات سيةةةةةةة   رنةةةةةةك تخك سةةةةةةيط  حنةةةةةةحقا  سةةةةةةح يم ةةةةةةة ر ةةةةةةتخحر   ن ةةةةةة طه رحةةةةةةأ حةةةةةة  رةةةةةةا  ر 

  كه را  تخت   إاي ك ر ؤ سط.ن ة راتس ي ه ر  رات خشاشخيك أ  ر  لمرا  ر  ره    را خك

 .ثانيا: مؤشرا  قياسها    

راةةةةة  يم ةةةةةة ر تدكهرةةةةةك  ةةةةةة ور نةةةةةط أ ةةةةةلمى أاةةةةةح  ؤشةةةةةلمره     ؤ سةةةةةكهراتخك سةةةةةيط ا  يةةةةة قر   ؤشةةةةةلمرهتترةةةةةحا           
 :1ن  ص ك   ر ؤشلمرهيم ة  حنح را    رات    في راتسياا   خشاق رلإارهق 

 ؛را ك  طأ  شب إارهق رلجشاق    حى تدني    ش   .1

اجةةةةةةةة  ر خ  ةةةةةةةةكه راةةةةةةةة  تلمصةةةةةةةةح اةةةةةةةةاا  حكاخسةةةةةةةةدط   ر سةةةةةةةةت لم ا رةةةةةةةةك       ةةةةةةةةحى رارت ةةةةةةةةك  حكاتةةةةةةةةحهن .2
 ؛ر خك سط حى احق   ا   حاره      حا رارك    

ات ةةةةةةةة ي  أرةةةةةةةةحر   رار ةةةةةةةة ن صأ ةةةةةةةةك هغدةةةةةةةةكه    ةةةةةةةةحى  خةةةةةةةةشا تشخةةةةةةةةل تسةةةةةةةةشنس  أ  خرةةةةةةةة  اكخةةةةةةةةكه  .3
رالمغدةةةةةةةةةةكه    ها  ةةةةةةةةةةتجكحط كةةةةةةةةةةا  ر كخةةةةةةةةةةكراسةةةةةةةةةةر  ر سةةةةةةةةةةت لم   ر ةةةةةةةةةةح كها    يك ةةةةةةةةةةكه ر ارن   ر ةةةةةةةةةةبرتيجيكه   
 ؛رات ي      تاار ك  

 ؛إارهر ك    ك ك ك   ر ؤ سط تخ يط ه ح را لمنة   ة مخت    ستشنكه    حى وهع  .4

 ؛ر ؤ سط حه ر خ  كه را  تلمصح ا رال ض ة  ي رنيط    حى رارت ك  حد شث رات شنلم  .5

 ؛ر ب   حى ر تخحر  ر حنلمنة  .6

 ؛ر كرلمق  حى تشر لم رار كاط .7

 ؛تم   رارك      حى ت شنض  .8

 ثا راد ةةةةةةةش    يةةةةةةةكه صةةةةةةةخ  راسةةةةةةةلمره    ةةةةةةة : ا ةةةةةةة ةةةةةةةحى ر ةةةةةةةتخحر  ت خشاشخيةةةةةةةك ر ر ش ةةةةةةةكه في اةةةةةةةكاه  .9
 ؛(ت شنلم ر ختشا...  ت  ي   رات شنلما  

   ؛رات كاي  حى  ركايط إارهق  .10

                                                           
ص يط   ر تش  ط في راح ر رارلمحيطا  تأري  ر ؤ سكه را ااق  ه ت  دك اشرا لي   تسة   ح   ات سية ر ي ق راتخك سيطا هنك  طا ر ر ش كحة   ح ه  1

 . 2006 أ لمن  18 -17 رلج ر لما نش   را   اخك رط رار ش  را ت كانط  رار ش  راتجكهنط    ش  راتسياا 
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 رارك يط.    طرلإ  ي ي   طراسحهق   ة راترك      ر تااره راديييط ر  ي .11

 .وسائل بنا  الميزة التنافسية الثالث: المطلب

 دةةةةةحأ ر  ةةةةةك    ي ةةةةةةك.   شةةةةةلم ل  ركايت ةةةةةةك     ةةةةةكاهرك تسةةةةةتح   ر يةةةةةكوق   ةةةةةة  يةةةةةة ق تخك سةةةةةيط راترةةةةةلم   ةةةةةةة ة       
  .رار  ك  خت لم  إايل  ي ك ن    

 .التنافسيةمصادر الميزة  :أولا

راتخةةةةةةةك ةا ت خشاشخيةةةةةةةك  ر ةةةةةةةبرتيجيطا را ةةةةةةةبرتيجيطرلإارهق   خ ةةةةةةةك:  ةةةةةةةكاه ر يةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةيط  ترةةةةةةةحاق نةةةةةةةاصلم       
  : 1ا    ي ك ن   ت  ي  ا     حهر ر ش كه

 خظش ةةةةةةط  ةةةةةةةة    ةةةةةة ا   ةةةةةة  رةةةةةةة  أص ةةةةةةلم  ةةةةةةة اةةةةةةلما   ةةةةةةةيأ   رةةةةةة     يةةةةةةط  دةةةةةةكاهق : الاسةةةةةةتراتيجيةالإدارة  .1

ت ديس ةةةةةةك    خك ةةةةةةدط  ر ةةةةةةبرتيجيطصةةةةةةيكغط   ر كهخيةةةةةةط   رار  يةةةةةةكه ر ت ك  ةةةةةةط رره رار  ةةةةةةط حت  يةةةةةة  رادييةةةةةةط راحر  يةةةةةةط 

نرظةةةةةةة    نمةةةةةةة ة  سيةةةةةةةة ر يةةةةةةة ق راتخك سةةةةةةةيط ا  ؤ سةةةةةةةكه    ي ةةةةةةةكا  راةةةةةةة اةةةةةةةاره ر ةةةةةةةؤ لمق تفي ضةةةةةةةةةشن   يةةةةةةة  أ ةةةةةةةلم ر 

 إنجكورك في أن  ط ر   كر. 

راتخةةةةةةك ة   ةةةةةةة أنهةةةةةةك ا ش ةةةةةةةةط  ت ك  ةةةةةةط  ةةةةةةة رات ةةةةةةلم كه تةةةةةةؤا   ر ةةةةةةبرتيجيطترةةةةةةلم   التنةةةةةةافس: اسةةةةةةتراتيجية .2

 :تت حا  ة   ر   ث   شنكه أ ك يط ر    ار خك س  ست لمق  ة   إلى  سية  ي ق  تشرص ط 

 .راتش ي ا .. اراسرلم ر ش  ا ر ختشا ر برتيجيطص   ة    ت   التنافس: طريقة  -

 ر خك س . راتخك ةا ر  شر اتتم ة ر تيكه  يحر   حلبة التنافس: -

 .ر ي ق راتخك سيطرا  ترت  أ ك    ر  كهره ر ةةكصط حك ؤ سط   ن    ر صشر  أساس التنافس: -

ت خشاةةةةةةةشخ  أصةةةةةةةدل رخةةةةةةةك   ةةةةةةةحا رك ةةةةةةة   ةةةةةةةةةة ت خشاشخيةةةةةةةك را ةةةةةةة  ت رنةةةةةةةح راتسةةةةةةةح   :تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةا  3

 ةةةةةةةح تةةةةةةةؤا  إلى صةةةةةةةرشحط راةةةةةةةةسلمرهره ر تر سةةةةةةةط حكات خشاشخيةةةةةةةك في أنهةةةةةةك  ت  ةةةةةةةة   اهؤ سةةةةةةةكا   طتكاةةةةةةةر ر ر ش ةةةةةةكه 
 ار ةةةةةةةت  كه    ةةةةةةة ش ر ر ش ةةةةةةةكه رةةةةةةة كا ةةةةةةةت  كه ر ةةةةةةةك   في ت خشاشخيةةةةةةةك . رنهيكهرةةةةةةةك  ط أ ؤ سةةةةةةةنجةةةةةةةكح ر

                                                           
 .113ا  لمخ   كحةا ص ر كايط ر ؤ سكه   راتسشنة  في ر  كه  ر برتيجيكه انكخ  ر ر   1
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خك سةةةةةةة  ر رصيةةةةةةةكن  ةةةةةةةك ن ةةةةةةةش  ضةةةةةةةية    ر  كأنمةةةةةةةك  ةةةةةةة   راش ةةةةةةةع ر تةةةةةةةكح   ةةةةةةةا راسةةةةةةةلمرهره رات خشاشخيةةةةةةةط غكادةةةةةةة  

ر  ةةةةةةةةك    ةةةةةةةةة   كنت ةةةةةةةةك في   ه راةةةةةةةة  ت  ةةةةةةةة  في   اسةةةةةةةةط رات ةةةةةةةةشه رات خشاةةةةةةةةشخ  ؤ سةةةةةةةةك ةةةةةةةةش  نسةةةةةةةةدسش  ر 

  راسش .

كه راةةةةةةة  تةةةةةةةلمى ت خشاشخيةةةةةةةةك ؤ سةةةةةةةرات يةةةةةةة   ةةةةةةةةة  راتاةةةةةةةا  ك  ةةةةةةةحه     ةةةةةةةة    كات خشاشخيةةةةةةةك تتر ةةةةةةةة حةةةةةةةك  لمرا       
ؤ سةةةةةط ا ةةةةة  تجةةةةةني ر    ارا ايةةةةةكه  سةةةةةأ غكادةةةةةك  ةةةةةك ت  ةةةةة  في  سيةةةةةة أرةةةةةحر  ك  ر ر ش ةةةةةكه  ةةةةةة  خظةةةةةشه ر رةةةةةحره 

 ت رلمر  حكا  أنيخط.  ثمكه ت خشاشخيك ر ر ش كه   ي ك راترك      مخك   رارك    

  .: شرو  فعالية الميزة التنافسيةثانيا

 :1ت ش اتى ت ش  ر ي ق راتخك سيط  ركاط    أ         

 ؛رات ش    ة ر خك س   أ  تمخل ر  دسيط  حاسمة: .1

 ؛  شصك  ة تس يح ر خك س  كك إمكانية الدفاو عنها: .2

                                               .أ  إ  كنيط ر ت لمرهرك   ر را  ة الاستمرارية: .3

 .الحفاظ على التنافسية: مبدأ ثالثا

 : 2 ك ظ ر ؤ سط   ة تخك سيت ك  ة   ر رارشر   رالم يسيط راتكايط 

 ةةةةةةةحى    ار خك سةةةةةةةط ر ةةةةةةةلمق كرات كهنةةةةةةةطا أ      ةةةةةةةبمرةةةةةةةى را ةةةةةةةخك ط  اأهم ةةةةةةةك ري ةةةةةةة  را ةةةةةةةخك ط :عوامةةةةةةةل بي يةةةةةةةة.1
رات ةةةةكا  في ر ةةةةةتا ر رات ةةةةلمنركه ر  ش يةةةةط راةةةة   ةةةةح تمخةةةةة  ر ؤ سةةةةط  ةةةةةة    خةةةةشا  شر ةةةةة ا تخةةةةك ة   ةةةة  راسةةةةةشرن  

 ح لمنسط غا   لم  ط.  ر  نإ  كنك ك في ر تخحر  ت خشاشخيك ر ر ش كه ا  ت شرر   ة را

 ارات خشاشخيةةةةةةط كراتخظي ةةةةةة ا  ةةةةةةةشرهار كرلجاةةةةةةلمرفيا ري   ةةةةةة كر ؤ سةةةةةةطا ن ك  ةةةةةة  ةةةةةة  اجةةةةةة   :. عوامةةةةةةل تن يميةةةةةةة2
 ر  بصط  ي ك. را برتيجيطرات كا كه 

                                                           
 . 27-26  كه حششخك ا  لمخ   كحةا ص ص   1
 .112- 111ص ا ص 2003 خكر لم ح را لما ا  سح ط في نظ  ر ر ش كه رلإارهنطا رلجك رط رلجحنحقا رلإ  خحهنطا   لما   2
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 را   ة   ر:    :تصرفا  الإدارةو . العوامل الخاصة باستراتيجيا  3

 ؛ر برتيجيط يك  ر ؤ سط حك بر  راسش  حك تخحر  ت خشاشخيك ر ر ش كه ح لمنسط  -

 اةةةةةةشرخ  ا ةةةةةشر أ ةةةةةةةك   ر ةةةةةشهانة   ت خشاشخيةةةةةك ر ر ش ةةةةةةكه ا ةةةةةة ت ةةةةةةكاي  رنتسةةةةةكر  كايةةةةةط ا ر ةةةةةة ن   ةةةةةتخحر ر -
 ؛ر خك س 

 ؛ر رلم ط  راتر   راتخظي  ت دية نظ  إارهق  -

 ؛ر خك س ا ر  ن  شرخ ط  لمصكه  را تجكحطات سية  لم ط  را برتيجيكهت شنلم  -

 ؛ركخح طإارهق ر خك لم ر لمتد ط حك تخحر  ت خشاشخيك ر ر ش كه  سكنحق خ شا إ كاق  -

 

 .المبحث الثاني: تحليل المنافسة في السوق البنكي

 ةةةةةك  ةةةةةةك ح في ونةةةةةةكاق اةةةةةةحق رةةةةةةا  ر خك سةةةةةةط ا ةةةةةةشر   ححهخةةةةةةط  كايةةةةةةط  ةةةةةةة ر خك سةةةةةةطا  دخ ةةةةةة نت ةةةةة  راسةةةةةةش  را     
 رادخ يةةةةةطر  يةةةةةطا حكلإضةةةةةك ط إلى  صةةةةةشر  ةةةةةحا صدةةةةةا  ةةةةةةة ر ؤ سةةةةةكه غةةةةةا  دخةةةةةش را ع رتسةةةةةك ش  ةةةةة  ر خخديةةةةةط  دخةةةةةش را

تت  ةةةة  أهميةةةةط    راتس يحنةةةةط  ةةةةك خرةةةة  رادخةةةةش   ةةةةت  حت  يةةةة  رادييةةةةط راتخك سةةةةيط راةةةة  تر ةةةة   ي ةةةةك. دخ يةةةةطإلى ر  ةةةةشر  را
 خك سةةةةةةط أ ةةةةةةلمىا  حخةةةةةةش ترت ةةةةةةح في  ةةةةةةةةشرك   ةةةةةةة ر ةةةةةةتس كب   ةةةةةة ن  ادخةةةةةةش   يةةةةةة  ر خك سةةةةةةط في صةةةةةةش  ص ةةةةةةا  ةةةةةةة ر
 را  ت ش  رح ك ا  جش    ي ك ا ت ح  كك.     حنح رادخش  دخ  كار     ر  لم نت     ةةة إارهق را

  .الرئيسية في تحليل المنافسة الاتجاها المطلب الأول: 

 حخةةةةة إ  رات  يةةةةة  را رةةةةةكر ا  خك سةةةةة   ةةةةة  أ  نخ ةةةةةش    ةةةةةة    يةةةةةط   ةةةةة   ر سةةةةةط ا شضةةةةة  راتخك سةةةةة  ا ةةةةة       
 ةةةةةةة  أ  نرت ةةةةةةةح   ةةةةةةةة  طخك سةةةةةةةكةةةةةةةار  ةةةةةةة     يةةةةةةة  ر    ارامةةةةةةةر   نسةةةةةةةكل راسةةةةةةةشق   رتجكرك ةةةةةةةك   اةةةةةةةكاه ر خك سةةةةةةةط   

 : 1رالم يسيط راتكايط راتجكركه

                                                           
 .113ص نكخ   ر ا ر برتيجيكه راتسشنة في ر  كه   ر ؤ سكه ر كايطا  لمخ   كحةا  1
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في رةةةةةةار را ةةةةةحا  ةةةةةة      احخةةةةة   خةةةةةك ةر خك ةةةةةةدط ات حنةةةةةح نسةةةةةكل راسةةةةةةشق اةةةةةحى صةةةةةة   را ةةةةةبرتيجيط  ةةةةةيأ  .1
 ةةةةة  أ  تؤصةةةةةح   ةةةةةة ر ةةةةةح كه ر  ةةةةةلم يط راةةةةة  تت تةةةةة  في تسحيم ةةةةةةك بم رنةةةةةك    شظةةةةةط صةةةةةأ   تةةةةةكه ت ةةةةة   دخةةةةة إارهق را

 ؛ ي ك  كايط دخ  ش   لمص نجكح راتر ح كه را  

ا    ةةةةةةشر   ةةةةةةة  دخةةةةةة    راترك ةةةةةة   ةةةةةةةة  راراةةةةةةح ر   راةةةةةة  تجرةةةةةة  رار ةةةةةة ن اتةةةةةةكه   راترةةةةةةلم    ةةةةةةة ر  ةةةةةةدكب  .2
 ؛ر  لمى دخش را

تم يةةةةةةةخ    ةةةةةةةة ت ةةةةةةةشنلم  رةةةةةةةكنا اسيسيةةةةةةةط نسةةةةةةةت يرش   ةةةةةةةة   كةةةةةةةك تسيةةةةةةةي  ر ةةةةةةةح كه    سةةةةةةةك حق رار ةةةةةةة ن  .3
 ؛ر خك سط ر  لمى رادخش إ كحيك حك سكهنط    ت   ر ح كه را  تسح  ك  دخ ر  لم يط ر سح ط  ة  د  را

حكاخسةةةةةةدط ا ةةةةةة   ح ةةةةةةط  ادخةةةةةة رامةةةةةةر   نسةةةةةةكل راسةةةةةةشق في  ةةةةةةةةش   رراترةةةةةةلم  ح ةةةةةة   ا يةةةةةةة   ةةةةةةة نسةةةةةةكل  .4
  ؛ر خك سط  ادخش رحك سكهنط    ت   ر شخشاق في  ح كه  نسح  كا  لم يط 

 راةةةةةةةحر  ةةةةةةةة حةةةةةةة  ت ةةةةةةة   ادخةةةةةةة رار ةةةةةةة    ةةةةةةةةةة خرةةةةةةة  ر رادخةةةةةةة   ةةةةةة  أ  ن ةةةةةةةش  ركةةةةةةةح  رالم يسةةةةةةة  لإارهق .5
 ؛ ك رفي راترك   بمخت   أنشر    را  نلمغ  رار  ن  دخش را

حكاتةةةةةةكلي    ادخةةةةةة ا ر خك سةةةةةةط رةةةةةةة    سةةةةةة   دخةةةةةةش  ةةةةةةة را حخةةةةةة رار ةةةةةة   ةةةةةةة ة أ  ت ةةةةةةش  أنةةةةةةط  سةةةةةةكهق     .6
 ؛دخ  شن    ديك ك إلى إ كحيكه في ر ش   راتخك س  ا 

 ي ةةةةةك  يةةةةةة ق نسةةةةةديط حك سكهنةةةةةط  ةةةةة  ت ةةةةة  ر سح ةةةةةط  ةةةةةة  دةةةةة   دخةةةةة تسةةةةةحيم ر ةةةةةح كه ر  ةةةةةلم يط راةةةةة  ن ةةةةةش  ا  .7
ت ةةةةة  ر ةةةةةح كه ر  ةةةةةلم يط ر تر ةةةةةلمقا    ر  ةةةةةاق  ةةةةةت ش  نسةةةةةكل رامةةةةةر   ر خك سةةةةةط ر  ةةةةةلمى  ةةةةة  ر ةةةةةتدركا دخةةةةةش را

 رلم ةةةةةط ريكصةةةةة  رات ةةةةةةكاي   ادخةةةةة نستمةةةةة  راةةةةة   ةةةةةة إارهق ر   إاي ةةةةةكاراةةةةة   ةةةةةيختكهرك ر خك سةةةةةش  اتشخيةةةةةل ضةةةةةلمحك   
 ؛ر خك سط ر  لمى رادخش في    ادخ في ر

راترةةةةةلم    ةةةةةة رات   ةةةةةط   رار ةةةةة نا ر كصةةةةةط ا ةةةةة  اسةةةةةكب  ةةةةةةةة اسةةةةةكحكه  را ت ةةةةةكانطاهر ةةةةةط رلجةةةةةح ى  .8
 ر خك سط. ادخش  سكهنت ك حت   ر كصط حخ ة ر سكحكه احى ر  رارك ح ر لمتد ط حل   
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  .المطلب الثاني: خطوا  تحليل المنافسي 

 دخةةةةةةةةش ت  ةةةةةةةةة رامةةةةةةةة كنكه ر  ك ةةةةةةةةيط ا شصةةةةةةةةشر إلى ر رةةةةةةةةحر  ر  ك ةةةةةةةةيط ات  يةةةةةةةة  راشضةةةةةةةة  راتخك سةةةةةةةة  ا       
  ةةةةةةة إتدةةةةةكع ا ش ةةةةةةط  ةةةةةةة ر  ةةةةةةشره راةةةةةة  تسةةةةةك ح   ةةةةةةة  سيةةةةةةة ت ةةةةةة  ر رةةةةةةحر   دخةةةةةة ر  ةةةةةلمى في  ةةةةةةحهق إارهق را

   ي ك ن    لم   شخ  كا  ر  شره.  

  .المنافسة بنوك: تطور ن ام المعلوما  السرية في الأولا

 ادخةةةةةةة ا  را ةةةةةةةبرتيج نرتةةةةةةة    ةةةةةةة  رةةةةةةةار راخظةةةةةةةك  أاةةةةةةةح ر ةةةةةةةح  ه ركك ةةةةةةةط في    يةةةةةةةط راتخ ةةةةةةةيأ راتسةةةةةةةشنس      
 ر ةةةةةةةةبرتيجيطراةةةةةةةة  ت ةةةةةةةة     ةةةةةةةةكاه  دخةةةةةةةةش رةةةةةةةةار راخظةةةةةةةةك  أ  ن ةةةةةةةةش  رنتسك يةةةةةةةةك في ر تيةةةةةةةةكه  ا   ةةةةةةة  أ  نلمر ةةةةةةةةة في  

 ر  لمى.   دخش ا نرني را  غض راخظلم  ة را  ا خ لم 

 ادخةةةةةةش إ    ةةةةةة  رةةةةةةار راخظةةةةةةك   ةةةةةة  أ  ت ةةةةةةش     تةةةةةةل رالم يسةةةةةةيط تةةةةةةش ا  ك ةةةةةةحق  ةةةةةةة ر ر ش ةةةةةةكه  ةةةةةةةةة أرةةةةةة  ر     
أ   دخةةةةةةةة    ي ةةةةةةةةكراصةةةةةةةةاا   ةةةةةةةة   إارهق   اراتجكرةةةةةةةةكه  ةةةةةةةةط في صك ةةةةةةةةط ر ت  ت ت  ةةةةةةةةك ر كايةةةةةةةةط    كه ةةةةةةةةت ك   ر خك سةةةةةةةةط 

 دخةةةةةة تسيةةةةةةي  أ لمرةةةةةةك   ةةةةةةة را   ةةةةةةةةلمرخرت كا   ر خك سةةةةةةط  رادخةةةةةةش ر ةةةةةةبرتيجيكه  صةةةةةة ترةةةةةةلم   ةةةةةةة  ةةةةةة ر رةةةةةةار راخظةةةةةةك   
رات ك ةةةةة    سيةةةةةةاخظةةةةةك  رلآايةةةةةط ر خك ةةةةةدط راةةةةة  تم خةةةةةل  ةةةةةةة في ظةةةةة  رةةةةةار رإلى راةةةةة   ةةةةة  أ  تةةةةةش لم  ضةةةةةك طإ انجكاةةةةةل  
 ةةةةةح   ةةةةةحه     اةةةةةحره راخ ةةةةةكل  يةةةةةلا    لم  ةةةةةل   دخةةةةة  مخت ةةةةة    ةةةةةكاه ر ر ش ةةةةةكه راسةةةةةلمنط  ةةةةةة راراتخسةةةةةية حةةةةة    

 .1  ي  ك  ت خي  ك   ت   ر ر ش كه   ة إلى تدني أنظ ط آايط ا   ك   دخش ص ا  ة را

 .المنافسة بنوك: تحديد الثانيا

 ادخةةةةةةةش  ةةةةةةة  أ  ن ةةةةةةةش  أارق  سةةةةةةةك حق في راترةةةةةةةلم    ةةةةةةةةة أرةةةةةةة  ر ادخ ةةةةةةة إ    يةةةةةةة  ر خك سةةةةةةةط في راسةةةةةةةش  ر       
تسيةةةةي  ر  ةةةةةلم ر دكشةةةةةلم  ةةةةةك   ر سةةةةةتسد ا   في ر كضةةةةلم دخةةةة  ر خك سةةةةط راةةةة  ت ةةةةة     ةةةةكاه ر  ةةةةةلم رالم يسةةةةيط حكاخسةةةةةدط ا 
 راسةةةةةةش ا حهتةةةةةةل   ةةةةةةةة ت ديةةةةةةة ر ةةةةةةبرتيجيكتل في    ادخةةةةةة يم ةةةةةةة أ  تسةةةةةةش  حةةةةةةل  ةةةةةةة  كه ةةةةةةكه   ةةةةةةة  ةةةةةةا أ  ةةةةةةكر ر

                                                           
 .117-115 نكخ   ر ا ر برتيجيكه راتسشنة في ر  كه   ر ؤ سكه ر كايطا  لمخ   كحةا ص ص 1
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رةةةةةخك     ةةةةةط أنةةةةةشرع  ةةةةةة    .ادخ يةةةةةطرإلى ت ةةةةة  ر ؤ سةةةةكه ر كايةةةةةط غةةةةةا  را تس ةةةةةكنراخةةةةشع  ةةةةةة   ةةةة  أ  يمتةةةةةح رةةةةةار  
  :1ر    دخ را خ  كرنش ر خك سط را  يم ة أ  

  رالم يسةةةةةةيطا أ دخةةةةةةش ر  كه ةةةةةةكه راةةةةةة  تسةةةةةةش  بهةةةةةةةك را   ةةةةةةةتلمصةةةةةة    ر شخةةةةةةشاق  ادخةةةةةةش ر خك سةةةةةةط ر دكشةةةةةةلمق  ةةةةةةة ر .1
 راخكخ ط.  را برتيجيكه كصط في اكاط تدخي ك    اط كاي ش ت   را  تت   بمرحاه 

حنةةةةةحق راةةةةة  نةةةةةت  تأ يسةةةةةة ك رلج عرا ةةةةةلم    أأخخديةةةةةط  ادخةةةةةش رلجحنةةةةةحق  ةةةةةةةشرن أصكنةةةةةع رةةةةةا  ر رادخةةةةةش  خك سةةةةةط  .2
 را   ح  اتا يط خالمر يط  ر رط.  ر كايط  دخش  ة  د  را

 ةةةةةةةة سح وراه اةةةةةةحق ر خك سةةةةةةط  ةةةةةةة  ادخ ةةةةةة ا خك سةةةةةةط ر ؤ سةةةةةةكه ر كايةةةةةةط ر ت ةةةةةة  أ  تةةةةةةح   إلى راسةةةةةةش  ر .3
راتجكهنةةةةةط أص ةةةةةلم  دخةةةةةش ترتةةةةة  رةةةةةا  ر ؤ سةةةةةكه   ةةةةةحه  حنةةةةةح اسيسةةةةة  ا    ادخ يةةةةةطراخكنةةةةة  رةةةةةا  ر ؤ سةةةةةكه غةةةةةا 

 را ت ةةةةةكاره  صك سةةةةةكحكه رلجكهنةةةةةةةط   دخ يةةةةةطإلى   ر اةةةةةط رار  يةةةةةكه را  خ ةةةةةكحةةةةة  إ   ةةةةةشر ص ةةةةةا  ن سةةةةة كا دخةةةةةش  ةةةةةة را
 .خش رادغارك  ح ورا  ة اج  ر خك سط في  خل   

  .المطلب الثالث: مصادر المعلوما  السرية الخاصة بالمنافسي 

أ   دخةةةةة ر خك سةةةةةط نرتةةةةة     ةةةةةط  ةةةةة  ط إرر  ةةةةةةك ر ةةةةةت ك ع إارهق را رادخةةةةةش إ  جمةةةةة   ر ش ةةةةةكه ت  ةةةةةي يط  ةةةةةةةة      
أ  تترةةةةةةلم  حح ةةةةةةط   ةةةةةةة ر  ةةةةةةكاه راةةةةةة  يمةةةةةةة ة حشر ةةةةةة ت ك ر  ةةةةةةشر    ختظ ةةةةةةطا تترك ةةةةةة   ةةةةةة  رةةةةةةا  ر   ةةةةةةط ح لمنسةةةةةةط 

  :2ر   يل     ر  كاه رالم يسيط ا  ر ش كه ر كصط حك خك س     ر ر ش كها  ة 

إلى  ةةةةةةك  تةةةةةةش    حنةةةةةةحقا حكلإضةةةةةةك طإارهنةةةةةةط     ةةةةةة  رةةةةةةا  راتسةةةةةةكهنلم  ر ش ةةةةةةكه  ةةةةةةةكايط  :   ةةةةةة السةةةةةةنوية.التقةةةةةةارير 1
 .ر ستسد يطراتش ركه رلإارهنط   ا را ت  كهنطرتجكركتل    حخ   يل را  راتسكهنلم  ة  لم  لإنجكوره ص  

  ةةةةةةةةا  ترتةةةةةةةة    ةةةةةةةةةحهر غخيةةةةةةةةك  :بنةةةةةةةة الالن ةةةةةةةةرا  الداخليةةةةةةةةة التةةةةةةةةي يصةةةةةةةةدرها و المجةةةةةةةةلا  و الصةةةةةةةةح  .2 
إلى رارحنةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةةة  رلجحنةةةةةةةةحقا حكلإضةةةةةةةةك طراب يةةةةةةةةكه راشظي يةةةةةةةةط   راترييخةةةةةةةةكه    ادخةةةةةةةة رار ش ةةةةةةةةكه ر تر سةةةةةةةةط ح نجةةةةةةةةةكو حك 

 رتجكركه أ لمرا رلإارهق   ة صك ط ر ستشنكه.    ر سكاه را  تر ة ت شهره   ر  دكه 

                                                           
  .117ص   لمخ   كحةانكخ   ر ا ر برتيجيكه راتسشنة في ر  كه   ر ؤ سكه ر كايطا  1
 .120-117ا ص ص سكحةرا ر لمخ  2
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ايةةةةةة  ترتةةةةةة  صةةةةةة  رةةةةةةةا    ةةةةةةكاه  ر ش ةةةةةةكه   يةةةةةةحق  :بنةةةةةة لل المجةةةةةةلا  التاريخيةةةةةةةو .الأن مةةةةةةة الداخليةةةةةةة 3
  ك. إن كرا  س ط ر  ك يط را  ت  ة  هرن   ر خك سط   ش دخا    مخت   رلجشرن  راتخظي يط في را

 ر ر خةةةةةةطا دخةةةةةةش     ةةةةةةحهر رك ةةةةةةك ا  ر ش ةةةةةةكه  ةةةةةةةةة راترتةةةةةةراةةةةةة    : وسةةةةةةائلهاو .الإعلانةةةةةةا  بمختلةةةةةة  أنواعهةةةةةةا 4
اةةةةةكاه رات يةةةةة  راةةةةة    رلإنجةةةةةكوره   رحنةةةةةح  ةةةةةة ر   ةةةةةكه راايةةةةة  تتمةةةةة ة رالم ةةةةةك   راةةةةة  تخس  ةةةةةك رةةةةةا  رلإ  نةةةةةكه 

 ةةةةةة  أ  تشخةةةةةةح  اةةةةةةحره إارهنةةةةةةط  تخ  ةةةةةةط تتةةةةةةشلى  ا ايةةةةةة دخةةةةةة ا رلإارهق را ركاةةةةةةط   ر ر ةةةةةةة  دخةةةةةة نت تةةةةةة  بهةةةةةةك را
صةةةةةةاا  ت ةةةةةة   ر ر ش ةةةةةةكه    مةةةةةةك  ا  ةةةةةةك تخ ةةةةةش    يةةةةةةل  ةةةةةةةة     يةةةةةة  لمتشررةةةةةةك   راد ةةةةة   ةةةةةةة رةةةةةةا  رلإ  نةةةةةةكه 

راش ةةةةةةك   رلإ   يةةةةةةط   مخ  ةةةةةةكها   ر خك سةةةةةةط  ةةةةةةةةة  ي رنيةةةةةةكه  ادخةةةةةةش اجةةةةةة   ةةةةةةةك    ةةةةةةل ر   جمر ةةةةةةكاراةةةةةة  يم ةةةةةةة 
 را  نستخح  ك في نس  إ  نك ك. 

أ ضةةةةةك  ك ر كايةةةةةط    دخةةةةةش ترتةةةةة    ةةةةةحهر غخيةةةةةك حك ر ش ةةةةةكه  ةةةةةة را   :بنوكبةةةةةالالفهةةةةةارس المتخصصةةةةةة و  .الأدلةةةةةة5
 ر ت  ط.  ا   ك راسش يط ر كايط   

رلمجةةةةةة ه راةةةةةة  ت ةةةةةةحهرك ركييةةةةةةةةةكه    كاخ ةةةةةةلمره  :بنكةةةةةةيالالمجةةةةةةلا  المتخصصةةةةةةة بةةةةةةةالن ا  و .المطبوعةةةةةةا  6
 ةةةةةةط ا  ر ش ةةةةةةكه راةةةةةةة  رك راخسكحةةةةةةكه تم ةةةةةة    ةةةةةةكاه   ادخةةةةةةش ر رادخةةةةةةش ا ر ةةةةةةكارهرلج ريةةةةةةكه ر تخ  ةةةةةةط صج ريةةةةةةط   

 .رادخ    إارهق 

راةةةةةة  تتمةةةةةة ة   أ هر  رار ةةةةةة    تسةةةةةةح   ي ةةةةةةك ر  ةةةةةةكث   ايةةةةةة :المؤتمةةةةةةةرا و النةةةةةةدوا  العلميةةةةةةة و .الةةةةةةدورا  7
بم   ةةةةة   خةةةةةل في  ةةةةةةة   رةةةةةا   دخةةةةة كةةةةةار  ةةةةة     ةةةةةكهصط را   ر خك سةةةةةطا رادخةةةةةش ر  دةةةةةكه  ةةةةةة   را  ةةةةةا  ةةةةةة ر ر ش ةةةةةكه 

ر خك سةةةةةط   ادخةةةةةش ر ش  ةةةةةكهصن سيةةةةةل  ركك ةةةةةطا   ةةةةةكر ك ةةةةة  نرتةةةةة   ةةةةةح    رةةةةةكا ا شصةةةةةشر إلى  ك ةةةةةحق  ةةةةةةةة ر ر ش ةةةةةكه 
 لمكضلمره ت      حهر ا  ا  ة ر ر ش كه ركك ط.   ة     

 ةةةةة  غةةةةةار   دخةةةةة   ةةةةة ن را ر خك سةةةةةطا  كت ةةةةةكر ادخةةةةةش  يرتةةةةة      ةةةةةةةحهر ه يسةةةةةك ا  ر ش ةةةةةكه  ةةةةةة ر :العمةةةةةلا .8
 ةةةةك ت دسةةةةل  ةةةةة    ةةةةح كه  ةةةةة  ادخةةةةش ر  ةةةةلمى يم ةةةةخ    ةةةةة راترةةةةلم    ةةةةة  ةةةةك تسح ةةةةل ت ةةةة  ر دخةةةةش  ةةةةة   ةةةة ن را

نسةةةةةة  صةةةةةة  رةةةةةةا  ر ر ش ةةةةةةكه  ةةةةةةة  ةةةةةة ر  ةةةةةةك نسح شنةةةةةةل  ةةةةةةة  دخةةةةةة ي    ةةةةةة ن رانسةةةةةةت     ةةةةةة ا أ ةةةةةةكاي     ةةةةةةلم  
 أ  كه.  ر براكه 
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نرتةةةةةةةة  رةةةةةةةةؤان   ةةةةةةةةحهر    أ ةةةةةةةةلمىا حخةةةةةةةةش ة نلمتد ةةةةةةةةش  حر  ةةةةةةةةكه   ةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  نص ةةةةةةةةا  ةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةشها  :المةةةةةةةةوردو .9
 حلمر ش  ستسد يط.   ك تخش  ت ديسل  ة   أ   أن  ت ك    دخش رار ش كه  ة ت     ا

راةةةةةة    أ ةةةةةةكايد ك   نظةةةةةة  رالم كحةةةةةةط ر تسح ةةةةةةط    را ةةةةةةبرتيج  ي ةةةةةةك نتر ةةةةةةة حةةةةةةكاتخ يأ  :المهنيةةةةةةو .المست ةةةةةةارو  10
 تح ي   ش  ل في راسش .    راتخك سيط  دخ شأنهك تر ن   حهره را ة    دخ يم ة ت ديس ك  ة  د  را

  .خدمة المصرفيةالمرتبطة بالالبنكية : الاستراتيجيا  لثالمبحث الثا

 ت ةةةةةة  را ةةةةةةبرتيجيكه راةةةةةة  ترت ةةةةةةحرك رادخةةةةةةش   ةةةةةةة أخةةةةةة  رصتسةةةةةةكب  يةةةةةة ق تخك سةةةةةةيط أ   ةةةةةةة أخةةةةةة  رات ةةةةةةح      
.   سةةةةةك ارةةةةةحق ر تدةةةةةكهره ص جةةةةة  رادخةةةةة    ش رةةةةةل في راسةةةةةش  رادخ ةةةةة   صةةةةةار ر خك سةةةةةط راةةةةة  نترةةةةةلم  كةةةةةك اا  خك سةةةةةط

 ر كايط  ر ستسد يط  صار ر رحر  ر س لمق. ل    حخ  اتكه را برتيجيط را  تتشر ة     

 .أنواو الاستراتيجيا  التنافسيةالأول: المطلب 

 :1ن  رادخش  في ظ  ر خك سط  ي ك  تت    را برتيجيكه را  ترت ح   ي ك    

 .أولا: استراتيجية الرائد

اةةةةةل نظةةةةةك   ر ةةةةة     اناةةةةةا ر  ةةةةةركه  راةةةةةا  ندةةةةةكاه حتسةةةةةحيم  ختجةةةةةكه خحنةةةةةحق   صةةةةة   ةةةةةش  نشخةةةةةح حخةةةةة  هر ةةةةةح   في    
ح ةةةةةةلمح  حخةةةةةة   خك سةةةةةةتل  ةةةةةةة  لمنةةةةةةة تس يةةةةةةح  يحةةةةةةك ر صةةةةةة   ر ةةةةةة ا ص ةةةةةةكنسةةةةةةش    ةةةةةة ه إ  نيةةةةةةط ح ةةةةةة     ا تشونةةةةةة  

 ن ة ر ختش في راسش .

 ن  : يحت ظ بم كنتل في راسش  احح ال  ة راسيك  بمك  ا   نتجخ  رادخ  رالمر ح ر خك سط  ة غا        

ه ةةةةةةة  را  ةةةةةةة  ر  لي   ةةةةةةةة  ختجكتةةةةةةةل  ةةةةةةةة  لمنةةةةةةةة ر  ةةةةةةةشر   ةةةةةةةة   ةةةةةةة ن خةةةةةةةحا م ن ةةةةةةةة كةةةةةةة   رلم ةةةةةةةط  .1
  سدسط حك ختش.

                                                           

  .105-103 ص ص ا2003إارهق  تسشنة ر ن  ط ر ح يطا راحره رلجك ريطا رلإ  خحهنطا   لما  ر  لم ا  ريح لم شا 1 
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  ةةةةةة    خ ةةةةةك. ق را ةةةةةت كا   رلم ةةةةةط نسةةةةةكل ضةةةةةر      حمكنةةةةةط ا ةةةةةتل راسةةةةةش يط  ةةةةةة  لمنةةةةةة اهر ةةةةةط ر خك سةةةةة   .2
تخشنةةةةة  أشةةةةة ككك  ةةةةةة أخةةةةة  ر ك ظةةةةةط   ةةةةةة   كنت ةةةةةك راسةةةةةش يطا   رادخةةةةة  رالمر ةةةةةح أ  نسةةةةةش  ار  ةةةةةك حتجحنةةةةةح  ختجكتةةةةةل 

 را   ة  لمنة:  
 ؛راح كع  ة ر ش    ة  لمنة ت  ي  ر ختجكه -
 ؛راح كع ر  ك    ة  لمنة راسيك  بخ شره  ة أخ  ت كا  راح شر ر  كخ  ا  خك س  -
 ؛رادخ  ح لمح  ختجكتل رلجحنحق في راسش   د   يك  ر خك س  حاا أ ندح راح كع راش ك   اي  -
 ؛ركجش  ر مكا  خح ك نت  ة  خك ة  ة أ ا   كنتل في راسش  -
 ةةةةةة ن ةةةةةك ل راسةةةةةكحة إلى  حكانتسةةةةةكرنشرخةةةةةل رادخةةةةة   خك سةةةةةط اةةةةةكاق   نةةةةةل نسةةةةةش   ك رةةةةةش  خةةةةةح راةةةةةح كع ر ت ةةةةةلم   -

 ؛ن كل خحنح
رانسةةةةةة كب را ةةةةةةةبرتيج   خةةةةةةح ك ا نسةةةةةةةت ي  رادخةةةةةةة   شرخ ةةةةةةط ر خك سةةةةةةةط   نةةةةةةةل نخسةةةةةة    ةةةةةةةة راس ك ةةةةةةةكه  -

 .رار اتح ي   ضريتل راتخك سيط  يحت ظ حكاس ك كه ر   ط  سأ   غا ر   ط 
 قر  خةةةةةةشاتش ةةةةةةي  ا ةةةةةةط راسةةةةةةش  ا ةةةةةة  نةةةةةةت  ة  ةةةةةةة ونةةةةةةكاق أهحكاةةةةةةل  ةةةةةةة  لمنةةةةةةة تةةةةةةش ا  خةةةةةةتش خحنةةةةةةح  .3
   رلم  رسشر.  نش يط    كايط 

 .المتحدي ةثانيا: استراتيجي 

ن ةةةةةح  إلى ه ةةةةة    ر ت ةةةةةح ا ايةةةةةر لمرتةةةةة  ر  لى في راسةةةةةش  رادخ ةةةةة  ن ةةةةةش  في  ضةةةةةريط صةةةةة  حخةةةةة  يحتةةةةة         
راةةةةةةة  حك ةةةةةةةتر كر  ةةةةةةةحق  ةةةةةةةلم  ص  كجمةةةةةةةط رالمر ةةةةةةةح انتةةةةةةة رع    ةةةةةةةلمنة ل راسةةةةةةةش يط   ةةةةةةةة اسةةةةةةةكب ر خك سةةةةةةة  راا ةةةةةةةت

  ةةةةةةةة أ    أ  ركجةةةةةةةش لمك اةةةةةةةط إ  ةةةةةةةك       خك سةةةةةةة  كةةةةةةة  ن ةةةةةةةة ر سةةةةةةةتشى  رةةةةةةةل  طأ    كجمةةةةةةةحرةةةةةةةض  ةةةةةةةة ا ةةةةةةةتلا 
 خكن  في   كع  ر  أنة ن ش  ضري ك  يل.

 

 يم ة  شرخ ط ر خك س  حك تر كر را برتيجيكه راتكايط:  
رادخةةةةةة  ر ت ةةةةةةح  ايةةةةةة  نرةةةةةةلم  ن ةةةةةةة ر خةةةةةةتش راةةةةةةا  نختجةةةةةةل رادخةةةةةة   كنسةةةةةةتر    التخفةةةةةةي :اسةةةةةةتراتيجية  .1

 حسرلم أ  .  رالمر ح 
  حسرلم  لمت  .   كايط  قر  خشافي إا كر  ختش   تت   الرفاهية:استراتيجية البحث ع   .2
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  ةةةةةةةة تخشنةةةةةةة   حكا ت ةةةةةةةكاشرخ ةةةةةةةط رادخةةةةةةة  رالمر ةةةةةةح بمنسةةةةةةةش  رادخةةةةةةة  ر ت ةةةةةةح   اسةةةةةةتراتيجية تنةةةةةةةوو المنتجةةةةةةةا : .3
 ر ر ر .

أ  نسةةةةةةةةةدة رادخةةةةةةةةة  ر ت ةةةةةةةةةح  رادخةةةةةةةةة  رالمر ةةةةةةةةةح  ي ةةةةةةةةةك نتر ةةةةةةةةةة حرخ ةةةةةةةةةلم راحت ةةةةةةةةةكه  اسةةةةةةةةةتراتيجية الابتكةةةةةةةةةار: .4
 راتجكه .   رات خشاشخ 

 حخ ة راسرلم راسكحة. ر ي تسحيم ك ا   حت س  ر ح ط   راسيك الخدمة:استراتيجية تحسي    .5
راسيةةةةةةةةك  حتخ ةةةةةةةةيض رات ةةةةةةةةكاي  ح لمنسةةةةةةةط تم ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةيض ر  ةةةةةةةةركه  اسةةةةةةةتراتيجية تقلةةةةةةةةيص التكةةةةةةةةالي : .6

 حكا ت كا أ ك ك   ة ر ت كانكه رايح رارك  ط.
راةةةةةةة  حةةةةةةةكات ش    ةةةةةةةة   ح   ةةةةةةةك  رادخةةةةةةة  ر ت ةةةةةةةح  أ  ن نةةةةةةةح ا ةةةةةةةتل راسةةةةةةةش يط  الاسةةةةةةةتثمار فةةةةةةةي الاشةةةةةةةهار:  .7

 رادخ  رالمر ح  ي ك اص را ت  كه في راش كه.
 

   .التابع ةثالثا: استراتيجي
راةةةةةة  رن   ةةةةةةك  ةةةةةةة   يةةةةةة  نسةةةةةةكل    قحرةةةةةةض رادخةةةةةةش  في اكاةةةةةةط ر ت ةةةةةةح  ا  تةةةةةةكه ركجةةةةةةش    ةةةةةةة رادخةةةةةةش  رالمر ةةةةةةح   
رةةةةةةةةا ر كاةةةةةةةةط نر ةةةةةةةة  رادخةةةةةةةة    ةةةةةةةةة ر  ةةةةةةةةك    ةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةريتل في  في ارالمر ةةةةةةةةحقإ  كنيةةةةةةةةكه ها ا ر  رةةةةةةةةكر ا دخةةةةةةةةش    

 راتااره رلجحنحق.  ص  راظشررلم     يل أ  نتكح  المصكه راسش     ار   لراسش   ة  لمنة راات ك  ح
 

 .رابعا: استراتيجية المتخصص
رخةةةةك  حخةةةةش  تسةةةةرة  ةةةةة أخةةةة  ر  ةةةةشر   ةةةةة ا ةةةةط صةةةةااق  ةةةةة راسةةةةش  ايةةةة  تتخ ةةةةص في اةةةةكر  رةةةة       
 .ر  نص   خكصلم ر  نش راتسشنس  ا   إايل  ة  لمنة ترلمن  ر ختش  رلج شاتشخل ص    
 

 .تنافسيةالمطلب الثاني: الاستراتيجيا  المتعلقة باكتساب ميزة 

نسةةةةةةةةةتخح رادخةةةةةةةةة  إلى ت ديةةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةةبرتيجيط تخةةةةةةةةةك ة  ريخةةةةةةةةةط ركةةةةةةةةةح   خ ةةةةةةةةةك  سيةةةةةةةةةة أارن أ مةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة حسيةةةةةةةةةط       
يم ةةةةةة   راسةةةةةرلم.   رلجةةةةةشاق  ر يةةةةة ق راتخك سةةةةةيط  ةةةةة ث لمةةةةةك ه ه يسةةةةةيط رةةةةة  رات   ةةةةةطاتخةةةةةحه   ةةةةةع  خ ةةةةةلم    ر خك سةةةةة ا

ا دخةةةةة  أ  ت ةةةةةش  اةةةةةل  يةةةةة ق تخك سةةةةةيط في أاةةةةةح ت ةةةةة  ر ةةةةةك ه إ ةةةةةك  ةةةةةة  لمنةةةةةة تةةةةةشر لم    ةةةةةة إ  كنيةةةةةكه  سيةةةةةة رةةةةةا  
 ر ي ق. ة  لمنة  حهتل   ة ر  شر   ة ت     ر ي ق أ
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ر ةةةةةةةةةةةبرتيجيط رات ييةةةةةةةةةةة    يةةةةةةةةةةةكاق رات   ةةةةةةةةةةةطا طر ةةةةةةةةةةةبرتيجي تت ةةةةةةةةةةةحا را ةةةةةةةةةةةبرتيجيكه رارك ةةةةةةةةةةةط ا تخةةةةةةةةةةةك ة في:          
 رابصي .ر برتيجيط   

 .قيادة التكلفة أولا: استراتيجية    

سةةةةةةشنة اةةةةةةتى يم خ ةةةةةةك  ةةةةةةة ترا   رلإنتةةةةةةك تلمصةةةةةة  رادخةةةةةةش  خ شارةةةةةةك في رةةةةةةا  را ةةةةةةبرتيجيط   ةةةةةةة تلمشةةةةةةيح ت ةةةةةةكاي      
تسةةةةةةتر  رادخةةةةةةش  رخةةةةةةك    ر خك سةةةةةة ارصتسةةةةةةكب  يةةةةةة ق تخك سةةةةةةيط  ةةةةةةة  لمنةةةةةةة   ةةةةةةيض أ ةةةةةةركه  ةةةةةةح ك ك  ةةةةةةة أ ةةةةةةركه 

راةةةةةةا  نرةةةةةةني أنةةةةةةل  ةةةةةةة  ةةةةةة ر را ةةةةةةشراه ر حهحةةةةةةط يم ةةةةةةة تر ةةةةةة  صي يةةةةةةط تلمشةةةةةةيح ت   ةةةةةةط    رات كاي يةةةةةةطابمخ ةةةةةةى ر ةةةةةة ق 
 مةةةةةة لمنة  أن سةةةةةة  حكتدةةةةةةكع رادخةةةةةةش  رةةةةةةا  را ةةةةةةبرتيجيط  ةةةةةةح ر خك سةةةةةةش    يشا ةةةةةةكا  اةةةةةةحق ر ح ةةةةةةط ا   راتمةةةةةة يط 

 ةةةةةةة ب ن ةةةةةةدل رادخةةةةةة   ك ةةةةةةحر في   خةةةةةة   ةةةةةةرلمنك دإلى   ةةةةةةض ت ةةةةةةكاي      ةةةةةةة اسةةةةةةكب  سةةةةةةتشى رلجةةةةةةشاق لمجةةةةةةكهرق را
  :1  سة را  را برتيجيط  حق   رنك  ة حيخ ك اكر ن ك ل حسد  تمي   ت كاي يك.

  ةةةةةكادخش  ر ختجةةةةط حت   ةةةةةط أ ةةةةة  ت ةةةةةش  في  ش ةةةةة  أ مةةةة   ةةةةةة ايةةةةة  ر خك سةةةةةط   ةةةةةة  ةةةةك نتر ةةةةةة حك خك سةةةةة ا .1
 ؛أ ك  راسرلم

ايةةةةة  ا  ر  شنةةةةةكنادخش  ر ختجةةةةةط حت   ةةةةةط أ ةةةةة  تت تةةةةة    ةةةةةكنط ضةةةةةح رار ةةةةة ن ا ةةةةةك حةةةةةكار  نا ةةةةةك نتر ةةةةةة  .2
 ؛يم خ   ر سك  ط   ة   يض ر  ركه

ر ختجةةةةةةةةط حت   ةةةةةةةةط أ ةةةةةةةة   تةةةةةةةة   ش رةةةةةةةةك   راسةةةةةةةةش ا  ةةةةةةةةكادخش  ةةةةةةةةك نتر ةةةةةةةةة حةةةةةةةةح شر ر خك سةةةةةةةة  ر ت  ةةةةةةةة  إلى  .3
 ؛ شرخ ط أ  رجش   ة ر خك ة رلجحنح  تخك سيك  تكور يم خ ك  ة   يض راسرلم 

ت   ةةةةةةةط أ ةةةةةةة  يم خ ةةةةةةةك ر ةةةةةةةتخحر    يمةةةةةةةكه راسةةةةةةةرلم  حر ختجةةةةةةةط   رادحن ةةةةةةةطا  ةةةةةةةكادخش ر ةةةةةةةة حك ةةةةةةةح كه ت ةةةةةةةك ن .4
  .را   ح تت ت  حأ ركه خارحط  صس ح ضح ر ح كه رادحن ط 

 

  سة را  را برتيجيط راختك ش ر لمخشق في اكاط تشر لمرك   ة:  
ايةةةةةةةة  نةةةةةةةةؤا  أ    ةةةةةةةةيض في راسةةةةةةةةرلم إلى ونةةةةةةةةكاق را  ةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  راسةةةةةةةةرلما خةةةةةةةةشا   ةةةةةةةة   ةةةةةةةةلم  رتجةةةةةةةةك   .1

  ؛رار  نر ح ط  ة 

 ؛  يط ر ختش ر سح  .2

 ؛ ح   خشا  لم  ص اق ات يي  ر ختش .3
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  ؛رار  ن خشا  لمنسط  راحق ا تخحر  ر ختش ا    .4

 ؛ر  ن ح   خشارك حكاخسدط ا   لمح انط ت كاي  راتدحن  أ .5

 ن  :تت سة را  ر ي ق   ة ا ش ط  ة ر حاره رالم يسيط ر  ص ك      

 ؛  شهره ر ت كانكه ر ج  .1

 ؛ر  ق    شهره  خ ى راتر    .2

 ؛راخس  ر لمت رط ا تا ر را ك ط .3

 ؛  يض ت كاي  ر ن  ط ر لمتد ط    حرم ك .4

 ؛اهخط   كهصط  احره ن كل أ لمى في ر تا ر را لمص ر تكاط .5

راات ك    اكاط ر ت لم  ر  ر في راسش  حالم   سية   شهره في ت   ط رادخكن  را  ة فير تا ر  خ لم  .6
 ؛حك   رار  ط

 . لمرهره ت اي يط أ لمى  ر تدكه ر برتيجيط  .7

 .التمييز استراتيجية :ثانيا

خك سةةةةةةطا ر  رادخةةةةةةش ح كه  ت يةةةةةة ق  ةةةةةةة ت ةةةةةة  ر سح ةةةةةةط  ةةةةةةة رادخةةةةةة   ةةةةةة يمتسةةةةةةح  ةةةةةةة  تسةةةةةةش  رةةةةةةا  را ةةةةةةبرتيجيط    
بمرةةةةةى ر ةةةةةلم ت ةةةةةش  خةةةةةشاق ر ح ةةةةةط راةةةةة     رتةةةةةكا. ةةةةة   رار يةةةةة  نسدةةةةة  أ  نةةةةةح    ي ةةةةةك  ةةةةةرلمر أ  ةةةةةة  ةةةةةة ر   حكاتةةةةةكلي

 :1يم ة  سية را  ح لم   حنحق   انسح  ك رادخ  أ  ة  ة ر خك س     تركار ر  ركه

 ؛تسحيم  ح كه ت  ي يط خحنحق غا  رلم  ط احى ر خك س  .1

 ؛  شاطخر  ا شر رار  ن   ة ر ح ط أص لم  .2

 ؛ت شنلم خشاق ر ح كه ر كايط ا دخش  .3

 .تسحيم ر ختش  ي ط أص   سكح  ر د غ ر ح شع أ ك رات يي    ة  .4
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 : 1صسك حق  ك ط يم ة راسشر حأ  ر برتيجيكه رات يي   سة   رنك أص  في ظ   حق  شر    خ ك

 تمي    ة غا   ة ر ختجكه.اهخط    طر ح   أرا ت  كه في ر ختش   ي طر  ن راتسحنلم  خح  .1

 .رار ي ترحا ر تخحر كه ر ختش  تشر س ك    اكخكه  .2

  ح   خشا  حا صدا  ة ر خك س  نتد  ن ة ر برتيجيط رات يي . .3

 

 يم ة رتدكع ر برتيجيكه تميي  نكخ ط  ة   ر  سية  حا  ة ر ن  ط تتم ة:  
ونةةةةةةكاق   تسةةةةةحيم   ةةةةةك ص أارن أ مةةةةة  رات ةةةةةشنلم تجةةةةةك  ر ح ةةةةةةط  ةةةةةة  ةةةةة ر   ت  يةةةةة  ا ةةةةةشاره راد ةةةةةشث  -

أ ةةةةةةةةار  لمصةةةةةةةة   يةةةةةةةةكا  ح ةةةةةةةةأ  تسةةةةةةةةحيم  ةةةةةةةةح كه خحنةةةةةةةةحق   تسةةةةةةةةحيم  ةةةةةةةةكر  خحنةةةةةةةةحق في و ةةةةةةةةة أ ةةةةةةةة    ر ةةةةةةةةتخحر ك ك 
 ؛ا سش 

 ؛ت شنلم  ي  تؤا  إلى  س  رلجشاق  ا شاره  شث  -

ر ر ش ةةةةةةةكه ا ر يةةةةةةة    راةةةةةةة  تةةةةةةةؤا  إلى تسةةةةةةةحيم ر سةةةةةةةك حق را خيةةةةةةةط    ةةةةةةةح كه رار ةةةةةةة ن   أن ةةةةةةة ط راتسةةةةةةةشنة  -
 .صار رات اي  راسلمن  ا خح ط  

 التركيز. استراتيجية: ثالثا

راشصةةةةةةةةةشر إلى  ش ةةةةةةةةة  أ مةةةةةةةةة  في   إلى حخةةةةةةةةةكن  يةةةةةةةةة ق تخك سةةةةةةةةةيط  (صراتخ ةةةةةةةةةي  أ)رابصيةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةةةبرتيجيط ةةةةةةةةةح       
رابصيةةةةةةة    ةةةةةةةة  ةةةةةةةش   طحشر ةةةةةةة   أ ارار ةةةةةةة نراسةةةةةةةش   ةةةةةةةة  ةةةةةةة ر إشةةةةةةةدكع اكخةةةةةةةط  كصةةةةةةةط لمج ش ةةةةةةةط  ريخةةةةةةةط  ةةةةةةةة 

 ا ةةةةةبرتيجيطر  يةةةةة ق  .  كاسةةةةة طتش رةةةةةكه رار ةةةةة ن(    كاةةةةة    )حخةةةةةكن   ةةةةةة  رلم ةةةةةط  شنةةةةةط  كخةةةةةكه  لمةةةةةح اخالمر ةةةةةة  
  ةةةة  ظةةةة  رنت ةةةةك   اةةةةية صةةةة  راسةةةةش .  في  ح ةةةةط نسةةةةدط  ريخةةةةط  ةةةةة راسةةةةش  را  ةةةة   ادخةةةة رابصيةةةة  رةةةة    ةةةةص ر

 ةةةةةة ايةةةةة  رلجةةةةةشاق   ر  ةةةةةرلمنك أ رةةةةةا  را ةةةةةبرتيجيط ن ةةةةةش  رادخةةةةة   ت ترةةةةةك بميةةةةة ره تخك سةةةةةيط تجر ةةةةةل  ك ةةةةةحر ت كاي يةةةةةك 
 حكاخسدط ا س كع راا  نلمت     يل.
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  يةةةةةةل ر ةةةةةةكر  خةةةةةةح  شص ةةةةةةكنق ص ةةةةةةك رةةةةةة    ةةةةةةة ر ةةةةةةبر  أ ك ةةةةةة  أص ةةةةةةلم  ك  يةةةةةةط  را ةةةةةةبرتيجيطتت سةةةةةةة رةةةةةةا           
 : 1رابصي   ةة   ر ر برتيجيطنت   سية ر ي ق راتخك سيط في ظةة     يك  ك بخح ط راسش  ص  ؛ 

 ؛ر ست ح تمي  ر ختش  ي  ن د  اكخكه راس كع راسش    .1

 ؛راسش  ت كاي  أ   ا  ختش ر سح  كار راس كع  .2

 .رات   ط ر     رك  رات يي   .3

 :طفي ر كاه راتكاي صيراتخ   أرابصي   ر برتيجيط  ر تخحر ة تت سة ر ي ق راخكتجط            

نسةةةةةةتخح ش    اكخةةةةةةكه مخت  ةةةةةةط أ كةةةةةة رار ةةةةةة ن راةةةةةةانة  ت يةةةةةة ق  ةةةةةةة   تشخةةةةةةح ا ش ةةةةةةكه مخت  ةةةةةةط   خةةةةةةح ك .1
 ؛مخت  طر ختش ح لمنسط 

 ؛ر ست ح  خح ك ا يحك ر أ   خك ة أ لم راتخ ص في ن ة راس كع راسش    .2

 ؛إا حتا يط   كع  ش    ر  )لمح ا( دخ  خح ك ا تس ل  شرها را .3

 . خح ك ت تح احق  شر   راتخك ة  ي  ت ش  حرض راس ك كه أص لم خكرحيط  ة غارك .4

 : 2رابصي  ح لمنست  ر برتيجيطراتخك سيط في ظ   تت سة ر ي ق           

   ؛رات   ط راخجكح في  يكاق .1

  .ر ست ح ط حتسحيم  ختجكه  لمنحق    لمك اط تس ي  رات   ط هراس ك ك  أرات يي  في راس كع  .2

 

 نت  راح شر في ر برتيجيط رابصي   ة   ر   شت :  
 

 ؛ حنح أ    كع  ة راس ك كه نت  راتخك ة  ي ك  ر تيكه  .1

  حنح صي يط حخكن  ي ق تخك سيط في راس ك كه راسش يط ر ست ح ط. .2
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حخةةةةةكن احةةةةةح  ةةةةةة  حنةةةةةح  ةةةةةحى خكرحيةةةةةط راس ةةةةةكع  اتسلمنةةةةةلم أ   ةةةةةة راس ك ةةةةةكه راسةةةةةش يط نةةةةةت  رابصيةةةةة    ي ةةةةةكا  
ر هميةةةةةط را ةةةةةبرتيجيط ا س ةةةةةكع   ةةةةةحى رشةةةةةتحرا  ةةةةةشى راتخةةةةةك ة في راس ةةةةةكعا ه يتةةةةةلا   رلم ةةةةةط اجةةةةة  راس ةةةةةكع  ة  ةةةةة

   .اكخكه راس كع راسش   صار راتشر ة ح  إ  كنيكه رادخ    رالم يسي   حكاخسدط ا  خك س 
 

ر ةةةةةةةتخحر  ن ةةةةةةةة   ظةةةةةةة  را لمنسةةةةةةةط ر  لى نةةةةةةةت   ةةةةةةة  اكةةةةةةةك خك ةةةةةةةدط  نةةةةةةةت  ر ةةةةةةةتخحر   ةةةةةةةحر    ا ةةةةةةة   لمنسةةةةةةةط
ظةةةةةةة  را لمنسةةةةةةط را كنيةةةةةةط  يةةةةةةةت  في  رات   ةةةةةةط. أ ةةةةةةكر ةةةةةةحر   ر تدرةةةةةةط اتخ ةةةةةةيض رات   ةةةةةةةط في ظةةةةةة  ر ةةةةةةبرتيجيط  يةةةةةةةكاق 
 ر تخحر  ر حر   ر تدرط ات يي  ر ختش في ظ  ر برتيجيط تميي  ر ختش.

 

رةةةةةة  ر ةةةةةةبرتيجيط ا    ك ةةةةةةبرتيجيط رابصيةةةةةة  غكادةةةةةةك  ةةةةةةك تخك ةةةةةة  رادخةةةةةةش  راةةةةةة  تةةةةةةح   راسةةةةةةش    ر  ةةةةةةلمقا   
  ة ر خك لم راتكايط: ش  

 ؛أ    كع رابصي   ح ن ش  صاار  ي  ا ن ش   لم ك  ة راخكايط را ت كانط .1

ا خةةةةلم    ةةةةةة  أ  تةةةةحرشه  ةةةةح يحةةةةحث في   ةةةةكع رابصيةةةةة   ةةةةح ن ةةةةش  اةةةةل ر ةةةةكه  ةةةةة ديط شةةةةحنحق تةةةةح   رادخةةةة  .2
 ؛را خك ط إخدكهنك

رلجةةةةةشاقا   أ  لمك اةةةةةط رابصيةةةةة    ةةةةةة أص ةةةةةلم  ةةةةةة لمةةةةةشه  ةةةةةة لمةةةةةك ه ر يةةةةة ق راتخك سةةةةةيط في ر   راةةةةةح )صكات   ةةةةةط  .3
را   ةةةةةةط  رةةةةةةك( اترةةةةةةةشنض رابصيةةةةةة    ةةةةةةة   ةةةةةةكع صةةةةةةاا  ةةةةةةةة راسةةةةةةش  غكادةةةةةةك  ةةةةةةك نرةةةةةةةلم    راسةةةةةةرلما ر   طأ  رات   ةةةةةة

 رادخ  ا    .

 

 .تطوير الميزة التنافسية للبنوكو الحديثة الخاصة باكتساب   تيجيارابعا: الاسترا

ر لمصةةةةةط راسةةةةةلمنرطا ر لم نةةةةةطا راسةةةةةشق  :ه يسةةةةةيط ئ دةةةةةكارخةةةةةك  ر ةةةةةبرتيجيكه احن ةةةةةط تسةةةةةش    ةةةةةة أ ةةةةةك   ةةةةة ث  
 :1نشخ رك  ي ك ن   را ك  ط

 را   ة  لمنة:  رات لم  حسلم ط في ت دية ر   كه اتجخ  ر شرخ ط    ر خك س   المبدأ الأول:

 ؛رات لم  في ت دية   نش خحنح يم ة رادخ   ة  حنح  خ سط ر خك سط .1
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 نط نتراه   ة ر خك س   شرخ ت ك؛رات لم  في ت دية  يك ط  رلم  .2

 ت ك إضرك   شق ر خك س ؛تشون  يم ة حشر    لى حلمر ش ر تدكه إرات لم   .3

 اسلمنرط صدحن  ا لمؤنط  شن ط ر خ ؛ ح  راترك      ر لمصط ر .4

 ر  راسلم ط في راتسشنة يم ة أ  تس    ة أهميط رلجشاق ار  ن رادخ . را بر  ح   .5

في راش ةةةةةع ر خك ةةةةة   ةةةةة  تاةةةةةاره راسةةةةةش  ر  تشاةةةةةط   ترةةةةةني راترك ةةةةة  بخ ةةةةةط ا يسةةةةةط   ر لم نةةةةةط  :المبةةةةةدأ الثةةةةةاني
 را   ة  لمنة:  را  ت لمض ك رادخش  ر خك سطا 

 ؛تسحنلم المصكه ر خك س  رااصيط .1

 ؛بخ أ ر برتيجيط  شن ط ر حىراترحن  رات تي       أ ر لم نط  .2

 ؛ ح  راح شر في أ  حم ط ن ش  رانت كه  ي ك غا  ؤصح .3

 .ضلم هق ر تدحرر ر ح كه  تى  دع  ح  ص ايت ك في  شخ ط ر خك س  .4

 

نست سةةةةةةة ر ةةةةةةتا ر راسةةةةةةشق را ك  ةةةةةةط  ةةةةةةة  لمنةةةةةةة ر ةةةةةةتخحر   خكصةةةةةةلم راسةةةةةةشق في ر ةةةةةةبرتيجيط  الثالةةةةةةث: المبةةةةةةدأ
 را   ة  لمنة:  ن بل كار ر دحأ راترك      ر  لمنة ر  حانة حخجكح ر خك ة   ر خك س  

 

 ؛ر ت  كهرتل ا ك  رادخ    شن  راات ر  را برتيج  ا خ   ر خك ة  .1

 ؛حخجكح ر    ر خك ةراترك      را لمنة ر  حانة  .2

ر  ةةةةةةةا حك سةةةةةةةدك  أنةةةةةةةل ص  ةةةةةةةك ورا نجةةةةةةةكح رادخةةةةةةة  ص  ةةةةةةةك ورا رات ةةةةةةةكر أ  نتجةةةةةةةل ر خك سةةةةةةةش  إلى ر ةةةةةةةتا ر  .3
 . ش   را ك  ط ضح 
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 .المنافسة بنوكال استراتيجيا  :الثالث المطلب

 راسشق نسكل  لمرخرط راتسيي ا      ا ت  ي  اكا ت ش  أ     ر خك سط دخش را تتدخكرك را  را برتيجيكه إ       
 رالما ا صيكغط حكاتكلي   رادخ  إارهق أ ك  را برتيجيطرادحر     حنح بهح  را    ارا  رادخش   شر   في رامر   

  :1ن    ك رات  ي  رار نتخك ر   طر خك س دخش  كه كه را   ة ر خك دط

  .ن ا  لكل التسويقية الاستراتيجية أولا:

 :ن    ك   ة راترلم     رلمجكر ررا في    

 اخ ة حكاخسدط دخ نتدخكرك را را  را برتيجيط    حك سكهنط  خك ة حخ  ص  نتدخكرك را  ر ح ط ر برتيجيط .1

 ؛ر  لم يط ر ح ط

 ؛ر خك سط دخش را  ة ا   راسش يط  طر    راسش  اج  .2

 ؛رار  ن   ك كه  ة   كع ص      لم يط  ح ط ح   صر ك شراخ   رحر .3

 ر  لم يط تسحيمل ا خح كه  رحر   رلجحنحق ر  لم يط ا خح كه حكاخسدط  خك ة حخ  ص  نتدر ك را  راسيك ط .4

 را   سكهنط   رلجحنحق ر ح كه ات   تسحيمل في ادخ ر نتدر ك را  ر حر     ر كضيط  خشره ر  ة   ر رلجحنحق

 ؛ادخ ر نتدخك  بمك

 حك سكهنط ر ح ط   شل  ة  أ ا   حكاخسدط ر خك سط دخش را  ة ص  حشر  ط ر سح ط ر  لم يط ر ح ط نش يط .5

 ؛دخ ا  حكاخسدط ر ح ط ن ة نش يط   

  ة  يط ا   حكاخسدط   ر ح ط   شل  ة  أ ا   حكاخسدط  خك ة حخ  ص  نتدخكرك را  راسرلمنط را برتيجيط .6

 ؛دخ را نتدخكرك را  را برتيجيط ت      حك سكهنط ر ح كه را     ن  يكه

                                                           
 .151 ص كحةا    لمخ ر ا ر صشر رارك ط ا تسشنة ر  لمفيا نكخ    1
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 ااا  ر خ  ط ر ي رنيط  حنح في ر رت حق ر ركنا    خك ة حخ  ح   ر كص رلإ      راب نش ر برتيجيكه .7

 ؛ادخ ر نتدخكرك را  ت      حك سكهنط

 ؛دخ ا  راتسشنسيط ر رحر     حكاخسدط  سيس ك إلى رادخش  ر  لمى سرةت را  راتسشنسيط ر رحر  .8

 ر  ضةكع  شرخ ةط راتسةشنسيط راة ر ش   راسيك ةكه ترةحن    ت ةشنلم في ر خك سةط ادخةش ر  ةة حخة  صة   ةلم ط .9

 ؛ر كض  في رات  ي  رار إاحرث بهك تم را  را لم    رلجحنحقا

 .ر تدرط  ة رادخ  اسيك كهحك ت ك سكهن   ر خك سط تتدخكرك رادخش  را  را ت كنيط   راديرط اسيك كهر .10
 

  .بالعمليا  الخاصة الاستراتيجية ثانيا:        

  :1ن    ك رات  ي  رار ن                   

   ةةشل إلى حكلإضةةك ط حرمةة ك  ت ةةك  ةة سكهن   ا  كنت ةةك   ر خك سةةط دخةةش را  ةةلم ع  ش ةة    اجةة     ةةحا .1
 ؛ر ح ط   شل  ة  أ راتسحنلمنط ا   را ك كه    خ ك ص  في ر سح ط ر  لم يط ر ح كه

 ؛ يل ر ستخح ط را ك كه   حخ   خك ة ا   را ر يط ر   كر اج  .2

 ؛ر   يط اسش    في رادخش  ر خك سط ر شظ   كر هأ  ستشى  .3

 ؛ر ح ش ط رالم رت    ر خشه  ستشى   رادخش  ر خك سط في ر كلي راتشظي  اج  .4

  ؛رادخش  ر خك سط  د   ة ر سح ط ر  لمى ر  لم يطر ح كه    راخسديط راسلم   .5

 ؛ر خك سط ر سح ط  ة رادخش  ر  لم يط ر ح كه  ة  ح ط ص  إنتك   خكصلم  ة  خ لم ص    ط  ت .6

 ؛رادخ حكاخظك  ر سح   ة  لم    سكهنتل   ر خك سط دخش را  ة حخ  ص  نتدخك  راا  ر شر   نظك  .7

 .دخ  را في راسش  راسك حق راديييط راظلم      رات ي    ة ر خك سط حخ   ة رادخش  ص   حهق .8

 

 

                                                           

 .155 ص  كحةا ر صشر رارك ط ا تسشنة ر  لمفيا  لمخ   ر ا نكخ  1 
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 .المالية الاستراتيجية ثالثا:

 :1ن    ك   ة را برتيجيط را    ي  ن         

  رحر   ر كايط اج  راتح سكه   ر صشر   ة رارك ح اي   ة ر خك سط حخ   ة رادخش  ا   ر كلي ر ارن -
 ؛راسلم   بخح ط ر لمتد ط ر سكهق

 بهك سش ت   لم يط    يكه أ   ة راخسحنط ر تشاحق راسيشاط  سحره   رادخش  ر خك سط ص  في ر شو ط ر هحكح  رحر -
 ؛(ر كلي ر كر هأ  أ ك    ة ر خك سط لمسشحك دخش را    يكه في  راخ ش رارك  رحر)

 أ شركك تشظي   س     يط   ة  خ ك ص   لم نط  حى   ر كضلم راش ع في ر خك سط دخش ا  ر كايط راات ر كه -
 ؛طر خك س دخش را أ ك  ر تكاط رات شن    كاه -
      . راخ ش رارك بمرحر  سكهنت ك   ر خك سط   ش رادخش   رحاه -

  .رابعا: بع  استراتيجيا  البنوك المنافسة الحديثة 

اةةةةلما ا أ رةةةةكر   تيسظةةةةكن ةةةةش  إ  أ  حخةةةة  اتةةةةكه ر ةةةةبرتيجيط  ك  ةةةةط   ةةةةة ر يةةةة ق راتخك سةةةةيط  ةةةةة رامةةةةلم ه  ر        
   :2ر   ا برتيجيكه ها را ر  ر ت  ط  ة ر خك س   أ كلفي رار را حا نشخح أهح     ر خك س .

 استراتيجية المنت ر: .1

ن ةةش  راةة  هرخةة  إلى تأصةةح    ةةلمن ا  ةةحت ةةلم  ر  في رةةا  را ةةبرتيجيطا ا نتخةةا رادخةة  ر خةةك ة أ  المصةةط 
  نل ا أ ا خلم    ة راسش .  ر شرها ر كايطا أاخسص   في        لمصكه ر خك سطا أ لا    أ ة  ان     ل 

 :الانتقائياستراتيجية  .2

اةةية ص  ةةك.   خ ةةط حرةةض را ةةبرتيجيكه ربمشخةة  رةةا  را ةةبرتيجيط نسةةح  رادخةة  ر خةةك ة   ةةة رات ةةلم  في  ش      
 ةةةةة   رادخةةةةة  ر خةةةةةك ة نختسةةةةة  ضةةةةة ة  اخةةةةةشاق في اكاةةةةةط  خةةةةةشا  نت ةةةةةلم  إرر صةةةةةك  رخةةةةةك    ةةةةةيض في ر  ةةةةةركه أ  سةةةةةح

 را برتيجيكه ر تكاط رابصي    ة ر برتيجيط  راحق حخكن   ة ر تااره راديييط. 

 

                                                           

  .156ا ص  كحة ا  لمخ ر  لمفي نكخ  ر ر ا ر صشر رارك ط ا تسشنة  1 

 .207لم شا  ريح ر  لم ا  لمخ   كحةا ص  2
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 استراتيجية النمر: .3

حرخ  إرر أاة حك تةحرن   ةة راسةش  راةا  اح ةل صش ةي ط ات ةانلم ر خك سة    نت لم  رادخ  ر خك ة حسلم ط 
 حأنل  كاه   ة ر شرخ ط.

 غير المتوقع:استراتيجية  .4

ن ةةةش  ت ةةةلم  ر خةةةك ة ح لمنسةةةط   ةةةشر يط  س ةةةشاقا  يةةة   رةةة   ةةةة را ةةةر    ةةةة    سةةةك كةةةا  را ةةةبرتيجيط
 أ   خ لم ر لم.   خك سيل تش   ها  ر ل حخكن   ة  ش  ل را ت كا  أ
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 الفصل: لاصةخ

  رنك تخك سيط غا  كح ط ا تس يح  ة  د  إلى ر ك ظط   ة  ضر ك راتخك س   ة   ر   ة  ر ؤ سكهتسرة       

إلى  سية هغدكه  راتيكخكه رار  ن  ونكاق ر  ص راسش يط  حكاتكلي  س   ضريت ك   را  تؤا  خك سي ك 

   ة غلمره ر ؤ سكها تسرة رادخش  إلى رصتسكب  ي ق تخك سيط تم خ ك  ة إ كا   ك  في  اراتخك سيط  ترظي  رالمحل

 حك خك سط را حنحق.  ش    لمفي نت ي 

  د   ةبهك  ر ر شر را برتيجيكه  ة ر برتيجيط ص     ي  اهر ط أ  ن اظ را    رار   ر   ة    

 حح ا ص ك ا  حنح ر رحر  راتخ يأ    يط في نس ط ححرنط ترت  اي  اطأهمي رره ترح رادخ  في رار را أ 

في  ر ت  ط راتااره ر تيركب   ة نسك ح رار  ك ار خك سط رادخ   إ  كنيكه رادخش إ  كنكه   ة راتأصح  ة

 . صار  حنح  ش رل   حهرتل  ك  ر     يط ر تيكه را برتيجيط ر خك دط رره ص كنق   ركايط   رادخ  اراسش  
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 مقدمة الفصل:

والتحليل واقع الخدمات المصرفية المقدمة في البنوك ة يأتي هذا الفصل الأخير من البحث ليتناول بالدراس     
وكذا السبل والآليات التي يمكنها إتباعها للارتقاء بمستوى  ،العاملة في الجزائر سواء كانت عمومية أو أجنبية خاصة

تستجيب إلى تطلعات العملاء وفقا للمعايير الدولية، ويكون بإمكانها الصمود الخدمات المصرفية المقدمة حتى 
 في وجه المنافسة الناجمة عن تحرير السوق المصرفي الجزائري.

 والمصرفية المالية الإصلاحات من كجزء الجزائرية البنوك عصرنة عن الحديث كثر الأخيرة وخلال السنوات    
تحديث وسائل الدفع  خاصةلخدمة المصرفية اتحديث  لضرورة اماتم ةمدرك فالسلطات النقدية. الجزائر بها تقوم التي

 كان والمشاريع الأفكار من العديد اقتراح تموفي هذا الإطار،  .اعها وجعلها وسائل دفع إلكترونيةبمختلف أنو 
 الصلة ذات المؤسساتو  الهيئات طرف من المبذولة المجهودات من بالرغمة، و الإلكتروني الصيرفة اعتماد أهمها
    في هذا المجال. التأخر من تعاني مازالتالجزائر  أن إلا الحاصلة، التطورات مواكبة أجل ومنالبرامج هذه  لإنجاح

ونهدف من خلال هذا الفصل إلى إبراز أهمية عصرنة الخدمات المصرفية ومدى تأثيرها على اكتساب ميزة      
ة. بالإضافة إلى طرح مجموعة من المحاور التي يجب على البنوك الجزائرية العمل عليها لتطوير تنافسية للبنوك الجزائري

 خدماتها وتنمية قدراتها التنافسية مستقبلا.
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 ة.الجزائري ة في البنوكالمصرفي لخدماتالمبحث الأول: واقع ا

ر مددددددن مرحلددددددة الاسددددددتقلال الددددددتي كددددددان يفتقدددددد بدايددددددةتطددددددورات، لقددددددد عددددددرف النزددددددام المصددددددرفي الجزائددددددري عدددددددة     
بددددددددخول الجزائدددددددر لاقتصددددددداد  انتهددددددداء، الإصدددددددلاحاتغايدددددددة مرحلدددددددة  إلى، المؤهلدددددددةالخدددددددبرات فيهدددددددا إلى الإطدددددددارات و 

هددددد  المرحلدددددة الدددددتي لدددددبر هدددددذا النزدددددام علدددددى ضدددددرورة الارتقددددداء إلى ، و الانددددددماا مدددددع الاقتصددددداد العدددددالم و السدددددوق 
 . لميةالبنوك العامستوى التطورات الحاصلة في 

 .المطلب الأول: سمات الخدمات المصرفية المقدمة في البنوك الجزائرية

  :1يل تتسم الخدمة المصرفية في النزام المصرفي الجزائري حاليا بما 

ففدددددددد  الوقدددددددددت  سددددددددوق البنكددددددددد .في ال للتطدددددددددور الحاصددددددددلخدددددددددمات مصددددددددرفية تقليديدددددددددة لا تسددددددددتجيب  .1
الجزائريددددددة لا  فددددددإن البنددددددوك، لعملائهددددددا مئددددددات الخدددددددماتثددددددر مددددددن كفي العددددددايم بتقددددددد  أالبنددددددوك الددددددذي تقددددددوم فيدددددده 

  ؛مما يقلل من قدرتها التنافسية، الناميةدمات المصرفية المقدمة في الدول الختصل حتى إلى مستوى 
في تسددددددددوي  الخدمددددددددة البنددددددددوك أمددددددددام هددددددددذه  اعائقددددددددالددددددددذي يقددددددددف  الشدددددددد ءالبنكدددددددد ، يدددددددداب التسددددددددوي  غ .2
  ؛المصرفية

  التنسددددددددي  الددددددددداخل  وتبددددددددادل المعلومددددددددات بدددددددد   تلددددددددف يددددددددالمجددددددددال الجيددددددددرافي ممددددددددا يع وامتدددددددددادتوسددددددددع  .3
 بنك؛الإدارية لل الهياكل

فدددددددددترة دراسدددددددددة ملدددددددددف  فمدددددددددثلا، يدددددددددةالبنكاطيدددددددددة والتعقيددددددددددات في المعددددددددداملات ثقدددددددددل الإجدددددددددراءات البيروقر  .4
  تأخذ مدة طويلة نسبيا؛طلب قرض 

 ؛فاءة وأداء العنصر البشريكضعف   .5
  الجزائرية. بنوكلتكنولوجيا المعلومات داخل المحدود  استخدام .6

                                                           
، الملتقى الوطني حول المنزومة المصرفية الجزائرية -تشخيص الواقع وتحديات المستقبل -مليكة رغيب، حياة نجار، النزام البنك  الجزائري  1

 15-14 يوم  ،الشلف، الجزائرجامعة  ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،-الواقع والتحديات -والتحولات الاقتصادية 

  .09 ص، 2004 ديسمبر
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علددددى تدددددف   سددددلب ا أثددددرمددددا  هددددذا، افيددددةكالددددتي قامددددت بهددددا الجزائددددر إلا أنهددددا غددددير   بنكيددددةفددددرغم الإصددددلاحات ال    
عدددددن ضدددددعف في أداء السدددددوق فضدددددلا و ، الاسدددددتثمارات الأجنبيدددددة إلى الجزائدددددر لاسددددديما خدددددارا قطدددددا  المحروقدددددات

تدددددأم   خدددددلال مدددددنهددددد  الأخدددددرى تعتدددددبر ضدددددعيفة ولا تدددددؤدي الددددددور المندددددو  بهدددددا،  السدددددوق الماليدددددةفدددددإن  ،النقديدددددة
تسددددددددتطيع تمويدددددددددل النشدددددددددا  الاقتصدددددددددادي  هدددددددددذه الأخددددددددديرة، بندددددددددوكالسدددددددديولة النقديدددددددددة وتدددددددددوفير أدوات الدددددددددفع لل

وتمكدددددددد  السددددددددلطات النقديددددددددة مددددددددن ممارسددددددددة رقابددددددددة فعليددددددددة علددددددددى الائتمددددددددان والنقددددددددود في ، بمختلددددددددف قطاعاتدددددددده
  الاقتصاد.

إبددددددراز أهددددددم هددددددذه  ويمكددددددن، اليددددددومعددددددن التطددددددورات الدوليددددددة المعروفددددددة  ةعيدددددددب ةالجزائريدددددد البنددددددوكت لقددددددد بقيدددددد
  :1التالي التطورات على النحو

حيددددددث انتشددددددرت هددددددذه الزدددددداهرة إثددددددر إزالددددددة القيددددددود علددددددى  :الدوليااااااةالأسااااااوال الماليااااااة  اناااااادما ظااااااا رة  .1
حجدددددم التددددددفقات الرأفاليدددددة الدددددتي فاقدددددت  والمصدددددرفية، وزيدددددادةالخددددددمات الماليدددددة  الأمدددددوال، وتوريددددددة رؤوس كدددددحر 

حددددددتى  بنددددددوكالمنافسددددددة بدددددد  ال ت، وازدادبنددددددوكال ارتفددددددا  عددددددددأدى إلى  للسددددددلع، ممدددددداحجمهددددددا التجددددددارة العالميددددددة 
نددددده سدددددوق مدددددالي موحدددددد، أكمدددددا بينهدددددا، فأصدددددب  العدددددايم  ييدددددة المحليدددددة، وتدددددراب  الأسدددددواق الماليدددددة فبنكفي الأسدددددواق ال

  .ة التأثر ببعضها البعضجعل الأسواق المالية شديدوهذا ما 
حيدددددث  هدددددرت بدايدددددة القدددددرن الواحدددددد والعشدددددرين  مدددددعبدددددرزت هدددددذه الزددددداهرة  :الانااااادما  البن ااااايظاااااا رة  .2

 بعيددددددددة عدددددددنت زالدددددداالزددددددداهرة م هددددددذهو الشددددددداملة، تقدددددددم الخدمدددددددة المصددددددرفية  وأصدددددددبحتوقويددددددة، عملاقدددددددة بنددددددوك 
 الجزائرية.  بنوكال

 بنددددددددوكتتميددددددددز ال بحيددددددددث الجزائددددددددري،للنزددددددددام المصددددددددرفي  اتحدددددددددي بنددددددددوكتعددددددددد هددددددددذه ال الإل ترونيااااااااة: البنااااااااوك .3
ا علددددددى تقددددددد  الخدددددددمات المصددددددرفية في أي وقددددددت ودون جددددددالإلكترونيددددددة بقدددددددرتها الفائقددددددة والسددددددريعة  ، انقطددددددا د 

    جميع أيام الأسبو . وخلال

 

        

                                                           
، كلية العلوم الاقتصادية غير منشورة ماجستير رسالة، -الآفاق والتحديات–رشيد بوعافية، الصيرفة الالكترونية والنزام المصرفي في الجزائر  1

 .135ص ، 2005، البليدة، جامعة سعد دحلب ،والتجارية وعلوم التسيير
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 .المطلب الثاني: مبررات تحديث البنوك الجزائرية

أصدددددددب  لزامددددددا علددددددى البندددددددوك الجزائريددددددة زيدددددددادة  الدوليددددددة،السددددددوق الماليدددددددة  عرفتهدددددداسددددددياق المتيدددددديرات الدددددددتي  في 
الارتقدددددداء بددددددالبنوك الجزائريددددددة  وجددددددوبف .التنافسددددددية اقدددددددراته مددددددن أجددددددل تعزيددددددز اتقدددددددمه بالخدددددددمات الددددددتيعنايتهددددددا 

 :1التي يمكن حصرها فيما يل و التطور المصرفي الدولي له مبرراته  ونح

  .العولمة المالية ظا رةأولا: 

، الجزائريددددددةر بصددددددورة مباشددددددرة علددددددى أداء البنددددددوك ية والددددددتي سددددددتؤثصددددددرفبددددددالأخص عولمددددددة الخدددددددمات المونعددددددني 
في المسددددداهمة في رفدددددع حددددددة المنافسدددددة في  دددددل سدددددوق بنكيدددددة مفتوحدددددة  إيجابيدددددات تتمثدددددل أساسدددددا   فلهدددددذه الزددددداهرة

أن  غددددددير، العالميددددددةتنويعهددددددا ورفددددددع كفدددددداءة أداء البنددددددوك للوصددددددول إلى المسددددددتويات و تددددددؤدي إلى تحسدددددد  الخدددددددمات 
مثدددددال ذلدددددك المنافسدددددة غدددددير و  عنهدددددا،التحددددددي الحقيقددددد  لزددددداهرة العولمدددددة يتمثدددددل في الآثدددددار السدددددلبية الدددددتي سدددددتنجر 

المتكافئددددة مددددع البنددددوك الأجنبيددددة الددددتي يمتددددد نشدددداطها للجزائددددر نزددددرا لعدددددم تأهيددددل البنددددوك الجزائريددددة لهددددذه المنافسددددة 
 بسبب ما تعانيه من مشاكل.

 التداعيات المختلفة لزاهرة العولمة على البنوك أهمها:من  وهناك عدد    

: تقددددددوم معزددددددم البنددددددوك في الوقددددددت الحددددددالي بتقددددددد  الخدددددددمات المصددددددرفية الخاااااادمات المصاااااارفية الدوليااااااة .1
قيدددددام بندددددك في دولددددددة مدددددا بتددددددوفير خددددددمات مصددددددرفية  الحددددددود، وتعددددددنيمدددددا يعددددددرف بالخددددددمات عددددددبر  الدوليدددددة أو

 متنوعة إلى عملاء له مقيم  في دولة أخرى.
بشدددددددبكة الآلات  الصدددددددرافات الأليدددددددة: تقدددددددوم غالبيدددددددة البندددددددوك العالميدددددددة بدددددددرب  الصااااااارافات الألياااااااةعولماااااااة  .2

كدددددن يم للاتصدددددال، بحيدددددثالعالميدددددة لتقدددددد  الخددددددمات المصدددددرفية الدوليدددددة باسدددددتخدام الأقمدددددار الصدددددناعية كوسدددددائ  
 لأي عميل في الخارا أن يتعامل مع تلك الآلات في الدول المتواجد بها.

: أصبحت البنوك مطالبة بتبني المعايير العالمية في خدماتها فيما يخص الجودة تبني البنوك للمعايير العالمية .3
المصرفية من خلال الجودة، وفي نم  تعاملاتها مع العملاء، وهذا ما يعني ضرورة قيام البنوك المحلية بأقصى 

                                                           
 –زومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية نالأول حول المالوطني ، عبد الحليم فضيل ، تحديث النزام المصرفي الجزائري، الملتقى كمال رزي  1

 .   05، ص 2004ديسمبر  14-15، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر، يوم  -الواقع والتحديات 
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إذا صف العالم . لذا يستوجب على البنوك الجزائرية الأخذ بهذا الالاه الجهود لتحس  منتجاتها ووضعها في الم
أرادت اكتساب ميزات تنافسية تمكنها من الاحتفاظ بحصتها السوقية ومنافسة البنوك الأجنبية وبالتالي زيادة 

 ربحيتها. 

 .التوجه إلى البنوك الشاملةثانيا: 

لبنددددوك الشددددداملة هددددد  البنددددوك الدددددتي تقدددددوم بتقدددددد  الخدددددمات المصدددددرفية التقليديدددددة و غددددير التقليديدددددة بمدددددا فيهدددددا ا
نزم، و لمدددددددع في ذلدددددددك بددددددد  و دددددددائف البندددددددوك التجاريدددددددة و بندددددددوك الاسدددددددتثمار إضدددددددافة إلى القيدددددددام بددددددددور المددددددد

نشدددددددا  التدددددددأم  و تأسدددددددي  الشدددددددركات و المشدددددددروعات، و لا تقدددددددوم علدددددددى أسددددددداس التخصدددددددص القطدددددددداع  أو 
الدددددو يف  بدددددل تسددددداهم في تحقيددددد  التطدددددوير الشدددددامل و المتدددددوازن للاقتصددددداد، مدددددع القيدددددام بددددددور فعدددددال في تطدددددوير 

 .1بالمعنى الواسع السوق المالية

مددددن   تنميددددة مواردهددددا الماليددددة إلى البنددددوك تسددددعى الماليددددة، فهددددذههدددد  نتيجددددة حتميددددة للعولمددددة  والبنددددوك الشدددداملة 
التنويددددددع بهددددددددف  يسددددددعى إلىالبندددددددك الشددددددامل ف، القطاعدددددداتتقددددددددم الائتمددددددان لكافددددددة  القطاعددددددات، كمدددددداكافددددددة 

 .وجذب عملاء جدد يبحثون عن كل ما هو جديد المخاطر وخفضستقرار الا

 .تحرير تجارة الخدمات المالية ثالثا:

ويعددددددود  ،الخدددددددمات الماليددددددة مددددددن بدددددد  أهددددددم نتددددددائج الاتفاقيددددددة العامددددددة لتحريددددددر لددددددارة الخدددددددمات تحريددددددريعددددددد 
، البنكدددددد السددددددوق  اتسددددددا ، اسددددددتقرارو جعددددددل القطددددددا  البنكدددددد  أكثددددددر كفدددددداءة  بددددددالنفع علددددددى البنددددددوك مددددددن خددددددلال

تدددددؤدي إلى المزيدددددد مدددددن  كمدددددا،  المنافسدددددةتكددددداليف الخددددددمات المصدددددرفية وزيدددددادة جودتهدددددا بسدددددبب درجدددددات  تخفددددديض
 المنافع في مجال نقل المعرفة والتكنولوجيا.

 الاندما  البن ي. ابعا:ر 

اتحدددددداد بنكدددددد  أو أكثددددددر وتشددددددكيل بنددددددك  بأندددددده العمليددددددة الماليددددددة الددددددتي تددددددؤدي إلى الاندددددددماا البنكدددددد يعددددددرف  
 وبالتالي الانتقال إلى وضع تنافس  أقوى.واحد ذو كفاءة عالية 

                                                           
 . 167عبد القادر بريش، مرجع ساب ، ص  1
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  في بنكدددددد الالاهددددددات الددددددتي تلائددددددم العمددددددل ال دددددداهرة الاندددددددماا الأكثددددددر أهميددددددة مددددددن بدددددد  ويعدددددد الالدددددداه نحدددددد 
لسددددوق البنكدددد  مددددا حيددددث تمددددن  البنددددك قددددوة أكثددددر و حصددددة أكددددبر في االجزائددددر،  مددددن بينهدددداو غالبيددددة دول العددددايم 

علدددددى تقدددددد   بالإضدددددافة إلى قدرتددددده يمكنددددده مدددددن اكتسددددداب ميدددددزة تنافسدددددية لعلددددده قدددددادرا علدددددى مواجهدددددة المنافسددددد ،
هدددددددذا ويمكدددددددن القدددددددول أن مدددددددن أهدددددددم الأسدددددددباب الرئيسدددددددية الدددددددتي تفسدددددددر حددددددددو  ، شددددددداملة  خددددددددمات مصدددددددرفية

ادية المرتبطددددددة بعلاقددددددة العمددددددل مرتبطددددددة بددددددالتنويع وكددددددذا الدددددددوافع الاقتصدددددد اسددددددتراتيجيةترجددددددع إلى دوافددددددع  الاندددددددماا
 .1التعاونو 

 :2هاأهم ،عدة مبررات تدفعها لضرورة التحديث بالنسبة للبنوك الجزائرية فلهاأما   

: يحتدددددددداا الجهددددددداز المصددددددددرفي في الجزائدددددددر إلى زيددددددددادة مسددددددددتوى ضاااااااعا اسااااااااتخداا الت نولوجيااااااااا والرقاباااااااة -1
وذلدددددددك حددددددددتى يكددددددددون ، الأنزمدددددددة والددددددددبرامج العصددددددددريةتطبيدددددددد  ، و الاسدددددددتثمار في التكنولوجيددددددددا البنكيدددددددة الحديثددددددددة

كمددددددا أن اسددددددتخدام التكنولوجيددددددا يزيددددددد مددددددن ،  قددددددادرا علددددددى مواكبددددددة المنافسددددددة في الأسددددددواق الداخليددددددة والخارجيددددددة
ممددددددا يزيددددددد مددددددن ثقددددددة ، إذ يسددددددم  بنشددددددر كافددددددة المعلومددددددات الموجددددددودة فددددددورا  ، سددددددرعة التسددددددويات وزيددددددادة الشددددددفافية

وهدددددذا ، وليدددددة تتطلدددددب وجدددددود بياندددددات قابلدددددة للمقارندددددة وفددددد  معدددددايير موحددددددةالمنافسدددددة الدف، المسدددددتثمرين بدددددالبنوك
ل مناسددددددب لجددددددذب يتطلددددددب بدددددددوره جهدددددددا لتطددددددوير قواعددددددد الشددددددفافية ونشددددددر البيانددددددات والقددددددوائم الماليددددددة بشددددددك

 .المستثمرين الأجانب

منزمددددددة وماليددددددة : يحتدددددداا الجهدددددداز البنكدددددد  إلى وجددددددود سددددددوق نقديددددددة والماااااااليضاااااايق السااااااول النقااااااد   -2
يددددث يددددتم مددددن خلالهدددددا تددددأم  السدددديولة النقديددددة وتدددددوفير ح، لمددددا لهددددا مدددددن أهميددددة باليددددة لا يمكددددن لاهلهددددداومتطددددورة 

ذلدددددددك تسدددددددتطيع هدددددددذه البندددددددوك تمويدددددددل النشدددددددا  الاقتصدددددددادي بمختلدددددددف  خدددددددلال ومدددددددن، للبندددددددوكأدوات الددددددددفع 
النقدددددددددود في و السدددددددددلطات النقديدددددددددة مدددددددددن ممارسدددددددددة رقابدددددددددة فعالدددددددددة علدددددددددى الائتمدددددددددان  كدددددددددذلكتدددددددددتمكن  و ، قطاعاتددددددددده
ويعدددددددد ضدددددددعف السدددددددوق المدددددددالي الجزائدددددددري حددددددداجزا أمدددددددام البندددددددوك لقلدددددددة تعاملاتهدددددددا وضدددددددعف عمليدددددددة  الاقتصددددددداد.

 التمويل وتحقي  الأرباح.

                                                           
 . 183ص  مرجع ساب ،عبد القادر بريش،  1
 .149، ص مرجع ساب رشيد بوعافية،  2
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 .المطلب الثالث: أ م برامج عصرنة الخدمة المصرفية في البنوك الجزائرية

حتى تستطيع البنوك الجزائرية مواكبة التطورات الحاصلة في مجال الخدمات المصرفية في العايم كان لزاما على 
نزرا لدخول البنوك  - أولا -وك الجزائرية مكانة في السوق البنك  المحل  لبنتضمن ا برامجالسلطات إيجاد 

وتمثلت  .والتي قدمت خدمات متطورة ولقت قبول من طرف الجمهور الأجنبية للجزائر عن طري  فت  فرو  لها
 هذه البرامج في:

 . * SATIM: شركة ساتيم أولا

؛ هدددددد  شددددددركة مسدددددداهمة رأفالهددددددا مشددددددترك مددددددا بدددددد  19951س مددددددار  25إن شددددددركة سدددددداتيم الددددددتي أنشددددددأت في 
بنددددددددك  ،العموميددددددددة التجاريددددددددة الجزائريددددددددة، ويسدددددددداهم في رأفالهددددددددا كددددددددل مددددددددن: القددددددددرض الشددددددددع  الجزائددددددددري لبنددددددددوكا

بنددددددددك التنميددددددددة المحليددددددددة،  ،البنددددددددك الددددددددوطني الجزائددددددددري ي،بنددددددددك الخددددددددارج  الجزائددددددددر  ،ةلريفيددددددددالفلاحددددددددة والتنميددددددددة ا
، لاحدددددددد للتعدددددددداون الفالصددددددددندوق الددددددددوطني للتددددددددوفير والاحتيددددددددا ، بنددددددددك البركددددددددة الجزائددددددددري، الصددددددددندوق الددددددددوطني 

  :2تلخص مهمتها فيوت

 ؛ البنكيةتحديث التقنيات  .1

 ؛ بنوكتطوير تسيير النقد ما ب  ال .2

 عصرنة وسائل الدفع؛ .3

 . بنوكترقية المعالجة ب  ال .4

 أما الأعمال التي تضطلع بها ساتيم فه :     

                                                           
 .1995مارس  29المؤرخ في  103-95 ساتيم رقمالقانون الاساس  لشركة  1
 dz.com-www.satimعلى:  توفر، م2017أفريل  02: تاريخ الاطلا  شركة ساتيم، موقع 2

 Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et Monétiques.     *  
، Société Générale ،BNP Paribasبريد الجزائر، بنك السلام، بنك الخليج الجزائر،  :حاليا تضم الشركة إضافة إلى البنوك المذكورة  - 

Natixis ،HSBC. 
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 ؛التي تشرف عليها بنوكفي ال (DAB)إدماا الموزعات الآلية  .1

  ؛ة حسب المقايي  المعمول بها دوليا وطبع الصكوكبنكيبطاقات الصناعة ال .2

مدددددع شدددددركة سددددداتيم الدددددذي  بندددددكهدددددذه الخدمدددددة عدددددن طريددددد  عقدددددد يبرمددددده ال وتنشدددددأ، مدددددن  الرمدددددز السدددددري3.
إلى عمليددددددة الددددددرب  بدددددد   بالإضددددددافة، الطددددددرف  خاصددددددة فيمددددددا يتعلدددددد  ب جددددددال وإجددددددراءات التسددددددليم التددددددزاميحدددددددد 
تسدددددددددم  بالقيدددددددددام  حيدددددددددث سددددددددداتيم بواسدددددددددطة شدددددددددبكة اتصدددددددددالومصدددددددددا   (DAB)الموزعدددددددددات الآليدددددددددة أجهدددددددددزة 

قاصدددددة لتصددددددفية إلى سددددددجل متصدددددل بهيئددددددة الم بالإضدددددافة، محولدددددة وبعمليدددددات السدددددحب سددددددواء كاندددددت داخليددددددة أ
 بنوك.الحسابات ما ب  ال

 الجزائرية. بنوكبين ال : الشب ةثانيا

لإيجدددددداد حددددددل للنقددددددد  اد مشددددددرو إعدددددددبسدددددداتيم  النقددددددد الالي والعلاقددددددات التلقائيددددددة بدددددد  البنددددددوكشددددددركة  قامددددددت
 بهددددا بدددددأ العمددددل، و 1996في الجزائددددر سددددنة  بنددددوكداد شددددبكة نقديددددة إلكترونيددددة بدددد  الفي إعددددبنددددوك يتمثددددل بدددد  ال
بندددددددوك مدددددددل الموزعدددددددات الآليدددددددة مدددددددع التعمدددددددل علدددددددى ضدددددددمان حسدددددددن سدددددددير عمليدددددددة السدددددددحب وتكا .1997سدددددددنة 

هدددددددددذا ، إلى عملائهددددددددمالمنخرطددددددددة الددددددددتي تقددددددددوم بتقددددددددد  خدمددددددددة سدددددددددحب الأمددددددددوال بواسددددددددطة الموزعددددددددات الاليددددددددة 
ليدددددة المقاصددددددة لصددددددفقات السددددددحب إجددددددراء عم، ةالمنخرطدددددد بنددددددوك تددددددأم  قبددددددول البطاقددددددة في جميدددددع البالإضدددددافة إلى

،  حيدددددددث تدددددددؤمن تبدددددددادل التددددددددفقات الماليدددددددة بددددددد  المنخدددددددرط  والمؤسسدددددددة المسدددددددؤولة عدددددددن المقاصدددددددة، بندددددددوكبددددددد  ال
لبطاقددددددددات إذا كددددددددانوا في كددددددددذلك تعمددددددددل هددددددددذه الشددددددددبكة علددددددددى مراقبددددددددة البطاقددددددددات المددددددددزورة وكشددددددددف حددددددددامل  ا

 .1القائمة السوداء

بانتقددددددداء المسدددددددتفيدين حسدددددددب  بندددددددوكفيمدددددددا مدددددددص تسدددددددليم بطاقدددددددة السدددددددحب في الجزائدددددددر يكدددددددون بالنسدددددددبة لل
، مجانددددددداأن عمليدددددددة السدددددددحب تدددددددؤدى  علمدددددددا، للتجديددددددددسدددددددنة واحددددددددة قابلدددددددة  ولمددددددددة، المتدددددددوفرةعددددددددد الشدددددددبابيك 

 في مراكددددددز البريددددددد تمددددددن  البطاقددددددة أمددددددا، البطاقددددددةبعددددددد تقددددددد  طلددددددب وتحليددددددل تسدددددديير حسددددددابات طالددددددب  حتمددددددا
بريددددددد الددددددتي تضدددددمن المسددددداواة بدددددد  مسدددددتعمل  خددددددمات  )السدددددحب  دون انتقددددداء بحسددددددب النصدددددوص التنزيميدددددة

 مجانية من  البطاقة والعمليات المنجزة عن طريقها. مع، خدماتهافي الاستفادة من  الجزائر

                                                           
 .   98 ص ،مرجع ساب  ،موهيبة عبد الرحي 1
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 .الجزائرية بنوكمركز معالجة النقدية بين ال ثالثا:

، 1997سدددددنة بندددددوك بددددد  الشدددددبكة نقديدددددة إلكترونيدددددة  نجدددددازبعدددددد أن قامدددددت شدددددركة سددددداتيم بإعدددددداد مشدددددرو  لإ
وتعمدددددددل علدددددددى ربدددددد  مراكدددددددز التوزيددددددع مدددددددع  تلدددددددف  بنددددددوكلددددددى مركدددددددز المعالجدددددددة النقديددددددة بددددددد  الحاليدددددددا ع تشددددددرف

 السحب. في عمليةالمؤسسات المنخرطة 

بواسددددطة خطدددددو  عددددبر شدددددبكة  *ربددددد  المددددوز  الآلي بمقدددددم الخدمددددددددددة بنددددوكتددددولى مركددددز معالجدددددة النقديددددة بددددد  الي
 المزورة. وومركز للاعتراض على البطاقات الضائعة أ ،وطنية

 ووالدددددددذي يقبدددددددل أ ،فعمليدددددددة السدددددددحب تدددددددتم بطلدددددددب تدددددددرخيص فدددددددوري يوجددددددده إلى مركدددددددز الترخددددددديص بالوكالدددددددة
يراقدددددب  كمددددداعميدددددل،  ا لكدددددل حالدددددة القبدددددول يراقدددددب المركدددددز السدددددقف المسدددددموح بددددده أسدددددبوعي وفي، الطلدددددبيدددددرفض 

يقددددددوم  . وأن السدددددحب الددددددذي يدددددتم بالبطاقدددددة لا يمكددددددن الرجدددددو  فيددددده بعددددددد ذلدددددك كمدددددا،  السددددددريةالمركدددددز الاشدددددارة 
جددددددود بالشددددددبكة مو  بنددددددكالمركددددددز بمعالجددددددة كددددددل الصددددددفقات الددددددتي قامددددددت في ذلددددددك اليددددددوم وتنزيمهددددددا حسددددددب كددددددل 

ويدددددتم ، بندددددوكالعمليدددددات لددددددى جميدددددع الوتسدددددجل   00:00)علدددددى السددددداعة  كةالمشدددددتر  بندددددوكبددددد  المركدددددز وجميدددددع ال
 .1بنوكالبريدية التي لها كل حسابات ال إجراء عملية المقاصة في مركز الصكوك

وشددددددركة  بنددددددوك، فتوجددددددد شددددددبكة بدددددد  الفالعمليددددددة يمكددددددن القددددددول أنهددددددا تمددددددت في أسددددددلوب  نصددددددف مباشددددددر 
وهددددذا مددددا ملدددد  نوعددددا مددددن المخدددداطر تتمثددددل في عدددددم معرفددددة المبلدددد  الموجددددود في الحسدددداب بصددددفة  ليددددة في   سدددداتيم

ويبقددددددى  .2 1إلى الآجددددددال المطبقددددددة تكددددددون بيددددددوم بعددددددد عمليددددددة السددددددحب )يددددددوم  إضددددددافة، كددددددل عمليددددددة سددددددحب
 :3وهذا راجع لأسباب التاليةا محدودعلى السحب الفوري باستخدام هذه الأجهزة  عملاءإقبال ال

 عطاب المستمرة والتي يرجعها المسؤول  إلى ضعف نوعية الخطو  ورداءتها؛الأ -

 

                                                           

   خ  اتصال مباشر لبعث المعلومات من أجهزة الصراف الآلي إلى شركة ساتيم. هو *
 .99ص  ساب ،، مرجع وهيبة عبد الرحيم 2
 .157ب ، ص امرجع س رشيد بوعافية، 3
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 ؛سقف السحب الذي يراه العديد متدنيا -
في  مهددددددورالمددددددالي أمددددددام الج عميددددددلجددددددام علددددددى ا هددددددار أيددددددة معلومددددددات حددددددول وضددددددع الحالميددددددول للحريددددددة والإ -

 الشار ؛
التوجددددده إلى البندددددك حيدددددث  البندددددوك، مدددددا يلدددددزم العميدددددل علدددددى معزدددددم هدددددذه الآلات موجدددددودة علدددددى واجهدددددة  -

 .والنقا  المهمةعبر المحطات  كان من المستحسن توزيعها

 يل :وبهذا يمكن إضافة بعض العقبات التي عرقلة نجاح بطاقة السحب فيما 

  ؛2003 الخاصة في الجزائربنوك بعد أزمة ال البنوك، خاصةقلة ثقة المواطن في   .1
 نقد؛استعمال الإلى تفضيل  والتي تميلثقافة المواطن الجزائري  .2
البطيئددددددددة وكددددددددذا  الاتصددددددددال والاشددددددددهار إضددددددددافة إلى الاسددددددددتثماراتضددددددددعف السياسددددددددة التجاريددددددددة في مجددددددددال  .3

فيمددددا مددددص الخدددددمات المقدمددددة بواسددددطة بطاقددددة السددددحب بحكددددم العدددددد  بنددددوكمددددن طددددرف ال واتيرالفدددد تضددددخيم
 القليل لهذه البطاقات الموزعة؛

 .البنكيةحالة قيام نزا  مص البطاقة في الفراغ القانوني  .4

  .نظاا التسوية الإجمالية للمبالغ ال بيرةرابعا: 

نزددددددام دفددددددع إلكددددددتروني وهددددددو * RTGSز بإنجدددددداقددددددام بنددددددك الجزائددددددر بمسدددددداعدة وزارة الماليددددددة والبنددددددك العددددددالم   
مسدددددتمرة ويدددددتم فيددددده سدددددير التحدددددويلات بصدددددفة ، تسدددددوية المبدددددال  الإجماليدددددة في وقدددددت حقيقددددد  يعمدددددل علدددددى متطدددددور

، مدددددرورا بالبندددددك المركدددددزي الدددددذي يلعدددددب دور المراقدددددب لهدددددذه العمليدددددات، وعلدددددى أسددددداس إجمدددددالي، وبددددددون تأجيدددددل
وبددددددأ ، وكدددددذا تحسددددد  الخددددددمات المصدددددرفية المقدمدددددة، تحدددددديث النزدددددام المصدددددرفيوكدددددان اليدددددرض مدددددن هدددددذا النزدددددام 

 .2006ماي  15في  العمل به

 :1ويهدف هذا النزام إلى تحقي  الأهداف التالية    

 ؛تحقي  التكلفة الإجمالية للمدفوعات .1

                                                           

 . 99ساب ، ص ، مرجعرشيد بوعافية 1 
* Régime de Traitement des Grandes Sommes. 
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 ؛الدولية بنكيةالجزائرية مع المعايير النوك البتكييف  .2
 ؛الكتابيةتخفيض  جال التسوية وتشجيع استعمال النقود  .3
 ؛المحلية والأجنبية بنوكتقوية العلاقة ب  ال .4
 ؛التقليص والحد من  اطر التسوية .5
 ؛باستخدام نزم الدفع الأخرىتلبية  تلف احتياجات المستعمل   .6
 ؛الدوليةم  سرعة وأمان المبادلات وفقا للمعايير أت .7
 .الأجنبية بنوكتشجيع إقامة ال .8

 أمددددددا، جزائددددددرييتكفددددددل هددددددذا النزددددددام بمعالجددددددة وتسددددددوية التحددددددويلات الددددددتي تفددددددوق قيمتهددددددا مليددددددون دينددددددار 
 لكترونية.التحويلات التي تقل عن هذا المبل  فيتم معالجتها على مستوى المقاصة الا

 ووالددددددذي يكددددددون علددددددى النحدددددد ،وتكددددددون التسددددددويات مضددددددمونة بصددددددفة دائمددددددة علددددددى مدددددددى يددددددوم المبادلددددددة
 التالي:

خدددددددلال معالجدددددددة بندددددددك الجزائدددددددر عمليدددددددات السدددددددوق  مدددددددن، صدددددددباحامدددددددن السددددددداعة الثامندددددددة والنصدددددددف  .1
 ؛النقدي وعمليات الصرف

 ؛المبادلات أبد صباحا:التاسعة والنصف  .2
 ؛المقاصةتسوية حصيلة  النهار:منتصف  .3
 ؛المبادلاتالساعة الثالثة زوالا: وقف  .4
رفدددددض  وأ وتسدددددوية، الأخددددديرتسدددددديد المبدددددال  الدددددتي تمدددددت في اليدددددوم  مسددددداءا:السددددداعة الثالثدددددة إلى الرابعدددددة  .5

 ؛الانتزارالأوامر التي كانت في 
 واسددددددتخراا، الحسدددددداباتاختتددددددام وغلدددددد  الحسددددددابات وإرسددددددال إخطددددددارات حصدددددديلة  الرابعددددددة:السدددددداعة  .6

 .  وإفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائرحسابات المشارك
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 .الال ترونيةنظاا المقاصة خامسا: 

-05النزددددددام رقددددددم  حدددددددد بمقتضددددددى نزددددددام الدددددددفع الشددددددامل للمبددددددال  الصددددددييرة، والددددددذيبويعددددددرف أيضددددددا     

والمتعلدددددددددد  بمقاصددددددددددة الصددددددددددكوك وأدوات الدددددددددددفع الخاصددددددددددة بددددددددددالجمهور ، 2005ديسددددددددددمبر  15الصددددددددددادر في  06
تسدددددوية الأرصددددددة  ويعمدددددل هدددددذا النزدددددام علدددددى، 2006ي مدددددا 15ودخدددددل حيدددددز التنفيدددددذ في العدددددريض الأخدددددرى، 

بدددددد   إلى تسدددددوية المعدددددداملات ومعالجتهددددددا عدددددن بعددددددد مددددددا كمددددددا يهدددددددف،  المتعدددددددة للمشددددددارك  وتحددددددويلات النزدددددام
ويتعلددددددد  نزدددددددام المقاصدددددددة ، ليددددددة تحدددددددت إشدددددددراف البندددددددك المركددددددزي الجزائدددددددريوالمؤسسدددددددات الماليدددددددة بصدددددددورة   بنددددددوكال

الالكترونيدددددة بالصدددددكوك والسدددددندات والتحدددددويلات والاقتطاعدددددات الأوتوماتيكيدددددة الدددددتي تقدددددل قيمتهدددددا عدددددن مليدددددون 
 .1دينار جزائري

محمددددد  ذاتيدددددا عدددددن طريددددد  تعريدددددف الحددددددود القصدددددوى المدددددرخص  نزدددددام المقاصدددددة الالكترونيدددددة نزدددددام يعتدددددبرو 
يراقبهدددددا باسدددددتمرار ويرسدددددل رسدددددائل إندددددذار للقدددددائم بدددددإدارة النزدددددام  الدددددتي، المديندددددةدة المتعدددددددة الجواندددددب بهدددددا ل رصددددد

يعتدددددبر مدددددؤمن  كمدددددا  مدددددا مدددددن الحدددددد المدددددرخص بددددده؛ بندددددكفي حالدددددة اقدددددتراب الرصددددديد المددددددين ل وللمشدددددترك  المعنيددددد 
أن المبددددددددادلات يدددددددتم إجراؤهددددددددا عدددددددن طريدددددددد  تحويددددددددل مجموعدددددددة مددددددددن بطاقددددددددات  وذلددددددددك، الاحتيدددددددالضدددددددد  دددددددداطر 

المعلومددددددات المؤشددددددرة والمشددددددفرة والموقعددددددة وفقددددددا لبروتوكددددددول مددددددؤمن موجدددددده مددددددن مرشددددددد مدددددددمج مددددددع النزددددددام ومددددددع 
 .أرضية التوصيل

 :2م  العمليات التاليةأويهدف هذا النزام إلى ت    

 ؛تسيير المردودات المشتركة لكل عملية دفع .1

 ؛التحصيلات المحولة من طرف المشترك تسيير  .2

 ؛جلسة للمقاصة تسيير عمليات التحصيلات المرجعة في نهاية كل حصة أو .3

                                                           
 .12ص  ،ب امرجع س، زغيب، حياة نجارمليكة  1
كلية   غير منشورة، ماجستير رسالة، -دراسة حالة الجزائر  -المعلومات والاتصالات ودورها في تحديث الخدمة المصرفية تكنولوجيا يدو، محمد 2

 .153-152 ص ص، 2007، جامعة سعد دحلب، العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
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 ؛نشر التحصيلات المرجعة من طرف المشترك المرسل إليه .4

 ؛تسيير المخاطر المالية لكل عمليات الدفع .5

 ؛حساب أرصدة التسوية .6

 ؛تزويد المشترك  بالمعلومات المالية والتقنية .7

 ؛تسهيل الإجراءات وتخفيض خطر الخطأ .8

 .تحس  تسيير الخدمة .9

الدددددددددفع  عامددددددددة، ونزدددددددداميحسددددددددن نزددددددددام المقاصددددددددة الالكترونيددددددددة مددددددددن نوعيددددددددة الخدددددددددمات المصددددددددرفية بصددددددددفة 
  :1أهم هذه التحسينات في خاصة، وتتمثلالشامل بصفة 

 بنوك؛تقليص فترات التحصيل ب  ال .1

 ؛التحويلات...و  تكالشيكارد الاعتبار لوسائل الدفع التقليدية   .2

 ؛تنمية وتطوير وسائل الدفع الحديثة .3

 بنوك؛تقليص تكاليف المبادلات ب  ال .4

 ؛تحس  نوعية المعلومات .5

 .بنوكتأم  معالجة المبادلات ب  ال .6

 المقدمة في بعض البنوك العاملة في الجزائر.الخدمات المصرفية الحديثة  المبحث الثاني:

البنوك العاملة في الجزائر سواء كانت عمومية أو خاصة، محلية أو أجنبية إلى توفير تشكيلة من  تعمل  
. ومن خلال هذا المبحث سنحاول معرفة الخدمات المصرفية بيية إرضاء العملاء وبالتالي زيادة نشاطها واتساعها

                                                           
 .97ص ، مرجع ساب  ،يموهيبة عبد الرح  1
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  كعينة تمثل مجمو  البنوك العاملة في الخدمات الحديثة المقدمة في البنك العموم  المحل  والبنك الخاص الأجن
 الجزائر.

 بعض البنوك العمومية الجزائرية. المطلب الأول: الخدمات الحديثة المقدمة في

تسعى البنوك العمومية الجزائرية إلى محاولة اللحاق بركب التكنولوجيا من خلال تقد  خدمات عصرية تعتمد      
 الوحيدة الموجودة في عصرنة الخدمات المصرفية.على توفر هذا العنصر وه  الصورة 

 .CPA  الجزائر  الشعبي القرضفي المقدمة  الخدمات :أولا

 الساحة على يزهر بنك ثاني  CPA (Crédit Populaire Algérien)الجزائري الشع  القرض يعتبر 
المعدل والمتمم  1966بر ديسم 29 في المؤرخ 66-336أنشئ بموجب الأمر  الاستقلال، بعد الجزائرية المصرفية

 الجزائري الشع  القرض يسعى ،  ، المتعل  بإنشاء القرض الشع  الجزائري 1967ماي  11المؤرخ في  67-75بالأمر 
، عملائه أمام به تلي  صورة في يكون حتى، يقدمها التي خدماته على مستمرة تحسينات إحدا  إلى باستمرار
 :1الأخير هذا يقدمها التي الخدمات لأهم عرض يل  وفيما

يقددددددم البندددددك خددددددمات عدددددن بعدددددد لعملائددددده مدددددن  :(E-Banking)د بعااااا عااااانالال ترونياااااة الخااااادمات  .1
 ه :لية التنقل ولتسهيل معاملاتهم و أجل لنيبهم عم

 مددن العميددل تمكّددن، سدداعة 24/24وأيددام  7/7ىمددد علددى تتددوفر :الانترناا  عباارخاادمات  -
 الحساب؛ على المباشر الاطلا 

  الهاتف؛ عبر هلحساب البنكية الحركة وبيانات رصيد معرفة من العميل تمكن :الهاتا عبر -
 الحسداب، عدن لرصديد الددوري الاسدتقبال مدن الخدمدة هدذه تمكدن :القصايرة الرساائل عبار -

 .المحمول الهاتف على القصيرة الرسائل طري 

 البنكيدة الخددمات في الاشدتراك عقدد في الاكتتداب عليده دماتهدذه الخد مدن العميدل يسدتفيد حدتى    
 سدداري ويصددب  واحدددة ةسددن لمدددة فهدد  الاشددتراك مدددة وأمددا الأقددرب إليدده، وكالددةال لدددى الإلكترونيددة

                                                           
 . dz.com-www.cpa  متوفر على: ،/102017/04تاريخ الاطلا :  ، CPAبنك موقع  1

http://www.cpa-dz.com/
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 مدا، صدلاحيته انتهداء قبدل الاشدتراك فسدخ في العميدل رغدب إذا كلدذ مدع، الانخدرا  تداريخ مدن المفعدول
 .بذلك بنكال إبلاغ إلا عليه

 هددذه تسددتعمل حيددث ،أمددان بكددل الدددفع العميددل علددى تسددهل الددتي :CIB البطاقااة الإل ترونيااة .2
 .التجارية المعاملات  تلف الأخيرة في

 .BADRثانيا: الخدمات المقدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

وهدددددو مؤسسدددددة ماليدددددة، يقددددددر رأس مالهدددددا بدددددد  1982 رسمدددددا 13الريفيدددددة في  والتنميدددددة الفلاحدددددة بندددددكتأسددددد  
ويعدددددد بندددددك الفلاحدددددة والتنميددددددة . الريفيدددددة المنددددداط  وتعزيدددددز الزراعدددددة تطدددددوير الرئيسدددددية مهمتهدددددا، ديندددددار مليدددددار 33

مددن رواد  BADR (La Banque d’Agriculture et Développement Rural)الريفيددة 
لدددددددك يم وة في الجزائدددددددر، حيددددددث قطدددددددع شددددددوطا كبددددددديرا علددددددى مسدددددددتوى نزددددددام الاتصدددددددالات فهددددددبنكيددددددالمؤسسددددددات ال

ولايددددات الددددوطن وهدددد   صصددددة للتحويددددل المددددالي المباشددددر بدددد  وكالاتهددددا، وتعددددد بطاقددددة  تعددددم جددددل اتصددددالشددددبكة 
وزيدددددادة مدددددوارده ووسددددديلة لتحسددددد   بنكددددد والتنميدددددة الريفيدددددة كددددددعم للنشدددددا  الالسدددددحب والددددددفع لبندددددك الفلاحدددددة 

*  SWIFTخدماتددددددده، وقدددددددد اسدددددددتعمل بندددددددك الفلاحدددددددة والتنميدددددددة الريفيدددددددة كدددددددأول مصدددددددرف في الجزائدددددددر شدددددددبكة 
يدددددددوفر بندددددددك الفلاحدددددددة والتنميدددددددة الريفيدددددددة مجموعدددددددة مدددددددن الخددددددددمات .1991مندددددددذ عدددددددام  ل مدددددددوال للتحويدددددددل الآلي

 :1تتلخص فيالتي الحديثة لعملائه إضافة إلى الخدمات التقليدية. و 

يدددددددوفر بندددددددك الفلاحدددددددة والتنميدددددددة الريفيدددددددة خدمدددددددة البندددددددك الالكدددددددتروني خدماااااااة البناااااااك الال تروناااااااي:  .1
 العميددددددددل وتددددددددوفير احتياجاتدددددددده المختلفددددددددة، بحيددددددددث يسددددددددتطيعلعملائدددددددده، وذلددددددددك مددددددددن أجددددددددل تسددددددددهيل عملياتدددددددده 

،  الاطددددددلا  علددددددى حسددددددابه في أي وقددددددت عددددددبر شددددددبكة الانترنددددددت وتحميددددددل الكشددددددف البنكدددددد  الخدددددداص بحسددددددابه
كمدددددا يسدددددتطيع أي شدددددخص يملدددددك حسددددداب ،  كمدددددا أنددددده يدددددوفر خدمدددددة تحويدددددل الأمدددددوال بالنسدددددبة للمؤسسدددددات

الوكالددددددة التددددددابع لهددددددا وإمضدددددداء عقددددددد مددددددن خددددددلال التسددددددجيل في ، لدددددددى البنددددددك الحصددددددول علددددددى هددددددذه الخدمددددددة
                                                           

 . dzbank-www.badr.، متوفر على:  2017/04/15، تاريخ الاطلا : BADR نكبموقع  1 
* Society for Worldwide International Bank Financial :تقد  أحد  الوسائل في مجال رب  وتبادل الرسائل  إلى يهدف نزام

من مقابلة احتياجات العملاء الأجانب  ما يمكنوالمعلومات ب  جميع أسواق المال من خلال البنوك المسؤولة عن تنفيذ ذلك بمختلف الدول 
 أيضا.والمحلي  

 
  

http://www.badr-bank/
http://www.badr-bank/
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اشددددددددتراك في الخدمددددددددة ومندددددددده يسددددددددتطيع الحصددددددددول علددددددددى رقددددددددم تعريفدددددددده الشخصدددددددد  بالإضددددددددافة للددددددددرقم السددددددددري 
 للدخول للبنك الالكتروني.

 يوفر بنك الفلاحة والتنمية الريفية مجموعة متنوعة من : البطاقات البن ية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية. 2
 :وه  كل منها خاصية  تلفة، لالبطاقات البنكية

ه  بطاقة دفع وسحب محلية، تسم  لصاحبها بالسحب من الصرافات  :CIB Classique بطاقة -
 المشتريات في محطات الدفع الالكترونية. قيمة الآلية، ودفع

الآلية ومحطات الدفع الالكترونية، ولكن  الصرافات منه  بطاقة دفع وسحب : CIB Goldبطاقة  -
 تحت سقف مالي مرتفع مقارنة بالبطاقة الكلاسيكية، وه  موجهة للتجار وأصحاب الدخل المرتفع.

 ه  بطاقة محلية موجهة للسحب فق  من الصرافات الآلية.:  CBRبطاقة -
هدددددددددد  بطاقددددددددددة محليددددددددددة  صصددددددددددة للسددددددددددحب النقدددددددددددي، بالإضددددددددددافة للقيددددددددددام :  TAWFIRبطاقااااااااااة  -

 خر عبر أجهزة الصراف الآلي.بعمليات التحويل من حساب لآ
والانفتددددداح علدددددى للعمدددددلاء  المقدمدددددة المنتجدددددات علدددددى تنويدددددع BADRعمدددددل بندددددك  :خااااادمات التااااا مين .3

 للتدددددددأم  الوطنيدددددددةالأنشدددددددطة وفي إطدددددددار التوجددددددده نحدددددددو البندددددددك الشدددددددامل قدددددددام البندددددددك بالاتفددددددداق مدددددددع الشدددددددركة 
(SAA   تم. هفروعددددددد شدددددددبكة عدددددددبر الأوسدددددددع، والجمهدددددددور هعملائددددددد لصدددددددا  التدددددددأم  منتجدددددددات تسدددددددوي علدددددددى 

 :1المنتجات. وتتحدد هذه المنتجات في هذه توزيع شرو  بشأن اتفاق على التوقيع
 ضد عليها المؤمن الممتلكات ييط  وهو : CAT NAT) الت مين على الممتل ات من ال وارث الطبيعية -

 من الإجباري التأم  بشأن 2003 وتأ 26 المؤرخ في 12-03 رقم القرار بموجب الكارثية الطبيعية الأحدا 
 .الضحايا وتعويض الطبيعية الكوار 

 وغدددددير المنقولدددددة) السدددددكنية العقدددددارات العقدددددود مدددددن الندددددو  هدددددذا ييطددددد  :المنزلياااااة التااااا مين علاااااى الحاااااوادث -
 .المكسورة والنوافذ والسرقة المياه عن الناجمة والأضرار الحري  ضد  المنقولة

                                                           
  .BADRموقع البنك  1
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  ويضم:الت مين على الممتل ات الزراعية:  -

 أو الحبدددددوب محاصددددديل حدددددرق عدددددن النالدددددة الخسدددددائر مدددددن الندددددو  هدددددذا ييطددددد  :الحصددددداد ريددددد ح ضدددددد التدددددأم  .أ
 .الأعلاف

 علددددددى الددددددبرد تددددددأثير عددددددن الناجمددددددة والنوعيددددددة الكميددددددة الخسددددددائر التددددددأم  هددددددذا ييطدددددد  :الددددددبرد ضددددددد التددددددأم  .ب
 .الفاكهة

 .السابقت  من مزيج هوو  :الشامل التأم  .ت
 .المثمرة الأشجار شاتلم خسائر وييط  على الزراعات الفتية: التأم  . 
 والأغندددددددام واشددددددد الم الدددددددتي تتعدددددددرض لهدددددددا المخددددددداطر  تلدددددددف ييطددددددد  وهدددددددو :والددددددددواجن الماشددددددديةالتدددددددأم  علدددددددى  .ا

 مددددددن وغيرهددددددا اليددددددذائ  والتسددددددمم الددددددذب ، اضأمددددددر  الأمددددددراض، عددددددن الناجمددددددة لوفيدددددداتوالدددددددواجن كا والمدددددداعز
 التي يمكن أن تحد  داخل المزرعة أو خارجها.الحواد  

 حالدددددة في النخيدددددل لأشدددددجار ونوعيدددددة كميدددددة  خسدددددائر ييطددددد  وهدددددو :المصددددداب النخيدددددل التدددددأم  علدددددى أشدددددجار .ح
 .الأخرى الجوية الزواهر أو حري  نشوب

 الجددددددرارات) الزراعيددددددة المعدددددددات الددددددذي يصدددددديب الضددددددرر وييطدددددد  :الزراعيددددددة الآلاتعلددددددى المعدددددددات و التددددددأم   .خ
 .والسرقات الحواد  حري ، نشوب حالة في وخاصة  والحاصدات

 .BNP PARIBASالمطلب الثاني: الخدمات المقدمة في بنك 

، أنشأ سنة الأوروبي BNP Paribasلبنك  % 100شركة تابعة  BNP Paribas Algérieيعد بنك     
مليار  10ولاية عبر الوطن، رأس ماله  20فرعا وينتشر في  71، يقوم بنشا  بنك  عالم ، يملك حاليا 2002

 . BNP Paribasدينار جزائري مملوك كليا لد د

  المؤسسات، الحرفي ، الخواصتكاملة من الخدمات لجميع عملائه )مجموعة م BNP Paribasبنك  يوفر
الخدمات ، وتتمثل هذه بالإضافة لتوفير خدمات للجزائري  المقيم  في الخارا مثل فت  الحساب عن بعد...

 :1في

                                                           
 . www.bnpparibas.dz  على:متوفر  ،2017/04/15تاريخ الاطلا :  ، BNP Paribas El Djazairبنك موقع  1

http://www.bnpparibas.dz/
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عدة خدمات،  BNP Paribas يقدم البنك الالكتروني لبنك: BNP netخدمة البنك الال تروني  .1
كخدمة الاطلا  على الحساب في أي وقت، تحميل الكشف البنك ، طلب دفتر الشيكات وتحويل الأموال 

كما يقدم مجموعة   أو لبنك  خر، تييير كلمة المرور BNP Paribasلد من حساب لآخر سواء لحساب بنك  
  .متنوعة من الخدمات الأخرى في الصفحة الرئيسية لموقعه الالكتروني

يقدم البنك نوع  من البطاقات ه  بطاقات فيزا الكلاسيكية والذهبية : BNP Paribasبطاقات بنك  .2
La Carte Visa Classique et Gold  ه  بطاقة دفع وسحب، حيث يستطيع حاملها سحب الأموال و

وكذلك دفع المشتريات في جميع نقا  البيع المتوفرة على جهاز الدفع ، CIBمن أي صراف يحمل رمز 
وه  صالحة لمدة سنت  قابلة للتجديد ولا تكلف صاحبها أي مصاريف عند استعمالها، ولها عدة  ،الالكتروني

 .الأمان كما توفر  أيام 7/7و عةسا 24/24عمال في أي وقت مزايا مثل قابلية الاست

استقبال رسالة  من خلال هذه الخدمة عميليستطيع ال: Allo Solde SMSخدمة الرسائل القصيرة  .3
وكذلك عند مرور مبال  كبيرة ، تحمل رصيد حسابه والثلا  عمليات الأخيرة التي تمت في حسابه smsقصيرة 

بطاقته و كما يستطيع استقبال رسالة قصيرة بخصوص جاهزية دفتر شيكاته أ،  سحب و في حسابه )دفع أ
 البنكية عند طلبها.

سددددددحب أموالدددددده في أن يمددددددن خددددددلال أجهددددددزة الصددددددراف الآلي  عميددددددليسددددددتطيع ال: جهاااااااا الصاااااارا  ا لااااااي .4
بددددددددون تحمدددددددل أي مصددددددداريف ، أي وقدددددددت وفي جميدددددددع أجهدددددددزة الصدددددددراف الآلي المنتشدددددددرة عدددددددبر الدددددددتراب الدددددددوطني

 .إضافية

خدمة الاتصال المباشر بالبنك  BNP Paribasيوفر بنك  :Direct Callر خدمة الاتصال المباش .5
، الاتصال من أجل الاستعلام عن حسابه عميلبحيث يستطيع ال، طوال أيام الأسبو  ماعدا يوم الجمعة

 .وكل ما يتعل  بتعاملاته البنكية، الخدمات المتوفرة

خارا الجزائر فت  حساب بنك   المقيمون BNP Paribasبنك عملاء يستطيع فتح حساب عن بعد:  .6
ثم استخراا الوثائ  ، ثم طباعتها وإمضاؤها، استمارة عبر الانترنت ءوذلك عن طري  مل، عن طري  الانترنت

    اللازمة من سفارة الجزائر في بلد المقيم ونسخها وإرسالها عبر البريد الالكتروني.
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 تطوير الخدمة المصرفية في البنوك الجزائرية.متطلبات  المبحث الثالث:

مددددددن خدددددددلال المبحددددددث السدددددداب ، أن البندددددددوك العموميددددددة الجزائريددددددة تتدددددددوفر علددددددى خدددددددمات أقدددددددل  إن الملاحدددددد     
تنوعدددددا وحداثدددددة مقارندددددة بدددددالبنوك الأجنبيددددددة العاملدددددة في الجزائدددددر، وذلدددددك نزددددددرا لييددددداب أو ضدددددعف عددددددة عناصددددددر 

 تطوير الخدمات المصرفية. تحقي  طفرة نوعية في مجاللنراها مهمة 

 المطلب الأول: النقاط الواجب التركيز عليها لعصرنة الخدمات المصرفية.

ورفدددددع مسدددددتوى الخددددددمات المقدمدددددة لمواجهدددددة  مدددددن عصدددددرنة قطاعهدددددا المصدددددرفي، البندددددوك الجزائريدددددةكددددد  تدددددتمكن       
 نوردها فيما يل : جراءاتالإلابد من اتخاذ مجموعة  المنافسة،
 .رات الت نولوجية في العمل البن يمواكبة أحدث التطو  أولا:

والسددددددع   بنكيددددددةتفدددددداقم دور التكنولوجيددددددا ال وفي عصددددددر العولمددددددة الماليددددددة هدددددد بنكدددددد أهددددددم مددددددا يميددددددز العمددددددل ال إن   
تحقيددددددد  الاسدددددددتفادة القصدددددددوى مدددددددن فوائدددددددد تكنولوجيدددددددا الاتصدددددددال والمعلومدددددددات مدددددددن أجدددددددل ترقيدددددددة  والحثيدددددددث نحددددددد

المصدددددرفية بمدددددا يتوافددددد  والإيقدددددا  المتسدددددار  للصدددددناعة المصدددددرفية في القدددددرن الواحدددددد وتطدددددوير وسدددددائل تقدددددد  الخدمدددددة 
 والعشرين.

تتمثدددددل  ،ولعدددددل أهدددددم المحددددداور الدددددتي يجدددددب أخدددددذها بعددددد  الاعتبدددددار مدددددن أجدددددل ترقيدددددة وتطدددددوير الخدمدددددة المصدددددرفية   
 : 1في

 ؛زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلومات .1
الانترندددددت لتقددددددد  تشدددددكيلة متنوعدددددة مدددددن الخدددددددمات المصدددددرفية للعمدددددلاء بكفدددددداءة التوسدددددع في اسدددددتخدام  .2

 ؛أعلى وتكلفة أقل
بدددددددد  البنددددددددوك مددددددددن جهددددددددة وبدددددددد   ة تكددددددددون بمثابددددددددة حلقددددددددة وصددددددددلبنكيددددددددكة العمددددددددل علددددددددى خلدددددددد  شددددددددب .3
 ؛والعملاء من جهة أخرى ؤسساتالم

                                                           
 . 295عبد القادر بريش، مرجع ساب ، ص   1
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وإجددددددراء  فروعدددددده بمددددددا يحقددددد  السددددددرعة في تدددددداول المعلومدددددداتو بندددددك التفعيدددددل دور شددددددبكة الاتصدددددال بدددددد   .4
بالإضددددددددددافة إلى الارتبددددددددددا  بالشددددددددددبكات الالكترونيددددددددددة الخاصددددددددددة بددددددددددالبنوك والمؤسسددددددددددات الماليددددددددددة  التسددددددددددويات،

 .الأخرى

 .تنويع الخدمات المصرفيةثانيا: 

بددددددات لزامددددددا  علددددددى هددددددذه الأخدددددديرة تدددددددعيم ، البنددددددوك الجزائريددددددة نزددددددرا لحدددددددة المنافسددددددة الددددددتي أصددددددبحت تواجدددددده
 مددددا بدددد متنوعددددة ومتكاملددددة مددددن الخدددددمات المصددددرفية لمددددع فيهددددا  مجموعددددةقدددددراتها التنافسددددية مددددن خددددلال تقددددد  

ومدددددن أهدددددم هدددددذه الخددددددمات ندددددذكر علدددددى  ،البندددددوك الشددددداملة في إطدددددار الخددددددمات التقليديدددددة والخددددددمات الحديثدددددة
 :1لالمثا سبيل

 ؛الاهتمام بالقروض الاستهلاكية الموجهة لتمويل الاحتياجات الشخصية والعائلية .1
 ؛والمتوسطةالاهتمام بتمويل المشروعات الصييرة  .2
 ؛استخدام أسلوب الائتمان الايجاري .3
 ؛القروض المشتركة .4
 تقد  خدمات متعلقة بالتأم ؛ .5
 .تقد  خدمات الاستشارة وخدمات الحيطة من  اطر تقلب أسعار الفائدة وأسعار الصرف .6

 . تطوير العنصر البشر ثالثا: 

 تنافسددددددية باعتبدددددداره أسدددددداس الإبدددددددا  والابتكددددددار، ةعنصددددددر مهددددددم لاكتسدددددداب ميددددددز  لبشددددددرييعتددددددبر رأس المددددددال ا    
ممددددا  وقددددد أولددددت البنددددوك الجزائريددددة أهميددددة لهددددذا العنصددددر ولكددددن تبقددددى الاسددددتراتيجيات الددددتي قامددددت بهددددا غددددير كافيددددة

 :2يستوجب القيام بد

                                                           
 في المصرفي النزام إصلاح ملتقى ،بالجزائر الالكترونية البنكية الخدمات وواقع والمصرفي المالي القطا  عصرنة ،عاشور مرزي ، صورية معموري  1

 .2008 مارس 22-21 يوم  الجزائر، ورقلة، جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية  الجزائر،
 انزر:  2
  .298عبد القادر بريش، مرجع ساب ، ص  -
 ساب . مرجع ،صورية معموريعاشور مرزي ، -
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 علددددددددى اسددددددددتخدام رة الدوليددددددددة في تدددددددددريب الإطدددددددداراتالاسددددددددتعانة ببيددددددددوت الخددددددددبرة ومكاتددددددددب الاستشددددددددا .1
  ؛أحد  النزم البنكية

وضددددددددع نمددددددددوذا لتقيدددددددديم أداء العنصددددددددر البشددددددددري مددددددددن خددددددددلال عدددددددددة معددددددددايير تأخددددددددذ في اعتبارهددددددددا أداء  .2
  ؛الوحدة ودوره في تحقي  هذه النتائج

وحدددددددامل    بإعطددددددداء الأولويدددددددة في التو يدددددددف لخريجددددددد  الجامعددددددداتو ف الرفددددددع مدددددددن مسدددددددتوى كفددددددداءة المددددددد .3
 الشهادات.

  .يبن تطوير التسويق الرابعا: 
المسدددددددتهدف مدددددددع تحديدددددددد عميدددددددل يعدددددددد تبدددددددني مفهدددددددوم التسدددددددوي  الحدددددددديث، أي دراسدددددددة السدددددددوق البنكددددددد  وال    

تكييدددددف المؤسسدددددة البنكيدددددة معهدددددا. وإشدددددبا  هدددددده الاحتياجدددددات والرغبدددددات بدرجدددددة أكدددددبر و رغباتددددده واحتياجاتددددده 
لددددددددتي ت العميقددددددددة امددددددددن درجددددددددة الإشددددددددبا  الددددددددتي يحققهددددددددا المنافسدددددددد . أمددددددددرا في غايددددددددة الأهميددددددددة في  ددددددددل التحددددددددولا

 بنكية.تشهدها الساحة ال

 :1ومن أهم و ائف التسوي  الحديث التي ينبي  التركيز عليها نذكر   

  ؛العميل المرتقب صناعة العميل بالسع  نحو خل  أو .1
تصددددددددميم مددددددددزيج الخدددددددددمات المصددددددددرفية بمددددددددا يحقدددددددد  حاجددددددددات ورغبددددددددات العمددددددددلاء ورضدددددددداهم، وذلدددددددددك  .2

 ؛سبل تقد  الخدمة أوباستخدام الأساليب الحديثة سواء من حيث النوعية 
  ؛لمشروعات الجيدةاالعمل على اكتشاف الفرص الاقتصادية ودراستها وتحديد  .3
  ؛تصميم مزيج الخدمات المصرفية بالشكل الذي يتلاءم وحاجات وقدرات العملاء المالية .4
والوقددددددددوف علددددددددى انطباعددددددددات العمددددددددلاء حددددددددول مددددددددزيج الخدددددددددمات  بنكدددددددد متابعددددددددة ومراقبددددددددة السددددددددوق ال .5

  .دمة لهمالمصرفية المق

 .المعايير الدولية خامسا: مواكبة

 :2وهذا عن طري   

                                                           
   . 300ص  مرجع ساب ، ،بد القادر بريشع 1
 عاشور رزي ، صورية معموري، مرجع ساب ، بتصرف. 2



 الفصل الثالث: نحو تحديث الخدمة المصرفية لاكتساب ميزة تنافسية للبنوك الجزائرية
 

75 
 

واكبدددددة المعدددددايير الدوليدددددة وتقويدددددة لمإلدددددزام كافدددددة البندددددوك بزيدددددادة معددددددل كفايدددددة رأس مالهدددددا، وهددددد  خطدددددوة هامدددددة  .1
مراكددددز البنددددوك الجزائريددددة، إذ يجددددب تعزيددددز هددددذا الالدددداه سددددواء عددددن طريدددد  بورصددددة الأوراق الماليددددة أومددددن خددددلال 

 تعزيدددددددز القددددددددرةو أهميدددددددة باليدددددددة لمواجهدددددددة الصددددددددمات والأزمدددددددات،  لدددددددهالقواعدددددددد الرأفاليدددددددة  فتددددددددعيم. الانددددددددماا
 .الاستثمارية للبنك، وتحس  نزام تقو  المخاطر

المتعلقددددددة بعمليدددددة الائتمددددددان بتفعيدددددل الرقابددددددة  رمددددددن خدددددلال الاهتمددددددام بالمخددددداط تطدددددوير السياسددددددات الائتمانيدددددة .2
 ووضع ضواب  للحد منها.

. ونزدددددرا لتندددددو  هدددددذه المخددددداطر الدددددتي يتعدددددرض لهدددددا البندددددك خدددددلال قيامددددده بو ائفددددده المخددددداطر الاهتمدددددام بدددددإدارة .3
 : ما يلوأهمية قياسها فإن البنوك الجزائرية ملزمة باتخاذ إجراءات لتحقي  ذلك من خلال 

 العمل على الاستفادة من الخبرات العالمية في هذا المجال؛ -

تحقيددددد  القددددددرة علدددددى قيددددداس كافدددددة أنواعهدددددا وإنشددددداء إدارات العمدددددل علدددددى حسدددددن إدارة المخددددداطر مدددددن خدددددلال  -
وأخدددددرى لمتابعدددددة تنفيدددددذ السياسدددددات الائتمانيدددددة الموافددددد  ، خاصدددددة لوضدددددع ومتابعدددددة السياسدددددات المتعلقدددددة بالمخددددداطر

عليهددددددا وتفعيددددددل دورهددددددا بحيددددددث يمكنهددددددا توقددددددع المخدددددداطر قبددددددل حدددددددوثها بدددددددلا مددددددن التعامددددددل معهددددددا بأسددددددلوب رد 
 الفعل؛

 ؛نكية في هذا المجالتدريب الإطارات الب -

في  بندددددكع ندددددواح  المخددددداطر الدددددتي يواجههدددددا الوضدددددع السياسدددددات والقواعدددددد والإجدددددراءات الكفيلدددددة بدددددإبراز جميددددد -
 عملياته وكيفية حسابها وأساليب التعامل معها.

 .الجزائر  مصرفيالتفعيل دور الدولة والبنك والمركز  في تطوير الجهاا  سادسا:

يمكددددددن إغفددددددال  لددددددذا فإندددددده لا، الاقتصدددددداد الجزائددددددري خطددددددوة أساسددددددية لتطددددددوير صددددددرفيتطددددددوير الجهدددددداز الم يعددددددد     
، الددددددور الدددددذي يمكدددددن أن تؤديددددده الدولدددددة ومؤسسددددداتها المختلفدددددة خاصدددددة البندددددك المركدددددزي في تفعيدددددل هدددددذا التطدددددوير

 :1يل  وفي هذا الإطار ينبي  القيام بما
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الدوليدددددة خاصدددددة في  دددددل العولمدددددة  يدددددةبنكتيددددديرات السددددداحة الميدددددتلاءم مدددددع الدددددذي تهيئدددددة المنددددداخ التشدددددريع   .1
ضددددددددمان إلى الإسدددددددرا  بإصددددددددار القدددددددانون الموحدددددددد للبندددددددوك الدددددددذي بهددددددددف  والتحدددددددرر الاقتصدددددددادي مدددددددن خدددددددلال

الدددددددذي يؤهلددددددده لمواجهدددددددة المنافسدددددددة  ومسدددددددايرة الالاهدددددددات العالميدددددددة علدددددددى النحدددددددو صدددددددرفيسدددددددلامة أداء الجهددددددداز الم
ونيددددددددة الددددددددتي تددددددددنزم العلاقددددددددة بدددددددد  أطددددددددراف سددددددددن التشددددددددريعات المتعلقددددددددة بددددددددنزم الددددددددفع الالكتر  وكددددددددذا الخارجيدددددددة؛

لى جاندددددددب دراسدددددددة تأسدددددددي  لجندددددددة للشدددددددراف علدددددددى التوثيددددددد  الالكدددددددتروني وحدددددددل أي نزاعدددددددات إالعمليدددددددة، هدددددددذا 
 .يمكن أن تنشأ ب  البنوك وعملائها

تطددددددوير الدددددددور الرقددددددابي والإشددددددرافي للبنددددددك المركددددددزي علددددددى البنددددددوك ليددددددتلاءم مددددددع المخدددددداطر العديدددددددة الددددددتي  .2
 البنوك في  ل استخدام التكنولوجيات الحديثة، وهذا من خلال:أصبحت تتعرض لها 

 ؛العمل على تدعيم قواعد المحاسبة والمراجعة بالبنوك -

تبدددددني أنزمدددددة الخدددددبرة في مجدددددال اتخددددداذ القدددددرار وذلدددددك بالعمدددددل علدددددى خلددددد  خليدددددة متخصصدددددة لمدددددا أصدددددب  يعدددددرف  -
جيدددددا  ومعالجتهدددددا مدددددن أجدددددل توضدددددي  بالدددددذكاء الاقتصدددددادي، والهددددددف منهدددددا هدددددو جمدددددع المعلومدددددات )داخليدددددا وخار 

 .الرؤى وتقد  النص  لمتخذي القرار في البنوك

 المطلب الثالث: سبل دعم الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية.

 في السدددددوق المصدددددرفية المحليدددددةتمكنهدددددا مدددددن البقددددداء حدددددتى تدددددتمكن البندددددوك الجزائريدددددة مدددددن كسدددددب ميدددددزة تنافسدددددية     
 جب عليها التركيز على العناصر التالية:أو حتى ولوا السوق العالمية، و 

 .أولا: إدارة الجودة الشاملة

الطريقة النزامية في تخطي  وتنفيذ عملية التحس  المستمر للخدمات نها أتعرف إدارة الجودة الشاملة على    
الشعور بالانتماء وزيادة المقدمة التي تركّز على إرضاء العميل وتلبية توقعاته وتحديد المشكلات والتعرّف عليها 

تحليلية وإحصائية لجمع البيانات ، ودعم فكرة المشاركة في اتخاذ القرار من خلال تطبي  أدوات و ف لدى الم
 .1عن  تلف نشاطات البنك لتسهيل عملية الاتصال واتخاذ القرار
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المصدددددددرفية، ولدددددددذلك  هدددددددرت أهميدددددددة الأخدددددددذ بمفددددددداهيم إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة في البندددددددوك لتطدددددددوير الخددددددددمات    
 : 1أهمها لعوامعدة ويرجع ذلك ل

مددددددددخل إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة مدددددددن الالاهدددددددات الحديثدددددددة الدددددددتي لاقدددددددت رواجدددددددا وأصدددددددبحت الاهدددددددا عالميدددددددا  -
  ؛عن طري  بناء ثقافة عميقة عن الجودة بمعناها الشامل ؤسساتإدارة الملتطوير 

مواجهدددددددة المنافسدددددددة سدددددددواء علدددددددى تواجددددددده البندددددددوك صدددددددعوبات ومشددددددداكل معاصدددددددرة تحدددددددد مدددددددن قددددددددرتها علدددددددى  -
وذلدددددددك في عددددددددم القددددددددرة علدددددددى تقدددددددد  كافدددددددة الخددددددددمات المصدددددددرفية المسدددددددتحدثة المتاحدددددددة في  ،المسدددددددتوى المحلددددددد 

علدددددددى  السدددددددوق المصدددددددرفي العدددددددالم  نزدددددددرا لوجدددددددود بعدددددددض القصدددددددور في الإمكانيدددددددات البشدددددددرية والتكنولوجيدددددددة، أو
الحصددددول علددددى حصددددة مددددن السددددوق المصدددددرفي المسددددتوى الخددددارج  وعدددددم القدددددرة علددددى منافسددددة البنددددوك العالميددددة و 

والتوسددددددددع وزيددددددددادة الأربدددددددداح. ويعتددددددددبر مدددددددددخل إدارة الجددددددددودة الشدددددددداملة مددددددددن المفدددددددداهيم  العددددددددالم  لضددددددددمان النمددددددددو
 ؛عصرنة النزام المصرفيو تحديث و إصلاح  خلالالتي يجب تبنيها  التسييرية الحديثة

دمات المصدددددددرفية إلى جاندددددددب أن أشدددددددكالا عديددددددددة مدددددددن المنافسدددددددة بددددددددأت تقدددددددتحم السدددددددوق التقليديدددددددة للخددددددد -
ممدددددددا أدى إلى  هدددددددور ، مباشدددددددرتها للو دددددددائف التقليديدددددددة للبندددددددوكو تزايدددددددد المؤسسدددددددات الماليدددددددة مدددددددن غدددددددير البندددددددوك 

الحاجددددددة إلى تطددددددوير الخدددددددمات الحاليددددددة الددددددتي تقدددددددمها البنددددددوك بهدددددددف ملاحقددددددة التطددددددور التكنولددددددوج  في هددددددذا 
 ؛ى الحصة السوقيةالمحافزة علو القدرة على منافسة البنوك الأخرى ، و الميدان

بدددددددالرغم مدددددددن أن البندددددددوك الجزائريدددددددة باشدددددددرت بعدددددددض الخطدددددددوات لتحسددددددد  وتطدددددددوير الخددددددددمات بهدددددددا، إلا أن  -
 الفارق ب  أداء البنوك الجزائرية والبنوك العالمية في مجال تقد  الخدمات مازال شاسعا.

مؤشددددددرات جددددددودة  أحددددددد ىالتنافسددددددية للبنددددددك والددددددتي يمكددددددن اعتبارهددددددا مددددددن زاويددددددة أخددددددر  لميددددددزةاتتعدددددددد معددددددايير    
  :2كما يل   هاالإدارة والتحكم في التسيير، ويمكن تحديد أهم

 ؛مدى تبني مفهوم وأسلوب إدارة الجودة الشاملة -
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 ؛وحجم المخصصات التي ترصد لذلك مو ف مدى الاهتمام بالتدريب المستمر لل -

 ؛ببحو  التطوير المصرفيمدى الاهتمام  -

كأسددددددداس لتصدددددددميم أهدددددددداف        عمدددددددلاءمددددددددى وجدددددددود توجددددددده تسدددددددويق ، أي اسدددددددتلهام حاجدددددددات ورغبدددددددات ال -
والخدمدددددددددة المصدددددددددرفية، والسدددددددددع  المسدددددددددتمر للاسدددددددددتجابة لحاجدددددددددات    بنكددددددددد واسدددددددددتراتيجيات وسياسدددددددددات الأداء ال

 ؛والتكيف مع متييراتها لعملاءورغبات ا

 ؛لواحد على  تلف مستويات البنكمدى زر  وتنمية روح الفري  ا -

 ؛ة المؤهلةبنكيمدى توفر العمالة ال -

 ؛الصناعة المصرفية الحديثة في تكنولوجياالمدى استخدام  -

 ؛الحصة السوقية للبنك ونسبتها إلى إجمالي الحصة السوقية للجهاز المصرفي -

  .القدرة على التعامل مع المتييرات البيئية المحلية والعالمية -

أصددددب  مددددن الأهميددددة بمكددددان خلدددد  قدددددرة تنافسددددية  عمددددلاءمددددع تزايددددد حدددددة المنافسددددة وتنددددو  وتزايددددد رغبددددات ال   
وتنميدددددة القددددددرة التنافسدددددية للبندددددك مدددددن  ةللبندددددك تهيدددددئ لددددده تميدددددزا علدددددى منافسددددديه ، وتنشدددددأ سددددددبل ومقومدددددات تهيئددددد

 :1المصادر التالية

ا يسدددددددداعد في دراسددددددددة وتحليددددددددل بمدددددددد عمددددددددلاءتحليددددددددل البيئددددددددة الديموغرافيددددددددة مددددددددن حيددددددددث هيكددددددددل وخصددددددددائص ال -
 ؛الاهاتهم ورغباتهم ومعرفة الخدمات التي يرغبونها

تحليددددددل الاهددددددات المنافسددددددة المصددددددرفية تكنولوجيددددددا وتسددددددويقيا، وذلددددددك بدراسددددددة وتقيدددددديم المنافسددددددة في السددددددوق  -
المصدددددرفية والتعدددددرف علدددددى الخددددددمات المقدمدددددة مدددددن طدددددرف البندددددوك والمؤسسدددددات الماليدددددة الأخدددددرى، والتعدددددرف علدددددى 

 ؛التسويقية التي يتبناها المنافسون ستراتيجياتالا
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 الاسددددددددتراتيج الجددددددددودة، والتميددددددددز والتركيددددددددز والتحددددددددالف  اسددددددددتراتيجيةتصددددددددميم اسددددددددتراتيجيات تنافسددددددددية مثددددددددل  -
 ؛وغيرها

 ؛تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة كخيار استراتيج  -

ل الخددددددمات المقدمدددددة كضدددددرورة اعتمددددداد مبددددددأ جدددددودة الخدمدددددة والتحسددددد  المسدددددتمر وتطدددددوير الخدمدددددة في هيكددددد -
 ؛ بنكأساسية من ضرورات الأداء ال

 ؛تطويرهاكحجر الزاوية في تصميم الخدمة المصرفية وقياس جودتها و   عميلاعتبار ال -

اسددددددتخدام تكنولوجيددددددا المعلومددددددات كسددددددلاح تنافسدددددد ، مددددددع مراعدددددداة تناسددددددب مدددددددى اسددددددتيعاب التكنولوجيددددددا  -
أمثلدددددة المجدددددالات الدددددتي يمكدددددن اسدددددتخدام تكنولوجيدددددا المعلومدددددات  ، ومدددددنالعمدددددلاءالمصدددددرفية المسدددددتعملة مدددددن طدددددرف 

والبطاقددددددددات البنكيددددددددة والهدددددددداتف  DABف الآلي افيهددددددددا لإثددددددددراء مددددددددزيج الخدددددددددمات المصددددددددرفية، خدددددددددمات الصددددددددر 
 المصرفي   والبنك المنزلي والبنك عبر الإنترنت. 

 الاسدددددتراتيجياتن أهدددددم الجدددددودة مددددد اسدددددتراتيجيةتبقدددددى  التنافسدددددية الاسدددددتراتيجياتوعلدددددى الدددددرغم مدددددن تعددددددد     
 التنافسدددددددية الدددددددتي يجدددددددب علدددددددى البندددددددك تبنيهدددددددا لزيدددددددادة وتطدددددددوير قدراتددددددده التنافسدددددددية والصدددددددمود في وجددددددده المنافسدددددددة

صددددناعة  في العميددددلالحددددادة الددددتي أصددددبحت تميددددز السددددوق المصددددرفية، فجددددودة الخدمددددة المصددددرفية هدددد  أسدددداس ثقددددة 
 لا تأتي إلا نتاجا لتبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة.  والتيقائمة أساسا على الثقة، 

  .ثانيا: نظاا اليقظة

 ختدددددددارةاليقزدددددددة علدددددددى أنهدددددددا رصدددددددد للبيئدددددددة والدددددددذي يتبدددددددع بنشدددددددر مسدددددددتهدف للمعلومدددددددات المحللدددددددة المتعدددددددرف  
اليقزدددددة عمليدددددة منزمدددددة مدددددن بحدددددث، تحليدددددل وانتقددددداء ملائدددددم ف، الاسدددددتراتيجيةوهدددددذا ليدددددرض القدددددرارات ، والمعالجدددددة

وضدددددددع  ليدددددددة  ويمكدددددددن تطبيقددددددده في البندددددددوك مدددددددن خدددددددلال للمعلومدددددددات والدددددددتي تقددددددددم مزايدددددددا تنافسدددددددية للمؤسسدددددددة.
حيدددددث للنددددذار المبكدددددر في إطدددددار التوجدددده لتددددددعيم سدددددلامة النزدددددام المصددددرفي مدددددن قبدددددل المؤسسددددات الماليدددددة الدوليدددددة 

 . هرت الحاجة لتنصيب خلية للتنبؤ المبكر بحدو  الأزمات المصرفية بالبنوك
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 :1عند إنشاء خلية الإنذار المبكر ب  التوصيات التي وضعت، ويتوجب العمل بها ومن     

تدددددددددوفير نزدددددددددام اتصدددددددددالات جيدددددددددد لجمدددددددددع المعلومدددددددددات وإتاحتهدددددددددا في الوقدددددددددت المناسدددددددددب وتحليلهدددددددددا لاتخددددددددداذ  -  
 صرفي؛تصور شامل للوضع داخل الجهاز المفي ضوء القرارات 

اسددددددتخدام الأسدددددداليب الإحصددددددائية والرياضددددددية الددددددتي يمكددددددن مددددددن خلالهددددددا التنبددددددؤ بحدددددددو  المخدددددداطر في ضددددددوء  - 
  ؛ روف كل بنك

الاسدددددددتفادة مدددددددن النتدددددددائج الدددددددتي خرجدددددددت بهدددددددا بعدددددددض الددددددددول عندددددددد وقوعهدددددددا في  الدددددددتعلم مدددددددن التجربدددددددة، أي - 
 أزمات.

 .ثالثا: الحوكمة 

نزدددددرا للددددددور الحيدددددوي الدددددذي تقدددددوم بددددده البندددددوك في أي اقتصددددداد، فدددددإن تطبيددددد  الحوكمدددددة في الجهددددداز المصدددددرفي  
يعدددددددد أمدددددددرا في غايدددددددة الأهميدددددددة لضدددددددمان سدددددددلامة الجهددددددداز المصدددددددرفي وتحقيددددددد  الكفددددددداءة في الأداء ولددددددددعم دوره في 

 . 2خدمة الاقتصاد الوطني

 تطدددددوير الهياكدددددل الداخليدددددة للبندددددوك بمدددددا يدددددؤدي هدددددذا ويدددددرى الخدددددبراء أن الحوكمدددددة مدددددن المنزدددددور المصدددددرفي تعدددددني   
بالإضدددددددددافة وجدددددددددود قدددددددددوان  واضدددددددددحة تحددددددددددد دور  ،إلى تحقيددددددددد  الشدددددددددفافية في الأداء وتطدددددددددوير مسدددددددددتوى الإدارة

 هيئات الإشراف والرقابة على الجهاز المصرفي.

 :3وحتى يكون للحوكمة دور فعال يجب توافر العناصر التالية   

ة القااااايم والمبااااادل ت اااااو  معلوماااااة لجميااااع العااااااملين فاااااي وضااااع أ ااااادا  اسااااتراتيجية ومجموعااااا .1
يصدددددددددعب إدارة الأنشدددددددددطة المتعلقدددددددددة بأيدددددددددة مؤسسدددددددددة مصدددددددددرفية بددددددددددون تواجدددددددددد أهدددددددددداف اسدددددددددتراتيجية  البناااااااااك:

                                                           
  .اشور زري ، صورية معموري، مرجع ساب ع 1

 .المرجع الساب  2
 ، بتصرف.222-220عبد القادر بريش، مرجع ساب ، ص ص  3
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بهدددددددا، لدددددددذا تقدددددددع علدددددددى عدددددددات  مجلددددددد  إدارة البندددددددك وضدددددددع  تعانةومجموعدددددددة مدددددددن المبددددددداد  لدددددددلدارة يمكدددددددن الاسددددددد
 شطة البنك.الاستراتيجيات التي تمكنه من توجيه وإدارة أن

ويجددددددب أن تؤكددددددد هددددددذه المبدددددداد  أهميددددددة  ،كمددددددا يجددددددب عليدددددده أيضددددددا تطددددددوير المبدددددداد  الددددددتي يدددددددار بهددددددا البنددددددك    
المناقشدددددة الصدددددريحة والآنيدددددة للمشددددداكل الدددددتي تعدددددترض البندددددك، وأن تضدددددمن هدددددذه المبددددداد  وضدددددع حدددددد لحددددددو  

  .الفساد

ا أنهك بتنفيددددددذ سياسددددددات مددددددن شدددددديتطلددددددب الأمددددددر مددددددن مجلدددددد  الإدارة أن يضددددددمن قيددددددام الإدارة العليددددددا بالبندددددد   
 منع أو تقييد الممارسات التي تضعف من كفاءة تطبي  الحوكمة. 

يجددددددب علدددددددى مجلدددددد  الإدارة الكددددددفء أن يحددددددددد  وضااااااع وتنفيااااااح سياساااااااات واضااااااحة فاااااااي البنااااااك: .2
السددددددددلطات والمسددددددددؤوليات الأساسددددددددية للمجلدددددددد  وكددددددددذلك لددددددددلدارة العليددددددددا، كمددددددددا يتعدددددددد  علددددددددى الإدارة العليددددددددا 

 تحديد المسؤوليات المختلفة للمو ف  وفقا لتدرجهم الو يف .

ا مدددددددن المهدددددددم لليايدددددددة أن تضدددددددمن الإدارة العليدددددددلأنشاااااااطة البناااااااك: ضاااااااما  تاااااااوافر مراقباااااااة ملائماااااااة  .3
للبندددددك مراقبدددددة ملائمدددددة لنشددددداطاته، علددددددى اعتبارهدددددا عنصدددددرا أساسددددديا في السددددددهر علدددددى تطبيددددد  مبددددداد  الحوكمددددددة 

 داخل هياكل البنك.

يعددددددد الددددددور الدددددذي يلعبدددددده الاساااااتفادة الفعلياااااة ماااااان تقاااااارير الماااااراجعين الااااااداخليين والخاااااارجيين:  .4
ارة إدراك أهميددددددددة عمليددددددددة المراجعددددددددون دورا حيويددددددددا بالنسددددددددبة لعمليددددددددة الحوكمددددددددة، لددددددددذا يجددددددددب علددددددددى مجلدددددددد  الإد

بالبندددددك، واتخددددداذ كافدددددة الإجدددددراءات  و ف الدددددوع  بهدددددذه الأهميدددددة لددددددى كافدددددة المدددددالمراجعدددددة والعمدددددل علدددددى نشدددددر 
الددددددتي تضدددددددمن اسدددددددتقلالية المددددددراجع  وتمكدددددددنهم مدددددددن رفددددددع تقددددددداريرهم مباشدددددددرة إلى مجلدددددد  الإدارة، كمدددددددا يتعددددددد  

مدددددددع العمدددددددل علدددددددى حدددددددل المشددددددداكل الدددددددتي  الاسدددددددتفادة بفعاليدددددددة مدددددددن النتدددددددائج الدددددددتي توصدددددددل إليهدددددددا المراجعدددددددون
 .ونهايحدد

إذ  ،لابدددددد مدددددن مراعددددداة الشدددددفافية عندددددد تطبيددددد  الحوكمدددددةمراعااااااة الشااااافافية عناااااد تطبياااااق الحوكماااااة:  .5
لا يمكدددددددن تقيدددددددديم أداء مجلددددددد  الإدارة والإدارة العليددددددددا للبندددددددك بدقددددددددة في حالدددددددة نقددددددددص الشدددددددفافية في المعلومددددددددات 

مددددددددددن الحصددددددددددول علددددددددددى عمددددددددددلاء وعدددددددددددم تمكدددددددددد  أصددددددددددحاب المصددددددددددا  والمسدددددددددداهم  والمتعددددددددددامل  في السددددددددددوق وال
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الدددددتي تدددددددعم المعلومدددددات الكافيدددددة حدددددول البندددددك ومددددددى صدددددحته الماليددددددة وكفايدددددة رأس مالددددده وغيرهدددددا مدددددن الأمدددددور 
 ثقة البنك مع محيطه، لذا فإن الشفافية تعد أحد الأس  الرئيسية لدعم التطبي  السليم للحوكمة.

يتعدددددد  أن تكددددددون السددددددلطات الرقابيددددددة علددددددى درايددددددة ووعدددددد  كامددددددل  دور ساااااالطة الإشاااااارا  والرقابااااااة: .6
المبدددداد ، ونزددددرا  بأهميددددة الحوكمددددة وتأثيرهددددا علددددى أداء البنددددوك، كمددددا تعمددددل بحددددرص علددددى جعددددل البنددددوك تتبددددنى هددددذه

لأهميددددددة دور سددددددلطات الإشددددددراف والرقابددددددة فقددددددد أكدددددددت لجنددددددة بددددددازل علددددددى ضددددددرورة تددددددوافر البيئددددددة الملائمددددددة لدددددددعم 
التطبيددددد  السدددددليم للحوكمدددددة في الجهددددداز المصدددددرفي، مثدددددل القدددددوان  والتشدددددريعات الدددددتي تتدددددولى الدولدددددة إصددددددارها والدددددتي 

ه في بيئددددة خاليددددة مددددن الفسدددداد والرشددددوة ووضددددع نها حمايددددة حقددددوق المسدددداهم  وضددددمان قيددددام البنددددك بنشدددداطأمددددن شدددد
 ..معايير للمراجعة والمساءلة.

وفيمددددددددا يتعلدددددددد  بمدددددددددى تبددددددددني تطبيدددددددد  مبدددددددداد  الحوكمددددددددة في البنددددددددوك الجزائريددددددددة فإنهددددددددا مازالددددددددت يم تددددددددرق إلى    
المسددددددتوى المطلددددددوب رغددددددم وجددددددود بعددددددض الدددددددلالات والمؤشددددددرات الددددددتي يمكددددددن تفسدددددديرها بأنهددددددا مؤشددددددرات أوليددددددة 

تعيددددد  مسددددديري البندددددوك  :مدددددن بينهدددددا ،خدددددال هدددددذه المبددددداد  في إدارة البندددددوك العموميدددددة الجزائريدددددةتدددددوح  ببدايدددددة إد
بالإضدددددافة إلى إبدددددرام عقدددددود نجاعدددددة بددددد  الجهدددددات الوصدددددية وهدددددؤلاء  ،الدددددذي يدددددتم علدددددى أسددددداس الكفددددداءة العلميدددددة

صددددرفي المسدددديرين مددددن أجددددل الدددددفع بتطددددوير الأداء والحددددرص علددددى تحقيدددد  نتددددائج جيدددددة، وكددددذا تمكدددد  الجهدددداز الم
مدددددددن  ليدددددددات الدددددددتحكم الخدددددددارج  والدددددددتي تتمثدددددددل في الهيئدددددددات الرقابيدددددددة الخارجيدددددددة أي تلدددددددك المتمثلدددددددة في اللجندددددددة 

إلزام البندددددوك بوضدددددع نزددددددام بدددددوإعطائهدددددا صدددددلاحيات واسدددددعة بمراقبدددددة أنشدددددطة البنددددددوك، وللدددددى ذلدددددك  ،المصدددددرفية
 المراقبة الداخلية، وإنشاء لجان خاصة بإدارة المخاطر.

 .استراتيجيةرابعا: إدارة  

تعدددددرف الإدارة الاسدددددتراتيجية علدددددى أنهدددددا التركيدددددز علدددددى دراسدددددة وتحليدددددل مسدددددتقبل البندددددك والكيفيدددددة الدددددتي يدددددتم  
الوصددددددول مددددددن خلالهددددددا إلى الوضددددددع أو المركددددددز المرغددددددوب فيدددددده وبأفضددددددل وسدددددديلة. فددددددالإدارة الاسددددددتراتيجية تسدددددداهم 

لخددددددددددمات المصدددددددددرفية المقدمدددددددددة مدددددددددن بفعاليدددددددددة في تحسددددددددد  الأداء الكلددددددددد  وتعزيدددددددددز المركدددددددددز التنافسددددددددد  وتحسددددددددد  ا
 :1خلال

 ؛تكوين وتقييم كل الأهداف والخط  والسياسات .1
                                                           

 عاشور رزي ، صورية معموري، مرجع ساب . 1
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 خلاصة الفصل:

من طرف البنوك الجزائرية من أجل مواكبة التطورات  هاالواجب اتباعفي هذا الفصل إلى الاستراتيجيات تطرقنا 
وبعدها  ،التنافسية تهاقدر زيادة  الحاصلة في سوق الخدمات المصرفية بهدف اكتساب مكانة في السوق المصرفي و

 تطرقنا إلى سبل زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية.

الأمر  زومة المصرفية الجزائرية، ويتعل وأبرزنا المحاور الأساسية التي يجب أن يشملها تحديث وعصرنة المن      
إضافة إلى ذلك بينا أهمية تطوير استخدام تكنولوجيا الصناعة  الحديثة،اتبا  طرق التسيير والإدارة بضرورة 
 فة الإلكترونية.وسائل الدفع والتوسع في الصير  وتحديث وعصرنةالمصرفية 

في زيادة القدرة التنافسية للبنوك، وبينا أن أي تحديث وعصرنة في  وأبرزنا الدور الذي يلعبه العنصر البشري     
الوسائل المادية والتكنولوجية لا يمكن أن تحق  النتائج المرجوة ما يم تتوفر العمالة الماهرة والمدربة القادرة على 

يدة، كما يعد تطبي  البنوك لمباد  وأس  التسوي  المصرفي من ب  المحاور الأساسية استيعاب التكنولوجيا الجد
تطبي  التسوي  المصرفي بالبنوك الجزائرية  ذلك أن التي يجب أن يشملها برنامج تحديث وعصرنة البنوك الجزائرية

ضع التنافس  في السوق سيمكنها من معرفة احتياجات العملاء ومحاولة إشباعها ويمكن   أيضا من تحليل الو 
 وغيرها من المزايا التي يحققها تطبي  التسوي  في البنوك.

سب  تفصيله يمكننا القول أن تطوير جودة الخدمات المصرفية وتحديث وعصرنة نزم التسيير  وإجمالا لما     
لبنوك الجزائرية الأخذ وإدارة البنوك والاهتمام بإدارة المخاطر أصبحت من ب  الأمور الأساسية التي يجب على ا

بها لزيادة قدراتها التنافسية وإثبات جدارتها في السوق في  ل انفتاح السوق المصرفية الجزائرية، وزيادة حدة 
 المنافسة من طرف البنوك الأجنبية التي تمتلك الخبرة والتكنولوجيا المصرفية. 
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عرررررقط ع المررررر ا عنورررررقير ير ع دررررر اعت عاترررررتج ع  وارررررو  رررررا ع   رررررتعت  عندررررر  وعت  ع ررررر    رررررقت  رررررو          
  بمررررررر  ا ت لرررررررت    لمل ررررررر ت علرررررررت علمرررررررو  ت عنورررررررقتسع  سررررررر   مررررررر    ع   رررررررا   دررررررر ت     لمرررررررااق ترررررررو  ه

 غ رررررع   اررررر  ير عكاررررر و علرررررت    ت اررررر      غ دررررر و  سررررر ج    تدرررررسع   علرررررت غرررررقع  ع   رررررا  ير ع دررررران ع    ررررر  
ع  ررررر عى  دررررر ت ع   رررررا  عا عمقارررررع    عغ دررررر و  سررررر ج    تدرررررسعى ت مرررررع   رررررو  ترررررا  ع   رررررا  عا   سرررررع ع دررررران 

 عنوقتسع علمحلسع    قضا   لت  تدع  ا ق لا   

علمو رررررع عنورررررقتسع ير عغ دررررر و  سررررر ج    تدرررررسع  ترررررا   ررررراع ع   ررررر       ررررر    قترررررع  دررررر  ع  لمرررررااق رررررا 
ع  تا سرررررررع   اررررررر   علم مرررررررعى  رررررررا ترررررررا    ع رررررررع علمرررررررو  ت عكوا رررررررع ير   رررررررك ع   رررررررا  ع    لرررررررع ير عا عمرررررررقى 

  عا عمررررررق ير همخ لررررررم ع رررررر ع تي  عاتدتررررررع ع رررررر  عع تررررررو عررررررق ى غترررررر       رررررر   ا رررررر  عناو ررررررع ير   ررررررك   ارررررر 
 ررررررقعتيعت ع رررررر  تررررررق   تررررررب  رررررر  ع    رررررر   ررررررا   رررررر  عغ درررررر و  لمقق رررررر     متاعررررررع  ررررررا عإ علمجرررررر  ى غترررررر  رررررراع 

   ررررررق  هاسررررررث   رررررروعط ع   رررررر ى قت رررررر    ادررررررس  ع   رررررر      ا ررررررع توررررررا ى    تررررررع ير ع درررررران عنوررررررقير  
 ررررر  ت      ررررر  تسرررررب عا تررررر        ررررر  ير ع اورررررلث عا    ع  ررررر م عا تررررر  ع  درررررقا  رررررا ع   ررررر ى   ررررر  ع اوررررر  ع   

 ع  لم سا  

    لتارررررر  س  ع    ررررررع  ررررررا  علمررررررو  ت عنوررررررقتسعى  ررررررا تررررررا   ااررررررا   سرررررر    قضرررررر   ير ع اورررررر  عا
 علمو رررررع عنورررررقتسع  تو مورررررا ى  غررررراع  لمرررررااق علمو رررررع عنورررررقتسع  ع  اع ررررر  عنررررر  قج علساررررر    وررررراع ع  رررررع علمو رررررع

   ررررر  عن ررررر  تي عن   رررررع ير  ررررراع ع ورررررلتى تارررررو   رررررث  ت ع  لمرررررا عت ع    ا ا سرررررع  ترررررق ت عررررروج ع   ررررر ت  وا رررررع 
ع ررررررر     ررررررر    رررررررو ع  اع ررررررر  ى    رررررررا  عاترررررررتج ير   اررررررر ت علمرررررررو  ت عنورررررررقتسع ع     تسرررررررع ير ع المررررررر ا عنورررررررق 

عناترررررع ع رررررر   ررررر    ير   رررررروعل ع   رررررت عاررررررا ا ير   ررررر   ع  ترررررر  عنورررررقيرى ع رررررر    رررررقط علررررررت   ررررر   اررررررو  
تررررررو  ت عررررررا   ررررررو    علررررررت علمرررررراى     ررررررا تررررررا  ق رررررراعت      تسررررررع  رررررراعتي  لتاستررررررث      ررررررت عناستررررررثى 

ع   سرررررع ع    سرررررع ع اع ررررر   اتق ررررر   رررررا   ررررر   ررررر   علمو رررررع  تم عإلررررر  ج  ا ررررر       تررررر  ل ع  لررررروى غتررررر    عتررررر 
 عنوقتسع ع     تسع  غاع     ق اعت ع  ت  عنوقير ع     م 

 غررررررررراع عنسررررررررر ج ع    تدرررررررررسع ير ع دررررررررران  ى لتسررررررررر ج ع    تدرررررررررسع   رررررررررتا ع اوررررررررر  ع  ررررررررر م عناررررررررر  س  ع    رررررررررع 
 لمل رررررر    رررررروت   درررررر ت غرررررر  ع   ررررررا   لامررررررا    سررررررب  ررررررا   رررررر   ل سررررررع  غ رررررر ت ع  ترررررراتي ع رررررر     رررررر  ع    رررررر ى   

مخ لررررررررم ع  رررررررر ع س س ت ع    سررررررررع عنق  لمررررررررع   لمو ررررررررع      لمررررررررقن  ير ت رررررررر   ع اورررررررر  تم ع  عن  عارررررررروج  عن  ررررررررتج
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ع  ررررررر ع س س ت  رررررررا ترررررررا   غرررررررق  تاععاررررررر   ارررررررقن عغ دررررررر و  سررررررر ج    تدرررررررسعى  ير عاترررررررت عرررررررق   عنورررررررقتسع
ع رررررر  سع  غرررررراع ع  رررررر ع س س ت عن  غدررررررع  مرررررر       ا ارررررر  ع   ررررررا   غ درررررر و عنسرررررر ج ع    تدرررررر عكوا ررررررع ع رررررر 

    ا ا  ع   ا  عن  تدع 

  قترررررع ع ررررر ع س س ت ع   رررررا   تورررررص ع اوررررر  ع    ررررر   رررررا ع   ررررر   ل  تررررر  ع  لم ساررررر ى    ررررر   ررررروط 
وررررررقتسع ير عا عمررررررق  ع رررررر  ع    لررررررع ير عا عمررررررق  غ درررررر و  سرررررر ج    تدررررررسع  سرررررر   لمقق رررررر      عقرررررر  علمررررررو  ت عن

 ت ع   ررررررا  ع  تا سررررررع  ارررررررو  تررررررو  ت  قرررررر   لمررررررا ع  ررررررا  لرررررر  ع رررررر   ارررررررو ا   ع  لمرررررر تيى غترررررر   تسرررررر   رررررر   لما  
ع   ررررررا  عا   سررررررع    علم مررررررع  غترررررر    قت رررررر  علررررررت ع رررررر ع تي ع رررررر  عع ترررررروه  عا عمررررررق ير  رررررر س  عوررررررقتع ع المرررررر ا 

 قرررررررر ت ع    سررررررررع    تدتررررررررع ع رررررررروت  عنوررررررررقير   علمررررررررو  ت عنوررررررررقتسع علررررررررت   ررررررررب علموررررررررا  علررررررررت غررررررررقع  ع  لم
عناو ررررررع ير   ررررررك        رررررر  علمررررررو  ت عنوررررررقتسع )عنا مررررررع ع     تسررررررعى تدرررررر      اررررررع عن رررررر    ع   ررررررتجى    ى 

  رررر   ا تسرررر   رررر  عررررا  ررررا تررررا  ع اقرررراط علررررت   رررر  علمررررو  ت ع رررر  ااررررو ا  غرررر   عا عمررررقىير  ع   ررررا  ع قعمرررروج
تي غت وررررررلع نررررررر   ررررررر ث  سرررررر  عقت ررررررر  ع  اررررررر   ع اع ررررررر  عاتررررررت  ع ررررررراا  ررررررر  عن  ررررررر   ير عاترررررررق ى ع   ررررررا 

   ل  ا  عا عمقاع وع  عنس ج ع    تدسع     عوقتع علمو ع عنوقتسع  اع  غس  علسا   

 اختبار الفرضيات:

ت لمو ررررررررع عنوررررررررقتسع ع رررررررر  ج عررررررررا   رررررررر تي غررررررررت  لتررررررررا  ا ت رررررررر  ير  تم    رررررررر ت مرررررررر  ا ىع اقضررررررررسع عا     •
     رررررررر    درررررررر ا   ع   رررررررروا  ع رررررررروعم   ررررررررا   رررررررر   اع اررررررررع ى مترررررررراا  رررررررر  ااو ررررررررب ع   رررررررر     عتامررررررررب

 تعن  تدع ع   ا  ق  له  ع      ا اقط مخ لم عن  تدث    ا ني ع  تقع  ع  و  
ترررررر نس ج ع    تدرررررسع  رررررر  ع لمقاارررررع ع رررررر    ررررر  عن  دررررررع  رررررراو  تم    ررررر ت عررررررو  مررررر  ا ىع اقضرررررسع ع   تسررررررع   •

ع  ررررررر ع س سع عن   ررررررر ع  ى تإترررررررب   ررررررر   ل  ررررررر   ع    دررررررر رررررررو       ررررررر     اررررررران علرررررررت    تدرررررررسا     عتررررررراتي 
  تع دان اض س ب ير  او ع ب   

بمررررر  ا ت لرررررت     ا  عا عمقارررررع   تررررر  علرررررت  لمرررررااق ترررررو  ه  ترررررع اقضرررررسع ع     رررررع  تم    ررررر ت عرررررو  مررررر  ا ى  •
  تورررررله ى  عاتدترررررع ع ررررر  رررررا ترررررا  مخ لرررررم ع ررررر ع تي    لمل ررررر ت ع دررررران عنورررررقير   ررررر   ع و  رررررع      ررررر  

دررررررر ا  عنلملررررررراو تدرررررررقع   ررررررروج عاع ررررررر ى      رررررررا عع  ررررررر    وع رررررررع ع  دررررررر    ق اررررررر     المررررررر ا    عن ع اررررررر     
عنوررررررررقير  عإمررررررررا  ت ع رررررررر    ررررررررو   علسررررررررب غت اقرررررررر ت  سرررررررر   ت   رررررررر       تد  ارررررررر  عنوررررررررقير  غ ررررررررق 
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 وع رررررع  رررررا ع  دررررر   عنورررررقير عا عمرررررقا   رررررو    ارررررو  ترررررو  ت   لمرررررا ج  و  رررررع غ رررررتج  ا  ترررررع  ررررر   ررررر   او رررررب 
 عا عمقاع  ع   ا 

  
 نتائج البحث:

  ا تا    ع      لتاضااى  امل      جملع  ا ع    متي تا     تست  ال  
 لمرررررررااق علمرررررررو  ت عنورررررررقتسع ا رررررررو ضرررررررق  ج ير  ررررررر  عن  تدرررررررع ع ورررررررواوج ع ررررررر  اوررررررراو   ع دررررررران عنورررررررقير  •

 تعا عمقا
محررررررو    عررررررو  ى     ت   رررررر  ا ررررررو ع درررررران عنوررررررقير عا عمررررررقا  رررررران تورررررر   لمررررررق  علمررررررو  ت عاوارررررروج •

 تعلمو  ت  غ سع  ا  ا  ع   تمل   و سلع    اعع  ا ع 
ع  درررررر ا   ع   ارررررر ا عندرررررر تق ندرررررر فو   علهرررررر  م ع  ارررررر     علهرررررر  م ع    رررررر  عاع رررررر   ورررررر  ع  ت ورررررر    •

ت درررررر  ع ورررررر مس ت   ررررررك علمررررررو  ت عنوررررررقتسع ع  وررررررقاع غفو ررررررع ع   رررررر  علهرررررر  ا ى ع رررررروت  عررررررا   وى   
 ررررررا  رررررر ع  % 106,38ع هرررررر   ع  ررررررقا  ا ورررررر  ت   رررررر عم عررررررو   درررررر فو   علهرررررر  م ع  ارررررر     درررررر ع 

 ررررررررر ع  0,49%ى غتررررررررر  ع  ا ررررررررر  تدررررررررر ع  دررررررررر  تل  ع ت تررررررررر  ير عا عمرررررررررق  رررررررررا 2015    ررررررررر ع  2000
-2015)  ررررررررا عنا ررررررررة  ت تدرررررررر ع ع  ارررررررر  ج ير ع درررررررر اعت عاتررررررررتج  2015 رررررررر ع  %38,20    2000

   اا ت 07%   ر اع   او  2010
 عت وررررر   ع ررررراع    ا ترررررع ع     ررررر  علرررررت عع تررررر   ترررررو  ت  ورررررقتسع عورررررقاعى غرررررا    رررررا ع  اع ررررر  عنوررررر  ع •

 ا ررررررر م  ع ررررررروت  عكوا رررررررع   ا ررررررر  علمرررررررو  ت عنورررررررقتسع عاواررررررروج ت مرررررررع  لررررررر  ع ررررررر   دررررررر عو علرررررررت   ررررررر  
 تع اق 

ع ا ررررراج ع    ا ا سرررررع  رررررث ع   رررررا  ع  تا سرررررع  تد مق ررررر   رررررا ع   رررررا  عا   سرررررع    ررررر ع  غ رررررتجى   ررررراع  ع ررررر   •
      ت  ق  ررررررررع عاعترررررررر   ع     تسررررررررع علررررررررت  درررررررر ا  ع   ررررررررا  ادرررررررر ا     ررررررررا  متاعررررررررع   لمل رررررررر تى 

  ع   ا  عا عمقاع   اتق علسا 
 

 :الاقتراحات
ى ع ع   ررررر ى   رررررا  ارررررو  متاعرررررع  رررررا ع ق ع ررررر تعلرررررت ضررررراتي ع   ررررر متي عن امررررر    ساررررر   رررررا ترررررا   رررررا

   ا    ا  عا عمقاع  تا     ث ع ع         ا     تدس ا ى     
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علررررررت  ع رررررر فوع    رررررر م  ع رررررروت  عكوا ررررررع  توررررررق ع رررررراع   ا ررررررس علررررررت ع دررررررللم ت ع  اواررررررع ع  ترررررر  علررررررت  •
 تع  فوع ا 

 لمررررررررا  لررررررررول ير مرررررررر   ع  ترررررررر   ررررررررو ا  ع  رررررررراع   ع  وررررررررقاع علررررررررت ع رررررررر فوع  ع    ا ا سرررررررر    اعغ ررررررررع  ا  •
 تعنوقير

 ت ع     تس    لما  تو  ه  عنوقتسع  عت علمو مص عنو  ع  اق و   عا عمقاع ق وعتي    و    •
تررررررر   علمجررررررر    غ رررررررق  لالمررررررر ا علمررررررر   ير علمجررررررر   عنورررررررقيرى ت    ق رررررررع   ارررررررقت  اررررررران  ررررررراع عاترررررررت علرررررررت  •

 تا ع الم ا ع  تا    ا  س   ا ج علمو  ت عناو ع   وع  
  سرررررررع ع    سرررررررع  ل  رررررررا ى  ع   تررررررر    غ رررررررق    رررررررااا ع   ورررررررق ع  ورررررررقا ت مرررررررع ير مررررررر   ع   ررررررر     لمرررررررااق ع •

   لمااق علمو  ت  
 افاق البحث:

 ررررررا تررررررا   رررررراع ع   رررررر  قت رررررر   و ع ررررررع ع رررررر   عوررررررقتع علمو ررررررع عنوررررررقتسع علررررررت    ارررررر  عنسرررررر ج ع    تدررررررسع 
 ل  ررررررا  عا عمقاررررررعى     ت   رررررر    اعترررررر  عوارررررروج  ق  لمررررررع      رررررر    ررررررا عع     رررررر  غ ترررررر ن  و ع رررررر ت  تررررررق ى 

 تاغق   ا   
 ت و   د  ع عوقتع علمو ع عنوقتسع ير  اغتع ع   ا  •
 ت-عت ن   ع   وا ت  –اع ير ع  ا مع    ق  علت    تدس ا     عل ع   ا  عا عمق  •
 علت  ا  ج  بحسع ع   ا      ق  ع ع و  لع ير ع   ا  عا عمقاع وتت ا س  ع  •

 



 قائمة المراجع
 

91 
 

 .العربية ةأولا: باللغ

 الكتب:

 .1998 مصر، إدارة البنوك، دار الثقافة العربية، القاهرة، الدسوقي،حامد أبو زيد  .1
 .2007ناجي المعلا، الأصول العلمية للتسويق المصرفي، المكتبة الوطنية، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن،  .2

 . 2015الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان، الأردن،إياد عبد الفتاح النسور، تسويق المنتجات المصرفية،  .3

 .1981 ،مصر ،طنطا، الجامعةمكتب  تطبيقي،البنوك مدخل  إدارة الدسوقي، زيد أبوحامد  .4
متلاك منظومة المزايا المتنافسة في العالم ما لابنوك للالتسويق المصرفي مدخل متكامل  الخضيري،د أحممحسن  .5

 .1999 ، القاهرة، مصر،الجات، الطبعة الأولى، ايتراكبعد 
وائل، عمان،  الثانية، دار البنوك، الطبعةالمعاصرة في إدارة  جودة، الاتجاهات رمضان، محفوظزياد  .6

 .  2003الأردن، 
 . 2013الطبعة الثانية، دار الحامد، عمان، الأردن،  ،التسويق المصرفيتيسير العفيشات العجارمة،  .7
 معهد ،لأولىاالطبعة  ،في التسويق المالية لمؤسساتوا  في المصارف التسويق ،استراتيجيات ناجي المعلا .8

 .1995 لأردن،ا المصرفية، الدراسات
  .2001، مصر،غريب مصرفية، دار وتقنياتأدوات صادق، مدحت  .9

 والماليةالتكنولوجية  الخدمات، الأبعاد، الالكترونية، المفاهيم، التجاربالتجارب العال حماد، طارق عبد  .10
 .2003الجلال، الإسكندرية، مصر،  والقانونية، شركة والتسويقية

 .1997 ،غريب، القاهرة، مصر دار الاستراتيجية، البشرية الموارد إدارة السلمي، علي .11

وائل، عمان،  رمدخل استراتيجي(، الطبعة الأولى، دا)الاستراتيجية المعلومات  مالزعبي، نظ علي حسن .12
 .2005الأردن، 

 .2003منال محمد الكردي، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  .13

 .2003سعيد محمود المصري، إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  .14



 قائمة المراجع
 

92 
 

 الرسائل:الأطروحات و 

التنافسية للبنوك  وزيادة القدرةالخدمات المصرفية  ومتطلبات تطويرالمصرفي  القادر، التحريربريش عبد  .15
 .2006، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائرية

 –معراج هواري، تأثير السياسات التسويقية على تطوير الخدمة المصرفية في المصارف التجارية الجزائرية  .16
 .2005، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، -دراسة ميدانية 

دكتوراه  أطروحة، محمد حمد عبد الهادي الرويس، نموذج مقترح لقياس جودة الخدمات المصرفية بدولة قطر .17
 .2002غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 

ماجستير غير  رسالةالاقتصادي،  النشاط تفعيل في ودورها المصرفية الخدمات تطورالرحيم، نادية عبد  .18
 .3،2011 الجزائر جامعة، التسييروعلوم  التجاريةوالعلوم  الاقتصادية العلوم كليةمنشورة،  

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  ،بالإلكترونيةهيبة عبد الرحيم، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية و .19
 .2012التسيير، جامعة الجزائر،  وعلومالعلوم الاقتصادية 

كلية العلوم   ماجستير غير منشورة،عمار بوشناف، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، رسالة  .20
 .2002 الجزائر،جامعة  وعلوم التسيير، والعلوم التجاريةالاقتصادية 

غير  ماجستير والتحديات، رسالةالآفاق –الصيرفة الالكترونية والنظام المصرفي في الجزائر  بوعافية،رشيد  .21
 .2005 البليدة،جامعة  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  منشورة،

 -حالة الجزائر دراسة-المصرفية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تحديث الخدمة  يدو، محمد .22
، البليدةجامعة  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،ماجستير غير منشورة،   رسالة، 

2007 .   

 الملتقيات:

الملتقى الدولي  العربية،شعبان، المصارف الالكترونية كمدخل لزيادة تنافسية المصارف  بوفليج، فرج نبيل .23
كلية العلوم   الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، حول المعرفة في ظل الاقتصاد

  .2007نوفمبر  28 -27 الشلف، الجزائر، يوميجامعة  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،



 قائمة المراجع
 

93 
 

الوطني  تقىالملالصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، معراج،  حسين، هواريرحيم  .24
جامعة الشلف، الجزائر، يومي ، والتحديات الاقتصادية، الواقعالمنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات  حول
 .2004ديسمبر  15 - 14

الصيرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الصناعة  ،معارفي، الطيب داوديفريدة مفتاح، صالح  .25
التحديات العالمية -العالمي الثالث حول منظمات الأعمالالمؤتمر  المصرفية وتأهيل المصارف الجزائرية،

 .2009أفريل 27-29أيام  ،، جامعة العلوم التطبيقية، عمان، الأردن-المعاصرة

المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، ملتقى دولي متطلبات تأهيل المؤسسات  نافلة،قدور بن  .26
جامعة العربية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الدول  والمتوسطة فيالصغيرة 

 .2006 أفريل 18-17الشلف، الجزائر، يومي

تشخيص الواقع وتحديات المستقبل، الملتقى الوطني  -، النظام البنكي الجزائري رمليكة رغيب، حياة نجا .27
كلية العلوم   ،-الواقع والتحديات - الاقتصاديةوالتحولات حول المنظومة المصرفية الجزائرية الأول 

 .2004ديسمبر 15-14يومي  ، الجزائر،شلفالجامعة  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

الوطني الأول حول المنظومة  ، تحديث النظام المصرفي الجزائري، الملتقىفضيلي الحليم رزيق، عبدكمال  .28
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية ،  -الواقع والتحديات-المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 .2004ديسمبر 15-14يومي  ، الجزائر،شلفالجامعة وعلوم التسيير، 

 ،بالجزائر الالكترونية البنكية الخدمات وواقع والمصرفي المالي القطاع عصرنة ،عاشور مرزيق، صورية معموري .29
 جامعة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  الجزائر، في المصرفي النظام إصلاح ملتقى
 .2008 مارس 22-21 يومي الجزائر، ورقلة،

 المجلات:

خاص  والأعمال، عددالمصارف العربية في الجزائر مطالبة بدور أكبر فعالية، مجلة الاقتصاد منتوري، الوزيرة  .30
 .2003ديسمبر 

 .2001السودان،  المصرفي، مصرفالالكترونية، مجلة  مصطفى، الصيرفةالدين كامل أمين  عز .31



 قائمة المراجع
 

94 
 

ة التجارة، جامعة عين إبراهيم شكري، استراتيجية الجودة الشاملة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلي .32
   .122 ، ص1998 شمس، العدد الثالث، جويلية،

 الأجنبية. باللغة ثانيا:

33. Eric VOGLER, management stratégique des services, édition Dunod, 

Paris, France, 2004 

34. Philippe KOTLER, Marketing et Management, Pearson Edition, Paris, 

France,2006 

35. M. PORTER, L’avantage Concurrentiel des nations, InterEditions, Paris, 

France, 1993 

 الالكترونية. عثالثا: المواق

   www.satim-dz.com :الالكتروني لشركة ساتيم الموقع .36

   CPA :www.cpa-dz.com الموقع الالكتروني لبنك .37

 BADR: www.badr-bank.dz الموقع الالكتروني لبنك .38

 BNP Paribas El Djazair: www.bnpparibas.dz الموقع الالكتروني لبنك .39

 

 

 

 

 

 

http://الموقع/
http://www.satim-dz.com/
http://www.cpa-dz.comالموقع
http://www.badr-bank/
http://www.badr-bank/
http://www.bnpparibas.dz/


 

 

سندي الدائم في هذه الدنيا مهما كبرت، وكانا لي ولا يزالا حافزي ومثلي الأعلى، إلى 
  والدّي الكريمين أطال الله في عمرهما.

 إلى أشقائي الذين كانوا شموعا من حولي وسندا لي.

  إلى العائلة الكريمة والأصدقاء.

 إلى كل من ساعدني ولو بابتسامة أو كلمة طيبة.

 امتدت يده إلى السماء داعيا لي بالنجاح.إلى كل من 
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  والدّي الكريمين أطال الله في عمرهما.

 إلى أشقائي الذين كانوا شموعا من حولي وسندا لي.

  العائلة الكريمة والأصدقاء. إلى

 إلى كل من ساعدني ولو بابتسامة أو كلمة طيبة.

 إلى كل من امتدت يده إلى السماء داعيا لي بالنجاح.
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 الخاتمة: 
في تمويل الاقتصاد، حيث تمثل الأوعية التي يتم من خلالها انسياب  بالغة تكتسي الأسواق المالية أهمية

التدفقات المالية في المجتمع، عن طريق جمع مدخرات وحدات الفائض وتوجيهها نحو وحدات العجز، ولكن رغم 
كانت الفرصة سانحة للدول  لنظام الرأسمالي.ومنهذلك نجد أن للأزمات المالية ارتباطا وثيقا بمبادئ وأسس ا

الإسلامية لتفعيل مبادئ البورصة الإسلامية التي تمكنها تأدية دورها التنموي للاقتصاد، والتي تقوم بدور مهم في 
 عمليات التمويل المالي اللاربوي للمشاريع الاقتصادية المختلفة المنتجة والحيوية.

 مية وكثرة وظائفها ومزاياها المتعددة، فقد أصبح موضوع إنشائها وتطويرهاونظرا لأهمية البورصة الإسلا
تحظى  ضرورة ملحة وذلك وفقا وأحكام الشرعية في جميع هيئاتها ومؤسساتها وتعاملاتها وأدواتها المتداولة فيها، فهي

 وجود ضرورة فيتكمن  إسلامية بورصة لإنشاء خطوة أول أن بأهمية كبيرة خاصة في السنوات الأخيرة، حيث
 أموال رؤوس في والمساهمة والمشاركة الملكية أدوات والمتمثلة في وأحكام معينة، لشروط تخضع إسلامية مالية أدوات

 كبير دور التي تؤدي الإسلامية، والصكوك الإسلامية الشريعة وأحكام المتوافقة الأسهم أهّمها ومن المشروعات،
 لإسلامية.البورصة ا وتفعيل تنشيط في جدا ومهم
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 النتائج:

 بعد استعراض عناصر البحث تمكنّا من الوصول إلى النتائج التالية:

البورصة الإسلامية هي الآلية التي يتم من عبرها تحويل الأموال من أصحاب الفائض المالي إلى  -
 سلامية. أصحاب العجز المالي من خلال إصدار وتداول أوراق مالية تتماشى وأحكام الشريعة الإ

تتوفر مجموعة من المبادئ الأساسية في جميع تعاملاتها  إن إنشاء السوق المالية الإسلامية متوقف على-
والمتمثلة أساسا في الالتزام بالضوابط الأخلاقية والشرعية، تركيزها على الاستثمار الحقيقي وليس الوهمي والمساهمة 

 المعلومات بشكل دقيق ومتساوي.  الحقيقية في التنمية الاقتصادية، والإفصاح عن

حتى نستطيع إنشاء سوق مالية إسلامية كفؤة لابد من توفر مجموعة من المقومات والمتطلبات المتمثلة في -
المناخ الاستثماري الملائم، الوعي الادخاري والاستثماري، كثرة عدد شركات المساهمة الراغبة في الإدراج في البورصة 

توفر المتخصصين، توفر شركات وساطة إسلامية مع هيكل مؤسسي فعال على السوق،الإسلامية، القائمون 
 ومتكامل.

يتولى إدارة السوق المالية الإسلامية والإشراف عليها العديد من الأجهزة، تأتي في مقدمتها الجمعية  -
عرف بلجنة السوق المالية العامة للسوق المالية الإسلامية التي تتولى انتخاب مجلس إدارة ومراقبة السوق أو ما ي

الإسلامية، التي تكون في قمة الهرم الإداري وتضطلع بمسؤولية إدارة ومراقبة السوق، كما تقوم فور مباشرتها 
لأعمالها بتشكيل اللجان الفرعية للسوق المالية الإسلامية لمساعدتها في تأدية مهامها، وذلك بقدر ما تستلزمه 

اللجان، فإن السوق المالية الإسلامية تضم أيضاً مكاتب وأجهزة أخرى وذلك  حاجة العمل وبالإضافة إلى هذه
 لغرض تسهيل وتطوير وحماية التعامل.

إن العمليات التي في السوق المالية الإسلامية لا تعد صحيحة إلا إذا تمت عن طريق السماسرة  -
كل القواعد والقوانين والإجراءات التي المعتمدين من قبل لجنة السوق، وتتوافر فيهم كافة الشروط ويلتزمون ب

 وضعتها إدارة السوق.
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يقصد بقيد الأوراق المالية الإسلامية إدراجها في جداول خاصة للسوق ويترتب عليه التزام الجهة  - 
المال المصدرة بالقيود والقواعد التي تتطلبها القوانين واللوائح التنفيذية والقرارات التي تصدرها الهيئة العامة لسوق 

 الإسلامي وإدارة.

تتحدد أسعار الأوراق المالية في السوق المالية الإسلامية وفق تقنيات معينة وطرق محددة تهدف في  -
مجملها إلى تحقيق تلاقي أوامر الشراء وأوامر البيع في وقت معين، بطريقة تعكس مختلف القيم التي تلتقي عندها 

 طلبات الشراء وعروض البيع.

سهم التي يمكن إصدارها وتداولها في السوق المالية الإسلامية إلى أنواع عديدة ويجوز إصدار تتنوع الأ -
 الأسهم إذا كان الغرض الذي من أجله أنُشأت الشركة مباحاً ونشاطها مشروعاً .

يجوز إصدار الصكوك لاستثمار حصيلة الاكتتاب فيها على أساس عقد من العقود الشرعية، ويترتب  -
لإصدار جميع آثار العقد الذي يصدر الصك على أساسه، كما تؤدي الصكوك الإسلامية دور مهم على عقد ا

وكبير في تنشيط وتطوير السوق المالية الإسلامية، حيث أن استخدام الصكوك والتوسع في التعامل بها إلى تدعيم 
 دور السوق.

لشرعية وذلك لما يشوبها من مخالفات نظرا لعدم صحة عقود المشتقات المالية التقليدية من الناحية ا -
ومحاذير شرعية كثيرة، فإن الأمر يستدعي تطهيرها من كافة المخالفات الشرعية التي تشوبها للاستفادة منها في 
التحوط من تقلبات الأسعار، من خلال دراسة عقود المشتقات التقليدية ومحاولة وضع البدائل الشرعية لتلك 

 العقود.

دول الإسلامية خطوات مهمة في سبيل إنشاء سوق مالية إسلامية، في مقدمتها لقد خطت بعض ال-
ماليزيا التي قامت بإنشاء سوق رأس المال الإسلامي يتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية، والذي يعد جزءا مهما من 

 النظام الماليزي.

ة مع بورصة المملكة العربية تسعى الجزائر لإقامة سوق مالية إسلامية وذلك من خلال القيام باتفاقي-
 السعودية على تطوير منتجات مالية بديلة بما في ذلك الصكوك الإسلامية.
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هناك العديد من الصعوبات والعراقيل التي تعيق تطور ونمو السوق المالي الإسلامي في الجزائري، من -
ارية المرتبطة بالفائدة، محدودية الفرص عدم شيوع الأدوات الاستثمارية الإسلامية مقارنة بالأدوات الاستثمأهمها: 

الاستثمارية بسبب عدم تنوع الأدوات المالية المعروضة للاستثمار،ضعف القوانين والتشريعات المنظمة للتعامل في 
 السوق المالي في بورصة الجزائر.

 التوصيات: 

وسةةةبل الاسةةةتفادة مةةةن بغيةةةة دراسةةةة مقومةةةات إنشةةةاء بورصةةةة ماليةةةة إسةةةلامية تتوافةةةق مةةةع الأحكةةةام الشةةةرعية، 
التجربةةة الماليزيةةةة لإقامةةةة سةةوق مةةةالي إسةةةلامي في الجزائةةر وعلةةةى ضةةةوء النتةةائج المتوصةةةل إليهةةةا نعةةرض فيمةةةا يلةةةي بعةةةض 

 التوصيات:

 يجب توفير معلومات تتصف بالأمانة والدقة التي تعكس الصورة الحقيقية للمؤسسة في توصيل المعلومات-

 ية الإسلامية، لإقامة  سوق رأس المال الإسلامي.دعم إنشاء المؤسسات والهيئات المال-

 خلق بيئة استثمارية ملائمة لتطوير المنتجات المالية الإسلامية وتسويقها.-

ضةةةةرورة إقامةةةةة سةةةةوق ماليةةةةة إسةةةةلامية في الجزائةةةةر تخضةةةةع لشةةةةروط وأحكةةةةام الشةةةةريعة الإسةةةةلامية مةةةةن حيةةةةث -
ن خلةو هةذه المعةاملات مةن كافةة الأسةاليب والممارسةات المعاملات والأدوات، واتخاذ كافة الإجةراءات اللازمةة لضةما

 اللاخلاقية  السائدة في البورصة التقليدية من خلال تقوية الأنظمة الرقابية فيها.

معةاملات الماليةة الربويةة السةائدة تةوفير البةديل الإسةلامي للورة لضةر الإسراع في تطةوير البورصةة الإسةلامية  -
 .مجتمعاتنا الإسلاميةفي 

قةةةدد بةةةدائل شةةةرعية سةةةواء كانةةةت متعلقةةةة بلأليةةةات التعامةةةل أو الأوراق الماليةةةة المتداولةةةة، وذلةةةك مةةةن يجةةةب ت-
 خلال دراسة المعاملات المالية المعاصرة.

اسةةتحداأ أدوات ماليةةة جديةةدة لجةةذب المسةةتثمرين للتعامةةل في البورصةةة الإسةةلامية بةةدلا مةةن التعامةةل في -
 البورصات التقليدية الربوية.

مةةع تيسةةير وتبسةةيط إجةةراءات الجزائةةر   التوسةةع في إقامةةة أسةةواق الأوراق الماليةةة الإسةةلامية فيالعمةةل علةةى -
حةةتى يكتسةةب  وذلةةك التعامةةل وتنفيةةذ خطةةة إعلاميةةة واسةةعة، والعمةةل علةةى تنميةةة الةةوعي الادخةةاري بةةين المسةةلمين،
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املات غةةةير الأخلاقيةةةة التعةةة نشةةةاط السةةةوق الماليةةةة بعةةةدا شةةةعبيا يكسةةةب السةةةوق عمقةةةا اسةةةتثماريا وتنمويةةةا بةةةديلا عةةةن
 .للمضاربين

القيام بالمزيد من الدراسات المهيّئة لإنشاء السوق المالية الإسلامية في الجزائر، وذلك بناءا على لوضع  -
 الاقتصادي والاجتماعي لها.

 أفاق البحث. 

المزيد  لقد تبين لنا من خلال الخوض في مسائل هذا البحث بأن له جوانب مكملة لا زالت في حاجة إلى
 :من الدراسة والتحليل، وختاما لهذا الموضوع يمكن أن نتقدم بها كمقترحات أبحاأ وهي

 ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء السوق المالية الإسلامية؛أ -

 أثر تداول الأدوات المالية الإسلامية المشتقة على أداء الأسواق المالية التقليدية؛ -

لحوكمررة علررى المكواررات التنليميررة للسرروق الماليررة الإسررلامية ك ليررة للرفرر  مرر   أثررر تيبيررا مبرراد  ا -
 كفاءة أدائها.
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