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 دعاء
{ يفقهوا قولي 52{ و احمل عقدة من لســاني }52{ و يسّر لي أمري }52) قال رب اشرح لي صدري }   
 . { (. سورة طه52}

 المهم لا سهل إلا ما جعمته سهلا و أنت تجعل الحزن إذا شئت سهلا. 
  الحيــــاة  واجعــــلالمهــــم أصــــمي لــــي دينــــي الــــذي آــــو عصــــما أمــــري و أصــــمي   رتــــي التــــي فيهــــا معــــادي

 زيادة لي في كل  ير و اجعل الموت راحا لي من كل شر .
   ودعـــــوة لا  ،و مـــــن نفـــــس لا تشـــــب  ،ومـــــن قمـــــب لا ي شـــــ   ،المهـــــم إنـــــي أعـــــوذ بـــــ  مـــــن عمـــــم لا ينفـــــ

 يستجاب لها .
  ـــــلا ت  ـــــذ توا ـــــعي ـــــي نجاحـــــا ف ـــــا رب أعطيتن ـــــي ،ي ـــــلا ت  ـــــذ من ـــــي التوا ـــــ  ف ذا أعطيتن الاعتـــــزاز  وا 

ــــــي ــــــامنحني  ،بكرامت ــــــيّ ف ــــــاس إل ــــــذار و إذا أســــــا  الن ــــــاس فــــــامنحني شــــــجاعا الاعت ــــــح الن ذا أســــــ ت إل وا 
 شجاعا العفو .

  المهــــم  ت  ،وعــــذاب القبــــر ،المهــــم إنــــي أعــــوذ بــــ  مــــن العجــــز و الكســــل و الجــــبن و الب ــــل و الهــــرم
 أنت وليها و مولاآا. ،نفسي تقواآا و زكيها أنت  ير من زكاآا

  و رزقـــــا طيبـــــا و عمـــــلا متقـــــبلا و  تـــــي الحكمـــــا التـــــي مـــــن أوتيهـــــا فقـــــد المهـــــم إنـــــي أســـــ ل  عممـــــا نافعـــــا
 أوتي  يرا كثيرا .

 ــــه  ، وأغمقــــت دونــــه ا بــــواب وبعــــد عــــن جــــادة الصــــواب ربــــي عبــــد  قــــد  ــــاقت بــــه ا ســــباب ، وزاد ب
ــــاب الهــــم و ــــم  الغــــم والاكتئ ــــح فســــيي مناآــــل الصــــفو وي، وانق ــــح عمــــر  ول ــــه إل ــــتي ل ــــاب  ف ــــات ب القرب

، يــــا ســــري   الحســــاب، يــــا  ن  لكشــــا آــــذا المصــــاب، يــــا مــــن إذا دعــــي أجــــابأنــــت المرجــــو ســــبحا و
،  ، رب لا تحجــــــب دعــــــوتي ولا تــــــرد مســــــ لتي ، يــــــا عجــــــيم الجنــــــاب، يــــــا كــــــريم يـــــا وآــــــاب رب العبـــــاد

ـــــدعني بحســـــرتي ـــــح حـــــولي وقـــــوتي ، ولا ت ، قـــــاد  ـــــاا صـــــدري، وتـــــا   ، ارحـــــم عجـــــزي ولا تكمنـــــي إل
، القــــادر  ســــبحان  بســــري وجهــــري، المالــــ  لنفعــــي و ــــريوتحريــــت فــــي أمــــري، وأنــــت العــــالم ، فكــــري

 ، وتيسير عسري. عمح تفريج كربي

 
 

 



 

 
 

 
  كر  كلمة ش

 العق ل و    انقوالحمد لله الذي رز  اللهبسم  
 ير وحسن التوكل عليو, التفك  انوىب

 السبل لإنجاز ىذا العمل المتواضع.  ناالذي سيل ل
 االذي رزقن  الله عز وجلشكر  أقبل كل شيء  

 حتاجونمن القوة و المقدرة ما    اعلم و أعطاننكن  نالعلم ما لم    من
 للوصول إلى ىذا المستوى و إتمام ىذا العمل. 

 بالجميل اتجاه من ساىم من قريب و من بعيد في إنجاز  اعتراف ا منا  و  
 " فريد بكيس"تقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف: نا نمذكرت

 "بنصائحو و توجيياتو القيمة  يناالذي لم يبخل عل
 ي مؤسستي بيلول عبد الق ادر  تقدم بالشكر الجزيل إلى مدير نكما  

 بالمدية    و عبد الكريم فخار
 درسونا من الابتدائية إلى الجامعة    نالذي  الأساتذةشكر كل  نكما  

 .على طلب العلم  نا  و كانوا عونا ل
 أثرو    نالذي  والإنسانيةأساتذة قسم العلوم الاجتماعية نسى  نكما لا  

 . الجامعية  ناطوال مدة دراست  نامعلوماتفي  

 نانسى من كان ليم لمسات في مذكرتأدون أن                     
 

 



 

 
 

 

 الإىداء
إلى من حملتني وىنا على وىن إلى أمي الحنون أطال الله في  

 عمرىا.

 من رعاني حتى صرت يافعا إلى أبي العزيز أطال الله في عمره.  إلى

إلى أختي "وصال" وأخواتي " صالح ، عبد الق ادر، جابري، وزوجة  
 أخي فضيلة وأولادىا يوسف وإلى الكتكوتو آية الرحمان .

إلى جميع من علمني حرف ا إلى أساتذتي الأف اضل في كل مراحل  
 سارة ومباركة.  وبالأخصالتعليم إلى جميع الأصدق اء  

إلى كل من ساىم من قريب و من بعيد ماديا أو معنويا في إنجاز  
 ىذا العمل المتواضع

 
 أقول لكم جميعا شكرا .                                                                        

 

  

  

  



 

 
 

 
 الإىداء

الله وجزاىما    أىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين حفظيما
 عني خير الجزاء

 إلى أخواتي " نجاة ، شيماء ، خضرة، آية ، شيد ، كريمة"

 .إلى أخي " محمد  

 إلى جميع أفراد العائلة وبالأخص جدي حفظو الله وأطال في عمره

 إلى أختي "مليكة " و زوجيا "ىشام " وابنتيما " رجاء " .

 إلى زميلتي وأختي "وداد"

 كان ليم الفضل علياإلى كل أساتذتي الذي  

 إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد
 إليكم مني الشكر الجزيل.                                                                 

 

 

 

 



 

 
 

 

  

  

 

  

 الفيرس            

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 



 

 
 

 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

   (10الشكل رقم )

   (10) الشكل رقم

  .يبين توزيع العينة حسب الجنس (10الشكل رقم )

  يبين توزيع العينة حسب الخبرة المهنية .  (04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

   (10الجدول رقم )

  يبين توزيع العينة حسب الجنس (10الجدول رقم)

  يبين توزيع العينة حسب الخبرة المهنية :  ((04الجدول رقم

  يبين أبعاد مقياس الاحتراق النفسي (5الجدول رقم )

  يبين مصادر المقياس وأرقام العبارات  (6جدول رقم )

  ٠ب١ٓ ٔخائش أفشاد اٌع١ٕت عٍٝ اٌعغػ إٌّٟٙ : (76جدول رلم )

  إٌفغٟٔخائش افشاد اٌع١ٕت عٍٝ ِم١اط الاعخشاق  (77جدول رلم )

علالت حشابط١ت داٌت إعصائ١ا ب١ٓ دسصاث اٌعغػ إٌّٟٙ ٚدسصاث الاعخشاق  (78جدول رلم )

 إٌفغٟ  

 

٠ب١ٓ اٌفشٚق ب١ٓ ِغخ٠ٛاث الاعخشاق إٌفغٟ باعخخذاَ اخخباس أٔٛفا  (07جدول رلم )

 ٌٍفشٚق:

 

(00الجدول رلم )   ٠ب١ٓ دلاٌت اٌفشٚق عٍٝ ِغخ٠ٛاث اٌعغػ إٌّٟٙ: 

  ٠ب١ٓ اٌفشٚق ب١ٓ اٌضٕغ١ٓ عٍٝ اٌعغػ إٌّٟٙ : (01) جدول رلم

  ٠ب١ٓ اٌفشٚق ب١ٓ اٌضٕغ١ٓ عٍٝ الاعخشاق إٌفغٟ : (02جدول رلم )

٠ب١ٓ اٌفشٚق ب١ٓ دسصاث الاعخشاق إٌفغٟ ٚفك اٌخبشة باٌغٕٛاث   (03جدول رلم )

 باعخخذاَ اخخباس أٛفا ٌٍفشٚق  :

 

اٌعغػ إٌّٟٙ ٚفك اٌخبشة باٌغٕٛاث  ٠ب١ٓ اٌفشٚق ب١ٓ دسصاث  (04جدول رلم )

 باعخخذاَ اخخباس أٛفا ٌٍفشٚق  :

 

(05جدول رلم )   ٠ب١ٓ اٌعلالت ب١ٓ أبعاد اٌعغػ إٌّٟٙ ٚ ِخغ١ش الاعخشاق إٌفغٟ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 المحتوٌات الفهرس

 الصفحة المحتوٌات

  بسملة  

  دعاء 

  الإهداء وشكر 

  قابمة الأشكال

  قابمة الجداول

  المحتويات فهرس

  مقدمة

  الجانب النظري

  الفصل التمهٌدي

  الإشكالية 

  فرضيات دراسة

  مفاهيم الدراسة

  أهمية الدراسة

  أهداؾ الدراسة 

  الضغط المهنً الفصل الأول3

   مفهوم الضؽط المهني

  آلية حدوث الضؽوط المهنية

  مصادر الضؽط المهني

  أسباب الضؽط المهني

  أنواع الضؽط المهني

  أساليب مواجهة الضؽوط المهنية

  النظريات المفسرة للضؽط المهني

  الفصل الثان3ً الإحتراق النفسً

  تطور الاحتراق النفسي

  مفهوم الاحتراق النفسي

  أبعاد الاحتراق النفسي

  أسباب الاحتراق النفسي

  العوامل الخاصة بالجانب الفردي

  الخاصة بالجانب الاجتماعيالعوامل 

  العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي

  مستويات الاحتراق النفسي

  أعراض الاحتراق النفسي

  علاقة الضؽوط النفسية بالاحتراق النفسي

  نماذج الاحتراق النفسي

  مصادر الاحتراق النفسي



 

 
 

  خلاصة

  الجانب التطبٌقً

  للدراسة الفصل الثالث3 الإجراءات المنهجٌة

  تمهيد .

  منهج الدراسة. 

  مجتمع وعينة الدراسة.

  تحديد المجال المكاني و الزماني .

  الخصابص السيكومترية.

  أدوات الدراسة . 

  الأساليب الإحصابية

  مناقشة النتابج 

  قابمة المراجع 

  الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
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 مقدمة 3

لقد عرفت حياة البشرية خلال العقود الماضية العديد من المساعي والحركات التنموية الواسعة و الشااملة 

التااي أجبرتهااا باادورها علاام حتميااة معايشااة هااذد الظااروؾ الجدياادة المتمياازة بساارعة تؽيرهااا لمختلااؾ 

اساية   كماا فرضاات هاذد هاذد التطاورات علام الفارد ضاارورة المجاالات الاقتصاادية و الاجتماعياة والسي

تمسكه بعمله وتقديسه له   مع احترامه الكامل للوقت واستؽلاله لحكمة مطلقة   حتم يتمكن من السايطرة 

علم هذد التحديات الدخيلة   لأن العمل حسب ما أثبته تاريخ البشر  وسيلة لتنمية المجتمعات والمنظمات 

معرفة قيمة الفرد الاجتماعية   فبفضل العمل تمكن الأول من تحساين حيااة معيشاته   المعاصرة ومعيار ل

وانتقل من نشاط الصيد ثم الزراعة ثم الرعي   ليصل مإخرا الاكتشاؾ عالم الصناعة ومن جهاة أخار  

ترتااب عاان هااذد التطااورات والتؽياارات العديااد ماان الاانقم   مثاال ارتفاااع معاادلات البطالااة لساابب اسااتعمال 

نساااق الذكيااة   وتعقااد طاارق ووسااابل انجاااز العماال وارتفاااع معاادلات الحااوادث والأمااراض المهنيااة   الأ

وزيادة كثافاة العمال لتلبياة احتياجاات الساوق الحارة المتزايادة   وأهملات الخادمات الاجتماعياة والصاحية 

 للعمال في بعض المإسسات .

المإكاد أن تانعكس هاذد المشااكل سالبا علام  ومادام الفرد جزءا من المحيط الذي يعيش ويعمل فيه   فمان

حياتااه النفسااية و الجساادية والساالوكية   حيااث ترتفااع لديااه معاادلات الإصااابة بالإجهاااد الانفعااالي   تبلااد 

  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي وهذا كلاه يسابب الاحتاراق النفساي والاذي يتكاون أساساا مان المشاعر

 الضؽوط المهنية . 

 جانبين :  وقد قسمنا دراستنا إلم

 والذي يحتوي علم ثلاثة فصول : 

وتاام التطاارق فيااه إلاام تحديااد مشااكلة الدراسااة و التااي تتضاامن إشااكالية الدراسااة و  3 يالفصللل التمهٌللد

 إشكاليات الدراسة وفرضيات الدراسة   أهمية الدراسة وفي الأخير التعاريؾ الإجرابية لمفاهيم الدراسة.  

تطرقنا فيه إلم مفهوم الضؽط المهني ن آلية حدوث الضؽوط المهنية   مصادر الضؽوط  الفصل الأول3

المهنيااة   علاقااة الضااؽوط باابعض المفاااهيم   أسااباب الضااؽط المهنااي   أنااواع الضااؽط المهنااي   أساااليب 

 مواجهة الضؽوط المهنية   الأساليب التنظيمية لمواجهة الضؽوط   النظريات المفسرة للضؽط المهني . 

تطور الاحتراق النفسي   مفهوم الاحتراق النفسي   أسباب الاحتراق النفسي  مستويات الفصل الثان3ً 

الاحتااراق النفسااي   أعااراض الاحتااراق النفسااي   علاقااة الضااؽط بااالاحتراق النفسااي   نماااذج الاحتااراق 

 النفسي   استراتيجيات الاحتراق النفسي. 



 

 ب 

 

 الجانب المٌدانً 3 

 ن :و  يحتوي علم فصلي

  الفصل الأول 3

وتم فيه عرض الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة و المتمثلة في منهج الدراساة   ميادان الدراساة   

 الخصابص السيكومترية   أدوات جمع البيانات   العينة   الأساليب الإحصابية. 

 الفصل الثان3ً

تم التطرق فيه إلم عرض و تحليل وكذا مناقشة نتيجة كل من الفرضية العاماة والفرضايات الجزبياة كال 

من الأولم والثانية و الثالثة و الرابعة وفي الأخير قدمنا مجموعاة مان الاقتراحاات للتخفياؾ مان الضاؽط 

 لد  الأساتذة .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الجانب النظري
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الفصل التمييدي
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 الإشكالٌة 3    

يعتبر العديد من البااحثين والمفكارين أن ظهاور الضاؽوط المهنياة مارتبط أساساا باكتشااؾ الإنساان لعاالم 

حيااث صاارب الاابعض ماانهم بااؤن حاادوث هااذا النااوع ماان الضااؽوط راجااع إلاام عاااملين  الصااناعة الواسااع  

 (.52 ص8005ربيسين وهما: متطلبات العمل و الخصابص الشخصية للفرد )سلامي  

ورؼم ما تم تقديمه للعمل وأهميته إلا أننا نر  أن العمل أحيانا يخرج من صورته الايجابية والتي تتجلم 

ه فااي الجانااب الساالبي المرضااي الااذي ياادورد يمثاال مصاادر التااوتر و الضااؽط فااي الرفاهيااة للعاماال ودخولاا

للعمال فإذا كان هذا المإشر الذي ينظر له أنه الصحة و الذي مان خلالاه ساعم الإنساان لتحقياق وإضافاء 

قيمة لوجودد إذن كيؾ انتقل من مصدر للراحاة النفساية إلام المصادر الربيساي فاي ظهاور مجموعاة مان 

ضطرابات التي يواجهها الفرد العامل في وسط بيبته   حيث أن هذد الاضطرابات يمكن الاختلالات و الا

أن ترتبط بتصورات العامل لمعنم العمل الذي يقوم به أو ماهو المفروض القيام به فهذا الأخير هو الاذي 

يزيد في إحساس العامل بالضؽط أو يخفاؾ مناه   فماثلا عنادما يساؤل أحادهم هال تعااني مان ضاؽوط فاي 

أدابك لعملك أو لديك توتر عندك قيامك بعملك؟ وكيؾ تتصرؾ إزاء ذلك . فإنه هنا يجياب ب: لا ويقاول 

: أن العمل هو الصحة . أو بنعم  وأن العمل هو مصدر للضؽط  وهناك من يقاول أناه لايس عمالا  إذ لام 

إذ لم يكان فياه  يكن فيه ضؽط فهنا نلاحظ أن العمل هو مصدر للضؽط . وهناك من يقول أنه ليس عملا 

ضاااؽط فهناااا نلاحاااظ أن العمااال اكتساااب صاااورتين متضاااادتين باااين السااالبي والإيجااااب أي باااين الصاااحة 

 والاضطراب وذلك من خلال التصورات التي قدمها الفرد للعمل الذي يقوم به .

ور إذن مما سبق تقديمه يمكن لنا فهم أن تصور العامل لعمله مستمد من مفهومه للعمل ومدلوله فهذا التص

هو الذي يحد لنا درجة الضؽط الذي يتعارض لاع العامال فاي وساط بيبتاه   ففاي دراساة كال مان )جاورج 

فيردمان وها بحورست( استنتجا من خلالهما أن التصورات و المعاني المرتبطة بالعمل تختلؾ باختلاؾ 

 و الاحترام .الوظابؾ والأفراد   وقد توصل إلم أن العمل هو وسيلة لقتل الوقت واكتساب التقدير 

فهنا نلاحظ أن التصور لد  فبة البحث هذد تصاور إيجاابي للعمال   فاي حاين أجريات دراساة فاي فرنساا 

حول التصاورات الاجتماعياة للعمال   وتوصالو مان خالال تطبياق اختباار تاداعي الكلماات إلام أن معنام 

 العمل لد  العمال الفرنسيين ارتبط بالضؽط في العمل .

مصدر ربيسا وأوليا في ظهور الضؽط في العمل   وهذد الضؽوط تكون سببا في ظهاور العدياد  بإعتبارد

من السلوكيات المرضية و الاضطرابات النفسية لد  العاملين في المهن الإنسانية ومان بينهاا )التادريس( 

الاحتاراق  حيث تكون لديهم استجابات جسمية و انفعالية لضؽوط العمل مايعرؾ بالاحتراق النفسي ويعاد

عاماا الماضاية   حياث  00النفسي من أكثر المشكلات خطورة و التي جذبت اهتماام البااحثين علام ماد  
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تناولت أبحاثهم الاحتراق النفسي بوصفه ناتجا عن الضؽوط المهنية وأنه أكثر حدوثا لد  أصحاب المهن 

طلبه من كفاءات ومهارات عالية الخدمية   وتعتبر مهنة التدريس من أكثر المهن الضاؼطة   نظرا لما تت

لااد  المعلمااين   إذ يعتباار الأسااتاذ فيهااا بمثابااة القااوة الدافعااة للعمليااة التعليميااة   أياان يتوقااؾ عليااه تحقيااق 

 الأهداؾ التربوية ونجاحها   ومادام الأستاذ إنسانا وعاملا فهو يتعرض لمثل هذد المشكلات النفسية .

( وذلاك مان خالال 5641تراق النفسي إلم العالم " فارود نبرجار" )وتعود البدايات المبكرة لمصطلح الاح

دراساته عن الاستجابة للضؽوط التي يتعرض لها المشتؽلون بقطاع الخدمات   حياث عرفاه بؤناه " حالاة 

من الاستنزاؾ الانفعالي"   و الاستنفاذ البدني بسبب ما يتعرض له الفرد من ضاؽوط   إضاافة إلام عادم 

( وتختلؾ مساتويات الاحتاراق النفساي لاد  الاذكور 4ص 80بمتطلبات المهنة ) ويس  القدرة علم الوفاء

منها ولد  الإناث بادرجات متفاوتاة تبعاا لعادة متؽيارات   وهاذا ماا أكدتاه الدراساة المحلياة التاي أجريات 

( التاي هادفت إلام الكشاؾ عان ظااهرة الاحتاراق النفساي لاد  8000بالجزابر منهاا دراساة " باوزاوزة )

ماان أعضاااء هيبااة تاادريس التربيااة البدنيااة   حيااث توصاالت إلاام وجااود فااروق دالااة إحصااابيا فااي  (580)

مستويات الاحتراق النفسي تعود لمتؽير الجنس لصالح الإناث ووجود فروق تعود لمتؽير الخبارة المهنياة 

(  وتطرقت دراسات أخر  إلام الكشاؾ عان مساتويات الاحتاراق النفساي منهاا 20  ص 8050)ملال   

( معلماا  880(   التي هدفت إلم معرفة مستويات الاحتراق النفسي )8003اسة " مصطفم محمد "  )در

ومعلمااة فااي المرحلااة الابتدابيااة   وتوصاالت النتااابج إلاام وجااود ثاالاث مسااتويات ماان الاحتااراق النفسااي : 

 ( ووجاود فاروق6521( ومانخفض )21  31(   ومستو  متوسط بنسبة )60  82مستو  مرتفع بنسبة )

 (  54 ص 8005دالة إحصابيا بين الذكور و الإناث في مستويات الاحتراق النفسي )الزهراني   

و من خلال ما تم تقديمه في دراستنا هذد انطلقت من الخلفيات الأدبيات والدراسات السابقة التاي تطرقات 

 كانت كالآتي : إلم الضؽوط المهنية   ومن خلال ذلك اندرجت مجموعة من التساإلات لموضوع بحثنا و

 هل توجد علاقة بين الضؽط المهني والاحتراق النفسي لد  أساتذة التعليم الثانوي؟  

 ما مستو  الضؽط المهني و الاحتراق النفسي لد  عينة الدراسة ؟ 

بين الضؽط والاحتراق النفساي حساب متؽيار الجانس )ذكار/ أنثام(  هل توجد فروق ذات دلالة  إحصابية

 لد  عينة الدراسة؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصابية باين الضاؽط المهناي و الاحتاراق النفساي حساب متؽيار الخبارة لاد  

 عينة الدراسة ؟ 
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 فرضٌات دراسة3

 الفرضٌة العامة3

 المهني لد  أساتذة التعليم الثانوي .توجد علاقة ارتباطيه بين الاحتراق النفسي و الضؽط 

 الفرضٌات الجزئٌة 3 

 توجد فروق دالة إحصابيا بين الضؽط و الاحتراق النفسي تابعة لمتؽير الجنس )ذكر/أنثم (. 

 توجد فروق دالة إحصابيا بين الضؽط المهني و الاحتراق النفسي تبعا لمتؽير الخبرة لد  عينة الدراسة .

 مفاهٌم الدراسة3

 تراق النفس3ًالاح

 لغة 3  

الحرق : بفتحتين النار   وهو أيضا احتراق يصيب الثوب من الارق   و )احرقاه( بالناار و )حرقاه( شادد 

للكثرة و )تحرق( الشيء بالنار )احترق( والاسم ) الحرقة ( و الحريق و )حرق( الشايء باالتخفيؾ باردد 

 د . وحك بعضه ببعض   قرأ علي رضي الله عنه لنحرقه أي لنبرد

أحرقتااه النااار )إحراقااا( فيقااال )أحرقتااه( بالنااار فهااو )محاارق( و )حريااق( وأحاارق )تحريقااا( و إذا أكثاار          

الإحراق و )أحرقته( باللسان إذا عبته تنقصته والحرق بفتحتين اسم مان إحاراق الناار بعينهاا و )احتارق( 

 (.82  ص8058الشيء بالنار و )تحرق( . )قمحية  

 اصطلاحا3 

ؾ السمادوني :" الاحتراق النفسي يشير إلم حالة من الاستنزاؾ الانفعالي أو الاستنفاذ البدني بسبب تعري

ما يتعرض إليه الفرد مان ضاؽوط   أي أناه يشاير إلام التؽيارات السالبية فاي العلاقاات و الاتجاهاات مان 

 (53  ص8052س  جانب الفرد نحو الآخرين بسبب المتطلبات الانفعالية و النفسية الزابدة . )قدو

حالة من الاستنزاؾ البدني و الإرهاق العاطفي وتكوين اتجاهات سلبية نحو الآخرين يشاعر بهاا  إجرائٌا3

الأستاذ نتيجة تعرضه لضؽوط شديدة ومستمرة في العمل   وهي الدرجة التي يحصل عليها الأستاذ وفاق 

 ق . درجة فما فو03لمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي و التي تكون من 

 الضغط المهنً 3

 الضغط لغة 3 

 حسب "قاموس لاروس" : الضؽط يضؽط ضؽطا عليه : تشدد وضيق علم الشخص. 



 

8 

 

 حسب القاموس المدرسي: الضؽط مصدر ضؽط   العصر   الكبس   التشدد  و التضييق. 

تتمثل في مجموعة العوامل البيبية مثل ؼموض الدور  صراع الدور و العلاقاات الشخصاية   اصطلاحا3 

 الأعباء الزابدة   أو أنها اي خصابص موجودة في بيبة العمل التي تخلق تهديدا للفرد. 

ضؽوط العمل أمر لا يمكن ولا يستحسن تجنبه ن حيث أنه مادام الإنساان يتفاعال ماع بيبتاه فإناه عرضاة 

 ب الحياة و العمل الذي يإدي إلم الضؽوط .  لمطال

هو حالة عدم الاتزان بين متطلبات المحيط وقدرات الفرد الشخصية النفسية السلوكية   المهنياة  إجرائٌا3 

وحتاام الاجتماعيااة   كمااا يتحاادد التعريااؾ الإجرابااي للضااؽط المهنااي لااد  عينااة الدراسااة حسااب الدرجااة 

 في دراسة العينة . المحصل عليها في المقياس المطبق 

 أهمٌة الدراسة3

تعود أهمية الدراسة إلم ضرورة إلقااء الضاوء وإعطااء صاورة أكثار واقعياة علام الضاؽوط التاي يعااني 

منها أسااتذة التعلايم الثاانوي   كماا أن دراساة الضاؽوط المهنياة و علاقتهاا باالاحتراق النفساي تسااعد فاي 

لاحتراق النفساي العمل التي ينتج عنهاا اساتجابات نفساية كااالتعرؾ علم دور الضؽوط المهنية في مجال 

 .لد  عينة الدراسة

 أهداف الدراسة 3 

ان هذد الدراسة تهدؾ بشكل أساسي ومباشر إلم دراساة الضاؽوط المهنياة و علاقتهاا باالاحتراق النفساي 

 لد  أساتذة التعليم الثانوي لولاية المدية   من خلال : 

 المهني و الاحتراق النفسي لد  العينة . ـ التعرؾ علم مستو  الضؽط

 ـ التعرؾ علم طبيعة التصور الذي يحمله الفرد العامل لعمله ولبيبة وعلاقته المهنية بين الزملاء .

 ـ محاولة الوقوؾ علم أسباب ومظاهر الضؽوط المهنية وعلاقتها بالاحتراق النفسي. 

 .  ـ الإجابة علم التساإلات التي ترتكز عليها الدراسة

 ـ الاستفادة من هذد الدراسة في حياتنا الدراسية و المهنية . 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول3

 الضغط المهنً
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 الضغط المهنًالفصل الأول3 

موضوع الضؽط بشكل عام استقطب اهتمام الكثير من الباحثين و الدارسين ذلك  لاشك  أن :تمهٌد

و لقد أخذ  .ما تفسرد العديد من البحوث و الدراسات في كتب علم النفس و السلوك الإنساني بشكل عام 

مصطلح الضؽط المهني عدة مسميات في الوطن العربي فتارة يؤخذ اسم ضؽوط العمل و تارة الضؽوط 

 (47  ص    1998) هيجان   ة و تارة التوتر التنظيمي و كذا ضؽوط الوظيفة و الإجهاد في العمل الإداري

ورؼم كل هذا فهم يتفقون لتحديد المقصود من الضؽوط المهنية حيث يشيرون إلم الذي يكون فيه 

أو الجسمي عدم الملابمة بين الفرد ومهنته مما يحدث تؤثير داخلي يخلؾ حاله من عدم التوازن النفسي 

داخل الفرد   حيث أن خصابص الفرد الشخصية و الخصابص الوظيفية دور مهم في إحداث الضؽوط 

المهنية و الإحساس بها ومن ثم تعرؾ بؤنها تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لد  الفرد ينتج 

 .(180   ص 1991  ) أبو القاسم عن عوامل في البيبة أو المنطقة التي يعمل بها الفرد نفسه 

لقد أصبحت الضؽوط تشكل جزءا من حياة الأفراد و المجتمعات نظرا لكثرة تحديات هذا العصر 

و زيادة مطالبه    فلا يكاد يخلو مجتمع من المجتمعات من تؤثير الضؽوط حيث بات من الصعوبة تفاديها 

تها أو محاولة التعايش معها   ولا أو تجاهلها   وهذا ما دفع الؽالبية من الناس إلم العمل علم مجابه

يتوقؾ تؤثير الضؽوط علم الجوانب الشخصية للأفراد و البيبة فحسب   بل يرافق الأشخاص في بيبة 

العمل   و تنعكس أثارها سلبا في العديد من الجوانب العضوية و النفسية و تحد من الأداء الوظيفي لديهم 

العمل الأمر الذي يتسبب في انخفاض الإنتاجية و تدني  و علاقاتهم مع الآخرين و تكيفهم مع ظروؾ

 (.Philips,2000,P110)جودتها 
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 : مفهوم الضغط المهنً

يعد الضؽط المهني شكل من أشكال الضؽط التي يتعرض لها الفرد العامل في بيبة العمل   

محدد لمفهوم الضؽوط المهنية  فبالرؼم من الكتابات الكثيرة في هذا المجال إن لم يتم التوصل إلم تعريؾ

و يرجع السبب في ذلك أساسا لارتباط مفهوم الضؽط المهني بعدة علوم أخر    فهو يمثل احد 

الاهتمامات المشتركة بين الباحثين في كل من المجالات الطبية النفسية الاجتماعية   الاقتصادية و 

 . الإدارية

تحدث عندما تكون مطالب العمل شاقة و مرهقة و " الضؽوط المهنية   Lazarus et Folkmanيعتبر

تتجاوز مصادر التوافق لد  الفرد   أي أنها تنشؤ من عدم التوازن بين مطالب العمل وقدرة العامل علم 

الاستجابة لها  و أن الإحتراق النفسي يمثل المرحلة النهابية في عجز الفرد عن التكيؾ مع مطالب العمل 

 Lazarus et)ر في عدة أعراض جسمية و إنفعالية وسلوكية و دافعية مختلفة   و أن هذا الإحتراق يظه

Folkman,1984,p201.) 

"الضؽط المهني تجربة ذاتية يدركها الفرد نتيجة لعوامل أو مسببات متعلقة بالبيبة Killy في حين يعرؾ 

جسمية   نفسية أو التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة حيث يترتب عن هذد العوامل أثار أو نتابج 

 . (Killy ,1994,p95)سلوكية علم الفرد و تإثر بدورها علم أداءد للعمل" 

كما جاء في تعريؾ الخضيري " الضؽط المهني بؤنه كل حالة تؤثير مادي أو معنوي و يؤخذ أشكالا 

ي أو قلق مإثرة علم السلوك متخذ القرار   ويعيق توازنه النفسي العاطفي و يإدي إلم إحلال توتر عصب

 ( .855 ص 5665الخضيري نفسي يجعله ؼير قادر علم اتخاذ القرار بشكل جيد )

من جهته سيد عبد العال يعرؾ الضؽط المهني " بؤنه مجموعة التؽيرات الفيزيولوجية الجسمية و النفسية 

لعامل قادر علم التي يعانيها العامل   كرد فعل من المثيرات المإثرة عليه في بيبة العمل و التي لم يعد ا

 (.02  ص 8008)عبد العال  تحملها أو الوفاء بمتطلباتها " 

: " بؤن الضؽط المهني يعبر عن كافة أنماط السلوك الانفعالي   في نفس السياق ير  طه فرج عبد العظيم

 التي تدل علم بلوؼه حالة الإجهاد الجسمي و النفسي كتعبير عن عدم التوافق مع متطلبات مواقؾ انجاز

  )عبد العظيم  العمل و المهام بالمستو  الذي تعود الفرد عليه لكثرة الأعباء   المهام و تعددها و تراكمها . 

 ( .502  ص 8003
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كما عرفها ماهر أحمد الضؽوط المهنية " بؤنها حالة من عدم الاتزان النفسي و الجسمي و تنشؤ عادة من 

طة   و محصلتها هو عدم الاتزان النفسي و الجسمي الذي عوامل تكون موجودة في العمل أو البيبة المحي

 (.050  ص 8001ماهر  في أداء العمل ") يظهر في العديد من مظاهر الاختلال

ويعرفها عبد الباقي صلاب الدين محمود : " بؤنه مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيبة عمل الأفراد 

التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل   أو في حالتهم و التي ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال 

الجسمية و النفسية   أو في أدابهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيبة عملهم التي تحوي الضؽوط " 

 ( .851 ص8002.)عبد الباقي  

الضؽوط المهنية علم أنها تلك الظروؾ الديناميكية )الحركة( التي يواجه  وأما نعساني وآخرون   فعرفو

فيها الفرد بفرصة تتضمن مكاسب محتملة له   وقيود تحد من قدراته علم تحقيق ما يرؼب   و مطالب 

 (.002 ص8001)نعساني  قد تتسبب في خسارته ما يرؼب في تحقيقه 

كننا تعريفه علم انه حالة تتسم بؤنها ذات طابع وقتي و ومما سبق تقديمه من تعاريؾ للضؽط المهني يم

تتضمن عدم القدرة علم الاستجابة الملابمة لمطالب مدركة بتكلفة معقولة و تكون هذد الحالة مصحوبة 

 بتوقع حدوث نتابج سلبية للاستجابة ؼير الملابمة .

 آلٌة حدوث الضغوط المهنٌة3

سمم ضؽوط داخلية   أو قد تكون من المحيط الخارجي قد تنشؤ الضؽوط من داخل الشخص نفسه   وت

خلافات مع شريك الحياة أو مثل العمل   العلاقة مع الأصدقاء و الاختلاؾ معهم في الرأي   أو ال

   أو موت شخص عزيز أو التعرض لموقؾ صادم مفاجا   تسمم ضؽوطا خارجية .الطلاق

نتيجة الانفعالات أو إحتباسات الحالة النفسية وعدم وعلم العموم فإن الضؽوط سواء كانت داخلية المنشؤ 

وكتمها   أو ضؽوطا خارجية متمثلة في أحداث الحياة   فإنها تعد استجابات  بهاقدرة الفرد علم البوب 

 (.01  ص8005)الإمارة  لتؽيرات بيبية . 

 وانطلاقا من وجهة نظر العالم " هانز سيلي " فإن آلية حدوث الضؽوط تتمثل في : 

الإنذار: تبرز بظهور يقظة مفرطة التي بدورها تثير السياقات العقلية المتمثلة في الانتباد  و مرحلة ـ  

التركيز و الذاكرة  بحكم هذد المتؽيرات النفس سلوكية تساهم في تقييم الوضعية الضاؼطة ووضع 

 إستراتيجية أولية للاستجابة العضوية الناجمة عنها.
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ز بإعداد إستراتيجية ثابتة  و لكنها مرنة وقابلة التكيؾ حسب تطور الوضعية ـ مرحلة المقاومة: تتمي

الضاؼطة   الهدؾ منها هو التحكم النسبي في الوضعية من اجل التحصل علم توازن جديد للعضوية مع 

 المحيط .

دث ـ مرحلة الإنهاك: تتميز بوجود استجابات ؼير فعالة في التحقيق من تؤثير الوضعية الضاؼطة  يح

لد  الفرد اختلال جسدي يظهر في شكل أعراض عصبية وكذا عجزد علم إعداد استراتيجيات فعل 

جديدة علم الفعل النفسي   أما من منطلق الاتجاد التفاعلي المشتق من المنظور المعرفي السلوكي 

 والمتعلقة  المتناوب   أين يختلؾ استجابة الضؽط النفسي من فرد لآخر  وعند الفرد نفسه من وقت لآخر

 بمد  إدراكه لعامل الضؽط .

ويقارن "سيلي " هذد المرحلة بمراحل حياة الإنسان: مرحلة الطفولة  مرحلة الرشد  مرحلة الشيخوخة 

(Raublan Bourgeois, 1984 , p106 .) 

 ادر الضغط المهن3ًمص

الأولم: تر  أن ير  الدارسون أن المداخل النظرية التي تدرس مصادر الضؽوط تنقسم إلم قسمين 

المصدر الربيسي للضؽوط يكمن في المتطلبات الوظيفية ذاتها وتإكد علم التؤثير الضاؼط لهذد 

المتطلبات التنظيمية في استشارة استجابات التحكم و التوجيه من قبل العاملين   والثانية تركز علم 

د أفعال وقتية أو مزمنة   اشتراك ظروؾ العمل و العوامل الشخصية الخاصة لكل فرد في إحداث ردو

ومن ثم فإن الوظابؾ تختلؾ في متطلباتها و ما تنتجه من فرض الإنجاز و كذلك يختلؾ المعلمون في 

قدراتهم و حاجاتهم   فما يشكل ضؽطا لأحد المعلمين قد يكون شكلا من أشكال التحدي المرؼوب فيه 

 (.554 ص5662  . )رفقيلد  معلم آخر

 العمل وبيبته ودور العاملين فيها ومن بينها:  ـ مصادر تتعلق بطبيعة

 ضؽوط تتعلق ببيبة العمل المادية: وتشمل عوامل مثل الضوضاء و الحرارة وتلوث الهواء وؼيرها. 

ويستند الباحثون في هذا المجال في تفسيرهم للعلاقة بين البيبة و السلوك علم مجموع من المداخل منها 

إلم أن بعض عناصر البيبة التي يتعرض لها الفرد تمثل مصادر مدخل الضؽط البيبي الذي يشير 

ضؽوط عليه مثل الحرارة  التلوث  وتشمل المداخل الأخر  الجانب الانفعالي   الحمل البيبي   قلة 

الإثارة   ومدخل السلوك المقيد   وهي جميعها ترتبط بشكل أو بآخر باستجابات سلوكية متباينة من جانب 

فعلم سبيل المثال : مدخل السلوك المقيد يتعلق بالحالة التي يجد فيها الفرد نفسه ؼير من يتعرض لها   

قادر علم التحكم أو التصرؾ في بيبة مزدحمة أو ؼير منتظمة   و تكمن خطورة استمرار عدم التحكم 
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م في وصول الفرد إلم حالة تعرؾ بالعجز المتعلم أو المكتسب و التي تإدي في حالة استمرارها إل

 (  . 553 ص8000عسكر  اختلال التوازن في الصحة النفسية للفرد )

ضؽوط فردية: وتتمثل في صراع الدور وؼموضه والعبء الزابد في العمل و طبيعة المهنة  وهذد 

 الضؽوط ترتبط بالمهنة.

ضؽوط اجتماعية: من أهم عوامل نجاب أو فشل أي بيبة عمل تلك العلاقات الرسمية في العمل بين 

فراد   حيث أن العلاقات الجيدة تجعل الأفراد يتفاعلون فيما بينهم وبذلك تتحقق أهداؾ المإسسة الأ

التربوية  حيث تختلؾ العلاقات باختلاؾ إطارها فقد تكون بين الأستاذ و المدير و قد تكون بينه و بين 

من مصادر الضؽط لد   الموجه إلم جانب العلاقة مع الأساتذة الزملاء  وقد تشكل هذد العلاقات مصدر

الأستاذ  فالمدير و الموجه المتسلط أو الانطوابي أو المركزي تكون العلاقة بينه وبين الأساتذة ضعيفة 

مما لا يخدم أهداؾ العملية التربوية   و تعيق أداء هذا الأخير وتزيد من حدة الضؽط ن وكذلك بالنسبة 

حذر و التنافر الشيء الذي يخلق صراعات من شؤنها للعلاقة مع الزملاء خاصة إذا اتسمت بالتخوؾ وال

 زيادة حدة الضؽط .

ضؽوط تنظيمية: وتتمثل في ضعؾ تصميم الهيكل التنظيمي )مستويات إدارية متعددة أو قليلة في هرم 

 التنظيم ( وعدم وجود سياسات محددة.

في الاستجابة للضؽوط مصادر ترتبط بالشخصية: يعد نمط الشخصية إحد  المصادر التي لها دور كبير 

في مجال العمل لد  الأساتذة خاصة إذا كانت هذد الشخصية تعاني من أمراض أو قلق أو خلاؾ   حيث 

نجد الأساتذة الذين لهم من الشخصية القلقة عادة ما يتؤثرون بالمواقؾ الضاؼطة أكثر من ؼيرهم   و 

ما تتسم بالمبالؽة في التفكير في  ذلك لأن ردود أفعال هذد الشخصيات نحو مسببات الضؽوط ؼالبا

الأحداث المسببة للضؽوط بعد زوال المإثر   حيث تصبح المواقؾ السيبة عالقة في ذهنه ويصعب 

 التخلص منها . 

إذ تتمثل في الصفات الذهنية و العاطفية و الجسمية )نمط الشخصية و مركز التحكم وقدرات و حاجات 

)عبد القادر افية التي تإثر علم تفاعل الفرد مع عوامل الضؽوط الفرد ( و أيضا المتؽيرات الديموؼر

 (056 ص5663 

وقد طور السمادوني نموذجا للضؽوط العملية لمعلم التربية الخاصة يشتمل علم المصادر الضؽوط لتلك 

 المهنة و المإدية للشعور بالإنهاك. 
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ضؽوط عند مزاولتهم لعملهم  فقد حدد إضافة إلم الآثار السلبية المترتبة علم تعرض المعلمين لتلك ال

 تلك المصادر بمصدرين أساسين هما: 

مصادر مهنية )مإسسية ضاؼطة(: وتتمثل في صراع الدور و ؼموضه وعدم المشاركة في صنع 

القرار  والأعداد ؼير الجيد للمعلم الذي لا يلاءم طبيعة المهنة  و الضؽط الناشا من الطلاب أنفسهم 

ط الناشبة من إدارة المدرسة و النقص في المساندة الاجتماعية سواء من المدير وخصابصهم   والضؽو

 أو الزملاء أو المشرفين 

مصادر فردية )شخصية( : مما تنعكس عن عدم الرضا عن العمل وعدم الرضا عن الحياة . إضافة إلم 

جنس وسنوات الخبرة بعض المتؽيرات الديموؼرافية المتمثلة في السن و المإهل الدراسي للمعلم و ال

 (.580 ص5661)السمادوني  

(بعنوان  "مصادر ضؽوط العمل و  8001ـ 8000ذا ما أشارت إليه دراسة مصطفم منصوري )

 علاقتها بالرضا المهني والقلق وارتفاع ضؽط الدم الجوهري ( رسالة دكتوراد .

ه او درجة تؤثيرها علم حيث هدفت هذد الدراسة للكشؾ عن نوع مصادر ضؽوط العمل من حيث أولويات

الصحة النفسية )القلق ( لأفراد العينة وعلم صحتهم الجسمية )ارتفاع ضؽط الدم( وعلم اتجاهاتهم 

 وسلوكهم العملي )الرضا المهني( 

القلق  الإحباط  الاكتباب  التعب  الإجهاد  الاحتراق النفسي    3بعض المفاهٌم التً لها علاقة بالضغوط

 الصراع النفسي كل هذد المفاهيم تعد نتاجا للضؽوط .

هو حالة ؼير محددة للفرد تعبر عن عدم شعورد بالسعادة تجاد المستقبل وهو يعتبر نتيجة القلق3 

كثر الأعراض السيكولوجية سيكولوجية لتعرض الفرد للضؽط ولنقص إشباع الحاجات  كما أنه أ

 الملحوظة لضؽط العمل كما يقل الشعور بالقلق بزيادة الشعور بالذات ويختلؾ عن الضؽط في نقطتين :

 ـ ضؽط العمل يعتبر سببا مباشرا لظهور القلق .

 (. 14 ص8005)الصيرفي  ـ ضؽط العمل له جانبان سلبي و ايجابي بينما القلق يعبر عن الجانب السلبي فقط 

حين يدرك وجود عابق يمنعه من الإشباع دافع لديه أو توقع  التي يمر بها الفرد الحالة الانفعالية لإحباط3ا

  (. 582  ص8001)قاسم  مثل العابق في المستقبل مع ما يرافق ذلك من تهديد وتوتر نفسي 
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انب السلبي ونقطة الاختلاؾ هي أن الضؽط يعتبر سبب لحدوث الإحباط وكذلك الإحباط يعبر عن الج

 (.14 ص8005)الصيرفي  فقط 

حالة مزاجية يصاحبها الشعور بعدم القيمة وفقدان الشعور بالأمل والنظرة التشاإمية لحياة الاكتئاب3 

الإنسان ومستقبله والكآبة و انكسار النفس وانخفاض من الروب المعنوية و الشعور بالهم والؽم والنكد 

 (.581 ص8005)العيسوي والحزن والألم 

يعرؾ بؤنه فقدان الكفاءة وعدم الرؼبة في القيام بؤي مجهود عقلي أو جسماني وينشؤ التعب التعب3  

كنتيجة للمجهود المستمر والمكثؾ وينتهي أثرد بحصول الفرد علم الراحة والنوم ويعضد ذلك ما جاء 

 لعقلي والذهني الزابد و المكثؾ.بالموسوعة الأمريكية حيث أوضحت أنه يحدث نتيجة للمجهود ا

حالة نفسية مإلمة يشعر بها الفرد بوجود نزاعات ورؼبات وحاجات متناقضة لا يمكن  الصراع النفس3ً

تحقيقها معا  فقد يوجد لديه دافعان يريد إشباعهما في وقت واحد ويكون ذلك مستحيلا لأن كل منهما في 

 (.502 ص8001)قاسم اتجاد مضاد لاتجاد آخر ويدفع الفرد لنشاط مخالؾ ولا يمكن إشباعهما دفعة واحدة 

يشير مفهوم الاحتراق النفسي إلم حالة من الإنهاك أو الاستنزاؾ البدني و الانفعالي  الاحتراق النفس3ً

نتيجة التعرض المستمر لضؽوط عالية  و يتمثل الاحتراق النفسي لمجموعة من المظاهر السلبية منها 

بالعمل  الكآبة  الشك في قيمة  علم سبيل المثال التعب   الإرهاق   الشعور بالعجز   فقدان الاهتمام

الحياة  العلاقات الاجتماعية والسلبية في مفهوم الذات   كما تساهم هذد المظاهر في نوعية أداء الفرد في 

 (.558 ص8000)عسكر  عملية 

)الصيرفي والفرق بينه وبين الضؽط حسب المركز القومي للصحة والأمن الوظيفي الأمريكي يكمن في : 

 .20 ص8005 
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  (10الجدول رقم )

 الاحتراق النفس3ً الضغط3

 يشعر الفرد بالإجهاد المستمر.ـ  ـ يشعر الفرد بالتعب.

 يعاني الفرد من التوتر الشديد. ـ  ـ يعاني الفرد من القلق.

 يإدي إلم الشعور بالضيق و الملل من العمل. ـ  .يإدي للشعور بعدم الرضم الوظيفيـ 

 يإدي لانتهاك الولاء التنظيمي.ـ  الولاء التنظيمي.ـ يإدي لانخفاض 

يإدي لفقدان الصبر وعدم الرؼبة في الحديث مع ـ  لتقلب المشاعر. ـ يإدي 
 الآخرين. 

 يإدي إلم الشعور بالإحباط الذهني. ـ  يإدي للشعور بالذنب .ـ 

 يإدي لشعور الفرد بؤنه كثير النسيان. ـ  يإدي لصعوبة التركيز ونسيان أمور كثيرة. ـ 

يإدي لتزايد التؽيرات الفزيولوجية مثل: ضربات ـ 
 القلب ارتفاع ضؽط الدم. 

 يإدي الاضطرابات النفسية.  ـ 

للضؽوط في العمل أسباب كثيرة ربما يشكو الفرد من واحد منها أو أكثر وما  أسباب الضغط المهن3ً

ومن الأسباب الضؽوط في العمل أو العوامل التي تإدي إلم هذد  يراد شخص ضؽطا قد لا يراد كذلك

 الحالة الضاؼطة نذكر: 

ـ عدد ساعات العمل : فمن المتعارؾ عليه أن جسم الإنسان وحالته الفزيولوجية تتؤثر بشدة بطول مدة 

حالة  العمل خاصة لو لم يكن هناك راحة كافية علم مدار اليوم تجعل الجسم يستعيد طاقته ويبدأ في

 الشخص من جديد.  

ـ طبيعة العمل: فالعمل الذي يستلزم درجة من التركيز و الانتباد المستمر أو ذلك الذي يفرض علم 

صاحبه أن يكون في حالة اتخاذ قرار بشكل دابم أيضا يصبح مجال مثير للضؽوط بدرجة أكبر من تلك 

 الأعمال التي يقل احتجاجها لتركيز عال من القابم بها .

العلاقة بالربيس: فمن يرأس الشخص في العمل ويوجه أحد الأمور التي تفرض عليه حالة من الضؽط ـ 

خاصة لم كان ربيس أو مدير لا يرضم عن شيء   أو لا يهتم بالروب المعنوية للعاملين تحت قيادته 

نسب كل عمل وتشجيعهم   أو ذلك المدير الروتيني الذي لا يقبل بؤي درجة من الإبداع أو ذلك الذي ي

لنفسه ويحرم العاملين يستؤثر بكل القرارات   لو ذلك الذي لا يفهم طبيعة العمل الذي يديرد وجاء للمكان 

 بفعل ترقية ؼير عادلة .
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ـ انخفاض الأجر وعدم مناسبته للعمل : فالعامل ير  جزء من قيمته في تقدير الجهة التي يعمل بها 

جر من الأمور التي يقيم الفرد بها نفسه في مجال العمل ومع انخفاضه لراتبه   فقد أثبتت الدراسات أن الأ

 ( . 18 ص5662)بوظريفة أو عدم تناسبه مع يبذله الفرد فان ذلك يمارس عليه درجة من الضؽوط 

ـ العلاقة بالزملاء: من الأمور التي تزيد من ضؽوط الفرد التنافسية الشديدة مع الزملاء في العمل و التي 

عض للإيقاع بزميل له وهو ما يجعله دابما في حالة توتر نتيجة لليقظة من زميله وتوقع الؽدر تدفع الب

 منه.

ـ نقص فرص الترقية العادلة : أي ألا يكون هناك نظام عادل ومتعارؾ عليه يتم بناء عليه ترقية الأفراد 

أن ذلك جاء بناء علم  من منصب لآخر بحيث لا يشعر الفرد بالظلم في حالة ترقي زميل آخر له ويعلم

 قواعد معلنة بمنتهي الشفافية للجميع .

ـ نقص التؤييد الاجتماعي : هناك مهن في كل مكان و زمان مرفوضة لا ولا تلقم تؤييد من المجتمع 

بؽض النظر عن طبيعتها و الدور الذي يقوم به الفرد فيها فإن العمل بمثل هذد المهن يفرض علم 

 لة من الضؽوط التي تإثر علم توافقه.الشخص الذي يعمل بها حا

ـ عدم وضوب حدود الدور: و المقصود أن بها أن يعرؾ الشخص جيدا دورد بحيث لا تتؽير موقؾ 

 لآخر بشكل يجعله في حالة حيرة من أمرد يتصرؾ أم لا.

 ـ عدم وضوب معايير الحكم علم العمل: بحيث يقع الفرد في حالة ضؽط شديدة حينما يقدم عمل وهو لا

يعرؾ هل هو مقبول أم لا  ويجدد يتم قبوله من زميل له ولا يتم قبوله منه  ومرة يقبل مرة أخر  يتم 

 رفضه.

عدم توفير الظروؾ المناسبة للعمل : ونقصد بها البيبة الداخلية للعمل بحيث تكون مناسبة وكذلك توفير 

لتقصير حيث أن كل الوسابل موفرة الأدوات التي تساعد الفرد علم أداء واجبه بحيث يكون مسإول عن ا

    ( .10 ص5660)بوظريفة له 

حيث توصلت "دراسة ضؽوط العمل وآثارها علم أداء الأساتذة الجامعيين"...من إعداد الطالبة مانع 

والتي هدفت إلم :  اكتشاؾ المحددات الربيسية التي تسبب  8005صبرينة   "رسالة ماجستار " سنة 

ي   و التعرؾ علم أهم الطرق و الأساليب التي من خلالها يستطيع الأستاذ الضؽوط للأستاذ الجامع

 الجامعي التخلص من ضؽوط العمل   و الرفع من مستو  أدابه . 

 وكانت النتابج المتوصلة إليها:



 

19 

 

 ـ تعرض الأستاذ لجملة من الضؽوط و أهم مصادرها انخفاض الأجر ومشاكل النقل والسكن.

ـ تتعدد الأدوار و المهام التي تقوم بها الأستاذ الجامعي من وظيفة أكاديمية تحوي الداء التدريسي و 

 البحثي   ووظيفة إدارية   تإثر سلبا علم أدابه. 

 ـ نقص الخبرة المهنية تزيد من تطور الضؽوط .

 ـ وجود علاقة تؤثيرية بين مستو  ضؽوط العمل ومستو  الأداء . 

   المهن3ًأنواع الضغط 

تشير المصادر المختلفة إلم وجود عدة أنواع للضؽوط  ومن أهم التصنيفات تلك التي صنفتها إلم 

 ضؽوط دابمة وضؽوط مإقتة  وضؽوط إيجابية و أخر  سلبية.

 الضؽوط المإقتة والضؽوط الدابمة:

رتبط بموقؾ مفاجا هناك الضؽوط المإقتة التي تحيط بالفرد لفترة وجيزة ثم نزول  مثل الضؽوط التي ت

أو الزواج الحديث  إلم ؼير ذلك من الضؽوط المإقتة التي لا يدوم أثرها لفترة طويلة  ومثل هذد 

الضؽوط لا تلحق ضررا كبير بالفرد   إلا إذا كان الضاؼط أشد صعوبة من مقدرة الفرد علم التحمل 

العصبية   أما الضؽوط المزمنة مثلما يحدث في المواقؾ الشديدة و الضاؼطة التي تإدي إلم الصدمة 

فتتمثل في الضؽوط التي تحيط بالفرد لمدة طويلة نسبيا  مثل تعرض الفرد لآلام مزمنة أو وجود الفرد 

 في أجواء اجتماعية و اقتصادية ؼير ملابمة بشكل مستمر . 

 الضؽوط الإيجابية و الضؽوط السلبية:

تلك الضؽوط التي تإدي إلم الشعور السعادة تنقسم الضؽوط كذلك إلم الضؽوط الإيجابية   وهي 

والرضا   أي الاتزان النفسي   وضؽوط سلبية وهي الأحداث التي تإدي بدورها إلم الشعور بالتعاسة 

والإحباط وعدم السرور   أي عدم الاتزان النفسي   وفي كلا النوعين يشعر الفرد بالتوتر ولكن مع 

 اختلاؾ تؤثير الموقؾ علم الفرد. 

 وط الايجابية: الضؽ

قد يكون للضؽط تؤثير ايجابي كذلك   انه أساسي في الحث علم التحريض و الإدراك موفرا الإثارة التي 

يمس إليها الاضطرار إلم الكفاب علم قدم المساواة أو بنجاب حيال الحالات المتحدية   فالتوتر والتنبيه 
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ؾ تكون الحالات )الوجود مسبمة(   والضؽط ضروريان للتمتع بكثير من مظاهر الحياة   ومن دونها سو

 يوفر أيضا حسن الإلحاحية والتنقيط الذي نحتاج إليه في الحياة عندما نواجه حالات مهددة.

وهو بذلك يعتبر من الضؽوط التي لها انعكاسات ايجابية والتي تدفع الفرد إلم تجسيد طموحاته ومهامه 

يد الفرد بتوقيت في انجاز أعماله من شؤنه دفعه بسرعة تحت عامل أو حافز الضؽط خاصة عند تق

 (.51 ص8000)شيخاني لإتمامه ما ينعكس علم إنتاجية عمله 

 الضغوط السلبٌة3 

قد يكون لضؽط المفرط  والممتد وؼير المفرج تؤثير مإذ في الصحة العقلية و الجسدية و الروحية  إذا 

المتولدة من الضؽط دون حل فإنها تستطيع أن ما تركت مشاعر الؽضب  و الإحباط والخوؾ والاكتباب 

تطلق تشكيلة من الأعراض ويقدر الضؽط أنه هو السبب الأهم للصحة السقيمة في المجتمع الحديث 

 ( .51 ص8000)شيخاني 

وبذلك تعتبر الضؽوط المإذية ذات الانعكاسات السلبية علم صحة ونفسية الإنسان ومن ثمة تنعكس علم 

ي العمل مثل تلك الضؽوط تدفع في الواقع ثمنها بالإحباط وعدم الرضا عن العمل أدابه و إنتاجيته ف

 ( .42 ص5653) عبد العال  بالإضافة إلم النظرة السلبية تجاد قضايا العمل 

 أسالٌب مواجهة الضغوط المهنٌة3  

أساليب مواجهة الضؽوط فهناك أساليب عامة تطبق علم معظم أنواع الضؽوط كالالتجاء إلم الله   تتعدد

وقراءة القرآن والدعاء  وهناك أساليب خاصة بؤنواع معينة من الضؽوط ومهما كان الأسلوب المتبع 

 لمواجهة الضؽوط فيجب أن تتوفر فيها الشروط التالية:

ب من أساليب مواجهة في استخدام أي أسلوب من أساليب مواجهة أـ يتوافر في استخدام أسي أسلو 

الضؽوط صفة الخصوصية لأن الأسلوب الذي يصلح لفرد ما قد لا يصلح لفرد آخر   وذلك نظرا 

 للفروق الفردية الموجودة بين الأفراد .

ب ـ أن تكون أساليب مواجهة الضؽوط مبنية علم أساليب تفضيلات الشخص بدلا من أن تكون 

 مفروضة عليه .

لضؽوط من حيث الأساليب و ج ـ لابد أن تتعدد أساليب مواجهة الضؽوط وذلك نظرا لتعدد أبعاد ا

   وهذد الأساليب لابد أن تجمع بين أنشطة الفرد العقلية و البدنية و العاطفية والاجتماعية .النتابج
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د ـ أن تتسم أساليب مواجهة الضؽط بالمرونة بمعنم أن تكون قابلة للتعديل و التكيؾ بما يلاءم ظروؾ 

 (.861)الهيجان  دس صالفرد و المنظمة التي ينتمي إليها 

 ـ الأسالٌب الفردٌة للتعامل مع الضغوط المهنٌة 03  

قول: أن الضؽط يعتمد في الأساس أن من الافتراضات التي تقوم عليها دراسات الضؽط الفرضية التي ت

علم الكيفية التي يدرك بها الفرد الحدث أو المواقؾ الضاؼطة   ومن ثم الكيفية التي يتعامل بها مع ذلك 

الحدث   فالفرد الذي يدرك حدثا من الأحداث علم أساس أنه موقؾ تحدي سيتعمد إلم التعامل معه 

يتعامل معه علم أساس إستراتيجية التركيز علم المشكلة بشكل مباشر وذلك باتخاذ إجراء معين   أو قد 

 (.525 ص5661)الطريري   من أجل تؽيير الواقع وإبداله بؤحسن منه 

 الاتجاه و الوع3ً 

تكمن أهمية الاتجاد و الوعي في أننا لا نستطيع أن نؽير من سلوكنا دون تؽير اتجاهاتنا  وهذد بدورها لن 

 إدراك من جانبنا لما نقوم به  أو ما ينبؽي أن نقوم به لتحسين الظروؾ.تتؽير إلا إذا كان هناك وعي و

وكما في عملية التطعيم حيث يكتسب الجسم مناعة ضد الأمراض  فإن البعض من الباحثين يدعو إلم 

تطبيق الفكرة للمناعة ضد الضؽوط  فإمكان الفرد أن ينمي مما يعرؾ بالتطعيم الانفعالي من خلال 

 الذي يسبب له القلق الإزعاج  ويتم ذلك من خلال: معايشة الموقؾ

 جمع معلومات واقعية وكاملة عن المواقؾ وأن كانت ؼير سارة.

في حالة القلق تجمع تفاصيل عن المصادر الخارجية المتوفرة التي بإمكانها مساعدتك للتعامل مع الموقؾ 

 بفعالية .

لك علم عمل شيء قبل استقال المشكلة تشجيع في حالة عدم وجودها عليك إدراك ذلك فربما يساعدك ذ

 .(65  ص8002)عسكر  نفسك علم تبني خطط لمواجهة الموقؾ مع الاعتراؾ بوجود ضؽوط عليك 

 ـ الصلاة و قراءة القرآن لقوله تعالم "ألا بذكر الله تطمبن القلوب" 

 ـ مزاولة بعض التمارين الرياضية .

 نه من التحقيق من حدة الضؽوط .ـ التركيز في أداء نشاط وأهمية حيث يمك
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ـ الابتعاد عن العادات السلوكية السيبة تمثل اللجوء إلم المهدبات و التخلص من التصورات الذهنية 

 الخاطبة التي تإدي إلم الاقتناع بالفشل.

 ـ الأسالٌب التنظٌمٌة لمواجهة الضغوط03

 ـ التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم: 

إن المخالفات التي يقع فيها الكثير من الإداريين في ممارستهم اليومية سبب عدم تباعدهم للمبادئ 

المتعارؾ عليها في الإدارة و التنظيم  تسبب الكثير من الضؽوط النفسية لمرإوسيهم  لذلك يتعين علم 

يمكن أن يشيع جوا من  المستويات الإدارية العليا ممارسة مبادئ الإدارة و التنظيم   بشكل جيد وهذا

 الإنظباط الإداري والتنظيمي بين المستويات الإدارية الأدنم . 

 ـ تصميم وظابؾ ذات معنم:

تفقد كثير من الوظابؾ معناها وقيمتها لبعض الأسباب منها زيادة حدة التخصص بالقدر الذي يفقد فيه 

روتيني وممل  كما تفقد الوظابؾ  الموظؾ أية متعة في أداء للعمل المنوط به  أين يصبح العمل علم

معناها وأهميتها من انعدام حرية التصرؾ فيها وعليه يكون العلاج أو الوقاية متمثلة في تصميم وإعادة 

تصميم الوظابؾ بالشكل الذي يجعلها ذات معنم وأهمية ويتحقق ذلك من خلال ضمان أن الوظيفة تقوم 

 (.     540)العميان  دس صا مناسبا من السلطة للأداء بالعديد من النشطة و المهام كما تتيح مقدار

 النظرٌات المفسرة للضغط المهن3ً

ير  هانز سيلي أن الضؽط متؽير مستقل باعتبارد استجابة لعامل ضاؼط يميز نظرٌة هانز سٌل3ً

الشخص ويضعه علم أساس استجابته بالبيبة الضاؼطة حيث أن هناك استجابات يمكن الاستدلال منها 

 أن الشخص يقع تحت تؤثير بيبي مزعج وعليه حدد ثلاث مراحل لدفاع ضد الضؽط وهي: علم

 ـ الفزع: 

وفيه يظهر الجسم تؽيرات تتميز بها درجة التعرض المبدبي للضاؼط والنتيجة لهذد التؽيرات تقل مقاومة 

 الجسم  وقد تحدث الوفاة عندما تنهار مقاومة الجسم ويكون الضاؼط شديدا. 

 المقاومة:ـ 
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وتحدث عندما يكون التعرض للضاؼط متلازما مع التكيؾ فتختفي التؽيرات التي ظهرت علم الجسم في 

 المرحلة الأولم وتظهر تؽيرات أخر  علم التكيؾ. 

 ـ الإجهاد:

ويكون فيها الجسم قد تكيؾ  ؼير أن الطاقة الضرورية تكون قد استنفذت وإذا كانت الاستجابات الدفاعية 

 .(66  ص8005)سيد عثمان  و مستمرة لفترة طويلة فقد ينتج عنها أمراض التكيؾ شديدة 

ومن نظرية هانز سيلي يتضح لنا انه قد بين كيفية التكيؾ مع هذا الضؽط بثلاث مراحل وهي: النزع 

وفيها يتؽير الجسم ويظهر استجابات ونتيجة لهذا التؽير تقل مقاومة الجسم  أما المقاومة تحدث عندما 

كون الضؽط ملازم مع التكيؾ فتختفي التؽيرات التي ظهرت في الفزع  وتظهر تؽيرات أخر  وأما ي

 بالنسبة للإجهاد فيكون فيه الجسم قد تكيؾ حيث يستنفذ الجسم كل طاقته .

يعتبر موراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضؽط مفهومان أساسيان علم اعتبار أن مفهوم  نظرٌة موراي3

لمحددات الجوهرية لسلوك   ومفهوم الضؽط يمثل المحددات المإثرة للسلوك في البيبة فقد الحاجة يمثل ا

 ميز "موراي" بين نوعين من الضؽط هما : 

 ـ ضؽط "بيتا": 

 وتشير إلم دلالة الموضوعات البيبية و الأشخاص كما يدركها الفرد .

 ـ ضؽط "الفا":

ويشير إلم خصابص الموضوعات ودلالتها كما هي حيث يوضح موراي أن سلوك الفرد مرتبط بالنوع 

الأول ويإكد علم أن الفرد بخبراته يصل إلم ربط موضوعات معينة بحاجة بعينها   ويطلق علم هذا 

 المفهوم تكامل الحاجة .

اجة حيث عند عدم تلبية حاجة مما سبق يتضح لنا في نظرية "موراي " بؤن الضؽط مرتبط تماما بالح

العامل يكون هناك ضؽطا   حيث ميز "موراي" في نظريته نوعين من الضؽوط هما "بيتا " وفيه إدراك 

الشيء علم حسب الفرد و ضؽط " الفا " هو إدراك الأشياء كما هي موجودة في الواقع )السيد 

 (.500 ص8005عثمان 

" نتيجة الاهتمام الكبير بعملية الإدراك 5640رية لازاروس "لقد قدم هذد النظنظرٌة التقدٌر المعرف3ً 

والعلاج الحسي الإدراكي   والتقدير المعرفي هو مفهوم أساسي يعتمد علم طبيعة الفرد   ويعتمد تقييم 
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الفرد للمواقؾ علم عدة عوامل منها: العوامل الشخصية و العوامل الخارجية الخاصة بالبيبة  الاجتماعية 

 لمتصلة بالموقؾ نفسه.والعوامل ا

وتعرؾ نظرية التقدير المعرفي "الضؽوط" بؤنها تنشؤ عندما يوجد تناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد 

 ويإدي ذلك إلم تقييم التهديد وإدراكه في المرحلتين :

 ـ المرحلة الأولم:

 وهي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث هي في حد ذاتها شيء يسبب الضؽوط.

 المرحلة الثانية: ـ

وهي التي يحدد فيها الطرق التي تصلح للتؽلب علم المشكلات التي تظهر في الوقت.)السيد 

 (.505 ص8005عثمان 

نستنتج من نظرية التقدير المعرفي أن الضؽط يختلؾ من الشخص إلم آخر حيث يتوقؾ علم عدة 

 طلبات الشخصية للفرد.عوامل شخصية خارجية وأن الضؽوط تكون نتيجة عدم التوافق المت

يقوم هذا النموذج علم افتراض  أن الضؽوط التي يتعرض لها الفرد  3 "0791" نموذج لٌبٌر ونٌومان

في بيبة عمله لها مصدران هما :الفرد والمنظمة   حيث أن تفاعل هذين العنصرين في زمن محدد   قد 

ذا يدفع كل منهما إلم الاستجابة لهذد يإدي إلم ضؽوط تترك أثارها علم كل من الفرد و المنظمة   وه

 الضؽوط بشكل ملابم وهذا ما يوضحه الشكل الموالي :
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 (T.A.Beeher, 1995, p, 12)نموذج ليبير ونيومانـ  

مصادر الضؽوط الوظيفية المختلفة وتؤثير ذلك علم عملية  "07103نموذج جٌب سون وزملائه "

إدراك الفرد لهذد الضؽوط علم مستو  الضؽط الذي يشعر به  ومن هذا علم النتابج وأثار الضؽط يشير 

هذا النموذج إلم دور الفروق الفردية )المعرفية  العاطفية   البيولوجية والديموؼرافية ( علم إدراك الفرد 

 طة التي يواجهها .للظروؾ الضاؼ

 نموذج هٌجان لتفسٌر الضغوط3  

 يتضمن نموذج هيجان لتفسير الضؽوط الأبعاد التالية :  

 ـ مصادر الضؽوط:

 أ(ـ المصادر المتعلقة بالفرد: وهي مصادر متعلقة بشخصية الفرد ومصادر نفسية وكذا مصادر سلوكية.

ة الوظيفة وعبء العمل والإحباط الوظيفي ب(ـ مصادر متعلقة بالمنظمة: وهي ثقافة المنظمة وطبيع

 والعمليات التنظيمية وظروؾ العمل المادية والتؽيير في بيبة العمل.

 الجانب المتعلق بالتوقٌت 

 الجانب المتعلق بالشخصٌة

 الجانب المتعلق بالعملٌة 

 الجانب المتعلق بالبٌئة 

الجانب المتعلق بالنتائج 

 الفردٌة 

الجانب المتعلق بالإستجابة 

 الملائمة 

الجانب المتعلق بالنتائج 

 التنظٌمٌة 
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 ـ النتابج المترتبة علم الضؽوط : 

أ(ـ نتابج الضؽوط علم الفرد: الاضطرابات الفسيولوجية   الاضطرابات النفسية   الاضطرابات 

 السلوكية .

ظمة: عدم دقة القرارات  تدني مستو  الإنتاج  الؽياب  التسرب الوظيفي  ب(ـ نتابج الضؽوط علم المن

 الصراع داخل بيبة العمل ارتفاع معدل الشكاوي حوادث المرور .

 ـ إدارة الضؽوط:

أ(ـ الضؽوط علم مستو  الفرد: الفزع إلم الله  تعديل بناء الشخصية لد  الفرد  إدارة الوقت  مواجهة 

 التمارين الرياضية. الصراع في بيبة العمل 

 ب(ـ الدعم الاجتماعي  الحفاظ علم الجهد  طلب المساعدة من المختصين.

ج(ـ إدارة الضؽوط علم مستو  المنظمة: إدارة ثقافة المنظمة  إعادة تصميم الوظابؾ  الإشراؾ 

ل المادية الناجح  استخدام الدوافع توفر المناخ الملابم للتقويم والتطوير الوظيفي وتحسين ظروؾ العم

          . (68سابق ص )هيجان مرجع

 النظرٌة البٌولوجٌة3 

علم احد أعضاء الجسم إلم ضعؾ وراثي أو  تفسر هذد النظرية ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية

ضعؾ بنيوي لهذا العضو يجعله أكثر استعدادا للإصابة في حالة تعرض الفرد لضؽط  وتستدل هذد 

النظرية علم ذلك بوجود ارتباط بين مرض السكر و الوراثة  وبين نمط الجسم والدرن الربوي فهي 

الاضطرابات لا تظهر إلا في أعضاء أجسام الذين تفترض أن الضؽوط النفسية تحدث لكل الأفراد ولكن 

 لديهم الحساسية والقابلية للمرض فقط.

 نظرٌة الصفات الشخصٌة3

تفترض هذد النظرية وجود ارتباط بين مجموعة معينة من الصفات الشخصية ومجموعة معينة من  

ضطرابات الاضطرابات السيكوسوماتية  أي أن مكونات الشخصية لها دور أساسي في تنمية ا

سيكوسوماتية وفي هذا الإطار أشارت " فلاندرز دنبار" إلم وجود علاقة بين بروفيل الشخصية ومختلؾ 

أن الأفراد الذين يعانون من علل جسمية متشابهة  5628الاضطرابات  كما وجد "جري وجراهام" سنة 

د الذين يعانون من ضعؾ لديهم ردود أفعال متشابهة إزاء المواقؾ التي تعترضهم  فمثلا يتصؾ الأفرا
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الثقة في نفس والقابلية للاستشارة وتفادي المواقؾ الصعبة ليتخلصوا من المسإولية مع الميل الشديد 

للاندفاع والاعتماد علم الأم ومن خلال ما سبق نستنتج أن هذد النظريات تتكامل فيما بينها بحيث لا 

     (.15 ص8003)الهاشمي يمكن أن نعتمد علم نظرية ونتجاهل الأخر  

 (10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

يقوم هذا النموذج علم أن الضؽوط الخاصة بالعمل تتبع من مصادر ربيسية : البيبة  المنظمة والعوامل 

 .(68)هيجان مرجع سابق صالفردية 

ومن خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل فإن الضؽط المهني تعددت تعاريفه ومفاهيمه لد  الكثير من 

من ثمة يمكننا القول أن الضؽط المهني بالرؼم من الدارسين كل رأ  من زاويته أو مجا تخصصه  و

حصرد في هذد الدراسة في مجال بيبة العمل من خلال مصادر الضؽط المهني لد  أساتذة التعليم 

الثانوي  فإننا نر  بؤن هناك آليات أي عوامل قد تساهم في حدة الضؽط لد  هذد الفبة من بينها العوامل 

تبط مجملها ببعضها البعض علم اختلاؾ درجات كل منها وحدة الشخصية و الاجتماعية والتي تر

 مصادرد .

وبعدما استعرضنا مفهوم الضؽط المهني وأنواعه وأسبابه وكذا أساليب مواجهته  سنتناول في الفصل 

 الثاني الاحتراق النفسي.

 الضغوط الوظٌفٌة3

ـ البيبة المادية: الإضاءة  

 الحرارة  التلوث.

ـ علم مستو  الفرد: الفرد  

صراع الدور  ؼموض الدور  

فقدان السيطرة  

 المسإولية ظروؾ العمل.

ـ علم مستو  الجماعة: 

علاقات ضعيفة مع زملاء 

اء.والمرإوسين والرإس  

ـ علم مستو  المنظمة:بناء 

تنظيمي ؼير سليم  عدم وجود 

 سياسات واضحة.

 

 الضغوط3

التقويم كيؾ يدرك الفرد  ـ عملية

 الضؽوط الوظيفية.  

 

 الفروق الفردٌة3 

ـ معرفية/عاطفية: نمط 

الشخصية أ/ب  الجرأة  الدعم 

 الاجتماعي.

بيولوجية/ديموؼرافية: العمر  

 الجنس  المهنة  العرق.

 

 

 

  

 النتائج3

 ـ شخصية: القلق و اللامبالاة.

ـ سلوكية: الإدمان  الحوادث  

 المخدرات.

ـ معرفية:تركيز ضعيؾ  

 الاحتراق.

ـ فسيولوجية: زيادة ضؽط 

 الدم  زيادة دقات القلب.

ـ تنظيمية: إنتاجية أقل  تؽيب. 
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  الإحتراق النفسً الفصل الثان3ً

 تمهٌد3

مع أن العمل يساعد الفرد علم الاحتفاظ بحالته الصحية   مادام العمل لا يفوق قدراته الجسدية والعقلية   

سلبية علم صحة العامل   وقد  انعكاساتإلا أن طبيعة العمل والظروؾ التي ينجز بها يمكن أنتكون لها 

تصل هذد الأخيرة إلم حد الإنهاك والاستنزاؾ الذي يعد شعورا عاما بدرجة عالية من الإرهاق الذي 

 (.31 ص5665)هيجان يتعرض له الفرد نتيجة للضؽوط النفسية الكثيرة التي يعايشها في عمله 

  تطور الاحتراق النفس3ً 

علمي لم يستعمل إلا حديثا بينما أعراضه أشير إليها في العديد من  إن مفهوم الاحتراق النفسي كمصطلح

الأبحاث باعتبار أن أعراض الاحتراق النفسي تنشا بمجرد التحاق الفرد بميدان عمله  فخلال الحرب 

العالمية الأولم و الثانية استعمل مصطلح "تعب المعارك" لدلالة علم الأعراض المشابهة لأعراض 

المتعارؾ عليها حاليا .ونظرا للخصوصية التي تميز أعراض الاحتراق النفسي  فقد  الاحتراق النفسي

أخذت تجد من اهتمام والدراسة والبحث ولهذا سنتطرق لأهم ما ورد في الأدبيات العالمية حول الاحتراق 

 النفسي.

التي عرض م 5630ـ أول من تطرق إلم المعنم العام للاحتراق "جراهم سين " في قصته الصادرة سنة 

 .((Peter Bugel, 2005, p33فيها حالة مهندس معماري يعاني من الاحتراق النفسي 

باعتبارد ناتج عن  5630ـ أول بحث علمي تطرق إلم الاحتراق النفسي قام به "برادلي " في سنة 

 .(Axel Hoffman, 2005 ,p37)ضؽوط العمل 

يمته العلمية علم وجه التحديد في الدراسات م أخذ موضوع الاحتراق النفسي يإخذ ق5641وبحلول سنة 

 Axel)الطبية بفضل الطبيب فرويد بنرجر فريقه في عيادته بالولايات الأمريكية المتحدة 

Hoffman,2005,p37).  

وبعد ذلك أخذت البحوث تهتم بطرق تشخيص وقياس الأعراض المشكلة للاحتراق النفسي   فعلم سبيل 

نا مسلاش " ووضع مقياس خاص لقياس الاحتراق النفسي في سنة المثال توصلت أبحاث " كريستي

 P328002 , )مقاربة متعددة الأبعاد)نفسية علابقية وتنظيمية (  لتشكل الأعراض الاحتراق النفسي  5650

.(Axel Hoffman, 
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يد يعتبر مفهوم الاحتراق النفسي من المفاهيم الحديثة نسبيا. ويعتبر فرومفهوم الاحتراق النفس3ً   

بنرجر أول من استخدم هذا المصطلح في أوابل السبعينات للإشارة إلم الاستجابات الجسمية و الانفعالية 

لضؽوط العمل لد  العاملين في المهن الإنسانية ومنها )التدريس (الذين يرهقون أنفسهم في السعي 

 (.50 ص8004)بني أحمد لتحقيق أهداؾ صعبة 

اق النفسي كحالة جسدية ونفسية من الاحتراق أو الخمود أو كما عرؾ سامر جميل رضوان الاحتر

 (. 30  ص8004)رضوان  وحالة من الفراغ الذهني والإنهاك الجسدي المطلق  الانطفاء 

أما فهد السيؾ فيعتبر الاحتراق النفسي كحالة عقلية وخبرات نفسية داخلية تعبر عن إنهاك عاطفي وتبلد 

لذات لد  الممارس المهني  الذي يفقد حماسه واهتمامه بمعنم يقدم لهم الشعور وعدم القدرة علم تحقيق ا

الخدمات وذلك نتيجة للضؽوط النفسية والنوعية الناجمة من الخدمة   وطبيعة الوظيفة والعلاقات 

   (.520 ص800)السيؾ الاجتماعية في العمل 

بؤن الاحتراق النفسي يشير إلم فقدان الاهتمام بالأفراد الموجودين في محيط العمل   وقد أوضح ماسلاش

حيث يشعر الفرد بالإرهاق والاستنزاؾ العاطفي اللذين يجعلان الفرد يفقد الإحساس بالإنجاز   ويفقد 

عملية مزمنة يتم  بذلك تعاطفه نحو العاملين إذا يعد الاحتراق النفسي كخبرة انفعالية فردية سلبية تقود إلم

 (. Maslash,1976,p91)تجربتها كاستنزاؾ الجهد علم مستو  البدني والانفعالي والمعرفي 

ويعرفه "لازروس " عبارة عن حالة إجهاد ناجمة عن أعباء ومتطلبات المتواصلة الزابدة الملقاة علم    

 (.88 ص8008)الشيخ دعد الأفراد تفوق طاقتهم وقدراتهم المهنية 

يذهب كل من "بيركان وهارتمان" إلم أن الاحتراق النفسي انه استجابة إلم الإجهاد الانفعالي الناجم كما 

 (.00 ص8008)الشيخ دعد عن الإجهاد النفسي والأداء المنخفض في العمل وكذا أسلوب التعامل مع الآخرين 

فسي مظاهر سلبية من أما في ما يتعلق بمهنة التعليم فير  كل من "سيدمان وزاجر" الاحتراق الن

 (. 810 ص8000)الزؼلول  الاستجابات للضؽط المصاحب للتدريس وعمليتاد والطلاب ونقص دعم الإدارة 

بينما يعرفه كل من "بينس وارونسون وكافري" حالة من التعب يتميز بها بصفة أكثر الأفراد العاملين مع 

 (.Pines A,Aronso,1982 ,p303)عمال الصحةالأشخاص الآخرين أو مع الجمهور والعملين الاجتماعيين و

ومن خلال هذد التعاريؾ يمكن استنتاج التعريؾ التالي الذي نراد شاملا وجاملا لأهم ما ورد في 

 التعاريؾ السابقة .
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الاحتراق النفسي عبارة عن مجموعة من الأعراض المرضية النفسية والجسمية والعلابقية الناتجة عن 

 ل السلبية التي يبديها العامل كمحاولات لتعامل مع الضؽوط التي تواجهه في عمله.سلسلة من ردود الأفعا

حيث أشارت دراسة تم تناولها في الاحتراق النفسي لد  ممارسي الصحة وهي دراسة بوقروط وآخرون 

حيث كانت تهدؾ الدراسة تقدير معاناة ممارسي الصحة و الوقوؾ علم انعكاساتها السلبية   حيث 

(مستشفم من الجزابر 02(ممرض يعملون في )811( طبيب و )800الدراسة عينة من )تناولت 

الوسطم وكانت نتابج الدراسة إلم أن عوامل الخطر المإدية إلم المعاناة النفسية لد  عينة البحث من 

 (.00 ص8058ـ8055)جديات خلال الاستبيان هي : الجنس  مكان العمل  السن 

 :  5666(Didier Truchotوفي دراسة أجنبية ل )

 عنوان الدراسة : الاحتراق النفسي لد  الأطباء.

 هدؾ الدراسة: دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي لد  الأطباء. 

 ( طبيب. 160عينة الدراسة: تكونت العينة من )

 أدوات البحث: تم تطبيق مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش.

بالمبة منهم  15بالمبة( يعانون من الإنهاك الانفعالي و 13)نتابج الدراسة: توصلت الدراسة إلم أن قرابة 

بالمبة منهم يعانون من فقدان الشعور التعاطفي أو التجرد من  00يعانون من نقص الإنجاز الشخصي  و

 (08ـ05 ص8058ـ8055العلاقات الإنسانية تجاد الآخر )جديات 

 أبعاد الاحتراق النفس3ً 

 أبعاد وهي: يتكون الاحتراق النفسي من ثلاثة

ـ الإجهاد الانفعالي: وفيه يفقد الفرد الطاقة ويشعر بانعدام منابع الإحساس  ويصبح في حالة يشعر بؤنه 

 فارغ عصبيا  وؼير مهتم بعمله  ويشعر بؤنه استنفذت كامل مواردد العاطفية والانفعالية.

نفعالي راجع إلم تطور ردود الفعل ـ تبلد المشاعر: عبارة عن البعد بين الشخصية نتيجة لحالة الإنهاك الا

السلبية نحو الأشخاص نتيجة عدم إحساس الفرد بعمله  وتبلد المشاعر و يتخذ أشكالا من خلال سلوكيات 

عدم القبول  سوء المعاملة وهي إستراتيجية ؼير ملابمة  وهذا من أجل مواجهة التعب الناجم عن المنابع 

 ستفيد من الخدمة .الداخلية  وهذا يضع حد بينه وبين الم
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وهو انخفاض ونقص في المردودية الشخصية بفعل اللاتنظيم المهني المهارات  وأيضا الاعتقاد وبعدم 

الوصول إلم تحقيق الأهداؾ  هذا نتيجة السلبية نحو الأداء المهني تجعله مقتنع بعدم الوصول إلم 

        (.Maslash Schofli wb ,2004,p422)الأهداؾ المنشودة من العمل 

 أسباب الاحتراق النفس3ً

قد توصل ماسلاش إلم أن الاحتراق هو استجابة للمإثر الناتج عن التفاعل بين المعلم والتلاميذ أو        

المدير أو المشرؾ والمعلمين أو الشخص والبيبة التي يعمل بها  أما الإرهاق العاطفي المتكرر و الإنهاك 

ه يشكلان أساس الاحتراق  معظم المربين يبالؽون في عطابهم ومن ثم الشعوري العاطفي الناتج عنه فإن

يشعرون بالتعب و الإرهاق الجسدي والعقلي والنفسي  ويشعرون بؤن مصادرهم العاطفية أو الشعورية 

 تنضب.

الاحتراق النفسي الاستجابة السلبية لضؽط العمل طويل الأمد وهذا يعني أن الاحتراق النفسي يزيد  ويعد 

 مع الزمن واستمرارية وجود ضؽط العمل.

ير  عسكر وزملاإد أن حدوث ظاهرة الاحتراق النفسي تتوقؾ علم مجموعة من العوامل والتي تتمثل 

الاجتماعي والجانب الوظيفي وفيما يلي توضيح الجوانب  في الجوانب الثلاثة : الجانب الفردي والجانب

 الثلاثة 

 العوامل الخاصة بالجانب الفردي3   

هناك شبه اتفاق بين معظم الباحثين علم أن الموظؾ الأكثر التزاما وإخلاصا في عمله يكون أكثر 

الوقت يواجه للاحتراق النفسي من ؼيرد  ويرجع ذلك كونه يكون تحت ضؽط داخلي للعطاء وفي نفس 

ظروفا خارجة عن إرادته تقلل من هذا العطاء. ومن العوامل المإثرة أيضا مد  ما يتمتع به الموظؾ 

من قدرات ذاتية علم التكيؾ ومستو  الطموب لديه  فالمعلم الذي يتفانم في عمله ويرؼب في تحقيق 

من ؼيرد إذا ما واجهته أهدافه بؤعلم درجة من النجاب يتعرض إلم ظاهرة الاحتراق النفسي أكثر 

مشكلات مثل : كثرة عدد الطلاب والمشكلات السلوكية من جانب الطلبة ن وضؽوطات من قبل الإدارة 

   (.52 ص 8004)بني أحمد المدرسية و المشرفين التربويين وقلة الإمكانيات وؼيرها 
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 العوامل الخاصة بالجانب الاجتماع3ً

الاعتماد من طرؾ أفراد المجتمع و المإسسات الاجتماعية الأمر الذي وترجع هذد العوامل إلم تزايد 

يساهم في زيادة العبء الوظيفي الذي يكون سببا في تقديم خدمات أقل في المستو  المطلوب  وهذا من 

 شؤنه أن يإدي إلم شعور الموظؾ بالإحباط وبالتالي زيادة الضؽوط.

نوع وأن روب العمل و التعاون والمحبة متوفرة بين وأيضا أن العمل المهني يتصؾ بالإثارة و الت

لعاملين  وأن المهنيين يتمتعون بالاستقلالية وخاصة في اتخاذ القرارات الخاصة بهم وبعملهم  وهناك 

 التزام من جانب الموظؾ في تقديم أفضل الخدمات بؽض النظر عن العقبات التي تواجهه .

 أن الواقع الوظيفي في ظل المإسسات البيروقراطية يحول دون ومع أن هذد التوقعات مقبولة نوعا ما إلا

 تحقيق ذلك   مما يإدي إلم توليد ضؽط نفسي علم المهني فيجعله أكثر عرضة لاحتراق النفسي.

 العوامل الخاصة بالجانب الوظٌف3ً

م في حياة الفرد يعد هذا الجانب الأكثر وزنا في ايجابية وسلبية المهني نظرا لما يمثلها العمل من دور مه

في العصر الحديث  فالعمل يحقق حاجات أساسية للفرد مثل: السكن والصحة وؼيرها  وأيضا حاجات 

نفسية لها أهميتها في تكوين الشخصية مثل: التقدير و احترام الذات والنمو والاستقلالية  ويعتبر عجز 

الكآبة والضؽط العصبي مما يإدي الفرد في بيبة العمل من العوامل التي تإدي إلم شعورد بالقلق و

  (.53 ص8004)بني أحمد  للاحتراق النفسي 

" أسباب الاحتراق النفسي بؤن أؼلبها مرتبط ببيبة العمل وما تتيحه من 8003كما يصؾ جمعة يوسؾ "

فرص تساعد علم تعظيم مستويات الضؽوط والإحباط والقهر لفترات طويلة من الزمن  وفي المقابل 

 ت ضبيلة لمواجهة كل هذد الأسباب  ويمكن تلخيص هذد الأسباب في:تكون المكافآ

 ـ عبء العمل الزابد.5

 ـ المهام البيروقراطية المتزايدة.8

 ـ الأعمال الكتابية.0

 ـ التواصل الضبيل والمردود الضعيؾ.1

 (85 ص8004)دردير  ـ نقص المكافبات وؼياب الدعم. 2
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 مستوٌات الاحتراق النفس3ً

إلم أن الاحتراق النفسي مشاعر ارتبطت بروتين العمل  وقد    (Spanipol , 1979) أشار سبانبول

 حدد له ثلاثة مستويات هي: ز

 ـ احتراق نفسي معتدل: وينتج عن نوبات قصيرة من التعب والقلق والإحباط و التهيج.

 نفس الأعراض السابقة  ولكنها تستمر لمدة أسبوعين علم الأقل.  ـ احتراق نفسي متوسط: وينتج عن

ـ احتراق نفسي شديد: ينتج عن أعراض جسمية مثل القرحة وآلام الظهر المزمنة  نوبات الصداع 

الشديدة  وليس ؼريبا أن يشعر العاملون بمشاعر احتراق نفسي معتدلة ومتوسطة من حين لآخر  ولكن 

وتظهر في شكل أمراض جسمية ونفسية مزمنة عندبذ يصبح الاحتراق مشكلة عندما تلج هذد المشاعر 

  (.25 ص5664)بدران خطيرة 

 ومن بين الدراسات التي تناولت مستويات الاحتراق النفسي: 

 ت العربية: دراسا 

 (:5662دراسة الوابلي )

عنوان الدراسة: مستويات الاحتراق النفسي لد  معلمي التعليم العام لمدينة مكة المكرمة في ضوء 

 مقياس ماسلاش. 

 هدؾ الدراسة: هدفت إلم التعرؾ إلم مستويات الاحتراق النفسي.

 ( معلما ومعلمة . 142عينة الدراسة: تكونت العينة من )

 أداة الدراسة: تم تطبيق مقياس ماسلاش.

الدراسة: أسفرت النتابج المتحصل عليها من الدراسة علم أن معلمي التعليم العام قد تعرضوا  نتابج

الظاهرة الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة علم مستو  التكرار و الشدة في بعدي الإجهاد وتبلد 

بات المشاعر نحو التلاميذ وبدرجة عالية في بعد نقص الشعور بالإنجاز  و لكن ظهرت فروق دالة لف

   (.88 ص8004)بني أحمد  المتؽيرات السابقة في بعد الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز 

 " : 8004*دراسة زياد الطحاينة "
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عنوان الدراسة: مستويات الاحتراق النفسي لد  حكام الألعاب الرياضية في الأردن وعلاقتها ببعض 

 المتؽيرات. 

 سي للحكم الرياضي. أدوات البحث: مقياس الاحتراق النف

نتابجها: توصلت أن حكام الألعاب الرياضية يعانون من الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة  كما 

أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصابية في مستو  الاحتراق النفسي لد  الحكام تعز  لمتؽير 

  .(503  ص8004)جابر  الخبرة 

 الدراسات الأجنبية: 

 " Richardson 1998*دراسة ريتشارد سون "

 عنوان الدراسة: مستويات الاحتراق النفسي لد  المعلمين المدرسين في الثانوية.

الهدؾ من الدراسة: حاولت الدراسة معرفة العلاقة بين مستويات الاحتراق النفسي لد  معلمي 

 المدارس الثانوية  وبين أساليب الإشراؾ التربوي.

ة إلم أسلوب الإشراؾ التربوي "ؼير المتعاون" يإدي إلم أهم النتابج : أشارت نتابج هذد الدراس

مستو  عالي من الاحتراق النفسي بعكس الأسلوب " المتعاون" الذي يإدي إلم مستو  منخفض من 

الاحتراق النفسي   كما دلت النتابج أيضا إلم وجود نقص الشعور بالانجاز يختلؾ بين المعلمين و 

 (.  86   85 ص8004)بني أحمد ات أعلم من نقص الشعور عند الإناث المعلمات   فقد سجل الذكور مستوي

 أعراض الاحتراق النفس3ً

( في كتابه "الاحتراق النفسي في التعليم الحكومي ألأعراض  والأسباب  Cedolineقدم سيدو لاين )

نجد شخصا ومهارات البقاء" تقييما شاملا للأعراض الاحتراق النفسي   مشير إلم أنه من النادر أن 

 خاليا من أي من هذد الأعراض والتي أهمها:

ـ الأعراض الجسمية: تتمثل في الإجهاد/الاستنزاؾ  وتشنج العضلات والآلام البدنية وابتعاد الفرد من  

 الآخرين  وارتفاع ضؽط الدم  وتناول الأدوية والكحول  وأمراض القلب والصحة العقلية.
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 ـ الأعراض العقلٌة)المعرفٌة(3

تتمثل في ضعؾ مهارات صنع القرار  وعيوب في معالجة المعلومات  ومشكلات )مخاطر( الوقت   

 والتفكير المفرط بالعمل.

الانسحاب الاجتماعي  والسخرية والتذمر والفاعلية المنخفضة والدعابة  ـ الأعراض الاجتماعٌة3

 الساخرة وتفريػ الضؽط في البيت وأيضا الارتباطات المنفرة والعزلة الاجتماعية.

ـ الأعراض النفس ـ عاطفية : تتمثل في التبرير أو الإنكار و الؽضب والاكتباب وجنون العظمة 

تفاض الذات )الاستخفاؾ بها ( و الاتجاهات المتحجرة والمقاومة الشديدة واللامبالاة )أللإنسانية(. وان

 للتؽيير.

 عندما يصل الاحتراق النفسي لمرحلة النهابية فإن الأنا تصبح  مهددة من كل ـ الأعراض الروحٌة3

شيء تقريبا  وتصبح أعراض الضؽط الجسدية منتظمة وتكون الثقة بالنفس متدنية  وكذلك تصبح 

لعمل ضعيفة  كما وتضيع العلاقات الاجتماعية بشكل كبير وتصبح الحاجة إلم التؽيير أو فعالية ا

الهرب من الواقع هي الفكرة الربيسية التي تسيطر علم تفكير الشخص  وعندها لا يدرك الموظؾ 

 سو  خيارات التقاعد  وتؽيير الوظيفة  والعلاج النفسي  الحزن  والانتحار في بعض الحالات.

سيدولاين" بؤنه يمكن أن نستبدل علم وجود الاحتراق النفسي بواسطة ثلاثة مإشرات أو يإكد "

 أعراض بارزة هي:

ـ شعور الفرد بالإنهاك الجسمي والنفسي مما يإدي إلم شعور الفرد بفقدان الطاقة النفسية أو المعنوية 

 وضعؾ الحيوية والنشاط وبالتالي إلم فقدان الشعور بتقدير الذات.

جاد السلبي نحو العمل والفبة التي يقدم له الخدمة )طلاب  مرضم  مسترشدين( وفقدان الدافعية ـ الات

 نحو العمل.

     (.54 ص8004)بني أحمد ـ النظرة السلبية للذات و الإحساس باليؤس والعجز والفشل 

 الأعراض السلوكٌة3

 ـ تدني مستو  الأداء.

 ـ إهمال المظهر العام للجسم.



 

37 

 

 ـ عدم الاهتمام بالحياة الخاصة. 

 ـ تجنب الحديث مع الزملاء و الؽرباء.

 ـ مقاومة التؽيير.

 الأعراض الانفعالية:

 ـ القلق المبالػ فيه اتجاد مهام العمل.

 ـ عدم التحكم في الانفعالات.

 ـ الإحساس المتكرر بالذنب.

 ـ استعمال المفرط للحيل الدفاعية لتجنب الآخرين.

 (.80 ص8000سلبية إلم الآخرين وإلم الذات )عسكر ـ النظرة ال

 علاقة الضغوط النفسٌة بالاحتراق النفس3ً 

نظرا لارتباط الاحتراق النفسي بالضؽوط النفسية ارتباط تكاملي  باعتبار أن الأول هو صورة القاتمة 

ة بين الضؽوط لضؽوط النفسية في مجال العمل  هذا ما دفع بعض الباحثين إلم إيضاب العلاقة الرابط

النفسية والاحتراق النفسي  ومن بين هإلاء " بينهاوس" الذي ير  أن الاحتراق النفسي هو انعكاس 

للضؽوط النفسية الذي لا يقتصر عليها دون سواها ومن أبرز الخصابص المميزة للاحتراق النفسي التي 

 توصل إليها هي:

ة المتمثلة في تضارب الأدوار وؼموضها إن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لضؽوط العمل النفسي

 وازدياد حجم العمل و ظروؾ العمل وأحواله التي تنطوي علم بعض المخاطر.

إن الاحتراق النفسي يحدث في معظم الأحيان لد  المعلمين الذين يلتحقون بالمهنة برإية مثالية مإداها 

 أنهم لابد أن ينجحوا في مهنتهم.

هناك صلة وثيقة وعلاقة تناسبية متبادلة بين الاحتراق النفسي والسعي إلم تحقيق المهام التي يتعذر 

 (. 38 ص5666)الرشدي تحقيقها 
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في حين ير  "فاير" أن الضؽوط النفسية يمكن أن تكون ايجابية أو سلبية وبالمقابل فان الاحتراق 

ق النفسي في أحوال كثيرة لا يكون نتيجة للضؽوط النفسي يكون دابما وأبدا سلبيا ويضيؾ أن الاحترا

النفسية المحضة أي لمجرد حدوث الضؽوط النفسية وإنما يكون نتيجة للضؽوط النفسية التي لا تحظم 

بالاهتمام ولا تجد المساندة الضرورية علم الوجه الذي يإدي إلم تلطيؾ آثارها والحد من 

 (.30 ص5666)الرشدي مضاعفاتها

سكر" مجموعة نقاط الاختلاؾ بين الاحتراق النفسي وحالات أخر  مشابهة والمتمثلة وقد تناول "ع

 في:

ـ علم الرؼم من أن التعب والتوتر المإقت قد يشكل العلامات الأولية لهذد الحالة إلا أن ذلك ليس كافيا 

النسبي فيما للدلالة عليها وبخاصة إذا كانت قصيرة الأجل فالاحتراق النفسي يتصؾ بحالة من الثبات 

 يتعلق بالتؽيرات السلبية.

ـ يختلؾ الاحتراق النفسي عن التطبيع الاجتماعي حيث يؽير الفرد سلوكه واتجاهاته نتيجة للتفاعل مع 

الآخرين الذي يمكن أن تترب عليه مظاهر سلوكية سلبية إذا كان الوسط الاجتماعي الذي يحدث فيه ذلك 

أما بالنسبة للاحتراق النفسي فإن سلوك الفرد هو محصلة ردود التفاعل يدعم التصرفات ؼير البناءة 

 الفعل المباشرة للتعرض لمصادر الضؽوط في بيبة العمل.

حالة عدم الرضا وما قد يصاحبها من ؼياب للدافعية في العمل لا تعتبر احتراقا نفسيا ومع ذلك ينبؽي 

 فسي. أخذها بعين الاعتبار لان استمرارها يإدي إلم الاحتراق الن

الاستمرار في العمل لا يعتبر مإشرا يعتمد عليه إصدار حكم بؽياب الاحتراق النفسي فالفرد ربما 

يستمر في عمله بالرؼم مما يعانيه من احتراق نفسي لأسباب متعددة منها علم سبيل المثال عدم توفر 

 (.  50 ص8000)عسكر فرص للالتحاق بؤعمال أخر  

 نماذج الاحتراق النفس3ً 

هناك الكثير من الكتاب وفريق من الباحثين  اهتموا بموضوع الاحتراق النفسي بالدراسة والبحث  

وانطلاقا من هذا وضعوا له مجموعة من المقاربات والنماذج محاولين تفسيرد من مختلؾ الجوانب  فنجد 

 من أهم هذد المقاربات والنماذج ما يلي:
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 ـ مقاربة الطب النفس3ً

ربة علم المحددات البيولوجية و الشخصية  وكذا تطور الأمراض العقلية  وتر  أن وتإكد هذد المقا

العمل ليس هو السبب الوحيد في حدوث المرض العقلي  فقد يكون هناك عامل رجعي هو الذي يحرك 

ويسبب اضطرابات التكيؾ  أما إذا كان العمل يبدو مصدر عدم التكيؾ  كما يمكن أن يكون مصدر 

 (.Benata,yacin,p87,1990)حة لرفاهية و را

 المقاربة النفسوإجتماعٌة3

أن أؼلب كتاب هذد المقاربة أمريكيين الذين وجدوا أن مصطلح الاحتراق النفسي يترجم من خلال 

الاستنزاؾ  الذي يتضمن الضؽط الانفعالي المستمر و المتكرر  ومنه فإن هإلاء الكتاب يعتبرون 

 ماعي وذلك من خلال ثلاث مكونات كالتالي:الاحتراق النفسي كمفهوم نفسواجت

ويترجم من خلال انخفاض في الطاقة  والضعؾ والوهن  الملل والضجر مع الميل  التعب الجسدي3

 إلم الأمراض )الصداع النفسي  الزكام(أو اضطرابات النوم.

ن تكون" ويكون مصحوب بمشاعر اليؤس الشديد و العجز  وفي مرحلة حادة يمكن أالانفعال3ً  التعب

 اضطرابات عقلية مع أفكار انتحارية".

وينتج عن تطور للمواقؾ السلبية اتجاد عمله ذاته وحتم في حياته بؤكملها فهذا التعب  التعب الذهن3ً

 الذهني قد يرمي حتم علم الآخرين  زيادة أيضا عن تبلد المشاعر في العلاقة مع الآخرين. 

  ـ المقاربة التفاعلٌة)التسوٌة(3

كتاب هذد المقاربة يميزون المظاهر المتطورة للاحتراق النفسي  فقد توصلوا إلم أنه يحدث نتيجة إن 

للضؽط المتواصل  وهذا وفق "شارنيس" ورفاق  فمن خلال البحوث عن المهن في القطاع العام في عام 

 ظهروا أن الاحتراق النفسي يبدو وكؤنه سيرورة تفاعلية في ثلاثة مراحل:  5650

 هناك عدم توازن بين الموارد الفردية و التنظيمية إزاء متطلبات العمل. لة الأولٌة3المرح

 الشخص يعبر علم الاستجابات الانفعالية .المرحلة الثانٌة3 

 يبرز الشخص التؽيير في المواقؾ والسلوكات   وهنا تظهر التؽيرات السلبية. آخر مرحلة3
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بالانسحاب  النفسي للعامل من خلال علاقته في العمل ويفسر الاحتراق النفسي وفق هذا النموذج 

 سيرورة من أربعة مراحل تتعلق بتطور الاحتراق النفسي في العمل:

هذد الفترة الأولم في المهنة تلاحظ من خلال التجاوز في الطاقة  أي أن الفرد يبذل جهد الحماس3 

 كبير يفوق طاقته الحقيقية.

العمل أن يحتل مكان أقل أهمية  أو أن الفرد يشكو انخفاض في الطاقة   في الفترة الثانية  يبدو الركود3

 كما أنه يستمر في بذل طاقته بشكل متزايد.

هنا يتم الاحتفاظ بالعمل  لكن مع تؤثير لمدة طويلة  ففي هذد المرحلة يحاول الفرد أن يحمي  الخمول3

يمكن أن تهدد الصحة فإنها قد تإدي إلم  نفسه من أي شيء قد يهدد سلامته النفسية  فهذد العملية التي

 (.   M.ouchen, op, cit, p102)مرض جسدي أو عقلي  إضافة إلم الانتحار في أسوء الحالات 

 هنا الشخص تظهر عليه علامات اليؤس والقنوط نتيجة عدم الوصول إلم أهدافه في عمله.الإحباط3 

  مقاربة التحلٌل النفس3ً ـ

ك الإنسان علم أنه قو  داخلية تسبب الصراع الداخلي بين مكونات الأنا و وتفسر هذد المقاربة سلو

الأنا الأعلم  فهي تعتبر أن الأصل في المعانات النفسية يتموضع في السنوات الأولم من الحياة إذا 

فالعمل يمكن أن يبدو كعامل مفجر لهذد المعانات   كما يمكن أن يكون الوحيد المسإول عن الاضطراب  

 (" راديكالية التحليل النفسي ؼير مإهلة لعلم النفس المرضي للعمل.    (c.Dejoursذلك يقولوفي 

وقد اقترب فرويد بعض التوضيحات حو العلاقة بين الجهاز النفسي والسياق الاجتماعي بما في ذلك 

اختيارها العمل  والدور المتسامي المنوط بلا شك بالأنشطة المحددة  هذد الأنشطة هي تلك التي يتم 

 (. Pierre Canoiu , op , cit , 2008 , p21)بحيرة إبداعية واعتقاد وهي ليست واضحة لمعظم المهن 

 ـ نموذج زملة التكٌف العام لهانز سٌل3ً

حيث  5683يعتبر هانز سيلي أول من استخدم مصطلح الضؽط وذلك في مجال الطب والبيولوجيا عام

مفهوما فسيولوجيا  ثم طورد بعد ذلك و أوضح الجانب النفسي للمفهوم  كان مفهومه عن الضؽط انذاك

وهي عبارة عن جملة من الاستجابات الجسمية و     (GASوقدم نموذج أطلق عليه زملة التكيؾ العام )

 النفسية لمواجهة المواقؾ الضاؼطة السلبية  وتمر بثلاثة مراحل وهي:



 

41 

 

ر وتعد استجابة أولية   وفيها يميز الجسم مواقؾ الخطر  رد فعل الإنذار بالخطالمرحلة الأولى3  *

 ويستعد لمواجهتها ويصاحبها بعض التؽيرات الفسيولوجية مثل: زيادة دقات القلب  سرعة التنفس.

المقاومة: ـ يلاحظ في هذد المرحلة وجود بعض الحيل الدفاعية لمواجهة الضؽوط   المرحلة الثانٌة3 *

عادة التوازن للجسم  نتيجة الضؽوط المستمرة تظهر علامات الاستنزاؾ و وعندما لا تستطيع الحيل إ

 التعب الشديدين.

الإنهاك: ـ عندما تفشل أساليب المواجهة  وتتدهور المقاومة مع استمرار الضؽوط   المرحلة الثالثة3 *

ج إلم أن يحدث الإنهاك مما قد يإدي إلم ظهور بعض الاضطرابات النفسية  وعموما يشير هذا النموذ

مرحلة الإنهاك ناتجة عن الضؽوط المستمرة  كما أن الأعراض التي أشار إليها النموذج  والناتجة عن 

( Selyeالعجز عن مواجهة الضؽوط  تقترب كثيرا من أعراض الاحتراق النفسي  و التي أطلق عليها )

 (.10 ص5656)دردير في نموذجه الإنهاك 

يقدم هذا النموذج وصفا للعلاقات المتبادلة بين أبعاد الاحتراق النفسي: نموذج العلاقات البنائٌة3 

الانجاز الشخصي ومشاعر الإجهاد وتبلد المشاعر من حيث تؤثير كل منها علم الآخر  فيشير إلم أن 

بعد الانجاز الشخصي يإثر علم الإجهاد الانفعالي  بمعنم أنه كلما ارتفع إ نجاز الفرد قل إحساسه 

وإحساسه بتبلد المشاعر  هذا من جانب ومن جانب آخر يوضح النموذج تؤثير استراتيجيات  بالإجهاد

المواجهة علم الاحتراق النفسي و التي صنفت إلم استراتيجيات فعالة  وأخر  ؼير فعالة وأوضح 

الة ارتباط استراتيجيات المواجهة الفعالة في الانجاز الشخصي  بينما ارتبطت الاستراتيجيات ؼير الفع

بمشاعر الإجهاد  بمعنم أن هناك نوع من العلاقات المتبادلة بين استراتيجيات المواجهة بنوعيها وبين 

الاحتراق النفسي  وكذلك بين أبعاد الاحتراق النفسي ببعضهما البعض  وهما بعدا تبلد المشاعر والإجهاد 

        (.11 ص5656)دردير لشخصي الانفعالي  وبين البعد الثالث للاحتراق النفسي وهو بعد الانجاز ا

 مصادر الاحتراق النفس3ً  

من المعروؾ أن مصادر الضؽوط النفسية جد متنوعة ومتداخلة ومن أبرز مصادر الاحتراق النفسي  

 ما يلي:

ـ أعباء العمل الزابدة عن الحد: أي تحميل الفرد أعباء أكثر من طاقته  ولتعبير عن تلك الحالة  فهناك 

 قان علم هذد الحالة: نمطين ينطب
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العبء الكمي:بحيث يكون الفرد مثقلا بالأعمال الضخمة المطلوبة منه في اوقات العمل المسموب به  

ومن الواضح أن هذا الأخير يكون مصدرا مهما من مصادر الضؽوط التي تتسبب في حدوث الاحتراق 

 النفسي.

العمل  وهو ما يعرؾ بزيادة الحمل   العبء الكيفي: هو يتمثل في وجود صعوبة شديدة لأداء هذا

وتتمثل في عدة عوامل مثل عدم وجود وقت كافي لإنجاز متطلبات العمل  وزيادة المسإولية  وعدم 

 وجود دعم ومساندة اجتماعية  وبالتالي فإن العمل ينطوي علم أعباء زابدة جدا  وعلم ضؽوط نفسية. 

 ضؽوط مرتبطة بدور: 

العمل مصدرا من مصادر الضؽوط النفسية  حيث يوجد هناك جانبين لدور ـ يمثل دور الفرد في مجال 

 (54 53 ص8005)كامل محمد الفرد يجعلانه مصدرا لمثل هذد الضؽوط هما ؼموض الدور وصراع الدور 

المعلومات الكافية لأداء دورد بشكل  فيه لد  القابم بالدورؼموض الدور: هو الموقؾ الذي لا يكون 

تكون المعلومات التي تلقاها قابلة لأكثر من تفسير  وقد تحدث المواقؾ الؽامضة في مناسب أو حينما 

الوظابؾ التي تتسم بوجود فاصل زمني بين تنفيذ الإجراء ونتابجه المترتبة  أو حينما يكون القابم بالدور 

 عاجز عن رإية نتابج تصرفاته وأعماله.

عارضين والإبقاء علم أحدهما يتعارض مع تحقيق صراع الدور: يحدث عندما يواجه العامل مطلبين مت

الآخر  قد تتطلب وظيفة العمل ساعات طويلة والسفر لمسافات بعيدة مما يتعارض مع دورد كؤب أو 

 (.  543 ص5665)بني أحمد  هيجان زوج 

يمثل تقييم الأداء مصدرا مهما من مصادر الضؽوط النفسية بالنسبة للعديد من الأفراد   تقٌٌم الأداء3ـ 

فالتقييم السيء و الؽير موضوعي يمكن أن يكون له تؤثير في مستقبل الفرد  فربما يإدي إلم طرد أو 

 فقدان الوظيفة  لذا فتقييم الأداء يعد مصدرا من مصادر الضؽوط النفسية. 

يير في حياة الفرد يتطلب منه إعادة التوافق   فحياة الفرد عبارة عن سلسلة من الأحداث أي تؽ ـ التغٌٌر3

فالفرد الذي ينظر إلم التؽيير علم أنه أمر مثير ويعدد نوع من التحدي هو أقل  المتلاحقة المتؽيرة

 عرضة لضؽوط النفسية  علم عكس من يراد بؤنه نوع من التهديد مثير للرعب  فمن المحتمل أن

يتعرض لضؽوط شديدة   و بالتالي فإن نظرة الفرد هي التي تجعله يدرك أو يتفاعل معه  وليس التؽيير 

 نفسه مما يجعله مصدرا من مصادر الضؽوط النفسية. 
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ينشؤ هذا النوع من الضؽوط عندما يفشل الفرد في أن يسبق ؼيرد في ـ مشكلات التطور المهن3ً 

 (. 55 ص8005)كامل محمد عرضه للإحباط الشديد الوصول إلم النمو في عمله  مما ي

يمثل الاحتراق النفسي مشكلة نفسية ذاتية وتجربة سلبية يعاني منها الفرد عبر مراحل الاحتراق النفس3ً

سلسلة من الحلقات المتدرجة التي تبدأ بالضؽوط النفسية والشد والتوتر  وتتعاظم آثارها مع مرور 

لم حالة الاحتراق النفسي بشكل مفاجا بل هي نتيجة لسياق بطا  إذ يؤخذ الوقت  إلا أن الفرد لا يصل إ

 الاحتراق النفسي مسارا يتطور عبر مراحل مختلفة ومتتابعة يصفها شرنيس كالآتي: 

ـ مرحلة أولية مع تجند مفرط من أجل تحقيق الأهداؾ  نفي الحاجات الشخصية  الحد من الاتصال 

 الاجتماعي.

يصحبه فقدان الأحاسيس الايجابية تجاد الآخر واللجوء للمواد المإثرة علم سلوك  ـ مرحلة تجند منخفض

 كالمهدبات إضافة إلم فقدان المشاعر الإيجابية تجاد العمل وزملاء إلم جانب الاحساس بالاستؽلال.

 ـ مرحلة ردود الأفعال الانفعالية مع عدابية  والقاء اللوم علم الآخرين وعلم النظام.

نحطاط تتسم بإنخفاظ في القدرات المعرفية  من صعوبة في التركيز واضطراب الذاكرة  ـ مرحلة ا

 يصاحبها عجز في اعطاء تعليمات واضحة   مع فقدان الابداع وتنفيذ الخدمة بالمنعم الضيق.

ـ مرحلة الفقر في الانفعالية تتضمن اضطراب في الحياة الاجتماعية التي تنجم عنها عزلة  وكذا الفكرية 

 المرفوقة بالضجر. 

 ـ مرحلة ردود الافعال النفسجسدية .

 (Cherniss , 1995, p63) ـ مرحلة فقدان معنم العمل مما يإدي إلم الادمان أو الانتحار. 

 أن  الاحتراق النفسي يحدث بشكل تدريجي عبر المراحل التالية:  larabaفي حين ير  

بالإحباط المصحوب بطاقة والتزام عاليين في البداية  ويتطور الشخص بعض الاتجاهات  الشعورـ 

 السلبية نحو العمل في هذد المرحلة.

سيطرة الشعور بالوهم علم النواحي التالية: توهم الشخص   نفذ الصبر والتعب والتقييم السلبي لذاته  ـ 

 وسهولة الاستسلام للإحباط.
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تزام للعمل وخاصة عند التعرض لضؽوط وتدخلات الخارجية في العمل   وفي انخفاض الطاقة و الالـ 

هذد المرحلة يعاني الشخص من نقص في الشخصية وسلوكيات انسحابية مثل تناول الكحول الذي يتحول 

 إلم ادمان.

فقدان الحماس وسخرية من زملاء العمل  حيث يشعر الشخص بؤن عمله بلا هدؾ أو معنم إذا قورن ـ 

 كل حياته  فيصبح العمل في أدنم سلم أولوياته.بمشا

اليؤس والاستسلام  حيث يشعر الشخص في هذد المرحلة ويرؼب في الهروب من العمل وينتج عن هذد ـ 

 (Laraba, 2007,p120)الأعراض تؤثيرات جسمية وانفعالية تتطور إلم عجز مزمن. 

أن ظاهرة الاحتراق النفسي ليست بالحالة تجدر الإشارة إلم استراتٌجٌات تفادي الاحتراق النفس3ً 

الدابمة  وبالإم<كان تفاديها و الوقاية منها  إذ قيام الفرد بنشاطاته وواجباته بطريقة متوازنة من حيث 

التؽذية و النشاط الحركي والاسترخاء الذهني  قد يساهم بشكل ما لتفادي الاحتراق النفسي  ومع هذا 

 التالية: يوصي الباحثون بإتباع الخطوات

  إدراك أو تعرؾ الفرد علم الأعراض والمإثرات التي تشير إلم اقتران حدوث الاحتراق

 النفسي.

  .تحديد الأسباب من خلال الحكم الذاتي أو اللجوء إلم الاختيارات التي توضح له الأسباب 

  تحديد الأولويات في التعامل مع الأسباب التي حددت في الخطوة السابقة  فمن الناحية العملية

 يصعب التعامل معها دفعة واحدة. 

  تطبيق الأساليب واتخاذ خطوات عملية لمواجهة الضؽوط منها تكوين صداقات لضمان

متخصصين الحصول علم دعم اجتماعي  تنمية هوايات مواجهة الحياة  الاستعانة بال

 والاعتراؾ الشخصي بوجود المشكلة لزيادة الإيجابية في مواجهتها. 

  تقييم الخطوات العملية التي اتبعها الفرد لمواجهة المشكلة للوقوؾ علم مد  فعاليتها واتخاذ

 (.   504 ص8002)عسكر بدابل إن لزم الأمر 

 أما علم مستو  مكان العمل فهناك استراتيجيات تتمثل فيما يلي: 

 .القدرة علم تحديد الأوليات 

  .تنظيم الوقت 

 .المرونة في التعامل مع الؽير 

 .ضرورة مواجهة المشاكل 
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 .وضع برامج زمنية لحل المشكلات 

 .(60  ص8005)عثمان  السعي للاجتهاد وليس الكمال 

 ويضيؾ الدكتور محمود فتحي عكاشة أساليب التوافق مع المواقؾ الضاؼطة فيما يلي:

 إعادة بناء الموقؾ والتدريب علم المواجهة. ـ         

 التمارين الرياضية للتخلص من التوتر.ـ         

 الراحة والاسترخاء.ـ         

 الوعي الذاتي. ـ         

 التنفيس الانفعالي من خلال الأصدقاء. ـ         

 ممارسة الهويات والاهتمامات الخارجية.ـ        

 (65 ص5663.)عكاشة إستراتيجية معرفية او سلوكية للتكيؾ مع الموقؾ الضاؼطتبني ـ        
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 خلاصة3

من خلال تطرقنا للإرث النظري لمصطلح الاحتراق النفسي توصلنا إلم أن هذد الظاهرة تتفشم بشكل 

فمعنم التعليم والتعلم هو واسع في المناخ التعليمي  نظرا لكون هذا الأخير بذاتية الفرد الأستاذ والتلميذ  

الأساس الذي تقوم عليه حياة الفرد ويبني عليه مستقبله ونظرا للمسإولية الملقاة علم عاتقه من تعليم 

وتدريس وتحضير الدروس من جهة  ومن تؽيرات في البرامج الدراسية وكثافة المقررات الدراسية وقلة 

 جهة أخر .الحجم الساعي والتي نتجت عن الإصلاب التربوي من 

والتي تجعل الأستاذ يصاب بحالة من الاستنزاؾ الانفعالي   يصاب من جراءها بحالة من الإجهاد 

الفكري والبدني جراء الضؽوط السابقة  مما  يضعؾ قدرته ويجعله يشعر بإجهاد شديد أثناء تؤديته 

بشكل كبير بالمناخ لمهامه   ومن خلال ما سبق توصلنا إلم أن الاحتراق النفسي هو ظاهرة تتعلق 

المهني أكثر من أي وسط آخر  إذ تكون الاستجابة الانفعالية العاطفية و الجسمية للفرد العامل نتيجة 

 المعيقات التي ينتجها المناخ المهني.    

     

 

     

       

 

 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 الفصل الثالث3 الإجراءات المنهجٌة للدراسة

 . تمهيد 

  .منهج الدراسة 

 .مجتمع وعينة الدراسة 

 . تحديد المجال المكاني و الزماني 

 .الخصابص السيكومترية 

  . أدوات الدراسة 

 .الأساليب الإحصابية 
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 تمهٌد3

بعد التعرؾ علم الجانب النظري للدراسة سنتطرق في هاذا الفصال إلام الجاناب المياداني وذلاك بعارض 

المنهج المساتخدم فاي الدراساة وميادان الدراساة والخصاابص السايكومترية لأداة القيااس  العيناة  وأدوات 

 جمع البيانات والأساليب الإحصابية المستخدمة في تحليل البيانات .

 منهج الدراسة 3

المنهج هو مجموعة القواعد والإجراءات و الأساليب التي تجعال العقال يصال إلام المعرفاة الحقاة بجمياع 

 الأشياء التي يستطيع الوصول إليها بدون أن يبذل مجهودات ؼير نافعة . 

فالمنهج يختلؾ باختلاؾ الأهداؾ العامة له   وبهذا فإن اختيار المنهج المناسب للبحث يعتمد أساساا علام 

 (.00 ص5668لموضوع المراد دراسته )محمد الصاوي ا

وعلم هذا فإن دراستنا تهدؾ إلم معرفة محددات الضؽط المهني والاحتاراق النفساي لاد  أسااتذة التعلايم 

الثانوي  وعليه فإن طبيعة الظاهرة هي التي تفرض علينا نوع المنهج الاذي نساتخدمه ولهاذا فاإن المانهج 

الموضااوع هااو الماانهج الوصاافي الااذي يقااوم علاام وصااؾ الظاااهرة ماان المناسااب لتحلياال وكشااؾ جوانااب 

 الظواهر للوصول إلم أسباب و العوامل التي تتحكم فيها و استخلاص النتابج لتعميمها . 

ولقد اخترنا هذا المنهج لكونه المنهج الأنسب للقيام بهذد الدراسة وذلاك لأناه أدق المنااهج المساتخدمة فاي 

 البحوث الاجتماعية. 

 د الدراسة 3حدو

 أجريت هذد الدراسة في ولاية " المدية " علم عينة من أساتذة التعليم الثانوي .الحدود المكانٌة 3

 . 8056/8080الحدود الزمنية : أجريت هذد الدراسة في السداسي الثاني من العام الدراسي 

 .  مجتمع الدراسة 3

 ستاذ)ة( من طور الثانوي  . ( أ30قمنا بؤخذ عينة الدراسة بطريقة عشوابية قدرت ب )

 أستاذ .  86أستاذة و  05
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 الخصائص السٌكومترٌة3

أن نعيد اختبار يقيس صفة يقصد بصدق الاختبار مد  صلاحية الاختبار لقياس ما وضع لقياسه مثل ذلك 

رة أو الذكاء فإنه يجب أن نعرؾ و أن نتؤكد بؤن هذا الاختبار يقيس صفة الذكاء وليس صفة أخر  كالذاك

 (.13  ص8000  م)المقدأي قدرة أخر  

 وقد اعتمدنا في قياس صدق القياس علم عدة طرق منها : 

  صدق المحكمٌن3

 لقد تم عرض الاستبيان علم مجموعة من الأساتذة في قسم علم النفس وعددهم خمسة أساتذة :

 ـ سنوسي زموري )دكتوراد( .

 ـ حيرش رضا )دكتوراد(. 

 أسمع )أستاذ مساعد(.  ـ الوناس

 ـ شويعل يزيد )دكتوراد (.

حيث طلب منهم إبداء رأيهم في مد  مناسبة التعليمات ومد  مناسبة بدابل الأجوبة وعدد العبارات 

ومد  ملابمة الفقرات وبعد استرجاع العبارات واقتراحاتهم حيت تمت الموافقة علم عدد من الفقرات 

 قمنا بتعديل الاستبيان لتبقم عدد الفقرات كل من المقياسين :  واقتراب بعض التعديلات  بعد ذلك

  بند. 15مقياس الضؽط المهني 

  بند . 88مقياس الاحتراق النفسي 

 بعدها تم تطبيق الاستبيان علم عينة الدراسة . و

 " 30تتمثل في أفراد عينة الدراسة " الأساتذة" البالػ عددهم "

 إناث  05ـ 

 ذكور  86ـ 
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" أسااتذة يمارساون مهاامهم  30وصؾ عينة الدراسة : تم اختيار العينة بشكل عشاوابي والباالػ عاددها  "

 في المإسسات التربوية و اشتملت عينة الدراسة علم دابرة " عين بوسيؾ " و ولاية " المدية " 

 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الجنس10)الجدول رقم                      

 النسبة المبوية           التكرارات              الجنس                

 15% 86 ذكر 

 %52 05 أنثم

 500% 30 المجموع 

 

  

 .3 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الجنس(10)الشكل رقم                                  

 

 

 

 

 العٌنة 

 ذكور

 إناث
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 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الخبرة المهنٌة 3 (04الجدول رقم                   

 النسبة المبوية التكرارت الخبرة المهنية

 %17 50 سنوات 2إلم 5من 

 %33 80 سنوات 50إلم 2من 

 %50 00 سنوات فما فوق50من 

 %100 30 المجموع

 

 

 

 

 ( ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الخبرة المهنٌة . 04الشكل رقم )                     

 

 العٌنة

 سنوات  5إلم 1من 

 سنوات 10إلم 5من

 فما فوق  10من 
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 أدوات الدراسة 3

إن أدوات الدراسة تعتبر المحور الأساسي في منهجية البحث   وذلك بؽية الوصول إلام كشاؾ الحقيقاة   

التي يصابو إليهاا وتسااعد فاي الكشاؾ عان جواناب البحاث حياث اساتقر الاختياار علام مقيااس للاحتاراق 

 النفسي ومقياس الضؽط المهني وكذلك المقابلة . 

 وصف الأداوات 3  

 مقٌاس الاحتراق النفس3ً 

يعد هذا المقياس من أقدر المقاييس التي تقيس درجة الاحتراق النفسي و الذي تم اساتخدامه مان قبال عادد 

كبير من الباحثين و المإسسات و المنظمات في مسعم لتعرؾ علم الخبرات التي تولدت لد  المشاتؽلين 

 طبعات لهذا المقياس :  0في تلك الجهات   وتوجد 

 طبعة الأولم مخصصة للمهن المعنية بتقديم الخدمات الإنسانية مثل التمريض و ؼيرها . ال

 الطبعة الثانية هي معدلة جزبيا ومعنية بالتعليم و القطاعات الثقافية وؼيرها. 

الطبعااة الثالثااة عامااة مخصصااة لقياااس علاقااة الموظااؾ بالعماال ولاايس بالعلاقااات الخدميااة التااي يقاادمها 

 الموظؾ. 

صفته " ألد رمان " هذا المقياس بؤناه الأكثار اساتخدما لقيااس الضاؽوط المهنياة   حياث تام توظياؾ وقد و

  ويتكون المقياس من ثلاث  5655دراسة منذ وضعه من قبل "كريستينا ماسلاش " عام  550لأكثر من 

 . فقرة 88أبعاد   يحتوي كل بعد علم مجموعة من الفقرات   بحيث تشكل مجموع فقرات المقياس 

 ( ٌبٌن أبعاد مقٌاس الاحتراق النفس5ًالجدول رقم )                      

 المجموع الفقرات الأبعاد

 ( فقرات6)  (80 53 51 50 5 3 0 8 5) الإنهاك الانفعالي

 ( فقرة1) (88 52 50 2) تبلد المشاعر

 ( فقرة5) (85 56 55 54 58 6 4 1) تدني الشعور بالإنجاز

 فقرة. (88) / المجموع
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 ولقد بنيت فقرات المقياس علم شكل عبارات تسؤل عن شعور الفرد نحو مهنته . 

 الخصائص السٌكومترٌة للأداة فً صورتها الأصلٌة3 

 صدق الأداة3 

 للتحقق من صدق الأداة اعتمدنا علم طريقة الصدق الظاهري   و صدق المضمون .

لاتفاااق كااان بالإجماااع بالنساابة للمحكمااين فيمااا ماان خاالال نتااابج صاادق المحكمااين أن ا الصللدق الظللاهري3

 يخص وضوب الفقرات وعددها وترتيبها ووضوب التعليمات وشموليتها وملابمة المثال .

من خلال ما ذكر فإن نتابج الصدق الظااهري) المحكماين( ونتاابج صادق المضامون ) صدق المضمون3 

قياااس مااا صااممت لقياسااه فااي الدراسااة  الاتساااق الااداخلي( لاالأداة تطماابن علاام مااد  صاالاحية الأداة فااي

 الأساسية .

 طرٌقة التصحٌح3 

علم الأستاذ أن يجيب علم كل بند لتعبير عن شدة ردود أفعاله   ولتنقيط استخدمت أرقاام تتارواب ماابين 

 لتدل علم درجة هذد الشدة حيث تنقط كالآتي :  0و 5

  .نقطة                  واحدة تنطبق 

            تنطبق إلم حد ما .      نقطتين 

  . ثلاث نقاط            لا تنطبق 

و الفرد حسب هذا المقياس لا يصنؾ علم أساس أناه يعااني أو لا يعااني مان الاحتاراق النفساي   ولكان  

 يصنؾ علم أساس أن درجة الاحتراق عندد تتراوب مابين مرتفعة أو معتدلة أو منخفضة . 

 مقٌاس الضغط المهنً 3 

لمقياااس أساسااا إلاام الوقااوؾ علاام أهاام الضااؽوط التااي تواجااه الماادرس الجزابااري فااي مختلااؾ يهاادؾ ا 

المراحاال التعليميااة الناجمااة عاان أعباااء المهاان ومتطلباتهااا قصااد وصاافها و الكشااؾ عنهااا   فالبحااث عاان 

 مصادر الضؽوط يعتبر أول خطوة لعلاج مشكلة الضؽط المهني لد  هذد الفبة المتميزة في المجتمع . 
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 ( ٌبٌن مصادر المقٌاس وأرقام العبارات 6جدول رقم )

 عدد العبارات أرقام العبرات مصادر المقياس

مصاااااااادر ضاااااااؽوط 

 طبيعة العمل

(5 8 0 1 2 3 4 5 6 50 55 58 50.) 50 

مصااااااادر الضااااااؽوط 

 المادية و الفيزيقة

 

(51 52 53 54 55 56 80 85 88 80 81 82.) 58 

الضااااااؽوط  مصااااااادر

الاجتماعياااااااااااااااااااااة و 

 السياسية التعليمية

(83 84 85 86 00 05 08 00 01 02.)  50 

مصااااااادر الضااااااؽوط 

 العلابقية

(03 04 05 06 10 15 18 10 11 12 13 14 15.) 50 

 الخصائص السٌكومترٌة 3

يقصااد بصاادق المقياااس صاالاحية المقياااس لقياااس مااا وضااع لقياسااه   ومااد  ارتباطااه  صللدق المقٌللاس3

بالموضوع   وهكذا فمقياس مصادر الضؽوط المهنية لد  المدرسين يجب أن يقيس حالة الضؽط المهني 

ولا يقيس شيبا آخر ويعتبر التؤكد من صدق أداة جمع البيانات الخطوة الأولم مان تقناين المقيااس   حياث 

باحث التؤكد أولا من صدق المقيااس قبال التطارق إلام الثباات حياث لا يمكان حسااب الاختباار دون عل ال

 (.551 ص5660التؤكد من صدقه )مقدم  

أساتذة محاضرين من  2قمنا بعرض المقياس علم مجموعة من المحكمين متكونة من  صدق المحكمٌن 3

يلاحظاون أنهاا لا تخادم الموضاوع ومااهي البناود جامعة المدية وطلبنا منهم تقديم اقتراحاات للبناود التاي 

التي تنصحوننا بإلؽابها قصد تعويضها أو حذفها وبعد إطلاعنا علم أراء المحكمين قمنا بتعديل الصاياؼة 

 اللؽوية لبعض بنود المقياس وهي الملاحظة التي أجمع عليها المحكمين ولم يتم إلؽاء أي بند . 
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 طرٌقة تصحٌح المقٌاس 3 

ا المقياس درجة الضؽط المهني التي تنتج عن تكرار تعرض المدرس بمختلاؾ مصاادر الضاؽط يقيس هذ

( بعد قراءة العبارة أو البند   حيث يقوم المدرس بالإجابة علم البنود xالمهني   ويتم ذلك بوضع علامة )

 ( بدابل وهي : 2بحيث يلي كل بند )

 . أوافق بدرجة كبيرة جدا           نقطة واحدة 

 . أوافق بدرجة كبيرة                نقطتين 

  . أوافق بدرجة متوسطة             ثلاث نقاط 

  . أوافق بدرجة قليلة                 أربع نقاط 

 . أوافق بدرجة قليلة جدا            خمسة نقاط 

 المقابلة 3 

منهماا معلوماات خاصاة ل خار  هي علاقة لفظية حيث يتقابل شخصاان   فينقال الواحادتعرٌف المقابلة 3 

حول موضوع أو موضوعات معينة   فهي نقاش موجه وهاو إجاراء اتصاالي يساتعمل سايرورة اتصاالية 

 لفظية للحصول علم معلومات علم علاقة بؤهداؾ محددة . 

هاذد  وللمقابلة أنواع عدة منها المقابلة المفتوحاة   المقابلاة شابه المفتوحاة و المقابلاة المؽلقاة وفاي دراساتنا

 استخدمنا المقابلة المفتوحة حيث تركنا للأستاذ حرية الإجابة دون أن نحدد الزمن والأسلوب . 

 ( سإال موزعين كالآتي :53تضمنت المقابلة مجموعة من الأسبلة يترواب عددها مابين )

 ( أساتذة 3( أسبلة للضؽط المهني   حيث طبقت علم )5( أسبلة للاحتراق النفسي و )5)

 تاذات .(أس0ـ )

 .(أساتذة 0ـ )
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 9الضغط المهني  فراد العينت علىيبين نتائج أ (76رلم ) جدول

 

 

 

 

 

فىشدا ا ٚلىذ حغصىٍٛا  ٠60ب١ٓ اٌضذٚي سلُ ٔخائش أفشاد اٌع١ٕت عٍىٝ ِم١ىاط اٌعىغػ إٌّٙىٟ ا ٚوىاْ عىذدُ٘ 

 . 1625ا ا ٚلذ ٚصً الأغشاف اٌّع١اسٞ ٌــ  12221عٍٝ ِخٛعػ عغابٟ لذسٖ 

 29 15ٚلذس الأغشاف اٌّع١اسٞ بــ  117عٍٝ ِخٛعػ عغابٟ لذسٖ  29ٚعذدُ٘  ٚحغصً اٌزوٛس

ٚوىاْ الأغىشاف اٌّع١ىاسٞ ِّىزلا  12629فمذ حغصٍٓ عٍٝ ِخٛعػ عغابٟ لىذسٖ  31ٚعذد٘ٓ أِا الإٔاد  

 . 18289بــ 

الإٔاد ٌذ٠ُٙ ِغخٜٛ أعٍٝ فٟ دسصاث ِم١اط اٌعىغػ إٌّٙىٟ ِماسٔىت باٌّضّٛعىت ِٚعا٠ٕت إٌخائش حب١ٓ أْ 

 اٌزا١ٔت اٌزوٛس

 ( نتائج افراد العينت على ممياس الاحتراق النفسي77جدول رلم )

اٌّخٛعىىىىىىىىىىػ  اٌعذد اٌع١ٕت

 اٌغغابٟ

الأغىىىىىىشاف 

 اٌّع١اسٞ

 793 3998 29 اٌزوٛس

 795 4395 31 الإٔاد

 418 1512 60 اٌع١ٕت اٌى١ٍت

 

فىشدا ا ٚلىذ حغصىٍٛا  60ٚوىاْ عىذدُ٘  ٠ب١ٓ اٌضذٚي سلُ ٔخائش أفشاد اٌع١ٕت عٍٝ ِم١اط الاعخشاق إٌفغٟ ا

 .  722ا ٚلذ ٚصً الأغشاف اٌّع١اسٞ ٌــ  4125عٍٝ ِخٛعػ عغابٟ لذسٖ 

 ا  723ٚلذس الأغشاف اٌّع١اسٞ بــ  3928فشدا ( عٍٝ ِخٛعػ عغابٟ لذسٖ  29ٚحغصً اٌزوٛس )

اٌّخٛعىىىىىىىىىىػ  اٌعذد اٌع١ٕت

 اٌغغابٟ

الأغىىىىىىشاف 

 اٌّع١اسٞ

 1599 117 29 اٌزوٛس

 15989 12699 31 الإٔاد

 5312 58815 60 اٌع١ٕت اٌى١ٍت
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ٌّع١ىاسٞ ِّىزلا بـىـ ٚوىاْ الأغىشاف ا 4325فشدا ( فمذ حغصٍٓ عٍٝ ِخٛعػ عغابٟ لذسٖ  31أِا الإٔاد  )

725 . 

 ِٚعا٠ٕت إٌخائش حب١ٓ أْ الإٔاد ٌذ٠ٙٓ ِغخٜٛ أعٍٝ فٟ دسصاث ِم١اط الاعخشاق إٌفغٟ ِماسٔت باٌزوٛس . 

 اختبار الفرضياث 9

 اختبار الفرضيت الأولى 9 

ٚدسصىىاث الاعخىىشاق إٌفغىىٟ  باعىىخخذاَ اٌعىىغػ إٌّٙىىٟ عصىىائ١ا بىى١ٓ دسصىىاث ٕ٘ىىان علالىىت حشابط١ىىت داٌىىت إ

 ِعاًِ الاسحباغ عب١شِاْ :

 ( 78جدول رلم )

                                           

عصىىائ١ت بىى١ٓ خخذَ ٌغغىىاا اٌعلالىىت اٌخشابط١ىىت الإِعاِىىً الاسحبىىاغ عىىب١شِاْ اٌّغىى  (1)٠بىى١ٓ اٌضىىذٚي سلىىُ 

ا  0258اٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌعغػ إٌّٟٙ ٚاٌّخغ١ش اٌخابع الاعخشاق إٌفغٟ ا ٚلذ وأج ل١ّت اٌخشابػ حغىاٚٞ 

عصىائ١ا ٚلبىٛي اٌفشظى١ت ِٕٚٙا فٟٙ داٌت إ 0205ٟٚ٘ ل١ّت ألً ِٓ اٌذسصت  02043اٌّع٠ٕٛت ٚوأج اٌم١ّت 

عصىائ١ا بى١ٓ  اٌّخغ١ىش٠ٓ أٞ  أٔىٗ وٍّىا داٌىت إ سحباغ١ٗ غشد٠ت ِٚخٛعىطت ٚاٌبذ٠ٍت اٌخٟ ِفاد٘ا ٚصٛد علالت ا

ا الاعخشاق إٌفغٟاٌّخغ١ش اٌزأٟ اسحفعج دسصاث  اٌّخغ١ش الأٚي  اٌعغػ إٌّٟٙ اسحفعج باٌّمابً دسصاث 

ٌّذسٚعىىت ا ٚسفىىط اٌفشظىى١ت شاءاث اٌبغىىذ ٚ٘ىىٟ خاصىىت باٌع١ٕىىت اصئٚ٘ىىزٖ إٌخىىائش لا حعىىٛد ٌٍصىىذفت بىى

 .اٌصفش٠ت

 

 

 

اٌّخٛعىىىىىىىىىىػ  اٌعذد اٌّخغ١شاث

 اٌغغابٟ

الأغىىىىىىشاف 

 اٌّع١اسٞ

ل١ّىىىىىىىىىىىىت 

 اٌخشابػ

اٌذلاٌىىىىىىىىىىىت 

 اٌّع٠ٕٛت

 اٌذلاٌت الاعصائ١ت

0205 0201 

  داي 0.043 0.58 5312 58815 60 اٌعغػ إٌّٟٙ

 418 1512 60 الاعخشاق إٌفغٟ
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ي ناسددتاداا اختبددار أنىفددا الفددروق نددين مسددتىياث الاحتددراق النفسدد ( يبددين07رلددم ) جدددول

 9للفروق

 

مستو  

الاحتراق 

 النفسي

اٌّخٛعػ  اٌعذد

 اٌغغابٟ

 الأغشاف

 اٌّع١اسٞ

اٌذلاٌت  ل١ّت ف

 اٌّع٠ٕٛت

اٌذلاٌت 

 الإعصائ١ت

    2,31294 33,9444 18 المرتفعون

 0901 09000 108 3,95840 43,0857 35 المتوسطون

    1,60357 55,2857 7 المنخفضون

 

اختبارانوفاا  يبين الجدول الفروق بين المستويات علام متؽيار الاحتاراق النفساي وبعاد اختبارهاا باساتخدام 

وهاي أقال مان الدرجاة الحرجاة  01000  وقيمة الدلالة المعنوية 505للفروق تحصلنا علم قيمة محسوبة 

ومنه قبول الفرضية البديلة التي مفادها أن هذد الفروق دالة إحصابيا  ويمكان اعتمااد هاذا الترتياب   0105

  ة الصفريةوهذد النتابج  تعود لإجراءات البحث وليس للصدفة ورفض الفرضي

 دلالت الفروق على مستىياث الضغط المهني9يبين  (00رلم ) الجدول

مستو  
الضؽط 
 المهني

اٌّخٛعػ  اٌعذد

 اٌغغابٟ

الأغشاف 

 اٌّع١اسٞ

اٌذلاٌت  ل١ّت ف

 اٌّع٠ٕٛت

اٌذلاٌت 

 الإعصائ١ت

 المرتفعون
14 101,2143 7,01842    

 المتوسطون
46 128,5000 12,97819 5693 09000 0901 

ون المنخفض  
 

00 00 00    

  

أنوفا   يبين الجدول الفروق بين المستويات علم متؽير الضؽط النفسي وبعد اختبارها باستخدام اختبار

وهي أقل من الدرجة الحرجة  01000  وقيمة الدلالة المعنوية 505للفروق تحصلنا علم قيمة محسوبة 
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هذد الفروق دالة إحصابيا  ويمكن اعتماد هذا الترتيب  ومنه قبول الفرضية البديلة التي مفادها أن  0105

 وهذد النتابج  تعود لإجراءات البحث وليس للصدفة ورفض الفرضية الصفرية

 الفروق نين الجنسين على الضغط المهني 9( يبين 01جدول رلم )

 

 

 

                                           

وبعد اختبارها باستخدام اختبار ت  للفروق  الضؽط المهنييبين الجدول الفروق بين الجنسين علم متؽير 

 0102وهاي تسااوي الدرجاة الحرجااة  0102  وقيماة الدلالااة المعنوياة   516تحصالنا علام قيماة محساوبة 

ومنه قبول الفرضية البديلة التي مفادها أن الإناث لديهم ضؽط مهني مرتفع مقارنة بالذكور وهاذد النتاابج 

 ورفض الفرضية الصفرية . تعود لإجراءات البحث وليس للصدفة

 الفروق نين الجنسين على الاحتراق النفسي 9( يبين 02جدول رلم )

 

 

 

                                

يبااين الجاادول الفااروق بااين الجنسااين علاام متؽياار الاحتااراق النفسااي وبعااد اختبارهااا باسااتخدام اختبااارات  

وهاي أقال مان الدرجاة الحرجاة  01056  وقيمة الدلالاة المعنوياة 811للفروق تحصلنا علم قيمة محسوبة 

هذد الفروق دالاة إحصاابيا  وأن الإنااث لاديهن درجاات  ومنه قبول الفرضية البديلة التي مفادها أن 0102

مرتفعة من الاحتراق النفسي مقارنة بالذكور وهذد النتابج  تعود لإجراءات البحث وليس للصدفة ورفض 

 الفرضية الصفرية .

 

اٌّخٛعىىىىىىػ  اٌعذد اٌضٕظ

 اٌغغابٟ

الأغىىىشاف 

 اٌّع١اسٞ

اٌذلاٌىىىىىىىىت  ل١ّت ث

 اٌّع٠ٕٛت

 الإعصائ١تاٌذلاٌت 

0205 0201 

  داي 0.05 129 1599 117 29 اٌزوٛس

 15989 12699 34 الإٔاد

اٌّخٛعىىىىىىػ  اٌعذد اٌضٕظ

 اٌغغابٟ

الأغىىىشاف 

 اٌّع١اسٞ

اٌذلاٌىىىىىىىىت  ل١ّت ث

 اٌّع٠ٕٛت

اٌذلاٌىىىىىىىىىىىت 

 الإعصائ١ت

داي عٕىىىىىىىذ  0.019 224 793 3998 29 اٌزوٛس

 795 4395 31 الإٔاد 0205
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يبين الفروق نين درجاث الاحتراق النفسي وفك الابرة نالسنىاث  ( 03جدول رلم )

 لفروق  9ناستاداا اختبار انىفا ل

 

اٌّخٛعػ  اٌعذد الخبرة

 اٌغغابٟ

الأغشاف 

 اٌّع١اسٞ

اٌذلاٌت  ل١ّت ف

 اٌّع٠ٕٛت

اٌذلاٌت 

 الاعصائ١ت

سنوات 5أقل من   12 4797 7911    

       

سنوات 10إلم  5من   22 4198 793 793 0901 0901 

       

سنوات 10أكثر من   26 3899 594    

 

وبعد اختبارها باستخدام ب١ٓ دسصاث الاعخشاق إٌفغٟ ٚفك اٌخبشة باٌغٕٛاث  يبين الجدول الفروق 

وهي أقل من الدرجة  0105  وقيمة الدلالة المعنوية 410اختبارانوفا  للفروق تحصلنا علم قيمة محسوبة 

ذا ومنه قبول الفرضية البديلة التي مفادها أن هذد الفروق دالة احصابيا  ويمكن اعتماد ه 0105الحرجة 

 الترتيب  وهذد النتابج  تعود لاجراءات البحث وليس للصدفة ورفض الفرضية الصفرية

يبين الفروق نين درجاث الضغط المهني وفك الابرة نالسنىاث  ناستاداا ( 04جدول رلم )

 اختبار انىفا للفروق  9

اٌّخٛعػ  اٌعذد الخبرة

 اٌغغابٟ

الأغشاف 

 اٌّع١اسٞ

اٌذلاٌت  ل١ّت ف

 اٌّع٠ٕٛت

اٌذلاٌت 

 الاعصائ١ت

سنوات 5أقل من   12 12593 1193    

 10إلم  5من 

 سنوات

 غ دالة 097 093 1591 122901 22

 10أكثر من 

 سنوات

26 120.6 997    

 

 

وبعد اختبارها باستخدام ب١ٓ دسصاث اٌعغػ إٌّٟٙ ٚفك اٌخبشة باٌغٕٛاث  يبين الجدول الفروق 

وهي أكبر من الدرجة  014  وقيمة الدلالة المعنوية 410للفروق تحصلنا علم قيمة محسوبة   اختبارانوفا
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ؼير  دالة احصابيا  ولا يمكن  ومنه قبول الفرضية اصفرية التي مفادها أن هذد الفروق 0102الحرجة 

ديلةاعتماد هذا الترتيب  وهذد النتابج  تعود للصدفة وليس لاجراءات البحث ورفض الفرضية الب  

 

 يبين العلالت نين أنعاد الضغط المهني و متغير الاحتراق النفسي 9( 05جدول رلم )

 

اٌّخٛعىىىىىىىىىىىىػ  اٌعذد الأبعاد

 اٌغغابٟ

الأغىىىىىىىىىىىشاف 

 اٌّع١اسٞ

ل١ّىىىىىىىىىىىىىىىىت 

 اٌخشابػ

اٌذلاٌىىىىىىىىىىىىىىىىت 

 اٌّع٠ٕٛت

 اٌذلاٌت الإعصائ١ت

طبيعااااااااااااااة 

 العمل

0905دال عند  09038 0961 5,81667 31,3833 60  

0905دال عند  0904 0964 6,96389 30,7500 60 فيزيقية  

0905دال عند  0904 0973 4,71013 22,4667 60 اجتماعية   

0905دال عند  0903 0979 7,80584 37,5333 60 تعليمية  

الاحتااااااراق 

 النفسي
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اٌّغىخخذَ ٌغغىاا اٌعلالىت اٌخشابط١ىت الإعصىائ١ت بى١ٓ أبعىاد  ٠ب١ٓ اٌضىذٚي سلىُ   ِعاِىً الاسحبىاغ عىب١شِاْ

 اٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌعغػ إٌّٟٙ ٚاٌّخغ١ش اٌخابع الاعخشاق إٌفغٟ ٚوأج وٍٙا داٌت ا ٚٔفغش٘ا  وّا ٠ٍٟ  :

ٟٚ٘ ل١ّت ألً ِٓ اٌذسصىت  02038ا ٚوأج اٌم١ّت اٌّع٠ٕٛت  0261بعذ غب١عت اٌعًّ  : ل١ّت اٌخشابػ حغاٚٞ 

ِٕٚٙا فٟٙ داٌت اعصائ١ا ٚلبٛي اٌفشظ١ت اٌبذ٠ٍت اٌخٟ ِفاد٘ا ٚصٛد علالىت اسحباغ١ىٗ غشد٠ىت  0205اٌغشصت 

ِٚخٛعطت ٚ داٌت إعصائ١ا ب١ٓ  اٌّخغ١ش٠ٓ أٞ  أٔٗ وٍّا اسحفعج دسصاث  اٌّخغ١ش الأٚي  بعىذ ظىغػ غب١عىت 

لا حعىىٛد ٌٍصىىذفت بىىً  اٌعّىىً اسحفعىىج باٌّمابىىً دسصىىاث اٌّخغ١ىىش اٌزىىأٟ الاعخىىشاق إٌفغىىٟ  ا ٚ٘ىىزٖ إٌخىىائش

 لإصشاءاث اٌبغذ ٟٚ٘ خاصت باٌع١ٕت اٌّذسٚعت ا ٚسفط اٌفشظ١ت اٌصفش٠ت  .

ٟٚ٘ ل١ّت ألً ِٓ اٌذسصت  0204ا ٚوأج اٌم١ّت اٌّع٠ٕٛت  0264بعذ اٌعغػ اٌف١ض٠مٟ: ل١ّت اٌخشابػ حغاٚٞ 

علالىت اسحباغ١ىٗ غشد٠ىت ِٕٚٙا فٟٙ داٌت إعصائ١ا ٚلبٛي اٌفشظ١ت اٌبذ٠ٍت اٌخٟ ِفاد٘ا ٚصٛد  0205اٌغشصت 

ِٚخٛعىىطت ٚ داٌىىت إعصىىائ١ا بىى١ٓ  اٌّخغ١ىىش٠ٓ أٞ  أٔىىٗ وٍّىىا اسحفعىىج دسصىىاث  اٌّخغ١ىىش الأٚي  بعىىذ اٌعىىغػ 

اٌف١ض٠مٟ ٌٍعًّ اسحفعج باٌّمابً دسصاث اٌّخغ١ش اٌزأٟ الاعخىشاق إٌفغىٟ  ا ٚ٘ىزٖ إٌخىائش لا حعىٛد ٌٍصىذفت 

 ٚسفط اٌفشظ١ت اٌصفش٠ت  .بً لإصشاءاث اٌبغذ ٟٚ٘ خاصت باٌع١ٕت اٌّذسٚعت ا 
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ٚ٘ىٟ ل١ّىت ألىً ِىٓ  0204ا ٚوأىج اٌم١ّىت اٌّع٠ٕٛىت  0274بعذ اٌعىغػ الاصخّىاعٟ: ل١ّىت اٌخىشابػ حغىاٚٞ 

ِٕٚٙا فٟٙ داٌت إعصائ١ا ٚلبٛي اٌفشظ١ت اٌبذ٠ٍت اٌخٟ ِفاد٘ا ٚصٛد علالىت اسحباغ١ىٗ  0205اٌذسصت اٌغشصت 

أٔٗ وٍّا اسحفعج دسصاث  اٌّخغ١ش الأٚي  بعىذ ظىغػ   غشد٠ت ِٚخٛعطت ٚ داٌت إعصائ١ا ب١ٓ  اٌّخغ١ش٠ٓ أٞ

الاصخّاعٟ فٟ اٌعًّ اسحفعىج باٌّمابىً دسصىاث اٌّخغ١ىش اٌزىأٟ الاعخىشاق إٌفغىٟ  ا ٚ٘ىزٖ إٌخىائش لا حعىٛد 

 ٌٍصذفت بً لإصشاءاث اٌبغذ ٟٚ٘ خاصت باٌع١ٕت اٌّذسٚعت ا ٚسفط اٌفشظ١ت اٌصفش٠ت  .

ٚ٘ىىٟ ل١ّىىت ألىىً ِىىٓ اٌذسصىىت  0203ا ٚوأىىج اٌم١ّىىت اٌّع٠ٕٛىىت  0279بعىىذ اٌخع١ٍّىىٟ  : ل١ّىىت اٌخىىشابػ حغىىاٚٞ 

ِٕٚٙا فٟٙ داٌت إعصائ١ا ٚلبٛي اٌفشظ١ت اٌبذ٠ٍت اٌخٟ ِفاد٘ا ٚصٛد علالىت اسحباغ١ىٗ غشد٠ىت  0205اٌغشصت 

ِٚخٛعىىطت ٚ داٌىىت إعصىىائ١ا بىى١ٓ  اٌّخغ١ىىش٠ٓ أٞ  أٔىىٗ وٍّىىا اسحفعىىج دسصىىاث  اٌّخغ١ىىش الأٚي  بعىىذ ظىىغػ 

باٌّمابىىً دسصىىاث اٌّخغ١ىش اٌزىىأٟ الاعخىىشاق إٌفغىىٟ  ا ٚ٘ىزٖ إٌخىىائش لا حعىىٛد ٌٍصىىذفت بىىً اٌخع١ٍّىٟ اسحفعىىج 

 لإصشاءاث اٌبغذ ٟٚ٘ خاصت باٌع١ٕت اٌّذسٚعت ا ٚسفط اٌفشظ١ت اٌصفش٠ت  .
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 منالشت النتائج 9

   منالشت الفرضيت الأولى 9

حٕص اٌفشظ١ت الأٌٚٝ عٍٝ ٚصٛد علالت حشابط١ت داٌت إعصىائ١ا بى١ٓ اٌعىغػ إٌّٙىٟ ٚالاعخىشاق إٌفغىٟ ا 

ٚبعذ اخخباس٘ا باعخخذاَ ِعاًِ الاسحباغ عب١شِاْ حغصٍٕا عٍىٝ دلاٌىت إعصىائ١ت ٌعلالىت ِخٛعىطت ٚغشد٠ىت 

ا ٚ٘ىٟ ٔفىظ اٌذساعىت  أٞ وٍّا اسحفعج دسصاث اٌعغػ إٌّٟٙ اسحفعج باٌّمابً دسصاث الاعخشاق إٌفغٟ 

"Zouh et Dwin  ("2007 ًفىٟ اٌصىى١ٓ بعٕىىٛاْ  ىا٘شة الاعخىىشاق إٌفغىٟ ٌىىذٜ اٌّذسعى١ٓ فىىٟ  ىى :)

اٌصشاعاث اٌّخٕٛعت ٚ٘ذفج اٌذساعىت إٌىٝ ِعشفىت ِغىخ٠ٛاث الاعخىشاق إٌفغىٟ ٌىذٜ اٌّعٍّى١ٓ ٚ الإداس٠ى١ٓ 

ت( فٟ ِماغعت غٛأىذ٠ٕ  فىٟ )ِذسعا ٚ ِذسع 466اٌعا١ٍِٓ فٟ الأس٠اف اٌص١ٕ١ت ع١ذ حىٛٔج اٌذساعت ِٓ 

اٌص١ٓ حُ اعخخذاَ ِمابٍت ِمٕٕت لأفشاد اٌع١ٕىت حخعىّٓ أداة الاعخىشاق ٚ لائّىت حمصىٟ ٚصى  أداء الإداسة ٚ 

اٌّذسط ِٓ إعذاد اٌباعز١ٓ ٚ حٛصٍج اٌذساعت إٌٝ ٚصٛد إسحباغ الاعخشاق إٌفغٟ عٕذ اٌّع١ٍّٓ بّخغ١شاث 

اٌصشاعاث اٌخٕظ١ّ١ت ا أعباء اٌعّىً اٌضائىذة ا صىشال اٌىذٚس ِخعذدة أّ٘ٙا ) ظع  اٌخٛاصً ِع الإداسة ا 

ٚغّٛظٗ ا الإفخماس إٌٝ الأ٘ذاف اٌخٕظ١ّ١ىت اٌٛاظىغت ا اٌغاحضىت إٌىٝ الإٔصىاف ( ٚ إْ ٌىىً ِىٓ  خصى١ت 

اٌّعٍىىُ ا اٌعّىىش ا اٌّغىىخٜٛ اٌخع١ٍّىىٟ ا  ٚاٌّىىٛاد اٌخىىٟ ٠ذسعىىٙا فىىٟ حعشظىىٗ ٌصعخىىشاق إٌفغىىٟ ) اٌصىى١اطا 

 (.35ا38ا ص2014

اٌباعزْٛ ٘زٖ إٌخائش إٌٝ أْ اٌعغػ إٌّٙىٟ ٠ض٠ىذ ِىٓ ِخاعىش اٌوىخص ٚاخىخلاي لذساحىٗ فىٟ ص١ّىع  ٠ٚفغش

٠ٚضعٍىىٗ ٠ىىىْٛ إٌىىٛاعٟ إٌفغىى١ت ٚاٌّعشف١ىىت ٚالأفعا١ٌىىت ٚعخىىٝ الاصخّاع١ىىت ا ٠ٚوىىخج أخبا٘ىىٗ ٚحشو١ىىضٖ ا

ّه  ٠ٕٚٙىه فىٟ ٠ٕٙاحضا٘اث عٍب١ت احضاٖ اٌعًّ ٠ٚىْٛ غ١ش ساض لا عٓ عٍّٗ ٚ لا عٍٝ ٔفغٗ لأْ اٌعاًِ  

٠خشحىش عٕٙىا فمذأىٗ ٌّٙاساحىٗ ٚ حعىع  اٌعًّ  ِٕٚٙا ٠غذد ٌٗ اعخشاق ٔفغٟ ِشحفع ٔخ١ضىت ٘ىزٖ اٌظىشٚف 

 .ا ٚعٛء حٛاصً داخً اٌّؤعغت حىْٛ ٌذ٠ٗ ِغؤ١ٌٚت ِٚٙاَ عغاعت  ا ٚخاصت ٌّالاب١ٍخٗ ٌلاعخّشاس 

  منالشت الفرضيت الثانيت 9

ٚ الاعخىشاق اٌعىغػ إٌّٙىٟ ِغىخٜٛ عٍىٝ ٚصىٛد فىشٚق راث دلاٌىت إعصىائ١ت عٍىٝ زا١ٔىت حٕص اٌفشظى١ت اٌ

 ا ٚبعذ اخخباس٘ا باعىخخذاَ اخخبىاساث ٌٍفىشٚق حغصىٍٕا عٍىٝ فىشٚق داٌىت إعصىائ١ا إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد اٌع١ٕت 

( 2010حعٛد لإصشاءاث اٌبغىذ ٌٚى١ظ ٌٍصىذفت ٚ٘ىٟ ٔفىظ اٌذساعىت " بىٛبىش دبىابٟ ٚعم١ىً بىٓ عاعىٟ " )

عت إٌىٝ اٌىوى  عىٓ ِغىخٜٛ الاعخىشاق إٌفغىٟ ٌىذٜ اٌعىا١ٍِٓ فىٟ ِضىاي اٌخىذس٠ظ ا ٚ عّىا إرا ٘ذفج اٌذسا

وأج فشٚق حعٛد إٌٝ اٌّغخٜٛ اٌزٞ ٠ذسط بىٗ اٌّعٍىُ ا اٚ اٌضىٕظ اٚ اٌخبىشة ا١ٌّٕٙىت ٚ لىذ صىشث اٌذساعىت 

ِعٍىُ  201ِعٍّىا ِٚعٍّىت ِىُٕٙ  245ع١ذ حىٛٔج اٌع١ٕت ِٓ  2009/2010بّذ٠ٕت ٚسلٍت اٌّٛعُ اٌذساعٟ 
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أعخار رأٛٞ ا ٚلذ اعىخخذِج اٌذساعىت ِم١ىاط ِاعىلاػ اٌّمىٕٓ  88اعخار ِخٛعػ ٚ  146ِشعٍت إبخذائ١ت ٚ 

ٌصعخشاق إٌفغٟ اٌزٞ و١فٗ " ٠ٛع  عشا عٛدة " فٟ دساعخٗ عٛي ِوىً أخواس الاعخىشاق إٌفغىٟ بى١ٓ 

غىٟ ِىٕخفط ٌىذٜ غاٌب١ىت اٌّع١ٍّٓ فٟ اٌظفت اٌغشب١ت بفٍغىط١ٓ ا ٚحٛصىٍج دساعىخٕا إٌىٝ ٚصىٛد اعخىشاق ٔف

أفىىشاد اٌع١ٕىىت فىىٟ ص١ّىىع أبعىىاد اٌّم١ىىاط ا وّىىا حٛصىىٍج اٌذساعىىت إٌىىٝ عىىذَ ٚصىىٛد فىىشٚق بىى١ٓ أفىىشاد ِضخّىىع 

اٌذ=ساعت حعضٜ إٌٝ ِخغ١شاث اٌّغخٜٛ اٌخع١ٍّٟ اٌضٕظ ٚ اٌخبشة ا١ٌّٕٙت ٚ اٌغاٌىت الإصخّاع١ىت )دبىابٟ بىٓ 

 (. 30ا ص2010عاعٟ ا

ٔت بوش٠ت حخارش بضٍّت ِٓ اٌعغٛغاث ٚ اٌّع١ماث ِّٙا حعذدث أعبابٙا ٠ّٚىٓ حفغ١ش رٌه وْٛ الأعخار و١ٕٛ

فٙزا ِٓ اٌطب١عٟ أْ ٠ىْٛ ٌٗ حأر١ش عٍبٟ عٍٝ صغخٗ إٌفغ١ت ا ع١ذ ٠فمذ اٌشغبت فٟ اٌخفٛق عٍىٝ الاخىش٠ٓ 

ٚ اعغاعٗ بعذَ اٌمذسة عٍٝ ِٛاصٙىت اٌّٛالى  ٚ اٌظىشٚف اٌخىٟ حخغىُ باٌخٕىافظ ٚ اٌخغىذٞ ٚ اٌصىّٛد ٚفىٟ 

اٌغاٌت ٠ٕخمً اٌعغػ إٌّٟٙ ِىٓ عاٌخىٗ اٌطب١ع١ىت اٌىٝ اٌغاٌىت اٌّشظى١ت ا وّىا ٠ّىىٓ اسصىال ِوىىً ِزً ٘زٖ 

اٌعغػ إٌّٟٙ ٌذٜ أعخار اٌخع١ٍُ اٌزأٛٞ إٌٝ وزافت اٌبشٔاِش ٚ اٌفصٛي اٌذساع١ت اٌغبش اٌزٞ لذ ٠ؤدٞ إٌىٝ 

 الاعخشاق إٌفغٟ بذسصاث ِخفاٚاحٗ . 

  9 الثتمنالشت الفرضيت الث

عٍٝ ٚصٛد فشٚق راث دلاٌت إعصائ١ت عٍٝ اٌعىغػ إٌّٙىٟ حعىضٜ ٌّخغ١ىش اٌضىٕظ ا ٌزت اٌزا حٕص اٌفشظ١ت

ٚبعذ اخخباس٘ىا باعىخخذاَ اخخبىاساث ٌٍفىشٚق حغصىٍٕا عٍىٝ فىشٚق داٌىت إعصىائ١ا ٌصىاٌظ الإٔىاد ٚأْ ٌىذ٠ُٙ 

 platsidou et agalitiosا ٚ٘ىٟ ٔفىظ دساعىت "دسصىاث ِشحفعىت ِىٓ اٌعىغػ إٌّٙىٟ ِماسٔىت باٌىزوٛس 

ِعٍّىىا ٚ ِعٍّىىت ا ِىىٓ ِعٍّىىٟ  127(: دساعىىت ِغىىخ٠ٛاث الاعخىىشاق إٌفغىىٟ ٌىىذٜ ع١ٕىىت ِىٛٔىىت ِىىٓ 2007")

اٌخشب١ت اٌخاصت باٌّشعٍت الإبخذائ١ت با١ٌٛٔاْ ٚ حٛصً اٌباعزاْ إٌٝ ٚصٛد ِغخ٠ٛاث ِٕخفعت ِٓ الاعخىشاق 

ٌٝ ٚصٛد علالت عٍب١ت ٚ إٌفغٟ ا ٌذٜ ع١ٕت اٌذساعت فٟ الأبعاد اٌزلارت ِم١اط ِاعلاػ وّا أ اسث إٌخائش إ

داٌت إعصائ١ا ب١ٓ ِغخ٠ٛاث الاعخىشاق إٌفغىٟ ٚ ِغىخ٠ٛاث اٌشظىٝ اٌىٛ ١فٟ ا فىٟ عى١ٓ أ ٙىشث اٌذساعىت 

عىىذَ ٚصىىٛد علالىىت داٌىىت إعصىىائ١ا بىى١ٓ ِغىىخٜٛ الاعخىىشاق ٚ اٌخبىىشة اٌخذس٠غىى١ت ٚ عىىذَ ٚصىىٛد فىىشٚق داٌىىت 

 (.178ا ص2010ش٠ٛٞ ا إعصائ١ا فٟ ِغخ٠ٛاث الاعخشاق حعضٜ ٌّخغ١ش اٌضٕظ )اٌظفشٞ ٚ اٌم

ف١ىٗ ا ٚلا حخضىشأ عٍىٝ حىشن ِٕصىش  ٠ٚشصعٙا اٌباعزْٛ إٌٝ أْ الإٔاد ٌذ٠ٙٓ اٌخىضاَ فىٟ اٌعّىً  ا فخّّٕٙىه

عٍّٙا إلا فٟ عالاث ل١ٍٍت ِّا ٠ضعٍٙا حعأٟ ِٓ ظىغػ ِٕٙىٟ ِشحفىع ا ٚأ٠عىا أٔٙىا حخّخىع بعى١ّش ِٕٙىٟ ا 

١ٌٚظ ٌٙا ِضاي ٚاعع ٌٍخٕف١ظ  ا ِماسٔت باٌزوش اٌزٞ ٌذ٠ٗ ِغىاعت اوبىش ع١ىذ ٠ّىٕىٗ فىٟ وز١ىش ِىٓ الأع١ىاْ 

عغىت ا ٚأ٠عىا ٠ّىٕىٗ اٌخٕفى١ظ فىٟ ِضىالاث اٌّضخّىع ِىٓ حشن ِٕصش عٍّٗ ٌّذة ِع١ٕت ٠ٚىىْٛ خىاسس اٌّؤ

 ٔواغاث ِخخٍفت ِٕٚٙا فٙٛ ألً دسصت فٟ اٌعغػ إٌّٟٙ .
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  9الثالثت  منالشت الفرضيت

حٕص اٌفشظ١ت اٌزاٌزت عٍٝ ٚصٛد فشٚق راث دلاٌت إعصائ١ت عٍٝ الاعخشاق إٌفغٟ حعضٜ ٌّخغ١ش اٌضىٕظ ا 

غصٍٕا عٍٝ فىشٚق داٌىت ٚأْ اٌفىشٚق اٌّوىا٘ذة ٘ىٟ راث دلاٌىت ٚبعذ اخخباس٘ا باعخخذاَ اخخباساث ٌٍفشٚق ح

 إعصائ١ت ٌصاٌظ الإٔاد ٚأْ ٌذ٠ٙٓ اعخشاق ٔفغٟ ِشحفع ِماسٔت باٌزوٛس   ا ٟٚ٘ ٔفظ دساعاث ....

 ٠ٚشصعٙا اٌباعزْٛ إٌٝ أْ اٌفشظ١ت اٌغابمت لذ ب١ٕج أْ الإٔاد ٌىذ٠ٙٓ ِغىخٜٛ عىاي ِىٓ اٌعىغػ إٌّٙىٟ  ا

ٚأىٗ ِبا ىشة ٠ىؤرش  اث خاصىت بىإٌّضي ٚ الأعىشة ٚوىزا ظىغٛغاث اٌعّىً اع١ذ أٙٓ ٠معٓ حغج ظىغٛغ

٠ٚض٠ذ ِٓ الاعخشاق إٌفغٟ  ا فإٌخ١ضت ِبا شة فالأٔزٝ حعأٟ ِٓ الاعخشاق إٌفغٟ ا ٟٚ٘ ١ٌٚذة اٌّخغ١شاث 

  ا١ٌّٕٙت ٚالاصخّاع١ت .

اٌعىغػ ت عٍىٝ ٚصىٛد فىشٚق راث دلاٌىت إعصىائ١ عذَ  حٕص اٌفشظ١ت عٍٝ 9الرانعت منالشت الفرضيت 

 ٌفشٚق بعذ اخخباس٘ا باعخخذاَ اخخباساث ا ا خبشة عضٜ ٌّخغ١ش اٌإٌّٟٙ ٠

 ٠ٚفغش اٌباعزْٛ 

حٕص اٌفشظ١ت عٍٝ عذَ ٚصٛد فشٚق راث دلاٌىت إعصىائ١ت عٍىٝ الاعخىشاق  منالشت الفرضيت الرانعت 9

إٌفغٟ ٠عضٜ ٌّخغ١ش اٌخبشة ا بعذ اخخباس٘ا باعخخذاَ اخخباساث اٌفىشٚق ِّىا ٠بى١ٓ أْ الأعىاحزة ٠عىأْٛ ِىٓ 

ِوىٍت الاعخشاق إٌفغٟ بٕفظ اٌذسصاث عٛاء رٚ خبشة وب١شة ا أٚ عخٝ اٌز٠ٓ خبىشحُٙ ألىً فىٍٙىُ ِذسعى١ٓ 

ْٛ بٕفظ اٌٛاصش اٌخشبٛٞ ٚ اٌخع١ٍّٟ ا ٚ٘زا ِا أوذحٗ دساعت "دبابٟ ٚ بٓ عاعٟ " اٌخٟ خٍصىج إٌىٝ ٠مِٛ

"  platsidou et agaliotisأٔٗ لا حٛصذ فشٚق ب١ٓ اٌّع١ٍّٓ ٚ اٌّعٍّاث حعضٜ ٌٍخبشة ا ٚ ا٠عا دساعت "

 ٌٍخبشة . اٌخٟ أعفشث عٍٝ عذَ ٚصٛد فشٚق داٌت إعصائ١ا فٟ ِغخٜٛ  الاعخشاق إٌفغٟ حعضٜ 

٠ٚشصع اٌغبش إٌٝ عذَ ٚصٛد فشٚق داٌت إعصائ١ا فٟ ِغخٜٛ الاعخشاق عٕذ أعاحزة اٌخعٍى١ُ اٌزىأٛٞ حعىضٜ 

ٌٍخبشة ا١ٌّٕٙت ا ٠ٚعضٜ رٌه إٌٝ حغ١ًٙ ٚ حٛف١ش الإِىا١ٔاث اٌّاد٠ت ٌّٛاصٙت ِطاٌش اٌغ١اة ٚظىغٛغاحٙا ا 

٠ىت ٚ ٔوىاغ الأفىشاد ٚ أْ غىٛي اٌغىٕٛاث ٚٚصٛد دٚساث حى١ٕ٠ٛت وّا أْ اٌعّىً ٚ إٌوىاغ أِىش غب١عىٟ ٌغ١ٛ

اٌعًّ إر ٌُ حصطذَ بّعٛلاث ٚظغٛغاث صعبت فئٔٙا لا حوىىً ِوىىلا أٚ ظىغػ عٍىٝ الأفىشاد إٌىٝ دسصىت 

الاعخشاق إٌفغٟ ا ٠ّىٓ إسصال رٌه أ٠عا إٌٝ حعذد ِصادس اٌعغٛغ اٌخٟ ٠عىأٟ ِٕٙىا الأعىخار ِٕٙىا وزىشة 

اٌم١اَ بّٙىاَ أخىشٜ غ١ىش اٌخىذس٠ظ ا ٕٚ٘ىان ظىغٛغ أخىشٜ الأعباءا ظغٛغ اٌبشٔاِش ا غٛي اٌّمشساث ا 

حأحٟ ِٓ لبً اٌخ١ٍّز ٔفغٗ ٚ اٌّخّزٍت فٟ إٔخفا  اٌشغبت فىٟ اٌذساعىت ٚ اٌغىٍٛن اٌعىذٚأٟ ٚ إٌظىشة اٌّخذ١ٔىت 

ٌٍّضخّىىع ٚ غ١ىىش اٌّوىىضعت ا ٚظىىغٛغ اٌّغىى١ػ اٌخىىاسصٟ اع١ىىذ أْ ِعظىىُ الأعىىاحزة عٍىىٝ إخىىخلاف عىىٕٛاث 
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ِضاي اٌخذس٠ظ ٠ّخٍىْٛ اٌٛعىائً ٚ الأعىا١ٌش اٌلاصِىت ا ٌٍخعاِىً ِىع اٌعىغٛغ  اٌخبشة اٌخٟ ِشث ع١ٍُٙ فٟ

ا١ٌّٕٙت اٌخٟ حضعٍُٙ فٟ ِٕأٜ عٓ الاعخشاق إٌفغٟ ا ٌزٌه ٔضذ أْ اٌّذسع١ٓ ٚاٌّذسعاث ِىٓ رٚٞ اٌخبىشة 

 شاق .    اٌىز١شة  ٚ اٌّخٛعطت أٚعخٝ ل١ٍٍت فٟ ِٕٙت اٌخع١ٍُ لا حٛصذ ب١ُٕٙ فشٚق داٌت عٍٝ ِعأاحُٙ ِٓ الاعخ
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