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‌‌‌:‌اما‌بعد‌‌أخٌرا‌و‌‌لله‌أولا‌‌الشكر‌‌لله‌و‌‌‌الحمد

"‌عمور‌‌الدكتور‌‌المشرؾ‌‌الأستاذ‌‌إلى‌‌‌‌الخالص‌بالشكر‌‌أتقدم‌‌‌‌

‌به‌‌تفضل‌‌ما‌‌على‌‌"‌‌كمال‌

‌‌توجٌهاته‌المنهجٌة‌و‌‌خلبل‌‌من‌‌العمل‌‌هذا‌‌إتمام‌‌فً‌،‌من‌إشراؾ

‌‌فً‌ساهم‌‌من‌‌لكل‌‌الجزٌل‌‌‌بالشكر‌‌أٌضا‌أتقدم‌‌‌كما‌‌‌.‌‌ملبحظاته‌العلمٌة

‌‌‌،‌‌البحث‌هذا‌‌إنجاز‌‌ً‌ف‌‌المساعدة‌ٌد‌‌تقدٌم‌

.‌‌‌ومن‌ساندنا‌ووقؾ‌بجانبنا‌‌‌‌



الشكر‌لله‌و‌الحمد‌لله‌‌كثٌرا‌‌الذي‌أعاننا‌و‌قدرنا‌على‌إنجاز‌هذا‌

‌العمل.

‌

‌شكر‌و‌تقدٌر‌الطالب‌:‌رابحً‌بوعلبم‌.

أتوجه‌بجزٌل‌الشكر‌و‌التقدٌر‌للؤستاذ‌المشرؾ‌الدكتور‌‌عمور‌

صدٌقً‌مسعودي‌نور‌الدٌن,‌‌كمال‌‌و‌لزمٌلً‌فً‌العمل‌و‌

وبالخصوص‌لوالدتً‌و‌إخوتً‌,و‌كل‌عابلة,‌و‌أشكر‌كذلك‌كل‌

‌أصدقابً‌و‌زملببً‌.

وكذلك‌كل‌الأساتذة‌الذٌن‌درسونا‌و‌كونونا‌‌على‌مدار‌هذه‌

‌السنوات‌الماضٌة.

‌وشكرا



‌:‌مسعودي‌نورالدٌن.‌شكر‌و‌تقدٌر‌الطالب

المشرفة‌الدكتورة‌عمور‌أتوجه‌بجزٌل‌الشكر‌و‌العرفان‌لأستاذتً‌

‌كمال‌على‌قبوله‌تحمل

‌عبء‌تؤطٌر‌لبحثنا‌سواء‌داخل‌العمل‌أو‌خارجه.

أتقدم‌بالشكر‌و‌التقدٌر‌لكل‌من‌ساهم‌و‌لو‌بفكرة‌لتسٌٌر‌إنجاز‌هذا‌

البحث‌و‌أخص‌بالشكر‌أساتذتً‌,‌عابلتً‌أبً‌و‌أمً‌و‌إخوتً‌و‌

طلبة‌كافة‌عابلة‌مسعودي‌و‌عابلة‌رابحً‌,‌كما‌أقدم‌شكر‌خاص‌ل

‌الذٌن‌شملتهم‌هذه‌الدراسة‌.

‌شكرا
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 مقدمة عامة

 أ 
 

 مقدمة
 نتٌجة الدول، لمختلؾ الوطنً الاقتصاد علٌها ٌقوم التً الركابز أهم البنوك تعتبر

 إشارة رهن ووضعها الجمهور من المدخرات تعببة به‌فً تقوم الذي الكبٌر للدور

 ٌشكل الابتمان ومنح‌الودابع تلقً فإن وبالتالً للدولة والاستثمارات المشروعات

‌بمجموعة كذلك ومتق إذ لها، الوحٌد النشاط ٌشكل لا أنه إلا للبنوك الربٌسً النشاط

‌مع تعاملبتها لتسهٌل الملببمة الوسابل توفٌر منها الهدؾ الوظابؾ من أخرى

‌.الشدٌدة المنافسة ظل فً خاصة منهم أكبر‌عدد جذب أجل ومن عملببها،

 المنافسة حدة ارتفاع مع خصوصا المصرفً العمل من ٌتجزأ لا جزء المخاطرة وتعد

‌ذات بنوك إلى والحاجة المصرفٌة عاملبتالم حجم وزٌادة‌التكنولوجً والتطور

 فً تتفاوت متنوعة‌مصرفٌة مخاطر تواجه الٌوم أصبحت فالبنوك .كبٌرة أحجام

 المخاطر مجمل ودراسة وتحلٌل تقٌٌم حسن وإن آخر إلى بنك من خطورتها درجة

 استمراره وضمان البنك نجاح على المساعدة العوامل من إدارتها ومن‌ثم المحتملة،

‌.متدنٌة ومخاطر مرضٌة بعوابد المصرفٌة وقالس فً

 القطاع فً كبٌرة تؽٌرات أحدثت كبٌرة تكنولوجٌة تطورات الأخٌرة العقود شهدت وقد

 الحدٌثة التقنٌات أحدث من الاستفادة بتكثٌؾ البنوك مختلؾ شرعت‌حٌث ، البنكً

‌والحواسٌب والاتصال المعلومات كتكنولوجٌا ،‌ تالإنترن شبكة وكذلك الآلٌة ،

 أسالٌب ،وتطوٌر‌مستحدثة مصرفٌة خدمات ابتكار بؽٌة عالٌة بكفاءة وتطوٌعها

 أدى مما ، الصناعة من النوع هذا فً الحاصلة التطورات لمواكبة منها سعٌا تقدٌمها

‌المعاملبت إلى  مخاطر صاحبه النوع هذا وظهور الالكترونٌة المصرفٌة ظهور

 سبل عن البحث و بالتفكٌر الصناعة‌هذه ىعل القابمٌن دفع الذي الأمر جدٌدة أخرى

‌. ومواجهتها المخاطر هذه لإدارة

 الإشكالٌة :أولا

‌:التالٌة الربٌسٌة الإشكالٌة صٌاؼة ٌمكن سبق ما على وبناءا

 فٌما تتمثل مخاطر الإدارة الإلكترونٌة و كٌف ٌمكن إدارتها لدى البنوك ''‌

 التجارٌة ؟''

 

 

 



 مقدمة عامة

 ب 
 

 الفرعٌة الأسئلة :ثانٌا

‌:التالٌة الأسبلة بطرح نقوم الربٌسٌة الإشكالٌة عن جابةوللئ

‌التجارٌة؟ للبنوك المخاطر إدارة أهداؾ‌ومهام‌ هً ما 

‌بإدارتها؟ البنك ٌقوم وكٌؾ الالكترونٌة؟ المعاملبت تواجهها التً المخاطر هً ما 

‌؟BADR بنك لها ٌتعرض التً الالكترونٌة المخاطر مختلؾ هً ما 

 اتالفرضٌ :ثالثا

‌:التالٌة الفرضٌات بصٌاؼة قمنا الفرعٌة والأسبلة العامة الإشكالٌة على وللئجابة

 تساعدها فهً مإخرا البنوك بها تهتم التً المجالات أهم من المخاطر إدارة تعد 

 قصد لمواجهتها مناسبة سبل إلى للتوصل ودراستها المحتملة‌المخاطر تحدٌد على

‌.أثارها من التقلٌل أو تجنبها

 تهدد جدٌدة مخاطر ظهور صاحبه الالكترونٌة المصرفٌة المعاملبت ظهور إن 

 التالٌة المخاطر فً تتسبب والتً المصرفٌة‌المعلوماتٌة‌الجرابم بٌنها من البنوك

 الاستراتٌجٌة،‌العلمٌة المخاطر قانونٌة، مخاطر ،مخاطر‌السمعة التشؽٌل، مخاطر

‌الانترنٌت بٌبة فً اللبزمة الأمن سابلو توفٌر طرٌق عن مواجهتها للبنك وٌمكن

 عمله تعرقل التً المخاطر من الفلبحة‌و‌التنمٌة‌الرٌفٌة‌لمجموعة البنك ٌتعرض 

 الشخصٌة انتحال المخاطر هذه ومن عملببه عدد‌انخفاض إلى تإدي فقد وتهدده

‌الخ...الأموال وتبٌٌض والقرصنة والاختلبسات

 الدراسة أهمٌة :رابعا

 التطور مع وخاصة المصرفٌة المخاطر إدارة دور فً الدراسة ذهه أهمٌة تكمن

 جدٌدة، الكترونٌة معاملبت ظهور إلى أدى والذي البنوك‌عمل مجال فً التكنولوجً

 المصرفٌة المخاطر إدارة بعملٌة‌الاهتمام فكان جدٌدة، مخاطر ظهور صاحبها وقد

‌.الالكترونٌة رالمخاط إدارة ظهور فكان البنوك حماٌة طرق أهم وتطوٌرها

‌

‌

‌



 مقدمة عامة

 ج 
 

 الدراسة صعوبات :خامسا

 فً والمصادر المراجع قلة أهمها ولعل الصعوبات من مجموعة واجهتنا بحثنا أثناء

 كذلك الساعة، حدٌث وٌعد النشؤة جدٌد موضوع انه بحكم‌الالكترونٌة المخاطر مجال

 الا نجد دٌة‌فلمالفلبحة‌و‌التنمٌة‌الرٌفٌة‌وكالة‌الم البنك حالة دراسة فً صعوبة وجهنا

هذا‌ إلى بعد ٌصل لم الجزابري المصرفً النظام أن بسبب وهذا القلٌل الشًء

 إلى بالإضافة لذلك، طوٌل طرٌق أمامه ومزال التكنولوجً التطور‌من المستوى

‌.الوقت ضٌق

 الموضوع اختٌار أسباب :سادسا

‌:هً الأسباب من لمجموعة الموضوع ذا باختٌار قمنا

‌فً‌الإط ‌فً‌مجال‌الرؼبة ‌الجزابرٌة ‌البنوك‌العمومٌة ‌تكنلوجٌالبع‌على‌وضع

‌المعلومات‌و‌الإتصال‌

محاولة‌ربط‌موضوع‌جدٌد‌بالمواضٌع‌السابقة‌من‌خلبل‌معرفة‌مخاطر‌الإدارة‌

‌الإلكترونٌة‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌الجزابرٌة‌

ٌث‌اختٌارنا‌لهذا‌الموضوع‌ٌرجع‌أساسا‌إلى‌واقع‌النظام‌المصرفً‌الجزابري،‌ح

‌لابد‌من‌معرفة‌مخاطر‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌من‌أجل‌تقٌٌم‌أداء‌البنوك‌

الأهمٌة‌التً‌ٌكتسبها‌المضوع‌من‌خلبل‌دراسة‌الجانب‌النظري‌و‌الوقوؾ‌على‌

‌الواقع‌الحقٌقً‌فً‌البنوك‌الجزابرٌة‌

 الدراسة أهداف :سابعا

‌:منها الأهداؾ من مجموعة تحقٌق إلى المذكرة هذه خلبل من نسعى

‌بها تقوم التً والمعاملبت الالكترونٌة البنوك على التعرؾ 

‌البنوك هذه فً الالكترونً الدفع وسابل معرفة 

‌إدارتها وعملٌة الالكترونٌة المصرفٌة المخاطر على التعرؾ 

‌عنها الناتجة المخاطر لتجنب الالكترونٌة البنوك عمل متطلبات على التعرؾ 

‌



 مقدمة عامة

 د 
 

 الدراسة منهج :ثامنا

 التجارٌة بالبنوك ٌتعلق فٌما الوصفً المنهج على اعتمدنا الدراسة هذه رإطا فً

 عنها الناتجة المخاطر وكذا مزاٌاها واهم تقدمها التً‌الحدٌثة المصرفٌة والخدمات

‌فً فقد التحلٌلً المنهج أما المخاطر، هذه مواجهة وسبل  بنك حالة دراسة اتبعناه

 البنك ٌقدمها التً الالكترونٌة الخدمات وضٌحلت ( BADR الفلبحة‌و‌التنمٌة‌الرٌفٌة)

 .ٌواجهها التً المخاطر

 السابقة الدراسات :تاسعا

 هذا تناولت والتً السابق الدراسات بعض من بالاستفادة هذه دراستنا فً قمنا لقد

 :ٌلً فٌما الدراسات هذه تتمثل دراستنا، عن قلٌلب تختلؾ اخرى جوانب من الموضوع

 لتحقٌق مدخلا الإلكترونٌة الإدارة:( 2018 ) وآخرون وديعب إدرٌس صفاء  - 

 .الاجتماعً التفاعل

 التفاعل معرفة فً لكترونٌةالإ الإدارة أثر معرفة وه ةسالدرا هذه‌من الهدؾ

 كترونٌةالإل الإدارة متطلبات توافر مستوى تباٌن ً‌إل التوصل‌تم حٌث ،الاجتماعً

 ترفع التً ساسٌةالأ العوامل أحد تعتبر‌التً عًالاجتما التفاعل أبعاد تباٌن لًإ إضافة

 دراسة وتختلفبٌن‌الموظفٌن،‌‌والقوة تؤثٌرال مستوٌات بزٌادة كوذل همستوٌات من

لكترونٌة‌على‌الإ الإدارة اطرمخ ثٌرتؤ معرفةخلبل‌ من الدراسة هذه عن الطالبة

‌أداء‌البنوك‌التجارٌة‌

العلوم‌ فً ماجستٌر دةشها على للحصول قدمت "ضوٌفً شفٌقة " دراسة‌-

 فً الالكترونٌة الدفع وسابل دور بعنوان ، 2015 المدٌة‌سنة بجامعة الاقتصادٌة

 وكالة الرٌفٌة الفلبحة‌والتنمٌة بنك حالة دراسة( المصرفً الجهاز خدمات تحدٌث

 تطوٌر فً الالكترونٌة الدفع وسابل مساهمة مدى بدراسة قامت حٌث ،)المدٌة

 فً ساهمت قد الحدٌثة الوسابل هذه أن ذلك نتٌجة وكانت فًالمصر خدمات‌الجهاز

‌.السابق من أكثر أمان وفرت أنها وتسهٌلها،‌كما المصرفٌة الخدمات تطوٌر

 بجامعة الاقتصادٌة العلوم فً ماجستٌر شهادة لنٌل قدمت " بلال راحو "ل دراسة‌-

فً‌ أثرها و الالكترونٌة المصرفٌة الخدمات عنوان تحت‌، 2015 سنة المدٌة

‌ الخدمات جودة تحسٌن ‌من لآراء تطبٌقٌة دراسة( المصرفٌة  و الزبابن عٌنة

الدراسة‌ قامت حٌث البلٌدة، مدٌنة فً العاملة التجارٌة بالمصارؾ العاملٌن الإدارٌٌن

 المصرفٌة، الخدمات جودة تحسٌن فً مساهمتها مدى و الالكترونٌة الخدمات‌بتحدٌد

‌محل أن إلى الدراسة توصلت وقد  الخدمات بعض تطبق الدراسة المصارؾ



 مقدمة عامة

 ه 
 

‌الآن لحد تصل ولم لأخر، مصرؾ من متفاوتة بدرجة لكن الالكترونٌة، المصرفٌة

المصرفٌة‌ الخدمات هذه تطبٌق ان كما المجال، هذا فً المطلوب للمستوى

‌.المصرفٌة الخدمات تحسٌن‌جودة فً اٌجابً تؤثٌر له الالكترونٌة

 الدراسة هٌكل :عاشرا

 دراسة عن عبارة والثالث نظرٌٌن فصلٌن فصول ثلبثة إلى دراستنا بتقسٌم اقمن

‌.حالة

 ثلبث فٌهإطار‌العام‌للعملٌات‌الإلكترونٌة‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌بعنوان‌ الأول الفصل

الأول‌ مطالب على‌ثلبث وٌحتويمفاهٌم‌عامة‌حول‌البنوك‌التجارٌة‌الأول‌ مباحث

‌ ‌التجارٌة، ‌البنوك ‌نشؤة ‌و ‌أهداؾ المطلب ماأمفهوم ‌وظابؾ‌و ‌من ‌كل ‌فٌه  الثانً

‌وأهمٌتها. التجارٌة البنوك ٌحتوي‌خصابص الثالث المطلب البنوك‌التجارٌة،‌ثم

نذكر‌ بالأول بداٌة مطالب ثلبث فٌهماهٌة‌البنوك‌الإلكترونٌة‌الثانً‌ المبحث ٌؤتً ثم

‌ ‌التارٌخً ‌تطورها ‌و ‌الإلكترونٌة ‌البنوك على‌ حتويفٌ الثانً المطلب أماتعرٌؾ

 المطلب‌الثالث‌نتحدث‌عن‌مزاٌا‌البنوك ٌلٌه  متطلبات‌و‌أنماط‌البنوك‌الإلكترونٌة

 ٌتضمن الأول الإلكترونٌة‌المطلب‌المصرفٌة‌الثالث‌الخدمات الإلكترونٌة،‌والمبحث

الثالث‌ المطلب الإلكترونٌة‌أما‌الثانً‌الصٌرفة الالكترونٌة‌والمطلب البنكٌة الخدمات

‌الإلكترونً.‌لدفعا‌ٌحتوي‌وسابل

 لثلبثة بعنوان‌إدارة‌المخاطر‌الإلكترونٌة‌فً‌البنوك‌التجارٌة‌مقسم الثانً الفصل أما

‌الأول مباحث ‌ أٌضا، ‌فٌه ‌المصرفٌة ‌المخاطر ‌مفهوم بحٌثإدارة ‌المخاطر‌نذكر

‌و‌ماهٌة‌المصرفٌة ‌و‌أدوات‌المخاطر‌إدارة‌وتصنٌفاتها ‌إدارة‌ومراحل‌المصرفٌة

الالكترونٌة‌‌المصرفٌة‌المخاطر‌بعنوان‌إدارة المبحث‌الثانً أماالمصرفٌة‌‌المخاطر

‌إلى‌مخاطر نتطرق ‌إدارة‌المصرفٌة‌العملٌات‌فٌه ‌و ‌الصٌرفة‌مخاطر‌الالكترونٌة

‌الصٌرفة‌مخاطر‌من‌للحد‌القانونٌة‌بعنوان‌القواعد الثالث المبحث الالكترونٌة‌،‌ثم

‌نموذج‌والثانً‌بازل‌لجنة‌وذجنم‌فٌه‌نذكر‌مطالب‌الأول‌لثلبث‌الالكترونٌة‌مقسم

‌.‌كونج‌هونج‌نموذج‌ففٌه‌الثالث‌أما‌الأوروبً‌الاتحاد

بنك‌الفلبحة‌و‌التنمٌة‌الرٌفٌة‌ حالة دراسة فٌه نتناول والذي الثالث الفص وأخٌرا
(BADR‌)ثم‌ مهامه وإبراز التارٌخً وتطوره ونشؤته هذا‌البنك تعرٌؾ أولا حاولنا

 وكذا لعملببه‌البنك هذا ٌقدمه التً الالكترونٌة لبتالمعام أهم ذكر إلى انتقلنا
.المخاطر لهذه إدارته وكٌفٌة تواجهه‌المخاطر‌التً
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 اىفصو الأٗه
الإطاس اىؼاً ىيؼَيٞاث الإىنخشّٗٞت فٜ 

 اىبْ٘ك اىخداسٝت 
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 الفصل الأول

 مفاهٌم عامة حول البنوك التجارٌة :الأول * المبحث

 المطلب الأول: مفهوم و نشأة البنوك التجارٌة -

 المطلب الثانً: وظائف و أهداف البنوك التجارٌة -

 وأهمٌتها التجارٌة البنوك خصائص :الثالث المطلب -

 * المبحث الثانً: ماهٌة البنوك الإلكترونٌة

 المطلب الأول: تعرٌف البنوك الإلكترونٌة و تطورها التارٌخً -

 الإلكترونٌة المطلب الثانً: متطلبات و أنماط البنوك  -

 الثالث: مزاٌا البنوك الإلكترونٌة المطلب -

 * المبحث الثالث: الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة 

 الالكترونٌة البنكٌة المطلب الأول: الخدمات -

 المطلب الثانً: الصٌرفة الإلكترونٌة -

 المطلب الثالث: وسائل الدفع الإلكترونً -
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 تمهٌد:

محرك‌الاقتصاد‌الوطنً‌و‌قد‌شهد‌إن‌البنوك‌التجارٌة‌جوهر‌النظام‌المصرفً‌و‌

‌اوسع‌ ‌مجالات ‌فتح ‌إلى ‌أدى ‌مما ‌كبٌرة ‌تطورات ‌الأخٌرة ‌العقود ‌فً ‌القطاع هذا

 ػِ ٕزٓ اىخط٘ساث  ّخح ٍا أبشص إُللبنوك‌التجارٌة‌فً‌الاستثمار‌و‌تحقٌق‌الأرباح،‌

 ٗحغٞش ػَيٖا صيب فٜ اىَؼاسف اقخصاد ػيٚ حؼخَذ اىخٜ الاىنخشّٗٞت اىخداسة ٕ٘

 إَٔٞت أمبش حؼطٚ ماّج حٞث بٖا، اىَخاخش اىسيغ إَٔٞت ٗحشحٞب الإخَاً ٍسخ٘ٙ

 ٗاىَخاخشة اىشقَٞت اىسيغ إىٚ آىج ثٌ اىنبٞشة الأحداً ٗراث اىَيَ٘ست اىَادٝت ىيسيغ

 اىلاٍيَ٘سٞت. اىخذٍاث ٍداه ٗخذٍت باىَؼيٍ٘اث

 حٞث اىَاضٜ، اىقشُ ٍِ ٍضج ػق٘د ثلاثت إىٚ الإىنخشّٗٞت اىؼَيٞاث ظٖ٘س ٗٝؼ٘د

 اىحاسب فٜ حخَثو إىنخشّٗٞت ميٖا أدٗاحٔ ٍؼيٍ٘احٜ ّظاً ػيٚ اىؼَيٞاث ٕزٓ حؼخَذ

 اىخقْٞاث ٍِ غٞشٕا إىٚ ٗاىخينس اىفامس اىٖاحف، الأّخشّج، مشبنت ٍٗيحقاحٔ اٟىٜ

 الاىنخشّٗٞت. اىخداسة ّشاط ٍؤثشا فٜ دٗسا حيؼب  اىخٜ

 إىٚ اىفصو ٕزا حقسٌٞ حٌ ٞت،اىؼَيٞاث الإىنخشّٗ ححخٖ٘ٝا اىخٜ اىْقاط مو ض٘ء ٗػيٚ

 :اىخاىٜ اىْح٘ ػيٚ ٍباحث ثلاثت

 

 مفاهٌم عامة حول البنوك التجارٌة :الأول المبحث

 البنوك الإلكترونٌة  :الثانً المبحث

 الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة :الثالث المبحث
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‌المبحث‌الأول:‌مفاهٌم‌عامة‌حول‌البنوك‌التجارٌة‌

مكان‌هامة‌منذ‌مدة‌طوٌلة‌المنظومات‌الإقتصادٌة‌و‌تتزاٌد‌أهمٌتها‌لقد‌احتلت‌البنوك‌

‌مختلؾ‌ ‌بتموٌل ‌تقوم ‌وأنها ‌خاصة ‌الدول. ‌اقتصادٌات ‌تمس ‌التً ‌التطورات مع

‌المشارٌع‌و‌القطاعات‌لمواكبة‌مختلؾ‌التطورات‌السرٌعة.‌

 مفاهٌم عامة حول البنوك التجارٌة :الأول المبحث

 لبنوك التجارٌةالمطلب الأول: مفهوم و نشأة ا

 :التجارٌة البنوك نشأة :الأول الفرع

 فً التفكٌر إلى دفعته ثرواته و ممتلكاته لحفظ أمنٌة جهات إٌجاد إلى الإنسان حاجة إن

 بتطور تارٌخٌا التجارٌة البنوك ظهور ٌرتبط الؽاٌة،‌حٌث لهذه خاصة مإسسات إقامة

 من أول فهم تحدٌدا إٌطالٌا و بؤوربا الوسطى‌القرون فً الصاؼة و الصٌارفة نشاط

 هإلاء لدى أعمالهم‌ٌودعون الأعمال رجال و التجار كان فلقد الباب هذا طرق

 أصحاب حقوق الصٌارفة‌)‌حفظ ٌحررها إٌصالات مقابل حفظها بقصد الصٌارفة

 متى ودابعهم باستعادة المودعٌن ثقة على زن ا ٌرتك التعامل هذا عنصري أن‌الودابع

 أساس رن ا المحو هذان و ، أخرى( جهة من الصٌارفة‌بحٌةر جهة‌و من شاءوا

‌. الابتمان عملٌة

1. الأموال إٌداع هً و للمصارؾ الأولى الكلبسٌكٌة الوظٌفة نشؤت هكذا و
‌

 إلى المودعة الأموال ملكٌة تنتقل و الناس أٌدي بٌن تنتقل الإٌداع شهادات أصبحت ثم

 استخدام عملٌة هً و الثانٌة الكلبسٌكٌة الوظٌفة أنشؤت بهذا و‌الإٌداع شهادة حامل

‌الودابع. على للسحب الشٌكات

 مرور مع و الذهب ٌؤخذ و الإٌصال الصابػ ٌعطً ذهبه أن رد ا أ إذا المودع كان و

 ا الخ فً الذهب ٌبقى و للتبادل كوسٌلة بٌنهم فٌما الإٌصال ٌقبلون‌الناس أصبح الوقت

 الذهب من لدٌه مما ٌقرض فصار الحقٌقة‌هذه إلى الصابػ تنبه قد و الصابػ لدى زبن

‌الأقراص. وهً للمصارؾ الثالثة الكلبسٌكٌة الوظٌفة أنشؤت هكذا و فابدة مقابل

 قروض تقدم الحالٌة البنوك أن هو الحاضر الوقت فً التجارٌة البنوك ٌمٌز ما أهم و

2.الودابع خلق ةالعملٌ هذه على ٌطلق و لدٌهم المودعة الأموال‌قٌمة بكثٌر قٌمتها تفوق
‌

                                                 
1
‌.2 58ص 384ص:‌ الجامعة شباب مإسسة الجامعٌة الدار ، البنوك و النقود اقتصادٌات ، مجٌد ضٌاء ‌ 

2
‌.253 ص‌، ةالمصرفٌ و المالٌة للعلوم العربٌة الاكادمٌة‌‌التطبٌقٌة العلوم جامعة ، النقدٌة النظرٌة و المصارف‌، البٌاتً فاضل طاهر‌ 
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 طوٌل زمن استؽرقت لتطوٌر نتٌجة كان بل طفرة ٌؤت لم الأعمال بهذه الصاؼة قٌام و

 النواة إلى مإسسته حول الصابػ مع المتعاملٌن جمهور ثقة فً‌كبٌر ازدٌاد أكبه و

 ثم م 1157 عام بالبندقٌة كان قام أول‌مصرؾ لعلى و التجاري للمصرؾ الأولى

 ر ا إنجلت بنك و‌م 1609 عام أمستردام بنك ذلك بعد ارؾالمص ظهور إلى توالى

‌م... 1800 عام فرنسا بنك و م 1694 عام

 :التجارٌة البنوك مفهوم :الثانً الفرع

 تلك هDépasit Banks‌ًالودابع‌ بنوك أحٌانا علٌها ٌطلق و التجارٌة البنوك إن

 تحت للودابع قبولها ٌزهاٌم ما المباشر(‌و‌أهم ؼٌر و بالابتمان‌)المباشر تتعامل التً

 ٌنتج و‌Current Auountsو‌الحسابات‌الجارٌة‌‌Demand Depositsالطلب‌

.Meney Creationsالنقود‌ بخلق ٌسمى ما ذلك عن
1

‌

 فالمصرؾ المصارؾ من مختلفة أنواع فٌه تشترك أمر الودابع قبول مجرد إن

 ( لمصارؾ)المختلفةا بعض تقبل التجارٌة،‌كما المصارؾ‌من الودابع ٌقٌل المركزي

 قبولها هو التجارٌة المصارؾ ٌمٌز ما‌لكن‌أهم و المواطنٌن من الودابع المتخصصة

 قتما و إلى‌أصحابها الوقابع هذه لدفع استعداد على ٌجعلها مما الجارٌة للحسابات

 من النوع هذه بمثل الأخرى المصارؾ تتعامل لا بٌنما إلحاح أو مماطلة دون شاءوا

 البنك إشعار فترة‌على ٌشترط لإشهار‌بحٌث الخاضعة لأجل‌أو بودابع ماإن الودابع‌و

 ٌمكن المودع ٌحررها بشٌكات ٌتم الجارٌة الحسابات من السحب أن بما و بالسحب

 علٌها‌)للمودع( التً الدٌون قبول ؼٌرها عن التجارٌة البنوك ٌمٌز ما أهم القول‌بؤن

‌.( المودع التً‌للآخرٌن‌)على الدٌون تسوٌة فً

 بعض رك ا بإش ذلك و سهلة لٌست التجارٌة للبنوك شامل تعرٌؾ إعطاء عملٌة إن

 من فهناك المصارؾ تإدٌها التً الخدمات من أكثر و واحدة‌أداة فً المالٌة المنشات

 بالودابع الحاضرة النقود بمبادلة تقوم‌التً المإسسة تلك هو التجاري البنك ٌعتبر

 ٌقوم التجاري‌البنك أن كما الحاضرة بالودابع مصرفٌةال النقود مبادلة و المصرفٌة

 المإسسات من المضمونة التعهدات و الحكومٌة السندات و بالكمبٌالات الودابع بمبادلة

‌التجارٌة.

                                                 
1
‌ 35 ص ، 7‌2014 ط ، للنشر وابل دار‌، الحدٌثة المحاسبٌة الطرق،‌المصرفٌة العملٌات‌:الله عبد أمٌن خالد‌ 
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 تقبل التً المالٌة المإسسة أو المنشؤة بؤنه التجاري البنك تعرٌؾ ٌمكن :الأول تعرٌف

 تستخدم ثم الأجل أو الطلب تحت المعنوٌٌن( )الأشخاص الهٌبات و الأفراد من الودابع

الربح. بقصد الابتمانٌة تقدٌم‌القروض و الحسابات فتح فً الودابع هذه
1

‌

 الآجال أو الطلب عند تدفع الودابع بقبول تقوم التً المإسسات هً : الثانً التعرٌف

 خطته أهداؾ ٌحقق بما خدمته و الخارجً و الداخلً التموٌل عملٌات‌تزاول و محددة

 المالً الاستثمار و الادخار و التنمٌة عملٌات تباشر‌و القومً الاقتصاد دعم و التنمٌة‌

 من ٌستلزم ما و المشروعات إنشاء‌فً المساهمة تلك ذلك فً بما الخارج و الداخل فً

البنك‌المركزي.‌ ٌقررها التً للؤوضاع وفق مالٌة و تجارٌة مصرفٌة عملٌات
2

‌

 على التجارٌة البنوك ( 114 ) مادته فً القرض و النقد قانون ٌعرؾ :الثالث التعرٌف

 المواد فً الموضحة العملٌات لإجراء العادٌة و الأساسٌة مهمتها‌معنوٌة أشخاص أنها

 بها كلفت التً الأعمال ومن المواد هذه ٌتضمن‌بحٌث القانون هذا من 113 إلى‌ 110

 :ٌلً فٌما تنحصر فهً البنوك

‌. القروض بمنح القٌام الجمهور من رت ا المدخ و لودابعا جمع على العمل‌ -

‌إدارتها. على السهر و الزبابن تصرؾ تحت ووضعها اللبزمة الدفع وسابل توفٌر‌ -

 المطلب الثانً: وظائف و أهداف البنوك التجارٌة 

 التجارٌة البنوك وظائف :الأول الفرع

 ٌمكن و ، المصرفٌة اتالخدم تسمى الوظابؾ من مجموعة التجارٌة البنوك تإدي

الحدٌثة. الوظابؾ و ، التقلٌدٌة الوظابؾ : قسمٌن إلى عموما الوظابؾ هذه تقسٌم
3

‌

I- التجارٌة: للبنوك التقلٌدٌة الوظائف 

‌التالٌة: الوظابؾ فً تتمثل و

‌. أنواعها اختلبؾ على الودابع قبول و الجارٌة الحسابات فتح‌ -2

 أو الضمان و الربحٌة و السٌولة بٌن التوفٌق مبدأ ةرعا ا م مع البنك موارد تشؽٌل‌ -3

‌ٌلً: ما الاستثمار و التشؽٌل‌أشكال أهم من و الأمن

‌الجارٌة. الحسابات فتح و المختلفة السلؾ و القروض منح‌-ا

                                                 
1
‌29ص‌‌7::‌2بٌروت التوزٌع و لنشر ساترا الد الجامعٌة المإسسات البنوك و النقود اقتصادٌات ، بوذٌاب سلٌمان‌ 

2
‌35،ص‌‌3222،‌‌الإسكندرٌة الجامعٌة الدار المالٌة، المإسسات و الأسواق حتفً، الؽفار عبد‌ 

3
‌322،‌ص3226،‌دمشق ، الحقوقٌة الحلبً تامنشور‌، المصرفً و النقدي و الإقتصاد فً ‌مقدمة ناشٌر، عدلً سوري‌ 
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‌. خصمها و التجارٌة رق ا الأو تحصٌل - ب

 لمصلحة أو هالمحفظت شراء و بٌعا السندات و أسهم من المالٌة بالأوراق التعامل -ج

‌.عملببها

‌. المستندٌة الإعتمادات فتح خلبل من الخارجٌة التجارة تموٌل- د

‌. للعملبء الضمان خطابات و الكفالات تقدٌم - ه

 الداخلٌة الحوالات و‌ السٌاحٌة الشٌكات و شراء و بٌعا الأجنبٌة بالعملبت التعامل-و

‌. الخارجٌة و‌ منها

 الشٌكات صرؾ و ، المقاصة ؼرفة طرٌق عن المحلٌة الشٌكات تحصٌل‌ -ي

‌. علٌها المسحوبة

‌. المساهمة شركات وسندات أسهم إصدار فً المساهمة‌-ت‌

الثمٌنة. الأشٌاء و المستندات و المجوهرات لحفظ لعملببها الآمنة الخزابن تؤجٌر‌-ر
1

‌

:IIالتجارٌة للبنوك الحدٌثة الوظائف 

‌:ٌلً ما تشمل فهً الحدٌثة للوظابؾ بالنسبة أما

 المطلوبة المالٌة الدراسات إعداد خلبل من للمتعاملٌن: استشارٌة خدمات تقدٌم‌-2

 مع اتفاقها مدى و السداد طرٌقة كذا و للتموٌل‌ الأمثل‌ الحجم‌تحدٌد منه و للمتعاملٌن

‌التحصٌل. و البٌع و الإنتاج الشراء‌و فً المشروع سٌاسة

 ٌقدمها التً الخدمات من واسعة تولٌفة‌ تشمل :‌والاستثمار أمناء خدمات وظٌفة‌-0

‌:مثل لعملببه البنك

‌. الدورٌة الإلتزمات سداد‌ -

‌.خارجٌا و داخلٌا السلعٌة المعارض إقامة‌-

‌. السلع و‌شراء لبٌع‌ زدات ا الم إقامة‌-

‌. العقارات شراء و بٌع عملٌات ممارسة‌-

                                                 
1
‌، 36 ص ، ‌2000الإسكندرٌة، للنشر، وابل دار‌‌المصرفٌة، العملٌات الله، عبد أمٌن خالد‌ 
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‌. مشروعة كانت طالما للعملبء أخرى أعمال أٌة‌-

 توزٌع ٌتم المركزي الاقتصادي التخطٌط ذات‌ المجتمعات فً : التوزٌع وظٌفة -3

‌للئنتاج الأموال كافة  عن خارجة مصادر من المتولدة و الإنتاج إعادة أو اللبزمة

 توجد ولا‌ الابتمانٌة بالطرق عادة‌ذلك ٌتم المصرؾ‌،‌و طرٌق نفسه‌عن المشروع

 الذي‌النظام‌و ذلك ظل فً‌ النشاط هذا تزاول المصارؾ ؼٌر أخرى مإسسة أي

السوفٌاتً. الإتحاد بانهٌار تقرٌبا انتهى
1

‌

 تقدمها التً الربٌسٌة الخدمات و العملٌات‌ إلى بالإضافة‌:أخرى مصرفٌة خدمات -4

‌منها: مختلفة ملحقة خدمات‌فهناك التجارٌة البنوك

‌.CRIDIT CARDالابتمانٌة‌ البطاقة خدمات‌-

‌. بٌةالأجن الشٌكات بٌع و شراء‌‌-

....الخ.‌.AUTO BANKالآلً‌ البنك‌-
2

‌

 فً التجارٌة للمصارؾ الربٌسٌة الوظابؾ من المجموعتٌن هاتٌن إلى ٌضاؾ و

 الموجه‌(‌وظابؾ للبقتصاد‌)الاقتصاد المركزي بمبدأ‌التخطٌط تؤخذ التً المجتمعات

‌: أهمها أخرى

 المصارؾ تتولى: Supersision and Controlالرقابة:  و الإشراف وظٌفة -5

‌التخطٌط المجتمعات فً إلى‌ المتداولة الأموال توجٌه عملٌة المركزي ذات

 من له رصدت فٌما تستخدم من‌أنها للتؤكد الأموال هذه متابعة مع المناسبة استخداماتها

 مسبقا‌للمشروعات محددة أهداؾ من استخدامها حققه ما مدى من للتؤكد و اؼراض

استخدمتها.‌ التً
3

‌

 الأخرى:  ظائفالو بعض‌-6

 إعتمادات على تشتمل و مستندٌة إعتمادات فتح خلبل من الخارجٌة التجارة تموٌل‌-

 بمقدار خاصة بصفة أرباحه التجاري البنك ٌحقق و أخرى‌للتصدٌر و للبستٌراد

 العمولات و المقترضٌن ٌتحملها تلك‌التً و المودعٌن ٌودعها التً الفوابد بٌن الفرق

‌.لعملببه الخدمات تقدٌم مقابل البنك هاٌحصل التً الأجور و

                                                 
1
‌47،‌ص‌3228،‌الأولى الطبعة ، الأردن ، للنشر وابل دار ،راتٌجٌة‌الإست الإدارة ، إدرٌس محمد وابل ، الؽالبً محسن طاهر‌ 

2
‌59،‌ص2‌،3222 ط ، مصر ، المعارؾ منشؤة ، المصرفً الابتمان إقتصادزاوي،‌الحم خلٌل كمال حمد‌ 

3
 العلوم فً لٌسانس شهادة نٌل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ، الإقتصادٌة التنمٌة تموٌل فً ‌التجارٌة البنوك دور ، إٌمان شرٌؾ محمد‌ 

‌:322-‌3229البوٌرة الجامعً المركز بنوك و مالٌة نقود فرع‌‌الإقتصادٌة
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 هذه كانت سواء المختلفة مصادرها من عملببه مستحقات بتحصٌل البنك قٌام‌-

 ٌدفع كذلك أسهم أو لصالحها مستحقة أنٌة سندات أو كمٌالات‌أو شٌكات المستحقات

‌.لمستحقٌه دٌونهم

‌ العملبء مدخرات بتجمٌع البنك قٌام‌ -  التوفٌر ندوقص أو ادخار ودابع بشكل

‌.السندات شراء فً المدخرات هذه استثمار‌ثم منها فوابد وإعطابهم

 عملببه لمصلحة سواء أنواعها اختلبؾ على المالٌة الأوراق فً بالتعامل البنك قٌام‌-

 العكس و الوطنٌة بالعملة الأجنبٌة للعملبت البنك استبدال الشخصٌة،‌لمصلحته أو

‌.العملبء لصالح

 من الؽالٌة بمنقولاتهم فٌها ٌحتفظون لعملببها صؽٌرة خزابن كالبن تؤجٌر‌ -

‌. ؼٌرها‌و نقود أوراق‌مالٌة مجوهرات

 من لهم المالٌة و الاستشارات‌الاقتصادٌة تقدٌم و العملبء ممتلكات و الإعمال إدارة‌ -

مختصة. دابرة خلبل
1

‌

 التجارٌة البنوك أهداف :الثانً الفرع

 و ٌإدٌها التً الوظابؾ حسب تختلؾ الاقتصاد كبٌرة‌فً أهمٌة التجاري‌ البنك ٌمثل

‌: ٌلً ما إلى تنقسم التجارٌة البنوك أهداؾ‌أن البعض أشار قد

:I عامة أهداف: 

 ربحٌة حجم فً نمو تحقٌق مثل للبنك العامة بالسٌاسة تتعلق التً الأهداؾ تلك هً و

‌.المصرفٌة السوق فً المنافسٌن من‌أكبر بمعدلات البنك

:II الأهداؾ مثل التنفٌذٌة بالنواحً تتعلق التً الأهداؾ تلك هً و :وظٌفٌة هدافأ 

‌ؼٌرها و العمالة اختٌار‌و العملبء مع البنك بعلبقات تتعلق التى

‌:التالٌة السمات من تنطلق التجاري البنك أهداؾ أن الآخر البعض ٌرى كما

 فً تتمثل ثابتة لٌؾتكا من البنك مصروفات من الأكبر الجانب ٌتكونالربحٌة:  -1

 أكثر البنوك تلك أرباح أن المالً الرفع لفكرة وفقا ٌعنً هذا‌الودابع،‌و على الفوابد

‌بالتؽٌٌر  أن ٌقال لذا الأخرى الأعمال مع‌مإسسات بالمقارنة ذلك إرادتها فً تؤثٌرا

 ما فإذا الرفع‌المالً لأثار تعرضا الأعمال المإسسات أكثر من تعد التجارٌة البنوك
                                                 

1
 جامعة مالٌة تخصص التسٌٌر علوم و إقتصادٌة علوم كلٌة لٌسانس(‌شهادة) البنكٌة القروض ، الله عبد رإوؾ ، الدٌن بدر دوال‌ 

‌35،‌ص‌3224 الجزابر
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 على أكبر بنسبة الأرباح زٌادة ذلك على ترتب معٌنة بنسبة البنك إٌرادات زادت

 بل اكبر بنسبة الأرباح انخفضت معٌنة بنسبة الإٌرادات انخفضت إذا من‌ذلك العكس

 بزٌادة السعً ضرورة البنك إدارة من ٌقتضً هذا خسابر‌و إلى البنك أرباح تتحول قد

‌. ٌهاف انخفاض حدوث تجنب و دات الإٌرا

 الجوانب بعض المالٌة البنك لموارد ربٌسً كمورد- الودابع على للبعتماد كان إذا و

 للبعتماد ٌحقق،‌فإن لم أو أرباح حقق سواء علٌها فابدة التزام‌البنك‌بدفع نتٌجة السلبٌة

 عن ٌقل ما استثماراته‌عادة على ٌحققه‌البنك الذي فالعابد ، هامة مٌزة الودابع على

‌و ملبكه ٌطلبه يالذ العابد  تموٌل فً أموال‌الملكٌة على البنك اعتمد إذا ثم من ،

‌فسوؾ ،‌ ‌بل الٌوم من أبوابه ٌقفل استثماراته  على أبوابه ٌفتح لا ربما و الأول،

 البنك فٌحقق الاستثمارات لتموٌل ربٌسً كمصدر الودابع على الاعتماد الإطلبق،‌أما

‌فً التً الفوابد صافً حافة تلك‌ الاستثمار عن المتولدة الأرباح بٌن الفرق تتمثل

 ،‌مما البنك ملبك إلى الفرق‌هذا ٌذهب بالطبع علٌها،‌و المدفوعة الفوابد بٌن و الودابع

 ٌطلق‌و الاستثمار،‌هذا على العابد من بكثٌر أكبر علٌه ٌحصلون الذي العابد ٌجعل

‌أي بالملكٌة متاجرةال عابد أو المالً الرفع بعابد الفوابد صافً حافة على أحٌانا ، 

‌الاستثمارات. تموٌل فً الؽٌر أموال على الاعتماد‌عن الناجم العابد

 عند تستحق ودابع فً المالٌة البنك موارد من الأكبر الجانب ٌتمثلالسٌولة:  2-

 أهم من السٌولة تعد و لحظة أي فً بها للوفاء مستعدا البنك‌ٌكون ثم من ،‌و الطلب

‌المنشآت التجاري البنك هاب ٌتمٌز التً الأهداؾ ‌ففً الأخرى عن  الذي الوقت ،

 ،‌فإن الوقت لو‌لبعض و مستحقات من علٌها ما سداد تؤجٌل المنشآت هذه فٌه تستطٌع

 المودعٌن، ثقة تزعزع بان كفٌلة البنك لدى كافٌة سٌولة توفر عدم عن إشاعة مجرد

‌‌‌. سللئفلب البنك ٌعرض قد مما ، ودابعهم و لسحب فجؤة ٌدفعهم

‌إذا نسبٌا صؽٌر بؤنه التجاري البنك مال رأس ٌتسم‌الأمان:3- إلى‌ نسبته لتزٌد  ،

 ، للمودعٌن بالنسبة الأمان حافة صؽر ٌعنً هذا و عادة‌،‌22 %عن‌ الأصول صافً

‌للبستثمار أموالهم على البنك ٌعتمد الذٌن  ٌستوعب أن ٌستطٌع لا فالبنك كمصدر

 من جزء تلتهم‌فقد ذلك عن الخسابر زادت ،‌فإذا لالما رس أ قٌمة عن تزٌد خسابر

‌والنتٌجة المودعٌن أموال ثقة‌ لكسب دابما البنك ٌسعى لذلك البنك إفلبس هً ،

 أي ، القانون و المنطق ٌملٌه بما أموالهم على الحرس كامل ٌحرس المودعٌن‌وهو

 عن هاٌطلب بضمانات الحرص هذا عن ٌعبر أهله‌حٌث إلى الحق بإعادة مطالب أخذ

للآخرٌن. إقراضه
1

‌

                                                 
1
‌.1‌،3229 طبعة ،‌للنشر‌ البداٌة دار ، البنوك إدارة ، رمضان زٌاد‌ 
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 و الإقراض نشاط أرقام تعظٌم خلبل من النمو هدؾ إلى البنك ٌصللنمو:  - 4

 شروط ٌراعً ی مكثؾ و منظم إنمابً بجهد إلا تتم لا و‌التً عنه‌ المتولدة الإٌرادات

‌ عملبء استقطاب و الإقراض‌الجٌد ‌التقٌٌم متمٌزٌن  لسٌاسات و لأداء المستمر و

 نمو التوازن‌فً تحقٌق البنك إدارة عاتق على ٌكون حٌث ، بالسوق فسةالمنا البنوك

 العابد درجة و ، أمامه المتاحة التسوٌقٌة الفرص موارده‌،‌و حجم مع‌ ٌتناسب البنك

‌. المصاحبة المخاطرة درجة و‌تحقٌقه الممكن

 تشكٌل ىعل ( الأمان – السٌولة– الربحٌة ) الثلبثة الأهداؾ تإثر أن المتوقع من و هذا

‌: ٌلً فٌما ذكرها ٌمكن و المصرفٌة الأنشطة تحكم التً الربٌسٌة السٌاسات

‌. الودابع جذب‌ -

‌.القروض تقدٌم‌ -

‌. الأوراق‌المالٌة فً الاستثمار‌ -

‌وأهمٌتها التجارٌة البنوك خصائص :الثالث المطلب

 التجارٌة البنوك خصائص :الأول الفرع

 التجارٌة المالٌة المإسسات من كؽٌرها الأرباح من كبٌر قدر تحقٌق على البنوك تعمل

‌خصابص‌‌بعدة تتمٌز و

 معظم بان التجارٌة المشارٌع و المإسسات من ؼٌرها دون التجارٌة البنوك تختص‌-

 هً تعتبر و مختلفة ودابع شكل فً أشخاص و مإسسات حقوق‌على تشكل أصولها

 مإسسة من حتى أو لأخر خصش من قابلة‌للتحوٌل خصوم خلق على القادرة الوحٌدة

 نقود إلى تحوٌلها و جارٌة‌لعملببها حسابات بفتح تقوم و ، شٌك باستخدام أخرى إلى

 و لحسابهم‌المقاصة عملٌات إجراء و طلبهم على بناءا ذلك ٌكون و ، العكس أو ورقٌة

وهً‌ وظٌفة بؤهم التجارٌة البنوك بذلك فتقوم جهد بؤدنى و سرعة بؤدنى ذلك ٌكون

‌.المجتمع فً عرض‌النقود ةإدار

 بٌن بالوساطة ٌتم هذا و الإقراض‌ على بالقدرة تختص أنها أٌضا خصابصها من‌-

 لهذا إقراضها‌و و تموٌل مصادر بخلق أو إقراض( و المستثمرٌن‌)إٌداع و المدخرٌن

 القطاعات مختلؾ بٌن توزٌعه و الابتمان‌حجم على أثرا‌فعالا البنوك تمارس السبب

 .المجتمع فً ةالاقتصادٌ
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 و القروض و كالودابع فقط المالٌة و النقدٌة الأصول فً التجارٌة البنوك تتعامل- 

 بحٌث الحقٌقة الأصول فً مباشرة رات استثما مجالات فً ولا‌تدخل المالٌة راقالأو

‌تمنع دول من كثٌر فً البنوك قوانٌن أن رات‌ استثما فً التدخل من البنوك العالم

 أصول التجاري‌كامتلبك البنك مع العمل طبٌعة تحتمه الذي بقدر إلا حقٌقة أصول

‌.أثاث( ، ثابتة‌)مبانً

 البنوك من ؼٌرها دون التجارٌة البنوك مٌز ما هو الأجل قصٌر ابتمان عملٌة أن كما‌-

 أهداؾ خلبل من التجارٌة البنوك لخصابص نتعرض أن ٌمكننا أنه الأخرى‌فً‌حٌن

‌:منها

 التسلسل فً الثانٌة الدرجة فً تؤتً التجارٌة البنوك أن هذا من نىمبدأ‌التدرج‌المع‌-

 رقابة علٌها الأخٌر هذا ٌباشر بحٌث البنك‌المركزي بعد المصرفً للجهاز الرباسً

‌.ووسابل أدوات من له بما

 مركزي بنك أي " البنك وحدة " لمبدأ الصحٌح التطبٌق المركزي البنك ٌمثل بٌنما‌-

 و النقدي‌، السوق اتساع بقدر تتنوع و تتعد التجارٌة فالبنوك ٌناقتصاد‌مع لكل واحد

 إدخال و عملٌاتها تعدد من ذلك على ٌترتب المدخرات‌و‌ما حجم و الاقتصادي النشاط

‌. أعضابها بٌن المنافسة عنصر

 و مصدر من كل "بٌن نفرق الأخرى البنوك بٌن الموجود الاختلبؾ إبراز اجل من‌-

‌.النقد قٌمة

 " المركزي البنك "هو و القانونٌة النقد وحدات مصدر فً تماثل هناك أن جدن بحٌث

‌. " التجارٌة البنوك اختلبؾ " الودابع للنقود المصادر‌بالنسبة تتعدد حٌن فً

 " قٌمتها فً متماثلة القانونٌة النقود تعتبر بٌنما :انه فنجد النقد قٌمة ناحٌة من أما

 تخلقها التً الودابع نقود فإن المكان و الزمان اختلبؾ النظر‌عن بصرؾ " المطلقة

 فابدة لأسعار التجارٌة البنوك التً‌تمنحها القروض تخضع و متباٌنة التجارٌة البنوك

‌.المكان و بالزمان تختلؾ

 ممكن قدر اكبر تحقٌق الأساسً هدفها رأس‌مالٌة مشروعات هً التجارٌة البنوك‌-

‌نفقة‌ممكنة بؤقل الإرباح من

‌

‌
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 التجارٌة البنوك أهمٌة :الثانً الفرع

 المإسسات جمٌع مجموع من المالٌة الأصول ثلبث تقرٌبا التجارٌة البنوك تحتوي -

‌الاقتصاد فً المالٌة

‌. للدفع الربٌسٌة الوسٌلة هً التجارٌة البنوك تزال لا‌-

 اتإٌداع من المتولدة الاحتٌاطات من الأموال تولٌد على القدرة التجارٌة البنوك لدي‌-

‌.الجمهور

‌. النقدٌة سٌاستها الدولة تبرز خلبلها من التً الأساسٌة القناة التجارٌة البنوك تعد‌-

‌. المالً للنظام الربٌسً المخزن قسم التجارٌة البنوك تعد‌-

 باقً من وواسع أفضل بشكل المالٌة الخدمات تقدٌم التجاري البنك ٌستطٌع‌-

 التوفٌر و الدفع و الابتمانٌة الحاجات من كل ٌلبً ٌستطٌع‌أن كما المالٌة المإسسات

‌الحكومات. و الأفراد‌والاعمال من لكل

 المبحث الثانً: ماهٌة البنوك الإلكترونٌة 

 التكنولوجٌات استخدام فً كبٌرا توسعا الأخٌرة السنوات خلبل المصرفً الحقل شهد

 الإلكترونٌة البنوك ظهور مظاهرها أبرز ومن البنكً، النشاط مجال فً‌الحدٌثة

 التقلٌدٌة، للبنوك ومؽاٌرا ‌ حدٌثا ‌ اتجاها ‌ البنوك هذه‌تعد‌حٌث لافت، بشكل وانتشارها

 هذه وتتمة اختلبفها، على المصرفٌة‌الخدمات تسهٌل أهمها عدة مزاٌا من تحققه لما

‌.والمكان الزمان قٌد دون الخدمات

 خًالمطلب الأول: تعرٌف البنوك الإلكترونٌة و تطورها التارٌ

 تمعلمجا واحتٌاجات متطلبات تؽطً التً 21 القرن بنوك الإلكترونٌة البنوك تعتبر

 منها المتطورة البنوك هذه على تطلق التً المصطلحات من الكثٌر اللبَّنقدي‌وهناك

‌ البنوك ‌ بنوك أو‌"ElectronicBanking"الإلكترونٌة  Internet"الأنترنٌت

Banking"ب عن الإلكترونٌة البنوك أو‌‌ ،‌‌‌‌‌‌"RemotElectronicBanking"عد

‌ البنوك أو ‌أو‌"Home Banking"المنرلٌة ‌ على البنك ، ‌" On lineالخط

"Bankingالخدمة بنوك أو‌ ‌ ‌أو"SelfServiceBanking"الذاتٌة الواب‌ بنوك ،

."Web Banking"‌

 وأ حساباته بإدارة العمٌل قٌام إلى كلها تشٌر فإنها المصطلحات، هذه اختلبؾ وعلى

‌المنزل، أو المكتب فً كان سواء الأنترنٌت شبكة عبر بالبنك المتعلقة إنجاز‌أعماله
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بعد. عن المالٌة بالخدمة علٌها وٌصطلح وزمان‌ٌرٌده، أي‌مكان فً أو
1

‌

 على المعتمدة المصرفٌة الخدمات تسلٌم منافذ أو نظم هً الإلكترونٌة فالبنوك

 تتٌح ،‌التًCBDS"‌(Computer BasedDeleverySystems)"الآلٌة‌ الحاسبات

‌ودون 24/24 ) توقؾ دون للعملبءخدمات  موظفٌن )دون بشرٌة عمالة ساعة(

 طرٌق عن خدماتها تقدم البنوك‌التً تلك هً أٌضا ‌ الإلكترونٌة البنوك إدارٌٌن(.‌و

المعلومات شبكة
2

‌

 نترنٌتالأ على الكترونٌة مواقع لنفسها تنشا افتراضٌة بنوك هً الإلكترونٌة فالبنوك

‌خدمات  تنقل دون للؤموال وتحوٌل ودفع سحب من البنك موقع خدمات هً لتقدٌم

 ظهور مع تزامنا الثمانٌنٌات بداٌة إلى الإلكترونٌة البنوك نشؤة‌إلٌها،‌وتعود العمٌل

 فرنسا فً الماضً القرن بداٌة مع ظهر البطاقات،‌فقد استخدام الإلكترونً،‌أما النقد

 على تستعمل معدنٌة العمومً،‌وبطاقات بالهاتؾ نٌة‌تستخدمكرتو بطاقات شكل على

‌الأمرٌكٌة. المتحدة الولاٌات فً البرٌد مستوى

‌تهدؾ التجارٌة البنوك من الإلكترونٌة البنوك وتعد  أهداؾ ثلبثة تحقٌق إلى التً

 بٌن واضح تعارض وجود والسٌولة،‌ورؼم ، الربحٌة‌)الفوابد(،‌الأمان‌:هً ربٌسٌة

 تعظٌم هو الربٌسً هدفه البنك‌التجاري أن ٌرى البعض أن إلا الثلبثة اؾالأهد هذه

 السٌولة‌والأمان، أما .الأولى بالدرجة البنك عملبء ٌستهدؾ أن ٌمكنه ما وهو الربح،

 البنك وتوجٌهات التشرٌعات خلبل من تحقٌقه فٌمكن المودعٌن ٌستهدفه ما وهو

 بمثابة والأمان السٌولة تصبح وبالتالً المالً، العسر من‌نسبة تقلل التً المركزي

‌الربحٌة تحقٌق وهو الأساس الهدؾ على قٌود

 اتهخدما الإلكترونٌة البنوك خلبلها من تقدم التً الالكترونٌة المنافذ أهم إٌجاز وٌمكن

‌:ٌلً كما للعملبء

 Automated Teller Machines:( ATMالذاتً ) الصرف آلات 1-

 طرفٌة محطات عن عبارة وهً" واستخداما ، شٌوعا ‌ ٌةالإلكترون الوحدات أكثر هً

 توقؾ دون المصرفٌة الخدمات تقدٌم خلبلها من الآلً،‌ٌتم بالحاسب متصلة الكترونٌة

الصارؾ‌البشري. مساعدة ودون
3

‌

                                                 
1
‌.98-‌97ص مصر، القاهرة، ، السوٌس قناة ،جامعة(تسوٌقٌة رإٌة )العصري للمدٌر المرشد الإلكترونٌة، التجارة قندٌل، أحمد نهلة‌ 

2
‌.279،‌ص‌1‌3227 ط ،‌،الاردن التوزٌع و للنشر المناهج دار البنوك، إدارة الصٌرفً، الفتاح عبد محمد‌ 

3
‌.377،‌ص3228الإسكندرٌة، الجامعً، الفكر دار والأنترنٌت، العولمة بٌبة فً البنوك إدارة طه، طارق‌ 
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 وكانت بانجلترا،‌Barclaysبنك‌ فروع بؤحد 1967 عام الآلات هذه استخدام وبدأ

‌السحب تتٌح ‌ تسمى علهاج ما فقط النقدي خدمة ‌ بالصارؾ"حٌنها  Cashالنقدي"

Dispenserبواسطة الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات إلى تطبٌقها نجاحها‌انتقل ،‌وعقب 

‌IBMشركة‌ دخول مع خاصة أنحاء‌العالم، باقً إلى ثم ،‌ومنFirst Nationalبنك‌

‌‌ لبقإؼ الآلً هذا‌الانفجار عن الآلات،‌ونجم تلك تصنٌع مجال فً الآلٌة للحواسٌب

‌ خفض كما‌.الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً بنكً فرع ألؾ‌ 52 ‌Citibankبنك

 إلى آلاؾ 07 من الموظفٌن فرع،‌وعدد 220 إلى 260 من فروعه عدد البرٌطانً

‌وٌعود آلاؾ 05  إنشابها تكلفة انخفاض إلى الذاتً الصرؾ آلات اعتماد موظؾ،

‌بالفر تإدٌها، التً المصرفٌة والخدمة  تكلفة بارتفاع تتمٌز التً البنكٌة وعمقارنة

‌المصرفٌة. وخدماتها إنشابها

 "Home Banks":المنزلٌة  البنوك 2-

 ،‌ولكن"United American"بنك‌ بواسطة 1988 عام مرة أول النظام هذا طبق

‌الشخصٌة. الحواسٌب أجهزة انتشار بعد إلا ٌتحقق لم واسع نطاق استخدامه‌على

 ربطه تم البٌانات،‌حٌث تحوٌل وإعادة تحوٌل على البنوك من النوع هذا نظام وٌعتمد

 الاتصال وسابل خلبل من للعمٌل المنزلً الشخصً بالحاسوب للبنك الآلً الحاسوب

 عن العمٌل وحاسوب البنك حاسوب بٌن البٌانات تداول وٌتم الخطوط‌الهاتفٌة، كشبكة

 إشارات إلى للبنك الآلً الحاسوب داخل به المخزنة شكلها‌الرقمً من تحوٌلها طرٌق

‌نقلها حتى تناظرٌة ‌قنوات الكترونٌا ٌمكن  إلى الهاتؾ( )أسلبك الاتصال بواسطة

‌المحولات‌تقوم أجهزة التحوٌل عملٌة فً وتستخدم العمٌل، حاسوب  أٌضا تسمى

 إلى ثانٌة ‌ قنوات‌الاتصال‌وتعدلها تحملها التً البٌانات تستقبل أي بالعملٌةالعكسٌة،

‌.معها التعامل من للعمٌل الآلً الحاسب وٌتمكن قمً،الر شكلها

 المترلٌة، البنوك خدمات تقدٌم فً كوسٌط الأنترنٌت شبكة قدرات استخدام ومع

 ،‌حٌث"Internet Home Banks"بالأنترنٌت‌ المنزلٌة بالبنوك ما‌تسمى ظهرت

 التعامل ثم‌الأنترنٌت، بشبكة البنك موقع على العمٌل‌بالدخول قٌام النظام هذا ٌتطلب

‌كاستعراض على المتاحة المصرفٌة الخدمات مع  الحسابات، حركة الموقع

1.إلخ...الفواتٌر وسداد المالٌة والتحوٌلبت
‌

‌

                                                 
1
‌.279 ص سابق، مرجع طه، طارق‌ 
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 "Pos Terminals":البٌع  نقاط عند الطرفٌة الوحدات 3-

 وعملٌات الآلٌة الحواسٌب اتصالات اعتماد فً المنزلٌة البنوك النظام هذا ٌشبه

 الحاسوب بٌن تتم النظام هذا فً الاتصال عملٌة أن فً فٌكمن الاختلبؾ‌التحوٌل،‌أما

‌الطرفٌة وبٌن للبنك الالً  والأسواق الكبرى المتاجر داخل الموجودة المحطة

‌.عمٌل داخل‌منزل الموجود الشخصً الحاسوب بدل المركزٌة

 رفٌة،الط الوحدات خلبل من العمٌل مشترٌات قٌمة إدخال طرٌق عن النظام هذا ٌعمل

 لحساب لتتضاؾ للبنك، الآلً الحاسوب فً المسجل رصٌده من القٌمة خصم‌فٌتم

‌.بالبنك المتجر

 سحب أو حاجٌاته شراء للعمٌل تتٌح التً الذكٌة بالبطاقات ٌعرؾ ما البنوك وتستخدم

 ٌمكن البطاقة،‌والتً تحمله الذي الرصٌد كل نفاذ حتى بالبطاقة رصٌده من مبلػ‌معٌن

 الوحدات مع أو الذاتً الصرؾ آلات مع البطاقات هذه وٌمكن‌استخدام شحنها إعادة

 والبنوك العملبء بمنازل الشخصٌة الآلٌة مع‌الحاسبات البٌع،‌أو نقاط عند الطرفٌة

الهاتفٌة.
1

‌

 Phone Banks:الهاتفٌة  البنوك 4-

 وٌتم بالبنك، هاتفٌا اتصالهم بمجرد للعملبء المصرفٌة الخدمات تقدم التً البنوك هً

‌خلبل ذلك  إلى للبنك الآلً الحاسوب داخل المسجلة الرقمٌة البٌانات تحوٌل من

 طرٌق عن العمٌل استفسار على للرد الهاتفٌة شبكة‌الخطوط عبر تناظرٌة إشارات

 المحمول، استعلبم بخدمة عند‌الاتصال تسمع التً المبرمجة كالرسابل مبرمج صوت

‌.معٌن لاستعلبم‌مخصص رقم محددة،‌كل قامأر على الضؽط العمٌل من تطلب والتً

 المطلب الثانً: متطلبات و أنماط البنوك الإلكترونٌة  

 الفرع الأول: متطلبات البنوك الإلكترونٌة 

 الكمبٌوتر، كؤجهزة المصرفً العمل على والاتصال الإعلبم تكنولوجٌات إدخال إن

 إذ الإلكترونٌة، البنوك اسم المصارؾ لتبنً ٌكفً لا بالأنترنٌت البنكٌة وربط‌الشبكة

‌:ٌلً فٌما أهمها نلخص من‌العوامل جملة توفر من لابد

 والبنى التقنٌة، التحتٌة البنٌة تقنً مشروع أي متطلبات من :التقنٌة التحتٌة البنٌة -أ

 المعلومات وتقنٌة الاتصالات بنى عن بمعزل لٌست الالكترونٌة التقنٌة‌للبنوك التحتٌة

 التجارة و الإلكترونٌة الأعمال بٌبة فً تحٌا البنوك‌الالكترونٌة أن ذلك‌للدولة، التحتٌة
                                                 

1
‌281 ص.ذكره سبق مرجع طه، طارق‌ 
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 ناجحة إلكترونٌة أعمال لضمان والمتطلب‌الربٌس الالكترونٌة، القطاعات ومختلؾ

‌المعرفة، وعصر المعلومات لعصر وسلس آمن دخول وضمان  فً ٌتمثل اقتصاد

 خاصة‌السٌاسات الاتصالً سوقال سٌاسات وسلبمة التحتٌة، البنى وكفاءة الاتصالات

تزاٌد‌ على ٌقوم أعمالها وتقدم الشبكة فبقاء .بالأنترنٌت الربط خدمات لمقابل التسعٌرٌة

 عكس على الاتصالات كلفة تحدٌدا ‌ العربً الوطن فً ٌعوقهم الذي المشتركٌن أعداد

  .الؽربٌة الدول

 جمٌعها، فً ذلكك لٌست لكنها تخفٌضا ‌ شهدت قد العربٌة الدول بعض كانت وإن

 لرفع جماعٌا ‌ تدخلب ‌ وتتطلب الإلكترونٌة، البنوك بناء أمام تحد أكبر هذه‌النقطة وتشكل

‌.الشبكة استخدام تعترض‌تزاٌد قد التً القٌود كل

 الاستثماري،‌ودقة التنظٌم سلبمة على تقوم الاتصالات بنى وسلبمة فعالٌة أن كما

 وبقدر الاتصالات، لقطاع القانونً التنظٌم لٌةوفعا وكفاءة الدولً،‌وتواإمها المعاٌٌر

‌هذه السلٌم التعامل معاٌٌر تسود ما  دعامة أهم توفٌر ٌتحقق ما العناصر،بقدر مع

‌.عصرالمعلومات مع للتعامل القوي وللبناء بل الإلكترونٌة للتجارة

 الأجهزة حٌث من المعلومات تقنٌة فً ٌتمثل التحتً، للبناء الثانً والعنصر

 دعامة وهذه الاحترافٌة، والوظابؾ المدربة البشرٌة مجٌاتو‌الحلول‌والكفاءاتوالبر

 بل الربٌسً، المتطلب وحده المال ٌعد ولم والاستمرارٌة‌والمنافسة، والتقدم الوجود

 تعمٌم لضمان المطبقة والنظم ، وسلبمة‌البرامج المتطلبات مع التواإم استراتٌجٌات

‌.التقنٌة للوسابل الأمثل‌والسلٌم الاستخدام وضمان ، وفاعلة منظمة بصورة التقنٌة

 فإنها المعلومات، وتقنٌة الاتصالات حقل فً التحتً البناء إستراتٌجٌة عناصر عن أما

 هدؾ ومواءمة الدولة، فً الاتصالات سوق تطوٌر وأؼراض أولوٌات تتمثل‌بتحدٌد

 والسٌاسات الخاصة تللشركا التقنٌة التطوٌر احتٌاجات مع للؤسواق‌العالمٌة الدخول

‌المتعٌن والخدمٌة التسوٌقٌة  سوق فً المنافسة لضمان اعتمادها والتنظٌمٌة

 لمقدمً الالتزامات القطاع،‌وتنظٌم هذا فً الاستثمارات جذب وضمان الاتصالات،

‌أمن مقدمتها وفً الممٌزة، الخدمة ومواصفات معاٌٌر تحدٌد مع الخدمات  معاٌٌر

 القانونً الإطار وتوفٌر المشتركٌن، وخصوصٌة وسرٌتها المعلومات تبادل وسلبمة

‌ٌحدد الواضح ‌وأخٌرا ‌ أطراؾ مع الالتزامات الذي  التدخل نطاق تحدٌد العلبقة،

 من الاستثماري للتشجٌع محلب ‌ ٌكون أن ٌتعٌن الدعم،‌وما أولوٌات وتحدٌد الحكومً،

‌‌.الدولة قبل

 خاصة تحتٌة بنى بناء مشارٌع دون كاؾ ؼٌر ٌبقى العامة التحتٌة البنى وتوفّر

 هنا التمٌز عنصر وٌبقى بجدٌة، البنوك علٌه تعمل اتجاه المصرفٌة،‌وهو بالمنشآت
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 التعامل استمرارٌة تتٌح برمجٌة وحلول وتوفٌر‌بنى التقنً، التطور مستقبل إدراك هو

 دبوجو متعلقة لٌست ضٌقا ،‌والمسؤلة أداء ‌ لٌست حصرٌة الجدٌدة،‌فتقنٌة الفتوح مع

 أكثر ترى‌المستقبل ممٌزة وإدارة وكفاءات سلٌمة خطط بوجود تتعلق ما بقدر المال

 ضمن البقاء مسإولٌة ثقل ترى ما بقدر أنجزته بما تفخر ولا الحاضر، ترى مما

‌.الممٌزٌن

 احتٌاجات فهم على القابمة الكفاءة هذه :التقنٌة عصر مع المتفقة الأدائٌة الكفاءة- ب

 كافة إلى الأداء كفاءة تمتد أن ذلك من والأهم والتدرٌبً، لتؤهٌلًا الأداء‌والتواصل

‌والتسوٌقٌة الفنٌة الوظابؾ  البنكً بالنشاط المتصلة والإدارٌة والقانونٌة والمالٌة

‌.الالكترونً

‌و‌ عنصر وٌتقدمالمستجدات:  مع والتفاعلٌة والاستمرارٌة التطوٌر-ج التطوٌر

 وتمٌزها، الالكترونٌة البنوك متطلبات عناصر نم العدٌد والتنوع‌على الاستمرارٌة

 لا أنها العربٌة البنوك على والملبحظ فرص‌التمٌز، ٌمنح‌ لا الآخر انتظار و فالجمود

‌الآخرٌن، تنتظر إنما الجدٌد، إقحام فً الرٌادٌة نحو دابما تتجه  ٌكون وربما أداء

أمر‌ وهو ر،المخاط وتجنب المساهمٌن أموال على الخشٌة هو ذلك فً السبب

 فً الرٌادٌة تعنً لا ذاته الوقت فً ولكن الرٌادٌة، من مانعا لٌس ولكن ضروري

 تعنً ما ،بقدر العدة وإعداد الجدٌد مع للتعامل التخطٌط‌ فً الجدٌد‌التسرع إقتحام

‌.ذلك إنجاز فً السرعة

 لتفاعلٌةا :والمالٌة والإدارٌة الفنٌة والاستراتٌجٌات الوسائل متغٌرات على التفاعل-د

‌التعامل تكون لا ‌وإنما التحتٌة البنى مع أو الجدٌد مع فً  الأفكار مع تكون فقط،

 الأفكار تلك والخدمً، والمالً والتسوٌقً الفنً حقول‌الأداء فً الحدٌثة والنظرٌات

‌.نمطً تفكٌر ولٌس إبداعً تفكٌر ولٌد تؤتً التً

 التقٌٌم على للقادرٌن لارتكانا النجاح عناصر من :الحٌادٌة التقٌٌمٌة الرقابة- ه

 جهات الإلكترونٌة البنوك مواقع ؼالبٌة أقامت هنا ومن عن‌الذاتٌة، البعٌد الموضوعً

 وأداء فعالٌة لتقٌٌم الإلكترونً والنشر والتسوٌق‌والقانون التقنٌة مجالات فً مختصة

ر أن وٌجب .مواقعها ‌زوار على الاعتماد خطؤ من نحذِّ  ىعل كمإشر الموقع عدد

 وإن كذلك‌دابما ، لٌس وهذا نجاحه، دلٌل هو الموقع زٌارة كثرة أن الشابع إذ النجاح،

الخطط‌ وسلبمة البحث محركات على الموقع وضع سلبمة على حقٌقٌا ‌ مإشرا ‌ كان

‌.والتروٌجٌة الدعابٌة

‌
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 الالكترونٌة البنوك الفرع الثانً: أنماط

 ثلبث الالكترونٌة أعطى‌البنوك المصرفً النشاط على الانترنٌت شبكة إدخال إن

ٌلً: كما المقدمة الخدمة نوعٌة حسب أساسٌة صور
1

‌

 الأدنى والحد الأساسً المستوى ٌمثل: (Informational)المعلوماتً  الموقع -

 برامجه حول معلومات بتقدٌم للبنك الموقع هذا وٌسمح الالكترونً‌المصرفً، للنشاط

‌المصرفٌة.‌وخدماته منتجاته ومختلؾ

 الاتصالً التبادل عملٌة الموقع هذا ٌتٌح (Communicative):الاتصالً  الموقع -

 الخط، على ونماذج بتعببة‌طلبات القٌام الالكترونً، البرٌد مثل البنك‌والعملبء بٌن

‌.القٌود تعدٌل وكذلك الاستفسارات عن والإجابة عن‌الحساب معلومات وتقدٌم

 فً نشاطاته بممارسة للبنك الموقع هذا ٌسمح (Transactional):التبادلً  الموقع -

 الوصول من إلكترونٌا ‌ معاملبته بمختلؾ ٌقوم أن للعمٌل ٌسمح كما بٌبة‌إلكترونٌة،

 الخدمات كافة إجراء إلى النقدٌة التدفقات إدارة إلى الفواتٌر، الحساب‌وسداد إلى

‌.خارجٌة جهات مع أو داخل‌البنك سواء الاستعلبمٌة

 :أهمها العوامل من جملة توفر ٌتطلب ،‌إنماناجح إلكترونٌأنه بنك أي عن القول إن

 تفاعلها وضرورة البنكٌة، التقنٌة لمستعملً الأدابٌة والكفاءة التقنٌة البنى‌التحتٌة توفر

‌التكنولوجٌا، فً المستجدات مع  التقٌٌمٌة الرقابة وهو مهم عامل جانب إلى عالم

‌.لكترونٌةالإ المواقع أداء فعالٌة على لمختصٌن

 شبكة إدخال تمَّ‌ الذي الالكترونً البنك نمط تحدد التً هً المقدمة الخدمة نوعٌة وأن

‌.المصرفٌة نشاطاته مختلؾ لتسهٌل‌الأنترنٌت

 المطلب الثالث: مزاٌا البنوك الإلكترونٌة

‌تلبٌة التقلٌدٌة، البنوك من ؼٌرها عن متمٌزة خدمات بتقدٌم الإلكترونٌة البنوك تنفرد

 البنوك من ؼٌره عن عدٌدة مزاٌا للبنك ٌحقق ما وهو المصرفٌة، العمٌل تٌاجاتلاح

‌:ٌلً‌ما أهمها المنافسة

‌قدرةالعملاء من أوسع قاعدة إلى الوصول إمكانٌة  على الإلكترونٌة البنوك :

 تتٌح كما معٌن، وزمان بمكان التقٌد دون العملبء من عرٌضة قاعدة الوصول‌إلى

                                                 
1
‌98-97،‌ص‌‌3225ذكره، سبق مرجع قندٌل، أحمد طه‌ 
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 للعمٌل، الراحة ٌوفر ما وهو الأسبوع، أٌام وطٌلة وقت أي فً طلب‌الخدمة إمكانٌة

‌.والعمٌل البنك بٌن الثقة ٌخلق مما سرٌة‌المعاملبت إلى إضافة

الخدمات‌ كافة الإلكترونٌة البنوك تقدم‌:وجدٌدة كاملة مصرفٌة خدمات تقدٌم

‌الأداء عن تمٌزها الأنترنٌت عبر تطورا ‌ أكثر خدمات جانب إلى التقلٌدٌة، المصرفٌة

‌:مثل التقلٌدي

 ‌.الخدمات‌المصرفٌة عن الإعلبنٌة الإلكترونٌة النشرات أشكال من بسٌط شكل -

 .المصرؾ لدى مأرصد من التؤكد بطرٌقة العملبء إمداد -

 .إلكترونٌا ‌ للعملبء المسحوبة الكمبٌالات دفع طرٌقة تقدٌم -

 للعملبء. وسندات أسهم من المالٌة المحافظ إدارة كٌفٌة -

‌.المختلفة العملبء حسابات بٌن الأموال تحوٌل ةطرٌق -

الخدمة‌ تقدٌم تكالٌؾ أن هو الإلكترونٌة البنوك ٌمٌز ما أهم :التكالٌف خفض

 الخدمة جودة وتحسٌن التكلفة تقلٌل‌حجم فإن وبذلك العادٌة، بالبنوك منخفضة‌مقارنة

 عبر مقدمةال الخدمات بتكلفة خاصة تقدٌرٌة دراسة وفً العمٌل، عوامل‌جذب من

 وحدة،‌فً 295 إلى تصل البنك فرع عبر خدمة تكلفة‌تقدٌم أن مختلفة،‌تبٌن قنوات

 تكلفة إلى وتصل وحدات، 4 الإنترنٌت شبكة عبر الخدمة نفس تتجاوز‌تكلفة لا حٌن

‌.الالٌة الصرافات من‌خلبل واحدة وحدة

الأعمال‌ إنجاز وسرعة الإنترنٌت اتساع‌شبكة مع :الإلكترونٌة البنوك كفاءة زٌادة

‌الذي الإنترنٌت عبر بالبنك الاتصال العمٌل على سهلب ‌ أصبح العادٌة، بالبنوك مقارنة

 مما عالٌة‌أكثر وبكفاءة صحٌح بؤداء قلٌلة ثوان فً تنتهً التً الإجراءات بتنفٌذ ٌقوم

 ٌكونون ما عادة الذٌن موظفٌه أحد وقابل شخصٌا ‌ البنك مقر إلى العمٌل انتقل‌لو

‌.عنه‌ونمنشؽل

الأعمال‌ لرجال متمٌزة خدمات الإلكترونٌة البنوك توفر :البطاقات خدمات

 لفبة المقدمة والذهبٌة الماسٌة سامبا خدمات مثل المرموق المستوى والعملبء‌ذوي

 البطاقات هذه ومن خاص، وبخصم إبتمانٌة بطاقات شكل على العملبء‌من محددة

 أكبر من ملٌون 18 من أكثر فً خدامهااست من العمٌل تمكن التً‌"سونً بطاقة"

‌خدمات وتشتمل .الأماكن  خدمة مثل خاص برقم الساعة مدار على مجانٌة على

 كثٌر إلى بالإضافة البنكٌة، الخدمة وعمولات الرسوم،‌من الإعفاء الأعمال، مراكز

 للمتعاملٌن أوسع خٌارات الإلكترونٌة البنوك تتٌح وعموما‌الأخرى، الخاصة الخدمات

 مدى حول ٌتمحور الأكبر التحدي أنّ‌ إلا نوعٌة‌الخدمات، اختٌار فً أكبر حرٌةو
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 توفٌر المصرؾ من ٌتطلب ما وهو فٌها، العملبء‌ثقة كسب فً الصٌرفة هذه فعالٌة

 .عالٌة بكفاءة‌الخدمات لتؤدٌة البٌانات من قاعدة

 المبحث الثالث: الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة 

 هذا شهدها التً والمعلومات الإتصالات تكنولوجٌا فً حاصلةال التطورات أدت لقد

 من تعتبر لأنها وهذا المصارؾ، عمل طبٌعة فً جوهرٌة تؽٌرات ظهور العصر‌إلى

 مساعدا عاملب شكلت التً الخارجٌة للتؽٌرات وتستجٌب التً‌تتؤثر القطاعات أبرز

 معتمدة المجالات، كل فً الحاصلة بالتطورات‌وإلحاقها الخدمات فً النظر لإعادة

 ومتطورة، حدٌثة وسابل من المعلومات‌والإتصالات وثورة التكنولوجٌا تنتجه ما على

 وجدت الإلكترونٌة‌والتجارة الإنترنٌت استخدام ٌشهده الذي الكبٌر التوسع وأمام

معتمدة‌ إلكترونٌة، مصرفٌة خدمات تقدٌم إتجاه فً السٌر على مجبرة نفسها البنوك

 إمكانٌاتها زٌادة أجل من الإلكترونً المجال فً والإستراتٌجٌات نظمةالأ مختلؾ على

 التطورات استؽلت التً المالٌة المإسسات من العدٌد توجد وأنه‌خاصة التنافسٌة

 مما عالٌة، وجودة فعالٌة ذات بطرٌقة خدمات‌مصرفٌة تقدٌم فً أدخلتها و الإلكترونٌة

 إدخال بضرورة البنوك نبه‌الذي الأمر البنك، عملبء من العدٌد جذب على ساعدها

 الجدٌدة‌والدخول للمتطلبات الاستعداد أجل من عملها مجال فً الالكترونٌة التقنٌات

 تحسٌن على آثار من لذلك وما الرقمً بالاقتصاد المعروؾ الجدٌد الاقتصاد فً

‌المصرفٌة والمنتوجات‌الخدمات

 الالكترونٌة البنكٌة المطلب الأول: الخدمات

 جدٌدة بنكٌة خدمات ظهور إلى الكمبٌوتر استخدام وانتشار التكنولوجً التطور ىأد

‌. ممكنة تكلفة واقل سرعة و بفعالٌة بالعملٌات‌القٌام بهدؾ

 الالكترونٌة البنكٌة الخدمات تعرٌف :الأول الفرع

 بشكل المصرفٌة العملٌات إجراء :''هو الإلكترونٌة المصرفٌة بالخدمة المقصود

 مصارؾ تقدمها خدمات فهً وبذلك ,أشكالها أهام من شبكة‌الإنترنت وتعد , إلكترونً

‌الإنترنت على إلكترونٌة مواقع على افتراضٌة  موقع ٌقدمها خدمات تتضمن شبكة

إلٌها''. العمٌل انتقال دون وتحوٌل ودفع سحب من المصرؾ
1

‌

                                                 
1
‌معها التعامل قرار على الالكترونٌة المصرفٌة للخدمات المصاحبة التسوٌقٌة المخاطر أثر سلبمة، رحمانال عبد الحمٌد عبد ثامر‌ 

 جامعة التسوٌق، فً ماجٌستٌر درجة الحصول رسالة ،)الزرقاء مدٌنة/الدولً الإسلبمً العربً البنك عملبء على تطبٌقٌة‌‌دراسة(
‌.29،‌ص‌3227-‌3226الأردن، الزرقاء،
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 عبر ممثلوها وأ بعد، عن البنوك تقدمها التً المصرفٌة الخدمة تعرٌفها:''هً وٌمكن

 المهمة هذه إسناد اتفاقٌة بموجب أو البنوك من مباشرة وإدارة تحت‌رقابة تعمل أجهزة

‌أخرى''. لجهة

 المعلومات لتكنولوجٌا البنك استخدام:''أنها على الدولٌة التسوٌات بنك وٌعّرفها

‌الخدمات فً والاتصالات  الآلٌة، الموزعات الانترنٌت، خلبل من للعمٌل تقدٌم

‌".قوٌا‌تنافسٌا‌مركزا‌البنكوٌكسب‌ العمٌل حاجات ٌلبً بشكل الخ،...اتؾاله

‌أو‌تنفٌذها‌أو‌عقدها‌ٌتم‌التً‌النشاطات‌أو‌العملٌات‌كافة‌هً:"‌أنها‌على‌تعرؾ‌كما

‌قبل‌لها‌التروٌج ‌أو‌الالكترونٌة‌الوسابل‌بواسطة‌المالٌة‌والمإسسات‌البنوك‌من

‌مثل‌الضوبٌة ‌الانترنٌت،ا‌الصراؾ‌الحاسب،‌الهاتؾ،: ‌الرقمً‌التلفزٌون‌لآلً،

وكافة‌‌الالكترونٌة،‌البطاقات‌مصدرو‌بها‌ٌقوم‌التً‌العملٌات‌جانب‌إلى‌وؼٌرها،

‌".الكترونً‌النقدٌة‌بالتحوٌلبت‌تتعامل‌التً‌المإسسات

‌أٌضا‌تعرؾ‌و ‌اتصال‌شبكات‌خلبل‌من‌المبتكرة‌أو‌التقلٌدٌة‌الخدمات‌تقدٌم:"

‌العضوٌة‌لشروط‌وفقا‌فٌها‌المشاركٌن‌على‌إلٌها‌ولالدخ‌تقتصر‌صلبحٌة‌الكترونٌة

‌المنافذ‌خلبل‌من‌وذلك‌البنوك،‌تحددها‌التً ‌لاتصال‌كوسٌلة‌الشبكة‌على‌أحد

".بها‌العملبء
1

‌

‌التالً‌التعرٌؾ‌نستخلص‌السابقة‌التعارٌؾ‌خلبل‌من‌و ‌التً‌الخدمات‌تلك‌هً:"

‌مدة‌فً‌العملبء‌طلباتمت‌لتلبٌة‌الانترنٌت‌شبكة‌طرٌق‌عن‌عن‌بعد‌البنوك‌تقدمها

‌".تكلفة‌أقل‌و‌قصٌرة‌زمنٌة

:ٌلً‌فٌما‌نذكرها‌خصابص‌بعدة‌الالكترونٌة‌المصرفٌة‌الخدمات‌تتمٌز‌و
2

‌

‌.الخدمة‌أطراؾ‌بٌن‌مباشر‌اتصال‌وبدون‌بعد‌عن‌تتم‌خدمات‌-

‌.جؽرافٌة‌قٌودا‌تعرؾ‌لا‌خدمات‌-

‌.ورقٌة‌مستندات‌بدون‌التعاقد‌على‌تقوم‌خدمات‌-

‌.الالكترونٌة‌النقود‌طرٌق‌عن‌فٌها‌الدفع‌ٌتم‌-

‌

‌

                                                 
1
‌وكالة الرٌقٌة التنمٌة و الفلبحة بنك حالة دراسة المصرفً، الجهاز خدمات تحدٌث فً الالكترونٌة الدفع وسابل دور ٌفً،ضو شفٌقة‌ 

‌229،‌ص32226-‌3225المدٌة،‌جامعة‌مالٌة،‌و‌نقود‌تخصص‌ماجستٌر‌شهادة‌على‌الحصول‌مذكرة‌المدٌة،
2
‌:22ص‌السابق،‌المرجع‌نفس‌ضوٌفً،‌شفٌقة‌ 
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 الالكترونٌة المصرفٌة الخدمات أهمٌة :الثانً الفرع

‌إتمام‌من‌العملبء‌تمكن‌لأنها‌كبٌرا،‌اهتماما‌الإلكترونٌة‌المصرفٌة‌الخدمة‌وأخذت

‌دون‌عملٌاتهم ‌أدركت‌ولذلك‌المصارؾ،‌فارع‌لزٌارة‌الحاجة‌واحتٌاجاتهم

‌مجال‌فً‌وبٌن‌الإبداع‌المصارؾ،‌نجاح‌بٌن‌الترابط‌تحقٌق‌المعاصرة‌المصارؾ

‌لتحقٌقها‌والسعً‌العملبء‌حاجات‌إلى‌التعرؾ‌فً‌واستثمارها‌التكنولوجٌا‌توظٌؾ

 من أعلى مستوٌات تحقٌق فً واستمراره علٌها، والمحافظة التنافسٌة المٌزةٌحقق‌‌بما

‌فً‌أٌضا‌الإلكترونٌة‌المصرفٌة‌الخدمات‌،‌وأسهمتورؼباتهم العملبء حاجات إشباع

‌تنفٌذ‌فً‌الفعالٌة‌واسعا ‌من‌قدرا ‌‌وأتاحت‌للعملبء،‌الخدمات‌وجودة‌بمعاٌٌر‌الارتقاء

‌من‌أصبح‌التً‌الخدمات‌مظلة‌اتساع‌عن‌فضلب ‌‌ومباشر‌فوري‌بشكل‌العملٌات

‌تنفٌذها ‌ما‌جانب‌إلى‌المختلفة‌الإلكترونٌة‌المصرفٌة‌العملٌات‌بواسطة‌الممكن

‌معدلاتر‌من‌العملٌات‌تلك‌به‌أسهمت ‌الأخطاء‌احتمالات‌وتقلٌص‌الحماٌة‌فع

‌الخدمات‌إن‌إذ‌البشري،‌العنصر‌من‌تحدث‌قد‌التً‌التشؽٌلٌة ‌المصرفٌة‌كافة

سلبمة‌‌من‌للتؤكد‌التدقٌق‌ومراحل,‌الإجراءات‌من‌دقٌقة‌لسلسلة‌تخضع‌الإلكترونٌة

.العملٌات
1

‌

 الالكترونً البنك بها ٌقوم التً العملٌات :الثالث الفرع

 و العملبء حاجات لتلبٌة ذلك و الالكترونٌة المصرفٌة الخدمات وتعددت تنوعت

‌:هما نوعٌن إلى تنقسم كما للبنوك، الالكترونٌة المواقع خلبل تقدم‌من التً متطلباتهم

‌التقلٌدٌة‌الفروع‌فً‌البنك‌ٌقدمها‌التً‌والمنتجات‌الخدمات‌عن‌الإعلبن‌مواقع.‌‌2

‌.المعلومات‌وٌسمى‌مواقع‌به‌الخاصة

3‌ ‌الخدمات‌على‌الحصول‌خلبلها‌من‌ٌمكن‌والتً‌المتكاملة‌التعاملبت‌مواقع.

‌:التالٌة‌الالكترونٌة‌المصرفٌة

 وكذلك وقت أي فً حسابه مراجعة للعمٌل ٌمكن حٌث :الحسابات مراجعة 

 خلبل من البنك لدى حساب فتح أٌضا ٌمكن كما تمت، التً آخر‌التعاملبت مراجعة

‌.انالابتم بطاقة استخدام

 من وتختلؾ آخر، إلى حساب من الأموال تحوٌل إمكانٌة وهو :المدخلات تحوٌل 

 وقت ٌستؽرق ما ومنه ذلك العمٌل طلب فور العملٌة بهذه ٌقوم ما فمنه إلى‌آخر بنك

‌.بذلك للقٌام

                                                 
1
‌:2ص‌سابق‌مرجع‌سلبمة،‌الرحمان‌عبد‌ٌدالحم‌عبد‌ثامر‌ 
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 على البنك موقع خلبل من به خاصة فواتٌر أي دفع للعمٌل ٌمكن إذ :الفواتٌر دفع 

 والبعض مجانا الخدمة هذه تقدم البنوك وبعض معٌنة، رسوم قابلم الانترنٌت‌وذلك

‌. الفاتورة لمبلػ معٌنة فً‌حدود مجانا الخدمة هذه ٌقدم الآخر

مواصفات‌ بتحدٌد للعمٌل تسمح البنوك بعض :بالعمٌل الخاصة المواصفات تحدٌد 

 ٌلالعم بسإال تقوم حٌث الأزرار بعض استخدامات تؽٌر مثل به الخاصة الصفحة

‌.ورؼباته إمكانٌاته مع تتناسب لتصمٌم‌عروض الأسبلة من عددا

 ؼٌر لمنتجات خاصة عروض البنك ٌقدم حٌث :للمستهلك جدٌدة أسواق توفٌر 

 إعطاء مع بالبنك الخاصة الصفحة على الأماكن هذه عناوٌن توضٌح من‌خلبل بنكٌة

‌.المواقع‌هذه من الشراء تم إذا تحقٌقات

العملبء‌ لجذب كوسٌلة بفوابد جار حساب فتح ٌتم حٌث :ائدبفو جار حساب فتح 

للقٌام‌ حاسبة آلة البنوك بعض تضع حٌث الانترنٌت، استخدام على وتشجٌعهم

‌.فور الحسابٌة بالعملٌات

 تمتلك لا الانترنٌت بنوك بعض :الآلً الدفع ماكٌنات رسوم من جزء إعادة 

 مع آخر بنك ماكٌنة استخدام إمكانٌة للعمٌل تعرض وبالتالً بها دفع‌خاصة ماكٌنات

‌.الماكٌنة‌للعمٌل هذه استخدام رسوم إعادة

 هذه على أعلى فابدة معدلات البنوك تعرض حٌث :الادخار شهادات شراء 

 البنوك بٌن المنافسة لشدة نظرا وذلك الانترنٌت طرٌق عن تم‌شراإها إذا الشهادات

‌.الفابدة بمعدلات ٌتعلق فٌما

 البنك موقع خلبل من القرض على الحصول ٌمكن حٌث :قروض على الحصول 

 للبنوك الفابدة أسعار بمقارنة للعمٌل ٌسمح ذلك إلى وبالإضافة الانترنٌت‌فورا على

‌.معه التعامل ٌتم الذي بالبنك‌الخاص الموقع خلبل من وذلك الأخرى

 عن لبالط هذا ملؤ للعمٌل ٌمكن حٌث :الائتمان بطاقات على الحصول طلب ملأ 

 البنوك بٌن المقارنة بعد وذلك المنزل فً بطاقة على والحصول طرٌق‌الانترنٌت

 إمكانٌة هو هنا الممٌزات أفضل وأحد‌الفوابد، أو بالرسوم ٌتعلق فٌما المختلفة

‌.مباشرة القدٌمة البطاقة انتهاء عند جدٌدة بطاقة على الحصول

 بعض تقوم المالٌة الأسواق ًف التعقد درجة زٌادة مع :المالً التخطٌط خدمات 

 البنك موقع ٌستخدم أن للعمٌل ٌمكن حٌث أموالهم إدارة فً بمساعدة‌العملبء البنوك
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 فابدة أعلى أٌها بتحدٌد البنك فٌقوم المقترحة‌العملٌات مجمل بإدخال الانترنٌت على

‌.بالعملٌة بالقٌام الأمر إعطاء قبل مخاطرة وأقل

 التؤمٌنات عروض بمعرفة للعمٌل البنوك بعض تسمح حٌث :تأمٌنٌة خدمات تقدٌم 

‌.العروض أفضل على بٌنها فٌما والمقارنة بكل‌أنواعها المتاحة

 طرٌق عن الأسهم أفضل شراء فً العملبء لمساعدة وذلك :السمسرة خدمات 

 المحترؾ ؼٌر للشخص شراء وسٌلة وأضمن أسهل وهذه على‌الانترنٌت البنك موقع

‌. العملبء‌لهإلاء البنك ٌقدمها التً للنصابح نظرا

 مع لتتوافق البنك بعملبء الخاصة البرامج تعدٌل فً وتتمثل :الفنٌة الخدمات 

‌. الأموال إدارة ببرامج ٌتعلق فٌما وذلك الخاصة‌بالبنك البرامج

 حجم عن معلومات على الحصول فً العمٌل مساعدة مثل :الضرٌبٌة الخدمات 

‌. بالعمٌل الخاصة والمصروفات الأرباح مراجعة دبع دفعها الضرابب‌المطلوب

 كبٌر بشكل بها تهتم البنوك لكن خاصة خدمة تعتبر لا هذه :الخصوصٌة الحماٌة 

 أن حٌث البنك مع بها ٌقوم التً للعملٌات الحماٌة من عالٌة بدرجة ٌشعر‌العمٌل حتى

1.وآخر بنك بٌن الفارق هو هذا
‌

 نٌةالمطلب الثانً: الصٌرفة الإلكترو

 المزاٌا أهدافها، الالكترونٌة، الصٌرفة مفهوم على التعرؾ المطلب هذا فً سنحاول

 فً المتبعة الاستراتٌجٌات وبعض الإلكترونٌة الصٌرفة ظل فً التعامل ٌحققها التً

 تقدٌمها

 :الإلكترونً المصرفً العمل تعرٌف1- 

 التروٌج أو تنفٌذها وأ عقدها ٌتم التً النشاطات أو العملٌات كل ٌضم أنه على ٌعرؾ

 الصراؾ الحاسوب، الهاتؾ، مثل) الضوبٌة أو الإلكترونٌة الوسابل‌بواسطة لها

 الدفع أو الوفاء بطاقات مصدرو ٌجرٌها التً وكذلك‌العملٌات (إلخ... الأنترنٌت الآلً،

 التحوٌلبت تستخدم التً المإسسات‌وأٌضا أنواعها على الإلكترونٌة الإبتمان أو

 الإلكترونٌة سابرالخدمات وتقدٌم والبٌع ،الشراء العرض ،مواقع لكترونٌةالإ النقدٌة

‌إلٌها العابدة المقاسة و التسوٌة مراكز المختلفة، المالٌة للؤدوات

                                                 
1
‌222،‌ص‌:‌22ص‌،‌سابق‌مرجع‌ضوٌفً،‌شفٌقة‌ 
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‌تقدمها‌التً‌المبتكرة‌أو‌التقلٌدٌة‌المصرفٌة‌الخدمات‌أنها‌على‌ٌعرفها‌من‌وهناك‌-

‌شبكة‌من‌البنوك  على إلٌها الدخول حٌةصلب تقتصر إلكترونٌة إتصال خلبل

‌تحددها العضوٌة لشروط وفقا فٌها المشاركٌن  أحد خلبل من وذلك البنوك، التً

‌بها‌ العملبء لإتصال كوسٌلة الشبكة على المنافذ

‌:الالكترونٌة الصٌرفة أهداف 2-

‌:التالٌة الأهداؾ تحقٌق هو الالكترونٌة الصٌرفة من الؽرض

 الرسمٌة، العمل نطاق وخارج البنك خارج ملبءللع المعلومات لتوفٌر آلٌة إٌجاد‌-

‌.الإنترنٌت شبكة و الآلً الحاسب خلبل‌تكنولوجٌا من وذلك

‌،‌الآلً‌الحاسب‌كإستخدام‌والزبابن‌العملبء‌فبات‌كل‌تناسب‌متعددة‌تقنٌات‌توفٌر‌-

‌الإنترنٌت وشبكة التلفزة‌الرقمٌة‌الهاتؾ،

‌فً‌أساسا‌والمتمثلة‌المختلفة‌ونٌةالإلكتر‌الوسابل‌خلبل‌من‌الدفع‌عملٌة‌تسهٌل‌-

‌.الإلكترونٌة‌والنقود‌الالكترونٌة‌الشٌكات‌بالبطاقات‌المصرفٌة،‌الدفع

‌(.المنزلٌة‌الخدمات)‌إلٌهم‌الخدمة‌تقرٌب‌خلبل‌من‌المتعاملٌن‌راحة‌تحقٌق‌-

‌تحرٌر‌اتفاقٌة‌بعد‌خاصة‌العالمٌة‌التطورات‌عن‌الناتجة‌الشرسة‌للمنافسة‌التصدي‌-

‌.‌الرقمً‌الاقتصاد‌انتشار‌و-رأٌنا‌أن‌سبق‌كما-‌والمالٌة‌خدمات‌المصرفٌةال‌تجارة

 : الإلكترونٌة الصٌرفة تحققها التً المزاٌا -3

‌: منها نذكر المزاٌا من العدٌد الإلكترونٌة الصٌرفة تحقق

‌.جدٌدة‌مصرفٌة‌خدمات‌تقدٌم‌-

‌المصرفٌة‌الخدمة‌بلوغ‌قنوات‌تعدد‌خلبل‌من‌للبنك‌السوقٌة‌الحصة‌زٌادة‌-

‌.الإلكترونٌة

‌الإلكترونً‌التعاقد‌على‌تقوم‌الإلكترونٌة‌الخدمات)‌بالبنوك‌التشؽٌل‌تكالٌؾ‌خفض‌-

‌(‌.المكلفة‌الورقٌة‌وجود‌للمستندات‌ولا

‌.المصرفٌة‌الخدمات‌أداء‌كفاءة‌زٌادة‌-

‌وجود‌عدم‌إلى‌بالإضافة‌،‌جؽرافٌة‌قٌود‌تعرؾ‌ولا‌الحدود‌عبر‌خدمات‌تقدٌم‌-

‌.المصرفٌة‌الخدمة‌بٌن‌أطراؾ‌رمباش‌إتصال
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 : الإلكترونٌة الخدمات تقدٌم فً المتبعة إستراتٌجٌات -4

 الإلكترونٌة الخدمات تقدٌم لأجل البنوك اتبعتها التً الإستراتٌجٌات من العدٌد هناك

‌: ٌلً ما‌منها نذكر

‌و‌للموظفٌن‌ندوات‌عقد‌خلبل‌من‌الإلكترونٌة‌المصرفٌة‌بالخدمات‌التوعٌة‌نشر‌-

‌.للجمهور المختلفة الإلكترونٌة الأنظمة الإعلبم‌لشرح‌ستؽلبلإ

‌.الإلكترونٌة‌المصرفٌة‌الخدمات‌توجهات‌تناسب‌وقوانٌن‌أنظمة‌خلق‌-

‌خلبل‌من‌وذلك‌الإلكترونٌة،‌المصرفٌة‌الخدمات‌لمستخدمً‌حوافز‌وتقدٌم‌تشجٌع‌-

 ومنح لمعاملبتا من معٌن عدد إنهاء بعد المستخدمٌن مكافؤة مبلػ‌الؽرامات،‌تخفٌض

‌. الإلكترونٌة الخدمة طلب فً للئستمرار شكر‌وتشجٌع رسابل المستخدمٌن

‌العملٌات‌عن‌المخاطرالناتجة‌للئدارة‌البنوك‌لدى‌الكافٌة‌الوسابل‌توافر‌من‌التحقق‌-

‌.الالكترونٌة

‌المركزي‌البنك‌من‌ترخٌص‌على‌البنوك‌لحصول‌اللبزمة‌الرقابٌة‌ضوابط‌تطبٌق‌-

‌. لخدماتهذه‌ا‌لتقدٌم

 المطلب الثالث: وسائل الدفع الإلكترونً

 التً و الكترونٌة دفع وسابل هناك الالكترونٌة البنوك تقدمها التً الخدمات أهم بٌن من

‌فٌما‌ٌلً‌: تتمثل

 الالكترونٌة النقود :الأول الفرع

 ساعد و المصرفً القطاع و المعلومات تكنولوجٌا من كل مس الذي التطور ساهم لقد

‌.الالكترونٌة بالنقود سمً النقود من جدٌد‌نوع ظهور على

 تعرٌفها :أولا

 على تحتوي الكترونٌة بطاقات عن عبارة هً الرقمٌة النقود أو الالكترونٌة النقود"

‌.للتبادل'' وسٌطا للئبراء أداة و للدفع كوسٌلة تصلح كوسٌلة‌تصلح نقدي مخزون

‌"بؤنها‌الأوربً‌المركزي‌البنك‌عرفها‌قد‌و ‌على‌نقدٌة‌لقٌمة‌الكترونً‌زونمخ:

‌دون‌أصدرها‌من‌ؼٌر‌لمتعهدٌن‌بمدفوعات‌للقٌام‌بصورة‌شابعة‌ٌستخدم‌تقنٌة‌وسٌلة

 " مقدما مدفوعة محمولة كؤداة و‌تستخدم‌الصفقة‌إجراء‌عند‌بنكً‌حساب‌إلى‌الحاجة
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‌‌أنها‌على‌أٌضا‌وتعرؾ ‌و‌الورقٌة‌النقود‌تكافا‌ترونٌة‌الك‌أو‌رقمٌة‌نقود:"

‌بالذات‌و‌الدفع‌بطاقات‌طرٌق‌عن‌تتم‌لا‌التً‌الدفعات‌الالكترونٌة‌تدع‌و‌ةالمعدنٌ

.الصؽٌرة‌المبالػ
1

‌

‌:التالٌة‌الالكترونٌة‌النقود‌عناصر‌تحدٌد‌ٌمكن‌و

‌.مالٌة قٌمة لها نقدٌة وحدات تشمل أنها أي :نقدٌة قٌمة 

 ترونٌةالك بطرٌقة النقدٌة القٌمة شحن ٌتم حٌث :الكترونٌة وسٌلة على مخزنة 

‌.بطاقة‌بلبستٌكٌة على

 ٌمٌز العنصر هذا و ،للمستهلك الشخصً للكمبٌوتر الصلب القرص على أو 

 الواقع فً و ، مطبوعة أو مصكوكة نقدٌة وحدات تعد التً والابتمانٌة النقود‌القانونٌة

‌لهذا‌و‌أصدرتها‌التً‌المإسسات‌من‌شرابها‌و‌البطاقات‌مسبقا هذه ثمن دفع ٌتم‌ فانه

‌.الدفع‌سابقة‌البطاقات‌علٌها‌ٌطلق‌هفان

 الالكترونٌة للنقود تمٌٌز فً العنصر أهمٌة تتضح و :بنكً بحساب مرتبطة غٌر 

‌الالكترونً، وسابل عن  مرتبطة الكترونٌة بطاقات عن عبارة الأخٌر فهذه الدفع

 و السلع أثمان بدفع القٌام من البطاقات‌تمكنهم هذه حاملً للعملبء بنكٌة بحسابات

‌.الخدمة هذه مقدم للبنك دفعها ٌتم عمولة مقابل الخدمات

 خصائصها :ثانٌا

:بشكلٌن‌تكون‌بخصابص‌الالكترونٌة‌النقود‌تتمتع
2

‌

 الدفع أدوات عن الالكترونً النقد ٌتمٌز :.بالاستخدام متعلقة عملٌة . خصائص0

‌بما‌ٌلً‌ الأخرى

‌فًمصر حساب أي عن مستقلة كمعلومات‌رقمٌة بالقٌمة ٌحتفظ 

‌الرقمٌة المعلومات تحوٌل طرٌق عن شخص إلى القٌمة بتحوٌل ٌسمح 

‌اللبسلكٌة الاتصال شبكات أو كالانترنت عامة شبكات عبر بعد عن بتحوٌل ٌسمح 

‌التبادل تؤكٌد أو مراجعة أو لإظهار ثالث طرؾ وجود ٌستلزم لا 

                                                 
1
‌39ص‌‌‌3229عمان،‌التوزٌع،‌و‌للنشر‌وابل‌دار‌الالكترونٌة،‌الصٌرفة‌اللبت،‌العبد‌زهٌر‌الفتاح‌عبد‌الشمري،‌نوري‌محمد‌ناظم‌ 

2
‌الموظفٌن‌نظر‌وجهة‌من‌استطلبعٌة‌دراسة‌وتحدٌات‌واقع‌رالجزاب‌فً‌الالكترونً‌الدفع‌وسابل‌مرابطً،‌مصباح‌شعبور،‌سماح‌ 

‌‌‌36-‌‌35ص‌ص‌،‌‌3227-‌‌3226تبسة،‌التبسً،‌العربً‌جامعة‌أكادٌمً،‌ماستر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌تبسة،‌لولاٌة‌البنكٌة‌بالوكالات
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 عدة توفر ٌتعٌن الأمان من قدر أكبر لتحقٌق :الأمن باحتٌاطات متعلقة خصائص .0

‌.أبرزها مقترحة الكترونٌة نقد صٌػ خصابص‌فً

 القراصنة قبل من اختراقها ٌصعب بحٌث استخدامها عند الأمان تحقق أن 

‌والمحتالٌن

 ٌحفظ بما الظروؾ كافة فً والتشؽٌل المتواصل العمل على بالقدرة تتمٌز أن 

‌بالنقد‌الالكترونً المتعاملٌن حقوق

 تقسٌماتها :ثالثا

1:ٌلً كما نذكرها تقسٌمات عدة الالكترونٌة للنقود
‌

‌فٌها نجد:علٌها والرقابة متابعتها حسب .0

 على التعرؾ إمكانٌة النقود من النوع هذا تمٌز : المحددة الالكترونٌة النقود 

‌فً‌الامتحان‌بطاقة‌شان‌ذلك‌فً‌شانها‌البنك‌من‌النقود‌بسحب‌الذي‌قام الشخص

‌حتى‌البداٌة‌من‌الالكترونً‌النظام‌خلبل‌السحب‌من‌ركةح‌و‌السحب‌متابعة‌عملٌة

‌.النهاٌة

 هوٌة معرفة دون به التعامل ٌتم النوع هذا و : الاسمٌة غٌر الالكترونٌة النقود 

 ولا بها، ٌتعامل بمن علبقة لها لٌس و التعامل فً النقدٌة فهً‌كالأوراق المتعامل

‌.إلٌهم أو منهم سواء‌انتقلت مستخدمٌها هوٌة على التعرؾ ٌمكن

‌فٌها و :بها التعامل أسلوب .حسب2

 من الرقمٌة النقود من النوع هذا سحب ٌتم : الشبكة طرٌق عن الالكترونٌة نقود 

 الشخصً الحاسب جهاز فً داخلٌة معدنٌة أداة على توضع و المالٌة أوالمإسسة البنك

 الفؤرة على الضؽط إلا المستخدم على إلا لٌس عبرالانترنت النقود هذه حال وفً ،

 إجراءات ظل فً العملٌة هذه و‌تتم النقود، هذه من المستفٌد الشخص إلى الجهاز لهذا

 إلا نقود‌حقٌقٌة هً و السرٌة، و الأمان من كبٌرا جدا الطرٌقة بهذه للمتعاملٌن تضمن

 بٌن الاتصال إتمام الطرٌقة هذه لمثل المستخدمة الأنظمة معظم تتطلب و رقمٌة، أنها

 من التقلٌل و النقود هذه سلبمة من التحقق اجل من الكترونٌا التعامل‌والمصدر فًطر

‌.التزوٌر و الؽش وجود احتمالٌة

                                                 
1
‌.‌:‌6ص‌،‌‌3229-‌عمان،‌التوزٌع،‌و‌للنشر‌الثقافة‌دار‌،‌الالكترونً‌الدفع‌وسابل‌الشورة،‌عاٌد‌جلبل 
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 أن دون به التعامل ٌتم النقود من النوع هذا : الشبكة خارج الالكترونٌة النقود 

 على تحتوي بطاقة عن عبارة فهً.مباشرة المصدر مع الاتصال من‌المتعاملٌن ٌطلب

 عملٌة من الانتهاء بعد حوزتها من تخرج كل‌قٌمة وتخصم بداخلها المختزنة القٌمة

 المعلقة المشاكل من قدرا‌كبٌرا ٌولد البطاقات من النوع هذا استخدام و النقدي السحب

‌.المزدوج الصرؾ مخاطر عندها تنتج قد كما بالأمان

 الالكترونٌة الشٌكات :الثانً الفرع

‌تؤخذ‌ولكن‌التقلٌدٌة‌الشٌكات‌من‌المتطور‌والنوع‌الحدٌثة‌الدفع‌وسابل‌إحدى‌هً

 .الكترونً‌شكل

 تعرٌفها :أولا

‌جزئ‌أو‌كلً،‌بشكل‌الكترونٌا‌معالج‌الأطراؾ‌ثلبثً‌محور:"‌‌بؤنه‌تعرٌفه‌ٌمكن

‌مبلؽا‌ٌدفع‌بؤن‌علٌه‌المسحوب‌البنك‌إلى‌الساحب‌ٌسمى‌شخص  من‌أمرا‌ٌتضمن

‌أكثر‌هو‌الالكترونً‌الشٌك‌ولعل‌ستفٌدالم  ٌسمى‌ثالث‌شخص‌لإذن‌النقود‌من

".ونٌة‌الالكتر التقنٌات‌مجال‌فً‌منها‌الاستفادة‌ٌمكن‌التً‌التجارٌة‌الأوراق
1 

 على الشٌك مصدر ٌرسلها ومإمنة موثقة إلكترونٌة رسالة :''بؤنها أٌضا وتعرؾ

 أولا البنك لٌقوم الانترنت عبر ٌعمل الذي البنك وٌقدمه لٌعتمده‌)حامله(الشٌك مستلم

‌حساب المالٌة الشٌك قٌمة بتحوٌل  الشٌك بإلؽاء ٌقوم ذلك وبعد الشٌك حامل إلى

 الشٌك صرؾ تم قد أنه على لٌكون‌دلٌلب )حامله( الشٌك مستلم إلى إلكترونٌا وإعادته

 المبلػ بالفعل‌تحوٌل تم قد أنقه من إلكترونٌا ٌتؤكد أن الشٌك لمستلم ٌمكن و .فعلب

‌.لحسابه

‌الشٌك‌فً‌الموجودة‌البٌانات‌جمٌع‌تحتوي‌رسالة‌عن‌عبارة"‌‌أنه‌ىعل‌أٌضا‌ٌعرؾ

‌البرٌد‌عبر‌له‌وإرساله‌الثانً‌للطرؾ‌بتحرٌره‌العلبقة‌طرفً‌ٌقوم‌أحد‌حٌث‌العادي

.إلكترونٌة‌توقٌعات‌الشٌك‌التً‌ٌتضمنها‌التوقعات‌جمٌع‌وتكون‌الإلكترونً،
2

‌

 الالكترونً الشٌك ممٌزات :ثانٌا

‌بنفس‌حسابات‌على‌الطرفٌن‌من‌كل‌توافر‌ٌشترط‌لا‌أنه‌نٌةالتق‌هذه‌مٌزات‌من

‌بعملٌة‌الذي‌البنك ‌إمكانٌة‌أعطى‌الآلٌة‌المقاصة‌نظام‌ظهور‌لأن‌المقاصة‌ٌقوم

‌.الإجراءات‌الٌدوٌة‌عن‌بعٌدا‌البنوك‌بٌن‌المقاصة‌إجراء

                                                 
1
 .38ص‌،‌سابق‌مرجع‌مرابطً،‌مصباح‌شعبور،‌سماح‌ 

2
‌:‌322-‌الأولى،‌الطبعة‌عمان،‌والتوزٌع،‌للنشر‌الثقافة‌دار‌الإنترنت،‌عبر‌الإلكترونٌة‌البنكٌة‌الخدمات‌فروة،‌أبو‌محمد‌محمود‌ 

‌62ص‌
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‌.التجاري‌الشٌك‌من‌أمانا‌وأكثر‌وارخص‌أسرع.‌‌2

‌.والخدمات‌السلع‌شراء‌تجارٌة‌اباتحس‌لدٌهم‌الذٌن‌العملبء‌ٌستطٌع.‌3

‌المواد‌كلؾ‌وتقلٌل‌السرعة‌زٌادة‌خلبل‌من‌الإدارٌة‌المصروفات‌تكالٌؾ‌خفض.‌4

‌.‌والطباعة‌الورقٌة

‌.المالٌة‌والمإسسات‌للتجار‌والودابع‌الحسابات‌عملٌات‌إنجاز‌كفاءة‌زٌادة.‌5

‌.الزبون‌بها‌ٌقوم‌التً‌والمحاسبة‌الدفع‌عملٌة‌تسرٌع.‌6

‌.الحساب‌كشؾ‌من‌أكثر‌وتفصٌلبت‌بمعلومات‌الزبون‌دتزوٌ.‌7

 وهو الذكً بالشٌك ٌعرؾ وسٌط نظام ٌوجد الإلكترونً الورقً الشٌك إلى وبالإضافة

 مسؤلة لعلبج ممؽنطة بؤشرطة مزودة بنكٌة شٌكات واستخدام نظام‌لإنتاج عن عبارة

‌وتوجد وجود وعدم الشٌكات تزوٌر  طبوعةم مربٌة بٌانات الشٌك على أرصدة

‌جهاز تقرأ الممؽنط الشرٌط ٌتضمنها مربٌة ؼٌر أخرى وبٌانات  خاص بواسطة

 حٌث الجمٌع ٌعرفه الذي الورقً للشٌك الأصل طبق صورة الإلكترونً الشٌك وٌعتبر

‌على  الشٌك على ٌترتب ما علٌه وٌترتب والصلبحٌات الخصابص نفس ٌحتوي

‌وبشكل به التعامل ٌتم ولكن الورقً  الشٌك استخدام أن كما مل،كا إلكترونٌا

‌الشٌك عملٌة لتنفٌذ ثالث طرؾ برمجٌة وجود ٌتطلب الإلكترونً ‌الإلكترونً‌دفع

العملٌة‌ وإتمام لقبول التاجر تساعد كنظم‌‌authorize .net – telechekمثلب،

1.الموقع من مباشرة
‌

 الالكترونً الشٌك فوائد :ثالثا

2:ٌلً فٌما أهمها تتمثل فوابد عدة الالكترونً للشٌك
‌

 المواد تكلفة وتقلٌل السرعة زٌادة خلبل من الإدارٌة المصروفات تكالٌؾ خفض 

‌والطباعة الورقٌة

‌الزبون بها ٌقوم التً والمحاسبة الدفع عملٌة تسرٌع 

‌الحساب كشؾ فً أكثر وتفصٌلبت بمعلومات الزبون تزوٌد 

‌المالٌة والمإسسات للتجارة والودابع الحسابات عملٌات إنجاز كفاءة زٌادة 

                                                 
1
‌.62ص‌السابق،‌المرجع‌نفس‌فروة،‌ابو‌محمود‌محمد‌ 

2
‌.39ص‌ سابق، مرجع ً،مرابط مصباح شعبور، سماح‌ 
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الإلكترونٌة الشٌكات دفع :رابعا
1 

‌:هما‌الإلكترونٌة‌الشٌكات‌فً‌علٌهما‌الاعتماد‌نظامٌن‌حالٌا‌وهناك

 البنوك من كبٌرة لمجموعة مالً اتحاد قبل من معتمد نظام وهوESTC : نظام 

 من ةمجموع بٌن الاختٌار إمكانٌة للمستهلك ٌوفر وهو البنكٌة‌الأمرٌكٌة، والهٌبات

‌الإلكترونً أهمها الإلكترونٌة الدفع وسابل ‌‌chèque Standardالقٌاسً‌الشٌك

‌ الإلكترونً والشٌك ‌الصرؾ‌وآلات‌chéque électrique‌ertifiالمإكد

‌.‌البنكً‌الحساب‌نفس‌مستوى‌على‌والمعاملبت

 الإلكترونٌة الشٌكات على ٌعتمد دفع نظام عن عبارة هو: : cybercach نظام 

 بهذا المشتركة التجارٌة والمإسسات البنوك من مجموعة به تتعامل الأمرٌكٌة‌لشركة

 من مجموعة بٌن الاختٌار إمكانٌة للمستهلك ٌوفر أنه‌لا النظام هذا سلبٌات ومن النظام

‌الأول. كالنظام الإلكترونٌة الدفع وسابل

 الذكٌة البطاقات :الثالث الفرع

‌.البنكً المجال فً الحدٌثة الدفع وسابل من الذكٌة البطاقات تعتبر

 تعرٌفها :أولا

 من الأموال بتخزٌن ٌسمح دقٌق معالج تحوي بطاقة عن عبارة هً الذكٌة البطاقة 

‌الأمنٌة خلبل  ولا الكمبٌوتر أجهزة بقٌة مع التعامل تستطٌع البطاقة وهذه البرمجة

بابعال إلى المشتري من نقل أجل البطاقة‌من صلبحٌة تؤكٌد أو تفوٌض تتطلب
2

‌

 محددة معٌنة ومقاٌٌس مواصفات ذات بلبستٌكٌة بطاقة عن عبارة الذكٌة البطاقة 

 كشبه تعمل Chip" " الكترونٌة رقاقة على البطاقة تلك وتحتوي ISO منظمة قبل من

 تخزٌن علٌها ٌتم واسترجاعها، علٌها البٌانات  بعض تخزٌن ٌمكن بحٌث آلً حاسب

 الصرؾ، لهان‌أسلوب المصدر العنوان، الاسم، مثل بحاملها الخاصة البٌانات جمٌع

‌3  .البنكٌة العمٌل حٌاة تارٌخ وتارٌخه، المنصرؾ المبلػ

‌

                                                 
1
‌علوم‌فً‌الماجستٌر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌الجزابر،‌حالة‌دراسة‌بالالكترونٌة‌التقلٌدٌة‌المصرفٌة‌الدفع‌وسابل‌إحلبل‌وهٌبة،‌الرحٌم‌عبد‌ 

‌‌65ص‌،‌‌3227-‌‌3226الجزابر،‌جامعة‌مالٌة،‌و‌نقود‌فرع‌التسٌٌر
2
‌-‌،‌الشلؾ،‌جامعة‌ومالٌة،‌نقود‌تخصص‌ماجستٌر‌مذكرة‌العربً،‌الوطن‌فً‌الإلكترونٌة‌التجارة‌وآفاق‌واقع‌،‌تقرورت‌محمد‌ 

‌.‌‌253ص‌3226-‌3225
3
‌‌63،ص‌‌3227-‌الإسكندرٌة،‌الجامعً،‌الفكر‌دار‌الإلكترونٌة،‌البنوك‌الجنبٌهً،‌محمد‌ممدوح‌الجنبٌهً،‌محمد‌منٌر‌ 
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 الذكٌة البطاقة استخدامات :ثانٌا

 البطاقة استخدام ٌمكن التً الاستعمالات أهم إلى الإشارة من لابد سبق ما خلبل من

هً: فوابدها من فٌها‌للبستفادة الذكٌة
1

‌

 البطاقة على الشخصٌة البٌانات طباعة خلبل من للشخص تعرٌفٌة كبطاقة تستخدم 

 باستخدامها الحكومات فتقوم ، الشرٌحة داخل نفسها للبٌانات الى‌طباعة بالإضافة

‌جوازات حالات فً تعرٌؾ كهوٌة  وٌمكن ، الاجتماعً الضمان السفر، إعطاء

 أو المستشفٌات إلى‌اتبٌان أو شخصٌة معلومات إعطاء حالة فً أٌضا ‌ استخدامها

‌ورقٌة‌. استمارة ملا إلى الحاجة بدون الأطباء

 طالب شخصٌة من التؤكد خلبلها من ٌمكن التً الطرق أهم من استخدامها أصبح 

 الحكومة معاملبت( معاملة أي إجراء من له السماح قبل وذلك عبر‌الانترنت الخدمة

 وعملٌات المصرفٌة التحوٌلبت راءأج عند استخدامها‌إلى بالإضافة ، ) الالكترونٌة

‌.الانترنت شبكة عبر والشراء البٌع

 الالكترونٌة المخازن فً الصؽٌرة للمشترٌات بطاقته الذكٌة البطاقة حامل ٌستخدم 

 فً القٌمة هذه إٌداع وٌتم المشتري بطاقة من أوتوماتٌكٌا قٌمة‌الشراء تخفض عندها

 البٌع عملٌات ناتج ٌحول أن البابع‌ٌستطٌع ثم ومن ، للبابع طرفٌة الكترونٌة أجهزة

 البٌع لعملٌات‌ٌسمح وهذا التلفونٌة الوصلبت طرٌق عن بنكه إلى الٌوم لذلك والشراء

‌.معدودة‌ ثوانً خلبل تتم أن والشراء

‌ صك ٌستخدم مثلما تستخدم نقود بؤرقام البطاقة تحمٌل ٌمكن  ‌(chekالمسافر

(Travel ٌصبح أن إلى بالتكرار تصرؾ عندما نقودال من الكمٌات تلك وتتؽٌر‌ 

‌.صفر الرصٌد

 الالكترونٌة الشرٌحة على المرٌض بٌانات تخزٌن ٌتم إذ صحٌة كبطاقة تستخدم 

 أدوٌة، صرؾ( الطبٌة الخدمات رسوم لتسدٌد اقتطاعه ٌتم من‌المال رصٌد جانب إلى

 تعببة وتعاد ، آلٌة دفع وحدة خلبل من ،)أخرى‌علبجٌة إجراءات مستشفى، ملؾ فتح

 البٌانات على الشرٌحة‌وتحتوي المإسسات فً متوافرة بٌع وحدات عبر الرصٌد

‌بٌانات عن فضلب ‌ الطبً ملفه واقع من الصحٌة حالته إلى بالإضافة لحاملها الشخصٌة

                                                 
1
‌دراسة‌المصرفٌة‌المخاطر‌بعض‌من‌التقلٌل‌على‌أثرها‌و‌الذكٌة‌البطاقة‌جلٌل،‌تؽرٌد‌علوان،‌حسن‌أمل‌إسماعٌل،‌ناصر‌محمد‌‌ 

‌،ص‌‌48‌،‌3224-‌العدد‌،‌الجامعة‌الاقتصادٌة‌للعلوم‌بؽداد‌كلٌة‌مجلة‌الخضراء،‌فرع‌الرافدٌن‌مصرؾ‌زبابن‌من‌لعٌنة‌استطلبعٌة

‌.‌95–‌‌94ص
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 وٌتم الجدٌدة المدة إلى الرصٌد ٌضاؾ أخرى لمدة البطاقة تجدٌد وعند البطاقة، رصٌد

‌.الذكٌة البطاقات إصدار منافذ من الصندوق أمٌن‌خلبل من الرصٌد ملى

 كل عند شحنها ٌمكن حٌث )النقال الهاتؾ(فً اتصال كل عند شحنها ٌمكن 

 ، الاتصالات فً لاستخداماتها مثال أفضل هً SIM card وبطاقة‌الجوال اتصال،

 ٌفتح لكً القارئ فً تمرر حٌث حماٌة الشركات‌كمفاتٌح بعض أٌضا ‌ وتستخدمها

 من البطاقة هذه‌برمجة طرٌق عن وذلك الشركة فً الموظؾ مرتبة وفق بالبا

 للبطاقات قارئ بواسطة البٌانات بقراءة تقوم لتطبٌقات الحاسب فً البرمجة جهتٌن:

 شركة أن لو ، نفسها بالبطاقة الموجود الصفري للمتحكم والبرمجة ، )الجهاز(الذكٌة‌

 الشركة هذه ، تتسرب أن علٌها وتخاؾ ةخطٌر أسرار‌مهنٌة تملك التكنولوجٌا عالٌة

 وكلما الجاهز المنتوج ٌوجد‌الأرضً الطابق فً عدٌدة طوابق ذات عمارة تملك مثلب ‌

‌الأسرار كل توجد العلوي الطابق فً وأخٌرا ‌ المهنٌة السرٌة تزداد الطوابق فً ٌصعد

ظؾ‌مو لكل الذكٌة البطاقة إعطاء فٌتم ، الإنتاج بطرٌقة الخاصة والمخططات

 ال على مطبوعة وصورته اسمه منها به بٌانات‌خاصة علٌها الشركة فً ومسبول

 طوابق صعود‌فً المسبول حدود تسجل البطاقة ذاكرة وفً ، البلبستٌكٌة واجهة

 ذكٌة بطاقة بواسطة إلا تفتح لا الكترونٌة بؤبواب مقفلة الطوابق فكل الشركة أو العمل

 فً عامل كل عن مفصل تقرٌر بعرض ٌقوم الحاسب فً تطبٌق برمجة فهنا‌ٌمكن ،

 له تكون العام المدٌر أن حٌث ، الذكٌة للبطاقة استخدامه‌بواسطة المعمل داخل تنقلبته

 ، المعمل أو الشركة أرجاء للتنقل‌فً الصلبحٌات كل لإعطابه برمجت ذكٌة بطاقة

 بطاقته‌ةبرمج ٌمكن النقل سٌارات إلى المستودع من المنتوج ٌحمل بسٌط آخر وعامل

 الأرض الطابق فً الذي له الباب بفتح وستكتفً المعمل داخل تنقلبته من تحد بحٌث

‌.فقط

 كذلك والأنفاق الحافلبت أو القطارات محطات فً أو السٌارات وقوؾ عند الدفع 

 وعند المسارح بطاقات وفً الطٌران وفً ، الوقود محطات البنزٌن‌من شراء عند

‌سفر لجواز الحاجة دون كٌةالجمر المنافذ من المرور

 الرعاٌة مرتبات من المستفٌدٌن قبل من الآلً الصراؾ طرٌق عن تستخدم 

‌. والمتقاعدٌن الاجتماعٌة

 بتحوٌل تقوم التً )الماكنة( القارئ إلى إدخالها ٌتم عندما المالٌة للصفقات تستخدم 

‌.الأمان توفر فهً المركزٌة الحاسبة من‌والى البٌانات
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الذكٌة البطاقات نواعأ :ثالثا
1

 

‌:أنواع‌ثلبثة‌إلى‌القارئ‌جهاز‌مع‌تواصلها‌كٌفٌة‌حٌث‌من‌الذكٌة‌البطاقات‌تقسم.‌2

 التصامٌم أنواع أشهر من هو النوع هذا: contact card: التلامسٌة البطاقات- أ

 تتم لكً القارئ فً تدخل أن ٌجب الخاصٌة هذه لها التً والبطاقات‌، المستخدمة

 قطرها طول صؽٌرة ذهبٌة شرٌحة على هذه‌البطاقات وتحتوي لمعلوماتا نقل عملٌة

 فً الموجود المؽناطٌسً‌الشرٌط من بدلا ‌ ، البطاقة مقدمة فً بوصة نصؾ حوالً

ثمانٌة‌ تستخدم القارئ فً البطاقة تدخل فعندما ، الابتمان بطاقات فً كما الخلؾ

 تفرعً ناقل على ٌحتوي الذي ئبالقار الفعلً الاتصال من لتتمكن الكترونٌة دبابٌس

‌. الشرٌحة والى من المعلومات‌بنقل ٌقوم الكترونً

‌شبٌه البطاقات من النوع هذا: contactless cardالتلامس: عدٌمة البطاقات - ب

وهذه‌ وهوابً الكترونٌة شرٌحة على تحتوي البطاقات هذه إن عدا الابتمان ببطاقات

 البطاقة هذه تستمد ، فعلً تلبمس أي بدون ارئبالق للبطاقة‌الاتصال تتٌح المكونات

 المعلومات بنقل ٌقوم المجال هذا ، من‌القارئ المتولد الرادٌو موجات مجال من الطاقة

 فً للسرعة الحاجة‌لدى البطاقات من النوع هذا ٌستخدم و . والقارئ البطاقة بٌن

‌.سرٌعةال الطرق رسوم ودفع الضرابب ونقل بجمع الخاصة المعاملبت إجراء

 البطاقات من النوع هذا(:  combi card) :المشتركة الخاصٌة ذات البطاقات -ت

 عن القارئ مع التواصل إمكانٌة بٌن تصمٌمها فً تجمع المتعددة الاستخدامات‌ذات

 دبابٌس ثمان على ٌحتوي البطاقات من النوع وهذا . الملبمسة‌الفعلٌة طرٌق وعن بعد

 . الرادٌو موجات عبر للبتصال الهوابً‌خاصٌة على أٌضا ‌ وتحتوي بالقارئ للبتصال

 إلى قوٌة‌بالإضافة حماٌة ٌوفر ولأنه استخدامه ولة لسه نتٌجة انتشاره ٌزداد النوع هذا

 من السابقٌن النوعٌن وظابؾ ٌجمع وهو المعلومات نقل لتسرٌع استخدامها ٌمكن انه

‌.البطاقات‌الذكٌة

‌.أساسٌة أصناؾ ثلبثة إلى التخزٌن على قدرتها حٌث من الذكٌة البطاقات تقسم .كما3

 ما وعادة: IC micro processo المتكاملة الدائرة ذات الأصغر المعالج بطاقات -أ

 تخزٌن قدرة تقدم بكونها وتتمٌز ، chip cards الرقاقة ذات البطاقات فبة‌إلى تنسب

‌بطاقات اكبر معطٌات وسرٌة الذاكرة فً  كما ، لٌدٌةالتق المؽناطٌسً الشرٌط من

‌النوع ٌستخدم . تحوٌها التً المعطٌات معالجة على بقدرتها تتمٌز البطاقات‌ من هذا

 digital identity سرٌة رقمٌة هوٌة تتضمن وأساسا ‌ التطبٌقات، من كثٌر فً
                                                 

1
‌96-95ص‌السابق،‌المرجع‌نفس‌جلٌل،‌تؽرٌد‌علوان،‌حسن‌أمل‌إسماعٌل،‌ناصر‌محمد‌ 
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ecure مثل‌  الهاتؾ مكالمات تزود التً والبطاقات النقدٌة، القٌم ذات البطاقات ،

‌.الاحتٌال من وتحمٌها بالأمان الخلوي

 تخزٌن قدرة وتمد‌ IC Memory cardsالمتكاملة الدائرة ذات الذاكرة بطاقات -ب

 المعطٌات، لهذه معالج تمتلك لا لكنها المعطٌات، من KB 14 بمقدار معطٌات‌تتراوح

 المإهل الجهاز card Reader ( البطاقة قارئ المعالجة‌على فً تعتمد فهً وبالتالً

‌البطاقات(. من النوع هذا لقبول

 المزودة البطاقة مثل Optical Memory cards - الضوئٌة الذاكرة بطاقات -ت

 من 4Bit تتجاوز تخزٌن قدرة ٌملك النوع وهذا‌ CD glued،لٌزري بملصق

 من النوع هذا فان لذا حذفها، أو ٌمكن‌تؽٌٌرها لا المعطٌات هذه كتابة لكن .المعطٌات

 تمتلك لا السفر، معلومات‌الطبٌة، الملفات مثل جلالمس للحفظ مثالٌا ‌ ٌكون البطاقات

‌.معطٌات من تحوٌه ما لقراءة ضوبً قارئ إلى تحتاج وهً معالجا ، البطاقات هذه

 الائتمان بطاقات :الرابع الفرع

 تعرٌفها :أولا

 من والخدمات السلع على الحصول من تمكنه لعمٌله البنك ٌصدرها خاصة بطاقة

 لمدى ٌتبع محدد سقؾ ضمن وذلك البطاقة، لهذه تقدٌمه عند معٌنة وأماكن محلبت

1.للمصرؾ قبله من المقدمة الضمانات أو المتعامل ملبءة
‌

 الخدمات و السلع على الحصول من تمكنه لعمٌله، البنك ٌصدرها خاصة بطاقة هً

 و الخدمات أو السلع بابع وٌقوم الطاقة، لهذه تقدٌمه عند معٌنة، أماكن‌و محلبت من

 له، قٌمتها فٌسدد البطاقة، مصدر المصرؾ العمٌل‌إلى من الوثٌقة بتقدٌم ٌقوم ًبالتال

 حسابه من لخصمها لتسدٌدها‌أو القٌمة بإجمالً شهرٌا كشفا للعمٌل المصرؾ وٌقدم

2.لطرفه الجاري
‌

‌

‌

‌

                                                 
1
‌للعلوم‌دمشق‌جامعة‌مجلة‌المتبادلة،‌الأطراؾ‌بٌن‌المدفوعات‌تسوٌة‌فً‌أهمٌتها‌و‌الالكترونٌة‌السداد‌طرابق‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان‌ 

‌.‌‌687ص‌،‌‌3223دمشق،‌جامعة‌الأول،‌العدد‌،‌‌39المجلد‌القانونٌة،‌و‌الاقتصادٌة
2
‌الجزابر،‌خدة،‌بن‌ٌوسؾ‌جامعة‌مالٌة،‌و‌نقود‌تخصص‌ٌرماجست‌شهادة‌لنٌل‌الجزابر،مذكرة‌فً‌الابتمان‌شكرٌن،بطاقة‌محمد‌ 

‌.72ص‌3226-3227
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‌

 أهمٌتها :ثانٌا

 الذي هو البطاقة مصدر البنك ،لأن واحد آن فً وابتمان وفاء أداة الابتمان بطاقة تعد

 حساب أومن بالمبلػ العمٌل فٌطالب حسابه من إما البطاقة حامل مشترٌات‌ثمن ٌدفع

1:مننقطتٌن أهمٌتها وتنبع مباشرة العمٌل
‌

 علما ‌ تجاري، ومركز مإسسة ملبٌٌن عشرة ٌقارب ما لدى السلع قٌمة ودفع شراء 

‌بالعالم دولة 200 من أكثر فً منتشرة هذه‌المإسسات أن

 التابعة الآلً الصراؾ أجهزة من جهاز أي من الفوري النقدي سحبال إمكانٌة 

‌كار الماستر أو العالمٌة الفٌزا فً‌منظمة الأعضاء للبنوك

 الرئٌسٌة الأنواع :ثالثا

2:ٌلً كما تقسٌمها ٌمكن
‌

‌:هما نوعٌن إلى وتنقسم :التسهٌلات نوع حسب .0

 من أصدرتها التً الجهة تمكن أداة مجرد تمثل التً وهً:  العادٌة البطاقات -أ

 مباشرة، الدابن رصٌده من البطاقة حامل ٌجرٌها التً المعاملبت‌المالٌة قٌمة استٌفاء

 رصٌد ٌكون أن ٌشترط بل فعلً،‌قرض أي لحاملها ٌقدم لا المصدر البنك فإن ثم ومن

‌.العملٌة قٌمة لتؽطٌة كافٌا ‌ العمٌل

‌:أشكال ثلبثة البطاقات من النوع ولهذا

‌الجاري الحساب بطاقة 

‌مقدما ‌ المدفوعة الأجور بطاقة 

‌الفوري الخصم بطاقات 

 استخدامها ٌستطٌع حاملها بؤن الابتمانٌة البطاقات تتمٌز :الائتمانٌة البطاقات -ب 

 وجود حال فً أنه كما المصدر، البنك لدى حساب لدٌه ٌكون أن علٌه أن‌ٌشترط دون

 من علٌه ما لخصم الرصٌد توافر ترطٌش لا فإنه‌البطاقة حامل للعمٌل حساب

                                                 
1
‌.‌687،ص‌سابق‌مرجع‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان‌ 

2
‌.‌689–‌‌‌688ص‌ص‌سابق،‌مرجع‌نفس‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان‌ 
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‌المصدر أن ذلك البطاقة؛ استخدام على مترتبة مستحقات  تلك بدفع ٌلتزم البنك

‌البطاقات من النوع ولهذا دورٌة، بمواعٌد حاملها على ٌعود ثم حسابه، من المستحقات

‌:شكلبن

 هو الآجل الدفع بطاقات فً الأصل :الآجل الدفع أساس على الائتمان بطاقات 

 حامل قبل من الموقعة الفواتٌر بجمع المصدر البنك ٌقوم أن أي الشهري،‌الدفع أساس

 علٌه ما بدفع العمٌل وٌقوم معٌن، تارٌخ فً كل‌شهر مرة دورٌا ‌ بها مطالبته و البطاقة

 ٌحدده الذي الاستحقاق ٌتجاوزتارٌخ لا بما البطاقة استخدام عن نتجت مستحقات من

‌.الحالات أقصى فً شهرٌن إلى شهر من عادة التارٌخ هذا وٌمتد .المصدر البنك

 سابق رصٌد البطاقات من وع الن هذا لحامل ٌلزم لا أنه الأسلوب هذا من ٌتضح

 وفً مشترٌاته، بقٌمة فوابد دون من قرض على مرة كل فً ٌحصل‌لأنه لاستخدامها،

‌.الإصدار اتفاقٌة فً علٌها تؤخٌر‌ٌنص فوابد ٌتحمل فإنه السداد عدم حالة

 الدٌن تقسٌط أساس على المتجدد الابتمان بطاقات تقوم‌:المتجدد الائتمان بطاقات 

 من عدد على الشهري للكشؾ الإجمالً المبلػ تسدٌد مٌزة البطاقة حامل‌تمنح فهً

 واحدة دفعة كاملب ‌ المستحق المبلػ دفع علٌه ولا‌تشترط المالٌة، قدرته حسب الأقساط

 أحٌانا ‌ الاتفاقٌات وتنص‌شهرٌة، أقساط على أو الفوري السداد فً الحرٌة مطلق فله

 مدة‌السماح، خلبل أدنى كحد الدٌن من محددة لنسبة البطاقة حامل دفع وجوب على

 القرض ببطاقات البطاقات هذه تسمى ولذلك لاحقة مدد إلى تدوٌره أو الباقً وتقسٌط

 ؼٌر المبالػ إجمالً عن وابد ؾ العمٌل على تحتسب الدٌن تقسٌط حالة وفً‌المتجدد،

‌.المسددة

 الإصدار جهة حسب .0

‌عالمٌة مالٌة مإسسات عن صادرة بطاقات 

‌عالمٌة هٌبات و منظمات من ترخٌص و برعاٌة صادرة بطاقات 

 ، كارد الماستر ، كارد الفٌزا " العالمً بالسوق المتداولة الابتمانٌة البطاقات أهم ومن

‌."اكسبرٌس‌الامٌركان

 السوق من 85% على حصتهما وتزٌد انتشارا ‌ البطاقات أكثر الماستر و الفٌزا دوتع

 الامٌركان بطاقتً أن هً البطاقات هذه بٌن الجوهري‌والاختلبؾ . العالمٌة

 أن المعروؾ ومن مالٌة‌عالمٌة، مإسسات عن صادرتان كلوب والداٌنرز اكسبرٌس
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‌مملوكة كلوب الداٌنز شركة أن اكم كبٌرة، مالٌة مإسسة ٌعد اكسبرٌس أمٌركان بنك

‌.العالم فً المصارؾ أكبر من لواحد

 العالمٌة المنظمة من بترخٌص بنوك عن صادرة فهً الماستر و الفٌزا بطاقات أما

 الإصدار تراخٌص تمنح عالمٌة هٌبة أو ناد عن عبارة‌هً التً للبطاقة الراعٌة

‌.مالٌة مإسسات‌ذاتها فً تكون أن دون خدماتها إدارة فً وتساعدهم للبنوك

 الالكترونٌة المحافظ :الخامس الفرع

 تعرٌفها :أولا

 حٌث المادٌة، للمحافظ المماثلة الوظٌفة تشبه خدمتها فً الإلكترونٌة المحفظة إن

 ومعلومات فٌها الشخصٌة والهوٌة الإلكترونً والنقد‌الابتمان بطاقات ظ ح حتحؾ ‌

 الإلكترونٌة، التجارة فحص‌موقع موقع على المعلومات هذه وتحقدم المالك، اتصال

كذلك. عناوٌن دفتر على الإلكترونٌة المحفظة تحتوي وأحٌانا ‌
1

‌

 أو الشخصً الكمبٌوتر على تثبٌتها ٌمكن ذكٌة بطاقة الإلكترونٌة المحفظة تكون قد

 لٌتم الشخصً الكمبٌوتر فً المرن القرص فتحة فً إدخاله ٌمكن‌مرنا قرصا تكون

الانترنت. عبر إلٌه أو منه الٌةالم القٌمة نقل
2

‌

 الالكترونٌة المحفظة مهمات :ثانٌا

‌:منها نذكر مهام عدة الالكترونٌة للمحافظ

‌الإلكترون والنقد الابتمان بطاقة بٌانات إلى بالنسبة آمن تخزٌن مكان توفٌر 

‌كفاءة أكثر التسوق جعل هً الأساسٌة الإلكترونٌة المحافظ مهمة إن 

 أرادها التً المشترٌات بتتبع أصحابها تخدم أن ٌمكنها الالكترونٌة المحافظ إن 

‌عن على والحصول  الشراء لعادات الدفاتر ومسك المشترٌات، هذه إٌصالات

 ٌشترٌه صنؾ إلى بالنسبة‌السعر منخفض المستهلك ٌجده قد ما واقتراح للمستهلك

‌بانتظام

 كل فً النماذج وملء دادوالس الشحن معلومات على المتكرر الدخول مشكلة حل 

بالشراء فٌها ٌقوم‌المستهلك مرة
1

‌

                                                 
1
‌.:‌68ص‌السابق،‌المرجع‌نفس‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان‌ 

2
‌.24-22ص‌‌3226،‌‌الإسكندرٌة ، الجامعً الفكر دار ، الالكترونٌة البنوك الجنبٌهً، ممدوح الجنبٌهً، منٌر‌ 
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 الالكترونٌة المحافظ أنواع :ثالثا

تخزٌنه: مكان أساس على فبتٌن فً الإلكترونٌة المحافظ تقع
2

‌

 معٌن، تاجر لدى المستهلك معلومات تخزن: Server-Side الإلكترونٌة .المحفظة0

 أن هً Server-Side الإلكترونٌة للمحافظ الضعؾ ونقطة المحفظة ناشر‌لدى أو

‌ٌمكنه أخل إذا العمٌل سٌرفر  عن الشخصٌة المعلومات من آلاؾ كشؾ بؤمنه

 بالاطلبع لها مرخص‌ؼٌر لأطراؾ الابتمان بطاقات أرقام ذلك فً بما المستخدمٌن

قوٌة‌ أمن إجراءات تستخدم Server-Side الإلكترونٌة المحافظ فإن وعادة علٌها،

‌.به المرخص ؼٌر الإفشاء إمكانٌة منع أو لتحجٌم

 حاسوب على المستهلك معلومات تخزن: : Client-Side الإلكترونٌة المحفظة .0

 المسإولٌة ٌنقل المستهلك حاسوب على إلكترونٌة محفظة وتخزٌن نفسه،‌المستهلك

‌ونظرا ‌ إلى السرٌة على للمحافظة  للمستخدم معلومات توجد لا انه إلى المستخدم،

 المحفظة بابع على‌هجوم ٌحدث لأن فرصة هناك فلٌس مركزي، سٌرفر على مخزنة

‌..الابتمان بطاقة أرقام مثل المستهلك معلومات على الحصول وٌستطٌع الإلكترونٌة،

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                                                                                                            
1
‌.:‌‌68ص‌السابق،‌المرجع‌نفس‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان‌ 

2
‌.:‌‌68ص‌السابق،‌المرجع‌نفس‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان‌ 

‌



 الإطار العام للعملٌات الإلكترونٌة فً البنوك التجارٌةالفصل الأول                    

                                                                

46 
 

 خلاصة الفصل 

 العملٌات فً وأساسٌا دورا‌هاما للبنوك نستخلص‌أن الفصل لهذا دراستنا خلبل من

 ذلك من وٌستفٌد وٌقترضها ٌقبل‌الأموال بؤنه أدق ةبصف ٌعرؾ بحٌث المصرفٌة،

 أن كما المتوسطة‌أو الأجل قصٌرة سواء مختلفة وطرق تقنٌات للمتعاملٌن ٌقدم وانه

 وتامٌن المصرفً الجهاز توازن على الحفاظ فً أساسً بدور ٌقوم المركزي البنك

 على آثار عدة عنها نتجت التً الجدٌدة الدفع وسابل نمو تناولنا استمرارٌته‌،‌واٌضا

 وتبٌن الإلكترونٌة البنوك مفاهٌم نوضح أن حاولنا نٌة كما المصارؾ،‌مستوى

 تحتٌة بنٌة توفر الإلكترونٌة البنوك عمل متطلبات‌أهم أن استخلبص تمّ‌ كما المزاٌا،

 لعمل مهمة أخرى متطلبات‌وعدة المهام تنفٌذ تسرٌع من لتمكن للبتصالات فعالة

.ٌةالإلكترون البنوك
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 اىفصو اىثاّٜ
إداسة اىَخاطش الإىنخشّٗٞت فٜ اىبْ٘ك 

 اىخداسٝت 
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 تمهٌد          
‌السماح‌‌‌‌‌‌ ‌مجال ‌فً ‌ملموسا ‌تقدما ‌الأخٌرة ‌الآونة ‌فً شهدت‌الصناعات‌البنكٌة

لعملبء‌البنوك‌بإجراء‌العملٌات‌البنكٌة‌من‌خلبل‌شبكات‌الاتصال‌الالكترونٌة،‌ومن‌
‌ ‌واسع ‌العملٌات‌بشكل ‌هذه ‌تنتشر ‌أن ‌فً‌المتوقع ‌المستمر ‌التطور ‌فً‌ظل خاصة

‌من‌مخاطر‌ ‌الالكترونٌة ‌ٌصاحب‌العملٌات‌البنكٌة ‌لما ‌ونظرا ‌البنكٌة، مجال‌التقنٌة
متعددة‌لا‌تقتصر‌فقط‌على‌المخاطر‌التقلٌدٌة‌بل‌هناك‌أٌضا‌مخاطر‌الكترونٌة،‌فان‌
الأمر‌ٌستلزم‌وضع‌أسس‌لإدارة‌هذه‌المخاطر‌والتحدٌد‌الدقٌق‌لمسإولٌات‌مختلؾ‌

‌هات‌ذات‌العلبقة‌بها‌.الج
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 ‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 المبحث الأول : إدارة المخاطر المصرفٌة 
‌الانفتاح‌ؼلى‌الأسواق‌‌‌‌‌‌ ‌وكذا ‌الصناعات‌المصرفٌة ‌التطورات‌التً‌شهدتها إن

المالٌة‌ساهمت‌فً‌زٌادة‌المخاطر‌المصرفٌة‌وتفاقمها،‌مما‌أدى‌بالباحثٌن‌فً‌المجال‌
‌المخاطر‌أو‌التقلٌل‌منها،‌وفً‌المصرفً‌إلى‌مح ‌تقنٌات‌للتحكم‌فً‌هذه اولة‌إٌجاد

‌إلى‌ ‌المبحث‌سنتطرق‌إلى‌مفهوم‌المخاطر‌المصرفٌة‌ومختلؾ‌تصنٌفاتها‌وكذا هذا
‌كٌفٌة‌إدارة‌هذه‌المخاطر‌.

 المطلب الأول : مفهوم المخاطر المصرفٌة وتصنٌفاتها 
‌وم    ‌المصرفً‌كثٌرة ‌على‌إن‌المخاطر‌التً‌تعصؾ‌بالنظام ‌كان‌لزاما ‌لذا تنوعة

المهتمٌن‌بالمجال‌المصرفً‌أن‌ٌحددوا‌مفهومها‌وتصنٌفاتها‌حتى‌ٌتمكنوا‌من‌التحكم‌
‌فً‌هذه‌المخاط‌أو‌تجنبها‌.‌

 الفرع الأول : مفهوم المخاطر المصرفٌة  
‌أولا‌إلى‌‌‌‌‌‌ ‌الإشارة قبل‌التعرض‌لمختلؾ‌تعارٌؾ‌المخاطر‌المصرفٌة‌ٌجدر‌بنا

‌اصطلبحا‌.‌تعرٌؾ‌الخطر‌لؽة‌و
 أولا : مفهوم الخطر 

‌لغة : -1
‌المصطلح‌‌‌‌‌ ‌من ‌مستوحاة ‌هً ‌خطر ‌كلمة إن

‌التوازن‌ »‌« Risqueأي« Rescas  »  اللبتٌنً ‌ارتفاع ‌على ‌ٌدل والذي
وحدوث‌تؽٌر‌ما‌مقارنة‌مع‌ما‌كان‌منتظرا‌والانحراؾ‌المتوقع‌.

1
‌

‌اصطلاحا : -2
تملة‌والخسابر‌المعنوٌة‌التً‌ٌمكن‌ٌعرؾ‌الخطر‌على‌انه‌الخسابر‌المادٌة‌المح‌‌‌‌

‌المساعدة‌ ‌العوامل ‌جمٌع ‌الاعتبار ‌فً ‌الأخذ ‌مع ‌حادث‌معٌن ‌لوقوع ‌نتٌجة قٌاسها
لوقوع‌الخسارة‌.

2
‌‌

‌
‌
 ثانٌا : مفهوم المخاطر المصرفٌة   

لقد‌تعددت‌تعارٌؾ‌المخاطر‌المصرفٌة‌نظرا‌لكثرة‌المهتمٌن‌بالمجال‌المصرفً‌‌‌‌‌‌
تً‌ٌنظر‌كل‌منها‌للمخاطر‌المصرفٌة،‌وفً‌ما‌ٌلً‌عرض‌وكذا‌اختلبؾ‌الزواٌا‌ال
‌لأهم‌هذه‌التعارٌؾ.‌

 -احتمالٌة‌تعرض‌البنك‌إلى‌خسابر‌ؼٌر‌متوقعة‌وؼٌر‌مخطط‌لها‌أو‌تذبذب‌‌

العابد‌المتوقع‌على‌استثمار‌معٌن.
3

‌

                                                 
دراسة حالة مؤسسة الاسمنت  –، دور ومكانة إدارة المخاطر فً المؤسسة الاقتصادٌة عبدلً‌لطٌفة‌-‌1

ة،‌مذكرة‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والعلوم‌التجارٌة‌وعلوم‌سعٌد، SCIS ومشتقاته

‌.‌‌‌3،ص3223\3222التسٌٌر،‌تخصص‌إدارة‌الأفراد‌وحوكمة‌الشركات،‌جامعة‌تلمسان،‌

.33،‌ص3228ردن،‌،‌دار‌الحامد،‌الأإدارة المخاطر والتامٌنشقٌري‌نوري‌موسى،‌‌‌–أسامة‌عزمً‌سلبم‌‌- 2
  

3
دراسة حالة البنك الخارجً الجزائري وكالة  –تسٌٌر مخاطر العملٌات البنكٌة الالكترونٌة كواشً،‌عابشة‌‌-‌ 

،‌مذكرة‌ماستر،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والعلوم‌التجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌تخصص‌مالٌة‌أم البواقً – 150 –

‌.46،‌ص3226\3225وبنوك،‌جامعة‌أم‌البواقً،‌
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 -‌‌،المال‌ ‌رأس ‌إلى ‌نسبتها ‌فً ‌أو ‌قٌمتها ‌فً ‌وتذبذب ‌العوابد ‌انتظام عدم

‌ٌشك ‌الذي ‌هو ‌العوابد‌والمستثمر ‌انتظام ‌عملٌة ‌وترجع ‌المخاطرة ‌عنصر ل

أساسا‌إلى‌حالة‌عدم‌التؤكد‌المتعلقة‌بالتنبإات‌المستقبلٌة‌.
1

‌

إذن‌ٌمكن‌القول‌بان‌المخاطر‌المصرفٌة‌هً‌الخسابر‌المادٌة‌والخسابر‌المعنوٌة‌‌‌‌‌
‌وتذبذب‌العوابد‌ ‌الانتظام ‌بنشاط‌معٌن‌ٌتصؾ‌بعدم ‌لقٌامه ‌البنك‌نتٌجة التً‌ٌتكبدها

‌نظرا‌لحالة‌عدم‌التؤكد‌من‌نتابجه.‌
 الفرع الثانً : تصنٌفات المخاطر المصرفٌة 

ٌمكن‌تصنٌؾ‌المخاطر‌المصرفٌة‌إلى‌مخاطر‌مالٌة‌ومخاطر‌ؼٌر‌مالٌة‌كما‌ٌلً‌‌‌‌‌
‌:‌

‌أولا : المخاطر المالٌة
‌)القروض(‌المخاطر الائتمانٌة :   -1 ‌بالسلفٌات ‌دابما ‌الابتمانٌة ‌المخاطر تتعلق

‌المخاطر‌والكشؾ‌ ‌هذه ‌تنجم ‌للعملبء، ‌تقدم ‌أي‌تسهٌلبت‌ابتمانٌة على‌الحساب‌أو
‌فً‌ ‌محدد ‌وقت ‌فً ‌السداد ‌واجبة ‌قروضا ‌العملبء ‌المصرؾ ‌ٌمنح ‌عندما عادة
‌إرجاع‌ ‌موعد ‌حلول ‌وقت ‌بالدفع ‌ ‌بالتزاماته ‌الوفاء ‌فً ‌العمٌل ‌وٌفشل المستقبل،

‌مستندي‌لاستراد ‌خطاب‌اعتماد ‌البنك ‌ٌفتح ‌عندما ‌أو ‌عن‌‌القروض، ‌نٌابة بضابع
العمٌل‌فً‌توفٌر‌المال‌الكافً‌لتؽطٌة‌البضابع‌حٌن‌وصولها.

2
 

‌
تنشا‌مخاطر‌السوق‌نتٌجة‌للتؽٌرات‌المفاجبة‌فً‌أحوال‌السوق‌مخاطر السوق :  -2

حٌث‌تتؤثر‌البنوك‌بذالك‌التؽٌر،
3
وتنقسم‌هذه‌المخاطر‌إلى‌

4
‌‌:‌

‌مخاطر أسعار الفائدة :  -2-1 ‌عن ‌الناتجة ‌المخاطر ‌للخسابر‌وهً تعرض‌البنك
نتٌجة‌تحركات‌معاكسة‌فً‌أسعار‌الفوابد‌فً‌السوق،‌والتً‌قد‌ٌكون‌لها‌الأثر‌على‌

‌عابداته‌والقٌمة‌الاقتصادٌة‌لأصوله‌.
وهً‌ناتجة‌عن‌التعامل‌بالعملبت‌الأجنبٌة‌مخاطر تقلبات أسعار الصرف :  -2-2

املب‌ودراسات‌وافٌة‌وحدوث‌تذبذب‌فً‌أسعار‌العملبت،‌الأمر‌الذي‌ٌقتضً‌الماما‌ك
‌عن‌أسباب‌تقلبات‌الأسعار‌.

تتعرض‌البنوك‌من‌حٌن‌إلى‌أخر‌إلى‌سحوبات‌مفاجبة‌من‌مخاطر السٌولة :  -3
قبل‌المودعٌن‌لأسباب‌خاصة‌بهم،‌ولابد‌للبنوك‌إن‌تحتاط‌لمثل‌هذه‌السحوبات،‌إما‌

                                                 
،‌مذكرة‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة،‌قروض المصرفٌة المتعثرة دراسة حالة الجزائرإشكالٌة الهبال‌عادل،‌‌-‌ 1

،‌3223\3222كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والعلوم‌التجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،‌قسم‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌الجزابر،‌

‌.‌43ص
‌.77،‌ص3227ردن،‌،‌دار‌المناهج،‌الأإدارة البنوكمحمد‌عبد‌الفاتح‌الصٌرفً،‌ ‌-‌2

‌.77محمد‌عبد‌الفتاح‌الصٌرفً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌ 3
،‌الأكادٌمٌة‌للدراسات‌الاجتماعٌة‌إدارة المخاطر بالصناعة المالٌة الإسلامٌةعبد‌الكرٌم‌احمد‌قندوز،‌‌-‌ 4

‌.24،‌ص29‌،3223نسانٌة،‌العدد‌والإ
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خرى،‌بالاحتفاظ‌باحتٌاطً‌فً‌شكل‌نقد‌فً‌خزابنها‌أو‌ودابع‌لدى‌بنوك‌ومإسسات‌أ
أو‌الاحتفاظ‌بموجودات‌عالٌة‌السٌولة‌والتً‌ٌمكن‌تحوٌلها‌بسرعة‌إلى‌نقد.

1
‌

 ثانٌا : المخاطر الغٌر مالٌة 
تنشا‌هذه‌المخاطر‌عند‌ممارسة‌البنك‌لأنشطته‌المختلفة‌التً‌مخاطر التشغٌل :  -1

‌الكفاءة‌ ‌التً‌تكون‌بسبب‌عدم ‌البشرٌة ‌منها ‌أنواع‌مختلفة‌من‌الأخطاء، ٌنتج‌عنها
‌أجهزة‌وا ‌لأعطاب ‌نتٌجة ‌تحدث ‌التً ‌الفنٌة ‌ومنها ‌العمل، ‌أسالٌب ‌على لتدرٌب

الحاسوب‌أو‌أجهزة‌الاتصالات‌الأخرى‌المختلفة،‌ومنها‌الأخطاء‌المتعلقة‌بالعملٌات‌
التً‌تحدث‌فً‌المواصفات‌وعدم‌الدقة‌عند‌تنفٌذ‌العملٌات‌ولقد‌عرفتها‌لجنة‌بازل‌

م‌ملببمة‌أو‌فشل‌العملٌات‌الداخلٌة‌والأفراد‌بؤنها‌:‌''مخاطر‌الخسارة‌الناتجة‌عن‌عد
والمنظمة‌''‌

2
‌

‌البنك‌من‌جراء‌نقص‌أو‌المخاطر القانونٌة :  -2 هً‌المخاطر‌التً‌ٌتعرض‌لها
‌القصور‌سهوا‌ قصور‌فً‌مستنداته‌مما‌ٌجعلها‌ؼٌر‌مقبولة‌قانونٌا،‌وقد‌ٌحدث‌هذا

‌أنها ؼٌر‌مقبولة‌لدى‌‌عند‌قبول‌مستندات‌ضمانات‌من‌العملبء‌والتً‌ٌتضح‌لاحقا
المحاكم.

3
وٌؤتً‌فً‌مقدمة‌المخاطر‌القانونٌة‌القوانٌن‌التً‌تفرضها‌البنوك‌المركزٌة‌‌

‌أن‌ ‌كما ‌والاحتٌاطً‌القانونً‌ونسب‌الابتمان‌المسموح‌به، ‌بنسب‌السٌولة المتعلقة
‌ترتبط‌ ‌أي‌أنها ‌المالٌة‌موضع‌التنفٌذ ‌ترتبط‌بعدم‌وضوح‌العقود المخاطر‌القانونٌة

‌ا ‌بالعقود‌بالنظام ‌الالتزام ‌تحكم ‌التً ‌الرقابٌة ‌والأوامر ‌والتشرٌعات لأساسً
والصفقات.

4
‌

‌أن‌المخاطر الإستراتٌجٌة :  -3 ‌ٌمكن ‌التً ‌والمستقبلٌة ‌الحالٌة ‌المخاطر ‌تلك هً
ٌكون‌لها‌تؤثٌر‌على‌إٌرادات‌البنك‌وعلى‌رأس‌ماله‌نتٌجة‌لاتخاذ‌قرارات‌خاطبة‌أو‌

‌الت ‌وعدم ‌للقرارات ‌الخاطا ‌القطاع‌التنفٌذ ‌فً ‌التؽٌرات ‌مع ‌المناسب جاوب
المصرفً.

5
‌

تنتج‌مخاطر‌السمعة‌على‌الآراء‌العامة‌السلبٌة‌المإثرة‌والتً‌مخاطر السمعة :  -4
تنتج‌عنها‌خسابر‌كبٌرة‌للعملبء‌أو‌الأموال،‌حٌث‌تتضمن‌الأفعال‌التً‌تمارس‌من‌

به‌وعلبقاته‌مع‌قبل‌إدارة‌البنك‌أو‌موظفٌه‌والتً‌تعكس‌صورة‌سلبٌة‌عن‌البنك‌وأدا
‌البنك‌ ‌عن ‌سلبٌة ‌إشاعات ‌تروٌج ‌عن ‌تنجم ‌أنها ‌كما ‌الأخرى، ‌والجهات عملببه

ونشاطه.
6
‌‌

 المطلب الثانً : ماهٌة إدارة المخاطر المصرفٌة 
السمة‌الأساسٌة‌التً‌تحكم‌نشاط‌البنك‌هً‌كٌفٌة‌إدارة‌المخاطر‌ولٌس‌تجنبها،‌‌‌‌‌‌‌‌

لمعاصر‌من‌خلبل‌توصٌؾ‌تلك‌المخاطر‌وهنا‌ٌؤتً‌دور‌الفكر‌المحاسبً‌والمالً‌ا
وقٌاسها‌والإفصاح‌عنها‌بالشكل‌الذي‌ٌمكن‌مستخدمً‌القوابم‌المالٌة‌من‌الحكم‌على‌

                                                 
،‌دار‌الحامد،‌مالٌةالنقود والمصارف والأسواق الالمنعم‌السٌد‌علً‌ونزار‌سعد‌الدٌن‌العٌسً،‌‌عبد‌-‌ 1

‌‌.2:6،‌ص3225الأردن،‌
‌.‌438،‌ص3223،‌دار‌المٌسرة،‌الأردن،‌إدارة المخاطرخرون،‌شقري‌نوري‌موسى‌وآ‌-‌ 2
‌.78محمد‌عبد‌الفتاح‌الصٌرفً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌-‌ 3
‌ .438شقري‌نوري‌موسى‌وآخرون،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌4
‌ .3:9نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌-‌5
6
‌.‌79تاح‌الصٌرفً،‌مرجع‌سابق،‌صمحمد‌عبد‌الف‌-‌ 
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‌هإلاء‌ ‌تمكٌن ‌ثم ‌ومن ‌علٌها، ‌والسٌطرة ‌المخاطر ‌إدارة ‌على ‌البنك ‌قدرة مدى
‌البنك‌ ‌التً‌ٌمكن‌أن‌ٌتعرض‌لها ‌والنوعٌة المستخدمٌن‌من‌التنبإ‌بالمخاطر‌الكمٌة

‌مع‌مستق ‌بمعاملبتهم ‌المتعلقة ‌والقرارات‌الأخرى ‌القرارات‌الاستثمارٌة ‌واتخاذ بلب
‌البنك.

 الفرع الأول : مفهوم إدارة المخاطر المصرفٌة وخصائصها 
‌أولا : تعرٌف إدارة المخاطر المصرفٌة : 

‌هناك‌عدة‌تعارٌؾ‌لإدارة‌المخاطر‌المصرفٌة‌والتً‌لعلى‌من‌أهمها‌ما‌ٌلً‌:
‌

 -‌ ‌ ‌‌ ‌الاقتصادٌة‌تعرؾ‌إدارة ‌تحلٌل‌والسٌطرة ‌تحدٌد، "‌ المخاطر‌على‌أنها

‌وبصفة‌ ‌المستثمر ‌أو ‌للمإسسة ‌المالٌة ‌الأصول ‌تهدد ‌التً ‌المخاطر على

‌التعرض‌للمخاطرة‌ ‌مختلؾ‌حالات ‌تعٌٌن ‌هً ‌المخاطر ‌إدارة ‌فان أخرى،

وقٌاسها‌ومتابعتها‌وإدارتها‌".
1

 

 -‌ ‌ ‌‌ ‌فً ‌منهجً ‌بشكل ‌التفكٌر ‌عملٌة ‌هً ‌المخاطر ‌المخاطر‌إدارة جمٌع

المحتملة‌أو‌‌‌‌‌المشاكل‌قبل‌حدوثها‌ووضع‌إجراءات‌من‌شؤنها‌أن‌تجنب‌

هذه‌المخاطر‌أو‌الحد‌من‌أثارها‌أو‌التعامل‌مع‌هذه‌الآثار،‌حٌث‌تمكن‌هذه‌

العملٌة‌من‌معرفة‌المخاطر‌وإعداد‌إستراتٌجٌة‌للسٌطرة‌علٌها.
2

 

 -‌ ‌ ‌‌ ‌متكامل‌ٌهدؾ‌إلى‌مجابهة ‌المخاطر‌هً‌تنظٌم المخاطر‌بؤفضل‌إدارة

‌وقٌاسه‌ ‌وتحلٌله ‌الخطر ‌اكتشاؾ ‌طرٌق ‌عن ‌وذلك ‌التكالٌؾ ‌واقل الوسابل

‌الهدؾ‌ ‌لتحقٌق ‌الوسابل ‌هذه ‌انسب ‌اختٌار ‌مع ‌مجابهته ‌وسابل وتحدٌد

المطلوب.
3

 

 -‌ ‌ ‌مجلس‌الإدارة‌‌ ‌قبل ‌من ‌الملببمة ‌الرقابة ‌خلبل ‌من ‌المخاطر ‌إدارة تتم

‌متابع ‌قٌاس، ‌تحدٌد، ‌اجل ‌من ‌العلٌا ‌ذات‌والإدارة ‌المخاطر ‌كافة ‌ومراقبة ة

الصلة‌وإعداد‌تقارٌر‌عنها.
4

 

إذن‌ٌمكن‌القول‌بان‌إدارة‌المخاطر‌المصرفٌة‌هً‌عبارة‌عن‌عملٌة‌تحدٌد‌‌‌‌‌‌
المخاطر‌المحتمل‌وقوعها،‌قٌاسها‌وتقٌٌمها‌وكذا‌إعداد‌خطط‌لتجنبها‌أو‌التقلٌل‌

‌على‌جمٌع‌الإ ‌المستمرة ‌من‌خلبل‌الرقابة ‌علٌها ‌والسٌطرة دارات‌المكونة‌منها
 للبنك.

                                                 
،‌:322،‌دار‌المٌسرة‌للنشر‌والتوزٌع‌والطباعة،‌عمان،‌إدارة المخاطر المالٌةخالد‌وهٌب‌الراوي،‌‌-‌ 1

‌.22ص
2
 ‌-‌ The our community team , An Introduction to Risk Management , published By: 

www. Our community . com au. P:02 . 
‌.66ة‌‌عزمً‌سلبم‌وشقري‌نوري‌موسى،‌مرجع‌سابق،‌ص‌أسام‌-‌ 3
4
،‌معهد‌السٌاسات‌3،‌طاطر أساسٌة ومعاصرة فً الرقابة على البنوك وإدارة المخاطرإبراهٌم‌الكراسنة،‌‌-‌ 

‌.:4،‌ص3222الاقتصادٌة‌صندوق‌النقد‌العربً‌،‌أبو‌ظبً،‌
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‌فً‌المإسسات‌: : خصائص إدارة المخاطر المصرفٌةثانٌا  ‌المخاطر ‌إدارة تمتاز
بشكل‌عام‌بمجموعة‌من‌الخصابص‌هً‌

1
: 

معظم‌المخاطر‌قد‌تتعرض‌لها‌المإسسات‌هً‌المخاطر‌المالٌة‌بالدرجة‌الأولى،‌‌-
‌مثل‌مخاطر‌الإفلبس.‌

‌مإ‌- ‌تخصص‌كل ‌مجال ‌حسب ‌المخاطر ‌هذه ‌المإسسات‌تتنوع ‌وتشترك سسة،
‌المالٌة‌عموما‌فً‌ثلبثة‌مخاطر‌هامة‌هً‌:‌

‌مخاطر‌السوق‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌
‌مخاطر‌الابتمان‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌
‌مخاطر‌السٌولة‌‌-‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ٌقود‌‌- تمتاز‌إدارة‌المخاطر‌بقدرة‌تنبإٌة‌خصوصا‌فً‌مجال‌تحدٌد‌الخسابر،‌مما
ص‌،‌أو‌التخفٌض‌من‌الخسابر‌المإسسات‌إلى‌البحث‌الدابم‌عن‌البدٌل‌الأمثل‌للتخل

‌وأثارها‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن.
‌مواجهة‌‌- ‌بكٌفٌة ‌ٌتعلق ‌فٌما ‌الحلول ‌إٌجاد ‌على ‌تعمل ‌بؤنها ‌المخاطر ‌إدارة تمتاز

المخاطر،‌والتعامل‌معها،‌أو‌تحوٌلها‌باستخدام‌الأسالٌب‌المتاحة،‌أو‌ابتكار‌الأدوات‌
‌والأسالٌب‌الجدٌدة‌مثل‌المشتقات‌المالٌة.‌

ر‌التً‌تواجه‌مختلؾ‌الأنشطة‌التً‌تقوم‌بها‌المإسسات‌تنعكس‌بالضرورة‌المخاط‌-
‌المخاطر‌فً‌هذا‌ ‌وتتمٌز‌إدارة ‌اٌجابٌة، ‌أو ‌سلبٌة ‌بصورة ‌والتزاماتها على‌حقوقها
‌وبٌن‌باقً‌الوظابؾ‌والأنظمة‌الأخرى‌الموجودة‌ الجانب‌بوجود‌ارتباط‌قوي‌بٌنها

‌صول‌والخصوم.‌داخل‌المإسسة‌مثل‌:‌مراقبة‌التسٌٌر،‌إدارة‌الأ
‌‌الفرع الثانً : أهداف ومهام إدارة المخاطر المصرفٌة

لإدارة‌المخاطر‌عدة‌أهداؾ‌تعمل‌من‌اجل‌تحقٌقها‌ولتحقٌق‌هذه‌الهداؾ‌تقوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌بعدة‌مهام.

 أولا : أهداف إدارة المخاطر المصرفٌة 
ظة‌على‌إن‌الهدؾ‌من‌عملٌة‌ضبط‌المخاطر‌وإدارتها‌فً‌المإسسة‌المصرفٌة‌المحاف

‌خدماتها‌ ‌تقدٌم ‌خلبل ‌لها ‌تتعرض ‌أن ‌ٌمكن ‌التً ‌الخسابر ‌من ‌وحماٌتها أصولها
لعملببها‌وذلك‌لأهمٌة‌مثل‌هذه‌الحماٌة‌لاستمرار‌البنك‌وسلبمة‌وجوده،‌فتعد‌وظٌفة‌
‌ربٌسً‌ ‌بشكل ‌المخاطر ‌إدارة ‌فتهدؾ ‌البنك ‌فً ‌الوظابؾ ‌أهم ‌من ‌المخاطر إدارة

إلى
2
:‌

‌سباستقرار الأرباح أو المكا – 1
‌المخاطر‌فً‌خفض‌التباٌنات‌فً‌الدخل‌الناتج‌عن‌الخسابر‌‌‌‌‌‌ حٌث‌تساهم‌إدارة

المرتبطة‌بالمخاطر‌إلى‌اقل‌مستوى‌ممكن،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك‌فان‌خفض‌التباٌن‌فً‌
‌الخسا ‌عن ‌الضرٌبٌة ‌الاستقطاعات ‌تعظٌم ‌فً ‌ٌساعد ‌ان ‌ٌمكن ‌وتقلٌل‌الدخل بر

‌الضرابب‌على‌الأرباح.‌
                                                 

اتٌجٌات إدارة المخاطر فً شركات التامٌن اثر تطبٌق الحاكمٌة المؤسسٌة على استرأمانً‌عادل‌مسعود،‌‌-‌ 1

‌.35،‌مذكرة‌ماجستٌر،‌تخصص‌محاسبة،‌جامعة‌الزرقاء،‌الأردن،‌صالأردنٌة المدرجة فً البورصة
دور المدقق الداخلً فً تفعٌل إدارة المخاطر فً المصارف العاملة فً إبراهٌم‌رباح‌إبراهٌم‌المدهون،‌‌-‌ 2

ة،‌كلٌة‌التجارة،‌قسم‌المحاسبة‌والتموٌل،‌الجامعة‌الإسلبمٌة،‌ؼزة،‌،‌مذكرة‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورقطاع غزة

‌.:4،‌ص3223فلسطٌن،‌



 التجارٌةإدارة المخاطر الإلكترونٌة فً البنوك                           الثانًالفصل 

                                                                

54 
 

 نمو  استمرارٌة ال – 2
‌تصبح‌الوقاٌة‌من‌التهدٌدات‌التً‌تواجه‌       ‌هاما ‌تنظٌمٌا ‌ٌكون‌النمو‌هدفا عندما

‌على‌ ‌المخاطر ‌إدارة ‌إستراتٌجٌة ‌تعتمد ‌كما ‌المخاطر، ‌أهداؾ‌إدارة ‌أهم ‌احد النمو
‌الاقتصادي‌ ‌النمو ‌تهدد ‌خسارة ‌حدوث ‌حالة ‌فً ‌النمو ‌استمرارٌة ‌لتسهٌل الإعداد

‌للبنك.‌
‌‌‌كتعظٌم قٌمة البن – 3

‌القٌمة‌‌‌‌‌‌‌ ‌فتعظٌم ‌للبنك، ‌القٌمة‌السوقٌة ‌المخاطر‌فً‌تعظٌم ‌قرارات‌إدارة تساهم
‌هو‌الهدؾ‌النهابً‌للمنظمة‌وهو‌معٌار‌معقول‌لتقٌٌم‌القرارات‌المإسسٌة.

 ثانٌا : مهام إدارة المخاطر المصرفٌة 
ٌمكن‌إبراز‌مهام‌إدارة‌المخاطر‌المصرفٌة‌فٌما‌ٌلً‌:‌‌‌‌‌

1
‌

1‌-‌‌ ‌سٌاسة ‌للمخاطر‌وضع ‌وهٌكل ‌سٌاسة ‌إعداد ‌مع ‌المخاطر ‌إدارة وإستراتٌجٌة
‌داخلٌا‌لوحدات‌العمل‌والعمل‌على‌إنشاء‌بٌبة‌ملببمة.‌

‌التعاون‌على‌المستوى‌الاستراتٌجً‌والتشؽٌلً‌فٌما‌ٌخص‌إدارة‌المخاطر.‌-‌2
بناء‌الوعً‌الثقافً‌داخل‌البنك،‌وٌشمل‌التعلٌم‌الملببم‌مع‌التنسٌق‌مع‌مختلؾ‌‌–‌3
‌ظابؾ‌فٌما‌ٌخص‌إدارة‌المخاطر‌مع‌تطوٌر‌عملٌات‌مواجهة‌الخطر.‌الو
‌إعداد‌التقارٌر‌وتقدٌمها‌لمجلس‌الإدارة‌وأصحاب‌المصالح.‌‌–‌4
‌اكتشاؾ‌المخاطر‌الخاصة‌بكل‌نشاط‌اقتصادي.‌–‌5
‌وعلبقته‌‌–‌6 ‌طبٌعته ‌ومعرفة ‌اكتشافها ‌تم ‌التً ‌الأخطار ‌من ‌خطر ‌كل تحلٌل

‌بالأخطار‌الأخرى.
‌رجة‌الخطورة‌واحتمال‌حدوثها‌وتقدٌر‌حجم‌الخسارة.‌قٌاس‌د‌–‌7
اختٌار‌انسب‌وسٌلة‌لإدارة‌كل‌من‌الأخطار‌الموجودة‌لدى‌الفرد‌أو‌المإسسة‌‌–‌8

‌درجات‌الأمان‌والتكلفة‌اللبزمة.‌حسب
‌

 المطلب الثالث : أدوات ومراحل إدارة المخاطر المصرفٌة 
‌المخاطر‌‌‌‌‌‌ ‌إدارة ‌مراحل ‌فً‌تفصٌل ‌ندخل ‌أن ‌التطرق‌‌قبل وجب‌علٌنا

‌لمواجهة‌ ‌منها ‌أداة ‌اختٌار ‌ٌعتبر ‌والتً ‌المخاطر، ‌إدارة ‌تقنٌات ‌أو ‌أدوات إلى
‌المخاطر‌التً‌ٌتعرض‌لها‌البنك‌من‌أهم‌مراحل‌إدارة‌المخاطر‌وأدقها‌

 إدارة المخاطر المصرفٌة ‌الفرع الأول : أدوات
‌إلى     ‌المخاطر‌المصرفٌة منهجٌن‌‌ٌمكن‌تصنٌؾ‌تقنٌات‌أو‌أسالٌب‌إدارة

‌ربٌسٌٌن‌هما:
 أولا : التحكم فً المخاطر 

‌تلك‌‌‌‌ ‌ممكنة ‌تكالٌؾ ‌بؤدنى ‌تقلل ‌أن ‌المخاطر ‌فً ‌التحكم ‌بتقنٌات ٌقصد
‌تحاشً‌ ‌المخاطر ‌فً ‌التحكم ‌تقنٌات ‌وتشمل ‌المنظمة، ‌تتعرض‌لها ‌التً المخاطر
‌الخسابر‌ ‌حدوث ‌منع ‌خلبل ‌من ‌المخاطر ‌تقلٌل ‌إلى ‌المختلفة ‌والمداخل المخاطر

                                                 
‌.49-48ص‌‌-إبراهٌم‌رباح‌إبراهٌم‌المدهون،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌ 1
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‌أو‌المنظمة‌ومجهود ‌تحاشً‌المخاطر‌ٌرفض‌الفرد ‌وفً‌حالة ‌والتحكم، ات‌الرقابة
تقبل‌التعرض‌لخسارة‌ناشبة‌عن‌نشاط‌معٌن.‌

1
‌

‌
 ثانٌا : تموٌل المخاطر 

‌التً‌    ‌لتعوٌض‌الخسابر ‌الأموال ‌إتاحة ‌ضمان ‌على ‌الأسلوب ‌هذا ٌركز
تحدث،

2
‌‌

وٌؤخذ‌تموٌل‌المخاطر‌بدرجة‌أساسٌة‌شكلٌن‌هما‌:
3

‌
 ط : التحو – 1

وهً‌من‌الطرق‌التً‌تمول‌الخسارة‌الناتجة‌عن‌أخطار‌الأسعار‌وتتمثل‌فً‌
‌للشراء‌والبٌع‌مثل‌عقود‌ ‌تجارٌة ‌أو‌عقود إقراض‌أو‌استقراض‌العملبت‌المختلفة
‌الآجلة،‌ ‌العقود ‌المستقبلٌة، ‌العقود ‌الخٌار، ‌عقود :‌ ‌وهً ‌الأربعة ‌المالٌة المشتقات

‌وعقود‌المقاٌضة.
 التحوٌل : – 2

‌م ‌مواجهة‌وهً ‌بمقتضاها ‌ٌتم ‌عقود ‌طرٌق ‌عن ‌الخسابر ‌تموٌل ‌طرق ن
‌احتفاظ‌صاحب‌ ‌الطرؾ‌مع ‌إلى‌طرؾ‌أخر‌نظٌر‌دفع‌مقابل‌لهذا الخطر‌بتحوٌله

‌الشًء‌موضوع‌الخطر‌الأصلً‌بملكٌته‌لهذا‌الشًء.
 الفرع الثانً : مراحل إدارة المخاطر المصرفٌة 

‌فحص‌وتحلٌل‌‌‌‌‌‌ ‌بعمل ‌المخاطر ‌إدارة ‌عملٌة ‌لكل‌‌تقوم ‌ومفصل شامل
‌بتطبٌق‌ ‌ذلك ‌وٌتم ‌المخاطر ‌دراسة ‌موضوع ‌ٌتعرض‌لها ‌قد ‌التً ‌المخاطر أنواع

خمس‌خطوات‌أساسٌة‌على‌النحو‌التالً‌:
4

‌
 -‌: على‌‌تعرٌف المخاطر‌ ‌للتعرؾ ‌الأولى ‌الأساسٌة ‌الخطوة وهً

 المخاطر‌المحٌطة‌بالعمل.‌

 -‌ : وٌتم‌بها‌تصنٌؾ‌الخطر‌والوقوؾ‌على‌مصادره‌تحلٌل المخاطر

 الأصلٌة.

 -‌ : وهو‌تحدٌد‌عنصري‌الخطر‌:تقٌٌم المخاطر 

 الآثار‌التً‌ٌحدثها‌كل‌خطر -

 احتمال‌حدوث‌كل‌خطر -

 -‌: لتقلٌل‌‌التحكم فً المخاطر‌ ‌نستخدم ‌الطرق ‌أي ‌تحدٌد ‌ٌتم وبها

 احتمال‌الخطر‌وأثاره.

                                                 
‌.‌63،‌ص3224،‌الدار‌الجامعٌة،‌مصر،‌إدارة المخاطرطارق‌عبد‌العال،‌‌-‌ 1
‌.64نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌-‌ 2
،‌2،‌ط‌-منظور إداري كمً إسلامً  –إدارة الخطر والتامٌن تٌمٌه‌وسامر‌محمد‌عكور،‌هانً‌جزاع‌ار‌-‌ 3

‌‌.43دار‌الحامد،‌الأردن،‌ص
،‌مركز‌تطوٌر‌الدراسات‌العلٌا‌والبحوث،‌مصر،‌، تقٌٌم وإدارة المخاطرعاطؾ‌عبد‌المنعم‌وآخرون‌-‌ 4

‌.27،‌ص3229
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 -‌ : لاسالمراقبة والمتابعة الدورٌة‌ ‌خطر‌وتتم تكشاؾ‌أي‌مصادر

 جدٌدة‌أو‌فشل‌التحكم‌فً‌مخاطر‌سابقة.‌

 
 المبحث الثانً : إدارة المخاطر المصرفٌة الالكترونٌة  

‌والاتصال‌صاحبه‌ظهور‌ ‌الإعلبم إن‌التطور‌الذي‌مسى‌القطاع‌المصرفً‌خاصة
‌سبل‌ ‌على ‌للبحث ‌المصرفً ‌القطاع ‌على ‌القابمٌن ‌دفع ‌ما ‌وهذا ‌جدٌدة مخاطر

‌جهتها،‌وهذا‌ما‌سنتطرق‌إلٌه‌فً‌مبحثنا‌هذا.‌لإدارتها‌وموا
 المطلب الأول : مخاطر العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة 

إن‌ظهور‌أي‌نوع‌جدٌد‌من‌العملٌات‌التً‌ٌقوم‌بها‌البنك‌أو‌خدمات‌أخرى‌جدٌدة‌إلا‌
‌جدٌدة‌ ‌أن‌العملٌات‌الالكترونٌة ‌وبما ‌من‌المخاطر‌مرتبط‌بها ‌نوع‌جدٌد وصاحبها

‌ا‌تتعرض‌للمخاطر‌التالٌة‌:‌نوعا‌ما‌فإنه
 الفرع الأول : المخاطر الإستراتٌجٌة ومخاطر التشغٌل 

 أولا : المخاطر الإستراتٌجٌة   
فً‌ظل‌الطلب‌المتزاٌد‌على‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌تكون‌البنوك‌التجارٌة‌بحاجة‌إلى‌

ومات‌تطوٌر‌إستراتٌجٌة‌استخدام‌قنوات‌التوزٌع‌عبر‌الانترنٌت‌من‌اجل‌توفٌر‌المعل
لعملببها،‌وأٌضا‌تنفٌذ‌المعلومات‌التً‌ٌطلبونها،‌ولا‌شك‌فً‌أن‌زٌادة‌حدة‌المنافسة‌
بٌن‌البنوك‌واختلبؾ‌طبٌعة‌الاستراتٌجٌات‌المواكبة،‌قد‌ٌعرض‌البنوك‌إلى‌مخاطر‌
‌الصٌرفة‌ ‌لإستراتٌجٌة ‌والتنفٌذ ‌التخطٌط ‌عملٌات ‌سلبمة ‌عدم ‌حالة ‌فً كبٌرة

الالكترونٌة.
1

‌
 تشغٌل ثانٌا : مخاطر ال

‌تصمٌم‌‌‌‌‌‌ ‌ملببمة ‌عدم ‌أو ‌للنظم، ‌الكافً ‌التامٌن ‌عدم ‌من ‌التشؽٌل ‌مخاطر تنشؤ
‌قبل‌ ‌من ‌الاستخدام ‌إساءة ‌نتٌجة ‌وكذا ‌الصٌانة، ‌أعمال ‌أو ‌العمل ‌انجاز ‌أو النظم

العملبء‌وذلك‌على‌النحو‌التالً:
2

‌
 -‌: عدم التامٌن الكافً للنظم‌

ص‌لهم‌لنظم‌حسابات‌البنك،‌بهدؾ‌تنشؤ‌هذه‌المخاطر‌عن‌أماكن‌اختراق‌ؼٌر‌المرخ
التعرؾ‌على‌المعلومات‌الخاصة‌بالعملبء‌واستؽلبلها‌سواء‌تم‌ذلك‌من‌خارج‌البنك‌

‌أو‌من‌العاملٌن‌به،‌بما‌ٌستلزم‌توفر‌إجراءات‌كافٌة‌لكشؾ‌وإعاقة‌ذلك‌الاختراق.
 -‌ : عدم ملائمة تصمٌم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصٌانة 

‌السرعة‌‌وهً‌تنشؤ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌متطلبات‌المستخدمٌن‌وعدم ‌لمواجهة من‌إخفاق‌النظم

فً‌حل‌هذه‌المشاكل‌وصٌانة‌النظم،‌وخاصة‌إذا‌زاد‌الاعتماد‌على‌مصادر‌خارج‌

‌.Outsourcingالبنوك‌لتقدٌم‌الدعم‌الفنً‌بشؤن‌البنٌة‌الأساسٌة‌اللبزمة‌

                                                 
،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الكتاب‌ٌة الالكترونٌةحوكمة المخاطر المصرف تحلٌل وإدارة وصلبح‌حسن،‌‌-‌ 1

‌.‌46،‌ص3222الحدٌث،‌الجزابر،‌
،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌المٌسرة‌للنشر‌والتوزٌع‌الخدمات المصرفٌة الالكترونٌةوسٌم‌محمد‌الحداد‌وآخرون،‌‌-‌ 2

‌.‌66،‌ص3223والطباعة،‌الأردن،‌
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 -‌ : إساءة الاستخدام من قبل العملاء‌

إحاطة‌العملبء‌بإجراءات‌التامٌن‌الوقابٌة،‌أو‌بسماحهم‌وٌر‌ذلك‌نتٌجة‌عدم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ؼسٌل‌ ‌بعملٌات ‌القٌام ‌أو ‌آخرٌن ‌عملبء ‌حسابات ‌إلى ‌بالدخول ‌إجرامٌة لعناصر

‌التامٌن‌ ‌إجراءات ‌إتباع ‌بعدم ‌قٌامهم ‌أو ‌الشخصٌة ‌معلوماتهم ‌باستخدام الأموال

‌الواجبة.‌‌

 الفرع الثانً : المخاطر القانونٌة ومخاطر السمعة
 لا : المخاطر القانونٌة أو   

وهً‌تلك‌المخاطر‌الناجمة‌عن‌عدم‌التحدٌد‌الواضح‌للحقوق‌والالتزامات‌القانونٌة‌
الناتجة‌عن‌العملٌات‌المصرفٌة‌الالكترونٌة.

1
تلك‌ لاسٌما‌وان‌العدٌد‌من‌وسابل‌أداء‌

‌السجلبت‌والتوقٌعات‌والعقود‌ ‌مثل ‌التطوٌر ‌طور ‌لازالت‌فً ‌المصرفٌة العملٌات
‌بسلطات‌الالكتر ‌والاعتراؾ ‌الالكترونٌة، ‌السجلبت ‌وتلقً ‌إرسال ‌وقواعد ونٌة

‌أو‌ ‌القوانٌن ‌انتهاك ‌كذلك ‌والإفصاح، ‌السرٌة ‌وأحكام ‌الالكترونً ‌التصدٌق وقواعد
القواعد‌أو‌الضوابط‌المقررة‌خاصة‌تلك‌المتعلقة‌بمكافحة‌ؼسٌل‌الأموال‌وتبرز‌أهم‌

‌للتع ‌القانون ‌قبول ‌تحدي ‌فً ‌القانونٌة ‌فً‌التحدٌات ‌حجٌتها ‌الالكترونٌة اقدات
الإثبات،

2
‌الشخصٌة،‌‌ ‌إثبات ‌الضرٌبٌة، ‌التحدٌات ‌الدفع، ‌وسابل ‌المعلومات، امن

‌سرٌة‌ ‌الالكترونً، ‌أو ‌النقدي ‌المال ‌النقدي، ‌الدفع ‌أنظمة ‌الالكترونٌة، التواقٌع
‌المسإولٌة‌ ‌العمٌل، ‌العالٌة،‌خصوصٌة ‌التقنٌة ‌من‌مخاطر‌إجرام المعلومات‌وأمنها

‌الأخ ‌المصرفٌة‌عن ‌التعاقدات ‌الالكترونٌة، ‌المراسلبت ‌حجٌة ‌والمخاطر، طاء
‌أو‌ ‌المصرؾ ‌معلومات ‌وقواعد ‌لبرمجٌات ‌الفكرٌة ‌الملكٌة ‌مسابل الالكترونٌة،
‌المصرؾ‌مع‌ ‌وتعاقدات ‌علبقة ‌بها، ‌المرتبطة ‌أو ‌المصرؾ ‌موقع ‌من المستخدمة

حلٌفة،‌مشارٌع‌الاندماج‌الجهات‌المزودة‌للتقنٌة‌أو‌الموردة‌لخدماتها‌أو‌مع‌المواقع‌ال
والمشاركة‌والتعاون‌المعلوماتٌة.‌

3
‌

 ثانٌا : مخاطر السمعة
تنشؤ‌مخاطر‌السمعة‌فً‌حالة‌توافر‌رأي‌عام‌سلبً‌اتجاه‌البنك،‌الأمر‌الذي‌قد‌      

ٌمتد‌إلى‌التؤثٌر‌على‌بنوك‌أخرى‌نتٌجة‌عدم‌مقدرة‌البنك‌على‌إدارة‌نظمه‌بكفاءة،‌
.أو‌حدوث‌اختراق‌مإشر‌لها‌

4
‌

إن‌مخاطر‌السمعة‌تتعلق‌بالتطورات‌ؼٌر‌المواتٌة‌التً‌ٌمكن‌أن‌تعترض‌تقدٌم‌‌‌‌‌
‌المصرؾ‌لخدماته‌ومنتجاته‌من‌خلبل‌قنوات‌المصارؾ‌الالكترونٌة‌.‌

‌لدعم‌أنشطته‌فً‌حقل‌‌‌‌‌ ‌تكمن‌أهمٌة‌امتلبك‌المصرؾ‌لشبكة‌موثوق‌بها من‌هنا
‌المصارؾ‌الالكترونٌة.

                                                 
‌.38،‌ص3226ة‌للكتاب،‌لبنان،‌،‌المإسسة‌الحدٌثالدفع الالكترونً‌أنظمةاحمد‌سفر،‌‌-‌ 1
،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌التحوٌل الالكترونً للأموال ومسؤولٌة البنوك القانونٌةسلٌمان‌ضٌؾ‌الله‌الزٌن‌،‌‌-‌ 2

‌.‌323،‌ص3223الثقافة‌للنشر‌والتوزٌع،‌مصر،‌
دراسة حالة  –إدارة المخاطر الالكترونٌة فً البنوك التجارٌة بن‌ساحة‌موسى،‌براهٌم‌بلهواري‌عمر،‌‌-‌ 3

،‌مذكرة‌ماستر،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌والعلوم‌التجارٌة‌وعلوم‌)وكالة المدٌة(  BEAالجزائري ‌البنك الخارجً

‌.2:‌–‌2:،‌ص‌ص3229\3228التسٌٌر،‌قسم‌العلوم‌التجارٌة،‌تخصص‌مالٌة‌المإسسة،‌
4
‌.342،‌ص3226الجامعً،‌الإسكندرٌة،‌،‌دار‌الفكر‌البنوك الالكترونٌةمنٌر‌الجنبٌهً‌،‌ممدوح‌الجنبٌهً،‌‌-‌ 
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صرؾ‌لأضرار‌فادحة‌فً‌حال‌عدم‌توفٌر‌الخدمات‌وٌمكن‌أن‌تتعرض‌سمعة‌الم‌‌‌
المصرفٌة‌عبر‌الانترنت‌وفق‌معاٌٌر‌الأمان‌والسرٌة‌والدقة‌والتوقٌت‌والاستمرارٌة‌
‌المصرؾ‌ٌتعٌن‌ ‌ومن‌اجل‌حماٌة ‌لحاجات‌ومتطلبات‌عملببه، ‌الفورٌة والاستجابة
‌المصارؾ‌ ‌عملٌات ‌إلى ‌بالنسبة ‌الأداء ‌معاٌٌر ‌ومتابعة ‌ورقابة ‌تطوٌر علٌه

الالكترونٌة،‌بحٌث‌انه‌:
1

‌
‌
‌على‌‌– 1 ‌مواقعها ‌فً ‌المناسبة ‌المعلومات ‌تقدٌم ‌تضمن ‌أن ‌البنوك ‌على ٌجب

الانترنٌت،‌بؽٌة‌السماح‌للعملبء‌المحتملٌن‌بالتوصل‌إلى‌استنتاجات‌مدروسة‌حول‌
هوٌة‌البنك‌ومركزه‌القانونً،‌وذلك‌قبل‌الدخول‌بمعاملبت‌تنفذ‌من‌خلبل‌العملٌات‌

‌ترونٌة.المصرفٌة‌الالك
ٌجب‌على‌البنوك‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌للتؤكد‌من‌الوفاء‌بمتطلبات‌سرٌة‌‌–‌2

‌إلى‌العملٌات‌ ‌المستندة ‌وخدماته ‌البنك‌منتجاته ‌فٌها ‌التً‌ٌقدم ‌بحسب‌الدول العمٌل
‌المصرفٌة‌الالكترونٌة.

‌النشاط‌وعملٌات‌التخطٌط‌‌–‌3 ‌واستمرارٌة ‌الفعالة ‌للبنوك‌القدرة ‌تكون ٌجب‌أن
‌العملٌات‌ال ‌خلبل ‌من ‌والخدمات ‌النظم ‌توافر ‌ضمان ‌على ‌المساعدة طوارئ

‌الالكترونٌة.‌
ٌجب‌على‌البنوك‌إعداد‌خطط‌مناسبة‌تتضمن‌الاستجابة‌للحوادث،‌والحد‌منها‌‌–‌4

‌الهجوم‌ ‌فً‌ذلك‌أنواع ‌بما ‌المتوقعة ‌الحوادث‌ؼٌر ‌عن وخفض‌المشكلبت‌الناشبة
‌ا ‌تزوٌد ‌تعوق ‌قد ‌التً ‌والخارجً، ‌بالعملٌات‌الداخلً ‌المتعلقة ‌والخدمات لنظم

‌المصرفٌة‌الالكترونٌة.‌
 الفرع الثالث : مخاطر تبٌٌض الأموال بواسطة العملٌات الالكترونٌة 

‌حٌث‌عرفتها‌ ‌الأوروبٌة‌عملٌة‌ؼسل‌الأموال‌وحددت‌عناصرها لقد‌عرفت‌اللجنة
‌ ‌عام ‌الصادر ‌دلٌلها ‌م‌1990فً ‌علٌها ‌المحصل ‌الأموال ‌تحوٌل ‌"عملٌة ن‌بؤنها

‌لهذه‌ ‌والمحضور ‌الشرعً ‌الؽٌر ‌المصدر ‌إنكار ‌أو ‌بهدؾ‌إقصاء ‌إجرامٌة أنشطة
‌عن‌ ‌القانونٌة ‌المسإولٌة ‌لٌتجنب ‌جرما ‌ارتكب ‌شخص ‌أي ‌مساعدة ‌أو الأموال

الاحتفاظ‌بمحصلبت‌هذا‌الجرم.
2
‌‌

‌بعملٌات‌‌‌‌‌‌‌ ‌القٌام ‌أسالٌب ‌فان ‌تتطور ‌تبٌٌض‌الأموال ‌مكافحة ‌وسابل ‌كانت إذا
‌العملٌات‌‌التبٌٌض‌تتطور‌هً ‌ولاسٌما ‌التكنولوجً‌المذهل، ‌التقدم ‌جراء الأخرى،

‌ ‌الدول ‌لحدود ‌المصرفٌة‌‌ Cross border‌operationsالعابرة والعملٌات
‌ ‌الكترونٌا ‌شبكة‌‌E-bankIngoالمنفذة ‌باستخدام ‌الحسابات‌المصرفٌة ‌فتح ومنها

‌ ‌المصرفٌة‌Internet Bankingالانترنٌت ‌العملٌات ‌وسابر ‌التحوٌل ‌وكذلك
‌. On Lineالالكترونٌة‌التً‌ٌمكن‌أن‌تنفذ‌مباشرة‌

                                                 
1
،‌الطبعة‌الأولى،‌المإسسة‌الحدٌثة‌للكتاب،‌لبنان،‌العمل المصرفً الالكترونً فً البلدان العربٌةاحمد‌سفر،‌‌-‌ 

‌.:33،‌ص3227
،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الفكر‌الجامعً،‌فن التحقٌق الجنائً فً الجرائم الالكترونٌةخالد‌ممدوح‌إبراهٌم،‌‌-‌ 2

‌.546،‌ص:322سكندرٌة،‌الإ
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‌لبلد‌‌‌‌‌‌‌ ‌المحلً ‌التوقٌت ‌معرفة ‌ممكنا ‌أصبح ‌العملٌات ‌هذه ‌لخصابص وتبعا
المصرؾ‌وقٌمة‌العملٌة‌المنفذة‌ونزعها‌عن‌التحرٌك‌المشترك‌للحساب،‌إنما‌ٌصعب‌

ن‌الهوٌة‌تحدٌد‌الهوٌة‌الحقٌقٌة‌لصاحب‌الحساب،‌لأنه‌ٌكاد‌ٌكون‌من‌المستحٌل‌بٌا
‌الذي‌ ‌الأمر ‌فعلب، ‌وجودهما ‌مكان ‌وتحدٌد ‌منها ‌والمستفٌد ‌العملٌة ‌لمنفذ الحقٌقٌة
ٌستتبع‌انه‌بوسع‌شخص‌بمفرده‌إدارة‌عدد‌من‌الحسابات‌فً‌الوقت‌عٌنه‌دون‌أن‌
ٌلفت‌انتباه‌المإسسة‌أو‌المإسسات‌إلى‌الحسابات‌نظرا‌لان‌هذه‌العملٌات‌لا‌تستلزم‌

‌حضور‌الزبون‌إلى‌ ‌ذلك‌بالضرورة ‌سبق‌للمصرؾ‌أن‌اشترط‌ المصرؾ‌إلا‌إذا
‌.Know Your Customerإعمالا‌لمبدأ‌اعرؾ‌عمٌلك‌

لأن‌من‌شؤن‌ذلك‌الحد‌من‌المخاطر‌التً‌تتؤتى‌من‌عدم‌معرفة‌الزبابن.
1

‌
 الفرع الرابع : مخاطر أخرى 

دٌة‌ٌرتبط‌أداء‌العملٌات‌البنكٌة‌الالكترونٌة‌بالمخاطر‌الخاصة‌بالعملٌات‌البنكٌة‌التقلٌ
ومن‌ذلك‌مخاطر‌الابتمان‌والسٌولة‌وسعر‌الفابدة‌ومخاطر‌السوق‌مع‌احتمال‌زٌادة‌
حدتها،‌فعلى‌سبٌل‌المثال‌فان‌استخدام‌قنوات‌ؼٌر‌تقلٌدٌة‌للبتصال‌بالعملبء‌وامتداد‌
‌بعض‌ ‌إخفاق ‌احتمالات ‌من ‌ٌزٌد ‌قد ‌الحدود ‌عبر ‌عملبء ‌إلى ‌الابتمان ‌منح نشاط

العملبء‌فً‌سداد‌التزاماتهم.
2

‌
ذلك‌هناك‌بعض‌المخاطر‌الأخرى‌نذكر‌منها‌:‌ك

3
‌

‌أدى‌‌- ارتفاع‌تكالٌؾ‌جذب‌عملبء‌جدد‌للمعاملبت‌البنكٌة‌من‌خلبل‌الانترنت‌مما
‌إلى‌تراجع‌بعض‌البنوك‌عن‌تقدٌم‌خدمات‌مجانٌة‌للعملبء.

‌هذه‌‌- ‌تلبٌة ‌وكٌفٌة ‌الالكترونٌة ‌البنوك ‌عملبء ‌لمتطلبات ‌واضح ‌فهم ‌وجود عدم
‌ع‌البنك‌بالشكل‌الأمثل.المتطلبات‌على‌مواق

‌أثبتت‌‌- ‌فقد ‌الخدمات‌البنكٌة، ‌لتقدٌم ‌الانترنت‌فقط‌كوسٌلة ‌على ‌الاعتماد صعوبة
الدراسات‌أهمٌة‌الوجود‌المادي‌للبنوك‌التقلٌدٌة‌بالإضافة‌للبنوك‌الالكترونٌة،‌حٌث‌

‌أن‌العدٌد‌من‌العملبء‌ٌفضلون‌التواجد‌المادي‌للبنك‌بالإضافة‌إلى‌عامل‌الأمن.
عملٌة‌الإٌداع‌النقدي‌ٌعد‌مشكلة‌بالنسبة‌لعملبء‌بنوك‌الانترنت‌حٌث‌ٌضطر‌إن‌‌-

‌‌ النسبة‌له.‌العمٌل‌لإرسال‌المبالػ‌التً‌ٌزٌد‌إٌداعها‌بالبرٌد‌وهذه‌مشكلة‌كبٌرة‌ب
‌

 المطلب الثانً : إدارة مخاطر الصٌرفة الالكترونٌة 
المخاطر‌الالكترونٌة‌لقد‌فكر‌القابمون‌على‌البنوك‌التجارٌة‌فً‌طرق‌لمواجهة‌     

‌وهذا‌ما‌سنتطرق‌إلٌه‌فٌما‌ٌلً‌
 الفرع الأول : مواجهة وإدارة المخاطر 

‌المخاطر‌‌‌‌‌ ‌وإدارة ‌لمواجهة ‌إطار ‌ٌتطلب‌وضع ‌الالكترونٌة ‌الصٌرفة ‌إدخال إن
‌فً‌ثلبث‌ ‌المخاطر ‌أن‌نصؾ‌هذه ‌وٌمكن ‌الالكترونٌة ‌الصٌرفة ‌تفعٌل ‌عن الناتجة

مجموعات‌:
4

‌

                                                 
‌.374،‌مرجع‌سابق،‌صالعمل المصرفً الالكترونً فً البلدان العربٌةاحمد‌سفر،‌‌-‌ 1
‌.343منٌر‌الجنبٌهً‌،‌ممدوح‌الجنبٌهً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌-‌ 2
،‌دار‌وابل‌للنشر‌والتوزٌع،‌الصٌرفة الالكترونٌةناظم‌محمد‌نوري‌الشمري،‌عبد‌الفتاح‌زهٌر‌العبد‌اللبت،‌‌-‌ 3

‌.358،‌ص3229مان،‌ع
‌.6:،5:بن‌ساحة‌موسى،‌براهٌم‌الهواري‌عمر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌‌- 4
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‌وٌندرج‌تحتها‌س الإدارة وإدارة المصرف : أولا : مراقبة مجل
‌وتصحٌح‌‌- ‌التدخل ‌ٌتٌح ‌مما ‌الالكترونٌة ‌الصٌرفة ‌لنشاط ‌اللصٌقة ‌الإدارة مراقبة

‌الأوضاع‌واستحداث‌إجراءات‌إدارٌة‌تإمن‌النشاط‌المصرفً‌الالكترونً‌.
‌وضع‌دورة‌تحكم‌أمنٌة‌شاملة‌لتؤمٌن‌معلومات‌المصرؾ‌من‌الدخلبء‌.‌-
جة‌الاعتمادٌة‌على‌طرؾ‌ثالث‌ٌقوم‌بدعم‌نظم‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌التؤكد‌من‌در‌-

‌وطرق‌التعاقد‌معه‌لحفظ‌حقوق‌المصرؾ‌وعملببه‌.‌
‌وٌندرج‌تحتها‌ثانٌا : جوانب التحكم الأمنً : 

‌طرٌقة‌التوثٌق‌من‌العملبء‌أثناء‌إجرابهم‌للعملٌات‌المصرفٌة‌الالكترونٌة‌.‌-
تً‌تمت‌والتوثق‌من‌مرجعٌتها‌وضرورة‌وجود‌التؤكد‌من‌عدم‌إنكار‌العملٌات‌ال‌-

‌برامج‌خاصة‌للمراجعة‌الداخلٌة‌لتتبع‌مسار‌القٌود‌والكٌفٌة‌التً‌تمت‌بها‌.‌
‌بواسطة‌‌- ‌لشخص ‌مهام ‌مزاولة ‌وان ‌خاصة ‌الممنوحة ‌الصلبحٌات ‌بٌن لفصل

‌سٌاسة‌ ‌وجود ‌فان ‌ولذالك ‌التكنولوجٌا، ‌استخدام ‌حالة ‌فً ‌أسهل ‌هً شخص‌آخر
‌لاستخدا ‌أو‌تؤمٌنٌة ‌بطاقات‌ذكٌة ‌باستخدام ‌أو ‌دورٌا ‌تتؽٌر ‌بكلمات‌مرور ‌أجهزة م

‌باستخدام‌وسابل‌التحقق‌من‌الشخصٌة‌عن‌طرٌق‌البصمة‌أمر‌مهم‌للؽاٌة‌.
‌أن‌‌- ‌وٌفضل ‌الالكترونٌة ‌الصٌرفة ‌خدمات ‌نظم ‌فً ‌الممنوح ‌التخوٌل ‌فً التحكم

‌ٌكون‌هذا‌التحكم‌مركزٌا‌أو‌بتوحٌد‌سٌاساته‌.
‌البٌانات‌فً‌القٌود‌والسجلبت‌والبٌانات‌المتداولة‌الكترونٌا‌.التوثق‌من‌تمامٌة‌‌-
‌)داخلٌا‌‌- ‌المراجعة ‌بؽرض ‌الالكترونً ‌النظام ‌فً ‌الأحداث ‌لتسجٌل تضمٌن

‌بذالك‌ ‌تقوم ‌خاصة ‌برامج ‌طرٌق ‌عن ‌البٌانات ‌صحة ‌من ‌والتحقق وخارجٌا(
‌ؼٌر ‌للمراجعة ‌خارجٌة ‌جهات ‌مع ‌بالتعاقد ‌مستقلة ‌بصورة ‌البنك ‌قٌام ‌وضرورة

‌مبرمجة‌.
‌السرٌة‌التامة‌لبٌانات‌البنك‌والتؤكد‌من‌عدم‌الوصول‌إلٌها‌إلا‌من‌الجهة‌المخولة‌.‌‌-
مراجعة‌الإجراءات‌الأمنٌة‌بصورة‌دورٌة‌والتؤكد‌من‌نفاذ‌هذه‌السٌاسات‌وتؽٌٌر‌‌-

‌الجزء‌ؼٌر‌الفعال‌منها.
‌وتشمل‌أربعة‌جوانب‌ثالثا : مخاطر الجانب القانونً وسمعة المصرف :

نوٌر‌الزبون‌بتبعات‌استخدام‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌وٌتم‌ذلك‌دون‌إثارة‌المخاوؾ‌ت‌-
‌مما‌ٌتسبب‌فً‌فشل‌الإقبال‌على‌الخدمة‌.

‌التؤكد‌من‌خصوصٌة‌بٌانات‌العمال‌وعدم‌تعرضها‌للبطلبع‌بواسطة‌آخرٌن‌.‌-
التؤكد‌من‌سعة‌النظام‌لتلبٌة‌طلب‌العملبء‌فً‌زمن‌قٌاسً‌والتؤكد‌من‌استمرارٌة‌‌-

‌الخدمة‌كلما‌زادت‌الاعتمادٌة‌عل‌النظام‌.
‌التخطٌط‌لمواجهة‌الطوارئ‌والأحداث‌التً‌تمر‌على‌النظام‌أثناء‌تطبٌقه‌.‌-

الفرع الثانً : سبل ووسائل التنظٌم
1
  

هناك‌أربع‌أدوات‌ربٌسٌة‌ٌتطلب‌الأمر‌أن‌ترتكز‌علٌها‌جهات‌التنظٌم‌لمواجهة‌   
‌معاملبت‌المصرفٌة‌الالكترونٌة‌:التحدٌات‌الجدٌدة‌التً‌ٌفرضها‌وصول‌ال

فً‌ضوء‌سرعة‌التؽٌٌر‌التكنولوجً‌وما‌تعنٌه‌تلك‌التؽٌرات‌بالنسبة‌التطوٌع :  – 1
للؤنشطة‌المصرفٌة،‌فان‌مواكبة‌اللوابح‌التنظٌمٌة‌لأحدث‌التطورات‌كانت‌وستظل‌

                                                 
1
‌.7:-6:بن‌ساحة‌موسى،‌براهٌم‌الهواري‌عمر،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص‌‌- 
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‌ماي‌ ‌وفً ‌المدى، ‌بعٌد ‌اثر ‌ولها ‌والجهد ‌الوقت ‌من ‌كثٌرا ‌تستؽرق ‌معقدة مهمة
‌مخاطر‌المعاملبت‌اص‌2001 ‌مبادئ‌إدارة ‌كتٌبه‌عن‌" در‌بنك‌التسوٌات‌الدولٌة

المصرفٌة‌الالكترونٌة‌"و‌الذي‌ٌناقشه‌كٌفٌة‌توسٌع‌وتطوٌع‌وتفصٌل‌الإطار‌الحالً‌
‌فعلى‌سبٌل‌المثال‌:‌ ‌الالكترونٌة ‌لإطار‌المعاملبت‌المصرفٌة ‌المخاطر‌وفقا لإدارة

بنك‌وإدارته‌العلٌا‌وٌعتمد‌الجوانب‌توصً‌هذه‌المبادئ‌بؤن‌ٌستعرض‌مجلس‌إدارة‌ال
الربٌسٌة‌لعملٌة‌مراقبة‌الانتماء،‌والتً‌ٌنبؽً‌أن‌تتضمن‌إجراءات‌للتحقق‌من‌هوٌة‌
العملبء‌وتشجٌع‌عدم‌إلؽاء‌المعاملبت،‌وحماٌة‌نزاهة‌البٌانات،‌وضمان‌الفصل‌بٌن‌
‌البٌانات‌ ‌وقواعد ‌الالكترونٌة ‌المصرفٌة ‌المعاملبت ‌نظم ‌نطاق ‌فً المسإولٌات
‌موظفٌها‌ ‌حصول ‌ضمان ‌والإشراؾ‌أٌضا ‌التنظٌم ‌جهات والتطبٌقات‌وٌجب‌على
‌قد‌ ‌والتً ‌المخاطر ‌فً ‌التؽٌرات‌المحتملة ‌لتقٌٌم ‌المناسبة ‌التكنولوجٌة ‌الخبرة على

‌تتطلب‌استثمارات‌كثٌرة‌فً‌التدرٌب‌وفً‌الأجهزة‌ومجموعات‌البرامج‌الجاهزة.
‌الالتقنٌن :  – 2 ‌لإجراء ‌الجدٌدة ‌الطرق ‌لها‌تقتضً ‌الجدٌدة ‌والأدوات معاملبت

‌المثال‌ ‌فعلى‌سبٌل ‌والترخٌص‌القانونً ‌التعرٌؾ‌والتصدٌق ‌عملٌات‌من ومقدمٌها
فانه‌من‌الضروري‌تحدٌد‌التوقٌع‌الالكترونً‌وإعطابه‌نفس‌منزلة‌التوقٌع‌بخط‌الٌد.‌
‌التعرٌؾ‌ ‌مثل ‌والتراخٌص‌القابمة ‌التعرٌفات ‌فً ‌التفكٌر ‌إعادة ‌الأمر ‌ٌقتضً كما

‌نً‌للبنك‌ومفهوم‌الحدود‌الوطنٌة‌.‌القانو
ٌجب‌ان‌ٌحظى‌التنسٌق‌الدولً‌لتنظٌم‌المعاملبت‌المصرفٌة‌بؤولوٌة‌‌التنسٌق : – 3

أولى،‌وهو‌ٌعنً‌تكثٌؾ‌التعاون‌عبر‌الحدود‌بٌن‌جهات‌الإشراؾ‌وتنسٌق‌القوانٌن‌
‌والممارسات‌التنظٌمٌة‌المختلفة‌ومزالة‌مشكلة‌الاختصاص‌القانونً‌والتً‌تنبع‌من
المعاملبت‌"‌ؼٌر‌المعنٌة‌حدودها‌"‌تعانً‌من‌الإهمال‌والآن‌ٌتعٌن‌على‌كل‌بلد‌أن‌
ٌقرر‌من‌له‌الاختصاص‌القضابً‌على‌المعاملبت‌المصرفٌة‌الالكترونٌة‌التً‌تمس‌
مواطنٌه.‌وٌمكن‌اعتبار‌مهمة‌التنسٌق‌والتعاون‌الدولً‌أكثر‌المهام‌تثبٌطا‌للهمم‌فً‌

‌رفٌة‌الالكترونٌة.مواجهة‌تحدٌات‌المعاملبت‌المص
‌ومخاطر‌التكامل :  – 4 ‌المعلومات ‌وتكنولوجٌا ‌قضاٌا ‌إدراج ‌عملٌة ‌هً وهذه

‌المتعلقة‌ ‌البنوك ‌على ‌الإشراؾ ‌جهات ‌تقٌٌمات ‌فً ‌لها ‌المصاحبة التشؽٌل
‌مدى‌ ‌معرفة ‌فً ‌البنوك ‌بفحص‌وضع ‌القابمون ‌وسٌرؼب ‌والأمان، بالخصوصٌة

‌بال ‌الخاصة ‌العمل ‌خطة ‌إعداد ‌فً ‌البنك ‌و‌كفاءة ‌الالكترونٌة ‌المصرفٌة معاملبت
‌التً‌ ‌الوظابؾ ‌على ‌الإشراؾ ‌فً ‌التنظٌم ‌جهات ‌تواجهه ‌خاص‌فً ‌تحد سٌمثل

 سٌعهد‌القٌام‌بها‌من‌الباطن‌إلى‌طرؾ‌ثالث‌خارجً‌ٌقوم‌ببٌعها‌.‌‌
 الفرع الثالث : سبل حماٌة وسائل الدفع الالكترونً 

‌ثل‌فٌما‌ٌلً‌:‌هناك‌عدة‌طرق‌لحماٌة‌وسابل‌الدفع‌الالكترونً‌تتم‌‌‌
أولا : التوقٌع الالكترونً

1
  

‌بتحدٌد‌‌‌‌‌ ‌تسمح ‌التً ‌التقنٌة ‌الإجراءات ‌من ‌مجموعة ‌هو ‌الالكترونً التوقٌع
‌التصرؾ‌الذي‌ٌصدر‌ ‌بمضمون ‌الإجراءات‌وقبوله ‌هذه ‌عنه ‌تصدر ‌من شخصٌة

‌التوقٌع‌بمناسبته‌.

                                                 
1
‌.9:-8:بن‌ساحة‌موسى،‌براهٌم‌الهواري‌عمر،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص‌‌- 
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‌عام‌‌‌‌ ‌لً ‌النموذجً ‌الاونٌسترال ‌قانون ‌من ‌الثانٌة ‌المادة على‌‌‌2001ونصت
‌تعرٌؾ‌التوقٌع‌الالكترونً‌بؤنه‌:

"‌بٌانات‌فً‌شكل‌الكترونً‌مدرجة‌فً‌رسالة‌بٌانات‌أو‌مضافة‌إلٌها‌ومرتبطة‌بها‌
‌ولبٌان‌ ‌البٌانات، ‌إلى‌رسالة ‌بالنسبة ‌الموقع ‌لتعٌٌن‌هوٌة ‌ٌجوز‌أن‌تستخدم منطقٌا،

‌موافقة‌الموقع‌على‌المعلومات‌الواردة‌فً‌رسالة‌البٌانات‌"
‌الؽاٌة،‌وٌتم‌‌‌ التوقٌع‌الالكترونً‌)‌الرقمً‌(‌بواسطة‌برنامج‌كمبٌوتر‌خاص‌لهذه

وباستعماله‌فان‌الشخص‌ٌكون‌قد‌وقع‌على‌رسالته‌تماما‌كما‌ٌوقع‌عادٌا،‌وٌستخدم‌
‌التوقٌع‌الرقمً‌على‌كافة‌الرسابل‌الالكترونٌة.‌

على‌‌ومن‌أهم‌شروط‌التوقٌع‌الالكترونً‌أن‌ٌسمح‌بتحدٌد‌هوٌة‌الشخص‌الموقع‌‌‌
‌بما‌ ‌القانونٌة ‌أثاره ‌مضمونه ‌وإعطاء ‌الالكترونً ‌بالمستند ‌بالاحتجاج ‌ٌسمح نحو
‌الناحٌة‌ ‌من ‌به ‌موثوقا ‌الالكترونً ‌التوقٌع ‌وٌعتبر ‌والتزامات. ‌حقوق ‌من ٌشمل

‌القانونٌة‌إذا‌توفرت‌فٌه‌الشروط‌التالٌة‌:‌

 .أن‌ٌكون‌خاصا‌بالموقع‌وحده‌دون‌ؼٌره‌ 

 ٌة‌ٌسٌطر‌علٌها‌الموقع‌سٌطرة‌حصرٌة‌.‌أن‌ٌتم‌إنشاإه‌بوسابل‌الكترون 

 أن‌ٌضمن‌ارتباط‌التوقٌع‌بالمستند‌الالكترونً‌على‌نحو‌ٌسمح‌بالكشؾ‌عن‌

 أي‌تعدٌل‌أو‌

‌تحوٌر‌فً‌‌بٌانات‌المستند‌أو‌بعناصر‌التوقٌع‌.
وهناك‌نوعان‌شابعان‌من‌التوقٌع‌الرقمٌة‌:

1
‌

 التوقٌع المفتاحً :  – 1

‌Encryptedالوثٌقة‌الالكترونٌة‌بتوقٌع‌مشفر‌ممٌز‌وتقوم‌هذه‌التقنٌة‌بتزوٌد‌     

ٌحدد‌هذا‌التوقٌع‌الشخصً‌الذي‌قام‌بتوقٌع‌الوثٌقة‌ومعلومات‌عن‌صاحب‌التوقٌع‌

وٌتم‌تسجٌل‌التوقٌع‌بشكل‌رسمً‌عند‌جهة‌تعرؾ‌باسم‌سلطة‌إصدار‌شهدات‌صحة‌

‌ ‌الالكترونٌة ‌مهمته‌‌ certification authorityالتوقٌعات ‌محاٌد ‌طرؾ وهً

‌سلطات‌ا ‌عند ‌المفتاحً ‌التوقٌع ‌ولتسجٌل ‌الالكترونٌة ‌التوقعات ‌صحة ‌من لتؤكد

‌الالكترونً‌ ‌بجمع‌معلومات‌من‌حامل‌التوقٌع ‌الأخٌرة ‌هذه إصدار‌الشهادات‌تقوم

المراد‌تسجٌله‌،‌بعد‌ذلك‌تصدر‌لهذا‌الشخص‌شهادة‌تمكنه‌من‌التوقٌع‌الالكترونً‌

عد‌إعطابه‌الشهادة‌بكلمة‌سر‌خاصة‌على‌الوثابق‌الالكترونٌة‌وٌزود‌هذا‌الشخص‌ب

‌ ‌الجٌهات ‌هذه ‌أشهر ‌ومن ‌الالكترونً ‌التوقٌع ‌استخدام ‌من ‌VeriSignتمكنه

‌الأمرٌكٌة‌.

‌

‌

                                                 
1
د والاتفاقات فً التجارة الالكترونٌة ، أوراق عقود التجارة العقود الالكترونٌة، العقومحمد‌البنان،‌‌-‌ 

،‌ص‌ص‌3228،‌إعداد‌مجموعة‌من‌الخبراء،‌المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌الإدارٌة،‌القاهرة،‌الالكترونٌة ونزاعاتها

49-4:‌.‌
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 التوقٌع البٌومتري :  – 2

‌الشخص‌الموقع‌‌‌‌ ‌ٌد ‌نمط‌خاص‌تتحرك‌به ‌البٌومتري‌على‌تحدٌد ‌التوقٌع ٌعتمد

كمبٌوتر‌وعندبذ‌ٌقوم‌الشخص‌أثناء‌التوقٌع‌من‌خلبل‌توصٌل‌قلم‌الكترونً‌بجهاز‌ال

بالتوقٌع‌باستخدام‌هذا‌القلم‌الذي‌الذي‌ٌسجل‌حركات‌ٌد‌الشخص‌كسمة‌ممٌزة‌لهذا‌

‌التوقٌع‌ ‌فً ‌ٌدخل ‌كما ‌التوقٌع ‌أثناء ‌معٌنا ‌شخص‌سلوكا ‌لكل ‌ان الشخص‌حٌث

‌عند‌ ‌أٌضا ‌البٌومتري ‌التوقٌع ‌تسجٌل ‌وٌتم ‌أٌضا ‌الالكترونٌة ‌البصمة البٌومتري

‌شهادات ‌إصدار ‌التوقٌع‌‌سلطة ‌فً ‌الحال ‌هو ‌كما ‌الالكترونٌة ‌التوقٌعات صحة

‌المفتاحً‌.

‌الدفع‌الالكترونً‌ومن‌أهم‌‌‌‌ ‌أنظمة ‌أهم‌وسابل‌حماٌة إن‌التوقٌع‌الالكترونً‌ٌعد

‌فوابده‌:

 سهولة‌التعامل‌التجاري‌والتسوٌق‌عبر‌الشبكات‌الالكترونٌة‌وذلك‌دون‌أي‌

 ع‌بالأمن‌القانونً‌.إصدار‌للمصالح‌المشروعة‌للمستهلكٌن‌فً‌التمت

 ٌتم‌تبادل‌الوثابق‌الرسمٌة‌وؼٌر‌الرسمٌة‌عبر‌الشبكات‌الالكترونٌة‌باستخدام‌

‌لذلك‌ ‌عن‌جهة‌رسمٌة التوقٌع‌الالكترونً‌المثبت‌بموجب‌شهادات‌صادرة

 تتمتع‌الوثابق‌بالصفحة‌الرسمٌة‌للئسناد‌.

 زوٌر‌التً‌إنهاء‌نسبة‌كبٌرة‌جدا‌من‌حالات‌الفساد‌الناجمة‌عن‌الاحتٌال‌والت

 ٌلجؤ‌إلٌها‌الموظفون‌بؽٌة‌الحصول‌على‌فوابد‌ؼٌر‌شرعٌة‌.

 .)‌ًسهولة‌التعامل‌القضابً‌فً‌الأدلة‌الموجودة‌)التوقٌع‌الرقم 

 .‌ًالتطور‌الهابل‌فً‌التعامل‌المصرف‌

 ثانٌا : التشفٌر الالكترونً 
بدو‌ٌعرؾ‌التشفٌر‌بؤنه‌عملٌة‌تحوٌل‌المعلومات‌إلى‌شفرات‌ؼٌر‌مفهومة‌>>‌ت‌‌‌‌

ؼٌر‌ذات‌معنى<<‌لمنع‌الأشخاص‌الؽٌر‌مرخص‌لهم‌من‌الاطلبع‌على‌المعلومات‌
أو‌فهمها‌،‌ولهذا‌تنطوي‌عملٌة‌التشفٌر‌على‌تحوٌل‌النصوص‌العادٌة‌إلى‌نصوص‌
‌لنقل‌ ‌الوسط‌الأضخم ‌الأٌام ‌فً‌هذه ‌الانترنت‌تشكل ‌المعلومات‌أن ‌ومن .‌ مشفرة

‌المعلومات‌.
ساسة‌>>‌مثل‌الحركات‌المالٌة‌<<بصٌؽة‌مشفرة‌ولا‌بد‌من‌نقل‌المعلومات‌الح‌‌‌

إن‌أرٌد‌الحفاظ‌على‌سلبمتها‌وتؤمٌنها‌من‌عبث‌المتطفلٌن‌والمخربٌن‌واللصوص.‌
‌ ‌تشفٌر ‌فً ‌المفاتٌح ‌،‌‌encryptionsوتستخدم ‌تشفٌرها ‌وفك الرسالة

déncryptionsوتستند‌هذه‌المفاتٌح‌إلى‌صٌؽة‌رٌاضٌة‌معقدة‌>>‌خوارزمٌات‌‌
وفعالٌة‌التشفٌر‌على‌عاملٌن‌أساسٌٌن‌:‌الخوارزمٌة‌،وطول‌المفتاح‌<<‌وتعتمد‌قوة‌
‌بالباٌت‌ ‌تحوٌل‌‌bitsمقدرا ‌إعادة ‌عملٌة ‌فان‌فك‌التشفٌر‌هو ‌أخرى‌، ومن‌ناحٌة

‌البٌانات‌إلى‌صٌؽتها‌الأصلٌة‌،‌وذلك‌باستخدام‌المفتاح‌المناسب‌لفك‌الشفرة‌.‌
‌ونستطٌع‌تقسٌم‌التشفٌر‌الالكترونً‌إلى‌قسمٌن‌:‌‌‌
‌
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‌
‌
التشفٌر المتماثل )المفتاح السري( – 1

1
 

‌فً‌ ‌ذاته ‌السري ‌المفتاح ‌والمستقبل ‌المرسل ‌من ‌كل ‌ٌستخدم ‌المتماثل ‌التشفٌر فً
‌المرور‌>>‌ ‌على‌عبارة ‌البداٌة ‌فً ‌وٌتفق‌الطرفان ‌وفك‌تشفٌرها. ‌الرسالة تشفٌر
‌المرور‌ ‌تحتوي‌عبارة ‌أن ‌وٌمكن ‌استخدامها. ‌التً‌سٌتم >>‌ كلمات‌مرور‌طوٌلة

‌عبارة‌حر ‌برمجٌات‌التشفٌر ‌ذلك‌تحوٌل ‌أخرى‌وبعد ‌ورموزا ‌وصؽٌرة ‌كبٌرة وفا
المرور‌إلى‌عدد‌ثنابً‌،‌وٌتم‌إضافة‌رموز‌أخر‌لزٌادة‌طولها‌،‌وٌشكل‌العدد‌الثنابً‌

‌الناتج‌مفتاح‌تشفٌر‌الرسالة‌.‌
وبعد‌استقبال‌الرسالة‌المشفرة‌،‌ٌستخدم‌المستقبل‌عبارة‌المرور‌نفسها‌من‌اجل‌‌‌‌

‌شفر ‌لتشكٌل‌فك ‌المرور ‌أخرى‌عبارة ‌البرمجٌات‌مرة ‌تترجم ‌إذ ‌النص‌المشفرة ة
المفتاح‌الثنابً‌الذي‌ٌتولى‌إعادة‌تحوٌل‌النص‌المشفر‌إلى‌شكله‌الأصلً‌المفهوم.‌

أما‌الثؽرة‌الكبٌرة‌فً‌هذا‌النوع‌‌DESوٌعتمد‌مفهوم‌التشفٌر‌المتماثل‌على‌معٌار‌
سري‌دون‌أمان‌،‌مما‌أدى‌إلى‌تراجع‌من‌التشفٌر‌فكانت‌تكمن‌فً‌تبادل‌المفتاح‌ال

‌استخدام‌هذا‌النوع‌من‌التشفٌر‌،‌لٌصبح‌شٌبا‌من‌الماضً‌.
 التشفٌر اللامتماثل )المفتاح العام(  – 2
‌التشفٌر‌‌‌ ‌فً ‌للمفاتٌح ‌الآمن ‌الؽٌر ‌التوزٌع ‌لمشكلة ‌حلب ‌اللبمتماثل ‌التشفٌر جاء

ٌر‌اللبمتماثل‌‌مفتاحٌن‌المتماثل‌،‌فعوضا‌عن‌استخدام‌مفتاح‌واحد‌،‌ٌستخدم‌التشف
‌اثنٌن‌تربط‌بٌنهما‌علبقة‌.‌وٌدعى‌هذان‌المفتاحان‌بالمفتاح‌العام‌والمفتاح‌الخاص‌.

وٌكون‌المفتاح‌الخاص‌معروفا‌لدى‌جهة‌واحدة‌فقط‌،‌أو‌شخص‌واحد‌فقط‌،‌وهو‌‌‌
المرسل‌،‌وٌستخدم‌لتشفٌر‌الرسالة‌وفك‌شفرتها‌أما‌المفتاح‌العام‌فٌكون‌معروفا‌لدى‌

‌ ‌شفرها‌أكثر ‌التً ‌الرسالة ‌شفرة ‌فك ‌العام ‌المفتاح ‌وٌستطٌع ‌جهة ‌شخص‌أو من
‌الخاص‌ولكن‌ ‌المفتاح ‌ملك ‌رسابل ‌لتشفٌر ‌أٌضا ‌استخدامه ‌الخاص‌وٌمكن المفتاح
‌المفتاح‌ ‌هذا لٌس‌بإمكان‌احد‌استخدام‌المفتاح‌العام‌لفك‌شفرة‌الرسابل‌التً‌شفرها

‌الذي‌ ‌أن‌مالك‌المفتاح‌الخاص‌هو‌الوحٌد ‌إذ ‌الرسابل‌التً‌العام ٌستطٌع‌فك‌شفرة
‌شفرها‌هذا‌المفتاح‌العام‌.‌

 ثالثا : البصمة الالكترونٌة 
رؼم‌أن‌التشفٌر‌ٌمنع‌المتطفلٌن‌من‌الاطلبع‌على‌محتوٌات‌الرسالة‌،‌إلا‌انه‌لا‌‌‌‌

ٌمنع‌المخربٌن‌من‌العبث‌بها‌،‌أي‌أن‌التشفٌر‌لا‌ٌضمن‌سلبمة‌الرسالة‌.‌من‌هنا‌
‌البصمة ‌إلى ‌الحاجة ‌وفقا‌‌ظهرت ‌اشتقاقها ‌ٌتم ‌رقمٌة ‌بصمة ‌وهً ،‌ الالكترونٌة

لخوارزمٌات‌معٌنة‌،‌تطبق‌هذه‌الخوارزمٌات‌حسابات‌رٌاضٌة‌على‌الرسالة‌لتولٌد‌
بصمة‌)سلسلة‌صؽٌرة(‌تمثل‌ملفا‌كاملب‌أو‌رسالة‌،)سلسلة‌كبٌرة(‌وتدعى‌البٌانات‌

‌الناتجة‌البصمة‌الالكترونٌة‌.‌‌
و‌‌128بٌانات‌لها‌طول‌ثابت‌)ٌتراوح‌عادة‌بٌن‌وتكون‌البصمة‌الالكترونٌة‌من‌‌‌

باٌت(‌تإخذ‌من‌الرسالة‌المحولة‌ذات‌الطول‌المتؽٌر.‌وتستطٌع‌هذه‌‌البصمة‌‌160

                                                 
ود التجارة أوراق عق‌العقود الالكترونٌة، العقود والاتفاقات فً التجارة الالكترونٌة ،محمد‌البنان‌،‌‌-‌ 1

‌.:4،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌الالكترونٌة ونزاعاتها
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تمٌٌز‌الرسالة‌الأصلٌة‌والتعرؾ‌علٌها‌بدقة‌،‌حتى‌إن‌أي‌تؽٌر‌فً‌الرسالة‌سٌفضً‌
‌إلى‌بصمة‌مختلفة‌تماما.

ذاتها‌من‌رسالتٌن‌مختلفتٌن.‌وتتمٌز‌ومن‌ؼٌر‌الممكن‌اشتقاق‌البصمة‌الالكترونٌة‌‌
البصمات‌الالكترونٌة‌عن‌بعضها‌بحسب‌المفاتٌح‌الخاصة‌التً‌أنشؤتها‌،‌ولا‌ٌمكن‌

‌فك‌شفرتها‌إلا‌باستخدام‌المفتاح‌العام‌العابد‌إلٌها‌.
ومن‌الجدٌر‌بالذكر‌،‌إن‌استخدام‌خوارزمٌة‌البصمة‌الالكترونٌة‌أسرع‌من‌القٌام‌‌

‌اللبمت ‌التشفٌر ‌تستخدم‌بعملٌة ‌ولهذا ،‌ ‌العام( ‌المفتاح ‌باستخدام ‌نص ‌)تشفٌر ماثل
‌خوارزمٌة‌البصمة‌الالكترونٌة‌كثٌرا‌فً‌إنشاء‌تواقٌع‌رقمٌة.

 المبحث الثالث : القواعد القانونٌة للحد من مخاطر الصٌرفة الالكترونٌة 
ل‌رؼبت‌الكثٌر‌من‌الدول‌فً‌الاستفادة‌من‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌لكنها‌فً‌المقاب    

كانت‌تخشى‌أن‌تتؤثر‌منظومتها‌الاقتصادٌة‌من‌المخاطر‌المصاحبة‌لها‌،‌ولهذا‌تم‌
وضع‌محاولات‌نماذج‌عالمٌة‌تهتم‌بالوجهة‌القانونٌة‌للمصارؾ‌الالكترونٌة‌وتمثلت‌

‌هذه‌النماذج‌فً‌:
المطلب الأول : نموذج لجنة بازل 

1
 

‌أعدت‌لجنة‌بازل‌‌‌‌  committee on payment and settlementsلقد
systemنموذجا‌لحماٌة‌نظام‌الأموال‌الالكترونٌة‌،‌تتضمن‌تدقٌق‌المحاسبة‌دورٌا‌‌

‌إلى‌ ‌بٌن‌المسإولٌات‌والمعلومات‌التً‌تصل ‌والفصل ‌المستمرة ‌الدورٌة والمراقبة
‌الكمبٌوتر‌ ‌لأجهزة ‌المستمر ‌والتطوٌر ‌الفحص ‌إلى ‌إضافة ،‌ ‌المصارؾ موظفً

‌ ‌فٌها ‌المعلومات ‌المادي‌ hardware and softwareوأنظمة ‌والاستخدام ،
للمعلومات‌المنقولة‌الكترونٌا‌إلا‌أن‌هذا‌النموذج‌جاء‌لحماٌة‌المخاطر‌الداخلٌة‌دون‌

‌سواها‌سواء‌ما‌تعلق‌بالمصدر‌أو‌المستقبل‌أو‌نظام‌المقاصة‌للؤموال‌الالكترونٌة.
تم‌تعدٌل‌هذه‌الحلول‌المقترحة‌من‌قبل‌لجنة‌بازل‌وتم‌تقدٌمها‌‌1998وفً‌عام‌‌‌‌

‌كإجراءات‌متجانسة‌لإدارة‌المخاطر‌المالٌة‌الجدٌدة‌،‌شملت‌ثلبثة‌عناصر‌أساسٌة‌:
‌

 الفرع الأول : تقدٌر المخاطر 
    ‌ ،‌ ‌على‌مراحل ‌تتم ‌إجراءات‌مستمرة ‌عن ‌عبارة ‌تحدٌد‌أولها هو اشتملت‌عل

تقدٌر‌قٌمة‌الخسابر‌المحتملة‌وثانٌها المخاطر‌التً‌ٌمكن‌للمصرؾ‌التعرض‌لها‌،‌
‌ ‌قبل ‌من ‌المرحلة ‌أما ‌المصرؾ‌، ‌واحتمال‌‌الثالثةإدارة ‌الخطر ‌بٌن ‌المقارنة فهو

تضخم‌هذا‌الأخٌر‌)أي‌حدوث‌فً‌وقت‌واحد‌مع‌ؼٌره‌من‌المخاطر(‌ومن‌ثمة‌قدرة‌
‌المصرؾ‌على‌تحمل‌ومواجهة‌هذا‌الخطر‌المتعاظم.‌

الفرع الثانً : الحد من التعرض للمخاطر 
2

 
‌‌‌وتتم‌على‌عدة‌مراحل‌نذكرها‌كما‌ٌلً‌:
 أولا : وضع سٌاسات وإجراءات حماٌة 

وذلك‌بتطبٌق‌نظام‌الحماٌة‌من‌جهة‌والمراقبة‌الداخلٌة‌للمصرؾ‌من‌جهة‌أخرى‌‌‌‌
‌،‌ ‌المعلومات‌التً‌ٌحتوٌها ‌وسرٌة ‌عملٌاته ‌على‌تكامله‌وصحة من‌اجل‌المحافظة

                                                 
‌.223-222براهٌم‌الهواري‌عمر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌بن‌ساحة‌موسى،‌‌-‌ 1
‌.224-223براهٌم‌الهواري‌عمر،‌‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌ص‌بن‌ساحة‌موسى،‌‌-‌ 2
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‌من‌ ‌متكاملة ‌عناصر ‌بٌن ‌المزج ‌للمصرؾ‌على ‌الالكترونٌة ‌الحماٌة ‌سٌاسة وتقوم
‌softwareونظم‌المعلوماتٌة‌فٌه‌‌hardwareٌة‌وبخاصة‌أجهزة‌الكمبٌوتر‌الحما

وإدارة‌العاملٌن‌علٌها‌،‌ولقد‌اقترحت‌لجنة‌بازل‌فً‌هذا‌الصدد‌عدت‌طرق‌لحماٌة‌
‌ ‌المرور ‌كلمة ‌مثل ‌المعلوماتٌة ‌‌passwordsنظمها ‌ encryptioوالتشفٌر

‌ ‌ٌدعى ‌الفٌروس‌وما ‌‌firewallومراقبة ‌ؼٌر ‌دخول ‌أكثر ‌على‌لمنع مرؼوب‌فٌه
‌خارج‌ ‌من ‌أو ‌الداخل ‌من ‌كان ‌سواء ‌الالكترونٌة ‌والأموال ‌الصٌرفة عملٌات

‌المصرؾ‌.
‌

 ثانٌا : الاتصالات الداخلٌة 
‌فً‌المصرؾ‌‌‌‌ ‌المصرؾ‌والأطر‌العلٌا إن‌الاتصال‌والحوار‌المستمر‌بٌن‌إدارة

‌الخط ‌المصرؾ‌وفق ‌قبل ‌من ‌الواجب‌إتباعها ‌الالكترونٌة ‌الصٌرفة ‌سٌاسة ة‌حول
‌كما‌ ،‌ ‌من‌المخاطر ‌عدٌدة ‌أوجه ‌مفاتٌح‌إدارة ‌أحد ‌هو ‌إدارته ‌من‌قبل الموضوعة
ٌساعد‌على‌الحد‌من‌السمعة‌السٌبة‌للمصرؾ‌،‌التً‌ٌمكن‌أن‌تنتج‌عن‌أخطاء‌فً‌
نظام‌المعلوماتٌة‌‌لدٌه‌وكذلك‌تجنب‌مخاطر‌نقص‌السٌولة‌وضعؾ‌سٌاسة‌الابتمان‌

‌.‌
‌الداخلٌ‌‌‌ ‌الاتصالات ‌كفاٌة ‌من ‌كتابة‌وللتؤكد ‌ٌفضل ‌المصرؾ ‌لعمل ‌ومناسبتها ة

‌محاضر‌العمل‌وتؤهٌل‌الموارد‌البشرٌة‌.
‌

‌ثالثا : تحدٌث المتطلبات الالكترونٌة وتطوٌرها
‌وٌمكن‌‌‌‌‌‌ ‌ونتابجها ‌عملها ‌ولنظام ‌للؤجهزة ‌والمستمر ‌الدوري ‌بالفحص وذلك

‌ونظام‌ ‌أجهزته ‌لتطوٌر ‌محوري‌وأساسً ‌نظام ‌ٌستعمل ‌أن ‌الصدد للمصرؾ‌بهذا
‌فٌها‌عمل ‌المعلومات ‌ونظم ‌الأجهزة ‌تحدٌث ‌فً ‌السٌاسة ‌هذه ‌مثل ‌باعتماد ه

hardwareو‌‌softwareالسٌبة‌‌‌ ‌والسمعة ‌من‌المخاطر‌الفعلٌة ‌فً‌الحد ٌساهم
‌لنشاطات‌المصرؾ‌

 رابعا : مصادر خارجٌة 
ٌقوم‌المصرؾ‌هنا‌باعتماد‌سٌاسة‌تهدؾ‌إلى‌التخفٌؾ‌من‌المخاطر‌التً‌قد‌تنجم‌‌‌‌

‌عل ‌اعتماده ‌"من ‌الكترونٌة ‌خدمات‌مصرفٌة ‌لتقدٌم ‌خارجٌة ‌،‌‌swiftى‌مصادر "
‌الخدمات‌ ‌هذه ‌مقدم ‌وسمعة ‌المالٌة ‌العملٌات ‌نوعٌة ‌من ‌والتؤكد ‌بالإشراؾ وذلك
والحفاظ‌على‌سرٌة‌المعلومات‌المتوفرة‌لها‌بالقدر‌المطلوب‌من‌المصرؾ‌،‌وعلٌه‌

لكترونٌة‌(‌تحدٌد‌ٌجب‌على‌كلب‌الطرفٌن‌)‌المصرؾ،‌ومقدم‌الخدمات‌المصرفٌة‌الا
‌التزاماتهما‌بوضوح‌فً‌عقد‌مكتوب‌ونافذ‌.

 خامسا : إرشاد تثقٌف العمٌل 
‌وعن‌    ‌الجدٌدة ‌المصرفٌة ‌الخدمات ‌عن ‌مستمر ‌بشكل ‌المستهلك ‌تثقٌؾ ٌعتبر

إجراءات‌كٌفٌة‌حل‌الأخطاء‌أهم‌إجراء‌لحماٌة‌واحترام‌قواعد‌خاصٌة‌المعلومات‌،‌
‌المعلو  siteمات‌على‌موقعه‌فً‌شبكة‌المعلومات‌فٌمكن‌للمصرؾ‌أن‌ٌنشر‌هذه

web أو‌بؤي‌طرٌقة‌أخرى‌مما‌ٌساعد‌فً‌الحد‌من‌خطر‌سوء‌السمعة‌للخدمات‌‌
‌المصرفٌة‌المقدمة‌من‌مصرؾ‌ما‌.
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‌سادسا : خطة مضادة لأعمال الالكترونٌة 
‌الكمبٌوتر‌‌‌ ‌أجهزة ‌مزودي ‌على ‌ٌصّر ‌أن ‌المصرؾ ‌على ‌الخطة ‌هذه تقتضً
(hard wareالمع‌ ‌ونظم )(‌ ‌الانترنت‌soft wareلومات ‌خدمة ‌مقدم ‌وعلى )

(‌backupsوشركات‌الاتصالات‌أن‌ٌزوده‌ببرنامج‌مضاد‌للؤعطال‌الالكترونٌة‌)
تلؾ‌أو‌عدّل‌فٌها،‌إضافة‌ ،‌الذي‌ٌسمح‌باستعادة‌المعلومات‌المفقودة‌أو‌إصلبح‌ما

‌إلى‌وجود‌خدمة‌مستعجلة‌)إسعافٌة‌(‌دابمة‌بٌن‌الموظفٌن‌والمستهلك‌.
‌)احتٌاطً(‌‌ولا‌‌ ‌ثانً ‌مزود ‌مع ‌ٌتعاقد ‌بل ‌الإجراءات‌فقط ‌المصرؾ‌بهذه ٌكتفً

بعقد‌محدد‌المدة‌بحٌث‌إذا‌كان‌هناك‌أي‌خلل‌فً‌نظام‌مزود‌الخدمات‌الأساسً‌ٌتم‌
‌بالخلل‌ ‌المرتبطة ‌العملبء ‌تفادي‌خسارة ‌بحٌث‌ٌتم ‌الأخر ‌بالمزود ‌استبداله مباشرة

‌الالكترونً‌.
‌

طر الفرع الثالث : مراقبة المخا
1

 
‌تتضمن‌مراقبة‌المخاطر‌عنصرٌن‌أساسٌٌن‌هما‌:‌     

 أولا : نظام للفحص والمراقبة 
ٌساعد‌هذا‌النظام‌فً‌إظهار‌العملٌات‌ؼٌر‌الطبٌعٌة‌فً‌وقتها‌والوقاٌة‌من‌مشاكل‌‌‌‌

خلل‌محتملة‌فً‌النظام‌الالكترونً‌،‌كما‌ٌوضح‌الؽموض‌أو‌عدم‌الدقة‌فً‌تصمٌم‌
‌المصرؾ‌موضع‌التنفٌذ‌.‌ووضع‌النظام‌الالكترونً‌ب

 ثانٌا : تدقٌق الحسابات 
وٌكون‌هذا‌بواسطة‌خبراء‌عاملٌن‌بالمصرؾ‌ومن‌الأفضل‌أن‌ٌكونوا‌مستقلٌن‌    

وبعٌدٌن‌فً‌عملهم‌عن‌إدارة‌خدمات‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌،‌أو‌بواسطة‌خبراء‌من‌
من‌‌شركات‌تدقٌق‌حسابات‌مستقلة‌عن‌المصرؾ‌،‌ووظٌفتهم‌الأساسٌة‌هً‌التؤكد

أن‌المعاٌٌر‌الواجب‌إتباعها‌ٌتم‌تطبٌقها‌،‌ومن‌أن‌المصرؾ‌ٌحترمها‌بدقة‌،‌وهذا‌ما‌
ساعد‌فً‌وضع‌مٌكانٌكٌة‌لبٌان‌الأخطاء‌والتقلٌل‌قدر‌الإمكان‌من‌مخاطر‌عملٌات‌

‌الصٌرفة‌الالكترونٌة‌.
الفرع الرابع : إدارة الأخطار الناجمة عن العملٌات الدولٌة 

2
 

اتجة‌عن‌خدمات‌مصرفٌة‌خارج‌حدود‌الدولة‌التً‌ٌوجد‌فٌها‌تعتبر‌المخاطر‌الن‌‌‌
المصرؾ‌،‌هً‌أكثر‌تعقٌدا‌وصعوبة‌فً‌الإدارة‌من‌المخاطر‌الداخلٌة‌،‌والتً‌قد‌
تحدث‌بسبب‌مشاكل‌سٌاسٌة‌واقتصادٌة‌خارجٌة‌،‌ولذلك‌ٌجب‌على‌المصارؾ‌أن‌

ها‌من‌الوجهتٌن‌تنتبه‌إلى‌كٌفٌة‌تقدٌر‌هذه‌المخاطر‌وإمكانٌة‌السٌطرة‌علٌها‌وإدارت
‌العملٌة‌والقانونٌة‌وؼٌرها‌.

 نموذج الاتحاد الأوروبً  الثانً:المطلب 
‌2003سنة‌‌%25لأن‌المعاملبت‌المصرفٌة‌التً‌تجري‌عبر‌الخط‌بؤوربا‌بلؽت‌‌‌‌

‌ ‌الاستشارة ‌مكتب ‌دراسة ‌حسب ‌تزاٌد ‌فً  cap Gemini Ernst andوهً
youngاعٌة‌فً‌الاتحاد‌الأوروبً‌عام‌،‌وقد‌أصدرت‌اللجنة‌الاقتصادٌة‌و‌الاجتم‌
1997‌‌ فً‌‌ European Initiative in Electronic Commerceوثٌقة

                                                 
‌.‌225براهٌم‌الهواري‌عمر،‌‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌بن‌ساحة‌موسى،‌‌-‌ 1
‌‌.225براهٌم‌الهواري‌عمر،‌‌نفس‌المرجع‌السابق،‌ص‌بن‌ساحة‌موسى،‌‌-‌ 2
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‌التجارة‌ ‌ٌخص ‌فٌما ‌القانونٌة ‌الإشكالٌات ‌بمختلؾ ‌ٌحٌط ‌تشرٌعً ‌اعتماد إطار
‌الواجب‌ ‌القانون ‌المرقم، ‌الالكترونً‌أو ‌التوقٌع ،‌ ‌الالكترونٌة ‌العقود ،‌ الإلكترونٌة

ن‌المختص‌،‌وكان‌من‌بٌن‌بنود‌هذه‌الوثٌقة‌الإشارة‌إلى‌أهمٌة‌التطبٌق‌وأٌضا‌القانو
‌،‌التوقٌع‌الالكترونً‌حماٌة‌النظم‌الالكترونٌة‌وأدواتها

‌Electronique signature (‌ ‌المرقمة ‌والوثابق ،Digital certificates‌)
‌(.repaymentوحماٌة‌وسابل‌الدفع‌الالكترونً‌)

وضع‌تشرٌع‌دولً‌ثم‌عدّلت‌الوثٌقة‌بمشروع‌وطالبت‌الوثٌقة‌بإٌجاد‌حلول‌عالمٌة‌ل
(‌ ‌الالكترونٌة ‌التجارة ‌حول  The drift directive enالتوجٌهات

électronique commerceالذي‌بحث‌فً‌تحدٌد‌مكان‌عمل‌مقدم‌الخدمات‌‌)
الالكترونٌة‌وبعض‌أوجه‌القانون‌الواجب‌التطبٌق‌فً‌العقود‌الالكترونٌة‌،‌ؼٌر‌أن‌

‌ة‌فً‌العملٌات‌المصرفٌة‌تكون‌بالبحث‌فً‌إدارة‌المخاطر‌المالٌ
العناصر‌التالٌة‌:

1
‌

 الفرع الأول : تحدٌد مكان إقامة مقدم الخدمات الالكترونٌة 
‌ٌعنً‌‌‌‌ ‌الخدمات‌حٌث‌لا ‌مقدم ‌)موقع( ‌إقامة ‌التوجٌهات‌بمكان ‌مشروع ‌ٌعتمد لم

‌على ‌نشوبه ‌عند ‌النزاع ‌فً ‌المختص‌للنظر ‌القضاء ‌أو ‌التطبٌق ‌الواجب ‌القانون
‌ ‌حٌث‌نصت‌الماد ،‌ ‌الالكترونٌة ‌أن‌‌03العقود ‌على‌أن‌على‌الدول‌الأعضاء منه

اتخذ‌من‌أراضٌها‌مكانا‌لعمله‌وٌخضع‌لقوانٌنها‌‌ ISSPتتؤكد‌من‌أن‌مقدم‌الخدمات‌
‌فٌما‌إذا‌كان‌قانونها‌نافذا‌علٌه‌عند‌تطبٌق‌قواعد‌تنازع‌القوانٌن‌الداخلٌة‌لدٌها‌.

وابا‌شافٌا‌حول‌تحدٌد‌مكان‌إقامة‌مقدم‌الخدمات‌بل‌إلا‌أن‌هذه‌المادة‌لم‌تعطً‌ج‌‌‌
أسندت‌ذلك‌للتشرٌع‌الداخلً‌لكل‌عضو‌من‌الاتحاد‌،‌وٌستنتج‌من‌ذلك‌أن‌مشروع‌
‌كان‌حدوث‌النشاط‌ ‌ما ‌وإنما ‌)التكنولوجٌا( ‌التقنٌة ‌مكان‌وجود ‌ٌعتمد التوجٌهات‌لم

‌التجاري‌لمقدم‌الخدمات‌الالكترونٌة‌.‌
 د الالكترونٌة الفرع الثانً : صحة العقو

‌الدول‌‌‌‌‌ ‌قبل ‌من ‌إتباعها ‌أوجبت ‌توصٌات ‌جملة ‌الأوروبٌة ‌المفوضٌة اقترحت
‌إلى‌تعدٌل‌القواعد‌ ‌ٌتعلق‌بالعملٌات‌المصرفٌة‌،‌حٌث‌الحاجة‌تدعوا الأعضاء‌فٌما
‌التجارٌة‌ ‌الدفاتر ‌وجود ،‌ ‌الالكترونٌة ‌المالٌة ‌العملٌات ‌تتعارض‌مع ‌التً القانونٌة

‌مها‌عند‌الطلب‌.المصادق‌علٌها‌وتقدٌ
فٌما‌ٌخص‌العقود‌الالكترونٌة‌بحث‌المشروع‌متطلبات‌إبرام‌مثل‌هذه‌العقود‌،‌‌‌‌‌

طرٌقة‌التؤكد‌من‌صحة‌الإٌجاب‌والقبول‌ثم‌الاعتراؾ‌بحجٌتها‌وقانونٌة‌إبرام‌العقود‌
‌الالكترونٌة‌وصحتها‌.

التعامل‌‌ٌرتكز‌العقد‌لاعتماده‌وحجٌته‌على‌الإمضاء‌وهو‌الأمر‌الذي‌ٌثار‌فً‌‌‌‌
‌شرعٌته‌ ‌الأساس ‌فً ‌العقد ‌على ‌التوقٌع ‌ٌضفً ‌حٌث ‌مإخرا ‌بحدة الالكترونً

‌لٌسر ‌صحة‌‌يالقانونٌة ‌على ‌ٌبرهن ‌الالكترونً ‌فالتوقٌع ،‌ ‌آثاره ‌وتترتب نفاذه
تعلٌمات‌حول‌‌1999الرسالة‌المرسلة‌الكترونٌا‌،‌ولقد‌نشر‌الاتحاد‌الأوروبً‌عام‌

‌بالاعت ‌ٌتعلق ‌وما ‌الالكترونً ‌ضرورة‌التوقٌع ‌التعلٌمات ‌فتضمنت ‌بحجٌته راؾ
اعتماد‌نظام‌أو‌معٌار‌دولً‌موحد‌بهذا‌الخصوص‌كون‌الثقة‌فً‌اعتماده‌تنتج‌توسع‌
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وانتشار‌مجالات‌العمل‌به‌وبخاصة‌فً‌العملٌات‌المصرفٌة‌والأموال‌وطرق‌الدفع‌
‌وهو‌ ‌وحماٌته ‌التعامل ‌استقرار ‌ٌوفر ‌أن ‌شؤنه ‌من ‌الدولً ‌فالمعٌار الالكترونٌة

‌رورة‌شًء‌‌تابع‌لعالمٌة‌الشبكة‌الالكترونٌة‌وعدم‌اعترافها‌بالحدود‌.بالض
 المطلب الثالث : نموذج هونغ كونغ 

لهونػ‌كونػ‌خصوصٌة‌فً‌مجال‌السوق‌العالمٌة‌سمحت‌بتشكل‌ما‌عرؾ‌بالبنى‌‌‌
(‌ ‌الالكترونٌة ‌جدٌدة‌E-Fra structureالتحتٌة ‌تجارٌة ‌سوق ‌تشكٌل ‌لإعادة )

فتوحة‌وآمنة‌مع‌دقة‌متناهٌة‌فً‌العمل‌وسرعة‌فً‌الانجاز‌بواسطة‌شبكة‌اتصالات‌م
،‌كما‌وتهدؾ‌إلى‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌ممتاز‌وٌتؤلؾ‌نظام‌البنى‌التحتٌة‌الالكترونٌة‌

فً‌هونػ‌كونػ‌من‌أربعة‌عناصر‌هً‌:‌
1

 
 الفرع الأول : اتفاقٌة تقاص موحدة 

وق‌الثانوٌة‌بإمكانه‌للتمكن‌من‌إدارة‌مخاطر‌محكمة‌ٌجب‌توفر‌نظام‌واحد‌فً‌الس‌‌
أن‌ٌسمح‌للسوق‌المالٌة‌من‌انجاز‌عملٌة‌تقاص‌سلٌمة‌وازدٌاد‌السٌولة‌فً‌الأسواق‌

‌ومنح‌إدارة‌للمخاطر‌وفق‌أفضل‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌وٌجب‌أن‌تشتمل‌الاتفاقٌة‌على‌:

 نظام‌أو‌هٌكلة‌تقاص‌لمجموعة‌الحسابات‌ 

 إنشاء‌إدارة‌تقاص‌مباشرة‌ 

 بٌن‌المصارؾ‌نظام‌تقاص‌مباشر‌للؤموال‌ 

 محفظة‌أموال‌مإسسة‌على‌إدارة‌المخاطر‌وإجراءات‌متزامنة‌تشمل‌عملٌات‌

‌التقاص‌.

الفرع الثانً : إجراءات مباشرة بٌن المستخدمٌن )مباشرة من مستخدم إلى 
 مستخدم(

‌فً‌‌‌‌ ‌إجراءاتها ‌وإكمال ‌المالٌة ‌الصفقات ‌بدء ‌تتضمن ‌أن ‌الإجراءات ‌هذه تعنً
‌من‌بداٌة‌الصفقة‌حتى‌إجراء‌التقاص‌النهابً‌.‌مرحلة‌متصلة‌ؼٌر‌منقطعة‌

ولأجل‌ذلك‌لابد‌أن‌ٌكون‌للوثابق‌الالكترونٌة‌والتوقٌع‌الالكترونً‌حجٌة‌قانونٌة‌‌‌
‌وكذا‌شبكة‌ربط‌بٌن‌الحاسوب‌ونظام‌الدفع‌الالكترونً‌.

 الفرع الثالث : سوق الأوراق المالٌة الالكترونٌة 
‌تطلب‌لسلطات‌هونػ‌كونػ‌أن‌تعتمد‌:

 دار‌أوراق‌مالٌة‌الكترونٌة‌إص 

 استبدال‌الأوراق‌المالٌة‌الورقٌة‌لأوراق‌الكترونٌة‌ 

 تبنً‌وثٌقة‌شاملة‌لجمٌع‌الإصدارات‌الواردة‌فً‌شركات‌مقٌمة‌خارجة‌هونػ‌

 كونػ‌اعتماد‌أموال‌الكترونٌة‌.

‌
‌
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الفرع الرابع : هٌكلة تقنٌة مفتوحة وعملٌة آمنة 
1

  
لصفقات‌الالكترونٌة‌وزٌادة‌فرص‌استقطاب‌أكثر‌استعدادا‌لاعتماد‌تشرٌع‌حول‌ا‌‌‌

(‌ ‌القٌادة ‌لجنة ‌اقترحت ،‌ ‌الأجانب ‌اعتماد‌string commetteللمستثمرٌن )
‌ ‌كخطة ‌المجال ‌هذا ‌فً ‌الدولٌة ‌خطة‌Paris bourse)‌للبورصةالأنظمة ‌او )

(‌.‌وهو‌ما‌ٌتطلب‌من‌The Securities and derivativeالبورصة‌الألمانٌة‌)
‌ػ‌أٌضا‌:سلطات‌هونػ‌كون

 سن‌تشرٌعات‌مشجعة‌بؤكثر‌الضمانات‌للمستثمرٌن‌الأجانب‌وإعطاء‌الصفة‌

 القانونٌة‌لاتفاقٌة‌التقاص‌الواحدة‌.

 الالكترونٌة‌‌ ‌الأسهم ‌باعتمادها ‌الأسهم ‌لشركات ‌الداخلٌة ‌النظم عصرنة

 للوصول‌إلى‌سوق‌الكترونٌة‌.

‌نشٌر  ‌أن ‌مك ٌبقى ‌سماه ‌بما ‌التقنٌة ‌هذه ‌استؽلبل ‌مإهلبت ‌الاستشارة‌إلى تب
الأمرٌكً‌"الاستعداد‌الالكترونً"‌إلى‌ضرورة‌توفٌر‌خمسة‌نقاط‌قوة‌فً‌المنظومة‌

‌الاقتصادٌة‌لتندمج‌فً‌الاقتصاد‌الرقمً‌هً:

 : قابلٌة‌شبكات‌الإعلبم‌للبستخدام‌.‌الربط 

 : الحوكمة‌‌القٌادة الالكترونٌة‌ ‌مفهوم ‌تجسٌد ‌إلى ‌الانتقال ضرورة

 الالكترونٌة.

 كسب‌ثقة‌المتعامل‌.‌: امن المعلومات 

 : الإطارات‌‌رأس المال البشري‌ ‌وتؤهٌلها ،‌ ‌البشرٌة الاستثمار‌فً‌الموارد

 الفنٌة‌.

 : مدى‌التسهٌلبت‌فً‌المجال‌الالكترونً‌.‌مناخ الأعمال الالكترونٌة‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل خلاصة
 على آثار عدة عنها نتجت التً الجدٌدة الدفع وسابل نمو تناولنا الفصل هذا خلبل من

‌مستوى  وتبٌن الإلكترونٌة البنوك مفاهٌم نوضح أن حاولنا نٌة كما المصارؾ،ة
 تحتٌة بنٌة توفر الإلكترونٌة البنوك عمل متطلبات‌أهم أن استخلبصتم‌ كما المزاٌا،
 لعمل مهمة أخرى متطلبات‌وعدة المهام تنفٌذ تسرٌع من‌لتمكن للبتصالات فعالة
 عبر المصرفً للعمل مصاحبة مخاطر عدة وجود اووضحن‌.الإلكترونٌة البنوك

 التشؽٌل، مخاطر و السمعة مخاطر‌المثال سبٌل على مواجهتها من لابد الانترنت
 و‌قوانٌن وضع ٌجب التً‌و الالكترونٌة الجرابم عن الناجمة المخاطر إلى بالإضافة
 بالمخاطر الكافً‌والوعً المعرفة البنوك لدى ٌكون أن ٌجب إذ ، منها للحد وسابل

‌‌.العمل لهذا المصاحبة
الفلبحة‌ بنك هو و إلا الجزابرٌة البنوك احد حالة دراسة الثالث الفصل فً وسنتناول

‌الرٌفٌة ‌التنمٌة  تحدٌد و بها تقوم التً الالكترونٌة العملٌات نوع‌لمعرفة وهذا و
 .مواجهتها طرق و عنها الناجمة المخاطر

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىفصو اىثاىث
اىفلاحت ٗ اىخَْٞت  دساست حاىت بْل

 اىشٝفٞت
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  تمهٌد..

،‌ونظرا‌ BADRتم‌تخصٌص‌هذا‌الفصل‌لدراسة‌حالة‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة

لحجم‌المعاملبت‌الكبٌر‌وكذلك‌آلٌات‌التحكم‌فً‌المخاطر‌المتعلقة‌بتلك‌المعاملبت،‌

‌بهدؾ‌توضٌح‌إدارة‌ ‌وهذا ‌المدٌة، ‌على‌مستوى‌وكالة ‌مجال‌الدراسة وقد‌حصرنا

‌بٌنها‌المخاطر‌ا ‌فً‌بعض‌الحالات‌من ‌وذلك‌بتجسٌدها ‌فً‌المصارؾ، لإلكترونٌة

‌القروض‌ودراستها‌بشكل‌جٌد‌لعدم‌وقوع‌المخاطر‌فً‌المستقبل.

‌لهذا‌قمنا‌بتقسٌم‌هذا‌الفصل‌إلى‌ثلبثة‌مباحث:

‌البطاقة‌الفنٌة‌لبنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة.‌* المبحث الأول:

‌لكترونٌة‌وعملٌاتها‌بالبنك.مظاهر‌الإدارة‌الإ‌* المبحث الثانً:

‌المخاطر‌الإلكترونٌة‌فً‌البنك‌وآلٌة‌مواجهتها.‌* المبحث الثالث:

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المبحث الأول: البطاقة الفنٌة لبنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة...؟* 

،‌من‌أحد‌البنوك‌الجزابرٌة‌البارزة‌على‌ BADRٌعد‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة

‌الد ‌والمعاٌٌر‌المستوى ‌المنتهجة ‌السٌاسات ‌لولا ‌لٌبرز ‌كان ‌وما ‌والخارجً اخلً

‌المطبقة‌من‌قبل‌المسٌرٌن‌والموظفٌن‌والإطارات‌وعلى‌رأسهم‌المدٌر‌العام‌للبنك.

‌ المطلب الأول: تقدٌم عام لبنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة... -

‌نشؤة‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌. أولا:

‌وسٌلة‌ٌعتبر‌إذ‌العمومً،‌القطاع‌إلى BADR الرٌفٌة‌التنمٌة‌و‌الفلبحة‌بنك‌ٌنتمً

‌وترقٌة‌الفلبحً‌القطاع‌تنمٌة‌فً‌المشاركة‌إلى‌الرامٌة‌الحكومة‌سٌاسة‌وسابل‌من

‌مارس‌‌13فً‌المإرخ‌106-‌82رقم‌مرسوم‌بموجب‌إنشاءه‌تم‌الرٌفً،‌العالم

‌تنمٌة‌فً‌لمساهمةا‌بهدؾ‌وذلك‌الجزابري،‌الوطنً‌البنك‌هٌكلة‌لإعادة‌تبعا‌1982

والحرفٌة.‌التقلٌدٌة‌الصناعات‌نشاطات‌ودعم‌وترقٌته،‌الفلبحً‌القطاع
1
 ‌

‌التابعة‌الفلبحٌة‌المإسسات‌بتموٌل‌الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌بنك‌قام‌الإطار‌هذا‌وفً

‌المستفٌدٌن‌وكذلك‌التعاونٌة،‌والمجموعات‌الدولة‌مزارع‌الاشتراكً،‌للقطاع

‌الصناعٌة‌الفلبحٌة‌والمإسسات‌الخاص،‌القطاع‌مزارع‌عٌة،الزرا‌للثروة‌الفردٌٌن

‌.البحري‌الصٌد‌قطاع‌جانب‌إلى

‌إلى‌‌1988عام‌بعد‌الرٌفٌة‌التنمٌة‌الفلبحة‌ل‌الاقتصادٌة‌الإصلبحات‌إطار‌وفً

‌‌2200إلى‌مقسم‌جزابري،‌دٌنار‌ملٌار‌‌22قدره‌مال‌رأس‌ذات‌مساهمة‌شركة

‌والقرض‌النقد‌قانون‌صدور‌بعد‌ولكن‌الواحد،‌للسهم‌دج‌‌1.000.000بقٌمة‌سهم

‌نظام‌خلبله‌من‌وألؽً‌للبنوك‌أكبر‌استقلبلٌة‌منح‌الذي‌‌14/04/1990فً

‌جمٌع‌ٌباشر‌البنوك‌من‌كؽٌره‌الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌بنك‌أصبح‌التخصص،

‌الابتمانٌة‌التسهٌلبت‌منح‌فً‌والمتمثلة‌التجارٌة‌البنوك‌بها‌تقوم‌التً‌الوظابؾ

                                                 
أهمية العنصر البشري ضمن المزيج التسويقي الموسع للبنوك بالتطبيق على بنك الفلاحة محمد زيدان،   1

، الممتقى الوطني الثاني حول: المنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، المركز والتنمية الريفية

 .8، ص 4002أفريل  42و 42الجامعي بشار، أيام 
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‌مع‌التنمٌة،‌فً‌والمساهمة‌فابدة،‌وبدون‌بالفابدة‌بنوعٌها‌الادخار‌عملٌة‌وتشجٌع

‌أهدافه‌ولتحقٌق‌مخاطرة،‌أقل‌زبابنه‌مع‌معاملبته‌وتجعل‌البنك‌تحمً‌قواعد‌وضع

‌الوطنً‌التراب‌لكامل‌الجؽرافٌة‌التؽطٌة‌خلبل‌من‌شاملة‌إستراتٌجٌة‌البنك‌وضع

وكالة.‌‌300من‌بؤكثر
1

 

‌BADR .الرٌفٌة‌ٌةوالتنم‌الفلبحة‌بنك‌ثانٌا:

ٌلً:‌كما‌تعرٌفه‌ٌمكن
2

‌

‌المعنوٌة‌بالشخصٌة‌ٌتمتع‌اقتصادٌة‌عمومٌة‌هٌؤة‌هو‌الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌بنك

‌مختلفة‌خدمات‌بتقدٌم‌ٌقوم‌كما‌التسٌٌر،‌فً‌بالاستقلبل‌ٌتمتع‌وكذا‌المالً‌والاستقلبل

‌أشخاص‌لىإ‌لإقراضها‌الزبابن‌طرؾ‌من‌المودعة‌الأموال‌بجمع‌ٌقوم‌للقروض،

‌تجارة‌إلى‌بالإضافة‌البنك‌طرؾ‌من‌محددة‌بفابدة‌)شركات(‌معنوٌٌن‌أو‌طبٌعٌٌن

‌استثمار‌إعادة‌له‌ٌمكن‌كما‌القرض،‌تكلفة‌بواسطة‌الصعبة‌العملة‌شراء‌النقود،

‌نتٌجة‌المالٌة‌عملٌاته‌كل‌ضمن‌أسهم‌شكل‌على‌إلزامٌة‌حصص‌وأخذ‌المال‌رأس

‌مال‌رأس‌ذات‌مساهمة‌شركة‌أصبح‌والذي‌الجزابري‌الوطنً‌البنك‌هٌكلة‌إعادة

‌لتنمٌة‌عملٌات‌عدة‌فً‌البنك‌شارك‌تؤسٌسه،‌منذ‌جزابري‌دٌنار‌ملٌار‌‌33قدره

 .وقدراته‌لمهامه‌توسع‌عرؾ‌كما‌القطاعات،‌مجموع‌وتطوٌر

‌فً‌بنكٌة‌شبكة‌أكبر‌صاحب‌تجاري‌بنك‌الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌بنك‌وٌعتبر

‌سنة‌وكالة‌‌60من‌الوكالات‌عدد‌زاد‌حٌث‌الأخرى،‌تالهٌبا‌مع‌بالمقارنة‌الجزابر

‌ٌومنا‌فً‌للبستؽلبل‌جهوي‌مجمع‌38و‌للبستؽلبل‌محلٌة‌وكالة‌‌286إلى‌1983

 تتجاوز‌فٌه‌العاملة‌الٌد‌أن‌كما‌الوطنً،‌المستوى‌على‌هذا

‌الأخرى.‌البنوك‌مع‌مقارنة‌عاملة‌ٌد‌أكبر‌أي‌عامل‌6970

                                                 
، بدون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،   1

  24ص،4000
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وثائق داخمية.  2
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‌القروض‌حجم‌أما‌مناطقها،‌عبر‌متفرعة‌الاتوك‌‌07من‌المدٌة‌ولاٌة‌لبنك‌بالنسبة

‌أخرى.‌إلى‌ساعة‌ومن‌آخر‌إلى‌ٌوم‌من‌تتؽٌر‌الممنوحة

 الفلاحة بنك علٌها ٌعتمد التً والمبادئ وأهداف مهام الثانً: المطلب -

‌الرٌفٌة والتنمٌة

‌الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌بنك‌مهام‌أولا: .

فً:‌مهامه‌تتمثل‌ي:تجار كبنك الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنك .1
1

 

 خزٌنة(.‌صرؾ،‌)قرض،‌تجاري‌بنك‌أي‌بها‌ٌقوم‌التً‌العملٌات‌جمٌع‌معالجة 

 .فتح‌حسابات‌لكل‌شخص‌ٌقدم‌طلبا‌بهذا‌الشؤن 

 .المشاركة‌فً‌جمٌع‌مجالات‌التوفٌر‌والاحتٌاط 

 .ًالتعامل‌مع‌مإسسات‌القرض‌العموم 

 الاستٌراد‌ومحاولة‌‌تموٌل‌مختلؾ‌العملٌات‌المتعلقة‌بالتجارة‌الخارجٌة‌خاصة

 تقدٌم‌تسهٌلبت‌للبستثمار‌الوطنً.

 .منح‌قروض‌قصٌرة‌أو‌متوسطة‌أو‌طوٌلة‌المدى 

. بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة كوسٌلة للمراقبة:2
2

 

 بها،‌المتعلقة‌والبرامج‌المخططات‌مع‌للمإسسات‌المالٌة‌التدفقات‌تطابق‌مراقبة‌

 تحت‌وهذا

 .المعنٌة‌السلطات‌وصاٌة

 ٌلكل‌ومساعدته‌كما‌والصناعٌة،‌الزراعٌة‌التقلٌدٌة‌الفلبحٌة‌عملٌاتال‌لتمو‌

 التً‌المإسسات

 .الرٌفً‌العالم‌تنمٌة‌فً‌تساهم

                                                 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وثائق داخمية.  1

 مية.بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وثائق داخ  2
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 سٌارات‌التجـارة،‌الصؽٌرة،‌الصناعات‌بالاستثمارات‌الخاصة‌المشارٌع‌تموٌل‌

 الإسعاؾ،

 سنوات.‌سبع‌إلى‌سنتٌن‌من‌تقدم‌قروض‌شكل‌الفلبحٌن(

 فتح‌مثل‌القطاع‌بهذا‌الخاصة‌الاستثمارات‌البنك‌ولٌم‌الصحة:‌قطاع‌تموٌل‌

‌على‌الطبٌة...الخ‌التحالٌل‌مراكز‌صٌدلٌات،‌طبً،‌تصوٌر‌مراكز‌‌فتح‌طبٌة،‌عٌادة

 .سنوٌا‌‌3.5فابدة‌بمعدل‌سنوات‌خمس‌لمدة‌قروض‌شكل

 ٌحٌث‌النقل‌قطاع‌تطوٌر‌فً‌وتتمثل‌الرٌؾ:‌بتطور‌الخاصة‌الاستثمارات‌لتمو‌

‌فً‌تساهم‌وكذا‌المسافرٌن،‌نقل‌وسابل‌تخص‌الشباب‌تشؽٌل‌إطار‌فً‌قروض‌تمنح

 تربٌة‌مشروع‌دعم

‌الأطباء،‌الفلبحـة...الخ،‌لتكوٌن‌الفلبحً‌العتاد‌وشراء‌والأبقار‌كالأؼنام‌الحٌوانات

 أطباء

‌المإسسـات‌الخـواص،‌التجار‌التقلٌدٌة،‌الصناعات‌حـرفٌن‌والبٌطرٌٌن،‌الأسنان

 الخاصة

 .بؤشكالها

 وكذا‌الفلبحٌة‌الحملبت‌لتموٌل‌كقروض‌الاستؽلبل‌قروض‌من‌حملة‌البنك‌ٌقدم‌

 الوضعٌة‌لموازنة

 بنكٌة...الخ(.‌تسبٌقات‌المكشوؾ،‌على‌)السحب‌للمإسسات‌المالٌة

‌البنك‌علٌها‌ٌعتمد‌التً‌المبادئ‌ثانٌا: .

ٌلً:‌كما‌ندرجها‌مبادئ‌على‌البنك‌ٌرتكز‌وجه‌أكمل‌على‌بمهامه‌القٌام‌أجل‌من
1

 

‌فعلٌه‌معه‌تعامله‌أثناء‌للزٌون‌المناسب‌الجو‌توفٌر‌البنك‌علىلاستغلال:ا. مبدأ 1

‌دقٌقة‌تكـون‌المعلومات‌توفٌر‌الجٌد،‌للبستقبال‌وبالإضافة‌المعلومات‌توفٌر

 لٌكون‌للزبون‌وصحٌحة

‌الاقتصادٌة.‌الساحة‌على‌الطاربة‌بالمتؽٌرات‌دراٌة‌على

                                                 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وثائق داخمية.  1
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‌الحق‌إعادة‌معه‌متعاملٌنلل‌ٌضمن‌أن‌البنك‌على‌والمخاطرة: القرض مبدأ .2

‌ٌدفعه‌وهذا‌آخرٌن،‌لزبابن‌قروض‌منح‌فً‌زبابنه‌ودابع‌ٌستؽل‌فهو‌لأصحابه

‌على‌وٌؤخذ‌خطً‌بإثبات‌للمودع‌الثقة‌عامل‌لتوفٌر‌وذلك‌عودتها‌على‌للحرص

‌الممنوحة.‌القروض‌على‌ضمان‌المقترض

‌لمواجهة‌دٌه،ل‌نقدٌة‌بسٌولة‌الاحتفاظ‌البنك‌على‌ٌجب‌النقدٌة: السٌولة مبدأ .3

 وقت. أي‌فً‌السحب‌طلبات

‌لتؽطٌة‌البنك‌خزٌنة‌فً‌الأموال‌من‌معٌنة‌نسبة‌بترك‌البنك‌ٌلزم‌الخزٌنة: مبدأ  .4

‌المركزي‌للبنك‌فٌرسل‌الفابض‌أما‌ومعاملبتهم،‌المتعاملٌن‌حسابات

‌أو‌الضٌاع‌من‌أمواله‌حماٌة‌خلبل‌من‌الأمان‌للعمٌل‌البنك‌ٌوفر‌الأمن: مبدأ .5

‌.وؼٌرها‌الإمضاءات‌على‌الصارمة‌والمراقبة‌التدقٌق‌خلبل‌من‌ذلك‌ونلمس‌السرقة

‌الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌بنك‌أهداؾ‌ثالثا: .

‌أهداؾ‌لتحقٌق‌وٌسعى‌جهة‌من‌الأرباح‌لتحقٌق‌ٌسعى‌تجاري‌بنك‌البدر‌بنك‌باعتبار

‌ملأه‌الفرع‌هذا‌فً‌أخرى،سنتطرق‌جهة‌من‌التنمٌة‌دفع‌مقدمتها‌فً‌عامة‌اقتصادٌة

ٌلً:‌ما‌فً‌حصرها‌ٌمكن‌والتً‌أهدافه
1

‌

‌الأخٌر‌الإصلبح‌بعد‌خاصة‌بدر‌بنك‌اهتمامات‌فً‌الأسد‌حصة‌الفلبحة‌تلقى‌.1

‌الأولوٌة‌وأعطى‌للبنك‌الاستراتٌجً‌التمركز‌إعادة‌إلى‌التوجٌهات‌أعاد‌والذي

‌فً‌الاستثمارات‌زٌادة‌إلى‌ٌهدؾ‌البنك‌فؤصبح‌والرٌفٌة،‌الفلبحٌة‌التنمٌة‌لتموٌل

‌تصدٌر‌على‌الفلبح‌مساعدة‌وكذلك‌الؽذابٌة،‌المنتجات‌تطوٌر‌مع‌الفلبحً،‌المجال

‌الحدود.‌خارج‌منتوجه

‌بٌن‌المنافسة‌ظل‌فً‌وذلك‌للعملبء،‌المقدمة‌الخدمات‌تحسٌن‌على‌البنك‌ٌعمل‌.2

 خاصة‌البنوك،

‌الخصخصة.‌وكذا‌الجزابري‌الاقتصاد‌عرفه‌الذي‌الانفتاح‌بعد

‌الموارد.‌جمٌع‌فً‌فعالٌة‌أكثر‌تكون‌سٌاسة‌جادإٌ‌على‌البنك‌ٌرمً‌.3 

                                                 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وثائق داخمية.  1
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‌خدمات‌على‌الحصول‌أجل‌من‌للعاملٌن‌الجٌد‌التكوٌن‌ضمان‌على‌البنك‌ٌهدؾ‌.4

‌العمل‌ظروؾ‌وتحسٌن‌الأرٌاؾ‌تطوٌر‌على‌البنك‌ٌسعى‌.‌5أحسن.‌وتسٌٌر‌أفضل

‌النزوح‌سببت‌التً‌السوداء‌العشرٌة‌بعد‌خاصة‌التنمٌة،‌لمخططات‌وفقا‌فٌها

‌ً.الرٌف

 الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنك هٌاكل الثالث: المطلب -

‌ارتؤٌنا‌ولهذا‌منشؤة،‌أي‌تكوٌن‌فً‌الأساسٌة‌الدعامات‌أحد‌التنظٌمً‌الهٌكل‌ٌعد

 مختلؾ‌فً‌البحث

‌.الرٌفٌة‌والتنمٌة‌الفلبحة‌لبنك‌التنظٌمً‌الهٌكل‌مكونات

 العامة: للمدٌرٌة التنظٌمً الهٌكل .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة                               الثالثالفصل 

                                                                

80 
 

 (: الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة العامة1-3م )الشكل رق
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‌

‌

‌
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‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة،‌وثابق‌داخلٌة.‌لمصدر:ا

ٍذٝشٝت 

اىخَْٞت 

ىيَؤسساث 

 اىنبٞشة

ٍذٝشٝت 

اىَشاقبت 

 اىذاخيٞت

ٍذٝشٝت 

حَ٘ٝو 

اىَؤسساث 

اىصغٞشة 

 ٗاىَخ٘سطت

ٍذٝشٝت 

حَ٘ٝو 

اىقطاع 

 اىفلاحٜ

ٍذٝشٝت 

اىَخابؼت 

 ٗاىخغطٞت

ٍذٝشٝت 

اىذساساث 

ٗالأس٘اق 

 ٗاىَْخ٘خاث

ٍحافظت 

الإػلاً 

 ٗاىؼلاقاث

ٍذٝشٝت 

سائو اى٘

 اىؼاٍت

ٍذٝشٝت 

اىخفسٞشاث 

ٍٗشاقبت 

 اىخسٞٞش

ٍذٝشٝت 

اىخْظٌٞ 

ٗاىذساساث 

 اىقاّّ٘ٞت

ٍذٝشٝت إػادة 

حقٌ٘ٝ 

اىَ٘اسد 

 اىبششٝت

ٍذٝشٝت 

 اىَ٘ظفِٞ

ٍذٝشٝت 

اىَحاسبت 

 اىؼاٍت

ٍذٝشٝت 

 اىخضْٝت

ٍذٝشٝت 

الإسساه 

الإىنخشّٗ

 ٛ

 ٗاىصٞاّت

ٍذٝشٝت 

الإػلاً 

اٟىٜ 

ٗشبناث 

 الاسخغلاه

ت ٍذٝشٝ

الإػلاً 

اٟىٜ 

 اىَشمضٝت

 ٍديس الإداسة

 اىَذٝشٝت اىؼاٍت

ّٞابت اىَذٝشٝت  اىقسَت اىذٗىٞت

اىؼاٍت اىَنيفت 

 بالإداسة ٗاىسائو

ّٞابت اىَذٝشٝت 

اىؼاٍت ىيَ٘اسد 

ٗاىقشٗض 

 ٗاىخغطٞت

ّٞابت اىَذٝشٝت  اىَفخشٞت اىؼاٍت

اىؼاٍت ىلإػلاً 

اٟىٜ، اىَحاسبت 

 ٗاىخضْٝت

ٍذٝشٝت 

ث اىؼَيٞا

اىخقْٞت 

 باىخاسج

ٍذٝشٝت 

اىَشاقبت 

 ٗالإحصاء

ٍذٝشٝت 

اىؼلاقاث 

 اىذٗىٞت
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‌على‌ ‌ٌشرؾ ‌إدارة ‌بمجلس ‌الرٌفٌة، ‌والتنمٌة ‌الفلبحة ‌لبنك ‌التنظٌمً ‌الهٌكل ظهر

ذا‌المجلس‌التسٌٌر‌الحسن‌للبنك‌من‌خلبل‌القرارات‌والقوانٌن‌التً‌ٌتخذها،‌ٌتكون‌ه

‌وعضوٌٌن‌ ‌البنك ‌داخل ‌من ‌وأعضاء ‌المالٌة ‌وزارة ‌تعٌنه ‌عام، ‌مدٌر ‌ربٌس، من

‌تقوم‌ ‌كما ‌الدولة ‌قبل ‌من ‌كلٌا ‌مملوكة ‌مساهمة ‌البنك‌شركة ‌باعتبار ‌الدولة ٌمثلبن

‌بشإون‌البنك‌عامة‌تشرؾ‌على‌خمس‌‌مدٌرٌات‌فرعٌة.

 : . الهٌكل التنظٌمً للمجمع الجهوي للاستغلال2

ي‌هو‌مدٌرٌة‌تمثٌلٌة‌جهوٌة‌للمدٌرٌة‌العامة‌ٌقوم‌بإدارة‌مجموعة‌من‌المجمع‌الجهو

الوكالات‌المرتبطة‌به‌وظٌفة‌الرقابة،‌التوجٌه‌والوصاٌة‌على‌هذه‌الوكالات‌ٌترأسه‌

‌تحت‌مسإولٌته‌ ‌الموجودة ‌بإعطاء‌التوجٌهات‌لمختلؾ‌الدوابر‌والخلبٌا ‌ٌقوم مدٌر،

 المبٌنة‌فً‌الشكل‌التالً:

‌

‌
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‌
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 (: الهٌكل التنظٌمً للمجمع الجهوي للاستغلال2-3لشكل رقم )ا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة،‌وثابق‌داخلٌة.‌المصدر:

‌

‌

‌

‌

ٍصيحت اىخْشٞظ 

 اىخداسٛ

 ٍصيحت اىقشٗض

 اىذائشة اىخداسٝت

 ٍذٝشٝت اىَحاسبت اىؼاٍت

ٍذٝشٝت الإسساه الإىنخشّٜٗ 

 ٗاىصٞاّت

ٍذٝشٝت الإػلاً اٟىٜ 

 ٗشبناث الاسخغلاه

ٍذٝشٝت الإػلاً اٟىٜ 

 اىَشمضٝت

 ىٖٞنو اىخْظَٜٞ ىيَدَغ اىدٖ٘ٛ ىلاسخغلاها

 ٍذٝش اىَدَغ

 ّٞابت اىَذٝش الأٍاّت

دائشة اىشؤُٗ الإداسٝت 

 ٗاىَحاسبت

ٍصيحت اىَسخخذٍِٞ 

 ٗالأخ٘س

 خيٞت اىَشاقبت

 ٍصيحت اىَحاسبت

 ٍصيحت اىشؤُٗ اىؼاٍت

 ٍصيحت الإػلاً اٟىٜ
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‌

 . الهٌكل التنظٌمً لوكالة ولاٌة المدٌة:3

‌هً‌ ‌نشاطاته ‌البنك ‌خلبلها ‌من ‌ٌمارس ‌التً ‌القاعدٌة ‌الخلٌة ‌البنكٌة ‌الوكالة تمثل

‌البنك‌منتجاته‌وٌتعامل‌مع‌عملببه‌وٌخدم‌مصالحهم،‌الواجهة‌ التً‌ٌقدم‌من‌خلبلها

وكالة‌المدٌة‌هً‌وحدة‌من‌سبع‌وكالات‌تابعة‌لبنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌موزعة‌

على‌تراب‌ولاٌة‌المدٌة‌ومرتبطة‌بالمجمع‌الجهوي‌للبستؽلبل‌لولاٌة‌المدٌة،‌وهً‌

الات‌الأخرى‌فً‌بعض‌العملٌات‌كعملٌات‌الوكالة‌الربٌسٌة‌إذ‌هً‌الممثلة‌عن‌الوك

‌ ‌رمزها ‌المدٌة ‌فوكالة ‌الخارجٌة ‌الجزابرٌة،‌‌846التجارة ‌البنكٌة ‌المنظومة فً

‌مدٌر‌وهو‌ٌسهر‌على‌تسٌٌر‌ فالشكل‌التالً‌ٌوضح‌هٌكل‌الوكالة‌ٌؤتً‌على‌رأسها

 الإدارٌة‌والأمانة. كل‌من‌مصلحة‌الاستؽلبل،‌مصلحة‌الزبون‌والخلٌة

‌
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 846(: الهٌكل التنظٌمً لوكالة المدٌة للاستغلال 3-3الشكل رقم )
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة،‌وثابق‌داخلٌة.‌المصدر:

 ٍشاقب

ٍصيحت 

 اىقشٗض

ٍصيحت 

الاسخثَاسا

 ث اىقاّّ٘ٞت

ٍصيحت 

اىخداسة 

 اىخاسخٞت

ٍصيحت 

اىذفغ 

ٍحفظت 

الأٗساق، 

ٗاىَقاصت، 

 ٗاىخحصٞو

ٍصيحت 

اىخذٍاث 

 الإداسٝت

ٍصيحت 

اىَحاسبت 

 ٗاىَشاخؼت

 ٍشاقب

 اىسنشحاسٝت ٍذٝش اى٘ماىت

 اىَنيف بخحصٞو اىذُٝ٘

 اىَنيف بالإػلاً اٟىٜ

Front office Back office 

 

 

 

 

 

 

 

ػَٞو 

 اىشبظ

ٍصيحت 

 تخاص

ٍنيف 

 باىضبائِ

ٍنيف 

 باىضبائِ

 

ٍنيف 

 باىضبائِ

 

ٍنيف 

 باىضبائِ

 

 ٍصيحت حشة

صْذٗق 

 سئٞسٜ

ٍ٘صع آىٜ 

ىلأٗساق 

 اىَاىٞت

ٍؼاىح اىحساباث 

 ٗاىخحشماث

آىت ػذ الأٗساق 

 ٗاسخخشاج مشف
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‌

 المبحث الثانً: مظاهر الإدارة الإلكترونٌة وعملٌاتها بالوكالات محل الدراسة

المعرفة‌هو‌تفاقم‌دور‌التكنولوجٌا‌إن‌أهم‌ما‌ٌمٌز‌العمل‌المصرفً‌فً‌ظل‌اقتصاد‌

‌من‌ ‌التطوٌر ‌على ‌الجزابرٌة ‌عملت‌البنوك ‌ولهذا ‌القطاع، ‌هذا ‌فً ‌حٌز واحتلبلها

نفسها‌قصد‌تلبٌة‌حاجات‌زبابنها‌وتطلعاتهم‌وعلى‌رأس‌هذه‌البنوك‌نجد‌بنك‌الفلبحة‌

تٌار‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌إذ‌كان‌من‌السباقٌن‌لتطوٌر‌خدماته،‌وعلى‌هذا‌الأساس‌قمنا‌باخ

(‌والمجمع‌الجهوي‌للبستؽلبل.‌325(‌ووكالة‌عٌن‌البٌضاء‌)324وكالة‌أم‌البواقً‌)

 ومن‌أجل‌الإلمام‌بجوانب‌هذا‌المبحث‌سوؾ‌ٌتم‌التطرق‌إلى‌النقاط‌التالٌة‌:

 .أنظمة‌الدفع‌الإلكترونٌة 

 .وسابل‌الدفع‌الإلكترونٌة 

 .الأجهزة‌المستخدمة‌للبطاقات‌البنكٌة 

 لدفع الإلكترونٌةأنظمة االمطلب الأول: 

سوؾ‌ٌتم‌التطرق‌فً‌هذا‌المطلب‌إلى‌أنظمة‌الدفع‌المتواجدة‌على‌مستوى‌الوكالات‌

 من‌نظام‌السوٌفت،‌نظام‌المقاصة‌الإلكترونٌة‌ونظام‌النقود‌الآلٌة.

‌:‌SWIFTنظام‌السوٌفت‌‌-1

السوٌفت‌هو‌نظام‌وٌإمن‌التحوٌلبت‌الإلكترونٌة‌فً‌كل‌أنحاء‌العالم‌ما‌بٌن‌البنوك‌

ساعة‌‌24/24طرٌقة‌آمنة‌وسرٌعة‌وتكالٌؾ‌منخفضة،‌ٌعمل‌هذا‌النظام‌على‌مدار‌ب

‌ ‌‌SWIFTوكلمة ‌الدولٌة ‌الشبكة ‌لاسم ‌اختصار  Society Worldهً

Interbank Financial Télécommunication‌‌،التً‌تربط‌كل‌بنوك‌العالم

‌مرك ‌ٌقع ‌فٌها، ‌الأعضاء ‌العالمٌة ‌المالٌة ‌والمإسسات ‌البنوك ‌أسهم ‌فً‌تمتلك زها

‌بروكسل‌وتخضع‌للقانون‌البلجٌكً.

م،‌1991ما‌فٌما‌ٌخص‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌فقد‌انخرط‌فً‌هذا‌النظام‌سنة‌ا

‌ذلك،‌ ‌فً ‌الراؼبٌن ‌لعملببه ‌الخارجٌة ‌التجارة ‌تموٌل ‌فً ‌النظام ‌هذا ‌على وٌعتمد

‌الأخ ‌لهذه ‌بحٌث‌تقدم ‌الخدمة ‌كذلك‌هذه ‌توجد ‌البواقً ‌أم ‌مستوى‌وكالة ٌرة‌وعلى

‌العدٌد‌من‌المزاٌا‌ٌمكن‌إٌجازها‌فً‌ما‌ٌلى:
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 إلا‌بواسطة‌بطاقة‌‌ ‌التحوٌل‌لا‌تتم ‌من‌الحماٌة‌والأمان‌حٌث‌أن‌عملٌة الاستفادة

ممؽنطة‌وكلمة‌السر‌التً‌تكون‌بحوزة‌المتعامل‌بهذا‌النظام‌دون‌ؼٌره،‌مما‌ٌعطً‌

 الوكالة‌نوع‌من‌الحماٌة‌والأمان.

 العالم‌مهما‌كانت‌المسافة.تحوٌل‌الأموال‌بسرعة‌فابقة‌حول‌ 

 أٌام‌فً‌الأسبوع.‌7ساعة‌و‌24/24الجاهزٌة،‌فهذا‌النظام‌ٌعمل‌‌ 

 السرعة‌فً‌التعامل‌بفضل‌تقنٌة‌الترمٌز‌بٌن‌البنوك،‌إذ‌ٌنظر‌للعمٌل‌عنا‌على‌أنه‌

 رقم‌معٌن‌أو‌رمز‌مما‌ٌوفر‌الوقت‌للوكالة‌والعمٌل.

 نظام النقود الآلٌة: -2

‌الفلبحة ‌بنك ‌على ‌لابد ‌البطاقة‌‌كان ‌ثقافة ‌تدخل ‌أن ‌البواقً ‌بؤم ‌الرٌفٌة والتنمٌة

‌استجابة‌ ‌وذلك ‌منه، ‌لابد ‌واقعا ‌أصبح ‌الآلٌة ‌بالنقود ‌التعامل ‌لأن الإلكترونٌة

للتطورات‌التً‌ٌتبناها‌البنك‌من‌جهة‌وتلبٌة‌حاجات‌الزبابن‌من‌جهة‌أخرى،‌وكان‌

‌سنتطرق‌إلٌها‌لاحقا.‌الأمر‌كذلك‌فالآن‌تضم‌العدٌد‌من‌البطاقات‌الإلكترونٌة‌والتً

 نظام المقاصة الإلكترونٌة : -3

م،‌وهً‌نفس‌الفترة‌التً‌تم‌2006تم‌اعتماد‌المقاصة‌الإلكترونٌة‌فً‌الجزابر‌سنة‌

اعتمادها‌فً‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌بؤم‌البواقً،‌وهذا‌النظام‌ٌعتمد‌على‌نظام‌

جدٌد‌هو‌نظام‌التسوٌة‌الإجمالٌة‌الفورٌة
1
‌RTGS‌. 

 مبادئ عمل نظام المقاصة الإلكترونٌة: 3-1

 الأطراؾ‌ومرخصة‌‌ ‌متعددة ‌العادٌة ‌وأرصدته ‌عالٌة، ‌بحدود ‌ذاتٌا ‌محمً نظام

 حٌث‌فً‌حالة‌التجاوز‌المستعمل‌ٌعلم‌لأخذ‌الاحتٌاطات‌اللبزمة.

 الأخطار‌‌ ‌وضد ‌والرمز ‌الختم ‌طرٌق ‌عن ‌كالؽش ‌الأخطار، ‌ضد ‌مإمن نظام

 العملٌة.

                                                 
1  RTGS : Real Time Gross Settlement System. 
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 ٌحسب‌ ‌للمقاصة ‌واضح ‌ولكل‌‌نظام ‌الأطراؾ ‌المتعددة ‌الأرصدة ‌ٌوم ‌كل فً

‌ ‌الإجمالٌة ‌المبلػ ‌دفع ‌إلى‌نظام ‌التً‌ترسل ‌الأرصدة ‌من‌‌RTGSمساهم، مسٌرة

 طرؾ‌بنك‌الجزابر‌للتسوٌة.

 حتى‌‌ ‌للصكوك ‌العادي ‌التبادل ‌وٌلؽً ‌الإلكترونٌة ‌المعاملبت ‌تبادل ‌على ٌرتكز

 دٌنار‌جزابري.‌5000مبلػ‌أعلى،‌مثبت‌من‌طرؾ‌نخبة‌من‌البنوك‌ومحددة‌ب‌

العمل بنظام المقاصة الإلكترونٌة : 3-2
1

 

‌تسلٌمه‌إلى‌الموظؾ‌بقسم‌المقاصة‌ ٌتم‌تقدٌم‌الشٌك‌من‌قبل‌العمٌل‌إلى‌البنك‌وٌتم

ثم‌ٌقوم‌بتحرٌره‌داخل‌جهاز‌السكانٌر‌‌Normaliséوالذي‌ٌتؤكد‌من‌نوعٌة‌الشٌك‌

‌والخلؾ‌فٌظهر‌وجهً‌الشٌك‌ ‌الأمام ‌الوجهتٌن ‌من ‌الموظؾ‌على‌الذي‌ٌقرأه أمام

شاشة‌الكمبٌوتر،‌هذه‌العملٌة‌لا‌تتم‌إلا‌فً‌حالة‌قراءة‌الشٌك‌من‌قبل‌السكانٌر،‌وهذا‌

لا‌ٌتم‌إلا‌بخلو‌الجهة‌السفلٌة‌للشٌك‌من‌أي‌كتابة‌أو‌إمضاء‌وتسمى‌هذه‌الجهة‌ب‌

Piste d'encodageرقم‌ٌدعى‌‌20لأنها‌تضم‌‌RIBأي‌‌Releve identite 

Bancaire‌،أما‌فً‌حالة‌وجود‌كتابة‌على‌هذه‌المنطقة‌من‌الشٌك‌فلن‌‌ورقم‌الشٌك

‌ٌقرأه‌الجهاز‌وٌعتبر‌ملؽً.

‌فً‌حالة‌قراءة‌الشٌك‌على‌الكمبٌوتر‌بوجهٌه،‌ثم‌ٌتم‌نقل‌المبلػ‌والحساب‌ ‌قلنا كما

‌وهذا‌ ‌إلى‌بنك‌الجزابر، ‌العملٌة ‌بتمرٌر ‌آلٌا ‌فٌقوم ‌الكمبٌوتر ‌داخل ‌العملٌة وتسجل

ره‌إلى‌البنك‌الذي‌ٌسحب‌منه‌قٌمة‌الشٌك‌الذي‌ٌرسل‌القٌمة‌الأخٌر‌ٌقوم‌بدوره‌بتمرٌ

‌إلى‌حساب‌المستفٌد‌إلى‌البنك.

أما‌فً‌حالة‌سحب‌مبلػ‌حساب‌العمٌل‌داخل‌البنك‌فتتم‌بالطرٌقة‌السابقة‌لكن‌بالشكل‌

‌ ‌إلكترونٌٌن ‌نظامٌن ‌طرٌق ‌عن ‌تتم ‌العملٌات ‌هذه ‌وكل  العكسً

Barbarousse((‌أو‌01)أنظر‌الملحق‌رقم‌) Flexube.)تمت‌حٌازته‌مإخرا(‌

‌بالشٌكات،‌‌. ملاحظة: ‌المقاصة‌الإلكترونٌة‌ٌمس‌جمٌع‌وسابل‌الدفع‌بدءا إن‌نظام

‌فً‌الجزابر‌لا‌ٌزال‌فً‌ ‌النظام ‌لكن‌هذا ‌لأمر، ‌وحتى‌السند ‌السفتجة، التحوٌلبت،
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خطوته‌الأولى‌فإنه‌لم‌ٌقم‌بشمل‌جمٌع‌وسابل‌الدفع‌بعد،‌بل‌بدأت‌المبادرة‌بالشٌكات‌

‌(.04-03-02-01وٌلبت‌لأنها‌أكثر‌تداول‌)أنظر‌الملبحق‌رقم‌والتح

 Scanner(: صورة أمامٌة لجهاز سكانٌر 01رقم ) الملحق

 

‌-الوكالة‌محل‌الدراسة‌‌–بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌المصدر: 

 وسائل الدفع الإلكترونٌة‌المطلب الثانً: -

اشٌا‌مع‌مستجدات‌الوضع‌الراهن‌لقد‌قامت‌وكالات‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌تم

‌وسابل‌ ‌باقتناء ‌التكنولوجٌا ‌حدٌثالذي‌فرضته ‌لتوفٌر‌ةدفع ‌جدٌدة ‌وتسخٌر‌مراكز ،

 المعاملة‌بوسابل‌الدفع‌الحدٌثة.

 :BADRبطاقة السحب  -1

‌أجهزة‌ ‌فً ‌متمثلة ‌الوكالة ‌شباك ‌من ‌أموال ‌سحب ‌فً ‌تستخدم ‌وطنٌة ‌بطاقة هً

DABالبطاقات‌ ‌شركة ‌قبل ‌من ‌والمسٌرة ‌لحاملها‌‌، ‌تسمح ‌البطاقة ‌هذه الابتمانٌة،

 بسحب‌النقود‌حسب‌السقؾ‌الأسبوعً‌المحدد.

 البطاقات الإلكترونٌة : -

نجد‌على‌مستوى‌وكالات‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌البطاقات‌الإلكترونٌة‌التالٌة‌

:
1
‌ 

 : TAWFIR -BADRبطاقة  2-1

ادة‌من‌خدمة‌تحوٌل‌أموالهم‌من‌بدر‌هً‌بطاقة‌تسمح‌للعمٌل‌بالاستف‌-بطاقة‌توفٌر‌

‌ ‌الآلٌة ‌النقدٌة ‌الموزعات ‌طرٌق ‌عن ‌الادخار ‌دفاتر ‌إلى ‌الخاصة ‌DABحساباتهم

                                                 
 معمومات مقدمة من طرف الوكالة.  1
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دون‌التنقل‌إلى‌وكالات‌البنك،‌وٌشترط‌على‌العمٌل‌هنا‌الحامل‌لهذه‌البطاقة‌حٌازة‌

‌دفتر‌ادخار‌على‌مستوى‌الوكالة‌سواء‌كان‌خاضع‌لمعدل‌فابدة‌أو‌من‌دونها.

البطاقة‌عن‌ؼٌرها‌أنها‌تسمح‌لصاحبها‌القٌام‌بعملٌات‌تحوٌل‌الأموال‌ما‌ٌمٌز‌هذه‌

توفٌر‌بالعدٌد‌من‌العملٌات‌انطلبقا‌من‌‌BADRمن‌حساب‌لآخر،‌كما‌تسمح‌بطاقة‌

ساعة‌حتى‌فً‌الساعات‌التً‌لا‌تعمل‌فٌها‌الوكالة‌‌24الموزعات‌الآلٌة‌على‌مدار‌

‌ا ‌فً ‌أساسا ‌العملٌات ‌وتتمثل ‌الرسمٌة، ‌العطل ‌الاحتٌاط‌وأٌام ‌دفتر ‌بتموٌل لسماح

والادخار‌من‌خلبل‌الحساب‌الجاري‌للزبون‌إلى‌جانب‌القٌام‌بعملٌات‌السحب‌نقدا‌

من‌الموزعات‌النقدٌة‌التابعة‌لوكالات‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌أو‌التابعة‌للبنوك‌

‌.التابعة‌لشبكة‌الجزابرالأخرى‌وحتى‌

‌

 (: بطاقة بدر توفٌر02رقم ) الملحق

‌

‌-الوكالة‌محل‌الدراسة‌‌–بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌‌مصدر:ال

 :CIBبطاقة  2-2

‌ ‌من‌‌CIBبطاقة ‌حاملها ‌تمكن ‌البنوك ‌بٌن ‌تعمل ‌للسحب‌والدفع ‌وطنٌة ‌بطاقة هً

‌موصولة‌ ‌البطاقة ‌هذه ‌للوكالة، ‌الأوتوماتٌكٌة ‌الشبابٌك ‌السحب‌عبر ‌بعملٌات القٌام

‌ش ‌لأي ‌ٌمكن ‌بحٌث ‌الشخصً ‌بالحساب ‌هذه‌مباشرة ‌على ‌الحصول خص‌عادي

‌البطاقة‌بعد‌التقدم‌بطلب‌على‌مستوى‌الوكالة،‌ومن‌ممٌزات‌هذه‌البطاقة:

 أٌام‌فً‌الأسبوع.‌7ساعة‌و‌24/24ٌمكن‌استعمالها‌ 

 .تجنب‌الانتظار‌لفترات‌طوٌلة‌على‌مستوى‌الشبابٌك‌فً‌الوكالة 
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 الدفع‌ ‌آلٌات ‌طرٌق ‌عن ‌الشخصً ‌الحاسب ‌من ‌مباشرة ‌المشترٌات ‌قٌمة ‌دفع

 الإلكترونً‌فً‌المساحات‌التجارٌة‌وبطرٌقة‌آنٌة.

 مدة‌صلبحٌة‌هذه‌البطاقة‌سنتٌن‌قابلة‌للتجدٌد‌بشكل‌تلقابً‌ما‌عدا‌فً‌حالة‌إلؽابها‌

 من‌طرؾ‌العمٌل‌أو‌البنك.

 الذهبٌة.‌CIBالكلبسٌكٌة‌وبطاقة‌‌CIBوهناك‌نوعان‌من‌هذه‌البطاقة‌هما:‌بطاقة‌

 

 

 

 

 لكلاسٌكٌة والذهبٌةا CIB( : بطاقتً 01الجدول رقم )

الحد الأقصى  الراتب الأدنى صورة البطاقة نوع البطاقة

 للسحب

البطاقة 

 الذهبٌة

 

أكثر‌من‌

45.000‌

‌دج/شهرا

من‌الراتب‌‌80

على‌الموزع‌

الآلً‌للؤوراق‌

النقدٌة‌فً‌

‌الشهر.

حسب‌الرصٌد‌

المتواجد‌فً‌

الشباك‌الآلً‌

‌البنكً
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‌-الوكالة‌محل‌الدراسة‌‌–بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌‌المصدر:

‌(.01إجراءات‌الحصول‌على‌البطاقة‌موضحة‌بالملحق‌رقم‌)

 : CBRبطاقة  2-3

‌BADRهً‌بطاقة‌وطنٌة‌صادرة‌عن‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌‌CBRبطاقة‌

.‌GABتمكن‌حاملها‌من‌سحب‌الأموال‌على‌مستوى‌الشباك‌الأوتوماتٌكً‌البنكً‌

‌الخاص‌بالمستخدم‌ ‌السري ‌الرمز ‌بفضل ‌والخصوصٌة ‌بالأمان ‌البطاقة ‌هذه تتمٌز

‌ ‌باستخدام ‌أٌضا ‌فٌمكن ‌الأموال، ‌سحب ‌إمكانٌة ‌إلى ‌وإضافة ‌البطاقة‌فقط، هذه

‌ ‌أجهزة ‌مستوى ‌على ‌الشٌكات ‌دفتر ‌طلب ‌الرصٌد ‌على الخاصة‌‌GABالإطلبع

‌فً‌حالة‌ بالوكالة.مدة ‌البطاقة‌سنتٌن‌قابلة‌للتجدٌد‌بشكل‌تلقابً‌ماعدا صلبحٌة‌هذه

 المستخدم. أو إلؽابها‌من‌قبل‌البنك

 CBR(: بطاقة 03)رقم  الملحق

 

‌–لوكالة‌محل‌الدراسة‌ا‌–بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌المصدر: 

البطاقة 

 الكلاسٌكٌة

 

أقل‌من‌

45.000‌

بر‌من‌وأك

15.000‌

‌دج/شهرا

من‌الراتب‌‌80

على‌الموزع‌

الآلً‌للؤوراق‌

النقدٌة‌فً‌

‌الشهر.

حسب‌الرصٌد‌

المتواجد‌فً‌

الشباك‌الآلً‌

‌البنكً
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‌شروط‌الحصول‌على‌البطاقات‌السابقة:‌-3

هناك‌مجموعة‌من‌الشروط‌العامة‌لٌتمكن‌العمٌل‌من‌الحصول‌على‌البطاقات‌

‌السابقة:

 دج‌شهرٌا.‌15.000دخل‌مستمر‌لا‌ٌقل‌عن‌ 

 سنة‌فما‌فوق.‌18السن‌المسموح‌به‌من‌ 

 .ًتزوٌد‌الرصٌد‌بالمبلػ‌الكاف 

 ٌد‌الدٌون.القدرة‌على‌الوفاء‌وتسد 

‌بعدة‌ ‌البطاقات‌ٌتوجب‌علٌه‌الالتزام وبعد‌حصول‌العمٌل‌على‌نوع‌معٌن‌من‌هذه

‌لشخص‌ ‌الإلكترونٌة ‌بالبطاقة ‌الدفع ‌لنظام ‌الانضمام ‌عقد ‌إذا ‌ما ‌حالة ‌فً شروط،

‌(.03(‌أو‌تاجر‌)أنظر‌الملحق‌رقم‌02طبٌعً‌)أنظر‌الملحق‌رقم‌

 لبنكٌةالمطلب الثالث: الأجهزة المستخدمة للبطاقات ا -

‌على‌مستوى‌الوكالات‌محل‌ ‌المستخدمة ‌المطلب‌إلى‌الأجهزة ‌التطرق‌فً‌هذا ٌتم

‌الدراسة.

‌النقدٌة‌: DABالموزع الآلً للأوراق النقدٌة  -1 ‌للؤوراق ‌الموزعات‌الآلٌة تعد

صورة‌بسٌطة‌للمكننة‌فً‌القطاع‌البنكً،‌فهو‌آلة‌أوتوماتٌكٌة‌تسمح‌للزبون‌صاحب‌

‌سحب ‌الإلكترونٌة ‌البنكٌة،‌‌البطاقة ‌الوكالة ‌إلى ‌اللجوء ‌دون ‌المال ‌من ‌محدد مبلػ

‌الوطنً،‌ ‌على‌مستوى‌القطر ‌موجود ‌المبلػ‌من‌أي‌جهاز بحٌث‌ٌمكن‌سحب‌هذا

 .ك‌التوزٌع‌الآلً‌للؤوراق‌النقدٌةوأؼلب‌البنوك‌تمتل
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 DAB(: صورة أمامٌة وخلفٌة للموزع الآلً للأوراق النقدٌة 04) الملحق

‌

 -الوكالة‌محل‌الدراسة‌‌-ة‌التنمٌة‌الرٌفٌة‌الفلبح‌المصدر:

 : GABالشبابٌك الآلٌة للأوراق النقدٌة  -2

‌بالموزع‌ ‌مقارنة ‌وتنوعا ‌تعقٌدا ‌خدمات‌أكثر ‌تقدم ‌إلكترونٌة ‌عن‌أجهزة هً‌عبارة

الآلً‌للؤوراق‌النقدٌة،‌إذ‌تعتبر‌أجهزة‌أوتوماتٌكٌة‌متصلة‌بشبكة‌تستخدم‌عن‌طرٌق‌

فة‌إلى‌مهمة‌السحب‌فهً‌تسمح‌بالقٌام‌بالعدٌد‌من‌العملٌات‌بطاقات‌إلكترونٌة‌بالإضا

‌إلى‌ ‌حساب ‌من ‌تحوٌل ‌عملٌات ‌الصكوك، ‌طلب ‌الودابع، ‌قبول ‌مثلب تشمل

‌وسٌلة‌ ‌تمثل ‌أصبحت ‌لأنها ‌التسوٌق ‌مستوى ‌على ‌مهم ‌دور ‌وتلعب حساب...الخ،

‌للحوار‌مع‌العملبء.

للأوراق النقدٌة  (: الموزع الآلً للأوراق والشبابٌك الآلٌة02الجدول رقم )

(DAB/GAB) 

 الدور التقنٌة المبادئ العامة الوسٌلة

الموزع الآلً 

 DAB للأوراق

ٌسمح‌بالسحب‌لكل‌

حابز‌على‌بطاقة‌

السحب،‌ٌوجد‌فً‌

الشوارع،‌المحطات‌

وأماكن‌أخرى،‌

‌ٌعمل‌دون‌انقطاع.

جهاز‌موصول‌

بوحدة‌مراقبة‌

إكترونٌة‌تقرأ‌

المدارات‌

المؽناطٌسٌة‌للبطاقة،‌

لأخٌرة‌تسجل‌هذه‌ا

علٌها‌المبالػ‌المالٌة‌

الممكن‌سحبها‌

‌أسبوعٌا.

تخفٌض‌نشاط‌

السحب‌فً‌

الفروع‌واختصار‌

‌الوقت.
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الشباك الآلً 

 GAB للأوراق

ٌخول‌لكل‌حابز‌

على‌البطاقة‌القٌام‌

بالعدٌد‌من‌العملٌات‌

منها:‌السحب،‌

معرفة‌الرصٌد،‌

القٌام‌بالتحوٌلبت،‌

‌طلب‌الشٌكات...الخ

جهاز‌موصول‌

مبٌوتر‌للبنك‌ٌقرأ‌بالك

المدارات‌

المؽناطٌسٌة‌للبطاقة،‌

ٌسمح‌بمعرفة‌

الزبون‌بفضل‌رمز‌

‌سري.

ٌستعمل‌من‌

طرؾ‌الزبابن‌فً‌

أي‌وقت‌حتى‌فً‌

وقت‌إؼلبق‌

 البنك.

 النظم المعاصرة لتوزٌع المنتجات المصرفٌة  عبد‌الوهاب‌نعمان،‌المصدر:

رفٌة‌الجزابرٌة‌والتحولات‌،‌الملتقى‌الأول‌حول‌المنظومة‌المصوإستراتٌجٌة البنوك

،‌ص‌2004دٌسمبر‌‌15-14الاقتصادٌة،‌جامعة‌حسٌبة‌بن‌بوعلً،‌الشلؾ،‌ٌومً‌

237-274.‌

فً‌الشكل‌GAB وDAB وٌمكن‌تلخٌص‌طرٌقة‌الخدمة‌التً‌ٌقدمها‌كل‌من‌

‌الموالً:

 

 GAB و DABخ(: طرٌقة الحصول على دمة  4-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

‌،‌مذكرة‌اهات الحدٌثة فً مجال الخدمات المصرفٌةالاتجسماح‌مٌهوب،‌‌المصدر:

،‌ص‌2004/2005ماجستٌر‌فً‌البنوك‌والتؤمٌنات،‌جامعة‌منتوري‌قسنطٌنة،‌

73.‌

‌

ٍشاقبت اىشقٌ اىسشٛ، ٍشاقبت 

اىبطاقت )اىخاسٝخ، اىشٍض، 

اىشصٞذ( ٍشاقبت اىَبيغ اىَحذد 

 ىبطاقتفٜ ا

حَشٝش اىبطاقت ٗإدخاه اىشقٌ 

 اىسشٛ

 اىخحصو ػيٚ اىْق٘د

 إسساه سساىت

 اسخقباه بطاقت

 حاٍو اىبطاقت
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 :TPE الآلً الدفع أجهزة -3

‌والذي‌المعنً،‌للبنك‌المركزي‌بالحاسوب‌مباشرة‌موصول‌إلكترونً‌جهاز‌هو

‌أو‌بالعمٌل‌الخاص‌الرصٌد‌من‌ةالقٌم‌وخصم‌الرصٌد‌كفاٌة‌على‌بالتؤكٌد‌ٌقوم‌بدوره

‌برقم‌ٌعرؾ‌والذي‌به‌خاصا‌سرٌا‌رقما‌أو‌رمزا‌الأخٌر‌هذا‌ٌدخل‌أن‌بعد‌الزبون

‌لرصٌد‌القٌمة‌بإضافة‌المركزي‌الحاسوب‌ذلك‌بعد‌وٌقوم‌الشخصً،‌التعرٌؾ

‌‌فحسب.‌‌ثوانً‌عدة‌فً‌ذلك‌وكل‌المتجر‌حساب

‌هً:‌ممٌزات‌عدة‌الجهاز‌هذا‌ٌوفر

 البنك.‌بواسطة‌مضمون‌اقةالبط‌بواسطة‌الدفع 

 دفع‌مثل‌الخدمات‌ومقدمً‌الكبرى‌التجارٌة‌المإسسات‌فً‌حالٌا‌جهاز‌ٌستخدم‌

 الثابت....إلخ.‌والهاتؾ‌والطاقة‌المٌاه‌استهلبك‌فواتٌر

 الزبون‌على‌ٌحتم‌فلب‌الوقت‌ٌوفر‌الدفع‌عملٌة‌فً‌مباشرة‌البطاقة‌استخدام‌‌

 للشراء.‌والعودة‌الأموال‌لسحب‌الذهاب

 والأمان.‌الحماٌة‌وٌوفر‌المزورة‌الأموال‌خطر‌الدفع‌عملٌة‌فً‌البطاقة‌داماستخ 

 .مواجهتها وآلٌة الجزائري الخارجً البنك الالكترونٌة المخاطر الثالث: المبحث *

‌الإلكترونٌة‌المعاملبت‌جراء‌المخاطر‌من‌مجموعة‌الخارجً‌الجزابري‌البنك‌ٌواجه

الآلٌات.‌من‌مجموعة‌اوجد‌بمواجهتها‌ولٌقوم‌بها‌ٌقوم‌التً
1

‌

 الجزائري الخارجً البنك الإلكترونٌة المخاطر الأول: المطلب -

‌الجرابم‌أنواع‌أكثر‌تعتبر‌والتً‌الإلكترونٌة‌الجرابم‌فً‌المخاطر‌هذه‌تلخٌص‌ٌمكن

‌إلى‌بالجرمٌن‌تدفع‌التً‌المزاٌا‌من‌بالعدٌد‌تتمتع‌حٌث‌الحالً‌الوقت‌فً‌شٌوعا

‌التً‌الجؽرافٌة‌الحدود‌تعرؾ‌لا‌التً‌"الجرابم‌بؤنها:‌مالجراب‌هذه‌وتعرؾ‌ارتكابها.

‌شخص‌بواسطة‌و‌الانترنت‌شبكة‌طرٌق‌عن‌الآلً‌الحاسب‌هً‌بؤداة‌ارتكابها‌ٌتم

‌.بها‌فابقة‌دراٌة‌على

‌فً:‌الجرابم‌هذه‌وتتمثل

                                                 
 ابق.مقابمة مع رئيس قسم المحاسبة، نفس المرجع الس  1
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‌الفرد‌شخصٌة‌انتحال‌الأول: الفرع

‌الضمان‌ورقم‌لمٌلبدا‌وتارٌخ‌)كالعنوان‌ما‌بٌانات‌بٌانات‌اللصوص‌ٌستؽل‌عندا‌تتم

‌على‌الحصول‌أجل‌من‌استؽلبل‌أسوأ‌الإلكترونٌة‌الشبكة‌على‌الاجتماعً...(

‌ابتمانٌة.‌بنكٌة‌بطاقات

‌عبر‌البنكٌة‌البطاقات‌لاستخراج‌بطلبات‌التقدم‌من‌تمكنهم‌البٌانات‌تلك‌أن‌حٌث

‌.الشبكة‌عبر‌صارمة‌إجراءات‌تتخذ‌لا‌التً‌الهٌبات‌خلبل‌من‌ؼالبا‌الانترنت

‌البطاقات‌أرقام‌على‌السطو‌جرابم‌:‌الثانً فرعال

‌تزاٌدت‌لذلك‌سهلة‌عملٌة‌الانترنت‌شبكة‌عبر‌البطاقات‌أرقام‌على‌السطو‌أصبح

‌استخدامها.‌لعدم‌أو‌الأرقام‌تلك‌لإرجاع‌الابتزاز‌عملٌات‌أعقبتها‌التً‌الحوادث‌هذه

‌البنكٌة‌البطاقات‌باستخدام‌الأموال‌ؼسل‌: الثالث الفرع

‌إلى‌كالمخدرات‌للؤموال‌المشروع‌ؼٌر‌المصدر‌تحوٌل‌عملٌة‌هً‌والالأم‌ؼسٌل

‌القٌام‌هً‌العملٌة‌لهذه‌الطرق‌وأبسط‌بالسٌارات،‌کالتجارة‌مشروع‌مصدرها‌أموال

‌فرع‌ٌقوم‌ثم‌من‌أجنً‌بلد‌فً‌الآلً‌الصراؾ‌من‌دفعات‌على‌كبٌرة‌مبالػ‌بسحب

‌أصدر‌الذي‌الفرع‌من‌المبلػ‌تحوٌل‌بطلب‌جهازه‌من‌المبلػ‌سحب‌الذي‌البنك

‌تهرب‌قد‌ٌكون‌الذي‌الزبون‌رصٌد‌من‌المبلػ‌بخصم‌التحوٌل‌عملٌة‌فتتم‌البطاقة،

‌عدة‌الانترنت‌شبكة‌أعطت‌وقد‌أمواله،‌ٌؽسل‌أن‌استطاع‌و‌التحوٌل‌رسوم‌دفع‌من

‌الحواجز‌وتخطً‌الفابقة‌السرعة‌منها‌الأموال‌ؼسٌل‌بعملٌات‌ٌقومون‌لمن‌مٌزات

‌أكبر‌قدر‌ٌعطٌها‌مما‌عملٌاتهم‌تشفٌر‌وكذلك‌نشاطهم‌ٌقتع‌و‌الدول‌بٌن‌الحدودٌة

 السرٌة.‌من

 المخاطر على بالتركٌز المصرفٌة الرقابة الثانً: المطلب -

‌إلى‌الهادفة‌الممارسات‌وتشجٌع‌تنمٌة‌فً‌الرقابة‌سلطات‌بدور‌بازل‌لجنة‌اهتمت

‌فً‌ر،المخاط‌مع‌التعامل‌أدوات‌فً‌القصور‌ومعالجة‌البنوك،‌فً‌المخاطر‌إدارة

‌الرقابة‌وسابل‌عن‌فضلب‌الإفصاح،‌بمتطلبات‌والالتزام‌الخاصة‌الأموال‌كفاٌة‌قمتها

 بالمخصصات...الخ.‌المتعلقة‌السٌاسات‌تعزٌز‌الداخلٌة،‌الضوابط‌ك:‌الداخلٌة
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‌كفاٌة‌ؼرار‌)على‌ثان‌كمحور‌الاحترازي‌الرقابً‌الإشراؾ‌على‌اللجنة‌فتركز

‌وتحث‌بازل،‌لاتفاقٌة‌السلٌم‌التطبٌق‌حون‌السوق(‌وانضباطٌة‌الخاصة‌الأموال

‌لاستخراج‌المصرفً‌تنظٌمها‌على‌بازل‌معاٌٌر‌بتنفٌذ‌المعنٌة‌الرقابٌة‌السلطات

 .المخاطر‌إدارة‌مجال‌فً‌النقابص‌معالجة‌ثم‌ومن‌الانحرافات

‌رقابة‌وهً‌المصرفٌة،‌الرقابة‌عن‌نتكلم‌فإننا‌البنوك‌على‌الرقابة‌عن‌نتكلم‌وعندما

‌النقدٌة‌السلطة‌أو‌المركزي‌للبنك‌تابعة‌البنك‌خارج‌من‌جهات‌ؾطر‌من‌تمارس

‌للؤوامر‌البنوك‌امتثال‌متابعة‌بمهمة‌الرقابٌة‌السلطات‌هذه‌تقوم‌بحٌث‌للدولة،

‌معالجة‌ثم‌ومن‌له‌التابعة‌والهٌبات‌المركزي‌البنك‌عن‌الصادرة‌والتعلٌمات

‌مع‌الحوار‌أبواب‌فتح‌وكذا‌التنظٌم،‌بحكم‌أو‌القانون‌بحكم‌المسجلة‌التجاوزات

‌من‌تحد‌أو‌المصرفٌة‌للمإسسة‌الحسن‌السٌر‌تعرقل‌التً‌القضاٌا‌فً‌للبحث‌البنوك

‌المحٌط‌بفعل‌الاحترازي‌التنظٌم‌فً‌قصور‌أي‌لمعالجة‌أو‌الرقابة‌لجنة‌فعالٌة

‌سلطة‌تعتمد‌مثلب‌الوضع.‌لتصحٌح‌سرٌعة‌مناسبة‌إجراءات‌اتخاذ‌ثم‌المصرفً،

‌العناٌة‌مفادها‌المخاطر،‌لمواجهة‌المالٌة‌الاحتٌاجات‌تقٌٌم‌دبع‌إستراتٌجٌة‌الرقابة

‌موقعا‌لاحتلبلها‌أو‌الإجمالٌة‌المخاطرة‌من‌محدد ‌profilبشكل‌تتمٌز‌التً‌بالبنوك

‌التً‌التعلٌمات‌بٌن‌فمن‌الوطنً،‌الاقتصاد‌فً‌هاما‌نشاطا‌لمزاولتها‌أو‌حساسا

المصرفٌة.‌الرقابة‌إطار‌فً‌مصرفً‌تنظٌم‌أو‌بنك‌اتجاه‌تطلقها
1

 

‌الإجراءات‌وتنفٌذ‌سٌاسات‌إعداد‌:‌الأول الفرع

‌لتؽطٌة‌البنك‌إدارة‌تنتهجها‌التً‌السٌاسات‌تحكم‌ترتٌبات‌الرقابٌة‌السلطات‌تصدر

‌أهم‌من‌المتطلبات،‌لهذه‌البنك‌امتثال‌من‌بعد‌فٌما‌وتتحقق‌أنشطته،‌مخاطر

‌البرنامج‌تطوٌر‌أو‌لشام‌برنامج‌إعداد‌الأمنٌة‌السٌاسة‌تتطلبها‌التً‌الممارسات

‌الجدٌدة،‌الإلكترونٌة‌المصرفٌة‌العملٌات‌الاعتبار‌بعٌن‌ٌؤخذ‌بحٌث‌الحالً،

‌بها‌سٌقوم‌التً‌التدابٌر‌إلى‌بالإضافة‌الأطراؾ،‌لجمٌع‌المهام‌المسإولٌات‌بالتفصٌل

‌المعالجة‌ترتٌبات‌ضمن‌ترتٌبات‌ٌتطلب‌وهذا‌الأمنٌة‌الخطوط‌خرق‌حال‌فً‌البنك

                                                 
 ، إدارة المخاطر، مرجع سابق ذكره.بنك الفلاحة و التنمية الريفيةوكالة   1
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‌عم‌المترتبة‌المخاطر‌بدرجات‌دورٌا‌الإدارة‌مجلس‌وموافاة‌ختراقالا‌تكلفة‌تقدٌر

 النشاط.‌هذا

‌تدفقها‌وقنوات‌المعلومات‌كثافة‌الثانً: الفرع

‌التوثٌق‌أو‌التقارٌر‌وأنظمة‌المعلومات‌أنظمة‌بتقٌٌم‌المعلومات‌الرقابة‌سلطات‌تقوم

‌أداء‌شوٌهت‌إلى‌تإدي‌التً‌الضعؾ‌مواطن‌تحدٌد‌بؽرض‌المصرفٌة،‌المإسسة‌لدى

‌القرارات.‌وانحراؾ‌والتنفٌذٌة‌العلٌا‌الإدارات‌عاتق‌على‌الملقاة‌المهام

‌العلبقة‌ذات‌الأطراؾ‌بٌن‌النزاعات‌:الثالث الفرع

‌دعم‌الرقابة‌سلطات‌على‌ٌتعٌن‌للبنوك،‌الرشٌدة‌الإدارة‌أي‌الحكومة‌متطلبات‌ضمن

‌علٌها‌ما‌جهة‌كلل‌بتوضٌح‌به،‌الصلة‌ذات‌الأطراؾ‌مع‌العلبقات‌ضبط‌فً‌البنك

‌وتوجٌه‌المصالح‌تضارب‌المإسسة‌تجنٌب‌أو‌حقوق،‌من‌لها‌ما‌لتنال‌واجبات‌من

‌كبار‌الإدارة،‌مجلس‌بٌن‌شخصٌة‌مآرب‌نحو‌الإستراتٌجٌة‌خصوصا‌القرارات

‌الداخلٌٌن‌المدققٌن‌على‌علبوة‌التنفٌذي،‌الجهاز‌المقترضٌن،‌المساهمٌن،

‌والخارجٌٌن.

‌ الرقابة‌سلطات‌اتجاه‌ومسإولٌاته‌رةالإدا‌دور‌: الرابع الفرع

‌رسم‌فً‌مهمته‌فتتمثل‌الإدارة،‌مجلس‌على‌أساسً‌بشكل‌البنك‌إدارة‌مسإولٌة‌تقع

‌المودعٌن‌حقوق‌على‌والمحافظة‌تنفٌذها‌سلبمة‌من‌والتؤكد‌النظم‌وإقرار‌السٌاسات

‌بنكال‌أداءات‌عن‌الرقابٌة‌السلطات‌أمام‌الأول‌المسبول‌هو‌بالتالً‌البنك،‌وأملبك

‌السلطات‌إلى‌بها‌المصرح‌المعلومات‌وشفافٌة‌المالً‌المركز‌مثانة‌لاسٌما‌ونتابجه،

‌التنفٌذٌة‌الإدارة‌أو‌الإدارة‌مجلس‌لعضوٌة‌بمرشحٌن‌إشعارهم‌ذلك‌فً‌بما‌الرقابٌة،

‌خدمات‌تقدٌم‌فً‌البنك‌إستراتٌجٌة‌على‌المصادقة‌علٌه‌ٌتعٌن‌لذا،‌والتعٌٌن.

‌إدارة‌فً‌التنفٌذٌة‌الإدارات‌سٌاسات‌على‌الموافقة‌جانب‌إلى‌إلكترونٌة‌مصرفٌة

 له.‌تابعة‌مختصة‌لجان‌طرٌق‌عن‌الداخلٌة‌الرقابة‌نظام‌وتقٌٌم‌المخاطر

‌الرقابٌة‌السلطات‌اتجاه‌ومسإولٌاته‌التنفٌذي‌الجهاز‌دور‌:‌الخامس الفرع

‌البشرٌة‌الموارد‌فً‌توفرها‌الواجب‌الشروط‌إملبء‌على‌الرقابٌة‌السلطات‌تعمل

‌العملٌة،‌الكفاءة‌ذلك:‌بٌن‌من‌البنك،‌فً‌التنفٌذٌة‌الإدارة‌مسإولٌات‌تتولى‌لتًا
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‌سوابق‌من‌خلوه‌الأمانة،‌مناسبة،‌وخبرة‌الجٌدة،‌السمعة‌العلمٌة،‌الأهلٌة

 .عدلٌة...الخ

‌ والخارجٌن‌الداخلٌن‌المدققٌن‌أعمال‌توجٌه‌: السادس الفرع

‌المدقق‌حول‌تصدرها‌معاٌٌر‌خلبل‌من‌البنوك‌تشجٌع‌الرقابٌة‌السلطات‌على‌ٌتعٌن

‌ومسإولٌاتهم‌المدققٌن‌تعٌٌن‌تنظٌم‌شؤنها‌من‌الخارجً،‌المدقق‌وأعمال‌الداخلً

‌الحٌاد‌ٌكفل‌بشكل‌الرقابٌة،‌بالسلطات‌وعلبقاتهم‌والجزابٌة(‌المدنٌة‌)المهنٌة،

‌ذلك‌إلى‌إضافة‌وٌضمن‌الإدارة،‌مجلس‌إلى‌التدقٌق‌دابرة‌تبعٌة‌فً‌والموضوعٌة

‌ .المساهمٌن‌ضؽوط‌عن‌وحتى‌البنك‌إدارة‌عن‌مهنته‌أداء‌فً‌المدقق‌لٌةاستقلب

‌أنه‌إلا‌المإسسات،‌على‌فؤكثر‌خارجً‌مدقق‌تعٌٌن‌تفترض‌القوانٌن‌أن‌من‌وبالرؼم

‌جانب‌إلى‌المختصة‌الرقابٌة‌السلطة‌موافقة‌على‌الحصول‌ٌتعٌن‌البنوك‌قطاع‌فً

‌أو‌بٌانات‌أي‌على‌الحصول‌الرقابٌة‌للسلطات‌وٌحق‌العمومٌة،‌الجمعٌة‌قرار

‌المعنً‌البنك‌على‌ضرورٌة‌تراها‌بمهام‌تكلفه‌أن‌فً‌الحق‌مع‌لازمة‌إٌضاحات

‌متطلبات‌ضمن‌الرقابٌة‌السلطات‌إلى‌الرجوع‌له‌ٌخول‌حٌن‌فً‌رقابٌة،‌لأؼراض

‌ .العمل

‌الرقابة‌سلطات‌إلى‌البلبد‌قوانٌن‌توفر‌أن‌بازل‌لجنة‌تدعو‌الأحوال،‌جمٌع‌فً

‌من‌تقنٌة‌أو‌بشرٌة‌أو‌مالٌة‌سواء‌كافٌة‌إمكانٌات‌وكذا‌الاستقلبلٌة‌من‌املببم‌هامشا

‌هٌبات‌إلى‌المصرفٌة‌الرقابة‌إسناد‌من‌والهدؾ‌وجه،‌أكمل‌على‌مهامها‌أداء‌أجل

‌مخاطر‌سد‌هو‌الدول‌أؼلب‌فً‌النقدٌة‌السلطة‌أو‌المركزي‌للبنك‌تابعة‌محددة

‌إلى‌تإدي‌قد‌التً‌النقدٌة‌سٌاسةوال‌البنوك‌على‌الرقابة‌بٌن‌التضارب‌فً‌الوقوع

‌على‌ٌوفر‌الرقابً‌الجهاز‌هذا‌وتوفٌر‌للوطن،‌الاقتصادٌة‌الحٌاة‌على‌وخٌمة‌آثار

‌دوره‌ٌصبح‌بحٌث‌البنوك،‌أعمال‌على‌الإشراؾ‌فً‌كبٌرا‌جهدا‌المركزي‌البنك

‌التنظٌم‌إلى‌الملببمة‌التوجٌهات‌لصٌاؼة‌الرقابٌة‌اللجان‌تقٌٌمات‌على‌الإطلبع

‌.المصرفً

‌

‌
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 الإلكترونٌة المصرفٌة العملٌات لمخاطر السلٌمة الإدارة سٌاق الثالث: المطلب

‌أرباحه‌و‌البنك‌أصول‌حماٌة‌إلى‌تهدؾ‌التً‌والممارسات‌الإدارٌة‌الترتٌبات‌جمٌع

‌الؽرض‌ولٌس‌ممكن،‌مستوى‌أقل‌إلى‌وآثارها‌الخسابر‌احتمالات‌تدنٌة‌خلبل‌من

‌مستحٌل.‌أمر‌ذلك‌لأن‌تجنبها‌هو‌المخاطر‌إدارة‌من

‌الأنظمة‌وضع‌ثم‌ومن‌وقٌاسها‌هوٌتها‌وتحدٌد‌وجودها‌على‌التعرؾ‌هو‌القصد‌لكن

‌لها،‌مضادة‌أو‌شدتها(‌من‌الحد‌و/أو‌الاستبصال‌و/أو‌)الاحتواء‌بضبطها‌الكفٌلة

‌لجنة‌لدى‌المقبول‌علبجٌة،‌وأخرى‌وقابٌة‌وتقنٌات‌أسالٌب‌تشمل‌التً‌آخر‌بمعنى

‌الجزبٌات‌تنقصها‌لا‌السلٌمة‌الإدارة‌أن‌بحٌث‌الخاطر،‌بشؤن‌للمختصٌن‌وحتى‌بازل

التالٌة:
1

‌

‌الضرر‌ومصادر‌المخاطر‌هوٌة‌تحدٌد‌و‌التحقق‌الأول: الفرع

‌هو‌التحدٌد‌لذا‌الأهداؾ،‌تحقٌق‌فً‌الكمال‌إلى‌السعً‌بمقتضى‌القاعدة‌هذه‌تحمٌل

‌إلى‌الربح‌من‌تنقله‌عوامل‌نتٌجة‌متوقع،‌هو‌ما‌و‌منجز‌هو‌ما‌بٌن‌التفاوت‌اكتشاؾ

‌الموارد‌نوعٌة‌الأنشطة،‌طبٌعة‌البنك،‌هٌكل‌مثل:‌داخلٌة‌عوامل‌منها‌الخسارة

‌المنافسة‌احتدام‌مثل:‌خارجٌة‌وعوامل‌والأنظمة،‌التنظٌم‌وتعدٌل‌البشرٌة

‌موقع‌لاحتلبلها‌وكذا‌التكنولوجً.‌التقدم‌المصرفً،‌القطاع‌تمس‌التً‌والصدمات

‌ٌسهر‌ملببم‌)مخطط(‌نظام‌و‌المخاطرة‌ضد‌احترازٌة‌معاٌٌر‌لتحضٌر‌الأساس

‌.فٌها‌والتحكم‌المخاطرة‌تحركات‌متابعة‌على

‌المخاطرة‌قٌاس‌:الثانً الفرع

‌الضرورٌة‌الموارد‌حشد‌ثم‌ومن‌المخاطرة،‌لمسار‌وجٌد‌دقٌق‌رصد‌لأجل

‌التالٌة:‌التقٌٌم‌بؤدوات‌الاستعانة‌ٌمكن‌لإدارتها،

‌التقٌٌم‌و‌الذاتً‌التقٌٌم‌أولا: .

‌العمال،‌)القٌادة،‌مثلب:‌المخاطر‌إلى‌للتعرض‌القابلة‌بالعناصر‌قابمة‌إعداد‌على‌ٌقوم

‌مدى‌وقٌاس‌الشركة(‌نتابج‌الأخرى،‌الموارد‌والعملٌات،‌الإستراتٌجٌة‌الزبابن،
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‌من‌ٌمكن‌القٌادة،‌جدول‌فً‌محتواة‌مصفوفة‌بواسطة‌للخسابر‌الحاملة‌التؽٌرات

‌لا‌أو‌ٌؤخذ‌نشاط‌من‌المترتبة‌للمخاطرة‌كمٌة‌تقٌٌمات‌إلى‌الكٌفٌة‌القٌاسات‌تحوٌل

‌على‌البنك‌تعٌن‌الجدول‌هذا‌فً‌المدركات‌بحٌث‌التلطٌؾ،‌أدوات‌الاعتبار‌بعٌن

‌‌المخاطر.‌من‌الصنؾ‌هذا‌من‌للحماٌة‌الاقتصادي‌المال‌رأس‌تخصٌص

‌ الخرابطٌة‌: ثانٌا .

‌نكللب‌المتنوعة‌الوحدات‌حسب‌الحالة‌ووصؾ‌التضرر‌ومكان‌الضعؾ‌أصل‌تحدٌد

‌أساس‌على‌الإدارة‌تمكن‌العملٌات،‌سلبسل‌وفق‌أو‌التنظٌمٌة‌وظابفه‌بدلالة‌أو

‌تعتمد‌العملٌة‌هذه‌الأولوٌات،‌ترتٌب‌بعد‌الملببمة‌الأفعال‌مباشرة‌من‌الإحداثٌات

 .المخاطرة‌مإشرات‌ودلالة‌القٌاس‌نتابج‌على‌جوهري‌بشكل

‌المخاطرة‌مإشرات‌ثالثا: .

‌ٌمكن‌والتً‌مالٌة،‌طبٌعة‌ذات‌تكون‌ما‌ؼالبا‌وعة،متن‌مقاٌٌس‌و/أو‌إحصابٌات‌هً

‌النظر‌ٌعاد‌المإشرات‌هذه‌المخاطرة.‌إلى‌البنك‌تعرض‌حول‌دقٌقة‌فكرة‌تعطً‌أن

‌بٌنها‌من‌لخسابر،‌حاملة‌بتؽٌرات‌البنك‌فصل(لإنذار‌كل‌أو‌شهر‌)كل‌دورٌا‌فٌها

‌جسامة‌/أوو‌تكرار‌العاملة،‌الٌد‌دوران‌معدل‌المنجزة،‌ؼٌر‌العملٌات‌عدد‌مثلب:

‌.والسهو‌الأخطاء

‌المخاطرة‌حجم‌رابعا: .

‌من‌المخاطرة‌إلى‌تعرضها‌لتقدٌر‌المقاربة‌هذه‌المصرفٌة‌المإسسات‌بعض‌تتبع

‌بمعلومات‌تزود‌أن‌ٌمكن‌الخسابر‌حول‌الزمنٌة‌السلبسل‌مثل‌أدوات‌استخدام‌خلبل

‌هذه‌من‌لتخفٌؾا‌/‌التجكم‌/‌بقبول‌الكفٌلة‌السٌاسة‌وإعداد‌التعرض‌تقٌٌم‌لأجل‌نافعة

‌ٌسمح‌إطار‌وضع‌فً‌تتمثل‌المعلومات‌هذه‌لاستؽلبل‌نافعة‌وسٌلة‌المخاطرة،

‌المعلومات‌وجمٌع‌الجسامة‌)التكرار،‌الخسارة‌حالات‌خصابص‌وتقٌٌم‌بمتابعة

‌حول‌الداخلٌة‌بٌاناتها‌بٌن‌تزاوج‌المإسسات‌بعض‌كذلك‌بالموضوع(‌الصلة‌وثٌقة

‌بعد‌وتقٌٌمها‌للمخاطرة‌المسببة‌العوامل‌نباطلاست‌الخارجٌة‌البٌانات‌مع‌الخسابر

‌السٌنارٌوهات.‌مختلؾ‌تحلٌل
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‌المتابعة‌:الثالث الفرع

‌تكرار‌مع‌مكٌفة‌دورات‌على‌متابعة‌نظام‌تؤسٌس‌دٌنامٌكٌة،ٌتعٌن‌إدارة‌أجل‌من

‌للنقابص‌فوري‌تصحٌح‌وٌجري‌ٌكشؾ‌العملٌاتً.‌المحٌط‌التؽٌرات‌وطبٌعة

‌للتنبه‌مإشرات‌تهٌبة‌إلى‌إضافة‌البنك.‌وعملٌات‌إجراءات‌سٌاسات‌فً‌الموجودة

‌التً‌المحتملة‌المصادر‌لاكتشاؾ/التقدٌر‌الفنٌة‌الأسالٌب‌عن‌والبحث‌المخاطر‌إلى

 وجودها.‌أو‌الخسابر‌تطور‌إلى‌تدفع

‌المخاطر‌من‌التخفٌؾ‌السٌطرة،‌الرابع: الفرع

‌محور‌هو‌اطًالمخ‌لدرء‌المناسبة‌الحٌلة‌فحواء‌الذي‌الانشؽال‌أن‌المعلوم‌من 

‌أنشطة‌طور‌أو‌جدٌدة‌أنشطة‌فً‌البنك‌استمر‌كلما‌أنه‌وأٌضا‌السلٌمة،‌الإدارة

‌تلبزمه‌قد‌منها‌البعض‌أن‌بل‌للمخاطر،‌تعرضه‌احتمالات‌ارتفعت‌كلما‌تقلٌدٌة

‌وترصد‌المٌل‌متابعة‌من‌فانطلبقا‌النتابج،‌جسٌمة‌لكنها‌قلٌل‌تكرار‌ذات‌خسارة

‌تتخذ‌التً‌المناسبة‌الإستراتٌجٌة‌مخاطره‌إدارة‌ًف‌البنك‌ٌتبنى‌المخاطر‌تحركات

 ‌وجهٌن:‌عادة

‌أو‌معٌن‌مستوى‌فً‌حصرها‌أي‌الاستحواذ‌طرٌق‌عن‌بها‌التحكم‌الأول‌الوجه

‌آثارها‌من‌التخفٌؾ‌الثانً‌الوجه‌فٌه،‌الخوض‌عدم‌أو‌النشاط‌بحذؾ‌استبصالها

‌إلى‌التطلع‌أو‌ثلب(م‌للسٌطرة‌قابلة‌ؼٌر‌الطبٌعٌة‌)الكوارث‌المخاطرة‌لطبٌعة‌نظرا

‌مناسبة‌أدوات‌خلبل‌من‌عنه،‌الاستؽناء‌ٌمكن‌لا‌تشاط‌وراء‌كامنة‌أهداؾ

‌المقامة‌اتفاقٌات‌البشرٌة،‌الموارد‌تدرٌب‌الأنظمة،‌أمن‌المخصصات،‌)الضمانات،

‌اجب‌مع‌موازاة‌الأدوات‌هذه‌باستخدام‌المسإولٌة‌من‌البنك‌إدارة‌ٌخلص‌ولا‌...(،

‌على‌خصوصا‌الداخلً،‌التدقٌق‌وظٌفة‌وكرٌس‌الداخلٌة‌الرقابة‌بنظام‌الرعاٌة

 .المحاسبً‌التركٌب‌ؼرار‌على‌التشؽٌلً‌المحٌط

‌النجدة‌خطط‌الخامس: الفرع

‌أصول‌استؽلبل‌بعث‌منها‌القصد‌خطط‌وضع‌المخاطر،‌قضٌة‌معالجة‌تمام‌من

‌من‌نقٌصة‌التوقؾ‌ثمن‌أن‌ذلك‌العطب،‌أو‌التعطل‌حال‌أنشطته‌واستبناؾ‌البنك

‌على‌الفرص‌اؼتنام‌فً‌البنك‌قدرة‌تتوقؾ‌وأحٌانا‌البنك،‌أرباح‌من‌وبالتالً‌الوقت
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‌فورا،‌العاطلة‌الخدمة‌واستقدام‌والمادي(‌)الإلكترونً‌الأرشٌؾ‌استعادة‌فً‌القدرة

‌الاستمرار‌بؽرض‌المعدة‌للبرامج‌دوري‌بتكٌٌؾ‌الٌقظة‌استحضار‌هذا‌من‌وأبعد

‌سٌنارٌوهات‌حسب‌النشاط،‌فً‌اضطراب‌حالة‌فً‌الوقوع‌وتجنب‌والاستبناؾ

 معقولة.
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 الفصل: خلاصة

‌لأن‌وذلك‌الجزابرٌة‌للبنوك‌بالنسبة‌ؼاببا‌الإلكترونٌة‌الصٌرفة‌مفهوم‌ٌزال‌لا

‌البرامج‌ومتاهات‌المشاكل‌فً‌تتخبط‌مازالت‌الجزابرٌة‌المصرفٌة‌المنظومة

‌واعتماد‌النظام‌عصرنة‌لىع‌ٌعتمد‌منها‌كبٌر‌جزء‌التً‌المتعددة‌الإصلبحٌة

‌الخصوص.‌وجه‌على‌الإلكترونٌة‌الصٌرفة

‌‌-ورقلة‌وكالة‌-‌الجزابري‌الخارجً‌البنك‌مستوى‌على‌التطبٌقٌة‌دراستنا‌خلبل‌فمن

‌بالصٌرفة‌عرفناها‌التً‌الحدٌثة‌التكنولوجٌات‌فٌه‌تطبق‌لم‌الآن‌لحد‌أنها‌فوجدنا

‌القاصة‌الآلً،‌لصراؾا‌أجهزة‌عبر‌الصٌرفة‌خدمات:‌ماعدا‌الإلكترونٌة

‌الإلكترونٌة‌المخاطر‌إدارة‌موضوع‌فإن‌وبالتالً‌السحب‌وٌطاقات‌الإلكترونٌة،

 .اقل‌أو‌المقدمة‌الخدمات‌بقدر‌إلا‌نجدها‌لا‌لهذا‌الجزابرٌة‌البنوك‌عن‌جدٌد‌موضوع
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‌والات ‌الاعلبم ‌التكنولوجٌة ‌الثورة ‌عموما‌أدت ‌الافراد ‌نمط ‌تؽٌٌر ‌الى صال

والمإسسات‌خصوصا‌ومن‌بٌن‌هذه‌المإسسات‌نجد‌البنوك‌التجارٌة‌حٌث‌ساهمت‌هذه‌

الثورة‌الهابلة‌فً‌ظهور‌الإدارة‌الالكترونٌة،‌وأصبحت‌هذه‌الأخٌرة‌واقعا‌ملموسا‌وامتداد‌

‌الخر ‌تمكنت‌من‌خلبله ‌اتباع‌اسلوب‌جدٌد ‌وذلك‌من‌خلبل ‌التكنولوجٌة، وج‌من‌للثورة

‌حٌث‌اصبحت‌على‌ ‌حدٌث، ‌الكترونً ‌اسلوب ‌الى ‌المصرفٌة ‌للؤنشطة ‌التقلٌدي الإطار

‌اثرها‌البنوك‌تنوع‌فً‌منتجاتها‌وتحسن‌من‌جودة‌خدماتها.

فً‌ظل‌هذه‌التؽٌٌرات‌الحاصلة‌‌وجدت‌البنوك‌التجارٌة‌الجزابرٌة‌نفسها‌فً‌وضع‌

‌التنافسٌة لمواجهة‌هذه‌التحدٌات،‌ووفقا‌‌بالػ‌الحساسٌة،‌واصبحت‌ملزمة‌بتدعٌم‌قدراتها

،اعتبرالقطاع‌المصرف1990‌ًالإصلبحات‌المصرفٌة‌وخاصة‌قانون‌النقد‌والقرض‌سنة‌

‌الجزابري‌معنً‌بالانتقال‌الى‌الاقتصاد‌الموجه‌الى‌اقتصاد‌السوق.

‌ومبتكرة‌ ‌حلول‌جٌدة ‌بمثابة ‌ٌعد ‌فً‌البنوك‌التجارٌة ‌الالكترونٌة إن‌تطبٌق‌الادارة

كلبت‌والمعوقات‌التً‌تحد‌من‌فعالٌة‌جهود‌المإسسات‌المصرفٌة،‌وذلك‌للتؽلب‌على‌المش

‌مرحلة‌ضرورٌة‌فً‌ضل‌العصر‌الرقمً‌والانفتاح‌على‌المجتمعات‌العالمٌة‌ باعتبارها

‌قد‌ ‌ٌقتضٌه‌التطور‌الحقٌقً‌للمإسسات‌المصرفٌة،‌وبالمقابل‌لا‌ٌمكن‌تجاهل‌ما وهو‌ما

خصوص‌تلك‌المخاطر‌التً‌تؤتً‌جراء‌ٌنجر‌من‌مخاطر‌تعرقل‌سٌر‌عمل‌البنوك،‌وبال

استخدام‌التكنولوجٌا‌الجدٌدة‌للئعلبم‌والاتصال،‌والتً‌‌هً‌فً‌اٌامنا‌تلقى‌رواجا‌كبٌرا‌

‌وشهرة‌واسعة،‌الأمر‌الذي‌ٌعنً‌أنه‌لا‌مفر‌من‌مخاطر‌تطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة‌.‌‌

وكالة‌–لولاٌة‌المدٌة‌من‌خلبل‌الدراسة‌المٌدانٌة‌بوكالة‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌

‌فقد‌حاولنا‌التعرؾ،‌تحلٌل‌وقٌاس‌أثر‌مخاطر‌الادارة‌الالكترونٌة‌على‌أداء‌البنك،‌‌-المدٌة

 نتائج الدراسة 

‌الحاضر‌ ‌الحتمً‌والاستراتٌجً‌فً‌عصرنا ‌هً‌الخٌار ‌الالكترونٌة ‌الادارة ‌تعد *

‌الم.فضلب‌على‌المستقبل،‌لإمكانٌة‌القدرة‌على‌التوافق‌مع‌بقٌة‌دول‌الع

‌اداء‌ ‌على ‌تساعد ‌التً ‌العناصر ‌من ‌مجموعة ‌على ‌تتوفر ‌الالكترونٌة ‌الادارة *

‌الاعمال‌ومختلؾ‌الوظابؾ‌الادارٌة.

‌الشفافٌة‌وتوفٌر‌المعلومات‌بسهولة‌ ‌قواعد ‌الالكترونٌة‌على‌ارساء ‌تعمل‌الادارة *

‌مما‌ٌإدي‌الى‌تعزٌز‌الدٌمقراطٌة‌الادارٌة‌‌

ا‌فً‌تنمٌة‌الاقتصاد‌الوطنً‌كما‌أنها‌تقوم‌بتشؽٌل‌*‌تلعب‌البنوك‌التجارة‌دورا‌هام

‌الأموال‌مما‌ٌعود‌بالنفع‌علٌها‌وعلى‌متعالمٌها‌وعلى‌الاقتصاد‌ككل.
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‌والخدمات‌التً‌ *‌تتعرض‌البنوك‌الى‌عدة‌مخاطر‌نتٌجة‌المعاملبت‌التً‌تقوم‌بها

‌تقدمها‌وتتخلؾ‌هذه‌المخاطر‌حسب‌نوع‌الخدمة.

‌المص ‌للرقابة ‌بازل ‌لجنة ‌ظهور ‌خاصة‌* ‌تعرض‌البنوك‌التجارٌة ‌كان‌نتٌجة رفٌة

‌الكبرى‌منها‌الى‌مخاطر‌مختلفة‌جراء‌نشاطها‌المصرفً‌.

‌البنوك‌فً‌طرق‌لإدارتها‌ *‌نتٌجة‌تعرض‌البنوك‌الالكترونٌة‌للمخاطر‌فكرت‌هذه

‌وذلك‌من‌خلبل‌مواجهتها‌ووضع‌سبل‌لتنظمٌها‌وحماٌة‌وسابل‌الدفع‌الالكترونً.

 اقتراحات وتوصٌات 

‌ا ‌الى‌* ‌التقلٌدٌة ‌الادارة ‌من ‌التحول ‌نحو ‌وتهٌبتهم ‌العاملٌن ‌لإعداد ‌الجٌد لتخطٌط
‌الادارة‌الالكترونٌة‌من‌خلبل‌عقد‌الدورات‌التدرٌبٌة‌اللبزمة‌لتثقٌفهم.

‌لعملٌة‌ ‌البعض ‌ٌبدٌها ‌التً ‌المقاومة ‌على ‌للتؽلب ‌جٌدة ‌أنظمة ‌رصد ‌ضرورة *
‌والاحتٌال.‌التؽٌٌر،‌من‌خلبل‌حماٌة‌البنك‌من‌عملٌات‌القرصنة

‌*‌ضرورة‌اتباع‌الاجراءات‌الأمنٌة‌الكفٌلة‌لحماٌة‌أنظمة‌الدفع‌من‌عملٌة‌القرصنة.

*‌على‌البنوك‌الجزابرٌة‌مساعدة‌العملبء‌فً‌التؤقلم‌والتجاوب‌مع‌البنٌة‌الالكترونٌة‌
‌الجدٌدة‌باستعمال‌برامج‌ملببمة.

‌ ‌البنوك ‌اهتمام ‌ضرورة ‌الال‌بإدارة* ‌وخاصة ‌المصرفٌة ‌لضمان‌المخاطر كترونٌة
‌حماٌة‌نفسها.‌

 أفاق البحث

 لا جوانب عدة له أن كما أعظم، منه خفً ما ٌجعل مما الموضوع هذا لحداثة نظرا
 بحاجة و مجهولة تزال

 مواضٌع تكون قد العناوٌن من مجموعة نقترح أن ٌمكن هنا و الدراسة من مزٌد إلى
 :مستقبلٌة

 .الوطنً قتصادالا على الالكترونٌة الصٌرفة مخاطر تأثٌر 

 .المقدمة الخدمات جودة على المصرفٌة الأنظمة تطوٌر اثر 

 .العربٌة البنوك فً الالكترونٌة الصٌرفة واقع 
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 أولا: مراجع باللغة العربٌة

I. الكتب 

 وابل ،‌دار الحدٌثة المحاسبٌة المصرفٌة،‌الطرق العملٌات‌:الله عبد أمٌن خالد. 1

‌ ، 2014ر،للنش

 راسات الد الجامعٌة المإسسات البنوك و النقود اقتصادٌات ، بوذٌاب سلٌمان. 2

‌1996بٌروت‌ التوزٌع و لنشر

‌،‌ الجامعٌة الدار المالٌة، المإسسات و الأسواق حتفً، الؽفار عبد. 3 الإسكندرٌة

2000‌. 
 

 ورات،‌منش المصرفً و النقدي و الإقتصاد فً مقدمة‌ ناشٌر، عدلً سوري .4

 .2005دمشق،‌ ، الحقوقٌة الحلبً

‌إقتصاد خلٌل كمال حمد .5  ، المعارؾ منشؤة ، المصرفً الابتمان الحمزاوي،

‌،‌2‌،2000 ط ، مصر

 الجامعً، الفكر دار والأنترنٌت، العولمة بٌبة فً البنوك إدارة طه، طارق .6

‌،.2007الإسكندرٌة،

لعبد‌اللبت،‌الصٌرفة‌الالكترونٌة،‌ناظم‌محمد‌نوري‌الشمري،‌عبد‌الفتاح‌زهٌر‌ا  .7

‌.‌2008دار‌وابل‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌عمان،‌
‌

‌التوزٌع،‌ .8 ‌و ‌للنشر ‌الثقافة ‌دار ،‌ ‌الالكترونً ‌الدفع ‌وسابل ‌الشورة، ‌عاٌد جلبل

‌،‌‌2008-عمان،‌
 

‌الفكر‌  .9 ‌دار ‌البنوك‌الإلكترونٌة، ‌الجنبٌهً، ‌ممدوح‌محمد ‌الجنبٌهً، منٌر‌محمد

‌.‌‌2006-ٌة،‌الجامعً،‌الإسكندر
‌

ناظم‌محمد‌نوري‌الشمري،‌عبد‌الفتاح‌زهٌر‌العبد‌اللبت،‌الصٌرفة‌. 10
‌،‌2008الالكترونٌة،‌دار‌وابل‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌

 

‌الجامعً،‌. 11 ‌الفكر ‌دار ‌الالكترونٌة، ‌البنوك ‌الجنبٌهً، ‌ممدوح ،‌ ‌الجنبٌهً منٌر
 ،2005الإسكندرٌة،‌

 

‌المصرفً‌الال. 12 ‌العمل ‌سفر، ‌الأولى،‌احمد ‌الطبعة ‌العربٌة، ‌البلدان كترونً‌فً
‌ 2006المإسسة‌الحدٌثة‌للكتاب،‌لبنان،‌
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II. رسائل و أطروحات 

 
‌،‌الإقتصادٌة‌التنمٌة‌تموٌل‌فً‌‌التجارٌة‌البنوك‌دور‌،‌إٌمان‌شرٌؾ‌محمد. 1

‌نقود‌فرع‌‌الإقتصادٌة‌العلوم‌فً‌لٌسانس‌شهادة‌نٌل‌متطلبات‌ضمن‌مقدمة‌مذكرة
‌2009-‌2008البوٌرة‌الجامعً‌ركزالم‌بنوك‌و‌مالٌة

‌علوم‌كلٌة‌لٌسانس(‌شهادة)‌البنكٌة‌القروض‌،‌الله‌عبد‌رإوؾ‌،‌الدٌن‌بدر‌دوال. 2
‌.‌2003الجزابر‌جامعة‌مالٌة‌تخصص‌التسٌٌر‌علوم‌و‌إقتصادٌة

 المصاحبة التسوٌقٌة المخاطر أثر سلبمة، الرحمان عبد الحمٌد عبد ثامر. 3
 على دراسة‌‌تطبٌقٌة(معها‌ التعامل قرار على ٌةالالكترون المصرفٌة للخدمات
 درجة الحصول رسالة ،)الزرقاء مدٌنة/الدولً الإسلبمً العربً البنك عملبء

‌.‌2016-2015الأردن،‌ الزرقاء، جامعة التسوٌق، فً ماجٌستٌر

 الجهاز خدمات تحدٌث فً الالكترونٌة الدفع وسابل دور ضوٌفً، شفٌقة. 4
‌الحصول‌مذكرة‌وكالة‌المدٌة، الرٌقٌة التنمٌة و الفلبحة بنك حالة دراسة المصرفً،

‌.20015-2014المدٌة،‌‌جامعة‌مالٌة،‌و‌نقود‌تخصص‌ماجستٌر‌شهادة‌على

‌واقع‌الجزابر‌فً‌الالكترونً‌الدفع‌وسابل‌مرابطً،‌مصباح‌شعبور،‌سماح. 5
‌ةلولاٌ‌البنكٌة‌بالوكالات‌الموظفٌن‌نظر‌وجهة‌من‌استطلبعٌة‌دراسة‌وتحدٌات

‌-‌‌2015تبسة،‌التبسً،‌العربً‌جامعة‌أكادٌمً،‌ماستر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌تبسة،
2016‌.‌

‌دراسة‌بالالكترونٌة‌التقلٌدٌة‌المصرفٌة‌الدفع‌وسابل‌إحلبل‌وهٌبة،‌الرحٌم‌عبد. 6
‌مالٌة،‌و‌نقود‌فرع‌التسٌٌر‌علوم‌فً‌الماجستٌر‌شهادة‌لنٌل‌مذكرة‌الجزابر،‌حالة

‌.‌‌2006-‌‌2005الجزابر،‌جامعة

‌مذكرة‌العربً،‌الوطن‌فً‌الإلكترونٌة‌التجارة‌وآفاق‌واقع‌،‌تقرورت‌محمد. 7
‌.‌‌2004-‌2005-‌،‌الشلؾ،‌جامعة‌ومالٌة،‌نقود‌تخصص‌ماجستٌر

‌تخصص‌ماجستٌر‌شهادة‌لنٌل‌الجزابر،مذكرة‌فً‌الابتمان‌شكرٌن،بطاقة‌محمد. 8
‌.2006-‌2005الجزابر،‌خدة،‌بن‌ٌوسؾ‌جامعة‌مالٌة،‌و‌نقود

‌دراسة‌–‌الاقتصادٌة‌المإسسة‌فً‌المخاطر‌إدارة‌ومكانة‌دور‌لطٌفة،‌عبدلً. 9
‌منشورة،‌ؼٌر‌ماجستٌر‌مذكرة‌سعٌدة،‌،‌SCISومشتقاته‌الاسمنت‌مإسسة‌حالة
‌الأفراد‌إدارة‌تخصص‌التسٌٌر،‌وعلوم‌التجارٌة‌والعلوم‌الاقتصادٌة‌العلوم‌كلٌة

‌.2012\‌2011تلمسان،‌جامعة‌الشركات،‌وحوكمة

‌حالة‌دراسة‌–‌الالكترونٌة‌البنكٌة‌العملٌات‌مخاطر‌تسٌٌر‌كواشً،‌عابشة .10
‌العلوم‌كلٌة‌ماستر،‌مذكرة‌البواقً،‌أم‌–‌‌051–‌وكالة‌الجزابري‌الخارجً‌البنك
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‌أم‌جامعة‌وبنوك،‌مالٌة‌تخصص‌التسٌٌر،‌وعلوم‌التجارٌة‌والعلوم‌الاقتصادٌة
‌.2015\‌2014البواقً،

‌مذكرة‌الجزابر،‌حالة‌دراسة‌المتعثرة‌المصرفٌة‌لقروضا‌إشكالٌة‌عادل،‌هبال. 11
‌التسٌٌر،‌وعلوم‌التجارٌة‌والعلوم‌الاقتصادٌة‌العلوم‌كلٌة‌منشورة،‌ؼٌر‌ماجستٌر

‌.2012\‌2011الجزابر،‌جامعة‌الاقتصادٌة،‌العلوم‌قسم

‌إدارة‌استراتٌجٌات‌على‌المإسسٌة‌الحاكمٌة‌تطبٌق‌اثر‌مسعود،‌عادل‌أمانً. 12
‌ماجستٌر،‌مذكرة‌البورصة،‌فً‌المدرجة‌الأردنٌة‌التامٌن‌شركات‌فً‌المخاطر
‌الأردن.‌الزرقاء،‌جامعة‌محاسبة،‌تخصص

‌المخاطر‌إدارة‌تفعٌل‌فً‌الداخلً‌المدقق‌دور‌المدهون،‌إبراهٌم‌رباح‌إبراهٌم. 13
‌التجارة،‌كلٌة‌منشورة،‌ؼٌر‌ماجستٌر‌مذكرة‌ؼزة،‌قطاع‌فً‌العاملة‌المصارؾ‌فً
‌.‌2012فلسطٌن،‌ؼزة،‌الإسلبمٌة،‌الجامعة‌والتموٌل،‌المحاسبة‌قسم

‌البنوك‌فً‌الالكترونٌة‌المخاطر‌إدارة‌عمر،‌بلهواري‌براهٌم‌موسى،‌ساحة‌بن. 14
‌المدٌة‌وكالة)‌‌BEAالجزابري‌الخارجً‌البنك‌حالة‌دراسة‌–‌التجارٌة ‌مذكرة‌،(
‌العلوم‌قسم‌التسٌٌر،‌وعلوم‌التجارٌة‌والعلوم‌الاقتصادٌة‌العلوم‌كلٌة‌ماستر،

‌.2018\‌2017المإسسة،‌مالٌة‌تخصص‌التجارٌة،

III. المجلات 

 
‌أثرها‌و‌الذكٌة‌البطاقة‌جلٌل،‌تؽرٌد‌علوان،‌حسن‌أمل‌إسماعٌل،‌ناصر‌محمد .1

‌زبابن‌من‌لعٌنة‌استطلبعٌة‌دراسة‌المصرفٌة‌المخاطر‌بعض‌من‌التقلٌل‌على
‌،‌الجامعة‌ادٌةالاقتص‌للعلوم‌بؽداد‌كلٌة‌مجلة‌الخضراء،‌فرع‌الرافدٌن‌مصرؾ

‌.‌‌37‌،‌2013-‌العدد

‌المدفوعات‌تسوٌة‌فً‌أهمٌتها‌و‌الالكترونٌة‌السداد‌طرابق‌ؼندور،‌فاروق‌ؼسان. 2
‌المجلد‌القانونٌة،‌و‌الاقتصادٌة‌للعلوم‌دمشق‌جامعة‌مجلة‌المتبادلة،‌الأطراؾ‌بٌن
‌.‌‌2012دمشق،‌جامعة‌الأول،‌العدد‌،‌28

‌وابل‌دار‌،‌الإستراتٌجٌة‌الإدارة‌،‌إدرٌس‌محمد‌وابل‌،‌الؽالبً‌محسن‌طاهر‌.3
‌،‌2007الأولى،‌الطبعة‌،‌الأردن‌،‌للنشر

‌الثقافة‌دار‌الإنترنت،‌عبر‌الإلكترونٌة‌البنكٌة‌الخدمات‌فروة،‌أبو‌محمد‌محمود. 4
‌‌‌2009الأولى،‌الطبعة‌عمان،‌والتوزٌع،‌للنشر

‌الطبعة‌لكترونٌة،الا‌الجرابم‌فً‌الجنابً‌التحقٌق‌فن‌إبراهٌم،‌ممدوح‌خالد. 5
‌.‌2009الإسكندرٌة،‌الجامعً،‌الفكر‌دار‌الأولى،

‌
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IV.  الوثائق و التقارٌر 

 
و‌الدول‌النامٌة،‌سلسلة‌اوراق‌عمال،‌صندوق‌‌2الملبمح‌الأساسٌة‌لإتفاقٌة‌بازل‌‌.1

‌.2004النقد‌العربً،‌أبو‌ظبً‌

‌الدراسا. 2 ‌مكتب ‌المخاطر، ‌إدارة ‌الرٌفٌة، ‌التنمٌة ‌و ‌الفلبحة ‌بنك ت‌وكالة
‌)مطبوعات‌ؼٌر‌منشورة(

‌5/06/2021وكالة‌بنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌بالمدٌة‌. 3

V.  المقابلات 

 
 -وكالة‌المدٌة‌–مقابلة‌مع‌ربٌس‌قسم‌المحاسبة،‌بنك‌الفلبحة‌و‌التنمٌة‌الرٌفٌة‌ .1

VI. المواقع الإلكترونٌة 

 

.1 The our community team , An Introduction to Risk 
Management , published By: www. Our community . 
com au. P:02 

 


