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 شكر وتقدير:
 نشكر الله سبحانو وتعالى عمى عظيم فضمو ونعمو التي لا تعد لا تحصى أن من عميا

 بإتمام ىذه الدراسة سائمين إياه سبحانو وتعالى التوفيق والنجاح.
 من قول الرسول عميو الصلاة والسلام:" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ". وانطلاقا

فإن خير مدخل أتقدم بو ىو خالص الشكر إلى جامعة يحي فارس بالمدية حيث كان لي الشرف أني               
 كنت من طلابيا

لى أسات  ذة عمومكما أتقدم بخالص شكري وامتناني إلى أساتذة العموم الإنسانية عموما، وا 
 الاعلام والاتصال خصوصا الذين يعود ليم الفضل في وصولي إلى ما أنا عميو اليوم.
 وأتقدم بالشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف "فار كمال" عمى إشرافو عمى بحثي ىذا.

لى أفراد أسرتي دون  كما أتقدم بخالص الشكر إلى كل من مد لي يد العون من قريب أو بعيد، وا 
لى كل من لم يبخل عمي ولو بحرف.استثناء،  لى كل قريب، وا  لى رفقاء الدرب في الدراسة، وا   وا 

 والشكر الوصول لأعضاء المجنة الموقرة وآخر دعائي الحمد لله رب العالمين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 إىداء:
 إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك ولا تطيب المحظات إلا

 تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتكبذكرك ولا 
 جل جلالك

 إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا
 محمد صمى الله عميو وسمم

 إلى من كممو الله الييبة والوقار إلى من عممني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل
 بكل افتخار أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافيا بعد طول اسمو

 انتظار وستبقى كمماتك نجوم أىتدي بيا اليوم والغد إلى الأبد والدي العزيز
 إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى بمسم الشفاء إلى القمب الناصع بالبياض إلى

 يبةملاكي في الحياة وسر الوجود إلى أمي الحب
 إلى رمز الأمل والحياة والحنية والبركة كميا جدي وجدتي

 إلى القموب الطاىرة والرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي:
 بومدين، عبد العزيز، أيوب، زينب، آية.

 إلى أستاذي ومرشدي في ىذا البحث "فار كمال" عمى ما قدمو لي من جيد
 حثونصح ومعرفة طيمة إنجاز ىذا الب

 إلى صديقاتي: يسرى، خولة، نصيرة، نسرين، إليام، رميسة، منال.
 2021ـ2020إلى كل زملائي طمبة دفعة ماستر سمعي بصري

 شكرا عمى الدعم والخدمات التي قدمتموىا لي.
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 الدراســــة: مـــمخص

إف العػػملـ جه ػػر ة ػػو ا تطػػ  الهمػػ و  الت ػػ   يلػػؾ  ػػف  ػػيؿ ةجدػػا هتمل ػػجا  ػػ ج        ػػا ةػػملهم و       
الهكت لػػ  و  رػػ و  ال عم  ػػمص  ا هلػػم ص الهػػو   مػػص  مػػة هعججػػواص  يوجػػا    ج ػػا لػػو ال  ه ػػ   ػػ مص 

ال  ه عػمص الهػو هوجػ    همؼ ال جم جف،  ةمهػص هكت ل  جػمص ا  ػيـ   ا هلػمؿ همعػا   وا كةجػوا لػو طجػم  
  اكةػػػا الهمػػػ واص الط جرػػػا    ػػػج م  تاػػػم ال ح  ػػػمص ات ي جػػػا، طجػػػا ا ػػػهمم ص  ػػػي  الهكت ل  جػػػمص ة ػػػم 
ه مكػػػػر  ػػػػف  لػػػػمدم طف ه مػػػػا ال لػػػػممطمص ال هعم ػػػػا ةملهمةج ػػػػمص ات ي جػػػػا إتهم ػػػػم  ا ػػػػه ةم ، ه  جتػػػػم 

و ػػػم ،  ل ػػػ  اكه ػػػص ال جػػػ   الهتمل ػػػجا لم ح  ػػػمص ات ي جػػػا مػػػم ة  ال جتم جكجػػػا، لملو متػػػمص الهػػػو لهطهاػػػم  ا 
هكت ل  جػػمص ا  ػػيـ الط جرػػا  مػػة هعػػ   م لوؤػػص  مػػة ال ح  ػػمص ات ي جػػا إ ػػم    هطػػ جا هكت لػػ  و 
لم تظ  ػػػا ات ي جػػػا   ػػػيا تلػػػ    ػػػمواص الوكػػػا الطؤػػػموب،  لاػػػيا كػػػمف  ػػػف ال ا ػػػا  مػػػة إ اواص  ػػػي  

ك ػػم ج ػػا  مجاػػم طف ه لػػ  ا  ػػهع ا  الػػي ـ لػػ    ال ح  ػػمص طف هعمػػو ط  جػػا  ملػػا لهةتػػو  ػػيا ال  اػػ ـ
 م مجام تتطمـ  ي  اله تجػا لػو اا اا ات ي ػو  ا  ػه م    تاػم لػو ولػ    ػه   ط اداػم لهكػ ف ةػيلؾ تػم و  
 مػػة ال تػػ ؼ ط ػػمـ ال هعجػػواص ال هيط ػػا لػػو  ػػيا ال  ػػمؿ يلػػؾ طف ا ػػه واوجا  ت ػػم  ال ح  ػػمص ات ي جػػا 

ت وهام  مة همػ جو الهكت ل  جػم الط جرػا لم ػيـ  ا هلػمؿ  الع ػؿ  مػة ا  ػه م    جعه   ة و ا كةجو   مة
 تام  مة طتام ه  ـ ة ادؿ   مجا ج ا   اكةهام  يلؾ  ف موجؽ الو متمص  الهو ط مص ةع ا  عػمجوا لػا اا 

 ات ي و.

 هلػمؿ الط جرػا لػو همػ جو ل   هوك ص إ كملجا  وا هتم  مة ال  و اليب همعةر هكت ل  جم ا  ػيـ  ا       
اا اا ات ي و   ات وص  تام ه مح ص  ف  يؿ  وا ا  ل جا   طجا لعجتا  ف لط جو تتم  ال و ؽ، 
  ت تم ةهمةجؽ ال تاج ال  طو  العجتا ال ل جا، ةم  ه م   مة ا  ػه مو  الهػو    هاػم الكهو تجػم،  ت ػ تم 

لػػة  ػػ  ؿ إلػػة هكت ل  جػػم ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ الط جرػػا ا مػػمو التظػػوب إلػػة للػػمجف ال لػػؿ اا ؿ همػػوؽ إ
 ال لػػؿ الرػػمتو هتػػم ؿ  م جػػا اا اا ات ي ػػو رػػـ اتمػػمو الهمةج ػػو الػػيب هتػػم ؿ ال متػػا ال جػػ اتو لم وا ػػا 

  لو اا جو اله لؿ إلة التهمدج العم ا ل وا هتم.
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 مقدمة

لكؿ  كمف    مف   هؤجمهر  ف  تملو اله  ؽ  اله  ـ،  ال وف ال اط   الع وجف    تػوف الهكت ل  جػم       
 االكمو ال ةهكو ،  الهو لمؽ هأرجو م لو ال  ه   العػمل و الهػأرجو الػيب طط رهػر المةم ػا لػو ال ػوف ال ػم   

هكت ل  جػػػم ا هلػػػم ص   ػػػةكمص    ػػػو، لملعػػػملـ جعةػػػو ت مػػػا هطػػػ ؿ هموج جػػػا تطػػػ  ا  ػػػه م   ال لػػػ    ػػػف
ال عم  ػمص الهػو ظاػوص  عمل اػم لػو ال ػوف الع ػػوجف، ل ػف طجػا ال  ػمدؿ ظاػوص   ػمدؿ هكت ل  جػا ط جرػػا 
لم ػػػػيـ  ا هلػػػػمؿ  ه ػػػػ جف ال عم  ػػػػمص رػػػػـ ا ػػػػهو م ام،  لعػػػػؿ ط  اػػػػم  مػػػػة اتمػػػػيؽ  ػػػػةكا ا تهوتػػػػص 

 مهؼ ال م ب  غجو م  ف ال ةهكواص. الطم  ا، رـ ااتوام ال ؤع ما،  الةوج  ا لكهو تو  الا

طلػػةا العػػملـ الجػػ ـ طكرػػو طوكجػػا  هطػػ    ػػف يب تةػػؿ،   ػػيا  ػػم ج ػػوط  مجتػػم   ػػمجو   ػػيا الهمػػ و  ػػف      
ط ؿ هط جؽ ا  ه واوجا  الت م ،   ف طةو   ي  الهم واص     م    تممع هكت ل  جم ا  يـ  ا هلمؿ، 

ط  ػر الطجػم    اػ ص  طجا   ا ةظا و   ػمدؿ اهلػملجا ط جرػا،   ػم ططػ ا هعجػواص ت  جػا لػو الع جػ   ػف
الموجػػؽ ليته ػػمؿ  ػػف ال  ه ػػ  اللػػتم و إلػػة   ه ػػ  ال عم  ػػمص، طجػػف هطهػػؿ هكت ل  جػػم ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ 
 كمتػػػا  ط وجػػػا   م ػػػا،   ػػػم جهػػػجا لم ح  ػػػمص لولػػػا ا وه ػػػما  الهمػػػ و، طجػػػا طلػػػةطص  ػػػي  الهكت ل  جػػػم 

مػػػػؼ ال  ػػػػم ص ا تهلػػػػم جا، ؤػػػػو و   ػػػػف ؤػػػػو وجمص العلػػػػو تظػػػػوا لمػػػػ  و ال عػػػػمؿ الػػػػيب همعةػػػػر لػػػػو   ه
 الهكت ل  جا ا  ه م جا، ات ي جا.

لهطػػػص هكت ل  جػػػم ا  ػػػيـ  ا هلػػػمؿ الط جرػػػا و متػػػمص  ػػػف  يلاػػػم لوؤػػػص  مػػػة ال  ه عػػػمص التم جػػػا     
الػػػػهطكـ لػػػػو اله تجػػػػمص الط جرػػػػا لم ػػػػيـ  ا ػػػػهع ملام لم  ػػػػم  ا لػػػػو هط جػػػػؽ الهت جػػػػا ال ت ػػػػ     مػػػػة كملػػػػا 

هم و الطؤػػػػموب العم ػػػػو  ملػػػػا إيا  ػػػػم تظوتػػػػم إلػػػػة  ػػػػم ج وؤػػػػر ال اتػػػػ  لػػػػو ظػػػػؿ ال  ػػػػه جمص لمطػػػػمؽ ةػػػػمل
الهكت ل  جػػمص ال همػػ و ، طجػػا طتػػر   ج كػػف الػػهطكـ لػػو ال عم  ػػمص إ  ةػػملهطكـ لػػو   ػػمدمام  ه تجمهاػػم طب 
الػػهطكـ لػػو هكت ل  جػػم ا  ػػيـ لػػو ظػػؿ  ػػم طؤػػطة جعػػوؼ ةرػػ و  ا هلػػمؿ الهػػو كػػمف  ػػف تهمد اػػم ظاػػ و 

       ه   ال عم  مص.  ه     ج  

طجػػػا ه ػػػعة ال ح  ػػػمص ات ي جػػػػا إلػػػة   اكةػػػا الهمػػػ واص الطملػػػػما لػػػو   ػػػمؿ هكت ل  جػػػم ا  ػػػػيـ     
 ا هلػػػمؿ،  هعػػػ  تتػػػم  ال ػػػو ؽ  ػػػف ةػػػجف ال ح  ػػػمص ات ي جػػػا الهػػػو اهةعػػػص  ػػػيا ال ػػػتاج  هةتػػػص  جم ػػػهام 

ل  جػػم،   ػػ     ػػم  هام لػػو همػػ جو ال  ػػه ةمجا  مػػة اا ػػ اؼ الهػػو ههط ػػؽ  ػػف  ػػواا ا ػػه  اـ  ػػي  الهكت  
 اا اا ات ي و.



 مقدمة
 

 ب 
 

ةتػػػماا  مػػػة  ػػػم  ػػػةؽ ل تتػػػم تاػػػهـ لػػػو  وا ػػػهتم  ػػػي  ل عولػػػا ا ػػػه  اـ ال ح  ػػػمص ات ي جػػػا لمهكت ل  جػػػم     
تتم  ال و ؽ  ػف همػؾ ال ح  ػمص ات ي جػا،  طجؤػم  طم لػا  عولػا ط ػـ   هعهةوالط جرا لم يـ  ا هلمؿ 

ل  ػهع ما لػو ال تػم   ط ػـ ا ػه  ا مهام  همةج مهاػم ةمتؤػملا إلػة  عولػا الػ  و الػيب الهكت ل  جمص الط جرػا ا
 همعةر  ي  الهكت ل  جمص لو هم جو اا اا ات ي و.

  ف ط ؿ  عمل ا  يا ال  ؤ ع  ف كؿ   اتةر هـ  ؤ   ما  تا جا  ف ريرا لل ؿ:    

طجا هط ج    ػكما ال وا ػا  مػو  ه ػمح هام لو الهعوجؼ ة  ؤ ع ال وا ا،  ف الفصل الأول جه رؿ       
 ط ػػ الام  ط  جهاػػم  ط ػػةما ا هجػػمو ال  ؤػػ ع،  هط جػػ  ال  ػػم جـ   ػػوط ال وا ػػمص ال ػػمة ا،  هط جػػ  ال ػػتاج 

 ال هة  لو ال وا ا  ط ا      الةجمتمص   و  العجتا ال  همو     م ص ال وا ا  اللع ةمص.

التظػػوب الػػيب هػػـ ه  ػػج ر إلػػة ت ػػ جف: ال  ػػـ اا ؿ: هكت ل  جػػم  ال ه رػػؿ لػػو اتمػػمو الثــاني  الفصــلط ػػم   
ا  ػػػػيـ  ا هلػػػػمؿ الط جرػػػػا هتم لتػػػػم لجػػػػر ال  اػػػػ ـ  الت ػػػػأ ،   لمدلػػػػام    ػػػػمدمام، طجػػػػا ةػػػػ طتم ةمات ػػػػمو 
اللػػتم جا  الةػػا ال ؤػػمدو ال ةم ػػو  ااتهوتػػص  الاػػمهؼ، رػػـ اته متػػم إلػػة  ظمد اػػم، ك ػػم هموتتػػم إلػػة   ػػم ص 

 وا الهأرجواص ال مةجا  ا ج مةجا لاي  الهكت ل  جم الط جرا.همةج ام  ط ج

ال  ػػػػـ الرػػػػمتو: هتم لتػػػػم لجػػػػر  م جػػػػا اا اا ات ي ػػػػو، طجػػػػا ةػػػػ طتم ةػػػػمل  ا ـ  الهمػػػػ و رػػػػـ  لػػػػمدم اا اا 
 الع ا ؿ ال حرو  لجر، رـ اته متم إلة طةعم  اا اا ات ي و  ط ـ  ك تمهر،  كيا ا ام مص هكت ل  جػم ا  ػيـ 

 هلمؿ الط جرا لو هم جو اا اا ات ي و  ةع  م الهكت ل  جمص الوت جا  اله مرمجا لو الع ؿ ات ي ػو  ا
  كج جا ه ظج ام.

ال متػػا الهمةج ػػو لم وا ػػا هموتتػػم لجػػر إلػػة الهعوجػػؼ ةػػمل ت اص ال ؤػػمدجا  هم و ػػم رػػـ ت تػػم الثالــث  الفصــل   
ملا إلػة هطمجػؿ الةجمتػمص ال ج اتجػا، ةػ اا ةه وجػا الةجمتػمص ةملهعوجؼ ة تم  ال و ؽ  الاجكػؿ الهتظج ػو لاػم، إؤػ

لو ال  ا ؿ ط ا  طم و ا  ه مو ،  الهو وكػ ص لػو ال طػ و اا ؿ  مػة الةجمتػمص ال  لػجا، ط ػم الرػمتو 
ل ػػ  هموتتػػم إلػػة ا ػػه  ا مص الهكت ل  جػػمص الط جرػػا لم ػػيـ  ا هلػػمؿ  مػػة   ػػه   تتػػم  ال ػػو ؽ   ػػ   

، ط ػػم ال طػػ و الرملػػا هتم لتػػم لجػػر   ػػمجو   هطكػػـ لػػط جو تتػػم  ال ػػو ؽ لهكت ل  جػػمص   ػػمجو  اللػػط ججف لاػػم
ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا،  لو ال ط و الواة  هموتتم لهكت ل  جمص ا  ػيـ  ا هلػمؿ الط جرػا    و ػم لػو 

رػػـ ال مه ػػا  همػػ جو اا اا ات ي ػػو للػػط جو تتػػم  ال ػػو ؽ، رػػـ هطمجػػؿ ال ػػ ا ؿ  ا ػػه وا  التهػػمدج العم ػػا،
 لهعو  ةع  م  مة ال يطؽ، رـ تمد ا ال لم و  ال وا    ال او .
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 ـ إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا:1

الط جرا،    ه اؿ ت  ا  ه اج ا لمؽ ال  و   مة  ؤ  هل و كم ؿ  ا ص هكت ل  جم ا  يـ  ا هلمؿ      
جطكـ ط اا  ػي  الهكت ل  جػم، الهػو ه ػ ؿ الطم ػةمص اتلكهو تجػا، الةػا ال ةم ػو،  ا  ه ػعمو  ػف ةعػ   ةػو 

 اات مو اللتم جا  ال ةكمص اتلكهو تجا،  ا ت  م  اليب ط ا ةجف كؿ  ي  اا  اص.

 لهكت ل  جػػا  ال عم  مهجػػا لولػػم لػػـ ج ػػةؽ لاػػم  رجػػؿ،  ػػ اا كػػمف يلػػؾ لػػو غػػ او   تػػ  طهمطػػص الرػػ و  ا     
تهػم   لم و ال عم  مص ، ط  لو  و ا ت مام  ا ه  ا ام،  ت  اتعك ص  ي  الهم واص  مة ط ملجا      ا 

 ه  جػػ  ال عم  ػػمص، ك ػػم  م ػػص   اػػ وا جعه ػػ   مػػة  ػػةكا ااتهوتػػص لػػو هم ػػو اا ةػػمو،   ػػمو ص ةملهػػملو 
  ػػمص ات ي جػػا إلػػة ا ػػه مما  ػػيا ال  اػػ و ال  جػػ   تػػ  ةػػ ط هػػأرجو كػػؿ  ػػي  اله تجػػمص الط جرػػا  مػػة ال ح 

الهػػػو مملػػػص   همػػػؼ   اتػػػا الع ػػػؿ  ا ػػػؿ تم ػػػمص ال  مو ػػػا ات ي جػػػا   اؤػػػطم   م   ػػػم لػػػو الهعجػػػواص 
الهطوجػػػو،  ا هػػػ ص إلػػػة اله  جػػػ   ط ػػػملجا إجلػػػمؿ ال طهػػػ   إلػػػة ال  ػػػم جو،  ملػػػا لػػػو ظػػػؿ  ػػػعةجا  ػػػةكا 

طرةهػػػص اله ػػػموا لػػػػو الع جػػػ   ػػػف الػػػػ  ؿ العوةجػػػا  ػػػ   لعملجػػػػا  ت م ػػػا  ه ظجػػػػؼ ااتهوتػػػص ال ه اجػػػ  ،  تػػػػ  
ص إلػة هتػ ع مػوؽ   ػ  ال لػم اللػط جا،  هط ػتص مػوؽ الهكت ل  جم لو ال  مو ا ات ي جػا، طجػا ط 

 ه الوص     ط  اص   للا هج و لملط و ط اا  ام ر اا و الػيب  عػؿ  ا هلمؿ ال ةم و ةمل لم و،
ال  ه طػا  ةػو ال ؤػما قال تػ اص  المطمؽ ةوكا الهم و الهكت ل  و  جػموا     ػو  تػر  ملػا ط ػمـ ال تمل ػا

كا ااتهوتص(،   و  تمل ا   ه هلو  مة ه ظجؼ طوتػة ه تجػمص ال لػ ؿ ات ةموجا(،   ةو ال م مص ق ة
ت ػػم جهعػػ   يلػػؾ الهتػػمل  طػػ ؿ مةجعػػا ال طهػػ    طولجػػا الع ػػؿ ال اتػػو  م ػػم طف  إلػػة ال ػػواا لػػو  تػػم لاـ،  ا 
الهكت ل  جػػػػم همعػػػػا   وا ط م ػػػػجم لػػػػو هط ػػػػجف اا اا اللػػػػط و،   ػػػػ   ػػػػم ط   ةمل ح  ػػػػمص ات ي جػػػػا إلػػػػة 

  ا اا ال  ه  اص الطملما لو   مؿ الهكت ل  جم.ا  هع ا  ل 

إف الو متػػمص الهػػو لهطهاػػم هكت ل  جػػمص ا  ػػيـ   ا هلػػمؿ الط جرػػا ػ  مػػة هعػػ   م ػ لوؤػػص  مػػة     
  ػػػيا تلػػػ    ػػػموا  ال ح  ػػػمص ات ي جػػػا إ ػػػم   هطػػػ جا هكت لػػػ  و  ا  اوب  ػػػم ؿ لم تظ  ػػػا ات ي جػػػا، 

يلؾ ل تػػر  ػػف ال ا ػػا  مػػة إ اواص  ػػي  ال ح  ػػمص طف هعمػػو ط  جػػا  لػػالهمػػ واص الكةجػػو  لػػو ةتجػػا الع ػػؿ، 
، ك م ج ا  مجاػم طف ه لػ  ا  ػهع ا  الػي ـ لػ    م مجاػم تتطػمـ  ػي  اله تجػا لػو   ملا لهةتو  يا ال  ا ـ
اا اا ات ي ػػػػو ككػػػػؿ  ا  ػػػػه م    تاػػػػم لػػػػو ولػػػػ    ػػػػه   ط اداػػػػم ات ي ػػػػو لهكػػػػ ف تػػػػم و   مػػػػة ال تمل ػػػػا 

ل تػػػ ؼ ط ػػػمـ ال هعجػػػواص ال هيط ػػػا لػػػو  ػػػيا ال  ػػػمؿ، يلػػػؾ طف ا ػػػه واوجا  ت ػػػم  ال ح  ػػػمص ات ي جػػػا  ا
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ات ي جاق لط ججف،  ته جف،   و جف   ل وجف( ا  هر مو لجام    اكةهام،  يلؾ  ف موجؽ لاـ ط ػـ 
 ػػػػي  الو متػػػمص ا  ه م جػػػا، الر ملجػػػػا  ا تهلػػػم جا الهػػػو تػػػػ  هت ػػػو  ػػػػف  جتم جكجػػػا إ  ػػػم   هةتػػػػو ا ػػػه  اـ 

الهكت ل  جمص  مة   همؼ ال  ه جمص  الهو ط مص ةع ا   ج ا   عمجوا لا اا ات ي ػو ككػؿ  ملػا ةعػ  
ا ت هػػم  ال جم ػػو الػػيب  مػػؽ  ػػ ا  تم ػػةم لمهمػػ و ات ي ػػو  ه ػػم    ةػػيلؾ الةعػػ  اله مجػػ ب الػػيب ه جػػ ص ةػػر 

 لع    ف ال ت اص.

م اوهةممم  رج م ةهم و اا ؤمع ال جم جا  ا تهلم جا  ة م طف هم و اا اا ات ي و لو ال  ادو اوهة    
لم  لػػػا   ػػػ ـ  ؤػػػ   الوحجػػػا لػػػو ال  ػػػمؿ ات ي ػػػو لػػػو كرجػػػو  ػػػف اا تػػػمص، ل ػػػ   ػػػ ا لمهطػػػ ؿ ال جم ػػػو 
 الهع  جػػا ات ي جػػا  ػػف ا ت هػػم   مػػة ال  ػػمدؿ ات ي جػػا الط جرػػا، ك ػػم  ػػ ا  ػػيا ا ت هػػم   ػػف الػػه مم 

 مة هط جا  ه  ج  الةتجا الهطهجا ات ي جا ة م جهتم ا   هممةمص العلو.اله وج و  ةملهملو الع ؿ  

  ف  تم  يا اا م   تظوا ل م جكه ةر  يا الهط ب  ف ط  جػا لػو هطػ جا اا اا ات ي ػو طو تػم  ػف     
 يؿ  ي  ال وا ا طف تهعوؼ  مة ا ه  اـ هكت ل  جم ا  ػيـ  ا هلػمؿ  همةج مهاػم  مػة ط اا ال ح  ػمص 

ات ي جػجف ال  ادػوججف العػم مجف ال ؤمدجا،  يلؾ ة جم   و ا   اكةا ل و ؽ تتم  اات ي جا ةملهوكج   مة 
الهم  ج تجػػا   ػػمؿ ال وا ػػا لمه تجػػمص الط جرػػا  هطك اػػـ لجاػػم  كػػيا هط جػػ  مةجعػػا  ل ػػو ؽةػػملهوكج   مػػة تتػػم  ا

العيتػػا الهػػو هػػوةم العػػم مجف ق جتػػا ال وا ػػا( لػػو ال تػػم  ةه تجػػمص ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ الط جرػػا ك هعجػػو   ػػه ؿ 
و ك هعجو همة ،  اليب ها ؼ إلة كػؿ   ػجما إ ي جػا إلػة هط ػجتر لمهػأرجو  اتعكم مهام  مة اا اا ات ي 

تتم ر.   مة ال  ه ؿ  ف طجا ا ه ممةر  ا 

 :ر ج كف مو   لجمغا ات كملجا الودج جا لايا الةطا  مة التط  الهملو  ت

للػط جو تتػم    م    ال  و اليب همعةر هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا لو هم جو اا اا ات ي و
 ال و ؽ؟

  ل   طت    ف ات كملجا الودج جا هل و ط دما  ا كملجمص لو جا هه رؿ لو:

الهم  ج تجػػا  مػػة كػػؿ الهكت ل  جػػمص الط جرػػا لم ػػيـ  ا هلػػمؿ الهػػو ه ػػم   لػػو   ػػو ؽػػػ  ػػؿ ههػػ لو تتػػم  ال
 هم جو اا اا ات ي و؟ 
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 ه لجو م لمع مجا ات ي جا؟ ػ  م  و اتؤملا الهو ج كف لاي  الهكت ل  جم

ػػػ  ػػؿ جػػهطكـ العػػم م ف لػػو   ػػمؿ ا  ػػيـ ةمل تػػم    ػػمؿ ال وا ػػا لػػو ه ظجػػؼ ال  ػػمدؿ الهكت ل  جػػا الط جرػػا 
 طرتما ط اداـ ات ي و؟ 
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 ـ أسباب اختيار الموضوع: 2

هعه ػػػ   مػػػة الع ا ػػػؿ الياهجػػػا   مجػػػا ا هجػػػمو ال  ؤػػػ ع   مجػػػا  ع ػػػ   لاػػػي  ال وطمػػػا  ػػػف الةطػػػا هعػػػ       
لمةمطػػا، طجػػا طف ا هجػػمو ال  ؤػػ ع ج ؤػػ  ة ػػكؿ كةجػػو إلػػة ا ه م مهػػر   ج لػػر،  كػػيا ا ػػهع ا   ل وا ػػهر 

العم جػػا  ػػ   ا ػػهط اي ال  ػػكما ال  و  ػػا  مػػة ا ه م ػػر إؤػػملا إلػػة اا ػػةما  الػػ  ال   كػػيلؾ ا كمتجمهػػر،   
الط جرػػا    و ػػم لػػو همػػ جو اا اا   ا هلػػمؿمص ا  ػػيـ  ا  ه م جػػا  ال اتجػػا،  ا هجموتػػم ل وا ػػا هكت ل  جػػ

 ات ي و لـ جكف    ادجم ةؿ كمف لع   ط ةما ت    م لو الت مم الآهجا: 

 ة:أسباب ذاتي 

 ػ الوغةا لو  وا ا   ؤ ع هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ.

 ػ ال ج ؿ ال  لو تط    ؤ ع هم جو اا اا ات ي و. 

 . TV ال و ؽ ة ح  ا ج اتو  ػ ةطكـ إ واا هوةم

 :أسباب موضوعية 

 ػ ه اج  ا ه مـ ال ح  مص ات ي جا ةم ه  اـ هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا.

 ػ الهم و لو   مؿ هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ لو ال  مؿ ات ي و. 

ات ي ػو  ال ػ  مص ات ي جػا الهػو ه ػ  ام   همػؼ ال ح  ػمص  ال تػ اص  ػ ا  ه ػمـ ةؤػو و  همػ و اا اا
 ال ؤمدجا. 

 ػ تما ال وا مص الهو هعتة ةهكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ  اا اا ات ي و. 

 ـ أىمية الدراسة:3

الكةجو اليب همعةر هكت ل  جػمص ا  ػيـ  ا هلػمؿ الط جرػا لػو  هك ف ط  جا ال وا ا لو ؤو و  اةوا  ال  و
هم و ال ح  مص ات ي جا ةل ا  م ا  هم و اا اا ات ي و ةل ا  ملا، ك م هك ػف ط  جػا ال وا ػا 

ال مد جف    ال ح  مص ات ي جا ةؤو و  هةتو ا ه  اـ اله تجمص ال  ج   لو الع ؿ ل ص اتهةم  لو ؤو و  
 يب ة  و   م ـ لو هم جو اا اا ات ي و. ات ي و  ال
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  هك ف طجؤم لو ه  جـ آلجمص هم و اا اا ات ي و  موؽ هم و  لو ال ح  مص.

 ـ أىداف الدراسة: 4

طب ةطػػا  م ػػو  ةػػ  طف جتممػػؽ  ػػف  ػػ ؼ ط   مػػا  ػػف اا ػػ اؼ ج ػػا هط ج اػػم  الةطػػا ال جػػ   ػػ  الػػيب   
جه ػػر إلػػة هط جػػؽ  ػػ   ط ػػ اؼ، طجػػا ج كػػف ال ػػ ؿ طف العػػوط اا م ػػو اب  وا ػػا ط  ظػػم و   لػػؽ طمػػو 
ة  م جا جعػ   ةمل و ػا اا لػة إلػة وغةػا الةمطػا لػو  لػ   آلػمؽ ةطػا   جػ    ػف  ػيؿ ه ػمجم الؤػ ا  مػ

  الا ؼ  ف  وا هتم  ي :ال  اتا ال وا  ك  ام 

 ػ الهعوؼ  مة     ا ه  اـ اللط ججف لمهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ لو الع ؿ ات ي و.

ال  مو ػػػا ؿ ػػػػ الك ػػػؼ  ػػػف آواا اللػػػط ججف ة لػػػ م ا ػػػه  اـ الهكت ل  جػػػمص الط جرػػػا لم ػػػيـ  ا هلػػػم
 اللط جا.

 هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ ال  ه   ا لو الع ؿ ات ي و.ػ الهعوؼ  مة ط ـ 

 ػ الهعوؼ  مة     ا  ه م    ف هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا لو ال  مؿ ات ي و.

 ػ الهعوؼ  مة مةجعا العيتا ةجف ا ه  اـ الهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ  اا اا ات ي و.

 لمنيج المستخدم: ـ نوع الدراسة وا 5

إتػػر ل ػػف ةػػجف ط ػػـ ال  ا ػػ  العم جػػا ال عه ػػ   لػػو الةطػػا العم ػػو هط جػػ  ال ػػتاج الػػيب جهتم ػػا  مةجعػػا       
ال وا ػػا الهػػو  ػػتموتام  لػػيلؾ ل ػػ   ػػوؼ ال ػػػتاج ةأتػػر: ق اا ػػم ا ط  الموج ػػا ال اتعجػػا الهػػو  ػػجهعجف ةاػػػم 

 1طاق.الةمطا ل  ا اا   كما ةطرر ط   وا ا   كما   ؤ ع الة

ل جػؿ  وغةػا الةمطػا ل ػتاج   ف آ ػو   ه  و ات مو  إلػة طف ا هجػمو ال ػتاج   جػأهو  ػف تةجػؿ اللػ لا ط 
ةؿ طف   ؤ ع ال وا ا  ط  الام   م المياف ج وؤمف ت ع ال تاج ال تم ا،   يا ا  هجمو ال تجؽ  ال  و   

    اليب جك ا التهمدج ال ل اتجا  ال  ؤ  جا.

 

                                                           
 .29، م1995  مص ال م عجا، ال  ادو، ،  .م،  ج اف ال مةالبحوث إعداد وطرق العممي البحث مناىجػ   مو ة ط ش:  1
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  ف  يا ال تممؽ  ة م طف  وا هتم هه طػ و طػ ؿ:   و هكت ل  جػم ا  ػيـ  ا هلػمؿ الط جرػا لػو همػ جو   
ل تاػم هته ػو إلػة ال وا ػمص ال لػ جا الهػو ه ػ ـ  مػة ه  ػجو ال ؤػ  TV ال ػو ؽ  اا اا ات ي و لو تتم 

 هعجواهاػػم ةاػػ ؼ ال لػػ ؿ إلػػة  ػػف  ػػيؿ هط جػػ  ظو لاػػم  طةعم  ػػم  العيتػػا ةػػجف ال ػػمدـ لمظػػم و  ط  ال  ػػكما 
 لؼ  م و   تجؽ   هكم ؿ لمظم و ،  تل  ه  جم  ح ػواص ال وا ػا ا ػه   تم ال ػتاج ال  ػطو الػيب 
جعتو:ق الموج ا العم جا الهو ه كف الةمطا  ف الهعوؼ  مة الظم و  ال  و  ا  ف  يؿ العتملو ال ك تا 

،  الػيب ت ػعة 1ل عم  ػمص  الةجمتػمص ال ط  ػا لػيلؾق العيتمص ال مد    ا مام ك م  و  ػف  ػيؿ   ػ  الام 
 . ف  يلر إلة الؤةم العم و ال تجؽ ل    ع ات واااص  ال م اص الهو ه  ا ةمل ل ؿ إلة التهج ا

 ال تاج ال  طو جعهةو  ف طةو  ال تم ج العم جا ال  ه   ا لو   مؿ ال وا مص ات ي جا  ملا ال وا ا 
ال لػػ جا،  ههػػجا الةطػػ ا ال  ػػطجا الطلػػ ؿ  مػػة    ػػا طتػػ اع  ػػف ال عم  ػػمص  ػػف ال ةطػػ رجف، ط ػػمدؽ، 

 2إ واؾ، آواا، اه م مص  ه موجو  م كجاق.

طػػ    ال لػػؼ    ػػ  ال عم  ػػمص  الةجمتػػمص، ةػػؿ  ػػتطم ؿ ال جػػمـ  غجػػو طتتػػم لػػف تكه ػػو لػػو  وا ػػهتم  ػػي   تػػ 
 ةهطمجمام  ه  جـ ه  جواص ة أتام  كيا الك ؼ ةا ؼ هط جؽ لاـ طكرو  تا  ف الظم و   طؿ الةطا.

 مجتمع البحث والعينة:  .6

ة  ه   الةطا طتر      ا  تملو لام  ملجا ط   ػ    لػمدم   ػهوكا ه ج  ػم  ػف غجو ػم  ج ل     
 3 ف العتملو اا و   الهو ج و   مجام الةطا ط  اله لو. 

جعػػوؼ ق  ػػ وج  طت ػػو ق   ه ػػ  الةطػػا ةأتػػر:ق      ػػا  تهاجػػا ط  غجػػو  تهاجػػا  ػػف العتملػػو ال طػػ      
 4  ة م،  الهو هوهك   مجام ال يطظمصق. 

                                                           
، 2005  مص ال م عجا، ال  ادو، ،  ج اف ال مة2، موالاتصال الاعلام عموم في البحث مناىجػ طط   ةف  و مو:  1
 .286م

 .51م ،2008ال م عجا، ال  ادو، ة  مص،  .م،  ج اف ال موالاعلام السياسية العموم في البحث منيجيةػ  م و  لةم :  2
،  او ال لةا، ال  ادو، 2، هو  ا ة  ج  لطوا ب  آ و ف، مالإنسانية العموم في العممي البحث منيجيةػ   وج  طت و :  3

 .62، م 2006
 .298: م ت  رػ ال و    4
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إف ط م  ت م  طب  وا ا  م جا هه تؼ  مة ا  هجمو ال تجؽ لمعجتا ال  رمػا ه رػجي  تج ػم ل  ه ػ  الةطػا، 
 طهة جك ف يلؾ   كتم   تج م ج ا طف جك ف الهلػ جـ العجتػو  ت  ػم  ػ  ال ةػم ا العم ػا ل تا جػا الةطػا 

 1. ط  الر

 لاػيا ت تػم ةم ه ػم  ط ػم ا الطلػو  TVال ػو ؽ   ه    وا هتم    ػ ع اللػط ججف العػم مجف ة تػم  ج  ؿ  
 ال م ؿ لكؿ اللط ججف.

 ـ عينة البحث: 

  ػو هعهةػو  ػ ا  ػف الكػؿ هعوؼ العجتا طتام: ق   ه   ال وا ا الػيب ه  ػ   تػر الةجمتػمص ال ج اتجػا،        
 ػا، لملعجتػا ة عتة طف هح ػي      ػا  ػف طلػوا  ال  ه ػ   مػة طف هكػ ف   رمػا لم  ه ػ  له ػو   مجاػم ال وا

 2إيا  و   ا  عجف ط  ت ةا  عجتا  ف طلوا  ال  ه   االمو رـ هع ـ تهمدج ال وا ا  مة ال  ه   كمرق. 

 ج همػػؼ تػػ ع العجتػػا ط ػػا مةجعػػا ال  ػػكما  ط ػػـ ال  اػػ و ال  ػػها ؼ  تػػ ع ال عم  ػػا ال  ػػها لا        
الةجمتمص الهو ه  ؿ لو إممو  وا هتم   و تظوا اتام هتم ا   ج   القصدية لمعينةالةطا  ت  هـ ا هجموتم 

الهػو ج ػػ ـ الةمطػػا ةم هجػمو   و اهاػػم ةموج ػػا هطك جػػا     ػمؿ لجاػػم لملػػ لا، ةػػؿ ج ػ ـ  ػػ    لػػجم ةمتهتػػما 
ال  ػػو اص ال  رمػػا طكرػػو  ػػف غجو ػػم ل ػػم جةطػػا  تػػر  ػػف  عم  ػػمص  ةجمتػػمص،   ػػيا ت واكػػر ال  ػػةؽ   عولهػػر 

 3ام ا الهو ه رمر ه رجي لطجطم.ال ج   ل  ه   الةطا  لعتملو  ال

لو  ي  ال وا ا هـ ا هجمو لدا اللط ججف العم مجف ل تم  ال و ؽ،  تظوا لؤ م ا ال  ه   االمو      
 ا هطملا  وا ا كؿ طلوا   ة ةا غجما اطلمدجمص و  جا  تج ا  ف ال امص ال لجا  مة ال ممع، ا هوتم 

 لط جم. 19ػ:      ا  ف لط جو تتم  ال و ؽ ت و     ـ ة

 

                                                           
 .172ػ طط   ةف  و مو: ال و   ال مةؽ، م  1
،  ج اف ال مة  مص ال م عجا، 1، مالاجتماعية العموم بحوث في العممي البحث منيجية عمى تدريباتػ و ج   و اهو:  2

 .157، 156، م 2002
 .197ػ طط   ةف  و مو: ال و   ال مةؽ، م  3
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 ـ أدوات جمع البيانات:  7

ه ػػػكؿ ط  اص   ػػػ  الةجمتػػػمص الوكجػػػ   اا م ػػػجا لػػػو الةطػػػ ا العم جػػػا، تظػػػوا له تػػػؼ   ػػػ  تهػػػمدج ال وا ػػػا    
  مجام، طجا هعوؼ ط  اص ال وا ا  مة طتام: 

ق   مػػا  ػػف ال  ػػمدؿ الهػػو ه كػػف الةمطػػا  ػػف الطلػػ ؿ  مػػة طكةػػو  ػػ     كػػف  ػػف ال عم  ػػمص الهػػو ه ػػ ـ 
ةطرر  اا  اص ال  ه   ا لػو الةطػا   ه ؤػ  ةموج ػا   ػ ادجا ةػؿ ه ؤػ  لمةجعػا ال  ؤػ ع ةطػ  ياهػر، 

 1لاو ه كؿ ت ما ا هلمؿ ةجف الةمطا  ال ةط ا  ه كتر  ف     ال عم  مص  ف ال ةط رجفق.

   مجر ل ف ت ع  وا هتم جهمما ا ه  اـ ا ه مو  ا  هةجمف  الهو هعوؼ  مة طتام:

ق ط ا  ههؤ ف      ا  ف اا ػدما  ال  ػؿ ال ةوجػا ههممػا ات مةػا  تاػم ةموج ػا جطػ   م الةمطػا ةط ػا 
 2طغواؤرق. 

 آواا  هعػػػػوؼ طجؤػػػػم:ق  ػػػػو      ػػػػا  ػػػػف اا ػػػػدما ال كه ةػػػػا  الهػػػػو هعػػػػ  ة لػػػػ  الطلػػػػ ؿ  مػػػػة  عم  ػػػػمص
 3ال ةط رجف ط ؿ ظم و  ط    تؼ  عجفق.

 الاستبيان لغة: 

طلؿ ا هةجمف  ف ةػمف طب جعتػو ظاػو   ؤػا  ا ػهمم ، ة ػم  عتػم  ا ػهميع طػ ؿ   ؤػ ع ط    ػكما    
 4  عولا   ؤ    م     هعمؽ ةام.  م 

 

 

                                                           
، م 2000،  .م،  ح  ا الةوؽ،   مف،الجامعية الرسائل لإعداد العممي البحث أسسػ  و اف  ة  ال  ج  إةوا جـ:  1

129. 
،  .م،  او ال وؽ لمت و  اله  ج ، ااو ف،  . .ف، تطبيقات أساليب، مفاىيم ـ العممي البحث ة  الله:  ػ ةم ج   2
 .147م

،  .م  او الل ما لمت و  اله  ج ، العممي والتطبيق النظرية الأسس العممي، البحث أساليبػ وةطو  لم ة  مجم،  3
 .96، م 2013  مف، 

 .152، م 2008،  او ال عولا ال م عجا، عربي ـ الإنجميزي الاعلام مصطمحات معجمػ مموؽ  ج  طط  :  4
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 اصطلاحا: 

ط  ا ػه ام جا  هكػ ف  لػط ةا  و ط ا  ةطرجا ههألؼ  ف      ا  ػف ال  ػو اص هلػمغ لػو ط ػدما ه وجوجػا 
ةع    ف ات مةمص ال  كتا  تام لج همو لجام ال ةط ا  م جه ؽ    آوادر  ه  امهػر ط  ههػوؾ ات مةػا لموغػا 

 1لجعةو ال ةط ا ةطوجا،   م    م هك ف لو ل و  ا ه مو   كه ةا.

 ةطػ رجف ةموج ػا  تا جػا  جعولام  ط    تجو ط ما ةأتام: ق ط م ا ل    الةجمتمص، ها ؼ إلة ا ه ػمو  ال
   تتا اله  ـ آواا  طلكمو  عجتا لو إممو الةجمتمص ال وهةما ة  ؤ ع ال وا ا  ط ػ الام   ف هػ  ؿ  ػف تةػؿ 

 2.الةمطا لو اله وجو الياهو لم ةط رجف لو  ي  الةجمتمصق

ت ل  جػم ا  ػيـ م لتم وةم ا  ه مو  ة  كملجا الةطا  ل م كمف الا ؼ  ف ال وا ا  ػ   عولػا   و هك ل   ط
 ف  يؿ  عولػا   همػؼ الهةمجتػمص لػو TVال و ؽ   ا هلمؿ الط جرا لو هم جو اا اا ات ي و لو تتم 

 لػػػا   و ا ػػػه  اـ  ػػػي  الهكت ل  جػػػمص  مػػػة اا اا ات ي ػػػو ل تػػػم و ا ػػػه  اـ ال  ػػػمدؿ الهكت ل  جػػػا، رػػػـ  ع
 . TVؽ ال و  

  طم و   و كملهملو:  04 حا  ؤـ  22هؤ تص ا  ه مو  ال ملا ة وا هتم  مة 

 .الةجمتمص ال  لجاال ط و اا ؿ: 

  ػػ   ال ػػو ؽ ا ػػه  ا مص الهكت ل  جػػمص الط جرػػا لم ػػيـ  ا هلػػمؿ  مػػة   ػػه   تتػػم  ال طػػ و الرػػمتو: 
   مجو  اللط ججف لام.

 ق لهكت ل  جمص ات يـ  ا هلمؿ الط جرا. ال و ؽال ط و الرملا:   مجو   هطكـ لط جو ق تتم  

 ال و ؽللط جو تتم   ال ط و الواة : هكت ل  جمص ات يـ  ا هلمؿ    و م لو هم جو اا اا ات ي و

                                                           
،  او ال كو العوةو، ااو ف، 1، موالتطبيق النظرية بين الإجرائي البحثػ   م جؿ  ط   ال  و،  لم ة  ة  ال  ج ،  1

 .130، م 2007
 .46، م 2004، ،  او ال  و لمت و  اله  ج ، ال م و 1، مالإعلامي المعجمػ  ط    تجو ط ما:  2
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 مجالات الدراسة:  8

جع  هط جػ    ػم ص ال وا ػا  ػف ال مػ اص ال تا جػا الهػو   ج كػف إغ ملاػم لػو طب  وا ػا، ل ػف  يلاػم    
الهو ط وجص ةام ال وا ا  كيا االوا  ال ةط رجف اليجف هؤ تاـ الةطا، ةمتؤملا الهعوؼ  مة ال تم ا  جهـ

إلػػة ال هػػو  ال  تجػػا الهػػو ط وجػػص لجاػػم ال وا ػػا،  تػػ  اه ػػؽ الكرجػػو  ػػف الةػػمطرجف  مػػة طف لكػػؿ  وا ػػا   ػػم ص 
 ودج جا ريرا   و:ق ال  مؿ الة وب، ال  تو  ال عوالوق. 

 البشري:  المجال 

 ال و ؽ. جه رؿ لو االوا  اليجف ط وب  مجاـ الةطا   ـ اللط ججف العم مجف ة تم 

  :المجال الزمني 

 كمتػص     ػا  مػة  ػ    2021إلة غمجا ة اجا  ػاو  ػةه ةو 2021ا ه ص  وا هتم  ف ة اجا  او   اف 
 ال و   ةتهمدج    هوطمص لم  ؤػ ع  واطؿ، ة اجا ة    ال لم و إلة غمجا ه وجا الةجمتمص  الهعمجؽ  مجام 

 اليب طم لتم ه مجم الؤ ا  مجر.

  :المجال المكاني 

ال ػػػو ؽ  ج لػػػ  ةػػػر ال كػػػمف الػػػيب ط وجػػػص لجػػػر ال وا ػػػا ال ج اتجػػػا، طجػػػا ا هوتػػػم اللػػػط ججف العػػػم مجف ة تػػػم 
 ةمل  ادو.

 ضبط مفاىيم الدراسة:  .9

هعهةػػػو   مجػػػا هط جػػػ  ال  ػػػم جـ لػػػو الةطػػػا العم ػػػو   مجػػػا  ا ػػػا  ط م ػػػجا لػػػو ؤػػػةم الهلػػػ و  ال  ػػػمو    
الةطرو اتام ة رمةا ال  مهجا الهو ج همج  الةمطا  ف  يلام ال ل   إلة تما   ػكمهر  الػهطكـ طكرػو  يلػؾ 

 وا ػهتم  ػ  ا  ػف طهة جك ف الةمطا  مة ةجتا  ػف ط ػو    ػ  جطػم ؿ ات مةػا  ػف إ ػكملجا ةطرػر  ههؤػ ف 
 ال  م جـ تط   م كملهملو: 

 . تكنولوجيا: 1.5

كم ا هكت ل  جم كم ا  عوةا    طلػؿ لاػم لػو كهػا المعػا العوةجػا  ت ا ج ػام،  ه مةماػم كم ػاق . لغة: 1.1.5
 ه تجاق  الهو ج كتتم طف تمم ام  مة كم ا هكت ل  جم.
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  كم ا هكت ل  جم  ك تا  ف   معجف   م: 

يب  عتم  الموجؽ ط  ال  جما،  ق ل  وق الهو هعتو العمـ لجك ف ةيلؾ  عتة الكم ا كمام: ق  مـ ق هكتجؾق  ال
 1ال  جماق  اليب ةام ج همج  ا ت مف طف جةما  وا  .

 اصطلاحا: 2.1.5

ػ هعولام ال     ا ال م  جا ال  لجمهجا ةأتام: ق     ع الآ ص  الآلجمص  ااتظ ا    مدؿ ال جمو   اله  ج  
 2 اله  جف  ت ؿ الممتا  ال عم  مص  كؿ همؾ الهو ه مؽ اغواط اتتهم   الةطا  الطواق. 

 ؿ: ػ  جعولام ال كه و جع  ا لا  العةج  لو كهمةر الهت جا الهكت ل  جا طجا ج   

قالهكت ل  جم همةجؽ لم عولا، طب  عولا ال  ػجما طجػا طف العمػـ  ػ   عولػا العمػا  ال ػةا،   ػو إؤػملا إلػة 
 ػػػيا همةجػػػؽ   مػػػو ليكه ػػػملمص العم جػػػا  ا  هوا ػػػمص   ملػػػا لػػػو   ػػػمؿ اللػػػتم ا الهػػػو جػػػه  ط  تاػػػم 

 الةطا العم وق.

ػ ك م هعوؼ  مة طتام: ق ال    ع الكمو لم عولػا ال كه ػةا  ال ةػو  ال  ػه   ا لػو اتهػم  ال ػم   ال ػ  مص، 
لػػو تمػػمؽ تظػػمـ ا ه ػػم و اتهلػػم ب  عػػجف  ػػف ط ػػؿ ا ػػةمع طم ػػا ال  ه ػػ  الهػػو هطػػ   ةػػ  و م كػػـ  تػػ ع 

 3ال معا/ال   اق. 

 يا   م جـ ط م جا:     م ل ف الهكت ل  جم ك م جط   م ق ا   طط  ق هه رؿ لو ر

ػػػ الهكت ل  جػػم كع مجػػا:   ػػ  الهمةجػػؽ ال ػػتظـ لم طهػػ   العم ػػو ط  ال عم  ػػمص ةعػػوط ط اا  طػػ   جػػح ب لػػو 
 التامجا إلة طؿ   كما  عجتا. 

 ػ الهكت ل  جم ك تهج:  طلما همةجؽ اا ملجا العم جا جك ف لو ال  م    لو إتهم  الآ ص  ال م مص.

 

                                                           
 .102، ال  ادو، م 1999، ال ح  ا ال متجا لمكهما، 7، م لمطلاب الجديد القاموسػ  مو ةف   اجا:  1
 .85، م 1998،  .م،  او الممجعا، ال م و ، الاجتماعي التغييرػ  ط   ال غةو:  2
 .19، م 1989،  .م، ال او ال  لجا، ال م و ، التكنولوجية التنميةػ جع  ا لا  العةج :  3
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 م ا  ال تهج:  ف  تم جهؤا طف   مجا ا  هواع هلمطةام   مجا اتتهم   ةملهػملو ػ الهكت ل  جم ك  جج لا
 1  ج كف للؿ الهكت ل  جم كأ م ا  تام ك تهج.

 إجرائيا:  3.1.5

ج ل  ةملهكت ل  جم لو  ػي  ال وا ػا: ق اتهتػما  ه ػ جف  ه اجػ  ال عم  ػمص لػو   همػؼ لػ و م    ػم ص   
ط ظام   اا كمتص:  مة  ا ط   ل و ،      ا ط   ودجا  ةرام ةم ه  اـ الطم ةمص اتلكهو تجػا    ػمدؿ 

  ط ا   ا هلمؿ  ف ةع ق. 

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة: 2.5

 اصطلاحا: 1.2.5 

 هعػػػػوؼ هكت ل  جػػػػم ا  ػػػػيـ  ا هلػػػػمؿ  ػػػػ   ه ػػػػ جمص  رػػػػؿ هكت ل  جػػػػم ال عم  ػػػػمص  ا هلػػػػمؿ، هكت ل  جػػػػم 
ال عم  ػػػمص، هكت ل  جػػػم ا هلػػػم ص،   ػػػمدؿ ا  ػػػيـ ا لكهو تجػػػا، الهكت ل  جػػػم الط جرػػػا،   مػػػة غػػػواو هعػػػ   

 ه  جمهر هع  ص هعموج ر: 

الهو ه  ا ة  او  ال عم  مص طب    ، هطوجو، ه  جف،  عمل ػا  ػ هكت ل  جم ا  يـ:  و     ع اله تجمص 
 ت ؿ ال عم  مص لو  ػكؿ ةجمتػمص،  ػي  الهكت ل  جػمص  ح  ػا  مػة تم ػ   الهو جػ  الرتػمدو الػيب ج جػؿ إلػة 

 ه طج    مدؿ ال عمل ا    م مص اله  جف لم عم  ا. 

ا ةلػػػتم ا  طجػػػم   ال عم  ػػػمص  ه ػػػ ج ام، ػػػػ الهكت ل  جػػػم ال عم  مهجػػػا: ج لػػػ  ةاػػػم رػػػ و  ال عم  ػػػمص ال وهةمػػػ
ه  جتاػػم،  عمل هاػػم، ا ػػهو م ام،  وؤػػام  ه  جعاػػم  ػػف  ػػيؿ   ػػمدؿ اهلػػمؿ هكت ل  جػػا  همػػ و   ػػوجعا، 
 يلػػػػؾ  ػػػػف  ػػػػيؿ   ػػػػمدؿ ا  ػػػػه  اـ ال  ػػػػموؾ لمطم ػػػػةمص ا لكهو تجػػػػا  تظػػػػـ ا هلػػػػم ص الط جرػػػػا، إتاػػػػم 

 عم  مص الط جرا  ةو اات مو اللتم جا.ةم هلمو العمـ ال  ج  له  جف  ا هو مع  ةا ال 

ػ هكت ل  جم ا هلم ص: ج ل  ةام ال ت اص ال  ج   الهو ج كف  ف  يلام ةا الرػ و  ال عم  مهجػا  ػف  كػمف 
لآ ػػو، ك ػػم طف هكت ل  جػػم اله ػػ جف  ا  ػػهو مع ه ػػكؿ  ػػ  هكت ل  جػػم ا هلػػم ص الط جرػػا ة عتم ػػم ال ا ػػ ، 

                                                           
،  وا ا همةج جا  ج اتجا، ال كها والتمفزيوني الإذاعي الإنتاج في الاتصال تكنولوجيا استخدامػ  ة  الةم م  ة  ال  ما:  1

 .82، م 2005ال م عو الط جا،   ف  كمف الت و، 
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، 1له  جف  ا  هو مع      مدؿ ا هلم ص الهػو هػهـ ة ا ػمهام   مجػا الةػاإتام   ج لكؿ  ف هكت ل  جم ا
  ههك ف هكت ل  جم ا  يـ  ا هلمؿ  ف العتملو الهملجا: 

 ػ العهم  ال م ب:   همؼ طت اع الط ا جا،  طممص الع ؿ، اا ا  .

 ػ ال  مدؿ العجو ال م جا: الةو  جمص، ت ا   الةجمتمص....

جف طتظ ا ا  يـ الآلو ةم ه  اـ   همؼ   مدؿ الةا  رؿ  مػ م الا اهػؼ اله مج جػا، ػ  ةكمص ا هلمؿ ة
 اا يؾ لالجمؼ الةلوجا، ال ةكمص الا وه جا. 

 ةملهػػػملو ههعػػػ     ػػػمدؿ هكت ل  جػػػم ا  ػػػيـ  ا هلػػػمؿ  ػػػف العهػػػم  إلػػػة الةو  جػػػمص إلػػػة ال ػػػةكمص، لاتػػػمؾ  
 ا مجا  ال مو جا،   تمؾ الا اهؼ الت ملا ةأ جملام  ةعط  ي  الط ا جا  ةو  جمهام،  ااتهوتص   ةكمهام ال

الهكت ل  جمص الهو ه  ة طجؤم: الهمةج مص ال عم  مهجػا  ػف ةعػ ،  هعتػو طجؤػم    ػ ع اله تجػمص  ال ػ  مص 
 2الهو ه    ةجف ا هع مؿ ا هلم ص  ف ةع   ال عم  مهجا. 

وا ػػػا الطملجػػػا  ػػػو: كملػػػا ال  ػػػمدؿ  اا  اص الهػػػو إف  عتػػػة هكت ل  جػػػم ا  ػػػيـ  ا هلػػػمؿ الط جرػػػا لػػػو ال 
 ج ه   ام و ؿ ا  يـ طرتما ط اا  ظج هر.

 الأداء:  3.5

 . لغة: 1.3.5

 ط   جح ب هأ جا طب ط لمر  ط   طلجر ال ةو،  اا اا    إجلمؿ ال وا إلة ال و ؿ إلجر.

 . اصطلاحا: 2.3.5

له مػجم  هتظػجـ  ه  جػر اا اا ال ػو ب  ال  ػم و     كملا ال ا   الام لا  ف تةؿ ال تظ مص  ال ح  ػمص
   ؤ  ال عمججو  ال  مجج  ال اؤطا  ال  ة لا كا ؼ  عو ال  ج  ل ة لام. 

                                                           
، طملا لوع ال ؤم اص التنظيمي الاتصال مجال في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام محدداتػ لت   و وةجعا:  1

 .39، م 3الطج جا قلج اؿ ةمل  جا(، طمو طا  كه وا   م ـ ا  يـ  ا هلمؿ، كمجا ا  يـ  ا هلمؿ،  م عا ال  ادو 
 .40ػ لت   و وةجعا: ال و   ال مةؽ، م  2
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 ظج ػػو  ػػم ؼ   جظاػػو تهج ػػا تػػ   ط  ؤػػع م تمةعػػا  ػػف  ا ػػؿ ال ػػو  ل ػػم  لكتػػر تهج ػػا ه م ػػؿ  ػػػ  ػػم ؾ
 1 ه الؽ ةجف ال    ال ا مجا لم و   ال    ال مو جا ال طجما ةر.

 2    م ج  ـ ةر ال و  ا ه مةا ل ا ا  عجتا   اا تمـ ةام ةياهر ط  لوؤام  مجر الآ وجف.

 . إجرائيا: 3.3.5

 ج ل  ةما اا لو  ي  ال وا ا: الكج جا ط  الموج ا ط  الت  جا الهو جهـ ة ا مهام ه  جـ ال   ا ات ي جا. 

 الدراسات السابقة:ـ 10

الةمطػا، لاػو ه  اػر إلػة ه ها ال وا مص ال ػمة ا آلمتػم   جػ   ه كػف الةمطػا  ػف اتل ػمـ طكرػو ة  ؤػ ع    
ال مة  ف، ك م طتام ت  هرجو اتهةم ر إلة ةعط ال  اتػا ال ا مػا، ه تا اللع ةمص الهو  ت  لجام الةمطر ف 

   م ج     إلة الةطا  الوغةا لو ا هك ملام.

 ةع  ال واا  ال هأتجا لج م طهجا لتم  ف ال وا مص الهو  مل ص   ؤ ع هكت ل  جػم ا  ػيـ  ا هلػمؿ    و ػم 
 لو هم جو اا اا ات ي و ه ت تم  ت  ال وا مص الآهجا: 

 لمةمطرػا، ا هلملجا ال  ج    مػة الع ػؿ اللػط و لػو ال  ادػوقةعت افق هأرجو الهكت ل  جمص ل وا ا اا لة: ا
 3ق    ؼ ة لة  ق.

   لص  وا هام إلة  طم لػا لاػـ العيتػا ةػجف الهكت ل  جػمص ا هلػملجا ال  جػ    الع ػؿ اللػط و،   طم لػا 
  مة الع ؿ اللط و. عولا  ي  الهكت ل  جمص   لمدلام  اتعكم مهام 

ه  ؿ  ي  ال وا ا لو إممو ال وا مص ال ل جا طجا ا ه ص ة لؼ  هطمجؿ الظم و  الهو هه رؿ لو هأرجو 
الهكت ل  جػػمص ا هلػػملجا  مػػة الع ػػؿ اللػػط و لػػو ال  ادػػو،  ل ػػ  ا ه ػػ ص الةمطرػػا  مػػة ال ػػتاج ال  ػػطو، 

و، الػػ مف، ال ػػعا، ااطػػواو  ا ه ػػ ص   ػػ مص ال وا ػػا ال  ػػطجا  جتػػا  ػػف اللػػطؼ ال  ادوجػػا   ػػو: ال ةػػ

                                                           
 .20، 19، م م1999،  وك  هم جو اا اا  الهت جا، ال م و ، 3، م الأداء إدارة ميارةػ  ط    ة  العتو ط ف:  1
 .19، م 1999، ال م و ، 2،  .م،  كهةا اةف  جتم،  التحسين إلى التقييم من الأداء تكنولوجياػ  ة  الطكجـ طط  :  2
ػ    ؼ ة لة ، هأرجو الهكت ل  جمص ا هلملجا ال  ج    مة الع ؿ اللط و لو ال  ادو،  وا ا  ل جا، كمجا ا  يـ  3

 .2004/2005و، ا هلمؿ،  م عا ال  اد
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 مػة ا ػه مو  ا  ػهةجمف لهطمجػؿ  عمجػمص ال وا ػا ال ج اتجػا، الهػو  ػ مص اللػطؼ ااوةعػا،  هؤػ تص  ػ   
  طم و: 

 ػ ال ط و اا ؿ: إ  مؿ الهكت ل  جمص ا هلملجا ال  ج    كج جا الهعم ؿ  عام.

 ج    مة  جو و  الع ؿ اللط و.ػ ال ط و الرمتو: هأرجو الهكت ل  جمص ا هلملجا ال  

 ػ ال ط و الرملا:  طم ف    م ا ا ه  اـ الهكت ل  جمص ا هلملجا ال  ج  . 

 ػ ال ط و الواة : ه ا جمص ط و .

  ت  ه لمص ال وا ا إلة التهمدج الهملجا: 

 ههػػأرو  ال  ه ػػ   ػػو  يتػػا هػػأرجو  هػػأرو لػػو ظػػؿ الهمػػ و الهكت لػػ  و ػػػ طف العيتػػا ةػػجف   ػػمدؿ ا  ػػيـ 
 ط كمؿ الكهمةا اللط جا لايا الهم و.

ػػػ طرػػوص الهكت ل  جػػمص ا هلػػملجا  مػػة الع ػػؿ  ال ظج ػػا ةلػػ ا  م ػػا طجػػا طؤػػطة الهعم ػػؿ  ػػ  ال عم  ػػمص 
 إلكهو تجم،  ت  ط   يلؾ إلة ظا و  ظمدؼ   ج    لم م ف    .

  جػػػ  ،   لػػػوص إ كمتجػػػا ػػػ طف الهمػػػ واص الهكت ل  جػػػا طرػػػوص طجؤػػم  مػػػة   اػػػ و اللػػػطج ا،  لهطػػص ط ػػػ اتم 
 (.ciblageهط ج  ال  ا وق

ػػػ لمهكت ل  جػػمص هػػأرجوا  مػػة  ػػجو و  الع ػػؿ اللػػط و،  مػػة كػػؿ ال  ػػه جمص: الهعمجػػا ات ي جػػا، الهطوجػػو، 
 الت ؿ  اله  ج ، ااو  ا.اتتهم ، ات وا ، ال     المة ، 

 جهعمؽ ةمل متا ات اوب.ط  مص الهكت ل  جم ا هلملجا ال  ج   الكرجو  ف ال طم ف لج م ػ 

جع    ؿ اللط ججف إلة ا هع مؿ  م  مةهر الهكت ل  جم  ف ط  اص اهلمؿ: طتهوتص،  مهؼ ت مؿ، ط ا جا ػ 
   لجا،   تمؾ ا هع مؿ  طه ـ لاتهوتص ك  جما اهلمؿ  ا مو.

ػػػ طظاػػوص تهػػمدج ال وا ػػا إ  ػػمع اللػػط ججف طف الهكت ل  جػػمص ال  جػػ   ليهلػػمؿ  لػػوص  لػػم و لم عم  ػػمص 
هه جػػػ  ةػػػملهت ع  الكرػػػو   ال ػػػ  ، ك ػػػم طظاػػػوص ت ػػػم   واص الهكػػػ جف  الو ػػػكما لهم ػػػجف اللػػػط ججف ا ػػػه  اـ 

 ا هلملجا ال  ج   لو   ماـ.الهكت ل  جمص 
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ت ل  جػم ا هلػمؿ لػو ال  مو ػمص اللػط جا لػو اللػطملا العوةجػا،  وا ػا ق هػأرجو هك ةعتػ افال وا ا الرمتجا: 
 1 ج اتجا  مة اللطؼ ات مواهجا لم كه و ة جص  ط     و     ا إلة ال حه و العم و ال م  ،

 هػػػػ  و إ ػػػػكملجا ال وا ػػػػا طػػػػ ؿ هط جػػػػ  مةجعػػػػا هػػػػأرجواص ا ػػػػه  اـ  هةتػػػػو هكت ل  جػػػػم ا هلػػػػمؿ الط جرػػػػا لػػػػو 
ا العوةجػػػػا،  ػػػػيا إؤػػػػملا إلػػػػة هط جػػػػ  اه م ػػػػمص اللػػػػط ججف العػػػػوا إ اا لػػػػو اللػػػػطملال  مو ػػػػمص اللػػػػط جا 

 ا ه  اـ ال  مدؿ الهكت ل  جا  طجؤم  عولا العمدا  الطمؤو لو طت اع ا  ه  ا مص  هأرجواهام. 

 ت  ا ه   الةمطا لو  وا هر ال تاج ال لػ و إلػة  متػا ا ػه  اـ ال ػتاج ا طلػمدو لػو هطمجػؿ الةجمتػمص 
 ـ لمهعوؼ  مة ال ات  ال عمو لاي  ا  ه  ا مص. ااوتم

 مة ػػػص ال وا ػػػا  مػػػة   ه ػػػ  ات ػػػمواص ك تػػػر ط ػػػوع ال  ه عػػػمص همػػػ وا لػػػو آ ػػػجم  العػػػملـ ةط ػػػا اله وجػػػو 
 . 1995لةوتم ج اا ـ ال هط   اتت مدو لعمـ 

ا الةطػػ ا  هػػ  ؿ ال وا ػػا ؤػػ ف لػػت ؼ الةطػػ ا ا  هك ػػملجا ل اتػػ  ا  ػػه  ا مص اللػػط جا العوةجػػا،  كػػي
 ال ل جا الهو هو و إلة ول  مةجعا ا ه  اـ هكت ل  جم ا هلمؿ  ه لج ام    مؿ ا ه  ا ام. 

  عص ال وا ا إلة ا هجمو ال و ط الآهجا:  ت  

ػ ه     يتا اوهةممجا إج مةجا ةجف ا ه  اـ هكت ل  جم ا هلمؿ الط جرا لػو اللػطملا العوةجػا  ةػجف هأرجو ػم 
 ا. لو ال  مو مص اللط ج

ػ ه     يتا اوهةممجا إج مةجا ةجف ا ه  اـ   مدؿ هكت ل  جم ا هلػمؿ لػو اللػطملا العوةجػا  ةػجف هط ػجف 
   اتا    مو مص الهعمجا اللط جا.

  ت  ه لمص ال وا ا إلة تهمدج  هع     تام: 

جا   كػم ص ػ   ػ ص  يتػا اوهةممجػا إج مةجػا ةػجف  جػم   ا ػه  اـ هكت ل  جػم ا هلػمؿ  ػف ال ػ  مص اللػط 
ااتةما  ةػجف  جػم   ا  ه ػمـ ةملهعمجػا ات ةموجػا  ا  ه لػمدجا لاطػ اا   جػم   ا  ه ػم   مػة الط ػمدؽ لػو 

 ال  مو مص اللط جا.

                                                           
ػ ة جص  ط  ، هأرجو هكت ل  جم ا هلمؿ لو ال  مو مص اللط جا لو اللطملا العوةجا،  وا ا  ج اتجا  مة اللطؼ  1

 .2008ات مواهجا، كمجا ا  يـ، ال م و ، 
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 ط اػػػ   ا هلػػػم ص ػػػ   ػػػ ص  يتػػا اوهةممجػػػا إج مةجػػػا ةػػجف ا ػػػه  اـ  كػػم ص ااتةػػػما  ال ػػػ  مص اللػػط جا 
المةم ا الط جرا لو ال     ات وا   ةجف  جم   ال تا  ال  ؤ  جا  الهعمجا ال مكجا  الي مكجا  هكت ل  جم 

 الهطمجمجا  ال  و   مة ا هك مؿ ال م   اللط جا   كمتا اللط و ال ه لم  اللطملا ال ه للا.

   ػػم  ػػةؽ تم ػػم طف  ػػي  ال وا ػػا تػػ  وكػػ ص  مػػة  وا ػػا الهػػأرجو الػػيب طط رهػػر الهكت ل  جػػم  مػػة ال ػػمد جف 
ال  جػػ  ،   ػػ   هأرجو ػػم لػػو ؿ   عولػػا  و ػػا ه ػػموا اللػػط ججف العػػوا  ػػ  ال  ػػمدؿ الهكت ل  جػػا ةم هلػػم

الط جرػا تهمد اـ، ليا لاو هع   ف لو ع  وا هتم إيا  ػم تظوتػم إلػة الهػأرجو الػيب جط رػر ا ػه  اـ الهكت ل  جػم 
 ي ػػػو ل ح  ػػػا  مػػػة الع ػػػؿ ات ي ػػػو لكػػػف ال  و  ػػػا ه همػػػؼ يلػػػؾ طف  وا ػػػهتم وكػػػ ص  مػػػة اا اا ات

 هم  ج تجا  مة  ك   وا ا الةمطا اليب ج و  اللطملا ال كه ةا.

 ةعط التظو  ػف ا  هيلػمص ال   ػ    ل ػ  طلم هتػم  ػي  ال وا ػا كرجػوا  ملػا لػجـ جهعمػؽ ةمتمػمو التظػوب 
    ةمتطمما ة  ؤ ع الةطا.

هلػػػمؿ لػػػو همػػػ جو الو ػػػملا الهم  ج تجػػػا ةعتػػػ اف ق ا ػػػامـ الهكت ل  جػػػم ال  جػػػ   لم ػػػيـ  ا  الرملرػػػا:ال وا ػػػا 
( ت  ي ػػم  وا ػػا  لػػ جا 10/2004/ 08/إلػػة 24/09ال  ادوجاػػػ االعػػما الوجمؤػػجا العوةجػػا العم ػػو ق ق ػػف 

 1و.هطمجمجا ل م ا  ة  ال م 

 ه  و إ كملجا  ي  ال وا ا ط ؿ هط ج      ا ه م   الهم  ج ف ال  ادوب  ف الهكت ل  جمص ال  جػ   لم ػيـ 
ت م    همؼ الةوا ج الهم  ج تجا  ف  اا ط و .   ا هلمؿ  ف  اا      اتعكم  يلؾ  مة ا  ا   ا 

   مة ؤ ا  م يكو لمغ الةمطا ا كملجهر لو اله محؿ الهملو:

 م     ا ه م   الهم  ج ف ال  ادوب  ف الهكت ل  جمص ال  ج   لم يـ  ا هلمؿ له اجؿ الع مجا ا هلػملجا 
 مو ر؟  ا ؿ ال مف   

  ت  ه و ص  ف اله محؿ الودج و ه مح ص لو جا ك م جأهو: 

ػػػػ كجػػػؼ هةتػػػة الهم  جػػػ ف ال  ادػػػوب لكػػػو  ا  ػػػهر مو لػػػو  جػػػ اف هكت ل  جػػػم ا هلػػػمؿ الوت جػػػا ةلػػػ ا  ملػػػا؟ 
  الهكت ل  جمص ال  ج   لم يـ  ا هلمؿ ةل ا  م ا؟ 

                                                           
دوجا العوةجا العم و ، ػ تم ا  ة  ال م و، ا امـ الهكت ل  جم ال  ج   لم يـ  ا هلمؿ لو هم جو الو ملا الهم  ج تجا ال  ا 1

 .2005/2006 وا ا  ل جا هطمجمجا، و ملا ال م  هجو لو  م ـ ا  يـ  ا هلمؿ،  م عا ال  ادو، 
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   و  ه مج  ط  ة لم ت اص اا تةجا؟  ػ  ؿ ج كف ا هةمو يلؾ ا  هر مو  مؤعم ل وا ا طجا طـ   

ػ  ؿ ا هممع الهم  ج ف ال  ادوب طف ج ظؼ الهكت ل  جػمص ال  جػ   لم ػيـ  ا هلػمؿ ة ػكؿ ج ػ ا ة  ػ ا  
 ةوا ج   ج    كي   ؤ  تم   ة طف ج ه ما يلؾ    ا  طهو م  ف ال  م  جف؟ 

الهكت ل  جػمص الط جرػا  ػف  ػيؿ ا ػهر مواص   لاي  ال وا ػا ط  جػا كةجػو  يلػؾ طتاػم هطػم ؿ هط جػ   كمتػا  ػي 
الهم  ج ف ال  ادوب   ف  يؿ اتهم  الةوا ج ك م هطػم ؿ  عولػا  ػ   هػأتمـ ال اتجػجف لػو الهم  جػ ف ال  ادػوب 

     ي  الهكت ل  جمص. 

  لهطمجؿ إ كملجا الةطا لمغ الةمطا ال و ط الآهجا: 

ال  جػػػ   لم ػػػيـ  ا هلػػػمؿ  ػػػف  ػػػأتر إطػػػ اا هعججػػػواص ػػػػ   مجػػػا ا  ػػػمؿ الهم  جػػػ ف ال  ادػػػوب لمهكت ل  جػػػمص 
    وجا لو الل ص  الل و .

 ػ همعا الهكت ل  جمص ال  ج   لم يـ  ا هلمؿ   وا كةجوا لمطل ؿ  مة ل و   جما  طل اص ت جا.

 .ػ ه م ـ الهكت ل  جمص ال  ج   لم يـ  ا هلمؿ لو اةوا  طط ف ل ؤ  ف   همؼ الةوا ج ال ته ا

ا همو الةمطا  جتا ةطرجا تل جا هه رؿ لو ال اتججف اللػط ججف  كػيلؾ ال  ػو جف  اله تجػجف لػو الهم  جػ ف 
ال  ادػوب،  ا ػهعمف ةػمل تاج ال لػ و الػيب جاػ ؼ إلػة إ مػما لػ و  كمجػا  ػف الظػم و     ؤػ ع الةطػا، 

  حا      ا  مة ريا  طم و. 68ك م ا هعمف ةم ه مو  ا  هةجمف  ك تا  ف 

هةو  ي  ال وا ا لو م  ف  وا هتم طجا هتم لص ا امـ الهكت ل  جم ال  ج   لم يـ  ا هلمؿ لو هم جو  هع
الو ملا ات ي جا ةجت م تػ و    ؤػ  م ط ػ ؿ   ػ    و هكت ل  جػم ا  ػيـ  ا هلػمؿ الط جرػا لػو همػ جو 

 اا اا ات ي و ككؿ.

وا ػهتم، طجػا جتػ و  كمجا ػم ؤػ ف ال وا ػمص ال لػ جا، ك م هه ػمةر ات ػواااص ال تا جػا لاػي  ال وا ػا  ػ   
  ت  ا ه   هم لم ل ؿ إلة تهمدج ا  ه مو .



 لمدراسة المنيجيالمفاىيمي و الإطار 
 

22 
 

ال وا ػػا الواةعػػا: ةعتػػ اف ق  اتػػ  ا ػػه  اـ الهكت ل  جػػمص الط جرػػا لم ػػيـ  ا هلػػمؿ لػػو اللػػطملا ال كه ةػػا 
 1 اج .ةمل  ادو ل وج  ةف 

  مجػػػا هةتػػػو  ا ػػػه  اـ اللػػػطملا ال كه ةػػػا ةػػػمل  ادو لمهكت ل  جػػػمص الط جرػػػا  هػػػ  و إ ػػػكملجا ال وا ػػػا طػػػ ؿ 
لم ػػيـ  ا هلػػمؿ  ت ػػام ر الكةجػػو لػػو ه ػػاجؿ   ػػؿ اللػػط ججف   ػػا لا الهعمعػػؿ ال عوالػػو لمعتػػم جف لػػو 

   همؼ  تممؽ ال مف  يا إؤملا إلة هط جف ت  جا ال ته   ات ي و. 

طم لػػػص لاػػػـ الظػػػو ؼ ال  جػػػ   الهػػػو اتةر ػػػص  ػػػف ه مػػػؾ  ا ػػػه  اـ  لاػػػي  ال وا ػػػا ط  جػػػا كةجػػػو  طجػػػا طتاػػػم 
الهكت ل  جػػمص الط جرػػػا لػػػو   مو ػػػا الع ػػػؿ اللػػػط و ةػػمل  ادو،  الهعججػػػو الػػػيب طػػػ ا  مػػػة  عظػػػـ ظػػػو ؼ 

  ها ؼ  ي  ال وا ا إلة:    ه جمص الع مجا اللط جا ة اا  ف ا ه ما ال ةو   ل   إلة  وطما اتهم ر 

  ا ػػػه  اـ  ه مػػػؾ الهكت ل  جػػػمص الط جرػػػا  ا هك ػػػمؼ آرػػػمو  ػػػي  اا جػػػو   مػػػة ػػػػ ه ػػػمجم الؤػػػ ا  مػػػة ظػػػم و 
 ال  مو مص ال اتجا  اتتهم جا لملط و ال  ادوب. 

 ػ ال ت ؼ  مة   ه جمص ا ه  اـ  ه مؾ اللط ججف ال  ادوججف لمهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ.

 لهملو:   مة ؤ ا  م يكو لمغ الةمطا ا كملجهر لو اله محؿ ا

 ػ  م و   ه جمص ا ه  اـ  ه مؾ الهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ لػو اللػطملا ال كه ةػا ةػمل  ادو
  اتجم  لتم جم؟ 

  لهطمجؿ  ي  ات كملجا لمغ الةمطا ال و ط الآهجا: 

ادو  ػػػف ػػػ ههػػػوا     ػػه جمص ا ػػػه  اـ الهكت ل  جػػػم الط جرػػا لم ػػػيـ  ا هلػػمؿ لػػػو اللػػػطملا ال كه ةػػا ةػػػمل   
 ا  ه  اـ الع  ادو إلة ا  ه  اـ اتة ا و.

 ػ طروص الهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ لو اللطملا ال كه ةا ةمل  ادو لتم ا    مو ا. 

   هجمو  ي  ال و ط ا همو الةمطا  جتا ةطرجا  ه رما لو  اتجو اللطملا لو كؿ ال ح  مص اللػط جا 
  طمجم  مة   ه     جا ت تمجتا  عه  ا لو يلؾ  مة ط م ا ال  ا ال م ؿ.  الهو ه همؾ  كهةم  ا جم ط 

                                                           
ػ لوج  ةف  اج ،  ات  ا ه  اـ الهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ لو اللطملا ال كه ةا ةمل  ادو، و ملا ال م  هجو  1

 .2009/2010ا ت تمجتا، لو  م ـ ا  يـ  ا هلمؿ،  م ع
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 17 ت  ا هعمف الةمطا لو  وا هر ةمل تاج ال ل و  الهطمجمػو، ك ػم ا ػهعمف ةم ػه مو  ا ػهةجمف  ك تػا  ػف 
  حا      ا  مة ريا  طم و.

 ت  ه لمص  ي  ال وا ا إلة طف الهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلػمؿ تػ  هوكػص طرػوا  هوا طػم لػو  ػكؿ 
  مو ػػا  لػػتم ا اللػػطملا ال كه ةػػا لػػو ال  ادػػو  يلػػؾ  ػػف  ػػيؿ الهعججػػو لػػو ه ػػججو الع ػػؿ  ا ػػؿ غػػوؼ 

لمهكت ل  جػػمص الط جرػػا الهطوجػػو  اتتهػػم   ات ػػوا  ك ػػم طف لػػجو و  ه مػػؾ  ا ػػه  اـ اللػػط ججف ال  ادػػوججف 
لم يـ  ا هلمؿ لو   مؿ الع ؿ اللط و هظاو لو   ه جمص   هم ا،  هه مةر  ي  ال وا ا     وا هتم 

 ا ػؿ ال ح  ػا ات ي جػا ك تام هةطا  ف   و هكت ل  جمص ا  يـ الط جرا لو هم جو اا اا ات ي ػو 
 ةا ةمل  ادو، ك م هه مةر ات واااص ال تا جا لاي   مة  وا ا اارو لج م ج م اللطملا ال كهةجت م هوك  

ال وا ػػا  ػػ   وا ػػهتم، طجػػا جتػػ و  كمجا ػػم ؤػػ ف ال وا ػػمص ال لػػ جا،  تػػ  ا ػػه   هم لم لػػ ؿ إلػػة التهػػمدج 
 ا ه مو  ا  هةجمف.

 ـ صعوبات الدراسة:11

 لةيا.ػ ال ؤ  الوا ف اليب ه و ةر الةي   واا اته مو  ةما ك و تم ت أؿ الله طف جول  ا

 ػ ات عمؿ اللط ججف ةع ماـ  لع ةا ه  ج اـ ج  ال  م   .

 ػ لع ةا ه م ا العجتا    ا  ه مو .

   ـ ات مةا ال تج ا  مة ا ه مو  الةطا.ػ 
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 تمييد:

 ػػػا  العػػػملـ  ةػػػو هموج ػػػر همػػػ واص  هيط ػػػا لػػػو مػػػوؽ  ط ػػػملجا الطجػػػم ، طجػػػا ا ه ػػػ  ا ت ػػػمف  مػػػة      
ال وا ا لو لهو    تجا  عجتا ا هعؿ لجاػم ااوط ة ػم جمػو   همػؼ  هممةمهػر، رػـ الرػ و  اللػتم جا لج ػم ةعػ  

وجا،  ةعػ  ه ظجػػؼ طجػا هػـ هػ لجو ؤػػو وجمص الطجػم  ال  ػه     هعجػػوص ة ػكؿ  ػ  وب  ظػم و الطجػػم  الة ػ
ا ت ػػػمف ل  همػػػؼ طتػػػ اع  ط ػػػكمؿ الهكت ل  جػػػم اته ػػػؿ إلػػػة   ه ػػػ  ال عم  ػػػمص الػػػيب طلػػػةطص لجػػػر ال عم  ػػػا 
ال ل و اا م و ل  همؼ ال   مص  ف  يؿ اله  ر تط  ال عمل ا ا لكهو تجا لمةجمتمص،   تاهـ لو  ػيا 

ةوا    ط  جهام.ال لؿ ة عمل ا  هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا  ا 
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 المبحث الأول: ماىية تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.

 المطمب الأول: مفيوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.

هعػػ  ص الهعػػموجؼ ال    ػػا لهكت ل  جػػمص ات ػػيـ  ا هلػػمؿ ط ػػا ال تمم ػػمص التظوجػػا  الهمةج جػػا لم اه ػػجف 
 ةملةطا لجام  لؽ  م جمو:

ػػػ   هعػػوؼ ةأتاػػم: قكػػؿ  ػػم هوهػػا  ػػف ا تػػ  م  ةػػجف هكت ل  جػػم الطم ػػا اتلكهو تػػو، الهكت ل  جػػم ال ػػمكجا، 
الي ػمكجا، ال  ػمدم ال هعػ       همػػؼ اا ػكمؿ ال ه ػ     ػػف الهكت ل  جػم  الهػو لاػم تػػ و   ملجػا  مػة   ػػ  

 1ال عم  مص  ه  جتام   عمل هام  ا هو م ام ة و ا كةجو ق.

  ق ط ػ    مػػـ الػػ جف ةأتاػم: ق   ػػؿ ال عػػموؼ  ال ةػواص ال هواك ػػا  ال همطػػا،  اا  اص  ال  ػػمدؿ ةجت ػػم جػػو  ػػ 
الهتظج جػػػا  ال م جػػػا  ات اوجػػػا ال  ػػػه   ا لػػػو   ػػػ  ال عم  ػػػمص  ه  جتاػػػم   عمل هاػػػم  ا ػػػهو م ام  ت ػػػو م 

 2 هةم لام طب ه لجمام إلة االوا   ال  ه عمص ق

هعػػػوؼ  مػػػة طتاػػػم: ق   ػػػ ع اله تجػػػمص ط  اا  اص ط  ال  ػػػمدؿ ط  الػػػتظـ  ػػػػأ م  ػػػف ال تظػػػ و ا هلػػػملو،     
ال  هم ػا الهػػو جػػهـ ه ظج اػػم ل عمل ػا ال ؤػػ  ف ط  ال طهػػ   الػػيب جػػوا  ه لػجمر  ػػف  ػػيؿ   مجػػا ا هلػػمؿ 
ال  ػػػػم جوب ط  ال  لػػػػو ط  الهتظج ػػػػو.  الهػػػػو جػػػػهـ  ػػػػف  يلاػػػػم   ػػػػ  ال عم  ػػػػمص  الةجمتػػػػمص ال  ػػػػ   ا، 

 و ، ال و   ا، ال  عجا الةلوجا، ال مة  ا ط  الوت جا  ف  يؿ الطم ةمص اتلكهو تجا رـ ال كه ةا، ال ل
 3ه  جتام  ا هو م ام لو ال تص ال تم ا ت و  ي  ال  ا  ا هلملجا  الو مدؿ  ال ؤم جف ق.

 

                                                           
، طةطما ال حه و ال  لو، ا  يـ ال  ج  هكت ل  جم   ج  .. والتطور تكنولوجيا الاتصال.. المفيومػ ال ع  ةف   ع  ، 1

 لعملـ   ج 
 .495ػ494،  ت  واص  م عا الةطوجف، م م:2009الوجؿ  9ػ7 م عا الةطوجف،  

، الوجمط،  ام  إيا ا  هم  ج ف والمسموع المرئي الإعلام عمى وأثرىا الحديثة التقنية الوسائطػ وطج ا المجا  ج متو،  2
 .16، م2010ال مجج، 

،  .م، ال كهةا ات ي جا، الاجتماعية والتأثيرات والتحديات المخاطر الاتصال: تكنولوجياػ وجؼ  و جش المةمف،  3
 .103، 102م م: ،2000ال م و ،
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مص  تػػػ   ولػػػص  ػػػي  الهكت ل  جػػػمص ه ػػػ جمص   جػػػ   ةطجػػػا  ولػػػص ةأتاػػػم الهكت ل  جػػػم الط جرػػػا لم عم  ػػػ     
، رػػـ TICرػػـ طػػيلص كم ػػا الط جرػػا  ػػف اله ػػ جا لهلػػةا هكت ل  جػػمص ات ػػيـ  ا هلػػمؿ  NTIC ا هلػػمؿ 

ة اجا  ف ا ه  اـ ا تهوتص لو اله عجتمص  ف ت   ال وف ظاوص ةعط اا ةجمص ا ه  ـ  حل   م اله ػ جا 
 TI.1ال  هلو  

ا ه  اـ كم ا ق ط جرا ق جعهةػو ت ػةجم اف  ػم جعهةػو  همػ وا  طػ جرم لػو   ه ػ   لهػو    تجػا  عجتػا  إف     
تػػ  جكػػ ف  هػػأ وا لػػو  كػػمف    ػػمف آ ػػو، لاػػو هه تػػؼ  مػػة  ػػ   همػػ و ال  ه ػػ   ططػػي  لا ػػملجا الط جرػػا 

   اا لو اتتهم  ط  ه  جـ   همؼ ال   مص.

الط جرػػا ةأتاػػم:ق    ػػؿ ال ةػػواص ال هواك ػػا  ال عػػموؼ ال هػػ لو    هعػػوؼ هكت ل  جػػمص ات ػػيـ  ا هلػػمؿ     
 كػػيا اا  اص  ال  ػػمدؿ ال م جػػا ال همطػػا لػػو   ػػ ، إتهػػم ، ه ػػ جف ال عم  ػػمص، ا ػػهو م ام، ت ػػو م  هةم لاػػم 

 2 ه لجمام إلة االوا   ال  ه عمص ق.

لػػمؿ لػػـ هعػػ  هعتػػو ل ػػم اتتهػػم   ال يطػػظ  ػػف  ػػيؿ الهعػػموجؼ ال ػػمة ا طف هكت ل  جػػمص ات ػػيـ  ا ه     
 اله  جف  ا  هو مع، ةؿ هعتو طجؤمً الت ػؿ  اله لػجؿ إلػة ال  اػ و ال  ػها ؼ ط  ال  ػه  ـ لاػم،  ملػا 

 ةع  ظا و ال  مدم ال  ج   لو لتم ا ال عم  مص  ات  م  هكت ل  جمص ا هلمؿ  ات يـ.

لم ػػػيـ  ا هلػػػمؿ ةأتاػػػم:   جػػػ  طتػػػ اع  جعػػػوؼ الةمطػػػا ق عػػػملو لا ػػػو  جؤػػػوق الهكت ل  جػػػم الط جرػػػا     
الهكت ل  جم ال  ػه   ا لػو ه ػعجؿ  ت ػؿ  ه ػ جف ال عم  ػمص لػو  ػكؿ الكهو تػو،  ه ػ ؿ الطم ػةمص الآلجػا 

 3   مدؿ ا هلمؿ   ةكمص الوةم  ط ا   ال مك   غجو م  ف ال ع اص الهو ه ه  ـ لو   مجمص ات يـ.

                                                           
، ال مه ة والمتوسطة الصغيرة العربية المنشآت تاىيل أمام عائق أم حافز والاتصال المعمومات تكنولوجيا ػ عج    جـ، 1

 .2006طلوجؿ 18،01ال  لو ط ؿ  هممةمص هم جؿ ال ح  مص اللعجو   ال ه  ما لو ال  ؿ العوةجا،  م عا ال مؼ 
،  او اال عجا لمت و  اله  ج ، ت تمجتا 1م، والتطبيقية النظرية المسائل الحديثة: الاتصال تكنولوجيا مو ف  تلو،  ػ 2

 .15ػ14، م2012ال  ادو، 
،   ما ا تهلم  الاقتصادية المؤسسة في والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثرػ ة  عجؿ  عم  /لمو  ة ةمكو :  3

 .205، م 2004،  مو  03 ال تم  تص،  م عا هم  مف، الع  
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ل  جم الهو ه ه ج   ػف ا ةهكػمواص لػو  جػ اف العمػـ  اله تجػا، لاػيا لػ ف  ج كف ال  ؿ إتام ه رؿ همؾ الهكت      
ل ا قالط اراق هة ة ل ا  حتها، لةع   ت اص تمجما  هلةا  ي  الهكت ل  جم  الهػو ههعمػؽ ة ػةكا ا تهوتػص 

 1 الات  ا ال عم  مهجا،  الع ؿ الهعم تو  ف ةع   ات او  ا لكهو تجا  غجو م  ف اا  و العم جا.

 هع  هكت ل  جم ات يـ  ا هلمؿ طجؤم ةأتام  مجم  ف ط ا   الط ا جا ا لكهو تجا    مدؿ ا هلمؿ     
ال  هم ػػا،  رػػؿ االجػػمؼ الؤػػ دجا  اات ػػمو اللػػتم جا  كػػيلؾ ه تجػػمص ال لػػعواص ال جم جػػا  الةممتجػػا ... طب 

م ؿ     هة طت اع ال عم  مص  ف   همؼ طت اع ا كه ملمص  ال  ه  اص  ا  هوا مص  ال ته مص الهو ههع
طجػػا   عاػػػم  هطمجماػػػم  هتظج اػػػم قه رج اػػم(    تاػػػم  ا ػػػهو م ام لػػػو ال تػػص ال تم ػػػا  ةملموج ػػػا ال تم ػػػةا 

 2 ال همطا.

 ه ػػػ و ات ػػػمو  إلػػػة طف   اػػػ ـ هكت ل  جػػػم ات ػػػيـ  ا هلػػػمؿ  هػػػ ا ؿ ةعػػػط ال ػػػوا، طجػػػا طف  ػػػي     
ر، يلؾ طف  عظ ام كمف    ػ  ا  تػي ال ػت اص الع ػو ال مؤػجا ط  الهكت ل  جمص   هعهةو   ج   لو ط  ياه

طكرػو،   ػػم ج كػف ا هةػػمو  طػ جرم  ػػ  ه  ػ  ا ػػه  ا مهام لػو   ػػمؿ إ او  ال ح  ػمص  ا ه م  ػػم ة و ػا كةجػػو  
 3 مة الع ؿ ال ةكو.

 المطمب الثاني: نشأة وتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.

يب  ولهػػر هكت ل  جػػم ات ػػيـ    ػػمدؿ ا هلػػمؿ إلػػة  جػػم   تػػ وهام  مػػة إجلػػمؿ ل ػػ  ط   الهمػػ و الكةجػػو الػػ
ال عم  مص،   يا  م  تطام  ج   كةجو  ت ةجم   موتا ة  مدؿ ات ػيـ  ا هلػمؿ اله مج جػا ل ػ  ط ص إلػة  جػم   

 ةػيلؾ  ال  واص ا هلملجا  هػ لجو   ػمطا  وجؤػا  ػف ال ؤػ   لمو ػملا    و اهاػم ةػجف ال و ػؿ  ال  ػه ةؿ،
ط  ػػص  ػػي  اله تجػػمص تػػ وا طكةػػو  ػػف ا ته ػػمو  ت ػػؿ ال عم  ػػمص ة ػػو ا  ك ػػما  ةػػجف   همػػؼ   ػػمدؿ ات ػػيـ 

   واك  ال عم  مص.

                                                           
، 1999،  او وؤم لمت و،   وجم،2، موالعشرون الحادي القرن أعتاب عمى المعمومات تكنولوجياػ عجف الت وب:  1
 .37م

،  .م، ال واؽ لمت و  اله  ج ،   مف، ااو ف، وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجياػ  م و إةوا جـ تت لج و/إج مف ال م واهو:  2
 .38، م 2002

 .207ة  عجؿ  عم  / لمو  ة ةمكو : ال و   ال مةؽ، م  ػ 3
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  ف  يا ال تممؽ ج كف ه  جـ الهم و اليب  ولهر هكت ل  جم ات ػيـ  ا هلػمؿ الط جرػا  مػة  ػ    واطػؿ 
 ط  ام:

 لطباعة:_تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مرحمة ا

 لجاػػػم  ػػػوؼ اتت ػػػمف المةم ػػػا طب ه  ػػػج  ال  م مػػػمص لػػػو  ػػػكؿ  ػػػم ب جػػػهـ ا هت ػػػم ر جػػػ  جم  ةك جػػػمص 
 ة كؿ   و ا ط    ت ةجم  ف ال  م م،  جع   ال ةؽ لو  عولا المةم ا إلة ال جتج ججف الػيجف كػمف طجؤػم 

طهػػة ا هػػوع ق ػػ هتةوغق لاػػـ لؤػػؿ ا هػػواع الػػ وؽ،  تػػ  ةػػ طص المةم ػػا  مػػة ال  الػػا ال  ػػةجا، رػػـ ال  ػػمو 
ـ  ةع  م اته وص المةم ا لو ط و ةػم   تاػم 1445الطو ؼ، المةم ا ال هطوكا ال  ة كا  ف ال ع ف  مـ 

 1إلة العملـ ككؿ.

 هعػػ  ص طم ػػا الةلػػو،  طػػ ؿ ال مةػػ ع طلػػ اص إلػػة و ػػ     ػػو   طب إلػػة طػػو ؼ   ػػم  ػػكؿ   مجػػا     
ـ هعػػػ   الت ػػػا ال ممة ػػػا  ػػػف ال مةػػػ ع ال اطػػػ   مػػػة ه وجػػػ   ػػػتظـ لمطػػػو ؼ ط  الو ػػػ   الةلػػػوجا، ك ػػػم  ػػػم 

ا ته مو ال  م جوب لمكها  ال  يص  ال واد ،   م ط ؽ  ج  وامجا ات يـ  ت مام  ف اطهكمو العم ما إلة 
ال  ػػم جو العم جػػا، ك ػػم  ػػم ـ المةػػ  لػػو ت ػػو الػػو   ال و جػػا اتػػر  ػػ   ك  ػػجما اهلػػمؿ  كػػأ ا    لػػجا 

  2م   مة الياص،    ؿ الة و  ا  وا اـ  ف اتممو ال  عو.لمهعمجـ ال ةم و   ا  ه 

 _ تكنولوجيا الإعلام في المرحمة الالكترونية:

  و  وطما ة طص لو  تهلؼ ال وف الهم     و  ا ه وص طهة ط ا و اله عجتمص  ف ال وف ال مؤو  ت  
اص ةم ه واو  اته مو اا ا   ة طص ةه موا  اكه ملمص  ا هوا مص لو ا هلم ص ال مكجا  الي مكجا،  اته

ا هلػػملجا ال  م جوجػػا الهػػو  ػػكمص لػػا الرػػ و  ا هلػػملجا الآف،  جممػػؽ  مجاػػم  وطمػػا ا هلػػم ص ال ػػمكجا 
  الي مكجا، الر و  ا هلملجا، ا ت  مو ا هلملو، ط   وطما ال  ادو الهكت ل  جا.

                                                           
، 1990،  .م، العوةو لمت و  اله  ج ، ال م و ، الجماىيري الاتصال وصناعة المعمومات تكنولوجيا ط     مـ ال جف:  ػ 1

 .47م 
 .م  وك  ات كت وجا لمكهما، ال م و ،  متغير، عالم في الاتصال وتكنولوجيا الإعلام إلى مدخل ط   تلو  اتم:  ػ 2

 .73ف م 2005
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يـ  ا هلػمؿ  ط ػملجةر  ملػا لػو   ػمؿ ةػا ل    ا ص  ي  ال هو  ت  ا  ه اج  ال و ا لو   مدؿ ا      
ات ػػمواص ال  ػػ   ا  ال ودجػػا الهتمظوجػػا لػػو الة اجػػا رػػـ وت جػػا ةعػػ  يلػػؾ، طجػػا هعمتةػػص ا كه ػػملمص العم جػػا 
 اله موا ال اط   ةع  اا و  ة و ا  ه اج    ة كؿ ه ج  ةم ه م  كؿ   جما   ج    مة  م  ةؽ  هكم مام 

  عام. 

ل   ظاو الهمعواؼ، الامهؼ، رـ اتيا ا ال     ا، لملهل جو ال  ه غوالو، لمل جمـ ال جت مدو، رـ اتيا ا   
ال     ا ال ودجا قالهم  ج ف(، لجظاو الػهمك  ةعػ  يلػؾ،  هةػ ط طتظ ػا ا هلػم ص  ةػو ال ػمواص  ه رمػا لػو 

ه ظؼ ط عا المجػ و  االجػمؼ الةلػوجا، الكمةؿ الةطوب رـ اات مو اللتم جا ة كؿ غجو  ةم و، ةع  يلؾ   
  ػػػيؿ  ػػػي  ال هػػػو    ج كتتػػػم طجؤػػػم إغ ػػػمؿ ظاػػػ و ال جػػػ ج  كم ػػػجص،  ال جػػػ ج   ج ػػػؾ،  ال ػػػمك   اا ػػػم اتا 

 ال    ا.

 _تكنولوجيا الإعلام في المرحمة التفاعمية الرقمية:

  ة ػػ ا ط م ػػجا   ػػو  تػػ  ةػػ طص  ػػي  ال وطمػػا لػػو  تهلػػؼ الر متجتػػمص   م الػػص   ػػه و  طهػػة الآف،  هه جػػ
ال ػػ   ةػػجف طكرػػو  ػػف هكت ل  جػػم  عم  مهجػػا  اهلػػملجا ه رماػػم طكرػػو  ػػف   ػػجما، لهط جػػؽ الاػػ ؼ التاػػمدو   ػػ  
ه لػػػػجؿ الو ػػػػملا ات ي جػػػػا،  جممػػػػؽ  مػػػػة الهكت ل  جػػػػم ال ػػػػمد   ط  ال  جػػػػ   لاػػػػي  ال وطمػػػػا الهػػػػو تعج ػػػػام: 

 1كت ل  جم ال هع    ال  مدم. الهكت ل  جم الوت جا ط  الهكت ل  جم اله م مجا، ط  اله

 ج كتتم ال  ؿ إف طةو   ي ا ال وطمػا الهػو تعج ػام الآف  ػو هكت ل  جػم ات ػيـ لػو ظػم و  ا تػ  م       
  مدؿ ا هلمؿ ط  ال عم  مص ط  ظم و  ا له ما الوت و، ل    ا ص الع    ااوةعا ال مؤػجا همػ وا  ػي ي 

موط  مة   مدؿ ال عم  ػمص  ات ػيـ  لو   مؿ ا هلمؿ،  ج ج   يا ا له ما الوت و الهعججو ال يوب اليب
 الػػيب جه رػػؿ لػػو هعججػػو اا ػػم  اله تػػو لع ػػؿ  ػػي  اا اػػ   ا لكهو تجػػا  الكاوةمدجػػا  ػػف ال ؤػػ  اله ػػمرمو 

Analogique  إلة ال ؤ  الوت وBinaire.2 

ط  طف تو ؿ  ة ؤؿ  م طهمطهر الهكت ل  جم الوت جا ت همج  طف تو ؿ ةوج ا الكهو تجم ةم ه  اـ الهم  ج ف     
تلػػم  ةػػو الهم ػػ ف ال ط ػػ ؿ  الةػػا ال ةم ػػو لم جػػ ج  ج كػػف طف جػػهـ  ةػػو تتػػ اص الوا جػػ ، ك ػػم ج كػػف ا ػػه ةمؿ 

 الهم  ج ف  الوا ج   مة  ام  الك ةج هو ال  لو.
                                                           

 .50 مـ ال جف، ال و   ال مةؽ، م  ط    ػ 1
 .81 ط   تلو  اتم، ال و   ال مةؽ، م  ػ 2
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إف  ػػيا الهعججػػو لػػو ت ػػم ال عج ػػا  عػػؿ ال  ه ػػ  الطػػ جا جهعجػػو  ػػيوجم لػػو   الػػ مهر  هػػ ا ؿ  ك تمهػػر   
 جا ة ؤؿ هكت ل  جم ات يـ  ا هلمؿ الط جرا.المةجعجا  ال م 

 المطمب الثالث: خصائص ومميزات تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.
هه جػ  هكت ل  جػػمص ا  ػيـ  ا هلػػمؿ الط جرػػا ة     ػا  ػػف ال لػػمدم  ال  جػ اص طلػػةطص ه ػػم   م    

 ػػمص الوت جػػا  ال كه ةػػا  اللػػ هجا  مػػة ات ػػم  طلؤػػؿ ا   ػػمؿ  ال ػػ  مص،  يلػػؾ  ػػف  ػػيؿ  عمل ػػا ال عم  
  ه  جتام  ت و م ة ا ما      ا  ف اا ا   ا لكهو تجا  طةو   م ج ج  م:

 :Interactivitéـ التفاعمية 1
هه جػػ  ةهةػػػم ؿ اا  او ةػػجف ال و ػػػؿ  ال  ػػه ةؿ  جممػػػؽ  مػػة طمػػػواؼ الع مجػػا ا هلػػػملجا   ػػموكجف ةػػػ ؿ     

  لو الع مجا ا هلملجا  رؿ الهةم ؿ، الهطكـ، اله م ػؿ  غجو ػم  لم و، ك م ت   ا ه  اـ  لممطمص   ج 
 ك م طلةا ال هم و   موؾ لو الع مجا ا هلملجا  ف  يؿ ا  هجمواص ال ه لو . 

 :Variétéـ التنوع 2
 م ـ هم و ه تجمص ا هلػمؿ  هعػ   م  تػ وهام اله  جتجػا لػو هتػ ع  تملػو الع مجػا ا هلػملجا ة ػم جه ػؽ    

   ال  ال هم و،  ه رؿ الهت ع لو هت ع ط كمؿ ا هلمؿ ال همطا  رؿ: ط ا   الك ةج هو  االػ ا     طم مص 
 1الك جا، هت ع ال طه   اليب ج همو  ال  ه  ـ  مة   همؼ   ات  ا تهوتص.

 :proliférationـ الانتشار 3
م،  م طهم  لام ال ػ و   مػة ط   الهم و الهكت ل  و لو هلتج    مدؿ ا هلمؿ إلة ه مجؿ هكملجؼ إتهم ا   

ا ته ػػػمو  اه ػػػمع ا ػػػه  ا ام،  يلػػػؾ وغػػػـ اله ػػػم ص لػػػو ال  ػػػه   ا تهلػػػم ب  الر ػػػملو،  طلػػػةطص   ػػػمدؿ 
 ا هلمؿ طكرو ط  جا    اله  ر تط  ال عمل ا ا لكهو تجا لم عم  مص   و  همطا اغما طلوا  ال  ه  .

 

 

                                                           
، الوجمط،  ام  إيا ا  هم  ج ف والمسموع المرئي الإعلام عمى وأثرىا الحديثة التقنية الوسائطوطج ا المجا  ج متو،  ػ 1

 .31،32، م م:2010ال مجج،
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 :Globalisationـ العالمية 4

طلةطص هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ  مل جا  ه م  ص الط    اتتمج جا،  طلةا ا هلمؿ ةػأب  كػمف   
لو العملـ   كتم  ةو   همؼ   مدؿ ا هلػمؿ ال هػ لو   ػف  ػيؿ هةػم ؿ ال عم  ػمص ةػجف ال  ػه ج جف  تاػم، 

  م ج م ـ لو هةم ؿ ال ةواص  الهت ع الر ملو  ا  ه م و.

 :Connectivityل ـ قابمية التوصي5
 هعتػػػو إ كمتجػػػا ه لػػػجؿ اا اػػػ   ا هلػػػملجا  رػػػؿ الك ةجػػػ هو، الممةعػػػمص  الا اهػػػؼ ة     ػػػا كةجػػػو   ػػػف   

اا ا   ال هت  ا اا و ، ةلوؼ التظو  ف الةم  الػيب لػتعص لجػر طجػا لػـ هعػ   ػوكمص لػتم ا ط  اص 
 ا هلمؿ هع ؿ ة ع ؿ  ف ةعؤام الةعط.

 :Miniaturisationsـ التوجو نحو التصغير 6
طلةطص هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الج ـ   مدؿ لعجو  ج كف ت مام  ف  كمف إلة آ و،  ةأ ػكمؿ     

 1ههياـ    ظو ؼ ال  هامؾ اليب جه ج  ةكرو  الهت ؿ  رؿ اا ا   اليكجا  الا اهؼ ال ط  لا.

 :De massificationـ اللاجماىيرية 7
طف الو ػػملا ج كػػف طف ه  ػػر إلػػة لػػو  ط       ػػا  عجتػػا  لػػج  إلػػة   ػػم جو كةجػػو   رم ػػم كػػمف   هعتػػو    

 ػػمة م، طجػػا جػػهـ الػػهطكـ لػػو الو ػػملا  ةم ػػو   ػػػف ال و ػػؿ إلػػة ال  ػػه ةؿ،  ةملهػػملو اله  ػػر تطػػ  اتتمج جػػػا 
  ال  م جو ال مجما ال ط     عوالجم.

 :Immediacyـ الفورية 8
ـ  ا هلمؿ الط ا   ال  متجا  ال كمتجا، طجا طلةا ا هلمؿ جػهـ ة ػكؿ لػ وب ط الص هكت ل  جمص ات ي  

ةلػػوؼ التظػػو  ػػف  كػػمف ال و ػػؿ ط  ال  ػػه ةؿ،  يلػػؾ  ػػف  ػػيؿ   همػػؼ   ػػمدؿ ا هلػػمؿ ال همطػػا  الهػػو 
 2طلةطص  ه لو  ة كؿ كةجو.

                                                           
،  او   ج اص لمت و 1هو  ا: لحا   م جف، م "، ممتميديا " المتعددة الاتصال وسائلػ وات  ا ل مو، تجك    مكموج ،  1

 .09، 2001 المةم ا، ةجو ص، 
،  وك  الةط ا  ال وا مص،  م عا تمجؼ لمعم ـ 1، مللأنترنت السباب لاستخدام الأمنية الآثارػ  مو  ج  الله   جوب،  2

 .23، م 2004اا تجا، الوجمط، 
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 :Synchronisationـ اللاتزامنية 9

  كمتجػا هةػم ؿ ال عم  ػمص ةػجف طمػواؼ الع مجػا ا هلػملجا هه مة ط  جا  ػي  ال ملػجا لػو ك تاػم ه ػ ا ة   
  ف  وم ه ا     ج  اامواؼ  تص إو مؿ الو ملا ا لكهو تجا،  م جعتو ه ػ جف الو ػملا ةموج ػا آلجػا لػو 

 1ال ام   ا ميع  مجام  تص ه لو ا هلمؿ ةماتهوتص  رؿ الةوج  ا لكهو تو.

 :Economicaـ اقتصادية 10

يؿ   ؿ هكت ل  جمص ات يـ  ا هلمؿ  مة ا تهلم  لو ال ا   ال تص  الهكم ا ال م جػا،  يلؾ  ف     
طجا هعهةو ط  اص لعملا تت م  الكرجو  ف اا  مؿ ةهكم ا  ت  ؤا  رؿ الةوج  ا لكهو تػو  ا  ػه م    ػف 

لكهو تجػػا ال همطػػا  رػػؿ الػػ  مدـ ا لكهو تجػػا ال هت  ػػا  رػػؿ الكهػػما ا لكهو تػػو  ال جػػمـ ة  همػػؼ ال ػػ  مص ا 
ا مػػػيع  مػػػة الولػػػج   ػػػف موجػػػؽ ا تهوتػػػص  اله ػػػ ؽ، ال ػػػواا  الػػػ ل  ا لكهو تػػػو  غجو ػػػم  ػػػف ال ػػػ  مص 

 2ا لكهو تجا ال ه لو     ا هيلام  ف  تم ا إلة ط و .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .52م ػ  مو ف  تلو:  و    مةؽ،  1
 .21ػ  مو  ة  الله   جوب:  و    مةؽ، م  2
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 المبحث الثاني: تطبيقات تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة ووظائفيا. 

 تطبيقات تكنولوجيات الاعلام والاتصال:المطمب الأول: 

 ـ الأقمار الصناعية: 1

 ػػم ـ ال  ػػو اللػػتم و ة ػػكؿ كةجػػو لػػو ت ػػؿ الةجمتػػمص  اللػػ و  ال عم  ػػمص  اا ةػػمو ة ػػو ا كةجػػو    ف    
الهػػأرو ةمله ػػػ جش،  رػػػؿ الػػيب كمتػػػص هعػػػمتو  تػػر   ػػػمدؿ ا هلػػػمؿ اله مج جػػا،  ػػػم طلعػػػة لعمجػػم  ػػػم مو الػػػ  ف 

  ت ج       ت  جف  ف اات مو اللتم جا ال  ه   ا هم  ج تجم: 1 ال  ملا.

 (:FSSأـ أقمار الخدمة الثابتة )

 ج ػ ـ  ػػيا التػػ ع  ػػ  مص   ه هلػػو  مػػة الهم  جػػ ف لط ػػا ةػػؿ طهػػة ا هلػػم ص الامه جػػا، إلػػة  متػػا ت ػػؿ 
تيا جػػػا الةجمتػػػمص  ال عم  ػػػمص  ت ػػػؿ لػػػ طمص كم مػػػا  ػػػف اللػػػطؼ  ػػػف  كػػػمف إلػػػة آ ػػػو  ت ػػػؿ الةػػػوا ج ا

 (. Télé Star الهم  ج تجا،  كمف ط ؿ ت  ي  قال  و اا وجكو هم همو 

 (: DBSب ـ أقمار البث المباشر عالية التردد )

طت ػػمو  ػػيا اللػػتؼ ة و ػػمؿ إ ػػمو  ت جػػا ج كػػف ا ػػه ةملام ة ا ػػما ط اػػ   الهم  جػػ ف العم جػػا ال  اػػ     ه ػػ ـ  
ةاػػ ادو  ػػػمم  ػػػف موجػػػؽ  اػػػم  ا ػػػه ةمؿ،  ػػػم جعتػػو طف ات ػػػمواص ال و ػػػما  ػػػف ال  ػػػو اللػػػتم و   ه ػػػو 

 ة طممص طوؤجا هه لة إ م   ةرام لم ةكمص الهم  ج تجا ال طمجا. 

 جا ه ػػكؿ الجػػ ـ ط ػػم  الهةػػم ؿ ات ةػػموب لػػو العػػملـ ةلػػ ا ل وجػػا هاػػهـ ةهعمجػػا  طلػػةطص اات ػػمو اللػػتم  
  همؼ ااط اا، ك م  ػما الةػا ال ؤػمدو الوت ػو لج ػكؿ ت ػ   ت  جػا لػو   ػمؿ الةػا الهم  جػ تو تظػوا ل ػم 
ه لو  اله تجا الوت جا  ف ت  جا ةأتػؿ  ػعو  طلؤػؿ  ػ    لػو اللػ و   ت ػم   لػو اللػ ص،  لهطػص   ػم ص 

 عا ط مـ  جم       ال ت اص اتيا جا  الهم  ج تجا،  ظا و    مص   ج   هتػ  ج لجاػم ااتظ ػا ات ي جػا  ا
 2ةةعؤام له كؿ ط م    مجا   ل ا ات يـ  ا هلمؿ. 

 
                                                           

 .166ػ  وجؼ  و جش المةمف: ال و    مةؽ، م  1
 .168، 167، م م ت   ال و    ػ 2
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 ـ البث الفضائي المباشر:2

 ػػو إلػػة جعػػوؼ الةػػا ال ةم ػػو  مػػة طتػػر: ق اهلػػمؿ جػػهـ ةلػػ ا آلجػػا  ػػف  طمػػا اتو ػػمؿ الهم ػػ ب ال ةم     
 اػػم  الهم  جػػ ف   ف طب   ػػجم  ػػ   الا ادجػػمص ال  عػػو ،  جه مرػػؿ  ػػيا اتو ػػمؿ ةم هلػػمؿ اتيا ػػو ال ه جػػ  

 1ةط    ال  مف  ال كمف ق.

 جعهةػػو الةػػا ال ةم ػػو  ػػف موجػػؽ اات ػػمو اللػػتم جا طلؤػػؿ ات ػػم  جط  ػػر اله كجػػو العم ػػو لػػو ال  ػػمؿ     
 ج كف إ وا ام لج م جمو: الهكت ل  و تظوا ل م جه ج  ةر  ف  لمدم 

 ػ ج اـ لو هم جو الهةم ؿ الر ملو  العم و.

 ػ جهجا لولم غجو  ط     اف ههعوؼ ال ع ا  مة الر ملمص اا و .

 ػ ج كف  تممؽ  عوالجا   هم ا ط ؿ العملـ  ف ا ميع  مة   همؼ ااط اا ال ةم و .

 ط ؽ الهت جا ا  ه م جا.ػ ج لو ال  مدؿ العم جا ل مؽ تظمـ هعمج و  وج    م ؿ ج

 2ػ طلةا طكرو ط  جا    ظا و  ه    ا ه  اـ الهم م   ةو  ةكا ااتهوتص.

 ـ الاتصال الكابمي: 3

ةػػ ط ا ػػه  ا ر لػػو ط ا ػػو ااوةعجتجػػمص لػػو ال  جػػمص ال هطػػ   اا وجكجػػا ةاػػ ؼ هط ػػجف ال   ػػا الهم  ج تجػػا    
جـ ةػػوا ج هم  ج تجػػا  ػػف إتهم اػػم ةعػػ    ال ػػا ل تػػا لػػو  تػػممؽ  ع  لػػا ،  ةعػػ  يلػػؾ ةػػ طص ال ػػوكمص لػػو ه ػػ 

(  اػػم  Home Box-Officeا هلػػم ص ال  والجػػا  مػػة يلػػؾ،  ا ػػهأ وص  ػػوكا ق ػػ ـ ةػػ ك  ط لػػج  
إو مؿ لؤػمدو له ػ ـ االػيـ ال ػجت مدجا لم  ػهوكجف لػو ال تػم ؿ  ةػو ال تػ اص ال ؤػمدجا، ك ػم ط ػ مص ل تػا 

                                                           
،  .م، والمعموماتية الإعلامية والعولمة العربية لمفضائيات الإعلامية لممعرفة العامة النظرية فيػ  ط   تلو  اتم،  1

 .394، م 2003ات كت وجا،ال كهةا ال م عجا، 
 .82، م 2002،  او اا مجا لمت و،   مف،1، مالعربي القومي والأمن الإعلامية العولمة ػ  حج   ة  ال ةمو الط جرو، 2
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هو كمتص   و ؤػا  مػة  ػوكمص الكمةػؿ   ػم  ػم ـ لػو هم و ػم  ه ػ ا ا هلم ص ال  والجا   ج  ال ج   ال
 1تظـ الكمةؿ الط جرا لو  جم   لعملجا ا هلمؿ   إ كمتجا ا  هجمو  ف ة ادؿ كرجو  لو ال ت اص الهم  ج تجا .

 :Télétexteـ تكنولوجيا التمتيكست 4

 ةػمو   ػػف تظػػمـ ج ػػه  ـ لهلػػ جـ لػػ طمص ط   عم  ػػمص إ ي جػػا ط  إ ةموجػػا، جػػهـ هلػػ ج ام  ػػف موجػػؽ   
الك ةج هو رـ هةا  ةو ط اػ   الهم  جػ ف ال عتجػا ة تػم  الةػا ال  لػ  ، ك ػم تػ  هةػا  ػي  ال عم  ػمص ةلػ و  

ال و ػما، طجػا ج ػ ـ    ه ما  ف  م مص الةا ا  هجم جا،  جط   ط ـ ال عم  مص ةع   الكم ػمص  اا ػمو
 2ال  م   ة واا  ال عم  مص ل طا ةل طا ك م   ج همج   طم و  تظمـ الهمهك ص. 

 :Vidéo Texteـ تكنولوجيا الفيديوتكست 5

 جعةػو  تػػر طجؤػػم ةػملتم ال ودػػو، طجػػا جعهةػو تظػػمـ  لػػ ـ له لػجؿ ال عم  ػػمص  الةجمتػػمص  الو ػػ  مص    
تمجمػػػا ت ػػةجم،  لمتظػػػمـ إ كمتػػمص  هت  ػػا ج كػػػف ه لػػجمام ةم ػػػه  اـ  غجو ػػم إلػػة ال كمهػػػا  ال تػػم ؿ ةهكػػملجؼ 

  ػػمدم ةػػا   هم ػػا،  ج ػػه  ـ ال جػػ ج هك  ل ػػ  مص ال عم  ػػمص الة ػػجما  رػػؿ  ػػ    اا ةػػمو ال طمجػػا ط  
 3العمل جا  اله    ةمل رمدؽ  ت مممص  عمل ا ال عم  مص.

 ـ تكنولوجيا الألياف الضوئية: 6

لو ا هلػم ص الامه جػا  ػف  ػيؿ  ػ  كػمةيص  ػي  االجػمؼ لػو  مػ م هطػص ه ه  ـ االجمؼ الؤ دجا   
 ااوط، ك م ه ه  ـ لو ا هلمؿ ةجف ت مهجف ةطجا هت ؿ ك جمص ؤ  ا   ا  ف ال طم رمص الامه جا.

 ج كف ا ه  اـ االجمؼ الؤ دجا ك ت اص لت ؿ ات مو  الهم  ج تجا  ةو اات مو اللتم جا،  ههجا طم        
لمكرجػػػو  ػػػف ال  ػػػكيص التم  ػػػا  ػػػف ا ػػػه  اـ ا هلػػػمؿ ال ػػػمكو  الكػػػمةيص ال وك جػػػا  ال جكو  جػػػؼ  تظػػػـ 

مدو  ػػف ت مػػا إلػػة ط ػػو ، لاػػو ا هلػػمؿ الهػػو ه ػػ  ةملا ادجػػمص، ك ػػم هػػ لو االجػػمؼ الؤػػ دجا العػػ ؿ الكاوةػػ

                                                           
، ال او ال لوجا المةتمتجا، ال م و ، م م 06، مالمعمومات عصر في الحديثة الاتصال تكنولوجياػ ط ف   م   كم ب،  1
94 ،95. 
 .210ػ ط ف   م   كم ب:  و    مةؽ، م  2
 . 204ػ ت   ال و  ، م  3
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 طلػػػػتا ؤػػػػ  الهػػػػ ا ؿ الكاو  عتممج ػػػػو  غجػػػػو  عوؤػػػػا لمه ػػػػ جش  هػػػػ لو تػػػػ وا  ملجػػػػم  ػػػػف اا ػػػػمف  تػػػػ  
 ا ه  ا ام. 

 ـ تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية والياتف النقال والأنترنت:

إلػة إ ػمواص  Analog Signalsهمػ و ه ػ جـ الةجمتػمص ق  ػو ا ،   ػ   ا،  ودجػا(  ػف إ ػمواص ه مرمجػا   
، طجا هه ي   ج  الطو ؼ  الو     الكم مص  ج و  وت جا  ك تا  ػف طوتػمـ Digitale Signalsالكهو تجا 

ق ال اط   الل و ق، طجا جط ؽ ا هلمؿ الوت و   اجم كرجػو    موتػا ةم هلػمؿ اله ػمرمو،  رػؿ ت ػؿ الةجمتػمص 
و مؿ ات مواص إلة الوا ج   الهم  ج ف   1ة      ملجا   تا   اا لو الل ص ط  الل و . ةو الامهؼ  ا 

 جػػهـ ا هلػػمؿ الوت ػػو لػػو طف تظػػمـ اتو ػػمؿ  ا  ػػه ةمؿ   مجػػا  اطػػ    هكم مػػا   ه ػػ ا ةػػأب تػػ ع  ػػف    
اله ػػ جش ط  الهػػ ا ؿ ةػػجف ال   ػػمص،  جه جػػ  ةملت ػػمم  ال ػػ    ػػف  ػػيؿ ت ػػؿ ال عم  ػػمص إلػػة   ػػملمص ةعجػػ   

هطػػملظ  مػػة ا هلػػمؿ ة ػػكؿ كةجػػو، ك ػػم هه جػػ   ػػةكا ا هلػػمؿ الوت ػػو   ػػف موجػػؽ االجػػمؼ الؤػػ دجا الهػػو
ةمل   ؿ ةت ؿ الع ج   ف اال اص ال وكةا لو آف  اط ،  هط جؽ ت و  مؿ  ف الهأ جف  الط مظ  مة  وجا 

 2ا هلمؿ.

 ـ الحاسب الالكتروني )الكمبيوتر(:7

مطمص لػو المعػا العوةجػا لم ػمو  إلػة كم ا ات مج جا  أ  ي   ف ال عؿ جع  ط  جط ػا،  ه ػه  ـ  ػ    لػم
ـ ة م عا ةت م متجم 1946الك ةج هو  رؿ: الطم ا اتلكهو تو  ات يـ الآلو،  كمف ط ؿ ك ةج هو لو  تا 

( لط ػػػػػػما الو ػػػػػػو لم ػػػػػػجش اا وجكػػػػػػو،  هػػػػػػـ اتهػػػػػػوا  كم ػػػػػػا قإ ػػػػػػيـ آلػػػػػػو ENIACاا وجكجػػػػػا   ػػػػػػ و ةػػػػػػػ ق
informatiqueف موؼ ق  )Philippe Dreyfusـ، لم مو  إلة   مجا ال عمل ا الآلجا 1962ا ( لو  ت

 3 اا ه  مهجكجا لم عم  مص. 

ـ ال  ال ػػا  مػػة اله ػػ جا  ػػف مػػوؼ ااكم ج جػػا ال وت ػػجا   ػػو الهػػو  ولػػص قات ػػيـ 1966 هػػـ لػػو  ػػتا 
الآلػػػو( ةأتػػػر: ق  مػػػـ ال عمل ػػػا الع يتجػػػا  ػػػف موجػػػؽ الآلػػػا اا ه  مهجكجػػػا لم عم  ػػػا، الهػػػو ه رػػػؿ ال لػػػ و 

                                                           
 .143ػ ط ف   م   كم ب:  و    مةؽ، م  1
 . 154ت   ال و  ، م  ػ 2
، م. .م،  او    ا لممةم ا  الت و  اله  ج ، ال  ادو، وخصائصو ماىيتو والمعمومات: الإعلام مجتمعػ  ط   لع ما،  3

 .57، م 2007
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م ػػػػػو لم عػػػػػموؼ  ال عم  ػػػػػمص اتت ػػػػػمتجا  ا هلػػػػػم ص لػػػػػو   همػػػػػؼ ال  ػػػػػم ص ا تهلػػػػػم جا  اله تجػػػػػػا اا 
 ط جمؿ لمك ةج هو ك م جمو:  05،  ج كف هط ج  1 ا  ه م جا ق

 (. ENIACـ  ف  يؿ هك جف ط ؿ  وكا لمطم ةمص ا لكهو تجا ق1946لو  تا  الأول: الجيل ـ

  ا ػهع مؿ الهوات  ػه و لػو ةتػما   ادػو ط اػ   الطم ػ ا   ؤػم  ػف لو  مم  ال ػهجتمص ةعػ الثاني: الجيل ـ
 الل م مص ال  وغا. 

 ـ ةع  ة اجا ا ه  اـ ال  ادو اتلكهو تجا. 1969لو  تا  الثالث: الجيل ـ

 لو ال ةعجتمص ةع    مجا هم جو  هط جا ال  ادو اتلكهو تجا ال هكم ما.  الرابع: الجيل

 2لو ة اجا الر متجتمص ةع  ظا و الك ةج هو ال  لو  اله  ر تط  الع ؿ ات اوب.  الخامس: الجيل ـ

ـ ط ػي الك ةجػ هو ج ػا  همػ واص كةجػو  لػو   ػمؿ ممتػا ا ػهجعمةر  ت واهػر  مػة ال جػمـ 1946  تي  ػتا      
ة  همػػػؼ الع مجػػػػمص لػػػػو  تػػػػص   جػػػ ،  هػػػػـ اله  ػػػػر تطػػػػ  هلػػػػعجو  ه  ػػػجط ر تػػػػر ، ط  ػػػػر ، ةعػػػػ  م كػػػػمف 

متم  ةأ عمو  وه عا،  لو تامجا  هجتمص ال وف الع وجف طلػةا ج ػه  ـ لػو  30 هو لو ة اجمهر ج ف الك ةج
ه ججو ال ح  مص ق   مؿ اا  و، إ او  ال  م ف  غجو م(،     ظا و الك ةج هو ال  لو لو الر متجتمص 

 اواص، ال  ه ػػػ جمص طلػػػةا ات ػػػيـ الآلػػػو ط ا  إ اوجػػػا  ج ػػػهع ؿ الجػػػ ـ لػػػو   جػػػ  ال  ػػػم ص : الت ػػػؿ،  ات
 3إؤملا إلة اله  ؽ ا لكهو تو  الهولجر  اله مجا  غجو م. 

 ه م ـ هكت ل  جم الك ةج هو ةل ا كةجػو  لػو هكػ جف  وطمػا   جػ   لػو هػموجا الة ػوجا طلػةطص هعػوؼ      
 اػا  ال  ػم     مػة   ا 4ة  ه   ال عم  ػمص، الػيب جه جػ  ةطوجػا ال لػ ؿ إلػة ال عم  ػا  هػ ا لام  ت ماػم،

                                                           
،  او    ا لممةم ا  الت و 1، مالعربية الثورات المعمومات تكنولوجيا ساعدت كيف الرقمي: المواطنػ  ط   لع ما، 1

 .15، م 2011 اله  ج ، ال  ادو،
 . 61، 60،  و    مةؽ، م م وخصائصو ماىيتو والمعمومات: الاعلام مجتمعػ  ط   لع ما،  2
 .17، 16ػ  ط   لع ما:  و    مةؽ، م م:  3
 .62ػ ت   ال و  ، م  4
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ت ػم  الكرجػو  ػف اا  ػمؿ، طهػة طلػةطص الط ا ػجا  الع ج   ػف اللػع ةمص ال هعم ػا ةملطجػم  ا  ه م جػا  ا 
 1ه كؿ   اا  ف ر ملا ال  ه    طط   ك تمهر الودج جا  الام ا الهو   ج كف ا  هعتما  تام. 

 ـ الياتف النقال: 8

م  طكرو ػم اته ػموا ةػجف التػم ،  الاػمهؼ لػج  جعهةو الامهؼ  ف ط ـ   مدؿ ا هلمؿ اللػ هو   ػف طتػ  ا   
جلػػمؿ ال ػػ  مص لمكرجػػو  ػػف ال ح  ػػمص،  ط ا  لمه الػػؿ ل ػػم لكتػػر ط ا  همعػػا   و ػػم لػػو اتتهػػم   اله ػػ جؽ  ا 
 ت  هم و الامهؼ لو ط  ر   كمر    اجم   ا  كمتمهر  ػ    ػواص إلػة طف طلػةا  ػف ططػ ا ا ةهكػمواص لػو 

طظ هم واص   هم ا لمامهؼ،  جعهةو   ػجما اهلػمؿ ةمل  ػملاا ط  الكػيـ  ملـ ا هلم ص الامه جا، طجا تم
  ال كمهةا  ف موجؽ يةيةمص   و    مة اا يؾ،  هعه    مة طةوا  الامهؼ  اات مو اللتم جا. 

 هعولػر قلػ ما ط ػػجف   جػؿ الع ػػوب( ةأتػر: ق  اػػم  الكهو تػو  ه ػػ ـ ه تجػم ج ػػه  ـ ليهلػمؿ ال  لػػو   
الل ص  التم  الل و   ال ج ج ،  ههلؿ اا ا   ةةعؤام  ف موجؽ  ةكمص   مكجا  ةموؽ   هم ا  رؿ

 2 عه     مة طةوا  الامهؼ ق. 

 جمعا ا هلمؿ الاػمه و   وا  ا ػم لػو طجػم  ال ػو   ال  ه ػ   مػة طػ   ػ اا طجػا ه  ػ  ك جػمص  مدمػا     
ه تػ  طف جمعػا   وا طكرػو ط  جػا لػو  ف ال عم  مص الهو هته ؿ  ػف موج ػر  ا ػؿ ال  لػا   مو اػم،   ػف ال 

لػػة  ال  ػػه ةؿ  ػػف  ػػيؿ ا هلػػمؿ ال ةم ػػو ة  ا ػػ  الةجمتػػمص   ػػ  ط ا  اهلػػمؿ   ج كػػف ا  ػػهعتما  تاػػم،  ا 
 متا الامهؼ العم ب ه    طتظ ا ا هلمؿ ال ا مو   مهؼ ال ج ج  اليب جت ؿ اللػ و  الرمةهػا ط  ال هطوكػا 

 3لجؿ ال عم  مص  ليهلمؿ ال ةم و ةملطم ا ا لكهو تو.طب طف ال م م الهمج  تجا ه ه  ـ له  

ط ػػم ال ػػػمك  لج ػػةر آلػػػا الهلػػ جو اللػػػعجو   هلػػما ةملاػػػمهؼ، ل ػػم  مػػػة ال و ػػؿ إ  طف جؤػػػ   رج ػػا لػػػو   
ال اػػم ، رػػـ جػػ جو وتػػـ  ػػمهؼ  اػػم  لػػمك  ال و ػػؿ إلجػػر،  ة  ػػو  طف ج ػػها ال ػػم ط  جػػهـ ا هلػػمؿ، ههطػػوؾ 

ا لػػػو  اػػػم  اتو ػػػمؿ  هطػػػ ؿ اللػػػ طا ال و ػػػما إلػػػة      ػػػا  ػػػف ات ػػػمواص اا ا  ال مطلػػػا اتلكهو تجػػػ

                                                           
 في (ERFKEالمعرفي ) الاقتصاد نحو التعميم تطوير في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دورػ  م    ط   ال ج  ب،  1

 .87، م 2012، 05، ال  ما العوةجا لهم جو اله  ؽ، الع  الأردنية الحكومة مدارس لطمبة الحياتية الميارات تنمية
ـ صفاء حسين جميل الشعري، الآثار الإيجابية والسمبية المترتبة عمى اقتناء واستخدام أجيزة الاتصال وعلاقتيا بإدارة  2

 .38 م، 2008 ال ت لو، ليتهلم  الهوةجا كمجا ال و ، طـ  م عا  ت  و ، غجو  م  هجو  يكو الدخل المالي للأسرة، 
 . 235ػ ط ف   م   كم ب،  و    مةؽ، م  3
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الكاوةمدجا الوت جا الهو هته ؿ  ةو  ػم الاػمهؼ إلػة  اػم  لػمك  ال  ػه ةؿ الػيب جعجػ  ات ػمواص الكاوةمدجػا 
 1الوت جا  و  ط و  إلة ت  ا مةؽ االؿ  ف ال رج ا االمجا رـ جمةعام. 

 ـ الأنترنت: 9

الج ـ ر و  هكت ل  جػا غجػو   ػة تا لعػؿ طةو  ػم رػ و  هكت ل  جػمص ات ػيـ  ا هلػمؿ، طجػا جعجش العملـ    
ت جػػ  ةػػو    ػػةكا ااتهوتػػص الهػػو لػػـ ج هلػػو   و ػػم  مػػة   ػػج اللػػ ص  اللػػ و  لط ػػا، ةػػؿ تم ػػص ةت ػػؿ 
  ه عػػمص  ػػف ا  ه ػػم   مػػة ال ػػ ا  اا لجػػا  الممتػػا إلػػة   ه عػػمص  اتهلػػم جمص  ةتجػػا  مػػة ال عم  ػػمص 

 2 ال عولا. 

 ت  لوط       كؿ ال لم و ال وتجا التمتما لم عم  مص  ه عا ال  ؤ  مص التمتما لم عم  مص الم  ا   
إلػػة هكت ل  جػػم ال عم  ػػمص   ػػةكمص ا هلػػمؿ كطه جػػا لهػػأ جف ال عم  ػػمص  ال ػػجمو   مجاػػم  هاجدهاػػم ل  جػػ  

 لػ  إلػػة ظاػ و ا تهوتػص الهػو هعهةػػو ال  ػه   جف، اف  تمػؽ العلػو جهممػا ال ػػو ا  ال ػ  لجا   ػ   ػم 
 3طكةو      ةمل عم  مص لو العملـ. 

(  هعتػػػػو   لػػػػو ط   ػػػػمل و، INTERNATIONAL ااتهوتػػػػص كم ػػػػا  هجتجػػػػا  ك تػػػػا  ػػػػف   معػػػػجف: ق    
( الهػػػػو هعتػػػػو ال ػػػػةكا،   تػػػػ  هوكجػػػػا الكم هػػػػجف ت ػػػػ  ال ػػػػةكا العمل جػػػػا الهػػػػو هعهةػػػػو  ػػػػةكا NETWORKق

 الكهو تجا كةجو  ههك ف  ف     ع  ةكمص  مل جا   هم ا   اا كمتص  ا جا ط   طمجا. 

  ػػػي  ال ػػػةكمص هػػػوهةم ةػػػ  و م  ػػػ    ػػػمدؿ إ ػػػيـ  هت  ػػػا  ػػػم ج عماػػػم ه هلػػػو العػػػملـ  هط لػػػر إلػػػة توجػػػا   
و  ج كػػػف اله ػػػ ؿ لجاػػػم لػػػو  تػػػص تلػػػجو،  هه جػػػ  ة ػػػو ا ات ػػػيـ  هةػػػم ؿ ال عم  ػػػمص ةػػػجف الكهو تجػػػا لػػػعج

   همؼ اا  مم، ال ح  مص  ال  ؿ.

                                                           
 ال م عجا، ال او  .م، ، نظم وتكنولوجيا المعمومات في الأعمال في عصر التكنولوجيا، آ و ف الطتم ب لملا  ط   ػ 1

 .297 م ،2004  لو،
، م 2014 مت و  22،  وك  ال  جو  لم وا مص، تمو، القادمة الافتراضية لمحروب كفضاء الأنترنتػ جطجم ب جطو،  2

 . 3، 2م: 
، ال  ما ال  ادوجا العممي البحث في الأنترنت" " العالمية المعمومات شبكة استخدام إشكاليةػ ةف   و ش لوج  ،  3

، 241، م م: 2011، ال  ا و اا ؿ، 21، ال  ادو، الع  3ليهلمؿ، كمجا العم ـ ال جم جا  ا  يـ،  م عا ال  ادو
242. 
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 كمتص ا تهوتص لو ةػ اجمص ا ػه  ا مهام لؤػما لهةػم ؿ ال عػموؼ  ال عم  ػمص رػـ هعػ  ص  ظمد اػم  لػ     
  جـ  همػػ جو طتظ ػػا اهلػػملام ال ا مجػػا إلػػة اهلػػمؿ ال ح  ػػمص  اله ػػمو  ا لكهو تجػػا، طجػػا ه ػػه  ـ لػػو هػػ

 ملػا ةملت ػةا لم ح  ػػمص  ال ػوكمص الهػػو ه مػؾ لػػو ع لػو  تػممؽ  عوالجػػا   هم ػا   هةم ػػ    ػف ةعؤػػام 
 الةعط،  هط ؽ ا تهوتص ؤ مف  ةكا ه ا ؿ  هةم ؿ  عم  مص  ا مجا. 

 الػػيب جلػػمما  مجػػر ة  ه ػػ   Tofflerإتتػػم تعػػجش الجػػ ـ لػػو   ػػف الهعججػػو ط  ال   ػػا الرملرػػا  رم ػػم ج ػػ جام 
ة  ه ػػ  ال عولػػا،   ػػيا الهعججػػو جتػػهج  تػػر و    طلعػػمؿ  Peter Druckerال عم  ػػمص، ط  ك ػػم  ةػػو  تاػػم 

 هةمجتا ةجف ال ػما  اتج ػما، لاتػمؾ  ػف جػو  لجػر   ػممو  ها جػ اص ةجت ػم جػو  لجػر آ ػو ف لػوم   جػ   
مدعا ههؤػػ ف اا اػػ   ال همػػ و   رػػؿ: ط اػػ     ط ػػ   لهط جػػؽ ا    ػػمو، ك ػػم طلػػةطص   ػػمدؿ ا هلػػمؿ ال ػػ

ال حه واص ال ودجا، ال ػمك ، الةوجػ  اللػ هو، الاػمهؼ الت ػمؿ، الةوجػ  ا لكهو تػو    همػؼ  ػ  مص ااتهوتػص 
إؤملا إلة طف الةوا ج طلةطص كرجو    هت  ا   و ه تجمص ةمعػص  ػو ا   تػا كةجػو  طلػةطص ه رػؿ ط ػم  

 1ت  م ام    ه تجمص ا هلمؿ .ت   ه تجا ال عم  مص   ملا ةع  ا

ك م هع ؿ   همؼ ال ح  مص  مة ا ه  اـ ااتهوتص لو   مجمص   مدجا  ا  اموجا  ف  يؿ لها ط  اؽ   
 2الكهو تجا الهواؤجا  ههجا ااتهوتص كيلؾ ه  جـ  عم  مص  ف هم و ال  ؽ  ال تمل ا  الع ؿ  ف ةع .

ت ب طػػ ؿ  ح ػػو هت جػػا هكت ل  جػػمص ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ،  طلػػ و ا هطػػم  الػػ  لو ليهلػػم ص ه وجػػو  ال ػػ  
  لػػػا طجػػػا ط ؤػػػا  167 مل جػػػم ؤػػػ ف تمد ػػػا هؤػػػـ  113 وةجػػػم  12طجػػػا طمػػػص ال  ادػػػو لػػػو ال وكػػػ  

اله وجو، الػيب ط ػؿ  ػعمو ق وجػم   اا  ػمؿ لػو   ػمؿ هكت ل  جػم ال عم  ػمص  ا هلػم ص  ػف ط ػؿ إطػ اا 
اا لػػػة لػػػو تمد ػػػا هت جػػػا هكت ل  جػػػم ال عم  ػػػمص  10واهػػػا الػػػػ هػػػأرجو ا ه ػػػم وق، طف الػػػ  ؿ الهػػػو اطهمػػػص ال 

 ا هلم ص ك م جمو: ك وجم ال ت ةجا، ال ت موؾ، آج مت ا، ةوجممتجػم، ال ػ ج ، ل ك ػ ة و ،   ج ػوا،   لتػ ا، 
   تا ك تا.

                                                           
، ال  ما ال  ادوجا ليهلمؿ، كمجا العم ـ المعمومات ثورة عصر في الوطنية لمدولة الأمني الاختراقػ  ة  الط جظ يجا،  1

 .213، 212، م م: 2011، ال  ا و اا ؿ، 21، الع   3ال جم جا  ا  يـ،  م عا ال  ادو
، 56، م م: 1،  عا  اللطملا   م ـ اا ةمو،  م عا ه ت الرئيسية الإشكاليات الانترنت:ػ اللم ؽ الط م و،  2
57. 
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ج ػػم ،  ط ػػمو اله وجػػو إلػػة طف ط ػػ ط الةمػػ اف هؤػػـ: ه ػػم ، طوجهوجػػم، إرج ةجػػم،   غ ػػ و،  ػػي ب، غجتجػػم، ة     
 تػػ ا ال ػػ  اف، الك تعػػ  ال ج  توامجػػا، ة وكجتػػم لم ػػ ،     ةجػػؽ،  لػػو ال تم ػػا العوةجػػا ت ػػ  الةطػػوجف لػػو 

 مل جم،  ات مواص العوةجػا ال هطػ   31 مل جم،  تمو لو ال وك  الرمتو  وةجم  الػ  27ال وك  اا ؿ  وةجم  
 مل جػػم،  الك جػص ال ػػم    وةجػػم  الػػػ 41ةجػم  الػػػ  مل جػم،  ال ػػع  جا ةػػمل وك  الواةػػ   و  32الرملػا  وةجػػم  الػػػ 

  مل جم. 113 وةجم   12 مل جم ةجت م  ماص ال  ادو لو ال وك   46

  ف ال اؤا لػو الهكت ل  جػمص ال  جػ   لم ػيـ  ا هلػمؿ الط جرػا طتاػم هه جػ  ةمله م مجػا الهػو ج ػهمج     
هلػمؿ ال  جػ   ه ػتا لولػا طكرػو لم هم ػو ة ةػ اا لجام ال  ه ةؿ اله م ؿ    ال و ؿ،  م جعتو طف   مدؿ ا 

 وطجر  الهعمجؽ  مة الو ملا ة كؿ آتو   ه ا ف.

 ه لو  ةكا ا تهوتص  ػ  مص  همةج ػمص   جػ  ، ط  ػص ةػ  و م ت مطػم ةػم وا  عماػم هتػمل   ػ  مص  ػمة ا، 
طؼ ال وتجػا،   ػف ةػجف  طهة طتام هتمل    مدؿ إ ي جػا قه مج جػا( تمد ػا ةػياهام، كػملهم  ج ف  الوا جػ   اللػ

  ي  ال   مص اله م مجا تيكو ط  ام:   

 الإلكترونية: المدونات ـ

  و   ات    لجا جهـ لجاػم ت ػو   ػم ص  كهمةػمص  طهػة ه ػ جيص لجػ ج ، ج مكاػم طلػوا  ط   ح  ػمص    
 ػمدام، طجػا ط   جدمص إ ي جا  ه موجا  ر ملجا، ك م هت و  ؤػم جتام  هوهةاػم هوهجةػم   تجػم ط ػا هػموجا إت

ج ػػػهمج  ال ػػػواا اله م ػػػؿ  عاػػػم  الهعمجػػػؽ  مجاػػػم  طهػػػة ت ػػػ  م،  ةطكػػػـ ت مطاػػػم  تػػػ وهام  مػػػة الهعةجػػػو  ػػػف 
 الهممعمص  ال مملا، هعوؼ ال   تمص ه اج ا  مدي لو اته مو م        ه   جام. 

  الاجتماعي: التواصل مواقع ـ

 ا ة تم ػػػا  يتػػػمص ا ه م جػػػا، ط ػػػاو م  ػػػو   اتػػػ  لمه الػػػؿ ا  ه ػػػم و ةػػػجف ال  ػػػهع مجف طجػػػا ه ػػػ    
 (  غجو م.twitter(، ه جهوقmyspace،  مب  ةمج  ق(Facebook)قلمج ة ؾ 

 

 

 



 الحديثة مدخل إلى تكنولوجيا الاعلام والاتصال                              فصل الأول:ال
 

44 
 

 الالكترونية: المحادثة منتديات ـ

 و همةج مص  ةو  جمص اهلملجا ه م مجا ج همج  ال  ه  ـ طف جه الؿ  ف موج ام    الآ وجف لو       
( skaybeال تص الط ج و ال ه ا ف،  رؿ:      مص اا ةمو، غوؼ ال و  ػا، الهوا ػؿ ال ػ وب، ال ػكمجا ق

 1( لو ال تص اليه ا تو  رؿ  ته جمص الت مش  الةوج  ا لكهو تو.Viber لمجةو ق

 الالكتروني: البريد ـ

جعهةو الةوج  ا لكهو تو  لمما جممػؽ  مػة ال ػ  مص الةوج جػا الهػو ه ػ  ام  ػةكا ا تهوتػص لم  ػهوكجف    
لجام  ف  يؿ ال  م  لاـ ةهةم ؿ الو مدؿ الكهو تجم ةجف اا  مم ط  ال ح  مص    ؤو و  ه لو  تػ اف 

( العتػ اف en_ têteرػؿ الو ػملا العم جػا  ػف الػوط  قالكهو تػو لكػؿ   ػهوؾ،  ههكػ ف الو ػملا ا لكهو تجػا  
 (  جه ج  الةوج  ا لكهو تو ة     ا  ف ال لمدم ج كف يكو ط  ام لج م جمو: corps ال هف ق

 ػ الةوج  ا لكهو تو طتؿ هكم ا  ف الامهؼ  ال مك . 

 ا ر اتو.ػ ال و ا طكرو  ف الةوج  العم ب طجا   هه م       إو مؿ و ملا الكهو تجا ةؤع

ػػػػ إ كمتجػػػا إلطػػػمؽ الو ػػػملا ا لكهو تجػػػا ة م ػػػمص   رػػػمدؽ  رػػػؿ: اللػػػ و، ال  ػػػمم  اللػػػ هجا،   ػػػمم  ال جػػػ ج  
 غجو م،  هة ة الو ملا ا لكهو تجا    تػا لػو الط ػما ا لكهو تػو لم  ػه ةؿ طهػة ج ػ ـ ة وااهاػم  لػر طوجػا 

لمؿ  ةو الةوج  ا لكهو تو اهلمؿ غجو الهلوؼ لجام ةع  يلؾ  ف طجا الط ظ ط  الطيؼ،  ةملهملو لم ه
 2ه ا تو. 

 (:Intranet) الانترانت الداخمي الاتصال نظام ـ

 ػػو    ػػ ع تظػػمـ اله  جػػ   الهةػػم ؿ لم عم  ػػمص ال ا مجػػا ت او  ط   ح  ػػا  عجتػػا، ك ػػم هعهةػػو      ػػا    
 ػػػ  مص ا تهوتػػػص ؤػػػ ف  ػػػةكا  ا مجػػػا، ج كػػػف ا وهةػػػمم ةاػػػم ل ػػػم  ػػػف مػػػوؼ  تملػػػو الهتظػػػجـ قات او  ط  

ملجػػا ت ػػؿ ال ح  ػػا(   ف غجػػو ـ  ه ػػه جا إلػػة إ ػػةمع ا طهجم ػػمص  ا ػػؿ ال ح  ػػا  ػػف طجػػا  ػػو ا  لع

                                                           
،  وتا ت  ص لو ال مه ة ال متو: ق  مدؿ ا  يـ المستعممين ثقافة عمى وأثرىا الجديدة الاتصال وسائلػ إةوا جـ ةع ج ،  1

 .2010ت ل ةو  29  28 ال  ه  ق،  م عا  ط    جؤوػ ة كو ، ج  و 
جل و م ال  م  اا مة لمعا العوةجا(، ،   ما المعا العوةجا ق  ما ومصطمحية اتصالية دراسة الانترنت:ػ  ط    اةواتف،  2

 .337، 299، م م: 2002ال  ادو، الع   ال مة ،  وجؼ 
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 ا ه ةمؿ ال عم  مص  اا ةمو لو  تهام  ػف   ػف  اػا رمتجػا  ةػو ه  ػج    ػمؿ ت ػمم االػوا    ػم  ا لػو 
هكػػ جف   ػػمؿ   ػػؿ لػػو إمػػمو   ػػم و ق  ػػؿ لوجػػؽ(،  كػػؿ  ػػيا ج ػػم ـ لػػو  تػػا اله ػػججو  وةػػا ال تػػص  تمػػا 

 الهكملجؼ. 

جف    ػػا   جػػ    ػػف الهمػػ جو اتعك ػػص ك ػػم طف الهطػػ  ص الهكت ل  جػػا  ا تهلػػم جا  ػػم  ص لػػو هكػػ        
 مة  ح  مص لو   م ص   هم ا، ج كف هم جلام لو هطوجؾ ممتا الع ػمؿ  ػف موج ػا همػ جو ا هلػمؿ 

 لو   ج  ال  ه جمص  الهوكج   مة اله ججـ ةملك مااص  ا  ه مـ ةملتهمدج. 

  ها ؼ ال ةكا ال ا مجا ا تهوتص إلة: 

  ا.ػ  جم   ك ما   لعملجا   ؿ ال تظ

 ػ هلةا   مجا إو مؿ  ا ه ةمؿ ال م مص  الهعمج مص لو ظو ؼ  هت  ا.

ػػػ ه ػػ جـ  ػػ  مص طلؤػػؿ  ػػف موجػػؽ  ػػو ا الطلػػ ؿ  مػػة ال عم  ػػمص ال مم ةػػا لػػو ال تػػص ال طػػ    ة ػػو ا 
 1تجم جا، ال  م     مة اه مي ال واو ال تم ا لو ال تص اا رؿ.

 (:Extranet) والعملاء الوحدات مع الخارجي الاتصال نظام ـ

 ةكا ا ك هواتص  و ال ةكا ال ك تا  ف      ا  ةكمص اتهواتص هوهةم ةةعؤام  ف موجؽ ا تهوتص،    
 هطػػملظ  مػػة  ل لػػجا كػػؿ  ػػةكا اتهواتػػص  ػػ   ػػتا طط جػػا ال ػػواكا  مػػة ةعػػط ال ػػ  مص  ال م ػػمص لج ػػم 

ملػػا ةمل هعػػم مجف  ال ػػوكما ةجتاػػم، طب إف  ػػةكا ا ك ػػهواتص  ػػو ال ػػةكا الهػػو هػػوةم  ػػةكمص ا تهواتػػص ال 
 ال   جف   واك  ااةطما اليجف ه  عاػـ  ػواكا الع ػؿ لػو   ػو ع  اطػ ، ط  ه  عاػـ  وك جػا اله مػجم ط  
ال ػػػواكا  هػػػح ف لاػػػـ هةػػػم ؿ ال عم  ػػػمص  اله ػػػموؾ لجاػػػم   ف ال  ػػػم  ة ل لػػػجا ا تهواتػػػص ال طمجػػػا لكػػػؿ 

 2 وكا.

                                                           
، م 2011،  كهةا ال  وب، الوجمط، 7، موالاتجاىات والوظائف الأسس العامة: الإدارةػ الت و  ع   ةف  ط  ،  1

461. 
 .462ػ ت   ال و  ، م  2
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 والاتصال الحديثة.: وظائف تكنولوجيا الاعلام الثانيالمطمب 

 ػػف  ػػيؿ ا ػػه واا تهػػمدج الةطػػ ا الهػػو ط وجػػص لػػو  ػػيا ال  ػػمؿ ط كػػف هط جػػ  ةعػػط ال ظػػمدؼ العم ػػا     
  يلؾ  ف موجؽ هطمجؿ   همؼ ال  مو مص  الهم و لو ال  م جـ  ال  مدؿ ال  هط را لو  يا اتممو.

 ـ مصدر لممعمومات والأخبار:1

لط جرػػا الجػػ ـ كملػػا   ػػمدؿ ا هلػػمؿ اا ػػو ، لػػو ه ػػ جـ ال عم  ػػمص ههلػػ و   ػػمدؿ ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ ا   
ال هعػػػ     ال هت  ػػػا الهػػػو هه جػػػ  ةملؤػػػ م ا  الهتػػػ ع، يلػػػؾ طف ا ت  ػػػمو ال عم  ػػػمهو  ال عولػػػو  ػػػما تهج ػػػا 
لمهم و العجو   ة ؽ لو هكت ل  جم ال عم  مص الهو غمص كؿ ال  م ص  اله للمص تهج ا ال لػمدم 

كت ل  جمص ا هلمؿ  هكت ل  جم ال عم  مص،  ط  ام  عا اله  جف   ا لا اتهمطا ليا ل تر الهو هه ج  ةام ه
لج   ف العوجا طف جهـ ا  ه م    ف  لمدم هكت ل  جم ا  ػيـ ك لػ و  ػمـ لم عم  ػمص  ط  اػم  ػةكا 

جو   ا تهوتػػػص،  لػػػج  غوجةػػػم طف ههلػػػ و  ػػػي  ال ظج ػػػا كملػػػا ال ظػػػمدؼ اا ػػػو  لػػػ   كػػػؿ ال دػػػمص  ال  ػػػم 
 ف ط ةما ا  ه  اـ لمطم ػا   90إلة  85العم مجف لو   م ص ا  يـ لهلؿ إلة ت ةا ههوا    م ةجف 

الآلػػو   ػػةكا ا تهوتػػص لػػو كػػؿ الةطػػ ا اا تةجػػا  العوةجػػا الهػػو  و ػػص ط ػػةما    الػػ  ا ػػه  اـ هكت ل  جػػم 
 1ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا.

 ـ التعبئة وتنمية المشاركة الديمقراطية:2

 تظوا لم لمدم الام ا الهو هه ج  ةام الهكت ل  جػمص الط جرػا لم ػيـ ل ػ  طلػةطص   ػمدؿ ا هلػمؿ     
الوت ػػو   ملػػا  ػػةكا ا تهوتػػص  ػػف ط ػػـ و الػػ  الهعةدػػا  طلػػةطص هطهػػؿ  ػػي  ال ظج ػػا  كمتػػا  ػػ   م ػػا ةػػجف 

م ػا ط   تم ؤػا غجو ػم  ػف   همؼ ال ظمدؼ الهو ه  ـ ةام هكت ل  جمص ا هلمؿ  يلؾ لهأجج  االكمو ال  ه
االكػػػمو ةطجػػػا ه ػػػاـ لػػػو هكػػػ جف الػػػوطب العػػػمـ اتتمج ػػػو  العػػػمل و ط  طهػػػة ال طمػػػو الػػػ متو تطػػػ  ال  اتػػػؼ 

 2 ال ؤمجم  االوا  لو  تص  عجف.

و ػػػما ط ػػػ م م لػػػو كرجػػػو  ػػػف       ك ػػػم  ػػػم  ص هكت ل  جػػػمص ا هلػػػمؿ لػػػو هت جػػػا ال  ػػػموكا ال ج  وامجػػػا  ا 
همطػا ااطجمف   يا  ل م لمتظ وجا ال ملا ةام  الهو ها ؼ إلة الطػ   ػف ال ح  ػمص ات ي جػا الؤػ  ا،  ا 

                                                           
 .131ػ  130، م م 2004،  .م،  ملـ الكهما، ال م و ، التأثير تواتجاىا الاعلام نظريات ط    ة  لط ج :  ػ 1
 .24، م 2004،   ف  او ت و،   ف  كمف ت و، الدولي الإعلامي والتبادل الدولية الصحافة مبادئ ط   الة موب:  ػ 2
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ال ولػػػا لكػػػؿ ال  م ػػػمص  ااتمجػػػمص لػػػو ال  ه ػػػ  ل  مو ػػػا ط اػػػم لػػػو ات ػػػيـ  ا هلػػػمؿ  ػػػف  ػػػيؿ هتػػػ ع 
 1ال لم و ةعج ا  ف ال جمو  الوط  ملجا  ا طهكمو  هأرجو اله  جؿ ات يتو.

 ق الشبكات(:ـ التعميم عن بعد )عن طري3

  ػػػػو  اطػػػػ    ػػػػف ط ػػػػـ  ظػػػػمدؼ الهكت ل  جػػػػمص الط جرػػػػا لم ػػػػيـ، الهػػػػو ه لو ػػػػم  ػػػػف  ػػػػيؿ ال  ػػػػمدؿ      
 الةو  جػػػمص، طجػػػا ت ػػػ  ه  ػػػعم كةجػػػوا لػػػو ا ػػػه  اـ الطم ػػػا لػػػو الهعمػػػجـ  اته ػػػمو ا  ػػػهواهج جمص ال ملػػػا 

ل  م جـ ال ملا ةملهعمجـ ال مدـ  مة ةه ظج ر لو الهعمجـ  ملا لو الهعمجـ ال و ب ط  الهعمـ الياهو  اته مو ا
   م    الك ةج هو. 

 ت  ط  ص   همػؼ الػ  ؿ  ةػو العػملـ ه ػ  م  م ػم لػو ا  ػه م    ػف  ػةكا ا تهوتػص  ه ظج اػم لػو ه ػ جـ    
ال   ا الهعمج جا لم  ه جمص ال  هم ػا  اته ػوص ال  ػم جـ  ا  ػهواهج جمص الط جرػا ال ملػا ةػملهعمجـ  ػف ةعػ  

 ف  يؿ ال ةكمص  الهعمـ ا لهواؤو  غجو م.  الهعمـ  

 ـ الخدمة الإعلامية المتكاممة وفورية الاتصال:4

 ف  ػيؿ  ػم هػ لو    همػؼ ال  اتػ  ات ي جػا  ا  ةموجػا ال عو لػا  مػة  ػةكا ا تهوتػص طػ ؿ ال تػمد      
همػػؼ ال  اجػػم ال كوجػػػا  ااطػػ اا الهػػو هطػػ ا لػػػو ة ػػمع كرجػػو   ػػف العػػػملـ  الهعمجػػؽ  مجاػػم   عمل هاػػم  ػػػف   

 ااج ل  جا لو إممو ال   مص ات ي جا ال هكم ما إؤػملا إلػة  ػا لا ا هلػمؿ ةاػم  ال  وجػا لػو ا مػيع 
 2 مة  طه جمهام  اله م ؿ  عام لو ت   ال تص.

 ـ تجاوز قيود العزلة:5

ل طه جػمص  ػف  هظاو  ي  ال ظج ا  ملا  ف  ػيؿ   مجػا اتةطػمو  اله م ػؿ  ػ    همػؼ اا ػ مم  ا  
 ػػيؿ ةػػوا ج الطم ػػا ط  ال ػػةكمص لػػو إمػػمو  اتػػ  الهواؤػػو طجػػا   جػػهـ ا هلػػمؿ   اػػم ل  ػػر  لكػػف  ػػف 
 ػػيؿ ال طم رػػمص،   ادػػو الت ػػمش  كػػيا  ػػ  ط ػػ مم   جعولػػ ف ةعؤػػاـ الػػةعط    ه جػػ  ـ  ػػ مص  ملػػا 

  لاـ ر ملمص   م اص   هم ا.

                                                           
 .133ػ132م م  ت   ال و   ػ 1
 .133ػ 132ػ  ط    ة  الط ج : ال و   ال مةؽ، م م  2
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ـ  ف  يؿ   مجمص اله جؿ  اله  م  ا مػيع  مػة  ػم كؿ  ي  الع ا ؿ ه  ا لالوا   ف ه  ج   يتمها
 جطجم ةاـ   ف ه م    ط   ال كمف  ال  مف  اله م ؿ  ال  موكا     م ج  و  ف طط اا  طلكمو.

 ـ نشوء المجتمعات الافتراضية:6

 هت ػأ ال  ه عػػمص ا لهواؤػػجا لػػو إمػمو ال ظج ػػا ال ػػمة ا، طجػػا ج ه ػػ  ا لػوا   ػػف  يلاػػم طػػ ؿ ط ػػ اؼ   
ط ػػػػو  تػػػػ  هكػػػػ ف غمدةػػػػا لػػػػو ال  ه عػػػػمص الط ج جػػػػا لاػػػػح ا االػػػػوا   رػػػػؿ الػػػػ     إلػػػػة ال ج  وامجػػػػا،  تمت ػػػػا 
الممة  ػػمص، طتظ ػػا الطكػػـ لػػو الةمػػ اف  غجو ػػم  ػػف اا ػػ اؼ  العمجػػمص الهػػو ه ه ػػ  ط لاػػم  ػػي  ال  ه عػػمص 

 1ا لهواؤجا.

 ـ التسويق والإعلان: 7

طجا طف ال ظمدؼ ال مة ا اليكو ه  ـ لو    مام ك   مص   متجا  ف موجؽ  ةكا ا تهوتػص ط    مةػؿ    
تظجو و  ب ل ف  ػي  ال  اتػ  هعه ػ  لػو ه  جماػم  مػة ات يتػمص ال لػمطةا لعػوط الةػوا ج  ال  ؤػ  مص 

ةجو لػ   ال عمتػجف الهو هعوط  مة  ي  ال  ات ،  ةملهملو طلةطص  ظج ا اله  جؽ  ا  يف ه   ل   ك
 تل لم لم  ات  الهو هط ؽ ت ةا طكةو لو ا  ه  اـ  ال   ؿ الجام،  أتام لو يلؾ  أف   ػمدؿ ا  ػيـ 

  2اا و .

 المطمب الثالث: التأثيرات الإيجابية والسمبية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال.

 أـ التأثيرات الإيجابية: 

ط   ا ته ػػػمو ال ا ػػػ  لػػػو هكت ل  جػػػمص ا  ػػػيـ  ا هلػػػمؿ لػػػو  تهتػػػم الطمؤػػػو إلػػػة  جػػػم   الممػػػا  مجاػػػم، 
  ا  ه م     م ه   ر  ف    مص لو   همؼ ال جم جف  ال  م ص طجا ه م ـ لو: 

                                                           
 .26ػ25الة موب: ال و   ال مةؽ، م م  ػ  ط   1
 .241، م 2006،  ادؿ لمت و  اله  ج ، ااو ف، 2، مالإعلانػ مم و  ط ف العملةو/ طط    مكو الع كوب:  2
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ػػػػ ه ػػػ جـ ال عم  ػػػمص ال هت  ػػػا  ال  هم ػػػا الهػػػو هعمػػػو كملػػػا ال  ػػػم ص تهج ػػػا ال لػػػمدم الهػػػو هه جػػػ  ةاػػػم، 
  اػم  ػػعا اله ػ جف طجػػا  ػػما ا هلػمؿ الوت ػػو  ا ت  ػػمو ال عم  ػمهو تهج ػػا الهمػػ و غجػو ال  ػػة ؽ لػػو  ط

 1ط  اص    مدؿ هكت ل  جمص ات يـ  ا هلمؿ.

  مص هكت ل  جمص الػم يـ  ا هلمؿ  مة ال جم   لو  و ا إ  ا  الو مدؿ ات ي جا  هط جمام إلة ط كمؿ 
 ا(،  كػػػيا ال ػػػ و   مػػػة اله  جػػػ   الت ػػػؿ  الت ػػػو  ه مػػػو طػػػم  ب ال كػػػمف   هم ػػػا ق مة  ػػػا،  ودجػػػا،   ػػػ   

  ال  مف.

ػػػ اله  ػػر تطػػ  الت ػػو ا لكهو تػػو  ػػف  ػػيؿ ا مػػيع  مػػة ااطػػ اا  اا ةػػمو  اللػػطؼ  ةػػو ا تهوتػػص، 
 اله م ػػؿ  ػػ    همػػؼ الةػػوا ج الهم  ج تجػػا  اتيا جػػا  ال  ػػموكا لػػو التػػ  اص  ال ػػحه واص،  مػػو  اله ػػمح ص 

  تمت ا ةعط ال  ؤ  مص  ه  جـ الآواا  ا تهواطمص.  

ػ ه م ـ هكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ لو هك جف تمم مص  عؿ   ج   ك ػم ه ػ ا لم ػوكمص ال مد ػا طملجػم 
 2ةمله    لو ط  ملام  ةو ا  هر مو لو ط  اؽ   ج  .

إ كمتجا ه  جف ك جا  مدما  ػف  ػ ظا و الك ةج هو ال  لو  اله    لو ا ه  ا مهر، طجا ج لو الك ةج هو
ال عم  ػػمص  ا ػػهو م ام ة ػػو ا كةجػػو   ػػف موجػػؽ  ت ا ػػ  الةجمتػػمص  ةػػوا ج الت ػػو ال كهةػػو  اللػػط و، ك ػػم 

 3ج رؿ   جما  م جا  ف  يؿ   همؼ ةوا ج الهعمجـ إؤملا إلة الهولجر  اله مجا.

ط ػػػـ، طجػػػا جػػػهـ ا  ػػػه م    ػػػف ػػػػ ظاػػػ و   ػػػمدـ اله ػػػ جؿ  اله ػػػ جف الوت جػػػا  هت  اػػػم  ػػػف طجػػػا ال ػػػكؿ  ال
ال عم  ػػػمص ةملك جػػػػا  الت  جػػػا ال وغػػػػ ا لجاػػػم لػػػػو اا تػػػػمص ال تم ػػػةا، ك ػػػػم ج كػػػف ه ػػػػ جف  ػػػ   كةجػػػػو  ػػػػف 

 4ال عم  مص  الكها ا لكهو تجا لؤي  ف إ كمتجا اله  جف ا لكهو تو  مة  ةكا ا تهوتص.

                                                           
 .52، م 2007،  ملـ الكها لمت و  اله  ج ، ال م و ،1، مالانترنيت شبكة عمى والاعلام الاتصالػ  ط    ة  الط ج ،  1
، الإصلاحات من عشرية الجزائر...بعد في الاعلام وتكنولوجيا الاتصالات قطاع تقييم  او لط ف،  ػ  ط    مجا، 2

طةطما ال حه و ال  لو، ه ججـ آرمو ةوا ج ا  هر مواص العم ا  اتعكم مهام  مة اله عجؿ  ا  هر مو  الت   ا تهلم ب  يؿ 
 .06، م 2013م عا  مجؼ، ال  ادو، ،  2014ػ2001ال هو  

 .26، 25،   مف، م م: 2003،  .م،  او ال و ؽ لمت و  اله  ج ،زمنين بين الاتصال تقنياتػ إجم   مكو الةكوب،  3
، م 2005،  .م،  او ال و ؽ لمت و  اله  ج    مف، العربي الوطن في الالكترونية الصحافةػ  ة  اا جو لجلؿ،  4

 .20، 19م: 
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و  ػػ    اللػػ و  الهم  ج تجػػا، ك ػػم ط  ػػػص ػػػ همػػ و   ػػمؿ ال   ػػا الهم  ج تجػػا  رػػؿ الهم  جػػػ ف اله ػػم مو  همػػ  
 اتيا ا ال ةم و   ةو اات مو اللتم جا ت وا  مدي  ف ال عم  مص لم  ه   جف.

ػ الهػأرجواص ال ػجك ل  جا  رػؿ ه  جػؼ ال ػع و ةمل طػ    ملػا لػو ال تػممؽ التمدجػا، ك ػم هعهةػو هكت ل  جػمص 
 1ات يـ  ا هلمؿ   جما هولجر  ه مجا.

 السمبية: ب ـ التأثيرات

إلة  متا  م ط ػا ص ةػر هكت ل  جػمص ا  ػيـ  ا هلػمؿ لػو   همػؼ ال جػم جف  ال  ػم ص، غجػو طف لاػم   
   اتا  آرمو  مةجا   اا  مة ال و  ط  ال  ه  ،  ج كف يكو ط  ام لج م جمو: 

ا ، طجػػػا ػػػػ الهػػػأرجواص اللػػػطجا لهكت ل  جػػػمص ا  ػػػيـ  ا هلػػػمؿ  مػػػة ال متػػػا الت  ػػػو  ال  ػػػج ل  و لالػػػو 
ظاػػوص الع جػػ   ػػف اا ػػواط تهج ػػا ا  ػػه  اـ ال  ػػوم ل  ػػمدؿ ا هلػػمؿ  رػػؿ: اللػػ اع  الع لػػا  ا كهدػػما 

 2 ؤعؼ الةلو  ال   .

ػػ  ػ ـ ال ػ و   مػة الػهطكـ لػو هػ لؽ ال عم  ػمص اتميتػػم  ػف الطك  ػمص، اا ػو الػيب جػحرو  ػمةم  مػة ال ػػو  
 ا  ه م جا  ال جتجا.  ال  ه    الر ملا  العم اص  اله ملج   ال جـ

 3ػ وة م هط ؿ ال  مدم ات ي جا   ا  إ ي جا ت    ههياـ    مةجعا ال  ه   ط  ال و .

ػ ظا و  وادـ الكهو تجا  هعمؽ ةم ه  اـ ااتهوتص،   و إ م  وادـ ههعمؽ ةهلوؼ غجو تػمت تو ؤػ  ط اػ   
وؽ غجػػو تمت تجػػا، ط  ا ػػه  اـ  ػػي  اا جػػو  ا هلػػمؿ  الك ةجػػ هو  رػػؿ: ا ػػهعيؿ ال عم  ػػمص ا لكهو تجػػا ةمػػ

 4لم جمـ ةهلوؼ غجو تمت تو.

                                                           
 .39ػ  وجؼ  و جش المةمف،  و    مةؽ، م  1
 .23ػ  وجؼ  و جش المةمف،  و    مةؽ، م  2
،   ما  م عا    ؽ للآ اا  العم ـ اتت متجا،    ؽ،  م عا وآفاقيا عواقبيا المعموماتية الثورةػ   جو إةوا جـ ط ف،  3

 .226، 225، م م: 2002، 1، ع18الآ اا  العم ـ اتت متجا، ـ
 . 117ػ ط ف   م   كم ب،  و    مةؽ، م  4
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ػ ط  ا ل     عولجا ةجف ال  لا ال ملكا لمهكت ل  جم  ال  ؿ ال  ه و   لام، طجػا ه ػؼ طغمػا الػ  ؿ التم جػا 
ا  ػػػم    ط ػػػمـ هط جػػػ  الهكت ل  جػػػم الوت جػػػا ال تم ػػػةا، إ ػػػم لعػػػ ـ تػػػ وهام  مػػػة  لػػػ  الهكػػػملجؼ ط   ػػػ ـ  تم ػػػة

 1 ؤم جتام لم  هامؾ  ال  ه  ـ  مة ط    اا،  ةملهملو لف هأهو ةمل  اد  ال ه تعا  تام.

ػ إرػمو  ال ػع و ةملطو ػمف، طجػا جعهةػو  ػم ج   ػر الهم  جػ ف   ػةكا ااتهوتػص  ػف ت ػمي  لطجػم  طلؤػؿ ه عػؿ 
 2ال و  ج عة إلة هط ج ام      م ج م ـ لو ال ع و ةم غهواا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .64، م 2006،  .م،  او العوةو لمت و  اله  ج ، ال م و ، البديمة والعولمة الاعلامػ   امؼ  ة  الوط مف،  1
، ال  ا و اا ؿ 21، ال  ما ال  ادوجا ليهلمؿ، الع  والثقافية الإعلامية السيطرة وأشكال وسائلػ واؤجا ط ج  ،  2

 .193، م 2011
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 خلاصة:

 ف  يؿ العوط ال مةؽ لهكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا، جهؤا طف ات  م  ال  مدم الهكت ل  جا  
 ػػ  ةعؤػػام الػػةعط  ػػم ـ كرجػػوا لػػو اطػػ اا هعجػػواص  اؤػػطا  كةجػػو  مملػػص ال  ػػجما  الو ػػملا ات ي جػػا، 

الط جرا، طجا جهةجف لتم طف  لهطص الر و  الهكت ل  جا آلمتم   ج     ه  ا مص   ظمدؼ ا  يـ  ا هلمؿ 
هكم ؿ  ات  م    مدؿ ا  يـ  ا هلمؿ طط ا هط  ص  ظج ا لو مةجعا الع مجا ا هلملجا، ك ػم طهمطػص 
لم هم و إ كمتجمص غجو  ط     لي هجمو  اله م ػؿ الطػو  ػ  ال ػمد جف ةم هلػمؿ،  طلػةا لكرجػو  ػف   ػمدؿ 

ت ػؿ ال عم  ػمص  ػف   ػجم إلػة آ ػو  هط جماػم  ػف   ػجما إلػة ا  يـ ياص الهكت ل  جم العملجػا ال ػ و   مػة 
 ط و ،  هط جؿ الو ملا ال     ا إلة  كه ةا  العك .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

تطوير الأداء الإعلامي من خلال  الفصل الثاني:
 استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة.

 تمييد

 المبحث الأول: ماىية الأداء الإعلامي.

 المطمب الأول: مفيوم الأداء الإعلامي وتطوره.

 المطمب الثاني: خصائص الأداء الإعلامي.

 الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء الإعلامي.         المطمب

 المبحث الثاني: أبعاد الأداء الإعلامي ومكوناتو.

 المطمب الأول: أبعاد الأداء الإعلامي. 

 المطمب الثاني: مكونات الأداء الإعلامي.

المبحث الثالث: إسيامات تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة في تطوير الأداء 
 الإعلامي. 

 المطمب الأول: التكنولوجيا الرقمية والتماثمية في العمل الإعلامي. 

 المطمب الثاني: توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في الأداء الإعلامي.

 خلاصة
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 تمييد:

ه عة  ي  ال وا ا إلة ول    ػه جمص هػأرو اا اا ات ي ػو ةملةجدػا الهكت ل  جػا  هػأرجو  ػي  اا جػو       
لجػػر  ػػي  الةجدػػا الهػػو هه جػػ  ةم ػػه  اـ  ػػ     ػػهط رمص هكت ل  جػػا وت جػػا   عم  مهجػػا لػػا اا ات ي ػػو  ػػف 

ف همةج ػػمص ه الػػمجا ك   ػػا الةوجػػ  ط اػػ   ك ةجػػ هو  الا اهػػؼ اليكجػػا ال مط ػػا ة   ػػا ااتهوتػػص   ػػم  لوهػػر  ػػ
ا لكهو تػػػػو    اتػػػػ  اله الػػػػؿ ا  ه م جػػػػا  مػػػػة ا ػػػػهيؼ   ػػػػ جمهام، طجػػػػا طلػػػػةطص  ػػػػي  ال  ػػػػهط رمص 
الهكت ل  جػػػػا هعه ػػػػ   ػػػػف تةػػػػؿ اللػػػػط ججف ا اا   ماػػػػـ ات ي ػػػػو ة  همػػػػؼ  ػػػػجو وهر، ةػػػػ ط ة وطمػػػػا   ػػػػ  

وجوجػػا  لػػ   إلػػة  وطمػػا ت ػػو م  ةراػػم إلػػة ال عم  ػػمص  ػػو وا ة وطمػػا لػػجمغهام   عمل هاػػم  ػػف التمطجػػا الهط
ال هم ػػجف   مػػة ط ػػم  يلػػؾ  ػػتع ؿ  مػػة هتػػم ؿ   اػػ ـ اا اا ات ي ػػو  هعػػ ا  ط ػػـ  لمدلػػر  كػػيا ط ػػـ 
الع ا ؿ ال حرو  لػو لتته ػؿ ةعػ  م إلػة ولػ    ػه جمص  طةعػم  هػأرو اا اا ات ي ػو  الهعججػواص الهػو مػوطص 

 الهكت ل  جا   اا  ف التمطجا اتج مةجا ط  ال مةجا.    مجر لو ظؿ ا ه  اـ  ي  ال  هط رمص

  

 

 

                               

 

 

                        

                        

 

 

 



 فصل الثاني:ال
 تطوير الأداء الإعلامي من خلال استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة

 

55 
 

 المبحث الأول: ماىية الأداء الإعلامي.

 المطمب الأول: مفيوم الأداء الإعلامي وتطوره.

جعهةو   ا ـ اا اا ات ي و    ال ظمدؼ  ال امـ  الت مممص ال ودجا  ال     ا  ال كه ةا الهو ه ػ ـ     
 1ةام   مدؿ ا  يـ لو إممو  تظ  ا ااتظ ا  ال  اتجف  ال  ه و ة م ج  ـ  لمطا ال  لا  متم    امتم.

 هه رػػػػػؿ لم مجػػػػػا اا اا ات ي ػػػػػو ةؤػػػػػو و  اه ػػػػػمـ  ػػػػػي  ال ظػػػػػمدؼ  ال اػػػػػمـ  الت ػػػػػمممص ةمل  ؤػػػػػ  جا    
 ال لػػ اتجا،  الهطمجػػؿ العم ػػو،  ه رجػػؿ   ػػ ـ ال ػػ امف  هػػ لجو   ػػمطا طػػو     ػػه ما لمهعةجػػو  ػػف الػػوطب، 

 ف  ػمما     ا  لملا ال  ه   ة  ػح لجا  ؤػ ف طػ    تمت تجػا هؤػ ف  ػ ـ ه غماػم  مػة ال ػعا،  هكػ
 وتمةا ط ج جا  مة  ح  مص الطك  ا الو  جا،   ه ما إ اوجم  اتهلم جم  ف هأرجواص الطك  مص.

 ج كػػف ال ػػ ؿ إف اا اا ات ي ػػو  ػػ :      ػػا الع مجػػمص الهػػو ج ػػ ـ ةاػػم االػػوا   ا ػػؿ ال اتػػا  الهػػو     
جػا ال  م جػا،  لػجمغا و ػ   هؤ ف هط جػ   جكػؿ  عولػو جطػ     ػمؿ ال ةػو   الػو اةم ال اتجػا   جػم   الا  

 2هياـ ال م ؾ ال اتو،  هم و  عتة ا له اـ ة  ا   ال اتا  ا ؿ ال ح  مص ات ي جا.

 تطور مفيوم الأداء الاعلامي:

جعهةو اا اا  ف ال  م جـ الهو هه ـ ةمل جتم جكجا   ػ ـ ال ػك تجا لػو  طه ا ػم ال عولػو، طجػا  ػوؼ 
ة إلة  تهتم الطملو،   ػيا ة عػؿ الهمػ واص ا تهلػم جا  غجو ػم الهػو  جػ ص هم وا  تي ة اجا ا هع م هر اا ل

طوكػػا ال  ه عػػمص الة ػػوجا  الهػػو كمتػػص ةػػ  و م  العػػم ل وجػػم لةػػو   إ ػػام مص الةػػمطرجف لػػو  ػػيا الط ػػؿ  ػػف 
 3ال عولا.

 

                                                           
، 4، 3، الع   26م  ،   ما    ؽ، ال  الإعلامي الأداء نحو الأردنيين اتجاىاتهةو: ػ  ة  ال  ج  الواـ/  م جا   تا كم 1

 .615، م 2010
 .67، م2008 ، ،  .م،  او ال عولا ال م عجا، ال م و والرقابة التنظيم بين الصحفية المؤسساتػ ط وؼ لا و    ا:  2
، ال تظ ا العوةجا لمهت جا ات اوجا، ال م و ،  لو، للأداء المتوازن لمتقييم الاستراتيجي البعدػ  ط    ط    ج  ؼ:  3

 .65، م 2005
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ت او   هه    التظو  اله مج جػا لم  كػوجف لػو  ػيا ال  ػمؿ   ػف ةجػتاـ ال اتػ   قهػمجم و( وادػ    و ػا ا
العم جا لو إ مما   ا ـ  تجؽ لا اا  ا  ه مـ ة جم ر،   ػيا  ػف  ػيؿ ال وا ػا ال تج ػا لمطوكػا الهػو كػمف 
ج ملاػػم، طب لػػو إمػػمو  ػػم  جح جاػػم الع ػػمؿ  ه تجػػص كػػؿ  تاػػم ة لػػ  ال لػػ ؿ إلػػة ال تػػص الػػي ـ ت او  الآلػػا  ا 

 جعوؼ ة وا ا قالطوكا  ال  فق.

هط ؿ ا ه مـ ال تظ مص  ف إ هواهج جا الهوكج   مػة الك جػمص ال  كػف      ة اجا ال وف الع وجف    
إتهم اػم إلػػة إ ػػهواهج جا الهوكجػػ   مػة الك جػػمص ال  كػػف ةجعاػػم،  ه رػػؿ اا اا طجتاػم، لػػو الػػهطكـ لػػو ط ػػعمو 

 ال ته مص  ف موجؽ الهطكـ لو الهكملجؼ ال ا مجا.

لو  طه ا  لة    ف ا  ه ػم  ل ػم  مػة  غجو طتر      و و ال  ف  وؼ   ا ـ اا اا هم وا   ج ا
ال  ف ال  هعوؽ لالػوا   ال عػ اص لهط جػ   عػ  ص اا اا مػوؽ تجم ػر رػـ ا ته ػمؿ إلػة اا ػي لػو الط ػةمف 
الهمػػػ واص الهػػػو ه ػػػا  م ةجدػػػا ال ح  ػػػمص  تػػػ  هط جػػػ    اػػػ ـ اا اا، لج ػػػ ؿ طجؤػػػم ال  ػػػها لجف  ػػػف  ػػػيا 

 1اا اا.

إلجر كؿ ال ح  مص  ال تظ مص  مة ا هيؼ   ه جمهام  ا  كمتجمهاػم إف الا ؼ اا م و اليب  عص 
   هط جؽ   ج  اا  اؼ الهو تم ص  ف ط مام  ة عػ  ص  ملجػا  ػف ال عملجػا  الك ػما  لػو الع ػؿ، لهمػ و 
ه ػمـ ال اػمـ ال ك تػا ل ظج ػا ال ػو  ةعكػ  الكج جػا الهػو جط ػؽ  ةيلؾ   ا ـ اا اا لجعةو  ف ق و ا هط جػؽ  ا 

   ةام ال و   هممةمهر ال ظج جاق.ط  ج  

  تػػػػر ج كػػػػف ال ػػػػ ؿ إف   اػػػػ ـ اا اا تػػػػ  همػػػػ و لج ػػػػ ؿ: الطكػػػػـ  مػػػػة لعملجػػػػا االػػػػوا   ال  م ػػػػمص   
 2 ال تظ مص.

 

 

                                                           
 .72، م ،  و    مةؽػ  ط    ط    ج  ؼ 1
،   ةو  مـ ا  ه مع ا هلمؿ لمةطا  الهو  ا،  م عا 2، مالصناعية المؤسسات في التنظيم فعاليةػ لملا ةف ت او:  2

 . 91، 90، م م: 2010ت تمجتا، ال  ادو،   ته وب
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 المطمب الثاني: خصائص الأداء الإعلامي.

لػػا اا      ػػا  ػػف ال لػػمدم ه عػػؿ آواا الةػػمطرجف ه همػػؼ  ةملهػػملو لػػع ةا هط جػػ    ا  ػػر، لػػيا 
 تم إ  مؿ  ي  ال لمدم لو الت مم الهملجا:اوهأج

 ـ الأداء مسألة إدراك:1

ج همػػؼ اا اا ةػػجف االػػوا   ال  م ػػمص  كػػيا ال تظ ػػمص، لملت ػػةا ل ػػم لكػػو ال تظ ػػا تػػ  جعتػػو ااوةػػم  
ال جػ  ط م ةملت ةا لم مد  ات اوب ل   جعتو ال و   جا  ال  و  الهتمل جا، ط م ال ػو  العم ػؿ ل ػ  جعتػو لػر اا ػو 

ط   تمخ الع ؿ ال يدـ، ط م و ؿ ا  يـ ل   جعتو لر ال     لو ت ػؿ الو ػملا ات ي جػا لم هم ػو،   ػيا  ػم 
 جمو  إ كملجا لع ةا ؤةمر  تة لر  ل م ل عمججو  عه     ف   ج  ال م مجف  ا ؿ   مو  ال تظ ا.

 ـ الأداء مفيوم متطور عبر الزمن: 2

 اا  مػػة ط م ػػػام،  ػػػ اا كمتػػص ال ا مجػػػا  تاػػػم ط  همػػؾ الهػػػو هطػػػ   م إف ال عػػمججو الهػػػو جهطػػػ   اا   
الةجدا ال مو جػا لم تظ ػا، هكػ ف  هعجػو   ػ  طجػم  ال تظ ػا   ػ  هعجػو ال  اتػؼ ط  الظػو ؼ، إي طف ه لج ػمص 
الع ا ؿ الة وجا، اله تجا، ال ملجا  الهتظج جا، الهو ه عؿ اا اا  وه عم ه همػؼ  ػف   تػؼ لآ ػو، لػيلؾ لػ ف 

 هط ب اا م و اليب ج ا ر ال م   ات اوججف    إج م  اله لج ا ال تم ةا لهط جؽ اا اا ال وه  . ال

 ـ الأداء مفيوم شامل: 3

جه ػػػػػػ    اػػػػػػ ـ اا اا لج ػػػػػػ ؿ   اتػػػػػػا   جػػػػػػ   تػػػػػػيكو  تاػػػػػػم: ال متػػػػػػا الهتظج ػػػػػػو، ا  ه ػػػػػػم و،    
و    ػا ط اا ال تظ ػا  ػف  ػػيؿ ا تهلػم ب،  ات ي ػو ..... الػا، طجػا طف الهتظػجـ ال جػ   ػػ    ػجما لػ

اطهواـ الاجكما الو  جا،  الط  ط  اله مجم  ف الت ا مص الهو ج كف طف هط ا ةػجف ال لػملا، ةاػ ؼ   مػؽ 
 ػػ   ػػف ا ت ػػ مـ  الهت ػػجؽ الػػيب ج ػػ ا ةم ته ػػمؿ ال جػػ  لم عم  ػػمص  ةملهػػملو هط جػػؽ ال عملجػػا، إلػػة  متػػا 

الوؤػػم ل  همػػؼ طلػػوا  ال تظ ػػا، تػػ    ج ػػ ـ ط اا ال تظ ػػا  و تػػا ال متػػا ا  ه ػػم و ال ه رػػؿ لػػو هط جػػؽ 
 كيلؾ.
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لػػيا لػػػ ف ال عػػػمججو ال ملجػػػا  طػػػ  م غجػػػو كملجػػا لمهعةجػػػو  ػػػف ط اا ال تظ ػػػا لعمػػػة ال ػػػم   ات اوجػػػجف طف  
 1ج ه    ا إلة  متةام  عمججو غجو  ملجا   ملا ال عمججو ا  ه م جا، ال   مهجا .... الا.

 الرجعي:  ـ الأداء والأثر4

إف  عولا   ه   اا اا  ف موجؽ تجم ر  ه جج ر جا ؼ إلة اه مي ات واااص الهلػطجطجا لةمػ غ    
اا اا ال  ػػػها ؼ، لػػػػ يا كمتػػػػص التهػػػػمدج ال ط  ػػػػا ةعجػػػػ    ػػػػف اا ػػػػ اؼ ال  ػػػػمو  ل تػػػػر جه  ػػػػا  مػػػػة ال ػػػػم   

 2ا.ات اوججف إ م   التظو لو الةوا ج  ال مم  طهة لو ال جمواص ا  هواهج ج

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء الإعلامي.        

جعهةو اا اا  الا همةعا لع ج   ف ال هعجواص  العتملو الهو ت  هأرو لجر  مةم ط  إج مةم، ل تاػم  ػم    
   ي  مةجعا  ا مجا   تام  م    لم و  ف ال طػجم ال ػمو و،      ػم ج كػف طلػو ط ػـ الع ا ػؿ الهػو 

 اا اا ات ي و لو ال  اتا الهملجا: هحرو لو 

 ـ الجانب الذاتي وأخلاقيات المينة: 1

  ج كف ه  ج ر إلة ال  اتا الهملجا: 

  :استقلال الصحفي في أداء عممو 

جع  ا  ه يؿ ال اتػو   م ػا ط م ػجا  ػف   م ػمص ال اتػا الطػو ، لػمل اتو  ػ م  ح ػؿ           
اله لم،  ه  ا طف جك ف    الطكـ ال طج  لو كؿ  م ج  ـ ةر  ف  م جم    لتجم   مة  و ا  ملجا  ف 

ا  مؿ   اتجا،    ج    هةعم ليلؾ طف ج ؤ  لج م جهعمؽ ة ةم و  ال اتا لم لمجا  ف طجا  اػا كمتػص، إ  
ال امص ال ؤمدجا، لمل  مو ا ال اتجا لملط و   هعوؼ  ة ط الهةعجا الودم جا اليب جع  تم    لػو ال ظج ػا 

مم ػا ط ا ػو ،  هت جػي هعمج مهػر، لملع ػؿ ات  اوجا،  ج ػا ة  هؤػم م  مػة ال ػوح   ال ؤػ ع لتجػم لودج ػر،  ا 

                                                           
 .65،  .م،  ج اف ال مة  مص ال م عجا، ال  ادو، م المؤسسة وتسيير اقتصادػ  ة  الو اؽ ةف طةجا:  1
 . 67، م ت   ال و  ػ  2
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ال اتػػو لملػػط و جػػتاط  مػػة تم ػػ   ط ػػو   ح ا ػػم ا ػػه يؿ ال اتػػو لػػو  ةم ػػوهر ا  ػػمؿ  اتهػػر  هط مػػر 
 1  ح لجا  ي  اا  مؿ.

 :الموضوعية  
هعتو الت ا ا لو ال ل   الةع   ف الا    اله و   ف الع امؼ الياهجػا، ك ػم طتاػم هممػؽ  ال  ؤ  جا

 مة كؿ تظوجا ط يتجا، هعهةو طف ال ةو اا يتػو  ػ   ةػو   ؤػ  و   ػه ؿ  ػف ال  ػم و ال  لػجا، 
ف ال جـ اا يتجا ت جج   ه ؿ  ف آواا االوا    م كاـ.   ا 

 ال  ؤػػػ  جا لػػػو الع ػػػؿ ات ي ػػػو ههؤػػػ ف  اػػػ ا  ا جػػػم ةعػػػ ـ الطكػػػـ  مػػػة  ػػػم جػػػو    ػػػ ـ الهػػػأرو 
ةأطكم ر ال  لجا ال مة ا ط  هطج اهر ال ةمجا، لما ةمو  و ه وجو ط ج ػو  ػف ااطػ اا  ال تػمد     ةػ  طف 

 ػموجو الهػو جةتػة ه  ـ ةطجم  ك م  تعص  طػ رص لما ةػمو ال  ؤػ  جا  ػو الهػو هعمػو لم ػموا الر ػا ةػأف اله
 2 مجام آوادر  و  ل و ال عم  مص ال تج ا. 

 :الصدق  
تػر اا ػػم  الػػيب جةتػػة  جعهةػو اللػػ ؽ  ػػف ط ػـ ال عػػمججو  ال ػػجـ ال ملػػا ةمل  مو ػا ات ي جػػا، ةػػؿ  ا 
 مجػر  تهػ   ال ػم   اللػػط جا ق ال عم  ػا ط  ال ةػو ق    ج هلػػو لػ ؽ اللػط و  ػػ  الآ ػوجف  ػف  لػػم و 

لج ػػ ؿ لػػ ؽ اللػػط و  ػػ  ت  ػػر،   مػػة  ػػيا لػػ ف   ػػه جمص اللػػ ؽ جتةعػػو طف ه ػػ ؿ     اػػ و ةػػؿ ج هػػ 
 ريا   اتا  و: 

 ػ الل ؽ لو االعمؿ:  ج  ؿ ال متا الظم وب لمع ؿ ات ي و. 
 ػ الل ؽ لو اات اؿ:  جعتو طف و ؿ ا  يـ   ج ا طف ج  ؿ إ  ل تم.

تتػمع  اتج ػمف ةملع ػؿ اللػط و،  ج عػؿ ػ الل ؽ الػياهو: طب اللػ ؽ لػو العجػمص  جعكػ   و ػا ات
 3اللط و ة مةر  تملةر     م جكهةر ط  جتم ب ةر. 

 
 

                                                           
 . 104، م 1965،  .م،  او ال عموؼ، ال م و ، الصحفي الموضوع إلى الخبر منػ  يؿ ال جف الط م لو:  1
 . 122، م 2003،  .م، ال او ال لوجا المةتمتجا، ال م و ، لمصحافة الاجتماعية المسؤوليةػ  ط   ط مـ ال جف:  2
 . 124، م ت   ال و  ػ  3
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 ـ جانب الالتزام بالقناعات والانتماءات الفكرية السياسية: 2

 لو  يا اتممو ل ف و ؿ ا  يـ لو العملـ ج    ف إلة      هجف ودج جهجف، لأ ػم طف جكػ ف      
كػ ف   دػر لطػ ا ط    م ػػا  جتجػا ط   وتجػا، ك ػم ج كػف طف هتمػ ب      ػا  ػػف   الجػم لتظػمـ الطػمكـ ط  ج

 اللط ججف هطص ل اا ا  ه يلجا  ف  مما طمك ا ط  اته ما ط ةو ط   وتو. 
 لو  يا اتممو ج  ؿ الةمطا اا وجكو ق ال وج    جا ق طف اله الؽ ةجف ط  اا التظمـ  الهعججػو      

ة ات ي جػجف،  ج ػ   ـ إلػة طجػا  ػو  لػمطهاـ   ت عػهاـ لجلػةط ا ةػيلؾ ال ط   ، ج كف طف ج جمو  مػ
تػػمتمجف لم عم  ػػمص اتج مةجػػا  ػػف التظػػمـ،  كػػيلؾ  ػػ  اا ػػو ةملت ػػةا ليته ػػما الط ةػػو، لػػ يا الػػم ـ ال اتػػ  
ةملعوط ال جم و ل ف و ؿ ا  يـ جم أ لمهي ا ة عػمتو ال ةػو  طل مظػر ط  لػو هوهجػا ال تػمد  ط  ا هجػمو 

ع كم ػػػمص العتػػػ اف ةطجػػػا جلػػػؿ لػػػو التامجػػػا إلػػػة إ مػػػما لػػػ و  ال ةػػػو الهػػػو هوؤػػػو طغواؤػػػر ال جم ػػػجا تػػػ  
 1 اته مااهر ال كوجا. 

 ـ الجوانب المتعمقة بالكفاءة المينية: 3

 جهؤػػ ف  ػػيا ال متػػا   جػػ  الع ا ػػؿ ال  ؤػػ  جا الهػػو هعةػػو  ػػف الك ػػما  ال اتجػػا ة ػػم جهممةػػر       
ط م م ة  ه   الهطوجو ل   اللط و،  كج جا هعم مر  ػ  ال ػم   ال ػمـ لم عم  ػا الع ؿ ات ي و  ال هعم ا 

 2 ةأب ك ما  ج كتر إجلملام لم موا  لعؿ ط  ام  م جمو: 
 :الدقة  

لمل تػػا هعتػػو طف كػػؿ  ةػػمو  لػػو ال لػػا ال ةوجػػا ط  اله وجػػو ال ةػػوب،  كػػيا كػػؿ ا ػػـ ط  هػػموجا  ةػػ  طف 
 ةو  ف موج ا  اؤطا   لة  لجام،  ال تا   هعتو ل م لطا هك ف لطجطا لؤي  ف ه  جـ  ةمواص ال

 اله لجؿ  لكف لطا ا تمةمع العمـ كيلؾ اليب جهط ؽ ة ؤ  اله ملجؿ كمام  عم. 
 ال تػػا  م ػػؿ  ك ػػؿ للػػ ؽ ال ةػػو ل ػػ  جكػػ ف ال ةػػو لػػطجطم  لكػػف   هوا ػػو لجػػر ال تػػا لػػو ت ػػو     

يلؾ ةمةجعا الطمؿ ط م   ا ال اـ ط  ل  اف ال ةو تج هر ةملموج ا الهو هط ظ  مجر لطهر  جك ف  ف تهج ا 

                                                           
 . 100، م 1984،  .م،  او ال عولا، الك جص، والثقافية الإعلامية التبعية قضاياػ   امؼ  ة  الوط مف:  1
 . 124، 123 مةؽ، م م:  ػ  ط   ط مـ ال جف:  و   2
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 تػػ  الت ػػو،  طلؤػػؿ ط مجػػا  ػػف  ػػ ـ ال تػػا  ػػو الج ظػػا  اللػػةو، لكػػؿ ل ػػو    ةػػ  طف هكهػػا  جعػػم  توااهاػػم 
   وا عهام ةو جا  ملا اله ملجؿ. 

 الالمام: أو الاكتمال  
 ج كػػف طف تممػػؽ  مػػة  ػػيا ال عجػػمو اتل ػػمـ ة م جػػمص ااطػػ اا  ال  لػػ   ةاػػم ه ملػػجؿ   هم ػػا الهػػو 
هوهةم ةمل ةو لعمػة ال طػوو طف جكػ ف  م ػم ة رػؿ  ػي  اله ملػجؿ،  طف ج و  ػم لػو ال ةػو الػيب جت مػر لم ػموا 

 ػمدؽ ط   ػم جم  ػر لكو ج  ـ لاـ ط ؤا ل و    كتا لم ةو  ههؤ ف ال م جا  م    م جوهةم ةملط ا  ػف ط
جؤم   رؿ: إجوا  الط مدؽ الهو ه ج  لو ه ؤجا ط  جػا الطػ ا  ط  ػر   يتهػر ةمل ػموا  هػأرجو    ف  و   ا 
  مجر،  لج   ا م طف هك ف الط مدؽ ةعج     تجم ط   كمتجم لمل اـ طف هوةمام ةمل ةو  لمدم   هوكا. 
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 ومكوناتو.المبحث الثاني: أبعاد الأداء الإعلامي 

 المطمب الأول: أبعاد الأداء الإعلامي. 

 ـ البعد التنظيمي للأداء: 1

ج لػػ  ةػػر      ػػا المػػوؽ  الكج جػػمص الهػػو هعه ػػ  م ال ح  ػػا لػػو ال  ػػمؿ الهتظج ػػو ةعجػػا هط جػػؽ    
ط ػ الام،   ػف رػـ جكػ ف لػ     ػجوب ال تظ ػا  عػمججو جػهـ  مػة ط م ػام تجػم  لعملجػا ات ػواااص الهتظج جػػا 

عه ػػػ    طرو ػػػم  مػػػة اا اا،  ػػػ  ات ػػػمو  الهػػػو طف  ػػػيا ال جػػػم  جهعمػػػؽ  ةم ػػػو  ةملاجكمػػػا الهتظج جػػػا  لػػػج  ال 
ةملتهػػمدج ال ه تعػػا ياص المةجعػػا ا  ه م جػػا ا تهلػػم جا،   ػػيا جعتػػو طتػػر ة  كػػمف ال ح  ػػا طف هلػػؿ إلػػة 

ال هعمػػػؽ ةمل عملجػػػا    ػػػه   لعملجػػػا ط ػػػو  تمه ػػػا  ػػػف ال عػػػمججو ا  ه م جػػػا  ا تهلػػػم جا ج همػػػؼ  ػػػف يلػػػؾ
 الهتظج جا.

 ـ البعد الاجتماعي للأداء: 2

ج ػػػػجو اا اا ا  ه ػػػػم و لػػػػا اا إلػػػػة  ػػػػ   هط جػػػػؽ الوؤػػػػم  تػػػػ  طلػػػػوا  ال ح  ػػػػا  مػػػػة ا ػػػػهيؼ   
  ه جمهاـ،  ف   ه   وؤم العم مجف جعهةو  ح وا  مة  لما االوا  ل ح  هاـ،  هه مة ط  جػا    و  ػيا 

الكمػػو لم ح  ػػا تػػ  جهػػأرو  ػػمةم  مػػة  ػػ   الةعجػػ  إي اتهلػػوص ال ح  ػػا  مػػة  ال متػػا لػػو كػػ ف طف اا اا
ال متا ا تهلم ب،  ط  مص ال متػا ا  ه ػم و ل  او  ػم الة ػوجا، لك ػم  ػ   عػو ؼ لػو ط ةجػمص اله ػججو 
 طف      اله ججو لو ال ح  ا هوهةم ةهي ـ ال عمجا ا تهلم جا    ال عملجا ا  ه م جا، ليا جتلا ة  مما
ط  جا  عهةو  لم تمخ ا  ه م و ال مد   ا ؿ ال ح  ا  مة ا هيؼ مةجعهام، طب لكػؿ  ملػر لػما ةمةجعػا 

 1العيتمص ا  ه م جا  ا ؿ ال ح  ا. 

                                                           
، 2005التاؤا العوةجا، لةتمف،  ،  او2، مالمؤسسات إدارة في الحديثة والاتجاىات المبادئػ ط ف إةوا جـ ةم م:  1
 . 41م
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 المطمب الثاني: مكونات الأداء الإعلامي.

 لػػمما اا اا  ػػف  كػػ تجف ط م ػػجف   ػػم ال عملجػػا  الك ػػما ، طب طف ال ح  ػػا الهػػو هه جػػ   جهكػػ ف   
 ةما اا  و الهو ه    ةجف  م مو ال عملجا  الك ما . 

 : Effectivenssـ الفعالية 1

جتظو الةمطر ف إلػة  لػمما ال م مجػا  مػة طتػر ط ا   ػف ط  اص  واتةػا اله ػججو لػو ال ح  ػا   ػيا   
 ال عملجا  و  عجمو جعك   و ا هط جؽ اا  اؼ ال  مو .   ف  تممؽ طف

 هعػػػوؼ ال عملجػػػا  مػػػة طتاػػػم ال ػػػ و   مػػػة ةمػػػ غ اا ػػػ اؼ ال  ػػػمو   يلػػػؾ  ا ػػػم كمتػػػص ات كمتجػػػمص    
 1ال  ه   ا لو يلؾ. 

طتام: قال  و   مة هط جػؽ الت ػمم ال وه ػا،  ال لػ ؿ   مة Vincent plauchet جعولام الةمطا   
 إلة تهمدج  وه ةا.

إيف، جتظو إلة ال عملجا  ف  ا جا اا ػ اؼ ال ط  ػا قالتهػمدج(  ا ػم كمتػص ال ػ او  ال  ػه   ا لػيلؾ، 
يا طتػهج العػملـ  ػ   ال طػ اص ال مم ةػا  تػر  ل يا ط  ص ال تظ ا  ع ؿ ااوةم  اليب  ػموهر كمتػص لعملػا،  ا 

مف لعم  كيلؾ، إ  طتر ةملت ةا لةعط   او  ات او  ك  و ا التظـ، ل ف هعوجؼ ال عملجا   جتطلػو لػو ك
 ي  العيتا الك جا الكي جكجا، لمل عملجا لام     طةعم ، ل   ه جو إلة ت و  ال تظ ا  مة الة ما  ا  ه واو 

م تػ  هعػوؼ ة ػ   هط ج اػم لا ػ اؼ  ةملهػملو  الهطكـ لو الةجدا ةمتؤملا إلة هط جػؽ الت ػ   ال و   جػا، ك ػ
 2لاو ههعمؽ ةما  اؼ م جما اا ؿ،  ه  ما اا ؿ  تلجو  اا ؿ. 

                                                           
 .26ؽ ةف طةجا: ال و   ال مةؽ، م ػ  ة  الو ا 1
 .341، م 1998،  .م،  او ال ط  جا، ال  ادو، المؤسسة اقتصادػ تملو  ا ب    ف:  2
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 :   Efficacitéـ الكفاءة 2

الك ػػما  هعتػػو ال ػػ و   مػػة ا هجػػمو ال ػػةجؿ الػػيب جط ػػؽ طط ػػف تهج ػػا ا ه ػػم ا  مػػة ات كمتجػػمص      
ال ػ  ؿ لػو طب  ػ ؼ  ػ و إلجػر ال تظ ػا، ك ػم ج لػ  ةاػم ال ه لو  ة عتة آ و، الك ما   ػو ال لػ ؿ إلػة 

 1كيلؾ هط جؽ طكةو وةا   مةؿ هكم ا  عمم . 
: الك ػما   مػة طتاػم: قال ػ و   مػة ال جػمـ ةملع ػؿ ال ممػ ا ة مجػؿ Vincent plauchet   ك ػم جعػوؼ

 2 ف ات كمتجمص  الت مم الكؼا    الت مم ااتؿ هكم اق. 
ف الك ػػػما  لػػػ ا  ي  ػػػا لكج جػػػا ا ػػػه  اـ ال ح  ػػػا ل ػػػ  يهام  ػػػف  جهؤػػػا لتػػػم  ػػػف  ػػػيا الهعوجػػػؼ ط

ال ػػ او    موتػػا ة  و مهاػػم، طجػػا جتةعػػو طف جكػػ ف  تػػمؾ ا ػػهعيؿ   يتػػو  و ػػج ، طب ال جػػمـ ةع مجػػا  ػػ   
  ا ػػؿ اتتهػػم  ةأتػػؿ هكم ػػا   كتػػا،  ه ػػ و ات ػػمو  إلػػة طتػػر  تػػمؾ اوهةػػمم  رجػػؽ ةػػجف الك ػػما   ال عملجػػا، ل ػػ  

تظ ػػا لػػو ال عملجػػا لهط جػػػؽ اا ػػ اؼ لكتاػػم   هه ػػـ ةملك ػػما  لػػػو ا ػػه اـ ال ػػ او ، ك ػػم تػػ  هه جػػػ  هه جػػ  ال 
ةملك ػػما   لكػػف   هه جػػ  ةمل عملجػػا، إ  طف  ػػيا   جعتػػو   ػػ   هتػػمتط ةػػجف كػػؿ  تا ػػم، لملك ػػما  هعهةػػو  ػػف 

طف تهلػػ و  تظ ػػا  العتملػػو الام ػػا  الؤػػو وجا لةمػػ غ ال عملجػػا لػػو هط جػػؽ اا ػػ اؼ، ل ػػف غجػػو ال ع ػػ ؿ
هط ؽ ا  اؼ م جما   ه  ما ال     هطملظ  مة الة ما، إيا كمتص ه  ـ ةهةيجو   او  ػم   ػ   ػم ةػجف ةػأف 

 3ال عملجا ط     ف الك ما . 

 ـ الإنتاجية: 3

 4هعوؼ  مة طتام التهمدج الهو تطلؿ  مجام ة   ا ال  و مص  مة طط   تملو اتتهم .   
جوا اص، ك جا اتتهم       ات كمتجمص، ك جا اتتهػم  لاو  يتا ةجف    يص     و مص، ت  مص  ا 

  ػػ   الع ػػػمؿ، تج ػػػا اتتهػػم    ػػػم مص الع ػػػؿ،   ػػػو ه همػػؼ  ػػػف اتتهػػػم   ػػػف ك تػػر ج رػػػؿ الع مجػػػا تلػػػؼ 

                                                           
، 2007م، ال او ال م عجا،  لو، ،  .المعاصرة المنظمات في الإدارية المعمومات نظمػ رمةص ا وج   ة  الوطجـ:  1
 .40م

 . 342، تملو  ا ب    ف:  و    مةؽ، م  2
دارة العولمةػ  مج   مما:  3  .434، م 2001،  .م،  او ال كو العوةو، ال م و ، البشرية الموارد وا 
 . 273، م 2000،  .م، ال او ال م عجا لمت و،  لو، الإنتاج ومراقبة تخطيطػ   تجم  ط   ةكوب:  4



 فصل الثاني:ال
 تطوير الأداء الإعلامي من خلال استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة

 

65 
 

م التامدجا ط  التامدجا، ةجت م هعهةو ةأتام  يتا اتتهم  ة  و اص الع مجا اتتهم جا،  ةملهملو لاو هط ؿ ه جج ػ
 طكرو  تا  ف اتتهم  لو ه ججـ ال تظ ا  ك ما  العم ؿ  موج ا ا ه  اـ الآلا  ال  ا ......الا.

 ه  و ات مو  إلة طتر  تمؾ  يتا ةجف كؿ  ف العيتػا  اتتهم جػا هكػ ف لػو   ػه    ػت  ط  تػ  
ه عجف طب هط جػػػؽ ات  ػػػمط كػػػؿ  ػػػف الك ػػػما   ال عملجػػػا، ط ػػػم اتتهم جػػػا ال وه عػػػا لههممػػػا ك ػػػما   لعملجػػػا  ػػػو 

اا ػػ اؼ ال  ػػمو  ةم ػػه  اـ طلؤػػؿ لم ػػ او ،   ػػ   ػػم ج عػػؿ اتتهم جػػا طلؤػػؿ لػػو الهعةجػػو  ػػف الآواا  ػػف 
 1الك ما   ال عملجا   اا كمتص  عم ط   مة ات وا . 

 ـ المردودية: 4

ج ل  ةام تػ و ال تظ ػا  مػة هط جػؽ التهػمدج،  هعهةػو  ػف ال جػ   اا م ػجا لكػؿ  تظ ػا هطهػم  إلػة  
ا  ه واو  الهكمجؼ  الت  ، لو إممو  طجم هتمل و لو هعججو  ادـ، إيا هوهةم  و   جا ال تظ ػا ةهتمل ػجهام 

  طلهام لو ال  ؽ ةهتمل جا ال ممع طجؤم. 
لججف ط  ال طه مػػجف جاه ػ ف ةمل لػػ م ة و   جػا ال تظ ػػا الهػػو إؤػملا إلػػة طف ال  ػم  جف الطػػم    

 2ا هر و ا ط  جت  ف ا  هر مو لجام، لأوةمطاـ هه تؼ  مة   ه   ال و   جا الهو هط  ام ال تظ ا.
 
 
 
 
 
    

      
 
 

                                                           
 . 241، م 2000،  او الل ما، ااو ف، 1، مالإداري الاقتصادػ مموؽ الطم   لمجا ط ف:  1
ال  لو ط ؿ اا اا ال ه ج  لمهتظج مص ، ال حه و العم و وقياسا مفيوما للأداء الاستراتيجية المقاربةػ  ة  ال مجؾ      :  2

 .487، م 2005(  مو  8/09 الطك  مص،  م عا  وتما، ق
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 المبحث الثالث: إسيامات تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة في تطوير الأداء الإعلامي. 

 الأول: التكنولوجيا الرقمية والتماثمية في العمل الإعلامي.  المطمب

جعه ػػ  الهم  جػػ ف ط م ػػم  مػػة اللػػ ص  اللػػ و ،  ػػي  اا جػػو  الهػػو ههكػػ ف  ػػف      ػػا  و ػػ  ا  ػػف     
الت مم الؤ دجا، الهو هظاو  مة ال م ا ة ا ما  عمع إلكهو تو، طجا طتػر كم ػم  ا ص  ػ   الت ػمم  ا ص 

الػيب جع ػؿ  مػة هط جػؿ  Analogiqueعك  لطجا  يا    ط ػم  التظػمـ اله ػمرمو، الل و   ؤ طم  ال
 1ات مو  الل هجا إلة إ مو  كاوةمدجا  تمظو  ل    الل ص.

 لعػػؿ ط ػػـ ااةطػػما  ال وا ػػمص الهػػو  ػػم  ص  مػػة ظاػػ و  همػػ و الهم  جػػ ف  ػػو ط  ػػمؿ اال ػػمف قةػػ ؿ   
ا  ر  ةا لهوكجا الل و  طجا ج كف لمؤػ ا الػيب ط م ات 1884ق( اليب ا هوع  مـ P. Nipkovتجةك ؼق

ج ػػو  ػػف  يلاػػم طف ج  ػػـ اا  ػػمـ ال لػػ و  كاوةمدجػػم إلػػة  تملػػو  مجػػا هكػػ ف لػػو      اػػم لػػ و   ػػف 
، لكتر 1890(  ة ط ق تجةك ؼق  مـ Ch. F Jenkinsالل و، رـ م و الةمطا اا وجكو قه مول   تكج  

طجػػػا تػػػ ـ اترةمهػػػمص  1925ف ط رمؿق ػػػموك تو( طهػػػة  ػػػمـ لػػػـ جػػػه كف  ػػػف هو  ػػػا طةطمرػػػر  طلكػػػمو غجػػػو   ػػػ
 2ال جكمتجكجا  مة ت و  الةا الهم  ب.

هػـ ط ؿ إو ػمؿ لةوتػم ج هم  جػ تو  مػة الاػ اا  ةم ػو  ةػجف   جهػو تج جػ وؾ   ا ػتمف،  1927 لو  تا     
(  عه  ا Zwoikin ة رمةا ت ما ت  جا لمهم  ج ف  ت  م ا هوع قلي ج جو   وججكف 1931ػ  1929 هع  لهو  

 ق  م م لا م اتا ال ر  ةا. Kinescope مة التظمـ ا لكهو تو طتة ا الل و  ال  ه ةؿ ط  ق 

 ػػماص الطػػوا العمل جػػا الرمتجػػا لهؤػػ  طػػ ا  حتهػػم لهمػػ و الهم  جػػ ف  ه  ػػا ال  ػػمؿ لم  جػػمص ال هطػػ     تػػ    
 3اا وجكجا الةعج    ف  ي  الطوا له الؿ الهم و الكةجو لمهم  ج ف. 

 تػػ   ػػا ص  ػػةعجتمص ال ػػوف همػػ وا  مط ظػػم تطػػ  هط جػػؽ الهم  جػػ ف العػػمل و، يلػػؾ طف ال ػػةكمص الهم  ج تجػػا  
ا ال       لو  عظـ طتطما العملـ  اوهةمم  ي  ال ةكمص ةةعؤام جهجا اكرو  ػف ةمجػ ف   ػم   لػو اتتمج ج
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طكرػػو  ػػف  ػػهجف   لػػا   ػػم    الةػػوا ج الطجػػا الهػػو هػػ اع  ػػف  تػػممؽ ط ػػو  ةعجػػ   ط  الهػػو هػػ اع لػػو  عظػػـ 
 1ال تممؽ لو  تص  اط . 

ه ك   ف طف إ موهام الهم  ج تجا لػو  ػت اص  كمف  يا ةع  طف ة طص ةعط ال طممص الهم  ج تجا اا وجكجا  
( لةوا ج Câblesال   جتمص ه ا ر  تمل ا ال   مص الهم  ج تجا ال طمجا،  يلؾ ة ةا ه  جـ  وكمص كمةؿ ق

هم  ج تجػػا  ملػػا ةاػػم  رػػؿ االػػيـ ال ػػجت مدجا  اا ةػػمو ال طمجػػا، ل ال ػػص ل تػػا ا هلػػم ص ال ج والجػػا  ػػتا 
لكمةؿ  طممص هم  ج تجا  طمجا،  يلؾ له  ج  ه  جـ ال   مص ال طمجا،  كمف  مة ا هةمو  وكمص ا 1965

 طظػػ وا  مػػة  ػػوكمص الكمةػػؿ طف ه  ػػ  ت ػػممام إلػػة   ػػملمص ةعجػػ   ط  طف ه ػػه و  الةػػوا ج الهم  ج تجػػا  ػػف 
لػػػو إ ػػػم   هتظػػػجـ لػػػتم ا  1972ط ػػػمكف ةعجػػػ  ،  ةتػػػماا  ػػػم  ػػػةؽ ةػػػ طص ل تػػػا ا هلػػػم ص ال ج والجػػػا  ػػػتا 

طجػػا طػػيلص  ػػف ت ا ػػ  ا ػػهوا  ات ػػمواص الهم  ج تجػػا   ػػيا جهممػػا طف ه ػػ ـ  ػػوكمص الكمةػػؿ ة تهػػم   الكمةػػؿ،
ك جػػػمص  ه جػػػ    ػػػف الةػػػوا ج ال ملػػػا ةاػػػم  لػػػو  ػػػيا العػػػمـ  ػػػ طص ل تػػػا ا هلػػػم ص ال ج والجػػػا ا ؿ  ػػػو  

 2ل وكمص الكمةؿ طف ه  ـ االيـ ال جت مدجا  ااط اا الوجمؤجا.

و ػػػمؿ الةػػػوا ج  جعػػػ  الةػػػا الهم        جػػػ تو ال ةم ػػػو ططػػػ  ط ػػػـ   اجػػػم الهمػػػ و الهكت لػػػ  و إةػػػمف ال ػػػةعجتمص،  ا 
الهم  ج تجػػا ال ةم ػػو   ػػف موجػػؽ اات ػػمو اللػػتم جا جلػػؿ إلػػة ال  ػػه ةمجف طجر ػػم كػػمت ا ممل ػػم  ػػـ لػػو تمػػمؽ 

اوؤػػجا ال تػػممؽ ال  ػػها لا  طت ػػمو الةػػا ال ةم ػػو ه هػػم   مػػة طت ػػمو اله  جػػ  الهػػو هطهػػم  إلػػة ال طمػػمص ا
 3ه ه ةؿ الةوا ج  ف اات مو اللتم جا رـ جعم  ةرام  ف   ج    و ه رؿ وتمةا  مة الةوا ج. 

 هػػـ ا ػػه  اـ الةػػا ال ةم ػػو ة ػػكؿ  ا ػػ  لػػو ال  جػػمص ال هطػػ   اا وجكجػػا لػػو الر متجتػػمص، ط ػػم لػػو ط و ةػػم   
( لػو ASTRA و اا و ةػو قلكمف ا ه  اـ الةا ال ةم و لو ط ا و الر متجتمص، طجا طممؽ ال  و اللػتم

( ASTRA 1Dطممػػؽ ال  ػػو اللػػتم و ق 1994الهػػمة  ل  لػػا ل ك ػػ ة وغ،  لػػو طكهػػ ةو  1988 ج ػػ ةو 

                                                           
 .186ال و   ال مةؽ: م ، ػ طط   ة و 1
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الػػيب جػػح ف الت ػػؿ ال ةم ػػو لمةػػوا ج الهم  ج تجػػا  اتيا جػػا إلػػة ال  ػػم    ال  ػػه عجف لػػو كملػػا طتطػػما ال ػػمو  
 1اا و ةجا.

، لو ا هطم  ال  لجمهو  مة م   ه  ا ر 1953جا  مـ  ت  ة   طف ااةطما ة ل م اات مو اللتم   
ق الػػػيب كػػػمف ت مػػػا 01لػػػو ا ػػػه ةمؿ الةػػػوا ج الهم  ج تجػػػا،  ه كػػػف  ػػػف إمػػػيؽ ال  ػػػو اللػػػتم و ق  ػػػة هتجؾ 

اتمػػيؽ لك ػػؼ الممتػػمص لػػو ال ؤػػما ال ػػمو و  ال ػػةمؽ ال ػػ لجمهو اا وجكػػو لعػػ   ال ؤػػما، ةعػػ  م وال ػػص 
الهط ب ال ؤمدو ال  ج ، لكر ص  ا   م لو   مؿ ااةطما ا هلملجا  طمم ص ال  جمص ال هط   اا وجكجا 

 .1958( لو تامجا  مت و EXPLORERط ؿ ت و لتم و ق

ةعػػ  م ا ػػه  الهتػػمل   هػػ الة او ػػمؿ اات ػػمو اللػػتم جا ةػػ هجو  طكةػػو له ػػعجؿ لػػو طغػػواط  ػػهة الػػة طػػ     
 هػػػ لجو ال ػػػ  مص ال  لػػػجا لم  ػػػهوكجف لػػػو  هط جػػػؽ الةػػػا ال ةم ػػػو الػػػة ال تػػػم ؿ لػػػو  تهلػػػؼ الر متجتػػػمص

 2الامهؼ الت مؿ، ال مك ، ا تهوتص.

 ه ػهع ؿ اات ػػمو اللػتم جا لػػو ا و ػمؿ الهم  جػػ تو ال ةم ػػو  كػيلؾ ا  ػػهع مؿ الكي ػجكو كت ػػؿ الةػػوا ج  
  ػػػف  وكػػػ  إتهػػػم و آ ػػػو  ه  جعاػػػم  مػػػة ال  ػػػم  جف، طف طتػػػر جػػػهـ ت ػػػؿ ات ػػػمواص الهم  ج تجػػػا  ةػػػو اات ػػػمو
اللػػتم جا لػػريا ا ػػهع م ص: ت ػػؿ الةػػوا ج  ػػف  وكػػ  إتهػػم و إلػػة آ ػػو،  ت ػػؿ الةػػوا ج إلػػة  وكػػ  إتهػػم  
 ج   اػػػم ةػػػ  و   مػػػة ال  ػػػم  جف، رػػػـ ا ػػػهع مؿ الةػػػا ال ةم ػػػو   ف   ػػػمدم،   الوت تػػػا  ػػػ  تظػػػمـ ه ػػػ جو 

جةػػجف الك جػػا  ػػ  ال اػػم  الػػيب  Digitalل  همػػؼ ال عم  ػػمص لػػو  ػػكؿ طػػو ؼ ط  طوتػػمـ،  ال اػػم  الوت ػػو 
ال  مج ػػا لػػو  ػػكؿ طوتػػمـ، ل ػػو اا اػػ   اله مج جػػا ال  ػػ م  ةملهتمظوجػػا كمتػػص هت ػػؿ ات ػػمواص الهم  ج تجػػا لػػو 
لػػ و     ػػمص كاوةمدجػػا  هلػػما، لكػػف  ػػ  ه تجػػا الهػػوتجـ  ػػو  هو جػػ   ػػي  ات ػػمواص  رػػؿ  ه الجػػمص   جػػ   

 3  رما لو تظمـ رتمدو ة     هو الل و  ال اط .
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م الوت تا اتام اتعك ص  مة الهم  ج ف الوت و طجا طلةا لر و متمص كةجو  له  ج ر اكةػو   ف  لمد   
 ػػ    ػػف ال  ػػموكجف   ػػ   و الةػػوا ج  ػػ  ت  جػػا ةػػا     ػػا  ملجػػا ال ػػ   ،  جه ػػـ تظػػمـ ا هلػػمؿ الوت ػػو 

 ةملع ج   ف ال  اجم   موتا ةتظمـ ا هلمؿ اله مرمو:

مـ ا و مؿ ة كؿ   ه ؿ  ف تظمـ ا  ػه ةمؿ  جػح ب إلػة   ػ   تػ و ػ لو طملا ا هلمؿ اله مرمو جع ؿ تظ
 مؿ  ف اله  جش، طجا هحرو ظو ؼ الةجدا  طط اؿ الم    مة ات مو  اله مرمجا،   مة العك   ف يلػؾ 
جه ي ا هلمؿ الوت و  كؿ ال ػةكا الوت جػا  ػف ة اجػا ا و ػمؿ إلػة  ت ػي ا  ػه ةمؿ  هكػ ف  واطػؿ ا و ػمؿ 

   مجا  اط    هكم ما. ا  ه ةمؿ 

ػ هه ـ ال ةكا الوت جا ة  و  مؿ  ف اليكما طجا ج كف لمتظمـ الوت و طف جواتا هعججو ط ؤمع ال تم  ةل ا 
  ػػه و   جلػػطا   ػػمو م، ك ػػم جه ػػـ ةمل و تػػا  ال ػػ  لجا طجػػا ج ػػ ا  ػػيا التظػػمـ ةت ػػؿ الةجمتػػمص لػػو  ػػكؿ 

ف طف جت ؿ  يا التظمـ الع ج   ف ال طم رػمص تل م  ل ص  ل و   و  ـ، ة  و  مؿ  ف ال تا ك م ج ك
 ط  اال اص ال وكةا لو  تص  اط .

ػػ ليهلػػمؿ الوت ػػو طجؤػم  جػػ     ػػو هط جػػؽ هػأ جف ا هلػػمؿ، طجػػا  ػػةؽ ا ػه  اـ التظػػمـ الوت ػػو اغػػواط 
  ػػكوجا  ت ػػؿ الةجمتػػمص ال ػػوجا لمطك  ػػمص تةػػؿ طف جلػػةا  ػػيا التػػ ع  ػػف ا هلػػم ص  همطػػم  مػػة ال  ػػه   

 موب.اله 

 المطمب الثاني: توظيف تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في الأداء الإعلامي.

 تي ظا و اات مو اللتم جا  م لهدص ط ملجا ا هلمؿ هت    ههم و،  م   م  مة يلؾ  ا لا الةا  ػف 
لػو  ممػ   إو مؿ  ا ه ةمؿ  كيا  و تا  ت  جا الوةم ال ةكو  اكه مؼ ا تهوتػص  موطاػم لمهػ ا ؿ، لهلػةا

اله ػػػػعجتمص ططػػػػ ا   ػػػػجما اهلػػػػمؿ  ػػػػامص وةػػػػم  ػػػػع ا ال ع ػػػػ و  لهلػػػػةا ال عم  ػػػػمص التلػػػػجا  اللػػػػ هجا 
 ال  عجا الةلػوجا  ػ  همػ و ط اػ   ال مهج جػ جم طج ػو  ػو ا  هػ ا    ةػو   همػؼ ة ػمع العػملـ    ف تجػ  ا  

 طمل .

ك ػمة ام  ػف ا كه ػملمص ال  جػ     ت  طرػموص هكت ل  جػم ا تهوتػص ؤػ ا كةجػو  لػو اا  ػمم ات ي جػا     
لػػػو ال جػػػ اف ا هلػػػملو  ال عم  ػػػمهو لعتػػػ  ظاػػػ و طب   ػػػجما إ ي جػػػا ط جرػػػا هكرػػػو الهتةػػػحاص طػػػ ؿ  لػػػجو 
ال  مدؿ اات ـ  تام، لعتػ  م ظاػوص اتيا ػا ك  ػجما إ ي جػا ياص  لػمدم    جػ اص  ةاػو  لم  ػه عجف، 
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ا ك ػػػم طف ظاػػػ و الهم  جػػػ ف  ػػػ   الهتةػػػحاص ة  ػػػه ةؿ ا ه ػػػ  الكرجػػػو طف  ػػػيا ات ػػػيف طػػػ ؿ اللػػػطملا ال وتجػػػ
اللطملا  اتيا ا  ت   اله تعمص طػ رص  تػ  م ظاػوص  ػةكا ااتهوتػص، تظػوا ل ػم ه مكػر  ػي  ال ػةكا  ػف 
 ػػػ مص اهلػػػملجا ياص مةجعػػػا ه ػػػ ؽ ال  ػػػمدؿ ات ي جػػػا اا ػػػو ،  وغػػػـ كػػػؿ الهتةػػػحاص لػػػ ف   جػػػ  ال  ػػػمدؿ 

كؿ   جما إ ي جا لام   مهام ال ملا الهػو هك تػص تهج ػا الطم ػا ات ي جا طملظص  مة      م، ك ف 
 1إلجام. 

 ج كػػف ال ػػ ؿ إف ظاػػ و ا تهوتػػص  لػػ  ة جػػا ال  ػػمدؿ إلػػة همػػ جو تػػ واهام  ط ػػملجا   ماػػم، لهة ػػة لػػو     
 ال ج اف ات ي و ةك ما   ملجا.

 مػة  ػػيا كػمف لظاػػ و  ػةكا ا تهوتػػص الػ  و الكةجػػو لػو همػػ و ال  ػمدؿ ات ي جػػا اا ػو   ػػف طجػػا      
ال ؤػػ  ف ات ي ػػو  ال ػػكؿ ال تػػو طجػػا  ػػم  ص ال ػػةكا لػػو هػػ  جـ اارػػو ا هلػػملو لكرجػػو  ػػف ال  ػػمدؿ 

ا الهػػو ه ػػ ـ ةاػػم ات ي جػا اله مج جػػا  يلػػؾ  ػف  ػػيؿ ال ػػ  مص ال ةم ػػو   كػيلؾ  ػػف  ػػيؿ ا  هلػػمو  ال تػ
ال ػػ ا  ات ي جػػا  ط ػػا ص  تهػػ جمص ا تهوتػػص لػػو هم ػػ  طم ػػمص   ػػم جو   ػػمدؿ ا  ػػيـ،   ػػم   الةوجػػ  

 2ا لكهو تو لو ا هلمو ال  ملا ا هلملجا ةجف ال مدـ ةم هلمؿ    ا و   مدؿ ا  يـ.

ف  ػػػ  مص  ػػػةكا ا تهوتػػػػص  تػػػ  ا ػػػه م  ا  ي جػػػػ ف العػػػم م ف ةػػػملهم  ج ف كعجػػػػو ـ  ػػػف ات ي جػػػجف  ػػػػ    
 الك ةجػػ هو، ل ػػم  ػػف   مجػػا هػػهـ طملجػػم  ػػف   مجػػمص اتتهػػم  الهم  جػػ تو إ   ج ػػه  ـ لجاػػم الك ةجػػ هو ل  جػػ  
ال مػػ اص ال مم ةػػا لػػو اا ػػه  ج  مص هػػهـ لػػو  تلػػا الك ةجػػ هو  ملػػا إيا  ػػم كمتػػص ال طمػػا الهم  ج تجػػا 

 هطػػ جرام هأ ػػي  ػػف ال لػػم و  ةػػو  ػػةكا ااتهوتػػص  ػػف  هعه ػػ  الػػتظـ الوت جػػا لػػو اتتهػػم   الةػػا، لما ةػػمو
. ك ػػػم طلػػػةا اللػػػط ج ف جةطرػػػ ف  ػػػف اا ةػػػمو  ال عم  ػػػمص  اللػػػ و لػػػو  ػػػةكا 3 ػػػيؿ  م ػػػا الك ةجػػػ هو

ا تهوتػػػػػص  جعهةو تاػػػػػم ط ا  وادػػػػػ   لهط جػػػػػؽ ال ػػػػػةؽ اللػػػػػط و  ال جػػػػػمـ ةملهعمجػػػػػمص ات ةموجػػػػػا ك ػػػػػم طف الةوجػػػػػ  
ؿ ةمل طمػػا   لػػو  مجػػر ال ػػمؿ  ال اػػ   ال تػػص ل ػػ  طهمطػػص اله تجػػا ا لكهو تػػو  ػػاؿ لملػػط و مػػوؽ ا هلػػم

                                                           
جا المةتمتجا لمت و  اله  ج ، ،  .م، ال او ال لو الحديثة الاتجاىات الصحفي النشر تكنولوجياػ  وجؼ  و جش المةمف:  1

 .98، م 2001ال م و ، 
 .98، م ت   ال و  ػ  2
،  او ال و ؽ لمت و  اله  ج ، ااو ف، 1، موالتطبيقات والوسائل المفاىيم الجديد، الاعلامػ  ةم   لم ة لم ؽ:  3

 .220، م 2008
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 هعػ    ال  ػػمدم ػ ااتهوتػػص ػ طف جكػػ ف الهم  جػػ ف ط ا  طكرػو  ػػج  م، طجػػا ه ػػه  ـ لػػو ال ػػحه واص ال هم ػػ   
 1لا  مؿ  ال ح  مص ات ي جا الر ملجا لم ح  مص  ال وكمص ال ته و   ةو ال ةكا إلة ال  ا و  ةم و .

ا هعؿ الهم  ج ف كة جا ال  مدؿ ات ي جا ال  مطمص ا لهواؤجا ال ه لو   مة  ةكا ا تهوتص   مؽ  ك م   
جلػملر إلػة   جػ  طتطػما العػملـ، ة ػم  تهم ػر ات ي ػو ككػؿ  ا    ت  لر   هعيلر لو ةػا و ػمدمر  ةوا  ػر  ا 

 تػػص توجػػا كػػمف الهم  جػػ ف جط ػػؽ العمل جػػا  ال ػػاو   ج مػػؽ لولػػا اله م مجػػا  ػػ    اػػ و ال  ػػم  جف، لطهػػة 
جةػػا ل ػػم  ػػف موجػػؽ ااتظ ػػا ااوؤػػجا  الك اةػػؿ  اات ػػمو اللػػتم جا   ػػ  ه ػػ ـ الهكت ل  جػػم  الهمػػ و لػػو 
 ػػو ا ا هلػػمؿ ةماتهوتػػص   جػػم   ا ػػه  ا ام،  ات  ػػمط هكم ػػا ا  ػػه  اـ ة ػػكؿ  ػػمـ طلػػةا  ػػف ال ػػمد  

  ظاػػػوص ةمتؤػػػملا إلػػػة  ػػػيا التػػػ ع  ػػػف الةػػػا الطلػػػ ؿ  مػػػة ال ػػػ ا  الهم  ج تجػػػا اله مج جػػػا  مػػػة ال ػػػةكا  تػػػ
ال ةكو طت اع هم  ج تجا   هط را  مة ا تهوتص، هط ؿ  طه   لهم  ج ف  مم ةةػا  ةم ػو   ةػو ا تهوتػص 

 2إلة الك ةج هو. 

لماتهوتػػص إيف  رمػػص الت مػػا الكةػػو  لػػو ال  ػػهط رمص ات ي جػػا الهػػو ت مػػص الطجػػم  اتت ػػمتجا   ل لػػم    
ه ةػػػا ال ػػػ عجا الةلػػػوجا، لكػػػؿ ال  ػػػمدؿ ات ي جػػػا  ػػػمة ص إلػػػة ا ػػػهعيلام  ا   ملاػػػم ال  ػػػم ات ي جػػػا ال ك

 ات ي و كأط  ال  مدم الودج جا الهو   ج كف ا  هعتما  تام لمتهم  ات ي و ال عمؿ  ال ه ج .
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 خلاصة: 

ا اا ات ي ػػو  ػػف   اػػ ـ ل ػػ  طم لتػػم  ػػف  ػػيؿ  ػػيا ال لػػؿ طف ت ػػ ـ طكةػػو  ػػ    ػػف ال عم  ػػمص طػػ ؿ ا  
  لمدم،  الع ا ؿ ال حرو  لو الع ؿ ات ي و....، ةمتؤملا إلة ا ػام مص هكت ل  جػمص ا  ػيـ  مػة 
ط اا ال ح  مص ات ي جا، لمهؤا طف ا  يـ ال ػ عو الةلػوب ا ػه م   ػف الهمػ و الهكت لػ  و الطملػؿ 

   وب لػو الع مجػا ات ي جػا ككػؿ  ا ػهممع طف ج ػ ـ طجا طتر هأرو ةر هأرجوا كةجوا ط   إلة اط اا هعججو 
 ة ادؿ   مجا طط رص هعججواص  يوجا  ف كؿ ال  اتا.
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  تمييد

جكه ػػا ال متػػا الهمةج ػػو ط  جػػا كةجػػو  لػػو ال وا ػػا طجػػا طتػػر جرةػػص  ػػم هػػـ اته ػػمح   ػػف الكهػػا  ال  ػػمدؿ   
ا لكهو تجػػا  غجو ػػم،  ػػف  ػػيؿ الطلػػ ؿ  مػػة ةعػػط الةجمتػػمص  ال عم  ػػمص ال ج اتجػػا الهػػو هػػ  ـ ال متػػا 

  وا ا.التظوب ةعوط  هطمجؿ   تمت ا  ي  الةجمتمص   وط كؿ  ط و  هأرجو  لو  هعجواص ال
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 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة وخصائصيا.

 المطمب الأول: التعريف بالقنوات الفضائية وتطورىا.

ل    م ـ الهتم ؿ ات ي ػو ااطػم ب ل  همػؼ ال  اؤػج  ال جم ػجا  ا تهلػم جا  ا  ه م جػا لمهم  جػ ف     
ال  ػم  جف ال  ادػوججف تطػ  تتػ اص  وةجػا  ط تةجػا،  ل لػم ال  ادوب الع   و لو ه  ر ت ةا  عهةػو   ػف 

لو ظؿ اته مو الهم  ج ف الوت ػو  ا ت ػمو ا لػمتم جا الهػو  عمػص ةطػؽ العػملـ ةػجف ط واو  اػم  الػهطكـ، 
  طلةا  همطم لم  ادوججف   م     ؤم جف إ ي جا ةةع   وةو  غوةو.

ا ا  يـ ال ودو ال  ادوب، طجا  ولص  جي   ف   ف  ؾ  تا لملما لو هموج 2012ل   كمتص  تا    
ط ؿ تتم    ادوجا  ملا  ل  ةعمما تمت تو جلت ام ك تم  ط تةجا، طجا   طص ال مممص ال  ادوجا ةظا و 
 ػػػي  ال تػػػم   مػػػة ال  ػػػو ا لػػػمتم و تجػػػؿ  ػػػمص ةػػػملتظو إلػػػة   جػػػ  ا  هةػػػمواص ال متجػػػا  اتتمج جػػػا، طجػػػا 

 هػ هو، ةعػػ  هلػم      ػا ا ته مؤػمص العوةجػػا ط   ػم جعػوؼ ةرػػ واص  ظاػوص تتػم  التاػمو لػػو  ػجمؽ إتمج ػو
الوةج  العوةو، لو كؿ  ف ه ت   لجةجم   لو    وجم،  ػيا ال ؤػ  ال جم ػو ال ؤػموا لػو   ؿ ال ػ او 
 عؿ التظمـ ال  ادوب ج هت  ةؤو و   مؽ  هت    طه اا طب  طم لػا ليتهػ اا ة ػم ج ػوب لػو  ػي  الةمػ اف، 

ط مـ  ي  ال ت اص ال ملا، الهو هكمروص كمل موجمص لهلؿ إلة هع ا  الع واص  تام،  الهػو   لهطص ال  مؿ
ه كتػص لػػو  تػص   جػػ   ػف هلػػ و ال ا اػا ات ي جػػا ة ؤػؿ  عمل هاػػم لم ؤػمجم ال   وجػػا لم ػعا ةاػػم ش 

عا لمهعةجػو طوجا طكةو   م هع    مجػر ال  ادوجػ ف لػو ال تػ اص الع   جػا،  ػ  إهمطػا ال ولػا ط ػمـ طةتػما ال ػ
  ف آواداـ  ات عم هاـ    مكماـ،  ةملهملو إ ةمع وغةمهاـ  اطهجم مهاـ.

ال ؤ  ال  ج  اليب طلو هر الطم ا ال مطا  الطه جا الظولجا،  ل  الطك  ا إلة  وا عػا هو ػمتهام ال مت تجػا  
تػو الهع  جػا ،  الػيب ط2012 ف  يؿ ال  و ع العؤ ب ل مت ف ا  ػيـ ال  جػ  الػيب لػ و  ػاو  ػمت و 

ت ما  مما ؤةم لر، غجوطف ال ؤ  لـ جهعجو كرجوا ةع   و و ريا  ػت اص ه وجةػم،  لو ال  عو الةلوب  ا 
طجػػا ا ه ػػ ص   او  ا هلػػمؿ   ػػ  تتػػ اص  ملػػا ك كمهػػا تتػػ اص ط تةجػػا لػػو ال  ادػػو قالتاػػمو، ال ػػو ؽ، 

ف لػػػو هلػػػوجطمص لػػػطملجا طف تتػػػم  طجػػػا طكػػػ  الػػػ  جو ط جػػػ  تػػػوج 43الا ػػػمو،   اجو ال  ادوجػػػا(.  ػػػف طلػػػؿ 
قال ت اص الهو   هه لو  مة ا ه م   و غجو تمت تجاق،  ػم جعكػ  الهتػمتط ال   ػ   لػو   ػؿ  ػي  ال تػ اص 
 هعم ػؿ ال ح  ػمص الو ػ جا  عاػم، ل ػؿ  ح  ػمص ال  لػػا ة ػم لجاػم ال ػجم جا، ههعم ػؿ ة ػكؿ جػ  و  و ػػ و 
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ل  ح لو الهطوجو لو ال ت اص ال ملا،  م ج ه  و  ف موجؽ إو مؿ ال   اص ةمل مك   الةوج  ا لكهو تو 
 ات واع لو ؤةم اتممو ال مت تو ال تظـ لت ممام، له م ب هكواو  جتموج  غمؽ تتمهو اامم   ال مف.

ا ته مو ال ا   لع واص ال ت اص ال ملا، ةةوا  ام العم ا  ات ةموجا،  م ـ لو إرواا ال مطا ات ي جػا   
ةعػػط ا ته ػػم اص ال   اػػا لم الػػ جف ال ػػ    مػػة ال ػػ عو الةلػػوب، لػػو ةػػما اطهػػواـ  مػػة الػػوغـ  ػػف   ػػ   

ط يتجمص ال اتا اللطملجا،  اله اـ الطجم   ال  ؤ  جا، طهة طلةطص  ي  ال ت اص هتمل  تت اص الهم  ج ف 
 ػجو الع   و  تت اص ط تةجا ط و  لو ت ةا ال  ػم   ، ل ػو ق  وا ػا ا ه لػمدجا تم ػص ةاػم  ح  ػا  جػ جم 

، لػو هوهجػا طكرػو  ال تػ اص   ػم    %5، اطهمص تتم  التامو ال وهةا ال م  ػا ةت ػةا لمتػص 2012لو  تا 
ق ةػػػ 4تتػػم    ادوجػػا   وةجػػا  لوت ػػجا، ةعػػ  كػػؿ  ػػف تتػػم  قآـ ةػػو  ػػو  18 ػػف مػػوؼ ال  ادػػوججف الهػػو ؤػػ ص 

ؤػػػجاق، لمل تػػػم   ااوؤػػػجا ةت ػػػةا همجاػػػم ال تػػػم  الرملرػػػا لمهم  جػػػ ف ال  ادػػػوب، رػػػـ تتػػػم  قال  جػػػو  الوجم 18,67%
5,34%.1 

ق ال ه لػػم لػػو اتطلػػما، هلػػ و تتػػم  التاػػمو لم  ػػا  MMRطظاػػوص تهػػمدج  وا ػػا ل عاػػ  ق 2014 لػو 
 يجػجف  8، ة ػم ج ػ ؽ %13,23ال ودو لو ال  ادو ةمطهيلام لػ او  الهوهجػا  ػف طجػا ت ػةا ال  ػم    ةػػ 

 يجػػػجف   ادػػػوب  3،  طكرػػػو  ػػػف 2014طلوجػػػؿ  14إلػػػة  8 هػػمة  ك عػػػ ؿ ط ػػػة  و، لػػػو ال هػػػو  ال  هػػػ    ػػػف 
  م   ا ال تم  ج  جم لو ت   ال هو .

ت ةا   م    ال  ادوججف لم ت اص ال ملا  المص  تطم م الهلم  ب  يؿ ال ػت اص الػريا اا جػو ، ل ػو 
ا، تمؿ  عا  الةطا  ا  ه مواص قاج مو  ج جمق ال همة  ل  مو تتم  قال ةوق كػمب. طط ا   مجمص لةو الآوا

 لج ػػوب  2014 ػػواص  ػػم ةػػجف  ػػمو   3 تػػي ت ػػأهام، طف ت ػػةا   ػػم    ال تػػم  هؤػػم  ص  KBCةػػو.  ػػو 
 .2015لو لج وب  %31,3، طهة  لمص إلة ت ةا 2015

ةػػػؿ هعػػػ   اا ػػػو  ػػػيا ةكرجػػػو، طجػػػا ك ػػػوص ال تػػػ اص ال ملػػػا اطهكػػػمو الهم  جػػػ ف الع ػػػ  و ا مػػػة ت ػػػا   
  ػػػم    لػػػو  ػػػاو و ؤػػػمف، طجػػػا هلػػػ وص تتػػػم  ال ػػػو ؽ العم ػػػا تمد ػػػا ال تػػػ اص ااكرػػػو   ػػػم   ، ةت ػػػةا 

                                                           
 واحترام بالموضوعية وعلاقتيا الإعلامي الأداء الجزائر...ظروف في الخاصة الفضائية القنواتػ  ط   ط  جمف ةوغؿ،  1

،  ج  ةو 02، الع   06، ال  ما ال عموةجا لم وا مص الهموج جا  ا  ه م جا،  م عا  ج ب ةمعةم ، ال  م  المينة أخلاقيات
 .169ػ168، م م 2015
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لةوا  جػا الروجػا ،   م ام تتم  التامو،  ه  تهجف ةيلؾ  مة ال تم  ال  ادوجا الرملرػا، ة ػةا ال ػةكا ا56,59%
 1الهو ه ل ص  ف ه لؽ اتتهم  ال جت مدو  ال كم و اليب لمطا ا ت هم   مة ال  عو الةلوب.

 المطمب الثاني: بطاقة فنية حول قناة الشروق.

تتم  هم  ج تجا   ادوجا  ملا لت ؿ اا ةمو  ال عم  مص لو ال  ادو  ةو       مدم، ه  ؿ الهم  جػ ف      
 اهػػػؼ ال ط  لػػػا،  هعػػػ  ال ػػػو ؽ طكةػػػو تتػػػم   ملػػػا لػػػو ال  ادػػػو  تػػػ   الػػػمص هم و ػػػم  تػػػي  ااتهوتػػػص  الا
طجػػػا اتممػػػؽ الةػػػا اله وجةػػػو  تػػػ  يكػػػو  الرػػػ و   يكػػػو  هأ ػػػج   وجػػػ    2011/  ػػػمو /06اتميتاػػػم لػػػو 

ال و ؽ الج  و طجا اه يص  ف العمل ا ااو تجا   مف   و لام،  لام  كها  عه   ةمل  ادو هةػا ال تػم  
التمجػػػؿ  ػػػمص   العوة ػػػمص  الاػػ هةجو ، طمم هاػػػم تتػػػم  ال ػػػو ؽ ة اجػػا  ػػػف ال ػػػم ا اللػػػ و ا ؿ تػػػ ل ةو  مػػة 

 15 تػ  ع رػ و  الهطوجػو ال  ادوجػا ال ةموكػا لج ػم ةػ ط ةراػم الو ػ و  57  مدص  ي  ا تميتػا لػو الػيكو  
 جػػا ط ػػو  ه همػػؾ ، ه همػػؾ ال تػػم       ػػا  ػػف ال كمهػػا  مػػة ال  ػػه   الػػ متو   كمهػػا  مل2012 ػػمو  

 وكا ال و ؽ  ي  ال تم     ما ال و ؽ العوةو   وجػ   ال ػو ؽ   ػو  مػؾ لم وطػ ـ  مػو لؤػجؿ  ح  ػام 
 هاهـ ال تم  ة  ج  ال  اتا ال جم جا  ا تهلم جا   ا  ه م جا   الهولجاجػا،  ه ػ ـ ةهعمجػا  ػ   ت ػمممص 

 2014/  ػمو /19لمهم  جػ ف ال ػو ؽ ةهػموجا  ا مجا   مو جا  ةع   م جف كم مجف  ػف ا تميتػا الو ػ جا 
 ت اص طمم ػص ال ػو ؽ تتػم   ملػا ةػمل وط   3طمم ص ال ح  ا تتم  ط و   و تتم  ال و ؽ ات ةموجا  ةع  

 2 المةا ه  ة ةتا هج و لهلةا ةيلؾ ط ؿ ةمتا   ادوجا  ملا.

لهػػو  الجػػ ـ  هةػػا  مػػة هػػو   لاػػم الع جػػ   ػػف الةػػوا ج طجػػا هةػػا ال تػػم       ػػا  ػػف الةػػوا ج ال هت  ػػا  ػػيؿ 
ة تػػا  ملجػػا   ػػف طكةػػو اللػػط ججف  تػػمؾ  ػػـ: تػػم   ةػػف   ػػمو،  27500  ػػ  ب  10991 ػػملو ال ؤػػ   

  ط   هوجكو، اةه مـ لم  و، واةا ةف   جمف،  ال وط ـ  مج مف ة مجمو.

ف تةؿ تتػم  لكف لو ال ت اص اا جو  هعمتو ال تم   ف ؤجؽ  ملو ة ةا ت م ات امو  ال تمل ا ال  ج    
 3  م  ل  لطملج  م إلة الاو ا  تام إلة     تت اص ط و .   ال و ؽالتامو 

                                                           
 .171ػ 170ػ  ط   ط  جمف ةوغؿ، ال و   ال مةؽ، م م  1
 مة  2021/ ط ص/ 20هموجا ال   ؿ     WWW.ECHOUROUKEONLINE.COM  مة  هم  ال و ؽ   ت ـ 2 

 .16:40ال م ا 
 .17:25 مة ال م ا  2021/ ط ص/ 20هموجا ال   ؿ   WWW.WIKIPIDIA.ORGػ   ت   جكجة جم  هم   مة 3 

http://www.echouroukeonline.com/
http://www.wikipidia.org/
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 المبحث الثاني: تحميل بيانات الاستمارة.

 المطمب الأول: تحميل الجداول البسيطة.
 ػ هطمجؿ الةجمتمص ال  لجا:

 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ت .01ال   ؿ وتـ 

 %النسبة التكرار الجنس

 %42.1 8 ذكور

 %57.89 11 إناث

 %100 19 المجموع

 ت ػةا  %57,89ج ؤا  يا ال   ؿ ه  ج  طلوا  العجتا ط ا  هعجو ال ت  طجا طف ت ػةا اتتػما ةمعػص 
طجػػا طف طغمةجػػا ال ةطػػ رجف كػػمت ا  ػػف  ػػت  اتتػػما   ػػيا وا ػػ  إلػػة ا هجػػمو العجتػػا  %42,1الػػيك و ةمعػػص 

 ال ل جا.

 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ف.02ال   ؿ وتـ

 التوزيع
 السن

 %النسبة التكرار

20-29 11 57.89% 

30-39 4 21.1% 

40-49 3 %15.78 

 5.26% 1 فما فوق 50

 100% 19 المجموع

جع  هط ج  ال ف  ف ط ػـ  طػ  اص  لػمدم العجتػا ال  و  ػا،  يلػؾ وا ػ  إلػة طف كػؿ  وطمػا   وجػا لاػم 
( ال هعمػػؽ ةه  جػػ  ال ةطػػ رجف إلػػة لدػػػمص 02ا ه م ػػمص  طم ػػمص  طػػ     اتميتػػم  ػػف تهػػمدج ال ػػػ  ؿ وتػػـ ق

لم دػا  %21,05همجاػم ت ػةا 29ػ 20لم دا الع وجا  %57,9  وجا ػو ط ا  هعجو ال ف، طجا ت   ت ةا 
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لم دػا الع وجػا  %5,26، ةجت ػم ت ػ  ت ػةا 49ػ 40لم دا الع وجا  %15,78، لو طجا ت   39ػ30الع وجا 
 ل م ل ؽ. 50

 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا ال  ه   الهعمج و.03ال   ؿ وتـ          

 التوزيع
 المستوى العممي

 %النسبة التكرار

 0% 0 ثانوي

 52.6% 10 جامعي

 26.31% 5 دراسات عممية

 21.15% 4 التكوين الميني

 100% 19 المجموع

 جه  ع طلوا  العجتا ةط ا ال  ه   الهعمج و إلة طوة  لدمص ودج جا: تيطظ طف طغمةجا ال ةط رجف  م عججف 
هكػ جف  ػمم، ةجت ػم 05, 21%  وا مص  مجم، لو طػجف ت ػ  ت ػةا %126,3همجام ت ةا   %52,6ةت ةا 

   ه   رمت ب   ج    لام طب   و    ف   ه   ال وا ا.  %0ت   ت ةا 

ت هتهج  ف  يؿ  م  ةؽ يكو  طف طغمةجا     ع ال وا ا لاـ   ه    م عو  ػم جعتػو طف طغمةجػا  ػم مو  
ةػملهمةجؽ   ح  ا ال و ؽ  ف الت ةا ال ر  ا  الهو لاػم   ػه    ػملو لػو الهعمػجـ، ل اتػا اللػطملا هكه ػا

  ػػ   ال ةػػو  لػػو   مو ػػا ال اتػػا  ال  ا  ػػا  مجاػػم، ك ػػم طتاػػم  اتػػا  ج اتجػػا ههممػػا التػػ  ؿ إلػػة ال  ه ػػ  
  الةطا لو ال ات   ت مر، لاو إيف  كه ةا  ف ال  مو ا طكرو  ف ا ه م  م  مة الةطا لو ال كهةمص.
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 ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ظج ا.: ج ؤا 04ال   ؿ وتـ 

 التوزيع
 الوظيفة

 %النسبة التكرار

 5.26% 1 رئيس مكتب

 10.52% 2 رئيس تقرير

 15.78% 3 المخرج

 43.36% 9 المراسل

 5.26% 1 المحرر

 5.26% 1 المصور

 10.52% 2 الاملائي المدقق

 100% 19 المجموع

ط ػػا  هعجػو ال ظج ػػا طجػا ت ػػ  ج ػجو ال ػ  ؿ ط ػػي   ط ػا ال عمجػػمص ال    ػا  ػػف  يلػر ه  جػػ  العجتػا 
ج رم ف  ظج ا  وا ػؿ لػو طػجف ت ػ  ت ػةا  %47,36ج رم ف  ظج ا ودج   كها جمجام ت ةا  %5,26ت ةا

ج رم ف  ظج ػا الهػ تجؽ ا  يدػو، ط ػم  %10,52ج رم ف  ظج ا ودج  الهطوجو، ةجت م ت   ت ةا  10,52%
 ه م ص لكؿ  ف  ظج هو ال ل و  ال طوو. %5,26ت ةا 
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 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ةو  ال اتجا.05ال   ؿ وتـ 

 التوزيع
 المينيةالخبرة 

 %النسبة التكرار

 36.84% 7 سنوات 5أقل من 

 26.31% 5 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 36.8% 7 سنوات 10أكثر من 

 100% 19 المجموع

ط اا اا  ػػمؿ، هعػػ    مػػة ال تػػم  ة  ادػػ  لمه ػػ ـ تطػػ  إف اات  جػػا لػػو الع ػػؿ هك ػػا ال ػػو   ةػػو  لػػو  ػػجو و  
ااط ػػػف، جةػػػجف ال ػػػ  ؿ ط ػػػي   ط ػػػا ال عمجػػػمص ال    ػػػا  ػػػف  يلػػػر ه  جػػػ  العجتػػػا ط ػػػا  هعجػػػو ال ةػػػو  

 ػت اص  طكرػو  ػف  5لكؿ  ف  ت اص ال ةو  ال ه رما لو طتػؿ  ػف  %36,84ال اتجا طجا ت   ط مة ت ةا 
  ت اص. 10إلة  5لم ةو  ال اتجا  الهو ههوا    ف  %26,31همجام ت ةا  %36,8 ت اص 10

 ف  يؿ  م  ةؽ يكو  ت هتهج طف طغمةجا ال ةط رجف لاـ  ةو   ه م ها طب  م ج    ةجف االوا  ةجف ال دهجف، 
  يا جػ ؿ ط ػا وطجتػم طف تمػمع ا  ػيـ لػو ال  ادػو   ػه و  لػو هكػوج  ط ػم ا اطهكػمو العتملػو ال  ج ػا 

   مػػة ال تملػػا  ةملهػػملو اتلػػواو  مػػة  ػػتا لػػوم لم ػػةما ال ه ػػو جف طػػ جرم تظاػػمو ياص ال ةػػو  الكةجػػو 
 ت واهاـ  ةملهملو ا  ه م    ف طلكمو ـ ال ه م جا طلكمو العلو لو هم جو اا اا ا  ي و  ا ؿ ال تم .
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 المطمب الثاني: تحميل الجداول المركبة.

 ت   ال  ه   الهعمج و.: جةجف العيتا ةجف  هعجو ال 06ال   ؿ وتـ 

 المستوى العممي
 

 الجنس

 المجموع تكوين خاص دراسات عميا جامعي ثانوي

 ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو

 47.36% 9 10.52% 2 15.75% 3 21.5% 4 0% 0 ذكر

 52.63% 10 10.62% 2 10.52% 2 31.57% 6 0% 0 أنثى

 100% 19 21.4% 4 26.3% 9 52.62% 10 0% 0 المجموع

 %21,5لاـ   ه    م عو  ف لدا ا تما، جمجام ت ػةا  %31,57ج ؤا ال   ؿ ال ةجف ط ي  طف ت ةا 
لاػـ   ػه    وا ػمص  مجػم، ةجت ػم ت ػ   %15,78لاـ   ه    م عو  ػف لدػا الػيك و، لػو طػجف ت ػ  ت ػةا 

 رمص كؿ  ف ال  ه جمص  وا مص  مجم  هك جف  مم لكي ال ت جف يكو  طترة طجا ت    %10,52ت ةا 
   ه   رمت ب  ف لدا اليك و  ا تما   ه    لام طب   و    ف   ه   ال وا ا. %0ت ةا 

ت هتهج  ف  يؿ  م  ةؽ يكو  طف طغمةجػا ال ةطػ رجف لاػـ   ػه    ػم عو طجػا كمتػص الطلػا ااكةػو  ػف 
  م جعتو طف طغمةجا ال ةط رجف ال ر  جف    لدا ا تما.لدا ا تما 
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 ج رؿ العيتا ةجف ال ف  ال  ه   الهعمج و :07ال   ؿ وتـ 

 المجموع
المستوى 
 التعميمي

 المجموع فما فوق 50 41-50 31-40 20-30

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ثانوي

 52.63% 10 5.26% 1 21.05% 4 10.52% 2 60% 3 جامعي

 26.31% 5 0% 0 10.52% 2 5.26% 1 52.2% 2 دراسات عميا

تكوين 
 خاص

0 %0 3 %15.78 0 %0 1 %5.26 4 %21.05 

 100 19  2  6 31.56% 6 10 5 المجموع

 

 %40ةجت ػم ت ػ  ت ػةا  29ػػ20 ػم عججف ههػوا   ط  ػمو ـ  ػم ةػجف  %60ج جو ال   ؿ ط ي  إلة طف ت ػةا 
لاـ   ه    م عو  %21,05طجؤم لو طجف ت   ت ةا  39ػ 30لاـ  وا مص  مجم ههوا   ط  مو ـ  م ةجف 

لاػـ   ػه   هكػ جف  ػمم ههػوا   ط  ػمو ـ  ػم  %15,78طجػا ت ػ  ت ػةا  49ػ 40ههوا   ط  مو ـ  م ةجف 
لاـ ت ا  ه م جا لكؿ  ف ال  ػه جمص  وا ػمص  مجػم    ػه    %10,52ةا لو طجف ت   ت  39ػ 30ةجف 

   %0ةجت ػم ت ػ  ت ػةا  49ػػ 40  39ػػ 30  29ػػ 20 م عو لكؿ  ػف ال دػمص الع وجػا ال هوا طػا  ػم ةػجف 
 ج    لام ط    و    ف   ه   ال وا ا.
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 : ج رؿ العيتا ةجف  هعجو ال ظج ا  ال ةو  ال اتجا.08ال   ؿ وتـ 

 مجموعال
 الطبقة

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 05أقل من 
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

رئيس 
 مكتب

0 0 1 %14.28 0 0 1 %5.3 

رئيس 
 تحرير

1 %12.5 0 0 1 25 2 %105 

 15.8% 3 25 1 14.28% 1 12.5% 1 المخرج

 4 %12.5 3 %42.85 2 20 9 %47.4 

 5.3% 1 0 0 0 0 50% 1 المحرر

 5.3% 1 0 0 14.28% 1 0% 0 المصور

المدقق 
 الاصلاحي

1 %12.5 1 %14.28 0 0 2 %10 

 100% 19 100% 4 100% 7 100% 8 المجموع

 

طجػػا ه ػػم ص الت ػػةا لكػػؿ  ػػف لاػػـ  ظج ػػا  %50جةػػجف ال ػػ  ؿ ط ػػي   ػػف  ػػيؿ ال عمجػػمص ال    ػػا ت ػػةا 
 ػت اص لػو طػجف ت ػ   10 ػت اص   طكرػو  ػف  5 ف ال ةػو  ال اتجػا ال طػ    طتػؿ  ػف  %0 طوو   وا ؿ 

 %25 ػت اص ةجت ػم ت ػ  ت ػةا  10إلػة  5لاـ  ظج ػا  وا ػؿ  ةمعػص  ةػوهاـ ال اتجػا  ػف  %42,85ت ةا 
 ت اص لػو طػجف ت ػ   10طجؤم لاـ ت ا  ه م جا لكؿ  ف ودج   كها   طوو لاـ  ةو   اتجا طكرو  ف 

 10 ػػت اص إلػػة  5لاػػـ  ظج ػػا  ػػ تؽ ا يدػػو    ػػو   ودػػج   كهػػا لاػػـ  ةػػو  ةمعػػص  ػػف  %14,28ت ػػةا 
لاـ  ظج ا ودج  هطوجو    و    وا ؿ    تؽ ا يدو لاـ  ةو  طتؿ  ف  %12,5 ت اص ةجت م ت   ت ةا 

 ت ةا  ع   ا   ج    لام طب   و    ف   ه   ال وا ا. %0 ت اص لو طجف ت   ت ةا  5
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 : ج رؿ ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ظج ا الطملجا  هأرجو الهكت ل  جم ا هلملجا الط جرا  مة اا اا ات ي و.09ال   ؿ وتـ 

 المجموع الوضعٌة الحالٌة ةالإجاب

  المدقق الاعلامً المصور المحرر المراسل المخرج رئٌس تحرٌر رئٌس مكتب

 

 نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

3 %75 1 

 

%50 2 %100 2 %40 1 %100 2 %100 1 %33.33 12 %63.15 

 

 لا

1 %25 1 %50 0 0 3 %60 0 %0 

 

0 %0 2 %66.66 7 %14.36 

 100% 19 100% 3 100% 2 100% 1 100% 5 100% 2 100% 2 100% 4 المجموع

 ػف وح ػػما ال كمهػػا طكػ ص  مػػة طف الهكت ل  جػم الط جرػػا هػحرو ةت ػػةا كةجػػو   مػة اا اا ات ي ػػو رػـ ةػػ و مص  ه م هػا كػػؿ  ػػف  %73ج ػجو ال ػػ  ؿ ط ػي  طف ت ػػةا 
اليجف كمتص إ مةهاـ ةأف الهكت ل  جم   هحرو  %60ال ل و  ال طوو  ال  و   ة و ا طتؿ ودج  الهطوجو  ال  تؽ ا  يدو  ف  اا ط و كمتص ت ةا ال وا مجف  ف 

  مة اا اا ات ي و.
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: ج رػػؿ ه  جػػ  العجتػػا ط ػػا  هعجػػو ال ةػػو  ال اتجػػا    و الهكت ل  جػػمص الط جرػػا لػػو هطوجػػو 10وتػػـ  ال ػػ  ؿ
   همةعا   عمل ا اا ةمو.

 المجموع الخبرة المينية الإجابة

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 05أقل من 

 ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو
نوعية حسب 

 الرسالة الاعلامية
1 %25 1 %12.5 0 %0 2 %10.52 

الميني التفاعل 
بين افراد عينة 

 التحرير 

1 %25 1 %12.5 2 %28.57 4 %29.05 

نوعية ن تحسي
 الرسالة الاعلامية

2 %50 3 %37.5 3 %42.25 8 %42.25 

رقعة توسيع 
 النشاط الميني

0 %0 1 %12.5 0 %0 1 %5.26 

الفورية في الآنية 
الحصول عمى 
 الخبر ومعالجتو

0 %0 2 %25 0 %0 2 %10.52 

تسييل الاتصال 
 نمع المسؤولي

0 %0 0 %0 2 %28.57 2 %10.52 

 100% 19 100% 7 100% 8 100% 4 المجموع

ج جو ال   ؿ إلة طف   و اص العجتا  ف كمتص لاـ  ةو  كةجو  لو الع ػؿ ات ي ػو طكػ  ا طف الهكت ل  جػمص 
لو طجف  %28,5 ه اؿ ا هلمؿ    ال  ح لجف ةت ةا  %42,8الط جرا هط ف الو ملا ات ي جا ةت ةا 

طف الهكت ل  جػػػم الط جرػػػا هط ػػػف  ػػػف الو ػػػملا  %50 ػػػت اص طكػػػ  ا ةت ػػػةا  5 ػػػف كمتػػػص لاػػػـ  ةػػػو  طتػػػؿ  ػػػف 
 .%25ات ي جا رـ جأهو اله م ؿ ال اتو ةجف طلوا   جدا الهطوجو ةت ةا 
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 عمل ػا : ج رؿ ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال  ه   الهعمج و  الهكت ل  جم الط جرا لمهطوجػو   11ال   ؿ وتـ 
 اا ةمو لو ال ح  ا هك و ل  مجو  اله  ـ الطم ا لو  ج اف ا هلمؿ.

 المجموع المستوى التعميمي الإجابة
 تكوين خاص دراسات عميا جامعي ثانوي

 ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو ت ةا هكواو
 89.47% 17 100% 6 83.33% 5 83.33% 5 100% 1 نعم

 10.52% 2 0% 0 16.66% 1 16.66% 1 0% 0 لا

 100% 19 100% 6 100% 6 100% 6 100% 1 المجموع

 

ة اـ لمهكت ل  جم  %83,3طف  ف لاـ   ه    م عو ط مة ا ةت ةا  11تيطظ  ف  يؿ تهمدج ال   ؿ وتـ 
الػيجف طكػ  ا طف  %100الط جرا لمهطوجو   عمل ا اا ةمو ةجت ػم  ػف كػمف لاػـ هكػ جف  ػمم كمتػص ت ػةهاـ 

 الهكت ل  جم الط جرا هك و ل  مجو  اله  ـ ةجت م ت ةا تمجما  ف ط مة ا  ةػ   لمهكت ل  جم الط جرا.
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 نتائج الدراســـــــــة: 

 النتائج العامة:

تهمدج الةطا العم و  ف ط ـ ال م اص التامدجا لو طب  وا ا لكؿ ةمطا  مػ ـ ةػمل و   ةتهػمدج  م ػا لػو   
  ؤ ع  لو   ؤ ع  وا هتم   و هكت ل  جم ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا لو هم جو اا اا ات ي و  و تم 

 ةملتهمدج الهملجا:

ةطػػ رجف كػػمت ا  ػػف لدػػا ا تػػما ةمتؤػػملا إلػػة طف ػػػ  ػػف  ػػيؿ ال وا ػػا ال ج اتجػػا ه لػػمتم إلػػة طف طغمػػا ال 
 طغمةاـ ي    ه    م عو.

 ػ ك  ص ال وا ا طف ال ةط رجف ج ه    ف  ام  الك ةج هو ةت ةا كةجو .

 ػ طك ص التهمدج طف لهكت ل  جمص ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا   و كةجو لو هم جو اا اا ات ي و.

رجف ج جػػػػ  ف ا ػػػػهع مؿ  ػػػػ  مص ااتهوتػػػػص ةمتؤػػػػملا إلػػػػة طتاػػػػـ ػػػػػ ك ػػػػ ص تهػػػػمدج ال وا ػػػػا طف طغمػػػػا ال ةطػػػػ  
 ج ه    تام لو ط اداـ ات ي و.

 إف الهكت ل  جم الط جرا  م  ص ة كؿ كةجو لو هط جف  هم جو اا اا ات ي و.

 ػ ت م اله اج اص  ال  مدؿ الط جرا جعجؽ الع ؿ ات ي و.

 و ل  مجو  اله  ـ الطم ا لو  ج اف ا هلمؿ.ػ ط ا وطب ال ةط رجف ل ف الهكت ل  جم الط جرا هك 
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 خاتمة

 ا هلػػمؿ   وا كةجػػوا لػػو ولػػ    ػػه   ط اا ال ح  ػػمص ل ام اػػم همعػػا الهكت ل  جػػمص الط جرػػا لم ػػيـ       
 ةموج ا ه كتام  ف ةم غ ا مة   ه جمص ال عملجا.

ل ػػ  طم لتػػم لػػو  وا ػػهتم ال عو لػػا ةػػػ: ق   و هكت ل  جػػم ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ الط جرػػا لػػو همػػ جو اا اا       
لػػو همػػ جو  هط ػػجف اا اا ات ي ػػو ات ي ػػو ق ال تػػ ؼ  مػػة  ػػ     ػػم  ا  ػػي  الهكت ل  جػػمص الط جرػػا 

ة تػػم  ال ػػو ؽ  الهػػو ط وجتػػم لجاػػم  وا ػػهتم ال ج اتجػػا،  يلػػؾ  ػػف  ػػيؿ ات مةػػا  ػػف اا ػػدما الهػػو اتةر ػػص  ػػف 
ات ػػػكملجا الهػػػو هطػػػ وص طػػػ ؿ الػػػ  و ال عػػػمؿ الػػػيب همعةػػػر هكت ل  جػػػم ا  ػػػيـ  ا هلػػػمؿ لػػػو همػػػ جو اا اا 

ل هػػ لو  لػػو تتػػم  ال ػػو ؽ ةم هةػػمو طف  ػػي  الهكت ل  جػػمص طلػػةطص ات ي ػػو،   عولػػا ط ػػـ الهكت ل  جػػمص ا
العم ؿ اا م و لو ط اا الع ػؿ ةمل ح  ػمص ل ػم لاػم  ػف   جػ اص   جػ   ه ػم ـ  ػف  يلاػم هط ػجف لػ و  

  ط اا ال ح  ا  ه وج    مجمص هةم ؿ ال عم  مص  الةجمتمص  ال م مص  ةو ال ةكمص.

  مص ات ي جا اا و  ه ه   ت هام  ف ك ما  العتلو الة وب اليب ل تم  ال و ؽ كعجو م  ف ال ح       
طؤطة ج م  ة    هطك ر ةملهكت ل  جم الهو ه لو لر   ج  اله اجيص لو اا اا ا  ي و  ف ط ػؿ ط اا 

  ج   يلؾ ةا ؼ هط جؽ الهم و الهكت ل  و لم تم .

تػػػم  ال ػػػو ؽ طف  مػػػا الهكت ل  جػػػم الط جرػػػا  تػػػ  ط ػػػ وص تهػػػمدج ال وا ػػػا الهػػػو ط وجتم ػػػم  الهػػػو  ػػػ مص ت     
لم يـ   همةعا هم واهام  ا ه م  م لو   همؼ  واطؿ ات م  الع ؿ ات ي و ت  ول   ف   ه   الو ػملا 

 ات ي جا، غجو طتر جة ة ةعج ا  ف الهممعمص ةملتظو  م  لمص إلجر الةم اف اا و  لو  يا ال  مؿ.
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 التوصيــــات:

 ةع  ال جمـ ةاي  ال وا ا ه لمتم إلة تهمدج  ةتما  مجام ل تتم تو :   

ػ ه  جـ ال ا  العم و  ااكم ج و  يلؾ ة ت ما ت ـ  مم ل همةعا ااةطػما العم جػا  ال  هو ػمص الط جرػا 1
 لو   مؿ الهكت ل  جم ات ي جا.

 ػ ه  جو ات كمتجمص الي  ا ت واا الةط ا ال ج اتجا.2

  ه وجا و مؿ ا  يـ لو  واك  ه وجا  ا مجا   مو جا ةل ا   ه و .ػ هأ جؿ 3

 ػ ؤو و  الهأكج   مة ه ا ف همؾ ال  واص       ؿ همؾ اله تجمص إلة ال تم .4

ػ ؤو و  اتهتػما اا اػ    ال  ػمدؿ الهكت ل  جػا الط جرػا  ا ػؿ طت ػمـ ال تػم  ةطجػا هك ػو كػؿ ال ػمد جف  مػة 5
 ال   ا ات ي جا.

م  الآلجػػػمص ال تم ػػػةا  ال ػػػ او    ػػػةؿ الهعػػػم ف، لهط ػػػجف اته ػػػمو  ػػػي  الهكت ل  جػػػمص  ػػػف ط ػػػؿ ه عجػػػؿ ػػػػ إج ػػػ6
 ال  مؿ ات ي و.
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 المراجعالمصادر و قائمة 

ــدة الاتصــال وســائلإةػػوا جـ ةع جػػ ،  .1 ،  وتػػا تػػ  ص لػػو ال مه ػػة المســتعممين ثقافــة عمــى وأثرىــا الجدي
 .2010ت ل ةو  29  28ال متو: ق  مدؿ ا  يـ  ال  ه  ق،  م عا  ط    جؤوػ ة كو ، ج  و 

 .1998،  .م،  او تةما لممةم ا، ال م و ، الدولي الاعلامطط   ة و:  .2

،  جػػػ اف ال مة  ػػػمص ال م عجػػػا، 2، موالاتصـــال الاعـــلام عمـــوم فـــي البحـــث منـــاىجطط ػػػ  ةػػػف  و ػػػمو:  .3
 .2005ال  ادو، 

،  او 1، موالتطبيــق النظريــة بــين الإجرائــي البحــثإ ػػ م جؿ  ط ػػ  ال  ػػو،  لػػم ة  ةػػ  ال ػػ ج ،  .4
 .2007ال كو العوةو، ااو ف، 

ولػػػا ال م عجػػػا، ،  .م،  او ال عوالرقابـــة التنظـــيم بـــين الصـــحفية المؤسســـاتط ػػػوؼ لا ػػػو    ػػػا:  .5
 .2008ال م و ، 

 ،   مف.2003،  .م،  او ال و ؽ لمت و  اله  ج ،زمنين بين الاتصال تقنياتإجم   مكو الةكوب،  .6

،  .م،  او ال وؽ لمت و  اله  ج ، ااو ف، تطبيقات أساليب، مفاىيم ـ العممي البحثةم ج    ة  الله:  .7
  . .ف.

ال  مو مص اللط جا لو اللطملا العوةجا،  وا ػا  ج اتجػا ة جص  ط  ، هأرجو هكت ل  جم ا هلمؿ لو  .8
 .2008 مة اللطؼ ات مواهجا، كمجا ا  يـ، ال م و ، 

، العممــي البحــث فــي الأنترنــت" " العالميــة المعمومــات شــبكة اســتخدام إشــكاليةةػػف   ػػو ش لوجػػ  ،  .9
، ال  ا ػو 21، ال  ادػو، العػ  3دػوال  ما ال  ادوجا ليهلمؿ، كمجا العم ـ ال جم جا  ا  يـ،  م عا ال  ا

 .2011اا ؿ، 

، الاقتصـادية المؤسسـة فـي والاتصـال للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثرة  عجؿ  عم  /لمو  ة ةمكو :  .10
 .2004،  مو  03  ما ا تهلم   ال تم  تص،  م عا هم  مف، الع  



 قائمة المصادر والمراجع
 

94 
 

،  .م، الػ او ال م عجػا، عاصـرةالم المنظمـات فـي الإداريـة المعمومـات نظـمرمةص ا وج   ةػ  الػوطجـ:  .11
 .2007 لو، 

 .1965،  .م،  او ال عموؼ، ال م و ، الصحفي الموضوع إلى الخبر من يؿ ال جف الط م لو:  .12

،  او التاؤػا العوةجػا، 2، مالمؤسسـات إدارة فـي الحديثـة والاتجاىـات المبـادئط ف إةوا جـ ةمػ م:  .13
 . 2005لةتمف، 

، الػػػ او ال لػػػوجا 06، مالمعمومـــات عصـــر فـــي الحديثـــة الاتصـــال تكنولوجيـــاط ػػػف   ػػػم   كػػػم ب،  .14
 المةتمتجا، ال م و .

، 21، ال  مػػا ال  ادوجػا ليهلػػمؿ، العػػ  والثقافيــة الإعلاميــة الســيطرة وأشـكال وســائلواؤػجا ط جػػ  ،  .15
 .2011ال  ا و اا ؿ 

 او اللػ ما ،  .م العممـي والتطبيـق النظريـة الأسـس العممـي، البحث أساليبوةطو  لم ة  مجم،  .16
 .2013لمت و  اله  ج ،   مف، 

، الوجػمط، والمسـموع المرئـي الإعـلام عمـى وأثرىـا الحديثـة التقنيـة الوسـائطوطج ا المجا  ج متو،  .17
 .2010 ام  إيا ا  هم  ج ف ال مجج، 

، الوجػمط، والمسـموع المرئـي الإعـلام عمـى وأثرىـا الحديثـة التقنيـة الوسـائطوطج ا المجا  ج متو،  .18
 .2010إيا ا  هم  ج ف ال مجج، ام  

،  جػػ اف 1، مالاجتماعيــة العمــوم بحــوث فــي العممــي البحــث منيجيــة عمــى تــدريباتو ػػج   و اهػػو:  .19
 .2002ال مة  مص ال م عجا، 

 .2007،  او ال  و لمت و  اله  ج ، ال م و ، 1، مالالكترونية الصحافةوؤم  ة  ال اط  ط جف:  .20

 الصـغيرة العربيـة المنشـآت تاىيـل أمـام عـائق أم حـافز والاتصـال المعمومـات تكنولوجيا ػ عج    ػجـ، .21
، ال مه ػػػة الػػػ  لو طػػػ ؿ  هممةػػػمص هم جػػػؿ ال ح  ػػػمص اللػػػعجو   ال ه  ػػػما لػػػو الػػػ  ؿ العوةجػػػا، والمتوســـطة

 .2006طلوجؿ 18،01 م عا ال مؼ 
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ـــورة ػػػ جو إةػػػوا جـ ط ػػػف،  .22 مػػػ ـ ،   مػػػا  م عػػػا    ػػػؽ لػػػلآ اا  العوآفاقيـــا عواقبيـــا المعموماتيـــة الث
 .2002، 1، ع18اتت متجا،    ؽ،  م عا الآ اا  العم ـ اتت متجا، ـ

 ػػ  ؼ ة لػػػة ، هػػػأرجو الهكت ل  جػػػمص ا هلػػػملجا ال  جػػػ    مػػػة الع ػػػؿ اللػػػط و لػػػو ال  ادػػػو،  وا ػػػا  .23
 .2004/2005 ل جا، كمجا ا  يـ  ا هلمؿ،  م عا ال  ادو،

 . 2000او ال م عجا لمت و،  لو، ،  .م، ال الإنتاج ومراقبة تخطيط  تجم  ط   ةكوب:  .24

،  .م، الػ او ال لػوجا المةتمتجػا الحديثـة الاتجاىـات الصحفي النشر تكنولوجيا وجؼ  و جش المةػمف:  .25
 .2001لمت و  اله  ج ، ال م و ، 

،  .م، ال كهةػا الاجتماعية والتأثيرات والتحديات المخاطر الاتصال: تكنولوجياػ وجؼ  و جش المةمف،  .26
 .2000ال م و ،ات ي جا، 

 .1،  عا  اللطملا   م ـ اا ةمو،  م عا ه ت الرئيسية الإشكاليات الانترنت:اللم ؽ الط م و،  .27

،   ةػػو  مػػـ ا  ه ػػمع ا هلػػمؿ 2، مالصــناعية المؤسســات فــي التنظــيم فعاليــةلػػملا ةػػف تػػ او:  .28
 . 2010لمةطا  الهو  ا،  م عا  ته وب ت تمجتا، ال  ادو، 

ــل الشــع .29 ــاء واســتخدام أجيــزة صــفاء حســين جمي ــى اقتن ــة عم ــة والســمبية المترتب ــار الإيجابي ري، الآث
ــدخل المــالي للأســرة،  ــإدارة ال  كمجػػا ال ػػو ، طـ  م عػػا  ت ػػ و ، غجػػو  م  ػػهجو  ػػيكو الاتصــال وعلاقتيــا ب

 .2008 ال ت لو، ليتهلم  الهوةجا

 .2000،  او الل ما، ااو ف، 1، مالإداري الاقتصادمموؽ الطم   لمجا ط ف:  .30

 .2008،  او ال عولا ال م عجا، عربي ـ الإنجميزي الاعلام مصطمحات معجممموؽ  ج  طط  :  .31

 .2006،  ادؿ لمت و  اله  ج ، ااو ف، 2، مالإعلانمم و  ط ف العملةو/ طط    مكو الع كوب:  .32

لمت ػػػػو ،  .م، الػػػ واؽ وتطبيقاتيــــا المعمومـــات تكنولوجيــــا ػػػم و إةػػػوا جـ تتػػػػ لج و/إج مف ال ػػػم واهو:  .33
 .2002 اله  ج ،   مف، ااو ف، 
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،  .م،  جػػػ اف ال مة  ػػػمص ال م عجػػػا، والاعـــلام السياســـية العمـــوم فـــي البحـــث منيجيـــة ػػم و  لػػػةم :  .34
 .2008ال  ادو،

دارة العولمة مج   مما:  .35  .2001،  .م،  او ال كو العوةو، ال م و ، البشرية الموارد وا 

،  او ال ػو ؽ لمت ػو 1، موالتطبيقـات والوسـائل مالمفـاىي الجديـد، الاعـلام ةم   لػم ة لػم ؽ:  .36
 .2008 اله  ج ، ااو ف، 

ــي الالكترونيــة الصــحافة ةػػ  اا جػػو لجلػػؿ،  .37 ،  .م،  او ال ػػو ؽ لمت ػػو  اله  جػػ  العربــي الــوطن ف
 .2005  مف، 

ــا اســتخدام ةػػ  الةم ػػم  ةػػ  ال  ػػما:  .38 ــاج فــي الاتصــال تكنولوجي ــوني الإذاعــي الإنت ،  وا ػػا والتمفزي
 .2005همةج جا  ج اتجا، ال كها ال م عو الط جا،   ف  كمف الت و، 

، ال  مػػا ال  ادوجػػا المعمومــات ثــورة عصــر فــي الوطنيــة لمدولــة الأمنــي الاختــراق ةػػ  الط ػػجظ يجػػا،  .39
 .2011، ال  ا و اا ؿ، 21، الع   3ليهلمؿ، كمجا العم ـ ال جم جا  ا  يـ،  م عا ال  ادو

، ال ػم و ، 2،  .م،  كهةػا اةػف  ػجتم،  التحسـين إلـى التقيـيم من الأداء ولوجياتكن ة  الطكجـ طط  :  .40
1999. 

 ،  .م،  ج اف ال مة  مص ال م عجا، ال  ادو.المؤسسة وتسيير اقتصاد ة  الو اؽ ةف طةجا:  .41

،   ما    ؽ، ال  م  الإعلامي الأداء نحو الأردنيين اتجاىات ة  ال  ج  الواـ/  م جا   تا كمهةو:  .42
 .2010، 4، 3، الع   26

،  او 1، موالتمفزيـون الراديـو فـي البـرامج إنتـاج فـي الجديـد الاتصال تكنولوجيا ة  ال  ج   كوب:  .43
 .1996ال كو العوةو، ال م و ، 

، ال حه و العم و ال  لو ط ؿ اا اا وقياسا مفيوما للأداء الاستراتيجية المقاربة ة  ال مجؾ      :  .44
 .2005(  مو  8/09لطك  مص،  م عا  وتما، قال ه ج  لمهتظج مص  ا

 ، ال  ادو.1999، ال ح  ا ال متجا لمكهما، 7، م لمطلاب الجديد القاموس مو ةف   اجا:  .45
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،  وكػ  الةطػ ا  ال وا ػػمص، 1، مللأنترنـت السـباب لاسـتخدام الأمنيـة الآثـار مػو  جػ  الله   ػجوب،  .46
 .2004 م عا تمجؼ لمعم ـ اا تجا، الوجمط، 

،  .م،  جػػػ اف ال مة  ػػػمص ال م عجػػػا، البحـــوث إعـــداد وطـــرق العممـــي البحـــث منـــاىج طػػػ ش:   ػػػمو ة .47
 .1995ال  ادو، 

 . 1984،  .م،  او ال عولا، الك جص، والثقافية الإعلامية التبعية قضايا  امؼ  ة  الوط مف:  .48

 .2006ال م و ، ،  .م،  او العوةو لمت و  اله  ج ، البديمة والعولمة الاعلام  امؼ  ة  الوط مف،  .49

،  او 1هو  ا: لحا   ػم جف، م "، ممتميديا " المتعددة الاتصال وسائللوات  ا ل مو، تجك    مكموج ،  .50
 .2001  ج اص لمت و  المةم ا، ةجو ص، 

لوج  ةف  اج ،  ات  ا ه  اـ الهكت ل  جمص الط جرا لم يـ  ا هلمؿ لو اللػطملا ال كه ةػا ةػمل  ادو،  .51
 .2009/2010لو  م ـ ا  يـ  ا هلمؿ،  م عا ت تمجتا، و ملا ال م  هجو 

 .2003،  .م،  م عا  ته وب، ت تمجتا، ال  ادو، الجماىيري الاتصال مدخللؤجؿ  لج :  .52

 ،  .م،  ت  واص  م عا  ته وب، ال  ادو،   ف  تا.وتكنولوجياتو الاتصال وسائللؤجؿ  لج :  .53

، التنظيمـي الاتصـال مجـال فـي والاتصـالات عمومـاتالم تكنولوجيا استخدام محدداتلت   و وةجعػا:  .54
طملػا لػػوع ال ؤػػم اص الطج جػػا قلػػج اؿ ةمل  جػػا(، طمو طػا  كهػػ وا   مػػ ـ ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ، كمجػػا ا  ػػيـ 

 .3 ا هلمؿ،  م عا ال  ادو 

 ةػػػ  ال ػػػم و، ا ػػػامـ الهكت ل  جػػػم ال  جػػػ   لم ػػػيـ  ا هلػػػمؿ لػػػو همػػػ جو الو ػػػملا الهم  ج تجػػػا  تم ػػػا .55
ال  ادوجػػا العوةجػػا العم ػػو ،  وا ػػا  لػػ جا هطمجمجػػا، و ػػملا ال م  ػػهجو لػػو  مػػ ـ ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ،  م عػػا 

 .2005/2006ال  ادو، 

،  او اا مجػػا لمت ػػو، 1، مالعربــي يالقــوم والأمــن الإعلاميــة العولمــة  حجػػ   ةػػ  ال ةػػمو الطػػ جرو، .56
 .2002  مف،
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 الاقتصـــاد نحــو التعمــيم تطـــوير فــي والاتصــالات المعمومـــات تكنولوجيــا دور م ػػ   ط ػػ  ال جػػ  ب،  .57
، ال  مػػا العوةجػػا الأردنيــة الحكومــة مــدارس لطمبــة الحياتيــة الميــارات تنميــة فــي (ERFKEالمعرفــي )

 .2012، 05لهم جو اله  ؽ، الع  

،   ف  او ت و،   ف  كمف ت ػو، الدولي الإعلامي والتبادل الدولية الصحافة مبادئوب:  ط   الة م .58
2004. 

 .1998،  .م،  او الممجعا، ال م و ، الاجتماعي التغيير ط   ال غةو:  .59

،  .م، الػػػػ او ال لػػػػوجا المةتمتجػػػػا، ال ػػػػم و ، لمصــــحافة الاجتماعيــــة المســــؤولية ط ػػػػ  ط ػػػػمـ الػػػػ جف:  .60
2003 . 

 من عشرية الجزائر...بعد في الاعلام وتكنولوجيا الاتصالات قطاع تقييم ط    مجا،   او لط ف،  .61
، طةطػػػما ال ػػػحه و الػػػ  لو، ه جػػػجـ آرػػػمو ةػػػوا ج ا  ػػػهر مواص العم ػػػا  اتعكم ػػػمهام  مػػػة اله ػػػعجؿ الإصـــلاحات

 .2013،  م عا  مجؼ، ال  ادو، 2014ػ2001 ا  هر مو  الت   ا تهلم ب  يؿ ال هو  

 ، نظــم وتكنولوجيــا المعمومــات فــي الأعمــال فــي عصــر التكنولوجيــا، آ ػػو ف الطتػػم ب لػػملا  ط ػػ  .62
 .2004  لو، ال م عجا، ال او  .م،

،  ػػػملـ الكهػػػا لمت ػػػو  اله  جػػػ ، 1، مالانترنيـــت شـــبكة عمـــى والاعـــلام الاتصـــال ط ػػ   ةػػػ  الط جػػػ ،  .63
 .2007ال م و ،

 .1999،  وك  هم جو اا اا  الهت جا، ال م و ، 3م ، الأداء إدارة ميارة ط    ة  العتو ط ف:  .64

 .2004،  .م،  ملـ الكهما، ال م و ، التأثير واتجاىات الاعلام نظريات ط    ة  لط ج :  .65

 .1999،  .م،  او    ا، ال  ادو، والمعمومات الاعلام مجتمع ط   لع ما:  .66

ــا ســاعدت كيــف الرقمــي: المــواطن ط ػػ  لع ػػما،  .67 ــورات المعمومــات تكنولوجي ــة الث ،  او 1، مالعربي
 .2011   ا لممةم ا  الت و  اله  ج ، ال  ادو،
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ـــو والمعمومـــات: الإعـــلام مجتمـــع ط ػػػ  لع ػػػما،  .68 ، م. .م،  او    ػػػا لممةم ػػػا وخصائصـــو ماىيت
 .2007 الت و  اله  ج ، ال  ادو، 

لمهت جػا ات اوجػا، ، ال تظ ػا العوةجػا لـلأداء المتـوازن لمتقيـيم الاسـتراتيجي البعد ط    ط    ج  ؼ:  .69
 .2005ال م و ،  لو، 

 .2004،  او ال  و لمت و  اله  ج ، ال م و ، 1، مالإعلامي المعجم ط    تجو ط ما:  .70

 .م  وكػ  ات ػكت وجا  متغيـر، عـالم فـي الاتصـال وتكنولوجيـا الإعـلام إلى مدخل ط   تلو  اتػم:  .71
 .2005لمكهما، ال م و ، 

 الإعلاميــة والعولمــة العربيــة لمفضــائيات الإعلاميــة لممعرفــة ةالعامــ النظريــة فــي ط ػػ  تلػػو  اتػػم،  .72
 .2003،  .م، ال كهةا ال م عجا، ات كت وجا،والمعموماتية

ــوات ط ػػ  ط  جػػمف ةوغػػؿ،  .73  وعلاقتيــا الإعلامــي الأداء الجزائر...ظــروف فــي الخاصــة الفضــائية القن
لم وا ػمص الهموج جػا  ا  ه م جػا،  م عػا  ػج ب ، ال  مػا ال عموةجػا المينـة أخلاقيـات واحترام بالموضوعية

 .2015،  ج  ةو 02، الع   06ةمعةم ، ال  م  

،   مػا المعػا العوةجػا ق  مػا جلػ و م ال  مػ  ومصـطمحية اتصـالية دراسـة الانترنـت: ط    اةػواتف،  .74
 .2002اا مة لمعا العوةجا(، ال  ادو، الع   ال مة ،  وجؼ 

،  .م، العوةػػػػو لمت ػػػػو الجمــــاىيري الاتصــــال وصــــناعة لمعمومــــاتا تكنولوجيــــا ط ػػػػ    مػػػػـ الػػػػ جف:  .75
 .1990 اله  ج ، ال م و ، 

،  .م،  ح  ػػا الةػػوؽ، الجامعيــة الرســائل لإعــداد العممــي البحــث أســس ػػو اف  ةػػ  ال  جػػ  إةػػوا جـ:  .76
 .2000  مف،

، طةطػما ال ػحه و الػ  لو، ا  ػيـ ال  جػ  والتطـور تكنولوجيـا الاتصـال.. المفيـومال ع  ةف   ع  ،  .77
 ،  ت  واص  م عا الةطوجف.2009الوجؿ  9ػ7هكت ل  جم   ج  .. لعملـ   ج  
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،  او وؤػم لمت ػو، 2، موالعشـرون الحـادي القـرن أعتـاب عمـى المعمومات تكنولوجياػ عجف الت وب:  .78
 .1999  وجم،

، 2، هو  ػػا ة  جػػ  لػػطوا ب  آ ػػو ف، مةالإنســاني العمــوم فــي العممــي البحــث منيجيــة ػ وج  طت ػػو :  .79
 .2006 او ال لةا، ال  ادو، 

 .1998،  .م،  او ال ط  جا، ال  ادو، المؤسسة اقتصادتملو  ا ب    ف:  .80

،  كهةا ال  وب، الوجػمط، 7، موالاتجاىات والوظائف الأسس العامة: الإدارةالت و  ع   ةف  ط  ،  .81
2011. 

،  او اال عجػا لمت ػو 1، موالتطبيقيـة النظريـة المسائل الحديثة: الاتصال تكنولوجيا مو ف  تلو،  .82
 .2012 اله  ج ، ت تمجتا ال  ادو، 

 22،  وكػػ  ال  جػػو  لم وا ػػمص، تمػػو، القادمــة الافتراضــية لمحــروب كفضــاء الأنترنــتجطجػػم ب جطػػو،  .83
 . 2014 مت و 

 .1989 ، ،  .م، ال او ال  لجا، ال م و التكنولوجية التنميةجع  ا لا  العةج :  .84

 المواقع الإلكترونية:

    WWW.ECHOUROUKEONLINE.COM  مة  هم  ال و ؽ   ت  .1
   WWW.WIKIPIDIA.ORG  ت   جكجة جم  هم   مة  .2
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 المدية-جامعة يحي فارس

 كمية العموم الإنسانية

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 

 

 

 

 

 

ه لػػم -جتػػ و   ػػيا ا  ػػهةجمف ؤػػ ف إمػػمو ات ػػم   ػػيكو  ال م ػػهو لػػو  مػػ ـ ا  ػػيـ  ا هلػػمؿ
طػ ؿ، ال  ؤػػ ع ال  ػمو الجػر،   ػػي  ال عم  ػمص هتمػ ب  مػة تج ػػا  م جػا،  ةم هةػموؾ ططػػ  - ػ عو ةلػوب

 تو    تؾ: ال ةط رجف

  وا م  ال تا  اا متا لو اا دما ال ول ا                                             -1

( ط ػػمـ ات مةػػا الهػػو هتم ػػةؾ لػػو طملػػا ال ػػحاؿ ال عمػػؽ، ط ػػم لػػو طملػػا ال ػػحاؿ ال  هػػ  ، ×ؤػػ   ي ػػا ق-2
 لجعمة وطجؾ  ج ؤ  لو ال واغ ال  لم ليلؾ.                               

                                                                                                                                                                                        العمـ طف ال عم  مص ال    ا  ف مولكـ هة ة  وجا  ه ه  ـ اغواط الةطا العم و ل م.                          

 

 اشراف الأستاذ:         من اعداد: 

                          فار كمال          بن سعدي أمينة         

 

 2020/2021الجامعية: السنة 

 دور تكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة في تطوير الأداء الإعلامي

 مسحية لعينة من صحفي قناة الشروقدراسة 

 2021سبتمبر-الفترة الممتدة من جوان 



 ملاحق
 

104 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 طترة               ال ت : يكو   

  تا50، طكرو  ف 49-39،40-29،30-20.ال ف: 2

 هك جف  مم        وا مص  مجم             .ال  ه   الهعمج و: رمت ب        م عو      3

 .ال ظج ا الطملجا:4

 ودج   كها

 ودج  الهطوجو

 ال  و 

 ال وا ؿ

 ال طوو

 ال ل و

 ال  تؽ ا  يدو 

 ط و ..........

  ت اص10طكرو  ف        ت اص   10 ت اص الة 5 ف       ت اص   5.ال ةو  ال اتجا: طتؿ  ف 5

 .ااتوام ال ؤع ما  1

 .طم ؿ ال عم  مص 2

 ال وتا .اا م اتا3

 الك ةج هو ال ط  ؿ -

  يجم الهوكجا ال  جـ -

  يجم الهوكجا الط جرا -
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ومـدى مسـايرة  الشـروقالمحور الثاني: استخدامات التكنولوجيات الحديثة للإعـلام والاتصـال عمـى مسـتوى قنـاة  
 الصحفيين ليا                                                          

 هكت ل  جم ا  يـ  ا هلمؿ الط جرا ال ه لو  لو تتمهكـ؟  م و   مدؿ-1

    الامهؼ الت مؿ                آ ص هل جو وت جا                 ااتهوتجص              الك ةج هو   

 ااو جؼ ا لكهو تو           الةوج  ا لكهو تو          ال ةكا ال طمجا                ال م ا الؤ دو     

 ت ا   ال عم  مص                                                                                                      ةوا ج  عملج الل و

 ..  ........................................................................ط و  ايكو م....
  ؿ هو  طف الط ا جا الرمةها ه و ةملعوط لو  جو و  الع ؿ ات ي و ؟               -2 

                                                                                                                                                                          تعـ

                                        ؿ هو  طتر  ف الؤو وب ه لجو  ام  ك ةج هو  مم لكؿ لط و ت  ا  ال م   ات ةموجا؟                                               -3 

 غجو ؤو وب                                                                          ت  م  م                    ؤو وب  

 إيا كمتص ات مةا ةتعـ، لاؿ جهعمؽ يلؾ ا: طتظ ا  عمل ا  هطوجو اا ةمو                 

 الهمةج مص                                                                                        

 اله عجؿ                                                                                   طتظ ا 

                                                                                      ...........................................................................................ط و  هيكو 
  مة   ه    ح  هؾ  ؿ هه لو إ كمتجا ال ل   الة  ةكا ااتهوتجص؟                    -4

                                                                                                 تعـ         
ال  ػػػػه   ا لػػػػو  ح  ػػػػهكـ  ػػػ   هممةػػػػمص الع ػػػػؿ ات ي ػػػػو ال جػػػػ اتو  ػػػؿ ههتم ػػػػا هكت ل  جػػػػم ا  ػػػػيـ الطػػػ جا -5

 الط جا؟
 الة ط   م                                    تعـ          
 ةجف كجؼ يلؾ؟

..................................................................................................... 
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 المحور الثالث: مسايرة وتحكم صحفيي ' قناة الشروق 'لتكنولوجيات الاعلام والاتصال الحديثة 

 . ؿ ه همؾ  ام  ك ةج هو  مم ةؾ؟10

 تعـ                   

 . ؿ هم جص هك جتم ط  ه وجةم  مة ا  يـ الآلو؟11

 تعـ                  

  يـ الآلو ، ؿ جعتو يلؾ طتؾ   ه ظ ر لو   مؾ؟.اي كتص   ف لـ جهم  ا هك جتم لو ا 12

     تعـ              

 . ؿ ه ج  ا هع مؿ    مص ااتهوتجص؟13

     تعـ              

 . ؿ ه ظؼ ااتهوتجص لو   مؾ ات ي و؟14

       تعـ             

 هطوجو اا ةمو ال  ج   لو  ح  هؾ؟ .اؤملا الة ااتهوتجص  ؿ ههطكـ لو ا هع مؿ طتظ ا  عمل ا   15

      تعـ             

 . ؿ ه هع ؿ  ي  ال  مدؿ ال عم  مهجا ا اا   مؾ ات ي و؟16

. ػػػػؿ هػػػػ لجو الهكت ل  جػػػػم ا هلػػػػملجا الط جرػػػػا    ػػػػمجوهام  مػػػػة   ػػػػه    ح  ػػػػهؾ جػػػػحرو  مػػػػة ط ادػػػػؾ ات ي ػػػػو؟        19
        تعـ           

 ..............................................................................................كجؼ يلؾ 

 . ؿ ت م اله اج اص  ال  مدؿ الط جرا ط    ـ ه لو م ةمل كؿ الكملو جعجؽ   مؾ ات ي و؟20

      تعـ            

 ......................................................................................... ميا ه هو .......
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 . ؿ همملا ةؤو و  اتهتما الهكت ل  جم الط جرا ل تمهكـ؟21

       تعـ             

 ........... .ةكؿ   ؤ  جا كجؼ هو    ه   اا اا ات ي و اليب ةمعهر ال تم  الآف   موتا ةمل مةؽ؟  22

...................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

 

 الاعلام والاتصال ودورىا في تطوير الأداء الإعلامي لصحفيي قناة الشروق.المحور الرابع: تكنولوجيات 

 . ؿ هو  طف الهكت ل  جم الط جرا لهطوجو   عمل ا اا ةمو لو  ح  هؾ  م  ص لو :17

 هط جف ت  جا الو ملا ات ي جا -

 اله م ؿ ال اتو ةجف طلوا   جدا الهطوجو-

 ه  ج  وتعا الت مم ال اتو-

 ال  وجا لو الطل ؿ  مة ال ةو   عمل هر.الآتجا   -

 ه اجؿ ا هلمؿ    ال  ح لجف.-

. ؿ هو  طف الهكت ل  جم الط جرا لهطوجو   عمل ػا اا ةػمو لػو  ح  ػهؾ هك ػو ل  ػمجو  اله ػ ـ الطػم ا لػو  جػ اف 18
 ا هلمؿ ال وا اليب جتعك   مة ال و   جا لو الع ؿ؟.

...................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
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 الجداول فيرس

 الصفحة وان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن
 78 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ت .01ال   ؿ وتـ 
 78 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ف.02ال   ؿ وتـ
 79 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا ال  ه   الهعمج و.03ال   ؿ وتـ 
 80 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ظج ا.04ال   ؿ وتـ 
 81 : ج ؤا ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ةو  ال اتجا.05ال   ؿ وتـ 
 82 : جةجف العيتا ةجف  هعجو ال ت   ال  ه   الهعمج و.06ال   ؿ وتـ 
 83 ج رؿ العيتا ةجف ال ف  ال  ه   الهعمج و :07ال   ؿ وتـ 
 84 : ج رؿ العيتا ةجف  هعجو ال ظج ا  ال ةو  ال اتجا.08ال   ؿ وتـ 
: ج رؿ ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ظج ا الطملجا  هأرجو الهكت ل  جم 09ال   ؿ وتـ 

 ا هلملجا الط جرا  مة اا اا ات ي و.
85 

: ج رؿ ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال ةو  ال اتجا    و الهكت ل  جمص 10وتـ  ال   ؿ
 الط جرا لو هطوجو   همةعا   عمل ا اا ةمو.

86 

: ج رؿ ه  ج  العجتا ط ا  هعجو ال  ه   الهعمج و  الهكت ل  جم 11ال   ؿ وتـ 
 ا لو  ج اف الط جرا لمهطوجو   عمل ا اا ةمو لو ال ح  ا هك و ل  مجو  اله  ـ الطم

 ا هلمؿ.

87 
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 فيرس الموضوعات 

 شكر وتقدير

 الإىداء
 

 ط  ...............................................................................................     ا

 3 ................................................................. لم وا ا  ال تا و ال  م ج و اتممو

 4 ....................................................................... : ه مح هام ال وا ا إ كملجا ػ1

 7 ......................................................................... :ال  ؤ ع ا هجمو ط ةما ػ2

 7 ................................................................................... :ال وا ا ط  جا ػ3

 8 ................................................................................. :ال وا ا ط  اؼ ػ 4

 8 .................................................................. :ال  ه  ـ  ال تاج ال وا ا ت ع ػ 5

 9 .......................................................................... : العجتا الةطا   ه  . 6

 11 ......................................................................... :الةجمتمص     ط  اص ػ 7

 13 ...............................................................................:ال وا ا   م ص 8

 13 ......................................................................... :ال وا ا   م جـ ؤةم. 9

 17 ............................................................................ :ال مة ا ال وا مص ػ10

 23 ........................................................................... :ال وا ا لع ةمص ػ11

 24 ............................................................................ لم وا ا التظوب اتممو

 25 ...................................... الط جرا  ا هلمؿ ات يـ هكت ل  جم إلة    ؿ: اا ؿ ال لؿ
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 26 ........................................................................................... :ه اج 

 27 ........................................ .الط جرا  ا هلمؿ ات يـ هكت ل  جم  م جا: اا ؿ ال ةطا

 27 ........................................ .الط جرا  ا هلمؿ ات يـ هكت ل  جم   ا ـ: اا ؿ ال مما

 29 .................................. .الط جرا  ا هلمؿ ات يـ هكت ل  جم  هم و ت أ : الرمتو  مماال

 30 ................................................. :المةم ا  وطما لو  ا هلمؿ ات يـ هكت ل  جم_

 30 ...................................................... :ا لكهو تجا ال وطما لو ات يـ هكت ل  جم_ 

 31 .................................................. :الوت جا اله م مجا ال وطما لو ات يـ هكت ل  جم_

 32 ........................... .الط جرا  ا هلمؿ ات يـ هكت ل  جم    ج اص  لمدم: الرملا ال مما

 Interactivité: ...................................................................... 32 اله م مجا ػ1

 Variété: .............................................................................. 32 الهت ع ػ2

 prolifération: ...................................................................... 32 ا ته مو ػ3

 Globalisation: ..................................................................... 33 العمل جا ػ4

 Connectivity: ............................................................... 33 اله لجؿ تمةمجا ػ5

 Miniaturisations: ..................................................... 33 الهلعجو تط  اله  ر ػ6

 De massification: ............................................................ 33 الي  م جوجا ػ7

 Immediacy: ......................................................................... 33 ال  وجا ػ8

 Synchronisation: ............................................................... 34 اليه ا تجا ػ9

 Economica: .................................................................... 34 اتهلم جا ػ10
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 35 ............................ .  ظمد ام الط جرا  ا هلمؿ ا  يـ هكت ل  جم همةج مص: الرمتو ال ةطا

 35 ........................................... : ا هلمؿ ا  يـ هكت ل  جمص همةج مص: اا ؿ ال مما

 35 ............................................................................. :اللتم جا اات مو ػ1

 FSS:) ................................................................... 35ق الرمةها ال   ا طت مو طػ

 DBS:) .................................................... 35ق الهو    ملجا ال ةم و الةا طت مو ػ ا

 36 ........................................................................ :ال ةم و ال ؤمدو الةا ػ2

 36 .............................................................................. :الكمةمو ا هلمؿ ػ3

 Télétexte: .............................................................. 37 الهمهجك ص هكت ل  جم ػ4

 Vidéo Texte: ........................................................ 37 ال ج ج هك ص هكت ل  جم ػ5

 37 .................................................................... :الؤ دجا االجمؼ هكت ل  جم ػ6

 38 ............................................................... (:الك ةج هوق ا لكهو تو الطم ا ػ7

 40 ................................................................................. :الت مؿ الامهؼ ػ8

 41 ...................................................................................... :ااتهوتص ػ9

 46 ...................................... .الط جرا  ا هلمؿ ا  يـ هكت ل  جم  ظمدؼ: الرمتو ال مما

 46 ................................................................... : اا ةمو لم عم  مص  ل و ػ1

 46 ............................................................ :ال ج  وامجا ال  موكا  هت جا الهعةدا ػ2

 47 .......................................................... (:ال ةكمص موجؽ  فق ةع   ف الهعمجـ ػ3

 47 ................................................... :ا هلمؿ  ل وجا ال هكم ما ات ي جا ال   ا ػ4
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 47 ............................................................................. :الع لا  تج   ه م   ػ5

 48 .................................................................. :ا لهواؤجا ال  ه عمص ت  ا ػ6

 48 ............................................................................. : ات يف اله  جؽ ػ7

 48 ............................ ا هلمؿ ا  يـ لهكت ل  جم ال مةجا   اتج مةجا الهأرجواص: الرملا ال مما

 48 ............................................................................. :اتج مةجا الهأرجواص طػ

 50 ............................................................................. :ال مةجا الهأرجواص ػ ا

 52 ......................................................................................... : يلا

 53 ... .الط جرا  ا هلمؿ ا  يـ هكت ل  جمص ا ه  اـ  يؿ  ف ات ي و اا اا هم جو: الرمتو ال لؿ

 54 ........................................................................................... :ه اج 

 55 ........................................................... .ات ي و اا اا  م جا: اا ؿ ال ةطا

 55 .................................................... . هم و  ات ي و اا اا   ا ـ: اا ؿ ال مما

 55 .................................................................... :ا  ي و اا اا   ا ـ هم و

 57 ....................................................... . ي وات اا اا  لمدم: الرمتو ال مما

 57 ............................................................................ :إ واؾ   ألا اا اا ػ1

 57 ............................................................... :ال  ف  ةو  هم و   ا ـ اا اا ػ2

 57 ........................................................................... : م ؿ   ا ـ اا اا ػ3

 58 .......................................................................... :الو عو  اارو اا اا ػ4

 58 .............................................. .ات ي و اا اا لو ال حرو  الع ا ؿ: الرملا ال مما
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 58 ............................................................... :ال اتا  ط يتجمص الياهو متاال  ػ1

 60 .......................................... :ال جم جا ال كوجا  ا ته مااص ةمل تم مص ا له اـ  متا ػ2

 60 .............................................................. :ال اتجا ةملك ما  ال هعم ا ال  اتا ػ3

 62 ................................................... .  ك تمهر ات ي و اا اا طةعم : الرمتو ال ةطا

 62 ............................................................ .ات ي و اا اا طةعم : اا ؿ ال مما

 62 ......................................................................... : االا الهتظج و الةع  ػ1

 62 ....................................................................... :لا اا ا  ه م و الةع  ػ2

 63 ......................................................... .ات ي و اا اا  ك تمص: الرمتو ال مما

 Effectivenss: ....................................................................... 63 ال عملجا ػ1

 Efficacité: ........................................................................... 64 الك ما  ػ2

 64 ..................................................................................... :اتتهم جا ػ3

 65 ..................................................................................... :ال و   جا ػ4

 66 ....... .ات ي و اا اا هم جو لو الط جرا  ا هلمؿ ا  يـ هكت ل  جمص إ ام مص: الرملا ال ةطا

 66 .................................. .ات ي و الع ؿ لو  اله مرمجا الوت جا الهكت ل  جم: اا ؿ ال مما

 69 .................. .ات ي و اا اا لو الط جرا  ا هلمؿ ا  يـ هكت ل  جم ه ظجؼ: الرمتو ال مما

 72 ......................................................................................... : يلا

 74 .................................................................. الهمةج و ال متا: الرملا ال لؿ

 75 ............................................................................................ ه اج 
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 76 .............................................. .  لمدلام ال وا ا ة ج اف الهعوجؼ: اا ؿ ال ةطا

 76 ............................................... . هم و م ال ؤمدجا ةمل ت اص الهعوجؼ: اا ؿ ال مما

 78 ..................................................... .ال و ؽ تتم  ط ؿ لتجا ةممتا: الرمتو ال مما

 79 ........................................................... .ا  ه مو  ةجمتمص هطمجؿ: الرمتو ال ةطا

 79 ........................................................... .الة جما ال  ا ؿ ؿهطمج: اا ؿ ال مما

 83 ........................................................... .ال وكةا ال  ا ؿ هطمجؿ: الرمتو ال مما

 89 .................................................................................. :ال وا ػػػػػػػػػا تهمدج

 91 ............................................................................................  مه ا

 92 ...................................................................................... :اله لجػػػػمص

 94 .......................................................................... وا   ال  ال لم و تمد ا

 103 ..........................................................................................  يطؽ

 

 

 


