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abstract : 
this study aims to identify the determinats of the organizational climate ,and the 

impact on job satisfaction through our study at the industrial commercial 

complex corporations of ksar el boukhari ,we have used the descriptive and 

analytical method to describe and analyze the study ,it was also based on a case 

study throught the organizations documents, and questionnaire , which was 

distributed to a sample of 36 employees ,and treated statistically through the 

statistical program spss version 26 . 

the results were reached:  

There is no statistically significant effect between organizational chart and 

job satisfaction . 

There is no statistically significant effect between leadership and 

participation in decision making and job satisfaction . 

There is no statistically significant effect between communication and job 

satisfaction . 

Key words: organizational climat ,job satisfaction, industrial commercial 

complex corporation ksar el boukhari . 
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 انىسبت انتكرار انخبرة انمهىيت

ىىاثس 10ألم مه   02 06,7% 

سىىاث 01إنى  10مه   11 36,7% 

سىت فأكثر 00  17 56,7% 

 %100 30 انمجمىع 

 

SPSS 
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 انتعهيك :

سىخ فأكثز  00( الذٌ َىضح لىب مزغُز الخجزح حُث رصذرد فئخ 2-8مه خلال الجذول رقم )

( ،أمب الفئخ الثبوُخ رزاوحذ مبثُه خمس سىىاد إلً عشز 8601حُث ثلغذ ) وسجخأعلً 

 (.2601( رلُهب فئخ أقل مه خمس سىىاد ثىسجخ )2601سىىاد ثىسجخ )

 انمطهب انثاوي :أدواث انذراست .

 أولا : الإستبيان 

22222222
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28280200

 و الزضب الىظُفٍ ( 

 رىضُح رزرُت عجبراد الإسزجُبن مه خلال الجذول الزبلٍ :

 

63جذول

    

01 

2028   

 

2602  

 

0201   

02 

0100   

 

0206   

0122   

2022   

2821  

علً الإسزجُبن   
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62

20010121

20 

( عذد الإستبياواث انمستعمهت .3-7جذول رلم )  

 الإستبياواث الأوراق

26  

26  

22  

spss
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0

0

201

( معامم أنفا كرووباخ نمياس ثباث الإستبيان 3-8جذول رلم)  

 

 انمحاور عذد انعباراث معامم أنفا كرووباخ

 المىبخ الزىظُمٍ 18 0,89

 الزضب الىظُفٍ  20 0,83

spss
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28

26

93

    

 

 

05 04 03 02 01  

0022

013

 28  3,67    3,66   2,34 200022  
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12

2822 

رعجز عه مذي رفضه للعجبرح . 20وجىد إجبثخ عىذ المسزجىة والذرجخ   
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ـ بعذ انهيكم انتىظيمي :10

003

 

  

 

 

20 0.60 3.90 

 

01 

20 0.89 3.76 

 

02 

22 0.86 3.53 

 

03 

22 1.21 3.66 

 

04 

28 1.10 3.13 05 
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002

2012

2062

366715

20162011

2002000200222066

10

003

 

  

 

 

06 0.97 3.56 

 

06 

03 1.26 3.70 07 
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07 1.00 3.46 

 

08 

02 0.81 3.86 

 

09 

05 1.10 3.56 

 

10 

08 0.99 2.90 

 

11 

04 0.99 3.66 

 

12 

01 0.64 4.16 

 

13 

002

220062062

206128

2016



 
77 

2010

0012

201100222066

13

033

 

  

 

 

01 0.87 3.83 

 

14 

04 0.86 3.53 

 

15 

05 0.85 3.40 

 

16 

02 0.86 3.73 

 

17 
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03 1.03 3.63 
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20122011206128

20162011

2022201800222066
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10

013

 

  

 

 

03 0.97 3.53 

 

19 

04 1.14 3.30 

 

20 

01 0.66 3.80 

 

21 

02 0.62 3.76 

 

22 

022

2012

2066206128



 
80 

20162060

20220002

00222066

10

003

 

  

 

 

04 0.94 1 .73 

 

23 

03 1.17 2.06 

 

24 

01 1.35 0 22 

 

25 

02 1 .12 2.36 

 

26 

082

0022

002800222066



 
81 

0026

0000

0012

2012200022

13

063

 

  

 

 

03 1.11 3.00 

 

27 

02 1.11 3.30 

 

28 

04 1.22 2.86 

 

29 

01 1.00 3.50 

 

30 



 
82 

062

2082

002200222066

20220000

0016

000000222066

11

073

 

  

 

 

02 0.88 3.20 

 

31 

01 0.73 3.93 

 

32 

03 1.85 3.13 

 

33 

04 1.22 3.06 
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012

20122012

206128

20022011

2026

000000222066
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20 0.52 3.93 

 

35 

20 0.98 3.70 

 

36 

22 1.04 3.26 
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22 0.93 3.46 
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22 0.62 3.60  

20 0.61 3.61  

20 0 71 3 62  
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20622060
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20 0.53 3.60  

28 0.95 2.14  

22 0,89 3.16  

22 0,86 3,33  

20 0,65 3,59  
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20622082

208120682022
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201620062011
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Y=a+b1x1+b2x2+b3x3 

(spss) 
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2 21154 

3 2113

4 21141 

5 2116

1

6 2119

7 2113

8 2112

9 2114

11 2117
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11 21181

12 2113

13 2111

 

14 19982

15 21151

16  . (2005) 

: 1 

17 2111

18 2115

1

19 2118

 

21 2113

21 2112
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22 2115

23 2117

24 2111

1

25 2115

26 1996

27 21151

 

1 6812121

31

2 2119

216

3. , . (2018). . 

11 18

, 21. 



 
98 
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2 21212119
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4 2111

5 , . (2020-2019). . : 
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6 21182119
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  نتائج التحلٌل الوصفً للبٌانات الشخصٌة( :10الملحق رقم )

 

Statistiques 

 الخبرة المهنٌة  المستوى الوظٌفً  المؤهل العلمً  السن الجنس 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 ذكر 

 100,0 13,3 13,3 4 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 30 من اقل 

 36,7 26,7 26,7 8 40 من اقل الى 30 من

 100,0 63,3 63,3 19 فاكثر 40 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 فاقل ثانوي 

 100,0 66,7 66,7 20 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستوى الوظيفي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 بسٌط عامل 

 73,3 60,0 60,0 18 مؤهل

 100,0 26,7 26,7 8 مشرف
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

المهنية  لخبرةا   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنوات 5 من اقل 

 43,3 36,7 36,7 11 سنوات 10 الى سنوات 5 من

 100,0 56,7 56,7 17 فاكثر سنة 11

Total 30 100,0 100,0  

 spssمخزجبد ثزوبمج انمصذر :

13

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X11 30 2,00 5,00 3,9000 ,60743 

x12 30 2,00 5,00 3,7667 ,89763 

X13 30 2,00 5,00 3,5333 ,86037 

x14 30 1,00 5,00 3,6667 1,21296 

x15 30 1,00 5,00 3,1333 1,10589 

X21 30 2,00 5,00 3,5667 ,97143 

X22 30 1,00 5,00 3,7000 1,26355 

X23 30 1,00 5,00 3,4667 1,00801 

X24 30 2,00 5,00 3,8667 ,81931 

x25 30 2,00 5,00 3,5667 1,10433 

x26 30 1,00 5,00 2,9000 ,99481 

x27 30 1,00 5,00 3,6667 ,99424 

X28 30 3,00 5,00 4,1667 ,64772 

X31 30 1,00 5,00 3,8333 ,87428 

X32 30 1,00 5,00 3,5333 ,86037 

X33 30 2,00 5,00 3,4000 ,85501 

X34 30 2,00 5,00 3,7333 ,86834 

x35 30 1,00 5,00 3,6333 1,03335 

Y11 30 1,00 5,00 3,5333 ,97320 

Y12 30 1,00 5,00 3,3000 1,14921 

Y13 30 2,00 5,00 3,8000 ,66436 

Y14 30 2,00 5,00 3,7667 ,62606 

y21 30 1,00 4,00 1,7333 ,94443 

y22 30 1,00 4,00 2,0667 1,17248 
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y23 30 1,00 4,00 2,4000 1,35443 

Y24 30 1,00 4,00 2,3667 1,12903 

Y31 30 1,00 5,00 3,0000 1,11417 

y32 30 1,00 5,00 3,3000 1,11880 

y33 30 1,00 4,00 2,8667 1,22428 

y34 30 1,00 5,00 3,5000 1,00858 

y41 30 2,00 4,00 3,2000 ,88668 

y42 30 2,00 5,00 3,9333 ,73968 

y43 30 1,00 5,00 3,1333 1,35782 

y44 30 1,00 5,00 3,0667 1,22990 

y51 30 3,00 5,00 3,9333 ,52083 

y52 30 1,00 5,00 3,7000 ,98786 

y53 30 1,00 5,00 3,2667 1,04826 

y54 30 1,00 5,00 3,4667 ,93710 

X1 30 1,80 5,00 3,6000 ,62808 

X2 30 2,25 4,63 3,6125 ,61706 

X3 30 2,00 4,80 3,6267 ,71193 

Y1 30 2,25 4,50 3,6000 ,53980 

Y2 30 1,00 4,00 2,1417 ,95971 

Y3 30 1,50 4,50 3,1667 ,89619 

Y4 30 2,00 4,50 3,3333 ,68334 

Y5 30 2,00 5,00 3,5917 ,65153 

X 30 2,57 4,35 3,6131 ,45989 

Y 30 2,00 4,00 3,1667 ,44360 

N valide (liste) 30     

 spssمخرجات برنامج المصدر :

المىبخ الزىظُمٍ محذداد  وزبئج رحلُل اخزجبر الإوحذار المزعذد ثُه ( :11انمهحك رلم  )

  الزضب الىظُفٍ واثزهب علً

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X3, X2, X1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,368
a
 ,136 ,036 ,43560 

a. Prédicteurs : (Constante), X3, X2, X1 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,773 3 ,258 1,359 ,277
b
 

de Student 4,933 26 ,190   

Total 5,707 29    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), X3, X2, X1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,236 ,642  3,481 ,002 

X1 ,218 ,151 ,309 1,450 ,159 

X2 ,077 ,151 ,106 ,506 ,617 

X3 -,036 ,116 -,058 -,315 ,756 

a. Variable dépendante : y 

 

 

 spssمخزجبد ثزوبمج انمصذر :

 

 

 


