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  (..رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي)
 بلغ ىذانالدرب ل ناويسر لا لشكر لو سبحانو وتعافُ أف أعانناتضمد لله تؿمده ونستعتُ بو ونستغفره، وا

 .اتظستوى، لك اتضمد ربي حتى ترضى ولك اتضمد إذا رضيت ولك اتضمد بعد الرضا
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل"

"سلام عبد الدكتور  الأستاذ  والاحتًاـ إفُ قدـ أتشى معاني الشكر والتقديرنبكل امتناف وعرفاف، 
 شراؼ على ىذه اتظذكرة، والذي ساىم بكثتَ في اتؾاز ىذا العمللإحفظو الله، على قبولو ا "الرزاق

 اتظتواضع، حيث فَ يبخل علينا إطلبقا بتوجيهاتو القيمة، والتي كاف تعا الأثر البالغ في اتؾاز ىذه
 .اتظذكرة

 .أعضاء تصنة اتظناقشة على قبوتعم مناقشة ىذا العمل اتظتواضعشكر نأف  اكما لا يفوتن
 لإعداد ىذا البحث سواء من قريب أو يناوفَ يبخل عل اتقدـ بالشكر إفُ كل من ساعدننكما 

 .من بعيد، وإفُ كل من قدـ يد العوف وكل من ساىم معي ولو بكلمة في إتؾاز ىذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

                                     

 "الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات "

 .لسنتُ مضت من الدراسة احتًاماوأختَاً تخرجت وأختَاً رفعت القبعة ة النهاي               

، إفُ من ةرع الكسس فارغا ليسقيتٍ قرر تجأىدي  تذرة تخرجي إفُ من كاف نور دربي وذخري ومن     
 .الأشواؾ عن دربي ليمهد فِ طريق العلم أبي العزيزحصد 

إفُ أملي في اتضياة وقرة عيتٍ إفُ من كاف دعائها سر تؾاحي إفُ من أرضعتتٍ اتضب واتضناف إفُ رمز     
 .اتضب وبلسم الشفاء أمي اتضبيبة

حتُ حياتي أقوى على دنيتي أخواتي إفُ القلوب الراىرة والعزيزة وريان وإفُ سندي في شدتي وبه    
 .بنات أخواتي إفُ من ساندوني ووقفوا معي  ولو بكلمة طيبة صديقاتي 

 إليهم تريعًا وإفُ كل من وسعهم قلبي وفَ يسعهم قلمي أىدي ىذا اتصهد اتظتواضع.     

 

 مســان مروى.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

                                      

تعب  البدء واتطتاـ. وأخر دعواىم أف اتضمد لله رب العاتظتُ بعداتضمد لله حبا وشكر وأمتنانا على      
قبعتي بكل فخر فاللهم لك اتضمد  ىا أنا اليوـ اقف على عتبة تخرجي أقرف تذار تعبي وارفعومشقة 

تؾاحي وتخرجي إفُ الذي زين  نك وفقتتٍ على إتداـ ىذا النجاح وتحقيق حلمي وبكل حب اىدي تذرةلأ
من دعمتٍ بلب حدود وأعراني بلب مقابل إفُ من علمتٍ اف الدنيا كفاح وسلبحها  بسترل الألقاب إتشي

نتتٍ بقلبها قبل يدىا ض من جعل اتصنة تحت أقدامها واحتوإفُ والعلم داعمي أوؿ في مستَتياتظعرفة 
ة سر قوتي إفُ ىديتي من الله والنعمة الكبتَ  ب اتضنوف وقرة عيتٍ وسهلت فِ الشدائد بدعائها إفُ القل

 التي أعيشها 

 ( أبي وأمي)

في  ءلة تلك اتظلبئكة التي غتَت كل شيعرؼ من خلبتعا طعم اتضياة اتصميلأإفُ ملبئكة رزقتٍ الله بهن 
 حياتي وبفضلهم أنا على مشارؼ ىدا التخرج

 (أخواتي )

الثقة بداخلي ودعموني بكل فخر واعتزاز والإصرار بداخلي من شد الله بو عضدي فكاف  اإفُ من زرعو  
 ختَ معتُ

 (أخوتي)

  . إفُ ملبئكتي قلبي التي زينت روحي في ىذه دنيا :رزاف ؛نورستُ ؛ايلينا ؛اداـ 

 . اتيمستَتي بدعمهم وإصرارىم وكلماتهم طيبة ودعواتهم فِ صديق اإفُ كل رفقاء درب التي ساندو    

 

مو زغار كلت
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 الملخص:

الإستًاتيجية  تصاؿ على فعاليةى تسثتَ تكنولوجيا اتظعلومات والإىذه الدراسة إفُ التعرؼ عل ىدفت      
تحليلي منهج ىذه التكنولوجيا ، وفق  وإبراز واقع إستخداـ -مديرية وحدة بريد اتظدية-اتظالية داخل بريد اتصزائر

 كوف ىذا  أىميتهاوصفي للجانب النظري ومنهج دراسة اتضالة في اتصانب التربيقي ،وتستمد ىذه الدراسة 
اتظوضوع من اتظواضيع اتظواكبة للعصر اتضافِ ولاتنكن للمؤسسات الإستغناء عنو  وىذا مايساعدىا لتحقيق 

، و لتحقيق أىداؼ البحث قمنا بدراسة ميدانية في اتظؤسسة من أجل تجميع اتظعلومات  النجاح الإستًاتيجي
دراستنا إفُ فصلتُ نظريتُ وفصل  بتقسيمكما قمنا ، الكافية وقمنا بتحليلها تحليلب ينربق على إشكالية تْثنا 

اتظفاىيم الأساسية وصولا تربيقي ، أبرزنا خلبتعم تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ وكل مايشملها انرلبقا من 
إفُ أتقيتها في اتظؤسسة، إضافة إفُ ذلك تررقنا للئستًاتيجية اتظالية كسداة تساىم في تعزيز قدرة اتظؤسسة على 

ثم أسقرنا أسقرنا ،swotالتكيف مع التحديات اتظالية انرلبقا من اتظفاىيم وصولا إفُ التحليل الإستًاتيجي 
تربيقي وىذا إنرلبقا من التحدث عن أىم تربيقات تكنولوجيا اتظعلومات الدراسة النظرية على اتصانب ال

إفُ أف والإتصاؿ في اتظؤسسة تػل الدراسة وصولا إفُ التحليل الإستًاتيجي للمؤسسة ، وقد توصلت الدراسة 
ت في زيادة القدرة على الإبتكار من خلبؿ إستحداث تؼتلف التربيقاساعدت تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ 

 إستمرار ىذا الإستثمار التكنولوجي للمديرية سيحافظ على النمو والتنافسية مستقبلب.، و التكنولوجية

، swotتكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ ، الإستًاتيجية اتظالية ، التحليل الإستًاتيجي الكلمات المفتاحية: 
 .-مديرية وحدة بريد اتظدية-بريد اتصزائر

 

 

 

 

 

Summary: 

  This study aimed to identify the impact of information and communication 

technology on the effectiveness of the financial strategy within Algerian Post, 



 الملخص

 
 

the Directorate of the Medea  Post Unit branch - and to highlight the reality of 

using this technology, according to an analytical and descriptive approach for 

the theoretical aspect and a case study approach in the applied aspect. This 

study derives its importance from the fact that this topic is one of the topics 

keeping pace with the current era and institutions cannot dispense with it, 

which helps them to achieve strategic success. To achieve the research 

objectives, we conducted a field study in the institution in order to collect 

sufficient information and analyzed it in a way that applies to the problematic 

of our research, which is "What is the role of the developments brought about 

by information and communication technology in activating the institution's 

financial strategy performance?" We also divided our study into two 

theoretical chapters and an applied chapter, in which we highlighted 

information and communication technology and everything it includes, 

starting from the basic concepts to its importance in the institution. In 

addition, we addressed the financial strategy as an economic tool that 

contributes to enhancing the institution's ability to adapt to financial 

challenges, starting from concepts to SWOT strategic analysis. Then we 

applied the theoretical study to the applied aspect, starting from talking about 

the most important applications of information and communication 

technology in the institution under study, up to the strategic analysis of the 

institution. The study concluded that information and communication 

technology helped to increase the ability to innovate through the introduction 

of various technological applications, and the continuation of this 

technological investment by the Directorate will maintain growth and 

competitiveness in the future. 

 Keywords: Information and Communication Technology, Financial Strategy, 

SWOT Strategic Analysis , Algerian Post - Directorate of Medea Post Unit-.
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 مقدمة:
يشهد العافَ يوما بعد يوـ ترورا ىائلب في تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ التي تجتاح بدورىا تريع         

، ىنا باتت اتظؤسسة مرالبة بتروير  أساسية للمؤسسة الإقتصادية المجالات التي استراعت اف تكوف ركيزة
أدائها من خلبؿ مواكبة تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ تْيث تعتبر ملبذ كل مؤسسة التي تسعى إفُ تحقيق 

 أىدافها 

وبالأخص من الناحية اتظالية ، قد ساتقت في تسهيل تريع اتظعاملبت من خلبؿ تروير الشبكات الرقمية 
 ات اتظعاصرة .وأنظمة اتظعلومات والبرتغي

تعد الإستًاتيجية اتظالية من اتظواضيع التي تحتل حيز مهم ضمن اىتمامات منظري الفكر اتظافِ ،فهي         
تعد دافعا وحافزا لتحقيق رتْية اتظؤسسة وتحقيق الأىداؼ من خلبؿ خرط وتوجهات التي تستخدمها لادارة 

وىذا تخاذ قراراتها اتظالية بما تلقق كفاءة الأداء بالنسبة لإدارتهااتظوارد اتظالية وتوظيفها من اجل تقديم خدمات ، وا
 . -مديرية وحدة بريد اتظدية-ما تم دراستو في  بريد اتصزائر 

ويتجلى دور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ ىنا في تفعيل أداء الإستًاتيجية اتظالية ويسعى لتحقيق     
 اىدافها.

 الإشكالية:

 ن صياغة اشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التافِ:من خلبؿ ماسبق تنك

داء الاستراتيجية أىو دور المستجدات التي جاءت بها تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل  ما
 المالية للمؤسسة   ؟

 وانرلبقا من الاشكالية اتظرروحة اعلبه وتفصيلب تعا نررح الاسئلة الفرعية التالية  :

 . إفُ ماذا تسعى اتظؤسسة من خلبؿ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ  ؟1

 من وجود  استًاتيجية مالية  في اتظؤسسة ؟ .ماىي الأىداؼ 2

 –مديرية وحدة بريد اتظدية  -ر  .ىل تم تجسيد  تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في مؤسسة بريد اتصزائ3



 مقدمة

  ب
 

 

 فرضيات الدراسة :

 كلة الدراسة نسعى افُ اختيار  الفرضيات الآتية كإجابات أولية لتكوف منرلقا   انسجاما مع مش         

 تظعاتصتنا للموضوع اتظقتًح :

 *تسعى اتظؤسسة من خلبؿ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في اتخاذ قرارات راشدة لتحستُ أدائها .

 * تهدؼ الاستًاتيجية اتظالية افُ تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة . 

 لا يوجد تجسيد فعلي لتكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في اتظؤسسة تػل الدراسة فقط اتفاقيات فَ تجسد. *

 أىمية الدراسة:

يعتبر موضوع تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ من اتظواضيع اتظتجددة وخاصة ىذه الأختَة تدثل مورد     
عنها كونها تواكب التقدـ التكنولوجي وتبرز أتقيتو في   استًاتيجي لا تنكن للمؤسسات الإقتصادية الإستغناء

 كيفية استخدامها داخل اتظؤسسة .

 أىداف الدراسة: 

 *تػاولة الإتظاـ باتظفاىيم الأساسية اتظتعلقة بالتكنولوجيا/ الإستًاتيجية اتظالية/ الأداء الإستًاتيجي .

 مؤسسة مديرية وحدة بريد اتظدية . * ابراز واقع استخداـ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ من قبل

 *التعرؼ على أبعاد الدراسة البيئية تظديرية وحدة بريد اتظدية .

*التعرؼ على تسثتَ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ على فعالية الإستًاتيجية اتظالية داخل مديرية وحدة بريد 
 اتظدية.

 أسباب إختيار الموضوع: 

 النقاط الآتية:  تنكن اتكاز اختيارنا للموضوع في



 مقدمة

  ت
 

*تداشي اتظوضوع مع طبيعة تخصصنا وتكويننا كونو يتحدث عن واحد من أحدث اتظواضيع في الإدارة اتظالية ألا 
 وىو الإستًاتيجية اتظالية .

 *اىتماـ شخصي والرغبة في التعمق اكثر في ىذا اتظوضوع خصوصا انو فَ يتم التررؽ اليو سابقا.

 تؿو مواكبة تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ. *الاتجاه اتظتزايد للمؤسسات

 حدود الدراسة: 

*اتضدود اتظوضوعية : موضوع الدراسة يقتصر على دور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في تفعيل أداء 
 ية" .الإستًاتيجية ومنو اتظتغتَ اتظستقل " تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ" ، واتظتغتَ التابع" أداء الإستًاتيجية اتظال

 *اتضدود اتظكانية: قمنا بدراسة تربيقية داخل مديرية وحدة بريد اتظدية نظرا لترابق موضوعنا عليها .

 .2024من شهر فيفري إفُ شهر ماي لسنةالفتًة اتظمتدة *اتضدود الزمنية : طبقت الدراسة خلبؿ 

 منهج الدراسة:
يتوقف تحديد منهج البحث على اتعدؼ الذي تسعى الدراسة للتوصل اليو وكذلك طبيعة اتظوضوع واختبار    

صحة الفرضيات اتظذكورة تم اختيار اتظنهج الوصفي التحليلي في الاطار النظري ،كما استخدمنا منهج دراسة 
 اتضالة في اتصانب التربيقي.

 الدراسات السابقة: 

، بعنواف : فعالية النظاـ المحاسبي اتظافِ في الإستًاتيجية اتظالية في 2013الباحثة  ناصري اتصوىر،  دراسة-
جامعة -لوـ التجارية "واتظقدمة ضمن مترلبات نيل شهادة اتظاجيستتَ في الع–دراسة حالة –اتظؤسسة 

 .3اتصزائر

ىدفت الدراسة افُ توضيح الدور الذي يلعبو النظاـ المحاسبي اتظافِ اتظستوحى من اتظعايتَ المحاسبية والإفصاح   
 عن اتظعلومة اتظالية في تفعيل الإستًاتيجية اتظالية للمؤسسة ،قد استخدـ الباحث اتظنهج الإستنباطي في دراستو.

 قد توصلت الدراسة إفُ الإستنتاجات التالية:    

 تربيق النظاـ المحاسبي اقتصر على اتصانب الشكلي والتربيق اتصزئي في اتظؤسسة تػل الدراسة .-
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الإفصاح في القوائم اتظالية تؽا يزيد من  درجة اتظستجدات التي جاء بها النظاـ لمحاسبي اتظافِ تساىم في زيادة-
 مصداقيتها وموثوقيتها.

الإفصاح عن اتظعلومة اتظالية بواسرة النظاـ المحاسبي تسمح بتفعيل القرارات التمويلية والإستثمارية والتي تنكن  -
 أف تتخذىا اتظؤسسة بما يفعل إستًاتيجيتها اتظالية .

رية دراسة الباحثة بن عبد الله أتشاء بعنواف دور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصالات في تحستُ التنمية الإدا -
،واتظقدمة ضمن مترلبات نيل شهادة 2019،"-دراسة مقارنة بتُ اتصزائر وفرنسا-تظؤسسة اتطدمة العمومية "

 .-1-الدكتوراه الرور الثالث جامعة فرحات عباس سريف 

 ىدفت الدراسة إفُ معرفة التسثتَ الذي تلعبو تؼتلف تكنولوجيات اتظعلوماتية في تحقيق التنمية الإدارية مقارنة    
والتي وقفت على مدى تقييم اتظؤسسات على إستخداـ الأساليب  وبياف البنية -فرنسا–بالدوؿ اتظتقدمة 

 التحتية اتظعلوماتية .

قد استخدـ الباحث في دراستو تسس مناىج وىي : اتظنهج الوصفي التحليلي ، منهج دراسة اتضالة، منهج     
 وتم إستخداـ أداة الإستبياف تصمع اتظعريات .الإحصائي ، اتظنهج اتظقارف، اتظنهج التارتمي ، 

قد توصلت الدراسة إفُ الإستنتاج التافِ : من خلبؿ ىذه اتظقارنة سجلت اتصزائر صعوبة في تجسيد     
استًاتيجية قائمة تْد ذاتها للئدارة الإلكتًونية تتماشى وفق منحتٌ زمتٍ يتوافق مع سرعة إنتشار التكنولوجيا تؽا 

 التقييم . ادى إفُ صعوبة

–، تغلة بعنواف: أثر التفكتَ الإستًاتيجي على الأداء الإستًاتيجي 2021دراسة الباحث كرومي سعيد ، -
 جامعة طاىر تػمد بشار .-دراسة حالة شركة سونلغاز

إفُ التعرؼ على مدى وجود أثر تظمارسة التفكتَ الإستًاتيجي على تحستُ الأداء ىدفت ىاتو الدراسة       
 .تم اختيار شركة "سونلغاز" فرع ولاية بشار كنموذج للدراسة اتظيدانية تيجي، أينالإستًا

وقد تم إعداد وتوزيع قد استخدـ الباحث اتظنهج الوصفي وكذا منهج دراسة اتضالة في اتصانب التربيقي ،     
المحصل عليها باستخداـ انات مسؤوؿ في الشركة، ثم تفريغ وتحليل البي33من  عينة عشوائية مكونة على إستبانة

 .(SPSSالبرنامج الإحصائي  )
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للتفكتَ الإستًاتيجي على الأداء الإستًاتيجي  رغم وجود أثرقد توصلت الدراسة افُ الإستنتاج التافِ:       
والذي تنكن تفستَه باتظستوى اتظتدني للتفكتَ الإستًاتيجي  للشركة إلا أف ىذا التسثتَ ليس باتظستوى اتظقبوؿ

 .ارس على مستوى الشركةاتظم

كمتغتَ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ  عن الدراسات السابقة من خلبؿ الربط بتُ متغتَ  ناوما تنيز دراست      
( تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿكمتغتَ تابع، حيث تم دراسة اتظتغتَ اتظستقل )أداء الإستًاتيجية اتظالية  مستقل و 

والتي تعد جوىر مستجدات تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ من حيث  في نفس الوقت من خلبؿ جانبتُ إثنتُ
ل باتظؤسسة تػ نا، كما تتميز دراستتسثتَىا في تحستُ الوضعية اتظالية للمؤسسة ، وكذا من خلبؿ ىذا الأختَ 

ىم القراعات في من أالبريد ( تْيث يعتبر قراع -مديرية وحدة بريد اتظدية  -اتصزائربريد الدراسة )مؤسسة 
 .مرتبرة بالعديد من اتظؤسسات في السوؽ لية اتصزائرية وباعتبارىا مؤسسةالسوؽ المح

 صعوبات الدراسة: 
 .ضيق الوقت، خاصة مع توسع اتظوضوع وما ترلبتو الدراسة اتظيدانية من جهد ووقت-

 الصعوبة في اتضصوؿ على الوثائق اتظرلوبة.-

قلة وجود الندوات واتظؤتدرات في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات و الإتصاؿ في زيادة القدرة على الإبتكار من  -
 خلبؿ إستحداث تؼتلف التربيقات التكنولوجية.

 ىيكلة الدراسة :
 لتغرية موضوع الدراسة قمنا بتقسيم البحث إفُ جانب نظري وآخر تربيقي، وقمنا بتقسيم اتصانب النظري   
 الفصل الثالث لدراسة تربيقية .لنظهر فيها اتصوانب اتظختلفة للموضوع تػل الدراسة، وخصصنا  فصلتُ  إفُ

تررقنا في اتظقدمة إفُ صياغة الإشكالية، ووضع الفرضيات، أىداؼ الدراسة وأتقيتها، إضافة إفُ عرض    
 الدراسات السابقة واتظنهج اتظعتمد في الدراسة .

اسة الإطار النظري لتكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ ، الذي تم تقسيمو إفُ تم تخصيصو لدر  الفصل الأول  
مدخل لتكنولوجيا إفُ  لأوؿ منهػػا يتناوؿ مفاىيم أساسية حوؿ التكنولوجيا ، والثاني يتررؽ مباحث، ا ثلبث

 جيا اتظعلومات والإتصاؿ .خصائص وأتقية تكنولو ، أما اتظبحث الثالث فتررقنا فيو إفُ والإتصاؿ  اتظعلومات
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 للئستًاتيجية اتظالية في اتظؤسسة الإقتصادية الذي قسم بدوره إفُ ثلبث فتم التعرض فيو  الفصل الثانيأما    
أما اتظبحث الثاني فخصص مفاىيم قاعدية للئستًاتيجية في اتظؤسسة مباحث أيضا، اتظبحث الأوؿ منها تناوؿ 

الأداء الإستًاتيجي في ، بينما اتظبحث الثالث فتم التررؽ فيو إفُ  اتظؤسسة إفُ مدخل للئستًاتيجية اتظالية في
 اتظؤسسة .

تؿاوؿ من  -مديرية وحدة بريد اتظدية –دراسة حالة مؤسسة بريد اتصزائر  ، بعنوافثالثالفصل الأختَا     
، ويشمل -مديرية وحدة بريد اتظدية  –اتصزائر  بريدمؤسسة  خلبلو اسقاط ما جاء في اتصانب النظري على

  أما في اتظبحث  ،-اتظدية–لمحة عامة على مؤسسة بريد اتصزائر اتظبحث  مباحث، نتناوؿ في ثلبثالفصل على 
إسقاط ،واتظبحث الثالث فنخصصو إفُ  التربيقات اتظستحدثة في مديرية وحدة بريد اتظديةالثاني فسنتناوؿ 

 . swot  الدراسة النظرية تظصفوفة

 ، نستعرض فيها ترلة من النتائج اتظتوصل إليها، بالإضافة إفُ ترلة منبخاتمة عامةوسنختم ىذه الدراسة     
 .التوصيات والاقتًاحات

 نموذج الدراسة: 
انرلبقاً من إشكالية الدراسة وأىدافها من جهة، وطبيعة الفرضيات الرئيسية ، إضافة إفُ الاستدلاؿ       

 اتظستقلة والتابعة، تنكن بناء تفوذج الدراسة اتظبتُ في الشكل كما يلي:بمتغتَات الدراسة 

  

 

  

  

 

 المتغير الرئيسي المستقل المتغير الرئيسي التابع

 كنولوجيا المعلومات والإتصالت

 أداء الإستراتيجية المالية



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات 
 للمؤسسة الإقتصادية. والإتصال



 الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والإتصال                 الفصل الأول :

2 
 

 : تمهيد

 (ICT) عافَ مليء بالتحولات السريعة والترور التكنولوجي اتظستمر، تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ في       
تظل العنصر اتضيوي الذي تنكنو تحديد مصتَ اتظؤسسات وتحستُ أدائها. تشكل تكنولوجيا اتظعلومات نقرة 

تُ كفاءة العمل وتسريع تحوؿ حاتشة في عمليات الأعماؿ وإدارة اتظوارد، حيث تسهم بشكل كبتَ في تحس
 .عمليات اتخاذ القرارات

تتضمن ىذه التقنيات تغموعة واسعة من الأدوات واتظنصات، بدءًا من الأنظمة اتضاسوبية القوية إفُ     
إفُ استكشاؼ أبعاد تكنولوجيا  يهدؼ ىذا الفصل يات اتظبتكرة. و شبكات الاتصالات اتظترورة والبرتغ

من مفهومها وأنواعها اتظختلفة وصولًا إفُ تحليل تسثتَىا على عمليات الأعماؿ  اتظعلومات والاتصاؿ، بدءًا
 .واستًاتيجيات النمو للمؤسسات

لتسليط الضوء على الفوائد العديدة التي تنكن أف تجلبها تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ نسعى      
ة تبتٍ وتربيق ىذه التقنيات. ومن للمؤسسات، بالإضافة إفُ تحديد التحديات التي قد تواجهها في عملي

خلبؿ فهم عميق لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ، تنكن للمؤسسات أف تبتٍ استًاتيجيات فعّالة للبستفادة 
 .القصوى من قدراتها وتحقيق أىدافها بنجاح في عافَ يتسم بالتغتَ اتظستمر والتحديات اتظتجددة

  وسنتررؽ في فصلنا ىذا افُ اتظباحث الآتية:

 .مفاىيم أساسية حوؿ التكنولوجيا.1

 .مدخل لتكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ.2

 .خصائص وأتقية تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ.3
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 .المبحث الأول : مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا 

شػػهدت الآونػػة الأخػػتَة ترػػورات سػػريعة في كافػػة المجػػالات وأبػػرزت ىاتػػو الترػػورات الػػتي ميػػزت وقتنػػا  
 اتضافِ ،ىي الديناميكية التي عرفها المجاؿ التكنولوجي خاصة التي تتعلق بمجاؿ اتظعلومات والإتصاؿ.

 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا ومجالاتها.

 فهوـ للتكنولوجيا وكذا ذكر تغالاتها .سنتررؽ في ىذا اتظرلب إفُ تقديم م

 تؾيز مفهومها فيما يلي: .مفهوم التكنولوجيا :1

( مػػػػن اتظصػػػػرلحات الػػػػتي تواجػػػػو الكثػػػػتَ مػػػػن الإلتبػػػػاس والتسويػػػػل، technology)تعػػػػد كلمػػػػة التكنولوجيػػػػا     
واضحا بينهما، ويرجع أصل  ( في حتُ يروف آخروف إختلبفاtechnique)يستخدمها البعض كمرادؼ للتقنية 

( logos( تعػػتٍ التشػػغيل الصػػناعي ، والثػػاني )techno)التكنولوجيػػا إفُ اليونانيػػة الػػتي تتكػػوف مػػن مقرعػػتُ تقػػا 
 1أي العلم أو اتظنهج ،لذا تكوف بكلمة واحدة ىي علم التشغيل الصناعي .

العلمػػػػػي واتطػػػػػبرات العلميػػػػػة تضػػػػػل وتنكػػػػن تعريفهػػػػػا علػػػػػى أنهػػػػػا :"تربيػػػػػق الإجػػػػػراءات اتظسػػػػػتمدة مػػػػػن البحػػػػػث      
اتظشكلبت الواقعية ،ولاتعتٍ التكنولوجيا ىنا الأدوات واتظكػائن فقػط بػل أنهػا الأسػس النظريػة والعلميػة الػتي ترمػي 

 2إفُ تحستُ الأداء البشري في اتضركة التي تتناوتعا."

وتسػػتخدـ تريػػع الإمكانػػات  تعػػرؼ التكنولوجيػػا أيضػػا علػػى أنهػػا طريقػػة نظاميػػة  تسػػتَ وفػػق اتظعػػارؼ اتظنظمػػة   
 اتظتاحة مادية كانت أـ غتَ مادية بسسلوب فعاؿ لإتؾاز العمل اتظرغوب فيو إفُ درجة عالية من الإتقاف

 أو الكفاية، وبذلك فإف التكنولوجيا تعا ثلبث معاف ىي : 

نظمػػػػة لأجػػػػل ( :وتعػػػػتٍ التربيػػػػق النظػػػػامي للمعرفػػػػة العلميػػػػة أو معرفػػػػة اتظprocesses)عمليػػػػات التكنولوجيػػػػا ك-
 اتظهمات أو أغراض علمية .

                                                           
، دار اتظناىج للنشر والتوزيع ، الربعة الأوفُ ، عماف، إدارة التكنولوجيا مفاىيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية غساف قاسم اللبمي ، . 1

 .22،ص2007
، العدد 18شماؿ أفريقيا، المجلد  ، تغلة إقتصاديات أثر إستخدام التكنولوجيا في تنمية السلوك المقاولاتي.تػفوظ ىنداوي،رمضاف تساـ،  2

 . 305ص،30،2022
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 وتعتٍ الأدوات والأجهزة واتظواد الناتجة من تربيق معرفة العلمية. (:products)التكنولوجيا كنواتج -

وتسػػػتعمل بهػػػذا اتظعػػػتٌ عنػػػدما يشػػػتَ الػػػنص إفُ العمليػػػات ونواتجهػػػا معػػػا مثػػػل  التكنولوجيػػػا كعمليػػػة ونػػػواتج معػػػا:-
 1تقنيات اتضاسوب.

مات ، عرؼ أيضا من قبل اتظهتمتُ بنظرية اتظنظمة بسنها الفن والعلم اتظسػتخدـ في إنتػاج وتوزيػع السػلع واتطػد    
نها تركز على الأساليب والبحوث والأمور العلميػة .وتعتػبر فنػا لاف اتطػبرات واتظهػارات إذ تعد التكنولوجيا علما لأ

 نظمة والمجتمع.الفنية تستخدـ للتسكد من خدمة التكنولوجيا تضاجات اتظ

لذا يشار للتكنولوجيا بسنهػا العمليػات والتقنيػات واتظكػائن والأعمػاؿ اتظسػتخدمة لتحويػل اتظػدخلبت ) اتظػواد،     
 2.واتظعلومات والأفكار( إفُ اتظخرجات )اتظنتجات واتطدمات(

واتظهػػػارات تسػػػعى سػػػبق توصػػػلنا إفُ أنهػػػا ىػػػي تغموعػػػة مػػػن الأدوات والإجػػػراءات والأسػػػس  مػػػن خػػػلبؿ مػػػا      
 لتروير العمليات واتطدمات لتحقيق الأىداؼ .

 .مجالات التكنولوجيا.2

تتضػػػمن التكنولوجيػػػا وسػػػائل وأدوات تشػػػمل اتظعػػػدات والأجهػػػزة واتظػػػوارد واتظعلومػػػات الػػػتي بواسػػػرتها تنكػػػن      
ولوجيػػا تتعلػػق بػػاتظنتوج توسػػيع أفػػاؽ العمػػل اتظاديػػة والعقليػػة الػػتي توجػػو لاكتشػػاؼ معرفػػة جديػػدة وتربيقهػػا، أو تكن

 . واتطدمة أو تكنولوجيا العمليات

 تتضمن التكنولوجيا ثلبث تغالات أساسية ىي.

وتهػػتم بنقػػل الأفكػػار افُ منتوجػػات وخػػدمات جديػػدة مػػن  : Product Technology تكنولوجيػػا اتظنتػػوج .أ
والتعػػاوف بػػتُ تؼتلػػف عمليػػات خػػلبؿ تقػػديم معػػارؼ وطػػرؽ جديػػدة لأداء العمػػل والإنتػػاج والػػتي تترلػػب التنسػػيق 

 .اتظنظمة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن

                                                           
سنة الثانية ليسانس ،  علوـ الإعلبـ والإتصاؿ ، قسم علوـ الإعلبـ، كلية لل مربوعة مقدمة  ، تكنولوجيا الإعلام والإتصال.كهينة علواش، 1

 .11،12،ص 2023-2022،-3-علوـ الإعلبـ والإتصاؿ ، جامعة اتصزائر 
 .23،مرجع سابق،ص .غساف قاسم اللبمي 2
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تترلػػب عمليػػة البحػػث عػػن تقنيػػات جديػػدة للمنتػػوج افُ التعػػاوف بػػتُ الأقسػػاـ التسػػويق والعمليػػات لتحديػػد       
  .كيفية إنتاج السلع أو اتطدمات بكفاءة عالية

تهػتم بػالررؽ والإجػراءات الػتي تسػاىم في أداء الأعمػاؿ  :Process Technology تكنولوجيػا العمليػة .ب
 داخل اتظنظمة، فهي عبارة عن اتظكائن والأجهزة التي تؤدي افُ إنتاج اتظنتوجات أو تقديم اتطدمات . 

تركػز علػى التقانػات اتظتعلقػة باكتسػاب ونقػل  Information Technology : تكنولوجيػا اتظعلومػات .ج
ظمػػة علػػى افضػػل القػػرارات اللبزمػػة لتقػػديم اتظنتوجػػات واتطػػدمات اتصديػػدة، وتشػػمل اتظعلومػػات بهػػدؼ حصػػوؿ اتظن

 1.عمليػػة تجميع ومعاتصة وتوزيع اتظعلومات اتظناسبة لاسيما التقانات اتظستندة على اتضاسوب

 المطلب الثاني: أنواع التكنولوجيا ومراحلها .

إفُ غاية وصوتعا إفُ ماىي عليو وىذا ما يزيد مػن تنوعهػا لقد مرت التكنولوجيا بالعديد من التغيتَات اتعائلة     
 في تريع اتظيادين وىذا ما سنتعرؼ عليو في مرلبنا ىذا.

 .أنواع التكنولوجيا:1

 :يلي ما منها أوجو عدة أساس على التكنولوجيا تصنيف يتم      
 :ىناؾ تؾد التحكم، درجة أساس .على1/1
 الصناعية اتظؤسسات وتدتلكها تقريبا، مشاعة تكنولوجيا وىي: الأساسية التكنولوجيا *

 .جدا كبتَة فيها التحكم درجة أف بو واتظسلم

 اتظؤسسػػات مػػن عػػدد تػػػدود أو واحػػدة مؤسسػػة تدلكهػػا حيػػث السػػابق، النػػوع عكػػس وىػػي: التمػػايز تكنولوجيػػا*
 .منافسيها اتظباشرين بقية عن بها تتميز التي التكنولوجيا وىي الصناعية

 :وىناؾ موضوعها، أساس .على1/2
 .لو واتظكونة النهائي اتظنتوج في المحتوات التكنولوجيا وىي: اتظنتوج *تكنولوجيا
 .التًكيب واتظراقبة وعمليات الصنع، عمليات في اتظستخدمة تلك وىي: الإنتاج أسلوب *تكنولوجيا

                                                           
 .36،37.غساف قاسم اللبمي، مرجع سابق ، ص 1
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 وتسيتَ والتنظيم، التصميم مشاكل معاتصة في اتظستخدمة وىي: التسيتَ *تكنولوجيا
 (.افٍ...اتظديرين دعم نظم القرارات، دعم نظم) التسيتَية والتربيقات البرامج أمثلتها ومن اتظوارد، تدفقات

 .اتضاسوب كالتصميم بمساعدة اتظؤسسة، في التصميم نشاطات في تستخدـ التي وىي: التصميم *تكنولوجيا
 أتقيتهػا تتزايػد ونقلهػا واتظعريػات اتظعلومػات معاتصػة في تسػتخدـ الػتي وىػي: والاتصػالات اتظعلومػات *تكنولوجيػا

 .اتظعلومات وبث ومعاتصة ترع على يعتمد الذي التسيتَ، عملية من جزء في تلعبو الذي للدور نظرا باستمرار
( النضػػج والػػزواؿ النمػػو، الانرػػلبؽ،) مراحػػل بعػػدة تدػػر التكنولوجيػػا أف حيػػث: حياتهػػا أطػػوار أسػػاس .علػػى1/3

 :إفُ تنقسم لذلك ووفقا
 وليدة. *تكنولوجيا
 النمو. مرحلة في *تكنولوجيا
 النضج . مرحلة في *تكنولوجيا

 :استخدامها تػل أساس .على1/4
 واتطػػػبرة مػػػن الكفػػػاءة عػػػاؿ مسػػػتوى ذات فيهػػػا الػػػتحكم درجػػػة وتكػػػوف: اتظؤسسػػػة داخػػػل مسػػػتخدمة *تكنولوجيػػػا

 .اتطارجي المحيط عن مستقلة اتظؤسسة تكوف وبفضلها
 تكعلهػا أخػرى، أو لأسػباب اتظؤسسػة داخػل التكنولوجيػا ىذه توفر وعدـ: اتظؤسسة خارج مستخدمة تكنولوجيا*

 .استغلبتعا تراخيص مقدمي أو موردي من اتطارجي، للمحيط بالتبعية ترتبط

 :اتظاؿ رأس كثافة أساس .على1/5  

 يترلػب فيمػا الإنتاج، الوحدة من ماؿ رأس نسبة تخفيض إفُ تؤدي التي تلك وىي: للعمل اتظكثفة *التكنولوجيا
 السػػكانية الكثافػػة ذات الػػدوؿ في تربيقهػػا ويفضػػل الوحػػدة، تلػػك لإنتػػاج اللبزمػػة العمػػل وحػػدات عػػدد في زيػػادة

 .الأمواؿ ورؤوس اتظوارد في والفقتَة
 تخفػيض مقابػل الإنتػاج مػن وحػدة لإنتػاج الػلبزـ اتظػاؿ رأس مػن تزيػد الػتي وىػي: اتظػاؿ لػرأس اتظكثفػة *التكنولوجيػا

 .كبتَة أمواؿ رؤوس على تتوفر التي الدوؿ مع الغالب في تتناسب وىي عمل، وحدة
 علػى تبقػى فإنهػا لػذلك واحػدة، بنسػبة والعمػل اتظػاؿ رأس معامل فيها تتغتَ تكنولوجيا ىي: المحايدة *التكنولوجيا

 .واحدة بنسبة الأحياف أغلب في اتظعامل
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 :التعقيد درجة أساس .على1/6

 الوطنية اتظؤسسات الصعب على من والتي التعقيد، شديدة التكنولوجيا وىي: العالية الدرجة ذات *التكنولوجيا
 .البراءة من صاحب اتظعونة برلب إلا استغلبتعا تحقيق النامية الدوؿ في

 النامية، الدوؿ المحليتُ في واتظختصتُ للفنيتُ وتنكن سابقتها، من تعقيدا أقل وىي: العادية *التكنولوجيا
 1.الدوؿ تصادؼ التي والصعوبات الإستثمار، تكاليف بضخامة أيضا تتميز أنها إلا استيعابها
 (: أنواع التكنولوجيا.1-1الشكل)

 
 
 

 

 

 

 

 

  
 
 

على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة  الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالبوحساف سارة كنزة، المصدر:
 ، بتصرف.قسنطينةnedjma»"«وmobilis» «مؤسستي 

 
                                                           

على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة  الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالبوحساف سارة كنزة، 1
تصادية وعلوـ لإققسنرينة ، العلوـ ا تتَ ،منتوري،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيس"قسنطينةnedjma»"«وmobilis» «مؤسستي 

 .16، ص2012-2011التسيتَ، تسيتَ اتظوارد البشرية ،

على أساس محل 
 إستخدامها 

عى أساس درجة 
 التحكم

على أساس أطوار 
 حياتها

على أساس درجة 
 التعقيد

على أساس 
 موضوعها 

على أساس كثافة 
 رأس المال 

 أنواع التكنولوجيا
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 تطور التكنولوجيا: .مراحل.2

 من الزمن  مرت التكنولوجيا كغتَىا من جوانب اتظعرفة الإنسانية، عبر مراحل تارتمية امتدت تظدة طويلة      
 :و أتقها

 Handicraftة  مرحلة الصناعات اليدوي1.
 Mechanizationة  مرحلة الآلية أو اتظكنن.2

   Mass Production  مرحلة الإنتاج الواسع3.

  Automation   مرحلة التحكم الآفِ أو الأتدتة4.
 Cybernation    مرحلة التحكم الذاتي.5

، رغم الترورات التي ومازالت تريع أنواع التكنولوجيا أعلبه مستخدمة في تؼتلف المجتمعات الإنسانية     
 عمل اتظنظمات اتظعاصرة، الأوفُ منها كما أف إستخداـ اتضاسوب والتقنيات اتضديثة أثر كبتَ في اتظراحل شملت 

إذ دخل وبشكل مكثف ومتزايد في الأداء الفتٍ والإداري في اتظنظمات حسب مستويات إستخداماتها 
 1للتكنولوجيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .29.غساف قاسم اللبمي ، مرجع سابق ، ص1
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 (: مراحل تطور التكنولوجيا .1-2الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بتصرؼ.،إدارة التكنولوجيا مفاىيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية غساف قاسم اللبمي ،  المصدر :

 .أبعاد التكنولوجيا: 3 

  : تسخذ تكنولوجيا عمليات الإنتاج عدة صيغ أو أشكاؿ تؼتلفة، وتتمثل بثلبثة أبعاد رئيسة ىي        
لا تنكن  :The degree of automation of the technologyالتكنولوجيا (درجة أتدتة ) أو ذاتية*

نظمة افُ استخداـ تشغيل التكنولوجيا دوف تدخل العنصر البشري، وتسعى الإدارة التكنولوجية الناجحة في اتظ
  Capital الأفراد لبعض الوقت من خلبؿ أتدتة عمليات التشغيل أو ما تسمى بتكنولوجيا كثافة رأس ماؿ

intensity  تقليل اتظتغتَات اتضاصلة ، تخفيض كلف العمل اتظباشر :و من أىم فوائد الأتدتة Variability  
اتظنظمات الأخذ بنظر الاعتبار ترلة أمور أساسية من خلبؿ وتحتاج إدارات العمليات في  .في عمليات التشغيل

ىل يكوف أداء التكنولوجيا افضل أو أكثر أمانا مقارنة بتدخل العنصر البشري  :الإجابة على التساؤلات الآتية
؟ وىل تلقق التكنولوجيا اقل أخراء عند التحوؿ من مهمة لأخرى اكثر سرعة واعتمادية، أو تستريع 

ية عرلبت بفاعلية ؟ ما ىي النشاطات اتظساندة لتكنولوجيا مثل الصيانة أو برتغة العمل ؟ وما الاستجابة لأ
تسثتَاتها على التكاليف غتَ اتظباشرة ) ليست فقط عند إضافة أفراد ومهارات ضرورية ولكن تسثتَ زيادة التعقيد 

 (. في مثل ىذه النشاطات

 مرحلة الصناعات اليدوية 

 مرحلة الآلية أو المكننة

 الإنتاج الواسع  مرحلة

 مرحلة الأتمتة 

مرحلة التحكم 
 الذاتي 
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على صعوبات إنتاج اتظنتوجات اتصديدة ؟ ويعد مثل ىذا التساؤؿ ىل تستريع التكنولوجيا اتظؤتدتة التغلب      
صعباً بسبب عدـ معرفة الأفراد تظا تحتاجها عمليات الإنتاج مستقبلًب ؟ ومثل ىذا التساؤؿ يعتبر مهماً أيضا 

 .تظا تدثلو الأتدتة من تؼاطر وفرص انظر 

عمليات التشغيل اتخاذ قراراً لاكتساب  تحتاج The scale of the technology حجم التكنولوجيا *    
تكنولوجيا بسحجاـ كبتَة أـ أحجاـ صغتَة. إذ يعد كلب النوعتُ ذات مزايا معينة فبالنسبة تظزايا التكنولوجيا 
ذات أحجاـ كبتَة تحقق اقتصاديات في اتضجم من خلبؿ تحقيق اقل كلفة للمنتوج أو اتطدمة اتظسلمة فضلًب 

تشالية لكل وحدة، وعند استخداـ نظم اتضاسوب يكوف الانتفاع افضل من الراقة. عن تخفيض التكاليف الرأ
اما بالنسبة تظزايا التكنولوجيا ذات الأحجاـ الصغتَة تحقق مرونة جيدة، وتكوف أكثر تحملًب للعرلبت، وتؼاطر 

 .تقادـ ىذا النوع من التكنولوجيا تكوف اقل

تعتٌ بتحقيق  The degree of integration of the technology : درجة تكامل التكنولوجيا *   
التًابط بتُ تؼتلف النشاطات مكوناً تكنولوجيا أو نظاـ معتُ في تغالات البحث والتروير، والتصنيع والتصميم 

وتحقق التكامل عدة فوائد منها سرعة تداوؿ اتظعلومات، والتسريع في  .واتظعلومات والإدارة والزبائن والمجهزين
وإزاء ىذه الأبعاد، تسعى إدارات  .مليات الإنتاج، وبساطة تدفق عمليات التشغيل والإنتاجتتابع ع

ار البديل التكنولوجي اتظناسب بعد الإجابة على التساؤلات الآتية: ما تسثتَ التكنولوجيا يالتكنولوجيا افُ اخت
تساعد التكنولوجيا اتظعتزـ  الذي يعتزـ اختيارىا على قدرات العمليات لتلبية احتياجات الأسواؽ ؟  كيف

 1ما ىي النتائج اتظالية للبستثمار في التكنولوجيا ؟ اختيارىا على بناء قدرات اتظوارد لتشغيل عمليات الإنتاج ؟

 المبحث الثاني: مدخل لتكنولوجيا المعلومات والإتصال .                    

 تحتاج اتظؤسسات اليوـ إفُ الاستجابة السريعة للفرص و التهديدات البيئية، و ذلك نظرا       
أجل أف  للتغتَات السريعة و غتَ اتظتوقعة الاقتصادية منها و الاجتماعية و التكنولوجية و التنافسية... و من

إضافة إفُ  وات مبتكرةتتمكن اتظؤسسة من تحقيق النجاح و البقاء في ىذه البيئة يتوجب عليها اتخاذ خر
 .إجراءاتها التقليدية و الاستعانة بسدوات تكنولوجيا اتظعلومات لتسهيل نشاطاتها

                                                           
  39.40.غساف قاسم اللبمي، مرجع سابق ص 1
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 كنولوجيا المعلومات والإتصال.ت وفوائد المطلب الأول: مفهوم

والػتي أصػبحت اليػوـ مػن ضػرورة   سنحاوؿ من خلبؿ ىذا اتظرلب إفُ مفهوـ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ    
 عمل تسيتَ اتظؤسسة وكذلك التررؽ إفُ فوائدىا .

 .مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال :1

ــــت ىــــذا المصــــطلح أىمهــــا التعــــاريف التاليــــة       ــــاريف المختلفــــة التــــي تناول ــــاك العديــــد مــــن التع  :ىن
معتمػدة في ذلػك علػى مبػدأ  وإرسػاؿ اتظعلومػات،ىي تغوعة من التقنيات التي تسمح بإدخاؿ ، معاتصة ، تخزين *

 1اتظعاتصة الإلكتًونية.

وتقنيػػات  وماتيػػةلنتيجػػة انػػدماج الاتصػػالات عػػن بعػػد والالكتًونيػػات واتظع ىػػيومػػات والاتصػػاؿ لتكنولوجيػػا اتظع*
 2.ى الأخص السمعية البصريةلومة وعلرقمنة اتظع

الآفِ وتكنولوجيػػا الاتصػػالات   تكنولوجيػػا اتضاسػػبو عبػػارة عػػن مػػزيج بػػتُىػػومػػات و الاتصػػاؿ لتكنولوجيػػا اتظع*
 3.كيةلكية و اللبسلالس

اتظعلومػػات  عرفػػت تكنولوجيػػا اتظعلومػػات والاتصػػاؿ علػػى أنهػػا:" عبػػارة عػػن الػػنظم الآليػػة والالكتًونيػػة للتعامػػل مػػع*
 "العمػوـ تّهػاز وتشمل وسائل اتضوسبة والاتصاؿ، ومػانتج عػن إدماجهػا مػن وسػائط تقنيػة يعػبر عنهػا علػى وجػو

 ."الكمبيوتر

التحتيػػػة  علػػػى أنهػػػا" أداة لتجميػػػع مػػػوارد اتظعلومػػػات ومسػػػتخدميها وإدارتهػػػا وتتضػػػمن البنيػػػةTurbanكمػػػا عرفهػػػا 
 ."1سسةلومات وكل نظم اتظعلومات في اتظؤ لتكنولوجيا اتظع

                                                           
حالة المؤسسة المينائية  تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير الأداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية: دراسةدور  .عماري تشتَ،1

 .250(، ص 2022) 02، العدد 06، تغلة إضافات إقتصادية ، تغلد بسكيكدة
، دراسة تربيقية، جامعة باجي تؼتار  الذكاء الإقتصادي تاتكنولوجيا المعلومات والإتصال دعيمة أساسية لعملي.خلفلبوي شمس ضيات،  2
 .04ص،2017تغلة الرسالة ، ، 
 (في تشجيع الابتكار بالجامعة و تطوير TICدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال) زعيتً فاتح ، –.قريتٍ فارس 3 

 ملتقى علمي دوفِ التحوؿ الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على اتظعريات الكبتَة ،الذكاء الاقتصادي للمؤسسات الجزائرية 
 .04، ص2017نوفمبر 13و 12يومي 
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بصػػػػفة  تعتمػػػػد الػػػػتي واتظعػػػػدات الأدوات مػػػػن تغموعػػػػة: " أنهػػػػا علػػػػى تصػػػػالاتلإاو  اتظعلومػػػػات تكنولوجيػػػػا *عرفػػػػت
 ".وإرساتعا واستقباتعا وتخزينها وتصنيفها اتظعلومات تّمع وتقوـ لكتًونياتلإا و فِالآ اتضاسب على أساسية

 :  عن عبارة أنها FREEMAN & HASNAOUI من كل يرى تغالاتها توصيفية ناحية ومن        

 الررفيػة، الأجهػزة البرتغيػات، الكمبيػوتر، أجهػزة في تتمثػل تقنيات الأختَة ىذه تتضمن للعمل والدراسة، تغاؿ" 
 2".الاتصاؿ بوظائف والقياـ اتظعلومات تظعاتصة تهدؼ التي الأنتًنت وصلبت كما تتضمن

 تكنولوجيػػػػػػػػػػػا اتظعلومػػػػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػػػػاؿ ىػػػػػػػػػػػي تغموعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن اتظكونػػػػػػػػػػػات اتظاديػػػػػػػػػػػة، البرتغيػػػػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػػػػالات*
            واسػتعادتها مػن  اتظعلومات وتخزينها في شكل معريات رقميةالتي تتفاعل فيما بينها من أجل معاتصة تؼتلف أنواع 

معينػػػة للبسػػػتفادة منهػػػا  طػػػرؼ أجهػػػزة اتظعلوماتيػػػة مػػػن أجػػػل إعػػػادة اسػػػتعماتعا عنػػػد اتضاجػػػة وتوزيعهػػػا إفُ جهػػػات
 3.بالشكل اتظرغوب في الوقت اتظناسب وبالسرعة اللبزمة

اتظعلومػػات أو تسػػجيلها أو مشػػاركتها أو تبادتعػػا ، بمػػا في ذلػػك *تغموعػػة مػػن الأدوات واتظػػوارد التكنولوجيػػة لنقػػل 
 أجهزة الكمبيوتر والأنتًنت ) مواقع الويب واتظدونات والبريد الإلكتًوني ( وتقنيات وأجهزة البث اتظباشر 

) البػػث الإذاعػػي والتلفزيػػوني والبػػث عػػبر الأنتًنػػت ( والبػػث اتظؤجػػل ) البودكسػػات ،ومشػػغلبت الصػػوت والفيػػديو 
   4سائط التسجيل( واتعواتف )الثابتة أو اتظتنقلة والأقمار الصناعية ومؤتدرات الفيديو وما إفُ ذلك (.وو 

من خلبؿ ما سبق توصلنا إفُ أنها تغموعة من الأدوات واتظوارد التكنولوجيػة تشػمل اتضواسػيب والشػبكات       
 ة .والبرتغيات وغتَىا تقوـ ـ تّمع وتخزين ومعاتصة اتظعلومات بفعالي

                                                                                                                                                                                
مداخلة حوؿ  تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تعزيز غزو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للأسواق الدولية،دور  .نعيمة تشاعيتٍ، 1

 -حالة إشكالية مساتقة تكنولوجيات اتظعلومات والاتصاؿ في تعزيز قدرة اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسرة على تنمية الصادرات خارج المحروقات دراسة
 .06، ص2023،  – لونيسي علي2 –دة جامعة البليولاية اتظسيلة، 

دراسة مقارنة بين  -تكنولوجيا المعلومات  والإتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة العمومية  دور  .بن عبد الله أتشاء، 2
،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية -1-كتوراه ، جامعة فرحات عباس سريفد ، أطروحة مقدمة ضمن مترلبات نيل شهادة ال- الجزائر وفرنسا

 .06، ص2019-2018وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الإقتصادية، 
، 2017 ،13، تغلة الإقتصاد الصناعي ،العدد واقع تكنولوجيا المعلومات والإتصال في الجزائرتضسيتٍ فرمة الزىراء،  –.تلياوي نعيمة  3
 .419ص

4
. L'Institut de statistique de l'UNESCO (ISU(; Technologies de l’information et de la communication (TIC) , 

https://uis.unesco.org/fr/glossary-term/technologies-de-linformation-et-de-la-communication-tic, 4/3/2024 

https://uis.unesco.org/fr/glossary-term/technologies-de-linformation-et-de-la-communication-tic?fbclid=IwAR3qxDiPlVewZNTffv9nV9yqSokaeD5Kq36HBA5wjHQkZh7yJ35rG5osAv0
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 .فوائد تكنولوجيا المعلومات والإتصال:2

تنكػن أف تلعػب أيضػا ، اتضاليػة إذا كانت تكنولوجيا اتظعلومػات والاتصػالات السػبب في الثػورة التكنولوجيػة       
التػػسثتَات اتطارجيػػة الكبػػػتَة  دى الرويػػل. وبػػػالنظر إفُتظػػالنمػػو علػػػى ا تئناؼأساسػػيا في مرحلػػة الانتشػػػار واسػػدورا 

تصػبح عنصػرا رئيسػيا في تعػا أف كن علومات والاتصالات، تنتظالابتكار والإنتاجية المحتملة لتكنولوجيا ا ومكاسب
تنتشػر أيضػا  فكػن حػتى أ، وتنتؼتلف الدوؿري النظر فيها من قبل تكللسياسات وبرامج التحفيز التي  الاستجابة

الرريػػػق لترػػػور وبالتػػػافِ تدهيػػػد اقػػػة الذكيػػػة، الراـ الابتكػػػار والاسػػػتثمار في التكنولوجيػػػا النظيفػػػة واسػػػتخد لتحفيػػػز
واسػعة الانتشػار أداء وظػائف متعػددة، ت والإتصػاؿ علومػاتظكن لتقنيػات اكما تن  . وتنمية مستدامة جديد وذكي

علػى اتظعلومػات الػتي تم ترعهػا مػن قبػل مػدخلبت العنصػر  ترع وتخزين وتوزيع وتحليل والتصرؼ بنػاءا في ذلك ابم
ثػػػر جػػػانبي للنشػػػاط البشػػػري البشػػػري اتظعتمػػػد ، ودمػػػج البيانػػػات مػػػن مصػػػادر مسػػػتقلة ، وغالبػػػا مػػػا تدثػػػل اتظعلومػػػة أ

كػػل تْػػث علػػى الأنتًنػػت يػػتًؾ أي أثػػر تنكػػن إسػػتغلبلو مػػن قبػػل اتظعلنػػتُ الشػػرعيتُ ، ولكػػن أيضػػا تمػػدع   اتظعتمػػد ،
اتضكومات القمعية ظهرت تفاذج عديدة لتربيقػات تكنولوجيػا اتظعلومػات والإتصػالات ، وكػل يػوـ تلػل المحتالتُ و 
 وتؾد أنو تم إكتشاؼ مزايا وإستعمالات أخرى تعا ونذكر ترلة من ذلك :  علينا إلا

 :  *في قطاع المال والأعمال

سػػػابات ، بالإضػػػافة إفُ إكمػػػاؿ أعمػػػاؿ البنػػػوؾ : مػػػن أجػػػل تحسػػػتُ اتطدمػػػة بشػػػكل عػػػاـ وسػػػرعة الضػػػبط للح-
 مساندة الرقابة اتظالية على البنوؾ .

توفر اتظعلومات اللبزمة للؤعماؿ : تسػتخدـ منظمػات الأعمػاؿ تكنولوجيػا اتظعلومػات وبصػفة أساسػية في دعػم -
، إفُ إقامػػة مواقػػع ويػػب الػػتي مػػن presentationمهػػاـ تدتػػد مػػن حسػػاب اتظرتبػػات إفُ تصػػميم الفػػرض الشػػفوي 

 العملبء بإرساؿ أوامر الرلب للمنتجات واتطدمات التي يرغبوف في شرائها . يقوـ خلبتعا

تعزيػػز الإبتكػػار : حيػػث تنكػػن أف تسػػاعد تكنولوجيػػا اتظعلومػػات في زيػػادة القػػدرة علػػى الإبتكػػار حيػػث قامػػت -
للبريػػػد السػػػريع بتقػػػديم برنػػػامج لتسػػػليم الرػػػرود ، حيػػػث يقػػػوـ عملبئهػػػا بإسػػػتخدامو ليرلػػػب    fedEX  شػػػركة 

 إلكتًونيا خدمات الشركة .

 تحويل الأمواؿ إلكتًونيا: واتعدؼ منو سرعة اتطدمة ، تقليل العمل الورقي بتُ البنوؾ.-
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 إقامة النماذج الإقتصادية لتحليل أداء النظم الإقتصادية وتقييم الإستًاتيجيات .-

 إدارة الإستثمارات بتعظيم عائد الإستثمارات وتحليل اتظخاطر .-

التصميم بمساعدة الكمبيوتر : لسرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفتَ جهػد مػا بعػد التصػميم مػن خػلبؿ -
 قياـ النظاـ الآفِ بتحديد قوائم اتظكونات واتظواد الداخلة فيو .

 إضافة إفُ ذلك ، تشمل تربيقات تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ ما يلي : 

 التجارة الإلكتًونية .-

 ات الثقافية .التربيق-

 البحث عن اتظعلومات ونقلها .-

تربيقػػات الإتصػػالات بػػتُ الأفػػراد واتظؤسسػػات مثػػل : البريػػد الإلكػػتًوني ، الدردشػػة بػػالنص والصػػورة ، مػػؤتدرات -
 الفيديو .

 1التربيقات العلمية .-

 المطلب الثاني :  مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والإتصال.

 تتكوف البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات و الاتصاؿ من سبعة مكونات أساسية لا تنكن الغتٌ عنها     

 :و تنكن تلخيصها في الشكل التافِ

 

 

 
                                                           

1
، أطروحة مقدمة -دراسـة حـالــة الجـزائــر -فــي تحقيـق أبعــاد التنمية المستدامة مساىمة تكنولوجيا المعلومات والإتصال.سحانتُ اتظيلود ،  

سيدي بلعباس ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ –جامعة اتصيلبفِ ليابس  نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، تضمًن مترلبا
 .38،ص 2017-2016التسيتَ ، قسم علوـ تسيتَ ،
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 (:مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال.1-3الشكل)

 
العموميػة اتصزائريػة ، رسػالة  البشتَ ، دور تكنولوجيا اتظعلومات و الاتصاؿ في تحستُ الاتصػاؿ الػداخلي في اتظؤسسػات الاستشػفائية كاوجة  لمصدر:ا

 .54ص 2012\2013ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلة،اتصزائر، 

 :من الشكل السابق يتبتُ أف      

 وتشمل تريع أنواع اتضواسيب الصغتَة و الكبتَة الثابتة واتظتنقلةcomputer):  )  أجهزة الإعلبـ الآفِ -

وىػي الأنظمػة اتظسػتعملة في تسػيتَ أجهػزة اتضواسػيب كالوينػدوز operating systems):  ) أنظمػة التشػغيل-
كنظػػػػاـ وسػػػػيط يػػػػتًجم أوامػػػػر اتظسػػػػتخدـ و تكسػػػػدىا في شػػػػكل تربيقػػػػات  والػػػػتي اعتمػػػػد عليهػػػػا وليػػػػنكس وغتَىػػػػا

 .وبرامج

وتشمل تريع الػبرامج التربيقيػػة اتظسػػتخدمة enterprise software application) :) تربيقات برامج  -
 .مايكروسوفت و غتَىا اتظؤسسة كتربيقات أوراكل لقواعد البيانات و تربيقات في

اتظسػػػتخدمة في و تتضػػمن الػػبرامج data management and storage):) التخػػزين و إدارة البيانػػات -
 .البيانات و شبكات التخزين إدارة قواعػد
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و تشػػمل كػػػل الشػػػبكات و  telecommunication and network): ) الاتصػػػالات و الشػػبكات -
 . حيػػث الأجهػػزة اتظاديػػة و البرتغيػػات الػػتي تقػػوـ بتوصػػيل أجهػػزة الكومبيػػوتر ببعضػػها الػػبعض الاتصػػػالات مػػػن

 و البرتغية و يشمل كل اتظعدات اتظادية internet and intranet):  ) الانتًنت و الانتًانت -

 .للبنتًنت و الانتًانت و الإداريػة لػدعم مواقػع الويػب 

يتضػػػػمن كػػػػل و  consulting and system integration):) الاستشػػػارات و تكامػػػل الأنظمػػػة -
 1.الإجراءات و التدريب و التعليم و تكامل البرتغياتبالتغيتَ و التروير في العمليات و  الاستشػارات اتظتعلقػة

 خصائص وأىمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال . المبحث الثالث:

ىػػي تغػػاؿ مهػػم جػػدا في الوقػػت اتضػػافِ تسػػاعدنا ىػػذه التكنولوجيػػا علػػى الوصػػوؿ  تكنولوجيػػا اتظعلومػػات والإتصػػاؿ
إفُ اتظعلومات بسرعة وتدكننا من التواصل والتفاعل مع الآخرين إذ تسػاىم أيضػا في ترػوير العديػد مػن اتطػدمات 

 . والعمليات وتساىم في تحستُ حياتنا اليومية بشكل عاـ وأيضا عمل اتظؤسسة الإقتصادية بشكل خاص

 المطلب الأول: خصائص تكنولوجيا المعلومات والإتصال .

 : يليئص نوجزىا فيما صامن اتط تّملةؿ ات والإتصاتظعلوما م تكنولوجياستت      
لكػل   تسػمح تًنيػتنف شػبكة الإفػإؿ ايل اتظثػبت، وعلى سػقفالتكنولوجيا تدكن من اقتصار الو  :تقليص الوقت-

 .جدا تَمعلومات في وقت قصكل ما يلزمو من ى  فرد باتضصوؿ عل
 حجمػػا ىػػائلب ملػػن اتظعلومػػات بتسػػتوع تيتتػػيح تكنولوجيػػا اتظعلومػػات وسػػائل التخػػزين الػػ :تقلػػػيص اتظكػػػاف -

 .سهولةبكن الوصوؿ إليها لتي تناتظخزنة، وا
 :الآلة عإقتساـ اتظهاـ الفكرية م -
 .والنظاـ ثالباح تُ نتيجة للتفاعل ب 

 .ة ترور منتجات تكنولوجيا اتظعلوماتتَ وت يوتلك ى :وقت معاً قليلة الكلفة والسرعة في  -

                                                           
دراسة استخدام  تأثير استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسيير نظام المعلومات لدى المؤسسات الاقتصاديةعسلي نور الدين، . 1

 للمساتقة في تحستُ أداء اتظؤسسة دور استخداـ تكنولوجيا اتظعلوماتحوؿ إشكالية مداخلة ، شبكات التواصل الاجتماعي لتحسين الأداء
 .2،3ص،2017،-اتظسيلة–، جامعة تػمد بوضياؼ الاجتماعي  خلبؿ استغلبؿ شبكات التواصل من الاقتصادية
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تشػكيل  التجهيػزات اتظسػتندة علػى تكنولوجيػا اتظعلومػات مػن أجػلموعػة توجػد تغ :الإتصػػػاؿشػبكات تكػػوين  -
الآلات،  ي، وكػػػذا منتجػػػتُوالصػػػناعي لتُاتظسػػػتعمبػػػتُ شػػػبكات الاتصػػػاؿ، وىػػػذا مػػػا يزيػػػد مػػػن تػػػدفق اتظعلومػػػات 

 .ىخر النشاطات الأ ياتظعلومات مع باق ويسمح بتبادؿ

 تُفاتظشػارك الوقػت، سل في نفػسػكػن أف يكػوف مسػتقبل ومر تنأف اتظسػتعمل تعػذه التكنولوجيػا  يأ :التفاعليػػػػػة -
 .الأنشرةتُ كنهم تبادؿ الأدوار، وىو ما يسمح بالتفاعل بتنفي عملية الاتصاؿ 

الإتصػاؿ  في عمليػةتُ اتظسػتخدـ، فاتظشػارك بوقػت يناسػ يإمكانيػة اسػتقباؿ الرسػالة في أ عػتٍوت :اللبتّزامنيػػػػة -
 .الوقت سباستخداـ النظاـ في نف تُمرالب تَغ

 مػػػثلب تتمتػػػع تًنيػػػتتسػػػمح باسػػػتقلبلية تكنولوجيػػػا اتظعلومػػػات والاتصػػػاؿ، فالإنخاصػػػية  يوىػػػ :اللبمّركزيػػػػػة -
 .جهػػػػػػػػة أف تعرػػػػػػػػل عملهػػػػػػػػا علػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتوى العػػػػػػػػاـ يلأ كػػػػػػػػنتنباسػػػػػػػػتمرارية عملهػػػػػػػػا في كػػػػػػػػل الأحػػػػػػػػواؿ، فػػػػػػػػلب 

الشػركة  ىالنظػر علػ ضك بغػلػالأجهزة الاتصالية متنوعة الصػنع، وذالربط بتُ إمكانية  تٍ وتع :قابليػة التواصػل -
 .أو البلد اتظنتج تعذه الأجهزة

عػن  مكػاف يملػن أتػو، لبماتها أثنػاء تنقخػدكػن للمسػتخدـ أف يسػتفيد مػن تنأنػو  يأ :قابلية التحرؾ واتضركيػة -
 .النقاؿ واتعاتف النقاؿ ...إفٍ بة مثل اتضاسو تَ طريق وسائل اتصاؿ كث

 ، كتحويػػل الرسػػالة اتظسػػموعة إفُ رسػػالةخػػرإفُ آ طبمعػػتٌ إمكانيػػة نقػػل اتظعلومػػات مػػن وسػػي :قابليػػة التحويػػل -
 .مربوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ

بالضػرورة  انيػة توجيػو الرسػالة الاتصػالية إفُ فػرد واحػد أو تراعػة معنيػة، بػدؿ توجيههػاإمك تٍوتع :اللبتراىتَيػػة -
 نهػػاكمػػا أ تصػػل مباشػػرة مػػن اتظنػػتج إفُ اتظسػػتهلك، ثإمكانيػػة الػػتحكم فيهػػا حيػػ تٍضػػخمة، وىػػذا يعػػ تَإفُ ترػػاى

 .الأنواع اتظختلفة للبتصالات تُتسمح باتصمع ب

العػاـ،  نتػػدودة مػ تَكثر مسػاحات غػسالشػبكة للتوسػع لتشػمل أكثػر فػ يػة ىػذهلبمعػتٌ قاب :شػػارنتوالإ عالشػػيو  -
 .لنظامها اتظرف يقوتها من ىذا الانتشار اتظنهج بتكتس ثتْي

تؼتلفػة فيػو ىػذه التكنولوجيػات ، حيػث تسخػذ اتظعلومػات مسػارات  رشػتتن المحػيط الػذي ووىػ نية:العاتظيػة والكو  -
ر إفُ ظبػالنتسػمح لػرأس اتظػاؿ مػثلب أف يتػدفق إلكتًونيػا ، خاصػة ي عملها، وىػ طومعقدة، تنتشر عبر تؼتلف تػي
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واتظكػاف والانتقػاؿ تلركها رأس اتظػاؿ اتظعلومػاتي ليسػمح تعػا بػإختزاؿ عػائق اتظسػافة  تي سهولة اتظعاملبت التجارية ال
 .عبر اتضدود الدولية

، اتظرونػػػةب تكنولوجيػػا اتظعلومػػات والإتصػػاؿ تتسػػممػػن البػػاحثتُ مػػن يػػرى بػػسف ق، ىنػػاؾ ببالإضػػافة إفُ مػػا سػػ     
نسػػتعملو في  ي الػػذ ب مثػػاؿ علػػى ذلػػك اتضاسػػو  بسػػطتعػػددت إسػػتخداماتها بتعػػدد الإحتياجػػات تعػػا، وأ ث حيػػ

مػػا يكسػػبها  ومعاتصتهػػا، والقيػػاـ بالعمليػػات اتظعّقػػدة، وىػػذا ص حياتنػػا اليوميػػة والعمليػػة، فهػػو أداة لكتابػػة النصػػو 
 1. ةتَ مرونة كب

 المطلب الثاني : دوافع وأىمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال .

مػػن خػػلبؿ ىػػذا اتظرلػػب سػػنتررؽ إفُ أىػػم الػػدوافع لإسػػتخداـ اتظؤسسػػة لتكنولوجيػػا اتظعلومػػات والإتصػػاؿ ،     
 . TICوصولا إفُ أتقية  

 .دوافع تكنولوجيا المعلومات والإتصال : 1

 تنكن حصر أىم الدوافع تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في اتظؤسسة :       

 الرغبػػة الدائمػػة للمسػػيتَين في تعريػػف الزبػػائن والشػػركاء اتظسػػاتقتُ بسعمػػاتعم ومنتجػػاتهم واتطػػدمات الػػتي يقػػدموىا-
 ريقة إتصاؿ أكثر سرعة أقل تكلفة .وكما أنها ط

الزبػوف أف يعرفهػا عػن اتظنتجػات واتطػدمات اتظرفقػة بهػا ، دوف  نشر كل اتظعلومات التي تخص اتظؤسسة والتي يريػد-
 اتضاجة إفُ الذىاب إفُ اتظؤسسة.

 تقديم خدمات للزبوف بسحسن طريقة من حيث السرعة والسهولة .-

 جلب فئة جديدة من العملبء اللذين ىم على إتصاؿ بالأنتًنيت.-

 بتَة إداريا .نشر اتظعلومة في الوقت اتظناسب وتعذه  اتطاصية أتقية ك-

                                                           
1
 .252، صمرجع سابق . عماري تشتَ،  
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 1إنفتاح اتظؤسسة على السوؽ المحلي والإقليمي والعاتظي .-

 .أىمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال:2

تػػبرز أتقيػػة تكنولوجيػػا اتظعلومػػات في كونهػػا تسػػاعد اتظؤسسػػات في اتضصػػوؿ علػػى اتظعلومػػات اتظرلوبػػة لأداء        
أعماتعا بشكل تؽيز ، فاتظؤسسة الناجحة ىي تلك التي تستريع اتظوازنة مابتُ كثػة اتظعلومػات ونػدرتها فتكنولوجيػا 

مػػن خػػلبؿ توفتَىػػا تظعلومػػات واسػػعة ودقيقػػة اتظعلومػػات تسػػاعد في إتكػػاد فػػرص جديػػدة للعمػػل ، وتػػزداد أتقيتهػػا 
للمدراء تؽػا يسػاعدىم علػى السػيررة علػى تنفيػذ قػراراتهم مػن مرؤوسػيهم ، وىػذا ربمػا يعػود إفُ اتظركزيػة مػن خػلبؿ 

 الرقابة التي ستوفرىا تعم أدوات تكنولوجيا اتظعلومات .

بهػػا اتظؤسسػػات ، وإعػػادة تشػػكيل منتجاتهػػا كمػػا تنبػػع أتقيتهػػا في كونهػػا تعمػػل علػػى تغيػػتَ الرريقػػة الػػتي تعمػػل      
وخػػػػدماتها ، بالإضػػػػافة إفُ مسػػػػاتقاتها اتصػػػػادة لتعزيػػػػز عناصػػػػر اتظيػػػػزة التنافسػػػػية للمؤسسػػػػات، إذ تتوسػػػػع الأعمػػػػاؿ 
وتنخفض التكاليف ، وتحقق وفرات كبتَة في اتصهد والوقت واتظرونة العالية وتحديث وتروير الأداء وتحقيق عوائػد 

سة ، وتحستُ سرعة الإستجابة للزبائن والتحستُ اتظستمر للجودة وتكػوين القاعػدة التقنيػة وموارد جديدة للمؤس
 لبناء نظم إدارة اتظعرفة في اتظؤسسة .

إسػػتنادا تظػػا سػػبق تنكػػن القػػوؿ أف تكنولوجيػػا اتظعلومػػات والإتصػػاؿ أصػػبحت ضػػرورة حتميػػة ومػػن اتظترلبػػات      
لتقػػدـ مقارنػػة باتظؤسسػػات اتظنافسػػة نظػػرا لػػدورىا الكبػػتَ في معاتصػػة الرئيسػػية لأي مؤسسػػة تريػػد أف تحقػػق التميػػز وا

البيانػػات وتوصػػيل اتظعلومػػات في الوقػػت اتظناسػػب لإتخػػاذ قػػرارات رشػػيدة ، والػػتي مػػن شػػسنها أف تسػػاىم في تحسػػتُ 
 2أداء اتظؤسسة.

  

                                                           
، 49،2017العدد ، ، تغلة العلوـ الإنسانية  تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة الإقتصادية.عمامرة كريم،  1
 .351ص

، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير خدمات الحكومة الالكترونية دراسة حالة بعض بلديات ولاية المدية.خنوش صليحة،  2
-2019،جامعة تلتِ فارس باتظدية، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، علوـ التسيتَ، هأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا

 .10،ص2020
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 الفـــــــــــــصل:  خـــلاصــــــــة

تكنولػوجي وبػالأحرى ترػور تكنولوجيػا اتظعلومػات والإتصػاؿ قػد كخلبصة لفصلنا تنكن أف نقػوؿ أف الترػور ال    
استراع أف يضع بصمتو في اتظنظمة فهو يشػمل البرتغيػات والأدوات واتظعػارؼ الػتي تنكػن للمؤسسػة أف تعتمػدىا 

 تسهيلب لأعماتعا وربرها .

فهي داعم وركيزة تدفع لبلوغ اتظؤسسة أىدافها مع اتظدى الرويل وىذا يػتم عػن طريػق تجميػع وتخػزين ومعاتصػة     
 وتقيم وإرساؿ اتظعلومات" اتظدخلبت "وصولا على" تؼرجات" التي تحقق الغايات .

تكػػػػوين  إفُ  تقلػػػػيص الوقػػػػت إختصػػػػار اتظسػػػػافات  تقليػػػػل الكلفػػػػة والسػػػػرعة إضػػػػافةكػػػػذلك فهػػػػي تسػػػػاىم في      
 شبكات الإتصاؿ.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

الإستراتيجية المالية في المؤسسة 
 . الإقتصادية
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 : تمهيد

تدثل الاستًاتيجية اتظالية للمؤسسة الاقتصادية الركيزة الأساسية التي تهدؼ إفُ تحقيق أىداؼ اتظؤسسة        
اتظالية على اتظدى الرويل. تتمحور الاستًاتيجية اتظالية حوؿ استخداـ اتظوارد اتظالية بشكل فعّاؿ ومستداـ 

 .اتظؤسسة وتعزيز قدرتها على النمو والاستمرارية في السوؽلتحقيق أىداؼ 

كما سنتناوؿ أيضًا مفهوـ الأداء الاستًاتيجي وأتقيتو في قياس فعالية استًاتيجيات اتظؤسسة وتحقيق       
الذي يساعد في تحديد نقاط  SWOT أىدافها اتظالية. ولفهم أفضل تظوقع اتظؤسسة في السوؽ، سنقوـ بتحليل

 الضعف والفرص والتهديدات التي تواجو اتظؤسسة في بيئتها اتطارجية والداخليةالقوة و 

الوضع من خلبؿ استكشاؼ ىذه النقاط، سيتم توضيح أتقية ودور الاستًاتيجية اتظالية في تحقيق تحستُ      
 .اتظافِ وتعزيز قدرة اتظؤسسة على التكيف مع التحديات اتظالية والاقتصادية اتظتغتَة

 نتررؽ في فصلنا ىذا إفُ اتظباحث الآتية: وس     

 .مفاىيم قاعدية للئستًاتيجية في اتظؤسسة.1

 .مدخل إفُ الإستًاتيجية اتظالية في اتظؤسسة .2

 .الأداء الإستًاتيجي في اتظؤسسة.3
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 المبحث الأول : مفاىيم قاعدية للإستراتيجية في المؤسسة.

الغرض من ىذا اتظبحث ىو تسليط الضوء على ماىية الإستًاتيجية ، وىنا لن نقف عندىا بالتفصيل      
فنحن بصدد التررؽ للمفاىيم فقط ، وبالتافِ سنحاوؿ تحديد كل من مفهوـ الإستًاتيجية وأنواعها اتظختلفة 

 .ديااتظتضمنة داخل الكياف الإقتص

 ها.المطلب الأول : مفهوم الإستراتيجية وأنواع

في مرلبنا ىذا سوؼ نتررؽ إفُ مفاىيم للئستًاتيجية التي ىي أساس لكل مؤسسة إقتصادية أي ركيزة     
 لنشاطها والتي تشمل بدورىا تغموعة من الأنواع التي سندرسها أيضا.

 .مفهوم الإستراتيجية: 1

  ، ومن كلمة strégia اليونانية)قادمة من الكلمة  1562ظهرت كلمة استًاتيجية باللغة الفرنسية عاـ      
strégős   معتٌ لو علبقة مباشرة  1803التي تعتٍ الاستًاتيجي العسكري(. سيكتسب ىذا اتظصرلح في عاـ

بالمجاؿ العسكري، أي اتضكومة العسكرية للمقاطعة، فإف الاستًاتيجية باتظعتٌ العسكري ىي تغموعة من 
 " الإجراءات اتظنسقة واتظناورات بهدؼ النصر.

اعتبارًا النجاح ولذلك ترتبط الاستًاتيجية بالتفكتَ في العمل الفعاؿ، وتنسيق الإجراءات اتظعقدة بهدؼ      
من القرف العشرين، سوؼ يتغلغل ىذا اتظفهوـ في عدة قراعات مع الاحتفاظ باتظعتٌ الذي تلملو في المجاؿ 

 العسكري.

لإستًاتيجية يعتٍ تنفيذ نشاط نهائي، تؽا يعتٍ أف الإستًاتيجية في الواقع، في الاستخداـ اتضافِ، استخداـ ا     
 1.مرتبرة بالعمل اتظتعمد، بالعمل اتظخرط لو الذي يهدؼ إفُ النجاح

ستًاتيجية ىي تصور اتظنظمة عن طبيعة العلبقة اتظتوقعة مع البيئة اتطارجية والتي في لإف اإ (Ansoff) يرى     
عماؿ التي ينبغي القياـ بها على اتظدى البعيد، وتحديد اتظدى الذي تسعى اتظنظمة من ضوئها تحدد نوعية الأ

                                                           
1
 .AIT AMAR MEZIANE OUARDIYA ; Réflexion croisé sur la notion de stratégie, Une notion centrale en 

didicatique des langues ;journal of faslo el – khitab ;vol 11 ;N01 ; 2022 ;p628. 
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ستًاتيجية ىي عملية مستمرة لتنظيم القرارات لإف اإ (Drucker) ويرى دركر .ىدافها أورائها تحقيق غاياتها و 
يذ القرارات وتقييم النتائج بواسرة زمة وتنظيم اتظوارد واتصهود الكفيلة لتنفلباتضالية وتنفيذىا وتوفتَ اتظعلومات ال

 1.نظاـ معلومات متكامل وفعاؿ

تحدد  يبسنها الرريقة التي تستخدمها اتظنظمة في النضاؿ من اجل تحقيق أىدافها . وىأيضا تنكن تعريفها       
ات اتظتاحة في التهديدات والفرص اتظوجودة في البيئة التي تعمل فيها اتظنظمة وفى نفس الوقت تحدد اتظوارد والقدر 

 اتظنظمة للتعامل مع التهديدات واقتناص الفرص . 

  :ستًاتيجية ىيومن خلبؿ ىذا التعريف تنكن القوؿ باف ىناؾ ثلبثة عوامل تؤثر في الإ       

 أ. البيئة اتطارجية

  .ب. اتظوارد الداخلية للمنظمة .

 2ها.ج. الأىداؼ التي تناضل اتظنظمة من اجل تحقيق

قياـ اتظؤسسة بوضع أىداؼ طويلة الأجل متناسقة ومنسجمة فيما بينها، مع تحديد الأولويات ثم  ىي       
تحديد الررؽ التي تسمح ببلوغ تلك الأىداؼ، والتي تتمثل في تغموعة من الإجراءات اتظتخذة على مستوى 

 3.اتصهات اتظسؤولة عن تنفيذ الإستًاتيجية، أي الوحدات الإنتاجية

تتكوف الإستًاتيجية من تحديد الأىداؼ والغايات الأساسية طويلة اتظدى " A.D Chandler  : وفقًا لػ     
  ."للمنظمة، ثم اختيار طرؽ العمل وتخصيص اتظوارد التي من شسنها تحقيق ىذه الأىداؼ والغايات

 ف:ثلبثة عناصر تديز ىذا التعري

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيع، الربعة الأوفُ ، عماف،  أمثلة وقضايا معاصرة-مداخل–الإدارة الإستراتيجية نظريات .علي حسوف الرائي،  1

 .45، ص2014
، 2016، دار الفجر للنشر والتوزيع ، الربعة الأوفُ، مصر ، التخطيط الإستراتيجي منهج لتحقيق التميز التنافسي. سيد تػمد جاد، 2

 .05ص
السنة الثانية ماستً ، تخصص مالية اتظؤسسة ، علوـ مالية، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية مربوعة  ،  تسيير وإستراتيجية ماليةتظياء ىواـ،  . 3

 .01، ص2023-2022، -عنابة–وعلوـ التسيتَ ، جامعة باجي تؼتار 
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 ة؛الإستًاتيجية تتعلق باتظدى الرويل وتتعلق بمستقبل الشرك -

 تقوـ الاستًاتيجية على تحديد الأىداؼ والإجراءات اللبزمة لتحقيقها؛ -

 ؛تسخذ الاستًاتيجية بعتُ الاعتبار تخصيص اتظوارد اللبزمة لتنفيذ الإجراءات اتظتخذة -

 1.تظهر ىذه اتطصائص بوضوح أف الإستًاتيجية تظل في أغلب الأحياف تغالًا تػصوراً للموظفتُ الإداريتُ     

استًاتيجية الشركة ىي فن اختيار وتحستُ اتظوارد والوسائل تّميع أنواعها التي تنكنها من أجل تحقيق واحد      
 2.أو أكثر من أىداؼ التقدـ، من خلبؿ فرض اتظنافسة مكاف وتوقيت وظروؼ الصراع التنافسي 

ظيم والبيئة، وأتفاط متلبئمة في الإستًاتيجية بسنها القوة الوسرية بتُ التن Henry - Mintzberg ويعرؼ    
تغموعة من القرارات التنظيمية التي تتعلق بالبيئة. فالإستًاتيجية ىنا ىي أداة تستخدمها اتظؤسسة للتكيف مع 

اغة مفهوـ الاستًاتيجية يإفُ ص  Mintzherg بيئتها من خلبؿ تغموعة القرارات التي تتخذىا الإدارة. وتوصل
   Five Ps for Strategy   عة كبتَة من الباحثتُ ليصل إفُ ما يعرؼ باسممن خلبؿ تضمينها أراء تغمو 

 :ىيو 

لها، فهي دالة بأي أف الاستًاتيجية عبارة عن خرة موصوفة تحدد سياقات التصرؼ وس :Plan  اتطرة – 
 مرشدة للتعامل مع موقف أو حالة معينة، وىي مصممة لإتؾاز الأىداؼ

 ي مناورة القصد منها خداع اتظنافستُ والالتفاؼ حوتعم.ىأي أف الاستًاتيجية  : Play اتظناورة- 

ي تفوذج متناغم الأجزاء من خلبؿ السلوؾ اتظعتمد وحتى غتَ ىأي أف الاستًاتيجية  : Pattern النموذج-
 اتظعتمد 

ا الوضع يتصف الاستًاتيجية موقف أو وضع مستقر في البيئة يتم الوصوؿ إليها، وىذ : Position اتظوقف-
 بالديناميكية والفاعلية 

                                                           
1
 .k.chiha ; Finance d'entreprise approche stratégique ;edition houma ;2009 ;p178. 

2
 L.Lahlou ; La stratégie militaire à la stratégie d'entreprise ; Université Moulay Ismaïl ;coursdestratègie 

d'entreprise ;  Première année-dut- ; EST Meknès ;2007 ;p04. 
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ي القدرة على رؤية الأشياء وإدراكها وفقاً لعلبقاتها رعيي منظور ىالاستًاتيجية  : Perspective اتظنظور -
 الصحيحة يلبحظ أف ىناؾ اختلبفا بتُ الباحثتُ في تحديد مفهوـ الاستًاتيجية ويرجع السبب في ذلك إفُ 

 ثلبث عوامل ىي: 

لؤخرى ومن مقاربة لأخرى وتؽا لاشك فيو أف ىذا تكعل مفهوـ الاستًاتيجية لاتظبادئ من مدرسة ختلبؼ ا-
 .لآخرلتمتلف من مدرسة لأخرى ومن مذىب 

لبؼ الزوايا التي يتم منها تعريف الاستًاتيجية نفسها، فالاستًاتيجية تكوف أولا تصميم )عمل فكري( ثم تاخ-
ثم تصبح عند تنفيذىا ورقابتها تغموعة من العمليات والاجراءات، فاختلبؼ ا، هتتحوؿ إفُ قرار عندما يتم تبني

ا الباحث عند تعريفو للبستًاتيجية يؤدي إفُ اختلبؼ التعاريف دوف شك. ترور اتظعارؼ هاتظرحلة التي ينظر من
المجالات إف أشمل اتظرتبرة بالاستًاتيجية والذي يؤدي إفُ تغتَ النظرة إفُ الاستًاتيجية كما تلدث ذلك في باقي 

تعريف قدـ للبستًاتيجية يرى أف الاستًاتيجية في تخصيص للموارد يلزـ اتظؤسسة في الأجل الرويل ويرسم 
 1.مساحة نشاطها وتلقق استجابة أصحاب اتظصافٌ واتضصوؿ على ميزة تنافسية

كمفهوـ شامل أنها تعمل على تحديد الأىداؼ سواءا    تنكننا أف نستخلصو أف الإستًاتيجية وأختَا ما      
كانت عامة طويلة أو متوسرة الأجل فذلك من خلبؿ تحليل دقيق لبيئة اتظؤسسة الداخلية واتطارجية 

 وإستغلبؿ تريع الإمكانيات وإستخداـ اتظوارد اتظتاحة من أجل تحقيق غايات اتظؤسسة .

 .أنواع الإستراتيجية: 2

 رئيسية ىي على النحو التافِ:أنواع 3ىناؾ      

ىذا النوع من الاستًاتيجيات يكوف موجها  :Offensive strategies   الاستًاتيجيات اتعجومية-
بالاىتماـ بظروؼ البيئة التسويقية أو البيئة خلبؿ عدة التنافسية للمنظمة، وتستهدؼ بناء اتظركز التنافسي 

السوؽ، التنويع،  عددة منها : التوسع، تنمية السلعة، تنميةللمنظمة من أساليب أو طرؽ قد تسخذ أشكالا مت
 .خدمة جديدة . .. وغتَىا /الابتكار والتجديد، غزو أسواؽ جديدة، تقديم سلعة

                                                           
الإقتصادية ، سنة أوفُ ماستً، تخصص إدارة الأعماؿ ، كلية العلوـ  محاضرات في مقياس أسس الإدارة الإستراتيجية.غزيبيواف علي ،  1

 .9-8، ص2020-2019والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة أكلي اتػند أوتضاج البويرة، 
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وىذا النوع من الاستًاتيجيات يكوف موجها  : Defensive strategies الاستًاتيجيات الدفاعية -  
الداخلية للمنظمة أي بالبيئة الداخلية ... حيث تستهدؼ إما علبج بالدرجة الأوفُ بالاىتماـ بالظروؼ 

جوانب ضعف أو تهديدات داخلية سواء كاف ىذا من خلبؿ تخفيض عدد السلع اتظنتجة أو إعادة بناء اتعيكل 
التنظيمي أو تدريب وتنمية القوى العاملة ... كما تستخدـ ىذه الاستًاتيجيات تظواجهة تهديدات السوؽ أو 

ئة اتطارجية العامة أو البيئة اتطارجية اتطاصة )التافسية(. مثاؿ ذلك مواجهة حرب الأسعار أو التقدـ البي
 .التكنولوجي السريع في تغاؿ تقديم اتطدمة أو السلعة . . . وغتَىا

على عكس ما قد يتصوره البعض فإف استًاتيجية  : Stability Strategies استًاتيجيات الاستقرار-
 قد تنروي على قياـ اتظنظمة ببعض التغيتَات المحدودة ولكنها رئيسية في نفس الوقت. الاستقرار 

 .اتطدمة أو الأسواؽ /وقد تشمل ىذه التغيتَات تغيتَ تػدود في السلعة

ف استًاتيجيات سكما تلتوي /  يستهدؼ ىذا النوع من الاستًاتيجيات تركيز اتظوارد في اتجاه معتُ. ك      
 ود اتظنظمة إفُ تبتٍ الاستًاتيجية أو الاتجاه الدفاعي في بعض الأحياف. الاستقرار قد تق

بسي تغيتَ أو اتخاذ أي قرار  باختصار تنكن القوؿ إف استًاتيجية الاستقرار لا تعتٍ اتصمود اتظرلق أو عدـ القياـ
 1.يرتبط بالسلع / اتطدمات اتظقدمة أو الأنشرة أو الأسواؽ

 المطلب الثاني: مستويات وخطوات بناء الإستراتيجية في المؤسسة .

 من خلبؿ مرلبنا ىذا سنتررؽ إفُ مستويات الإستًاتيجية وخروات بنائها على النحو التافِ.     

 .مستويات الإستراتيجية: 1

جية. وعلى النحو كن تصنيف مستويات الاستًاتيجية بصفة عامة طبقا لمحور اىتماـ وتركيز كل استًاتيتن     
 : الآتية للبستًاتيجيات اتظوضح سلفا تنكن ذكر اتظستويات

                                                           
 .282-281،ص1997، مكتبة الإشعاع للنشر والتوزيع ،الربعة الثانية ، اسكندرية ،أساسيات الإدارة الإستراتيجية.عبد السلبـ أبو قحف ، 1
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ويتم وضعها بواسرة الإدارة العليا  : Corporate strategy الاستًاتيجية العامة / الرئيسية للمنظمة-1
 وىي توضح ما ىي الأعماؿ / ميادين النشاط التي تكب أف تكوف فيو اتظنظمة ، وطرؽ تخصيص اتظوارد بتُ

الأعماؿ التي تدارسها اتظنظمة. وتتسم ىذه الاستًاتيجية بروؿ اتظدى الزمتٍ، كما أنها تتصف بعمومية الصياغة 
 . مسؤولية وضعها على الإدارة العليا وتشمل اتظنظمة ككل وتقع

بكيفية التنافس داخل  وتهتم ىذه الاستًاتيجية : Business strategies استًاتيجيات الأعماؿ-2
الأعماؿ، كما تحدد أيضا الاسلوب التنافسي الذي تنكن تظنظمة )وحيدة اتظنتج( تنتج سلعة واحدة اتباعو. 

 . ويتم وضع ىذه الاستًاتيجيات لكل وحدة أعماؿ استًاتيجية

وتتصف ىذه الاستًاتيجيات بتغريتها تصزء من اتظنظمة أو لكل وحدة أعماؿ استًاتيجية. أي أنها        
على مستوى وحدات الأعماؿ الاستًاتيجية ، حيث يكوف لكل وحدة أعماؿ الاستًاتيجية  استًاتيجيات

اتطاصة بها . وتقع مسؤولية وضع ىذه الاستًاتيجيات على مديري ىذه الوحدات ، أو على الإدارة العليا في 
إفُ  1تتًاوح من  حالة ما إذا كانت اتظنظمة تنتج سلعة / تقدـ خدمة واحدة. وتغري ىذه الاستًاتيجيات فتًة

 . على العمليات التشغيلية كما أنها تتصف بالتحديد سنوات ويكوف تػور تركيزىا 3

تركز ىذه  :Functional (supportive strategies ) ( الاستًاتيجيات الوظيفية )اتظساعدة- 3
وإدارة اتظوارد البشرية الاستًاتيجيات على الأنشرة الوظيفية للمنظمة )التسويق والإنتاج والعمليات والتمويل 

والبحوث والتروير(، وتهدؼ إفُ تحقيق التكامل والاستخداـ الفعاؿ والكفء للموارد داخل كل إدارة . وتنكن 
وضع استًاتيجيات وظيفية لكل خط إنتاج، أو منرقة جغرافية أو نوع اتظستهلك. وتتصف ىذه 

قل(. وإذا كانت ىذه الاستًاتيجيات تساند النوع الاستًاتيجيات بضيق أو قصر نراقها الزمتٍ )عادة سنة أو أ
السابق )استًاتيجيات الأعماؿ( إلا أنها تركز في الأصل على كيف أي الأساليب والوسائل وآليات التنفيذ 
ومشاكلو اتظرتبرة بالأنشرة اتظختلفة فهي موجهة بالتنفيذ، ويقوـ بوضعها مديري الإدارات الوظيفية )مدير 

 (..ر..والتروي حوثالتسويق، مدير الب
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وإذا كانت اتظستويات اتظختلفة للبستًاتيجية تعكس في نفس الوقت اتظستويات التنظيمية اتظشاركة أو      
من يرى أف تؾاح الإدارة الاستًاتيجية بصفة  القائمة على وضع الاستًاتيجيات طبقا تعذا التصنيف فلب تمرىء
 1. عامة ىي تاج طبيعي لتعاوف تؼتلف اتظستويات الإدارية في اتظنظمة

 :.خطوات بناء الإستراتيجية2

 :تحليل كل من البيئتين الداخلية والخارجية *

ليل نقرة الانرلبؽ في الإدارة الاستًاتيجية و ىو يعتمد على مدى قدرة الفقد الاستًاتيجي حيعتبر الت       
على رؤية اتظوقف الذي يواجهو بعد إعادة تجميع جزئياتو بالشكل الذي تنكنو من تحديد أسلوب التغلب عليو، 

دا ثم يعيد ح يدرس كلب منها علىحيث براء في البداية كلب متوافقا فيلما إفُ تعليلو الأجزاء تػدودة و منفصلة ف
 قف.لمو لالقرار اتظناسب  ذاايا في سبيل اتخز تجميع ىذه الأجزاء بالشكل الذي ينتج عنو أعظم اتظ

ويقوـ التحليل الاستًاتيجي باعتباره جزء من الإدارة الإستًاتيجية على مراقبة بيئة اتظؤسسة عبر زاويتتُ       
اوية الثانية فمن خلبتعا يتم تحديد ما تدلكو اتظؤسسة ز الية واتظستقلتُ أما الاتض فرصتحدد الأوفُ التهديدات وال

عف ضعلى أساس جوانب القوة وتصحيح ال تبتٌمن نقاط قوة وجوانب ضعف ومن ثم اختيار استًاتيجية 
ي، فالتحليل جالاستًاتي ة للفرص اتطارجية وإحاطة التهديدات و ىذا ما يشكل جوىر التحليلز لبلوغ مي

عب دورا مهما في حياة اتظؤسسة عامة والاختيار تلصورة عن التسثتَات التي  ستًاتيجي يساعد في تكوينالا
ي من خلبؿ استعراض تقييم و توزيع اتظعلومات التي تم اتضصوؿ ئيتم التحليل البية الاستًاتيجي بصفة خاص

  .عليها من بيئة اتظؤسسة الداخلية واتطارجية

 :صياغة الإستراتيجية*

 :تتم ىذه العملية من خلبؿ اتظرور بعدة مراحل شخصيا في ما يلي      

ة التنظيمية اتظتمثلة في القيم واتظفاىيم فلسفات، وصياغة اليتبتُ مهمة ورسالة اتظؤسسة من خلبؿ تحديد الغا -
 .ؤديهايالتي  و اتطرط العامة التي تحكم سلوؾ الإدارة وذلك بهدؼ تحديد اتطصائص التنظيم والأنشرة

                                                           
 .269-267.عبد السلبـ أبو قحف، مرجع سابق، ص 1
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ا يتم اختيار وتربيق استًاتيجية اتظؤسسة وترويرىا، وكذلك تحديد ضوئهاغة السياسات التي على يص-
ى عتحديد الأىداؼ التي تس- سة.التوجهات التي تكوف الإطار العاـ الذي يتم من خلبلو تنفيذ أنشرة اتظؤس

ق الزيادة في نسبة الأرباح وأخرى تحقيكاتظؤسسة لتحقيقها في ظل إدارتها والتي تتضمن جوانب اقتصادية  
لؤفراد المجتمع واتضفاظ على الروابط لفرص عمل  اجتماعية والتي تتعلق بمسؤولية اتظؤسسة الاجتماعية من خلق

 .مع البيئة المحلية

تحديد البدائل الإستًاتيجية واختيار الاستًاتيجية اتظلبئمة حيث يعتبر اتطيار الإستًاتيجي حاصل تغموعة من -
من البدائل  اتطروات تتمثل بدايتها في عرض و استحداث تغموعةو ليات اتظتسلسلة واتظتًابرة معال

الإستًاتيجية مع الأخذ بعتُ الاعتبار كل من نقاط القوة والضعف لدى اتظؤسسة فضلب عن الفرص 
م موارد و قدرات تلبئ العناصر السابقة يتم تحديد الإستًاتيجية التي ليلوالتهديدات المحتملة، ومن خلبؿ تح
 ئة .اتظؤسسة وذلك بالنظر تظترلبات البي

يشار إفُ أف عملية وضع تغموعة من البدائل الإستًاتيجية تدثل دعما للمؤسسة و ذلك للتسىب الاغتناـ      
 .الفرص ومواجهة التهديدات وتصحيح نقاط ضعفها 

 :تنفيذ الإستراتيجية*

ت موضػع اسػاالعملية الػتي مػن خلبتعػا يػتم وضػع الاسػتًاتيجيات و السي يقصد بتنفيذ وتربيق الإستًاتيجية      
التنفيػػذ مػػن خػػػلبؿ الػػبرامج واتظيزانيػػات والإجػػػراءات، ويػػتم تنفيػػذ ىػػػذه اتطرػػوة مػػن قبػػػل الإدارة الوسػػرى ولكنهػػػا 

يػػة تراجػػع مػػن طػػرؼ الإدارة العليػػا و ىػػو مػػا يشػػار إليػػو أحيانػػا بػػالتخريط التشػػغيلي حيػػث تهػػتم باتظشػػكلبت اليوم
 .الإدارة لتوزيع اتظوارد، و قد تتضمن ىذه العملية تغيتَ في ثقافة اتظؤسسة و ىيكلها التنظيمي و نظاـ

تتمثػػػل في تغموعػػػة مػػػن النشػػػاطات واتطرػػػوات اللبزمػػػة لتحقيػػػق خرػػػة ذات غػػػرض تػػػػدد تعمػػػل علػػػى  :الػػػبرامج-
ثقافتهػػػػا أو البػػػػدء تّهػػػػود تْثيػػػػة تفعيػػػػل الإسػػػػتًاتيجية و قػػػػد تتضػػػػمن أحيانػػػػا إعػػػػادة ىيكلػػػػة اتظؤسسػػػػة أو تغيػػػػتَ في 

 ة.جديد

ىػػي ترترػػة الػػبرامج إفُ قػػيم نقديػػة تتضػػمن وضػػع قػػوائم التكػػاليف التفصػػيلية لكػػل برنػػامج الأغػػراض : وازنػػاتاتظ-
 .و اتظتابعة كوضع ميزانية للئعلبف وأخرى للحوافز أو البحث و التروير التخريط
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الأنشػػرة اتظختلفػػة الػػتي تكػػب  ااتظعياريػػة، تصػػف تفصػػيلي الإجػػراءات: وىػػي مػػا يشػػار إليػػو بػػالإجراءات التشػػغيلية-
القيػػاـ بهػػػا الاتؾػػػاز بػػػرامج اتظؤسسػػة قػػػد تضػػػع اتظؤسسػػػة إجػػراءات تػػػػددة لكيفيػػػة اسػػػتتَاد اتظػػواد مػػػن السػػػوؽ المحليػػػة 

 .والأجنبية و قد تتضمن الإجراءات قائمة بستشاء اتظوردين الذين تكب الاتصاؿ بهم وتفاصيل الدفع

ؿ ىذه اتطروة يتم مراقبة مدى تحقيق التخريط الاستًاتيجي لأىداؼ اتظؤسسة من خلبؿ من خلب: التقييم*
التقييم على مستوى اتظؤسسة ككل وعلى مستوى وحدات الأعماؿ، وبالرغم من أف ىذه العملية تدثل اتظرحلة 

ية كما جالإستًاتيالضعف في عملية تنفيذ  النهائية في الإدارة الاستًاتيجية إلا أنها تساعد في تحديد نقاط
 1اتظشكلبت. تسمح باستخداـ اتظعلومات اتظتوفرة عن الأداء بهدؼ اتخاذ الإجراءات التصحيحية مستقبلب وحل

 المبحث الثاني : مدخل إلى الإستراتيجية المالية في المؤسسة .

في تؼتلف بتحقيق أىدافها من خلبتعا اتظؤسسة تقوـ  لتيتعتبر الإستًاتيجية اتظالية من أىم اتظواضيع ا     
 .أىم تػدد لقيمة اتظؤسسة ومن خلبلو تحقق أىدافها اتظختلفةالإستًاتيجية اتظالية عتبر تإذ  ا،اتهنشاط

ومن خلبؿ ىذا اتظبحث سنقوـ بدراسة الإستًاتيجية اتظالية وبالتافِ سنتررؽ إفُ مفهومها ، تغالاتها     
 وأىدافها.

 جية المالية ومجالاتها.المطلب الأول: مفهوم الإستراتي

 من خلبؿ مرلبنا ىذا سنتررؽ افُ مفهوـ الإستًاتيجية اتظالية وكذا تغالاتها.      

 .مفهوم الإستراتيجية  المالية: 1

تعتٍ الاستًاتيجية اتظالية اختيار معايتَ اتخاذ القرارات الاستًاتيجية، وذلك لأنها تهدؼ التوجيو بشكل       
اطات وىياكل تنظيم اتظؤسسة. فعلى ضوئها يتم تحديد مستوى اتظبيعات والربح اتظراد قرعي وتظدة طويلة نش

بلوغهما، وذلك عن طريق تخصيص اتظوارد اتظالية للمشروعات اتظختلفة فهذه الاستًاتيجية تعكس الأولويات 
                                                           

مؤسسة ميديترانين -دور النظام المحاسبي المالي في تفعيل الإستراتيجية المالية للمؤسسة الإقتصادية دراسة .بوقرومي فاطمة الزىرة ، 1
، كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ -3-رسالة مقدمة ضمن مترلبات نيل شهادة اتظاجيستتَ ، جامعة اتصزائر ،-فلوت قلاص

 (.13:19،ص)2013-2012علوـ التجارية،  ،
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كما تقوـ والتوقعات اتطاصة باتظؤسسة فيما تمص اتضصوؿ على الأمواؿ وعملية تخصيصها داخل اتظؤسسة،  
بتحديد الإطار العاـ الذي في حدوده تنكن اتخاذ أفضل القرارات اتظالية التي ستساعد اتظؤسسة على تنفيذ 

 1.التمويل اللبزـ بسقل تكلفة، مع تحقيق التوازف بتُ الأصوؿ واتطصوـ استًاتيجيتها العامة، بالعمل على توفتَ

ربيقات اتظالية اتظرتبرة بإستًاتيجية اتظؤسسة ووحدات الأعماؿ تعرؼ الإستًاتيجية اتظالية بسنها تلك الت        
وىي توضح أف الأفعاؿ اتظالية تستي منسجمة مع اتطيارات الإستًاتيجية في اتظستوى الأعلى، ولعل أىم ما 
تهدؼ إليو ىو تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة من خلبؿ استخداـ اتظوارد اتظالية برريقة تعزز الأداء وتحسن 

وضع التنافسي للمؤسسة، وىو ما تنكن تحقيقو بالاستناد على تغموعة من القرارات، فقد يتحقق ذلك من ال
خلبؿ القروض التوسع الداخلي وغتَىا، ولأتقية اتصوانب اتظالية في اتظؤسسة عادة ما تدرس ىذه الإستًاتيجية 

 السيولة والرتْية المحققة، كما تهتم بعناية فائقة حتى لا تقع اتظؤسسة في إشكالية عدـ اتظوازنة بتُ جانبي
الإستًاتيجية اتظالية بفحص العديد من اتظؤشرات اتطاصة باتظديونية، الرتْية والاستخداـ وتنكن أف يتحقق ذلك 

 2.بالاعتماد على تغموعة من النسب اتظالية التي تعزز قدرة اتظؤسسة على تنفيذ إستًاتيجيتها العامة

الاستًاتيجية اتظالية من خلبؿ موقف تؼتلف اتصهات الفاعلة )اتظديرين، أصحاب رأس تنكن تعريف مفهوـ      
 3.اتظاؿ، افٍ( تجاه رأس اتظاؿ اتظافِ على أساس أتقية تخصيص اتظوارد اتظالية لأصحابها

ـ مع إف الإستًاتيجية اتظالية تحاوؿ تعظيم القيمة اتظالية للمؤسسة، وتحقيق التوازف بتُ الأصوؿ واتطصو       
المحافظة على التدفق النقدي أو السيولة الكافية للمؤسسة، وبهذا فهي تهدؼ وتسعى إفُ استخداـ اتظوارد اتظالية 
برريقة تعزز الأداء وتحسن الوضع التنافسي للمؤسسة، والذي تنكن تحقيقو من خلبؿ تغموع قرارات اتظبادلة  

 4.كالقروض التوسع الداخلي، وغتَىا

                                                           
، تغلة الدراسات اتظالية والمحاسبية والإدارية ، المجلد  -دراسة حالة-أثر تغير سعر الصرف على الإستراتيجية المالية للمؤسسة.تزادي إكراـ،  1

 .265ص ،01،2023، العدد10

 .31، ص2018باعة والنشر والتوزيع، الربعة الأوفُ ، اتصزائر ، ، دار ىومة للرالإستراتيجية والتسيير المالي.مليكاوي مولود،   2
3
 . k.chiha; OPCIT ;P217. 

ABC-دراسة حالة شركة "شركة أطلس للمشروبات –فعالية النظام المحاسبي المالي في الإستراتيجية المالية للمؤسسة .ناصرية جوىر، 4 

PEPSI كلية -3-،رسالة مقدمة ضمن مترلبات من شهادة اتظاجيستتَ، جامعة اتصزائر وحدة الحراش"-فرع بيوتيك-" مجمع صيدال ،
 .77، ص2013-2012العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ التجارية، 
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سبق توصلنا أنها خرة شاملة التي تحدد كيفية ادارة وتوجيو اتظوارد اتظالية لتحقيق الأىداؼ من خلبؿ ما       
 ،وتسعى إفُ تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة وتدكن من اتخاذ القرارات الإستًاتيجية.

  .: مجالات الإستراتيجية المالية2

 :تهتم الإستًاتيجية اتظالية بالمجالات التالية      

  : تقييم اتظوقف اتضافِ للبيئة الداخلية في تغاؿ الاستثمار والتمويل وىذا من خلبؿ-1 

دراسة وتحليل خصائص ىيكل التمويل اتضافِ وما بو من نقاط قوة وضعف وتسثتَ ذلك على البدائل -
 . لالإستًاتيجية في تغاؿ الاستثمار والتموي

بػو مػن رؤيػة إسػتًاتيجية لتنميتهػا والاسػتفادة منهػا لتػدعيم دراسة وتحليل العلبقات مع مصادر التمويػل ومػا تترل-
 . قرارات الاستثمار والتمويل

دراسة وتحليل اتظركز اتظافِ وما بو من نقػاط قػوة وضػعف وأثػر ذلػك علػى تحديػد البػدائل الإسػتًاتيجية والاختيػار -
 . من بينها

فػػائض في التػػدفقات النقديػة مػػن حيػػث دراسػة وتحليػػل موقػػف السػيولة ومػػا يػػرتبط بػو مػػن حػػالات العجػز أو ال -
 .حجم وتوقيت دخوؿ وخروج الأمواؿ وتسثتَ ذلك على تحديد البدائل الإستًاتيجية واتظفاضلة بينها

 . تقييم اتظوقف اتضافِ للبيئة اتطارجية في تغاؿ الاستثمار وىو ما يترلب-2 

دراسػػػة وتحليػػػل خصػػػائص وإمكانيػػػات مصػػػادر التمويػػػل ومػػػا يػػػرتبط بهػػػا مػػػن فػػػرص تنكػػػن اسػػػتثمارىا وتهديػػػدات -
 .تترلب كفاءة التعامل معها وتسثتَ ذلك على اتطيارات الإستًاتيجية أماـ اتظؤسسة 

لػى التحػرؾ دراسة وتحليل تغالات الاستثمار التي توفرىا البيئة اتطارجيػة للمؤسسػة ومػدى قػدرة ىػذه الأخػتَة ع -
 . داخل وبتُ ىذه المجالات لتوظيف الفرص الاستثمارية فيها، والتعامل مع القيود والتهديدات اتظرتبرة بها

دراسػػة وتحليػػل اتظركػػز اتظػػافِ وموقػػف السػػيولة لػػدى اتظنافسػػتُ وذلػػك علػػى اعتبػػار أف ىػػذا اتصانػػب لػػو تػػسثتَ قػػوي -
استجابة مصادر التمويل لاحتياجات اتظؤسسػة، ومػن ثم  وواضح على القدرة اتظالية لدى اتظؤسسة ونوع ومستوى
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فػػػإف خصػػػائص اتظوقػػػف الاسػػػتثماري واتظػػػافِ للمنافسػػػتُ بعػػػد ذو تػػػسثتَ عميػػػق علػػػى اتظؤسسػػػة في تحديػػػد البػػػدائل 
  .الإستًاتيجية والاختيار بينها

 .الرئيسية التالية  توفتَ التهيئة، ونقصد بها التهيئة الفنية والذىنية والإدارية التوصيف وتروير اتصوانب-3

  .ىيكل التمويل مصادر التمويل، استخدامات الأمواؿ وتوزيع الأرباح -

البدائل الإستًاتيجية الوظيفية في تغاؿ الاستثمار والتمويل : على ضوء نتائج التحليل في اتطروات الثلبثة -4
اتيجيات الوظيفية البديلة في كل السابقة وما انتهى إليو التحليل من حقائق تنكن أف يتم وضع عدد من الاستً 

 : من تغاؿ الاستثمار والتمويل تتضمن

 . بدائل اتظقايضة بتُ الرتْية واتظخاطر -

 .بدائل مصادر التمويل -

 .بدائل تغالات الاستثمار وترتيب الأفكار الاستثمارية اتظرروحة - 

 .دائل استخدامات الأمواؿ وتخصيص اتظواردب-

 . بدائل لسد العجز في السيولة وتوظيف الفرص اتظتاحة في ىذا المجاؿ -

 1.بدائل توزيع الأرباح وغتَىا من اتظكاسب -

   .: الأىداف الرئيسية للإستراتيجية الماليةالمطلب الثاني

 : تهدؼ إدارة اتظؤسسة خلبؿ بناء الإستًاتيجية اتظالية إفُ تحقيق ما يلي       

تعظيم قيمة اتظؤسسة : تتمثل القيمة اتضالية للمؤسسة في قيمة الأرباح النقدية اتظتوقع اتضصوؿ عليها من قبل  -
تزلة الأسهم وىي تدثل السعر السوقي للسهم مضروبا في عدد الأسهم، وىو ما تكعل ىذه القيمة تتسثر 

                                                           
 (.32:34،ص) رجع سابقم .مليكاوي مولود، 1
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لعائد إفُ زيادة تلقائية في قيمتو السوقية وقيمة العائد اتظتوقع عن السهم، حيث يؤدي ارتفاع ا : بالعناصر التالية
 . اتظؤسسة

الأربػػاح اتظوزعػػة علػػى اتظسػػاتقتُ : حيػػث سػػوؼ تػػؤدي زيػػادة نسػػبة التوزيػػع إفُ زيػػادة تلقائيػػة في قيمػػة السػػهم  -
 .  وبالتافِ زيادة القيمة السوقية في البورصة والعكس صحيح

، حيث سيؤدي قرب موعد اتضصوؿ عليو إفُ زيػادة في قيمػة التوقيت الذي تلصل فيو اتظستثمروف على العائد -
 .السهم وبالتافِ زيادة القيمة السوقية للمؤسسة والعكس صحيح

إف تعظيم قيمة اتظؤسسة ىو حصػيلة القػرارات اتظاليػة في كػل مػن تغػافِ الاسػتثمار والتمويػل، ويػستي تػسثتَ ىػذه     
حجم العائد الذي يتوقع أف تحققو إضػافة إفُ مػا ينػتج عنهػا  القرارات على قيمة اتظؤسسة من خلبؿ تسثتَىا على

  .من تؼاطر قد تتعرض تعا اتظؤسسة

ومػػػن أجػػػل تعظػػػيم القيمػػػة السػػػوقية للمؤسسػػػة، ىنػػػاؾ تسسػػػة عوامػػػل رئيسػػػية ينبغػػػي تسػػػيتَىا بكفػػػاءة وفعاليػػػة،    
 :وىي

 تعظيم اتظردودية -

 (تحقيق الأمثلية في ىيكل اتطصوـ )اتعيكل اتظافِ -

 قيق الأمثلية في ىيكل الأصوؿتح -

 مراقبة الشراكة - 

   .  مراقبة رأس اتظاؿ -  

 : السيولة : يتمحور مفهوـ السيولة حوؿ -2

تػػػوافر الأمػػػواؿ عنػػػد اتضاجػػػة إليهػػػا مػػػع إمكانيػػػة اتضصػػػوؿ عليهػػػا بتكلفػػػة معقولػػػة اتظواجهػػػة الالتزامػػػات عنػػػد  -
 . استحقاقها

 نقد جاىز خلبؿ فتًة قصتَة مع تفادي اتطسائر اتظعتبرة القدرة على تحويل بعض اتظوجودات إفُ -
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يعرػى للسػيولة في اتظؤسسػة علػى اتظػدى القصػتَ أتقيػة كبػتَة تْيػث أنػو لا قيمػة تظؤشػرات الأداء اتصيػد إذا كػػاف     
 :وجود اتظؤسسة مهددا بسبب نقص السيولة، ولعل أبرز ما يوفره عنصر السيولة من ميزات

 .من قبل اتظقرضتُ واتظتعاملتُ معها تعزيز الثقة باتظؤسسة -

 .تجنب تكلفة الأمواؿ العالية إذا ما اضررت اتظؤسسة الاقتًاض - 

مواجهة  - الوفاء بالالتزامات عند استحقاقها وتفادي خرر الإفلبس وفي ذلك تسمتُ الاستمرارية اتظؤسسة - 
 .  الاتؿرافات غتَ اتظتوقعة في التدفقات النقدية

 .ت الإنتاج التشغيليمواجهة مترلبا -

القدرة على استغلبؿ الفرص واتظرونة في الاختيار لأف توفر السيولة لدى اتظؤسسة تنكنها من البحث عن  -
 .اتظصدر الأفضل عندما ترغب في اتضصوؿ عليو دوف أف تكوف مقيدة بمصدر معتُ 

أمر ضروري لاستمرارىا وبقائها الرتْية : إف الرتْية ىي اتعدؼ الأساسي تصميع اتظؤسسات، وىي بالتافِ  -3
وغاية يترلع إليها اتظستثمروف و مؤشرا يهتم بو الدائنوف عند تعاملهم مع اتظؤسسة، وىي أيضا أداة ىامة لقياس  
كفاءة الإدارة في استخداـ اتظوارد اتظوجودة تْوزتها ، لذا تؾد أف جهدا كبتَا من الإدارة اتظالية في اتظؤسسة يوجو 

لأمثل للموارد اتظتاحة بهدؼ تحقيق أفضل عائد تؽكن لأصحابها لا تقل قيمتو عن العائد تؿو الاستخداـ ا
اتظمكن تحقيقو على الاستثمارات البديلة التي تتعرض لنفس الدرجة من اتظخاطرة، وتعمل الإدارة اتظالية على 

قرار يتعلق بكيفية استخداـ  تحقيق ىدفها في الرتْية من خلبؿ قرارات الاستثمار والتمويل، فقرار الاستثمار ىو
اتظؤسسة للموارد اتظتاحة لديها لاقتناء تؼتلف أنواع اتظوجودات ويظهر أثر القرار الاستثماري في رتْية اتظؤسسة 
من خلبؿ التوزيع الأمثل للموارد اتظتاحة على تؼتلف أنواع الأصوؿ برريقة توازف بتُ الاستثمار في كل بند من 

لغة تؤدي إفُ تعريل اتظوارد أو شح يؤدي إفُ تخفيض العوائد التشغيلية، لتمكتُ بنود اتظوجودات دوف مبا
 اتظؤسسة من تحقيق أفضل عائد تؽكن دوف التضحية بالسيولة أما قرار التمويل ىو قرار يتعلق بكيفية اختيار

     ، ويظهر أثر قرار اتظصادر التي سيتم اتضصوؿ من خلبتعا على الأمواؿ اللبزمة لتمويل الاستثمار في اتظوجودات
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التمويل على رتْية اتظؤسسة من خلبؿ التوزيع الأمثل للمصادر اتظتاحة على تؼتلف أنواع اتطصوـ وحقوؽ 
 1.اتظلكية برريقة توازف بتُ التمويل اتظناسب في كل بند من بنود اتطصوـ وحقوؽ اتظلكية

 المبحث الثالث: الأداء الإستراتيجي في المؤسسة.
يعتبر الأداء الإستًاتيجي أىم عنصر تظعرفة منحى ترور اتظنظمة فهو يعبر عن قدرتها على الإستمرارية       
سنقوـ في مبحثنا ىذا بالوصوؿ إفُ مفهوـ الأداء الإستًاتيجي وأتقيتو الذي بدوره يقودنا إفُ التحليل ،لذا 

 رؼ عليو.البيئي للمنظمة سواءا لبيئتها الداخلية أو اتطارجية وىذا ما سنتع

 المطلب الأول: مفهوم وأىمية  الأداء الإستراتيجي.
 .في ىذا اتظرلب سنتررؽ إفُ مفاىيم للؤداء الإستًاتيجي وكذا أتقيتو     

 .مفهوم الأداء الإستراتيجي 1
تضع منظمات الأعماؿ خلبؿ مسار حياتها ترلة من الأىداؼ التي تسعى إفُ تحقيقها، ومن بتُ أىم      

ؼ تؾد الأىداؼ الإستًاتيجية والتي تشكل معيار النجاح الدائم واتضقيقي للمؤسسات، ويبتٌ ىذا ىذه الأىدا
الأداء على تغموعة من الأسس تتمثل في كل من بياف الرسالة الرؤية الأىداؼ الإستًاتيجية، وتعتبر ىذه 

لإستًاتيجي بمثابة قدرة اتظؤسسة على الأختَة بمثابة الركن الأكثر تعقيدا من بتُ الأركاف السابقة. ويعتبر الأداء ا
  .البقاء والتكيف والنمو في ظل الأىداؼ الإستًاتيجية التي تسعى إفُ تحقيقها

بسنو مقياس لكيفية استخداـ اتظوارد من قبل  ""Jones et George كما عرفو كل من "جونس وجيورج      
 .الزبائن ولتحقيق الأىداؼ التنظيمية لإرضاءاتظديرين بكفاءة وفعالية 

كما تنكن تعريف الأداء الإستًاتيجي على أنو: "مدى تحقيق اتظنظمة لأىدافها الإستًاتيجية والتي تعبر     
 2"بدورىا على الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية تظختلف أصحاب اتظصافٌ

                                                           
 (.34:37.مليكاوي مولود، مرجع سابق ، ص) 1
تغلة دفاتر بوادكس ،  فرع ولاية بشار، دراسة حالة شركة سونلغاز، –الإستراتيجي على الأداء الإستراتيجي أثر التفكير .كرومي سعيد ، 2

 .366ص،01،2021،العدد10المجلد 
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" تضافر تغهودات فريق العمل الإستًاتيجي مع أداء الأقساـ نستريع تعريف الأداء الإستًاتيجي على أنو     
 1." والوحدات وأداء اتظنظمة ككل في ظل ظروؼ البيئة اتطارجية والمحيرة بها

للؤداء الاستًاتيجي الشمولية في مضامينو لاحتوائو على العديد من اتظفاىيم اتظتعلقة بالفاعلية والكفاءة        
التنظيمي واف ىناؾ اتفاؽ ضمتٍ للتعبتَ عنو بػقدرة اتظنظمة على تحقيق الأىداؼ والتميز اتظنظمي والنجاح 

ات " وعلى ىذا الأساس تنكن النظر إفُ الأداء الاستًاتيجي . بسنو الأداء الذي تلقق بناء معرفي تراكمي يوالغا
قاييس ومعايتَ أداء وشامل يعكس مستوى تؾاح اتظنظمة وقدرتها على التكيف مع البيئة والاستمرار، وتدثلو م

 2.مشتقة من رسالة اتظنظمة وأىدافها الإستًاتيجية وبراتغها على مستوى تنفيذ السياسات

تنكن القوؿ أف الأداء الاستًاتيجي ىو دالة تبدأ بقيم الاستًاتيجية وتوضيحها، ثم النشاط الاستًاتيجي        
والتقويم لضماف تحقيق التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة، وبالتافِ بتنفيذ الاستًاتيجية وتربيقها، مقتًنا باتظتابعة 

الأداء الاستًاتيجي(، وأف ىذا  =التوجو الإستًاتيجي ×الرغبة×القدرة ×د هاتص ×السلوؾ )فهو عملية تجمع بتُ
ينربق على سلوؾ والقدرة ورغبة الأفراد واتصماعات واتظؤسسة كلها، وارتباط اتصهد اتظبذوؿ بالتوجو 

اتيجي للمؤسسة والذي يتم تحديده في وثيقة رتشية في الاستًاتيجية، مع التسكيد على أف مستوى الأداء الاستً 
رة اتظؤسسة على إدارة أداتها اتظرتبط باستًاتيجية تراعي عناصر القوة والضعف في قدتسثر بيالاستًاتيجي وجودتو 

 .3ة.البنية الداخلية والفرص والتهديدات في البيئة اتطارجي

من خلبؿ ماسبق توصلنا أنو ىو مدى تحقيق اتظؤسسة لأىدافها الإستًاتيجية والذي يتضمن قياس وتقييم      
 النتائج المحققة واتخاذ الإجراءات اللبزمة لتحستُ الأداء مستقبلب

 

 
                                                           

اتظالية البنكية وإدارة  تغلة الإقتصاديات جدول القيادة الاستراتيجي كأداة لقياس الأداء الإستراتيجي في المنظمات الاقتصادية،،شتُ.فتَوز  1
 .354ص،2014،  الأعماؿ ،العدد الإفتتاحي

، دار صفاء للنشر والتوزيع ، الربعة الأوفُ ، عماف ،  مفاىيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجية ونظرية المنظمة.علبء فرحاف طالب،  2
 .152، ص 2015

، 2023،اتصزء الأوؿ،200، تغلة التًبية، العدد تيجي بجامعة الأزىرتصور مقترح لإدارة الأداء الإسترامود مصرفى أتزد أتزد، .تػ3
 .103ص
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 . (: الأداء الإستراتيجي2-1الشكل)

 

  

                                × 

   

  ×    

 = 

 × 

 

 × 

 

 بتصرؼ.،تصور مقترح لإدارة الأداء الإستراتيجي بجامعة الأزىرمود مصرفى أتزد أتزد، تػ المصدر:

 . الأداء الاستراتيجيتحقيق  أىمية .2 

يعتبر موضوع الأداء الاستًاتيجي من اتظواضيع التي أخذت حيزا ىاما لدى اتظفكرين في تغاؿ العلوـ        
 الإدارية، وتنكن تبرير ذلك بستقية الأداء الاستًاتيجي في حد ذاتو بالنسبة للمؤسسات. 

 وتوجز جوانب الأتقية فيما يلي :

 أو فشل اتظنظمات في قراراتها وخررها الإستًاتيجية؛تنثل الأداء الاستًاتيجي تػورا مركزيا لتخمتُ تؾاح  - 

الأداء 
 الإستراتيجي 

التوجو 
 الإستراتيجي

 القدرة

 الجهد

 الرغبة

 السلوك
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إف عملية قياس الأداء تؤدي إفُ تحقيق فوائد كثتَة للمنظمة، حيث أنها توفر مدخلب واضحا للتًكيز على  - 
 اتطرة الإستًاتيجية إضافة إفُ الغايات ومستوى الأداء. 

 .امج العمل إفُ الإدارة العلياكما أف القياس يوفر آلية معينة لرفع التقارير حوؿ أداء برن

يركز القياس على ما تكب اتؾازه وتلث اتظنظمات على توفتَ الوقت واتظوارد والراقات اللبزمة لتحقيق  - 
ما كانت النتائج  الأىداؼ. كما أف القياس يوفر التغذية العكسية حوؿ تغريات ستَ التقدـ تؿو الأىداؼ. وإذا

وات اتظوجودة في الأداء وإجراء جتختلف عن الأىداؼ، يكوف بمقدور اتظنظمات أف تعمل على تحليل الف
 التعديلبت؛ 

 إف قياس الأداء يؤدي إفُ تحستُ إدارة اتظنتجات واتطدمات اتظقدمة وعملية إيصاتعا إفُ الزبائن؛-

ة بتُ العاملتُ، إضافة إفُ الاتصالات اتطارجية بتُ اتظنظمة إف قياس الأداء تلسن واقع الاتصالات الداخلي - 
 .وزبائنها ومتعامليها

 إف قياس الأداء يساعد في إعراء توضيحات حوؿ تنفيذ البرامج وتكاليفها؛ -

 1.تنكن لقياس الأداء أف يبتُ أف اتظنظمة تعافً احتياجات المجتمع من خلبؿ تحقيق غايات اجتماعية -

 .SWOTالتحليل الإستراتيجي  المطلب  الثاني :

ونقف على عناصر تحليل  SWOTسنتررؽ في ىذا اتظرلب إفُ مفهوـ التحليل الإستًاتيجي        
SWOT. 

 .swot.مفهوم التحليل الإستراتيجي 1

بسنو تحليل يهدؼ إفُ مقارنة القوة والضعف في اتظنظمة بالفرص والتهديدات التي  لقد عرؼ سووت      
ىو تحديد مدى العلبقة بتُ الإستًاتيجية اتضالية للمنظمة،  SWOT إف اتعدؼ من تحليل .تعرضها البيئة

                                                           
لإعتماد على با  وذج لقياس الأداء الإستًاتيجيتف ، قياس الأداء الإستراتيجي لمجمع صيدال  لصناعة الأدوية في الجزائر.تززة رملي،  1

 .301ص،2017جامعة سريف واحد ، ، 12،العدد7لتنمية، تغلد تغلة الإستًاتيجية وا ،BS3 براقة الأداء اتظتوازف من اتصيل الثالث
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اتيجية أو الدافع ونقاط قوتها وضعفها باتظتغتَات التي تجري في بيئة أعماتعا، كما أنو يفيد في تحديد نوع الإستً 
 1.الاستًاتيجي الذي تكب على اتظنظمة استخدامو لكي تكتسب ميزة تنافسية

سلوب تحليلي تظعرفة نقاط الضعف ونقاط القوة في اتظنظمة ومعرفة الفرص والتهديدات التي أنو إ         
تطرط طويلة اتظدى تواجهها. يعتبر ىذا النظاـ من أفضل النظم لبناء إستًاتيجيات الأعماؿ من خلبؿ ا

واتطرط قصتَة اتظدى وخرط الأعماؿ للوصوؿ إفُ الأىداؼ اتظرجوة لنجاح اتظنظمة، من خلبؿ تحليل الوضع 
 نقاط القوة نقاط الضعف الفرص والتهديدات.  :الداخلي واتطارجي للبنود الأربعة التالية

صادقة ودقيقة عند النظر في كل من  من إدارة اتظنظمة إفُ أف تكوف SWOT ويترلب التحليل الرباعي       
وكلما كاف التحليل أكثر  ،بهم طنقاط القوة والضعف في تغاؿ عملها، اضافة افُ الفرص والتهديدات التي تحي

  ،دقة، كلما أصبحت اتظنظمة في وضع أفضل اتظواصلة البقاء على اتظدى الرويل. وكلما كاف التحليل ضعيف
مشاكل عدة ويزداد ىذا الإحتماؿ جسامة نتيجة تغيتَ الإتجاىات أو كلما زاد احتماؿ مواجهة اتظنظمة 

ف التهاوف في عمل ىذا التحليل يؤدي أيضا إفُ فشل اتظنظمة لأنها فَ تعمل على تحستُ التهديدات. كما أ
 2اتظناطق الضعيفة لديها.

القصتَ في مكوناتو والبسيط في  SWOT تعتٍ تؼتصر التعابتَ التالية أف تحليل SWOT اف كلمة       
 .عرضو ىو مصدر مفيد في ضع لنموذج التخريط الاستًاتيجي 

 : تحليل اتصوانب الأربعة التالية ويضم ىذا

 .تحقيق أىدافها في أو ىي اتظميزات الداخلية التي تتميز بها اتظنظمة :Strengths  نقاط القوة -

  .تحقيق ىدافهاةفي وىي السمات الداخلية التي تضر اتظنظم:Weaknesses  نقاط الضعف - 

  .ىدفهاأوىي العوامل اتطارجية التي تساعد اتظنظمة على تحقيق  : Opportunities  الفرص -

 فها.وىي العوامل اتطارجية التي تضر اتظنظمة في تحقيق أىدا :Threats  لتهديداتا-
                                                           

-حالة شركة ىواوي للهواتف الذكية نموذجا –أىمية تحليل سووت في المؤسسة الإقتصادية لتحقيق الميزة التنافسية .جعيجع نبيلة،  1
 .148، ص 02، عدد14تغلة العلوـ الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، تغلد ،

 .25،ص2016، دار اتظناىج للنشر والتوزيع ، عماف، ربعة سووتمالتخطيط الإستراتيجي بإستخدام المصفوفة الالكرخي، ماجد  . 2
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 .SWOTنموذج تحليل  (:2-2الشكل )

 
 بتصرؼ.،الإدارة الإستراتيجية مفاىيم... العملياتطاىر تػسن منصور الغالبي ،  المصدر :

 .بيئة التحليل الإستراتيجي:2

 يترلب توضيح مكونات ىذا التحليل، حيث أف الفرص البيئية SWOT إف اتضديث عن إطار تحليل       
Environmental Opportunities    كبتَة على ترورىا ومصتَىا توجد في بيئة عمل اتظنظمة وتعا اتقية

وإف اغتناـ تلك الفرص بعد السبيل الرئيسي للسيررة على قواعد اتظنافسة في تلك البيئة، وقد عرفت بسنها 
فقد   Environmental Threats  أما التهديدات البيئية .ظرؼ رئيسي ملبئم جداً موجود في بيئة اتظنظمة
ود في بيئة اتظنظمة، وتدثل التهديدات عوائق تجعل اتظنظمة غتَ عرفت بسنها ظرؼ رئيسي غتَ ملبئم أبداً موج

قادرة من الوصوؿ إفُ أىدافها اتظرغوبة التي تنوي الوصوؿ إليها، وتنثل دخوؿ منافستُ جدد من أكبر 
التهديدات للمنظمة، فضلًب عن قوة اتظساومة لدي اتظشتًين الرئيستُ أو المجهزين، فضلًب عن التغتَات 

بسنها صفات أو مؤىلبت  ((Sharplinفقد عرفها  Strengths أما فيما يتعلق بنقاط القوة التكنولوجية
متميزة تدتلكها اتظنظمة مقارنة باتظنظمات الأخرى وبصورة خاصة اتظنافستُ والتي تعريها ميزة عليهم. غتَ أف 

على منظمات  تعد اتصانب السلبي في عوامل البيئة الداخلية، والذي تكب Weaknesses نقاط الضعف
الأعماؿ أف تسعى للتقليل منها من خلبؿ توجيو نقاط القوة التي تتوفر في أنشرتها الداخلية تؿو نقاط 

بسنها نقاط تدنع اتظنظمة من تحقيق اتظيزة التنافسية، ىذا وإف تحديد نقاط  (Thompsonضعفها، فقد حددىا )
، ك والأىم من وجهة نظر عملبء اتظنظمةالضعف تكب أف يتم ليس فقط من وجهة نظر اتظنظمة، بل كذل
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وعلى الرغم من أنو لربما يكوف من الصعب على اتظنظمة أف تعتًؼ بنقاط ضعفها. غتَ أنو من الأفضل أف 
 1.تعافً ىذه اتصوانب من دوف أي تسويف

 .  SWOT   (:  التحليل الإستراتيجي2-1جدول )

 الاستراتيجية الأمثلة المفهوم  العنصر
العوامل الإتكابية التي تديز   Strengths القوة 

اتظنظمة عن منافسيها 
وتساعدىا على تحقيق 

 أىدافها .

تشعة جيدة للعلبمة -
 التجارية .

 تكنولوجيا متقدمة . -

تعزيز نقاط القوة للمحافظة 
على التنافسية وتحقيق اتظزيد 

 من الفرص .

العوامل السلبية التي تحد من   Weaknessesالضعف  
أداء اتظنظمة وتعرقل تحقيق 

 أىدافها .

 نقص في اتظوارد اتظالية .-
 عملية تسويق ضعيفة .-

تحديد الضعف والعمل على 
 تحسينها او التخلص منها.

العوامل الإتكابية في البيئة  Opportunitiesالفرص   
اتطارجية التي تنكن استغلبتعا 

 لصافٌ اتظنظمة .

يادة الرلب على منتج ز -
 معتُ.

 فتح أسواؽ جديدة.-

فرص اتظتاحة استغلبؿ ال
لتوسيع نراؽ الأعماؿ 

 وزيادة الربح.
العوامل السلبية في البيئة  Threatsالتهديدات 

اتطارجية التي تشكل تهديدا 
على أداء اتظنظمة ووجودىا 

 في السوؽ.

 تغتَات في القوانتُ واللوائح-
 منافسة شديدة .-

التصدي للتهديدات من 
خلبؿ وضع استًاتيجيات 

دفاعية او تكييف العمليات 
 للبقاء تنافسيا.

 اعتمادا على مفاىيم التحليل الإستًاتيجي. من اعداد الرالبتتُالمصدر: 

 

 

 

 

                                                           
1
 .61-60،ص2011، دار وائل للنشر ، الربعة الأوفُ، الأردف، الإدارة الإستراتيجية مفاىيم... العملياتطاىر تػسن منصور الغالبي ،  . 
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 خـــــــــــلاصة الفــــــــصــــل:

انهػػا منرلػػق للمؤسسػػة لبنػػاء وتحديػػد غاياتهػػا وأىػػدافها وفػػق خرػػوات  في النهايػػة تنكػػن القػػوؿ عػػن الإسػػتًاتجية    
 م .يتي تنفيذىا واختَا عملية التقيللبيئة وصياغة الإستًاتجية ثم يس تشمل كل من تحليل

اتظػػوارد اتظاليػػة  إضػػافة إفُ ىػػذا فقػػد خصصػػنا جػػزء للبسػػتًاتجية اتظاليػػة وىػػي خرػػة تسػػتَ وفقهػػا اتظؤسسػػة لإدراة     
 بشكل فعاؿ لتعزيز الأداء وتحستُ وضع اتظؤسسة لإتخاذ القرارت.

 ولعل أىم ماتهدؼ إليو الإستًاتجية اتظالية ىو تعظيم القيمة السوقية وتعظيم الأرباح .    

فهػػو يعػػبر عػػن مػػدى قػػدرة اتظؤسسػػة علػػى تحقيػػق  وأخػػتَا يػػتم قيػػاس أداء اتظؤسسػػة بقيػػاس الأداء الإسػػتًاتيجي    
أىدافها ويقيس الفروقات وتللل النتائج ثم يصحح الأخراء لتحستُ الأداء ،إضافة إفُ دراسة العوامػل الداخليػة 

 .swotواتطارجية للمؤسسة عن طريق تفوذج 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثالث

 دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر

 -مديرية وحدة بريد المدية – 
 



 -مديرية وحدة بريد المدية –دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر     الفصل الثالث :
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 تمهيد:

اتظالية و تؼتلف مفاىيم تكنولوجيا اتظعلومات  بعد ماتم التررؽ في اتصانب النظري إفُ الإستًاتيجية     
والإتصاؿ ،سنحاوؿ في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا ولدعم الدراسة في اتضالة التربيقية اختًنا 
دراسة حالة مديرية وحدة بريد اتظدية وبهدؼ اسقاط العناصر الرئيسية للبحث قسمنا ىذا الفصل إفُ ثلبث 

 مباحث من خلبؿ :

 –اتظدية –لمحة عامة على مؤسسة بريد اتصزائر  .1
 " تربيق الإقتراع واتظسح" "تربيق برقيتك" .التربيقات اتظستحدثة في مديرية وحدة بريد اتظدية .2
 . swotاسقاط الدراسة النظرية تظصفوفة  .3
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 -المدية–لمحة عامة على مؤسسة بريد الجزائر  المبحث الأول:

تلتل قراع البريد مكانة ىامة في كل من المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي حيث شهد عدة إصلبحات          
نتج عنها إنشاء مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تسمح ببناء دولة عصرية وبتقديم خدمات مترورة 

 .للمجتمع تسمى ببريد اتصزائر وىذا ما سنتررؽ اليو في ىذا اتظبحث

 الأول: تقديم مؤسسة بريد الجزائر.المطلب 

من خلبؿ مرلبنا ىذا سنقوـ إفُ تػاولة التررؽ إفُ مراحل التي مرت بها  ترور مؤسسة بريد اتصزائر وىذا    
 من خلبؿ اتضديث عن نشستها وىذا ما سنتعرؼ عليو.

 .نشأة بريد الجزائر:1

بالبريد في اتضفاظ على العلبقات والاتصالات مع اتظدينة أثناء الاستعمار الفرنسي لبلبدنا، تدثل الدور اتظنوط 
الكبتَة من خلبؿ استلبـ اتضوالات والصكوؾ البريدية، إدارة الاشتًاكات بالصحف واليوميات، بيع الروابع 
البريد، ايداع الأمواؿ بصندوؽ التوفتَ، دفع اتظعاشات، وأيضا دفع رواتب اتظعلمتُ وعماؿ البلدية وعماؿ 

 العمومية.الادارات 

( نسبة افُ الاحرؼ الثلبثة الأوفُ PTTوكاف البريد في اتضقبة الاستعمارية يعرؼ بالفرنسية بتسمية )        
من الكلمات الفرنسية التالية "البريد"، "التلغراؼ" و"اتعاتف" وىي التسمية التي استمر اعتمادىا حتى بعد 

البريد من الأقداـ السوداء وسكاف اتظدينة الكبتَة تم وبعد ترحيل أغلبية عماؿ  1962الاستقلبؿ، في سنة 
تسجيل شغور وفراغ فيما يتعلق بإدارة وتسيتَ مصافٌ البريد ببلبدنا، الشيء الذي دفع بمجموعة من العماؿ 

من ضماف استمرارية اتطدمات على مستوى ما  ااتصزائريتُ افُ بذؿ قصارى جهدىم ورفع التحدي حيث تدكنو 
 بريد. مكتب 800اؿيفوؽ 

وجاء اصدار أوؿ طابع بريد للجمهورية اتصزائرية كرمز من رموز السيادة الوطنية بتاريخ الفاتح نوفمبر         
 ، ليؤرخ لصفحة جديدة من صفحات السجل التارتمي للجزائر.1962
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، وعقب الإصلبحات التي شهدىا قراع البريد واتظواصلبت السلكية 2002جانفي  14بتاريخ         
كمؤسسة مكلفة بمهمة رئيسية تتمثل في ضماف   43/02للبسلكية، تسسس بريد اتصزائر بموجب اتظرسوـ رقم وا

اتطدمة العمومية وفق تػورين اثنتُ للخدمات تقا اتطدمات البريدية )خدمة البريد والررود، خدمة البريد السريع 
اتصارية، خدمة حسابات التوفتَ والاحتياط،  والروابعية( واتطدمات اتظالية البريدية )خدمة اتضسابات البريدية

 خدمة اتضوالات، النقدية عبر الشبابيك البنكية الالية وخدمة التحويل الالكتًوني للؤمواؿ(.

ساعي بريد، كما أنو تنلك شبكة  3748عاملب، من بينهم  25721 : 2020سنة وتلصي بريد اتصزائر 
  1مكتب بريد متناثر عبر كافة ربوع الوطن.   3710بريدية واسعة تضم 

 .شعار المؤسسة:2

تعذا الغرض قامت بالاختيار الاسم "بريد اتصزائر" لتقريب اتظستهلك من حقل نشاط اتظؤسسة كما            
 ( وتوقيعا تمتصر اىداؼ اتظؤسسة.logo) شعار  اختارت رتشا تؽيزا للبسم التجاري 

فالأصفر الفاقع اللوف التذكتَ وجلب الانتباه، ولوف ازرؽ داكن   على الالواف، ـالاىتمااما الشعار فانصب 
كدلالة على خاصية الاعلبـ يتشكل الشعار من قسمتُ قسم بالرسم الكاليغرافي  يسمح بقراءة اتضرؼ "ب" 

ملة )اتصو، البر، واتضرؼ "ج" للدلالة على بريد اتصزائر موجوداف في وضعية متناظرة تشرح طرؽ النقل اتظستع
، اما التوقيع وىي اتصملة ةالبحر(، وقسم بالوف الازرؽ يدؿ على اسم اتظؤسسة باللغة بالعربية و باللغة اللبتيني

اتظقروءة التي تصاحب العروض الاشهارية فقد اختارت اتظؤسسة التعهد بالتواجد بالقرب من الزبائن وفي اتظكاف 
 من خلبؿ اتصملة التالية:

"pour être près de vous nous nous engageons a être partout" 

 2"لنكوف بالقرب منك تؿن ملزموف بسف نكوف في كل مكاف".
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 : شعار مؤسسة بريد الجزائر. (3-1)الشكل

 

 
 .   www.poste.dz,10/3/2024المصدر :

 .وىيكلها التنظيمي -DUPW–تقديم عام لمديرية وحدة بريد المدية المطلب الثاني: 

في ىذا اتظرلب سوؼ نقوـ باعراء لمحة عن مديرية الوحدة من خلبؿ مفهومها وىيكلها التنظيمي و ابراز 
 تؼتلف مهامها .

 -المدية-.تعريف مديرية وحدة بريد الجزائر1

ينربق عليها كل ما ينربق على اتظؤسسة الأـ وحدة بريدية على مستوى الوطن  60ىي وحدة من بتُ 
مؤسسة  100مديريات فرعية بالإضافة إفُ خلية الأمن الداخلي، و 6مؤسسة بريد اتصزائر، وتحوز بدورىا على 

عامل  561بريدية ومركز جهوي للفرز ومركز للئيداع والتوزيع موزعة على التًاب الوطتٍ، كما تشمل على 
 1.حرير الوطتٍ باتظديةويقع مقرىا بشارع جيش الت
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 .الهيكل التنظيمي :2

 ( : الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة بريد المدية .3-2الشكل)

 

 (.2024)وفقا لسنة  اتظؤسسةوثائق مقدمة من طرؼ المصدر : 

 

 وتؿن كمتًبصتُ في ىذه اتظؤسسة قد أجرينا دراستنا اتظيدانية في اتظديرية الفرعية للمحاسبة واتظيزانية 

 : المديرية الفرعية للمحاسبة للميزانية والمحاسبة

 ويندرج تحتها قسمتُ اثنتُ تقا:  

 قسم اتظيزانية والمحاسبة العامة.  -1  

 قسم المحاسبة البريدية. -2  
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 ومن بتُ مهامها: 

 متابعة المحاسبة الشهرية لكل اتظكاتب.  -

 اتظدينتُ والدائنتُ. دفع وصرؼ حاجيات اتظؤسسة من أمواؿ لصافٌ -

 إعداد ودفع حقوؽ واشتًاكات الضماف الاجتماعي.  -

 تسجيل العمليات المحاسبية للوحدة. -

 إعداد اتظوازنة التقديرية وتنفيذىا ومراقبتها. -

.«sage» اتظعاملبت المحاسبية على التربيقتسجيل  -
1 

 .مهام وحدة مديرية بريد الجزائر للمدية .3

 عدة مهاـ تسعى مؤسسة بريد اتصزائر إفُ تخفيفها واتضفاظ عليها ومن بتُ ىذه اتظهاـ ما يلي: ىناؾ

تقدير وتنفيذ ومراقبة البرامج إلزامية إفُ تشييد مؤسسات بريدية جديدة وكذا إعادة تهيئة اتظؤسسات البريدية -
 القدتنة وتجهيزىا بكل اتظترلبات. 

 ىا ومراقبتها. إعداد اتظيزانية التقديرية وتنفيذ-

ائل الدفع الإلكتًوني وكذا أجهزة سالقياـ بعمليات اتصرد السنوي للؤمواؿ واتظمتلكات وتوفتَ وصيانة ومتابعة و -
 الإعلبـ الآفِ. 

 لوجيا في تقديم اتطدمات وبالأخص اتطدمات اتظالية منها.و مواكبة واستعماؿ التكن-
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التطبيقات المستحدثة في مديرية وحدة بريد المدية "تطبيق الإقتطاع  المبحث الثاني:
 والمسح"  " تطبيق برقيتك".

تقوـ مؤسسة البريد بتقديم العديد من اتطدمات باستخداـ تربيقات  تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ التي     
ىذا ما سنقوـ بدراستو في مبحثنا ساتقت في حل العديد من اتظشاكل التي واجهت  سواءا اتظؤسسة أو الزبائن و 

 ىذا .

 .   و"برقيتك"  المسح" و  أساسيات  حول تطبيقات "الإقتطاع المطلب الأول:

من خلبؿ ىذا اتظرلب سوؼ نتررؽ إفُ تربيقتُ تدت معاتصتهما في ىذه اتظؤسسة والتررؽ لأىم النقاط     
 تعم.

 المسح  . .تعريف تطبيق الإقتطاع و1

 (: prèlèvent"الإقتراع")     

عملية اقتراع شهرية تظبلغ مافِ متفق عليو سابقا بتُ الزبوف)التاجر( ومؤسسة بريد اتصزائر ، حيث  ىو    
 يتعهد اتظواطن بعدـ ترؾ مبلغ في حسابو لا يقل عن اتظبلغ اتظتفق عليو للبقتراع .

  تتم ىذه العملية من حساب اتظواطن إفُ حساب التاجر .    

 (: balayage) " اتظسح"       

ىي عملية تحويل من حساب اتظواطن إفُ حساب الزبوف )التاجر( ىذا في حالة نقص اتظبلغ اتظتفق عليو       
 سا 24سا/24سابقا ، اذ يسمح النظاـ اتظعلوماتي تظؤسسة بريد اتصزائر بمراقبة حساب اتظواطن 

من  %05قة برتغية ، مع تربيق حسم مافِ يقدر ب وتحويل اتظبلغ فور دخولو إفُ حساب التاجر برري      
 اتظبلغ المحوؿ إفُ حساب التاجر .
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اتظبالغ اتظستحقة من حساب أصحاب إقتراع  من إجراء معاتصة إضافية من أجل  "تتكوف خدمة "اتظسح-
 قتراع الذين تم الإعلبف عن عدـ كفاية رصيدىم في تاريخ استحقاؽ الإ (CCP) اريةاتضسابات البريدية اتص

 ل.اتظباشر، وتحميل اتظبالغ اتظخصومة على حساب العمي

بالنسبة تصميع عملبء اتضسابات اتصارية البريدية الذين يسذنوف باتطصم  :اتظباشر قتراعتقديم تفويضات الإ
اتظباشر من حسابهم البريدي اتصاري، تكب على عميل اتضساب اتصاري البريدي تقديم اتظستندات التالية إفُ 

 :إدارة الوحدة البريدية في منرقتهم 

 ؛CCP نسخة من مستند ىوية صاحب اتضساب اتصاري البريدي-

اتظباشر معبس وموقع حسب الأصوؿ من قبل صاحب اتضساب  قتراعتفويض واحد أو أكثر من تفويض الا- 
 : وفقًا للنموذج اتظرفق   1،اتصاري البريدي 

 .CCP (  : طلب الإقتطاع على الحساب البريدي الجاري3-3الشكل )

 
 .وثائق مقدمة من طرؼ اتظؤسسةالمصدر:
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( تفويضات 05تحت أي ظرؼ من الظروؼ إصدار أكثر من تسسة ) CCP لا تكوز لصاحب حساب       
 اتظباشر موقعة من قبل أصحاب حسابات قتراعتكب أف تكوف تفويضات الا، تمباشر في نفس الوقاقتراع 
CCP في نسختتُ ومصدقة على مستوى CCP. 

ويضات من قبل صاحب اتظباشر اتظشار إليها في التف قتراعوىي صاتضة فقط في بداية ونهاية فتًات الا    
اتظباشر شهرياً من قبل العميل إذا كاف عددىا لا يتجاوز قتراع يتم إصدار تفويضات الا CCP حساب

بالإضافة إفُ ذلك، تكب على العميل تقديم ملف  .( تفويضاً، ومرة واحدة في الأسبوع بعد ذلك50تسستُ )
اتظكتمل حسب الأصوؿ في شكل إلكتًوني إفُ إدارة وحدة البريد  اتظباشر قتراع تعريف صاحب حساب الا

 .اتظقرر قتراع ( أياـ عمل قبل تاريخ الا05اتضكومية بالاتفاؽ في موعد لا يتجاوز تسسة )

 . Barki @ tic. تعريف تطبيق برقيتك 2

 (: شعار لمنصة برقيتك .3-4الشكل) 

 
 . إتفاقية برقيتكالمصدر : 

للزبائن والتي تسمح  Barki @ ticخدمة تسمى  تبسيط الإجراءات، يوفر بريد اتصزائرفي إطار مشروع     
 . Barki @ ticبإرساؿ برقياتها من خلبؿ استخداـ منصة  كبرىتضسابات الذوي ا
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 . تلغرام -(: شكل يوضح الحساب البريدي في منصة  ويب3-5الشكل )

 
 .وثائق مقدمة من اتظؤسسةالمصدر: 

 :02 فاتز يىذه اتطدمة تعا م    

 .رسل إليهاالسرعة: الإرساؿ اتظباشر والسريع إفُ الوجهة اتظ

 التتبع: معلومات فورية عن حالة البرقيات. نظاـ

اتطاص العادي والبرقيات الرتشية  ،سابتْالغرض من ىذه الاتفاقية ىو الإرساؿ الإلكتًوني للبرقيات     
بريد اتصزائر ويتم تحرير ىذه الرسائل ل   Barki @ tic  ستخداـ منصة اتظتبادلة داخل اتصزائر من خلبؿ ا

 .زبوفوتوزيعها على اتظستلمتُ على العنواف اتظشار إليو من قبل ال

إرساؿ اتظكلفة بإيداع البرقيات على مستوى اتظؤسسة البريدية   زبوفيتعتُ على ال اتظتبادؿ،بالاتفاؽ      
 البرقيات.

إلكتًوني على قرص مضغوط  داعمعلى ورؽ أو  ة،فو كشم في الشباؾقيات اتظودعة تنكن تقديم البر      
والشكل أدناه يوضح طلب  (Excelإلكتًوني على قرص مضغوط )جدوؿ  داعمأو في  ،(Excel)جدوؿ 

 1إرساؿ برقية.
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 (: طلب إرسال برقيتك.3-6الشكل )

 
 .وثائق مقدمة من اتظؤسسةالمصدر:

على أساس  Barki @ ticاتظرسلة عبر منصة  برقياتبسف يدفع تظقدـ اتطدمة مبالغ ال زبوفيتعهد ال     
اتظؤرخ  299-14المحددة وفقًا للمرسوـ التنفيذي رقم  اتالبرقي مراسلبتاتطدمة البريدية اتظربقة على  تعريفات

 2014.1أكتوبر  21
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 (: الأسعار المستحقة لخدمة برقيتك .3-7الشكل )

 
 وثائق مقدمة من اتظؤسسة.المصدر: 

 المؤشرات المقدمة من قبل المؤسسة.المطلب الثاني : تحليل 

من خلبؿ ىذا اتظرلب سنقوـ بتحليل تؼتلف اتظعريات في ما تمص التربيقات اتظتررؽ إليها تحليلب يسمح      
 سسة وىذا ما سنتررؽ إليو.تصاؿ في تفعيل أداء الإستًاتيجية اتظالية للمؤ وضيح دور تكنولوجيا اتظعلومات والإبت
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 .دراسة تحليلية لتطبيق الإقتطاع والمسح.1

 (: جدول يوضح تأثير المسح على رقم الأعمال لمديرية وحدة بريد المدية.3-1جدول)

 .وثائق مقدمة من اتظؤسسة المصدر:

 ( : دائرة نسبية توضح خدمة  المسح لسنوات الدراسة .3-8الشكل)

 
  اعتمادا على اتصدوؿ.: من اعداد الرالبتتُالمصدر

BALAYAGE 

2019

2020

2021

2022

2023

الرسم على اتطدمة  الإيرادات السنوات
 البريدية

 رقم الأعماؿ اتظسح

2019 92 543 911 ,41 
 

416 499 034 ,00 - 509 042 945 ,41 

2020 85 085 721,79 
 

312 296 207,00 340 669 ,28 397 722 598,07 

2021 75 760 882,52 
 

304 548 104,00 5 058 674,97 385 367 661,49 
 

2022 85 184 537,45 
 

376 974 134 ,00 2 281 986,23 
 

464 413 657,68 

2023 198 984 498,60 
 

674 777 674,00 739 247 ,69 
 

874 501 420 ,29 
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 ( : دائرة نسبية توضح رقم الأعمال خلال سنوات الدراسة.3-9) الشكل

 
  اعتمادا على اتصدوؿ .الرالبتتُمن اعداد المصدر : 

 : (يتبتُ لنا3-9(،)3-8)الشكل ومن خلبؿ

،  %117والتي قدرت ب2023إفُ سنة  2019النمو من سنة  خدمة اتظسح قد عرفت زيادة في نسبة    
، 2020كاف منخفضًا في عاـ -BALAYAGE–اتظسح  اتظداخيل الناتجة عن خدمة  تظهر البيانات أف
اتضجر الصحي والقيود التي فرضتها  تسثتَ جائحة كورونا التي نتج عنها أنذاؾ  ناتًجا عنوىذا قد يكوف 

  .اتضكومات للحد من انتشار الفتَوس

 -BALAYAGE– اتظسح الإستفادة من تربيق  تنكن أف يكوف تعذه الظروؼ التسثتَ على القدرة على   
  .اتظتعلقة بهذه اتطدمة في تلك الفتًةاتظداخيل واستخدامو بشكل كامل، تؽا أدى إفُ اتـفاض 

أف القيود التي فرضتها اتصائحة تخفت تدرتكياً، تؽا أدى إفُ عودة ىو  2021تفستَ الزيادة اتظلحوظة في      
 .النشاط الاقتصادي وزيادة الرلب على خدمات اتظسح

اع مؤقت في إيرادات اتظسح عوامل داخلية في السنوات السابقة أدت إفُ ارتف وىناؾ تراكمات كما أف      
عندما تتلبشى ىذه التًاكمات أو الظروؼ  .، تؽا جعل الارتفاع في ىذا العاـ يبدو متفاقمًا2021في عاـ 

CHIFFRE D AFFAIRES 

2019

2020

2021

2022

2023
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دث اتـفاض في الإيرادات في السنة التالية، وىذا يعكس التوجو الربيعي ح لاحظنا أنو قد الاستثنائية،
 .للؤعماؿ بعد فتًات تفو مؤقتة

و الإيرادات مرة أخرى في استعادة تفتم تغرد تراجع مؤقت، وقد ىو   2022الاتـفاض في عاـ ىذا  إف      
 اتظؤسسة. إجراءات لتنشيط نشاط مديرية وحدة بريد اتصزائر  اتخاذو اللبحقة بمجرد تحسن الظروؼ  ةالسن

لاستعادة النشاط الاقتصادي بالكامل واستمرارية تحسن  نتيجة ىي  2023الزيادة اتظرتقبة مرة أخرى في      
 ة.الأوضاع الاقتصادي

، وىذا راجع لعدـ توفر ىذه اتطدمة أنذاؾ  2019لقد لاحظنا أف قيمة اتظسح كانت صفرية في العاـ        
 حيث وصلت إفُ  2021ثم زادت بشكل ملحوظ في السنوات اللبحقة، خاصة في عاـ 

5058674.97. 

فستَ ىذه الزيادة بسف تربيق اتظسح قد أدى إفُ تحستُ الكفاءة والفعالية في إدارة العمليات داخل ت      
 .مديرية وحدة بريد اتظدية، تؽا أدى إفُ زيادة الإيرادات اتظتعلقة باتظسح

لاتصاؿ، تفستَ الزيادة العامة في رقم الأعماؿ على مر السنوات بتربيق تكنولوجيا اتظعلومات واكما أف          
تحسينات في الأنظمة والعمليات الإدارية بفضل تكنولوجيا اتظعلومات ب مرتبط  بما في ذلك تربيق اتظسح

 . رباحقد ساتقت في زيادة الكفاءة والتنظيم، وبالتافِ زيادة الإنتاجية والأفوالاتصاؿ 

وتوسع في الأعماؿ الذي  يكوف النمو الكبتَ في رقم الأعماؿ يشتَ إفُ تحسن في الكفاءة وتعذا فإف       
 الإتصاؿ اتصديدة مثل " خدمة الإقتراع الآفِ " . مدفوعا جزئيا بتربيقات تكنولوجيا اتظعلومات و

على  أنها لعبت دورا ىاما في التسثتَ ات بريد اتصزائر في التكنولوجيا استثمار وتبعا تظا سبق نستنتج أف      
لإستًاتيجية اتظؤسسة ،من خلبؿ تدكينها من تقديم خدمات جديدة  الوضع اتظافِ وتحقيق الأىداؼ اتظالية

 وتحستُ الكفاءة التشغيلية.

 ةاتظالي يةأتذرت تؾاحا كبتَا ، وأسهمت في تعزيز الوضع ات بريد اتصزائر في التكنولوجيا دو أف استثمار يب     
 وتحقيق الأىداؼ اتظالية  لإستًاتيجية اتظؤسسة بشكل كبتَ .
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وتوسيع نراؽ خدماتها التكنولوجية سيكوف أمرا اتظعلومات والإتصاؿ تكنولوجيا رار الإستثمار في استمإف     
 للحفاظ على النمو والتنافسية في اتظستقبل . للمؤسسة حيويا

 .دراسة تحليلية لتطبيق برقيتك  .2

 ية.(: جدول يوضح تأثير تطبيق برقيتك على رقم الأعمال لمديرية وحدة بريد المد3-2جدول)

 .وثائق مقدمة من اتظؤسسة المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

الرسم على اتطدمة  الإيرادات السنوات
 البريدية

 رقم الأعماؿ برقيتك

2020 82 367 614 ,52 312 636 876,28 2 718 107 ,27 

 

397 722 598,07 

2021 72 138 626,92 309 606 778,97 3 622 255,60 385 367 661,49 

 

2022 81 730 489,16 382 338 120 ,03 3 454 048,49 464 413 657,68 

2023 195 412 551,90 675 516  921,64 

 

3 571 946,75  874 501 420 ,29 
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 (: دائرة نسبية لخدمة برقيتك خلال سنوات الدراسة.3-11الشكل )

 
 . اعتمادا على اتصدوؿمن اعداد الرالبتتُالمصدر: 

وىذا راجع  ، %33بنسبة تفو 2021شهد تفواً ملحوظاً في مداخيلو خلبؿ العاـ أف تربيق برقيتكنلبحظ  **
التي أثرت على الاقتصادات العاتظية بشكل كبتَ، وكاف  19-، شهد العافَ جائحة كوفيد2020في عاـ لكونو 

أثرت سلبًا ذلك أحد العوامل التي و تعا تسثتَ سلبي على العديد من القراعات بما في ذلك الاقتصادات المحلية. 
، يكوف 2021مع تحسن الوضع العاـ وتخفيف القيود في عاـ  ، ـاخيل تربيق برقيتك خلبؿ ىذا العاعلى مد

وتلك  .تعذا التحسن تسثتَ إتكابي على استخداـ تربيق برقيتك وزيادة عدد اتظستخدمتُ وبالتافِ زيادة مداخيلو
 شهدتها اتظديرية .مات داخلية وظروؼ استثنائية قد كالزيادة ناتجة عن ترا 

أي تكوف ىذه الزيادة  رتفاع بشكل طفيف في العاـ الثالثولكنو تراجع قليلًب في العاـ الثاني، ثم استعاد الا    
من اتظهم التسكيد على أف تربيق برقيتك لو تسثتَ مباشر على  والإتـفاض الرفيف طبيعية وفي اتظعقوؿ 

 .الإيرادات بالنظر إفُ النمو الذي حققو خلبؿ السنوات الأوفُ

ف تربيق برقيتك لو تسثتَ إتكابي على رقم الأعماؿ، حيث زاد رقم الأعماؿ بنسبة كبتَة خلبؿ العاـ الثالث إ   
 .  %88ب2023إفُ  2022 أي قدرت نسبة النمو من بعد تربيق التربيق

Barki @ tic  

2020

2021

2023

2024
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وىذا نظرا  ، شهد تربيق برقيتك زيادة ملحوظة في عدد اتظستخدمت2023ُإفُ  2020في الفتًة من     
 :، وذلك نتيجة لعدة عوامل بما في ذلكة عنو تجلزيادة اتظداخيل النا

 .19-تحسن الوضع الاقتصادي بعد جائحة كوفيد*

 .وعي اتظستهلكتُ حوؿ فوائده اتصهود اتظستمرة لتسويق التربيق وزيادة*

 .التحسينات اتظستمرة في واجهة اتظستخدـ واتظيزات اتظتاحة في التربيق*

زيادة رقم الأعماؿ بفضل استخداـ تربيق برقيتك تعتبر إتكابية بشكل عاـ على الاستًاتيجية اتظالية     
 :إفُ للمؤسسة، حيث تعزز من مدخولاتها وتحسن من موقعها التنافسي. ىذا يؤدي

 .زيادة الإيرادات والأرباح*

 .تعزيز الثقة لدى اتظستثمرين واتظساتقتُ*

 .توفتَ القدرة على الاستثمار في تحسينات إضافية في البنية التحتية أو اتطدمات الأخرى*

 .SWOTالمبحث الثالث : اسقاط الدراسة النظرية لمصفوفة 

وىذا لتحديد الفرص والتهديدات التي تواجهها اتظؤسسة نسعى من خلبؿ ىذا اتظبحث إفُ تقييم الأداء       
من المحيط اتطارجي والتي تؤثر إتكابا أو سلبا على تريع أنشرة الوحدة وبالأخص اتصانب اتظافِ ، كما يساعدىا 
أيضا على معرفة نقاط القوة والضعف لديها لترويرىا ومعاتصتها ، وبذلك تنكن تحديد الاستًاتيجية اتظناسبة 

 سة .للمؤس

باستخداـ  مصفوفة سوات، تنكننا اتضصوؿ على نظرة دقيقة حوؿ التغتَ التكنولوجي الذي ساىم في      
تحولات جديدة من خلبؿ ادخاؿ برامج وتربيقات ...التي بدورىا تعا فعالية على التغتَ اتصذري لأداء 

  DUPW. الإستًاتيجية اتظالية على مديرية  وحدة بريد اتظدية
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 لمديرية وحدة بريد المدية )قبل إعتماد تكنولوجيا SWOTلأول : تحليل المطلب ا
 المعلومات والإتصال (.

من خلبؿ توجهنا للمديرية تػل الدراسة إستخدمنا تحليل سوات لأنو أداة تخريرية للنجاح في التعامل مع      
 البيئة اتظتغتَة، لأنو يتفحص العوامل الداخلية واتطارجية للمؤسسة .

فاتعدؼ من تحليلنا معرفة مدى العلبقة ما بتُ أداء الإستًاتيجية اتظالية وربرها باتظتغتَات التي تجرى في بيئة    
 أعماتعا .

 (: تحليل سوات قبل اعتماد تكنولوجيا المعلومات والإتصال .3-3جدول )

 عوامل داخلية

سلبي
 

 الضعف
 *الاعتماد على العمليات اليدوية 

 الإلكتًونية *تػدودية اتطدمات

 القوة
 تشعة جيدة وخدمات موثوقة *

 خبرة وو*موظفتُ ذ

إيجابي
 

 التهديدات
اتظؤسسات في  *اتظنافسة من تؼتلف

 .نفس النشاط 
 

 الفرص
*الرلب على خدمات أسرع وأكثر  

 كفاءة 
 *اتضاجة للتحوؿ الرقمي للخدمات .

 عوامل خارجية

 اتظعلومات اتظقدمة. اعتمادا على من اعداد الرالبتتُالمصدر :
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 اء الإستًاتيجية اتظالية نلبحظ :في تقييم أد SWOT**من خلبؿ اعتمادنا على مصفوفة 

اتظؤسسة قد يكوف ىناؾ  الاعتماد على العمليات اليدوية يزيد من تكاليف التشغيل ويقلل من كفاءة وفعالية
تحديات في زيادة الإيرادات بسبب تسخر تقديم اتطدمات تسثتَ على الوضعية اتظالية للمؤسسة من خلبؿ رفع 

وىذا مايعيق فعالية الإستًاتيجية اتظالية للمديرية وبالتافِ ينعكس نوعا ما سلبا على وقلة الإبتكار التكنولوجي 
 .قدرتها  في تقديم اتطدمات بشكل أفضل وفعاؿ 

ع توفر تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ لتحستُ لذا تكب على اتظديرية استثمار الفرص اتظتاحة وإستغلبتعا م  
 العمليات والتواصل الداخلي .

خرة عمل مدروسة لتروير البنية التحتية التكنولوجية وتدريب اتظوظفتُ وىذا في إطار  ينبغي للمديرية وضع    
فادة من مواكبة مستجدات التكنولوجية وىذا ما تسعى إليو مؤسسة تػل الدراسة لتروير اتطدمات بالإست

 عصرنة مستجدات التكنولوجيا بشكل ديناميكي لزيادة كفاءة الأداء الإستًاتيجي.
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لمديرية وحدة بريد المدية )بعد اعتماد تكنولوجيا  SWOTتحليل  المطلب الثاني:
 الإتصال( . المعلومات و

 (: تحليل سوات بعد اعتماد تكنولوجيا المعلومات والإتصال .3-4جدول)

 داخلية عوامل

سلبي
 

 الضعف
*التكاليف العالية لتنفيذ تربيقات 

 تكنولوجية جديدة .
إعتماد اتظؤسسة على شبكات *

 الإتصاؿ خارجية.

 القوة
*توسيع اتطدمات الإلكتًونية وتحستُ 
تجربة العملبء وتسمتُ حساباتهم من 

 القرصنة .
*تحستُ الكفاءة في التشغيل وتقليل 

إيجابي أوقات التسليم.
 

 التهديدات
*تؼاطر الأمن السيبتَاني وتزاية 

 البيانات .
*تحديات البقاء تػدثا مع ترورات 

 التكنولوجية اتظستمرة .

 الفرص
*القدرة على إستهداؼ أكبر شرتلة 

 من العملبء .
* فرص لتروير خدمات جديدة مبنية 

 على التكنولوجيا .

 عوامل خارجية

 .على اتظعلومات اتظقدمة اعتمادا : من إعداد الرالبتتُالمصدر

بعد تبتٍ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ ما لاحظناه ىو تحستُ   **من خلبؿ قيامنا بتحليل سوات للمديرية و
مستجدات العوامل اتطارجية وانعكاسها  كفاءة العمليات وزيادة الوصوؿ إفُ البيانات واتظعلومات بإستغلبؿ

وىذا ماقاـ بتوضيحو تحليل رتْية اتظؤسسة   وتزايدعلى البيئة الداخلية للمؤسسة  في تروير وتوسيع اتطدمات  
ؿ  وؿ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ من خلبؿ إبرازه تظختلف التحديات والفرص سوات قبل وبعد دخ

DUPW  ،الإستًاتيجية تحستُ  من خلبؿ  لكفاءة وتوسيع اتطدمات الإلكتًونيةا إفُ  تعزيز  ؤديالتي ت
 اتظالية باتظؤسسة  .
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 خلاصة الفصل :

حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية حوؿ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ وانعكاسها على       
،وىذا  من خلبؿ قيامنا تّمع تؼتلف  -اتظديةمديرية وحدة بريد –الإستًاتيجية اتظالية في مؤسسة بريد اتصزائر 

اتظعلومات من خلبؿ إجراء مقابلبت رتشية مع تؼتصتُ في تغاؿ تْثنا داخل اتظؤسسة اتظستقبلة وقيامنا بدراسة 
 تحليلية وتفستَية للمعلومات اتظقدمة .

ىم التربيقات خصصنا خلبؿ ىذا الفصل جزء لتقديم اتظؤسسة اتظستقبلة ، وجزء تحدثنا فيو عن أ      
التكنولوجية اتظستعملة في اتظديرية  وىذا لإبراز مدى أتقية تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في اتظؤسسة بشكل 

 عاـ ، ومدى دورىا في بناء منظومة إستًاتيجية مالية فعالة بشكل خاص .

ومن خلبؿ ىذه الدراسة قد توصلنا إفُ الدور اتصوىري الذي قامت بو تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ        
ة الإقتصادية.يتَ اتصذري الذي أحدثتو في اتظنشسفي تحستُ الوضعية اتظالية  والتغ
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 الخاتمة:

قد عكس لنا بوضوح أتقية ودور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في تفعيل أداء  ىذه الدراسة من خلبؿ   
ر اتظنظمة وىي عامل أساسي في ساس الذي يقود إفُ الإزدىار وترو فهي الأالإستًاتيجية اتظالية للمؤسسة، 

تؾاحها أو فشلها في أي منظمة تسعى لتحقيق الإستمرارية والرتْية ورفع قيمتها السوقية وىذا لا تنكن أف 
يتحقق إلا بنجاح الإستًاتيجية اتظالية ، التي تلعب تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ دورا مهما في تفعيلها 

تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في الإستًاتيجية اتظالية تكب على اتظؤسسة أف  لتحقيق الفائدة اتظرجوة من إعتماد
تركز على الإستخداـ الأمثل والفعاؿ تعذا اتظدخل من خلبؿ توظيفو بإتجاه تحقيق أىداؼ اتظؤسسة، وتحقيق 

 الترور والإستدامة .

والإتصاؿ في تفعيل أداء الإستًاتيجية  وبناءا على ما سبق إستهدفت دراستنا إبراز دور تكنولوجيا اتظعلومات    
اتظالية من خلبؿ اتصانبي النظري والتربيقي ، تم إختيار مديرية وحدة بريد اتظدية وقد أثارت الدراسة ترلة من 
الأسئلة وتغموعة فرضيات وتوصلت إفُ عدة نتائج تساىم في إزالة الغموض حوؿ إشكالية الدراسة اتظرروحة 

 يات وىذا ما سنتررؽ إليو.وإثبات صحة وخرس الفرض

 :إختبار الفرضيات

 من أجل الإجابة على الأسئلة الفرعية  ثم الإجابة على الفرضيات كما يلي :      

: تسعى اتظؤسسة من خلبؿ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاؿ في إتخاذ قرارات وفُ*تحقق الفرضية الرئيسية الأ
 راشدة لتحستُ أدائها .

 سية الثانية: تهدؼ الإستًاتيجية اتظالية إفُ تعظيم القيمة اتظالية للمؤسسة .*تحقق الفرضية الرئي

*عدـ تحقق  الفرضية الرئيسية الثالثة : لايوجد تجسيد فعلي لتكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في اتظؤسسة تػل 
 الدراسة فقط إتفاقيات فَ تجسد.
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 النتائج اتظتوصل إليها: 

بعد استكماؿ البحث في موضوعنا توصلنا إفُ نتائج باتصانب النظري والأخرى باتصانب التربيقي على       
 النحو الآتي : 

*تعد تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ تغموعة موارد تكنولوجية من حواسيب وبرتغيات )بنية تحتية( تسعى 
 لتروير وتحقيق الكفاءة في اتظؤسسة الإقتصادية.

اث تؼتلف التربيقات تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في زيادة القدرة على الإبتكار من خلبؿ إستحد *تساعد
لوحظ في مديرية وحدة بريد اتظدية  وىذا ما)التكنولوجية وىذا مايؤدي إفُ تحستُ الوضعية اتظالية للمؤسسة  

 2023-2019الأعماؿ خلبؿ سنتي على زيادة رقم و تربيق " برقيتك "  "الإقتراع واتظسح"فقد أثر تربيق 
 (.71.78%بنسبة تفو تقدر ب 

 *لتقييم الأداء للمؤسسة ومعرفة مدى إدارتها للموارد اتظالية وتحقيق الأىداؼ بفعالية تكب توفتَ تقارير مالية.

 *إستمرار ىذا الإستثمار التكنولوجي للمديرية سيحافظ على النمو والتنافسية مستقبلب.

 الإقتًاحات : 

 :  الاقتًاحاتتم التوصل إليو تنكن تقديم بعض  استنادا إفُ ما     

*الإىتماـ بعقد سلسلة من الندوات واتظؤتدرات واتظلتقيات في تغاؿ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ وربط 
 اتظؤسسة بالمحيط اتصامعي والمحيط اتطارجي  لزيادة الثقافة التكنولوجية.

 الإستفادة الواسعة من تؽارستها. *تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ و

*الزيادة من التربيقات التكنولوجية التي تساىم في تعزيز  العلبقة بتُ اتظؤسسة واتظواطن والتسهيل والإستفادة 
 للررفتُ.

 مفصلة عن أىدافها . *ضرورة قياـ اتظؤسسة بعملية تقييم أدائها من خلبؿ وضع تقارير

ضرورة إستمرار ىذا الإستثمار التكنولوجي للمديرية فهو تلافظ على النمو والتنافسية نظرا لكوف التكنولوجيا  *
 قد أحدثت قفزة زمنية  في تريع اتظؤسسات .
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 آفاؽ الدراسة : 

ؿ إفُ بعض النقاط التي تم من خلبؿ الدراسة اتضالية وبعد معاتصة الإشكالية الرئيسية تظوضوعنا الوصو      
 تنكن أف تكوف بداية لبحوث جديدة: 

 *دور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ لتنمية اتظؤسسة الإقتصادية.

 * دور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في إتخاذ القرارات اتظالية في اتظؤسسة.

 ات .*دور تكنولوجيا اتظعلومات والإتصاؿ في تقليل اتظخاطر اتظالية في الشرك

ويبقى المجاؿ للباحثتُ مفتوح لتبتٍ الدراسات.     
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 *المراجع باللغة العربية:

 أولا: الكتب .

، دار وائػػػل للنشػػػر ، الربعػػػة الأوفُ، الأردف، الإســـتراتيجية مفـــاىيم... العمليـــاتالإدارة طػػػاىر تػسػػػن منصػػػور الغػػػالبي ،  .1
2011. 

، مكتبػػػة الإشػػػعاع للنشػػػر والتوزيػػػع ،الربعػػػة الثانيػػػة ، اسػػػكندرية أساســـيات الإدارة الإســـتراتيجيةعبػػػد السػػػلبـ أبػػػو قحػػػف ، .2
،1997. 
، دار صػػفاء للنشػػر والتوزيػػع ، الربعػػة  المنظمــةمفــاىيم معاصــرة فــي الإدارة الإســتراتيجية ونظريــة عػػلبء فرحػػاف طالػػب،  .3

 .2015الأوفُ ، عماف ، 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، الربعة أمثلة وقضايا معاصرة -مداخل–الإدارة الإستراتيجية نظريات علي حسوف الرائي،  .4

 .2014الأوفُ ، عماف، 
، دار اتظناىج للنشر والتوزيع ، الربعة إدارة التكنولوجيا مفاىيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية غساف قاسم اللبمي ،  .5

 .2007الأوفُ ، عماف، 
، دار اتظنػاىج للنشػر والتوزيػع ، عمػاف، ربعـة سـووتمالتخطيط الإستراتيجي بإسـتخدام المصـفوفة الماجد الكرخي،  .  .6

 .25،ص2016
، دار الفجػر للنشػر والتوزيػع ، الربعػة الأوفُ، مصػر ، منهج لتحقيق التميز التنافسـي التخطيط الإستراتيجيتػمد جاد،  .7

2016. 
 .2018، دار ىومة للرباعة والنشر والتوزيع، الربعة الأوفُ ، اتصزائر ، ،  الإستراتيجية والتسيير الماليمليكاوي مولود .8

 ثانيا: أطروحات دكتوراه.

 -تكنولوجيا المعلومات  والإتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة العمومية  دور  بن عبد الله أتشاء،  .1
-كتوراه ، جامعة فرحات عباس سريفد ، أطروحة مقدمة ضمن مترلبات نيل شهادة ال-دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنسا 

 . 2019-2018ادية، ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الإقتص-1
دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي تطــوير خــدمات الحكومــة الالكترونيــة دراســة حالــة بعــض خنػػوش صػػليحة،  .2

والتجاريػة وعلػوـ  ،جامعة تلتِ فارس باتظدية، كلية العلوـ الإقتصػاديةهأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا بلديات ولاية المدية،
 .  2020-2019التسيتَ ، علوـ التسيتَ، 
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ـــاد التنميــة المســتدامةسػػحانتُ اتظيلػػود ،  .3 ـــق أبعـ ـــي تحقي ـــة  -مســاىمة تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال فـ دراســـة حـالـ
سيدي بلعباس –ليابس أطروحة مقدمة ضمًن مترلباث نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية،جامعة اتصيلبفِ ، -الجـزائــر

 .2017-2016، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، قسم علوـ تسيتَ ،

 ثالثا: رسائل الماجيستير.

ـــار الفعليـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالبوحسػػػاف سػػػارة كنػػػزة، .1 علـــى تطبيقـــات تســـيير المـــوارد البشـــرية فـــي  الآث
تتَ مػػػذكرة مكملػػػة لنيػػػل شػػػهادة ماجيسػػػ،"قســـنطينةnedjma»"«و» «mobilisالمؤسســـة دراســـة حالـــة مؤسســـتي 

 .2012-2011تصادية وعلوـ التسيتَ، تسيتَ اتظوارد البشرية ،لإق،منتوري قسنرينة ، العلوـ ا
-دور النظام المحاسبي المالي في تفعيـل الإسـتراتيجية الماليـة للمؤسسـة الإقتصـادية دراسـة بوقرومي فاطمة الزىرة ، .2

، كليػة العلػوـ -3-، رسالة مقدمة ضمن مترلبات نيل شهادة اتظاجيستتَ ، جامعة اتصزائػر-ديترانين فلوت قلاصمؤسسة مي
 .   2013-2012الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ، علوـ التجارية، 

ة شـركة "شـركة أطلـس دراسة حال–فعالية النظام المحاسبي المالي في الإستراتيجية المالية للمؤسسة ناصرية جوىر،  .3
،رسػػالة مقدمػػة ضػػمن مترلبػػات مػػن  وحــدة الحــراش"-فــرع بيوتيــك-" مجمــع صــيدال PEPSI-ABCللمشــروبات 

-2012، كليػػة العلػػوـ الإقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ التسػػيتَ، قسػػم العلػػوـ التجاريػػة، -3-شػػهادة اتظاجيسػػتتَ، جامعػػة اتصزائػػر
2013. 

 رابعا : المجلات والدويات.

، تغلػػة الدراسػػات اتظاليػػة  -دراســة حالــة-أثــر تغيــر ســعر الصــرف علــى الإســتراتيجية الماليــة للمؤسســةتزػػادي إكػػراـ،  .1
 .         01،2023، العدد10والمحاسبية والإدارية ، المجلد 

ستًاتيجي وذج لقياس الأداء الإتف ، قياس الأداء الإستراتيجي لمجمع صيدال  لصناعة الأدوية في الجزائرتززة رملي،  .2
جامعػة سػريف ، 12،العػدد7تغلػة الإسػتًاتيجية والتنميػة، تغلػد  ،BS3 لإعتماد على براقة الأداء اتظتوازف مػن اتصيػل الثالػثبا

 .2017واحد ، 
ـــخلفػػػلبوي شمػػػس ضػػػيات،  .3 ، دراسػػػة  الـــذكاء الإقتصـــادي اتتكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال دعيمـــة أساســـية لعملي

 .2017لة الرسالة ، تغتربيقية، جامعة باجي تؼتار ، 
دور تكنولوجيا المعلومـات والإتصـال فـي تطـوير الأداء الشـامل للمؤسسـات الاقتصـادية: دراسـة حالـة عماري تشتَ،  .4

 .(2022) 02، العدد 06، تغلة إضافات إقتصادية ، تغلد المؤسسة المينائية بسكيكدة
العدد ، ، تغلة العلوـ الإنسانية  في المؤسسة الإقتصادية تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالعمامرة كريم،  .5

49،2017. 
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تغلػػػػػة  جـــــدول القيـــــادة الاســـــتراتيجي كـــــأداة لقيـــــاس الأداء الإســـــتراتيجي فـــــي المنظمـــــات الاقتصـــــادية،،شػػػػػتُفػػػػػتَوز  .6
 .2014الإقتصاديات اتظالية البنكية وإدارة الأعماؿ ،العدد الإفتتاحي ، 

تغلة  ، فرع ولاية بشار،دراسة حالة شركة سونلغاز –راتيجي على الأداء الإستراتيجي أثر التفكير الإستكرومي سعيد ، .7
 .01،2021،العدد10المجلد دفاتر بوادكس ، 

، تغلػة إقتصػاديات شمػاؿ أفريقيػا،  أثر إستخدام التكنولوجيا في تنمية السلوك المقاولاتيتػفوظ ىنداوي،رمضاف تساـ،  .8
 .30،2022، العدد 18المجلد 

،اتصػػزء 200، تغلػة التًبيػػة، العػدد تصــور مقتــرح لإدارة الأداء الإسـتراتيجي بجامعــة الأزىــرمػود مصػرفى أتزػػد أتزػد، تػ .9
 .2023الأوؿ،

، تغلػػػة الإقتصػػػاد  واقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال فـــي الجزائـــرتضسػػػيتٍ فرمػػػة الزىػػػراء،  –تليػػػاوي نعيمػػػة  .10
 .2017 ،13الصناعي ،العدد

 مؤتمرات.خامسا: الملتقيات وال

(فـــي تشـــجيع الابتكـــار بالجامعــــة و  TICدور تكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصـــال) زعيػػػتً فػػػاتح ، –قػػػريتٍ فػػػارس .1
ملتقػػى علمػػي دوفِ التحػػوؿ الرقمػػي للمؤسسػػات والنمػػاذج التنبؤيػػة علػػى  ، تطويرالــذكاء الاقتصــادي للمؤسســات الجزائريــة

 .2017نوفمبر 13و 12يومي  اتظعريات الكبتَة

 المداخلات.سادسا: 

تـــأثير اســـتخدام تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال فـــي تســـيير نظـــام المعلومـــات لـــدى المؤسســـات عسػػػلي نػػػور الػػػدين،  .1
دور استخداـ تكنولوجيػا حوؿ إشكالية ،مداخلة دراسة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لتحسين الأداء الاقتصادية

الاجتمػػاعي ، جامعػػة تػمػػد  خػػلبؿ اسػػتغلبؿ شػػبكات التواصػػل مػػن الاقتصػػادية اتظعلومػػات للمسػػاتقة في تحسػػتُ أداء اتظؤسسػػة
 .2017،-اتظسيلة–بوضياؼ 

دور تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــال فــي تعزيــز غــزو المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة للأســواق  نعيمػػة تشػػاعيتٍ، .2
مداخلة حوؿ إشػكالية مسػاتقة تكنولوجيػات اتظعلومػات والاتصػاؿ في تعزيػز قػدرة اتظؤسسػات الصػغتَة واتظتوسػرة علػى  الدولية،

 .2023،  – لونيسي علي2 –ولاية اتظسيلة، جامعة البليدة  -تنمية الصادرات خارج المحروقات دراسة حالة

 : المطبوعات والمحاضرات.سابعا

، سػػنة أوفُ ماسػػتً، تخصػػص إدارة الأعمػػاؿ ، كليػػة  محاضــرات فــي مقيــاس أســس الإدارة الإســتراتيجيةغزيبيػػواف علػػي ، .1
 .      2020-2019العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة أكلي اتػند أوتضاج البويرة، 
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س ،  علػوـ الإعػلبـ والإتصػاؿ ، قسػم سػنة الثانيػة ليسػانلل مربوعػة مقدمػة  ، تكنولوجيا الإعلام والإتصـالكهينة علواش،  .2
 .2023-2022،-3-علوـ الإعلبـ، كلية علوـ الإعلبـ والإتصاؿ ، جامعة اتصزائر 

السػنة الثانيػة ماسػتً ، تخصػص ماليػة اتظؤسسػة ، علػوـ ماليػة، كليػة العلػوـ مربوعػة  ،  تسيير وإستراتيجية ماليـةتظياء ىواـ،  .3
 .2023-2022، -عنابة–، جامعة باجي تؼتار الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 ا: المواقع الإلكترونية .ثامن

1.-la-de-et-ionlinformat-de-term/technologies-https://uis.unesco.org/fr/glossary 

tic-communication  ،(4/3/2024تاريخ الإطلبع.) 

2  .www.poste.dz ،  (10/3/2023تاريخ الإطلبع.) 

 *المراجع باللغة الأجنبية:
1. .AIT AMAR MEZIANE OUARDIYA ; Réflexion croisé sur la notion de stratégie, Une 

notion centrale en didicatique des langues ;journal of faslo el – khitab ;vol 11 ;N01 ; 2022 . 

2.  . k.chiha ; Finance d'entreprise approche stratégique ;edition houma ;2009. 

3. L.Lahlou ; La stratégie militaire à la stratégie d'entreprise ; Université Moulay Ismaïl 

;coursdestratègie d'entreprise ;  Première année-dut- ; EST Meknès ;2007.

https://uis.unesco.org/fr/glossary-term/technologies-de-linformation-et-de-la-communication-tic?fbclid=IwAR3qxDiPlVewZNTffv9nV9yqSokaeD5Kq36HBA5wjHQkZh7yJ35rG5osAv0
https://uis.unesco.org/fr/glossary-term/technologies-de-linformation-et-de-la-communication-tic?fbclid=IwAR3qxDiPlVewZNTffv9nV9yqSokaeD5Kq36HBA5wjHQkZh7yJ35rG5osAv0
http://www.poste.dz/
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 (11لملحق رقم)ا 

 الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة بريد المدية 

 

 (12الملحق رقم )

 جدول يوضح تأثير تطبيق المسح على رقم الأعمال

الرسم على اتطدمة  الإيرادات السنوات
 البريدية

 رقم الأعماؿ اتظسح

2019 92 543 911 ,41 
 

416 499 034 ,00 - 509 042 945 ,41 

2020 85 085 721,79 
 

312 296 207,00 340 669 ,28 397 722 598,07 

2021 75 760 882,52 
 

304 548 104,00 5 058 674,97 385 367 661,49 
 

2022 85 184 537,45 
 

376 974 134 ,00 2 281 986,23 
 

464 413 657,68 

2023 198 984 498,60 
 

674 777 674,00 739 247 ,69 
 

874 501 420 ,29 
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 (13الملحق رقم )

 جدول يوضح تأثير تطبيق برقيتك على رقم الأعمال 

 ( 14الملحق رقم )

 اتفاقية تطبيق الإقتطاع والمسح 

 

 

الرسم على اتطدمة  الإيرادات السنوات
 البريدية

 رقم الأعماؿ برقيتك

2020 82 367 614 ,52 312 636 876,28 2 718 107 ,27 
 

397 722 598,07 

2021 72 138 626,92 309 606 778,97 3 622 255,60 385 367 661,49 
 

2022 81 730 489,16 382 338 120 ,03 3 454 048,49 464 413 657,68 

2023 195 412 551,90 675 516  921,64 
 

3 571 946,75  874 501 420 ,29 
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 (15اللحق رقم)

 اتفاقية تطبيق برقيتك

 


