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  ش�� تق&ی�

  العال��#ال�1& 0 رب 

ن�1& الله و ن;��ه على ت�ف�قه ل�ا لل�ص�ل إلى ه"ه ال��حلة و ان*از 

  .ه"ا الع�ل ال���اضع 

ك�ا ن�ق&م Aال;�� ال�ال� إلى !ل م# ساهF م# ق�CD أو م# Aع�& في 

و " الأس�اذ ال&!��ر او�اجي محمد" إع&اد ه"ا الI1$ ،و ن�� Aال"!�

اداته و ملاحOاته الهادفة ن��جه له Aال;�� على ن�ائ1ه الق��ة و إرش

و ع�فانا له نه&S له ه"ا الع�ل ال���اضع و ن���ى أن R��ن في 

ال�+��U ال�%ل�ب إن شاء الله ، و إلى ج��ع أسات"ة ق+F العل�م 

  .الاج��اع�ة 

ك�ا ن�ق&م Aال;�� إلى م&راء م&ارس م&ی�ة ال�&Rة ال"ی# ساع&ونا في 

   .إت�ام الع�ل و إخ�اجه ��Aرة لائقة
 

    



  الإه&اء 

 F�Oا0 العلي العA ال�1& 0 رب العال��# ولا ح�ل ولا ق�ة إلا  

ها ن1# على ع�$ة ال���ج و ارتأی�ا أن ن��ج ث��ة جه&نا وتع$�ا �A"!�ة ت��ج�ا ال�ي جعل�ا 

ف�ها !ل ما اك�+$�ا م# علF و مع�فة و به"ه ال��اس$ة نه&S ه"ا الع�ل ال���اضع إلى م# 

  .ل�ال&ی# إح+انا إلى م�$ع الأمان أمهات�ا الغال�ات قال ف�ه�ا ال�ح�# و Aا

والى اعd ما ملbc وم# !ان س�&ا لي �aلة ح�اتي أبي الغالي رح�ه الله و اس��ه ف+�ح 

  .أaال الله في ع��ه وحفOه " ك;اد علي"ج�اته و أب زم�ل�ي 

م# ذ!�ه إلى أخ�ات�ا و إخ�ت�ا و !ل م# !ان س�&ا ل�ا وداع�ا في م;�ارنا ه"ا ، إلى !ل 

  .قل$ي ون+�ه قل�ي

  .إلى م# ح�ل ه"ا الع�ل ی�ما ب�# ی&Rه

        

  

  

 

 

 



  :مل�� ال&راسة 

  19علاقة ال3ضا ال�*�في �الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  

  دراسة م��ان�ة على �ع8 م�راء ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی.ة ال���ة    

ال�ع3ف على ?
�عة العلاقة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ته�ف ال�راسة ال	ال�ة إلى 

ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي ،ك�ا ه�فG أ�Eا إلى الD&ف ع< الف3وق في م�غ�3ات ال�راسة 


3ة (ت
عا ل��غ�3ات Kو ال L.Mال(  


 الع�.ة الأساس�ة Mم.ا مق�اس  43ك�ا بلغ ح�Kأه�اف ال�راسة اس� Tق�	م�ی3 و م�ی3ة، ول�

ك�ا ت
 معالMة ب�انات ال�راسة �اس��Kام ال	Vمة " ل3ضا ال�*�في و مق�اس الأداء ال�ه.ي ا

  .spssالإحWائ�ة 

  :وق� أسف3ت ال�راسة على ع�د م< ال.�ائج ��]< إج�الها ف��ا یلي

وج�د علاقة م�ج
ة ق�_ة ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي  -

 .19ائي في *ل جائ	ة ��ف�� ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��

و الأداء ) م.Kف8  –م��سb –عال (وج�د ف3وق ب�< م ��_ات ال3ضا ال�*�في  -

و جاءت هdه الف3وق .19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

 لWالح ال� ��- العالي 

جائ	ة  وج�د اخ�لاف في درجة ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل -

 .�اخ�لاف م�غ�3 الL.M وذلh لWالح الإناث 19ك�ف�� 

وج�د اخ�لاف في درجة الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة   -

 .�اخ�لاف م�غ�3 الL.M وذلh لWالح الإناث 19ك�ف�� 

ع�م وج�د اخ�لاف في درجة ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل  -


3ة  ��19ف�� جائ	ة Kاخ�لاف م�غ�3 ال�. 

وج�د اخ�لاف في درجة الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة  -


3ة لWالح أك3i م< 19ك�ف�� Kس.�ات  10( �اخ�لاف م�غ�3 ال.( 



-  bة ��ف�� م��س	الاب��ائي في *ل جائ 
 .م ��- ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�

 .م��سb  19ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  م ��- الأداء ال�ه.ي -

جائ	ة  –ال�عل�
 الاب��ائي  –ال��ی3  –الأداء ال�ه.ي  –ال3ضا ال�*�في : الDل�ات ال�ف�اح�ة 

  .19ك�ف�� 

Abstract : 
 The relationship of job satisfaction with professional performance among primary education 

principals considering the COVID-19 pandemic . 

A field study on some primary school principals in the city of Medea. 

 Study summary: 

 The current study aims to identify the nature of the relationship between job satisfaction and 

professional performance among primary education principals and aimed to reveal the differences in 

the study variables according to the variables (sex and experience). 

 The size of the basic sample was 43 male and female directors، and to achieve the objectives of the 

study we used the job satisfaction scale and the professional performance measure from the 

message “And to process the study data we used the statistical package SPSS. 

 The study resulted in a number of results that can be summarized as follows: 

 - There is a strong positive relationship with statistical significance between job satisfaction and 

professional performance among primary education principals considering the COVID-19 pandemic. 

 - There are differences between the levels of job satisfaction (high - medium - low) and the 

professional performance of primary education principals considering the Covid 19 pandemic. 

 These differences also came in favor of the higher level. - There is a difference in the degree of job  - 

satisfaction among primary education principals considering the COVID-19 pandemic، according to 

the sex variable، in favor of females.  

 - There is a difference in the degree of professional performance of primary education principals 

considering the COVID-19 pandemic، according to the sex variable، in favor of females.  

 - There is no difference in the degree of job satisfaction among primary education principals 

considering the Covid-19 pandemic، according to the variable of experience.  

 - There is a difference in the degree of professional performance of primary education principals 

considering the Covid 19 pandemic، according to the variable of experience in favor of more than 10 

years.  

 The level of job satisfaction among primary education principals considering the Covid pandemic is 

medium.   



The level of professional performance of primary education principals considering the Covid 

pandemic is medium.  

 Keywords: job satisfaction، professional performance، principal، primary education، COVID-

19 pandemic. 
  

   



  فه3س ال�	��_ات 

    ش]3 وتق�ی3              

    الإه�اء                 

 lKمل    

  أ      مق�مة

 m3n.ال oانM03  ال  

  04  الإ?ار العام لإش]ال�ة ال�راسة:الفWل الأول 

  05  إش]ال�ة ال�راسة  -1

2- �	
  06  ت اؤلات ال

3- �	
  07  ف3ض�ات ال

4- �	
  07  أه��ة ال

5- �	
  08  أه�اف ال

6-  �	
  09  ت	�ی� مفاه�
 ال

  10  .ال�راسات ال ا�قة -7

  17  .ال�عق�o على ال�راسات ال ا�قة -8

  18  ال3ضا ال�*�في:الفWل الiاني



  19  ت�ه��

  19  مفه�م ال3ضا ال�*�في -1

  21  ن3n_ات ال�ف 3ة لل3ضا ال�*�في -2

  24  م.اق&ة ال.3n_ات ال�ف 3ة -3

  25  ل�*�فيأه��ة ال3ضا ا -4

  26  ع.اص3 ال3ضا ال�*�في -5

  27  ع�امل ال3ضا ال�*�في -6

  31  أن�اع ال3ضا ال�*�في -7

  32  مnاه3 ال3ضا ال�*�في -8

  33  ق�اس ال3ضا ال�*�في  -9

  36  مxش3ات ال3ضا ال�*�في -10

  39  خلاصة

  40  الأداء ال�ه.ي : الفWل الiال� 

  41  ت�ه��

  42  مفه�م الأداء ال�ه.ي  -1

  44   ن3n_ات الأداء ال�ه.ي  -2



  46  م.اق&ة ن3n_ات الأداء ال�ه.ي   -3

  47  أه��ة الأداء ال�ه.ي  -4

  47  ع.اص3 الأداء ال�ه.ي -5

  48  الع�امل ال�	�دة للأداء ال�ه.ي  -6

  52  مxش3ات الأداء ال�ه.ي -7

  54  ق�اس الأداء ال�ه.ي  -8

  56  خلاصة

  57  ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��: الفWل ال3ا�ع

  58  ت�ه�� 

  58  �عل�
 الاب��ائي تع3_} ال -1

  59  م3احل ال�عل�
 الاب��ائي  -2

  59  أه�اف م3حلة ال�عل�
 الاب��ائي -3

  60   ال�ع3_} �ال��ی3 ال��رسة  -4

  60  مهام م�ی3 ال��رسة  -5

  61  مهارات م�ی3 ال��رسة -6

  62  دور م�ی3 ال��رسة -7



  62  تع3_} ف�3وس ��رونا -8

  63  أع3اض ال�Dف�� ح o م.�nة الW	ة العال��ة -9

  64  زمة على ال�عل�
تأث�3 الأ -10

  67  خلاصة

LامKل الW68  إج3اءات ال�راسة ال���ان�ة:الف  

  69  ت�ه��

  69  ال�راسة الاس��لاع�ة -1

2-  �	
  71  م.هج ال

3- �	
  76  م��Mع و ع�.ة ال

  77  م��Mع ال�راسة -3-1

  77  ع�.ة ال�راسة -3-2

  79  أدوات ج�ع ال
�انات  -4

  79  مق�اس ال3ضا ال�*�في -4-1

  82  الأداء ال�ه.ي مق�اس  -4-2

  84  مMال إج3اء ال�راسة -5

  85  وسائل ت	ل�ل ال
�انات  -6



  86  ع3ض وم.اق&ة ن�ائج ال
	�:الفWل ال ادس

  87  ت�ه��

  88  ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ات -1

  88  ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة العامة -1-1

  89  ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة الأولى -1-2

  90  �ة الVMئ�ة الiان�ةع3ض و م.اق&ة ن�ائج الف3ض -1-3

  91  ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة الiالiة -1-4

  93  ع3ض و م.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة ال3ا�عة  -1-5

  94  ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة الKام ة -1-6

  96  ع3ض و م.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة ال ادسة -1-7

  97  ع3ض و م.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة ال ا�عة -1-8

  99  الاس�.�اج العام -2

  101  الKات�ة -3

  103  قائ�ة ال�3اجع

 T106  قائ�ة ال�لاح  

  فه3س ال�Mاول




  الWف	ة  الع.�ان  ال3ق

 37  ن�ع ال&]اوm و ع�د الع�ال  01


3ة  02Kو ال L.Mال o 70  ت�ز_ع ع�.ة ال�راسة الاس��لاع�ة ح  

  71  �*�فين 
ة الق
�ل ال�ي حWل عل�ها �ل ب.� م< ب.�د مق�اس ال3ضا ال  03

  72  ق�
 معاملات ارت
ا� ب.�د ال�ق�اس �ال�رجة الDل�ة   04

  74  ن�ائج ح اب معامل الارت
ا� الفا �3ون
اخ   05

  75  ن 
ة الق
�ل ال�ي حWل عل�ها �ل ب.� م< ب.�د مق�اس الأداء ال�ه.ي  06

  76  ن�ائج ارت
ا� ص�ق ال
.�د مع ال�رجة الDل�ة   07

08  
  77  ا� الفا �3ون
اخ ن�ائج ح اب معامل الارت

  78  ت�ز_ع أف3اد م��Mع ال
	� ح o ال�قا?عات   09

10  L.Mال o الأساس�ة ح �	
  79  ت�ز_ع ع�.ة ال

  88  ی
�< ن�ائج معامل الارت
ا� ب�3س�ن   11

12   mای< الأحاد
  anova-one-way( 89(ن�ائج اخ�
ار ت	ل�ل ال�

  90  ن�ائج ح اب اخ�
ار ش�ف�ه  13

  91  ف3وق ت ل���Mعة واح�ةی
�< اخ�
ار ال  14

  92  ی
�< اخ�
ار الف3وق ت ل���Mعة واح�ة  15

  94  ی
�< ن�ائج اخ�
ار الف3وق ت  16



  95  ی
�< ن�ائج اخ�
ار الف3وق ت  17

  96  ی
�< ن�ائج اخ�
ار الف3وق   18

  97  ی
�< ن�ائج اخ�
ار الف3وق   19

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  مقدمــة

 



 مق�مة

 

  أ 

   :مق&مة 

ان�&ــار ف�ــ3وس خ��ــ3 لــ
 �عــ3ف مWــ�ره إلا �عــ� مــ�ة مــ<  2019ســ.ة شــه� العــال
 مــع نها�ــة 


G هـdه الMائ	ـة �الع�یـ� مـ< 
الVم< و ق� س�ي هdا الف�3وس �ف�3وس ��رونا ال� ��M فق� ت ـ

...." الاج��اع�ــــة ال���3_ــــة و غ�3هــــا  –الاق�Wــــاد�ة "الأزمــــات ال�ــــي م ــــG ج��ــــع الأصــــع�ة 

و ذلــh لغـــ3ض ال	ــ� مــ< تف&ــي ال�ـــ3ض ،  خاصــة �عــ� فــ3ض الإجـــ3اءات القان�ن�ــة الWــارمة

وم�ا لا شh ف�ه أن تأث�3 ��رونا في ال���3ة و ال�عل�
 �ان مه�لا لأنـه وضـع الأن�nـة ال���3_ـة 

و الاج��اع�ــة فــي العــال
 ال�عاصــ3 علــى م	ــh الWــ�مة ، ورماهــا فــي مKالــo الأزمــة الف3_ــ�ة 

V أوصــال الأن�nــة ال���3_ــة و مــ< ن�عهــا فــي تــار_خ ال���3ــة و ال�علــ�
 ،وقــ� جــاءت ��رونــا ل�هــ

تفMــ3 أ?3هــا ال�قل���ــة و تEــ�ها علــى م ــارات ج�یــ�ة تهــ�د الأن�nــة ال�عل���ــة ال	ال�ــة وتعلــ< 

  .ع< ب�ا�ة سق�?ها ال�عل��ي 

فال�xس ــات ال���3_ــة فقــ�ت أث.ــاء الMائ	ــة ��iــ3ا مــ< تألقهــا و قــ�رتها علــى م�اك
ــة ال� ــ��Mات 

فقــ� أبـ3زت أزمــة ��رونــا أن تأه�ــل ال�ــ�راء �	اجــة .خاصـة فــي مMــال الاتWــال و ال�عل�مات�ــة 

 
إلــى جهــ�د ج
ــارة ل�ــ�ر_
ه
 �&ــ]ل أفEــل علــى اســ��Kام أســال�o ج�یــ�ة فــي ال� ــ��3 و ال�.nــ�

  .ع< �ع� 

لــdا وجــo أن ی
ــdل مــ�ی3 ال��رســة الاب��ائ�ــة مMهــ�دات إضــاف�ة و تعــاون م�iــ3 ل�ه��ــة ال�.ــاخ 

دار_ـ�< و غ�ـ3ه
 �غ�ـة ت	ق�ـT الأهـ�اف ال���3_ـة و ل3فع �فاءة  ج��ـع العـامل�< مـ< معل�ـ�< و إ

ت�ج�ــه ن&ــا?ه
 ��ــا ��]ــ.ه
 مــ< ت��3ــة ال�لام�ــd و دفــع الع�ل�ــة ال�عل���ــة للأمــام ل�	ق�ــT أهــ�اف 

  .ال��رسة 

 Gائ3_ـــة انع] ـــVMة ل� ـــ��3 أزمـــة ��ف�ـــ� علـــى ال��رســـة الdـــKع�قـــ� أن الإجـــ3اءات ال��� hالdكـــ

غل�< فـي ال�ـاق
 الإدارm وال�عل��ـي م�ـا �Mعـل علـى �Wفة م
اش3ة علـى ال3ضـا الـ�*�في لل�.&ـ

عاتT ال� xول�< على ال�.�nمـة ال���3_ـة الVMائـm3 وال
ـاح�i< فـي مMـال ال���3ـة مع3فـة م ـ��- 

ال3ضا ال�*�في  ل�یه
 �Wفة عامة و ل�- م�راء ال��ارس �Wفة خاصة ل�ا له دور �
�3 فـي 



 مق�مة

  ب 


�3 الmd ی.ع]L على أداء العامل�< فـي ت	ق�T الأه�اف ال���3_ة و ال�عل���ة، و�dلh ل�ور Dه ال

ع�لهــ
 و_ ــه
 فــي رفــع أو خفــ8 إن�ــاج ال�xس ــات ،لــdا �عــ� الاه��ــام ب�	 ــ�< الأداء ال�ه.ــي 

للعــامل�< مــ< أهــ
 ال �اســات ال.اج	ــة ل�	 ــ�< الأداء ال�xس ــي،و�قاء ال�xس ــات ال�عل���ــة،و 

3 ، ومــ< ه.ــا أتــG هــdه ال�راســة اســ��3ارها فــي *ــل ال�.اف ــة ال&ــ�ی�ة ال�ــي �&ــه�ها هــdا العWــ

ك�	اولــة ل�ع3فـــة ?
�عــة العلاقـــة بـــ�< ال3ضــا الـــ�*�في و الأداء ال�ه.ـــي لــ�- مـــ�راء ال�ـــ�ارس 

  .الاب��ائ�ة  م�ی.ة ال���ة 

وقــ� ت�	ــ�رت هــdه ال�راســة فــي ســ�ة فWــ�ل م.هــا أر�عــة فWــ�ل خWWــG للMانــo ال.nــm3 و 

  .فWل�< للMانo ال���اني 

لعـــام لل�راســـة وقـــ� ضـــ
 الإشـــ]ال�ة و أهـــ
 ال� ـــاؤلات لل
	ـــ� خWـــl الفWـــل الأول للإ?ـــار ا

  .،أه�اف وأه��ة ال
	� و ال��Wل	ات الأساس�ة و �dلh �ع8 ال�راسات ال ا�قة 

�ال. 
ة للفWل الiـاني و الiالـ� فقـ� ت.اول.ـا فـي �ـل فWـل م.ه�ـا م�غ�ـ3 مـ< ال�راسـة ،فالفWـل 

ال�ه.ـــي و فـــي هـــاذی< الفWـــل�<  الiـــاني حـــ�ل ال3ضـــا الـــ�*�في و الفWـــل الiالـــ� حـــ�ل الأداء

الع.اصـــ3 و الأه��ـــة و  –تع3_ـــ} ال��غ�ـــ3ات : تع�ـــ�نا إلـــى ال��ـــ3ق إلـــى نفـــL الع.اصـــ3 مـــ< 

  .كdلh ?3ق الق�اس و ال�xش3ات و أه
 ال.3n_ات ال�ف 3ة لهdه ال��غ�3ات 

�ال. 
ة لأخ3 فWل في الMانo ال.m3n فق� �ان ح�ل ال�عل�
 الاب��ائي فـي *ـل جائ	ـة ��ف�ـ�  

في هdا الفWل ع�ل.ا إلى ش3ح ماه�ـة ال�علـ�
 و أهـ
 ال��اصـفات الKاصـة �ال�ـ�راء و �ـdلh و 

ت�3ق.ــا لMائ	ــة ��رونــا و أهــ
 الأعــ3اض ال�Wــاح
ة لهــا و أخــ3 ع.Wــ3 فــي هــdا الفWــل �ــان 

 
  .ح�ل تأث�3 الأزمة على ال�عل�

�راســـة و فWــل �ـــان حــ�ل الإجـــ3اءات ال�.ه�Mــة لل:أمــا الMانــo ال��ـــ�اني ف&ــ�ل فWـــل�< ه�ــا 

الــmd ضــ
 ال�ــ.هج  و ال�راســة الاســ��لاع�ة و أدوات ال
	ــ� إلــى جانــo ال�ق.�ــات الإحWــائ�ة 

  .ال��
عة في ج�ع ال
�انات 

وفWـل ال��ــ�اني الiــاني ت�iــل فــي عــ3ض وم.اق&ــة ن�ــائج ال�راســة ��ــا ضــ
 الKات�ــة واق�3احــات 

  .ال�راسة
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 إش�ال�ة ال&راسة - 1


�3 في ال�.�nمة ال���3_ة ال�?.�ة ل�Dنها ال�V�3 الأساسي ت	nى الإدارة ال��رس�ة �اه��ام �

الmd � عى إلى ض�ان س�3 الع�ل�ة ال�عل���ة �&]ل ج��، فالإدارة ال��رس�ة ت عى إلى 

م��Mعة م< الع�ل�ات ال�.ف��dة و :"و_ع3فها الm���V �أنها . ت	ق�T الأه�اف ال���3_ة ال�.&�دة

ع�ل الإن اني ال�Mاعي ال�عاوني لق�W ت�ف�3 ال�.اخ الف.�ة ال�ي ی�
 ت.ف�dها ع< ?T_3 ال

 b&.ة في الع�ل ال
الفm3D و ال.ف ي و ال�ادm الmd � اع� على حفV اله�
 و �ع� ال3غ


 ، ف3د�ا �ان أم ج�اع�ا م< اجل حل ال�&]لات و تdل�ل الWعاب ح�ى ت�	قT أه�اف n.ال�

   ."ال��رسة ال���3_ة و الاج��اع�ة ��ا ی.&�ها ال���Mع 

ك�ا تع�
3 الإدارة ال��رس�ة وس�لة ل�	ق�T أه�اف الع�ل�ة ال���3_ة ،و هdا ما �Mعل م�ی3 

ال��رسة في الق3ن ال�اح� و الع&3_< ی��لo جه�ا إضاف�ا ل��dK لإدارته ال��رس�ة م ارات 

د��ق3ا?�ة م< خلال  تb��K الأه�اف ووضعها وت	�ی� الإج3اءات ال�.اس
ة ل�.ف�dها و 

  .م�ا�ع�ها 

ال��ی3 ال.اجح ه� الmd �ع�ل على ت&�Mع ال��*ف�< لان �]�ن�ا أعEاء م.��M< مKل�W< ف

في ع�له
 و م���ر_< في معل�ماته
 م �قل�< في ش��WKه
 و ال��ی3 ی.
غي أن ی�رك أن 

ق�ته الإدار_ة  م< ق�ة ال��*ف�< في ال��رسة ولا ��].ه أن �]�ن ق�_ا إلا إذا دع�ه و 

ه
 في ص.ع الق3ار �	�� ت� ل ل ع�ل�ة اتKاذ الق3ار م< أسفل اح�3مه
 و اع�3ف �]فاءت

اله3م ال���iل في أعEاء ه��ة ال��ر_L و العامل�< إلى ق��ه ال���iلة في ال�اق
 الإدارm و 

ص  2017ب< زوة أحلام ،.( على رأسه
 ال��ی3  ،17                                                                      (

إن  ال��ی3 �قائ� تm��3 في مxس �ه یxث3 على �افة العامل�< سل
�ا �ان أو ا�Mاب�ا ، لهdا 

�ع�
3 رضاه ع< مه.�ه م< أه
 الع�امل ال�ي ت اع�ه في ض�ان ال �3 ال	 < للع�ل�ة 

فال3ضا ال�*�في �ع� م< القEا�ا ال���3_ة ال�ي حG�n �اه��ام واضح م< ق
ل .ال�عل���ة 
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 3nن >�iاح
_ع3ف ال3ضا ال�*�في �أنه و ا ل�أث�3ها على دافع�ة الف3د و إق
اله على مه.�ه ال

ال	الة العا?ف�ة الا�Mاب�ة ال.اتMة ع< تق��
 الف3د ل�*�ف�ه او ما �	Wل عل�ه م< تلh ال�*�فة 

، و �ع.ي ال�ع3_} أن ال3ضا ال�*�في ی�	قT في حالة تق��
 الف3د ل�*�ف�ه ا�Mاب�ا و أه�ل 

ص  2007سامي .( ل&يء الmd ی�
 تق���ه الإشارة إلى ا  ،243(                                                                              

ك�ا �ع
3 م�Wلح ال3ضا ال�*�في ع< ال&ع�ر الا�Mابي الmd �&ع3 �ه ال��*ف �&]ل عام 

م< الأه�اف ال�ي ت عى تMاه ع�له ،� 
o ت	ق�T اح��اجاته و رغ
اته في الع�ل ،إذ انه 

  V.ل عل�ه ��ا ی3- های�W	س ات للxال� 
nمعHaynes1988  mdان الأداء  ال.اتج ال�

�	ققه ال��*ف ع.� ق�امه �أm ع�ل م< الأع�ال في ال�.�nة ��ا له دور في ز_ادة إن�اج�ة 

 
ق.اعة إن ال3ضا ال�*�في شع�ر نف ي �ال" ی3- ناص3 محمد الع�یلي   و��ا.الع�ال و ت	ف�Vه

و الارت�اح  أو ال عادة لإش
اع ال	اجات و ال3غ
ات و ال��قعات م< الع�ل نف ه و ب��ة 

  )61ص �2014اجة ح��� "(الع�ل، و ال�xش3ات الأخ3- ذات العلاقة على ح� س�اء 

ك�ا یxث3 الأداء ال�ه.ي ل�- ال��راء على �ل أف3اد ال�xس ة ال�عل���ة إما إ�Mا�ا أو سل
ا ،و 

م اه�ة ال��*ف�< في ت	ق�T أه�اف ال�.�nة م< خلال ) ب�رمان (ح o  �ع]L الأداء

م�ی3 ال�xس ات الmd یxدm إلى ز_ادة أو نقl م< ق��ة ال� اه�ة لل�ص�ل �ال�.�nة إلى 

                                                                      )  20ص  2008?�_ل �3_�ة ،("  الفعال�ة 

dالة إلى ال�ص�ل لأه�اف و_ع.ي ه	لا م mدxاب�ة س�Mا� Gا  أن سل���ات ال��راء  إذا �ان

oس ة �ال لxث3 ح��ا على أه�اف ال�xة س�
  .   ال�xس ة ، و�ذا �انG سل���ات سال

وم�ا لاشh ف�ه أن ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ق� تأث3 �&]ل م< الأش]ال في *ل أزمة 

�nه�ر و�اء ج�ی� س�ي  2020،فق� ف�جئ العال
 مع ب�ا�ة ال�ي شه�ها العال
  19ك�ف�� 

 
�ف�3وس ��رونا ال� ��M و ل
 تDاد ت�3 أشه3 ح�ى ان�&3 هdا ال��اء في �ل قارات العال

مKلفا الع�ی� م< الE	ا�ا و ال�Wاب�< ،م�ا أد- ب�ول العال
 إلى إعلان حالة ال��ار� و 
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&اره ب�< أف3اد ال���Mع ،و الVMائ3 �غ�3ها م< ت�
�T الإج3اءات ال�قائ�ة اللازمة ل�فادm ان�

بل�ان العال
 تأث3ت بهdا ال��اء الmd ق�� ال	�3ة العامة و دفع �ال ل�ات العل�ا لل
ل� إلى وضع 

مb�K اس�عMالي لل�	]
 ف�ه �غلT ال��ارس و الMامعات و ال�xس ات ال�عل���ة وم�ا�عة 

ال�ي ش�لG الأن&�ة ال
��اغ�ج�ة و الإدار_ة  وغ�3ها م< الإج3اءات.ال�عل�
 و ال�عل
 ع< �ع� 

  .و ال�.���nة داخل مxس ات ال�عل�
 الاب��ائي 

  :وعل�ه ��]< ?3ح ال� اؤلات ال�ال�ة

هل ت�ج� علاقة ارت
ا?�ه ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في و :  ال�+اؤل العام-2

  . 19 الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��

    :ال�+اؤلات ال*dئ�ة

و الأداء ) م.Kف8  –م��سb –عال (هل ت�ج� ف3وق ب�< م ��_ات ال3ضا ال�*�في  -1

 .19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

 19ما م ��- ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  -2

bم��س. 

 .�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� م��سb ما م ��- الأداء ال�ه.ي ل -3

4-  L.Mلف درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kى –ذ�3 "هل تiأن. " 

5-  L.Mلف درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kى  –ذ�3 "هل تiأن." 


3ة  -6Kلف درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kاقل م< ع&3 س.�ات (هل ت– 

 ).ع&3 س.�ات أك3i م< 


3ة  -7Kلف درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kاقل م< ع&3 س.�ات ( هل ت– 

 ).أك3i م< ع&3 س.�ات 

3-I1$ف�ض�ات ال:  
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ت�ج� علاقة ارت
ا?�ه ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء : الف3ض�ة العامة 

  . 19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

و الأداء ) م.Kف8  –م��سb –عال (ت�ج� ف3وق ب�< م ��_ات ال3ضا ال�*�في  -1

 .19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

 19م ��- ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��   -2

bم��س. 

 ل جائ	ة ��ف�� م��سb م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *  -3

4-   L.Mلف درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kى –ذ�3 "تiأن. " 

5-   L.Mلف درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kى  –ذ�3 "تiأن." 


3ة   -6Kلف درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 ال�Kاقل م< ع&3 س.�ات "ت– 

 " .أك3i م< ع&3 س.�ات 


3ة ت�Kلف درجة الأداء ال�ه. -7Kاقل م< ع&3 س.�ات " ي �اخ�لاف م�غ�3 ال– 

 " .أك3i م< ع&3 س.�ات 

4-  I1$أه��ة ال : 

تأتي أه��ة ال
	� م< أه��ة ال3ضا ال�*�في ��نه �&]ل اح� الأسال�o أو ال�وافع ال�ه�ة 

ل�	 �< أداء ال��راء ، فه� مxش3 ل.Mاحه في م�Kلف ج�انo ح�اته و أداء مه�اته ال���3_ة 

  .خاصة و ال�عل���ة 

ك�ا ق� تعVز دراسة ال3ضا ال�*�في م< جه�د ال�ه���< �أه��ة ال3ضا ال�*�في وت	 �< 

م3Kجات الع�ل�ة ال�عل���ة خاصة في زم< الأزمات ال�ي ق� تo�W ال��رسة الVMائ3_ة 

  .م �ق
لا
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وق� تف�� ال� xول�< في ت	�ی� م ��- ال3ضا العام لل��راء في *ل الإج3اءات  ال��dKة 

انع]اس الأزمة الW	�ة على الع�ل�ة ال�عل���ة وال���3_ة،م�ا � اع� م�mdK الق3ار لل� ��3 

 �Wة ق
م< م xول�< وم&3ف�< في مMال ال�عل�
  م �ق
لا في ته��ة ال
��ة ال��رس�ة ال�.اس

  .ت	ق�T داء أح < لل�اق
 الإدارm و ال�عل��ي لل�xس ات ال�عل��ة الVMائ3_ة

5-I1$أه&اف ال:  

 �	
  :إلى م	اولة یه�ف هdا ال

دراسة ?
�عة العلاقة الارت
ا?�ه ذات ال�لالة الإحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي 

 . 19ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

مع3فة إذا �ان ه.اك ف3وق ب�< م ��_ات ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء  -1

 .��19ف��  ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة

2-  
 .19الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� مع3فة م ��- ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�

 . 19مع3فة م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  -3

 –ذ�3 "خ�لاف في درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 الL.M الا ?
�عةمع3فة  -4

 .«أنiى 

 –ذ�3 "خ�لاف م�غ�3 الL.M خ�لاف في درجة الأداء ال�ه.ي �الاا ?
�عةمع3فة  -5

 ."أنiى


3ة  خ�لافلاا ?
�عةمع3فة  -6Kاقل م< "في درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 ال

 ".أك3i م< ع&3 س.�ات  –ع&3 س.�ات 


3ة  خ�لاف?
�عة الا مع3فة -7Kاقل م< "في درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف م�غ�3 ال

 ".3i م< ع&3 س.�ات أك –ع&3 س.�ات 

6-I1$ال Fت1&ی& مفاه�: 
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 :مفه�م ال�ضا ال��nفي -6-1

 :  مفه�م ال�ضا لغة  -

ال3ضا مق�Wر ض� ال bK وفي دعاء الله
 إني أع�ذ �h ل3ضاك م< سh�K ومه�ا 

h على نف G�.ا أث�� Gأن hى ث.اء عل�Wلا أح h.م h� وأع�ذ hم< عق��� hاب< (. فات

 )1584ص 2005م.�nر ،

  :مفه�م ال�ضا ال��nفي  اص%لاحا  -

مفه�م م�ع�د الأ�عاد ی��iل في ال3ضا الDلي الmd � ���ه الف3د م< و*�ف�ه وم< ج�اعة  

الع�ل ال�ي معها وم< الdی< �EKع لإش3افه
 و�dلh م< ال�.�nة وال
��ة ال�ي �ع�ل ف�ها 

ادة الإن ان واس�ق3اره في ع�له وما �	ققه و�اخ�Wار فان ال3ضا ال�*�في ه� دلالة ل ع

له هdا الع�ل م< وفاء و�ش
اع ل	اج�ه  و_�]< الق�ل �&]ل عام أن ال3ضا ال�*�في 

ی��Dن م< ال3ضا ع< ال�*�فة وال3ضا ع< علاقات الع�ل وال3ضا ع< زملاء الع�ل 

  .وال3ضا ع< ال3ؤساء وال3ضا ع< ب��ة الع�ل وال3ضا ع< س�اسات الع�ل 

ان ال3ضا ال�*�في ه� ع
ارة ع< شع�ر داخلي �	L �ه الف3د عامل م�*ف وعل�ه ف

ع
� (. اتMاه ما �ق�م �ه م< ع�ل لإش
اع اح��اجاته ورغ
اته وت�قعاته في ب��ة الع�ل 

ص2015ال��ف ع�3  ،12(  

و_��iل في ال�رجة ال�ي : و_	�د ال�فه�م الإج3ائي ال3ضا ال�*�في في ال�راسة ال	ال�ة -

o�M� لها ال�i��  على مق�اس ال3ضا ال�*�في.  

  :مفه�م الأداء ال�ه�ي  -6-2

 :ال�فه�م الاص�لاحي

انMاز ی�
 �اس��Kام الف3د لإم]اناته الM ��ة أو العقل�ة أو ال.ف �ة وم ��- الأداء ه�  -

��iا�ة م ��_ات أو معای�3 وفقها ال�فل العادm في م3احل ال < ال��Kلفة والأداء 
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على ق�رة الف3د على ال�3M_� و�دراك ال�عاني والعلاقات،  الdه.ي ه� أداء �ع��� أساسا

ص (.	�3ي ه� انMاز ع�ل سل��ي ح�3يوالأداء ال - 29ح < ش	اتةـ ز_.o ال.Mارـ 

2003 (  


 م��Mعة م< الأفعال  -E� ،
n.فا�ة ع.� م ��- مع�<، وجه� مDه� م�ارسة ال

اع�ة به�ف تق��
 أفEل وال�xس ات وال�اج
ات ال�ي �ق�م بها معل�� ال�راسة الاج��

أداء م< خلال اس��Kامه
 ال�هارات والق�رات والDفا�ات ال�عل���ة ال�ي ی��قعها 

ال�&3ف�ن ال���3_�ن في م�قف مع�< ووقG مع�< ��ا ��Kم ن�ع�ة ال�عل�
 في ال��رسة 

  )�2014اسل ح��ان ال&��فات، (.  و_	 .ها

ال�ي ��iلها ال� �o�M على  ه� ال�رجة: ك�ا �ع3ف إج3ائ�ا في ال�راسة ال	ال�ة  -

  .مق�اس الأداء ال�ه.ي 

  :مفه�م م&ی� ال�&رسة  الاب�&ائ�ة   -6-3

ه� ال&lK الmd ع�.�ه وزارة ال���3ة و ال�عل�
 لإدارة شxون ال��رسة و الإش3اف عل�ها و 

�&��3 ف�ه ان �]�ن مxهلا لل�عل�
 في ال�3حلة ال�ي �ع�ل بها �الإضافة إلى ح�Wله على 

إدارة ال��رسة و ذو خ
3ة في ال�عل�
 لا تقل ع< خ�L س.�ات ل�< �ع�< م�ی3ا في  مxهل في

  )2018- 59- 18ال�ادة  –وزارة ال���3ة وال�عل�
 .( ال��ارس ال	]�م�ة

 : 19مفه�م جائ1ة !�ف�&  -6-4

، تف&ى ال�3ض ) 19ك�ف�� (هي جائ	ة عال��ة م ��3ة حال�ا مع3وفة ��3ض ف�3وس ��رونا 

، ل�.�&3 �ع�ها في �ق�ة 2019في م�ی.ة ووهان ال�W.�ة في أوائل شه3 د� �
3 لل�3ة الأولى 

 
  .بل�ان العال

 : ال&راسات ال+اAقة -7
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م< خلال ال� ح ال�3جعي ت�صل.ا إلى الع�ی� م< ال�راسات و الأ�	اث ال�3ت
�ة ���غ�3ات 

اس�ف�نا م�ا ال�راسة ال	ال�ة ، لdا فق� وقع الاخ��ار على �ع8 ال�راسات ال ا�قة و ال�ي 

ات
ع.ا م< إج3اءات و ما أسف3ت ع.ه م< ن�ائج وق� اس�ق3_.ا على أن نع3ض هdه  ال�راسات 

وفقا لل�3ت�o الVم.ي م< الأق�م إلى الأح�ث لإب3از ال���ر ال
	iي في هdا ال�Mال و ق� 

  :ق �G ال�راسات الى ق ��< ��ا یلي 

 .ال�راسات ال��علقة �ال3ضا ال�*�في  -

 .علقة �الأداء ال�ه.ي ال�راسات ال�� -

  :دراسات م�علقة Aال�ضا ال��nفي  -7-1

ال3ضا ال�*�في ل�- م�یm3 ال��ارس (ع.�ان ال�راسة :  1990: دراسة Rاس�# -1

وه�فG هdه ال�راسة إلى ت	�ی� درجة ال3ضا ال�*�في ل�- م�یm3 ) الiان�_ة في الأردن

ص : ال��ارس الiان�_ة في الأردن م< خلال الإ�عاد ال�ال�ة الع�ل نف ه، ال3اتo، الف3

  :ال��احة لل�3ق�ة والإش3اف وزملاء الع�ل، أما أس�لة ال�راسة فDانG على ال.	� ال�الي

  ما درجة رضا م�ی3 ال��رسة الiان�_ة في الأردن ع< مه.�ه ؟  -

-  m3لي ل�- م�یD3 إسهاما في ز_ادة درجة ال3ضا ال�*�في الiما الأ�عاد ال�ي ت&]ل أك

  _ة في الأردن؟ال��ارس الiان� 

هل ��Kلف م ��- ال3ضا ال�*�في الDلي، وال3ضا ع< ج�انo الع�ل الأخ3- ع.�   -


3ة الإدار_ة، Kوس.�ات ال ،L.Mان�_ة في الأردن �اخ�لاف الiال��ارس ال m3م�ی

  وال�xهل العل�ي وما ?
�عة ال�فاعل ب�.ه�ا ؟


3- اش��لG ع�.ة ال�راسة على م�یm3 ال��ارس الiان�_ة في م.�قة ت3  -Dة ع�ان ال��


 م�ارسه
 صف�ف ال�3حلة Eامع�ة الأولى على الأقل وتMل�ن ال�رجة ال�	م�< �

 
م�ی3 وم�ی3ة، ت
 اس��Kام فه3س ال�*�فة الmd ?�ره  94الiان�_ة �املة، و�لغ ع�ده
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فق3ة م�زعة على خ� ة أ�عاد  72كل م< س��� و�.�ال، وه��ل< الmd ی�ألف م< 

ص ال�3ق�ة وزملاء الع�ل، ��ا ت
 م�ارسة ال�ه.ة ال	ال: هي  �ة والإش3اف وال3اتo وف3

لق�اس ال3ضا  Miskel"م ]ل"اس��Kام اس�
�ان ال3ضا العام ع< ال�ه.ة الmd أع�ه 

  :العام وق� دلG ن�ائج هdه ال�راسة على ما یلي

- 
  .أن أف3اد ع�.ة ال�راسة راض�ن ب�رجة م��س�ة ع< مه.�ه

ص ال�3ق�ة ال��احةان رضا أف3اد ع�.ة ال�راسة م.Kف8   -   .في �ع�m ال3اتo وف3

أن أف3اد ع�.ة ال�راسة راض�ن ب�رجة م��س�ة في أ�عاد م�ارسة ال�ه.ة والإش3اف   -

  .وزملاء الع�ل

أن ال��dر أك3i رضا م< الإناث �ال. 
ة ل��ارسة ال�ه.ة، في ح�< ت
�< ع�م وج�د   -

*�في �&]ل عام ، اث3 ذm دلالة إحWائ�ة �عmV ل��غ�3 الL.M في درجة ال3ضا ال� 

 L.Mائ�ة لل�فاعل ب�< �ل م< م�غ�3 الWدلالة إح mع�م وج�د اث3 ذ >�
ك�ا ت


3ة الإدار_ة، وال�xهل العل�ي في درجة ال3ضا ال�*�في �&]ل عامKوس.�ات ال .) 
سال

  .)125ـ124ص ـ   2001ت� �3 ال&3ای�ةـ

ال�*�في ل�m ال3ضا " ع.�ان ال�راسة  ) :Metcalfe 1992-26(دراسة م�cالف  -2

ت
 ت.ف�d هdه ال�راسة في مقا?عة ل�س انMلL ، " م�یm3 ال��ارس الاب��ائ�ة وال���س�ة

ل�	�ی� الع�امل ال�ي ت ه
 في ال3ضا ال�*�في واخ�
ار ن3n_ة ه3ز ب3ج وزملائه، ال�ي 

الانMاز والاع�3اف وال.�� وال�ق�م وال� xول�ة والع�ل " ت��E< أن ع�امل م	��- الع�ل هي 

العلاقات ال&�WKة مع "ت�Dن مW	��ة �ال3ضا ال�*�في، وان ع�امل ب��ة الع�ل هي " نف ه

الVملاء وال�&3ف�< وال�عل��<، وال3واتo وال	�اة ال&�WKة، وال�V�3 ال�*�في والأم< 

لها تأث�3 م	ای� على ال3ضا وت�Dن " وال �اسات والإدارة و�فاءة الإش3اف وش3و� الع�ل 

  .فيمW	��ة �ع�م ال3ضا ال�*�

  :كان م< ب�< ال�عالMات ل�عل�مات ال�راسة وال.�ائج ال�ي ت�صلG إل�ها مالي
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ت
 اس��Kام الان	�ار ل�	�ی� ق�رة �ل عامل م< ع�امل م	��- الع�ل وم��Mعة   -

ع�امل م	��- الع�ل، وم��Mعة ع�امل ب��ة الع�ل على ال�.
x �ال3ضا ال�*�في،وق� 

الع�ل  ت3ت
b �&]ل دال �ال3ضا  ت
�< أن ع�امل م	��- الع�ل و ع�امل ب��ة

  .ال�*�في م�ا �ع.ي أن هdه ال.3n_ة لا ت.�
T على ع�.ة ال��ی3_< ال��روسة

م< اجل مع3فة الف3وق في م ��_ات ال3ضا ال�*�في فق� ت�G مقارنة ال��ی3_<  -

ب�اس�ة م��Mعة ف3ع�ة ، وذلh �اس��Kام ال��غ�3ات ال����غ3اف�ة ، ت&]�ل 


 ال�راسة، الع�د الإج�الي : ��غ�3ات ال����غ3اف�ة هيال���Mعات الف3ع�ة والMح

ل�عل�ي الWف، والع�د الإج�الي للDادر ال� اع�، ون 
ة ال�ل
ة م< الأس3ة الفق�3ة 

  .وق� ت
�< ع�م وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال���Mعات

ل�- ت
 إج3اء مقارنات على أساس الع�3 والL.M ل�ع3فة الف3وق في ال3ضا ال�*�في   -

< ال��ی3_< إذ ت
�< ع�م وج�د ف3وق ذات دلالة في ال3ضا ال�*�في ب�< ال��ی3_

  )ـ150ـ149ـ  2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة (  .�اس��Kام هdی< العامل�<

ال3ضا ال�*�في ل�عل�ي ال��ارس "ع.�ان ال�راسة :  "ELY 1994:" دراسة الي -3 

�ه والاخ�لاف ب�< ال��dر والإناث، ه�فG هdه مقارنة أوجه ال�&ا" ال	]�م�ة في اوهای�

  .ال�راسة إلى ت	ل�ل ع�امل ال3ضا ال�*�في ل�- معل�ي ال��ارس العامة في ولا�ة اوهای�

معل�ا م< خ� �< م�رسة عامة في ولا�ة اوهای�، دلG ) 197(اش��لG ع�.ة ال�راسة على

  :ن�ائج ال�راسة على ما یلي

م ��- ال3ضا ال�*�في ب�< ال�عل��< في  0.05ع�م وج�د ف3وق على م ��-  -

  .ال��dر والإناث أو أm م< ع�امل ال3ضا ال�ي ح�دتها ال�راسة

إن الع�3 في ال� ��- ال�عل��ي وم ��- ال�3حلة ال�ي ی�رسها ال�عل
 وع�د ال�لاب،  -

وع�د س.�ات ال�Kمة في ال��رسة ال	ال�ة، لا تxث3 ج��عا على م ��- ال3ضا 

  .ال�*�في
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ارس العامة في ولا�ة اوهای� راض�ن �&]ل عام ع< و*ائفه
 وان أك3i إن معل�ي ال�� -

الع�امل ال�xد�ة لل3ضا ل�یه
 هي ع�امل الق�
 الأخلاق�ة وال�Kمة الاج��اع�ة 

وال �اسات ال�xس �ة وان ال� xول�ة هي أه
 الع�امل ال�xث3ة في ت	�ی� م�- رضا 

 
  )ـ151ـ 2001 -سال
 ت� �3 ال&3ای�ة(. ال�عل

ال3ضا ال�*�في ل�- م�یm3 م�ارس (ع.�ان ال�راسة  )16ـ 1998الع��Dي(سة درا -4

ه�فG هdه ال�راسة إلى مع3فة م ��- ) ال�عل�
 العام � ل�ة ع�ان والع�امل ال�xث3ة ف�ه 

 
ال3ضا ال�*�في م< وجهة ن3n م�یm3 م�ارس ال�عل�
 العام  في سل�.ة ع�ان، وم< ث


3ة الإدار_ة ال�ع3ف على اخ�لاف هdا ال� ��- �اخ�Kهل العل�ي والxوال� L.Mلاف ال

  .وال�3حلة ال�عل���ة وال�.�قة ال�عل���ة ل�- م�یm3 م�ارس ال�عل�
 العام

م�ی3ا وم�ی3ة م�< �ع�ل�ن في ع&3ة م.ا?T تعل���ة في ) 283(اش��لG ع�.ة ال�راسة على

  .سل�.ة ع�ان

ارس ال�عل�
 العام والmd �ق�L أداة لق�اس ال3ضا ال�*�في ل�- م�یm3 م�) الع3_�ي (اس��Kم 

أ�عاد مiل ال3احة في الع�ل  وال�	��ات في الع�ل وال�3ق�ة في الع�ل والعلاقة في مMال 

الع�ل وال�]اف�ات ال�اد�ة و�فا�ة ال�Wادر والإش3اف وال ل�ة والWلاح�ات ال��.�حة، 

فات ال�ع�ار_ة وللإجا�ة ع< أس�لة ال�راسة فق� ت
 اس��Kام ال���س�ات ال	 اب�ة والان	3ا

  :وت	ل�ل ال�
ای< الأحادm واخ��ار ش�ف�ه وق� دلG ن�ائج ال�راسة على ما یلي) ت(واخ�
ار

ب�< الM. �< في م ��- ال3ضا ) 0.05(ع�م وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ع.� م ��-  

  . ال�*�في، وذلh على أ�عاد ال3احة في الع�ل وال�	��ات في الع�ل والعلاقة في مMال الع�ل

ب�< ال��dر والإناث على أ�عاد ال�3ق�ة ) 0.05(وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ع.� م ��- 

في الع�ل، وال�]افآت ال�اد�ة و�فا�ة ال�Wادر والإش3اف وال ل�ة والWلاح�ات ال��.�حة 

  . وعلى ال
ع� الDلي و�انG هdه الف3وق لWالح الإناث
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في ال3ضا ال�*�في على ج��ع الأ�عاد )0.05(ع�م وج�د ف3وق دالة إحWائ�ة ع.� م ��-  

الف3ع�ة ال�]�نة ل�ق�اس ال3ضا ال�*�في وال
ع� الDلي ماع�ا �ع� ال�ف3قة في الع�ل، إذ أشارت 


3ة Kع� ب�< ال��ی3_< قل�لي ال
ال.�ائج إلى وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة على هdا ال


3ة الإKال mالح ذوW3ة الإدار_ة، ل
K3ة الإدار_ة، وم��س�ي ال�Wدار_ة الق.  

في ال3ضا ال�*�في على ج��ع ) 0.05(ع�م وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ع.� م ��- 

الأ�عاد الف3ع�ة ال�]�نة ل�ق�اس ال3ضا ال�*�في وال
ع� الDلى �عmV لل�xهل العل�ي ما ع�ا 

�ع�m ال�3ق�ة في الع�ل وال�]افآت ال�اد�ة، إذ �انG ه.اك ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ع.� 

  .على هdی< ال
ع�ی< ولWالح م< �	�ل�ن مxهلا جامع�ا ف�ا ف�ق ) 0.05( ��- م

في ال3ضا ال�*�في على ج��ع ) 0.05(ع�م وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ع.� م ��- 

  .الأ�عاد الف3ع�ة ال�]�نة ل�ق�اس ال3ضا ال�*�في وال
ع� الDلي �عmV ال�3حلة ال�عل���ة 

في ال3ضا ال�*�في على ج��ع ) 0.05(ة ع.� م ��- ع�م وج�د ف3وق ذات دلالة إحWائ�

الأ�عاد الف3ع�ة ال�]�نة ل�ق�اس ال3ضا ال�*�في وال
ع� الDلي �عV-  إلى ال�.�قة ال�عل���ة 

)                                                      140ـ 139ـ 2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة ( .�ا �ع� ال�]افآت ال�اد�ة ما ع

ال3ضا ال�*�في ل�- ال�3ش�ی< " �ع.�ان  )2009(دراسة خال&ة محمد ال1+# ع��ان  -5

ه�فG هdه " ال.ف ��< العامل�< في مMال الای�ز ب�لا�ة ال3K?�م وعلاق�ها ب
ع8 ال��غ�3ات 

�ز وعلاق�ه ال�راسة إلى مع3فة ال3ضا ال�*�في لل�3ش�ی< ال.ف ��< العامل�< في مMال الای

ب
ع8 ال��غ�3ات ال����غ3اف�ة، وق� اس��KمG ال
احiة ال�.هج ال�صفي ألارت
ا?ي ح�� ت�iل 

م��Mع ال�راسة م< ال�3ش�ی< ال.ف ��< العامل�< ب�زارة الW	ة ب�لا�ة ال3K?�م في إدارة 

 . م]اف	ة الای�ز و الأم3اض ال�.ق�لة ج. �ا 

 �	
�ال�3_قة الق��Wة، وق� ت�iلG أدوات ال
	� في م3ش�ا ت
 اخ��ارها ) 67(و�لغG ع�.ة ال

) 1999(اس��ارة ال�عل�مات الأساس�ة ومق�اس ال3ضا ال�*�في م< إع�اد أن�ر شل�ل 
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ومق�اس الاح��اجات ال�*�ف�ة لل�3ش� ال.ف ي م< إع�اد ال
احiة ، و�ع� معالMة ال
�انات 

Gة ت�صل
  : ال
احiة إلى ال.�ائج ال�ال�ة �اس��Kام ال	Vمة الإحWائ�ة للعل�م الاج��اع�ة ال�.اس

  mفاض في �ع�Kال الای�ز �الانMال3ضا ال�*�في لل�3ش�ی< ال.ف ��< العامل�< في م 
ی� 

العلاقة �الإدارة وال	�افV وال�رجة الDل�ة، ب�.�ا ی� 
 �ع� ق
�ل ال�*�فة �الارتفاع و�ع� العلاقة 

  .ب�< الVملاء �ال	�اد

لالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في لل�3ش�ی< ال.ف ��< ت�ج� علاقة ارت
ا?�ه ?3د�ة ذات د

  .العامل�< في مMال الای�ز واح��اجاته
 ال�*�ف�ة

لا ت�ج� ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة في ال3ضا ال�*�في لل�3ش�ی< ال.ف ��< العامل�< في  

مMال الای�ز ت
عا ل��غ�3 ال.�ع ، وت�ج� ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة لWالح ال��dر في �ع� 

  .لعلاقات ب�< الVملاءا

ت�ج� ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة في ال3ضا ال�*�في لل�3ش�ی< ال.ف ��< العامل�< في مMال  

 .الای�ز ت
عا ل��غ�3 الع�3

 :دراسات م�علقة Aالأداء ال�ه�ي  -2 -7

تق��
 ب3امج ت�ر_o معل�ي ال�3حلة الiان�_ة وأث3ه على " �ع.�ان )2002(دراسة ن$�ل ج$�  -1

ه�فG ال�راسة إلى تق��
 ب3امج ". ال�ه.ي ��	افnة غVة في ض�ء �ع8 ال��غ�3ات الأداء 

ت�ر_o معل�ي ال�3حلة الiان�_ة وأث3ه على الأداء ال�ه.ي ��	افnة غVة في ض�ء �ع8 

ال��غ�3ات ، وت�ضح إن �ان ه.اك ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ب�< م��س�ات درجات أداء 

 xال.�ع والع�ل، وال� o 3ة، أع�ت أداة ال�راسة وال�ي ال�عل��< ح
Kهل ال�راسي وس.�ات ال

معل�ا ) 213(معل�ا ومعل�ة، ) 455(ش�لG مق�اس الأداء ال�ه.ي و�انG ع�.ة ال�راسة 

م&3فا ت��3_ا م�< شار��ا �ال
3نامج ال��ر_
�ة و�انG أه
 ) 80(معل�ة �الإضافة )242(و

  :ال.�ائج
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ال���dرة مقارنة ب�رجات ع�.ة ال�راسة في  ع�م وج�د ف3وق دالة ب�< م��سb ع�.ة ال�راسة

  .الإناث في الأداء ال�ه.ي


3ة ال
 ��ة K3ة العل�ا وال
Kال mل م< ذوDالأداء ال�ه.ي ل bوج�د ف3وق دالة ب�< م��س

 . وح o م�غ�3 الع�3 وال�xهل الأكاد��ي

ة الiان�_ة الأداء ال�ه.ي ل�عل�ي ال�3حل"�ع.�ان )2003(دراسة ف�اد العاجd �محمد ال$�ا  -2

ه�فG ال�راسة إلى ال�عل�T على م ��- الأداء ال�ه.ي " �فل ��< وعلاق�ه ب
ع8 ال��غ�3ات


3ة،ال�xهل الأكاد��ي، ون�ع ال�lWK(وعلاق�ه ب
ع8 ال��غ�3ات Kال.�ع، الع�3،س.�ات ال (

معل�ا ومعل�ة �ع�ل�ن ) 275(ل�- معل�ي ال�3حلة الiان�_ة �ق�اع غVة و�لغG ع�.ة ال�راسة 

  :ي ال��ارس الiان�_ة �الق�اع و�انG أه
 ال.�ائجف

  .ارتفاع م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- أف3اد ع�.ة ال�راسة ب�رجة دالة إحWائ�ة

ت�ج� ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ب�< تق�ی3ات ال�عل��< وال�عل�ات في الأداء ال�ه.ي لWالح 

  .ال�عل�ات

لل�عل��< وال�عل�ات تعmV ل��غ�3 م�ة  ت�ج� ف3وق ذات دلالة ب�< تق�ی3ات في الأداء ال�ه.ي

ال�Kمة ب�.�ا لا ت�ج� علاقة ارت
ا?�ه ب�< الأداء ال�ه.ي ون�ع ال�xهل الأكاد��ي لل�عل
 و 

  . ال�عل�ة

3-  Sة مق�3حة ل���_3 الأداء ال�ه.ي ل�عل�ي " �ع.�ان )2005(دراسة وائل ال����Mإس�3ات�

ه�فG هdه ال�راسة " 
 ل�لام�d ال�3حلة الiان�_ةال���3ة ال3_اض�ة وأث3ها على �ع8 ن�اتج ال�عل�

ل�ع3ف على م�- فاعل�ة الأداء ال�ه.ي ل�عل�ي ال���3ة ال3_اض�ة م< خلال ��اقة ملاحnة 

ال ل�ك ال��ر_ ي، وال�ع3ف على اث3 الإس�3ات��Mة ال�ق�3حة على م ��- الأداء ل�عل�ي 

أث3ها على �ع8 ن�اتج ال�عل�
 ال���3ة ال3_اض�ة و ال� ��- ال�ع3في في مMال ال��ر_L و 

 
��Wأسل�ب ت� m��3ي ال�
_3Mاح� ال�.هج ال�
ل�لام�d الWف الiال� الiان�m، واس��Kم ال

الاخ�
ار الق
لي و أل
ع�m �اس��Kام م��Mعة واح�ة واخ��3ت ع�.ة ال
	� ع���ة  م< معل�ي 
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ومعل�ة مق ��<  معل�ا) 60(و معل�ات ال���3ة ال3_اض�ة لل�3حلة الiان�_ة و بلغ ح�Mها 

 mال� او�.  

  : وم< أه
 ال.�ائج 

أن الإس�3ات��Mة ال�ق�3حة أث3ت تأث�3ا ا�Mاب�ا على م ��- الأداء ال��ر_
ي ل�عل�ي ال���3ة 

ال3_اض�ة وعلى م ��- ال�ع3في في مMال ال��ر_L، و�ال�الي �ان الأث3 ا�Mاب�ا على م ��- 

ال�عل�
 ، وج�ت ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ال�لام�d م< الWف الiال� ثان�m في �ع8 ن�اتج 

في م ��- الأداء ال�ه.ي ب�< ال�عل��< وال�عل�ات ،ك�ا ت�صلG ال�راسة إلى وج�د علاقة 

 oهل الأكاد��ي وال3واتxة وال��

3ة ال��ر_Kة ب�< الأداء ال�ه.ي وم�غ�3ات ال
ارت
ا?�ه م�ج

  . وال	�افV ال�ع.�_ة وال�اد�ة

تق�_
 أداء ال�عل��< ال�ه.ي في " �ع.�ان ) 2006(��ل ن&�ان دراسة ز_ادة ال3Mجاوm وج

ه�فG هdه ال�راسة إلى تق�_
 " م�ارس و�الة الغ�ث ال�ول�ة في ض�ء مxث3ات ال�Mدة ال&املة 

أداء ال�عل��< ال�ه.ي العامل�< ���ارس و�الة الغ�ث ال�ول�ة �غVة في ض�ء مxش3ات ال�Mدة 

ال�صفي ال�	ل�لي م< خلال ت�
�T أداة ال�راسة وهي ال&املة، واس��KمG ال�راسة ال�.هج 

معل�ا ومعل�ة، و�انG ه.اك )25(فق3ة وت�DنG ع�.ة ال�راسة م< )42(الاس�
�ان، ت�DنG م< 

  :الع�ی� م< ال.�ائج أه�ها

  .ع�م وض�ح رؤ_ة وسائل ال��رسة في مMال ال�b��K الاس�3ات�Mي لل�عل��<  -

  . س�ة ال��علقة �ع�ل�ة ال�عل�
ضعف ال�&ار�ة في اتKاذ الق3ارات ال��ر  -

-  
ضعف م�ارسة ال�عل��< في الع�ل ال
	iي وت.��ة ق�رات ال�ل
ة على اس��Kام ال�ق�_

  . الdاتي

  .ضعف الاتVان العا?في والاتVان ال.ف ي والانفعالي -

-  
  .قلة الاه��ام �ال.�� الM �ي و الW	ي ال ل�
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3ة ت�ج� ف3وق ذات دلالة إحWائ�ة ب�< أداء ال�عل��< ال� -Kوال L.Mل م< الDه.ي ی3جع ل

  .وال�xهل العل�ي لل�عل��<

 :ال�عق�C على ال&راسات ال+اAقة 

 hلd� ال�ة و اخ��ار أدواتها و	لل�راسة ال m3n.ه ال�راسات  في إث3اء الإ?ار الdاس�ف�نا م.ة ه

�Vنا الإج3اءات ال��
عة في ت�
�قها ، إضافة إلى إسهامها في م.اق&ة ال.�ائج وتف �3ها ��ا ر 

على ال�راسات ال�ي ت.اولG ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي س�اء الع��3ة م.ها أو الأج.
�ة و 

ودراسات م�علقة �الأداء .دراسات م�علقة �ال3ضا ال�*�في :ت
 تW.�ف ال�راسات إلى ص.ف�< 

 . ال�ه.ي 

nة ��]< إب�اء �ع8 ال�لاح�
ات ح�ل �ع� ع3ض ال�راسات ال ا�قة �الغة الع��3ة و الأج.

  :هdه ال�راسات على ال.	� ال�الي

ل
 ن�M ع.� اس�ع3اض ال�راسات في هdا ال��Eار أm دراسة ت&�3 إلى العلاقة ب�< ال3ضا 

ال3ضا (ال�*�في و الأداء ال�ه.ي م�ا دفع.ا إلى إثارة هdه ال�&]لة ���غ�3اتها ال�	�دة 

 ) .19جائ	ة ��ف��  ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل

لاحn.ا أن �ل هdه ال�راسات اخ�لفG في الأه�اف ال�ي ت عى إلى ت	ق�قها ح�� ر�V �اس�< 

إلى ت	�ی� درجة ال3ضا ال�*�في ل�- ال��راء ،ب�.�ا دراسة ألع3_في ه�فG إلى مع3فة  1990

 .م ��- ال3ضا ال�*�في م< وجهة ن3n م�یm3 ال��ارس 

ة �ل ال�راسات ال�ي ت.اولG م�غ�3 ال3ضا ال�*�في ر�Vت على أما ف
�ا �lK الع�.ات ال�راس


 الع�.ة ، �	�� دراسة خال�ة محمد Mفي ح 
ع�.ة م< ال��راء إلا أن ه.اك اخ�لاف ب�.ه

ال	 < ع�iان ?
قG على ع�.ة م< ال�3ش�ی< ال.ف ��< العامل�< في مMال الای�ز إما دراسة 

ب�.�ا ر�Vت �ل " . اوهای�"ارس ال	]�م�ة ب إلي فق� ?
قG على ع�.ة م< ال�عل��< في ال��
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دراسات الأداء ال�ه.ي على ع�.ة م< ال�عل��< في ال�3حلة الiان�_ة إلا أن ه.اك اخ�لاف في 


 الع�.ة Mح.   



 

 

 الف�ل ال�اني

 ال�ضا ال��nفي

 .تمهيد  -

 .مفهوم الرضا الوظيفي  -1

 .نظريات الرضا الوظيفي  -2

  .مناقشة نظريات الرضا الوظيفي -3

 .أهمية الرضا الوظيفي  -4

 .ا الوظيفي عناصر الرض -5

 .عوامل الرضا الوظيفي  -6

 .أنواع الرضا الوظيفي  -7

 .مظاهر الرضا الوظيفي  -8

 .طرق قياس الرضا الوظيفي  -9

 . مؤشرات الرضا الوظيفي -10

.خلاصة
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                                                                                                           :ت�ه�&

  
�ال3غ
 م< وج�د الع�ی� م< الاتMاهات في الع�ل ،فان ال3ضا ال�*�في �ع�
3 م< أه

 
ال�nاه3 ال�ي نالG الع�ی� م< الاه��ام م< ق
ل العل�اء ال ل����< ،و �ع�
3 اك
3 عل

�	قT ل��اض�ع الإدارة غ��ضا ل�Dنه حالة انفعال�ة ت�علT �ال��*ف �Wعo فه�ها ، و ی

ال3ضا ال�*�في ل�- ال��*ف ع.� شع�ره �الاس�ق3ار في الع�ل دون وج�د أm تعق��ات أو 


�3 م< الإدارة العل�ا و ال��*ف معا ، و في هdا Dه� الMال oی��ل hح�� أن ذل ، Tع�ائ

  . ال
	� س.�.اول مفه�م و ن3n_ات وع�امل وأه��ة ال3ضا و ?3ق ق�اسه 

  : مفه�م ال�ضا ال��nفي -1

أت م	اولات م�ع�دة ل�	�ی� مفه�م ال3ضا ال�*�في و حnي هdا ال�فه�م لق� ب� 

�اه��ام الع�ی� م< ال
اح�i< ح�� ع
3وا ع< مفه�م ال3ضا ال�*�في �ع�ة تع3_فات ول
 ی�فق�ا 

على تع3_} عام له و_ع�د ذلh إلى الاخ�لاف في الق�
 و ال�ع�ق�ات و م	اور الاه��ام ب�< 

  .ال3nوف و ال
��ة ال�	��ة  ال
اح�i< و �dلh الاخ�لاف في

إلى إن ال3ضا ال�*�في ه� ذلh ال	�اس ل�- الع�ال ن	� الع�ل الmd ی.
ع " ال3فاعي"�&�3 

م< ق�ة داخل�ة قائ�ة على شع�ر داخلي ل�- العامل ح�� ��]< إرجاع هdا ال&ع�ر إلى 

مل والإدارة العلاقة ب�< العامل وع�له و م�قفه م< ع�له و العلاقة ب�< العا: جهات ثلاثة 

  ) .52- 51- 50ص- 2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة (. زملائه والعلاقة ب�< العامل و 

ال	الة ال�ي ی�Dامل ف�ها الف3د مع و*�ف�ه وع�له ف�Wح إن انا "وأشار ع
� الKالT �أنه 

 ،ت �غ3قه ال�*�فة و_�فاعل معها م< خلال ?��حه ال�*�في ورغ
�ه في ال.�� وال�ق�م 

ج��اع�ة م< خلالها و ��]< ت ��ة الف3د ح�.�d �ال&lK ال��Dامل و هdا وت	ق�T أه�افه الا

ال&lK غ�3 ال��Dامل مع و*�ف�ه و ه� : و ه�ا ،ال&�K� lKلف ع< ن�ع�< آخ3_< 

الmd ی.3n إلى ع�له على انه وس�لة � عى م< خلالها ل�	ق�T الأه�اف ال�ه.�ة دون 

ال&lK ال�	ای� الmd �]�ن ارت
ا?ه ب�*�ف�ه  الاه��ام ب�.��ة م xول�اته أو ت	ق�T اس�قلال��ه
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ه ال� اءلة و ال� xول�ة.M� mdت� �3 ال&3ای�ة ( .و ع�له �الق�ر ال 
-51-50ص- 2001سال

52. (  


 قادر على إش
اع حاجاته و تل
�ة رغ
اته "ال	Eاونة " ف��ا �ع3فه�n.أنه شع�ر الف3د �ان ال��

ح�� �	قT م< خلاله ،فائ�ة و م.فعة  و شع�ره �أنه �ق�م �ع�ل ذm ق��ة و،في الع�ل 

و � �غل ق�راته العل��ة و خ
3اته الع�ل�ة و ی�فاعل مع الع�ل م< اجل ت	ق�T ،?��حاته 


 الmd ی.��ي إل�ه �n.ت� �3 ال&3ای�ة .(أه�اف ال� 
  ) .52- 51- 50ص- 2001سال

ل ال	�اة �أنه حالة نف �ة �&ع3 بها ال��*ف �ال عادة وتق
" ال هل و ال��س�m " و_ع3فه 

ن��Mة اس���اعه في أداء و*�ف�ه م�ا ی�3تo عل�ه ت	ق�T حاجاته و أه�افه في ال	�اة ��Wرة 

   .أك3i ا�Mاب�ة 

ك3�iا ما �	�ث ،ف�3- أن مفه�م ال3ضا له علاقة ��فه�م�< آخ3_< " ال&�خ وسلامة" أما 

ان تق
ل الع�ل أو فDل�ا �،وه�ا الاتMاهات ال�ه.�ة و ال3وح ال�ع.�_ة ،الKلb ب�.ه و ب�.ه�ا 

و أن م�Kلف الع�امل ال�ي تxث3 في ت�D_< ،ال.ف�ر م.ه ی�خل في إ?ار الاتMاهات 

الاتMاهات ال�ه.�ة ل� G عامة في ?
�ع�ها ��ع.ى أنها ت�عل�M� Tانo مع�.ة م< الع�ل 

ن3n إل�ها ال3�iD على أنها  )فال3وح ال�ع.�_ة (�ع]L ال3ضا ال�*�في فه� ذو ص
غة عامة ،

وت&�ل على ال3ضا �اع�
اره ع.3Wا وسb الع.اص3 ،أك3i ش��لا م< ال3ضا ال�*�في مفه�م 

ال�ي تق�م م��Mعه دل�لا على ال��- الmd ی��]< ف�ه الف3د م< إش
اع دوافعه ع< ،الأخ3- 

?T_3 ال�عاون مع ال�Mاعة و على ذلh فال3ضا ال�*�في م3ت
b �الاتMاهات و �ال3وح 

m م.ه�ا فال3ضا ع< الع�ل ن��Mة للاتMاهات  ال��Kلفة ل�- ال�ع.�_ة ولD.ه ل�L م3ادفا لأ

و الاتMاهات ع
ارة ع< ،الف3د ن	� ع�له و الع�امل ال�ي ت�Wل �ه ن	� ال	�اة العامة 

أما ال3وح ال�ع.�_ة فهي مo�3  ،اس�Mا�ات الق
�ل أو ال3ف8 ن	� ج�انo الع�ل ال��Kلفة 

وه� ی��ل� ع< ال�Mاعات و_�]<  ،لافه
 ق�امه اتMاهات أعEاء ال�Mاعات العاملة على اخ�

أن �ع� ن��Mة لها ��ا انه �ع]L ج� الع�ل و ال3وح ال ائ�ة ف�ه م< ح�� العلاقة مع 
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-2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة .(الVملاء و الإدارة ووض�ح الأه�اف و م�- الiقة في ت	ق�قها 

  ) .52- 51- 50ص

 :نD�Oات ال�ضا ال��nفي -2

 :(Maslow) نD�Oة ماسل� 

، ال�ي تف�3ض أن حاجات الف3د غ�3 “سل
 ماسل� لل	اجات”?لT عل�ها أ�Eاً أ 

وال	اجة لا ت&]ل ال�افع�ة إلا إذا . ال�&
عة ت&]ل م.�لقاً ل�افع��ه، م3ت
ة في سل
 ه3مي

ص . أش
عG ال	اجات الأدنى في ذلh اله3م و_ف�3ض ماسل� أن ال 
o الأول لان��اء الأشKا

	اجات، وأن ع�م إش
اع ال	اجات ق� یxدm إلى اخ�لال لأm نnام ه� ال� ل ل له3م ال

وق� ی� 
o ع�م تل
�ة حاجات الإن ان . الاتVان الأم3 الmd � ��عي سل��اً لإعادة ال��ازن 

 )2009ح]�
 ع
� ال	���  (.إلى سل���ات سل
�ة، مiل ع�م ال3غ
ة في الع�ل

 : ل�اك ج�S ج�ر (XY) نD�Oة

ص  إ�Mاب�ة،  (Y)سل
�ة،  (X) اع�
3ت مiال�ة، ح��وضع أن�ا?اً ح�ل سل���ات الأشKا

ت��ابT مع ن3n_ة ال�افع�ة ل�	ق�T الdات في ه3م ماسل� �&]ل واضح، وال�ي  (Y) ح��

وأن نnام . ب.�G على اف�3اض أن ال.Eج وض
b الdات، م< الع.اص3 ال��جهة لل�افع�ة

ف�3ضG ال.3n_ة أن شع�ر وا. ال�]افآت �oM أن ی��افT مع الع�امل ال�اخل�ة لإثارة ال�افع�ة

 
العامل�< �ال	3مان ال.اتج ع< إه�ال حاجاته
 الdات�ة والاج��اع�ة ق� �]�ن ال� 
o لإه�اله

  )2009ح]�
 ع
� ال	���  (. ي الع�ل وع�م إح اسه
 �ال� xول�ةف

 :(Equity Theory)نD�Oة الع&الة 

ة، والع]L ص	�ح، ت��	�ر ح�ل إم]ان�ة ت	ف�V ال.اس �&]ل أفEل ع.� معامل�ه
 �ع�ال

فانع�ام الع�الة في ال�عاملة یxدm إلى ال�3اجع في الع�ل وع�م ال3ضا، ح�� تف�3ض ال.3n_ة 

ع�الة ال�3دود في تف �3ها لل3ضا ال�*�في، وأن الف3د �	اول ال	�Wل على ال�3دود أث.اء 
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dل عل�ه مع الع�ل الW	� mdقام ق�امه �ع�ل ما، و_��قف رضاه على م�- اتفاق العائ� ال m

 )2009ح]�
 ع
� ال	���  (.�ه

 :(Vroom) نD�Oة ف�وم

وهي الأك3i ح�اثة في الnه�ر ح�� ف 3ت ال3ضا ال�*�في “ ال��قع”وت �ى أ�Eاً ن3n_ة 

على أساس ال�قارنة ال�ي �3M_ها الف3د ب�< ما �ان ی��قعه م< ع�ائ� ال ل�ك الmd ی�
عه 

ال�قارنة تxدm �الف3د إلى ال�فاضلة ب�<  و��< ال�.فعة ال&�WKة ال�ي �	ققها �الفعل، وهdه

ع�ة ب�ائل م�Kلفة لاخ��ار ن&ا� مع�< �	قT العائ� ال���قع �	�� ت��ابT مع ال�.فعة ال�ي 

 .�M.�ها �الفعل، ماد�اً ومع.�_اً 

  

 :(McClelland’s Needs Theory) نD�Oة الان*از

ال	اجة للان��اء، ال	اجة ”لlK م]ل�لان� ال	اجات الأساس�ة ال�xث3ة على ال�	ف�V في 

 .”للإنMاز، ال	اجة لل ل�ة

 ال1اجة للان��اء:  ،>���
ص ال&ع�ر �ال 3ور ع.�ما �]�ن�ن م	 ی��ل� ل�- الأشKا

ة، و_��ل�ن إلى ت�D_< علاقات اج��اع�ة وص�اقات وال�عاسة ع.�ما ت3فEه
 ال�Mاع

 .مع الآخ3_<
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 اف�ن الف&ل حاجة ق�_ة  :ال1اجة للإن*ازK_اح وM.ن �ال�
ی��ل� ل�- الdی< ی3غ


�ن ال�	�m و_Eع�ن أه�افا �
�3ة ل�	ق�قها، و_�	�ل�ن م xول�ة 	� 
للإنMاز، فه

 .انMاز ال�ه�ات

ص ال :ال1اجة إلى ال+ل%ة dی< ل�یه
 حاجة ق�_ة لل ل�ة ���ل�ن وق� وج� أن الأشKا

 oاً لل�ص�ل إلى م.اص
ل��ارسة أدوار مiل الإش3اف وال3قا�ة وال�أث�3، و_ ع�ن غال

 )2009ح]�
 ع
� ال	���  (.ق�اد�ة

 : (Herzberg) نD�Oة ه��ز��غ

وت�	�ث ع< اح��ال�ة شع�ر العامل�<  ”Two-Factor Theory“ تع3ف أ�Eاً ب.3n_ة

ت	�ل  (Hygiene-Factors)في آن واح�، ح�� إن الع�امل ال�قائ�ة  �ال3ضا وع�م ال3ضا

دون انع�ام ال3ضا، لD.ها لا ت	قT ال3ضا بdاته مiل، *3وف الع�ل والأج�ر، س�اسات 

فهي ال�ي  (Motivational Factors) أما الع�امل ال�افعة. ال�xس ة، والعلاقة مع الإدارة

�ة، ال� xول�ة، الاح�3ام وال�ق�ی3، وال�ي م< شأنها ال�3ق :�&ع3 الف3د م< خلالها �ال3ضا مiل

ص  .أن ت	قT ال3ضا ل�- الأشKا
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3 الMه�، الإنMاز، وتق�ی: وق� ح�د ه�3ز�3غ خ� ة ع�امل ت3ت
b �ال3ضا ال�*�في، وهي

ص، ��ا أن ال�وافع  والع�ل نف ه، وال�ق�م، ور�V على دور و*3وف الع�ل في ح�اة الأشKا

الdات�ة ق� تع�ي شع�راً إ�Mاب�اً للأف3اد، � اه
 في ت��ره
 م�ا ی�فعه
 لل�V_� م< 

  )2009ح]�
 ع
� ال	���  (.الع�ل

�ل ل� G ح�یiة لعل ن3n_ات دوافع الع:  م�اق;ة ال�D�Oات ال�ف+�ة لل�ضا ال��nفي -3

 ن 
�اً، فق� م3ت ��3احل أدت إلى ت��رها، وأشه3ها *ه�راً وان�&اراً ارت
�G �الإدارة العل��ة

(Scientific Management)  تایل�ر في ثلاث�.�ات الق3ن h_ن�اج جه�د ف3_�ر Gال�ي �ان

أما ال.3n_ات ال	�یiة ل�وافع الع�ل، فق� *ه3ت في ال�K �.�ات م< الق3ن . ال�اضي

  .  ل�اضيا

ن �.ج م< ال.3n_ات ال�ي ق�.ا ��3حها ال�ف 3ة لل3ضا ال�*�في أن ه.اك ن3n_ات  

اتفقG ف��ا ب�.ها على �ع8 ال.قا� مiل ن3n_ة ماسل� و ل�اك جm3 ج�ر أن ع�م تل
�ة 

  .حاجات الإن ان ال ل���ة تxدm إلى إه�اله
 للع�ل 
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الع�ل و ال� اواة ب�< العامل�<  أما �ال. 
ة ل.3n_ة الع�الة فهي ت
�< أه��ة و ض3ورة 

ال&يء الmd ��.عه
 م< مقارنة أنف ه
 �ع�ال آخ3_< وهdا ما ��E< ت	 < أدائه
 و�ال. 
ة 

ل.3n_ة ه3ز�3غ الmd أك� على ان ه.اك م��Mعة م< الع�امل ال�ي إذا ت�ف3ت ��E< ت�ف3 

Vف�	في ت 
العامل إلى بdل  ال3ضا للعامل�< م< ب�< هdه الع�امل ن3�d ال�3ق�ة ال�ي ت اه

 3
  .جه� اك

 : أه��ة ال�ضا ال��nفي -4

 hوذل L3 م< عل�اء ال.ف�iDاه��ام ال� G�n3 ال3ضا ال�*�في اح� ال��ض�عات ال�ي ح
اع�


 الأف3اد �ق�Eن جVءا �
�3ا م< ح�اته
 في الع�ل و�ال�الي م< الأه��ة ��]ان أن nلان مع

�WK&ال 
ك�ا أن ه.اك وجهة ن3n ،ة و ال�ه.�ة ی
	�iا ع< ال3ضا ال�*�في ودوره في ح�اته

مفادها أن ال3ضا ال�*�في ق� یxدm إلى ز_ادة الإن�اج�ة و_�3تo عل�ه الفائ�ة �ال. 
ة 

  .لل�xس ات والعامل�< م�ا زاد م< أه��ة دراسة هdا ال��ض�ع 

و�ال�الي �3iت ال
	�ث و ال�راسات في مMال عل
 ال.فL الإدارm ح�ل م�ض�ع  

فG �ع8 ن�ائج ال
	�ث ال.قاب ع< أن الأف3اد ال3اض�< و ه
 اقل ال3ضا ال�*�في و� 

 ��xف الاج��اعي و ی�D3 ق�رة على ال�
ع3ضة للقلT ال.ف ي و أك3i تق�ی3ا للdات و اك

أm ��ع.ى أن ،ال
ع8 أن ه.اك علاقة وث�قة ب�< ال3ضا ع< ال	�اة و ال3ضا ال�*�في 

   .ال3اض�< و*�ف�ا راض�< ع< ح�اته
 و الع]L ص	�ح 

و م< ال� ل
  �ه أن ل3ضا الأف3اد أه��ة �
�3ة ح�� �ع�
3 في الأغلo مق�اسا ل��-  

إذا �ان رضا الأف3اد الDلي م3تفعا فان ذلh س�xدm إلى ن�ائج م3غ�ب ف�ها ،فاعل�ة الأداء 

تEاهي تلh ال�ي ت.�_ها ال�.�nة ع.�ما تق�م ب3فع أج�ر ع�الها أو ب��
�T ب3نامج لل�]افآت 

أخ3- فان ع�م ال3ضا � ه
 في ال�غ��o ع< وم< ناح�ة ،أو نnام ال�Kمات ال�&�Mع�ة 

الع�ل و إلى �3iة ح�ادث الع�ل و ال�أخ3 ع.ه و ت3ك العامل�< ال�xس ات ال�ي �ع�ل�ن بها 

و الان�قال إلى مxس ات أخ3- و_xدm إلى تفاق
 ال�&]لات الع�ال�ة و ز_ادة ش]او- الع�ال 
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&اء ات	ادات ع�ال�ة لل�فاع ع< مWال	ه
 ��ا انه ی��ل� ع< م< أوضاع الع�ل و ال��جه لإن

  .ع�م ال3ضا م.اخ ت.��nي غ�3 ص	ي 

انه �Wعo ت	ق�T م ��- إن�اج رف�ع على م�- ?�_ل م< الVم< " ل�]�ت"وق� ذ�3  

 ك�ا أشار إلى أن ال�Mع ب�< ز_ادة الإن�اج و ع�م ال3ضا في آن واح�،في *ل ع�م ال3ضا 

3ب الع.اص3 ال3ف�عة ال� ��- في ال�.�nة إضافة إلى ت�ني م ��- لاب� أن یxدm إلى ت 

م.�Mاتها و م< ث
 ن�عا م< الاتفاق �ان م< أوضح ال�لالات على ت�ني *3وف الع�ل في 

 2015عWام ع
� الل��ف ع�3.(م.�nة  ما ی��iل في انKفاض م ��- ال3ضا ل�- العامل�< 

  )11ص 

  ع�اص� ال�ضا ال��nفي -5

 : ا ال�*�في ف��ا یليت��iل ع.اص3 ال3ض

و رمV  ،ال3ضا ع< الأج3 الmd � � ال	اجات و �&ع3 �الأم< و ال�]انة الاج��اع�ة -1

 .تق�ی3 م< ال�.�nة للف3د

ال3ضا ع< م	��- الع�ل الmd �	قT الإث3اء ال�*�في و ال�.�ع في إ*هار ال�هارات  -2

 :م< خلال 

ي تKف�8 ن o درجة ت.�ع مهام الع�ل ح�ى لا � 
o ال�لل أو �]�ن ال 
o ف -

 .ال�dاء

 الأداء الmd ی�صل ل.�ائج م3ض�ة  درجة ال ��3ة الdات�ة ال��احة للف3د ال	3_ة في -

 .اس��Kام الف3د لق�راته  لV_ادة ال3ضا ع< الع�ل  -

 .خ
3ات ال.Mاح و الف&ل في الع�ل  ل�	قT للف3د تق�ی3ه و اع�Vازه بdاته  -

ص ال�3قي ل�	ق�T ال���_3 ب�< الأف3  -3  اد ال3ضا ع< ف3

ل ه�لة ت.ف�d الأوام3 ،ال3ضا ع< الإش3اف ل�	ق�T ال�3ا�b ب�< العامل�< و ال�&3ف�<  -4

 
 . و أح]ام ال ��3ة عل�ه



 ال3ضا ال�*�في             الفWل الiاني                                              

 

 
27 

ال3ضا ع< ج�اعة الع�ل ل�	ق�T ال�فاعل و ال�فاه
 و ال�. �T مع مع3فة �ل ف3د  -5

 .�ال�ور و ال�ه�ة ال�ي یxدیها 

ت	قT ال�.افع ل�- الف3د  ال3ضا ع< ساعات الع�ل مع ت�ف�3 ساعات لل3احة ال�ي -6

 .ف�ها

ال3ضا ع< *3وف الع�ل یxث3 ف�ها ال3nوف ال�اد�ة و العائ� ال� md	Wل عل�ه  -7

ص .(الف3د مه�ا �انG الWع��ة ف�ه   ) 25-24عWام ع
� الل��ف ع�3 

   : ع�امل ال�ضا ال��nفي-6

  : ت.ق 
 ع�امل ال3ضا إلى ع�ة ع�امل و هي 

 .ع�امل داخل�ة أو خاصة �الف3د -

 .خاصة ��	��- ال�*�فة  ع�امل -

 .ع�امل خاصة �الأداء  -

 .ع�امل خاصة �الانMاز  -

 .ع�امل ت.���nة -

 :الع�امل ال�اصة Aالف�د   - أ

حاجات الف3د ح�� لDل ف3د حاجات ت�Kلف ع< الآخ3_< في ن�عها و درجة إش
اعها وهdه  -

 ال	اجات ت&
ع م< خلال الع�ل و �ل�ا ت�ف3 الإش
اع ال�.اسo ت�ف3 في مقابلة ال3ضا

oال�.اس. 

اتفاق الع�ل مع ق�
 الف3د ت�ج� ل�- الأف3اد الع�ی� م< الق�
 و ال�ي ��]< ت	ق�قها في   -

ن�اق الع�ل و�ق�ر ت	ق�قها ی3تفع ال3ضا ال�*�في و م< هdه الق�
 الق�ادة و إتقان الع�ل و 

 .الإب�اع

3i م< ال&ع�ر �اح�3ام الdات فه� م< الأش�اء ال�ي � عى الإن ان إلى ت	ق�قها في أك -

 mdال V�3ال� T_3? >ع hال الع�ل س�اء �ان ذلMق�قها ال�ه�ة م	الات تMال و م< مMم



 ال3ضا ال�*�في             الفWل الiاني                                              

 

 
28 

�&غله أو ?
�عة ال�*�فة و م]ان�ها و مع3فة أف3اد ال���Mع لق��ة هdه ال�]انة و ل�]انة 

م< " ال&ع�ر �اح�3ام الdات "و�ال�الي ��]< أن ی�
 إش
اع لهdه ال	اجة  ،ال�ائ3ة في ال���Mع  

 .ال�V�3 ال�*�في أو الاج��اعي لل�ائ3ة م�ا یxدm إلى الإح اس �ال3ضا  خلال

خWائl ش�WKة الف3د و *3وفه و ال�ي ت��iل في إدراكه و ش��WKه و ق�راته و   - أ

اس�ع�اداته و ?��حه و ذ�اءه و م�- ولاءه وان��ائه لل�ائ3ة وع�3ه الVم.ي و تMار�ه 

انMاز الف3د للع�ل و الق�ام ودخله ال&هm3 وم�- ما تلع
ه هdه الWKائl في 

عWام ع
� الل��ف (.�� xول�اته ال�*�ف�ة أm انع]اسها الا�Mابي ع< ال3ضا 

 )20ص - 2015ع�3

 :مU��1 ال��nفة   -  ب

م< الع�امل ال�ي تلعo دورا هاما في ت	�ی� ال3ضا ال�*�في م	��- ال�*�فة نف ها م< ح�� 

ال ت	�اج إلى ال�قة و س3عة ال�.ف�d ن�عها و مهامها و ال. T الmd ت �3 عل�ه ف
ع8 الأع�

ف��3ا �]�ن م ��- ال3ضا ف�ها م.Kف8 مقارنة �الأع�ال ال�ي ��]< للعامل أن �ق�م ف�ها 

��هام م�ع�دة و ی�ج� ف�ها  إث3اء و*�في و ت�].ه م< الأداء ��3_قة ف�ها ق�راته و إم]اناته و 

  . خ
3اته و إب�اعاته و �ل ذلh ی.ع]L في ش]ل رضا و*�في عالي

 :ع�امل خاصة Aالأداء   -  ت

  ی�	قT ال3ضا ع< الع�ل ن��Mة لإدراك الف3د للع�امل ال�ال�ة �ال. 
ة للأداء 

1-  Tق�	الع�ل و شع�ر الف3د �ان ق�راته ت اع�ه على ت Vا� الأداء ��]افآت و ح�اف
ارت

 .الأداء ال��ل�ب ��ا ی��اءم م< الأه�اف ال�	�دة 

ذات أه��ة وق��ة �ال. 
ة له و إدراكه
 �الع�الة  إدراك الف3د �ان ح�افV و م]افآت الع�ل -2

في ال��ز_ع �ال. 
ة للع�ائ� وم]افآت الع�ل أm انه ی�.اسo مع ما �ق�مه م< ع�ل لل�ائ3ة 

 .�ال. 
ة للآخ3_<

 :م+��U الان*از ال"1R Sققه الف�د   -  ث
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ي وه� م�- ما ی�3تo على الMه� الmd ی
dله الف3د م< خلال أدائه لع�له و ال.�ائج ال�

ف
ع8 الأف3اد  ق� ،ی��صل إل�ها �ال3ضا و الإن�اج�ة و ال� �o ال�*�في و دورات الع�ل 

لا �]�في �أداء الع�ل فقb و لD< ق� �]�ن ل��ه رغ
ة في انMاز أع�ال ت�فT مع أه�اف 

مع�.ة فDل�ا �انG درجة ال���ح م او_ة أو ق3_
ة م< الأه�اف ال�ي ت
 ت	ق�قها �ل�ا �ان  

  .�ة أو اك
3 ال3ضا ��Wرة ج�

 :الع�امل ال�����Oة  - ج

وت&�ل الأن�nة و الإج3اءات و ال3واتo و ال	�افV ال�اد�ة و ال�ع.�_ة و ن�ع الق�ادة و 

أسال�o اتKاذ الق3ار و الإش3اف و ال3قا�ة و العلاقات ب�< الVملاء و علاقة �ل ذلh ب
��ة و 

�الي إذا �ان م.اس
ا للف3د *3وف و ن�ع الع�ل و ق� أك�ت ال�راسات و الأ�	اث أن ال�خل ال

فانه ق� �	قT درجة عال�ة م< ال3ضا و �dلh و مV�3 الف3د ال�.��nي ذلh ال�V�3 الmd ی��ح 

ص لل�3قي �الإضافة إلى ن�b الإش3اف ال ائ� و درجة ال3قا�ة ال�ي  له ال.�� و ی�ج� ف�ه ف3

  )20ص -2015عWام ع
� الل��ف ع�3(.تف3ض على أوجه ال.&ا� ال�ي ��ارسها الف3د 

 : وه.اك ع�امل هامة لل3ضا ال�*�في و هي

 .كفا�ة الإش3اف ال�
اش3 -

 .ال3ضا ع< الع�ل نف ه  -

 .الان�ماج مع الVملاء في الع�ل  -

 .ع�الة ال�]افآت الاق�Wاد�ة و غ�3ها  -

 .ال	الة الW	�ة و ال
�ن�ة و الdه.�ة  -

  : كdلh ��]< الق�ل �ان ال3ضا ال�*�في ی�&]ل م< ع�امل ال3ضا ال�ال�ة

ص الإث3اء ال�*�في ال�	ققة لل�*�فة   - ب  .ال3ضا ع< ال�*�فة و ف3

 .ال3ضا ع< الأج3 و مل	قاته  - ت
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ال3ضا ع< ،ال3ضا ع< ال3ؤساء ،ال3ضا ع< زملاء الع�ل "ال3ضا ع< علاقات الع�ل   - ث

 ".ال�3ؤوس�<

 .ال3ضا ع< أسال�o الإش3اف و ال��ص�ة و الق�ادة  - ج

 .ال3ضا ع< ب��ة الع�ل ال�اد�ة   - ح

 ".ال3ضا ع< نnام ال�3قي  ،ال3ضا ع< تق��
 الأداء"اسات الأف3اد ال3ضا ع< س�  - خ

 .ال3ضا ع< ?3ق ال�	ف�V و أس ه
 و معای�3ه
   - د

ص -2015عWام ع
� الل��ف ع�3(.ات ال�ي تق�م للأف3اد و العامل�<ال3ضا ع< ال�Kم  - ذ

20( 

م
اش3ة وه.اك س�ة ع�امل مه�ة لل3ضا ال�*�في ت�Wل الع�امل الiلاثة الأولى م.ها �الع�ل 

  :ب�.�ا ت�Wل الع�امل الiلاثة الأخ3n� -3وف أو ج�انo أخ3- وهي 

  :الع�امل ال���لة م$اش�ة Aالع�ل -1


 و الأف3اد   - أ�n.ال ب�< ال�Wاش3 فالإش3اف له أه���ه لأنه نق�ة الات
كفا�ة الإش3اف ال�

 .وله اث3 �
�3 ف��ا �ق�م �ه الأف3اد م< أن&�ة ی�م�ة

لأف3اد �&ع3ون �ال3ضا ع< الع�ل إذ �ان هdا ال3ضا ع< الع�ل نف ه اغلo ا  - ب


�نه و_]�ن هdا ال3ضا دافعا له
 على إتقان الع�ل	� mdال.�ع ال. 

الان�ماج مع الVملاء في الع�ل �]�ن الع�ل أك3i إرضاء للف3د إذا شع3 �أنه   - ت

عWام (. �ع��ه الف3صة لل�فاعل مع زملاء آخ3_< فالإن ان �ائ< اج��اعي ��
عه

 )20ص-32015ع
� الل��ف ع�

2- Uأخ� Cوف أو ج�ان�OA الع�امل ال���لة:  


 له ه�ف مق
�ل   - أ�n.اء في تEالأف3اد في أن �]�ن�ا أع oی3غ 
�n.ت�ف�3 الأه�اف في ال�

 Tق�	م< ت 

 على درجة م< الفاعل�ة ت�].ه�n.ا ال�dا ی��قع�ن أن ه�� 
م< وجهة ن3nه

 .اله�ف ال�قام م< اجله
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ی��قع الأف3اد أن �	Wل�ا على م]افآت م.Wفة إذا ما ال�]اف�ة الاق�Wاد�ة ال�.Wفة   - ب

و �dلh ق�رنG �ال�]افآت ال�ي �	Wل عل�ها الأف3اد ،ق�رنG ی
عEها ال
ع8 داخل ال�.�nة 

 .في م.�nات أخ3- 

ال	الة الW	�ة ال
�ن�ة و الdه.�ة ه.اك ارت
ا� ب�< الW	ة ال
�ن�ة و الW	ة العقل�ة   - ت

 .مع.�_اته م< ح�� أث3ها على الف3د و أدائه و 

   :م< الع�امل ال�xث3ة على رضا الأف3اد

 .الاس�ق3ار في الع�ل  -

 .*3وف الع�ل -

- VM.تق�ی3 الع�ل ال�. 

- 19ص - 2015عWام ع
� الل��ف ع�3.(ل�Vا�ا ال��	Wل عل�ها خلاف الأج3ا -

20 -21.(    

  :أن�اع ال�ضا ال��nفي -7

  :ن�ع�< رئ� �< ه�ا  ی.ق 
 ال3ضا ال�*�في إلى

فهل ه� ،ال3ضا العام ع< الع�ل  و_ع3ف �أنه الاتMاه العام للف3د ن	� ع�له �]ل  -1

ولا � �ح هdا ال�xش3 ب�	�ی� ال�Mانo ،راضي أم غ�3 راضي ه]dا على الإ?لاق 

 h3 م< غ�3ها و لا مق�ار ذلiلا ع< ،ال.�ع�ة ال�ي ی3ضى ع.ها العامل أكEف

 ی
�أ ،ا أصلا ال�Mانo ال�ي لا ی3ضى ع.ه

  .�ف�� في إلقاء ن3nة عامة على م�قف العامل إزاء ع�له 

ال3ضا ال.�عي و_&�3 إلى رضا الف3د ع< �ل جانo م< ج�انo ع�له �ل على ح�ة و  -2

ص ال�3قي ،الإش3اف ،الأج�ر ،ت��E< تلh ال�Mانo س�اسة ال�.�nة ال3عا�ة  ،ف3

اخل ال�.�nة و العلاقات أسال�o الاتWال د ،*3وف الع�ل ،الW	�ة و الاج��اع�ة

 )221ص - 2002- ف3ج ?3_} ش�قي (.مع الVملاء
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  :مOاه� ال�ضا ال��nفي -8

��ا إن ال3ضا لا ی�Mلي �&]ل م
اش3 فله ص�را أو مnاه3 تD&ف ع< وج�ده ��ا ذ�3ته 

  :ب< سهل 

ح�� ،الإن�اج�ة ال�3تفعة ه� أول مnه3 ب3ه.G على وج�ده م�رسة العلاقات الإن ان�ة  -

إما �ال��م ،ل ز_ادة في ع�د ال�ح�ات ال�.�Mة م< ق
ل العامل وفي ف�3ة ق3�Wة ی�Mلى م< خلا

 
Dاه3 الإن�اج�ة م< ح�� الnا ف�Eدة أ��Mع< ال 
أو الأس
�ع و �الإضافة إلى ال��Dة ت�Dل

 .و ال.�ع ت
�< درجة رضا الف3د ع< ع�له وع< ال�.�nة ال�ي �قEي ف�ها اغلo أوقاته 

اع مع�ل الغ�اب �ع� مnه3ا لانKفاض ال3وح ال�ع.�_ة و انKفاض مع�ل الغ�اب ارتف -

فإذا �ان العامل �	Wل على درجة م< ال3ضا أث.اء وج�ده ،ال3ضا ال�*�في ل�- العامل�< 

�الع�ل أك3i م< ال3ضا ال� md	Wل عل�ه إذا تغ�o ع< الع�ل فه.ا ��]< ال�.
x أن العامل 

 .و الع]L ص	�ح .س�ف �	3E دائ�ا إلى الع�ل 

ل&]اوm تع
3 ال&]�- و ال�nل�ات ع< حالة ال�dم3 أو ع�م ال3ضا ع.� الف3د ن	� قلة ا -

و تع
3 ع< واقع حق�قي أو وه�ي وفي ،وق� ت�Dن هdه ال&]اوm ف3د�ة أو ج�اع�ة ،م.��nه 

 mه ال&]اوdا ال��ت3 م< خلال دراسة هdاب ه
هdه ال	الة على الإدارة أن تعالج أس


ح م< الWعo معال�Mهام�ض�ع�ا لان تMاهلها ق� یxدm إلW_الة و	ال 
 .ى تفاق

اخ�فاء ال&ائعات ت.&�b الاتWالات في �ل الاتMاهات مع وض�ح ال�عل�مات �قلل  -

 
وم< ال�ع3وف ،ال&ائعات م�ا �Mعل العامل�ن �&ع3ون �ال3ضا وم< ث
 ی�ف3غ�ن لأع�اله

تل	T ال3Eر فهي ت�ت3 وقلT في أرجاء ال�.�nة و ،أن لل&ائعات اث3 سل
ي على ج� الع�ل

 .�العلاقات الإن ان�ة وم< ث
 ال3ضا ع< الع�ل 

انKفاض درجة ال�قاومة لل�غ��3 في *ل العلاقات الإن ان�ة ال��Mة ورضا العامل�< ع<  -

لdلh ن�M القادة في هdا ،ع�له
 تقل ح�ة ال�قاومة لل�غ��3 �]افة ص�ره و أش]اله وأن�اعه
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ب< .(Kاوفه
 م< إم]ان�ة معارضة م&ار_عه
 ال.�ع م< ال�.�nات ی
ادرون لل�غ��3 و نقل م

 )55ص - 2014- سهل 

  :ق�اس ال�ضا ال��nفي-9

إلى أن إج3اءات ال
	�ث ال�ع.�_ة ق� ت
�و � ��ة " شل�ل"�&�3 د�ف�V ال�&ار إل�ه في  

و لD< ،لل	�Wل على اس�Mا�اته
 و تف �3ها ،�	�� تق�3W على إج3اء مقابلة للعامل�< 

	

3ة ق� دلG على آن الKاما معق�ا الnع ن
وان أm خ�ا في هdه الإج3اءات �	� م< ،�ث ت�


 الأس�لة و ص�اغ�ها و م3اعاة ،ص	ة ال
	� و فائ�ته ��Wغي الع.ا�ة ب�
و لهdا فانه ی.

و �dلh الاه��ام و م3اعاة ال�قة في اخ��ار الع�.ة ال�ي ی.�
T عل�ها ،م�- ملام�ها للعامل�< 

 �	
  .ال


ه ما �]�ن �]&ف ال	 اب ال�Kامي ال .�m م< ح�� ��نه إن �	� ال3وح ال�ع.�_ة أش

و م< ح�� ال	اجة ل��ا�ع�ه ال3وح ال�ع.�_ة ��iل ما ت	�اج إل�ه ،ن&ا?ا دور_ا م< جهة 

هdا و_�]< ال	�Wل  ،ال	 ا�ات و ال Mلات ال� ��Kمة ف�ها م< م�ا�عة م< جهة أخ3- 

ل ال&WKي مع الأف3اد العامل�< على ال�عل�مات ال��علقة �ال3وح ال�ع.�_ة م< خلال الاتWا

أو م< خلال ال�عل�مات ال��احة في سMلات ال�xس ة ال�ي �ع�ل�ن ف�ها و ال��علقة ،

و   الغ�اب  ،ت�ني م ��- الإن�اج  ،ج�دة الإن�اج ،الإن�اج�ة ،�ال�Mانo ال�ال�ة ت3ك الع�ل 

و ال�.ازعات  هة ال�Kمات ال�&اب،تقار_3 الإرشاد ال.ف ي و ال�أم�.ات ،ال�أخ3 ع< الع�ل 

و  وتقار_3 ال	�ادث ،ون�ائج ال�قا�لات للdی< ی���3ن الع�ل أو ت.�هي خ�ماته
 في ال�xس ة 

ح�� تع� �ع8 هdه ال Mلات مقای�L .و الاق�3احات و سMلات ال��ر_o ،ال Mلات ال�
�ة

و �عEها غ�3 م
اش3ة وت&]ل في م��Mعها أساس لل�عل�مات ،م
اش3ة لل3وح ال�ع.�_ة 

سال
 .(ولD.ها ل� G �ال�قة ال�ي ت�Dن عل�ها �	�ث ال3وح ال�ع.�_ة ،_ة ع< ال�xس ة ال�ع.� 

  )105ص 2001ت� �3 ال&3ای�ة 

  :�aق ق�اس ال�ضا ال��nفي 

 :?3_قة ت	ل�ل *�اه3 ال3ضا -1
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ح�� تع��� على ت	ل�ل ع�د م< ال�nاه3 ال�ع
3ة ،وهي أك3i ?3ق الق�اس � ا?ة و ان�&ارا 

وم< الnاه3 ال�ي ت اع� تل�L درجة ال3ضا  ،ع3ه تMاه ع�له وم&ا،ع< درجة رضا الف3د 

 oاه3 أن ،و ال��ارض ،ال�*�في مع�ل دوران الع�ل و ال�غ��nه الdل�ل ه	فق� ا*ه3 ت

الأف3اد الdی< ی
�ون درجة عال�ة م< ال3ضا ال�*�في لا ی�Mاوز غ�ابه
 إلا ن 
ة ض��لة 

 ن�Mها ب�< الdی< ی
�ون درجة فEلا ع< انKفاض مع�ل دوران الع�ل ب�.ه
 ��Wرة لا،

و ،و م< مVا�ا هdه ال�3_قة دقة ال�عل�مات و سه�لة تW.�فها  ،م.KفEة م< ال3ضا ال�*�في

  .الاب�عاد ع< ال�	�V و لD< م&]ل�ها في ع�م وج� وس�لة لل�أك� م< ص	ة ال
�انات 

 ":?3_قة القWة "?3_قة ه3ز��3غ  -2

�.ة في مقا�لات ش�WKة أن ی�3�dوا الأوقات وتع��� هdه ال�3_قة على ال�لo م< أف3اد الع


و �dلh الأوقات ال�ي �&ع3وا �ع�م ال3ضا ث
 ،ال�ي �&ع3وا ف�ها �أنه
 راض�ن ع< ع�له

و انع]اسات هdا ،��لo م.ه
 م	اولة ت3�d الأس
اب ال�ي �انG وراء هdا ال3ضا أو الاس��اء 

ال�3_قة إلى ن��Mة هامة وهي  وق� خلGW هdه،ال&ع�ر على أدائه
 لأع�اله
 إ�Mا�ا أو سل
ا

أن الع�امل ال�ي یxدm وج�دها إلى ال3ضا ال�*�في لا یxدm غ�ابها إلى ع�م ال3ضا و ق� 

وجهG إلى هdه ال�3_قة ان�قادات وهي أن ال�عل�مات ال�ق�مة م< أف3اد الع�.ة ال��روسة 

�WKة لأف3اد ق�ی3_ة و ال&تف�ق3 إلى ق�ر غ�3 قل�ل م< ال��ض�ع�ة لاع��ادها ال.3nة ال�

  ) 108- 106ص  -2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة.(الع�.ة

 :?3_قة الاس�قWاءات -3

و تع��� هdه ال�3_قة على اس�قWاء آراء الع�.ة ال� �ه�ف ق�اس رضاها م< خلال ن�اذج 

 mم أه�اف ،لاس��لاع ال3أ�K� mdال �	ع.اص3ها على ال. 
�W_اتها و ت��	اغ مWو ت

 >�iاح
الdی< ی�
 اس��لاع أرائه
 و تأخd هdه ال.�اذج أش]الا ع�ة  و_�لاءم مع م ��_ات،ال

و �dلh ن��ذج ب�ت3 الmd � �ه�ف ق�اس رضا  ،أو ن��ذج ال��قعات  ،ن��ذج ف3وم "مiل 

الف3د ع< و*�ف�ه في ض�ء إش
اعها لL�K ف�ات م< ال	اجات الإن ان�ة هي ال	اجة إلى 
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 –ال	اجة إلى الاس�قلال  –الdات ال	اجة إلى تق�ی3  –ال	اجة إلى الان� اب  –الأم< 

  .ال	اجة إلى ت	ق�T الdات 

و إم]ان�ة اس��Kامها في  ،وم< مVا�ا هdه ال�3_قة سه�لة تW.�ف ال
�انات ���ا  


�3ةDة ال�عل�مات ،حالات الع�.ات ال��Wلفة أو خDوقلة ال�.  

  :و ه.اك ?3ق أخ3- لق�اس ال3ضا ال�*�في هي

 :?3_قة ال	الات ال	3جة -1

dةوتع��� هWالات ال��علقة  ،ه ال�3_قة على س3د الق	ف الW� م< ال��*ف أن oح�� ��ل

ف��ا ی�علT ب3ضاه أو ع�م رضاه و ت�Mع الإجا�ات و  ،�الع�ل و أن �Wف شع�ره اتMاهها

  .ت	لل م< اجل ال�ع3ف على رضا ال��*ف اتMاه و و*�ف�ه

 :?3_قة ال�قابلة ال&�WKة  -2

جه �ع8 الأم�ر ال��علقة �الع�ل و و�.اء على ح�� ی.اق¶ ال3ئ�L مع م3ؤوس�ه وجها ل� 

وأm ع.اص3 الع�ل ال�ي  ،الإجا�ات ال�ي ی�
 ت	ل�لها ��]< مع3فة م�- رضا ال��*ف�< 

  .ی.3n إل�ها ب3ضاء تام وأm ع.اص3 ی.3n إل�ها ب3ضا اقل 

و على ال
اح� ،و �لاح· أن لDل ?3_قة م< ?3ق ق�اس ال3ضا ال�*�في مVا�اها و ع���ها

  :ل ب�< هdه ال�3ق م< ح�� أن �فاض

 .ملاءم�ها ل���Mع ال
	� و مف3دات الع�.ة ال�ي ی�د اخ��ارها -1

 .ال� ه�لات و الإم]ان�ات ال��احة له �اس��Kام �ل ?3_قة -2

هل  ،و ?
�عة ال�xث3ات ال�ي � عى لل�ص�ل إل�ها ،درجة ال�قة ال�ي ی��خاها ل.�ائMه -3

 هي مxث3ات ���ة أم ن�ع�ة ؟

ص  - 2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة.(ال�ي ت.��m عل�ها �ل ?3_قة نقا� الق�ة و الEعف -4

106 -108 ( 

 :م�ش�ات ال�ضا ال��nفي  -10
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ت�M � حالة ال3ضا أو ع�م ال3ضا أm ف3د عامل �ال�xس ة في مnاه3 ع�ة �الإض3اب 

،ال��ارض ،ال&]اوm،إضافة إلى الغ�اب و دوران الع�ل ،و مiل هdه ال�nاه3 ت&]ل 

ل�xس ات تxدm إلى انKفاض إن�اجها وت�ه�ر أدائها، وت 
o �&]ل م&]لات �
�3ة �ال. 
ة ل

   . أو �أخ3 تDال�ف إضافة في ش]ل م
اش3 أو غ�3 م
اش3

   :ان مiل هdه ال�nاه3 ذات تأث�3 م< زاو_��<

ارتفاع تDال�ف م< ج3اء م	اولة ال�xس ة تغ��ة العVM ال� md	Wل اث3 تM � اح�  -

  .ع ال�Dال�فال�nاه3 ال ا�قة م�ا یxدm إلى ارتفا

ارتفاع تDال�ف ت.ف�d ت�اب�3 و�ج3اءات م	�دة ل�قل�ل م< هdه ال ل���ات وتع� ال�Dال�ف   -

ال.اتMة ع< حالة ع�م رضا الأف3اد تDال�ف خف�ة ت�	�لها ال�xس ة وتxث3 عل�ها �&]ل 

سل
ي، لdا �oM على الإدارة ت�ارك الأم3 و�dل الMه� في س
�ل ت	ق�T رضا أف3ادها لل	� ما 

  .]< م< ت3اك
 ال�Dال�ف الKف�ةأم

   :وتفادm ال�nاه3 ال ل���ة ال.اتMة ع< حالة ع�م ال3ضا وال���iلة في

 .ال�ص�ل ال��أخ3 إلى م]ان الع�ل -

  .ت�ه�ر الإن�اج�ة   -

  .ال��ارض ل� ه�ل ع�ل�ة الغ�اب  -

  .اتKاذ الق3ارات �&أن ال�غادرة ال.هائ�ة م< ال�xس ة  -

	اول ت	ل�ل �ل مxش3 على ح�- و�ب3از درجة ال�Dامل ب�.ها، ون3nا لأه��ة هdه ال�xش3ات ن

   .أm م�- اع��الها ��xش3ات أساس�ة دالة على حالة ال3ضا ال�*�في للف3د

إن حالة ع�م ال3ضا �KلT ل�- الف3د ن�ع م< ال��ت3 والقلT، ف�< اجل  :ال��ارض -1

ل.ا إ*هار الف3د ال�Kلl م< ع�ل غ�3 راضي ع.ه، یلMئ الف3د إلى *اه3ة ال��ارض وتع.ي 

نف ه في حالة م3ض، و_لاح· ذلh م< خلال ال�3دد ال� ��3 على ع�ادة ال�xس ة، وهdا 

  .ال ل�ك ما ه� إلا تع
�3 ع< م&اكل في الع�ل وال�لل م< ال3nوف ال�	��ة �ه
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2-  m3ة ال&]اوiة �الع�ل ت�فع  :ك��	3وف ال�nإن الاس��اء م< ?3ق ال�عاملة أو ال

و_ه
 ��اب�ا، أو شف�_ا ل3ؤسائه
، ف. 
ة ال&]اوm ال�ق�مة تع]L ل.ا �العامل�< إلى رفع ش]ا

م ��- ال3ضا، الأم3 الmd ی��جo أخdها �ع�< الاع�
ار وت	ل�لها ب�قة لإ�Mاد ال	ل�ل 

ص (.ال��].ة  )50محمد سع�� سل�ان 

وفي هdا ال��ض�ع درس اح� ال
اح�i< ع< ?T_3 ال�قابلة ال&�WKة ال&]اوm الKاصة 

   :��*ف�< ال3اف�E< لأع�اله
، فDانG ��ا ه� م
�< في ال�Mول ال�الي�الع�ال وال

Fو ع&د الع�ال ) :1(ج&ول رق Sاو�ن�ع ال;.  

 mع�د الع�ال  ال&]او  
  18  .ع�م �فا�ة الأج�ر

  14  .ع�م ال&ع�ر �الأم< 
  18  .صع��ة الع�ل

ص ال�3ق�ة    08  .قلة ف3
  06  .رتا�ة الع�ل 

  08  .ع�م ملائ�ة ساعات الع�ل 
  

ع
� الغفار ح.في ، ال ل�ك ال�.��nي و إدارة الأف3اد ، ال�ار الMامع�ة لل�
اعة و :  ال��&ر

  .493 -494ص – 1999:ال.&3 ،ب�3وت 

ف.لاح· انه �ل�ا زادت ال.قائl في ال�xس ة زادت ن 
ة ال&]اوm وال�.��nات ال�3ف�عة م< 

ع< ع�م ال3ضا داخل ?3ف الع�ال ل3ؤسائه
، وارتفاع ع�د هdه الأخ�3ة تع
�3 صادق 

   .ال�xس ة

م�ا لا شh ف�ه أن ح�وث الإض3اب �ع]L �الفعل ت�اج� الاخ�لال في  :الإض3اب -3

، لdا �ع� أه
 ال�xش3ات ال�الة على )علاقة الع�ل، العلاقات الإن ان�ة( العلاقات ال�.���nة
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وج�د م&اع3 ع�م ال3ضا ال�ع
3 ع.ها �&]ل ص3_ح، فالإض3اب ��Wرة عامة تع
�3 ع< 


  .وضع�ة الع�ال ال�ي �ع�&�نها ولا ت��افT مع م��ل
اته

4- o_3Kالاة وال�
إن الان Mام وال��افT ب�< الف3د وأعEاء ال�xس ة، یلعo دورا هاما  :اللام

في ال3فع م< مع.�_اته، الأم3 الmd ی�فعه و_�جه إلى بdل الMه� اللازم في ع�له، إذن ه� 

م< ت	ق�T ال���ح والdات، و�غ�اب ذلh راض إلى ح� ما ع< ذلh الع�ل الmd ��].ه 

الان Mام وع�م الق�رة على ال��Dف مع م	�b الع�ل تnه3 ع�ة أش]ال م< اللام
الاة 

وال�o_3K ال�ي ت�3ج
 وتع]L ل.ا حالة ع�م ال3ضا ال�ي ت.�اب الف3د العامل إذا یلMأ إلى 

 .ن�ع�ة ردی�ة تo_3K م��لDات ال�xس ة �أدوات الإن�اج مiلا، م�ا ی.�ج ع.ه إن�اج ذو

تع� ال	�ادث والإصا�ات ال�ي ی�ع3ض لها العامل تع
�3ا  :ال3ضا ع< الع�ل والإصا�ات -5

م.ه ع< ع�م رضاه ع< ع�له، و�ال�الي انع�ام ال�افع ن	� أداء الع�ل �]فاءة وع�م ال3غ
ة 

 في انMاز ال�هام ال���لة إل�ه، ولق� تEار�G الآراء ح�ل العلاقة ب�< ال3ضا ال�*�في و��<

مع�لات ال	�ادث والإصا�ات، ف.�M م< ال
اح�i< م< �ف�3ض العلاقة ال ل
�ة ب�< ال3ضا ع< 

الع�ل ومع�ل ال	�ادث، فالف3د الmd �&ع3 �ال3ضا و_ع� ��iا�ة الان 	اب ع< الع�ل، وفي 

 Lادر ع�م ال3ضا ع< الع�ل ول�Wر م< م�W3 أن الإصا�ات هي م�dی �Mال�قابل ن

ص (.ات �Mعله غ�3 راضي ع< ع�لهالع]L ف�ع3ض الف3د للإصا�  )50محمد سع�� سل�ان 
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  :خلاصة الف�ل

��]< الق�ل �ان لل3ضا ال�*�في أه��ة �الغة في أماك< الع�ل ،فه� �ع
3 ع< ال	الة ال.ف �ة 

ال ارة ال�ي �Wل إل�ها ال��*ف ع.� درجة إش
اع مع�.ة ،ت	�ث له ج3اء تع3ضه ل���Mعة 

،ال�ه.�ة و ال�اد�ة ،وعل�ه فال�xس ة ت.�هج م�]ان�Vمات  م< الع�امل ال.ف �ة ،الاج��اع�ة

ووسائل ل�	ق�T ال3ضا ال�*�في ل��*ف�ها مiل م اع�ة و م ان�ة العامل في ال�*ائف 

           الWع
ة و الغامEة و ت�ف�3 و ت	 �< *3وف الع�ل ،ت�ف3 ج� � �ده الاتفاق 

اف ال�&��3ة م�ا �عVز الiقة للعامل�< و ال�عاون والiقة و الع�الة و ال� اواة لل�ص�ل للأه�

و_3فع روحه
 ال�ع.�_ة و_V_� درجة رضاه
 ال�*�في و أ�Eا معالMة م&اكل العامل�< م�ا 

 Tق�	و�ال�الي ال� اه�ة الفعالة في ت 
ی�فعه
 ل
dل مV_� م< الMه� و ت	 �< م ��- أدائه

  .أه�اف ال�.�nة 
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  :ت�ه�&

اه��ام وج�ل �
�3 في الأوسا� الإدار_ة ح�� �ع
3  لق� �ان و لازال الأداء م	ل  

الأداء �&]ل م
اش3 ع< مMه�دات العامل�< في س
�ل ت	ق�T أه�اف ال�xس ات و_��قف 

م ��- الأداء على مق�رات وخ
3ات العامل�< ، فالأداء ال3اقي ی�V�3 على خلف�ة عل��ة 

ت ه
 الق�رات وال�هارات  وتأه�ل ع�لي ت�
�قي ی�ضح مهام الع�ل و�ج3اءاته وخ��اته ح��


3ات ال ا�قة للعامل�< في دع
 الاب�Dار والإب�اع واس�قلال ق�راته في ت	ق�T أه�اف Kوال

  .ال�xس ة

و ق� حاول.ا في هdا الفWل ال�ع3ف على الأداء ال�ه.ي ومفه�مه وأه���ه ومnاه3ه   

  .واه
 ال.3n_ات ال�ف 3ة له و ?3ق ق�اسه ��ا ه� م�ضح

 :ل�ه�يمفه�م الأداء ا -1

تع3_} روا�ة محمد ح <  :ه.اك الع�ی� م< ال�ع3_فات ال�ي ت.اولG مفه�م الأداء م.ها  

�&�3 إلى درجة ت	ق�T و�ت�ام ال�هام ال�]�نة ل�*�فة الف3د وه� �ع]L : الأداء على انه

ال�Dف�ة ال�ي �	قT أو �&
ع بها الف3د م��ل
ات ال�*�فة، وغال
ا ما �	�ث ل
L وت�اخل ب�< 

الMه�، فالMه� �&�3 إلى ال�اقة ال�
dولة، أما الأداء ف�قاس على أساس ال.�ائج ال�ي الأداء و 

ص2005محمد ح <،. (حققها الف3د ،216(  

أن �ل ف3د ���ل إلى أداء الع�ل ت�Dن " ث�رة الأم
"في ��ا�ه: ع3ف ادم س��� الأداء  


 ال�Vا�ا و�أك3i فعال�ة م< غ�3ه و�ال�الي ت	ق�T الفعال�ة في nا له أعdن ع.� ه�Dالأداء ت

ص الآخ3_<،و_.Wح ال�&3ف�< أن ��WWKا عامل الأداء ما، ولا  ال&lK أك3i م< الأشKا

ص2007علي غ�3ي وآخ3ون،(.  ی�غ�3 م.ه ح�ى ی�ق.ه ،138(  
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 الع�ل ��3_قة عل��ة ل3فع الأداء والإن�اج�ة : أما فh_3�._3 تابل�ر  .�n.3ة تDق�م على ف�

وتVMئ�ه إلى مهام � ��ة ودراسة ال	�3ات والأزمة لإنMازه وذلh م< خلال ت	ل�ل الع�ل 

  .والاق�Wاد ف�ها لل�ص�ل على م ��- م< الفاعل�ة في الأداء

فق� تف�< لع�امل غ�3 ماد�ة تxث3 على أداء الع�ال واس�Kلl أن إن�اج�ة : إل��ن مای�  

�- ق�رة ال��ی3 الع�ال ت3ت
b ب�< الع�ال م< جهة و��< الع�ال والإدارة م< جهة أخ3- و��

Vف�	ة، . (على ال�Mص2003رضا ق ،55(  

للأداء ال�ه.ي م< ال�فاه�
 وال�nاه3 ال ل���ة الmd نال اه��اماً  �
�3اً  م< قِ
ل الDّ�اب 

 3Wس ات ال�عل���ة، وخاصة في العxاح ال�Mه في إن
وال
اح�i<؛ن��Mة لل�ور الmd یلع

أو غ�3 ذلh قادرة على الأداء وفT مxس ة س�اء �انG تعل���ة  ال	�ی�؛ ح�� لا ت�ج�

ف�ها مل�Vم�< �أه�اف تلh ال�xس ة، و_ع�ل�ن  ال� ��- ال��ل�ب م.ها إن ل
 �]< العامل�<

لل�ص�ل إلى الأه�اف ال�ي  ف3_قاً  واح�اً  ب�.ه
 الان Mام م< أجل ت	 �< الأداء ال�ه.ي

  )42-2018،41الغ�ل،.(ت عى إل�ها ال�xس ة 

 ال�xس ة؛ ح�� �	�ل م]انة خاصة في أ�ة مxس ة، �اع�
ارهسل�ك الف3د داخل       

  ال.اتج ال.هائي ل�	Wلة ج��ع الأن&�ة ال�3ت
�ة بها، وق� تع�دت تع3_فات ال
اح�i< ل�فه�م 

م�- ت	ق�T العامل�< أف3اداً  أو "�أنه ) 2013(�&]ل عام، فق� ع3فه ال�	اس.ة  الأداء ال�ه.ي

 2018الغ�ل " (�&]ل فعال ��ا ه� م3غ�ب ف�ه للأه�اف ال�3ج�ة  ج�اعات في ال�xس ة

  ).73ص

ناتج الأن&�ة ال�ي ��ارسها العامل�< في ال�.�nة، " �أنه ��Davi  (2001)ا ع3فه داف��  

  ."��ا ی�فT مع ت	ق�T الأه�اف ال��ض�عة لل�.�nة

 الأه�اف وال�3Kجات ال�ي ت عى ال�xس ة إلى ت	ق�قها" �أنه ) 2011(وع3فه ال3Wّای3ة 

فق� وصف الأداء ال�ه.ي ) 2018(أما م	��د وآخ3ون ). 608ص،"(ف�3ة زم.�ة م	�دة خلال
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أداء الف3د لل�اج
ات وال� ��ل�ات ال� .�ة له م< خلال ال��ص�ف ال�*�في له،  على أنه

   .ق�امه بهdه الأع�ال وال.اتج الmd �	ققه ع.�

ن�اع ال ل�ك الWادر ع< كل أ"�أنه ) 2019(أما الأداء ال�ه.ي لل�عل��<، فق� ع3فه ق3قاس 

وال�ع
3 ع.ه �أن&�ة وم�ارسات، وال�ي ت�].ه م< أداء مهامه ال�عل���ة، وال���3_ة  ال��رس

   .سلفا ��ا �	قT أه�اف مع�ة

 
ب.اء على ما س
T ��]< الق�ل �أن الأداء ال�ه.ي لل�عل��< ه� ق�ام ال�عل��< ب�.ف�d مهامه


 وواج
اته

�في في ف�3ة زم.�ة م	�دة، س�اء ف��ا ی3ت
b �الإدارة ال�ي ت.ا� به
 ح o م �اه
 ال�*

�ال��ر_L، أو �الإن�اء ال�ه.ي، و��ا یxدm إلى ت	ق�T الأه�اف ال���3_ة  ال��رس�ة، أو

  .لل��رسة �]فاءة وفعال�ة

وم< ال�Mی3 �ال3�d إن الأداء ال�ه.ي ی3ت
b ارت
ا?اً  وث�قاً  ��
�عة الع�ل الmd �ق�م �ه 

عل�اً  أو م&3فاً  ت��3_اً، و�دراك الع�ل�ات ال�عل���ة ال��Kلفة ال�ي ��3 كان م ال��*ف،س�اء

ال��ل�ب، و�ال�الي ال��ل�ب ال�V��3 على ال.�ائج ال�ي ی�
  بها؛ ح�ى ی�
 ت	ق�T الإنMاز

و?ال�ا أن الأداء ال�ه.ي   ك�ا خ�b له، ال��صل إل�ها م< خلال الق�ام ب�.ف�d الإش3اف

الW	�	ة، فهي تxدm  وم3ت
�اً  �إت
اع الإج3اءات وال�عل��اتم3ت
b �ال ل�ك الإن اني 

  ).2018الغ�ل،.(�ال�الي ال�ص�ل إلى الإنMازات ال��ل��ة  


�3 الmd �ق�م �ه الف3د في   :نD�Oات ال�ف+�ة الأداء ال�ه�ي -2Dإن إدراك ال�ور ال

3n_ات ال�ي الع�ل�ة الإن�اج�ة ق� وج� ان�
اه ال�ارس�< وال
اح�i< على بل�رة ع�د م< ال.


�n.اعة وال��Mاح� �ع8 . تف 3 العلاقة ب�< الأداء والف3د وال
وف��ا یلي ی.اق¶ ال

  .ال.3n_ات ال�ي تف 3 الأداء ال�ه.ي
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م< اب3ز م�iلي ن3n_ة الإدارة (F.Taylor)�ع
3 ف3در_h تایل�ر  :نD�Oة الإدارة العل��ة


الإن�اج�ة، ��ا وج� انه ل�L  العل��ة،وق� لاح· أن الع�ال ی.��Mن إن�اجا �قل ع< ?اق�ه

ه.اك مع�ار واح� وم	�د لإن�اج وال.اتج ال��مي ال���قع للع�ال وانه ل�L ه.اك علاقة 

ص1998الق3_�تي،محمد قاس
،.  (واض	ة وثاب�ة ب�< الأج�ر والإن�اج ،18-19(  

   T_3? >ع hذل 
وق� ر�Vت هdه ال.3n_ة مMه�داها على وسائل رفع الإن�اج�ة، وت

ار عل�ي ل�ع�ل إن�اج العامل، وهdا ال�ع�ار العل�ي م
.ي على أساس دراسة ال�قG ت	�ی� مع�

 o على ان 
وال	�3ة، ��ا أوصG ال.3n_ة �3Eورة الاخ��ار العل�ي للعامل�< وض3ورة ت�ر_
ه

 m3&
?3_قة لأداء الع�ل، وق� ق�مG وسائل ل�b��K وج�ولة الإن�اج، ح�� اع�
3 الع.3W ال

�احة في ال�.�nة م< آلات وأم�ال وم�اد خام، وأك�ت على ض3ورة مiله مiل أm م�ارد م

   .ال�	]
 في هdا الع.3W م< اجل رفع الإن�اج�ة

  Sالإدار F�+ة ال�قD�Oفای�ل :ن m3.3_ة هn.ه الdم< اب3ز رواد ه(Fayol.H) هdه V�3وت ،

أن&�ة ال.3n_ة على إب3از اله�]ل ال�.��nي ال3س�ي �]ل مق 
 إلى إدارات وأق ام ت.ه8 �

وت
3ز أ�Eا ه�]ل ال� لل . م�WWKة ��ا �	قT ز_ادة الDفاءة الإن�اج�ة وخف8 ال�Dال�ف

ال.�3،سع�د .( الإدارm ح�� ت��فT ال ل�ة م< أعلى إلى أسفل ن��Mة عل��ة ال�ف�_8

ص1990محمد، ،35(  

لق� وج� فای�ل أن ال.&ا� في إدارة الأع�ال ��]< أن �ق 
 إلى سG م��Mعات    

ن&ا?ات ف.�ة، ن&ا?ات تMار_ة، ن&ا?ات مال�ة، ن&ا?ات أم.�ة، ن&ا?ات : رئ� �ة هي

وق� ر�V فای�ل في دراسة الأن&�ة الإدار_ة �اع�
اره أه
 هdه . م	اس
�ة، ن&ا?ات إدار_ة


، ال��ج�ه، ال�. �T، ال3قا�ة :الأن&�ة، وق �ها إلى خ� ة ع.اص3 هي�n.ال� ،b��Kال� . 

م
اد� الإدارة ال�ي ت�صل إل�ها ن��Mة  م
�أ م<) 14(ك�ا وضع أر�عة ع&3   

م&اه�اته وخ
3اته م��xا أنها ت�E< ح < أداء ال��ی3 ل�ورة إذا ما أل�Vم بها وسار عل�ها 
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ا� في الع�ل، وح�ة الأم3،  :وهdه ال�
اد� هيEول�ة، الانx الع�ل، ال ل�ة وال� 
تق �

فآت، ال�V�3_ة، ال� ل ل وح�ة الاتMاه، تغل�o مWل	ة ال�.�nة على مWل	ة الف3د، ال�]ا

T_3ادأة، الع�ل ب3وح الف
. اله3مي، ال.nام، ال� اواة، الاس�ق3ار ال�*�في، الاب�Dار وال�

ص1999الVKامي،( ،56-57. (  

ت. o هdه ال.3n_ة إلى عال
 الاج��اع الأل�اني ماكL  :ال�D�Oة ال$��وق�ا�aة 

أه
 ال�راسات ال�ي أسه
  ح�� تع� ن3n_ة الKاصة به�اكل ال ل�ة م< (Max,Weber)و��3

بها، فق� قام ب�	ل�ل م< ال�.��nات وأسال�o ان �اب خ��� ال ل�ة داخل تلh ال�.��nات، 

و�انG دراسة ت�ور في ن�اق اه��امه الأسال�o ال�ي ت�ضح ل�اذا ���ع الأف3اد الأوام3 ال�ي 

ت ال�ي ت. اب إل�ه
 في ت�Wر إل�ه
؟ ول�اذا �ق�م الأف3اد العامل�< �أداء الأع�ال وفقا لل�عل��ا

أص�ع ��ا تxم3، وقام ف�
3 �إ�Eاح الف3ق : ت	�ی� الأوام3 ال�&�دة وال�ي ت�لlK في مفه�م

ب�< الق�ة وال��اصفات ال�ي ت�]< القائ� م< أن ی�فع الأف3اد العامل�< الdی< �ع�ل�ن معه إلى 


�dلh ب��ض�ح  ?اع�ه ف��ا ��Wر م< تعل�قات �غ8 ال.3n ع< رغ
�ه
 في مقاوم�ها، واه�

مفه�م ال ل�ة ال�ي ت. اب م< خلال ال�3اكV ال�ي ت�ج� داخل تلh ال�.��nات �	�� �ق
ل 

الأف3اد العامل�< ?�اع�ة واخ��ار على ت.ف�dها، وأوضح �dلh أسل�ب اك� اب ال&3ع�ة 

ال ل�ة ال
��ل�ة، : ل��ارسة ال ل�ة داخل تلh ال�.��nات وق �ها على ثلاثة أق ام هي

هdا و�ن ال.��ذج ال
�3وق3ا?ي لا یه�
 بV_ادة  . �قل���ة، ال ل�ة القان�ن�ة ال3ش��ةال ل�ة ال

الإن�اج�ة �ق�ر اه��امه �ال.�احي ال&]ل�ة ال�ي ت	]
 علاقة الأف3اد دون اع�
ار لل.�احي 

ال ل���ة مع اه��ام الMانo الإن اني الmd أث
�G ال.3n_ات ح�یiة الأه��ة �ال. 
ة ل�فه�م 

ص1985م	��د، محمد ف�	ي،.( وت	 �< الأداءالإن�اج�ة   ،156-157(  

على الاف�3اض �أن ه.اك  (Adams)ت&�3 ن3n_ة الع�الة ال�ي وضعها آدمV :نD�Oة الع&الة 

و_ق�L الف3د م< خلال هdه . حاجة م&��3ة ب�< العامل�< لل��ز_ع العادل لل	افV في ال�.�nة

لMه�د ال�ي ی
dلها في ع�له إلى ال�]افآت ال.3n_ة درجة الع�الة م< خلال مقارن�ه ل. 
ة ا
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ال�.�nة �ال3اتo والاح�3ام وال�ق�ی3، وال�&ار�ة م�زعة �ال� اوm ب�.ه
 وفقا ل�Mارته
 ودرجة 


ص1990وصفي عق�ل ع�3و،. (اس�	قاق �ل واح� م.ه ،35.(  

 : م�اق;ة نD�Oات الأداء ال�ه�ي -3

عامل ال
&m3 ل�	 �< و رفع أشارت ن3n_ة الإدارة العل��ة على ض3ورة لاه��ام �ال  

ع]L ن3n_ة .الإن�اج و ض3ورة اخ��ار العامل�< و ت�ر_
ه
 على ان o ال�3ق لأداء الع�ل

 
ال�ق �
 الإدارm ح�� ر�V ه.m3 على ض3ورة إب3از اله�]ل ال�.��nي  ال3س�ي وانه � اه

  .في ز_ادة الDفاءة الإن�اج�ة 

ى أسL ال�قارنة ب�< الMه� الmd ی
dله العامل و أما ن3n_ة الع�الة فق� أك� ادمV أنها تق�م عل

  .ال�]افآت ال�ي �	Wل ج3اء هdا الMه� 

 :أه��ة الأداء-4

ال�ه.ي أه��ة �الغة  أن للأداء) 2010(، وشامي )2010(أشار �لاً  م< ش�Kة         

�	��_ة  داخل أ�ة مxس ة، فه� ال�س�لة ال�ي م< خلالها ی�
 دفع ال�xس ة ل�.ف�d م��Kها

 ا�، ��ا تMعل ال�&3ف�< ی�ا�ع�ن واج
ات وم xول�ات م3ؤوس�ه
 �&]ل م ��3، وت�فعون&

العامل�< للع�ل �فاعل�ة ون&ا�، فEلاً  ع< ��نه ��iل ال.اتج ال.هائي ل��Mع الأن&�ة 

إنMازها وفT ال.nام ال�3س�م س�اء على م ��- ال��ی3 أو ال�ا�ع�<؛ ح��  والأع�ال ال��ل�ب

  .وت��Vاً  �ق3ارات�Dن ال�xس ة أك3i اس

ك�ا ت3جع أه��ة الأداء ال�ه.ي م< وجهة ن3n ال�xس ة ���- ارت
ا?ه ب�	ق�T أه�افها        

ال��Kلفة، وهي م3حلة الاس�ق3ار، والاس��3ار، وم3حلة ال �عة والف3K، وم3حلة  في م3احلها

،Vم3حلة ال��� 
ی��قف على الV_ادة، وأن ت	nى أ�ة م3حلة م< ال�3احل ال�&ار إل�ها  وم< ث

  ) .2004ال&3_}،( .م ��- الأداء ال�ه.ي للعامل�< بها



الأداء ال�ه.ي                                                      الفWل الiال�      

 
47 

في اع�
اره ) 2005؛ القاس
،2008ع�اد،(و�dلh ت�Mلى أه��ة الأداء ال�ه.ي وفقا لDلا م< 

ل�ق�رة الف3د على أداء ع�له في ال	اض3، و�dلh على أداء الأع�ال الأخ3- في  مق�اسا

إلى الاس�ق3ار في الع�ل، واك�&اف الاح��اجات  �ال	�افV، و�ال	اجة ال� �ق
ل، وارت
ا?ه

  .الق3ارات ال�3ت
�ة �ال�3ق�ة وال.قل ال��ر_
�ة للعامل�<، وفي اتKاذ

  :ع�اص� الأداء-5

  :ت�ج� ع�ة ع.اص3 هامة ت�Dن في م��Mعها ما �ع3ف �الأداء وهdه الع.اص3 �ال�الي

لKلف�ة ع< ال�*�فة وت&�ل ال�عارف وال�هارات الف.�ة وا :ال�ع�فة ��A%ل$ات ال��nفة -

   .وال�Mالات ال�3ت
�ة بها

-  d*�أm مق�ار الع�ل الmd � ���ع ال��*ف انMازه في ال3nوف العاد�ة : ك��ة الع�ل ال�

وت&�ل ع�ة ج�انo هامة مiل ال�قة، ال.nام، : ن�ع�ة الع�ل – .ومق�ار س3عة هdا الانMاز


 ا�n.ا الع�ل، الق�رة على تdلع�ل وع�م ال�ق�ع في الأخ�اءالإتقان وال��]< الف.ي في ه.    

و_�خل ف�ها ال�فاني، ال��Mة في الع�ل، الق�رة على ت	�ل ال� xول�ة، : ال��اب�ة وال�ث�ق  -

ان	از الأع�ال في م�اع��ها وم�- ال	اجة إلى الإش3اف وال��ج�ه، و�Wفة عامة ��]< الق�ل 

  :أن الأداء ی��Dن م< ثلاثة ع.اص3 هي

  .3فة ومهارات واه��امات ودوافع واتMاهاتوما ���لDه م< مع: ل�*�فةا•

ص ع�ل: ال�*�فة  •    .وما ت�Wف �ه م< م��ل
ات وت	��ات وما نق�مه م< ف3

و_ق�W �ه ال
��ة ال�عل���ة وما ت��E.ه م< م.اخ للع�ل، الإش3اف وق�رة ال��ارد : ال��قف  • 

         .< هdه الع�املوالأن�nة الإدار_ة واله�]ل ال�.��nي ح�� تxدm ال�*�فة م< خلالها وض�

ص1998ع
� ال�	 < ت�ف�T محمد،(  ،7- 5(  
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  :الع�امل ال�1&دة للأداء-6

وذلh ب��ف�3 �ل ال3nوف ال�لائ�ة  اتع�ل �ل ال�.�nات إلى ز_ادة إن�اج��ها وت��_3ه   

للعامل س�اء �انG ماد�ة أو مع.�_ة، وذلM� hعله أك3i إن�اجا وأح < أداء و�فاءة وعلى 

داء ال�ه.ي ه� الأث3 الWافي لMه�د الف3د ال�ي ت
�أ �الق�رات و�دراك ال�ور أو اع�
اره أن الأ

ص2000-1999محمد ال	 <،.(  ال�هام ،216(  

��]..ا أن ن	�د ع�ة ع�امل ن 
�ة م	�دة للأداء وم��اخلة ف��ا ب�.ها فه� م	Wلة   

_�]..ا ص�اغة هdه دافع�ة الف3د للأداء مع ق�رته عل�ه و�دراكه ل�	��- ع�له و��وره ال�*�في و 

   :ال�عادلة ��ا یلي

الإدراك ح�� �&�3 الMه� ال.اتج م< ح�Wل الف3د على ×الق�رات×)ال�افع�ة(الMه� =الأداء

 lائWKولة لأداء الع�ل أما الق�رات فهي الd
ال	�افV إلى ال�اقة الM ��ة والعقل�ة ال�

ه الmd ی�جه م< خلال جه�د الف3د�ة ال� ��Kمة لأداء ع�ل ما و_&�3 إدراك ال�ور إلى الاتMا

ص1974ك�ال ح��m اب� ال3�K، . (الف3د في الع�ل ،127.(   

   :و_�]..ا ال�ع3ض إلى هdه الع.اص3 �&يء م< ال�ف�Wل

أن ال���
ع وال�لاحnة للع�ال داخل ال�.�nة ��M أن م ��- اه��امه
 ): الMه�( ال�افع�ة

d
ول ت�Kلف م< عامل إلى آخ3 وهdا ما �الع�ل ودرجة ال�iاب3ة في الأداء و�iافة الMه� ال�

ی.ع]L على �فاءة الأداء ل�یه
 ��ا أن الاخ�لاف في �فاءة الأداء وارد ح�ى و�ن ت اوت 


3ات اللازمة لأداء ع�ل مع�<، و_ع�د هdا ال�
ای< وال�فاوت إلى اخ�لافه
 في Kالق�رات وال

ع�ة الق�- ال�	�3ة للف3د درجة ال	�اس وال3غ
ة في أداء مهامه
، وهdا ما � �ى �ق�ة ال�اف

لأداء ع�ل�ة وال�ي ت.ع]L في �iافة الMه� ال�
dول في الاس��3ار �]ل ما ل��ه م< ق�رات 

وق� تع�دت ال��اخل ال.3n_ة ال�ي تف 3 ال�افع�ة و_�]<   .وخ
3ات ومهارات في الع�ل

   :اخ�Wارها في ثلاثة م�اخل
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�خل إلى ال3ضا ع< الع�ل ه� م	3ك �ف�3ض هdا ال�: م�خل م�رسة العلاقات الإن ان�ة  • 

الأساسي لل�افع�ة أm �ق�ر ما تV_� الف�ائ� وال	�افV ال�ي �	Wل عل�ه الف3د في و*�ف�ه �ق�ر 

ما یV_� ح�اس الف3د ل
dل جه� م]iف في أداء ع�ل�ة �V_ادة دافع�ة الف3د ل�اء الع�ل ن��Mة 

ص1979اح�� صف3 عاش�ر،.( إش
اع حاجاته وشع�ره �ال3ضا ع< الع�ل ،89.(  

 •
�ع�ي هdا ال��خل تف �3ا لل�افع�ة �ق�م أساس : م�خل �ق�م على ن�ائج �	�ث ن3n_ة ال�عل�

على ما � ��ه عل�اء ال.فL �قان�ن الأث3 أو م
�أ ال�عل�
 و_ف�3ض هdا ال��خل أن ال�افع�ة 


3ات ال ا�قة لل�iاب والعقاب ح�� انه إذا قام الف3د �ع�ل مع�< ت
ع هKا الع�ل تأث3 عل�ها الd

   .ب�iاب أm خ
3ة

�&�3 هdا ال��خل إلى ال�افع�ة هي نMاح تفاعل : م�خل ول�� دراسة عل
 ال.فL ال�ع3في    •

 o لفة �الأداء وح�Kاره وت�قعاته ال�Dم�غ�3ات وع�ل�ات نف �ة �املة داخل الف3د م< وع�ه وأف

ع والف�ائ� ال�ي ی��قع هdا ال��خل فإن دافع�ة الف3د للقائ
 �أm ع�ل مق�3ن أساسا �ال��اف

ص1979اح�� صف3 عاش�ر،. (ال	�Wل عل�ه م< خلال أدائه ،84(  

تع�
3 الق�رة عامل هام ی�فاعل مع ال�افع�ة ل�	�ی� الأداء ت.ق 
 الق�رة على ن�ع�< : الق�رات

وال�ي ب�ورها ��]< ان ت.ق 
 الى ) ال��روثة(والق�رات الف�3_ة) ال�عل
(م< الق�رات ال�]� 
ة

ل�ة و أخ3- غ�3 عقل�ة،ت3ت
b الق�رات العقل�ة ب�dاء الف3د مiل الق�رة على فه
 ق�رات عق

الDل�ات وال�ع.ى الmd ت	��_ه وال 3عة في إج3اء الع�ل�ات ال	 اب�ة وت�Wر الأش]ال 

 3W
اله.�س�ة في أوضاع م]ان�ة م�Kلفة أما الق�رات غ�3 العقل�ة ف�&�ل مiلا ح�ة ال

ل� افات والأل�ان و�dا ال����V ب�< ال�3�iات ال�Wت�ة ال��Kلفة وت���V ا)ق�رات ال	�اس(وال �ع

��3ة م< الل
اقة والDفاءة الM ��ة وال�ي ت��E< الق�رة على بdل جه� ج �اني والق�رات ال	


 وغ�3ها، أما الق�رات ف�لعo �لا م< ال
��ة  Mب�< ح�3ات ال T� .ف وحف· ال��ازن وال�i[م
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o_وال��ر 

3ات وتo �D هdه الق�رات ع< ?T_3 ال�علKاح�� صق3 . (وال

ص1979عاش�ر، ،96(  

ي ال�.�nة إلى م��Mعة م< ال�xث3ات ال�ي ت&]ل وع�ه وسل��ه فه� �EKع الف3د ف: الإدراك  

ی�لقى ت�ج�هات م< م&3فه في الع�ل وردود فعله ورأ�ه ف�ها یxد�ه م< ع�ل وما � لDه م< 

ت3Wفات ��ا ی�عامل مع زملائه في أم�ر ت�علT �أداء الع�ل وعل�ه ��]< تع3_} الإدراك 

وتف �3ات مع�.ة ل�ا ت�لقاه ح�اس الف3د م< هdه  ع�ل�ة إدراك�ة ت.�هي ب��D_< معاني" �أنه

وعل�ه ��]..ا الق�ل أن الإدراك ع�ل�ة داخل�ة ولا ��]< ال	]
 عل�ها أو تف �3ها إلا " ال�xث3ات

إذا ت3ج�G إلى سل�ك الأداء الmd ی
dله الف3د ی.�لT م< م�ر�ات وان�
اعات مع�.ة ت��Dن 

-2002ع]m3 ز��ة،. (	�b �هل�- الف3د م< ع�له وم< ع.اص3 ال
��ة ال�ي ت

ص2003 ،63(  

ص �ل مxس ة على ت	ق�T اك
3 ق�ر م< : الإش3اف  �ع�
3 م< اب3ز الع�ل�ات ال�ي ت	3

الفعال�ة في الأداء لل�ص�ل على درجة م< الDفا�ة الإن�اج�ة وهdا ما دع��ه ال3�iD م< 

ال3جل الWالح و_ع3فه هال�L اخ��ار  .ال�راسات وال
	�ث في م��ان عل
 الاج��اع الW.اعي

لل�*�فة و�ثارة الاه��ام في �ل ف3د ن	� ع�له وتعل��ه ��ف�ة ق�اس أدائه وتق�ی3 �فای�ه 

للا?��.ان إلى وج�د ع�ل�ة والق�ام ب�o_�W أخ�ائه ونقله على ع�ل أك3i صلاح�ة له 

الإصلاح والإثا�ة لDل م< اس�	T ذلh �]فای�ه و�ش
اع �ال�ئام ب�< ال�3ؤوس�< في وح�ة 


3 والع�الة الل
اقة ح�ى یه�ئ �ل ف3د لأداء ع�له ��هارة ودقة اج��اعWال� hة �ل ذل�

فال��ارسة ال��م�ة لل�&3ف�< تxث3 و�&]ل �
�3 على إن�اج�ة ال�xس ة سل
ا  .وش��ل وح�اس


 الع�ل و�� �n.3 الع�ال ت�E	ت T_3? >ع 
أو إ�Mا�ا ح�� أن ت�ف�3 ال�&3ف ل�	�b ملائ

رضا . (اون الmd م< شأنه أن ی3فع ال3وح ال�ع.�_ة وال3ضاروح الع�ل ال�Mاعي وال�ع

ص2003قMة، ،73(  
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Vاف�	ا : الdس ة وم< اجل �فاءة هxع.اص3 الإن�اج في ال� 
�ع�
3 الع.3W ال
&m3 م< أه

 Vف�	س ة، ف�xالأه�اف العامة لل� Tق�	ه �]فاءة وفعال�ة ودفعه ل�Vف�	3 لاب� م< تW.الع

ي سل��ه وت�ج�هه ال��جه ال�3غ�ب ف�ه و��ا ی��اشى وأه�اف الف3د إن�ا یه�ف إلى ال�أث�3 ف

ال�xس ة و�شارة الف3د �أه���ه،ف3غ
 أه��ة ال�	ف�V ال�ع.�m ی
قى ال	افV ال�ادm له تأث�3ه 

ال
ارز على أداء الع�ال ف�ه�ا �]< فإن �ل واح� م.ا �ع�ل م< أجل ت	ق�T م.فعة ماد�ة 

ص1973انL محمد وآخ3ون،. (خاصة  ،20،21. (  

�ع3ف عادل ح < ال3nوف ال�اد�ة أو ال3nوف الف�V_ق�ة للع�ل �أنه : *3وف الع�ل ال�اد�ة  

ال3nوف ال�اد�ة ال�ي ت	�b �العامل أث.اء الع�ل في و*�ف�ه وال�ي تxث3 ب�رجة ما على ق�رته 

ك�ا  .الخ...الdه.�ة والM ��ة وال�ي لا � ���ع ال�	]
 ف�ها �ال�ه�_ة والإضاءة وال�Eضاء

الع�ی� م< ال�راسات ال�ي ت.اولG ال3nوف الف�V_ق�ة وال�اد�ة للع�ل وانع]اساتها على  أشارت

العامل أث.اء تأد�ة لع�له والأم3اض ال�ه.�ة ال��Wلة �أداء العامل واس�Kلl أن درجة س�ء 

وم.اس
ة تلh ال3nوف یxث3 على ق�ة الdMب ال�ي ��ارسها م	�b الع�ل على العامل وق�ة 

��ا انه في حالة ال�Mاعات ال�ي ت�iل م�Wر اس��اء و�ح
ا� العامل ن��Mة ارت
ا?ه �الع�ل 

العلاقة ال���ت3ة ب�< الع�ال ف��ا ب�.ه
 یxث3 على أداء العامل،ك�ا ن�M ال�3ق�ة ت�iل عامل 

ص1974ال&.�اني صلاح، .  (أساسي لأداء الع�ل ،105(.  

  :م�ش�ات الأداء-7

إ�Mاب�ة الأداء، أح�انا ق� �]في مnه3  إن مnاه3 الأداء تع��.ا ف3Dة ع< سل
�ة أو  

واح� لل	]
 على ن�ع الأداء وأح�انا ق� لا �]في هdا ال�nه3 ال�اح� ف�لVم تEاف3 ع�ة معای�3 

L[أو الع ��Mالأداء ال Tق�	اه3 ل�nأو م.  

ال3ضا ع< الع�ل ع
ارة ع< ال&ع�ر الmd �&ع3 �ه الف3د في : رضا العامل ع< ع�له  

والق.اعة أو ال عادة  -�Wعo وصفه ��ا أنه ال&ع�ر ال.ف ي �الارت�اح ق3ارات نف �ة و�ن �ان
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فال3ضا حالة نف �ة �&ع3 بها الف3د وق� ت�Dن ا�Mاب�ة او .م< الع�ل الmd یxد�ه الإن ان

سل
�ة وح�ى نل�L أثارها في ال ل�ك ف�oM ملاحnة ذلh على العامل في م�قع ع�له م< 

ال��اع�� فإن �ان العامل راض ع< ع�له فdلh �ع.ي خلال الV_ادة في الإن�اج وال	�Eر في 

أن الأداء س�]�ن الأفEل وال3ضا عامل م.ه
 في دفع الف3د ل�	 �< ع�له لأنه یxدm ع�له 


ه و_�M م�عة في أدائه، ووس�لة لإث
ات ق�رات ومهاراته و�ال�الي تعاونه
 وهdا 	� mdال


 ال
ع8 و�ال�الي ارتفاع �فاءة ال�عاون ی�
 م< خلال تEاف3 واع��اد الع�ال على �عEه

العامل�< م< خلال ال�Mارب وال�عل�مات ف��ا ب�.ه
 وعل�ه �]�ن ال�عاون مnه3 م< مnاه3 

��M18-17ص1982ب�ر حام� أح��،. (الأداء ال(  

نق�W �ه الV_ادة في م ��- الإن�اج أو انKفاضه ض�< ال�ع�لات ال�ق3رة : مع�ل الإن�اج- 

حالة ما إذا أشG�3 الإدارة العامل في أر�اح ال�xس ة في هdه و_�]< ملاحnة الV_ادة في 

ال	الة وح�ى ی�	قT للع�ال ز_ادة ف��ا ی�قاض�ن م< أج�ر عل�ه
 ال3فع م< م ��- الإن�اج 

   .وذلh م< خلال تEاف3 جه�ده
 لأجل ال�&ار�ة في ال�3ح

ع�ل في وه� ال�Kلي ال��عي أو غ�3 ال��عي على ال: ارتفاع مع�ل دوران الع�ل   -

دوران الع�ل ه� درجة ح�3ة الإن ان وت.قله داخل " ج��L بL_3"ال�xس ة ح�� �ع3ف 

ال�.�nة أو م< م.�nة إلى أخm3 ح�� أن ارتفاع مع�ل دوران الع�ل یxدm إلى ز_ادة �لفة 

. ال�ع��< والاخ�
ار وال��ر_o للعامل و�ان دل�لا على انKفاض م ��- الأداء،والع]L ص	�ح

�ق�م ال�3ؤوس ��لo نقل م< م�قع لآخ3 داخل نفL ال�xس ة و�ال�الي �KلT ك�ا انه ح�< ی

ن�ع م< ع�م الاس�ق3ار في و*�فة مع�.ة � 
o صع��ة ت�Dف ال��*ف مع ع�ل�ه، وق� 

�]&ف هdا ال�لo ع< اتMاه سل
ي ن	� ع.اص3 ع�ی�ة، �3nوف الع�ل ال�اد�ة أو نف �ة أو 

إذا أسه
 في ص.عها �&]ل م
اش3 أو ف&ل في  اج��اع�ة وق� �]�ن القائ� م< ب�.ها، خاصة

 
م�اجه�ها ح�< �W.عها الآخ3_<، وفي �ل�ا ال	ال��< فإن الأم3 ل�L في صالح ال�ق��

الإ�Mابي لفعال�ة القائ�، إضافة إلى أن هdا الأم3 یxث3 على �فاءة ال�xس ة ح�.ها ی�3ك 
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3ة، والdی< �oM تع�_EهKن ال�ع3فة وال�Dی< ���لdد لاس�لام  الأف3اد ال�Mو�ع�اد العامل�< ال

ص1983عام3 سع�� �L،خال� ی�سف الKلف،. (م�اقع ال� xول�ة ،33 (  

• oال�غ� : lKر ش�Eالة ال�ي ت.&أ ع< ع�م ح	ع< الع�ل إلى ال oلح ال�غ��W3 م�&�

ما إلى الع�ل رغ
 انه م�رج ض�< ج�ول الع�ل، و��ن هdا ال&lK في اجازه رس��ة أو في 

هdا لا �ع�
3 تغ�
ا، و_�]< ح اب مع�ل ال�غ�o �ق �ة ع�د الأ�ام ال�ي ع�لة م3ض�ة فإن 

تغ�o ف�ها العامل ع�د أ�ام الع�ل الفعل�ة، عل�ا �أن مع�ل ال&ائع لل�غ�o في ال�.�nمات 

�ع� اح�  �6اع�
اره مع�لا عاد�ا لل�غ�o و�ذا زاد ال�ع�ل ع< % 6الى %3ی�3اوح ماب�< 

   .دة الإدار_ةال�xش3ات ال ل
�ة لفعال�ة الق�ا

   :زوا�ا هي3و_ف�3ض أن تxث3 الق�ادة الإدار_ة في مع�ل ال�غ�o م< خلال 

ی�	]
 القائ� في مع�ل ال�غ�o م< خلال اس��Kامه لWلاح�ة ال��احة، على ن	� �	� م.ه 

 oالقائ� مع حالات ال�غ� 
في حالة نMاح ال�	]
 أو یV_�ه في حالة الف&ل ف�ه، ذلh أن ت اه

   .ع< اتKاذ ق3ارات حاس�ة إزاءها ق� یxدm إلى ارتفاع مع�ل ال�غ�o ف��ا �ع� ال ا�قة وعVMه

ق� �عاني ال�3ؤوس م< م&]لات س�ء ال��افT مع القائ�، م�ا ی�ل� ل��ه ق�را م3تفعا م< 

   .ال bK ی�فع �ه لاتKاذ ق3ار �الغ�اب لDي �قEي أ?�ل ف�3ة م�].ة �ع��ا ع< القائ�

م
اش3، في حالة عVM القائ� ع< ته��ة ال�.اخ  تxث3 الق�ادة في ال�غ�o �&]ل  

لل�3ؤوس لDي ی
dل أقWى جه� وع�م م ان�ته في م�اجهة ال�&اكل ال�ي �عاني م.ها، او 

ف&له في ال�غلo على ال3Wاعات ال�ي ت.&أ داخل ج�اعة الع�ل، أو ب�< ج�اعة الع�ل 

مال ت�فاق
 في *له وال�Mاعات الأخ3-، م�ا �ع�ل على *ه�ر م.اخ م3�i لله�
 ومo�K للآ

هdه الnاه3ة، م�ا �ع� مxش3ا سل
�ا لفعال�ة الق�ادة، وفي ال�قابل �ع
3 الال�Vام ال���اصل 

  . لل�3ؤوس �ال	�Eر وتفEله الع�ل على الإجازة مxش3ا ا�Mاب�ا لفعال�ة الق�ادة
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و_ع�
3 ال�غ�o *اه3ة م3ض�ة في ال�xس ات الع��م�ة وعلى م ��- الع�ل، وم<   

�Wعo على ال�xس ة الع�ل ل�	ق�T أه�افها ما أنق�ع العامل�ن ع< الع�ل ح��  ال�اضح انه

یxدm ذلh تo_3K م3M- الع�ل، وغال
ا ما �3�E إلى تأخ�3 ق3ارات مه�ة وخاصة في 

 3�
ال�xس ة ال�ي تع��� ب�رجة �
�3ة على ال���K الإن�اج�ة فإن ال�غ�o �]�ن له تأث�3 �

ى انKفاض �
�3 في ال�.�Mات، ��ا أن م ��_ات الغ�اب م< ال�ف3�D، إذا ��]< أن تxدm إل

ك.عان ن�اف، (. ف�ق ال�ع�ل الاع��ادm في أ�ة مxس ة یxث3 على �فاءة قابل�ة ال�xس ة

ص1982 ،75-76(  

   :ق�اس الأداء ال�ه�ي  -8

ل�L ه.اك اتفاق أو إج�اع ب�< ال�.�nات ح�ل الإ�عاد ال�ع���ة في ق�اس أداء   

� hعة الع�ل العامل�< و�ن �ان ذل�
EKع في حق�قة الأم3 ل�Mلة م< الاع�
ارات �.�ع أو ?

ون�ع أو ن&ا� ال�.�nة وق� أفEى هdا ال�ضع إلى غ�اب معای�3 م�ح�ة وثاب�ة في ق�اس 

الأداء وأص
	G ع�ل�ة الق�اس تEKع �Wفة م
اش3ة إلى ه�ف القائ��< �الق�اس، وهxلاء 

هي ت
اعا، ال�افع�ة، الق�رة، الإدراك فع
3 �	�دون أساس�ات ی�
 وفقها ق�اس أداء العامل و 

ق�اس درجة دافع�ة العامل ن	� ع�له وق�اس ق�رته على أداء الأع�ال ال���لة إل�ه �الإضافة 

إلى ق�اس درجة إدراك ل�	��- ع�له ودوره ال�*�في ع
3 �ل هdا ��]< ال	]
 ع�ا إذا �ان 

ات الiلاثة فق� اج�ه� ال
ع8 في وز_ادة على هdه ال�	�د .العامل ذو �فاءة عال��ة أم لا

إ�Mاد ما ی�ازm تلh ال�	�دات وذلh �ال����V ب�< ثلاث أ�عاد جVئ�ة اتdKوها م3جعا أو مع�ار 

  :لق�اس أداء العامل وهي ��ا یلي

و��ا ی�
�< م< ع.�ان ال
ع� الأول فإن.ا ن�M هdا الأخ�3 ی.Vع نVعة  :ك��ة الMه� ال�
dول 

�Dق�اسه ل� hة وذل�	ولة م< ?3ف العامل في ع�له ك��ة �d
�ة ال�اقة الM ��ة والعقل�ة ال�

   . خلال ف�3ة زم.�ة م	�دة و_�V�3 هdا ال
ع� على ع�امل ال 3عة، ال�قة، ال��Dة والVم<
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ت&�3 ن�ع�ة الMه� ال�
dول إلى م�- ملائ�ة أو �الأح3- ت�ازm الMه� ال�
dول  :ن�ع�ة الMه� 

 hلd� ع� مع ن�ع�ة ال�.�ج وت� 3ب ه.ا
ع�امل ال�قة وج�دة الأع�ال ال�ي ت�خل ض�< هdا ال

الVMئي، ن�ع�ة الMه�، ل�3تVD �&]ل �
�3 على الMه� ال�
dول مع اه��ام قل�ل � 3عة الأداء 

  .و����ه

ی�ل ن�b الأداء على ال�3_قة ال�ي تxدm بها الأع�ال وفT هdه الأخ�3ة ی�
 ق�اسه ع
3 معای.ة 

فق� اتEح أن  .ل ب�ق��
 الأداء وال	�3ات والأن&�ة ال�ع���ةال��ر_o ال��ارس م< ?3ف العام

ع�ل�ة تق��
 الأداء تع� م< الأدوات ال�Mه3_ة في ق�اس �افة الع�امل وال�Mانo ال�3ت
�ة 

 )87ص 2001زه�3 ثابG (.�الأداء الفعال لإب3از م�- م اه�ة الف3د في الإن�اج�ة

  :خلاصة

ال�ه.ي ��فه�مه و أن�اعه و مnاه3ه و أه
 خلال هdا الفWل ق�.ا ب�.اول الأداء     

و الع�امل ال�xث3ة ف�ه ،ك�ا الق�.ا ال�Eء على مxش3ات الأداء و ن3n_اته ال�ف 3ة له  الع.اص3

،م�ا � اع� على ال�ع3ف على ال�3ق ال�ي ت اع� في رفع إن�اج ال�xس ات وم	اولة رفع 

 .وت	 �< أداء العامل�< لل�ص�ل إلى  م ��_ات عال�ة 
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  :ت�ه�& 

في أزمة ص	�ة و�ن ان�ة  COVID_19 19ت 
o تف&ي ف�3وس ��رونا ال�Mی� ��ف��  

 Gاد�ة واسعة ال.�اق ش�لWة �اض�3ا�ات اج��اع�ة واق���	Wل، م�iلها م T
 � 
عال��ة ل

ش�ى �قاع العال
، وق� سMلG أول بxرة ل.ف&ي هdا ال�3ض في م�ی.ة ووهان، عاص�ة 

دولة  119، وم.d ذلh ال	�< ان�&3 إلى 2019د� �
3 29م	افnة ه��ي �ال�W< ی�م 

 hا في ذل�� ،
دولة ع�E في م.�nة ال�عاون الإسلامي، وأعل.G  56و�قل�
 ح�ل العال

وق�  .جائ	ة عال��ة 19تW.�ف ��ف��  2020مارس 11م.�nة الW	ة العال��ة في ی�م 

ال
	� ع< ?3ق أث3ت �&]ل سل
ي على ال�.�nمة ال���3_ة م�ا دفع ال� xول�< إلى 

 Tل��اجه�ها و ال��]< م< ض�ان س�3 الع�ل�ة ال�عل���ة �&]ل لائ.  

 Tعة م< الع.اص3 ت�عل��Mل حاول.ا ال��3ق إلى مWا الفdة "و في ه	الاب��ائي وجائ 
ال�عل�

  . 19ك�ف�� 

1-  ¡Dالاب�&ائيتع� Fال�عل�: 

س.ة ال�ي ی�3اوح ) 8_6(�ع3ف �أنه ن�ع م< أن�اع الmd ی�لقاه ال�فل خلال ?ف�ل�ه ال��أخ3ة 

ب�< س< ال ادسة وم< الiام.ة ع&3 في ال��رسة الاب��ائ�ة ال�ي ت ��عo �ل الأ?فال تق3_
ا 

اm �ل ال�لام�d مع�ا ال��Kلف�< عقل�ا وال�ع�ق�< ج ��ا وه� تعل�
 ق��
 و_]اد �]�ن عال�ي 

 في ع�ل�ة ال�عل�
 الاس�ع�ال فق� أخdت �ه اغلo دول العال
 ح�� ی.�لي ف�ه ال�عل
 �ل أدوات 
)
  )54،53ص,2006,ع
� ال3ح�ان,ب< سال

و_ع3ف أ�Eا �]�نه أول ف3صة ت�اح لل�فل م< أجل ت��3ة نnام�ة ی��لاه ف�ها م��3ن    

 
م��WWKن في فه
 ال�m��3، فإذا �ان ال�فل ق� أخd ع< أس3ته لغة ق�مه وعاداته


ه في وتقال��ه
 ومiله
 العل�ا،فان ال��رسة تع�� ت&]�ل ما ق� اWلي ونV.ال� bه م< ال�س
ك� 

ق�الo ت��3_ة مع�.ة ت���V �ال�ح�ة وال�MانL،ك�ا ت���V ��.هج تm��3 واضح الأه�اف، م	�د 

ص2011ب�رغ�اد،م�ادة،. (الb�K أدواته ووسائله الKاصة  ،68(  
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أه
 م3احل ال�عل�
 على الإ?لاق لأنه ی�.اول ج��ع أب.اء :في ح�< ی3- را�ح ت�3ي أنه  

 oة ال�?.�ة للأمةال&ع�WK&واح�ة هي الق�م�ة وال 
    .في رحا�ه، ف�ع�ل على صه3ه

ه� تعل�
 ق��
،و�ان عال�ي الاس�ع�ال فق� أخلT �ه أغل
�ة ال�ول ح�ل العال
 :ك�ا �ع3ف أنه

ح�� ی��لى ف�ه ال�عل
 �ل أدواره في ع�ل�ة ال�عل�
 وال�
ل�غ ق� جاءت ال��رسة الاب��ائ�ة 


ص2005ب< سال
،ع
� ال3ح�ان،.(وم��ل الأ?فال   ل��Mع ج�انo ال�عل� ،15(  

   mار
م�ا س
T ن �.�ج �ان ال�عل�
 الاب��ائي حT أساسي لDل م�ا?< ون�ع ال�عل�
 وه� إج

    .وش�3 على الأف3اد الdی< ی
�غ�ن م< الع�3 ال ادس إلى الiان�ة ع&3ة س.ة

  :م�احل ال�عل�F الاب�&ائي   -2

    :ائي على ?�ر_<ت&�ل م3حلة ال�عل�
 الاب�� 

ت�Dن م< ال .ة الأولى إلى ال .ة الiالiة �]�o ف�ها ال�فل ): ال�3حلة القاع��ة(ال��ر الأول 

أسL ال�ع3فة ومهارات الق3اءة وال�Dا�ة وال	 اب و_��E< م.هMا ووسائل ال�ع
�3 الأساس�ة 

ال���3ة ( وال.&ا?ات ال��علقة �ال���3ة ال�Mال�ة)اللغة الع��3ة وال���3ة ال3_اض�ة (

وال��اد الاج��اع�ة وال���iلة في ال���3ة الإسلام�ة وال���3ة ) ال�&]�ل�ة،ال��س�قى،ال���3ة ال
�ن�ة

  .الاج��اع�ة

ی�وم م< ال .ة ال3ا�عة إلى ال .ة الKام ة ی�
 ف�ها ت�ع�
 ): م3حلة الإ�قاË(ال��ر الiاني 

اع��ة مع ت�س�ع معارف ح�ل م]� 
ات ال�ل��d في ال��ر الأول أm ت�ع�
 ال�]� 
ات ال�ق

b�	ش لام�ة،( . ال��K�2003ص ،57(  

    : أه&اف م�حلة ال�عل�F الاب�&ائي -3

    :��]< تلl�K أه�اف ال�عل�
 الاب��ائي ف��ا یلي

ال�	]
 �اللغة الع��3ة )   الأولى والiان�ة(أه�اف دورة الإ�قاË وال�عل��ات الأول�ة   -

   .�ال�ع
�3 ال&فهي والق3اءة وال�Dا�ة

-   
ال��]< م< �فا�ة حل ال�&]لات ال�ع�اد، مع3فة الإش]ال والعلاقات و�.اء ال�فاه�

   .لل�]ان والVمان
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ات والأش�اء ال�ق.�ة ال
 ��ة  -iانات وال��	ال 
 .اك�&اف عال

 - ال�	]
 في الق3اءة ): الiان�ة وال3ا�عة(أه�اف ت��_3 تع��T ال�عل��ات الأساس�ة  -

 .ع��3ة وال�ع
�3 ال&فهي وفه
 ال�.��ق وال�]��بتع��T ال�	]
 في اللغة ال

   .تع��T ال�	]
 في ال�Mالات ال�عل���ة  -

الع�ل على ت�ف�3 ) :  الKام ة اب��ائي(أه�اف ت��_3 ال�عل�
 في اللغات الأساس�ة   -

 bا��Eة ال�n3 أن

ا� و_�
 ذلh عEواف3 م< ال��ازن والان b ب��ة اج��اع�ة ذات ق

 )47- 2014ب< فل�L ،خ��Mة .(d ب�فاعله
 في ال��رسةال�ي ی3اع�ها ال�لام�

 :تع��A ¡D&ی� ال�&رسة-4

جاء في القام�س أدار ال&يء أm س�3ه وت��ه،م�ی3 م&�قة م< الفعل : لغة : تع3_} ال��ی3  

ص2007الع�o ن�رة، ( . أدار ی�ور أm ی�جه و_ �3 و_xدm و_.فd و_3ش� ،104. (  


ا و*�ف�ا في ال�xس ة ی�3أس خلاله ه� ذلh ال&lK الmd ی��لي م: اص�لاحا  W.

م��Mعة م< الأف3اد العامل�< وت�قع على عاتقه مه�ات م�ع�دة ی��لo إنMازها ق�رات 

ومهارات إدار_ة في ت	ق�T حالة ال�فاعل لأداء ال.&ا?ات ذات العلاقة �ال�*ائف ال�ي �]�ن 

ص2008صلاح ع
� القادر،.(م xولا ع.ها ،23(  

  mdول الx ال� lK&ة على ال��رسة و�ال�الي وج�ها ت�ج�ها ه� الnاف	لف�ه ال�ولة �ال��

ص2007العایo ن�رة، .(سل��ا ،104(  

  Tول الأول ع< �ل ما ی�علx وم< ال�ع3_} ال ا�قة ��]< تع3_} ال��ی3 على أنه ال�

���رسة وال�&3ف على ال� ��_ات الأر�عة وال���iلة في ال� ��- الإدارm والف.ي والاج��اعي 

  ي ل�	ق�T ال�غ��3 ال�.&�دوالإب�اع

 :  مهام م&ی� ال�&رسة -5

 mال الإدارMال�� Tمهام ت�عل:    

  .إع�اد ال�Kة ال .�_ة لل��رسة -


 ال�&]�لات ال��رس�ة  -�n.ت. 
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 ال Mلات وال�لفات -�n.ت. 

 .ت&]�ل الMان وت	�ی� مهامها -


 ال
3امج الإعلام�ة في ال��رسة -�n.ت. 

-  Gإدارة ال�ق 
�n.الأع�ال ال3وت�.�ة  ت. 

 .ال�هام وال�اج
ات الف.�ة -

  :نف�d ال�.اهج و�ثارتها وذلh م< خلال 

 .الا?لاع على ال�.اهج ال�راس�ة ال�ق3رة -

 .دراسة ال�&]لات تع�3ض ت.ف�d ال�.اهج ال�راس�ة -

 .الإش3اف الف.ي -

 .ت�ض�ح أه�اف ال�ادة ال�راس�ة -

ص2005الWل�اني،ح < اح��،(. ال�عل
 على حل م&]لات ال�لام�d م اع�ة - ،130(  

   :مهارات م&ی� ال�&رسة-6

    :ه.اك م��Mعة م< ال�هارات ال�ي تع�
3 ض3ورة ل.Mاح ال��ی3 في ال��رسة وهي

وت�علm��� T �فاءة ال��ی3 في اب�Dار الأفDار والإح اس وال�&]لات : ال�هارات الف3D_ة -

 b��Kاح في تM.ه ض3ورة ل� اع�ة م�ی3 ال��رسة في الdل�ل وال��صل إلى الآراء وه	ال�

 .الع�ل وت�ج�هه وت3ت�
ه الأول�ة وت�ق�ع الأم�ر ال�ي ��]< أن ت	�ث في ال� �ق
ل

إن ل��ی3 ال��رسة �	]
 ق�ادته ال���3_ة دور �ارز في ت	�ی� ش]ل : ال�هارات الإن ان�ة  -

العلاقات ال��ج�دة في ال��رسة ��ا أنه � ���ع أن �W.ع م< ال��رس�< ف3_قا واح�ا �ق�د 

و�إم]ان هdا الفT_3 أن ی�ف3 لل��رسة ال�ق.�ات ال	�یiة و_�
T أسال�o ال��رسة إلى الأمام 

   . ح�یiة و_ه�
 �ال.&ا?ات و_Mعل ال��رسة وس�لة جلo لل�ل
ة

ت�علT ال�هارات الف.�ة �الأسال�o وال�3ائT ال�ي � �ع�لها م�ی3 ال��رسة : ال�هارات الف.�ة -

o ال�هارات الف.�ة ت�ف3 ق�ر في م�ارسة ع�ل ومعال�Mه لل��اقف ال�ي �Wادفها وت��ل
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 mاح الإدارMها ن
ع�_�،ض�اء (. ض3ورm م< ال�عل�مات والأص�ل العل��ة والف.�ة ال�ي ی��ل

  )140ص2013وآخ3ون،

 :دور م&ی� ال�&رسة في ال�غ���-7

 
الWKائl ال��ل��ة ت�ف3ها ل�m القائ��< على إدارة ال�غ��3 في ال�xس ات ال���3_ة، وم.ه

    :م�ی3 ال�xس ة وأه�ها

ت�ف3 إدارة جادة ت عى لإح�اث ال�غ��3 م< م.�لT اس��عاب الق�ادة ل�ع��ات ال	اض3   -

 .اق�.اعها �3Eورة ال�غ��3

اس�هلاك الق�رة على الإب�اع والاب�Dار إح�اث ال�غ��3 وال���_3 في ج��ع ع.اص3 ال�xس ة  -

 )19- 2003ع�اد ال�ی< ،م.ى (.ال�عل���ة و�افة فعال��ها

   :اتع�D¡ ف��وس !�رون-8

ف�3وس ��رونا ف�Wلة واسعة الان�&ار مع3وفة �أنها ت 
o أم3اض ت�3اوح م< نVلات ال
3د 

 (MERS) ال&ائعة إلى الاع�لالات الأش� و?أة مiل م�لازمة ال&3ق الأوسb ال�ق.�ة

 
  .وم�لازمة الال�هاب ال3ئ�m ال	اد ال�خ�

ف�3وس ��رونا، وق� ه� ال�3ض ال.اج
 ع< ف�3وس ��رونا ال� ��M ال� �ى  ��19ف��  

، �ع� الإ�لاغ ع.ه 2019د� �
3 31اك�&فG ال�.�nة هdا الف�3وس ال� ��M لأول م3ة في 

  .م��Mعة م< حالات الال�هاب ال3ئ�m الف�3وس في ی�هان ��Mه�ر_ة ال�W< ال&ع
�ة

اس
 ��ف�� ه� الاس
 الmd أ?لق�ه م.�nة الW	ة العال��ة للف�3وس ال� 
o ل�3ض الال�هاب 

 mال3ئ�  
والmd أعل.�ه م.�nة الW	ة العال��ة جائ	ة ) ك�رونا(ال	اد وال�ع3وف �اس


 ال	الات أع3اض .... عال��ةnه3 معnلف، ح�� ت�Kث3 ال�3ض على ال.اس �&]ل مxی

خف�فة، خاصة ع.� الأ?فال وال&
اب، ومع ذلh فإن �ع8 ال	الات ��]< أن تnه3 �&]ل 

م.�nة (. ب�< لل3عا�ة ال�
�ة في ال� �&فىم< ال�Wا% 20حاد وخ��3، ح�� �	�اج ح�الي 

  ).(www.who.rnt الW	ة العال��ة م.&�رة على ال��قع
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  :أع�اض ال�cف�& ح+C م��Oة ال�1ة العال��ة-9

  :ف��ا یلي19ت��iل أع3اض ��ف�� 

  .ال	�ى  -

 .ال عال الMاف  -

 الإجهاد  -

    :وت&�ل الأع3اض الأخ3- الأقل ش��عا ال�ي ق� تo�W �ع8 ال�3ضى ما یلي

- 
 .فق�ان الdوق وال&

 .اح�قان الأنف -

-  Tل	ال 
 .ال

  .ال�Wاع -

 آلام العEلات وال�فاصل -

- mل�Mلف أن�ا� ال�فح ال�Kم.   

 .الغ�iان و القيء -

 .الإسهال -

   .ال3ع&ة أو ال�وخة  -

 
ص �الع�و- ولD< لا ت�غ�ا عل�ه وعادة ما ت�Dن الأع3اض خف�فة، و_Wاب �ع8 الأشKا

م.�nة الW	ة العال��ة م.&�رة ( .تnه3 عل�ه
 أm أع3اض �ال�3ةإلا أع3اض خف�فة للغا�ة أو لا 

  ).(www.who.rnt على ال��قع

10- Fتأث�� الأزمة على ال�عل�:  

   
nفي مع 
لعل أك3i ال�Mانo ال�ي تغ�3ت ن��Mة لهdه الMارحة ه� تغ�3 أسل�ب ال�عل�

لل�Kف�ف م< أن	اء العال
، ف�ع ان�&ار ال��اء اتdKت دول �3�iة إج3اءات س3_عة وحاس�ة 

مارس،  23و في . ت��_3 الMائ	ة، و�ان م.ها ت�قف ال	�Eر إلى ال��ارس والMامعات

مل��ن ?فل ق� تأث3ا � 
o  421ق�رت م.�nة ال�عاون الاق�Wادm وال�.��ة أن أك3i م< 
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وق� نقل ملای�< ال�لاب إلى حالات ال�عل�
 ال�.Vلي ال�ي �n< . دولة 39الإغلاق في 


G درجة �
�3ة  ال
ع8 أنها مxق�ة،
وعلى ال3غ
 م< أنه م< ال���x أن هdه ال�غ�3ات ق� س

م< الإزعاج والقلT ل�- ال�لاب وأول�اء الأم�ر في ب�ا�ة الأم3، إلا أنها دفعG إلى أش]ال 

ج�ی�ة م< الاب�Dار ال�عل��ي وعلى ال3غ
 م< أنه م< ال ابT لأوانه ال	]
 على ��ف�ة تأث�3 

ال� ��M على أن�nة ال�عل�
، إلا أن ه.اك إشارات إلى أن الأزمة أزمة ان�&ار و�اء ��رونا 

س�]�ن لها تأث�3 دائ
 على م ار ال�عل�
 ورق��.ه، إن.ا نع�ق� أنه س�]�ن م< ال� �
ع� الع�دة 

 
إلى أسل�ب ال�عل�
 ال�ع�اد ق
ل الMائ	ة، ح�� ن�M الع�ی� م< العائلات الآن تفEل ال�عل�

ق� أدت جائ	ة ��رونا إلى  .أو ال�اج
ات ال�.Vل�ة ع
3 الإن�3نGال�.Vلي الDامل أو الVMئي 

تفاق
 أزمة ال�عل�
، وم< ال�3جح أن � ��3 تأث�3ها على رأس ال�ال لهdا ال�Mل م< ال�لاب 

مل�ار ?فل ع<  1.6م< ال�لاب، او% 94ت�قف  2020ن� ان/لف�3ة ?�_لة وفي أب3_ل 


مل��ن ?فل ی�رس�ن ال��م في  700ل ن	�ومازا. الdهاب إلى ال��ارس على م ��- العال


اب�ة ب�.�ا ت.3n الأس3 وال��ارس في ع�د م< Eل في أج�اء یلفها ع�م ال�ق�< والV.ال�

وفي الغال
�ة . ال�Kارات ال��.�عة م< ال�عل�
 ع< �ع� أو الاب�عاد ع< ال��رسة م< أساسه

ل�ق�< والغ��ض، وق� أغلقG الع�nى م< ال
ل�ان لا ی
�وا إن ث�ة نها�ة لهdه ال	الة م< ع�م ا

ك�ا تEع ال�
�عة الف3د�ة الMائ	ة . العاب مxس ات ال�عل�
 في م3حلة ال�ف�لة ال�
]3ة أب�ابها

 
الآ�اء في الWف�ف الأولى للاس�Mا�ة م< أجل إ�قاء أ?فاله
 على ق�� ال	�اة ورعای�ه

  .أث�3اوتعل��ه
 وهdا یلقي �العoء على �اهل �ل الأس3 لاس��ا الأك3i ضعفا وت

�Eاف إلى هdه ال�Wمة العال��ة ال�ي تع3ضG لها م.�nات ال�عل�
 ال�أث�3 ال ل
ي   

للان�Dاش الاق�Wادm العال�ي غ�3 ال� 
�ق على دخل الأس3، والmd یV_� مKا?3 ال� 3ب 

م< ال��ارس، ��ا یxدm إلى تقلl ال��ازنات ال	]�م�ة وت3اجع الإنفاق على ال�عل�
 العام، 

ل��ارس لف�3ات ?�_لة إلى جانo هdا ال�3اجع في ال.&ا� الاق�Wادm ص�مة و_&]ل إغلاق ا

 
  .)2021ع
� العV_V ال.Mار و محمد عام3،.(  مVدوجة وغ�3 م 
�قة لل�عل�
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و� 
o الK ائ3 في ال�عل�
 وز_ادة مع�لات ال� 3ب م< ال�عل�
، فإن هdا ال�Mل م< ال�لاب 

��_ات ال�خل في ال� �ق
ل أو ما �قارب ت3_ل��نات دولار في م  10مع3ض لK ائ3 ن	� 

  .م< إج�الي ال.�ائج ال�	لي العال�ي% 10
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  :خلاصة 

م< خلال ما ت�3ق.ا إل�ه في هdا الفWل نWل إلى أن ال�عل�
 ق� تأث3 إث3 هdه   

الMائ	ة �&]ل �
�3 خاصة ع.� ت
.ي ?3_قة ال�عل�
 وال�عل
 ع< �ع� ال&يء الmd �ان ج�ی� 

_ة ، م�ا دفع �ال��راء إلى م	اولة ال�أقل
 مع هdه الأوضاع و ذلh ع< ال��رسة الVMائ3 

ل�Eان س�3 ال	 < للع�ل�ة ال�عل���ة و ال�ص�ل إلى الأه�اف و الغا�ات ال��ل��ة ،و ت
.ي 

 ?3ق ج�ی�ة ت�لاءم مع الأزمة وفي نفL ال�قG ت��اشى مع ال�.اهج ال�ع��ل بها
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  :ت�ه�& 

  Mإ?ار م.ه �	ل �Dه ل
ي �oM إت
اعه م< اجل م�اصلة م&3وع ال
	� في جان

ال���اني ح�� إن هdا الMانo لاب� أن �]�ن له صله �الMانo ال.m3n وما جاء ف�ه م< 

 oانMفي ال 
ف3وض وضعG م< اجل ال�أك� م< م�- ص�قها أو ��لانها م< خلال ما ی�

  .ال���اني م< ت	ل�ل و م.اق&ة ال.�ائج ال��	Wل عل�ها 

 –الVم.ي –ال�]ان ال
&m3  : ي هdا الفWل ب�	�ی� ح�ود ال
	� أm مMالاتهق�.ا ف  

ال�.هج ال��
ع و الأدوات ال� ��Kمة ف�ه م< اجل ال�	ق�T م< ف3ض�ات –م��Mع ال�راسة 

 .ال�راسة

 :ال&راسة الاس�%لاع�ة-1

�ع��� ال
	� العل�ي على م��Mعة م< ال��Kات الأساس�ة ال�ي ت�]..ا م< ال�ص�ل إلى 

و أول هdه ال��Kات ال�راسة الاس��لاع�ة ال�ي ق�.ا بها في ,ئج ال��
�ق�ة ال ل��ة ال.�ا

و ق� ت
 إج3اء ال�راسة الاس��لاع�ة على , الMانo ال�.هMي ق
ل الق�ام �ال�راسة الأساس�ة 

  :م ��- ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی.ة ال���ة خلال شه3 مارس و ذلh ل�	ق�T الأه�اف ال�ال�ة 

 .م�- فه
 و اس��عاب ال�ف	�ص�< تعل��ات أداة ال�راسة ال�ع3ف على  -

 .ال�	�ی� ال�ق�T ل���ان ال�راسة  -

 .مع3فة م�- وض�ح مق�اسي ال�راسة -

 .ال�ع3ف على الWع��ات ال�ي ق� تع3قل س�3 ال�راسة الأساس�ة  -

 ول�	ق�T تلh الأه�اف ت
 اخ��ار م�راء م�ی.ة ال���ة �ع�.ة لل�راسة الاس��لاع�ة وعل�ه ق�.ا

م�ی3 و م�ی3ة و ال�Mول ال�الي ی�ضح خWائl  16ب��ز_ع ال�ق�اس�< على ع�.ة م]�نة م< 

  .ع�.ة ال�راسة الاس��لاع�ة 
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 Fو ال�$�ة) 02(ال*&ول رق £�  ت�زDع ع��ة ال&راسة الاس�%لاع�ة ح+C ال*

  

  ال�قا?عة
ع�د 

  الاب��ائ�ات

L.M3ة  ال
Kال  

  أنiى  ذ�3
اقل م< 

  س.�ات10

  10أك3i م< َ 

  اتس.� 

  11  05  01  13  16  ال���ة

 

3ة أی< بلغ  01ی�ضح ال�Mول رقKو ال L.Mال o ف�ة ت�ز_ع الع�.ة الاس��لاع�ة ح��

أما ع�د ,م�ی3 13و ��iل ع�د ال��dر ف�ه ,م�ی3 و م�ی3ة  16ال���Mع الDلي لأف3اد الع�.ة 


3ة فق� بلغ ع�د ال��راء الdی< تV_� خ
,م�ی3ات  03الإناث بلغ  Kال o ع< و ح 
) 10(3ته

  .م�ی3ا 00ع&3 س.�ات فق� بلغ� 10أما الdی< تقل خ
3ته
 ع< ,م�ی3 00ع&3 س.�ات 

  : و على الع��م ت
 م< خلال هdه ال�راسة الاس��لاع�ة ال��صل إلى ما یلي

 .ال�ع3ف ال�
اش3 على درجة تMاوب ال�ف	�ص�< لأداة ال�راسة -

 .ت	�ی� م��ان ال�راسة -

 .الأساس�ة و الف�3ة الVم.�ة الأن o لإج3ائها تق�ی3 ال�قG اللازم لل�راسة -

 .ح3W ال�سائل ال�اد�ة ال�اجo ت�ف3ها ل��
�T إج3اءات ال�راسة الأساس�ة  -

ك�ا ت�صلG ال�راسة الاس��لاع�ة إلى ال�	قT م< الWKائl ال �]�م�3_ة لأدوات ج�ع 

l ال
�انات م�ا � �ح لاع��ادها في ال�راسة الأساس�ة و ف��ا یلي ع3ض للWKائ

  . ال �]�م�3_ة ل�ق�اسي ال�راسة 

 :ال��nفي  في ال&راسة ال1ال�ةال��ائ� ال+���م��Dة ل�ق�اس ال�ضا  - -1

ت
 ال�	قT م< ص�ق مق�اس ال3ضا ال�*�في  :ص&ق مق�اس ال�ضا ال��nفي 1-1-1

ص�ق ارت
ا� ال
.�د  –ال�Wق الnاهm3  –بiلاثة ?3ق م�Kلفة هي ص�ق ال�	]��< 

 .�ال�رجة الDل�ة
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س
عة أساتdة م	]��<  7ق�.ا �ع3ض مق�اس ال3ضا ال�*�في على  :�#ص&ق ال�1��  -

لإب�اء رأیه
 ح�ل ص�اغة ,م< ق 
 عل
 ال.فL و عل�م ال���3ة �Mامعة �	ي فارس 

الفق3ات  و ان��ائها إلى ال�	اور ال�ي تق� ها وهل ال
.� �ق�L فعلا ما وضع لق�اسه و 

لى ال�	]��< اس�ف�نا م< �ع� ع3ض ال�ق�اس ع.هل الع
ارة واض	ة في مع.اها 

م��Mعة م< ال.Wائح ��ا خEعG  �ع8 ال
.�د إلى ع�ل�ة تع�یل و إعادة ال�Wاغة 

م< ح�� ال�ع
�3 دون ال� اس �ال���Eن أو تغ��3 ال�ع.ى و هdا ت�
�قا ل��Mل 

الاق�3احات و ال�لاحnات ال�ي أدرجها ال�	]��ن �غ3ض ال�ص�ل إلى أعلى درجة 

ت�
�T ال�ق�اس في ال�راسة الاس��لاع�ة ث
 ال�راسة م< ال�قة و ال�ض�ح ق
ل 

  .الأساس�ة 

  :وم< أه
 هdه ال�ع��لات ال�ي أدخلG على مق�اس في ص�رته ال.هائ�ة ف��ا یلي

 .إعادة ص�اغة �ل ال
.�د وتع�یلها على ح o ع�.�.ا م< ال�عل
 إلى ال��ی3 -

 .ت
 إلغاء �ع8 ال
.�د و إعادة ص�اغة �اقي ال
.�د -

 .�ة م&3ف إلى م xول تغ��3 م< �ل -

-   Sاه�Oب.�د مق�اس ال3ضا ال�*�في و : ال�&ق ال 
ی�ضح ال�Mول ن�ائج ت	]�

ال���iلة في ن o الق
�ل ال�ي أص�رها ال�	]��ن على �ل ب.� و نلاح· أن �ل ال
.�د 

و ق� ت
 الاتفاق على إلغاء ال
.�د % 70ت	WلG على ن o ق
�ل عال�ة أك3i م< 

  %70م<  ال�ي ت	WلG على ن o اقل

-  
 ن 
ة الق
�ل ال�ي حWل عل�ها �ل ب.� م< ب.�د مق�اس ال3ضا ال�*�في  03ج�ول رق

 Fرق  

 &�  ال$

  ن+$ة 

  الاتفاق

 Fرق  

 &�  ال$

  ن+$ة

  الاتفاق

 Fرق  

&�  ال$

  ن+$ة

  اتفاق 

1  100% 18  100% 35  100% 

2 85،71%  19  100% 36  100% 

3  85،71  20  100% 37  28،57% 
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4  71،42% 21  71،42% 38  85،71%  

5  28،57% 22  28،57% 39  85،71%  

6  85،71%  23  28،57% 40  100% 

7  71،42% 24  85،71%  41  100% 

8  85،71%  25  71،42% 42  100% 

9  28،57% 26  71،42% 43  100% 

10  28،57% 27  85،71%  44  14،28% 

11  71،42% 28  85،71%  45  100% 

12  85،71%  29  85،71%  46  100% 

13  100% 30  85،71%  47  100% 

14  85،71%  31  100% 48  100% 

15  85،71%  32  100% 49  14،28% 

16  85،71%  33  100% 50  100% 

17  71،42% 34  100%     

  :ص&ق ارت$ا¥ ال$��د Aال&رجة الcل�ة 

و�الاس�عانة ��عامل الارت
ا� ب�3س�ن ب�< ب.�د ال�ق�اس مع ال�رجة الDل�ة، وال.�ائج م�ونة في 

  :ال�Mول ال�الي

  ی�ضح ق�
 معاملات ارت
ا� ب.�د ال�ق�اس �ال�رجة الDل�ة 04ول رق
 ج�

معامل  ال$��د معامل الارت$ا¥ ال$��د معامل الارت$ا¥

 الارت$ا¥

 ال$��د

0.433 31 0.689 16 0.676 1 

0.532 32 0.468 17 0.492 2 
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0.684 33 **0.728 18 0.554 3 

0.654 34 0.531 19 **0.673 4 

*0.549 35 0.731 20 0.354 5 

0.574 36 0.479 21 *0.524 6 

0.452 37 0.874 22 *0.549 7 

0.498  38 0.538  23  0.615  8  

0.654  39 0.601  24  0.708  9  

0.675  40 0.741  25  0.499  10  

0.752  41 0.465  26  0.564  11  

0.465  42 0.686  27  0.644  12  

   0.684  28  *0.584  13  

   0.531  29  0.521  14  

   0.865  30  0.470  15  

م< خلال ال�Mول ال ابT نلاح· أن ق�
 معاملات ارت
ا� ب.�د ال�ق�اس �ال�رجة الDل�ة 

و�ال�الي ).0.01و 0.05(وهي دالة ع.� م ��- دلالة ) 0.874و  0.354(ت3اوحG ما ب�< 

  .مق�اس ال3ضا ال�*�في صادق
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  ال�$ات -1-2

  D�aقة معامل ألفا ل�cون$اخ-أ

Fی$�# ن�ائج ح+اب معامل الارت$ا¥ ألفا !�ون$اخ : )5(ال*&ول رق  

  ق��ة معامل الارت$ا¥ 

 مق�اس ال�ضا ال��nفي 0.783

 Gاخ بلغ
وهي ق��ة ) 0.783(م< خلال ال�Mول ال ابT ی�Eح أن ق��ة معامل ألفا ل3Dون

  .عال�ة م�ا ی�ل على ث
ات ال�ق�اس

  .ل�راسة ال	ال�ةو��ا أن ال�ق�اس صادق وثابG فإنه �Wلح ل��
�قه على ا

  :ال��ائ� ال�+��م��Dة ل�ق�اس الأداء ال�ه�ي  في ال&راسة ال1ال�ة -1-2

ص�ق مق�اس الأداء ال�ه.ي ت
 ال�	قT م< ص�ق مق�اس الأداء ال�ه.ي بiلاثة ?3ق م�Kلفة 

 .ص�ق ارت
ا� ال
.�د �ال�رجة الDل�ة –ال�Wق الnاهm3  –هي ص�ق ال�	]��< 

س
عة أساتdة م	]��< م<  7ق�اس الأداء ال�ه.ي على ق�.ا �ع3ض م :ص&ق ال�1���#  -

       لإب�اء رأیه
 ح�ل ص�اغة الفق3ات ,ق 
 عل
 ال.فL و عل�م ال���3ة �Mامعة �	ي فارس 

و ان��ائها إلى ال�	اور ال�ي تق� ها وهل ال
.� �ق�L فعلا ما وضع لق�اسه و هل الع
ارة 

�< اس�ف�نا م< م��Mعة م< ال.Wائح �ع� ع3ض ال�ق�اس على ال�	]�.واض	ة في مع.اها 

ك�ا خEعG  �ع8 ال
.�د إلى ع�ل�ة تع�یل و إعادة ال�Wاغة م< ح�� ال�ع
�3 دون 

ال� اس �ال���Eن أو تغ��3 ال�ع.ى و هdا ت�
�قا ل��Mل الاق�3احات و ال�لاحnات ال�ي 

ق�اس أدرجها ال�	]��ن �غ3ض ال�ص�ل إلى أعلى درجة م< ال�قة و ال�ض�ح ق
ل ت�
�T ال�

  .في ال�راسة الاس��لاع�ة ث
 ال�راسة الأساس�ة 

  :وم< أه
 هdه ال�ع��لات ال�ي أدخلG على مق�اس في ص�رته ال.هائ�ة ف��ا یلي

 .ت
 إلغاء ب.�ی< م< ال�ق�اس  -

  .الإ�قاء على �اقي ال
.�د و اس�
�ال �ل�ة م xوول �ال�&3ف  -
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-  
في ع�لي إلى ی�ف3 ال� xول�< ی�ف3 ال�&3ف�< ال� �لVمات ال��ل��ة : 5ال
.� رق

  .ال� �لVمات ال��ل��ة في ع�لي

 
اع��� على ال
��ة ال�	ل�ة في ع�لي الإدارm إلى اع��� على ال
��ة ال�	ل�ة : 16ال
.� رق

  .في ع�لي) م�ی.ة-ر_}(

 Sاه�Oلة في : ال�&ق الiب.�د مق�اس  الأداء ال�ه.ي و ال��� 
ی�ضح ال�Mول ن�ائج ت	]�

أص�رها ال�	]��ن على �ل ب.� و نلاح· أن �ل ال
.�د ت	WلG على ن o الق
�ل ال�ي 

و ق� ت
 الاتفاق على إلغاء ال
.�د ال�ي ت	WلG على ن o  %70ن o ق
�ل عال�ة أك3i م< 

  . %70اقل م< 

 
  ن 
ة الق
�ل ال�ي حWل عل�ها �ل ب.� م< ب.�د مق�اس الأداء ال�ه.ي  06ج�ول رق

&�  رقF ال$
ن+$ة 

  الاتفاق
�  &رقF ال$

ن+$ة 

  الاتفاق

1  100%  13  100%  

2 100%  14  71،42% 

3  85،71% 15  100%  

4  85،71% 16  71،42% 

5  71،42% 17  100%  

6  85،71% 18  42،85% 

7  100%  19  85،71% 

8  42،85% 20  100%  

9  85،71% 21  71،42% 

10  100%  22  71،42% 

11  85،71% 23  85،71% 

12  100%      
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  :رجة الcل�ةص&ق ارت$ا¥ ال$��د Aال&

و�الاس�عانة ��عامل الارت
ا� ب�3س�ن ب�< ب.�د ال�ق�اس مع ال�رجة الDل�ة، وال.�ائج م�ونة في 

 :ال�Mول ال�الي

Fل�ة): 07(ج&ول رقcد مع ال&رجة ال��  ی$�# ن�ائج ارت$ا¥ ص&ق ال$

معامل  ال$��د معامل الارت$ا¥ ال$��د معامل الارت$ا¥

 الارت$ا¥

 ال$��د

0.372 15 0.538 8 *0.539 1 

0.432 16 0.489 9 0.433 2 

0.509 17 0.807 10 0.679 3 

0.669 18 0.637 11 0.577 4 

0.793 19 0.563 12 0.488 5 

0.552 20 0.427 13 0.529 6 

0.768 21 0.556 14 0.557 7 

م< خلال ال�Mول ال ابT نلاح· أن ق�
 معاملات ارت
ا� ب.�د ال�ق�اس �ال�رجة الDل�ة 

  ).0.01(وهي دالة ع.� م ��- دلالة ) 0.807و  0.372(حG ما ب�< ت3او 

  و�ال�الي مق�اس الأداء ال�ه.ي صادق

   ل�$اتا -2-1

  D�aقة معامل ألفا ل�cون$اخ-أ

Fی$�# ن�ائج ح+اب معامل الارت$ا¥ ألفا ل�ون$اخ): 08(ال*&ول رق  

  ق��ة معامل الارت$ا¥ 

 مق�اس الأداء ال�ه�ي 0.856
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�Mم< خلال ال Gاخ بلغ
وهي ق��ة ) 0.856(ول ال ابT ی�Eح أن ق��ة معامل ألفا ل3Dون

  .عال�ة م�ا ی�ل على ث
ات ال�ق�اس

  .و��ا أن ال�ق�اس صادق وثابG فإنه �Wلح ل��
�قه على ال�راسة ال	ال�ة

2 - I1$هج ال� :م

��ا ی.اسo دراسة هdا ال��ض�ع ،ذلh  تع��� هdه ال�راسة على ال�.هج ال�صفي ال�	ل�لي

اع�
ار هdا ال�.هج �ق�م ب�	�ی� ال3nوف و العلاقات ال�ي ت�ج� ب�< ال�قائع و �dلh یه�ف �

إلى ج�ع ال
�انات و ال�ل�مات ع< حقائT الأش�اء و ال�nاه3 ال��ج�دة و إخEاعها لل�راسة 

  ) 122، 1995ع�ار، . (العل��ة 

� العلاقة ال��ج�دة لdلh اع���نا في �	i.ا هdا على ال�.هج ال�صفي الmd ��]..ا م< ت	�ی

  .ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

  : م*��ع و ع��ة الI1$ الأساس�ة – 3

3-1- I1$م*��ع ال :  

��iل م��Mع ال
	� ج��ع م�راء م�ی.ة ال���ة ،وق� بلغ ع�ده
 ح o ال Mلات ال3س��ة 

  .م�Kلف م.ا?T م�ی.ة ال���ة م�ی3 و م�ی3ة م�زع�< على  681

 
  .ت�ز_ع أف3اد م��Mع ال
	� ح o ال�قا?عات ) 09(ج�ول رق

  ع�د الإناث  ع�د ال��dر  ع�د ال��راء  ال�قا?عة 

  4  13  17 وزرة

 m306  13  19  وام  

 mارK
  03  35  38  ق3W ال

V_V01  30  31  ع  

  00  74  74  ع�< ب�س�ف

  00  39  39  شلالة العdاورة

  02  33  35  س��m نع�ان
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  01  12  13  سي ال�	�Mب

  06  18  24  سغ�ان 

  02  45  47  تا�لا�

  01  39  40  ب< سل��ان

  13  59  72  ال���ة 

3�
Dال o04  27  31  القل  

  01  23  24  الع�ار_ة 

  02  25  27  العV_V_ة

  02  57  59  ال&ه
�ن�ة 

  00  36  36  ال �اقي

  05  36  41  ال
3واق�ة

  00  14  14  اولاد ع.�3

  53  628  681  ال���Mع 

  :ع�.ة ال
	� الأساس�ة -3-2

م�ی3ا )21(م�ی3 و م�ی3ة ،ح�� بلغ ع�د ال��راء ال��dر ) 43(ش�لG ع�.ة ال
	� الأساس�ة 

  .م�ی3ة و ق� ت
 اخ��اره
 �ال�3_قة الع&�ائ�ة ال
 ��ة ) 22(،في ح�< بلغ ع�د ال��ی3ات 

ع< ��نها م< أ� b هdه إن الع�.ة الع&�ائ�ة ال
 ��ة تع� الأساس ل
اقي أن�اع الع�.ات فEلا 

الع�.ات اس��Kاما، ف�ع� ��iا�ة ?3_قة عادلة لاخ��ار أك
3 ع�د م< الأف3اد، إذ أص
ح ل��Mع 


ص م� او_ة ل��
 اخ��اره  .الأف3اد ف3

ی�
 الاع��اد على الع�.ة الع&�ائ�ة ال
 ��ة ب�لاً م< الع�.ات ال�عق�ة مiل الع�.ة الع&�ائ�ة 

فع.� أخd الع�.ة ال
 ��ة لا ض3ورة ل�ق �
 س]ان ال���Mع إلى  ال�
ق�ة والاح��ال�ة وغ�3ها،
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ع
� ال	��� . (ش3ائح أو الق�ام �أm إج3اءات إضاف�ة ق
ل اخ��ار الأعEاء �&]ل ع&�ائي 

 ��Mال� �
  .)35، 2007ع

 
  ت�ز_ع ع�.ة ال
	� الأساس�ة ح o الL.M  ) 10(ج�ول رق

  ل�قا?عة ا
L.Mال  

  أنiى  ذ�3

  13  06  ل���ة ا

  05  00  ل
3 واق�ةا

شلالة 

  العdاورة

05  00  

  00  8  ب< سل��ان 

  04  02  وزرة

  22  21  ال���Mع

  :أدوات ج�ع ال$�انات  -  4

اش��ل ال
	� ال	الي على أدات�< الأولى لق�اس ال3ضا ال�*�في و الiان�ة لق�اس الأداء 

ال3ضا "سالة و ذلh �اع��ادنا على مق�اس ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي م< ر  ال�ه.ي،

لWاح
�ه " ال�*�في و علاق�ه �الأداء ال�ه.ي ل�- معل�ي ال�3حلة الiان�_ة ��	ل�ة ال3K?�م


ارMال �
  ن�- إب3اه�
 ع

و لق� ق�.ا �إعادة ص�اغة �ل ع
ارات ال�ق�اس ال�ي �انG م�جهة لل�عل��< ح o ع�.ة 

  دراس�.ا وخWائWها 

  :مق�اس ال�ضا ال��nفي  -4-1

ال3ضا ال�*�في و "ت
 اس��Kام مق�اس ال3ضا ال�*�في م< رسالة :سوصف ال�ق�ا -4-1-1

ن�- إب3اه�
 لWاح
�ه "   علاق�ه �الأداء ال�ه.ي ل�- معل�ي ال�3حلة الiان�_ة ��	ل�ة ال3K?�م
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 mdار و ال
Mال �
أص
ح   فق3ة في الأصل و �ع� ت	]��ه و�عادة ص�اغ�ه  69ی��Dن  م< ع

   :ةم�زعة على م	اور ال�ال�.فق3ة  50

  ).5-1(ع
ارات 5و_&�ل ) ال���Mع(ال�	�ر الأول 

  ).26-6(ع
ارة  21و ی��Dن م< ) الإدارة(ال�	�ر الiاني 

  ) .42-27(ع
ارة 15ال�	�ر الiال� ال�لام�d و ال��جه�< و �&�ل 

  ) .51- 43(ع
ارات 9ال�	�ر ال3ا�ع الأج�ر و ال	�افV و ال�3ق�ات و ی��Dن م< 

  ).64-52(ع
ارة  13ل���ة و *3وف الع�ل و ی��Dن م< ال�	�ر الKامL ال�سائل ال�ع

  ).69-65(ع
ارات  5الإح اس اتMاه ال�ه.ة ی��Dن م< (ال�	�ر ال ادس 

  .راضي ب�رجة صغ�3ة -راضي ب�رجة م��س�ة–أع��G الإجا�ات راضي ب�رجة �
�3ة 

  :سلF مق�اس ال�ضا ال��nفي  - 4-1-2

أm في " likret "ل�ق�اس ح o ?3_قة ل�]3ت ت
 ت�ز_ع خ�ارات الإجا�ات ال��علقة �فق3ات ا

  ) .راضي ب�رجة صغ�3ة –راضي ب�رجة م��س�ة  -راضي درجة �
�3ة(سل
 ثلاثي ال��ر_ج 

  : ال��ائ� ال+���م��Dة ل�ق�اس ال�ضا ال��nفي في ال&راسة الأصل�ة - 4-1-3

M3?�م �ع3ض ال�ق�اس على لKار م< جامعة ال
Mال �
.ة م< قامG ال�ال
ة ن�- إب3اه�
 ع

ال�	]��< م]�نة م< ثلاثة أساتdة م< ق 
 عل�م ال���3ة، اق�3ح �عEه
 إج3اء �ع8 

  .فق3ة 50ال�ع��لات و إلغاء �ع8 ال
.�د، و أص
ح ال�ق�اس ��Wرته ال.هائ�ة م]�ن م< 


ات ع< ?T_3 اخ�
ار الفا �3ون
اخ iاب ال 	ة �

ات ال�ق�اس فق� قامG ال�الiب Tوف��ا ی�عل


ات ل�رجات ج��ع م	اور ال�ق�اس اك
3 م< وق� لاحGn أن مiالأم3 ) 0،50(عاملات ال

الmd ی��x ملائ�ة هdه ال�	اور في ال�Wرة ال.هائ�ة لل�ق�اس لق�اس اس�Mا�ات أف3اد الع�.ة في 

  .م��Mع ال
	� ال	الي 


ات في iق و ال�Wال �]�م�3_ة ل�ق�اس ال3ضا ال�*�في م< ح�� ال lائWKع� ع3ض ال�


ات و ال�Wق ال�ي ت
 ح ابها دالة إحWائ�ا ال�راسة الاس�iأن �ل معاملات ال >�
�لاع�ة ت


G صلاح�ة ت�
�T هdا ال�ق�اس على ع�.ة ال�راسة الأساس�ة iم�ا ی.  



الفWل الKامL                                            الإج3اءات ال�.ه�Mة لل�راسة   

 
81 

 :مق�اس الأداء ال�ه�ي في ال&راسة الأصل�ة -4-2

ن�- ت
 اس��Kام مق�اس الأداء ال�ه.ي م< رسالة لWاح
�ه :وصف ال�ق�اس -2-1- 4 

 

ار إب3اه�Mال �
فق3ة في الأصل و �ع� ت	]��ه و�عادة  23ی��Dن هdا ال�ق�اس م< ع

  .فق3ة23ص�اغ�ه �قي ف�ه 

  : سلF مق�اس الأداء ال�ه�ي -4-2-2

أm في " likret "ت
 ت�ز_ع خ�ارات الإجا�ات ال��علقة �فق3ات ال�ق�اس ح o ?3_قة ل�]3ت 

  ) .راضي ب�رجة صغ�3ة –س�ة راضي ب�رجة م��  -راضي درجة �
�3ة(سل
 ثلاثي ال��ر_ج 

  :ال��ائ� ال+���م��Dة ل�ق�اس الأداء ال�ه�ي في ال&راسة الأصل�ة  -4-2-3


ار م< جامعة ال3K?�م �ع3ض ال�ق�اس على لM.ة م< Mال �
قامG ال�ال
ة ن�- إب3اه�
 ع

ال�	]��< م]�نة م< ثلاثة أساتdة م< ق 
 عل�م ال���3ة، اق�3ح �عEه
 إج3اء �ع8 

  .فق3ة 23و إلغاء �ع8 ال
.�د، و أص
ح ال�ق�اس ��Wرته ال.هائ�ة م]�ن م<  ال�ع��لات


ات ع< ?T_3 اخ�
ار ألفا �3ون
اخ iاب ال 	ة �

ات ال�ق�اس فق� قامG ال�الiب Tوف��ا ی�عل


ات ل�رجات ج��ع م	اور ال�ق�اس اك
3 م< iأن معاملات ال Gnالأم3 ) 0،50(وق� لاح

في ال�Wرة ال.هائ�ة لل�ق�اس لق�اس اس�Mا�ات أف3اد الع�.ة في  الmd ی��x ملائ�ة هdه ال�	اور

  .م��Mع ال
	� ال	الي 


ات في iق و ال�Wال �]�م�3_ة ل�ق�اس الأداء ال�ه.ي م< ح�� ال lائWKع� ع3ض ال�


ات و ال�Wق ال�ي ت
 ح ابها دالة إحWائ�ا iأن �ل معاملات ال >�
ال�راسة الاس��لاع�ة ت

�

G صلاح�ة ت�iا ال�ق�اس على ع�.ة ال�راسة الأساس�ة م�ا یdه T.  
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  :م*ال إج�اء ال&راسة -5

ب<  –ال
3واق�ة  –ال���ة (أجG_3 ال�راسة الأساس�ة ���ی.ة ال���ة و ما جاورها م< مقا?عات 

أی< ت
 الال�	اق ���راء ال��ارس الاب��ائ�ة في شه3 أف3_ل  ق�W ) سل��ان شلالة العdاورة 

ى ع�.ة ال�راسة �ع� ال�أك� م< ص�ق و ث
ات ال�قای�L لل	�Wل على ت�
�T ال�قای�L عل

و ق�.ا ب��ز_ع ال�ق�اس�< على أف3اد الع�.ة و ذلh �ع� أن .ال
�انات لأغ3اض ال�راسة الأساس�ة

ت
 اخ��اره
 ��3_قة ع&�ائ�ة ،و أث.اء ال��ز_ع ق�.ا ب�ق��
 �افة ال�عل��ات اللازمة و ال3Eور_ة 

�افة الأس�لة ال��3وحة م< ق
ل أف3اد ع�.ة ال�راسة ،و بلغ ع�د  ،ك�ا ت
 الإجا�ة على

م�ی3 وم�ی3ة في ح�< بلغ ع�د الاس��ارات ال� �3دة  52اس��ارة على  52ال�قای�L ال��زعة 

49 .  

اس��ارات ل
 ت ��ف ش3و�  6و �ع� ذلh ق�.ا ��3اجعة �افة الاس��ارات ح�� ت
 اس�
عاد 

  .اس��ارة  43ال� ��ف�ة ال&3و� الإجا�ة ،و بلغ ع�د الاس��ارات 

ب�اس�ة الإعلام الآلي ل�عالMة ال
�انات  spssوق� ت
 اس��Kام ب3نامج ال	Vمة الإحWائ�ة 

  .ال�ي ت
 ال	�Wل عل�ها
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  :الأسال�C الإح�ائ�ة ال��$عة  -6

  :م< اجل ت	ق�T أه�اف ال�ارسة اس��Kم.ا الأسال�o الإحWائ�ة ال�ال�ة ل�عالMة ال
�انات

 . ل	 اب ث
ات الأداة  الفا �3ون
اخ  معامل -

 معامل الارت
ا� ب�3س�ن  -

-  mای< الأحاد
 (anova-one-way)اخ�
ار ت	ل�ل ال�

 .ن�ائج ح اب اخ�
ار ش�ف�ه  -

 .t-testاخ�
ار الف3وق ت  -

 .spssاس��Kام حVمة  -

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

  

  ت�ه�& 

�	
  .ع3ض وم.اق&ة ن�ائج ال

 .ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة العامة - 1 - 1

  .م.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة  الVMئ�ة الأولى  ع3ض و -2- 1

  .ع3ض و م.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة الiان�ة -3- 1

  .ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة الiالiة  -4- 1

  .ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة  الVMئ�ة ال3ا�عة -5- 1

  .ع3ض و م.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة  الVMئ�ة الKام ة -6- 1

  .ائج الف3ض�ة الVMئ�ة ال ادسةع3ض وم.اق&ة ن� -7- 1

  .ع3ض وم.اق&ة ن�ائج الف3ض�ة الVMئ�ة ال ا�عة  -8- 1

 .الاس�.�اج العام - 2

  .الKات�ة - 3

 

ال+ادسالف�ل   
 عرض ومناقشة نتائج البحث.
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  :ت�ه�& 

         ئج ال�راسة م< ح�� العلاقة ب�< ال3ضا ال�*�فيی�.اول هdا الفWل م.اق&ة وع3ض ن�ا

و الأداء ال�ه.ي ،و�dلh مع3فة م ��_ات ال3ضا ل�- ال��راء ال�عل�
 الاب��ائي في  *ل 

  .���ی.ة ال���ة  19جائ	ة ��ف�� 

1- I1$اق;ة ن�ائج ال� :ع�ض و م

�ج� ت.l على أنه ت و ال�ي: ع�ض و م�اق;ة ال��ائج ال�اصة Aالف�ض�ة العامة  -1- 1

علاقة ارت
ا?�ه ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في والأداء ال�ه.ي ل�- م�راء 

 .19ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

  Fی$�# ن�ائج معامل الارت$ا¥ ب��س�ن ): 11(ال*&ول رق:  

  �عامل الارت
ا�ال  
ال�لالة 

  الإحWائ�ة

م ��- 

ال�لالة 

  الاحWائ�ة

 bال���س

  ال	 ابي

 الان	3اف

 mال�ع�ار  

ال�ضا 

  ال��nفي
0.823**  0.000  

0.01  

  

73.0233  20.04577  

الأداء 

  ال�ه�ي

35.6977  9.46305  

  
�ع� ت�
�ق.ا ل�عامل الارت
ا� ب�3س�ن ب�< ال3ضا ال�*�في )11(ی�
�< م< ال�Mول رق

والmd ق�رت ق���ه  19والأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

). 0.01(ع.� م ��- دلالة إحWائ�ة ) 0.000(و��لالة إحWائ�ة بلغG ق���ها بـ) 0.823(بـ

وج�د علاقة م�ج
ة ق�_ة ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في والأداء ال�ه.ي ل�- م�راء 

  . 19ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 
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ة ق�_ة م�ج
ة ب�< ال3ضا ال�*�في تع.ي ال.�ائج ال���صل إل�ها و ال�ي ت&�3 إلى وج�د علاق

و الأداء ال�ه.ي و هdا ما ی�ل على أن ز_ادة م�غ�3 أو نقWانه ی�
عه ز_ادة أو نقWان 

  .ل��غ�3 آخ3 

ك�ا ��]< فه
 هdه ال.��Mة أن �ل م< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي �&]لان علاقة 

  .تDامل�ة ف��ا ب�.ه�ا

  .< ب�< ع.اص3 ال3ضا ال�*�في ن�M الأداءو هdا ما أك�ه عWام ع
� الل��ف انه م

 الأداء�ل�ا زاد ال3ضا ال�*�في زاد  أن إلىالارت
ا� الق�m ال��جo –وق� تعV- هdه ال.��Mة 

ال�ه.ي وان �ل�ا ت�ف3ت ع�امل ال3ضا للعامل�< �ل�ا ت	 < أدائه
 و زادت درجة إن�اجه
 في 


  .ع�له

تقEي ب�ج�د علاقة ارت
ا?�ه ب�< ال3ضا  وعلى ض�ء ال.��Mة ال	ال�ة ت	ققG الف3ض�ة ال�ي

  .ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

وال�ي ت.l على أنه  :ع�ض وم�اق;ة ال��ائج ال�اصة Aالف�ض�ة ال*dئ�ة الأولى  -2- 1

والأداء ال�ه.ي ل�- ) عال، م��سb، م.Kف8(ت�ج� ف3وق ب�< م ��_ات ال3ضا ال�*�في 

  �19راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل ��ف�� م

 mای< الأحاد
  ).Anova one way(ولاخ�
ار ص	ة الف3ض�ة ی�
 اس��Kام اخ�
ار ت	ل�ل ال�

  :وال.�ائج م�ونة في ال�Mول ال�الي 
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F12(ال*&ول رق :( Sی$�# ن�ائج اخ�$ار ت1ل�ل ال�$ای# الأحاد)Anova one way(  

  ال���Mعات   
  م��Mع ال�
ای<

  
درجة 

  ال	3_ة 

 bم��س
  ال�
ای<

  

 Fالق��ة 
 

ال�لالة 
  الإحWائ�ة

  ال�رجة 
  الDل�ة

  داخل ال���Mعات 
  ما ب�< ال���Mعات

  كلي 

2095.94  
1665  

3761.070  

2  
40  
42  

1047.705  
41.642  

  
25.160  0.000  

 
ولل�قارنة ب�< م��س�ات ف�ات م ��_ات ال3ضا ال�*�في ل�- ) 12(م< خلال ال�Mول رق

) Anova one way(�عل�
 الاب��ائي، تّ
 اس��Kام اخ�
ار ت	ل�ل ال�
ای< الأحادm م�راء ال

ع.� م ��- ال�لالة ) 25.160(الmd ق�ر في ال�رجة الDل�ة ل�ق�اس الأداء ال�ه.ي بـ

فهdا �ع.ي أنه ت�ج� ف3وق ب�< ) 0.05(، و��ا أن م ��- دلال�ه أقل م< )0.000(

  .  م��س�ات الف�ات

Mح م< خلال الEلاثی�iعات ال��Mأنه ت�ج� ف3وق ب�< ال�� Tول ال اب�) ،bعال، م��س

ف��ا �lK الأداء ال�ه.ي ت3جع ل��غ�3 م ��_ات ال3ضا ال�*�في وهdا ع.� ). م.Kف8

ول�	�ی� ال���Mعة الأك3i أداء مه.�ا ع.� هxلاء ال��راء ح o ). 0.05(م ��- دلالة 

، )ش�ف�ه(الف3وق ب�< ع�ة م��س�ات م ��_اته
 في ال3ضا ال�*�في، ت
 اس��Kام اخ�
ار 

  :وال�Mول ال�الي ی�ضح ال.�ائج ال���صل إل�ها
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 Fی$�# ن�ائج ح+اب اخ�$ار ش�ف�ه) : 13(ال*&ول رق  

أك3i  )عال(نلاح· أن م ��_ات ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي  في ال� ��- 

ل�أتي ) م��سb(ا في ال� ��- ث
 تأتي �ع�ه. أداء مقارنة مع ال
ق�ة وهdا ح o ال�رجة الDل�ة

  ).م.Kف8(في الأخ�3 �ع�ها ال� ��- 

ی�Eح م< ال�Mول و الmd ی
�< انه ت�ج� ف3وق ب�< م��س�ات الف�ات و �ع� اس��Kام اخ�
ار 

ش�ف�ه ت
 ال�أك� م< أن م ��_ات ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في ال� ��- 

  .�ة ال� ��_ات العالي أك3i  أداء مقارنة مع ال
ق

ك�ا تع.ي ال.��Mة ال���صل تأك�� ل.��Mة في الف3ض�ة العامة �أنه �ل�ا �انG درجة ال3ضا 

  .ال�*�في عال�ة �ل�ا ت	 < الأداء و ازداد الإن�اج في م]ان الع�ل

م ��_ات   

ال3ضا 

  ال�*�في

الف3وق ب�< 

  ال���س�ات

ال�لالة 

  الاحWائ�ة

ال�رجة 

الDل�ة 

ل�ق�اس 

الأداء 

  ال�ه.ي

  

  

  

  

1         2  

3  

  

*17.62857 -  

*12.50752 -  

0.000  

0.000  

  

2        1  

3  

  

*17.62857  

5.12105-  

0.000  

0.140  

  

3          1  

2  

*12.50752  

5.12105 

 

  

0.000  

0.140  
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وعلى ض�ء ما ت�G م.اق&�ه ت	ققG الف3ض�ة ال�ي تق�Eي �أنه ت�ج� ف3وق ب�< م ��_ات 

و الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في ) م.Kف8- �سbم�-عال(ال3ضا ال�*�في 

  .*ل جائ	ة ��ف�� 

م ��-  وال�ي ت.l على أن :ع�ض و م�اق;ة ن�ائج الف�ض�ة ال*dئ�ة ال�ان�ة  -3- 1

  .م��سb 19ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��رونا 

  :، ت	Wل.ا على ال.�ائج ال�ال�ة *��عة واح&ةل�) t-test(خ�$ار  الف�وق ت و�ع� ت�
�ق.ا لا

 F(ی$�# اخ�$ار الف�وق ت ): 14(ال*&ول رقt-test (ل�*��عة واح&ة  

ع&د   

اف�اد 

  الع��ة

ال���س» 

  الف�ضي

ال���س» 

  ال1+ابي

الان�1اف 

 Sال�ع�ار  

درجة 

  الD�1ة

اخ�$ار 

الف�وق 

  ت 

)t-

test(  

ال&لالة 

  الاح�ائ�ة

 U��+م  

  ال&لالة

مق�اس 

ال�ضا 

  �nفي ال� 

43  84  78.0233  20.04577  41  3.59-  

1  

غ��   0.875

دالة 

 &�ع

0.01 

و 

0.05  

 
أن ق��ة ال���سb ال	 ابي في مق�اس درجة ال3ضا ) 14(ی�Eح م< خلال ال�Mول رق

و�ان	3اف مع�ارm ق�رت ق���ه )  78.0233(ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي  ق�رت بـ

) 84(م< ق��ة ال���سb الف3ضي والmd ق�رت ق���ه بـ، وه� أقل �قل�ل )20.04577(بـ

  ) .0.05و 0.01(وهي غ�3 دالة ع.� م ��- دلالة ) 0.857(و��لالة إحWائ�ة 
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م�ا ی�ل على أن م ��- ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��رونا 

19 bالف3ض�ة القائلة �أن م ��- ال3ضا ال�*�ف. م��س Gقق	وم.ه ت 
ي ل�- م�راء ال�عل�

  .جاء م��سb  19الاب��ائي في *ل جائ	ة ��رونا 

ن3nا  19ی�Eح م< خلال ال.�ائج أن رضا ال��راء م��سb وهdا في *ل جائ	ة ��ف�� 

للإج3اءات الWارمة ال�ي ف3ضG على �ل الق�اعات و م< ب�.ها ق�اع ال���3ة ،إن هdه 

آخ3 ی��iل في وج�ب اخd ال��اب�3 اللازمة و ال.��Mة ت�Eف إلى ن�ائج ال�راسة ال	ال�ة �ع� 

  .الاس�ع�اد ل�غ�3 الأوضاع في أm ل	nة

و ال�ي ت��x إلى أن أف3اد ع�.ة  1990وق� اتفقG ن��Mة الف3ض�ة الiان�ة مع دراسة �اس�< 

 
  .ال�راسة راض�ن ب�رجة م��س�ة ع< مه.�ه

ال3ضا ال�*�في ل�- وعلى ض�ء ما ت�G م.اق&�ه ت	ققG الف3ض�ة ال�ي تقEي �ان م ��- 

bة ��ف�� م��س	الاب��ائي في *ل جائ 
  .م�راء ال�عل�

 وال�ي ت.l على أن:  ع�ض وم�اق;ة ال��ائج ال�اصة Aالف�ض�ة ال*dئ�ة ال�ال�ة -4- 1

 .م��سb 19م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

  :، ت	Wل.ا على ال.�ائج ال�ال�ة *��عة واح&ةل�) t-test(خ�$ار  الف�وق ت و�ع� ت�
�ق.ا لا

 F(ی$�# اخ�$ار الف�وق ت ): 15(ال*&ول رقt-test (ل�*��عة واح&ة  

  

�ة
ع�
 ال

�اد
 اف

&د
ع

  

 «
�س

��
ال

ضي
ف�

ال
   «

�س
��

ال

بي
+ا

ل1
ا

ف   
�1ا

لان
ا

 S ر
ع�ا

ل�
ا

�Dة  
ل1

ة ا
رج

د
ق   

�و
الف

ر 
�$ا

اخ (ت 
t-

te
st

(  

ة 
لال

ال&

�ة
�ائ

لاح
ا

لة  
&لا

 ال
U �

�+
م

  

مق�اس 

الأداء 

  0.035  -4.367  41  9.46305  35.6977  42  43  ه�يال�

غ�� 

دالة 

 &�ع

0.01 

  0.05و



ال
	�و م.اق&ة ن�ائج  ع3ض                                            ال ادسالفWل    

 
91 

 
أن ق��ة ال���سb ال	 ابي في مق�اس درجة الأداء ) 15(ی�Eح م< خلال ال�Mول رق

و�ان	3اف مع�ارm ق�رت ق���ه )  35.6977(ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي  ق�رت بـ

و��لالة ) 42(ال���سb الف3ضي والmd ق�رت ق���ه بـ ، وه� أقل �قل�ل م< ق��ة)9.46305(بـ

  ) .0.05و 0.01(وهي غ�3 دالة ع.� م ��- دلالة ) 0.053(إحWائ�ة 

م�ا ی�ل على أن م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��رونا 

19 bم��س.  

لأداء في *ل الأزمة ال�ي تعV- هdه ال.��Mة إلى نقWان الع�امل ال�ي ت اع� على ت	 < ا


 ال اعي في M	اع� و ال�قل�ل م< ال
شه�ها العال
 إضافة إلى م��Mعة الق�ان�< و ف3ض ال�

  .الع�ل و �ل هdا ی.ع]L ع< أداء العامل�<

ال�ي أشارت إلى ) 2003(ل
 ت�فT ن�ائج الف3ض�ة الiالiة مع دراسة فxاد العاجV و محمد ال
.ا و 

  .3تفع ل�- ع�.ة دراس�ه
أن م ��- الأداء ال�ه.ي م

��]< الأخd �ع�< الاع�
ار أن ن��Mة دراس�.ا �انG في *ل أزمة ��ف�� ع]L دراس�ه
  ك�ا


�عي ? Gفي وق Gال�ي �ان.  

 
�ع� ع3ض ن�ائج ت
�< ت	قT الف3ض�ة القائلة �أن م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�

  م��سb 19الاب��ائي في *ل جائ	ة ��رونا 

1 -5- �وال�ي ت.l على أنه ت�Kلف درجة  :اق;ة ن�ائج الف�ض�ة ال*dئ�ة ال�اAعةع�ض و م

L.Mال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 ال.  

ل���Mع��< غ�3 م� او_��< وغ�3 م�Mان ��<، ) t-test(و�ع� ت�
�T اخ�
ار الف3وق ت 

  :ت	Wل.ا على ال.�ائج ال�الي
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 F(ی$�# ن�ائج اخ�$ار الف�وق ت ): 16(ال*&ول رقt-test(  

ال3ضا 

ال�*�

  في 

L.Mال  

 
Mح

الع�

  نة

 bال���س

  ال	 ابي 

الان	3اف 

 mال�ع�ار  

ق��ة 

اخ�
ار 

ت 

  للف3وق 

)t-

test( 

درجة 

ال	3 

  �ة

ال�لالة 

الاحWا

  ئ�ة 

sig 

م �� 

 -

ال�لال

  ة 

  ال.��Mة 

ال�لالة (

الاحWائ�

  )ة

66.952  21  ذ�3

4  

11.9644

3  

4.173

-  

41  0.000  0.0

5  

  دالة

88.590  22  انiى

9  

7.68277  

 
ف��ا �lK   أن ق��ة ال���سb ال	 ابي لف�ة ال��dر) 16(ی�Eح م< خلال ال�Mول رق

) 66.9524(تق�ر بـ. 19ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

، وهي أقل م< ق��ة ال���سb ال	 ابي لف�ة الإناث )11.96443(و�ان	3اف مع�ارm ق�ر بـ 

وال�ي  19ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� ف��ا �lK ال3ضا 

، ��ا بلغG ق��ة )7.68277(و�ان	3اف مع�ارm بلغG ق���ه بـ ) 88.5909(ق�رت بـ 

ع.� درجة ) 4.173-(ل���Mع��< غ�3 م� او_��< وغ�3 م�Mان ��< بـ) t-test(الاخ�
ار ت 

، م�ا ی�ل على أنها دالة ع.� )0.000(�ها بـ بلغG ق��) sig(، و��لالة إحWائ�ة )41(ح3_ة 

و�ال�الي ن �.�ج أنه ت	ققG الف3ض�ة القائلة �أنه ت�Kلف درجة ال3ضا ). 0.05(م ��- دلالة 

/ ذ�3(�اخ�لاف م�غ�3 الL.M 19ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

  .ولWالح الإناث) أنiى

Wائ�ا في م ��- ال3ضا ال�*�في تعV- ل��غ�3 الL.M ن �.�ج ان ه.اك ف3وق دالة إح

  .لWالح ال��ی3ات الإناث، وه]dا ت�	قT ص	ة الف3ض�ة ال3ا�عة) أنiى -ذ�3(
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و ال�ي ت�صلG إلى وج�د ف3وق ت3جع ل��غ�3 الL.M  1990ت�فT ال.��Mة مع دراسة �اس�< 

ال3ضا لWالح  ال�ي ت3جع 1990غ�3 أن ف3ض��.ا ت3جع ال3ضا للإناث ع]L دراسة �اس�< 

  .ال��dر

و ال�ي  1992م< ناح�ة ثان�ة اخ�لفG ن�ائج ال�راسة ال	ال�ة مع ن�ائج دراسة م�Dالف 

L.Mائ�ة ت3جع ل��غ�3 الWإلى انه لا ت�ج� ف3وق ذات دلالة إح Gت�صل.  

وال�ي ت.l على أنه ت�Kلف  :ع�ض وم�اق;ة ن�ائج الف�ض�ة ال*dئ�ة ال�ام+ة -6- 1

  .م�غ�3 الL.M درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف

ل���Mع��< غ�3 م� او_��< وغ�3 م�Mان ��<، ) t-test(و�ع� ت�
�T اخ�
ار الف3وق ت 

  :ت	Wل.ا على ال.�ائج ال�الي

 F(ی$�# ن�ائج اخ�$ار الف�وق ت ): 17(ال*&ول رقt-test(  

الاداء 

  ال�ه�ي 

£�  ال*

 F*ح

  الع��ة

ال���س» 

  ال1+ابي

الان�1اف 

 Sال�ع�ار  

ق��ة اخ�$ار 

  ت 

درجة 

ال�1 

  Rة

ال&الة 

الاح�ائ�

 ة

sig  

م+�� 

 U

ال&لال

  ة

  ال���*ة 

ال&لالة (

  )الاح�ائ�ة

35.5 21  ذ!�

238  

8.43575  3.102-  41 0.003  0.0

5  

  دالة

39.6  22  ان�ى

818  

8.79061  

 
ف��ا �lK   أن ق��ة ال���سb ال	 ابي لف�ة ال��dر) 17َ(ی�Eح م< خلال ال�Mول رق

) 35.5268(تق�ر بـ. 19ل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�ع

، وهي أقل م< ق��ة ال���سb ال	 ابي لف�ة الإناث )8.43575(و�ان	3اف مع�ارm ق�ر بـ 

 19ف��ا �lK ف��ا �lK الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

، ��ا بلغG ق��ة )8.79061(ق���ه بـ  و�ان	3اف مع�ارm بلغG) 39.6818(وال�ي ق�رت بـ 
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ع.� درجة ) 3.102- (ل���Mع��< غ�3 م� او_��< وغ�3 م�Mان ��< بـ) t-test(الاخ�
ار ت 

، م�ا ی�ل على أنها دالة ع.� )0.003(بلغG ق���ها بـ ) sig(، و��لالة إحWائ�ة )41(ح3_ة 

لة �أنه ت�Kلف درجة الأداء و�ال�الي ن �.�ج أنه ت	ققG الف3ض�ة القائ). 0.05(م ��- دلالة 

/ ذ�3(�اخ�لاف م�غ�3 الL.M 19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

  .ولWالح الإناث) أنiى

 L.Mل��غ�3 ال -Vائ�ا في م ��- الأداء ال�ه.ي تعWذ�3(ن �.�ج أن ه.اك ف3وق دالة إح- 

  .3ض�ة الKام ةلWالح ال��ی3ات الإناث، وه]dا ت�	قT ص	ة الف) أنiى

ح�� وصلG دراس�ه إلى  2006ت�فT ن�ائج ف3ض��.ا مع دراسة ز_ادة ال3Mجاوm ج��ل ن&�ان 

 L.Mائ�ة ت3جع لعامل الWانه ت�ج� ف3وق ذات دلالة إح.  

وال�ي ت.l على أنه ت�Kلف  :ع�ض وم�اق;ة ن�ائج الف�ض�ة ال*dئ�ة ال+ادسة -7- 1


3ةK3 م< / س.�ات 10< أقل م(درجة ال3ضا ال�*�في �اخ�لاف م�غ�3 الiأك

ل���Mع��< غ�3 م� او_��< ) t-test(و�ع� ت�
�T اخ�
ار الف3وق ت ). س.�ات10

  :وغ�3 م�Mان ��<، ت	Wل.ا على ال.�ائج ال�الي

 F(ی$�# ن�ائج اخ�$ار الف�وق ت ): 18(ال*&ول رقt-test( 

ال3ضا 

ال�*�

  في 


3ة Kال  

 
Mح

  الع�.ة

 bال���س

  ال	 ابي

الان	3اف 

 mال�ع�ار  

�ة ق�

اخ�
ار 

  ت

درج

ة 

ال	

  ر_ة

ال�لالة 

الاجWا

 ئ�ة

sig   

م ��- 

  ال�لالة

  ال.��Mة

ال�لالة (

  )الاحWائ�ة

اقل م< 

ع&3 

  س.�ات

23 76.47

83  

21.89618  2.86

5-  

41  0.655  0.05 

0.01  

  غ�3 دالة

 3iاك

م< 

20  80.70

00  

13.59992  
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ع&3 

  س.�ات

 
 ابي لف�ة م�راء ال�عل�
 الاب��ائيأن ق��ة ال���سb ال	 ) 18(ی�Eح م< خلال ال�Mول رق

تق�ر . 19ف��ا �lK ال3ضا ال�*�في في *ل جائ	ة ��ف�� ) س.�ات10أقل م< (ذوو خ
3ة 

، وهي أقل �قل�ل م< ق��ة ال���سb )21.89618(و�ان	3اف مع�ارm ق�ر بـ ) 76.4783(بـ

lK ال3ضا ف��ا �) س.�ات10أك3i م< (ذوو خ
3ة  ال	 ابي لف�ة م�راء ال�عل�
 الاب��ائي

و�ان	3اف مع�ارm بلغG ) 80.7000(وال�ي ق�رت بـ  19ال�*�في في *ل جائ	ة ��ف�� 

ل���Mع��< غ�3 م� او_��< ) t-test(، ��ا بلغG ق��ة الاخ�
ار ت )13.59992(ق���ه بـ 

بلغG ق���ها ) sig(، و��لالة إحWائ�ة )41(ع.� درجة ح3_ة ) 2.865-(وغ�3 م�Mان ��< بـ

و�ال�الي ن �.�ج ). 0.05و0.01(ا ی�ل على أنها دالة ع.� م ��- دلالة ، م�)0.655(بـ 

أنه ن3ف8 الف3ض�ة ال
�یلة ونق
ل الف3ض�ة الWف3_ة القائلة �أنه لا ت�Kلف درجة ال3ضا 


3ة  19ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� Kاخ�لاف م�غ�3 ال�.  


3ة و انه لا ت�ج� أm علاقة وم.ها ن �.ج انه لا ت�ج� علاقة بKم�غ�3 ال3ضا و س.�ات ال >�

  .ب�.ه�ا 

وال�ي ت.l على أنه ت�Kلف  :ع�ض و م�اق;ة ن�ائج الف�ض�ة ال*dئ�ة ال+اAعة  -8- 1


3ةK3 م< / س.�ات 10أقل م< (درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف م�غ�3 الiأك

  ).س.�ات10

م� او_��< وغ�3 م�Mان ��<، ل���Mع��< غ�t-test ( 3(و�ع� ت�
�T اخ�
ار الف3وق ت 

  :ت	Wل.ا على ال.�ائج ال�الي
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 F(ی$�# ن�ائج اخ�$ار الف�وق ت ): 19(ال*&ول رقt-test(  

الاداء 

  ال�ه�ي

  ال�$�ة

 F*ح

  الع��ة

ال���س» 

  ال1+ابي

الان�1اف 

 Sال�ع�ار  

ق��ة 

  تااخ�$ار 

درجة 

  الD�1ة

ال&لالة 

 الاح�ائ�ة

sig  

 U��+م

  ال&لالة

  ن��*ة

ال&لالة (

  )�ائ�ةالاح

اقل م# 

10 

  س��ات 

23 38.5652  9.4860

0  

  دالة  0.05  0.000  41  4.661-

اك�� م# 

س��ا10

  ت

20  49.6000  5.0199

6  

 
 أن ق��ة ال���سb ال	 ابي لف�ة م�راء ال�عل�
 الاب��ائي) 19(ی�Eح م< خلال ال�Mول رق

تق�ر . �19ف�� ف��ا �lK الأداء ال�ه.ي في *ل جائ	ة �) س.�ات10أقل م< (ذوو خ
3ة 

، وهي أقل م< ق��ة ال���سb ال	 ابي )9.48600(و�ان	3اف مع�ارm ق�ر بـ ) 38.5652(بـ

ف��ا �lK الأداء ال�ه.ي في ) س.�ات10أك3i م< (ذوو خ
3ة  لف�ة م�راء ال�عل�
 الاب��ائي

و�ان	3اف مع�ارm بلغG ق���ه بـ ) 49.6000(وال�ي ق�رت بـ  19*ل جائ	ة ��ف�� 

ل���Mع��< غ�3 م� او_��< وغ�t-test ( 3(��ا بلغG ق��ة الاخ�
ار ت  ،)5.01996(

بلغG ق���ها بـ ) sig(، و��لالة إحWائ�ة )41(ع.� درجة ح3_ة ) 4.661-(م�Mان ��< بـ

و�ال�الي ن �.�ج أنه ت	ققG ). 0.05(، م�ا ی�ل على أنها دالة ع.� م ��- دلالة )0.000(

ف درجة الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل الف3ض�ة ال
�یلة القائلة �أنه ت�Kل


3ة  ولWالح ذوو خ
3ة 19جائ	ة ��ف�� K3 م< (�اخ�لاف م�غ�3 الiس.�ات 10أك.(  

ن �.�ج م< ال.�ائج انه ت	ققG الف3ض�ة ال
�یلة و انه ت�Kلف درجة الأداء ال�ه.ي �اخ�لاف 

 3i3ة أك
Kال mالح ذوWل h3ة و �ع�د ذل
Kم< ع&3 س.�ات ،وهي علاقة ?3د�ة م�غ�3 ال


3ة ارتفع م ��- الأداء ال�ه.ي و الع]L ص	�ح Kع.ى �ل�ا زادت س.�ات ال��.  
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3
و دراسة ز_ادة ال3Mجاوm و ج��ل ن&�ان  2002وهdه ال.��Mة اتفقG مع دراسة ن
�ل ج


3ة  2006Kح�� أك�وا انه ت�ج� ف3وق ت3جع لعامل ال.  

Kان أن م�غ�3 ال�iاح

3ة م< الع�امل ذات الأه��ة في ت	�ی� درجة الأداء ال�ه.ي ك�ا ت3- ال

،فهي ت3ت
b ارت
ا?ا وث�قا �ال�رجة ال�*�ف�ة و ال3اتo و ال�3ق�ة ال�ي �	Wل عل�ها ال��ی3 


3ة �ل�ا زاد ال3اتo و �ال�الي ی.ع]L �&]ل ا�Mابي على الأداء Kل�ا زادت س.�ات الDف،

  .ال�ه.ي لل��راء

  :الاس���اج العام - 2

لال ال�راسة ال���ان�ة ل��ض�ع ال�راسة و ت	ل�ل ال
�انات إحWائ�ا ت�صل.ا إلى م��Mعة م< خ

  :م< ال.�ائج و ال�ي س.ع3ضها ف��ا یلي

وج�د علاقة ارت
ا?�ه ذات دلالة إحWائ�ة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ل�-  -

 .19م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

و الأداء ) م.Kف8 -م��سb –عال (_ات ال3ضا ال�*�في وج�د ف3وق ب�< م ��  -

 . 19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��

 19أن م ��- ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  -

 bم��س. 

 19أن م ��- الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  -

 bم��س. 

ت
عا 19انه ت�Kلف درجة ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  -

 L.Mى-ذ�3(ل�غ�3 الiأن.( 

ت
عا  19انه ت�Kلف درجة الأداء ال�ه.ي م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� -

 L.Mى-ذ�3(ل�غ�3 الiأن.( 

ل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ع�م وج�د ف3وق في ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء ال�ع -


3ة  19ك�ف�� Kعا ل��غ�3 ال
 ).أك3i م< ع&3 س.�ات  –اقل م< ع&3 س.�ات (ت
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ت
عا  19وج�د ف3وق في الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 


3ة K3 م< ع&3 س.�ات  –اقل م< ع&3 س.�ات (ل��غ�3 الiأك.( 
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 :خات�ة 

إن اله�ف م< دراس�.ا ه� ال�ع3ف على ن�ع العلاقة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء   

،و م< خلال ت	ل�ل.ا لل.�ائج 19ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف�� 

ت�ج� علاقة ارت
ا?�ه ذات "ت
�< ل.ا أن الف3ض�ة العامة ت	ققG و ال�ي ف	�اها ی��iل ف��ا یلي 

ة ب�< ال3ضا ال�*�في و الأداء ال�ه.ي ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل دلالة إحWائ�

  " .19جائ	ة ��ف�� 

ص ف3ض�ات هdه ال�راسة فق� ت	قT الف3ض�ات القائلة �ان م ��- ال3ضا    �WK� أما

ص .م��سb  19ال�*�في ل�- م�راء ال�عل�
 الاب��ائي في *ل جائ	ة ��ف��  �WK� و


3ةالL.M و (م�غ�3ات ال�راسة Kلف درجة ال3ضا و ) ال�Kح ل.ا م< خلال ال.�ائج انه تEات


3ة و �ال�الي ت	قT الف3ض�ات الVMئ�ة ،ماع�ا Kو ال L.Mالأداء �اخ�لاف م�غ�3ات ال

الف3ض�ة الVMئ�ة ال ادسة ل
 ت�	قT وال�ي ت.l على انه ت�Kلف درجة ال3ضا ال�*�في 


3ة K3 م<–اقل م< ع&3 س.�ات (�اخ�لاف م�غ�3 الiا ن3ف8 )ع&3 س.�ات  أكdو ب

الف3ض�ة و نق
ل الف3ض�ة الWف3_ة القائلة �أنه لا ت�Kلف درجة ال3ضا ال�*�في ل�- م�راء 


3ة Kالاب��ائي �اخ�لاف م�غ�3 ال 
لD< �.ا ن��قع أن تxث3 *3وف جائ	ة ��رونا على .ال�عل�

إن�اجه
 في ال3ضا ال�*�في للعامل�< م�ا ی.ع]L سل
ا على أدائه
 في مه.�ه
 و ت3اجع 

ال�xس ات ،إلا أن.ا ��ا ت�قع.ا في ف3ض�ات.ا �ان رضاه
 ال�*�في و أدائه
 ال�ه.ي �ان 

ب�رجة م��س�ة ،وق� ی3جع ذلh إلى ال3nوف ال�	��ة ب.ف ��ه
 و اله�وء ال��ل� م< 

إج3اءات ال�
اع� و الاس�3احة ال�ي عاش�ها الأس3ة ال��رس�ة ج3اء الغلT و ال�Mی3 �ال3�d أن 

�ع �	�اج إلى دراسات أخ3- أك3i ع�قا و ض
�ا م.ه�Mا لاس�3Kاج م�- تأث3 هdه ال��ض

ال&3_	ة �3nوف الغلT و ال�
اع� و غ�3ها م< ال3nوف ،م�ا �ع]3 صف� نف�سه
 و یxث3 


 أن ال��راء �	اجة إلى رعا�ة و ع.ا�ة لإنMاح م&3وع ال��رسة م< [	�،
سل
ا على أدائه

  .�م ال��ی3 �ع�له على أح < وجهخلال ت�ف�3 ال&3و� اللازمة ل�ق
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 �	
ك�ا ��]< ان نق�م م��Mعة م< الاق�3احات و ال� xؤل�< ع< ق�اع ال���3ة وم.&غل�< �ال

  :العل�ي ال�m��3 ان�لاقا م< ن�ائج ال�راسة ال	ال�ة

-  L[ال3ضا ال�*�في لل��راء م�ا ی.ع Tق	ض3ورة الاه��ام �ع�امل ال3ضا ال�*�في ال�ي ت

 
 .على أدائه

ل على ت	 �< ب��ة و *3وف الع�ل داخل ال��ارس و ت	 �< أوضاع ال��راء ل�	ق�T الع� -

 .رضاه
 ال�*�في وم< ث
 �]�ن ه.اك ارتفاع في م ��- أدائه
 في الع�ل 

 .ض3ورة إش3اك ال��راء في ع�ل�ة اتKاذ الق3ارات ال��علقة �ال��رسة  -

- ��Mت�ف�3 ال�.اخ ال�*�في ال. 

ال�*�في لل��راء ل�فادm الآثار ال ل
�ة و ال�&]لات ال�ي  الع�ل على ز_ادة م ��- ال3ضا -

 
 .��]< أن ت اه
 في انKفاض أدائه

 .ت�ف�3 وسائل ال
3وت���ل الW	ي في ال��ارس الاب��ائ�ة
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  :قائمة المراجع 

 105- ال���ة س�رة .الFD�cالق�آن  -1

 C�cقائ�ة ال:   

 .ب�3وت –الع��3ة  دار ال.هEة – إدارة الق�U العامة– 1979اح�� صق3 عاش�رَ  -2

 –1973انL محمد و آخ3ون  -3�n.فة العامة و أث�ها على فاعل�ة ت�nال��ق�ة في ال�

 .م3W-دار ال.هEة الع��3ة-الإدارة
 .دار صادر – ل+ان الع�ب ب��وت، 1956 –اب< م.�nر،-ابي الفEل ج�ال ال�ی<  -4
&ی�S م&ارس م�ارسة الق�ادة الإب&اع�ة ل&U م -2018الغ�ل ناد�ة ف�	ي ع
� الMل�ل  -5

 .الMامعة الإسلام�ة.و!الة الغ�ث و علاق�ها Aالأداء ال��nفي لل�عل��# في م1افOة غdة
الأن�ا¥ الق�ادRة و علاق�ها Aالأداء ال��nفي م# وجهة ن�O  -2004-ال&3_} ?لال  -6

 .جامعة نا�} الع��3ة للعل�م الأم.�ة –العامل�# Aإمارة م�ة 
�ارسة الادارDة ل&U م&راء الاك�ال�ات في م�%ل$ات ال� 2008-2007العایo ،ن�رة  -7

 .ت�+�� م�س+اتهF ال����Dة

 .دار القل
 ال�1G_�D ال+ل�ك ال����Oي–1982ب�ر حام� اح��  -8
دی�ان  -،ب.ع].�ن ال��جع في ال��ج�ه ال�&رسي و ال�ه�ي 2014ب< فل�L ،خ��Mة  -9

 .ال��
�عات الMامع�ة
10-  Gالأداء -2001زه�3 ثاب Fاء لل ك�ف�ة تق��

اعة و ال.&3 و ال��ز_ع ،دار ق�. 
 – مع*F ال��%ل1ات ال����Dة و ال�ف+�ة – 2003 –ز_.o ال.Mار - ح < ش	اته -11

 .1ال�ار ال�3W_ة الل
.ان�ة �
12- V.های mد م3سي و آخ3ون  -مار_�ن آ��	إدارة الأداء و إدارة  1988- ت3ج�ة م

 .ال��لDة الع��3ة ال ع�د�ة  – ال$�1ث

دار الMامعة ال�Mی�ة الإس].�ر_ة -ل����Oيال+ل�ك ا– 2003محمد سع�� سل�ان  -13
3Wم. 

 – ال�ضا ال��nفي و مهارة إدارة  ضغ�¥ الع�ل– 2015عWام ع
� الل��ف ع�3 -14
 o_لل.&3 و ال��ر h.1القاه3ة �  –ن��ل�. 
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،ال�ار الMامع�ة لل�
اعة ال+ل�ك ال����Oي و إدارة الأف�اد -1999ع
� الغفار ح.في  -15
ص–و ال.&3   .493-494ب�3وت 

16-  �
 .القاه3ة-دار ال.هEة الع��3ة– تق��F الأداء– 1998ال�	 < ت�ف�T محمد ع
ت���ة ال��ارد –إس�اع�ل م.�3  –،بلقاس
 سلا?.ة  2007علي غ�3ي و اخ3ون  -17

 .القاه3ة  –دار الف3M لل.&3 و ال��ز_ع  �1 ال$;�Dة
،دار غo_3 لل.&3 و  ال+ل�ك ال����Oي و الفعال�ة الإدارDة،2002ف3ج ?3_} ش�قي  -18

 .القاه3ة-��ز_عال
،دار ال�ضا ال��nفي ا�a ال�D�Oة و ت%$�ق�ة ع�ل�ة -2001سال
 ت� �3 ال&3ای�ة  -19

 .�1 -الأردن - ع�ان–صفاء لل.&3 و ال��ز_ع 
دار الMامع�ة )رؤDة م+�ق$ل�ة(إدارة ال��ارد ال$;�Dة  -2005-روا�ة محمد ح <  -20

3Wم. 
ت���ة ال��ارد –إس�اع�ل م.�3  –،بلقاس
 سلا?.ة  2007علي غ�3ي و اخ3ون  -21

 .القاه3ة  –دار الف3M لل.&3 و ال��ز_ع  �1 ال$;�Dة
،ش�3ة �ان��< لل�عل�مات  �1 أداء العامل في ال��F�O ال��اعي– 2003 -رضا قMة -22

 .�ات.ة –و ال�Kمات ال�]�
�ة 
  :ال�سائل ال*امع�ة

ال�xس ة دور ال�1افd في رفع الع&الة ال�����Oة دراسة حالة،-2014ب< سهل ل�.�-  -23
 .رسالة ماج �3 جامعة محمد ح.�3E � ]3ة - ل�?.�ة لل�.ق�o حاسي م ع�دا
م�ارسة م&ی�S  - م"!�ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس��– 2018-2017ب< زوة احلام  -24

ال�&ارس الاب�&ائ�ة لأسال�C ال�غ��� و علاق�ها U��+�A ال�ضا ال��nفي ل&U ال�عل��# 

Fه�Oم# وجهة ن. 
 -ت1ق�¯ ال�ضا ال��nفي أ�aوحة ماج�+�� دور ال�1ف�d في-�2014اجة ح���  -25

 .ال ع�د�ة–جامعة نVو- 
ال&افع�ة و ال�ضا ال��nفي و تأث��ها على أداء الإaارات في -2008?�_ل ك3_�ة  -26

��ة لل+�ارات ال��اع�ةaال;�!ة ال� 
�n.ع�ل و ت Lال.ف 
–،رسالة ماج� �3 في عل
 .- جامعة الVMائ3
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  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  جامعة المدية

  كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

  قسم علوم التربية

  تخصص إرشاد وتوجيه

  استمارة استبيان حول

  

بالأداء المهني لدى مدراء التعليم  الرضا الوظيفي وعلاقته
  الابتدائي في ظل جائحة كورونا

  

  السلام عليكم ورحمة الله و بركاته وبعد 

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة المتعلقة 
ية بوضع لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل موضوع,بموضوع الدراسة 

علما بان جميع البيانات سوف تكون موضوع اهتمام و ,على الإجابة المناسبة  ×علامة 

  .سرية تامة و لن تكون إلا لغرض البحث العلمي فقط 

  ولكم منا فائق الشكر و التقدير

  

  

  

  

  

 

2021 /2022 
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  : البيانات الشخصية

  أنثى   ذكر                                        - : الجنس

  سنة  15إلى  10من  -سنوات                               10إلى  5من  -  :الخبرة   

  سنة فما فوق  20من -سنة                                  20إلى  15من -            

  سنوات  5أقل من  -             

  )ة(أرمل  -                           )               ة(متزوج  -:     الحالة الاجتماعية

 )ة(مطلق  -)                                         ة(أعزب  -

 : الرضا الوظيفي للمدراء استمارة

  العبارات

راضي بدرجة 
  كبيرة 

راضي 
بدرجة 
متوسط

  ة

راضي 
بدرجة 
  صغيرة

        .أحترم المجتمع لكوني مديرا -1

        .احترام أفراد أسرتك لمهنتك  -2

        .تقدير الأساتذة لعملي معهم  -3

        .إتاحة الفرصة لأكون فعالا في المجتمع  -4

        .تقدير المسؤولين لعملي لأدائي في العمل  -5

        .احترام المسؤولين في معاملتهم للمدراء  -6

        .مقدرة المسؤولين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة  -7

        .في الإدارة  إتاحة الفرصة لي لتطبيق أسلوبي الخاص -8
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        .الحرية الممنوحة لي من جانب المسؤولين في اتخاذ القرارات -9

        .حرص المسؤولين على حل المشكلات  - 10

        .كفاءة النظام الإداري المعمول به  - 11

        .ثناء المسؤوليين لي عند قيامي بعمل جيد  - 12

        .عدالة المسؤولين في المساواة بين المدراء  - 13

        .ي أقوم به في المدرسةقيمة العمل الذ - 14

        .إتاحة الفرصة لي من الإدارة لاستغلال قدراتي في العمل  - 15

        .إتاحة الفرصة لي للمشاركة في المؤتمرات و الندوات  - 16

        .إتاحة الفرصة للتدريب لرفع كفاءتي في العمل  - 17

        .تقدير الأولياء لي  - 18

        .تطبيق الأساتذة للتعليمات الإدارية  - 19

        .ن و الانسجام بيني و بين طاقمي الإداري التعاو - 20

        .ترابطي الاجتماعي مع الأساتذة  خارج إطار العمل  - 21

        .تقدير زملائي المدراء كزميل لهم  - 22
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        .تقدير الموظفين و الأساتذة لمجهوداتي في العمل  - 23

        .توجيه المسؤولين لي في عملي معهم - 24

        .لإدارةتقدير المسؤول لما ابذله من عمل في ا - 25

        .الأجر الذي أتقاضاه مقابل عملي  - 26

تناسب راتبي و مؤهلي مع رواتب ممن يعملون في جهات  - 27
  .أخرى

      

        .كفاية راتبي لمتطلبات المعيشة  - 28

        .إتاحة فرصة الترقي أمامي - 29

        .الترقي في الوقت المناسب  - 30

        .توفر الوسائل التعليمية في المدرسة  - 31

        .لمدرسية هندسيااكتمال المؤسسة ا - 32

الصفية "صلاح المؤسسة المدرسية للأنشطة التربوية المختلفة  - 33
  "اللاصفية –

      

        .توفر خدمات المياه المدرسة  - 34

        .توفر خدمات الكهرباء بالمدرسة  - 35

        .توفر الأثاث المكتبي لي  - 36
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        .توفر الأثاث المكتبي للأساتذة  - 37

        .عدد التلاميذ داخل المدرسة  - 38

        .لشعور بدافعية الانجاز اتجاه المهنة ا - 39

        .تحقيق وإشباع المهنة لطموحاتي الشخصية - 40

        .شعوري بالأمن الوظيفي أثناء عملي  - 41

        .إمكانية العمل وفقا لمبادئي و أخلاقي  - 42

 

  
 
   02ال�ل	T رق

  الأداء المهني لدى مدراء التعليم الابتدائي  الصورة النهائية لمقياس

  داء المهنيعبارات الأ
راضي 
بدرجة 

  كبيرة

راضي 
بدرجة 

  متوسطة

راضي 
بدرجة 
  صغيرة

يتحسن أدائي بسبب معرفتي لما  -1
  .هو مطلوب مني 

      

أحقق أعلى درجات ممكنة من  -2
  .الأداء في عملي 

      

تامة في أدائي  ةأشعر باستقلالي -3
  .لعملي 

      

أؤدي عملي وفقا للمفاهيم  -4
  .التربوية الحديثة 

      

ولين المستلزمات يوفر المسؤ -5
  .المطلوبة في عملي 
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أطور أدائي و أجدده وفقا  -6
  .لمتطلبات الجدة و الحداثة

      

احرص على تحقيق الأهداف  -7
  .التربوية المطلوبة بكفاءة عالية

      

أتواصل مع أولياء الأمور بفعالية  -8
.  

      

أحرص على تبادل الآراء مع  -9
  .الأساتذة 

      

أحافظ على قنوات  - 10
  .نة مع المسؤولينالاتصال مر

      

ألتزم بالدوام الرسمي و  - 11
  .أتجنب التأخير

      

أستفيد من وقت العمل  - 12
  .كاملا 

      

أخصص وقتا محددا  - 13
  .للتعرف على آراء الأساتذة 

      

أحرص على استخدام  - 14
  .الوسائل الحديثة 

      

 –ريف " أراعي بيئتي  - 15
  .في عملي" مدينة 

      

استخدم التعليمات الإدارية  - 16
  .تذة و الموظفين مع الأسا

      

أعمل على تقييم أدائي  - 17
  .بشكل دوري مستمر

      

أهتم بتكليف الأساتذة  - 18
  .بواجبات مهنية 

      

أحرص على التنويع في  - 19
مستوى الواجبات وفقا للفروق 

  .الفردية بين الأساتذة 

      

أركز على إعطاء الأساتذة  - 20
فرص في المشاركة في تسيير 

  .المدرسة 
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للاصفية أثمن النشاطات ا - 21
  .التي يقوم بها الأساتذة 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 totaleadaaewadifi 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

Corrélations 
Corrélations 

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 totaleada

A1 

Corrélation de Pearson 1 ,185 ,393 ,430 ,393 ,393 ,638** ,700** ,171 ,314 ,497* ,519* ,843** ,671** ,764** ,519* ,527* ,656** ,775** ,654** 

Sig. (bilatérale) 
 

,436 ,086 ,058 ,086 ,086 ,002 ,001 ,471 ,177 ,026 ,019 ,000 ,001 ,000 ,019 ,017 ,002 ,000 ,002 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

A2 

Corrélation de Pearson ,185 1 ,332 -,079 ,332 ,345 ,314 ,452* ,348 ,265 ,143 ,227 ,100 ,068 ,242 ,256 ,195 ,035 ,098 -,057 

Sig. (bilatérale) ,436 
 

,153 ,739 ,153 ,137 ,178 ,045 ,133 ,259 ,549 ,337 ,675 ,777 ,304 ,277 ,411 ,885 ,680 ,812 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A3 

Corrélation de Pearson ,393 ,332 1 ,871** 1,000** ,970** ,654** ,816** ,873** ,950** ,916** ,808** ,467* ,633** ,515* ,679** ,800** ,600** ,564** ,457* 

Sig. (bilatérale) ,086 ,153 
 

,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 ,003 ,020 ,001 ,000 ,005 ,010 ,043 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A4 

Corrélation de Pearson ,430 -,079 ,871** 1 ,871** ,888** ,686** ,753** ,663** ,869** ,926** ,853** ,544* ,788** ,563** ,726** ,816** ,665** ,625** ,447* 

Sig. (bilatérale) ,058 ,739 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,010 ,000 ,000 ,001 ,003 ,048 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A5 

Corrélation de Pearson ,393 ,332 1,000** ,871** 1 ,970** ,654** ,816** ,873** ,950** ,916** ,808** ,467* ,633** ,515* ,679** ,800** ,600** ,564** ,457* 

Sig. (bilatérale) ,086 ,153 ,000 ,000 
 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 ,003 ,020 ,001 ,000 ,005 ,010 ,043 

N 20 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A6 

Corrélation de Pearson ,393 ,345 ,970** ,888** ,970** 1 ,643** ,877** ,846** ,973** ,887** ,842** ,479* ,729** ,515* ,715** ,777** ,649** ,614** ,436 

Sig. (bilatérale) ,086 ,137 ,000 ,000 ,000 
 

,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,000 ,020 ,000 ,000 ,002 ,004 ,054 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A7 Corrélation de Pearson ,638** ,314 ,654** ,686** ,654** ,643** 1 ,725** ,314 ,522* ,801** ,821** ,633** ,671** ,835** ,814** ,840** ,418 ,494* ,141 
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Sig. (bilatérale) ,002 ,178 ,002 ,001 ,002 ,002 
 

,000 ,178 ,018 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 ,067 ,027 ,553 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A8 

Corrélation de Pearson ,700** ,452* ,816** ,753** ,816** ,877** ,725** 1 ,644** ,809** ,782** ,818** ,695** ,844** ,725** ,742** ,738** ,787** ,797** ,558* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,045 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A9 

Corrélation de Pearson ,171 ,348 ,873** ,663** ,873** ,846** ,314 ,644** 1 ,928** ,616** ,443 ,325 ,415 ,224 ,589** ,677** ,553* ,299 ,449* 

Sig. (bilatérale) ,471 ,133 ,000 ,001 ,000 ,000 ,178 ,002 
 

,000 ,004 ,051 ,163 ,069 ,342 ,006 ,001 ,011 ,201 ,047 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A10 

Corrélation de Pearson ,314 ,265 ,950** ,869** ,950** ,973** ,522* ,809** ,928** 1 ,806** ,709** ,454* ,670** ,411 ,717** ,781** ,668** ,515* ,468* 

Sig. (bilatérale) ,177 ,259 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,044 ,001 ,072 ,000 ,000 ,001 ,020 ,037 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A11 

Corrélation de Pearson ,497* ,143 ,916** ,926** ,916** ,887** ,801** ,782** ,616** ,806** 1 ,942** ,518* ,712** ,650** ,652** ,785** ,558* ,666** ,404 

Sig. (bilatérale) ,026 ,549 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 
 

,000 ,019 ,000 ,002 ,002 ,000 ,011 ,001 ,077 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A12 

Corrélation de Pearson ,519* ,227 ,808** ,853** ,808** ,842** ,821** ,818** ,443 ,709** ,942** 1 ,495* ,774** ,680** ,607** ,672** ,517* ,734** ,308 

Sig. (bilatérale) ,019 ,337 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,051 ,000 ,000 
 

,027 ,000 ,001 ,005 ,001 ,019 ,000 ,187 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A13 

Corrélation de Pearson ,843** ,100 ,467* ,544* ,467* ,479* ,633** ,695** ,325 ,454* ,518* ,495* 1 ,749** ,808** ,672** ,666** ,609** ,682** ,597** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,675 ,038 ,013 ,038 ,033 ,003 ,001 ,163 ,044 ,019 ,027 
 

,000 ,000 ,001 ,001 ,004 ,001 ,005 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A14 

Corrélation de Pearson ,671** ,068 ,633** ,788** ,633** ,729** ,671** ,844** ,415 ,670** ,712** ,774** ,749** 1 ,679** ,705** ,675** ,754** ,772** ,468* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,777 ,003 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,069 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,001 ,001 ,001 ,000 ,000 ,037 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A15 

Corrélation de Pearson ,764** ,242 ,515* ,563** ,515* ,515* ,835** ,725** ,224 ,411 ,650** ,680** ,808** ,679** 1 ,680** ,690** ,399 ,619** ,352 

Sig. (bilatérale) ,000 ,304 ,020 ,010 ,020 ,020 ,000 ,000 ,342 ,072 ,002 ,001 ,000 ,001 
 

,001 ,001 ,082 ,004 ,128 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 
20 
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A16 

Corrélation de Pearson ,519* ,256 ,679** ,726** ,679** ,715** ,814** ,742** ,589** ,717** ,652** ,607** ,672** ,705** ,680** 1 ,958** ,584** ,340 ,215 

Sig. (bilatérale) ,019 ,277 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,002 ,005 ,001 ,001 ,001 
 

,000 ,007 ,143 ,364 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A17 

Corrélation de Pearson ,527* ,195 ,800** ,816** ,800** ,777** ,840** ,738** ,677** ,781** ,785** ,672** ,666** ,675** ,690** ,958** 1 ,592** ,383 ,304 

Sig. (bilatérale) ,017 ,411 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,001 ,000 
 

,006 ,096 ,193 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A18 

Corrélation de Pearson ,656** ,035 ,600** ,665** ,600** ,649** ,418 ,787** ,553* ,668** ,558* ,517* ,609** ,754** ,399 ,584** ,592** 1 ,735** ,735** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,885 ,005 ,001 ,005 ,002 ,067 ,000 ,011 ,001 ,011 ,019 ,004 ,000 ,082 ,007 ,006 
 

,000 ,000 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A19 

Corrélation de Pearson ,775** ,098 ,564** ,625** ,564** ,614** ,494* ,797** ,299 ,515* ,666** ,734** ,682** ,772** ,619** ,340 ,383 ,735** 1 ,777** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,680 ,010 ,003 ,010 ,004 ,027 ,000 ,201 ,020 ,001 ,000 ,001 ,000 ,004 ,143 ,096 ,000 
 

,000 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 
20 

A20 

 

 

 

 

Corrélation de Pearson ,654** -,057 ,457* ,447* ,457* ,436 ,141 ,558* ,449* ,468* ,404 ,308 ,597** ,468* ,352 ,215 ,304 ,735** ,777** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,812 ,043 ,048 ,043 ,054 ,553 ,011 ,047 ,037 ,077 ,187 ,005 ,037 ,128 ,364 ,193 ,000 ,000 
 

N 

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

A21 

 ,527* ,195 ,800** ,816** ,800** ,777** ,840** ,738** ,677** ,781** ,785** ,672** ,666** ,675** ,690** ,958** 1 ,592** ,383 ,304 

 ,017 ,411 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,001 ,000 
 

,006 ,096 ,193 

 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

totalea

daaew

adifi 

Corrélation de Pearson -,536* -,118 -,184 -,218 -,184 -,199 -,366 -,370 -,075 -,159 -,237 -,263 -,427 -,356 -,372 -,332 -,309 -,370 -,393 -,352 

Sig. (bilatérale) ,015 ,620 ,436 ,356 ,436 ,400 ,113 ,108 ,752 ,503 ,315 ,262 ,060 ,123 ,106 ,152 ,185 ,109 ,087 ,128 
 

N 
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).    *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Fiabilité 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

 

,856 totaleadaaewadi

fie 
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اسةملاحق نتائج حساب فرضيات الدر  

 

  
Corrélations 

Corrélations 

 totaleredhaw totaleadae 

totaleredhaw 

Corrélation de Pearson 1 ,823** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

totaleadae 

Corrélation de Pearson ,823** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
experience N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

totaleadae 
inf 10 ans 23 30,5652 9,48600 1,97797 

sup 10 ans 20 41,6000 5,01996 1,12250 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

total

eada

e 

Hypothèse de 

variances 

égales 

12,907 ,626 -

4,66

1 

41 ,655 -

11,0347

8 

2,36752 -

15,8160

9 

-6,25347 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -

4,85

2 

34,329 ,653 -

11,0347

8 

2,27428 -

15,6550

5 

-6,41452 
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Test-t 

 

 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

totaleadae 
masculin 21 31,5238 8,43575 1,84083 

feminin 22 39,6818 8,79061 1,87417 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilat

érale

) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférie

ure 

Supérieure 

totaleadae 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,135 ,716 -3,102 41 ,003 -8,15801 2,62958 -

13,468

56 

-2,84746 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -3,105 40,998 ,003 -8,15801 2,62701 -

13,463

36 

-2,85266 
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A 1 facteur 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

totaleadae   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2095,410 2 1047,705 25,160 ,000 

Intra-groupes 1665,660 40 41,642   

Total 3761,070 42    

 

 
Tests post hoc 

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   totaleadae   

Scheffe   

(I) qualitieredha (J) 

qualitieredha 

Différence 

de 

moyennes 

(I-J) 

Erreur 

standard 

Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne 

inférieure 

Borne supérieure 

infer 
moyene -17,62857* 2,67181 ,000 -24,4212 -10,8360 

super -12,50752* 2,27289 ,000 -18,2860 -6,7291 

moyene 
infer 17,62857* 2,67181 ,000 10,8360 24,4212 

super 5,12105 2,52107 ,140 -1,2884 11,5305 

super 
infer 12,50752* 2,27289 ,000 6,7291 18,2860 

moyene -5,12105 2,52107 ,140 -11,5305 1,2884 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

  
  
  
  
  


