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كسبطاق٘ الػ  

 

فالػكس قبل كل غٙٛ ل الله عْ ّجل ﴾ّما بكه مً ىعن٘ فنً الله﴿قال الله تعالى 

فَْ صاحب اليعن٘ علٙ عبادِ ّالحند الله الرٖ اعطٙ ليا الكدزٗ علٙ الْصْل ما 

الحند ّالػكسنحً علُٔ الأٌ ّالحند الله الرٖ بسحمتُ تته الصالحات فالله   

 

 

لمطاعدٗ لرا ىتْجُ بالػكس الى الدكتْز ّالحند الله الرٖ ضدس ليا اىاع قدمْ ليا ٓد ا

شٍير بْضٔال٘ فلكد كاٌ معيا طٔل٘ مسحل٘ الدزاض٘ كاٌ حكا اضتاذ مػسف بمعيٙ 

الكلن٘ ّلم ٓتْاىٙ ّلْ للحض٘ عً اعطاٜيا اليصاٜح التي تَنيا في مػسّع بحجيا فلُ ميا 

الػكس جصٓل الػكس ّىطال المْلى عص ّجل اٌ ْٓفكُ لما ٓساِ ّٓسضاِ كنا ىتْجُ ب

الى الدكتْز محند بػداد علٙ ضع٘ صدزِ ّتكديمُ المطاعدٗ ّتطَٔل الامْز علٔيا 

 ّّفكُ الله في مجال عنلُ

ّىتْجُ بالػكس آضا الى الدكتْز ْٓضف بلنَدٖ الرٖ قدو ليا ٓد المطاعدٗ ىطأل 

 الله لُ التْفٔل ّالطداد

الػكس ّفي اليَآ٘  ّالى كل مً قدو ليا المطاعدٗ مً قسٓب اّ بعٔد فلُ ميا جصٓل

 الحند الله زب العالمين

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

الى أصحاب الفضل بعد الله ضبحاىُ ّتعالى ّضٔدىا محند صلٙ الله علُٔ 

ّضله الى الاحل بصحبتي امٕ ثه امٕ ثه امٕ حفظَا الله ّاطال في 

 عنسٍا

الى مً كاٌ لٕ دزع اماٌ احتنٕ بُ مً ىاٜبات الدٍس ّالصماٌ ّالتحنل عبٙٛ 

 الحٔاٗ حتٙ لا احظ بالحسماٌ الى ابٕ الػالٕ حفظُ الله ّاطال بعنسِ

الى مً اىاز لٕ دىٔاٖ ّجعلني احظ بالأمْم٘ ّحياىَا امير محند عبد العصٓص 

 حفظُ الله ّالى زٓاحين حٔاتٕ مسٓه ّاضلاو غَاب الدًٓ حفظَه الله

محند الى مً ٍه ضيد لٕ في الدىٔا شٍْزّ لٔلٙ ّ الحاجّ٘  ابسأٍه ّ  

 حفظَه الله ّابعد عيَه كل غٙٛ ٓؤذَٓه

 للهدلال عبد ا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
إلى مً كاىت ضس ضعادتٕ ّنجاحٕ إلى مً أىبتتني ميبتا حطيا إلى مً تدعْا لٕ باليجاح 

 ضسا ّعلاىٔ٘ إلى التي غنستني بالحبامٕ ثه امٕ ثه امٕ حفظَا الله ّاطال في عنسٍا 

الى مً كاٌ دزع اماٌ احتنٕ بُ مً ىاٜبات الدٍس  إلى مً علنني اليجاح ّ الصبر

 حفظُ الله ّاطال في عنسِ . ... أبّٕالصماٌ 

 الى جدتٕ الػالٔ٘ خديج٘ اطال الله في عنسٍا

الى اختي التي لم تيجبَا أمٕ ّزفٔك٘ الدزب ّضيدٖ في الحٔاٗ ضَير حفظَا الله 

 ّابعد عيَا كل غٙٛ ٓؤذَٓا 

 قلبي ىْال اطال الله بعنسٍا ّحفظَا ّىْز دزبَا الى اختي الػالٔ٘ ّالأحب الى

 الى مً ٍه ضيدٖ في الحٔاٗ اخْتٕ ميير ّالٔاع ٍّػاو 

 الى شّج٘ اخٕ الػالٔ٘  لٔلٙ حفظَا الله ّشّج٘ اخٕ فٔفٕ ّشّج٘ اخٕ ضازٗ 

الى مً ٓدخل الطسّز ّالفسح٘ لكلبي الى مً ٍٕ ضحكتي ّالأحب الى قلبي  ٓاسمين 

 ا دزبَا حفظَا الله ّىْز له

حفظَه الله ّىْز الله  -دٓي٘-آاااد–غْقٕ -زاىٔ٘-اسماٛ-شٓيْ–الى زٓاحين حٔاتٕ  ميصف 

 طسٓكَه 

 

 ضازٗ بلحْٗ

 



 ممخص الدراسة:

تصاؿ في تكريس الثقافة الاتصالية في المؤسسة عنواف ىذه الدراسة ىو )فاعمية القائـ بالإ 
تصاؿ في تكريس مقائـ بالإل)كيؼ يساىـ الأداء الوظيفي :ستشارية(، تمثمت مشكمة الدراسة في الإ

الثقافة الاتصالية في المجمس الإسلامي الأعمى في الجزائر(، وقد تشكؿ مجتمع الدراسة مف 
مفردات، ولقد استخدمنا  اثنى عشر القائميف بالاتصاؿ حيث تـ حصر شامؿ لعينة الدراسة وقواميا 

في دراستنا المنيج المسحي بأسموب دراسة حالةّ، كما اعتمدنا في دراستنا عمى دليؿ المقابمة وىي 
الأداة الرئيسية لجمع المعمومات والبيانات الضرورية لدراستنا، ولقد تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه 

 الدراسة إلى عدة استنتاجات.
Résumé de l'étude: 

Le titre de cette étude est l’efficacité de la communication dans l’instauration d’une culture de 

la communication au sein de l’institution consultative. Le problème de l’étude était: Comment 

la fonction de communication existante contribue-t-elle à l’instauration de la culture de la 

communication au sein du Conseil islamique suprême en Algérie? Dans notre étude, nous 

avons utilisé la méthode d’enquête dans une étude de cas et nous nous sommes appuyés sur le 

manuel d’entretien, principal outil de collecte des informations et données nécessaires à notre 

étude, qui a permis de tirer plusieurs conclusions 
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 مقدمة عامة :

عمى مضموف الرسالة بالرغـ مف الأىمية البالغة في الغالب الإىتماـ في العممية الإتصالية ينصب 
بالإتصاؿ دورا  كما  أنو لا توجد قضية إلا و كاف لمقائموف،التي يشمميا القائـ بالإتصاؿ في المؤسسات 

حيث كونو صانع ليا أساسيا و ميما فييا لا يقؿ أىمية عف مضموف الرسالة ،فيو يمثؿ المفردة الرئيسية 
إلا أفّ الوقوؼ فقط عند حدود القائـ بالإتصاؿ و تكوينو الميني و درجة إحترافيتو و دافعيتو أمرا قاصرا 

شبكة اللمغاية لا يتناسب مع دوره الحقيقي في المؤسسة ،حيث أصبح القائـ بالإتصاؿ ينظـ مباشرة في 
ات و المسؤوليات و الأدوار و المواقع الذي ترسمو كبر لمعلاقات مف خلاؿ التنظيـ الذي يحدد الواجبالأ

حيث أصبح مف أىـ ملامح ،المؤسسة في إطار أىدافيا و سياستيا مع المؤسسات الأخرى في المجتمع 
 .الإدارة الحديثة و عنصرا ىاما في تكويف و تسيير المؤسسة

يستطيع القائـ بالإتصاؿ الإقناع كما أف الثقافة الإتصالية ىي بنية القيـ و العادات و التقاليد ،حتى 
و التأثير في الأخريف يجب أف يكوف لديو ثقافة إتصالية و تكوف لديو فاعمية في تكريسيا و ىذا ما نحاوؿ 
تبيانو مف خلاؿ ىذه الدراسة حيث ربطنا متغير القائـ بالإتصاؿ بمتغير الثقافة الإتصالية وتـ  إسقاطيا 

و التي كانت بعنواف " فاعمية القائـ بالإتصاؿ في تكريس الثقافة عمى مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى 
الإتصالية في المؤسسة الإستشارية " ،و كاف ذلؾ وفؽ إطار نظري و الأخر تطبيقي و لقد تناولنا في 

الثقافة الإتصالية ،حيث تطرقنا إلى الأداء   3 –القائـ بالإتصاؿ2 -الجانب النظري الأداء الوظيفي 
ف أوؿ ما بدأنا بو مفيوـ الأداء الوظيفي و ثانيا كاف تحت محور عناصر و مؤشرات الأداء الوظيفي فكا

الوظيفي ،و ثالثا إستراتيجيات الأداء الوظيفي و رابعا العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي و خامسا 
 تطرقنا إلى طرؽ تقويـ الأداء الوظيفي.

ذي يعتبر محور الدراسة فقد تـ تناوؿ القائـ و بخصوص الجزء الثاني مف الإطار النظري و ال
بالإتصاؿ ،حيث كاف الانطلاقة بتحميؿ مفيوـ القائـ بالإتصاؿ ثـ سقنا بعده العوامؿ التي تؤثر عمى 
فاعمية القائـ بالإتصاؿ ،أما ثالثا فتطرقنا إلى معايير التي تؤثر عمى أداء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ أما 

القائـ بالإتصاؿ ثـ يميو فاعمية الأداء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ ،أما بخصوص رابعا فقد ذكرنا خصائص 
النقطة السادسة و الأخيرة مف جانب النظري الخاص بالقائـ بالإتصاؿ فكاف حوؿ الدراسات العممية لمقائـ 

 بالاتصاؿ .
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ركائز الدراسة أما الجزء الثالث مف الإطار النظري و كاف تحت عنواف الثقافة الإتصالية فيو أحد 
لذا حاولنا الإجتياد في ىذا الموضوع فكاف أوؿ ما بدأنا بو بخصوص ىذا الجزء ىو مفيوـ الثقافة 

 الإتصالية وبعد ذلؾ ذكرنا ابعاد الثقافة الاتصالية ثـ سقنا بعده أسس الثقافة الإتصالية.

لة" مجمس الإسلامي و فيما يتعمؽ بالإطار التطبيقي فكاف المسح ميداني وتحميمي  باختيار "حا
فاعميو القائـ بالإتصاؿ في المجمس الإسلامي الأعمى في تكريس الثقافة الإتصالية و  –الجزائر  –الأعمى 

قد قمنا في ىذا الجزء مف الدراسة بإجراء المقابمة مع عينة مجتمع البحث و ترتيبيا و في نياية ىذه 
بفاعمية القائـ بالإتصاؿ عامة و القائـ بالإتصاؿ في الدراسة توصمنا إلى استنتاجات عامة لمدراسة تتعمؽ 

 الجزائر تطبيقيا في تكريس الثقافة الإتصالية ثـ كانت خاتمة الدراسة. مجمس الإسلامي الأعمى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاطاز الميَجٕ للدزاض٘

 غكالٔ٘ الإ

 تطاؤلات الدزاض٘ 

 الدزاض٘ ٍداف أ

 ضباب الدزاض٘أ

 أٍنٔ٘ الدزاض٘

 ميَج الدزاض٘ 

 دّات الدزاض٘ أ

 مجتنع الدزاض٘ ّ عٔيتَا

 صطلحات الأضاضٔ٘ للدزاض٘ الممفأٍه ّ 

 دزاضات ضابك٘ 
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 : الإشكالية

يعد الإتصاؿ ضرورة إنسانية لإرتباطو بمجمؿ الحاجات الأساسية لمفرد فيو الذي يحدد 

فيو فى أمس الحاجة الى بناء ؾ لخاصيتو الأساسية المتمثمة فى كونو مدني بطبعو و بما أنو كذ

 يوي العلاقات الإتصالية تسيؿ لو نشاطاتو المختمفة ،ويصؿ الحد إلى موافقة ىذا العنصر الح

الانثروبولوجية المتمثمة و  لحياة الإنساف وىنا نستحضر ما أكدتو الدراسات الإجتماعية ‹الإتصاؿ›

الإتصاؿ أدرجت المؤسسات مع  ولضرورة ف لا يتصؿأف الإنساف كائف متصؿ يستحيؿ لو أفى 

التنظيـ إختلاؼ تركيباتيا ونشاطاتيا تنظيما خاصا بيا يأخذ بعيف الإعتبار أىمية ىذا الأخير فى 

والإدارة وتحديد الأداء الوظيفي الفعاؿ لممؤسسة،ولا يمكف ليذه العممية أف تستكممة دوف تفعيؿ 

 الإستراتيجية الإتصالية تأخذ بعيف الإعتبار الأىمية الوظيفية لكؿ الفاعميف فييا .

 يدىا القائـ بالإتصاؿ بإعتباره الوسيط بيف الفاعميف فى ىذه المؤسسةويسير عمى تجس   

ويعمؿ بكفاءة عمى تجسيد أىدافياالمختمفة والتي لا تختمؼ ىي الأخرى عف الأىداؼ الإسترتيجية  

 الإتصاليةالمتبناة بعناية فييا .

نجد اف الإتصاؿ لا يمكف أف يفعمو دوف تمكف وحينما نعود إلى متغير الأداء الوظيفي 

لية قادرة عمى خمؽ الرضا الوظيفي القائـ بالإتصاؿ مف خمؽ بيئة إتصالية كفيمة بغرس ثقافة إتصا

لدى العماؿ ومف ثـ بناء صورة ذىنية إجابية لممؤسسة سواء لدى جميورىا الداخمي أو الخارجي 

 وىو الرىاف الأساسي الذي لابد مف كسبو لتحقيؽ الجودة فى الأداء .



  الاطاز الميَجٕ للدازض٘ 

5 

 

عاة والجدير بالذكر أف المؤسسات الجزائرية عمى إختلافيا تعمؿ بقدر المستطاع عمى مرا

في  تفعيؿ الإتصاؿ مف خلاؿ تخصيص ىيئات خاصة بو وتكميؼ مختصيف بدراستو وتفعيمو

في ىذه الإستراتيجية ناقصة ،تبقى ىذه الأخيرة تعاني مف المؤسسة ،لكف تبقى مسألة التعميـ 

 المشاكؿ الداخمية وتفؽ حائلا أماـ الصورة الذىنية الإجابية ليا.

اف العديد مف المؤسسات الجزائرية تعاني منيا ،الشئ الذي نجد  وحينما نحمؿ ىذه النقطة

يستدعي مراجعة وتحميؿ الفعالية الإتصالية لمعرفة جوانب النقص فييا ولعؿ اىـ النقاط التي لابد 

أخذىابعيف الإعتبار وظيفة القائـ بالإتصاؿ بإعتباره النواة الأولي التي تسير عمى تحويؿ أدائو الى 

الفاعمية في الأداء مف ذلؾ  لزاما عمينا البحث عف فاعمية القائـ بالإتصاؿ  سيرورة مستمرة تولد

رتأينا دراسة حالة مجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر  وعلاقاتو بالثقافة الإتصالية فى المؤسسة وا 

    عف الإشكالية الجوىرية والتي تبمورت في سؤاؿ الرئيسي :للإجابة 

بالإتصاؿ في تكريس الثقافة الإتصالية في مؤسسة مجمس  كيؼ يساىـ الأداء الوظيفي لمقائـ
 الإسلامي الأعمى ؟.

 و للإجابة عمى ىذا التساؤؿ إخترنا الأسئمة الفرعية الأتي ذكرىا :

ما ىي معايير التي يعتمد عمييا القائـ بالإتصاؿ لنشر الوعي الثقافي في مؤسسة مجمس  -
 الإسلامي الأعمى ؟.

 الإجتماعية التي تؤثر عمى الأداء الوطني لمقائـ بالإتصاؿ؟.ما ىي معايير المينية و  -

ما ىـ الوسائؿ التي يعتمد عمييا القائـ بالإتصاؿ لمتكريس الثقافية الإتصالية في مؤسسة مجمس  -
 ؟الإسلامي الأعمى 
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ما ىي العراقيؿ التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ في مؤسسة مجمس الإسلامي  -
 الأعمى ؟.

ما أثر الأداء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ في بناء الصورة الذىنية لمؤسسة مجمس الإسلامي  -
 الأعمى؟.

 أهداف الدراسة :

درجيا في نقاط الأتي ذكرىا نسعى لموصوؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة و نىناؾ عدة أىداؼ 
 :منيا

رسمية تقوـ الييئة الإستشارية لا بإعتبارهعمى سلامي الأفي المجمس الإ فاعمية القائـ بالإتصاؿ-
 عمى مصالح المجتمع الجزائري .

 .مؤسسات التعرؼ عمى طبيعة عمؿ مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى كإحدى أىـ ال-

 الثقافة الإتصالية أمر ميـ بالنسبة لأي مؤسسة أيا كانت طبيعتيا .تعد -

 المساىمة في تطوير الأداء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ في مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى .-

 تبياف مدى أىمية القائـ بالإتصاؿ في مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى. -

 أسباب إختيار الموضوع :

تعود أسباب إختيار موضوع الدراسة إلى أسباب موضوعية و الأخرى شخصية و ىذاف 
حيث تنحصر الأسباب  نتائج ع الباحث لدراسة الموضوع و الوصوؿ إلىسبباف المذاف يدفا

 الموضوعية :

 .تقديـ لما يمكف أف يكوف عميو القائـ بالإتصاؿ في مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى -

إثراء البحث العممي بدراسة حوؿ مجمس الإسلامي الأعمى و تعرؼ عمى فاعمية القائـ -
 بالإتصاؿ.
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 سباب الخخييةالأ  : 

الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع و ذلؾ لمدى أىميتو بالإضافة إلى إعطاء تصور أو فكرة -
ة بأىمية القائـ بالإتصاؿ ،و توضيح مدى أىمية ىذه يرة بأف المؤسسات ليس لدييا ثقافمغا

 المؤسسة في مجتمع الجزائري .

 أهمية الدراسة: 

  تساىـ أىمية الدراسة في  ،وطبيعتو جانب ،فالموضوع ىاـ في ذاتو ف ىمية في أكثر ملأاتبدو
إبراز قيمة الموضوع و ذلؾ مف خلاؿ تسميط الضوء عمى فاعمية القائـ بالإتصاؿ في مؤسسة 

في مجمس الإسلامي الأعمى ،بالإضافة إلى جدية موضوع الثقافة الإتصالية كمفيوـ أصبح متداوؿ 
 .مجاؿ عموـ الإعلاـ و الإتصاؿ 

 منيج الدراسة و أدواتيا :

فالمنيج المسحي يعد اعتمدنا في ىذه المرحمة عمى المنيج المسحي بأسموب دراسة حالة ،
عمى دراسة الظاىرة و الذي يعني الطريقة العممية التي تمكف الباحث مف التعرؼ عمى ءإستقصا

ىي حيز الواقعي و ضمف الظاىرة المدروسة مف خلاؿ العناصر المكونة ليا و السائدة داخميا كما 
 1ظروؼ غير مصطنعة مف خلاؿ جمع معمومات و البيانات المحققة.

أسموب دراسة حالة يقوـ ىذا الأسموب عمى جمع بيانات و معمومات كثيرة و شاممة عف حالة 
فردية أو عدد محدود مف الحالات و ذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ عمؽ لمظاىرة المدروسة و كذلؾ 

 2لاقتيا مف أجؿ فيـ أعمؽ و أفضؿ لممجتمع الذي تمثمو.عف ماضييا و ع

متمثؿ في القائميف بالاتصاؿ والمتمثؿ مع الدراسة تفمقد إعتمدنا عمى منيج مسحي لأف مج
الفرعية لتوثيؽ و المتابعة و المديرية الفرعية للإعلاـ و في مديرية التوثيؽ والإعلاـ ،مديرية

                                                           
،الجزائر ،ديواف مطبوعات الجامعية  2،ط  الإعلام و الإتيالمناىج البحث العممي في عموم :أحمد بف مرسمي  1
 .286،ص  2005،
 .69،ص  2010،أردف ،دار الصفاء لمنشر و التوزيع ، 4،ط  أساليب البحث العممي:ربحي مصطفى عمياف  2
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رية الفرعية لمدراسات والإستشراؼ ،مديرية الفرعية لمتعاوف ،مديرية الدراسات والتعاوف ،مديالنشر
والتنسيؽ ،مديرية الموارد البشرية، المديرية الفرعية لموسائؿ العامة والمحاسبة ،المديرية الفرعية 

و اعتمدنا عمى  لمتكويف والموظفيف ،مكمفاف بالدراسات والتمخيص ما يطمؽ عمييـ بالمستشاريف 
 دراستو بشكؿ جيد. يجب القائـ بالإتصاؿ عنصر حيوي  أسموب دراسة حالة لأف

 أدوات جمع البيانات :

ىو الأداة التي ترتكز عمييا المقابمة البحث اعتمدنا عمى دليؿ المقابمة ىذه المرحمة في 
،انو يحتوي ايضا عمى كؿ ما يتضمف كؿ الأسئمة التي يحتمؿ طرحيا أثناء المقابمة المستجوب 

حيث تضمف دليؿ المقابمة عمى ثمانى أسئمة رئيسية 1مع تحديد مشكمة البحثنريد معرفتو تماشيا 
والتي تـ طرحيا عمى كؿ مف السيد محمد بغداد مدير التوثيؽ والإعلاـ ،السيدة راضية قداح المديرة 

عبد الرزاؽ جموؿ مدير المديرية الفرعية لنشر والإعلاـ   لممديرية الفرعية لتوثيؽ والمتابعة ،السيد
 ،السيدة نيسة لوعيؿ سكرتيرة ميمتيا التنسيؽ بيف مديرية التوثيؽ والإعلاـ والمديريتيف الفرعيتيف.

وتـ طرحيا أيضا عمى السيد جماؿ راشدي مدير مديرية الدراسات والتعاوف كما أجريت مع 
ة الفرعية لدراسات والإستشراؼ،وتجدر الإشارة الى انو لـ يتـ السيد مسعود بوجنوف مدير المديري

 إجراء المقابمة مع مدير المديرية الفرعية لمتعاوف والتنسيؽ .

أجريت المقابمة مع السيد كيسوار كماؿ مدير المديرية الفرعية لموسائؿ والمحاسبة ، ولـ 
 ير المديرية الفرعية لتكويف والموظفيف ،مد تجرى المقابمة مع مدير مديرية الموارد البشرية والوسائؿ

أجريت المقابمة  مع المكمفاف بالدراسات والتمخيص ما يسمى بالمستشاريف السيد الحا الله 
 مقشوش و السيد احمد سعايدي . 

 مجتمع الدراسة و عينتيا :

مجتمع الدراسة مف القائميف بالإتصاؿ الذيف يعمموف في مجمس الإسلامي الأعمى يتكوف 
مفردة مديرية التوثيؽ والإعلاـ ،المديرية الفرعية لتوثيؽ والمتابعة ، المديرية  12بالغ عددىـ وال

                                                           
1

 462،ص4002،بدون‌طبعت‌،‌الجسائر‌دار‌القصبت‌للىشر‌،‌منهجية البحث في علىم الانسانيةمورٌص‌اوجرش‌ترجمت‌بوزبد‌صحراوي‌واخرون‌،
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الفرعية لنشر والإعلاـ ،مديرية الدراسات والتعاوف ،المديرية الفرعية لدراسات والإستشراؼ ،المديرية 
المقابمة مع المدير ليذه الفرعية لتعاوف والتنسيؽ ،مديرية الموارد البشرية والوسائؿ )لـ يتـ اجراء 

المقابمة مع مدير ىذه المديرية(  المديرية (،ومديرية الفرعية لتكويف والموظفيف)لـ يتـ إجراء
 ،المديرية الفرعية لموسائؿ العامة والمحاسبة  ،المكمفاف بالدراسات والتمخيص .

خاصة و أف  العينة :حسب طبيعة الدراسة فقد إرتأينا إتباع أسموب الحصر الشامؿ -ثانيا
المجتمع المبحوث قميؿ العدد و لذلؾ تـ حصر شامؿ لمجتمع دراستنا ،و تـ حصر العينة قواميا 

مفردات( و تتمثؿ في القائميف بالإتصاؿ  في مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى ) مدير  12)
 ......(. التوثيؽ و الإعلاـ ،مديرية فرعية لمتوثيؽ و المتابعة ،مدير الفرعي لمنشر و الإعلاـ

وتـ إجراء المقابمة بالمجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر خلاؿ الفترة الممتدة مف 
تـ خلاؿ ىذه الفترة الزمنية جمع  المعمومات النظرية الخاصة  2019\05\29الى  2019\01\01

بالموضوع بلإضافة لجمع المعمومات عف المؤسسة محؿ الدراسة والتي تتمثؿ بالجانب التطبيقي 
 ليا .
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 ميطمحات الأساسية لمدراسة :المفاىيم و ال

:في مجاؿ الإتصاؿ فإف الفاعمية تعني مدى نجاح القائـ بالإتصاؿ في ممارستو لمينتو  فاعميةال
عممية ال تكوف وتقاس بمدى تأثيره في الجميور الذي يتوجو إلييـ ،و في أداء باقي عناصر

 بكفاءة عالية. يةالإتصال

: ىو أي فرد أو فريؽ منظـ يرتبط مباشرة بنقؿ المعمومات مف فرد لأخر عبر  القائم بالإتيال
وسيمة إعلامية ،أو لو علاقة بتسيير أػو مراقبة نشر الرسائؿ إلى الجميور عبر الوسائؿ الإعلامية 

 خرى بأنيـ الذيف يؤدوف دورا فعالا و مباشرا في إنتاج الرسائؿ الإعلامية.الأدراسات الكذلؾ حددتو 

 دا  الوظيفي :الأ

 إيصاؿ الشيء إلى المرسؿ إليو ،و الأداء القضاء . :الأدا  

و الأداء يعرفو  1:ج وظائؼ و وظؼ ما يعيف مف عمؿ أو طعاـ و رزؽ و غير ذلؾ  الوظيفة
مصطفى عشوي ىو أي نشاط أو سموؾ يؤدي إلى نتيجة و خاصة السموؾ الذي يغير المحيط بأي 

 .2شكؿ مف الأشكاؿ 

 الوظيفي :الأدا  

الأداء الوظيفي بأنو أحد المحاور بؿ أىـ المحاور دعـ الأداء  bakerjames 2001عرفو 
الكمي لممنظمة و ذلؾ يتطمب ضرورة إىتماـ و الإعتناء كافة المديريف في جميع المستويات 
التنظيمية بتطوير و تنمية أداء المرؤوسيف مف حيث كمية و الجودة ،حيث ينعكس ذلؾ بالضرورة 

 عمى أداء جماعات العمؿ و النتيجة أو محصمة النيائية ىي فاعمية أداء المنظمة ككؿ .

                                                           
 .206-06المنجد في المغة و الإعلاـ ،بيروت ،دار المشرؽ ،ص ص  1
 .244،ص  1992،الجزائر ،المؤسسة الوطنية لكتاب ، أسس عمم النفس اليناعي و تنظيميمصطفى عشوي : 2
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إلى أف الأداء الوظيفي عامؿ حاسـ في تحقيؽ  mathisajacksonو بينما أشار كؿ مف 
النجاح التنظيمي ،كما أف أداء الفرد و الدوافع و القدرة عمى الإحتفاظ بالموظفيف تعتبر مف الأسس 

 ظيـ فاعمية الموارد البشرية.اليامة لتع

 ثقافة الإتيالية :ال

الثقافة التي تحدد سموؾ الإجتماعي لدى الفرد بأسموب الحياة في  بف نبي يعرفيا مالؾ:ثقافة ال
المجتمع ،كما عرفيا محمد مبارؾ بأنيا ما يتمقاه الإنساف مف خبرات عممية و معمومات نظرية مف 

 جية كونيا تحدد أسموب في التفكير و السموؾ.

ار أو الشيوع أو مألوفية ىو النشاط الذي يستيدؼ تحقيؽ العمومية أو الذيوع أو الإنتش: الإتيال
لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضية عف طريؽ انتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو الأراء ػوالإتجاىات 
مف شخص أو جماعة إلى الأشخاص أو جماعات باستخداـ رموز ذات معنى موحد و مفيوـ 

 1طرفيف .البنفس الدرجة لدى كؿ مف 

ئؿ الإتصاؿ أو ما إصطمح عمى تسميتو بالثقافة الإتصالية تربية عمى وسا أو: الثقافة الإتيالية
ىي رؤية متجددة تواكب التحاولات الجذرية التي يشيدىا وسائؿ الإعلاـ مف أجيزة و المضاميف 

يا الأفراد و الجماعات مع الثقافة موخدمات و مفاىيـ تحاولات عقدت طبيعة العلاقات التي يقي
ممية تربوية التي يفترض أف يتجسـ تأثيرىا في بناء تماثلات أو ىي ع ويفوالتربية و وسائؿ التر 

 2والمواقؼ و الممارسات السموكية .

بانيا تشير الى تقديـ IMAGEيعرفيا قاموس لي بريستوؿ في طبعتو الثانية كممة :اليورة الذىنية
العقمي لأي شيء لا يمكف تقديمو لمحواس بشكؿ مباشر والصورة الذىنية ىي ناتج النيائي 

                                                           
 .14،ص  1990اىرة ،العربي لنشر و التوزيع ،،الق تكنولوجيا الإتيال و الثقافة:عبد الفتاح عبد النبي 1
،ص  2005..العربية،مجمة إتحاد الإذاعات الدوؿ  2،عدد  التربية عمى وسائل الإتيال و الإعلام:عبد القادر بف شيخ 2

 .22-21ص 
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للانطباعات الذاتية للأفراد والجماعات إزاء منظمة ما تتكوف ىذه الإنطباعات مف خلاؿ التجارب 
 .المباشرة والغير مباشرة وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأفراد وعقائدىـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الاطاز الميَجٕ للدازض٘ 

13 

 

 الدراسات السابقة :

:و ىي دراسة بعنواف " دور الصورة الذىنية لممنظمات الأىمية في بناء  الدراسة الأولى -1
العلاقة الإستراتيجية مع الجميور المستفيديف مف إعداد الباحث عبد الله مصطفى عبد الله الفرا 
حيث إعتمد عمى منيج الوصفي التحميمي لأف الدراسة أجريت في المنظمات الأىمية لقطاع غزة 

منظمة و قد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الصورة  106اسة وقد بمغ مجتمع الدر 
و طبيعة العلاقة بيف  الذىنية لممنظمات الأىمية لدى جميور المستخدميف و التعرؼ عمى نوع

 الصورة الذىنية لممنظمات الأىمية و بناء علاقة إستراتيجية مع جميور مستخدميف .

: ىي الدراسة بعنواف " إستراتيجيات القائـ بالإتصاؿ في إختيار الأخبار  الدراسة الثانية -2
الخارجية في الصحؼ الجزائرية " مف إعداد الباحث عطاء الله طريؼ حيث إعتمد عمى المنيج 

موف في تحرير الأخبار في الصحافة مالمسح الوصفي ،و مجتمع دراستو مف الصحفييف الذيف يع
 83رية لكؿ مف صحيفتي الشعب و الخبر الجزائريتيف و البالغ عددىـ المطبوعة الوطنية الجزائ

 صحفيا .

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الإستراتيجيات و المعايير و المتغيرات التي تحكـ حراس 
البوابة الإعلامية عند إختيارىـ للأخبار في الصحؼ الجزائرية و تعرؼ عمى أىـ المصادر الأخبار 

اء الأنباء الخارجية في الصحؼ الجزائرية ،والتعرؼ قلية التي يتـ الإعتماد عمييا لإستالعربية و الدو 
 عمى نوعيات و القيـ الإخبارية الأكثر ظيورا في ىذه الصحؼ .

مف  قاليد الجزائرية في سينما الميجروىي الدراسة بعنواف " العادات و الت : الدراسة الثالثة -3
دت في دراستيا عمى مقارنة التحميؿ السيميولوجيا لمكشؼ عف إعداد الطالبة عميش إكراـ و إعتم

،حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز  رمعاني و دلالات الصريحة و الضمنية لعينة مف أفلاـ الميج
مختمؼ الدلالات و المعاني الخفية للأفلاـ و إبراز مختمؼ المحاور و المواضيع المتعمقة بالعادات 

لجزائري و الكشؼ عف الخمفيات الإيديولوجية التي يحمميا الخطاب الفيممي و التقاليد في المجتمع ا
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للأفلاـ الميجر و معرفة الأبعاد الضمنية و معاني الرسائؿ الألسنية و البحرية لفيممي عائشة 
 ودبميسبالوما .
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 الأدا  الوظيفي لمقائم بالإتيال :-1

 تمييد :

يوـ تسعى لتحقيؽ ىدؼ مزدوج ىو زيادة أداء العامميف و تحقيؽ الرضا الوظيفي الالإدارة 
قتصادي و الإجتماعي ،لذا يعد الأداء الوظيفي مف الإ،حيث يعتبر الأداء الجيد ىو وسيمة التقدـ 

بيف أكثر المجالات التي لاقت إىتماـ الباحثيف في مختمؼ التخصصات لذلؾ سنتطرؽ في ىذا 
 إلى الأداء الوظيفي . الفصؿ

 مفيوم الأدا  الوظيفي :1 -1

الأداء الوظيفي بأنو أحد محاور ،بؿ ىو أىـ محاور دعـ الأداء  baker –jamosعرؼ 
الكمي لممنظمة و ذلؾ يتطمب ضرورة إىتماـ و إعتناء كافة المديريف في جميع المستويات 
التنظيمية بتطوير و تنمية أداء المرؤوسيف مف حيث كمية و الجودة ،حيث ينعكس ذلؾ بالضرورة 

 أو المحصمة ىي فاعمية الأداء المنظمة ككؿ .عمى أداء جماعات العمؿ و النتيجة 

الأداء الوظيفي بأنو يعني قياـ الفرد بإنجاز الأىداؼ التي  doftanoe( 2001بينما عرفو )
 تسعى إلييا المنظمة بإستخداـ الموارد المتاحة بكفاءة و فعالية.

ف منيا عممو إلى بأنو قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكو  ponl.phlipو عرفو 
 1خدمة المنظمة بشكؿ فعاؿ .

 

 

 

 

                                                           
1
 22،44محمد‌راٌص‌العامري‌:مرجع‌ضبك‌ذكري،ص،ص‌
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 كما أف ىناؾ مفاىيـ مرتبطة بالأداء الوظيفي نذكر منيا :

أف إدارة المعرفة ىي عممية التي بواسطتيا  tambert ,gilles( 2008يرى ) إدارة معرفة : -1
أدى أعضائيا مف تقوـ المنظمات بالخمؽ و التحويؿ و الرفع و الإستغلاؿ و الإستفادة الفعالة مما 

 ي .يفعرفة لزيادة فاعمية أدائيـ الوظم

بأنو الإلتزاـ بمعاودة الشراء أو إعادة الإلتزاـ تجاه منتج أو  oliver( 1999:عرفو ) ولا  العميل
 خدمة مفضمة بالإستمرار مستقبلا .

 الإلتزام التنظيمي :

توصيؼ الإلتزاـ التنظيمي ىو مدى إقتراف أحد الأفراد و مشاركتو في منظمة ما ،و يمكف 
 بالتالي :

 إيماف عميؽ و قبوؿ لأىداؼ و قيـ إحدى المنظمات . - أ

 الرغبة في بذؿ جيد ضخـ مف أجؿ المنظمة . - ب

رغبة قوية في أف يظؿ الفرد منتميا و عضوا في تمؾ المنظمة و يؤدي إلتزاـ التنظيمي إلى  - ت
 .النيوض بالعدد مف المخرجات التنظيمية مثؿ الرضا الوظيفي 

:أحد جوانب الميمة في إدارة الجودة الشاممة ىو تمكيف العامميف لكي  ( المخاركة الوظيفية4
يكونوا أكثر إنخراطا في وظائفيـ و لممشاركة في أنشطة صنع القرار و الممارسة التي تقوـ عمييا 

 1ممارسات إدارة الجودة الشاممة.
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 عناير و مؤخرات الأدا  الوظيفي : 1-2

 أف الأداء الوظيفي يتكوف مف ستة نذكر منيا : tangdon( 2000أوضح )

 :و تتمثؿ في المواد المالية المتاحة . المدخلات -1

:أي القياـ بتحويؿ المدخلات إلى مخرجات مف خلاؿ إستخداـ تكنولوجيا  عمميات التحويل -2
 حديثة.

 . :الحصوؿ عمى الناتج نيائي سواء في صورة السمعة أو الخدمةمخرجات  -3

:و تعني أف عممية إنتاج السمعة أو تقديـ خدمة تحكميا مجموعة مف  خروط الإنتاج -4
 الإجراءات و السياسات .

:أي المؤثرات الناتجة عف عمميات إنتاج سمعة أو تقديـ خدمة سواء كانت سمبية أو  النتائج -5
 إيجابية .

ى الرضا عف السمعة :أي ما يتـ الحصوؿ عميو مف معمومات و ذلؾ لتحديد مد تغذية العكسية -6
 أو الخدمة المقدمة .

 :مؤخرات الأدا  الوظيفي

تنقسـ مؤشرات الأداء الوظيفي إلى مؤشرات تقميدية و مؤشرات غير تقميدية و يوضح الشكؿ 
 1التالي مؤشرات الأداء الوظيفي .
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 المؤخرات التقميدية للأدا  الوظيفي : -1

تتعمؽ  :( إلى بعض المؤشرات التقميدية للأداء الوظيفي نذكر منيا2003يشير الكندري )
المؤشرات التقميدية للأداء الوظيفي بالإنجاز الذي يحققو الفرد مف خلاؿ تعظيـ كمية و جودة 
المخرجات الوظيفية ،حيث يؤكد ىؤلاء الباحثيف أف كمية و جودة المخرجات الوظيفية مف أىـ 

ات المترتبة العوامؿ التي يجب أخذىا في الإعتبار عند تقييـ الأداء الوظيفي لمفرد و إتخاذ القرار 
 1عمى ذلؾ.

 كالمكافأت و العلاوات و الترقيات ،لذلؾ يجب مراعاة الدقة و العدالة فيّ إجراء ىذا التقييـ .

و المؤشرات التقميدية للأداء الوظيفي و المتمثمة في تعظيـ كمية و جودة المخرجات ،يسيؿ 
أداء مف يؤدييا بالإعتماد  إستخداـ في القطاع السمعي كعماؿ الإنتاج ،أو في وظيفة يمكف تقييـ

عمى وحدات معينة يمكف قياسيا مف حيث الكـ و الكيؼ كوظيفة و جاؿ البيع ،أما في قطاع 
الخدمي فيصعب استخداـ ىذه المؤشرات التقميدية ،لذا فإنو مف الواجب إستخداـ مؤشرات أخرى و 

 ىذه المؤشرات ىي :

 توافر القدرة عمى الأداء الوظيفة . - أ

 داء الوظيفة .الدقة في الأ - ب

 حسف إصدار الأحكاـ أو القرارات الوظيفية . - ت
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 إلياـ بكؿ جوانب الوظيفية . - ث

 الإلتزاـ الوظيفي مف حيث مواعيد. - ج

 .الإبداع أو الإبتكار في الأداء الوظيفي  - ح

 . يالإبداع أو الإبتكار في الأداء الوظيف - خ

 غير التقميدية في الأدا  الوظيفي :الالمؤخرات  -2

و تتمثؿ في أف يقوـ الفرد بممارسة سموكيات الدور الإضافي ) سموكيات المواطنة التنظيمية( 
 1و ىذه المؤشرات عكس المؤشرات التقميدية التي تقوـ عمى ممارسة سموكيات الدور الأساسي .
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 إستراتيجيات الأدا  الوظيفي : 1-3

 لشروط نذكر منيا :إلى مجموعة مف ا 2009يشير مصطفى إيماف محفوظ 

يجب أف يكوف كؿ فرد عمى عمـ بأية معمومات جديدة تطرأ عمى الشركة حتى و إف كانت في  - أ
 أقساـ أخرى .

 يجب أف يكوف العامموف عمى دراية بالمياـ التي يقوموف بتنفيذىا . - ب

العمؿ عمى تشجيع العامميف و خاصة الذيف يتسموف بالرغبة في الإبتكار و التجديد عف طريؽ  - ت
 الإجازات أو ترقيتيـ .،منحيـ بعض المكافأة 

خمؽ نوع مف التعاوف و الحب بيف الأفراد و ذلؾ عف طريؽ عقد الندوات المفتوحة لمناقشة  - ث
 الموضوعات .

ارسونو حتى يقوموا بتطوير الأداء و تحمؿ إشعار الموظفيف بالرضا عف العمؿ الذي يم - ج
 المسؤولية و التطوير في مجاؿ العمؿ.

إشراؾ العامميف و الإتصاؿ معيـ يسيؿ مف عممية التطوير و إدخاؿ الأساليب التكنولوجية  - ح
 الحديثة.

 تدريب الموظفيف المتميزيف حتى يمكف الإستفادة مف خبراتيـ في الإرتقاء بمستوى العمؿ. - خ

 ؿ فرؽ عمؿ ذاتية الإدارة .العمؿ مف خلا - د

إعادة تصميـ عمميات الأداء أو إعادة صياغتيا و التفكير فييا مف زاوية جديدة ،و ذلؾ لتطوير  - ذ
 1مقاييس الأداء الأساسية و إضافة تقنيات جديدة.
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 : إستراتيجيات إحداث تطوير الأدا  الوظيفي 

 أف إستراتيجيات إحداث تطوير الأداء يتمثؿ في الأتي : dowen port 1993يوضح 

 50:يتضمف ىذا المدخؿ التحسينات المتراكمة فوؽ بعضيا و يوفر حوالي  التحسين الموجو - أ
 .1%مف التكاليؼ أو الوقت و يطبؽ خلاؿ فترة زمنية قصيرة نسبيا ) أشير( 

ت أداء الأعماؿ أو حذؼ :و ىذا يتطمب دمج أو إضافة عناصر جديدة لخطوا إعادة الييكمة - ب
 بعض الخطوات أو التعاقد مع الأطراؼ خارجية بيدؼ تطوير العمؿ .

:و يتضمف تحقيؽ تغييرات متراكمة و متعاقبة تجري عمى العممية بصورتيا  التحسين المستمر - ت
% مف التكاليؼ  10الحالية و تحقيؽ النتائج يستغرؽ فترة زمنية طويمة و يوفر ىذا المدخؿ حوالي 

 الوقت .و 

العمؿ عمى تصميـ طرؽ جديدة لمعمؿ تكوف ليا القدرة عمى تحقيؽ و يات :عممإعادة ىندسة ال - ث
 فوراؾ أكبر.

 سرعة التغيير 
 تحسيف مستمر تحسيف موجو تكتيكي درجة التغيير

 تجديد العمميات إعادة ىيكمة إستراتيجي
 إعادة اليندسة

 إدارة و قياس التغيير 
 الإستراتيجيات مستخدمة بتطوير الأداء الوظيفي .( :يوضح 2شكؿ )
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 العوامل المؤثرة عمى الأدا  الوظيفي : 1-4
 ( إلى العوامؿ و المتغيرات الخارجية المؤثرة عمى الأداء فيما يمي :2000يشير اليواري )

 :و ىذا بدوره يؤدي إلى تطوير الأداء حتى يتفؽ و توجيات ىذه تكنولوجيا. تكنولوجيا -1
:مما يجعؿ المنظمات تواجو سوقا عالمية و  تحرير التجارة العالمية و ضرورة التوجو العالمي -2

بالتالي منافسة شديدة و ىذا يحتـ عمى المنظمات أف تبذؿ قصارى جيدىا لتوليد قدرات و طاقات 
 العامميف بالإبداعية .

إلى إتباع أنواع مختمفة :ىذه المنافسة دفعت المنظمات  المنافسة الخرسة المحمية و العالمية -3
الدفاعية ( التي تستوجب وجود نوع معيف مف الأداء الوظيفي  –مف الإستراتيجيات ) اليجومية 

 لكي يتـ تأقمـ مع الإستراتيجيات المتبعة .
:مما تطمب  المنظمات و حدوث إندماجات بين المنظمات و بعضيا البعضإعادة ىيكمة  -4

ضرورة أف تقوـ المنظمات بتغيير طبيعة الأداء الوظيفي و المياـ و الأىداؼ و حجـ الإنجازات 
 1المطموب تحقيقيا .

 

 

 

 

 

 

 

 ( المتغيرات و العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي .3شكؿ )
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( إلى وجود خمسة مؤشرات سموكية فردية عمى 1991والاس ) كما أشارت سيفر لاقي و 
 الأداء و ىي :

ىو عممية الإستجابة الفردية لممثيرات المختمفة التي ترد إلييا و ترجمتيا إلى رسائؿ الإدراك : -1
 تفيد في تحديد الإستجابة المناسبة .

يز و التفرقة بيف التعمـ ىو تغيير ثابت نسبيا يحدث نتيجة لمتجربة ،و لكف ينبغي التميالتعميم : -2
 و العوامؿ الأخرى التي تؤدي إلى إحداث تغييرات في سموؾ مثؿ الإرىاؽ و النضج.

:ىي مجموىعة العناصر البشرية أو الخصائص التي تميز أو تصنيؼ الشخص الخخيية  -3
 وتستقؿ عناصر الشخصية عمى الإىتمامات القيـ و المعتقدات و الذكاء ،و القوة العقمية و تظير

 فائدة تصنيؼ الشخصية فقط بالقدر الذي تستطيع بو التنبؤ بالسموؾ.
ىي العوامؿ الداخمية التي تؤثر في التصرفات أو الأنماط السموكية الملاحظة في  الدوافع : -4

مجاؿ العمؿ ،و ىذا و يلاحظ أف الدوافع تتخذ صيغا عديدة البعض منيا مادي ) مثؿ الحاجة إلى 
نسى ) مثؿ الرغبة في الإنتماء أو لكف لا يمكف ملاحظة الدوافع بصورة الطعاـ( و البعض الأخر ن

 مباشرة و إنما يتـ الإستدلاؿ عمى وجودىا مف أنماط السموكية الممحوظة .
ىي إمكانيات المطموبة لمقياـ بتصرفات أو أعماؿ معينة ،و ىي ضرورية لإحداث القدرات : -5

 1ما يجب إتحاد القدرة مع الجيد لإحداث السموؾ.السموؾ و لكنيا ليست شرطا كافيا لإحداثو و إن
 

 

 

 

 

 السموكية الفردية عمى الأداء . التأثيراتيوضح  04شكؿ
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 المكافأة 

 تغذية مرقدة 
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 تقويم الأدا  الوظيفي :طرق  1-5

تعددت تسميات تقويـ الأداء الوظيفي ،فيسمى تقدير الكفاية ،تقدير الجدارة أو الكفاية ،تقدير 
البعض  الأداء ،و تقدير الكفاية و مف ناحية أخرى تعددت التعاريؼ تقويـ الأداء الوظيفي ،فيرى

بأنو طريقة دورية يسجؿ بيا المشرؼ حكمو عمى أداء موظؼ ما لعممو .و يراه البعض أنو يعني 
قياس أداء العامؿ بالنسبة لإنتاجو و سموكو و معارفو و تقدير مدى توافر ميارات و صفات معينة 

معينة ىي لديو أو ىو الإجراء الذي يتـ تقييـ كفاءة الموظؼ بصفة دورية ،و خلاؿ فترة زمنية 
 السنة التي تسبؽ مباشرة وضع التقرير .

 توجد طرؽ كثيرة لتقويـ الأداء الوظيفي .
: و يتطمب الأمر ىنا وضع قوائـ تتضمف عبارات تصؼ سموؾ الموظؼ  قوائم المراجعة - أ

 ،ويتـ ذلؾ إما بأسموب قائمة المراجعة بالأوزاف ،أو بأسموب قائمة مراجعة الإختيار الإجباري .
:عمى عكس الطرؽ التي تعتمد عمى المقاييس المطمقة في تقويـ  بين الموظفين المقارنة - ب

الأداء الموظؼ ،و يتـ قياس أداء الموظفيف بمقارنة أداء كؿ منيـ بالأخر و مف ثـ تؤدي ىذه 
الطريقة إلى تحديد أفضؿ الموظفيف أداءا ،كما أنيا تؤدي إلى تحديد أسوأ الموظفيف أداءا ،و يمكف 

أسموبيف لممقارنة بيف الموظفيف أسموب المقارنة الزوجية أو الثنائية تمييز بيف 
pairedcomparison . و أسموب الترتيب 

 . ratringscol1:تعتبر طريقة التقدير البياف  التقدير البياني - ت
مف أىـ المقاييس المعيارية :تقيس أداء كؿ الموظفيف وفقا لمقياس أو معيار عاـ ،قدـ دونالد 

موضحا أنيا تتميز  1922ىذه الطريقة إلى إجتماع عمماء النفس  donaldpatersonباترسوف
بخاصتيف تتمثؿ أولاىما في عدـ حاجة المقوـ لإصدار أحكاـ كمية و تتمثؿ الثانية في إتاحة 
الفرصة لممقوـ لإجراء التمييز بالدقة التي يرغب بيا .و يمكف تقوـ الموظؼ ككؿ أي قياس الأداء 
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لمموظؼ بإعطاء نظرة عامة أو وصؼ شامؿ لأدائو ،كما يمكف تقويـ كؿ عنصر  الكمي أو الشامؿ
 1مف عناصر أداء الموظؼ العاـ ،و ىذا أفضؿ واقعية و فاعمية .
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 الخلاية :

يعتبر الأداء الوظيفي المكوف الرئيسي لمعممية الإدارية و التنظيمية لممنظمة ،كونو الجزء 
الحي منيا لأنو مرتبط بالإنساف الذي يدير العممية الإدارية ،ىناؾ عدة عناصر لأداء الوظيفي 

تغذية العكسية المنيا المدخلات و عمميات التحويؿ و مخرجات و شروط الإنتاج و النتائج و 
و تنقسـ إلى قسميف مؤشرات تقميدية و متمثمة في  ،الإضافة إلى أف ىناؾ مؤثرات للأداء الوظيفيب

تعظيـ كمية جودة المخرجات ،و المؤشرات غير تقميدية و تتمثؿ في أف يقوـ الفرد بممارسة 
سموكيات الدور المضافة كما أف ىناؾ الإستراتيجيات لتطوير الأداء الوظيفي كما يوضحيا 

daven . 

و تتمثؿ كالأتي التحسيف الموجة ،إعادة ىيكمة ،تحسيف مستمر ،إعادة ىيكمة العمميات  
وىناؾ عوامؿ أو متغيرات تؤثر عمى الأداء الوظيفي تتمثؿ في الجيود المبذولة و متمثمة في 

تمثمة الدوافع ،أخلاقيات العمؿ ،درجة الإتماـ و الإلتزاـ ،تصميـ العمؿ ،و كذلؾ المقدرة الفردية والم
في المواىب ،الإختصاصات ،العوامؿ الشخصية ،و الدعـ التنظيمي و المتمثؿ في التدريب 

التجييزات تكنولوجية ،معايير الأداء ،الإدارة و زملاء العمؿ ،و طرؽ قياس أو تقدـ أداء  –والتنمية 
 الوظيفي.
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 القائم بالإتيال : 2

 تمييد :

القائـ بالإتصاؿ في  ةاؼ العممية الإتصالية و تكمف ميمالقائـ بالإتصاؿ ىو طرؼ مف أطر 
توصيؿ الرسالة الإتصالية إلى المستقبؿ حيث أف دافعيتو نحو الإتصاؿ الثقافي تحدد رغباتو 
وسموكياتو التي تعمؿ في إطار موحد و متكامؿ سعيا نحو إنجاح العممية الإتصالية بأكثر فعاليو 

 ممكنة .

 مفيوم القائم بالإتيال : 2-1

اس بأفكار لديو خمفية واسعة عنيا يؤمف بيا و يصدر ىو شخص يستيدؼ التأثير في الن
و تصرفاتو و يستخدـ لذلؾ كافة إمكانيات وسائؿ الإعلاـ المتاحة و مختمؼ  سموكوعنيا في 

الأساليب الإقناعية لتحقيؽ التأثير المطموب ،و ذلؾ وفؽ منيج عممي و فني مدروس و مخطط 
 ومستمر .

لامية ،و قد يكوف شخصا يتحدث إليؾ حديثا مباشرا و ىو مصدر الرسالة الإتصالية أو الإع
أثناء اليوـ العادية ،و قد يكوف المرسؿ متحدث في الإذاعة المسموعة ،أو كاتبا في صحيفة معينة 
،في الإتصاؿ الجماىيري و قد يكوف فردا أو مؤسسة أو غيرىا ،و لكنو يستخدـ وسائؿ إتصاؿ 

ر و تشحيـ الرسالة و إيصاليا إلى أكبر عدد مف جماىيرية التي تتميز بقوة الإرساؿ و تكبي
 1الجماىير أو المستقبميف .

 أما شروط القائـ بالإتصاؿ الواجب توفرىا تحددىا ديفيد برلو " فيي :

توافر ميارة الإتصاؿ و ىي خمس ميارة الكتابة ،ميارة التحدث ،و ميارة القراءة و ميارة  (1
 لتحديد أىداؼ الإتصاؿ .الإنصات و القدرة عمى تفكير السميـ 
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اتجاىات القائـ بالإتصاؿ نحو نفسو و نحو الموضوع و نحو المتمقي و كمما كانت ىذه  (2
 الإتجاىات إيجابية زادت فعالية القائـ بالإتصاؿ.

 1مستوى معرفة المصدر و تخصصو بالموضوع الذي يعالجو يؤثر في زيادة فعاليتو. (3

لإجتماعي و الثقافي و طبيعة الأدوار التي يؤدييا مركز القائـ بالإتصاؿ في إطار النظاـ ا (4
 والوضع الذي يراه الناس فيو يؤثر عمى فعالية الإتصاؿ.
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 العوامل التي تؤثر عمى فاعمية القائم بالإتيال : 2-2

 ىناؾ مجموعة تؤثر عمى فاعمية القائـ بالإتصاؿ نذكر منيا :

:يميؿ الجميور إلى الإستماع إلى نصائح الشخص الذي  المركز الإجتماعي لمقائم بالإتيال - أ
يتمتع بمكانة إجتماعية عالية ،و أف يكوف قادرا عمى التأثير في الجميور ،و يرجع الأثر الذي 
يحدثو المركز الإجتماعي لمقائـ بالإتصاؿ عمى الجميور ؟إلى الميؿ إلى المحاكاة و الثقة بمعنى 

 شخاص ذوي المكانة العالية و يتقوف في قراراتيـ .أف الجميور يميموف إلى محاكاة الأ

:و تعنى مدى استعداد القائـ بالإتصاؿ لعممية الإتصاؿ و مدى  إتجاىات القائم بالإتيال - ب
قبولو أو رفضو كموضوع الرسالة ،فكمما كانت إتجاىاتو إيجابية حوؿ نفسو و الموضوع و المستقبؿ 

 .ساعده ذلؾ عمى القياـ بعممية اتصاؿ فعالة

:و يعني أف تتوافر لدى القائـ بالإتصاؿ كمية معقولة مف  مستوى معرفة القائم بالإتيال - ت
معمومات عف الموضوع الذي سينقمو إلى الجميور و خصائصو و التعرؼ عمى الظروؼ المحيطة 

 بعممية الإتصاؿ.

 مجموعة مف الصفات الأخرى :التي يجب أف تتوافر في القائـ بالإتصاؿ الناجح : - ث

 أف يكوف إجتماعيا محبا لمناس قادرا عمى معاممة الناس مف كافة المستويات . 1-ث

 أف يكوف متواضعا بسيطا لأف البساطة تجيب الناس في ىذا الشخص . 2-ث

فعميو أف يتصرؼ عمى ذلؾ شؤونو أف يكوف مؤمنا بأف لو دورا بارز في حياة المجتمع و  3-ث
 الأساس .

 الثقافة تؤىمو في جميع الموضوعات.أف يكوف لديو قدرا كبيرا مف  – 3

 1أف يكوف لديو القدرة عمى مواجية المشاكؿ التي تواجيو. – 4
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أف يكوف صادقا ،يقوؿ الصدؽ دائما و لا يخفي حقائؽ عمييا عف الجميور و أف يكوف - 5
 متمكنا مف لغتو ،قادرا عمى التحدث بيا بأسموب سمس و جذاب .

 الجميور الذي يفترض أف يقوـ بالدفاع عف مصمحتو الغيرة عمى المصمحة العامة و مصمحة - 6

معينة إذ  بمبادئالعدالة في أحكـ عمى الأشياء و النزاىة في التفكير بالإضافة إلى إلتزاـ - 7
يا ىو ألا يكوف ذا مبادئ ينبغي أف يحس بأنو يعمؿ مف أجؿ مبادئ معينة في ذىنو لا يحيد عن

 .متناقضة

متمتعا يحب الناس و حب الخير ليـ و الرغبة في مساعدتيـ و المساعدة :إذ ينبغي أف يكوف - 8
تقديـ الخدمات الجميمة ليـ ،لأف ذلؾ يساعده في حصوؿ عمى ما يريده مف أنباء عندما يصعب 
الحصوؿ عمييا و أيضا ينبغي أف يكوف عمى معرفة جيدة بالمجاؿ الذي يعمؿ فيو ،بالإضافة إلى 

ات المتعددة فضلا عف الإيماف الصادؽ الذي يمنعو مف التذلؿ إلماـ بعموـ العصر و ثقافات و تيار 
أو الزيف ػو الإنحراؼ و النفاؽ و الفيـ الصحيح لدوره و رسالتو تجاه مجتمعو و دينو كرجؿ إتصاؿ 
،و أف يتسـ بالإخلاص الصادؽ عف دوره في الأداء ىذه الرسالة،و يعرؼ حدوده تماما و يمتزـ 

 1مف وسيمة الإتصاؿ سيفا مسمطا عمى العدالة . بقوانيف المجتمع ،و لا يجعؿ
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 معايير التي تؤثر عمى الأدا  الوظيفي لمقائم بالإتيال في المؤسسة :ال 2-3

 خيائص القائم بالإتيال و الإحساس بالذات : - أ

أجريت بعض الدراسات و بصفة خاصة عمى خصائص و السمات العامة لمقائـ بالإتصاؿ 
الطبقة و غيرىا ،و كذلؾ الخصائص أو السمات الفكرية أو العقائدية التي مثؿ الدخؿ و النوع و 

 تؤثر عمى مصداقية القائـ بالإتصاؿ و ثقة المتمقي فيما يقولو أو ينشره القائـ بالإتصاؿ.

فالقائـ بالإتصاؿ بالدوؿ الغربية ينتمي بصفة عامة إلى طبقة المتوسطة فمف الواضح أف 
رىـ ىامشيا ،فيو ليسوا ىامشييف في مصطمح الدخؿ ،حيث ينتموف الصحفييف ىناؾ ميما كاف دو 

إلى متوسط دخؿ الطبقة المتوسطة و يعتبر الإحساس بالذات الذي ينعكس عمى ثقة الفرد بنفسو 
وتقديره لذاتو ،محصمة أو نتيجة لقدرة الفرد و المجتمع عمى تمبية حاجات عديدة يتصدرىا إحساس 

ه المتعددة ،و التي تنتقؿ بالفرد إلى مناطؽ القدرة عمى التغيير الفرد بالأمف بأشكالو و وصور 
والمشاركة في صنع القرار ،و قد أشارت ىذه الدراسة إلى أنو عمى الرغـ مف أف متوسط العينة يقع 
في الطبقة المتوسطة ،ألا أف أقؿ المحترفيف منيـ يحصؿ عمى مرتبات أعمى مف نظرتيـ المحرفيف 

يرى أف  gansالمحاميف و الأطباء و المحاسبيف و إف كاف الباحث جانس مف الميف الأخرى مثؿ 
موقع الطبقة المتوسطة لمصحفييف المحترفيف مضموف بولائيـ لمنظاـ ما داموا يتمسكوف بالنظر إلى 
العالـ و تفسير حقائقو بنفس الطريقة التي تسيطر فييا القوى ،و ىي وجية نظر مقنعة عف تمؾ 

لصحفييف يميموف إلى اليسار أو أف الشخصية الإعلامية التي تكتسب معظـ التي كانت ترى أف ا
 المتوسطة إتجاىاتيا أو ميوليا نحو التنشئة الإجتماعية مف بيئة الطبقة 

 / الضغوطات المينية و علاقتيا بالعمل :2

 1يتعرض القائـ بالإتصاؿ إلى عدة ضغوطات خلاؿ عممو 
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الذي تنتجو المؤسسة الإعلامية الذي قد يمثؿ ضغوط و مف بيف ىذه الضغوطات خط العمؿ 
ميني معيف و تتمثؿ ىذه الضغوط في عوامؿ  ةعمى القائـ بالإتصاؿ ،و يحتـ عميو إنتياج فكر 
 1خارجية و داخمية ،و نعني بالعوامؿ الخارجية.

 موقع الوسيمة مف النظاـ الإجتماعي القائـ ،و مدى ارتباط المؤسسة بمصالح معينة .

لعوامؿ الداخمية فتشمؿ نظاـ ممكية ،و أساليب السيطرة و النظـ الإدارية و ضغوط أما ا
الإنتاج ،و تمعب ىذه العوامؿ دورا ميما في شكؿ المضموف المقدـ لمجميور ،و تنتمي بالقائـ 

 بالإتصاؿ إلى أف يصبح جزء مف الكياف العاـ لممؤسسة .

موظفيف في بيروقراطيت جمع الأنباء ،فيـ لذا نجد أف الكثير مف الصحفييف يعتبروف أنفسيـ 
 لا يعبروف عف أفكارىـ ،بؿ يقوموف بالتعبير عف أفكار صاحب المؤسسة ،و ينتيجوف نيجو .

 / العلاقات بميادر الأنبا  و المعمومات و ميادر الأخبار :3

ئو أشارت أغمب الدراسات إلى إمكانية إستغناء القائـ بالإتصاؿ عف جميوره و صعوبة إستغنا
 عف مصادره و يتمثؿ تأثير المصادر عمى القيـ الإخبارية و المينية فيما يمي :

 تقوـ وكالات الأنباء بتوجيو الإنتباه عمى الأخبار معينة بطرؽ عديدة. -1

 تؤثر وكالات الأنباء عمى طريقة توزيع وسائؿ الإتصاؿ لمراسيميا و تقييميـ . -2

 متوقع حدوثيا .تصدر وكالات الأنباء سجلا يوميا بالأحداث ال -3

 تقمد الصحؼ الصغرى الصحؼ الكبرى في أسموب إختيار المضموف. -4

 / تأثير السياسات الخارجية و الداخمية عمى القائم بالإتيال :4

يتعرض القائـ بالإتصاؿ لمعديد مف الضغوطات المينية التي تؤثر في عممو و تؤدي إلى 
توافقو مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا و التوقعات التي تحدد دوره في نظاـ 

                                                           
 .245-244 المرجع نفسو :ص ص1



 الاطاز اليظسٖ

36 

 

الإتصاؿ ،حيث تتعدد ضغوط المؤسسة و تتمثؿ في تأثيرات خارجية كوجود محطات منافسة 
الممكية و النظـ الإدارية ،فمكؿ مؤسسة وسيمة إعلامية سياساتيا الخاصة و وداخمية مثؿ نمط 

تظير ىذه السياسة في إىماؿ أو تحريؼ قصص معينة و يتعمـ العامموف في الوسيمة الإعلامية 
السياسية التحريرية عف طريؽ الإستيعاب التدريجي بدوف تعميمات مباشرة و يتـ ذلؾ مف خلاؿ 

ف أحاديث زملائو و عف طريؽ العامميف القدامى ،ىناؾ العديد مف الأسباب )قراءة الجريدة ،و م1
التي تجعؿ الصحفي يخضع لسياسة الوسيمة الإعلامية منيا ،تطمعات الصحفييف لتحقيؽ الأرباح 

 أكبر عف طريؽ الوسيمة .

 خامسا :التوقعات الخاية بجميور المتمقين :

ثر القائـ بالإتصاؿ عمى الجميور ،فالرسالة التي يؤثر الجميور عمى القائـ بالإتصاؿ مثمما يؤ 
يقدميا تحددىا ،إلى خدمات توقعات مف ردود فعؿ الجميور ،و بالتالي يمعب الجميور دوما دورا 
إيجابيا في عممية الإتصاؿ ،كما أكد ريمو ند باور " أف نوع الجميور التي يعتقد القائـ بالإتصاؿ 

ة الإختيار المحتوى و تنظيمو ،فوسائؿ الإعلاـ يجب أف أنو يخاطبو لو تأثير كبير عمى طريق
 ترضي جماىيرىا ،و لكي يتحقؽ ذلؾ معرفة الجميور معرفة دقيقة مف خلاؿ الدراسات العممية .

و بالإضافة إلى الخصائص السابقة ركزت كثير مف البحوث عمى عدد مف خصائص 
 المتعمقة بعممية الإقناع .
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 بالإتيال :خيائص القائم  2-4

 : crédibilitéالميداقية 

وزيادة  expertiseيعتمد قياس مصداقية القائـ بالإتصاؿ ىي عنصريف أساسييف ىما الخبرة 
الثقة في القائـ بالإتصاؿ و يفسر مفيوـ الخبرة بمدركات المتمقي عف معرفة القائـ بالإتصاؿ 
للإجابة الصحيحة عف السؤاؿ أو القضية المطروحة و موقفو السميـ منيا .و ىذه تعتمد عمى 

شخص التدريب ،و التجربة و القدرة و الذكاء ،و الإنجاز الميني ،و المركز الإجتماعي ،و ال
الخبير ىو الذي يممؾ المعمومات الصادقة و الحقيقة عف الموضوع و يشير عنصر الثقة إلى 
إدراؾ المتمقي عف القائـ بالإتصاؿ بأنو يشارؾ في الإتصاؿ بشكؿ موضوعي و دوف تحيز ،و ىو 
في ىذه الحالة لف يجني شيئا لقبوؿ المتمقي توصيات الرسالة ،و المصدر الموثوؽ فيو يمؿ إلى 

قديـ إلى تقديـ معمومات موضوعية عما يمكف أف يحدث في العالـ الحقيقي ،و بالتالي فإف ت
التوصيات التي تقوـ عؿ ىذه المعمومات يمكف تصديقيا ،إلا أف المشكمة عادة ما تكمف في أف 

 1951الشخص الخبير قد لا تكوف موثوقا فيو ،و إنتيت دراسة ىو فلاند وويس في عاـ 
hovland and weiss  إلى أف إمكانية تغيير الإتجاىات ترتبط طرديا مع درجة المصداقية و أف

التغيير في الإتفاؽ مع القائـ بالإتصاؿ عبر الزمف يميؿ إلى تزايد مع الدرجة العالية ،بينما لا تؤثر 
 درجة المصداقية في القدرة عمى إستعادة الرسالة .

الخاصية موضوعيا ،فقد ركز كثير مف  :نظرا لصعوبة قياس ىذه attractwenessالجاذبية  - ب
الباحثيف عمى محددات خاصة ليذا المفيوـ تتمثؿ في التشابو و التماثؿ و المودة و كذلؾ الحب 
وذلؾ بناء عمى الغرض القائؿ بأف مصدر أو القائـ بالإتصاؿ ذو الجاذبية سيكوف أكثر تأثيرا عف 

 1لإقناع .الشخص المحايد أو الذي ليس لو الجاذبية في عممية ا

يميؿ المتمقي إلى القائـ بالإتصاؿ الذي يشاركو في الأراء و الإتجاىات و يرى الباحثوف أف 
 عنصر الخصائص الفكرية أو العقائدية أكثر قوة مف التشابو الديمغرافي .
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و كذلؾ تزيد المودة و تفاعؿ بيف الأشخاص مما يدفعيـ إلى أف ينجذبوا إلى بعضيـ ،و مف 
تشابو و المودة يقوداف إلى الحب و الحب يشير إلى التشابو مع القائـ بالإتصاؿ جانب أخر فإف 

إلى أف الجاذبية القائـ بالإتصاؿ يمكف أف تكوف أكثر تأثيرا مف  chaikenوقد انتيت دراسة تشايكف
غيرىـ الأقؿ جاذبية و وجدت الدراسة أف الأحكاـ بيف الإثنيف ارتبطت بالإحساس بالمصداقية 

طلاقة في الحديث ،و إف لـ يخمفوا في ثقتيـ الصوتية أو نظراتيـ أو إبتساماتيـ و سجمت والأكثر 
الدراسة رصدا لقدرة أصحاب الجاذبية  العضوية عمى الإقناع ،ليس بسبب الجاذبية العضوية فقط 
 و لكف جسما إفترضت الباحثة بسبب إمتلاكيـ لخصائص و ميارات أخرى تسيؿ عممية الإقناع .

 : powerقوة الميدر  - ج

قد لا يممؾ البعض المصداقية أو الجاذبية و لكف يظؿ ليـ التأثير في تغيير إتجاىات الأفراد 
و سموكيـ ،ىؤلاء يكوف ليـ قوة التي يمكف إدراكيا مف خلاؿ سيطرة الفردة و ضبطو للأمور 

control  و كذلؾ أىميتوconcers ص بالإضافة إلى قدرتو عمى التدقيؽ و التمحيscrutierity  و
إدراؾ المتمقي لمضبط و السيطرة يظير في قدرة المصدر أو القائـ بالإتصاؿ عمى تقديـ الثواب أو 

و إدراكو لمتدقيؽ يكوف إمتداد لقدرة  complionceالعقاب و ىذا يعادؿ تماما التأثير بالإذعاف 
إلى  alexة إنتيىإليكسالمصدر عمى ملاحظة تكيؼ أو رضا المتمقي و مف خلاؿ الدراسات السابق
 1عرض جوانب تأثير الخصائص القائـ بالإتصاؿ عمى عممية الإقناع فالأتي :

المصداقية العالية تؤثر في تغيير الأراء و التأثير الإقناعي يقؿ بمرور الزمف ما لـ يتذكر  -
 المتمقي الرسالة و المصدر السابؽ لمرأي الأجؿ .

 رسالة.ليس ىناؾ تأثير لممصداقية في تذكر ال -

فالموافقة مع المصدر الأقؿ  sleepereffectعدـ صحة الغرض الخاص بالتأثير الساكف  -
 المصداقية لا تتزايد بمرور الزمف.
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يضاؼ تأثير المحتوى أيضا عمى عممية الإقناع ،و يظير التبايف واضحا بيف المصادر  -
 المتباينة المصداقية كمما قمت الأدلة التي تدعـ الرسالة .

متحيز بصفة عامة أقؿ تأثير مف غير المتحيز .و يمكف أف يكوف المتحيز أكثر الشخص ال -
 تأثيرا إذا أضيفت عناصر القوة و الجاذبية .

تزيد الخبرة مف التأثير لمشخص المتحيز ،حيث لا ياـ الحكـ عمى الشخص الخبير بالتحيز  -
 ولكف العكس مف ذلؾ فالخبرة تضيؼ تأثير مف الثقة.

 للأراء يمكف أف يظؿ باقيا إذا ما تبع بالتوحد و الإذعاف .التغيير الذاتي  -

الجاذبية ليا تأثير أكبر و عناصر الحب و التشابو و المودة و الجاذبية العضوية ليا علاقة  -
 إيجابية بتغيير الأراء .

التأثير الإقناعي لمقائـ بالإتصاؿ الخبير و الأكثر جاذبية يظير أكثر عند ما يدافع عف مواقؼ  -
متوقعة و غير مرغوبة ،الأقؿ جاذبية يمكف أف يكوف لو تأثير عندما يدافع عف المواقؼ  غير

 مرغوبة غير موقعة .

مصداقية المصدر أو القائـ بالإتصاؿ ليا تأثير أكبر مف الجاذبية فعادة ما تتأثر بالشخص  -
 الخبير أكثر مف كونو نبيلا أو أستيرا . 

إلى  جانب العلاقة بيف الخصائص السابقة و قدرة القائـ بالإتصاؿ عمى الإقناع فإف وفرة 
ىذه الخصائص و إحساس بالأخريف بيا يعكس تقديرىـ لمقائـ بالإتصاؿ الذي يعكس بالتالي 

فينمي قدراتو و مياراتو بما يتفؽ مع ىذا الإحساس الذي يتبمور في  slfesteemالإحساس بالذات 
 1الإعلامي .الناتج 
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 فاعمية الأدا  الوظيفي لمقائم بالإتيال : 2-5

يرتبط الأداء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ بالوظائؼ الإعلامية بإعتباره يمثؿ في صورتو الكمية 
،المخرج النيائي لموسيمة الإعلامية" ،و بالتالي فإف المخرج يعكس ما تبناه القائموف بالإتصاؿ مف 

 بناء المضموف الإعلامي بمراحمو المختمفة .وظائؼ إعلامية أثناء 

تعكس الأىداؼ التي يسعى القائموف إلى تحقيقيا مف خلاؿ  الإعلاميةو إذا كانت الوظائؼ 
مضموف الذي تنتجو المؤسسة التي يعمموف بيا فإف الأداء يرتبط بالأليات التي يتبعيا القائموف 

 ؿ تحقيؽ ىذه الوظائؼ .مف أجبالإتصاؿ 

التصور ما ذىب إليو ما كويؿ مف أف الأداء الإعلامي ىو الطريقة التي تنفذ  و يدعـ ذلؾ
وسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ مياميا و وظائفيا المعيارية أو الترفييية المختارة أو محدد و يضاؼ إلى 
ذلؾ أف مفيوـ الأداء في الأساس ىو مفيوـ إداري يقصد بو المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى 

حقيقيا و لذا فيو مفيوـ يعكس كلا مف الأىداؼ و الوسائؿ اللازمة لتحقيقيا أي ربط النظاـ إلى ت
 1بيف أوجو النشاط و بيف الأىداؼ التي تسعى الأنشطة إلى تحقيقيا داخؿ المنظمة.
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 الدراسات العممية لمقائم بالإتيال :2-6

 دراسة وارين بريد : -

بالإتصاؿ و القوى الإجتماعية التي تؤثر عمى عمميـ قاـ واريف بريد بدراسة حوؿ القائميف 
وقد استعمؿ في دراستو طريقة التحميؿ الوظيفي يظير كيؼ تدفف أو تحذؼ الصحؼ التي تيدد 

 النظاـ الإجتماعي و الثقافي و بنائو .

و قد اىتمت ىذه الدراسة بتحميؿ وسائؿ الإعلاـ كمتغير مف المتغيرات الإجتماعية و الثقافية 
ذلؾ الحالات التي تواجو فييا وسائؿ الإعلاـ مشكمة نشر مضموف ما قد يؤثر عمى إتجاه ،و ك

 المجتمع .

و تمكيف يريد مف خلاؿ دراستو مف إظيار العديد مف الوسائؿ الخاصة التي يمكف عف 
طريقيا كبت أو إخفاء المؤثرات التي قد تسبب تمزيقا لممجتمع ،و أعطى إفتراضات تقوؿ :بأف 

علاـ تساعد عمى تحقيؽ الإتفاؽ الثقافي و الإجتماعي عف طريؽ حذؼ أو دفف المواد وسائؿ الإ
التي يمكنيا أف تتسبب في تمزيؽ المجتمع ،و توصؿ كذلؾ إلى أف أغمب الموضوعات المحذوفة 

 تنتمي إلى مواضيع سياسيو و إقتصادية .

تصاؿ يأخذ بعيف الإعتبار و قد توصؿ بريد مف خلاؿ نتائج دراستو الأولى إلى أف القائـ بالإ
 النتائج الإجتماعية التي تترتب عمى نشر المواد الإعلامية .

بعنواف صحؼ الصفوة فيفترض أف محرري الصحؼ  1952أما الدراسة التي نشرىا عاـ 
ينتقدوف مف خلاؿ مينيـ و وظائفيـ فاعمية بعض المتغيرات ذات الطبيعة الإجتماعية لأعضاء 

اسة ألقي بريد الضوء عمى الخصائص الإجتماعية الخاصة بالصحفييف الصفوة ،ففي ىذه الدر 
 .1وأنماط معيشتيـ و توجيياتيـ و إنتماءاتيـ الطبيعية ،و سموكيات حياتيـ اليومية 
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 نظرية الخفيع ) المحامي( : -

بينت ىذه النظرية أف القائـ بالإتصاؿ يشارؾ في بناء المجتمع ،و ينتقد الأوضاع الإجتماعية 
الإقتصادية حماية لمجميور و مصالحو ،و مف ىنا فإف المسؤولية المينية لمقائـ بالإعلاـ ىي أف و 

 يدافع عف مصالح الجماعات ،و ىناؾ ثلاثة إتجاىات رئيسية تحدد فكرة المحامي أو الشفيع :

 يؤمف القائـ بالإعلاـ عموما بضرورة الإحتفاظ بسرية مصادره في بعض الظروؼ . -

ـ بالإعلاـ المحامي في غالب الأحياف تسبؽ دوره كمواطنو فيو يؤمف بأنو حصؿ إف ميمة القائ -
 إلى  توجيو الإتياـ إلى أحد المجرميف فإنو غير ممزـ بمساعدة الدولة .‘عمى معمومات قد تؤدي 

 يرى أف مف حقو تقديـ معمومات التي تعتبرىا الوكالات الحكومية موضوعات سرية . -

 دراسة تأثير الجميور . -

وجد العديد مف الباحثيف مف خلاؿ ما أجروه مف بحوث ،أف القائـ بالإتصاؿ يخضع في 
المقاـ الأوؿ لتأثير متمقى ىادتو الإعلاميو ،فمثؿ ىذا ما أشار إليو تشارلز كولى منذ وقت بعيد عف 
الصعوبات التي يواجييا القائموف بالإعلاـ ،أما عف الدراسات الحديثة في تأثير الجميور عمى 

 لإعلامييف ،فقد لخص ريموف باور علاقة الجميور بالإعلامييف في ثلاثة فروض :ا

يؤثر الجميور في طريقة تنظيـ المعمومات الجديدة ،و بالتالي يؤثر فيما يتذكره القائـ بالإعلاـ  ( أ
 بعد ذلؾ نفسو.

إف الرسالة التي تصدر عف كاتب معيف تصبح مستقمة عف صاحبيا ،مرغمة إياه عمى أداء  ( ب
 ؾ إتصالي معيف يتفؽ و يتوافؽ معيا .سمو 

إف الرسائؿ الإتصاليةناردا ما توجو إلى جميور ظاىر وحيد منفرد ،و إنما توجو إلى جماعة  ( ت
 1مرجعية في نفس الوقت و تكوف الجماعة بمثابة جميور ثانوي .
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الرسالة و قد أظيرت ىذه الدراسة أف نوع الجميور الذي يعتقد القائـ بالإعلاـ أنو يوجو إليو 
 ،لو تأثير كبير عمى الطريقة التي بمقتضاىا يتـ إختيار المادة و تنظيميا .

فيناؾ متطمبات الجميور و خصائصيا ،و ظروؼ السوؽ تتطمب أف تشبع وسائؿ الإعلاـ 
 إحتياجات الجميور و مطالبو بنفس الطريقة التي تؤثر بمقتضاىا الطمب في النظاـ الإقتصادي .

 سوبوؿ و أرفيع شولماف فقد إىتمت بالإجابة عف التساؤؿ التالي : أما دراسة اتيؿ دي

إلى أي مدى يؤثر الجميور عمى دقة و صدؽ المادة الإعلامية التي يعدىا القائـ بالإتصاؿ ؟  -
 ووجدا مف خلاؿ دراستيما أف ىناؾ فئتيف مف الصحفييف .

 الأولى تتخذ مف الجميور موقفا وديا ،حيث يعمؿ لكسب رضاه . ( أ

الفئة الثانية فتتخذ مف المقاؿ الذي تكنيو سلاحا لمواجية الجميور خدمة لقضية ما . كما أما  ( ب
خرجت ىذه الدراسة إلى أف الصحفي بمقدوره تقديـ مقاؿ أفضؿ إذا كاف موضوعو يتفؽ مع توجيو 
الأساس مع موقؼ الجميور المستيدؼ .كما أف درجة الدقة في عممية نقؿ المعمومات تعد مؤشرا 

عمى طبيعة العلاقة بيف تصور القائـ بالإتصاؿ عف جميوره مف ناحية ،و طبيعة الأحداث دالا 
 التي يتناوليا مف ناحية أخرى .

 نظرية حارس البوابة :

نظرا لأىمية القائـ بالإتصاؿ و تطور المؤسسات الإعلامية في القرف الحادي و الشعريف 
داخميا المصالح و أصبحت كؿ مؤسسة التي أصبحت عبارة عف شبكات إتصاؿ ضخمة تتصارع 

في حد ذاتيا نظاما قائما بذاتو :ففي داخؿ المؤسسات الإعلامية تتخذ يوميا بؿ و في كؿ دقيقة 
قرارات ميمة و خطيرة ،و نظرا تمؾ القرارات بالنسبة لمجماىير يجب معرفة الأسموب الذي يتـ 

 1القرارات و طبيعة القائـ بالإتصاؿ بمقتضاه إتخاذ ىذه القرارات و معرفة مف ينفذ فعلا لتمؾ
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و الأمور التي تؤثر عمى إختيار المواد الإعلامية و القيـ و المستويات التي يعتنقيا القائموف 
 بالإتصاؿ.

نظرية حارس البوابة يقصد بيا :القائموف و المسؤولوف عمى الوسيمة الإعلامية الذيف 
الإعلامية بعد مراحؿ و ىي تنتقؿ مف المصدر إلى يتحكموف بمضموف الرسالة ،فتمر الرسالة 

المتمقي ليتـ التقرير ما إذا كانت الرسالة التي تمقوىا سوؼ ينقمونيا أولف ينقمونيا أو ستطرأ عمييا 
بعض التغييرات و التعديلات ،فينشروف ما يريدوف و يمنعوف ما يريدوف نشره حارس البوابة ىو 

المتمتع بصلاحيات أو نفوذ يسمح بالتحكـ في الرسالة  الشخص المخوؿ أو صاحب الإمتياز و
الإعلامية ،و جميع منا ىو صاحب القرار في تمريرىا لممتمقي مف عدمو ،و كذلؾ تعديميا أو 
حذؼ بعض مضامينيا و حتى حذفيا تماما ،حيث تمر الرسالة بمراحؿ عديدة و ىي تنتقؿ مف 

 1ة المكونة مف عدة حمقات .مصدر إلى المستقبؿ ،و تشبو ىذه المراحؿ السمسم

 الأسس أو المبادئ التي تقوم عمييا نظرية حارس البوابة :

تمر الرسالة بمراحؿ عديدة ،و ىي تنتقؿ مف المصدر حتى تصؿ إلى المتمقي ،و تشبو ىذه 
المراحؿ السمسمة المكونة مف عدة حمقات أي وفقا لإصطلاحات ىذه النظرية فإف المعمومات في 

 ىي مجرد سمسمة تتصؿ حمقاتيا . عممية الإتصاؿ

و أبسط أنواع السلاسؿ الإتصاؿ المباشر المواجيي مف فرد إلى أخر و لكف ىذه السلاسؿ 
في حالة الإتصاؿ جماىيري تكوف طويمة و معقدة جدا ،لأف معمومات التي تدخؿ شبكة اتصاؿ 

لعديد مف حمقات أو معقدة مثؿ الصحيفة أو محطة أو الإذاعة أو التمفزيوف ،عمييا أف تمر با
الأنظمة المتصمة ،فالحدث الذي يحدث في العراؽ مثلا يمر بمراحؿ عديد قبؿ أف يصؿ إلى القارئ 

 في أمريكا أو أروبا أو الشرؽ الأوسط.

مف الأمور الجديرة بالذكر أنو في المجتمعات التي تخضع فييا وسائؿ الإعلاـ لمسيطرة 
ما تنشره وسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية ،لذلؾ تصبح  لحكومية يبدأ الأفراد في تشكيؾ في صدؽ
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سلاسؿ الإتصاؿ الشخص المواجيي مف فرد إلى أخر ميمة جدا و طويمة جدا ،و تتطور بجوار 
سلاسؿ وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية و في ىذه الحالة نجد أف سلاسؿ الإتصاؿ الشخصي ،التي 

أنواعيا مف فرد إلى أخر تقوـ بالرقابة عمى  تنقؿ الإشاعات و الأقاويؿ و المعمومات الخفية بجميع
وسائؿ الإعلاـ و تكممة نواع النقص و مف ميـ معرفة كيؼ تعمؿ سلاسؿ الإتصاؿ ،و كيؼ تنقؿ 
المعمومات في جميع أنحاء المجتمع ،فمف الحقائؽ الأساسية التي أشار إلييا العالـ كرت لويف 

ردا ما يتمتع بالحؽ في أف يقرر ما إذا صاحب النظرية أف ىناؾ في كؿ حمقة ضمف السمسمة ف
كانت الرسالة التي تمقاىا سينقميا  أولف ينقميا ،و ما كانت تمؾ الرسالة ستصؿ إلى الحمقة التالية 
بنفس الشكؿ الذي جاءت بو ،أـ سيدخؿ عمييا بعض تغييرات و تعديلات ،و حراسة البوابة تعني 

ؿ ،بحيث تصبح لحارس البوابة سمطة إتخاذ السيطرة عمى مكاف استراتيجي في سمسمة الإتصا
القرار فيما سيمد مف خلاؿ بوابتو ،و كيؼ سيمر حتى يصؿ في النياية إلى الوسيمة الإعلامية 

 1ومنيا إلى الجميور .

 دراسات ما بعد نظرية حارس البوابة : -

  أجريت في الخمسينات مف القرف العشريف الماضي سمسمة مف الدراسات اليامة التي ركزت
الجوانب الأساسية في عممية حراسة البوابة ،بدوف أف تستخدـ بالضرورة ىذا الإصلاح ،قدمت عمى 

أو الإجتماع في حجرة الأخبار ،والإدراؾ  التنظيـتمؾ الدراسات تحميلا وظيفيا لأساليب السيطرة أو 
المتناقض لدور العامميف بالصحؼ و مصادر أخبارىـ و العوامؿ التي تؤثر عمى المحرييف 

 2وعرضيـ للأخبار .

 1956و مف بيف ىذه الدراسات نجد دراسة الباحث الأمريكي واتر جبيبر التي قاـ بيا عاـ 
يومية بولاية واسكونس و التي تستقبؿ وكالة صحيفة  16حوؿ محرري الأنباء الخارجية في 

 إسوشيتيد برس فقط .
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 دراسات المراقبة الإجتماعية : -

تعرؼ المراقبة الإجتماعية بأنيا مفيوـ ينطوي عمى ذلؾ تأثير الحادث بيف ىيئة التحرير 
والصحيفة ،و يشتمؿ ذلؾ عمى الأليات تجعؿ المؤسسة مؤىمة لمحفاظ عمى السياسة الإخبارية في 

 رفة الأخبار .غ

فإذا نظرنا إلى إدارة التحرير عمى أنيا إنساؽ إجتماعية منظمة ،فسوؼ نجد أف الأطر 
المرجعية و المعايير و القيـ و الجزاءات ،و غيرىا مف المفاىيـ الدراسة العممية لمجماعات الصغيرة 

بالإىتماـ في ،تمعب دورا محوريا في فيـ سموؾ أعضاء تمؾ الإدارات ،و مف الأمور التي تحضى
ىذا الصدد ،تحميؿ و تفسير كيفية تحقيؽ إلتزاـ إدارة التحرير في إحدى الصحؼ بخط سياسي 

 معيف ،و المحافظة المستمرة عمى ىذا الخط .

بدراسة بعنواف المراقبة الإجتماعية في غرفة الأخبار و يقوؿ بريد  1955قاـ واريف بريد سنة 
إعترفت بذلؾ أو لـ تعترؼ و يعرؼ السياسة عمى أنيا توجو أف كؿ إخبارية تمتمؾ سياسة إخبارية 

منسؽ بصفة أقؿ أو أكثر ،و يتضح ذلؾ مف خلاؿ مكونات الصحيفة ،ليس فقط في إفتتاحيتيا 
 ولكف أيضا في أعمدتيا الإخبارية و عناوينيا المتعمقة بالمسائؿ و الأحداث المختارة .

مف منطقة شماؿ شرؽ الولايات المتحدة  ( صحفيا120و قد أجرى بريد أحاديث مطولو مع )
 1.الأمريكية ،و قد إستخدـ عينة غير عشوائية ،و لا يدعى الباحث أنيا تمثؿ الكؿ

و لكف مف ناحية أخرى لـ يتـ إختيار صحيفة لمدراسة أو أبعاد صحيفة أخرى عمدا ،و بمغ 
 الزمف .القدر المتوسط الذي إستغرقو في إجراء الحديث مع الصحفييف ساعة مف 

و أوؿ وسيمة لزيادة 2و كاف مف نتائج الدراسة أف المحرر يتعمـ سياسة الصحيفة مع الوقت 
الخضوع الميني ىي التطبيع أو التنشئة الإجتماعية لمعامميف لكي يستوعبوا تقاليد عمميـ ،و حينما 

                                                           
1
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ىذا ىو الخط يبدأ المراسؿ الجديد عممو لكف يرشده أحد إلى سياسة الصحيفة و لف يقاؿ لو أبدا 
 السياسي لمصحيفة لأف ىذا قد يبدو غريبا ؟.

و لكف تـ تأكيد ىذه الحقيقة في أحاديث كثيرة أجراىا الباحث بريد مع العامميف في الصحؼ 
فقد لوحظ أف البعض قاؿ لـ يخبر في أحد عمى الإطلاؽ طواؿ المدة التي قضيتيا عاملا بيذه 

لصحؼ بإصدار كتاب عف الأسموب الخاص الجريدة ،كيؼ أحرؼ قصة و قد تقوـ بعض ا
بالتحرير ،و لكف ما مف صحيفة تصدر تعميمات متصمة عف سياستيا ،و حينما كاف الصحفييف 

 يسألوف عف السياسة كانوا يجيبوف بأنيـ يعرفونيا بالإستعاب التدريجي بدوف تعميـ مباشرة .

 الطرح فيما يمي : :تتضمف أدوات الترغيب و الترىيب و يتضح ىذا الأليات الرسمية (1

يتـ الترقية ضمف ىيئة التحريري كأف يصبح المحرر رئيس قسـ و يختار المحرر المؤىؿ 
لأداء المياـ وفقا لتوقعات الصحيفة ،و ىذه الأليات لا تستعمؿ و إلا نادرا ،إذ أنـ المحرر يمارس 

ف الطرد مف العمؿ ظاىرة ذاتيا المراقبة و قمما يتناوؿ مياديف تكوف محؿ المعارضة مسبقا ،و يبدو أ
 شادة ترتبط بقضايا الإنضباط كالتغيب و ليست بالسياسة الإخبارية .

تعتبر الأليات غير الرسمية أكثر فعالية مف الأخرى ،إذ أف ىذه الأليات  الأليات غير رسمية : (2
 تحافظ عمى السياسة الإخبارية دوف أف تعرض الصحيفة لمنقد المباشر.

: حيث يعمؿ كمحرر تحت إشراؼ مساعد التحرير ،الذي  ظام التسمسليتبع العامل اليحفي ن (3
يعمؿ بدوره تحت وصاية رئيس التحرير الأخرى و يعتبر رئيس التحرير مف جيتو مسؤولا مباشرا 
إزاء الناشر تجاه السياسة الإخبارية ،بالإضافة إلى ىذه الدراسة إىتـ العديد مف الباحثيف بالضغوط 

 1ي داخؿ حجرة الأخبار مثؿ سارؾ سيحمماف و جبير .التي يتعرض ليا الصحف
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 الخلاية:

القائـ بالإتصاؿ محور إرتكاز في العممية الإتصالية لذا اىتمت العديد مف الدراسات بالإىتماـ 
بالقائـ بالإتصاؿ مثؿ دراسة وريف بريد ونظريةالشفيع ونظرية حارس البوابة ودراسة تأثير الجميور 

 معرفة لذا ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر عمى ىذا العنصر الحيوي منيا المركز الإجتماعي ،مستوى ال
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 / الثقافة الإتيالية :3

 تمييد :

إف طرح اليوـ أكثر مف الأمس بمسألة التكويف المبكر في مجاؿ الإتصاؿ بمفيومو الشامؿ 
،فيذا يعني بداية وعي بحتمية إدراج مسألة الثقافة الإتصالية بمفيوميا الأدواتي و العلائقي والفكري 

 و العمؿ الثقافي مف متخمؼ رؤية متجددة تواكب التحولات الجذرية. التو بوبةضمف مخططات 

 مفيوم الثقافة الإتيالية : 3-1

 1فالثقافة ىي أسموب حياة ،الأسموب المشترؾ بأكممو مف عممائو إلى فلاحيو. ثقافة :

:ىو النشاط الذي يستيدؼ تحقيؽ العمومية أو الذيوع أو الإنتشار أو الشيوع أو الإتيال 
أو الأفكار أو الأراء أو  مألوفية لفكرة أو الموضوع أو منشأة أو قضية عف طريؽ إنتقاؿ المعمومات

الإتجاىات مف الشخص أو الجماعة إلى الأشخاص أو جماعات بإستخداـ رمز ذا معنى موحد 
 2ومفيوـ بنفس الدرجة لدى كؿ مف الطرفيف.

ىي رؤية متجددة تواكب التحولات الجذرية التي تشيدىا وسائؿ الإعلاـ  الثقافة الإتيالية :
 3و مفاىيـ .مف الأجيزة و المضاميف و خدمات 
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 أبعاد الثقافة الإتيالية : 3-2

 عمى مستوى النظري تباينت الأراء و إختمفت التوجيات .

 ( أكد أساسا .1974إف تعريؼ اليونسكو في مرحمة أولى ) 

 دراسة و تدريس وسائؿ الإتصاؿ و الإعلاـ الحديثة بإعتبارىا جزءا مف حقؿ  البعد التعميمي:
معرفي لو خصوصية عمى المستوى النظري و الممارسة البيداغوجية خلافا لإستعماليا و توظيفو 

 كوسيط مساعد في الرياضيات و العموـ و الجغرافيا .

دي و ىو بجزئ المفيوـ الشامؿ مثؿ ىذا التعريؼ يندرج ضمف رؤية تعميمية بالمفيوـ التقمي
و المتطور منو خاصة ميمشا عف الوعي أولا  l’instrumantalللإتصاؿ ،و قد يثمف الأدواتي

وعي العلائقي و السموكي و كلاىما في صمب مفيوـ الثقافة الإتصالية و بالتالي في العممية 
 و الممارسة السموكية . التربوية التي يفترض أف يتجسـ تأثيرىا في بناء التمثلات و المواقؼ

إلى محوري في عممية تكويف المتمقي فيو يتضمف  l’oppropiationإف مصطمح التممؾ 
اكتساب الثقافة الإتصالية المعاصرة ،ثقافة متجددة أرضيتيا فمسفة التمقي و ىدفيا رأس ماؿ معرفي 

ة بمختمؼ أصنافيا و سموكي يؤىؿ الفرد لمتعامؿ الواعي الناقد و المتمتع مع المضاميف النصي
مكتوبة أو مسموعة و مرئية كما يؤىؿ لإكتساب الكفاءة و المقدرة عمى الإتصاؿ المباشر و التعبير 
و الإبلاغ أف إتساع الحقؿ الإجتماعي لممشاىدة نتيجة لممنزلة التي يحتميا ىذا الوسيط الذي ىو 

ضافة إلى الكتاب يندرج ضمف جزء مف كؿ إذ كلا مف الصحافة مكتوبة ،و الراديو و الإعلامية ،إ
مفيوـ الثقافة الإتصالية و بالتالي ضمف التربية الإتصالية مف  منطمؽ المحصوؿ المعرفي في 
مجاؿ العموـ الإجتماعية و عموـ الإتصاؿ و الإعلاـ خاصة ،إف المعرفة و الممارسة الواعية كفيمة 

 1وحدىا برفع مستوى المتمقي طفلا و شابا أو قائما بالإتصاؿ.

 الإيماف بالتو ،أداء العبادات ،العمؿ الصالح ،الإخلاص في العمؿ ،النفقة. البعد الإمكاني: 
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 تتمثؿ في حسف التواصؿ مع الأخريف إتباع سموؾ الحوار ،ممارسة الإقناع بدؿ  البعد التوايمي:
 التسمط عمى الأخر ،توظيؼ في التفاوض ،الجدؿ بالتي ىي أحسف التبسـ إلى الأخر .

  مؿ في وقتو ،إعادة الديف في :إحتراـ الوقت ،أداء العبادات في وقتيا ،أداء الع الزمنيالبعد
 .وقتو

 العناية بالمكاف الداخمي ،البيت ،العناية بالفضاء العاـ ،) المحيط الخارجي(  البعد المكاني:
 ،حب المكاف ،الوعي بأىمية البئة .

 إستخداـ الكممات الإيجابية القيمية في الحديث ،حفظ المساف ،ستر الأخر. البعد المساني: 

 الرضا ،ضبط النفس ،الرجاء ،الصدؽ ،الأمانة ،و الحمـ ،ترشيد الإستيلاؾ  البعد النفسي:
،الوقار ،الإعتداؿ ،الصبر ،القناعة ،تقدير الذات ،الإستقامة ،الحياء ،الإحتشاـ ،الكرـ ،الوفاء 

 ،الثقة بالنفس ،كتـ السر. ،التوضح ،الزىد

 مساعدة المحتاج ،محبة 1: حسف الجوار ،التعاوف ،الصداقة ،العمؿ التطوعي ، البعد الإجتماعي
الناس ،التكافؿ الإجتماعي ،إحتراـ الأخريف ،الإيثار ،النصيحة ،توفير الكبير ،الرفؽ بالصغير ،بر 

صمة الرحـ ،حسف الجوار ،التراحـ الوالديف ،إحتراـ المرأة ،التسامح ،حسف الظف بالأخريف ،
 ،الصداقة ،رعاية الأبناء .

 حب العمؿ ،إتقاف العمؿ ،الإستثمار الحلاؿ ،الكسب الحلاؿ ،الإعتداؿ في  البعد الإقتيادي:
 الإنفاؽ ،الإدخار ،الوفاء بالديف ،الإنفاؽ في سبيؿ الله ،القناعة ،إحتراـ ممكية الأخريف.

 العمـ ،تقدير العمماء ،الأمانة العممية .:حب العمؿ ،طمب  البعد التربوي 

 العدؿ ،الشورى ،الحرية ،الأمر بالمعروؼ ،النيي عف المنكر . البعد السياسي: 

 الذوؽ ،الجماؿ . البعد الجمالي: 
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 إحتراـ الإنساف ،إحتراـ التنوع الثقافي و المساني و السياسي و العرقي ،إحتراـ  البعد الإنساني :
 1الأدياف الأخرة .
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 أسس الثقافة الإتيالية : 3-3

فضاءات التنشئة الإجتماعية و مسألة تممؾ الثقافة الإتصالية سؤاؿ يطرح نفسو سعيا إلى 
تحديد إتجاىات المعالجة و ىي ذات أبعاد متنوعة و متداخمة تتمحور كما أسمفنا حوؿ مفيوـ 

ممكية الأجيزة و إنتشارىاإجتماعيا إنما  التممؾ تكنولوجيا الإتصاؿ و الذي لا يقتصر مضمونو عمى
يتجاوز إقتناءالأدواتي ليمتد إلى ما ىو أساسي أي إلى فمسفة و سياسة التوظيؼ الواعي و المنتج 
لمتحوؿ النوعي عمى المستوييف الثقافي و التربوي و السموكي ،أي إسياـ لفضاءات التنشئة 

فسية و الفكرية لمواكبة التحولات التكنولوجية الإجتماعية الأسرية و المدرسة في خمؽ الظروؼ الن
أي إسياـ دور المدرسة بصفة خاصة في تأىيؿ الناشئة لإكتساب رأسماؿ معرفي و سموكي كفيؿ 

 1يتمكف الأطفاؿ و الأحداث مف التعامؿ الواعي مع كثافة الصور الوافدة و المحمية.

ىداؼ و كذلؾ تتضمف القيـ و ىذا الرسائؿ التي تبثيا وسائؿ الإعلاـ المختمفة تحتوي عمى أ
الذي يعرؼ عنو بالتنشئة الإجتماعية فيعمؿ عمى تمقيف المستقبؿ مجموعة مف المعارؼ لتشكيؿ 
اليوية الثقافية ،فالقرض المستثمر لمرسائؿ الإعلامية المشحونة بالقيـ ،إذ تعرض بقوالب جذابة 

وعي كامؿ مف المتمقي فميس ىنالؾ تسمح ليا بالتسمؿ إلى اللاشعور لتشكؿ إتجاىا معينا دوف 
أخبار محايدة و لا ترفيو برئ ؟ بؿ كؿ يحمؿ في طياتو و بيف سطوره كثيرا جدا مف القيـ الخفية 
التي يراد ترويجيا ،إلا أنيا لا تقبؿ في العمف كؿ تقابؿ بالرفض ،فيمجأ إلى ىذا الأسموب المغمؽ 

 2د.يظير أثر ىذه القيـ عمى المتمقي عبر المدى البعي

:إف حديثنا عف دور المغة في تحقيؽ التعارؼ و تفاىـ العالمي و إرساء قيـ السلاـ ودعـ المغة  ( ت
مبادئ التسامح بيف الشعوب و الثقافات يستند إليو مجموعة مف المنطمقات ،منيا ما يخص النظرة 

ا ما يخص إلى المغة و دورىا و منيا ما يخص الثقافات و منيا ما يخص ثقافاتنا و تراثنا و مني
 غير ذلؾ مف الأمور .
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إف المغة ليست شفاىا تتحرؾ و لا أصواتا تمقى ،و إنما ىي روح تصنع الأفكار و تصنع ليا 
كذلؾ أوعيتيا و تموفيا بيا ،إف الجانب الفكري في المغة ىو جانبيا المثمر ،فالمغة التي تشكؿ 

،يخطئ مف يظف أف المغة مجرد  عقولنا و ىي التي تشكؿ عندنا مفاىيمنا و ىي التي صنع سموكنا
وسيمة إتصاؿ يتبادؿ الأفراد بواسطتيا أفكارىـ و يفضوف مف خلاليا شئونيـ و أنيا مجرد رموز 
صوتية يتفؽ الناس عمى دلالاتيا ،إنما بكؿ تأكيد أكبر مف ذلؾ و أخطر ،إنما رابطة تشد أفراد 

ـ ،و تحدد رؤاىـ ،و ندعـ مالدييـ المجتمع بعضيـ إلى البعض توحد بيف أفكارىـ و تموف أحاسيسي
مف الإحساء بالإنتماء إلى ثقافة واحدة ،و تمثؿ العمود الفقري لما يطمؽ عميو ذاتية الثقافية ،توصؿ 
عمماء المغة المحدثوف حوؿ المغة بشكؿ عاـ إلى أف المغة إرث الإجتماعي ينيض كؿ جيؿ مف 

مالو بما يتفؽ مع حاجات العصر .فالمغة موروث أجياؿ الأمة المتكممة بيا أو الكاتبة بيا إلى إستك
 1ثقافي إجتماعي و أنو ممؾ لمفرد كما ىو ممؾ لمجماعو.

:تقدر القيـ عنصرا رئيسيا في تشكيؿ ثقافة المجتمع فالقيـ ىي مثاليات العميا للأفراد القيم  -
تصورىـ لمعالـ ولممجتمع كما أف القيـ تقوـ بدور كبير في الإدراؾ الأفراد للأمور مف حوليـ و 

المحيط بيـ فيي تعبر عف البيئة أحسف تعبير و لقد مرتكزات أساسية تقوـ عمييا عممية التفاعؿ 
الإجتماعي إذ أنيا تعد القاعدة الأساسية التي يرتكز عمييا أي مجتمع الحوار مع الثقافات الأخرى 

تغير القيـ لتواكب التركيب ،و لذلؾ نجد أنو مع كؿ تغيير في التركيب النباتي لممجتمع لابد أف ت
 2النباتي الجديد لممجتمع .

:العادات الشعبية ظاىرة تاريخية و معاصرة في أف واحد و في حقيقة مف  العادات و تقاليد -
حقائؽ الوجود الإجتماعي التي تتعرض لتغير و تجدد دائميف تبعا لتجدد الحياة الإجتماعية و 

العادات :ىناؾ بعض الصور التعبير البسيطة أو  إستمرارىا و يقوؿ ريتشار خايس في موضوع
تقديس الموتى او إبتداءا مف أقدـ الطقوس  وسائؿ العرض التي تتكرر دائما كعناصر عادة إحتفالية

                                                           
 2009،أردف ،دار المسيرة لمنشر و توزيع ،،طبعة الأولى  المغة العربية و التفاىم العالمي:رشدي أحمد طعمة و أخروف 1

 .45-37ـ ،ص ص 
 .58مرجع سبؽ ذكره ،ص :محمد فاتح حمدي  2
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حتى أحدث عادات الأعياد التي تعرفيا ،فالممارسات السحرية الريفية القديمة و الإحتفالات المالية 
الإجتماعات ،تستخدـ الأشكاؿ نفسيا و عناصر العادات نفسيا في المدف و المواكبات الدينية و 

،أما الفارؽ الوحيد و ذلؾ فيو المستوى الثقافي التي تظير فيو العادة و المناسبة التي تستخدـ 
 1فيو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36،ص  2014-2013،مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير  العادات و تقاليد في سينما الميجر:عميش إكراـ 1
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 :الخلاية -

،حيث مف حيث المبدأ العاـ فالثقافة الإتصالية تحدث إنسجاـ بيف ما ىو مطموب وبيف المؤسسة 
يتـ الخمط بيف التفاعمية كأداة نظرية وبيف تجسيدىا في الواقع ،فالثقافة الإتصالية ىي بنية القيـ 

 والتنشئة الإجتماعية وثقافة عميقة مف لغة وعادات وتقاليد.

 فيي ليست مرتبطة بالشخص بحد ذاتو ولكف مرتبطة بمحيطو . 
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 مجمس الإسلامي الأعمى .الالقائم بالإتيال في مؤسسة – 4

 تقديم مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى : 4-1

 171أنشأت بموجب المادة المجمس الإسلامي الأعمى ىيئة إستشارية لدى رئيس الجميورية 
 .1996مف الدستور 

بإعتباره مؤسسة وطنية مرجعية في كؿ المسائؿ المتصمة بالإسلاـ فإنو يعمؿ عمى تشجيع 
و ترقية كؿ مجيودات التفكير و الإجتياد مف أجؿ إبراز الأسس الحقيقية للإسلاـ و تسامح و تفتح 

 عمى التقدـ و الحداثة.

الإسلامي الأعمى المستوييف الوطني و الخارجي في تصحيح و بيذه الصفة يجتيد المجمس 
الإدراكات الخاطئة و تبميغ الفيـ الصحيح الإدراكات الخاطئة و تبميغ الفيـ الصحيح و الوافي 
للإسلاـ كما يعمؿ عمى التوجيو الديني و نشر الثقافة الإسلامية و ىو مف المؤسسات العمومية 

وير و تقديـ صورة مشرفة للإسلاـ العقلاني الذي يراعي الزماف التي ترافؽ المجتمع في قضية التن
و المكاف عند رسـ معالـ الحياة ،ىذا و مف الطبيعي أف يبذؿ القائموف عمى المجمس مساع حثيثة 
بنية تقييـ تجربتو قصد الإستفادة مف الإيجابيات و النقائص ،و ليس ىناؾ لتحقيؽ ىذا المبتغى 

في أوساط الباحثيف و العمماء الذيف يممكوف رؤى تنويرية و ثاقبة في أفضؿ مف توسيع الإستشارة 
ىذا المجاؿ .و لقد إرتقى المجمس الإسلامي الأعمى في تشكيمتو الجديدة إلى مصاؼ الييئات 

 الدستورية في الجزائر .

ية و يكوف مقره في مدينة المجمس مؤسسة إستشارية لدى رئيس الجميور  2وطبعا لممادة 
 1.الجزائر

 

 
                                                           

1
رجب  21مؤرخ في  141-17الرئاسي رقـ ،مرسوـ  25الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،العدد ‌

 .03،ص  2017أفريؿ سنة  18الموافؽ ؿ  1438عاـ 
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مف  196طبقا مف أحكاـ المادة  08ويتـ تشكيؿ المجمس و كيفية تعييف أعضائو وفقا لممادة 
عضوا منيـ الرئيس ،يعينوف مف بيف الكفاءات  15الدستور يتشكؿ المجمس مف خمس عشر 

 سنوات قابمة لمتجديد. 05الوطنية العميا في مختمؼ العموـ لمدة 

الأعضاء بموجب مرسوـ رئاسي و تنيي مياميـ حسب الأشكاؿ :يعيف الرئيس و كذا  00المادة 
 نفسيا .

 :تفقد صفة العضوية في مجمس للأسباب الأتية الإستقالة المحددة كتابيا . 10المادة 

 العجز عف ممارسة المياـ بسبب المرض أو لأي سبب أخر . -

 الوفاة . -

 1سيتخمؼ الأعضاء حسب الأشكاؿ نفسيا المتبعة في تعيينيـ . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .04ص  المرجع نفسو:1
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 ييكل التنظيمي لممؤسسة و دراستو :ال 4-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ينشط الأميف العاـ يتابع و ينسؽ أعماؿ و ىياكؿ المذكورة أعلاه .

 سلامي الأعمى .‘ىيكؿ التنظيمي لمؤسسة مجمس الإ -

 بضـ المجمس تحت سمطة الرئيس . 11ووفقا لممادة  -

 مكتب المجمس . -

 لجانا متخصصة . -

ف يرأس مكتب  المجمس رئيس المجمس و شرؼ عمى الأشغاؿ ،و يساعد الرئيس مكمفاف إثنا
 بالدراسات و التمخيص و يتكوف مكتب مف أربعة أعضاء ينتخبوف مف قبؿ نظراتيـ .

 رئاسة مجمس

 مكتب مجمس لجاف متخصصة الأمانة العامة

مديرية الدراسات و 
 التعاوف

 

مديرية التوثيؽ و 
 الإعلاـ

مديرية الموارد 
 البشرية و الوسائؿ

مديرية 
الفرعية 
لمدراسات 
 والإستشراؼ

المديرية 
 الفرعية
للإعلاـ 
 والنشر

المديرية 
الفرعية 
لمتعاوف 
 والتنسيؽ

مديرية 
الفرعية 
لمتوثيؽ 
 والمتابعة

لمديرية ا
الفرعية 
لمتكويف و 
 الموظفيف

المديرية 
الفرعية 
لموسائؿ 
العامة 
 والمحاسبة
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و يمكف إحداث لجاف متخصصة لمتكفؿ بالمسائؿ المطروحة و تتشكؿ ىذه المجاف مف 
أعضاء المجمس ،كما يمكف لممجمس الإستعانة بأي شخص يراه مناسبا بسبب الكفاءات لمتنويره في 

 مسألة تيـ نشاط المجمس .

 أشير . 03و يجتمع المجمس في دوره مرة كؿ ثلاثة 

و يمكف أف يجتمع في دورة غير عادية بناءا عمى الإستدعاء مف رئيسو أو بطمب مف ثمثي 
 أعضائو ،كما يحدد رئيس مجمس جدوؿ أعماؿ و تاريخ إجتماعات المجمس . 2/3)

أعضاء المجمس قبؿ ترسؿ الإستدعاءات فردية مرفقة بجدوؿ الأعماؿ إلى كؿ عضو مف 
يوـ عمى الأقؿ مف تاريخ الإجتماع و يمكف أف يقمص ىذا الأجؿ في الدورات غير العادية  15

 ( أياـ . 8عمى أف لا يقؿ عف ثمانية ) 

و تدوف مداولات المجمس في المحاضرة و تسجيؿ في سجؿ خاص مرقـ و مؤشر عميو مف 
ؽ عميو بعد التداوؿ ،و يتسفيد أعضائو مف رئيس المجمس ،و يعد المجمس نظامو الداخمي و يصاد

 تعويضات تحدد بموجب نص تنظيمي .

 و يزود المجمس بأمانة العامة و اليياكؿ الأتية :

 مديرية الدراسات و التعاون و تضم : -

 . المديرية الفرعية لمدراسات و الإستشراؼ 

 .المديرية الفرعية لمتعاوف و التنسيؽ 

 تضم :مديرية التوثيق و الإعلام و  -

 . المديرية الفرعية لمتوثيؽ و المتابعة 

 .المديرية الفرعية للإعلاـ و النشر 

 مديرية الموارد البخرية و الوسائل و تضم : -
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 .المديرية الفرعية لمتكويف و الموظفيف 

 .المديرية الفرعية لموسائؿ العامة و المحاسبة 

 و يتابع و ينسؽ أعماؿ اليياكؿ . و ينشط الأميف العاـ
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 مجمس الإسلامي الأعمى :الميام مؤسسة  4-3

مف الدستور  195مف الدستور يتولى المجمس في إطار المياـ المذكورة في المادة  04وفقا لممادة 
 و أىـ شيء ىو :

 الحث عمى الإجتياد و ترقيتو و إبداء الحكـ الشرعي فيما يعرض عميو. ( أ

مجيود التفكير و الإجتياد مف جعؿ الإسلاـ في تطوير كؿ عمؿ مف شأنو أف يشجع و يرقي  ( ب
مأمف مف كؿ توظيؼ سياسي و ذلؾ بالتذكير بميمتو العالمية و التمسؾ بمبادئو الأصميو إذ 

التكفؿ بع الديمقراطي و الجميوري لمدولةتنسجـ تماما مع مكونات الأساسية لميوية الوطنية و الطا
لمتصمة بالإسلاـ التي تمكف مف تصحيح الإدراكات بإعتباره مؤسسة وطنية مرجعية بكؿ المسائؿ ا

 1الخاطئة و إبراز أسس الحقيقية ،

و فيمو الصحيح و الوفي و التوجيو الديني و نشر الثقافة الإسلامية مف أجؿ إشعاعيا داخؿ  ( ت
 البلاد و خارجيا .

تصاؿ تشجيع تبادؿ المعمومات المتعمقة بالديف الإسلامي و حوار الديانات بمختمؼ وسائؿ الإ ( ث
 مع المؤسسات و البمداف الأجنبية .

 توطيد العلاقات التعاونية مع المؤسسات و الييئات المماثمة عبر العالـ . ( ج

تنظيـ المؤتمرات و الموائد المستديرة عمى الصعيديف الوطني و المحمي حوؿ الفكر الإسلامي  ( ح
 و تاريخ الإسلاـ.

كفؿ بالمستجدات التي تيـ الأمة عف فتح فضاءات لمتواصؿ عبر شبكة الأنترنت مف أجؿ الت -
 طريؽ تسخير الوسائؿ المناسبة لممتابعة و التصحيح عند الإقتضاء .

 إعداد الدلائؿ و الكتيبات التي تسمح بفيـ أفضؿ لممارسة المناسؾ الدينية. -

 و إصدارىا عمى مختمؼ الدعائـ و توزيعيا . -
                                                           

1
 02مرجع‌وفطً‌،ص‌
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 الإجتياد و توزيعيا .تصور و القياـ بإصدار دوريتو عف فكر الإسلامي و  -

 1المشاركة أو تشجيع إعداد المؤلفات في مجاؿ الثقافة الإسلامية الأصمية و توجييتيا . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .04-03مرجع نفسو ،ص1
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 إنجازات الثقافية لممجمس الإسلامي الأعمى : 4-4

نوع  خير
 المخاركة

 الإنجاز

 المجمس الإسلامي الأعمى في معرض القاىرة الدولي لمكتاب  مشاركة  جانفي 25
14 

 فيفري 
يوـ 

 دراسي 
حوؿ بالشباب و التديف بمقر مركز البحث في الأنترلوجياالإجتماعية و 

 الثقافية بوىراف 
20 

 فيفري 
رئيس المجمس الإسلامي الأعمى يستقبؿ سفير الولايات المتحدة الأمريكية  إستقباؿ

 ب ديروشر بمقر المجمس بالجزائر جوف 
01 

 مارس 
 توقيع إتفاقية تعاوف بيف المجمس الأعمى و جامعة يحي فارس بالمدية توقيع

07 
 أفريؿ 

مشاركة المجمس الإسلامي الأعمى في فعاليات معرض تونس الدولي  مشاركة 
 لمكتاب 

إستقباؿ رئيس مجمس الإسلامي الأعمى وزير الأوقاؼ لمجميورية العربية  إستقباؿ أفريؿ 25
 السورية بمقر المجمس 

 رئيس المجمس يستقبؿ سعادة سفيرة أندونيسيا بالجزائر بمقر المجمس  إستقباؿ ماي  07
جمسة عمؿ بيف وفد مف المجمس الإسلامي الأعمى برئاسة المجمس مع  إتصاؿ ماي  22

 قر وزارة وزير الإتصاؿ بم
11 

 جواف 
رئيس المجمس الأعمى في حفؿ توزيع جائزة الجزائر الدولية لحفظ القرأف  مشاركة 

 الكريـ و تجويده
إنجاز المعجـ الموحد لممصطمحات القانونية بالتعاوف بيف مجمس  مشروع إجتماع  جويمية 

 الإسلامي الأعمى و المجمس المغة العربية و جامعة الجزائر بمقر المجمس 
 مشاركة  أوت 

 توقيع 
رئيس المجمس الإسلامي الأعمى في أشغاؿ المنتدى العالمي السابع لمسمـ 

 بالعاصمة جاكرتا 
مجمس الإسلامي الأعمى و ىيئة الحوار و  إتفاقية شراكة و تعاوف بيف

 التعاوف بيف الأدياف و الحضارات الأندونسية بالعاصمة جاكرتا 
وفد رابط العالـ الإسلامي في زيارة إلى الجزائر برئاسة الأميف العاـ  زيارة  سبتمبر 
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 الدكتور محمد عبد الكريـ العيسى 
قصر المعارض الصنوبر  –في فعاليات الصالوف الدولي لمكتاب  المجمس مشاركة نوفمبر 

 البحري العاصمة 
تفاعمية الأبعاد الجمالية لمزخرفة بمقر المجمس مشاركة الوفد مجمس  ندوة  ديسمبر 

الإسلامي الأعمى في أشغاؿ المؤتمر الإسلامي لرابطة العالـ الإسلامي 
 بمكة المكرمة.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 التحليل الكيفي

 للبياىات
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 تحميل الكيفي لمبيانات ال-5

 :تمييد 

عف طريؽ إجراء المقابمة مع القائميف بالإتصاؿ بعد جمع المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا 
في مجمس الإسلامي الأعمى و تحميميا و عزبمة ىذه المعمومات و ترتيبيا توصمنا إلى الإجابة عف 

التعريؼ التساؤلات و الإشكالية و التي تكوف في نياية الدراسة و لذلؾ أوؿ شيء نتطرؽ إليو ىو :
 سلامي الأعمى.بالقائـ بالإتصاؿ في مؤسسة المجمس الإ

 تقديم عام لمقائم بالإتيال في مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى : -5-1

:تحت إشراؼ دكتور محمد بغداد و ىو مدير التوثيؽ و الإعلاـ  مديرية التوثيق و الإعلام -1
 و تعد ىذه المديرية بمثابة العصبي المحرؾ لممؤسسة مف ناحية الإعلامية ،و تتفرع ىذه المديرية .

التوثيؽ و المتابعة تحت إشراؼ المديرة فرعية لتوثيؽ و المتابعة راضية قداح .تعتبر ىذه  مديرية -
المديرية القمب النابض لممجمس فالتوثيؽ فيو جانبيف الأرشيؼ و المكتبة فالتوثيؽ في المجمس 

 الإسلامي الأعمى متمثؿ في المكتبة مف مياـ ىذه المديرية :

 كتب للأعضاء المجمس و الطلاب الجامعييف. توفير 

 .1تعمؿ عمى طبع المحاضرات و الندوات ،تبادؿ الكتب مع الجامعات و مكتبات وطف 

 . توزيع الكتب مجانا لمكتبات الجامعات و مراكز الثقافيو 

فيي تعمؿ عمى جمع و طبع المحاضرات و عندىـ سياسة التبادؿ و الإىداء المسجمة 
ية تبعت لمجمس الإسلامي تونس و ىذا أخير لديو مجمة اليداية كذلؾ تبعث الدراسات الإسلام

المديرية الفرعية لمنشر والاعلاـ تحت اشراؼ نائب المدير عبد لممجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر.
الرزاؽ جموؿ حيث تعنى ىذه المديرية بالجانب الاعلامي لممؤسسة كما تقوـ ىذه المديرية بالتعريؼ 

 لمديرية .بنشاطات ا
                                                           

 .20/05/2019راضية قداح ،مديرة الفرعية لتوثيؽ و المتابعة المجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر ،1



 الاطاز التطبٔكٕ

70 

 

: كانت تسمى سابقا مديرية الدراسات و العلاقات الخارجية وتـ  مديرية الدراسات و التعاون
تغيير إسميا مف طرؼ جماؿ راشدي مدير الدراسات و التعاوف بمجمس الإسلامي الأعمى حيث 

ضروري إسترجاع ىذا الدور ليذه المديرية و الذي الكاف ىذا منصب شاغر لسنوات و كاف مف 
 ساسا يقوـ عمى :أ

تنظيـ كؿ ما يتعمؽ بالندوات و المحاضرات و الممتقيات عمى مدار السنة و تنظيميا مف حيث  -1
إختيار التوقيت المناسب و إختيار ،المادة العممية و المحتوى و متابعتيا مف حيث إقامتيا 

صادرات المجمس محاضريف الذيف يناقشوف و كذا متابعة محتوى الالموضوع المناسب و إختيار 
.و ىذا في شؽ الدراسات و ىناؾ شؽ التعاوف و نقصد بو التعاوف الخمف مجمة ،كتب ......

الدولي و كذا تعاوف مع أي جية خارج المجمس ،حيث تـ عقد مع مخابر البحث العممي في 
 ،و تتفرع تحت ىذه المديرية :1الجامعات و مع منظمات مشابية ليا في الخارج 

تحت إشراؼ أستاذ مسعود بوجنوف مكمؼ بالدراسات  :ة لمدراسات و الإستخرافمديرية الفرعي -2
 و الإستشراؼ في مديرية.

حيث تعني المديرية بالدراسات الإسلامية كؿ ما ىو متعمؽ بالبحوث و نشر كتب ،تنظيـ 
متكونة مف مديريتيف الندوات ،ممتقيات ،محاضرات كؿ ما يصب في الثقافة الإسلامية ،المديرية 

نيابة مديرية الدراسات و الإستشراؼ و نيابة مديرية العلاقات الخارجية تقوـ بالتنسيؽ مع السفارات ،
و مع الييئات و مؤسسات و حتى مع الخارج مف منظمات الإسلامية مثؿ رابطة العالـ الإسلامي 

جية تقوـ في كثير قروييف بالمغرب ،نيابة المديرية العلاقات الخار الزيتونة بالتونس ،ال،كمية الأزىر ،
مع مؤسسات غير إسلامية مع مؤسسات مسيحية مثلا في  تمف بمداف الإسلامية ،و حتى إتصالا

 2الجزائر كنيسة كاثوليكية ،ىيئات مسيحية ندعوىـ لنشاطاتنا و يدعوننا لنشاطاتيـ .

 

                                                           
 .2019-05-29مقابمة مع السيد جماؿ راشدي ،مدير الدراسات و التعاوف ،مجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر ، 1
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 مديرية الموارد البخرية و الوسائل و تضم ىذه المديرية : -

شرؼ يالمديرية الفرعية لتكويف الموظفيف و المديرية الفرعية لموسائؿ العامة ،و المحاسبة و 
عمى ىذه الأخيرة نائب مدير وسائؿ العامة و المحاسبة في مجمس الإسلامي الأعمى ،حيث تعمؿ 
ىذه المديرية كؿ ما تيسر مف وسائؿ عامة لممجمس و توفير الحاجيات خاصة بالمديريات و وضع 

كما يكوف ممتقى أو محاضرات فيذه المديرية توفر الوسائؿ  les supor techniqueد تقني سن
المطموبة ،و تحضير ميزانية ىذا أمر مف المدير ،و شديد النفاقات ،مموليف ،أجور و أحيانا 

ممتقيات الدولية و تنظـ خارج الولايات .بينما المجمس كالمؤتمرات و ندوات التي تجرى تكوف خارج 
محاضريف  المدعوةمع تذاكر السفر لمضيوؼ  1طمب التنقؿ خارج الولاية ميزانية و وسائؿ يت

 والأجانب المدعويف خاصة مع الرئيس الجديد غلاـ الله كثفت النشاطات .

لذلؾ مف مياـ ىذه المديرية توفير و تسيير و متابعة مؤتمرات مف ناحية توفير الوسائؿ ،نقؿ 
محاضرات ،إمكانيات و كذا محاسبة ،فواتير ،تسديد النفاقات و إعداد  التذاكر ،عتاد ،أوراؽ ،طبع

ميزانية حسب حاجيات كؿ مصمحة ،تدرس حاجيات و يجب أف نعمـ مسبقا عف البرامج حتى 
 2يستطيع توفير إمكانيات و تحديد الميزانية حسب ما يتطمبو البرنامج.

تشار لدى رئيس مجمس الإسلامي :مكمؼ بالدراسات و التخميص ما يسمى بالمس أحمد سعايدي -
الأعمى ميمتيـ ربط الإتصاؿ و تنظيـ العلاقات بالمجمس مع مختمؼ الييئات الأخرى بغيتو تكويف 
صورة نموذجية لدور المجمس في تنوير الرأي العاـ في بعض المسائؿ ذات علاقة بالديف ،و في 

ا ترتيب العلاقات و تيسير السبؿ النظاـ السياسي في الجزائر تثميف دورنا كمستشاريف يبقى دائم
لتنظيـ لقاءات ذات طابع عممي و ديني بغية إصدار أراء دينية و ثقافية التي يقتدي بيا المجتمع 

 3حتى لا يقع في مطبات بعض التأويلات و بعض التصورات التي تسيء إلى سمعة المؤسسة.

                                                           
 .29/05/2019و المحاسبة بالمجمس الإسلامي الأعمى  نائب مدير الوسائؿ العامة:سوار بمقابمة مع السيد كماؿ ك 1
 . :المقابمة نفسيا  ركبسوامقابمة مع السيد كماؿ 2
 .29/05/2019مستشار بالمجمس الإسلامي الأعمى الجزائر :أحمد سعايدي  3
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ميمتو تنسيؽ مع الرئيس  لحاج عبد الله مقشوش مستشار الرئيس المجمس الإسلامي الأعمى و -
 و مع مختمؼ دوائر الإدارية .

و تجدر الإشارة أنو لـ يتـ إجراء مقابمة مع مدير الموارد البشرية و الوسائؿ و ذلؾ راجع 
لإنشغالو خارج المؤسسة .و نصت مقابمة مع موظفيف لدييـ أقدمية في المؤسسة و تـ إعطائيا 

لـ يتـ طرح كامؿ الأسئمة عمييـ ،بالإضافة أنو  يـلكافة المعمومات بخصوص المديرية و لإنشغا
مقابمة أف كافة مديرية لدييـ نفس الوظيفة و ىي تحضير لمممتقيات و ندوات المف خلاؿ 

والمحاضرات و المعارض ،لذلؾ فالمؤسسة مف ناحية الإعلامية تيتـ بإنجازات الرئيس و مف 
مي ،و ذلؾ مف خلاؿ إجابات القائميف الإتصالية تيتـ بالإتصاؿ غير الرس عمميةالناحية ال

بالإتصاؿ حوؿ العلاقات الشخصية ،و ذلؾ مف خلاؿ ما قالو الحاج عبد الله مقشوش مستشار 
لدى رئيس مجمس الإسلامي الأعمى ،عمى القائـ بالإتصاؿ أف تكوف لو علاقات سمسمة مع الناس 

ص الإمكانيات و أنو لا يؤمف الشخص الوحيد الذي لـ يصرح بنق،حتى مف ناحية نقص الإمكانية 
بيذه الفكرة لأف الفرد ىو الذي يوجد الإمكانيات و إذا كاف لدييـ مناسبة يتصموا بأناس تحب أف 
توجد فائدة تواصؿ فإذا كانت مدة الزمنية شير لتحضير ليذا المؤتمر فمف خلاؿ العلاقات يقـ 

 1يوـ . 15التحضير في مدة لا تتجاوز 

ستنتاج :أف القائـ بالإتصاؿ في المجمس الإسلامي الأعمى متمثؿ في وعميو نستخمص الى الإ
مديريات ولا توجد خمية للإعلاـ والإتصاؿ ،كما أف معظـ مياميـ منحصرة في تحضير لندوات 

 والممتقيات ......الخ .

 

 

 

 
                                                           

 .29/05/2019مقابمة مع السيد لحاج عبد الله مقشوش 1
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تجسيد الثقافة الإتيالية في مؤسسة لوسائل التي يعتمد عمييا القائم بالإتيال ال 5-2
سلامي الأعمى :مجمس   الإإ

و بقائو * سنوات بسبب مرض الرئيس بوعمراف 05الركود التاـ الذي عرفو المجمس لمدة 
في المجتمع بمعنى الكممة ،و بعد ترأس غلاـ الله بو عبد الله ،و  وعمى رأس المجمس قؿ نشاط

المجمس تألقا  تولى دكتور محمد بغداد مديرية التوثيؽ و الإعلاـ بذلا جيدا كبير و لذلؾ ما زاد
ع الحدث صنالخطة التي انتيجيا في الإنفتاح عمى وسائؿ الإعلاـ الكلاسيكية و المكتبة فبات ي

ويشارؾ وطنيا و محميا لذلؾ سنتطرؽ إلى أىـ الوسائؿ التي يعتمد عمييا القائـ بالإتصاؿ لتكريس 
 الثقافة الإتصالية في مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى .

 الطريقة الكلاسيكية . –إلكترونية  يعتمد عمى الطريقة

حيث تـ إنشاء صفحة فايسبوؾ خاصة بالمجمس و كذا الإيميؿ ،و تساب الطريقة إلكترونية : (1
تـ إنشاء قروب لممجمس الإسلامي الأعمى فيو كؿ الناس التي تتعامؿ معيا كذلؾ أستاذ بغداد و 
 صفحة فايسبوؾ لنفس الغرض. أنشأ

 خاية لمن ييمو الأمر و يخارك الفكرة.طريقة الديبموماسية :دعوات  (2

اؿ لقد تـ عقد ثو التي تعتبر الشراكة بيف طرفيف أو بيف مجموعة أو بيف شخصيف مإتفاقية :
إتفاقية تعاوف و شركة بيف مجمس الإسلامي الأعمى و رابطة العالـ الإسلامي تتضمف نشر قيـ 

مجالس الإسلامية  عم تر مف الإتصالاكثيالمجمس عنده الالإعتداؿ و التسامح و الحوار ،كما أف 
و كذا مع كمية الأزىر ،زيتونة ،قروييف و حتى مع مؤسسات غير الإسلامية مع مؤسسات مسيحية 

 1،كنيسة كاتوليكية.

 

 

                                                           
*
 الاعلىبوعمران‌:الرئٍص‌الأضبك‌للمجلص‌الإضلامً‌‌
1
 .4045\04\45مقابلت‌مع‌الطٍد‌محمد‌بغداد‌:مدٌر‌مدٌرٌت‌التوثٍك‌والإعلام‌بالمجلص‌الإضلامً‌الأعلى،‌الجسائر‌،‌
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 الطريقة الكلاسيكية : (3

غالب عمى الفاكس الحيث يعتمد قائـ بالإتصاؿ في المجمس الإسلامي الأعمى في :فاكس .1
 .ييمو الأمر إذا كانت ىناؾ محاضرات و ندوات  مفخاصة لإرساؿ دعوة ل

:تعتبر مف أىـ وسائؿ الإتصاؿ حيث كاف لمجمس تجربة في معرض الدولي لكتاب المعارض _2
رئيس المجمس مع في العاـ و كاف مف أنجح الأجنحة في المعرض و كاف ىناؾ إتصاؿ مباشر 

وكذلؾ الفعالة لتقوية المؤسسة و جيودىا ،غلاـ الله و الجميور الخارجي ،فيو يعتبر مف الوسائؿ 
 مشاركة مجمس في معرض القاىرة الدولي لمكتاب. 2018جانفي  25في 

تقوـ المؤسسة بتنظيـ زيارات وطنية و دولية و ىناؾ أياـ إتصالية لأعضاء المجمس  الزيارات : .2
 لامية.صيرفة الإسمثؿ الصاد تكؿ يوـ إتصاؿ مع دكتور في الفقو ،عمـ الإجتماع ،الإق

 ميمة في المؤسسة .الوسيمة الإتصالية ال  :ىيالإجتماعات .3

الفكري ،و المجمس الإسلامي الأعمى في كؿ سنة  ؿ:ىي أداة فعالة لممناقشة و التبادالمؤتمرات  .4
نظـ مؤتمر الدولي حوؿ تدريس التربية  2018أفريؿ  23/24نظـ مؤتمر دولي مثلا خلاؿ ي

 حو فاعمية في ظؿ التحولات العالمية بالجزائر.الإسلامية في المؤسسات الرسمية ن

الفرعية :تقاـ ىذه الندوات مف طرؼ مديرية الدراسات و التعاوف بالتنسيؽ مع مديرية الندوات  .5
فيي وسيمة اتصاؿ ذات اتجاىيف  ،فرعية لمتعاوف و التنسيؽالمديرية اللمدراسات و الإستشراؼ و 

الندوات داخؿ المجمس أو في مؤسسات أخرى تكوف خارج ث تتيح فرصة لمنقاش و تقاـ ىذه يبح
 الولاية.

ندوة عممية حوؿ أفاؽ الصيرفة الإسلامية في الجزائر جامعة يحي فارس بالمدية ،و مثاؿ :
 ندوة حوؿ ليمة الإسراء و معراج التي أقيمت داخؿ المجمس .

 مجمس بشكؿ كبير.ال عمييا  :ىي وسيمة الإتصالية ،حيث يعتمد محاضرات -
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مجمس بإصدار ال:ىي عبارة عف نشرات خاصة تصدرىا المؤسسة حيث يقوـ  ةريالنخرات الدو  -
مجمة الدراسات الإسلامية ىي مجمة دورية محكمة يصدرىا المجمس ،بالإضافة إلى طبع نشاطات 

 المؤسسة و تبادؿ الكتب و ىذا مكمفة بو مديرية الفرعية لمتوثيؽ و المتابعة.

 تمثؿ العمود الفقري للإتصاؿ داخؿ و خارج المؤسسة. :و ىي الفاكس و الرسائل -

 :كالجريدة الرسمية )أنظر لمملاحؽ(. الجرائد الداخمية -

خارج القى دولي يطرح في موضوع و يتـ دعوة أساتذة مف تمجمس كؿ سنة عنده ممال:الممتقيات  -
مثلا ممتقى مسمميف المفكريف حيث يتـ تنظيـ لممتقيات لكي نصور الحقيقة لممسمميف و غير ،

 سلامية .الإبنوؾ ؼ في لامية ىو موضوع جديد و غير معرو مصرفية الإس

ونخمص الى الإستنتاج :أفّ الوسائؿ التي يعتمد عمييا القائـ بالإتصاؿ لممارسة مينتو تقميدية حيث 
 يعتمد عمى طريقتيف :

 الطريقة الديبموماسية والمتمثمة في الدعوات .-

 المتمثمة في موقع المجمس فايسبوؾ ،واتساب .الطريقة الإلكترونية -

 بالإضافة الى الطرؽ التقميدية مثؿ محاضرات ،معارض ،ممتقيات ،فاكس.
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 ـددا  الوظيفي لمقائم بالإتيال :الأمعايير المينية و الإجتماعية المؤثرة عمى  5-3

عممي أي ميمة في الإتصاؿ مرتبطة بالظروؼ المحيطة و ىذا النظري المف حيث مبدأ 
حسب رأي محمد بغداد و ىناؾ مف يرجعيا إلى شروط العمؿ و الشروط الذاتية و ىذا حسب ما 
قالو جموؿ عبد الرزاؽ قبؿ ذكر المعايير أو قيـ أو العوامؿ نتطرؽ إلى شيء ميـ أ الذي يؤثر عمى 

.فالإشكالية في المؤسسات في حد ذاتيا لقيمة الإتصاؿ  القائـ بالإتصاؿ ىو إدراؾ المؤسسة
أي درجة مسار الإتصاؿ سواء  الىو  ؟تيتـ بقيمة الإتصاؿ في حد ذاتوالجزائرية الى أي درجة 

و ليذا فأوؿ شيء يؤثر في القائـ بالإتصاؿ ىو إدراؾ ؟عمودي يسير بطريقة إيجابية و أفقي أ
 .المؤسسة 

ابية كمما كانت الظروؼ أحسف لمقائـ بالإتصاؿ ىذا مف جية كمما كاف إتصاؿ بطريقة الإيج
 مف جية أخرى فيـ المؤسسات لقيمة الإتصاؿ و فعاليتو.

فالقائـ بالإتصاؿ يستعيف في كثير مف أحياف بتقنيات حديثة بعض المؤسسات تعيش في 
أحيانا ظاىرة  ذىنية قديمة بأف وسائؿ مجرد ترفيو و ليست واجبة إعلامية و واجبة إتصالية و ليذا

ينة و ضعيفة و ليست بتقنيات خغير م ياالجزائرية مواقع اتالمواقع الإلكترونية أغمب المؤسس
 حديثة إلا البعض و ذلؾ مف خلاؿ تعييف مختصيف في إدارة المواقع.

شكالية في طريقة تمرير المعمومة الإو عمى فيـ الإتصاؿ ىذا مف جية و مف جية أخرى 
افية المعمومة و ىناؾ مف يرى بأف مسؤوليف يربطوف قيمتيـ بقيمة خوؼ مف شفىناؾ زاؿ م
شففية فمعمومة بشكؿ سري و الإتصاؿ شخصي كمما يشعروف بقيمتيـ ،المعمومة ،كمما كانت ال

معمومة و عدـ المعمومة و عدـ شفافية الالمعمومة كأنيا تقمؿ مف قيمتيـ و ليذا عدـ حضور 
اء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ فأحيانا القائـ بالإتصاؿ لا يفيـ معمومة مؤثر جدا عمى الأدالتوصيؿ 

جابة بإعتبارىا ليست الإدوره بشكؿ كبير .فمف خلاؿ طرحنا لأسئمة المقابمة ىناؾ مف لـ يستطيع 
 تخصصو. فم
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 الأعمى لدييـ التواصؿ عمى شطريف : الإسلاميمجمس 

:و ىو كيؼ تستطيع أف تكوف ىناؾ معمومة خاصة بالإطارات و ليا علاقة  الإتيال الداخمي -
 مة عمى كؿ العماؿ عمى مستوى اليرمي .عمبالأعضاء ،و معمومة م

 عوامؿ:المف أىـ و مبدأ أي ميمة في الإتصاؿ مرتبطة بالظروؼ المحيطة بيا يث المف ح

إرساؿ رسالة أو تبميغ  أثناء الإتصاؿكوف عمييا القائـ بيالحالة النفسية التي  : يالنفس العامل  .1
القائـ بالإتصاؿ عمى درجة عالية مف  يكوف  خطاب ما ،و ىذه الحالة النفسية يفترض فييا أف

 الإنضباط حتى لا تؤثر حالتو النفسية عمى طبيعة الرسالة لأف الرسالة يراد والإنسجاـ  واليدوء 
ؿ اليدؼ الذي مف أجمو حممت إليو واضحة توص ،مستقيمة،موزونة ،ىادئة اف تكوف  منيا 
عمى  تؤثر ؤثر عمى المغة ،يمكف أف تغير طبيعية لمقائـ بالإتصاؿ يمكف أف الالنفسية  ةحال،فال

موعيد إذا كاف القائـ بالإتصاؿ في حالة غير مستقر إف يخطئ القائـ في قضية الرقـ العدد مثلا 
 ئمستقبؿ الرسالة ،حيث يمكف أف يخط أو تحديد الإسـ أو منصب و ىذا ما يؤثر في نياية عمى

نا  وىذا مي حادث مأسوي أو تحديد نسبة معينة تالقائـ بالإتصاؿ في تحديد مكاف أو تحديد عدد ق
 . اف يكوف عمى درجة عالية مف اليدوء  القائـ بالإتصاؿ،لذا عمى الرسالة  يؤثر عمى 

أف يكوف ىو الوسيط و المطالب أف  دراؾ الثقافي عمى القائـ بالإتصاؿالإأو  عامل الثقافي :ال .2
المستوى الثقافي يجمع فمعمومات التي يريدىا  مف  يطمبو في كؿ لحظة ما متمقيف و ليبمغ رسالتو 

بيف مستوييف الإداري و الإدراكي لطبيعة المؤسسة ،و مفيوـ المؤسسة في حد ذاتيا و إدراؾ أيضا 
غؿ فيو ،ىؿ رسالتو موجية إلى تالذي يش خصائص ىذا المجتمعلالرأي العاـ ،أو مستيمؾ العاـ 

 1.و؟عممية خارج عف نطاؽ محيطالالمحيط خاص بذلؾ المجتمع أـ أف 
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بمعنى كؿ ما كاف لمقائـ بالإتصاؿ قدرة و مستوى في المستويات المينية و الثقافية و الإدراكية 
درؾ بأف ي،عبارات أو إشارات أو وسائؿ ميمة  ةدوات سيمة لغة بسيطالأسيؿ عميو إستخداـ 

 ،يمكف أف نختصر لو في رمز ،مجتمع أحيانا ليس بالضرورة أف نكتب لو صفحة كاممةالىذا 
كيؼ يمكف أف أبمغ رسالتي عف طريؽ لوف عف ،إشارة خاصة إذا كاف الإتصاؿ يصري 1في 

 ؟طريؽ لغة 

ذاتية لمقائـ بالإتصاؿ راقية الاعية و مكونات مستويات الثقافية و النفسية و الإجتمالكانت  ماكم
معناه صعوبة  ارتقت الرسالة و كؿ ما كانت مستويات متدنية ضعفت الرسالة ،و ضعؼ الرسالة

لذلؾ يجب أف  ئة،كوف سيتأثارىا و اص لا تفيـ الرسالة و سوء إستقباليا خإستيلاكيا بمعنى ال
 ة التي يريد إيصاليا .مستقبؿ حتى يفيـ الرسالميراعي الجانب الثقافي ل

قائـ بالإتصاؿ يجب أف يراعي البيئة التي يعيش فييا و المستوى الذي ال عامل الإجتماعي :ال
بطريقة عمميةومنيجية ثقافية اجتماعية  ةبسيط ة و لغ موقع ثقافي بسيطفي يخاطب بو الناس 

مستوى الثقافي الإجتماعي المعرفة ،و لكف ال العمـ  مف تكوف تكوف عمى مستوى عاؿ مف و بسيطة
فالمستويات غير مقبولة عند الناس بالطريقة ،غير مرافؽ لمراحؿ العمؿ الإعلامي الإتصالي لديو

يبيف الفردية و و خمص مف ذاتيتو الإجتماعية الأسرية تيو أف يراعي العامة فعميو  التي لازالت يدوية
مقائـ بالإتصاؿ ل شخصيال أناقش المستوىاستطيع أف عمميو الإتصالية فأنا لا بالالوظيفة المعنية 

اف يأخذ موقؼ مف بيا الأخريف و لا  لا يجب أف يمزـإلتزامات شخصية  فميماتكوف الظروؼ،
موضوع الذي معو بعيدا عف الأمور الشخصية التعامؿ مع الحدث و يلكف والمؤسسات و الاشخاص 

ميس ىناؾ فر مؤثر في نياية قد أكره فلاف أو أحب فلاف ،و لكف لا يجب أف تظير ىذه الأمو 
 . عامؿ محدد يؤثر في عممية القائـ بالإتصاؿ

نفعيا وليس يكوف تأثيره إيجابيا أف  حسف الأبو تؤثر فيو لكف مف  ةعوامؿ المحيطالكؿ  
قائـ بالإتصاؿ مشكمة لمبو التي تؤثر فيو و بالتالي لا يكوف  ةمحيطاللا يترؾ الظروؼ سمبيا و 

 إتصالية.
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عف نتحدث عف القيـ نتحدث لما :بيا القائم بالإتيال أثنا  تأدية ميامو ىيتحمالقيم التي 
و ترغب في الوصوؿ إلييا ، و تحاوؿ  نفس ىا كؿذالمعاني العميا السامية في الإنساف و التي تحب

 ىناؾ قيمتيف :ويرى  محمد بغداد أف  أف تتجنب أضدادىا و ما يتصادـ معيا

ىناؾ قيـ إنسانية تحبذىا الإنسانية ،الكذب :نظرية البشرية الانية القيـ الإنسالقيمة الأولى :-أ
مف الفلاسفة  ،ولذلؾ الكثير الأحداث قيـ تنفر منيا النفس البشرية عادة ؽو التمفيؽ و إختلا

ربي أو عجمي عقبؿ ما يكوف (نساف إلأنو  ، يرفضيا الانساف بطبعو قيـ ىناؾ  أفوف)يقول
تيديـ  ،مف بينيا  حداثؼ الأإختلا،التمفيؽ ،ببينياالكذ النفس مف يارفضرفضياعادة بمعنى تي

 يجب أف يمتزـ بيا القائـ بالإتصاؿ : لذلؾ ىناؾ قيـ الأخريف .

الييا :كؿ مجتمع عنده مجموعة مف القيـ خاصة بو ،قد ينظر )مجتمعية(قيم المتعارف عمييا-ب
أنيا قيـ عميا خاصة بذلؾ المجتمع ينظر إلييا عمى  قدعمى أنيا قيـ منحطة و في مجتمع اخر 

عمى الاخريف إلى الدوس  احيانا  شراىة في الإعلاـ تؤديفمفيوـ ال تناسبو و تفرقة عف غيره ،
قد أحصؿ عمى ماؿ أو موقع اجتماعي ،أمارس الإبتزاز  يرةحصوؿ عمى شالتكذب مف أجؿ مثلا 

مصالح الشخصية و كؿ ما يأتي  و بعناويف مضممة و بالتالي أحقؽا،نشر التضميؿ بأخبار مضممة 
 لا ييـ .

العائلات قد يكوف  جتمعات وقضية مس بخصوصيات الأفراد و الموىناؾ مسألة اخرى 
أو رجؿ و لو أنو زعيـ  أةإمر حرمتو سواء إنساف لو  يبقى ولكف الإنساف مجرـ أعمى درجات الجريمة

وأيضا لا يمكننا حقائؽ.الجرائمو لا تسمبو تمؾ لكف يبقى كبشر لديو مجموعة مف الحقوؽ فالإجراـ 
إلى غير ذلؾ ،أسرى،أصدقاء العائمي، محيطو هكؿ إنساف عند و،قضية محيطالمس ما يسمى ب

و في نظر الناس مجرـ ،و لكن يكوف الفرد   لأمر الثالث يجب أف نفرؽ بيف الإتياـ و الحكـ قد ا
 . في مرحمة الإتياـ يبقى 

يحدث و حكاـ القضائية فتجرمو أحيانا الأالنفسي لمناس تسبؽ  الانطباع نطباع الجماعي و الإ
ؿ إلى الحقيقة يصبح صي لما  العكس الإنساف يكوف مجرـ إجتماعيا بوسائؿ الإعلاـ فقط و لكف
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الإعلاـ ىو عممية فشيوة الإنساف  بشيء أساسي وىي قضية القيـ مربوطةفصاحب حؽ و بالتالي 
المؤسسات بيف مالكي رأسماؿ لكف لا يجب أف  يكوف بيف ،التنافس ممكف تنافسية بالدرجة الأولى 
بمعنى ىناؾ بعض الناس تريد أف تعيش في الرأسمالية الميبيرالية الراسمالية ,تتعارض قيـ التنافس 

نقيس  نية الشخص لما اتنافس معؾ أنا،كؿ شيء حتى أػحقؽ ذاتي و بعدي لا ييمني أحدا نعمؿ 
أخبار كاذبة و إلى غير ذلؾ  حولوع نو نص التيـو نمفؽ  الاخطاء،نبحث عف  ةه صور و نش ةسمع

لفرد ،و قد  ىذه المنفعةقد تكوف فردية المف أجؿ المنفعة الشخصية الذاتية  ؟ىذه العوامؿ لماذا.
و تحدث عادة في قطاع  تياإلى صور  ءتدخؿ مؤسسة ضد مؤسسة لكي تسيمثاؿ تكوف لمؤسسة 

القائـ فمؤسسة ،مؤسسة تأخذ خدمات مستيمكيف عممية التجارية مالية ،مؤسسة تكسر  ،جارةالت
يقدـ صورة المؤسسة و لكف لا يكذب عمى الناس لا يجعؿ ىدفو  مف المفروض أف بالإتصاؿ

الناس و يؤثر  وسيمة كي يضغط عمى  تحطيـ مؤسسة أخرى لا يحاوؿ أف يجعؿ مف منصبو
منافسة الطبيعية عندىا قواعد ما يسمى بالبيف  يفرؽ لذا يجب افيـ ،تبمكانو شرفيـ بعمييـ و يمس 

القيـ فوحشية و خروج الإنساف عف إنسانيتو لذلؾ المنطقية قبؿ أف تكوف قواعد إقتصادية و بيف 
 قضية مستوى إنساني.

ىي عممية العممية الإتصالية بحد ذاتيا : جوانب المينية و الأخلاقية لمقائم بالإتيالال
عممية الإعلامية ميـ جدا لأف و ميارات الجانب الى جية فعممية نقؿ الخبر مف جية او توصيؿ 

المؤسسة متغيرة و الرأي العاـ أو المجتمع متغير و أدوات توصيؿ متغيرة مما  ،ىما متغيركلا
 :بيف مستوييف  ما  يوافؽ القائـ بالاتصاؿ يجعؿ 

نظريات و الدراسات الما تنتجو فيو الخبرات و )ميني و الجانب العممي المستوى ال-1 
كما يصفيا عمماء  *ىذه المستويات المعرفية مف مرحمة طمطميةتطور ( ومع مرور الاياـ تبحاثالأو 

يعرؼ الطفؿ انو يرضع مف كيؼ  النفس والاجتماع اوؿ اتصاؿ يكوف بيف الرضيع وأمو بمعنى 
حتى اداة اتصاؿ معرفية مف ىذه امو وليست امراة اخرى  ىذه المرحمة البيولوجية الطفؿ لا يممؾ 

                                                           
*
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المرحمة الى مراحؿ اخرى، وصمنا الى الإشارة لذلؾ يجب عمى القائـ بالإتصاؿ أف يكوف ممـ  
 مينية عمى مستوى الميارة و الفنيات الالجوانب ب

مؤسسات كبرى و شركات الكبرى تختار القائـ  بالإتصاؿ ػأو مكمؼ بالإتصاؿ تختار مثلا 
تجربة و الخبرة ،و أيضا أف يكوف القائـ بالإتصاؿ دارس الميارة و الالشرط فيو شرطيف أساسييف 

للإتصاؿ أو انتقؿ في حقؿ الإتصاؿ أو يفيـ الإتصاؿ ،القائـ بالإتصاؿ أف يكوف ممـ بشأف العاـ 
 1لأي معمومة .

في نفس  اب و مقنعكذميني و الجانب الأخلاقي متلازميف لا تستطيع أف تكوف الفالجانب 
سرائيؿ لـ تستطيع إقناع العالـ بالرغـ مف وجود عندىا أرقى إمكانيات الإتصاؿ مثلا إ، الوقت 

قائـ بالإتصاؿ ناجح إذا لـ يممؾ رصيد معرفي + تجربة + مستوى إنساف ،لا يكوف الوالأسمحة 
اية ﴾ قاؿ اجعمني عمى خزائف الأرض إنّي حفيظ عميـ﴿قاؿ الله تعالى في سورة يوسؼ أخلاقي 

 2فالأخلاؽ شرط ميـ في العمؿ الميني  55

جتماعية ولا يتـ الفصؿ بينيما لأف  نخمص الى الإستنتاج :أف ىناؾ عدة معايير مينية وا 
كلاىما مكمؿ للأخر فالجانب الميني امر ميـ دا اذا ما ارتبط بالتجربة والخبرة والجانب 

لذا فالجانب الميني والإجتماعي الإجتماعي مرتكز عمى الأخلاؽ خاصة الأمانة في العمؿ 
 متلازميف .
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العراقيل التي تؤثر عمى الأدا  الوظيفي لمقائم بالإتيال في مؤسسة مجمس  5-4
 الإسلامي الأعمى :

العديد مف العقبات تقؼ ىائلا بينو و بيف الجميور ،و تمؾ العراقيؿ إذا لـ يتـ التغمب عمييا 
و لا يمكف تحقيؽ الأىداؼ و ىذا ما يؤثر عمى الأداء الوظيفي  اتفقد العممية الإتصالية معناى

دائما تواجيو فمؤسسات الجزائرية اللمقائـ بالإتصاؿ و بصراحة ىذا واقع القائـ بالإتصاؿ في 
المؤسسة التي يعمؿ فييا و ليس مف جيات أخرى ،و لقد توصمنا بعد تحميمنا لممقابمة  فيالعراقيؿ 

و مجموعة مف العراقيؿ نذكر منيا عمى يفي مجمس الإسلامي الأعمى تواجإلا أف القائـ بالإتصاؿ 
 سبيؿ المثاؿ و ليس حصر .

:في حد ذاتيا بإعتبار المؤسسة ىيئة إستشارية دستورية تابعة لرئيس  طبيعة المؤسسة -1
الجميورية فالمعمومة دقيقة جدا فالقائـ بالإتصاؿ ليس لديو حؽ نفاذ المعمومة ،و ىذا ما يجعمنا 

ستخمص عدـ وجود شفافية المعمومة سواء داخؿ المجمس أو خارج المجمس لأف ىناؾ معمومات ن
،تجدر الإشارة أنو لا يمكف لمديرية أف تدخؿ في مديرية و لكف يجب أف  15تبقى بيف الأعضاء 

 تكوف ىنا ثقة بيف موظفيف مف ناحية المعمومة.

تصالية عمى أنيا ىامشية زائدة و أنيا عممية الإال الى :التي لا زالت تنظر  ثقافة المؤسسة -2
المؤسسة لقيمة الإتصاؿ و ذلؾ  ؾعممية ترفييية أو عممية إضافية فوؽ العمؿ الإداري ،و عدـ إدرا

 لعدـ وجود مكتب خاص بخمية الإعلاـ و الإتصاؿ.

 عممية الإتصالية فيالبالإتصاؿ إلى حاجزا أماـ سيرورة  أحيانا يتحوؿ القائـالعائق النفسي : -
 عممية الإتصالية و ليس ىو الذي يسيؿ العممية الإتصالية .اليصبح ىو الذي يعرقؿ فالمؤسسة 

فت ثىذه الفترة حيث ك نقص في إمكانيات خاصة في مف  مؤسسةال:تعاني  نقص الإمكانيات -
نشاطات المجمس مما أدى لعدـ وجود تكافئ بيف إمكانيات و نشاطات و لكف ىناؾ مف يرى مثؿ 

لله مقشوش بأف إمكانيات متوفرة و أنو لا يؤمف بيذه فكرة فقد كاف لديو رأي مختمؼ لحاج عبد ا
 عف البقية لأف الفرد ىو الذي يوجد الإمكانيات .
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: يعمؿ ضمف خط معيف و لذلؾ يقيد بالقوانيف و ىذا ما يجعمو لا يؤدي ميامو القائم بالإتيال -
 بكؿ أريحية .

 الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ مف ناحيتيف : الأداء :و ىذا ما يؤثر عمى  ضعف في ميزانية -

 :مف ناحية تكوينو .الأولى 

 :مف ناحية واجبو إتجاه مؤسسة .الثاني 

ومف ىنا نخمص الى الإستنتاج :ىناؾ عراقيؿ تواجو القائـ بالإتصاؿ وىذا ما يؤثر عمى فاعميتو 
 مف عدة جيات سواء الذاتية او المينية 

 بالعائؽ النفسي  الذاتية والمتمثمة

 المينية مف ناحية الإمكانيات سياسة المؤسسة والميزانية القوانيف....الخ 
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 في بنا  اليورة الذىنية : بالإتيالفاعمية الأدا  الوظيفي لمقائم  5-5

تمؾ الفترة  ،إف تراجع دور المجمس الإسلامي الأعمى عقب مرض الرئيس بوعمراف رحمو الله
كاف ليا تأثير سمبي عمى نشاط المجمس فقؿ دوره في المجتمع فأصبح مجرد جياز شكمي لذلؾ 

النقائص و نكثؼ مف وجود المجمس ويكوف  ةكممتفمف بيف الإستراتيجيات تثميف المراحؿ السابقة و 
ناوؿ كؿ تواجد المجمس في كؿ النشاطات التي تدار داخؿ المجتمع ،و لممجمس برنامج مكثؼ يت

القضايا الإجتماعية و الفكرية و تفعيؿ الجانب الإجتماعي و المتمثؿ في تفعيؿ شعيرة الزكاة 
 1وتفعيؿ شعيرة الأوقاؼ بإعتبارىا مرتبطة بالأمة.

لممؤسسة حسب دكتور محمد بغداد مدير  ىنيةذالو لذلؾ ىناؾ ثلاث مراحؿ في بناء الصورة 
 التوثيؽ و الإعلاـ .

 نضعيا في مكانيا . و تثميف المرحمة السابقةالمرحمة الأولى  (1

 محاولة غرس المؤسسة في الوسط الإعلامي و ليس الإجتماعي . (2

مرحمة التواصؿ الإجتماعي أيف تنزؿ لممجتمع الجزائري بمختمؼ تيارتو و أفكاره بمعنى أردنا أف  (3
، في ىذا السؤاؿ لا نضيع الفترة السابقة و أف نكسب الإعلاـ عنو إلى مسألة الجانب الإجتماعي

 و مدير مديرية التوثيؽ و الإعلاـىناؾ مف لـ يجب عميو بإعتباره أف ىذا الموضوع مكمؼ ب

محمد بغداد ،لذلؾ لـ يتـ الإجابة عميو لذلؾ فمف خلاؿ الإجتيادات القائمتيف بالإتصاؿ فقد 
د التي عرفيا مجمس الإسلامي الأعمى في المجتمع إخراجو مف مرحمة الركو التـ إعادة دمج مؤسس 

 2سنوات ، 05في مرحمة السيد بوعمراف خلاؿ فترة مرضو و التي دامت 

 

 

 
                                                           

1
 مقابلت‌مع‌الطٍد‌احمد‌ضعاٌدي‌،مقابلت‌ضبك‌ذكرٌا‌.‌
2
 مقابلت‌مع‌الطٍد‌محمد‌بغداد‌،مقابلت‌ضبك‌ذكرٌا‌.‌
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خاصة في معرض ئر ،ية في مجتمع الجزاية ثنالذلؾ كاف لدييـ دور في بناء الصورة الذىن
الدولي لمكتاب و الذي كاف مف أنجح الأجنحة في المعرض و ذلؾ مف خلاؿ التجربة التي خضيا 

مجمس المجمس الإسلامي الأعمى في تفعيؿ الإتصاؿ الخارجي مع الأفراد ،و ىذا ما يفتقر إليو 
بالأخص ومف أىـ الرىانات التي سيخوضيا المجمس مع الطبقة الشعبية و خاصة فئة الشباب و 

 طلاب الجامعة.

المجمس يحاور الطبقة المثقفة و العلاقات مع المؤسسات فقط كما أف المحاضرات أو ندوات 
أو ممتقيات المؤتمرات تكوف مع بعضيـ البعض فيـ يحاوروف أنفسيـ بأنفسيـ ضمف حمقة مفرغة 

 لمثقؼ .لذلؾ مف الضروري تفعيؿ الإتصاؿ الخارجي مع جميع فئات المجتمع مف أمي إلى ا

 

 ونخمص إلى الإستنتاج :بعد الركود الذي عرفو المجمس في مرحمة مف المراحؿ 

في المرحمة الأولى لممجمس كاف تابع لوزارة الشؤوف الدينية تمييا فترة الركود الذي عرفيا اثناء 
مف الضروري اتباع استراتيجية تعيد مرض الرئيس الاسبؽ بوعمراف رحمو الله قؿ نشاطو فأصبح 

 اعباء نشاطو خاصة مع الدكتور بوعبد الله غلاـ الله فكثفت النشاطات خاصة مع المؤسسات 
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 عامة لمدراسة :الستنتاجات الإ

: الوسائؿ التي يعتمد عمييا القائـ بالإتصاؿ في مجمس الإسلامي الأعمى تقميدية الوسائل  -1
إمكانيات مالية و تكنولوجية ،فالميزانية ضعيفة لا يستطعوف تكويف الموظفيف لأنيـ لا يممكوف 

بميارات متجددة فالتكويف يحتاج إلى ميزانية و ىذا غير وارد في الظروؼ الحالية لممؤسسة لأنيا 
 ما زالت ىيكؿ و ليست مؤسسة.

الأعمى  مقيد  :القائـ بالإتصاؿ في مؤسسة مجمس الإسلامي من ناحية القوانين و التخريعات -2
بالقوانيف لا  يستطيع التحرؾ بأريحية دائما يسير وفؽ خط مرسوـ يجب أف يحترمو فيو مسير لا 

 مخير .

 :تخاطب دائما الفئة المثقفة . مؤسسة مجمس الإسلامي الأعمى -3

:طبيعة المؤسسة في حد ذاتيا باعتبارىا ىيئة دستورية تابعة لرئاسة  طبيعة المؤسسة -4
بمرسوـ رئاسي حيث  تكوف المعمومة فييا دقيقة و لذلؾ فالقائـ بالإتصاؿ لا الجميورية ،وذلؾ 

يممؾ الحؽ في نفاذ المعمومة ،و لذلؾ نجد أف ىناؾ نوعاف مف  المعمومة تكوف متداولة في 
 المؤسسة.

بالإضافة إلى رئيس  14ىناؾ معمومة خاصة بالإطارات و ليا علاقة بالأعضاء و عددىـ  -أ
 المجمس .

ىناؾ معمومة خاصة بالموظفيف و تكوف عامة داخؿ المؤسسة لذلؾ نلاحظ في المؤسسات ب_ و 
 الجزائر أف المعمومة في غالب أحياف تؤخذ مف خارج المؤسسة.

 ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر عمى الممارسة المينية والاجتماعية  لمقائـ بالإتصاؿ. -5

التأثير عمى الممارسة يا ليا دور في دراؾ الثقافي و العامؿ الإجتماعي كمالإفالعامؿ النفسي و 
لإجتماعية لمقائـ بالإتصاؿ خاصة إذا كاف دارس للإتصاؿ و بذلؾ ىناؾ عدة معايير المينية وا

 منيا الفنية والإجتماعية و الثقافية ،بالإضافة إلى قيـ الإنسانية والأخلاقية التي تعد أمر ميـ .
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: ىناؾ قيـ ذاتية و مينية و ىي قيمة الشعور بالدور المنوط بو بالإضافة إلى  من ناحية القيم -6
القيمة الأخلاقية فيذا الجانب ميـ جدا لمقائـ بالإتصاؿ و خاصة و أف ىذا الأخير يمثؿ المجمس 
الإسلامي الأعمى و التي تقوـ عمى الإجتياد و الفتوى فكؿ ىذه الأمور ترتكز عمى الجانب 

 الأخلاقي .

: مف ناحية العممية الإتصالية يعتمد عمى المرونة و علاقات غير رسمية و  اط المؤسسةنخ -7
 مف الناحية الإعلامية مرتبط بالإنجازات رئيس المجمس .
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 خاتمة :

مكوف الرئيسي الالأداء الوظيفي ىو أف  ما يمكف قولو في نياية ىذه الدراسة المتواضعة 
لمعممية الإدارية و التنظيمية لممنظمة كونو جزء منيا لأنو مرتبط بالإنساف الذي يدير العممية 
الإتصالية و عمى رغـ مف أف ىذه الأخيرة تتكوف مف أبسط صورىا مف عناصر أساسية مف مرسؿ 

نيا مكممة و رسالة و الوسيمة و مستقبؿ و أف نجاح أي عممية يتطمب كؿ عنصر مف عناصرىا لأ
لبعضيا البعض ،حيث كؿ عنصر يتأثر بالعنصر الأخر و يؤثر فيو إلا أف العنصر البشري في 
ىذه العممية يعتبر محور الإرتكاز الذي يتوقؼ عميو نجاح العممية الإتصالية فالقائـ بالإتصاؿ في 

الإتصاؿ والإعلاـ ممعمومة في فنوف لالمؤسسة مطالب بتوسيع معارفو الفنية و العممية و الإمتلاؾ 
و فيـ الجميور و تكريس الثقافة الإتصالية التي تعد محور مف أىـ محاور التي يرتكزىما القائـ 
بالإتصاؿ لفيـ الجميور ،و لأف معمومة لا تكفي وحدىا لنجاح العممية الإتصالية ،لذا يجب أف 

.....إلخ ىذا مف جية مف يكوف ىناؾ ثقافة إتصالية ،ثقافة إنسجاـ و تحاور و صداقة ،و مرونة ..
جية أخرى أف يكوف ىناؾ تكويف جيد لمموظفيف حتى سيضعوف أف يكرسوا الثقافة الإتصالية حتى 

يكوف عمى درجة مف الفيـ و التكويف الجيد فلا يستطيع أف  إف لـ أف يقنعوا جميورىـ .و طيعو يست
 ة التي يعمؿ فييا صورة عف المؤسسيقتنع بشيء و لا أف يقنع أحدا و لا يستطيع بناء 

و لقد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة المتواضعة و التي ىي خطوة تنتظرىا خطوات أخرى في 
ىذا المجاؿ إلى فيـ مكانة القائـ بالإتصاؿ و فاعميتو في تكريس الثقافة الإتصالية و التي تحتاج 

موضوعية التي تؤثر  إلى دراستيا بشكؿ عميؽ و لقد تطرؽ إلى معايير و القيـ سواء الذاتية أو
عمى الممارسة مينية و الإجتماعية لمقائـ بالإتصاؿ لبناء جسر التفاعؿ بيف القائـ بالإتصاؿ في 
المؤسسة و الجميور بعيدا عف طرؽ البالية و الخالية مف أي تفكير إتصالي عممي ،و لقد كاف لنا 

مى الله عميو وسمـ ،و كيؼ قدوة في فنوف الإتصاؿ و ىو أفضؿ قائـ بالإتصاؿ في الأمة محمد ص
موضوع بإىتماـ الدارسيف الىذا  اف يحضى حقيقي و نتمنى الجسد لنا الثقافة الإتصالية بمعناىا 

للإعلاـ و الإتصاؿ فيو قدوة في فنوف الإتصاؿ حتى تستطيع فيـ واقعينا و الإختيار العناصر 
 .مية .حتى نصؿ إلى نتائج المرجوةالإتصالية و الإعلا
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 المراجع :الميادر  ئمةقا

 الكريم :القرآن

 الوثائق الرسمية : -1

أفريؿ  17الموافؽ  1438رجب عاـ  21مؤرخ في  14-17جريدة الرسمية ،مرسوـ رئاسي رقـ 
2017. 

 الكتب : -2

 ـ.2006مي العبد الله ،نظريات الإتصاؿ ،طبعة الأولى ،بيروت ،دار النيضة العربية ، .1

 ـ.2010منير حجاب ،نظريات الإتصاؿ ،طبعة الأولى ،القاىرة ،دار الفجر لمنشر و التوزيع ، .2

 الإتصاؿ و الثقافة ،القاىرة ،العربي لمنشر و التوزيع .عبد الفتاح عبد النبي ،تكنولوجيا  .3

رشدي أحمد طعيمة و أخروف ،المغة العربية و التفاىـ العالمي المبادئ و أليات ،طبعة الأولى  .4
 ـ. 2009،عماف ،دار المسيرة لمنشر و التوزيع ،

التوزيع  منا ىلاؿ المزاىرة ،نظريات الإتصاؿ ،طبعة الأولى ،عماف ،دار المسيرة لمنشر و .5
 ـ. 2012،

 ـ. 2000،دمشؽ ،دار الفكر ، 04بي ،مشكمة الثقافة ،طبعة نمالؾ بف  .6

محمد الفاتح حمدي ،أزمة القيـ و مشكلات الشباب في زمف البث الفضائي العربي ،طبعة  .7
 ـ. 2017الأولى ،عماف ػ،دار أسامة لمنشر و التوزيع ،

الجودة الشاممة بتطوير الأداء الوظيفي محمد الريس العامري ،نموذج مقترح لعلاقة إدارة  .8
لمعامميف ،طبعة الأولى ،نشر مشترؾ بيف دار الجزائرية و المنظمة العربية لتنمية الإدارية ،جامعة 

 ـ. 2015الدوؿ العربية ،

 ـ. 2006أحمد أنور أرسلاف ،تقارير الكفاية ،طبعة الأولى ،القاىرة ، .9
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 المجلات : -3

وسائؿ الإتصاؿ و الإعلاـ الثقافة الإتصالية ،مجمة اتحاد  عبد القادر بف شيخ ،التربية عمى -
 ـ. 2005، 2إذاعات الدوؿ العربية ،العدد 

 الرسائؿ الجامعية : -4

عبد الله مصطفى الفرا :دور الصورة الذىنية لممنظمات الاىمية في بناء العلاقات الاستراتيجية مع 
 .2018جميور المستفديف اطروحة الماجستير ،غزة ،

-2013، 03 طريؼ ّ،إستراتيجية القائـ بالإتصاؿ أطروحة ماجستير ،جامعة الجزائر عطا الله-
2014 

إكراـ عميش ،العادات و التقاليد الجزائرية في سينما الميجر تحميؿ سيميولوجي لفيممي ديميس  -
 .2014-2013، 03بالو ما و عائشة ) أطروحة ما جستير( ،جامعة الجزائر 

 المعاجـ :

 ة و الأعلاـ ،بيروت ،دار الشروؽ .المنجد في المغ -

 منير حجاب :المعجـ الإسلامي ،طبعة الأولى ،القاىرة ،دار الفجر لمنشر و التوزيع. -

 المقابلات : -5

مقابمة مع السيد محمد بغداد ،مدير التوثيؽ و الإعلاـ ،مجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر  -
 ـ. 19/05/2019

ة لمتوثيؽ و المتابعة ،مجمس الإسلامي الأعمى مقابمة مع السيد راضية قداح ،مديرة فرعي -
 ـ. 20/05/2019بالجزائر ،

مقابمة مع السيد جموؿ عبد الرواؽ مدير لمديرية الفرعية لنشر و الإعلاـ مجمس الإسلامي  -
 ـ. 20/05/2019الأعمى بالجزائر 
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الإسلامي الأعمى مقابمة مع السيدة لوعيؿ نسيبة ،سكرتيرة مديرية التوثيؽ و الإعلاـ ،بالمجمس  -
 28/09/2019.1بالجزائر 

مقابمة مع السيد لحاج عبد الله مقشوش ،مستشار رئيس مجمس الإسلامي الأعمى ،مجمس  -
 ـ. 29/05/2019الإسلامي الأعمى بالجزائر 

مقابمة مع السيد جماؿ راشدي ،مدير الدراسات و التعاوف ،مجمس الإسلامي الأعمى ،مجمس  -
 . 29/05/2019بالجزائر الإسلامي الأعمى 

مقابمة مع السيد أحمد سعايدي ،مكمؼ بالدراسات و تمخيص ما يسمى بالمستشار لدى الرئيس  -
 .29/05/2019مجمس الإسلامي الأعمى ،مجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر ،

مقابمة مع السيد مسعود بوجنوف ،مكمؼ بالدراسات و الإستشراؼ في مديرية الدراسات الإسلامية  -
 .29/05/2019جمس الإسلامي الأعمى ،مجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر بم

مقابمة مع السيد كماؿ كيسوار ،نائب مدير وسائؿ العامة و المحاسبة ،مجمس الإسلامي الأعمى  -
 . 29/05/2019،المجمس الإسلامي الأعمى بالجزائر 
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 جامعة يحي فارس بالمدية

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية

 قسم عموم الإعلام والإتيال

 ل المقابمة يدل

 بالإتيال في تكريس الثقافة الإتيالية في المؤسسة الإستخاريةالقائم  بعنوان فاعمية

 دراسة حالة المجمس الإسلامي الأعمى

 مذكرة تخرج مقدمة لنيل خيادة ماستر عموم الإعلام والإتيال

 

 تحت اخراف الأستاذ                              من اعدادالطالبتين:                                       

 د/زىير بوسيالة                       عبد الله دلال                                                       

  بمحوة سارة ايمان
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 ..…………………………………المكان

 ما ىي العوامؿ التي تؤثر عمى الممارسة المينيةو الاجتماعية < لمقائـ بالإتصاؿ ؟ -1

.....................................................................................................
.................................................................................................. 

 ما ىي مجموعة القيـ التي يجب اف يتحمى بيا  القائـ بالإتصاؿ أثناء تأديتو لميامو ؟ -2

.................................................................................. 

................................................................................. 

 ما ىي جوانب المينية و الأخلاقية التي تفرض عمى القائـ بالإتصاؿ ؟ -3

.......................................................................................... 

........................................................................................... 

 ىؿ لمقائـ بالإتصاؿ تأثير عمى الثقافة الإتصالية في مؤسسة ؟و ماىي المعايير التي يستند إلييا ؟ -4
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............................................................................................... 

 

 مؤسستكـ ؟ىؿ الجوانب الذاتية لمقائـ بالإتصاؿ دور في نشر الوعي الثقافي في  -5
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............................................................................................. 

 جمس الإسلامي الأعمى ؟كيؼ يساىـ القائـ بالإتصاؿ في بناء الصورة الذىنية لمؤسسة م -6



 

96 

 

........................................................................................... 

............................................................................................ 
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داء الوظيفي لمقائـ بالإتصاؿ في مؤسسة مجمس الإسلامي ما ىي معايير التي تساىـ في تحسيف الأ -8
 الأعمى ؟
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 المحتوى 

 اليفحة  المحتوى 
  كممة شكر وعرفاف

 
 
 

 الإىداء
 ممخص الدراسة 

 أ   مقدمة

 طار المنيجي لمدراسةالإ
 40 إشكالية الدراسة

 40 تساؤلات الدراسة

 46 أىداؼ الدراسة

 46 الموضوعأسباب إختيار 

 40 أىمية الدراسة

 40 منيج الدراسةوادواتيا 

 48 وعينتيامجتمع الدراسة 

 04 ساسية لدراسة مصطمحات الأالمفاىيـ و ال
 03 الدراسات السابقة

 الإطار النظري
 الأدا  الوظيفي -1

 14 تمييد
 14 مفيوـ الأداء الوظيفي /1-1
 16 عناصر ومؤشرات الأداء الوظيفي /1-2
 19 جيات الأداء الوظيفييإسترات/1-3



 المحتْٚ 

 

 

 21 العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي/1-4
 23 طرؽ تقديـ الأداء الوظيفي/1-5

 25 الخلاصة
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