
 
 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 جامعة يحي فارس المدية

 نسانية و الاجتماعيةكمية العموم الا
 العموم الاجتماعيةقسم 

 
 

 عمم النفس العياديفي  الماستر أكاديمي ضمن متطمبات الحصول عمى شهادةمذكرة 
 

 المصابين بالبكم تقدير الذات عند المراهقين
 
 
 :ةاف الأستاذر إشتحت               :                          تانلبامن إعداد الط  

 فتيحة. القادر عبد شكراوي                                          .أسماء عميوش 
 .بن ساعد وردية                                                     

 

 

  

 

 

 .0200-0202السنة الجامعية: 



 

 

 شكر و عرف ان
 علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني ربي ق ال﴿ :تعالى ق ال

 عبادك في برحمتك وأدخلني ترضاه صالحا أعمل وأن والدي وعلى
 91، الآية: النملسورة   ﴾الصالحين

 والسلام والصلاة يعلم، مالم الإنسان علّم بالق لم علّم الذي الله الحمد
 والشيداء والعلماء الأنبياء إمام الأمين، واليادي البشرية معلم على

 .التسليم وأزكى الصلاة أفضل عليو محمد وحبيبنا سيدنا أجمعين

 كما المتواضع، العمل ىذا إتمام في وجل عز الله نشكر البداية في
 وإلى عمرىما الله أطال والدينا إلى والعرف ان الشكر بجزيل نتقدم

 ساعدنا من كل إلى الجزيل بالشكر نتوجو كما الكريمة عائلتنا أفراد
 نتقدم أن يشرفنا كما بعيد أو قريب من سواء البحث ىذا إنجاز في

 شكراوي" المشرفة الأستاذة إلى والتقدير الشكر عبارات بأسمى
 .البحث ىذا لإتمام الطريق لنا ميدت التي" فتيحة الق ادر عبد

 



 

 

 

 

 بالنصح فكري يضيء نبراسا لي وكانا الصغر في بالتربية تعيداني من إلى
 كَمَا ارْحَمْيُمَا ربَِي وَقُ لْ ﴿: وجل عز فييما ق ال من وإلى الكبر، في والتوجيو

 ﴾صَغِيراً ربَيََ انِي
 طيلة لدراسيا مشواري طيلة بدعائيما رفق اني اللّذان العزيزين والدي

 حياتي
 إخوتي للتقدم وحفزوني بالعون وأمدوني بالعطف شملوني من إلى

 وأخواتي
 الله حفظيا مكة أخي ابنة البيت شمعة وإلى

 الدراسة وزملاء والأحبة الأصدق اء كل إلى
 والمعرفة العلم تحصيل في بيدي وأخذ حرف ا علمّني من كل إلى

 بالتوفيق لي دعا من كل إلى
 .المتواضع العمل ىذا أىدي جميعا إليكم



 

 

 

 

، أىدي ىذا العمل إلى من ربياني على حسن الأخلاق و طاعة  بحمد الله و شكره
ي  اوالدإلى  و الذين لطالما دعو لي آناء الليل و النيار،  ، عز و جلالمولى  

 .ريمينالك

، فقد كانوا عونا و دافعا لي  الذين شددت بيم أزري  إلى إخوتي و أخواتي
 .لأتابع مشواري الدراسي

إلى كل أىلي و علئلتي كبيرىم و صغيرىم، و إىداء خاص لكل براعم العائلة  
 من أبناء أخوتي و أخواتي.

 إلى صديق اتي و كل زملاء الدفعة.

 إلى أساتذتي، و كل من ساىم في تأطيرنا طيلة مسارنا الدراسي.   

 



 ‌أ
 

 .                                                                                    مخصم

تهدف الدراسة الحالية لمكشف عن مستوى تقدير الذات عند المراهقين المصابين بالبكم من خلال الدراسة    

التي تفرعت عنها و  ؟ما مستوى تقدير الذات لدى المراهقين الصم :انطمقت من فرضية رئيسية وهي ،الميدانية

، نجد اهقين البكم تبعا لمتغيرات الجنسنجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المر  :وهي ،فرضيات جزئية

وقد طبقت هذه  .فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراهقين البكم تبعا لمتغير المستوى الثقافي العائمي

وقد تم  سنة. 21ـــ21 مابين الدراسة عمى عينة قوامها في ست حالات من المراهقين الصم تراوحت أعمارهم

إختيارهم بطريقة قصدية، وذلك وفق المنهج العيادي باستخدام أدوات البحث المتمثمة في المقابمة العيادية، 

 النتائج التالية :مقياس تقدير الذات لكوبر سميث، وقد تم التوصل إلى 

  .مستوى تقدير الذات لدى المراهقين البكم مختمف -

  .توجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراهقين البكم تبعا لمتغيرات الجنس -

  .توجد فروق فردية  لمستوى تقدير الذات لدى المراهقين البكم تبعا لمتغير المستوى الثقافي العائمي -

      العامة والفرضيات الفرعية.فقد تحققت الفرضية    

 

 

 

 

 

 



 ‌ب
 

 

Abstract                                                                                                      . 

   The current study aims to reveal the level of self-esteem for deaf adolescents 

through a field study, which was based on a main hypothesis: What is the level of 

self-esteem for deaf adolescents? From which partial hypotheses were branched, 

which are: We find individual differences in the level of self-esteem among mute 

adolescents according to gender variables; we find individual differences in the 

level of self-esteem among mute adolescents according to the family cultural level 

variable. This study was applied to a sample of six deaf adolescents whose ages 

ranged between 12-18 years. They were chosen in an intentional way, according to 

the clinical approach using the research tools represented in the clinical interview, 

the Cooper Smith Self-Esteem Scale, and the following results were reached: 

- The level of self-esteem of mute adolescents is different. 

- There are individual differences in the level of self-esteem among mute 

adolescents according to gender variables. 

-  There are individual differences in the level of self-esteem among mute 

adolescents, according to the variable of the family cultural level. 

   The general hypothesis and the sub-hypothesis were fulfilled. 
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 مقدمة



 ‌ت
 

 .                                                                                 قدمة م

في الآونة الأخيرة، فمنذ سنوات عديدة   أىم المفاىيم التي شاع انتشارىا يعتبر تقدير الذات من‌‌‌

والباحثون ميتمون بدراسة النظريات المرتبطة بالذات و الشعور بيا، كما أنيا من أىم الخبرات 

 ،من دور مختمفالسيكولوجية للإنسان، والإنسان يغير من أنماط سموكو بصورة نموذجية، كما انتقل 

ت متعددة، فيو عندما يتكمم عن ذاتو، فإنو عادة يتكمم عن بالرغم من ذلك فإنو لا يفكر عادة بأن لو ذاو 

رد لذاتو شخصيتو كما يدركيا ىو، ويعد تقدير الذات من العوامل الأساسية التي تساىم في إدراك الف

، وتعد من الدلائل عمى الصحة النفسية والتكيف الحسن لمفرد فكل يتطمب بصورة إيجابية أو سمبية

تبدأ معرفة الفرد لذاتو  ،، و عندما نتحدث عنيادرة عمى مواجية الصعوباتشخصية متوازنة بناءة، قا

حيث يصبح الفرد قادرا عمى تكوين معايير يقدر بيا ذاتو  ،وتقييمو العام ليا بشكل ممح في مرحمة المراىقة

ر و يزن بواسطتيا قدراتو و ميارتو و دوافعو، أما تقدير الذات لدى المعاق الأصم يختمف بحيث ينظ

حماس ، فالبعض يرى نفسو أنو أقل من الآخرين، فلا يتصرف بإقبال و لنفسو بطريقة تختمف عن الآخرين

، و البعض الآخر يقدر نفسو حق قدرىا، فينعكس ذلك عمى سموكيم، و نجدىم يتصرفون بشكل نحوىم

 أفضل من غيرىم.

ثناء مواقف الحياة أخرين مع الآ ىم الحواس التي يعتمد عمييا الفرد في تفاعلاتوأتعد حاسة السمع من    

و من خلاليا  ،المختمفة نظرا لكونيا بمثابة جياز الاستقبال المفتوح لكل المثيرات و الخبرات الخارجية

عاقات الحسية التي صعب الإأشد و أو من ثمة يعتبر الصمم من  ،يستطيع الفرد التعايش مع الاخرين

ثار آن أكما  ،و تعمم الميارات الحياتية المختمفةأذ يترتب عمييا القدرة عمى الكلام إ ،تصيب الانسان

ن العناية بالتكوين النفسي و تقبل إومن ثمة ف ،التنشئة في سن مبكرة تبقى وتتأصل خلال حياة الفرد



 ‌ث
 

في نمو خرين تساعد التفاعل مع الآالتواصل و حة الفرصة لو لمنمو و تاإصم مع عاقة لدى الطفل الأالإ

 شخصيتو.

و تصاحبو في مختمف مراحل  ،نسانن تمس الإأساسية التي يمكن يعتبر الصمم من المشكلات الأو    

 .فالكيولة ثم الشيخوخة ،حياتو منذ الطفولة ثم المراىقة و بعدىا الشباب

قمية صعبيا لكونيا تشمل عدة تغيرات عأساسية في حياة الانسان و المراىقة مرحمة من المراحل الأ   

لى النمو إضافة العصبي بالإذ تنفرد بخاصية النمو السريع غير المنظم وقمة التوافق العضمي إوجسمية 

وىام النفسية تكتنفيا الأوالتوتر والشدة و  ،نيا فترة العواطفأتعرف عمى و  ،الانفعالي والتخيل والحمم

يعتقد العمماء والباحثون في دراسة فترة المراىقة لاعتبارات  .حباط والصراع والقمقوتسودىا المعاناة والإ

ن ذلك لا يمنع من دراسة تمك المرحمة النيائية لاعتبارات عممية نفعية تجعمنا اقدر عمى ألا إمدرسية 

 خرى.أمراىق من جية و عمى فيمو من جية التعامل من ال

 جانب ميداني : جانب نظري و ،لى قسمينإو من ىنا فقد قسمنا ىذا البحث    

فرضيات  ،شكالية الدراسةإول حيث شمل الفصل الأ ،ربعة فصول نظريةأول وقد تضمن الجانب الأ   

الدراسات  ،تحديد مفاىيم الدراسة ،أىداف الدراسة ،ىمية الدراسةأ ،أسباب اختيار الموضوع ،الدراسة

لى إنون بتقدير الذات فقد قسمناه ما الفصل الثاني والمعألتعقيب عمى الدراسات السابقة. وا ،السابقة

الفرق بين تقدير الذات والذات  ،مراحميا ،مظاىرىا ،ولا الذات والتي تناولنا فيو تعريف الذاتأ ؛قسمين

لى تعريف تقدير إثانيا تقدير الذات حيث تطرقنا فيو  ،وسمات مفيوم الذات وعلامات قوة وضعف الذات

ؤثرة في تقدير الذات و النظريات المفسرة لتقدير الذات و تقدير العوامل الم ،الذات  مستوى تقدير الذات

 .صم و طرق قياس تقدير الذاتالذات عند المراىق و تقدير الذات عند المراىق الأ



 ‌ج
 

لى المراىقة من حيث المفيوم و فترة والخصائص العامة والنظريات إما الفصل الثالث تم التطرق فيو أ   

الاتجاه الاجتماعي  ،اتجاه التعمم الاجتماعي المعرفي ،الاتجاه المعرفي ،الفمسفيةالمفسرة لممراىقة )الجذور 

لى مظاىر النمو إضافة إالنظرة الانسانية( و  ،الاتجاه السيكو دينامي ،وجية النظر الأنثروبولوجية ،الثقافي

  .النمو العقمي و الانفعالي و الاجتماعي( ،الجنسي –في مرحمة المراىقة )النمو الجسمي 

لى تركيب الجياز السمعي وتعريف إعاقة السمعية والبكم تطرقنا نما الفصل الرابع تناولنا فيو الإبي   

سبابيا و خصائص المعوقين سمعيا و نظريات السمع و تشخيص الاعاقة السمعية أعاقة السمعية و الإ

سبابو ألى البكم و تعريفو و إا ما بالنسبة لمجزء الثاني فقد تطرقنأ .ولتناولنا ىذا في الجزء الأ ،وعلاجيا

 نواعو وأساليب التواصل مع الصم و البكم.أو 

ما الجانب التطبيقي فقد شمل فصمين حيث اىتم الفصل الخامس منو بالجانب المنيجي من منيج أ   

ما الفصل السادس الذي تمثل في أ ،دوات الدراسةأالدراسة و حالاتيا و المجال المكاني و الزماني و 

 .حيث شمل عرض وتحميل الحالات ثم تحميل و مناقشة النتائج ،حميل نتائج الدراسةعرض و ت
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 إشكالية الدراسة:     -1

، نالتيسورة ) ﴾تقويم لقد خمقنا الإنسان  في أحسن ﴿خمق الله الإنسان في أحسن تقويم فقال سبحانو    

و جعل لكم السمع و الأبصار  ﴿ال تعالى و جعل لو حواسا يحس و يتمذذ بيا في الدنيا ، ق (.4 الآية

 (.87، الآية النحلسورة )  ﴾تشكرونوالأفئدة لعمكم 

و قدم السمع عمى البصر لأن السمع وسيمة التواصل و الفيم حيث أن القرآن الذي ىو كلام الله    

عزوجل يخاطب القموب ليدايتيا لخالقيا سبحانو و تعالى و ربما أن فقدان حاسة السمع يعد سببا في 

و العزلة و بما أن فقدانيا يؤثر عمى حاسة الكلام في مرحمة  انعدام التواصل وبالتالي يميل فاقدىا للانفراد

 ما قبل التكمم المفظي يؤدي فقد حاسة الكلام.

الصمم ىو فقدان القدرة عمى السمع نتيجة لعوامل وراثية أو ىم الأشخاص الفاقدون ليا بسبب مرض    

بكم ىو عدم القدرة عمى (. و ال68-61؛ ص 9002مزمن أو حادثة تعرضوا لو ) رشاد عمي عبد العزيز

 (.9009إصدار أي صوت )جمال الخطيب 

حيث عرف دبابنة البكم بأنو عدم القدرة عمى الكلام  وعدم القدرة عمى التعبير عن الأفكار الصريحة    

 (.96بكممات منطوقة و بشكل عام عدم القدرة عمى إصدار الرموز الصوتية ) سمير دبابنة ، ص 

شكل  منذ الطفولة عبر مراحل نمو مختمفة ، و تبدأ معرفة الفرد لذاتو و تقييمو العام فالذات الإنسانية تت   

ليا وتقديرىا بشكل ممح في مرحمة الشباب حيث يصبح الفرد قادر غمى تكوين معايير يقدر بيا ذاتو و 

 يزن بواسطتيا قدراتو و مياراتو.

عمى سموكيم وأدائيم و البعض يقدرون  فالبعض يرون انفسيم أنفسيم أقل من الآخرين فينعكس ذلك   

أنفسيم حق قدرىا فينعكس ذلك عمى سموكيم نحو أنفسيم و نحو غيرىم " فمتقدير الذات أىمية كبيرة وسط 

الدارسين و الباحثين عمى اعتبار أن الرفع من تقدير الذات عند الفرد يدفع إلى الرفع من طاقتو و قدراتو 

 و يقود إلى مزيد من الكفاءة و الفعالية في المجتمع. نحو المزيد من النجاح و الإنجاز
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حيث عرف " كوبر سميث " تقدير الذات عمى أنو تعبير باتجاه القبول أو الرفض و يشير إلى    

معتقدات الفرد اتجاه ذاتو و يتضمن التقييم الذي يصفو الفرد وما يتمسك بو من عادات مألوفة ومن 

 .(44، ص 9008اختياره ) أمزيان 

مع تقدم الحياة و تعقيدىا أصبحت الإعاقة السمعية مشكمة اجتماعية و نفسية تؤثر عمى نفسية المعاق    

وبالتالي قد تؤدي إلى تكوين تقدير ذات سمبي لديو و ىناك متغيرات عديدة من الممكن أن تؤثر سواء كان 

ات إيجابية نحو أنفسيم يكون بالإيجاب أو بالسمب عمى تكوين ذات الفرد . فعندما يكون الأفراد اتجاى

يم يكون تقدير الذات لدييم تقدير الذات لدييم مرتفعا و عندما يكون لدييم اتجاىات سمبية نحو أنفس

 .منخفض

حيث يعتبر ذوو الإعاقة السمعية و الكلامية من الفئات الخاصة التي تحتاج إلى رعاية دائمة و    

من يشعرىم بذاتيم  و أىميتيم في حياتيم فالمشكلات  مختمفة عن العاديين ذلك لأنيم في حاجة إلى

الانفعالية و السموكية و النفسية تؤثر في تفاعمو مع المحيطين بو حيث تتسم ىذه المرحمة بالعديد من 

التغيرات التي تحدث في جوانب شخصية )الجسمية و الانفعالية و الاجتماعية( مما ينعكس سواء بالسمب 

 أو الإيجاب عمى ذاتو.

وقد أوضحت بعض الدراسات أن المراىقين أو الأشخاص المعاقين سمعيا يمكن أن يعانوا بعض    

، القمق، العدوانية، سرعة الغضب اديين مثل: الاعتماد عمى الآخرينالمشكلات النفسية أكثر من الع

دير الذات، قمة الفيم لردود أفعال الآخرين، ضعف تق ،، التيور، الاندفاعوالسموك الخارج عن القانون

 إلخ.ن، الشعور بالوحدة، التصمب...العجز المعرفي والمياري، الاكتئاب، العصبية، الشعور بعدم الأم

تمثل فئة المعاقين سمعيا في الجزائر نسبة ىامة من ذوي الاحتياجات الخاصة حيث بمغ عددىم سنة    

ن بالصمم الكمي و الصمم حالة تمثل المصابي 86700حسب إحصائيات وزارة التضامن الوطني  9007

الجزئي ، وىاتو الفئة كغيرىا من ذوي الاحتياجات الخاصة بحاجة إلى رعاية صحية و نفسية و اجتماعية 
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عمى اعتبار أن حياة الفرد الاصم مميئة بالضغوط النفسية التي تسبب لو مزيدا من التوتر و القمق لعدم 

نفسيتو و بحسب إحصائيات الرابطة الجزائرية لمدفاع قدرتو عمى الاتصال الاجتماعي مما يؤثر ىذا عمى 

% من الجزائريين من أصحاب اليمم أو ما يقارب 60و التي أفادت بأن  9067عن حقوق الإنسان لعام 

 ملايين معاق. 4

والمؤكد أن الصم الذين حرموا من المغة المفظة كوسيمة اتصال يعتمدون لغة الإشارة أو قراءة الشفاه في    

م مع الآخرين ، و ىي لغة غير متداولة لدى العامة و لا يستطيعون في الغالب فيميا مما يعيق تعاممي

التواصل بين الصم و الأفراد المحيطين بيم و عميو فإن احتمالية زيادة معدل الإحباط و النقص و عدم 

 السواء كبيرة ، فتقدير الذات ىو التقييم العام لحالة الفرد كما يدركيا بنفسو.

ونظرا لارتفاع معدلات انتشار الإعاقة السمعية أجريت العديد من الدراسات التي تناولت شخصية    

( ىدفت الدراسة 6222الصم وكشفت خصائص الصم العقمية و الانفعالية مثلا دراسة " ىور" و آخرون )

اقين سمعيا، إلى التعرف عمى العلاقة بين المساندة الاجتماعية و تقدير الذات لدى المراىقين المع

( فردة من المبصرين تراوحت 18( من المراىقين المعاقين سمعيا و )99واشتممت عينة الدراسة عمى )

 ( سنة و استخدمت في الدراسة الأدوات التالية:61-64) أعمارىم الزمنية بين

   استبيان تقدير الذات لدى المراىقين المعاقين سمعيا مقارنة بأقرانيم من المبصرين و أن الآباء

ىم المصدر الرئيسي لممساندة الاجتماعية ليم و أن ىناك ارتباطا إيجابيا بين المساندة المقدمة من 

 الآباء والأصدقاء و تقدير الذات لدييم.

 ( 69-60من التلاميذ الذكور تتراوح أعمارىم بين ) دراسة كوبر سميث : حيث قام بتصنيف عدد

سنة إلى فئات ثلاث ) مرتفع ، متوسط ، منخفض ( تقدير الذات و ذلك وفقا لما أدل بو التلاميذ 

عن ذواتيم وما قدره المدرسين عن ىؤلاء التلاميذ فضلا عن تطبيق عدد من الاختبارات النفسية 
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لتقدير المرتفع يتميزون بقدرتيم العالية عمى الإنجاز و قد كشفت الدراسة بأن التلاميذ ذوو ا

الاكاديمي والاجتماعي و لدييم رغبة عالية في التعبير عن آرائيم و لكنيم حساسون نحو النقد 

 ،9008 ،متفائمون نحو قدراتيم بالمقارنة مع الأطفال ذوي التقدير المنخفض )أمزيان زبيدة

 غة  مشكمة الدراسة في ىذه التساؤلات.( و عمى ضوء ىذه المعطيات يمكن صيا64ص

 ما مستوى تقدير الذات لدى المراهقين البكم ؟ 

 التساؤلات الفرعية:

 ىل نجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم تبعا لمتغير الجنس ؟ 

  ىل نجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم تبعا لمتغير المستوى الثقافي

 العائمي؟ 

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية الرئيسية:

 . نجد مستوى تقدير الذات عند المراىقين الصم  مختمف 

 الفرضيات الفرعية:

 لمتغير الجنس. توجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم تبعا 

 لمتغير المستوى الثقافي العائمي توجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم تبعا. 

 أسباب اختيار الموضوع : -3

 . ارتباط الموضوع بتخصص عمم النفس العيادي 

 .الاىتمام بيذه الفئة المحرومة من أحد الحواس الميمة في حياة الفرد 

 البحوث. اكتساب خبرة في إجراء 
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 . التقرب من ىذه الفئة و معرفة خصائصيا و ما يميزىا عن غيرىا من الإعاقات الاخرى 

 أهمية الدراسة : -4

 أهمية الدراسة من الناحية النظرية: -‌أ

دراسة شريحة أو فئة من فئات المجتمع ألا و ىم المراىقين الذين لدييم إعاقة تتمثل الإعاقة السمعية    

من جوانب الشخصية ىو تقدير الذات لدييم و معرفة أىم المشكلات المتعمقة والتعرف عمى جانب ىام 

 بتقدير الذات.

 أهمية الدراسة: - ب

الدراسة التي نحن بصددىا عبارة عن تطبيق مقياس تقدير الذات لمجموعة من المراىقين الصم و    

 البكم رغبة في معرفة مستوى  تقدير الذات لدييم في ظل ىذه الإعاقة.

 الدراسة:أهداف  -5

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:   

 .الإجابة عمى فرضيات الدراسة و التساؤلات الواردة في إشكالية الدراسة 

 . معرفة مدى تقدير الذات لدى المراىق الأصم 

 .التعرف عمى الصعوبات التي تصادف المراىقين المعاقين سمعيا 

 . التعرف عمى ىذه الفئة عن كثب 

 تحديد مفاهيم الدراسة: -6

 تقدير الذات: -6-1

   :موقف الفرد من نفسو خلال مواجيتو تحديات الحياة المختمفة والعالم من حولو، التعريف الاصطلاحي

وقد يتضمن معتقدات يتوقعيا الفرد من نفسو مثل : الفشل ، النجاح ، مقدار الاستطاعة لتقديم الافضل 
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 (.9060)غنايم،

 :ىو الصورة التي يكونيا الفرد عن نفسو و خصائصو و سمات شخصيتو و اتجاىاتو  التعريف الإجرائي

 نحو نفسو.

 المراهقة:  -6-2

   :ىي مجموع التغيرات الفيزيولوجية التي تقرب الفرد من النضج البيولوجي التعريف الاصطلاحي

المنعم فؤاد الباىي السيد والجسمي ، و تحدث ىذه التغيرات عند البنات في سن مبكر قبل الذكور ) عبد 

 (.6287الحنفي ، 

  :ىي مرحمة انتقالية من مراحل نمو الكائن البشري ، التي يمر بيا الفرد و تحدد ىذه التعريف الإجرائي

سنة تصاحبيا تغيرات فيزيولوجية نفسية ، و تكون سريعة متلاحقة تفاجئ من حولو ،  96-69الفترة من 

 وتبدأ من البموغ.

 السمعية:  الإعاقة -6-3

  :يقصد بيا وجود مشاكل أو خمل وضيفي يحول دون قيام الجياز السمعي    التعريف الاصطلاحي

 (    22, 9060بوظائفو أو تتأثر قدرة الفرد عمى سماع الأصوات المختمفة بشكل سمبي . )مفمح و فؤاد , 

  :م حاسة السمع ، و يؤثر سمبا ىي الحالة التي يفقد فييا الفرد المقدرة عمى استخداالتعريف الإجرائي

عمى أدائو و نموه ، و ىو ضعف في الوظائف السمعية الخمسة و ىي البصر المركزي و المحيطي و قد 

 تكون ناتجة عن تشوه تشريحي أو إصابة بأمراض أو وراثي.

 الدراسات السابقة: -7

  ( 2005دراسة الشوارب :) ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الفروق في مستوى تقدير الذات ، ما بين

الطمبة المبصرين و الطمبة ذوي الإعاقة السمعية و معرفة الاختلاف في تقدير الذات وفق كل من 
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متغيري العمر و الجنس و مقدار الدعم المقدم و الرضا عن الدعم الاجتماعي و بحثت في فاعمية برنامج 

لتطوير تقدير الذات لدى الطمبة ذوي الإعاقة السمعية ، و شمل مجتمع الدراسة الحالية ذوي إرشادي 

 – 9001( سنة في مدينة عمان لمعام الدراسي ) 61 -7الإعاقة السمعية و المبصرين من عمر ) 

( من ذوي الإعاقة السمعية و 604( طالب و طالبة منيم )  161( حيث بمغت عينة المقارنة ) 9004

( طالب و طالبة من ذوي الإعاقة السمعية الذين حصموا عمى  94تطبيق البرنامج التدريسي تم اختيار ) ل

( سنة تم توزيعيم عمى مجموعتين  64 -60أدنى درجات عمى مقياس تقدير الذات من الفئة العمرية ) 

دراسة ، و قامت تجريبية و ضابطة واستخدمت الباحثة مقياس " كوبر سميث " لتقدير الذات كأداة لم

الباحثة ببناء البرنامج التدريسي لتطوير تقدير الذات عمى خمسة عناصر، الشعور بالأمان و اليوية و 

( جمسات أسبوعية و  4 – 4( جمسة تدريبية بواقع ) 40الانتماء و اليدف و الكفاية وتم تنفيذه خلال ) 

ا استخراج المتوسط الحسابي ، و الانحراف قامت الباحثة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مني

المعياري ، و تم اختيار تحميل التباين المشترك و أظيرت النتائج أن البرنامج الإرشادي الجمعي كان 

فعالا في زيادة تقدير الذات لدى المعاقين سمعيا لصالح المجموعة التجريبية ) سالمة بن راشد بن سالم 

 ( . 94، ص  9066الحجري 

  (:1990محمد فتحي عكاشة )  دراسة  

تقدير الذات و علاقتو ببعض المتغيرات البيئية و الشخصية لمجموعة من أطفال موضوع الدراسة:  -

 مدينة صنعاء بالجميورية.

( سنة من 69 – 2( طفل تتراوح اعمارىم بين )628و قد أجريت الدراسة عمى ) عينة الدراسة: -

 ( .6220البيئية في العام الدراسي )أطفال مدينة صنعاء بالجميورية العربية 

 اعتمدت الدراسة عمى مقياس " لوزيك " لتقدير الذات . أدوات الدراسة: -

أظيرت الدراسة أن نوع الرعاية التي يعيش في كنفيا الطفل ليا دور ىام في تقديره نتائج الدراسة:  -
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ين عمى تقدير ذاتو و لذاتو، كما كشفت أيضا عن وجود تأثير واضح لحرمان الطفل من أحد الوالد

يزداد ىذا التأثير بفقد كلا الوالدين ، كما أكدت الدراسة عن وجود علاقة بين تقدير الطفل لذاتو و 

 تحصيمو الدراسي خاصة بالنسبة لمقرري المغة العربية و الرياضيات .

  ( 1994دراسة دي سيبل :) 

لآباء و تقدير الذات لأبنائيم الصم انطلاقا من أساليب التواصل التي يستخدميا اموضوع الدراسة:  -

 وضعاف السمع.

 -64( مراىق أصم و ضعيف السمع ممن تتراوح أعمارىم ما بين )14تكونت من ) عينة الدراسة: -

( سنة بالإضافة إلى آباء ىؤلاء الصم و قد تمت مجانسة أفراد الدراسة من حيث درجة الإعاقة 62

 و الذكاء.

عدة أدوات منيا القائمة المعدلة لتقدير الذات " إعداد كيمير"  استخدمت الدراسةأدوات الدراسة:  -

 واستبيان التواصل و اختبار الذكاء " ستال فورد ".

 توصمت الدراسة في نتائجيا إلى: نتائج الدراسة: -

وجود علاقة موحية بين اساليب التواصل و تقدير الذات لدى المراىقين ذوي الإعاقة السمعية ، إذ   -

ء الذين يستخدمون أكثر من أسموب ) قراءة الشفاه ، لغة الإشارة ، تواصل كمي ( مع تبين أن الآبا

ابنائيم ذوي الإعاقة السمعية كانوا أكثر تقديرا لذواتيم كما كانوا أكثر تقبلا للآخرين عمى عكس 

 الآباء الذين يستخدمون مجرد وسيمة واحدة مع أبنائيم فقد كانوا أقل تقديرا لذواتيم .

واتضح أيضا أنو كمما كان الآباء أكثر معرفة لأساليب التواصل مع أبنائيم الصم أدى ذلك إلى   -

شعور الأصم و ضعيف السمع بانو مقبول اجتماعيا و أن ىذه الإعاقة مجرد ضعف في إحدى 

 الحواس و يمكن التغمب عمييا باستخدام وسائل معينة .
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   الدراسة الجنبيةDémo , et al  (1978 :) بعنوان العلاقات الأسرية وتقدير الذات لدى المراىقين و

والدييم ، بحيث ىدفت الدراسة لفحص الارتباطات بين تقدير الذات لدى المراىقين و أبعاد التفاعل بين 

( من 12( من الإناث و )80( مراىقا منيم )642المراىق و الوالدين ، و تكونت عينة الدراسة من )

( سنة و استخدم الباحث في الدراسة خمسة استبيانات 11 -49ر الآباء من )الذكور، و تراوحت أعما

ومقاييس لموالدين و مثمو لممراىقين و اشتممت استبيانات الوالدين او أحدىما عمى استبيان التعبير الوالدي 

راىق لمدعم بالنسبة لممراىق و مقياس الضغط الوالدي ، و مدى إدراك الوالدين لعممية الاتصال بين الم

وأحد الوالدين ، أما استبيانات المراىقين فقد اشتممت عمى استبيان تعبير المراىق لمدعم بالنسبة لأحد 

الوالدين ، إدراك المراىق لمتحكم الوالدي ، مدى إدراك المراىق لممشاركة مع أحد الوالدين ، مدى إدراك 

و طبق أيضا عمى جميع أفراد العينة من الأبناء لمفيوم عممية الاتصال بين المراىق و أحد الوالدين ، 

عن وجود علاقة ارتباطية سالبة  آباء و أبناء مقياس تقدير الذات "لروز نبج " و قد أسفرت نتائج الدراسة

وأيضا عن وجود علاقة  دالة إحصائيا بين إدراك الصمم الوالدي لممراىق وتقدير الذات لدى الإناث فقط،و 

 راك الأبناء )ذكور، إناث( لمتحكم الوالدي و تقدير الذات لدى ىؤلاء الأبناء.ارتباطية سالبة و دالة عمى إد

وجود علاقة ارتباطية موجبة و دالة إحصائيا بين إدراك الأبناء )ذكور، إناث( لعممية الاتصال و  -

 .الدين و تقدير لدى ىؤلاء الأبناءالمشاركة من قبل الو 

   دراسةBlack, Kalanek constance  (1996 :)عنوان تقدير الذات و علاقتو بالنوع و الحالة ب

، دراسي لدى طلاب المرحمة المتوسطةالاجتماعية ، العرق ، أصل العرق ، صفات العائمة و التحصيل ال

بحيث أن ىذه الدراسة ىدفت إلى البحث عن العلاقة الموجودة بين تقدير الذات و متغيرات النوع و الحالة 

صل العرقي وخصائص أو مميزات العائمة و التحصيل الدراسي ، و تكونت الاجتماعية الاقتصادية و الأ

% 67% و 14( طالبا من طلاب المتوسطة أغمبيتيم ذوي بشرة بيضاء بنسبة 20عينة الدراسة من )

% ، و استخدم الباحث في الدراسة استبيان تقدير الذات الذي طوره 61ذوي بشرة سوداء و آخرين بنسبة 
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 ( و قد أسفرت نتائج الدراسة عن:6221ز)كل من فيميس و لي

 أكدت نتائج الدراسة أن تقدير الذات عادة ما يكون لو اتجاىات متعددة .  -

 تمثل العائمة القوة الدافعة لتنمية تقدير الذات الاكاديمي .  -

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -8

  ( 2005التعقيب عمى دراسة الشوارب :) 

( فالبرنامج الإرشادي الجمعي كان فعالا في زيادة تقدير الذات 9001)فيما يخص دراسة الشوارب  -

 لدى المعاقين سمعيا.

فيؤلاء التلاميذ من ذوي تقدير الذات الإيجابي وجد أن الآباء أنفسيم لدييم تقدير موجب لذواتيم ، في    

ر سمبي لذواتيم ، في حين حين أن آباء الأبناء ذوي تقدير الذات السمبي وجد أن الآباء أنفسيم لدييم تقدي

أن آباء الأبناء ذوي تقدير الذات المنخفض لدييم اىتمامات أقل نحو وأبنائيم و لا يستطيعون اتخاذ 

 القرارات و من ثم يؤثر ذلك عمى الأبناء فينخفض مستوى تقديرىم لذواتيم.

  ( 1990التعقيب عمى دراسة محمد فتحي عكاشة :) 

اسات النسبية بدراستنا حيث تشتركان في متغير تقدير الذات ، و قد أشارت تعتبر ىذه الدراسة من الدر    

الدراسة إلى أىمية و نوع الرعاية التي يحظى بيا الطفل و التي تؤثر في تقدير الذات لدى الطفل فحرمانو 

 من أحد الوالدين أو كلاىما يؤثر تأثيرا سمبيا عمى تقديره لذاتو . 
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 تقدير الذات الفصل الثاني:
 تمهيد

 . الذات1

 تعريؼ الذات 1.1

 مظاىر الذات 1.1

 مراحؿ تطور الذات 1.1

 الفرؽ بيف الذات و تقدير الذات 1.1

 سمات مفيوـ الذات 1.1

 علبمات القوة و الضعؼ لمذات 1.1

 تقدير الذات. 2

 تعريؼ تقدير الذات 1.1

 مستوى تقدير الذات 1.1

 العوامؿ المؤثرة في تقدير الذات 1.1

 النظريات المفسرة لتقدير الذات 1.1

 تقدير الذات عند المراىؽ 1.1

 تقدير الذات عند الصـ 1.1

 طرؽ قياس تقدير الذات 7.1

 خلاصة الفصل



تقدير الذات                                                                                  لفصل الثانيا   

 

16 
 

 تمهيد:

تكوينية عمائية مستمرة وعممية تتميز بالتعقيد تتضمف التفاعؿ بيف الفرد الشخصية الإنسانية ظاىرة    

والمادية والنفسية الاجتماعية مف ىذا الإطار الخاص بالفرد فإف تقدير الذات تعد جوىر الشخصية و 

احثوف بالتالي يعتبر مفيوـ الذات مف أىـ المفاىيـ وأكثرىا انتشارا في الآونة الأخيرة قمنذ سنوات عديدة والب

النفسيوف والاجتماعيوف ميتموف بدراسة النظريات المرتبطة بالذات باعتبارىا ظاىرة سموكية يفترض أنيا 

قابمة لمقياس فضلًب عمى أنو مرتبط متغيرات عديدة وفي ىذا السياؽ تضمف ىذا الفصؿ الدراسة النظرية 

موىا بالإضافة إلى تقدير الذات لتقدير الذات حيث تـ التطرؽ إلى الذات تعريفيا وأبعادىا ومراحؿ ن

تعريفيا أىميتيا، مستوياتيا، العوامؿ المؤثرة فييا وبعض النظريات المفسرة ليا بعد ذلؾ تـ التطرؽ إلى 

تقدير الذات في مرحمة المراىقة نظرا لأنيا مناسبة لعينة البحث وفي الأخير تعرفنا لطرؽ قياس تقدير 

 الذات.

 

 

 

 

 

 

 

 



تقدير الذات                                                                                  لفصل الثانيا   

 

17 
 

 الذات: .1

 الذات:تعريف  1.1

 توجد العديد مف التعريفات لمذات، و فيما يمي سنذكر بعضيا3   

 في وجية نظر روجرز Rogers  ىو الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد شخصيتو ومف وجية فإف

سمة عيد ب) ةيالشخص الذي يعاني مف مفيوـ ذات سالب يفكر ويشعر ويتصرؼ بطريقة سمب

 (.111، ص1111، الشريؼ

 فيي تركيب خارجي منظـ موحد متعمـ  و مشاعر الشخص وتطمعاتو وأمانيو، ىي عبارة عف أفكار

 .لمدركات القرف الواعية يتضمف استجابات الفرد ككؿ نحو نفسو وتقديراتو لذاتو ووصفو ليا

 (.1111مغوزي ىدي،  ،معيري حناف ،لذاتتقدير ا)

 ي يكونيا الفرد عف صطمح افتراضي يتضمف جميع الآراء والأفكار والمشاعر والاتجاىات التم

نفسو وفي جسمية وعقمية وشخصية واجتماعية تشمؿ معتقدات الفرد وقيمو مخبراتو السابقة 

 .(71، ص 1112علبء الديف كفافي، ) وطموحاتو المستقبمية

 أيضا واقعية وصراحة ومواجية وىو ليس مجرد الاعتراؼ بالحقائؽ ولكف  ىو معرفة بصدؽ و

 .التحقؽ مف مغزى ىذه الحقائؽ

   كما يعتبر مفيوـ الذات كما يعرفيا عبد السلبـ حامد زىراف بأنيا الشعور والوعي بكينونة الفرد

 .فيي تنمو وتتفصؿ تدريجيا عف المجاؿ الإدراكي وتتكوف بنيتيا نتيجة التفاعؿ مع البيئة

   كما يعرؼ أيضا بأنو تكويف معرفي منظـ و موحد ومتعمـ لممدركات الشعورية والتصورات

  .والتعميمات الخاصة بالذات ببمورة الفرد ويعتبره تعريفا نفسيا
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  أما عماد إسماعيؿ فيعرؼ مفيوـ الذات بأنو ذلؾ المفيوـ الذي يكونو الفرد عف نفسو باعتباره

سعاد العاني، مذكرة ) كائنا بيولوجيا اجتماعيا أي باعتباره مصدر التأثير والتأثر بالنسبة للآخريف

  (.11ماجستير، ص

 :الذاتمظـاهر  2.1

استطاع عمماء النفس التمييز بيف ثلبث مظاىر لمذات يشير إلييػا محمػد جماؿ يحياوي عف ولياـ جيس    

  3في

الذات المادية3 والتي تتضمف مختمؼ المظاىر الحسمية بما فػي ذلػؾ الملببس، وكذا مختمؼ  .1

 .الممتمكات التي يتمتع بيا الفرد

الوصوؿ إلييا، و الأدوار  ىالصورة الاجتماعية التي يسعى الفرد الػالذات الاجتماعية3 وتشمؿ  .1

 .التي يقوـ بيا تجاه الآخريف

الذات الروحية3 وتتضمف مختمؼ القيـ و العقائد الراسخة فػي ذىػف الفرد بصفة دائمة، كما تتصؿ  .1

مو تفكيره بالكفاءة الشخصية لمفرد و قدرتػو عمػى التحصيؿ المعرفي و الاستفادة و الخبرة و ن

الابتكاري و رأيو في نفسو و مدى رضاه عنيػا، و محاولػة تػدعيـ الجانػب الخمقػي و الاعتماد عمى 

يػة و ذات اجتماعية و ذات روحية ىذه الذات مكممة دفس، فالذات إذف تحتوي عمى ذات ماالن

، 1111، محمد جماؿ يحياوي)لبعضيا البعض، فيي تحتوي عمػى تحقيؽ و تقبؿ وتقدير الذات

  .(117ص

 :الذات احل تطورر م 3.1

تحكـ نمو الجسـ و  التي ئيمر نمو الذات كما يمر النمو الجسمي، بأطوار مرحمية تخضع لنفس المباد   

مة أكثر تعقيدا دف المرحمة القاإف كؿ مرحمة ترتكز عمى التي قبميا و تميد لمتي بعدىا، و إ .نمو السموؾ
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التي تدرج، وأف المراحؿ ذات ترتيب لا يتغير بالنسبة لمجميع، أي لا مف التي ولت و أقؿ تعقيدا مف 

  .(Smith, 1974, P208 Henry)تستطيع إحداىما أف تتخطى الاخرى

 :( مراحؿ، و ىي حسب المراحؿ العمرية إذ نجد11يقسـ تطور مفيوـ الذات عند الشخص إلى )   

 :)سنوات 2-0سنتين )مرحمة انبثاق الذات و بروزها )من الميلاد إلى  -1

يزداد  و أوؿ ما يبدأ عمى مستوى الصورة الجسدية ثـ ،تتميز ىذه المرحمة بتبايف الذات و اللبذات   

( يزداد تمييز الطفؿ 11خريف و ىنا تبدو قربية الطفؿ، ثـ مف خلبؿ العاميف )التفاعؿ مع الأـ ثـ مع الآ

تعرؼ تدريجيا عمى الحدود الخارجية لجسمو، و لذاتو و ىذا عف طريؽ الاتصالات الحسية المتعددة في

 .يصبح يميز بينو و بيف الأجساـ الأخرى

 : ( خمس سنوات5( إلى )2مرحمة تأكيد الذات من سنتين ) -2

عد مرحمة انبثاؽ الذات، تظير ىنا مرحمة تأكيد الذات و تدعيـ الذات و ترسيخيا و تعزيزىا فيكوف ب   

 المعارضة، مما يجعمو يحس بقيمة الذاتية. فاستعماؿ الضمائر3 لي، أنااثبات الذات عف طريؽ التحدي و 

(moi, je, me)   دليؿ ليس عمى التبايف أو التمايز بيف اللبذات فحسب، بؿ ىو دليؿ عمى وعي خالص

 .لمذات فيدعـ الطفؿ وعيو بذاتو عمى المستوى السموكي مف خلبؿ الاعتراض و الرفض

 :سنة (12) إلى اثنتا عشر (6) ةتسمن توسع و تشعب الذات  مرحمة -3

ب مف تعدد التجارب و تنوعيا، الجسمية، العقمية، الاجتماعية، و التي عينتج ىذا التوسع و التش   

 .يعيشيا الطفؿ في ىذه المرحمة

 :سنة (18-12)مرحمة تمييز الذات  -4

الذات و تكويف مفيوـ شخصي و  زإف مرحمة المراىقة مرحمة ميمة في حياة الفرد، فيي تتميز بتمي   

ت و محدد لمذات، و في ىذه المرحمة يكوف المراىؽ ىويتو و يؤكد ذاتو، و التمايز الأوؿ، الذات و اللبذا

الذات الآخريف، و ومع كؿ ىذه التغيرات و التطورات توضح معنى  ويكوف متبوعا بتمايز ثاني و ى
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ا تسميو بأزمة اليوية، كما تسمح ىذه المرحمة العوامؿ تحدث م "،Ericson  اركسوف"الذات، فحسب 

 .(111، ص 1211سيد خير الله، )بالذات المدمجة و بيوية مستقرة بوصوؿ المراىؽ إلى الإحساس

 :سنة (60-20مرحمة النضج و الرشد ) -5

 في ىذه المرحمة مفيوـ الذات لا يتطور فقط عمى أعمى مستوى مف التنظيـ و التكويف و إنما يمكف أف   

يتغير نتيجة لعدة متغيرات و أحداث في حياة الشخص، و يكوف ىناؾ تركيز كبير عمى خارج الذات أي 

 .عمى الجانب الاجتماعي

فدرجة النجاح و الفشؿ في الجانب الاجتماعي )المينة، الزواج، العزوبية، التغيرات الاقتصادية لمعائمة،    

فيوـ الذات و عمى مستوى تطور الذات تجد في السف ، كؿ ىذه العوامؿ تؤثر عمى نمو م(حالات الطلبؽ

بيف الأربعيف والخمسيف سنة يحدث تغيير داخؿ الشخصية بحيث أنو في عمر الراشد مفيوـ الذات يتمركز 

نتائج أخرى تبيف أف تقديرات الذات  "Ziller  زيمر"إلى أقصى خارج الذات أي حوؿ المجتمع، ويعطي 

  .(Lecuyer (L), 1979, p154)التقمصات بعد ذلؾ الأربعيف ليبدأ في زيد في سفت

ويمكف أف نقوؿ أف نمو مفيوـ الذات يتطور مع نمو الفرد، و يتـ ذلؾ عبر الخبرات الشخصية التي    

 .يمر بيا و بعممية التفاعؿ مع أفراد المجتمع

 :الفرق بين مفهوم الذات وتقدير الذات 4.1

صفات الذات بينما تقدير الذات تقييـ الذات ليذه الصفات مفيوـ الذات عبارة عف معمومات عف    

لمفيوـ الذات يتضمف فيما موضوعيا أو معرفيا لمذات، بينما تقدير الػذات فيـ انفعالي لمذات يعكس الثقة 

(... وقدـ كوير سميت رأيو في الفرؽ بيف مفيوـ الذات 11، ص1211بالنفس . )ليمى عبد الحميد 

   ي3ازه فيما يمتقدير الذات يمكف إيجو 

مفيوـ الذات يشمؿ مفيوـ الشخص وآرائو عف نفسو بينما تقدير الذات يتضمف التقييـ الذي يصنعو وما    

يتمسؾ بو مف عادات مألوفة لديو مع اعتباره لذاتو. وليذا فإف تقدير الذات يعبر عف اتجاه القبوؿ أو 
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كوف تقدير الذات ىو الحكـ عمى مدى وباختصار ي ،ويشير إلى معتقدات الفرد تجاء ذاتو ،فضالر 

صلبحيتو معبرا عنيا بواسػطة الاتجاه الذي يحممو نحو ذاتو، فيو خبرة ذاتية ينقميا الآخريف عف طريؽ 

وفي الأبحاث التي  ،(17ص  1211ويعبر عنيا بالسموؾ الظاىر )ليمي عبد الحميد،  التقػارير المفظية،

ي مفيػوـ الذات الاصطلبح العاطفي الوجداني تقدير الذات ميز بيف الاصطلبح الوصػفس، قاـ بيا فوك

الإخبارية مثؿ  ففي تعميقو يقوؿ أف مفيػوـ الػذات يشير إلى وصؼ الذات خلبؿ استخداـ سمسمة مف الجمؿ

 . ة صورة شخصية متعددة الجوانبغؾ لتكويف وصياوذل. ابشأنا  ،أنا طالب

صدار ما تقدير الذات فييتـ بالعنصر التقديمي لأ    مفيوـ الذات حيث أف الأفراد يقومػوف بصياغة وا 

يصؼ نفسو،  الأحكاـ الخاصة بقيمتيـ الشخصية كما يرونيا، وببساطة فإف مفيػوـ الذات يسمح لمفرد بأف

 (Ann Roberts.2000.P.P.87.92)   ف الفرد يقيـ نفسوإأما تقػدير الػذات فػ

الذات وتقدير الذات المفيوـ الذات ىو التعريؼ الذي ونستنتج مما سبؽ أف ىناؾ فرقا بيف مفيوـ    

يضعو الفرد لذاتو أو الفكرة التي يكونيا الفرد عف ذاتو، أما تقدير الذات فيو التقييـ الذي يضعو الفرد لذاتو 

 .بما فييا مف صفات

 سمات الذات: 5.1

مي سمات رئيسة لمفرد كي و، كوميس، ساسمور، تتغير الذات نتيجة النضج والتعمـ وقد حدد روجرز   

  ي3تالالوالذي يحقؽ ذاتو ك

 .الشخص الذي يحقؽ ذاتو لو إدراؾ مناسب لمذات ويتفاعؿ مع الحقيقة بسيولة .1

 .ليذا الشخص رغبة في أف يكوف جزاء مف عممية التغير وأنو معني بالدفاع عف الأمر الراىف .1

ولو طموحات واقعية بسبب انفتاحو متزايدة بقدراتو الو والثقة رة إيجابية نحو نفسظليذا الشخص ن .1

 .تجاربو الجديدة لمتقويـ الموضوعيبعاؿ مف التكامؿ الشخصي ويخضع  ىمستو ،لو الخبرات ىعم
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نطلبؽ مف ذاتو بحيث يمثؿ لاا ىالتعاطؼ مع الآخريف لأنو قادر عمالشخص شعور قوي ب ىلد .1

 (.111ص، 1111 ،بو حامد)أ .مفيومو لمذات ليشمؿ عائمتو ومجتمعو

 :علامات القوة والضعف لمذات 6.1

أف كؿ فرد منا لو سمات نادرة لا تقارف  إلى قبؿ التحدث عف علبمات القوة و الضعؼ يجب الإشارة   

خريف لنا رؤية الآ و ،تصرفاتنا تعبر عف رؤية كؿ منا لذاتو ونفسو )مفيوـ الذات(فسمات الآخريف، ب

ومفيومنا عف ذاتنا  ،نفسنا )مفيوـ الذات المثالية(ىا لأوالصورة التي نتمنا ،)مفيوـ الذات الاجتماعي(

 (.11ص  1112ستقرار في ىويتنا و شخصيتنا. )عمي يؤدي الى الإ

 : علامات قوة الذات -1

 اىريظالتوافؽ بيف المشاعر الداخمية و السموؾ ال. 

 راء ورغبات بوضوحآلديو مف  بداء ماإ ىالقدرة عم. 

  سموب لبؽأالرفض و الطمب بعمى القدرة. 

 سموب لبؽأخريف بالقدرة عمى التواصؿ مع الآ. 

 :علامات ضعف الذات -2

 حواؿغمب الأأؿ الى موافقة الاخريف ومسايرتيـ المي. 

 الاذعاف لطمبات الاخريف ورغبتيـ ولو عمى حساب حقوؽ الشخص وراحتو. 

 يار المشاعر الداخمية والتعبير عنياظضعؼ القدرة عمى ا. 

  يأابداء الر ضعؼ القدرة عمى. 

 خريف وخشية ازعاجيـالحرص الزائد عمى مشاعر الآ. 
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 :اتتقدير الذ .2

 :تعريف تقدير ذات 1.2

تماما مثؿ تعريؼ الذات، تعددت التعاريؼ و المفاىيـ ؿ"تقدير الذات" و سنحاوؿ فيما يمي إيجاز    

 أىميا3

 خير الديف3 تقدير الذات ىو فيـ القرد لنقاط ضعفو، ونقاط قوتو يدس یر ي. 

 ة لدى الفردئأونجلبس تقدير الذات أنو 3 "تركيز عمى تقييـ صريح لمنقاط الحسنة والسي ويعرؼ". 

 تقدير الذات عمى أنو3 " تمؾ المدركات الموجودة عند الشخص فيما يخص قيمتو، وىذه  يمرز  يری

ركات وردود فعؿ الأشخاص الآخريف المحيطيف بو وينمو تقدير الذات القيمة شديدة الصمة بمد

 .عف طريؽ عممية مقارنة اجتماعية تخص سموؾ الفرد وميارات الذات وميارات الآخريف

 يعرؼ جارارد كماGurard" "  تقدير الذات بأنو 3 "نظرة الفرد إلى نفسو، بمعنى أف ينظر الفرد إلى

بدرجة كافية، وتتضمف كذلؾ إحساس الفرد بكفاءتو وجدارتو ظرة تتضمف الثقة بالنفس فسو نن

 .واستعداده لتقبؿ الخبرات الجديدة

 كوبر سميت بأنيا3 تقييـ الفرد لنفسو و بنفسو ويعمؿ عمى الحفاظ عميو، ويتضمف ىذا  ويعرفيا

التي التقييـ اتجاىات الفرد الايجابية و السمبية نحو ذاتو، وىو مجموعة الاتجاىات و المعتقدات 

يستدعييا الفرد عندما يواجو العمـ المحيط بو، وذلؾ فيما يتعمؽ بتوقعات النجاح والفشؿ والقبوؿ 

 . وقوة الشخصية

 سلبمة و الدريني كامؿ أف تقدير الذات ىو حاجة كؿ فرد إلى يكوف رأيا طيبا في نفسو  ويری

 .نبذ أو عدـ الاستحسافوعف احتراـ الآخريف لو، و إلى الشعور بالجدارة و تجنب الرفض أو ال

 الذات عبارة عف أحكاـ ذاتية عف الأىمية الذاتية معبرا عنيا باتجاىات الفرد نحو نفسو،  تقدير

 .) 1112. )رغدة شريـ، يزهفيي الاحكاـ الواعية أو الشعورية المتعمقة بأىمية الفرد و تم
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 1172روزنبرغ ) تعريؼ: (Rosenberg  الذات ىو التقييـ الذي يقوـ بو الفرد، ويحتفظ بو  تقدير

عادة بالنسبة لذاتو، وىو يعبر عف اتحاد الاستحساف أو الرفض، ويوضح أف تقدير الذات العالي 

أما تقدير الذات المنخفض فيشير إلى  ،رد ذو كفاءة أو ذو قيمة ويحترـ ذاتوفيدؿ عمى أف ال

 .رفض الذات وعدـ الاقتناع بيا

 ات تقدير الذات:مستوي 2.2

إلا أنو قد يعترييػا التقمب في حالات أو  ،ف فكرة الشخص عف ذاتو رغـ ما بيا مف ثبات و استقرارإ   

قد يكوف التقدير  ظروؼ خاصة، فالشخص الذي لديو قابميات جيدة، والذي يتمتػع بمكانة معترؼ بيا،

الظروؼ المحيطة بو في الحالات  الذات عنده مستويات أو قفزات إلى الأعمى و إلػى الأسفؿ بحسب

 .المختمفة التي يمر بيا

حسف قياـ الفرد بعممية تقييمو لذاتو يتولد تدريجيا عف طريؽ إدراكو لمركػزه النسبي في المجموعة  إف   

-111ص  1221 ،عبد الرحمف. )التي ينتسب إلييا، وكذلؾ في المجموعة التي يطمح أف ينتػػب إلييا

111.)  

 Braden). أف تقدير الذات يتغير بحسب تصرفات الفرد وردود أفعالو المختمفة" Boesh " بوش ويری   

Khadivi.1979.P91) 

ىنا يمكف أف نقوؿ أف لمفيوـ الذات مستوياف ىما3 التقدير المرتفع لمذات )المستوى المرتفع لتقدير  مف   

 (.الذات( التقدير المختص لمذات )المستوى المنخفض لتقدير الذات

المستوى المرتفع لتقدير الذات :  -1   

مفيوـ  ،ويعرؼ بالمفيوـ الإيحابي لمفرد عف ذاتو، أي أف ينظر الفرد إلػى ذاتػو نظػرة إيجابية ويحترميا   

التكيؼ الجيد عاـ، وربط علبقات حسنة كنقص القمؽ،  الذات الحسف يرتبط بوضوح بالخصائص المرغوبة

قؿ أىمية أالجماعة للؤفراد ذوي التقدير الإيجابي  فقبوؿ عة،ف الجمامع استقلبلية نسبية ع ،مع الأفراد
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كما يبدو أنيـ أقؿ في استخداـ الميكانيزمات الدفاعية )سعدية  عندىـ عف ذوي مفيوـ الذات السمبي،

 (.1211 ،محمد عمػي

تقدير الذات المرتفػع يميموف إلى ذوي الأشخاص  " Koher-koeman " کوماف –وىر ك وحسب   

محػوادث الخارجية مف ذوي التقدير المنخفض لمتأثير لممارسة أكبر لمسمطة الاجتماعيػة، وىـ أقػؿ حساسية 

لمنجاح،  أكثريػرىـ عمػى اختيار الميمات التي تكوف لدييـ فييا حظوظ غمذات، كما أنيـ الأكثر قدرة مػف ل

 .ة بغيرىـوىـ أقؿ حساسية لمتيديػد مقارن

إلى أف الأفراد ذوي التقدير المرتفع لذات، لا يظيروف تبعية للؤخػريف بصفة كبيرة، إذ  "Zeim" ويذىب   

أنيـ يستطيعوف إيجاد حموؿ لمشاكميـ بأنفسيـ، إذا لـ يجدوا ليا حلب فػي المعايير الاجتماعية. )عبد 

 (.1217، الرحمف العيسوي

 الاجتماعية العوامل: 

 :العوامؿ الاجتماعية في تتمثؿ   

 ليا تأثير واضػح في تقدير الفرد لذاتو وفي صػػورة الجػـ والقدرات العقمية،  الاجتماعية: المعايير

مذات والرضا عنيا يختمؼ لمو ىذا التقدير ن( فذىب إلى أف 1222وىذا ما توصؿ إليو الأشوؿ )

 .عند الجنسيف

 يساىـ الدور الذي يؤتيو الفرد داخؿ مجتمعو وما يقوـ بو في إطار البناء  الاجتماعي: لدورا

دراكو إدراكا ماديا، باعتبار أنو الذي يتمكف بو مف قياس العالـ الخارجي الذي يحيط إالاجتماعي 

بو، والتمكف مف التكيؼ الذي يضمف لو التوازف بيف شخصية وشخصية أي دور كاف 

 .) 1227زىراف)

 إف التفاعؿ الاجتماعي السميـ والعلبقات الاجتماعية الناجحة، تدعـ الفكرة تماعي: الاج التفاعل

، COOMBS  سمبکو  السميمة الجيدة مف الذات ويظير ىذا مف خلبؿ النتائج التي توصؿ إلييا
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حيث وجد أف الفكرة الموجبة عف الذات تعزز نجاح التفاعؿ الاجتماعي ويزيد العلبقات 

 .) 1227راف، )زى نجاحاالاجتماعية 

 الذي تنشأ فيو نوعية العلبقة التي تسود، فالفرد الذي يمقى مف  والمميزات الأسرية: الخصائص

، إذ تكوف نظرتو تميؿ إلى السمب  أسرتو الرعاية والاىتماـ يختمؼ عف الفرد الميمش المحروـ

 .والشعور بالحرماف والنقص

 العوامل الوضعية: 

 اتو، فقد تتضػمف ىذه الظروؼ مثلبعمييا الفرد أثناء قيامو بتقدير ذتتمثؿ في الظروؼ التي يكوف    

تنبييات معينة تجعؿ الشخص المعني يراجع نفسػو ويتفحص تصوراتو، ويقوـ بتعديؿ اتجاىاتو وتقديراتو 

  .تجاه نفسػو وتجاه الآخريف، فقد يكوف الفرد مثلًب في حالة مرضية أو تحت ضغط معيف

أف الفرد عندما يحقؽ ىويتو، فإنػو يجػد نفػسو يستحؽ التقدير  Marcia " " ادراسة مارسي وبينت   

والاعتبار، ويكوف لديو فكرة محددة وكافية لما يظنو الأباء وكذلؾ يتمتػع يفيـ طيب لنوع الشخص الذي 

تميز  تييكونو كما يشعر بالكفاءة والتحدي أيضاء وحسب كوبر سميت فإنيا ىي نفس الصفات ال

  .المرتفع لمذات التقػدير ويالأشخاص ذ

فيما يتعمػؽ بدراسػة تقػدير الػذات ومواجية أزمة اليوية،  Schenki.Marcia دلت نتائج دراسة وقد   

 Marcia طالبة بالسنتيف الأولى والنيائية بالجامعة والتي استخدما فييا مقابمة 21والتي أجريت عمى 

أعمى  عمىلتقدير الذات فالبنات اللبتي وصمف إلى رتبة الإنجاز محصمف  Rosenberg ومقياس

  .الدرجات في المقياس

في دراسة أجراىا عمى عينػة مػف الػتػيف والبنات في فترة  La voie نفس ما دلت عميو دراسة وىو   

ير الذات، لتقد Rosenberg ومقياس Marcia مفحوصا واستخداـ مقابمػة 11المراىقة المتوسطة، بمغت 

    .أعمى مف غيرىـ درجةووجد أف المراىقيف والمراىقات الذيف وصموا إلى رتبة الانجاز كانوا يقيموف ذواتيـ ب
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 طالبة بالجامعة واستخدمت فييػا مقابمة 11التي أجرتيا عمى  Parger دلت دراسة حسب كما   

Marcia  ومقياس جامعة تكساس لتقدير الذات TSBI  الإنجاز كف أكثر تقدير لذواتيفأف البنات رقبة. 

 :المنخفض لتقدير الذات المستوى -2

ويلبحظ الباحثوف في  الأسرة المضطربة مف شأنيا أف تكوف تقدير الذات المنخفض عند أبنائيا،   

ؿ ينتقؿ إلى أطفاليا الصغار، ب أف تقدير الذات لا يؤثر عمى أفراد الأسرة الكبار فقط، العلبقات الأسرية،

وتتمثؿ مشكمة انخفاض تقدير الذات في أف كلب الوالػديف يشعر بانخفاض في تقديره لذاتو بعدـ قدرتو عمى 

ثـ محاولة كؿ منيما تحسيف تقديره لذاتو مف خلبؿ  تحمؿ الاختلبفات و الفروؽ بينو وبيف شريكو،

ذا كاف الوالداف لا يوافقاف عمى الطريقة التي يسمؾ بيا الطفؿ فإ ف عميو في ىذه الحالة أف الأطفاؿ. وا 

دخاؿ السرور إلى قمبييما ليصؿ المدح والتشجيع  يواجو الميمة المستحيمة في كسب رضا الوالديف بؿ وا 

الانتقادات الصحيحة وغير الصحيحة لمطفؿ مما  الذي يرفع بو تقدير لذاتو ىو وفي أغمب الأحواؿ توجػو

ش في ظؿ أسرة ينخفض تقدير أفرادىا لذواتيـ. )علبء يحوؿ بينو وبيف أف يرفػع تقديره لذاتو ما داـ يعي

 (. 122 ص1222كفػاقي  يفالد

أف الأفراد الذيف يتميزوف بتقدير منخفض لمذات يوصفوف مف طرؼ الآخريف عمى  Farkasch ويری   

 ،ةوف آرائيـ، ومف الناحية العاطفيأنيـ أقؿ تحكما في أمورىـ، أو مف السيؿ التأثير عمييـ فيـ قممػا يبد

ب عمييـ إقامػة علبقات مرضية مع الآخريف ولكنيـ يرغبوف في أف عيص -يتعذر عمييـ، أو عمى الأقؿ

فقد بيف أنػو فػي العلبقات الاجتماعية  Rosenberg Shuty يكتسبوا محبة وتقبؿ الآخريف ليـ. وحسب

ركة في النشاطات ذات المستوى المنحفض، فإف الأفراد الذيف ليـ تقدير ذات منخفض، لا يحيوف المشا

كما أنيـ يتميزوف بالخجؿ  منضبطةوفي الجماعة يفضموف أف يكونوا موجيػوف ويخضعوف لقواعػد ممتزمػة و 
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أيضا أف تقدير الذات الضعيؼ أو المنخفض مرتبط  ويؤكد تعزلوف،يتخوفوف، ي والحساسية المفرطة،

 (. 1271بظػاىرة اكتئابية، وأعراض القمؽ )عبد المنعـ حنفي 

ا خاصة مني تقدير المنخفض لمذات غالبا ما يكوف مرتبطا بصعوبة، Rosenberg ما عبر عنو ىوو    

  .، المشاعر المحيطػة و أعراض القمؽكتئابلاظاىرة ا ،الإحساس بالفشؿ

فإف أصحاب تقدير الذات المنخفض يعتبروف أنفسيـ غير  Cooper Smith دراسة نتائج وحسب   

كما لا  ويعتبروف أنيـ لا قيمة ليـ وأنيـ غير أكفاء، ينقصيـ احتراـ الذات،ميميف وغير محبوبيف، إذ 

أفكارىـ  عفيستطيعوف فعؿ أشياء كثيرة يودوف فعميا وكذلؾ تنقصيـ الثقػة بالنفس ويخشوف دائما التعبير 

ماعية مستمعيف أكثر منيـ غير العادية أو غير المألوفة، ويميموف إلى الحياة في الجماعات الاجت

كما يفضموف العزلػة والانسحاب، عمى التعبير و المشاركة أو الإتياف  بأفعاؿ تمفت النظػر  ،مشاركيف

  ة.لػييـ، أي أنيػـ يتميزوف بالسمبيإ

 :المؤثرة في تقدير الذات العوامل 3.2

سو مثؿ ( أف العوامؿ التي تؤثر في تقدير الفرد لذاتو كثيرة3 منيا ما يتعمؽ بالفرد نف1111يری محمد )   

استعداداتو، وقدراتو، والفرص التي يستطيع أف يستغميا بما يحقؽ لو الفائدة، ومنيا ما يتعمؽ بالبيئة 

اؿ والانطلبؽ والإنتاج والإبداع، جالخارجية، وبالأفراد الذيف يتعامؿ معيـ، فإذا كانت البيئة تييئ لمفرد الم

تضػع العوائؽ أماـ الفرد بحيث لا يستطيع أف يستغؿ  محيطةالفإف تقديره لذاتو يزداد، أما إذا كانت البيئة 

 قدراتو واستعداداتو، ولا يستطيع تحقيؽ طموحاتو، فإف تقدير الفرد لذاتو ينخفض، كذلؾ فإف نمو تقدير
الذات لا يتأثر بالعوامؿ البيئية والموقفية فحسب ولكنو يتأثر بعوامؿ دائمة مثؿ ذكاء الفرد وقدراتو العقمية 

 . شخصيتو، والمرحمة العمرية والتعميمية التي يمر بياوسمات 
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إلى أف تقدير الفرد لذاتو واعتباره ليا يرتفع عندما يتكوف الإحساس   Trutwine)1111) ويذىب   

بالانتماء، وعندما يشعر بالاستحقاؽ والجدارة، وعندما يشعر بأنو متقبؿ وكفؤ ينمو الإحساس بالانتماء 

للآخريف.  النسبةلأف ىذه العضوية تمنحو الشعور بالقيمة ب ،عضوا في جماعةالفرد نفسو  ىعندما ير 

ي الأسرة، وعندما يتوحد الطفؿ مع والديو، يتمقى الاستجابات الدالة ىعند الطفؿ  أىمية والجماعة الأكثر

وؼ عمى التقبؿ الوالديف، وعمى أف لو قيمة عندىا وأنو موضع تقديرىا، فإف إحساسو بالانتماء ينمو وس

 . ينعكس تقدير الآباء عمى تقديره لذاتو

عدة عوامؿ في تحديد موقؼ الفرد مف نفسو، وتقييمو لذاتو، فإف أي تأثير بالعوامؿ  وتتداخؿ   

الاجتماعية والجسمية والنفسية يؤدي بالشخص إلى حالة عدـ توافؽ، ولعؿ أىـ ىذه العوامؿ التي يمكف 

 3العوامؿ الوضعيةو  العوامؿ الاجتماعيةعوامؿ الذاتية، ال تصنيفيا إلى ثلبثة فئات متداخمة ىي

 :ذاتية عوامل -أ

 :كلب مف تشمؿ   

وتتمثؿ في التطور الفسيولوجي مثؿ3 الحجـ، سرعة الحركة، حركة التنافس العضمي،  الجسم: صـورة. 1

ويختمؼ ىذا حسب نوع الجنس، والصورة المرغوب فييا، إذ يتبيف أنو بالنسبة لمرجاؿ يعود رضػا الذات 

لى قوة العضلبت، بينما يختمؼ الأمر عند المرأة، فك ػـ أصػغر كاف الجس مماإلى البناء الجسماني الكبير وا 

الباحث أف صورة  يرى (.1222إلى حد ما مف المعتاد، فإف ذلؾ يؤدي إلى الرضػا والراحة )دويدار، 

الجسـ لدى الأشخاص ذوي الإعاقة يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمفيوـ الذات، وليذا الجانب لو الأثر الكبير عمى 

و واتجاىاتو نحوه، وىذا الجانب يؤثر إدراؾ الفرد لنفسو، وتصور الجسـ يعطي إشارة لإدراؾ الفرد لجسم

 .عمى التوافؽ الزواجي لدى ذوي الإعاقة
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ينمو موقؼ الفرد مف نفسو وتقييمو لذاتو إذا كانت قدراتو العقمية تمكنو مف أف يقيـ  العقمية: القدرة. 2

 يقيـ خبراتووي فيو لا يستطيع أف خبراتو، فالإنساف السوي ينمو لديو بصورة أفضؿ، أما الإنساف غير الس

 (.1227)زىراف، 

لذلؾ فيو ينظر ، يـ الأمورفمشخص الذكي درجة كبيرة مف الوعي والبداىة و لتكوف الذكاء :  مستوى. 3

لنفسو بشكؿ أفضؿ مف الشخص قميؿ الذكاء، بالإضافة إلى الأحداث العائمية، إذ يعمؿ الذكاء عمى 

اىـ فييا المجتمع بصفة إيجابية أو سمبية، حسب إعطاء نظرة خاصة لمفرد حوؿ ذاتو، ىذه النظرة التي يس

 (.1227بو )زىراف،  يفمعاممة المحط

 :الاجتماعية لعواملا -ب

جػـ والقدرات العقمية، وىذا حليا تأثير واضػح في تقدير الفرد لذاتو وفي صػػورة ال الاجتماعية: المعايير. 1

 .لذات والرضا عنيا يختمؼ عند الجنسيف ( فذىب إلى أف نمو ىذا التقدير1222ما توصؿ إليو الأشوؿ )

يو الفرد داخؿ مجتمعو وما يقوـ بو في إطار البناء ديساىـ الدور الذي يؤ  الاجتماعي: الدور. 2

الاجتماعي إدراكو إدراكا ماديا، باعتبار أنو الذي يتمكف بو مف قياس العالـ الخارجي الذي يحيط بو، 

 ) .1227زىراف، ) ف بيف شخصية وشخصية أي دور كافوالتمكف مف التكيؼ الذي يضمف لو التواز 

إف التفاعؿ الاجتماعي السميـ والعلبقات الاجتماعية الناجحة، تدعـ الفكرة  الاجتماعي: التفاعل. 3

حيث وجد  مبسکو  COOMBS السميمة الجيدة مف الذات ويظير ىذا مف خلبؿ النتائج التي توصؿ إلييا

نجاح التفاعؿ الاجتماعي ويزيد العلبقات الاجتماعية نجاحا          أف الفكرة الموجبة عف الذات تعزز

 . ) 1227)زىراف، 

الذي تنشأ فيو نوعية العلبقة التي تسود، فالفرد الذي يمقى مف أسرتو  والمميزات الأسرية: الخصائص. 4

، إذ تكوف نظرتو تميؿ إلى السمب وا لشعور بالحرماف الرعاية والاىتماـ يختمؼ عف الفرد الميمش المحروـ

 .والنقص
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 :الوضعية العوامل -ج

ي الظروؼ التي يكوف عمييا الفرد أثناء قيامو بتقدير ذاتو، فقد تتضػمف ىذه الظروؼ مثلًب ف تتمثؿ   

تنبييات معينة تجعؿ الشخص المعني يراجع نفسػو ويتفحص تصوراتو، ويقوـ بتعديؿ اتجاىاتو وتقديراتو 

أزمات اقتصادية  ( فقد يكوف الفرد مثلًب في حالة مرضية أو تحت ضغط معيفتجاه نفسػو وتجاه الآخريف، 

مثلب( فيذا يؤثر عمى نفسيتو وتوجو تقديراتو بالنسبة للآخريف، أما تأثير ىذه الحالات عمى تقدير الفرد 

 ) .1111فتحدد بمدى تأثير الفرد مظاىرىا ومتى تكيفو معيا )يحياوي، 

 :الذات تقديرالمفسرة ل نظرياتال 4.2

النمو، والأثر عمػى سػموؾ الفرد بشكؿ عاـ، و تناولت تقدير الذات مف حيث النشأة  ياتنظر  توجد   

  .وتختمؼ تمؾ النظريات باختلبؼ اتجاىات أصحابيا، ومنيجيتيـ فػي إثبات المتغير الذي يقوموف بدراستو

 :مف ىذه النظريات و

 Zelar :زيمر نظرية -أ

تقدير الذات ينشأ ويتطور بمغة الواقع الاجتماعي، أي أنو ينشأ داخؿ المحيط  ىذه النظرية أف تعترض   

لذا ينظر زيمر إلى تقدير الذات مف زاوية نظرية المجاؿ في الشخصية،  الاجتماعي الذي يعيش فيو الفرد،

ظ يؤكد أف تقدير الذات وتقييميا لا يحدث في معظـ الحالات إلا في إطار مرجعي اجتماعي )عبد الحفي

رد لذاتػو ويمعب دور المغيػر فالذات بأنو تقدير يقػوـ بػو ال (. ويصؼ زيمر تقدير11ص  1111سعيد مقدـ 

وسيط، أو أنو يشغؿ المنطقة المتوسطة بيف الذات والعالـ الواقعي. وعمى ذلؾ فعندما تحدث تغيرات في 

الذي يحدد نوعية التغيرات التي ستحدث في تقييـ  مؿبيئة الشخص الاجتماعية فإف تقدير الذات ىو العا

 .تبعا لذلؾ الفرد لذاتو
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مفيوـ يربط بيف تكامؿ الشخصية مف ناحيػة وقػدرة الفػرد أف يستجيب  -طبقا لزيمر  -وتقػدير الذات    

لمختمؼ المثيرات التي يتعرض ليا مف ناحية أخرى، ولذلؾ فإنو افترض أف الشخصية التي تتمتع بدرجة 

بدرجة عالية مف تقدير الذات وىذا يساعدىا في أف تؤدي وظائفيا بدرجة عالية  تحظىمف التكامؿ  اليةع

 .مف الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذي توجد فيو

بأنو تقدير  -ويوافقو النقاد عمػى ذلؾ  -تأكيد زيمر عمى العامؿ الاجتماعي جعمو يسيـ بمفيومو  إف   

بأف المناىج أو المداخؿ الأخرى في دراسة تقدير الذات لـ تعػط العوامػؿ  الذات الاجتماعي وقد ادعى

 (.111، 1212، الاجتماعية حقيا في نشأة ونمو تقدير الذات )كفاقي علبء الديف

 : (Cooper Smith)كوبر سميث نظرية -ب

أف تقدير الذات  ويرى في دراستو لتقدير الذات عند أطفػاؿ مػا قػؿ المدرسة، ثأعماؿ كوبر سمي تمثمت   

ولـ يحاوؿ كوبر سميت أف  يتضمف كؿ مف عمميات تقييـ الذات و ردود الأفعػاؿ والاستجابات الدفاعية،

ة أكبر وأكثر شمولا، ولكنو ذىب إلى أف تقدير الذات مفيوـ متعدد قيربط أعمالو في تقدير الذات بطري

احد أو مدخؿ معيف لدراستو بؿ عمينا أف عمؽ داخؿ منيج و نالجوانب ولذا فإنو مػف الواجب عمينا ألا 

 .نستفيد منيا جميعا لتفسير الأوجو المتعددة ليذا المفيوـ

 :تعبير الفرد عف تقديره لذاتو إلى قسميف ويقسـ   

 .وىو إدراؾ الفرد لذاتو، ووصفو ليا التعبير الذاتي:. 1

تقدير الفػرد لذاتو، التي تكوف  وىو يشير إلى الأساليب السموكية التي تفصح عفالسموكي:  التعبير. 2

 .متاحة لمملبحظة الخارجية

 :نوعيف مف تقدير الذات يفب يتسم يرکو  ويميز   

 .د عند الأفراد الذيف يشعروف بالفعؿ أنيـ ذو قيمةجويو  الذات الحقيقي: تقدير. 1

 .عند الأفراد الذيف يشعروف أنيـ غير ذوي قيمة دويوج الذات الدفاعي: تقدير. 2
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ترض في سبيؿ ذلؾ أربع مجموعات مف المتغيرات تعمؿ كمحددات التقدير الذات وىي3 فا وقد   

وقد بيف أف ىناؾ ثلبث مف  (،11،ص 1111الدفاعات )محمد الضيداف،  ،القيـ، الطموحات ،النجاحات

مف  ؿطفاتقبؿ الأات الأعمػى مػف تقدير الذات وىي ويتحالات الرعاية الوالدية تبدو لو مرتبطة بنمو المس

وتدعيـ سموؾ الأطفاؿ الايجػابػي مػف جانب الآباء، واحتراـ مبادرات الأطفاؿ، وحريتيـ في  ،جانب الآباء

 .التعبير مف جانب الآباء

 :(Rosenberg) روزنبورغ نظرية -ج

المعايير وذلؾ مف خلبؿ  تدور أعماؿ روزنبرغ حوؿ محاولتو دراسة نمو وارتقاء سموؾ تقييـ الفػرد لذاتو،   

 .السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط بو

ػث عػف التقدير المرتفع لمذات دتحناىتـ بصفة خاصة بتقييـ المراىقيف لذواتيـ، وأوضح أنو عندما  وقد   

عني أف الفرد يحترـ ذاتو ويقيميا بشكؿ مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض يعنػي رفػض الػذات نفنحف 

 .)12،ص 1221)سميماف عبد الرحمف، وعدـ الرضػي عنيػا 

نجد أف أعماؿ روزنبرغ قد دارت حوؿ دراسة نمو ارتقاء سموؾ تقييـ الفرد لذاتو وسموكو مف زاوية  لذا   

وضع  المعايير السائدة في الوسط الاجتماعي المحيط بالفرد وقد اىتـ روزنبرغ بتقييـ المراىقيف لذواتيـ و

في مختمؼ المراحؿ واىتـ  يجابيةات تطور صورة الذات الإكيشػممت ديناميدائرة اىتمامو بعػد ذلػؾ بحيػث 

بالدور الذي تقوـ بو الأسرة في تقدير الفرد لذاتو وعمؿ عمى توضيح العلبقة بيف تقدير الذات الذي يتكػوف 

عتماد ىو الا ي استخدمو روزنبورغذوالمنيج ال، في إطار الأسرة وأساليب السموؾ الاجتماعي لمفرد مستقبلب

محورية تربط بيف السابؽ واللبحؽ مف الأحداث و السموكات، )كفاقي  اةعمى مفيوـ الاتجاه باعتباره أد

 (.111 ،1212علبء الديف

أف تقدير الذات يعكس اتجاه الفرد نحو نفسو، وطرح فكرة أف الفرد يكوف اتجاىا نحو  روزنبورغ واعتبر   

يكوف الفرد نحوىا اتجاىا لا  ات إلا أحػد ىػذه الموضوعات وكؿ الموضوعات التي يتعامؿ معيا، وما الػذ



تقدير الذات                                                                                  لفصل الثانيا   

 

34 
 

ود يأشياء بسيطة  تيختمؼ كثيرا عف الاتجاىات التي يكونيػا نحو الموضوعات الأخرى ولو كان

عف  -ولو مف الناحية الكمية- استخداميا ولكنو فيما بعد عػاد واعترؼ بأف اتجاه الفرد نحو ذاتو يختمؼ

معنى ذلؾ أف روزنبورع يؤكد عمى أف تقدير الذات ىو التقييـ الذي  ،ات الأخرىتجاىات نحو الموضوعلاا

 .أو الرفض الاستحسافيقوـ بو الفرد ويحتفظ بو عادة لنفسو وىو يعبر عف اتجاه 

 :الذات عند المراهق تقدير 5.1

فإف تقدير معنى آخر بكاف مفيوـ الذات يعني نحف، فإف تقدير الذات يعني كيؼ تشعر بأنفسنا و  إذا   

الذات ىو الجانب التقيمي لمفيوـ الذات، ويعتبر كارؿ روجرز أف تقدير الذات ىو محور الشخصية 

 .جابية عف الآخريف ونحو أنفسيـيشاعر اشخاص الذيف يحبوف أنفسيـ لدييـ مو أف الأ .السميمة

ض تجدىـ نخفلذواتـ م دىـ سعداء بينما المراىقوف الذيف تقديرىـجأنفسيـ ت بوفيف يحذفالمراىقوف ال   

  .يـسفنويشعروف بالقمؽ نحو أ بيف لا يشعروف بالأمف في علبقاتيـ بالآخريف،ئمكت

تقدير الذات المتدني في مرحمة المراىقة يرتبط بالمسايرة، وبتعاطي المخدرات والجنوح والاكتئاب    

وعمى الرغـ مف أف تقدير الذات سواء أكاف  ،ف...يميـ غير مينالانتحارية وكذلؾ الشعور بأ فكاروالأ

إلا أنو ينخفض ويرتفع تبعا لمظروؼ التي  ،الناس مف الغالبيةعند يا مستقر عبر الزمف بإيجابيا أـ سم

 ئؾعدـ الاستقرار في تقدير الذات شائع لدى المراىقيف خاصة عند أولأف يعيشيا الفرد، والملبحظ 

 .) 121-121، 1111الضامف، )مذات لعي الحساسيف لمتقييـ أو الذيف لدييـ و 

الدراسات عمى أف تقدير الذات يصبح أكثر سمبية ما قبؿ مرحمة المراىقة، وأثناء مرحمة  وأشارت   

المراىقة المبكرة، وتميؿ إلى الاستقرار خلبؿ المراىقة المتوسطة ويبدو عميو التحسف خلبؿ المراىقة 

 .المتأخرة وبداية مرحمة الشباب

وتحصؿ  .عند الأطفاؿ، والمراىقة المتأخرة والشاب الذات يحدثبعني أف الشعور الإيجابي ي ىذا   

المراىقة اضطرابات تقييـ الذات في المراىقة المبكرة حيث يصؿ تقييـ الذات إلى أدنى مستوياتو في سف 
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الضامف، )ممراىؽ ل ؿإلى تأثير الأقراف، والشعور بالعزلة وتحديات المدرسة، والتغيرات الجسمية التي تحص

1111 ،121-121 (. 

 : الأصم عندالذات  تقدير 6.2

خلبؿ ما سبؽ يتضح أف تقدير الذات يتأثر بشكؿ كبير بالمشاعر والاتجاىات التي يكونيا ويتركيا  مف   

الآخروف نحو الطفؿ الأصـ وخاصة الذيف يشكموف أىمية في حياتو وقد توصمت لدراسات مف بوليف 

 نةار ( الى اف تقدير الذات لدى الطفؿ الاصـ منخفض في الغالب مق1227( وكابي )1221وميشاؿ )

ف المشكمة تبدو اكثر وضوحا في ما يتعمؽ بالاطفاؿ الصـ وفي ىذا الصدد يؤكد لأباقرانو عاديي السمع 

( اف الطفؿ الاصـ يتاثر بحالتو نتيجة فقدانو حاسة او قدرة او نتيجة وجود تشوه في 1211حامد زىراف )

الاتجاىات الاجتماعية التي  رثيأمفيوـ الجسـ و الذي يعتبر بعدا ميما في تكويف تقدير الذات وكذلؾ ت

 .تتميز في معظميا بالشفقة والتي يكوف ليا غالبا تأثير سمبي أو مشوه عمى تقدير الطفؿ الأصـ لذاتو

 .القوؿ أف تقدير الذات السمبي لمطفؿ الأصـ يرجع إلى الإعاقة أـ لا فلؾ يمكعمى ذ بناء   

نمو وفؽ المعاممة التي يتمقاىا مف يمعاؽ ( اف تقدير الذات لدى ال1221رمضاف القذافي ) ويرى   

الاخريف فعندما يشعر المعاؽ بالرفض وعدـ تقبؿ الاخريف لو او عندما يمر بخبرة تقيد حريتو وتحرمو مف 

الحالة باف العالـ  ىذهفرص التعبير عف مشاعره او تحوؿ بينو وبيف مقابمة متطمبات البيئة فانو يشعر في 

و الاختلبط بيـ أوىذا مايجعمو يفقد الرغبة في مصاحبة الاخريف  طيادهنو يعمؿ عمى اضأكمو ضده وب

 .حتى ولو كانو مف افراد عائمتو

ريات المتعمقة بتقدير الذات لدى الطفؿ الاصـ نستطيع اف نخمص الى اف ظضوء الدراسات والن في   

بيـ لما لمبيئة الاجتماعية  تقدير الذات لدييـ يتاثر بمدى ادراكيـ لاعاقتيـ والبيئة الاجتماعية المحيطة

وعمى حد تعبير القذافي  وعاقتو رفض الطفؿ الاصـ لإأثير كبير عمى تقبؿ أالتي ينتمي الييا الفرد مف ت

نما يتحقؽ كنتيجة نابعة مف وجود الفرد وا  ( فاف تقدير الذات لدى المعاؽ لا ينطمؽ مف فراغ 1221)
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حكاميـ التي يصدرونيا عميو أرائيـ و آالمحيطيف بو وبعلبقتو بالافراد  رأثتت، كعضو فعاؿ في المجتمع

تقدير الذات يصبح محدودا بقدر عزلة الفرد  فإنو بوجود ىذا الوسط الاجتماعي فأوبسموكاتيـ اتجاىو و 

 .نفسو

لا محصمة إف شخصية الطفؿ الاصـ وما يتصؼ بو مف الخصائص ماىي أيمكف اعتبار  وبذلؾ   

ف ىذا الفرد لا الييا و انطلبقا مف إعاقة و البيئة الاجتماعية التي ينتمي إلمتفاعؿ بيف ذاتو ككائف ذي 

 .يعيش مع الاخريف

 : تقدير الذات قياس 7.2

الاستبانات وقوائـ الشطب مف أكثر الأساليب شيوعا في قياس تقدير الذات والتي تعتمد عمى  تعتبر   

الذات يتـ عف طريؽ سؤاؿ الفرد مباشرة عف تقدير الفرد لذاتو، وعمى الرغـ مف أف الوصوؿ إلى تقدير 

حيث تركز ىذه  مشاعرهتقديره لذاتو إلا أنو يبقى ىناؾ تساؤلًا عف مدى رغبة الفرد في الكشؼ عف حقيقة 

الأدوات عمى تعبير الفرد عف مشاعره نحو ذاتو، ولتخطي ذلؾ ولمحصوؿ عمى نتائج أدؽ أو لمتأكػد مػف 

مكف إجراء مراقبة مباشػرة أو اعتمػاد تقػديرات الأىػؿ والمعمميف، ويوجػد النتائج التي حصؿ عمييا الفرد ي

الذات لكنيا بعضيا مقاييس مفيوـ  ويطمؽ عمى الذات،العديػد مػف المقػاييس المستخدمة لقياس تقدير 

 :حقيقة معنية بقياس تقدير الذات، ومف ىذه المقاييس

 روزنبير لتقدير الذات التقدير الفرد لذاتو، وتمتاز بانو مختصر ويقيس تقدير الذات الكمي ويستعمؿ  ياسمق

 (. 1211Brown 1998 Chliلمكبار )

  مقياس بيرس ماريس لمفيوـ الذات وىػو ملبئـ لغايات التشخيص العيادي لتقدير الذات ، ويقيس سنة

اـ، والانفعاؿ، والشعبية، والسعادة والرضا، والوضع أبعاد التقدير الذات وىي السموؾ، والمظير الع

  (Chiu, 1988).  الأكاديمي والعقمي
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 ( 1111مقياس كوير سميت Coopersmith Self-esteem Inventory  .)مفيد لممسح داخؿ  وىو

 الغرؼ الصفية، لقياس تقديرات الذات ولتقويـ برامج تطوير تقدير الذات، ويمتاز بأىمية واسعة في مجاؿ

البحث العممي وأجريت عميػو دراسػات عػدة وتوافرت معمومات كافية عف صدقو وثياتو. ويستخدـ لمقياس 

 ;1111Chiu, 1988وبعد انتياء البرنامج ) لذاتالقاعدي قبؿ مشاركة الطمبة في برنامج تحسيف تقدير ا

Coopersmith. .) 

 مقياس تنسي لمفيوـ الذات لفتز (Fitts) مف عمر اثني عشر عاماً واكبر ويوفر  ويستعمؿ مع الأفراد

نتائج متعددة وىػي تقدير الذات الكمي ونتائج لثلبث مقاييس فرعية ويستخدـ لغايات التشخيص العيادي 

(1211 Chiu.. ) 

 مقيػاس تػقػديػر الػذات لمسموؾ الأكػاديمي لكوبرسميػت وجمبيرتػز (Coopersmith & Gilberts)  وىػو

رأيو في الطفػؿ ويقيس تقدير الذات الأكاديمي للؤطفاؿ في الروضة إلى الثامف عف  مػوجػو لممعمػـ لبيػاف

 (. (chiu,1988 تقدير المعمـ

 لمقاييس الثقافية الحرة لتقدير الذات للؤطفاؿ والبالغيفا  (Culture-free self-esteem inventories 

for children and adults,Battle,1981)  مصغار مف الصؼ الثالث إلى وعددىما اثناف الأوؿ ل

 Chiu). 1211ويقيساف مدى إدراؾ الفرد لذاتو ) التاسع والآخر لمبالغيف،

 مقياس تقدير الذات للؤطفاؿ لشو (Chiu)  وىو أيضاً موجو لممعمـ ويقيس تقدير الذات مف مرحمة رياض

 . Chiu) 1211الأطفاؿ وحتى الصؼ التاسع عف طريؽ تقدير المعمـ )
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 خلاصة:ال

تقدير الفرد لذاتو يؤثر عمى أسموبو الحياتي وعمى أسموب تفكيره، كما يؤثر عمى علبقتو بالآخريف  إف   

وطريقة تعاممو معيـ وطريقة معاممتيـ لو، فاحتراـ وتقدير الذات يدفع إلى زيادة الفاعمية والإنتاجية، 

صاحب التقدير المرتفع  ةسير اقات الماضي عمى مخفلذي لا يعرؼ الحدود، فلب تؤثر إوتحقيؽ النجاح ا

 .ميما كانت مؤلمة ومحرجة، نظرا لرغبة تحقيؽ الذات لدى الجنس البشري

تقدير الذات اتجاىات الفرد الايجابية أو السمبية نحو ذاتو كما يوضح مدى اعتقاد الفرد بأنو  يتضمف   

الشخصية، كما يعبر عف قادر وىاـ وناجح وكؼء، أي أف تقدير الذات ىو حكـ الفرد عمى درجة كفاءتو 

 .إلى الآخريف ردرة ذاتية ينقميا الفبوىكذا يكوف تقدير الذات مثابة خ معتقدات الفرد عف نفسو،

 :ىنا يستمزـ توضيح ما يمي ومف   

 أف تقدير الذات يتمتع بدرجة مف الثبات والديمومة. 

  تقدير الذات يشمؿ تقييـ إذا كاف تقييـ الفرد لذاتو يختمؼ مف موقؼ لآخر ومف دور لآخر، إلا أف

  .الفرد لقدراتو تقييما عاما نابعا مف إحساس الفرد الذاتي بأىمية المواقؼ والأدوار

  الفرد عمى درجة كفاءتو وجدارتو  هيستخدـ مصطمح تقييـ الذات للئشارة إلى الحكـ الذي يصدر

وأصدر أحكامو عمى ىذه ر فييا قدراتو وأدائو ااخت ،ويستند ىذا التقييـ إلى ما مر بو مف المواقؼ

 .القدرات

  قوؿ أنيا دفعت نا الفعالة في سيكولوجية الشخصية ي آخر عرضنا لفكرة تقدير الذات لمساىمتيفو

ىذه الأخيرة أف تيتـ أكثر في معنى السموؾ وتأخذ بعيف الاعتبار تجارب الفرد وقدراتو لمقياـ 

 .بالمشاريع وتحديد سموكو
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 :تمييد

التي يمر بيا الفرد أثناء نموه وتطوره فيي تعتبر فترة  اكثر تعقيدتعتبر المراىقة مف أصعب المراحؿ والأ   

 حرجة تكوف فييا تصرفات الفرد وسموكاتو غير ثابتة نتيجة التغيرات الجسمية والفيزولولجية والنفسية.

وىي تختمؼ باختلاؼ الجنس والثقافة  ،سنة 42 ىلإ 48وفترة المراىقة تبدأ مف مرحمة العمرية مابيف    

 .والمجتمعات

خصائص  ىلإكما تطرقنا  ،ثـ تحديد فترة المراىقة ،تعريؼ المراىقةا الفصؿ سنقوـ بتقديـ ذوفي ى   

 زولوجية المختمفة لممراىقة.ياىر النمو الفظممراىقة وملريات المفسرة ظنالالمراىقة والاتجاىات و 
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 :مفيوم المراىقة .1

 تعريف المراىقة لغة: -أ

ومعناىا التدريج نحو   (Adolescere)مشتقة مف الفعؿ اللاتيني(Adolescence)  إف كممة مراىقة   

 ،(Puberty)  النضج الجنسي و الانفعالي و العقمي، و ىنا يتضح الفرؽ بيف كممة مراىقة، و كممة بموغ

فالبموغ يقتصر معناه عمى النمو الفسيولوجي و الجنسي، و ىي مرحمة تسبؽ المراىقة مباشرة، و فييا 

أما  .اسمية، و يصبح الفرد قادرا عمى التناسؿ، و المحافظة عمى نوعو و استمرار سلالتوتنضج الغدد التن

ة، فرىقتو معناىا أدركتو، و أرىقتو تعني دانيتو، فراىؽ الشيء معناه بمعنى المغوي لممراىقة فيو المقار ال

صبي مراىؽ معناه  قاربو، و راىؽ البموغ معناه قارب سف البموغ، و راىؽ الغلاـ معناه قارب الحمـ، و

ت يباترى اليز ( 882-843ص ،4224)جيمفورد بموـ ، مداف لمحمـ، و الحمـ ىو القدرة عمى إنجاب النسؿ

الفرد عف  ةاستقلالي كتمؿتأنيا مرحمة تمتد مف النضج الجنسي إلى أف  (Elisabeth Horlok)ىورلوؾ

حديد سف الطفولة بالنظر إلى أف الكبار ترى أيضا انو مف الصعب تحديد سف لممراىقة أكثر منو مف ت

النضج العقمي والانفعالي والاجتماعي يحدث في أعمار تختمؼ مف فرد لأخر وفقا لممستوى العقمي لمفرد 

كما ترى أف سف الواحد  مف جية والفرص التي توفرىا لو البيئة التي ينتمي إلييا مف جية أخرى،

 )محمد عودة الريماوي، النضج في نياية المراىقة والعشروف ىو السف الذي يصؿ فيو الفرد إلى اكتماؿ

 .(448ص ، 4228

 :Norbert-Sillamyتعريف المراىقة عند  -ب

وفي  .سنة 42-43وبداية الرشد  سنة، 48-44ىي فترة مف الحياة تنحصر ما بيف نياية الطفولة    

يؿ الاستقلالية والحرية، وبروز ضروز الغريزة الجنسية وتفبالإطار السيكولوجي تتميز مرحمة المراىقة ب
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حياة عاطفية ثرية فالمراىؽ يبحث دوما عف اكتشاؼ الأشياء ويحاوؿ التحوؿ في علاقات مع الغير 

 .نا اآخخرةالأباكتشاؼ 

 مفيوم المراىقة : -ج

و  (Adolecentia)يشتؽ مف المغة الاتنية  (Adolescence)مصطمح المراىقة في المغة الاجنبية    

ناه كبير و المراىقة ىي المرحمة التي يتنقؿ فييا الكائف البشري مف الطفولة الى الرشد وحسب بالفعؿ مع

فاف المراىقة ىي الانتقاؿ مف الاتكالية عمى الاىؿ الى الاعتماد عمى الذات في بعض  Littréمعجـ 

 الجوانب و الحاجات الاساسية مثؿ النوـ و الاكؿ ...الخ.

ي الدنو مف الاحتلاـ بمغ حد أمراىقة كممة مشتقة مف فعؿ راىؽ يراىؽ مراىقا ما في المغة العربية الأ   

 .(43346444الرجاؿ فيو مراىؽ )فؤاد البستاني 

ف الفرد لـ يعد أفالمصطمح المتداوؿ لمتعبير ب ،بينما في الجزائر لايوجد في المغة العامية مرادفا لممراىقة   

لـ يعد طفلا وىو ناضجا مف الناحية الجنسية الامر الذي يؤىمو  يأبمغ  ،(La puberté)طفلا ىو البموغ 

 .(NINI.M.N, 2000, p451)الى اقامة علاقات جنسية و الانجاب اي انو يتمتع باىمية الزواج 

( عرفيا عمى انيا اعادة تنشيط كبرى لمتوترات و صراعات المرحمة الاولية  ,5091Freudفرويد )   

قة بضيور الصفات الجنسية الثانوية التي تحدث حالات جديدة في التوفير فالنضج الفزيولوجي لو علا

 (Fedida, 1984, P 22).الدوافع التي ترفع مف شحنة القمؽ المرتبطة بالجنسية 

عمى انيا مرحمة الرفض و ناخذ عادة مضير الازمة فيي اضطراب البموغ  CH.BUHLERيصفيا    

المفكؾ و المزاج المتغيىر  الفتى و الفتاة يشعراف نوعا ما  غالبا ما تمثؿ مرحمة فقد الخطوة الجسـ

 (DEBESSE.M, 1973, P 09)بالانطباع عمى انيما يتقدماف نحو المستقبؿ الغامض 
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 يعد لـ فالمراىؽ(  L'age adulte)الرشد سف إلى( Enfance) الطفولة مف الانتقاؿ فترة ىي فالمراىقة   

 براکويو و مارسيمي مف كؿ يسميو بما تتميز انتقالية مرحمة يعيش ىو بؿ بعد، راشدا ليس ىو و طفلا،

(Braconnier et Marcelli) المزدوج بالاعتقاؿ  (Le double mouvement)، مف لمطفولة إنكار 

 (.MARCELLI.D et BRACONNIER.A, 2000, P2)ى أخر  جية مف راشد مكانة عف يبحث و جية

 يسمى والذي لمفرد الداخمي التوازف في اضطرابا تحدث التي التغيرات مف مجموعة تصحب الفترة ىذه   

 و النفسية ،(البموغ) الجسمية الجوانب جميع تمس سريعة و متعددة التغيرات ىذه الأناء بناء إعادة

 (.P,6992 ,COSLIN.G  57) ...الاجتماعية

 الزمنية حدودىا فإف بالتالي و أخرى، إلى زمنية فترة مف و آخر إلى مجتمع مف تختمؼ المراىقة و   

 الدراسة، مدة منيا أسباب لعدة ذلؾ و طويمة أصبحت إنما و كالماضي ليست اآخف ىي و أيضا، تختمؼ

 الظروؼ مف وغيرىا ،(P.5001 .BRACONNIER.A e MARCELLI.D 51)  الزواج سف تأخر

 إلى لممرور تأشيرة تعتبر التي الاستقلالية، تعرقؿ التي العلائقي و الاجتماعي الفرد محيط تخص التي

 .الراشديف عالـ

 المراىقة: فترة .2

 ومف( 48، ص4224 أمزياف، زبيدة)  حسب ، المراىقة لمراحؿ التقسيمات مف العديد وضعت لقد   

 أربعة إلى المراىقة قسمت ايف" Hetching ىتشف" طرؼ مف وضع الذي الزمني التقسيـ نذكر بينيا

 :مراحؿ

 الذي الأخير ىذا البموغ، ىو و الطفولة، عف ةقالمراى يميز ىاـ، بيولوجي بحدث تبدأ : المراىقة بداية -أ

 .الجسد عمى ىامة بتغيرات يربط
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 و الغددي النشاط بدء عف الناجمة البموغ توافؽ التي فيزيولوجية تغيرات تطبعيا : الأولى المراىقة -ب

 النشاط يزداد و التناسمية الغريزة تستفيؽ البموغ ففي سموكو، و المراىؽ نفسية عمى التغيرات ىذه انعكاس

 بالنفس الزائدة الثقة و النرجسية بيف القرؼ، و الخوؼ بيف تتراوح استجابات مف يترتب ما مع اليرموني،

 عنو الرضي حيث مف الجسد بصورة تتعمؽ صراعات تظير و ستعراضية،لال ميؿ و بالنقص الشعور إلى

 .تغيرات مف الداخؿ في يجري ما يراقب المراىؽ فنجد

 مف مبكرا البالغيف إف بأنفسيف، المراىقيف إحساس طريقة عمى تأثير لو البموغ فيو يبدأ الذي العمر   

 البنت عند مبكرا يحصؿو  ،البموغ في المتأخريف المراىقيف مف أكثر واتيـذ عف ايجابي مفيوـ ليـ الذكور

 سف في و لمبنت بالنسبة( سنة 48 – 44) سف في عادة يحدث ىو و ،الصبي مف تقريبا سنتيف بفارؽ

 .لمصبي بالنسبة( سنة 44 - 48)

 بفعؿ انقطع الذي التوازف استعادة( سنة 43 – 41) مف مرحمة ىي و : المتوسطة المراىقة مرحمة -ج

 ما و الجسدي النضج مرحمة البموغ كاف فإذا (48، ص4224 أمزياف، زبيدة)  في جاء كما أزمة، أي

 عمى المراىؽ فييا فينفتح الذات، تأكيد مرحمة ىي المتوسطة المراىقة فإف نفسية، انعكاسات مف يخالفو

 التنظيـ إعادة مرحمة ىي الإمكانيات، و الرغبات بيف التوازف وتحقيؽ العمؿ جؿأ مف الكبار عالـ

 يحاوؿ الوقت نفس في و الأعمى، الأنا و الأنا بيف التوازف بناء المراىؽ يحاوؿ فينا ،اليوية و الانفعالي

 .العائمة عف الانفصاؿ

 جسدي نضج فيو الأخيرة، محطتو و النمو غاية ىو النضوج( سنة 44 - 43) : النضوج مرحمة -د

 الاستقرار ىو و الفعالي نضج الذكاء، معدؿ ثبات في يتمثؿ ذىني نضج و الوجو ملامح ثبات في يتمثؿ

 الاىتمامات الموسيقى، النوادي،) الاجتماعية بالنشاطات الاىتماـ خلاؿ مف اجتماعي نضج العاطفي،
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 الحكـ في الموضوعية إلى الميؿ و المسئولية روح نقوى و اليأس يخؼ و النفس إلى الثقة تعود و( الدينية

 .اآخخريف عمى و الذات عمى

 :لممراىقة العامة الخصائص .3

 :في تتمثؿ فالبداية نيايتيا، تحديد الصعب فمف المراىقة بداية تحديد السيؿ مف كاف إف   

 الشخصية وجوانب مظاىر كافة في النضج نحو المستمر الواضح النمو -

 والمواقؼ الخبرات خلاؿ مف وذلؾ العقمي النضج وكذا والجنسي الجسمي النضج نحر التقدـ -

  قدراتو تظير التي والفرص

  الاضطرابات حدوث إلى بالتالي الانفعالات حدة تزيد الفترة ىذه فخلاؿ الانفعالي النمو -

 وتكويف لمسؤوليات وتحمؿ الاجتماعية السموكية المعايير واكتساب الاجتماعي النضج نحو التقدـ -

 .والزواج نةيوالم بالتعمـ يتعمؽ فيما القرارات واتخاذ اجتماعية علاقات

 لأنو المجتمع ظروؼ عمى المراىقة فترة طوؿ تعتمد لممستقبؿ والتخطيط الحياة في فمسفة اتخاذ 

 أيضا انتيائيا علامات فمف النضج دورة إلى الفرد وصوؿ المراىقة انتياء علامات مف كاف إذا

 المجتمعات في المراىقة فترة تقصر اف تتوقع بذلؾ وبناء الاقتصادي بالمعنى الاستقلاؿ تحقيؽ

 الفرد لأف الصناعية والمجتمعات حديثةال المجتمعات في تطوؿ بينما الريفية والمجتمعات البدائية

 والمجتمعات تقريبا جنسيا فيو ينضج الذي الوقت في اقتصاديا ينضج الأولى المجتمعات في

 .الجنسي نضجو عف كثيرا الاقتصادي الاستقلاؿ فيتأخر الحديثة

 المعانات تسودىا" وشدة وتوتر عواصؼ فترة" بأنيا المراىقة ''Holl 1904'' ىوؿ ماتمي وصؼ   

 Hurlock" ىيورلوؾ اليزابيت وحسب توافقية وصعوبات والقمؽ والصراع والإحباط النفسية والأزمات

 ونقص والمكانة الكفاءة نقص مشاعر: منيا كثيرة لعوامؿ نتيجة الشقاء يشاىد قد المراىؽ أف" 1973



 المراهقة                                                                                    الفصل الثالث

 

14 
 

 نفس في داخمية وصراعات اآخخر بالجنس العلاقة وفشؿ الاجتماعية، والضغوطات الحاجات إشباع

 دوافعو بيف الصراع ينتج كما ،والديو عف الاستقلاؿ في المراىؽ رغبة عف ينتج الصراع وىذا المراىؽ

 يمنعو ضمير أو الأعمى أناه لأف إما الإشباع ىذا لو يتاح لا الذي الوقت في إشباعا تتطمب التي الجنسية

 .المجتمع في القائمة والتشريعات قوانيفلم الشرعي الإطار خارج الإشباع مف

 مثؿ السمطة تمثؿ التي المصادر وىي خارجية ومصادر المراىؽ بيف يحدث الذي الخارجي الصراع أما   

 لا قد مما عميو وفيشاؤ  ما وفرض حريتو تقييد يريدوف الكبار ىؤلاء باف شعوره في ذلؾ يرجع الوالديف

 .يناسبو ما ويعرؼ مصمحتو يعرؼ أنو يرى وقت في رغبتو مع يتفؽ

 :النظريات المفسرة لممراىقة .4

 و الأبعاد متعدد و معقد المراىؽ لدى النمو أف فيو شؾ لا ما :(Santrock 2003) ساروؾ يقوؿ   

 أف الا المراىقة، مرحمة في موالن جوانب كؿ تفسير عمى قادرة منفردة واحدة نظرية مف ىناؾ فميس لذلؾ

 عدـ مف الرغـ عمى و. الشمالية الجوانب ىذه مف بعض تفسير في فعالة مساىمة ساىمت قد نظرية كؿ

 ليذه الشامؿ فالتناوؿ شاقة، جواب معالجتيا في النظريات ىذه بيف الظاىر التاـ التوافؽ أو الاتساؽ

 (.84، ص4223 شريـ، رغدة) المرحمة ىذه في النمو طبيعة فيـ عمى ساعدنا الذي ىو النظريات

 :الفمسفية الجذور 1.4

 بيف موقعو النفس عمـ يحد أف قبؿ التربوية، و الدينية و العممية الطبيعة ذات السفريات بعض شيرت   

 مجاؿ في تطبيقاتو و الانساني النمو بطبيعة ميتموف مريوف و فلاسفة ىناؾ كاف طويؿ، زمف العموـ

 يذكر المثاؿ سبيؿ فعمى ،"ستاوري" و" فرويؿ" و" روسو" و" أفلاطوف" و" أرسطو" مثؿ التربية، و التعميـ

 البشرية الطبيعة حوؿ Darwin دارويف و Lock ؾلو  اطروحات فأ (Muss John1996) ميوس جوف

 وضعت بالتالي و التوالي، عمى "فرويد" و" ىوؿ" و" روسو" كتابات في انعكست بحيث العمؿ مف كانت
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 لمسرية التاريخي الاتحاد بداية أف (Samrock 2003) سانتروؾ ركذي و. النمو ظريةلن الفمسفي الأساس

 العصور تىح ىذا استمر و الانساف، النمو حوؿ الاغريقي العشر في لمكرة الأفكار مف المراىقة في

 .الوسطى

 مرحمة في الأوؿ لممرة يظير و أساسا يتطور الناقد و المنطقي التفكير أف" افلاطوف" يعتقد حيث   

 يستمر أف يجب ةالطفول مرحمة في الرياضية الألعاب و بالموسيقى يبدأ الذي خصالش أف و المراىقة،

 .العموـ و الرياضيات دراسة إلى بالإضافة المراىقة، خلاؿ

 Muuss"ميوس جوف أشار حيث معممو، آراء مف الكثير تحدى فقد ،"أفلاطوف" تمميذ ،"أرسطو" أما   

John  "السبع واتنسلفا سنوات، سبع ربع منيا كؿ تمتد متمايزة، مراحؿ ثلاث الى المالية الفترة قسـ أنو 

 مرحمة عمييا اطمؽ و البموغ، وحتى السابعة سف مف تتمتد الثانية المرحمة أما الميد، مرحمة تسمى الأولى

 الى تقسيميا و المبكر، الرشد مرحمة ىاسما فقد عاما العشريف و الواحد حتى و البموغ سف مف و الماء

 .(84 ،84، ص4223 شريـ، رقنة) الوسطى العصور في مقبولا كاف مراحؿ ثلاث

 يـنأ يعتقدوف أنيـ إلى أشار حيث ،المراىقيف سمات مف اتالذ حوؿ التمركز أف" رستو"أ ؾأدر  كما   

 كانوا لو كما الأطفاؿ الى ينظر كاف الوسطى العصور في، و ذلؾ مف متأكدوف و شيء كؿ يعرفوف

 أف إلى لمكبار مطابقة بصورة يولدوف الاطفاؿ أف فكرة واستمرت قاسية، معاممة يعامموف ،صغارا راشديف

 المراىؽ، عف وضوحا أكثر صورة وقدـ عشر، الثامف القرف في"  Rousseau روسو اؾج وفج" جاء

 أف اعتقد "روسو" أف( Crain 1992) ذكر حيث. الراشد و الطفؿ بيف التكويف في لمطابقةا فكرة نافيا

 لنموه : رئيسية مراحؿ أربع ىناؾ

 العمر. مف الثانية سف حتى الميلاد مف تمتد و الطفولة يى الاولى المرحمة  

 عشرة. الثانية حتى و الثانية سف مف تمتد و أيضاالطفولة  ىي الثانية المرحمة 
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 المراىقة. و الطفولة مف انتقالية مرحمة "روسو" يانعتي التي و تأخرةملا الطفولة ىي الثالثة المرحمة  

 و عشرة، الخامسة في أدبي البموغ أف الى" روسو" يشير حيث المراىقة، مرحمة يى الرابعة المرحمة 

 ارثستيو  الغضب، نوبات ثركت و العواطؼ، تنطمؽ و الجسـ، موين حيث ديدج ميلاد مرحمة في

 .(84، ص4223 شريـ، رغدة) باستمرار العقؿ

 :المعرفي الاتجاه 2.4

-Jean Piaget, 1896" )يوجا"بي حدد حيث ،الشعورية الأفكار أىمية عمى المعرفية النظريات تؤكد   

 مرحمة ىي فوؽ فما سنة 44 سف مف تبدأ المراىقة بفترة مرتبطة النمو مراحؿ مف مرحمة (1980

 وفؤ دبي و المحمية، ةاالحي و الماديات بعد ما إلى الرحمة ىذه في المراىقوف يقؿ حيث ،الشكمية العمميات

 و. بو يفكروف بما التفكير و الذىني التأمؿ عمى قادروف فيـ ردة،جالم و المنطقية بالمصطمحات ربالتفكي

 و. استتاجات الى التوصؿ و المشكلات حؿ في المسمـ الافتراضي المنطؽ استخداـ عوفييستط

 عمى نظريات بناء و ،معا الحقائؽ مف عدد بوضع يقوموف حيث الاستقرائي التفكير استخداـ عوفييستط

 و نظرياتلا ثباتإ و العممي ريبالتج في الاستدلالي التفكير استخداـ المرافؽ يستطيع كما الأساس، ىذا

 .كرموز اريةيالمع المغة و الحرية رموز استخداـ

 في عنو مختمفة يفالمعر  النمو في نظر وجية لو( Lev Vygotsky, 1896-1934) وشكيجفي ماأ   

، 4223 شريـ، رغدة) الاجتماعي التفاعؿ خلاؿ مف تتطور المعرفية لمميارات أف يعتقد حيث ذلؾ،

 (.41ص

 :المعرفي الاجتماعي التعمم اتجاه 3.4

 لأف الشخص لدى عةنز  تشكيؿ عمى المحيطيف الأفراد تأثير يفالمعر  الاجتماعي التعمـ نظرية تحتـ   

 الاىتماـ اف Rice & Dolgin 2005))دولجف و رايس يشير حيث يؤدييا، لا أو معينة سموكياتب يقوـ
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 مف عددب قاما الذيف"  Wlaters " والترز و"  Bandura" دورابان أعماؿ في ظير ممراىقيفل المباشر

 متمايزة عالية مرحمة أنيا عمى المراىقة مرحمة في يالمعرف الاجتماعي التعمـ نظرية فييا طبقا الدراسات

 .الفريدة حالتيا ليا

 قد معو، التعامؿ سيؿ المرح اليادئ المراىؽ أف Rice & Dolgin 2005)) دولجف و رايس يضيؼ   

 ماأ. وفحن و دافئ ودود بأسموب معو التعامؿ عمى ياىـإ مشجعا الوالديف عمى يبجااي تأثر لو يكوف

 ليصبحا الوالديف يرثيست أف عميو السيؿ مف معو، التعامؿ يصعب الذي يجاز الم ،النشاط مفرط المراىؽ

 فضا.مزاجية و ر  و عدوانية أكثر

 :الثقافي الاجتماعي الاتجاه 4.4

 و الثقافية بالعوامؿ بشدة متأثر المراىقيف ونم أف ترى التي النظريات عمى الاتجاه ىذا في التركيز يتـ   

 تسود التي القيـ و العادات و. الثقافية المعايير ىذه النظر وجيات تأخذ حيث فيو، وفينشؤ  الذي المجمع

 "ىافيرست" نظرية بينيا ومف. النمو عممية في تأثيرىا تمارس ثـ مف و المجتمع، في تنتشر و

((Havighurst 1900-1991 و حاجات بيف فييا جمع اجتماعية-سيكو ريةياعم وعةممج طور حيث 

 عمى التي الاتجاىات، و الوظائؼ و المعرفية الميارات مف المياـ ىذه و اسمو مياـ تشكؿ متطمبات

 ية،فعر مال الجيود و الاجتماعية التوقعات و الجسدي النضج خلاؿ مف ،يـتحيا مف معينة فترة في الأفراد

 عمى القدرة وعدـ الاجتماعي، القبوؿ عدـ و القمؽ، عنو جتفين ياـملا هذلي المرافؽ تعمـ في شؿفال أما

 ؿ بالنسبة الاساسية النمو ميمات أما(. 44-44، ص4223 شريـ، رغدة) ناضج كشخص التصرؼ

 :فيي بالمراىقة الخاصة 'ىافيرست"

 ىنثأ أو كذكر لمشخص سميالج البناء تقبؿ . 

 الجنسيف مف الأقراف مع ةناضج و جديدة علاقات تحقيؽ.  
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 الأخريف البالغيف و لموالديف العاطفي الاستقلاؿ تطوير . 

 الاقتصادية للاستقلالية ضماف تحقيؽ. 

 المدنية لمكفاءة الضرورية المفاىيـ و العقمية الميارات تنميةو  لوظيفة، التحضير اختبار. 

 العالمية الحياة و لمزواج التحضير وؿ،المسؤ  الاجتماعي السموؾ لتحقيؽ والسعي الرغبة. 

 (.448، ص4221 واطسف، روبرت) مناسب عممي ـلعا مع بالتناغـ واعية قيـ اءنب 

 ما ىذا و السواء عمى اجتماعية بيولوجية مرحمة المراىقة أف" Sollenperger جرلنبر سو " يرى بينما   

 يعطي لا المجتمع أف فيو يؤكد "المراىقة عف مفاىيـ" بعنواف( 4383) سنة نشره مقاؿ في عنو عبر

 و الاستقلاؿ و التحرير الى نزعتو و العقمي و الجسمي فيمو مستويات و يتفؽ الذي مدورل مافي ؿئالمسا

بيف  لمتفاعؿ نتيجة ىو بؿ وحدىا الثقافة وليد ليس الصراع أف الا ،المراىقة بو تتسـ الذي الصراع ىنا مف

 (.88، ص4224 ـ، مرسي بكر أبو)  الفرد فييا يعيش التي الاجتماعية و يةيولوجالعوامؿ الب

 :الأنثروبولوجية النظر وجية 5.4

 الجوىرية تطبيقاتال و البشرية الطبيعة حوؿ دليج توجو العشريف القرف مف المبكرة الفترة في يرتشا   

 فيما سادت التي البيولوجية الختمية فكرة مقابؿ الثقافية الخدمية عمى التوجو ىذا يؤكد و النمو، عربات في

 الثقافية الأنثروبولوجيا تطور إلى أدى أنو( Muss John 1996) يوسم جوف إليو أشار ما وىذا سبؽ،

 ىؿ: ىاـ تساؤؿ الثقافية و البيولوجية محدداتال بيف المحتدـ ؿدجال ىذا عف وينتج يةئيسر  ائيةني كنظرية

 فعؿ ردود التوتر و العواصؼ أف أـ ؟ البيولوجية العوامؿ بفعؿ محددة توتر و عواصؼ فترة المراىقة

 ؟ الثقافية و الاجتماعية الظروؼ
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 روت و( Margaret Mead 1978-1901) مياد مرجريت نظريات اوؿنت ؿالتساؤ  ىذا عمى للإجابة   

 الاجتماعي الوسط أف عمى الانتروبولوجييف يؤكد حيث( Ruth Bendict 1887-1948) کتبند

 .لو الكبار مجتمع تقبؿ عمى ؽىالمرا إحساس درجة عمى بشدة يؤثر و المراىقة، ةر يسم يحدد يفالثقا

 بيولوجيا محددة يستل المراىقة طبيعة أف يدم تنتجاست قد أنو( Santrock 2003 )سانتروؾ كريذ   

 السمس للانتقاؿ المجاؿ الثقافات تتيح فعندىا الثقافية، اجتماعية ىي إنما و' ىوؿ مينستا" تصور كما

 نظريا إطارا يتكبند و دامي قدـ كؿ مف(. 44-42، 4223 ،ـير ش رغدة) الرشد إلى الطفولة مف التدريجي

 :التالية المراحؿ في حددت الأفراد، يةخصش مون عمى ةيالثقاف الاجتماعية التأثيرات تحميؿحوؿ 

 يدخؿ عندما لممراىؽ بالنسبة صراع و قمؽ عادة يحدث: الأدوار في المسؤولية عدم مقابل المسؤولية

 .إليو بالنسبة معروؼ غير عالما

 لا وقت في السيطرة و الخضوع مف النقمة تحدث المراىقة مرحمة في :الادوار في السيطرة مقابل الخضوع

 البدائية، المجتمعات يف ذلؾ مف العكس يحدث بينما التحوؿ، ىذا يكفي ما تمقى قد المراىؽ فيو يكوف

 ."بينكيت" أشارت كما السيطرة و الخضوع بيف العلاقة مف النمط ليذا استمرارية فيناؾ

 مف الكثير في الراشديف و الأطفاؿ لدى الجنسية الأدوار في التشابو :الأدوار في التشابو عدم و التشابو

، 4223، شريـ رغدة) العربية الثقافات في الأدوار ىذه في التشابو عدـ يقابمو التكنولوجية غير اتفاقات

 .(44ص
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 السيكودينامي: الاتجاه 6.4

 المراىقة طور في متعديؿل تتعرض الشخصية نية أف"  عامة بصفة النفسي التحميؿ مدرسة أنصار يؤكد   

 ميمة تتوالى و" الأعمى الأنا" و" مونال بيف متوسطا مركزا تشغؿ الفترة ىذه حموؿ قبؿ" الأنا" كانت فقد

 .المنشود إشباعو منيما لكؿ يكمؿ نحو عمى بينيما التوفيؽ

  : لممراىقة" فرويد سيجموند" نظرة -أ

 مف نوع عمييا يطرأ ددصال ىذا يف" الأنا" وظيفة فاف المراىقة لسيكولوجية الفرويدي لمتصور طبقا و   

 أو محكوما الوقت ىذا في ونمال يبدو و البموغ طور في الفرد طلانخرا نتيجة الاضطراب و التشويش

 التكاثر و التناسؿ في الرغبة إلى المذة عمى الحصوؿ مجرد متخطية الجنسية حفزاتمال بتأثير موجيا

 الوالد خاصة بوالديو المراىؽ علاقة عمى طرأت التي لمتغيرات نتيجة "الأعمى الأنا" دعائـ تصر و أيضا،

 (.84، ص4224 ـ، مرسي بكر أبو) الجنس نفس مف

 اختيار يتـ" قاؿ حيث البموغ في اليرمونات أىمية "محاولات ثلاث" كتابو في" فرويد" حدد حيث   

 عف التخمي إلا عمييا ما الفترة ىذه في المراىؽ عند الجنسية الحياة و التصورات، طريؽ عف الموضوع

 خلاليا مف يعيش التصورية النشاطات ىذه". الواقع في تحقيقيا يتـ لا التصورات أف تعنى ت،يرموناال

 مف خيالية سيناريوىات في تيرموناال ىذه تتمثؿ حيث الأبوية، المواضيع و حسنو مع علاقتو المراىؽ

 .اللاشعورية الرغبات ؽتحقي و الدفاعية السيرورات تشكيؿ طريؽ عف الفرد يمثؿ خلاليا

 عف كتعبير مثلا کالاستمناء خيالات اليقظة، أحلاـ الأحلاـ، البموغ في ترموناالي ىذه بيف ومف   

 و الداخمي العنؼ ىذا يتحمؿ لا سينرجال المستوى عمى ضعيؼ المراىؽ يكوف عندما. الجنسية الرغبات

 الأعمى الأنا كاف إذا. الداخمية إثارتو احتواء عمى المراىؽ مساعدة الأبوي الدعـ يكفي لا عندما خصوصا

 يتحمؿ لا حيث تختمؼ السيرورة المراىقة في فاف الأبوية المواضيع و الأىؿ قبؿ مف مدعـ ةلالطفو  في
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 قوية استمارات تولد لو المصاحبة اتيرمونال و فالبموغ مؤقتة، المكانة تصبح شخص، أي الأعمى الأنا

 نياجز  منظـ في الدفاعي الجياز و المتكسرة واتنز ال بيف ما متساوية غير فالمعركة. نرجسية ضد

(Marty François,2003:203,204) 

 :لممراىقة "Anna Freud فرويد ناآ" نظرة -ب

 عف نشأ ىي و النفسي، الاتزاف في الاضطراب مف فترة بمثابة( 4313) "فرويد انآ" لدى المرافقة تعد   

 الأعمى الأنا تعرض وقد نشاطيا، عودة و والشيوانية الميبيدية القوى صحوة مف يتبعو وما الجنسي النضج

 في قادرة غير يجعميا مما - مستمرة غير أي متقطعة بصورة تعيشو الضعؼ مف الطور الفترة ىذه في

 الإشباع صور في الفرد وقوع بالتالي و. الضارة محاكمتيا أو نموال تانقضاضا دص عمى الأوقات بعض

 صور مف عديد في انخراطو و التناسؿ سف قبؿ ما فترة في تشع التي الصحيحة أو الصحية عند الجنسي

 (.13: 4333 قشقوش، ابراىيـ) الإجرامي أو العدواني السموؾ

 أفراد باقي عف أنفسيـ يعزلوف و المجتمع، مع يتعارضوف ما كثروا المراىقيف أف" فرويد ان"آ لاحظت   

 فيو منىتي الحياة في وقت ىناؾ ليس حيث ،المتغيرة طبيعتيـ المراىقيف الأخرى الخصائص مف و. الأسرة

 -باتمر توـ) المراىقة أثناء يحدث كما بسرعة الملابس و الشعر قص في الجديدة الموضة الإنساف

 .(443: 4244 باودوف،

 :لممراىقة" كلاين ميلاني" نظرة -ج

 الأرثودكسي الفرويدي المنحى عف الشقاؽ أو الفصاؿ أوؿ يمثؿ( 4344) "كلامي ميلاني" قدوـ إف   

 مصر ميتمة كلايف ميلاتي" ظريةن كانت قد و. الموضوع علاقات بنظرية تعرؼ السرية تجاه

 ميلاني" مف يكف لـ(. 41، ص4333 قشقوش، إبراىيـ) ةبتشر مال البديمة الموضوعات و الموضوعات

 فكرة إلى الظاىرة ىذه تفسير في تعود أف تفضؿ فيي ،المراىقة نظرية في بو تيـ کي القميؿ سوى "کلايف
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 بسبب المبكرة الطفولة فترة تشيدىا ما غالبا التي الكراىية و الحب مشاعر في تصدع أو انفصاـ وجود

 .الجنس في الابف معو يشترؾ الذي الوالد كراىية مف ذلؾ يتبع ما و الأدبي التنافس تفجر إعادة

 إف وقائي كإجراء المبكرة المراىقة فترة في سجنال نفس أفراد مع المكنسة السلالة "كلايف ميلاني" حتقتر    

 يمكف الصداقات ىذه مثؿ بأف تسميميا مف الرغـ عمى ذلؾ ،المتطرفة الكراىية مشاعر ضد أو تجاه ما حد

 دانيجالو  التناقض أو شاعرملا ثنائية مف نوع عميو يترتب مما. المثمية الحسية لمشاعر أساسا تصبح أف

 (.43-43 ،4333 قشقوش، ابراىيـ) اآخخر الجنس أفراد تجاه

 : مايمي المراىؽ لدى المبالغة أو التوازف محؿ تكوف التي الدفاعية الحيؿ وأىـ   

 غيرىما الى الوالديف مف الإعتمادية الإحتياجات تقؿ حيث: النقؿ . 

  .إعتماديتو يعكس قد الإنفصاؿ يستطيع لا الذي فالمراىؽ:  لمضد المشاعر قمب -

 الخارج مف بدلاً  لمداخؿ الاىتماـ بتوجيو: الانطواء . 

 الوالديف عمى إعتماده أو لعب أو طفمية إىتمامات ينكص حيث:  النكوص.  

 . لمزىد الاتحاد بواسطة ترعاىـ يحكموا أف محاولة العكسي التكويف -

 . سوداء أو بيضاء إما لأمورل يالاخلاق حماسو غمرة في المراىؽ يرى حيث: اليةثلما -

 ويتمثؿ ،القمؽ مشاعر مع لمتعامؿ دفاعية كحيمة العقمية المسائؿ المراىؽ يستخدـ وقد: ةنالعقم -

 عمي) وليةالمسؤ  الحرية، الديف، مسائؿ مثؿ الشخصية غير الفمسفية بالمسائؿ اىتمامو في ذلؾ

 يصاب أف يمكف و الفترة ىذه في العناية الحالات تظير قد ما(. 44ص ،الرحمف عبد إسماعيؿ

 .ابئبالاكت المراىؽ
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 :Sullivan" سوليفان" نظرة -د

 للإشباع المتعارضة الحاجات نتيجة تنشأ المراىقة صراعات مف الكثير أف إلى سوليفاف يشير و   

 .(84، ص4224، ـ مرسي بكر أبو) الحميمة العلاقات إلى و الأمف إلى الحاجة و الجنسي

 :المراىقة دراسة في الاجتماعي النفسي الاتجاه و اريكسون -ه

 فاعميتيا و الأنا ونم عمى فييا ركز اذ ،"فرويد" لػ النفسي التحميؿ لنظرية امتدادا" كسوفر ا" نظرية تعد   

 "أريكسوف" يقسـ و لمنمو، محددة عوامؿ يانبكو  والنفسية والبايموجية الاجتماعية الجوانب أىمية عمى مؤكداً 

 و الأزمة، ىذه لحؿ جاىدة الأنا تسعى و اجتماعية، نفس أزمة بظيور منيا تبدأ مراحؿ، عمى الحياة دورة

 مرحمة تحدث و متكاممة، المراحؿ ىذه أف يرى و. مخاطرىا و ياميمات و اىتماميا و أىدافيا مرحمة لكؿ

 يجادا و مختمفة ىوايات مراىؽ يجرب فكأ المراىقة، سف في اليوية اضطراب مقابؿ في اليوية تعمـ

 النفسي التطور مراحؿ عبر باليوية الاحساس يحقؽ ؽىالمرا أف أريكسوف يرى و. المناسبة اليوية

 :يأتي ما المراحؿ ىذه تشمؿ و(. 83-84، ص4248 العبادي، حسيف سمماف عمي) الاجتماعي

 (.سنة إلى لادلميا مف) الثقة عدـ مقابؿ الثقة: الأولى المرحمة

 (.سنوات 8 الى 4 مف) الشؾ و بالعار الشعور يقابمو و الذاتي الاستقلاؿ :الثانية المرحمة

 (.سنوات 4 الى 1 مف)  بالذنب الشعور مقابؿ المبادرة: الثالثة المرحمة

 ( 44 إلى 4 مف)  بالنقص الشعور مقابؿ في الاجتياد :الرابعة المرحمة

 (.سنة 43 إلى 44 مف. )الدور تمت مقابؿ في الثانية :الخامسة المرحمة

 (.المبكر الرشد) العزبة مقابؿ في التالؼ: السادسة المرحمة

 (الكيولة مرحمة) الركود مقابؿ في التوالد :السابعة المرحمة

 (.81: 4333 حلاؿ، سعد) بالبأس الشعور مقابؿ في الأنا تكامؿ :الثامنة المرحمة
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 :الإنسانية النظرة 7.4

 مراحؿ أية في الذات عف المراىقة فترة في اتذال بيف "رزروج" يميز لـ: لممراىقة" روجرز كارل" نظرة

 و يتحمؿ أف بيذا المراىؽ يستطيع و الأدوار، و القيـ في صراع فترة المراىقة تمثؿ و أخرى، نمائية

 ضعؼ عمييا يترتب أف يمكف الوسيمة ىذه أف الا تعديؿ، أو تغير مف الذات صورة عمى يطرأ ما يختار

 مفيوـ بتغير يقوموا أف المرافقيف عمى ينبغي انو" روجرز" يرى و. كميو الشراع ذلؾ احتفاء أو الصراع حدة

 بمفرده يخوضيا أو فييا يتحرط الذي لممرافؽ بالنسبة تعقيدا و صعوبة أكثر العممية ىذه تغدوا قد و الذات،

 .(48، ص4333 قشقوش، ابراىيـ) مساعدة بدوف

 :المراىقة مرحمة في النمو مظاىر .5

 :الجنسي - الجسمي النمو 1.5

 يؤثر مما الجنسية نيةبال مف تغير وسريعة، واسعة زيولوجيةيف بتغيرات ممراىؽل الجسمي النمو يتميز   

 .للإثارة قابلا حساسا فردا وتجعمو فعالية،نالا حياتو عمى

 إلى الجسمية التغيرات ىذه وترجع والوظائؼ، والشكؿ والوزف، والحجـ، الطوؿ في تظير التغيرات وىذه   

 نواحيو بعض في العضمي النمو يتأثر وقد النحاسية الغدد فييا تتحكـ التي تمؾ خاصة ىرمونية، تغيرات

 المتصمة العضلات ،التوتر ،الجسمي النمو بآلاـ المراىؽ يشعر لذلؾ الطولي، العظمي، النمو عف

  الإناث عف لامتيازىـ وذلؾ العضمية، القوة في البنات عمى البنيف يتفوؽو  ىذا المتطورة، النامية بالعظاـ

 الاجتماعي التكيؼ في القوي ثرىاأ الزيادة وليذه ..اليديفحجـ  الذراعيف، طوؿ ،المنكبيف اتساع في

 (.4333 السيد، البيي فواد) .وشخصيتو مكانتو تأكيد وفي لممراىؽ
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 وظيور منوي قذؼ أوؿ بحدوث يتحدد الذكور عند البموغ فإف الجنسي النمو يخص فيما أما   

 )عبد الثانوية. الجنسية الخصائص وظيور حيضال بحدوث الإناث عند الثانوية، الجنسية الخصائص

 (.4334 الديدي الغني

 :يمي فيما تمخيصيا يمكف جزئية مراحؿ بثلاث البموغ مرحمة تمر    

 وبروز لمذكور، بالنسبة الصوت خشونة: مثؿ ،الثانوية الخصائص ظيور فييا يبدأ: الأولى المرحمة - 

  .الإناث عند الثدييف

 والإناث الذكور عند المختمفة التناسمية الأعضاء في الجنسية الغدد إفراز يتـ وفييا: الثانية المرحمة -

  .السابقة المرحمة في بدأت التي لمبموغ الثانوية المظاىر و نمو ظيور أيضا ويستمر

 إتماـ إلى التناسمية الأعضاء وتصؿ النضج، إلى الثانوية الخصائص تصؿ وعندما: الثالثة المرحمة -

 (.4333 السيد، البيي فؤاد) .المراىقة مرحمة بذلؾ وتبدأ وظيفتيا

 : العقمي النمو 2.5

 نضجو اكتماؿ إلى ويصؿ نموه يستمر الذكاء أف المراىقة مرحمة في العقمي النمو مظاىر أبرز مف   

وضوحا  الأكثر العقمية القدرات تصبح المجتمع، أفراد يةبلغال بالنسبة وذلؾ سنة، 43 إلى 44 بيف فيما

 اكتساب وكذا ،التعمـ عمى القدرة المكاني،و  البصري التصور عمى القدرة العددية، القدرة بينيا، ومف

 (.4222 الله، عبد محمد أحمد مجدي) .الحركية وغير الحركية الميارات

 يعد الإطار ىذا وفي الخارجي العالـ في أو داخمو في يجري ما لمعرفة جامحة برغبة المراىؽ يتسـ   

 ومثير، جديد ىو ما كؿ عمى التعرؼ إلى حاجة في ويصبح الروايات وقراءة المذكرات كتابة إلى المراىؽ
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 تصور في خذفيأ والواقع، الحقيقة بيف أحيانا الخمط إلى بو يؤدي أف يمكف عنده الجامع الخياؿ أف غير

 (.4334 الديدي، الغني عبد) يكوف. أف يشتيي كما بؿ ىو، كما ليس الواقع

 قدرة أف ويلاحظ ،بالمستقبؿ المتعمقة المشركات إلى المباشر يالحس المستوى مف الإدراؾ يتطور كما   

 التجديد عمى بالقدرة المرحمة ىذه في فيتسـ التفكير أما الطفؿ، قدرة مف أفضؿ تكوف التذكر عمى المراىؽ

 الله، عبد محمد أحمد مجدي) .المشكلات حؿ عمى قادر ابتكاري تفكيره ويكوف والاستنتاج والاستبداؿ

4222.) 

 :الانفعالي النمو 3.5

 عمى الانفعاؿ يعرفوف النفس عمماء بعض أف إلا ،اؿعللانف مانع جامع محدد تعريؼ يوجد لا الواقع في

 وتتمخص والاشمئزاز، والسعادة والعطؼ والحب والحزف، والسرور الغضب الخوؼ مثؿ شعورية حالة أنو

 :يمي فيما المراىؽ لدى الانفعالي النمو مظاىر

 مع اآخخريف وبيف بينو بالفرؽ والإحساس بيا يمر التي الجسمية لمتغيرات نظرا القمؽ شديد المراىؽ 

  .الجسمي توازنو اختلاؿ

 بالمعايير الثقة فقد إلى ويميؿ ،بشدة الكبار قدتين أنو إلا التوجيو إلى الماسة المراىؽ حاجة رغـ 

 .لموالديف اشديد قمقا يسبب مما الأبوية، السمطة تحدي ويحاوؿ للأسرة التقميدية

 ثبات الاستقلالية في الرغبة  .الذات وا 

 ولوسائؿ العظيمة، والكممات بالأعماؿ نستثيرىـ أف تستطيع وليذا المثالية، نحو المراىقوف يميؿ 

 .عمييـ كبير أثر والإذاعة التمفزيوف كالسينما المختمفة الإعلاـ

 لمتأمؿ ليـ الفرصة ىذه إتاحة ويجب الوقت لبعض العزلة عمى يحصؿ أف إلى المراىؽ يحتاج قد 

 .اليقظة أحلاـ إلى يؤدي الذي الإسراؼ عدـ مراعاة مع والتفكير
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 محميا ويحؿ الابتدائية المدرسة مرحمة أثناء توجد التي الأطفاؿ جماعة المرحمة ىذه في تختفي 

 الجنس مصاحبة نحو الاتجاه ينمو وتدريجيا الجنس، نفس مف أصدقاء لنفسو المراىؽ اتخاذ

 .اآخخر

 والمبالغة النقد وكثرة الحساسية وشدة بةآوالك الطبع حدة إلى لميميـ صعبة المراىقيف مع الحياة 

 .والحيرة بالذات والشعور

 يتشبثوف فيـ النامية الانفعالية لاـاآخ إلى تقريبا المراىقيف حياة في الاضطراب مف كثير ويرجع 

 النواحي مف كثير في استعداد غير عمى ولأنيـ حقوقيـ، عف ويدافعوف بنقصيـ لإحساسيـ بآرائيـ

 (.4224 نور، عصاـ. )المسؤوليات لتحمؿ

 :الاجتماعي النمو 4.5

 عف ما حد إلى تميزه أساسية وخصائص رئيسية، بمظاىر المراىقة في الاجتماعي النمو صؼتي   

 منيـ، هفور ن أو اآخخريف، الأفراد مع المراىؽ لؼآت في المظاىر ىذه وتبدو والرشد، الطفولة مرحمتي

 :يمي افيم المراىؽ لدى الاجتماعي النمو مظاىر وتتمخص

 وتبعيتيا الأسرة قيود مف والتحرر للاستقلاؿ المراىؽ يميؿ: الاستقلالية. 

 .الأسرة قيود مف لمتحرر يسعى الذي الوقت في الأصدقاء وجماعة لمشمة والطاعة الولاء -

 بتقاليده والمجتمع المدرسة إلى وتمرده ثورتو وتمتد ويتحداىا، الأسرة عمى يثور: والثورة التمرد 

 .وقيمو

 مف الزعيـ الأفراد عامة ويختار والتماسؾ بالقوة وتتميز الشخصية، تبرز عندما وذلؾ: الزعامة 

 حؿ في والكفاءة بالقدرة ويتميزوف اجتماعية أو جسمية أو عقمية بميزات يتصؼ الذي بينيـ

 .فييا والتصرؼ الجماعة مشكلات وحؿ الأمور وتدبير الرأي ودرجات المشكلات
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 ثـ واضح، وغير خفي الأمر بادئ في اآخخر الجنس إلى المراىؽ ميؿ: اآخخر لمجنس الميؿ 

 الجنس انتباه إليو يجذب أف المراىؽ فيحاوؿ واضحا، واقعيا ميلا ويصبح الميؿ ىذا يتطور

 .اآخخر

 خوتو المراىقيف بيف المنافسة وتشتد: المنافسة  يتنافس فيو فرديا، شكلا المنافسة وتأخذ وأقرانو، وا 

 .الخ ..الرياضي النشاط وفي الدراسي والتحصيؿ التفوؽ في

 فيصاحب وتوتر ومعاناة صراع شكؿ في ذلؾ يبدو و ،الأنانية نزاعات يرفتص التنافس يزداد وقد 

 وتنمي الفرد حياة تثري المعقوؿ إطار في صحية ظاىرة المنافسة تكوف وقد والانتقاـ، رهالك ذلؾ

 روح يسوده جماعي مستوى إلى تتطور أنيا كما ،والارتقاء التقدـ عمى وتحفزه وقدراتو مواىبو

 (.4223 حسونة، محمد أمؿ. )وتكامؿ تناسؽ في يعمؿ الذي الفريؽ
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 :لاصةخ

 شدأ تعد كما زمني امتداد مرحمة كونيا عف فضلا واجتماعية ونفسية بيولوجية تغيرات فترة المراىقة   

 يجعمو امم ،بو يحيطوف الذيف مع علاقتو وعمى المراىؽ شخصية عمى يؤثر مما الحرجة، الحياة مراحؿ

 معو التعامؿ طريقة تختمؼ لذلؾ ،الذاتي والاستقلاؿ التقدير إلى بحاجة فيصبح ،الصغير الطفؿ ذلؾ غير

نما ،يتمقاىا التي والعقوبات التيديدات يطبؽ لا الحالة ىذه في فيو  مف يلاقيو لما الوضع عمى يثور وا 

 يبحث اليوية، أزمة تحدث أيف النفسية الناحية مف تغيرات تحدث كما الأخريف، طرؼ مف سخرية احتقار

 مما والديو، وبيف بينو يحدث الذي الشجار في ذلؾ ويظير اآخخريف عف تميزه شخصية عف المراىؽ فييا

 الكثير دعا وعميو أخرى، جية مف المجتمع تؤذي و الأولى، بالدرجة تضره مشاكؿ إحداث إلى بو يؤدي

 ويستفيد، يفيد لمجتمعو صالحا يكوف حتى الأفراد مف كفرد بالمراىؽ الاىتماـ إلى والمربيف الباحثيف مف

 يكوف أف إلى الأحياف بعض في بالمراىؽ فيدفع شخصيتو، عمى ينعكس الفترة ىذه في خمؿ أي كوف

 .وجانحا منحرفا مراىقا
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 تمهيد:

الأذن ىي العضو الحسي الذي يمكننا من السمع، والذي ىو أحد أىم الحواس الخمس. واختمف العمماء    

 في أذن الإنسان ىل ىي من الرأس ؟ أم أنيا عضو مستقل لا من الرأس ولا من الوجو؟

ومن فوائد السمع أنو يحذرنا من الأخطار كسماعنا صوت تحذير بوق السيارة أو صفارة القطار، وحتى    

أثناء النوم قد نسمع جياز التحذير من الحريق، أو نباح كمب الحراسة. كذلك يمنحنا السمع المتعة عند 

ث صوتا. و الصوت تغريد الطيور، وأصوات الأمواج التي تتكسر عمى الشاطئ. فكل شيء يتحرك يحد

يتكون من اىتزازات لجزيئات اليواء التي تنتقل في موجات، ثم تدخل ىذه الموجات إلى الأذن، حيث 

 تتحول إلى إشارات عصبية ترسل إلى الدماغ الذي يقوم بدوره بترجمة ىذه الموجات إلى أصوات.
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 :الاعاقة السمعية .1

 :تركيب الجهاز السمعي 1.1

ن نوضح تركيب جياز السمع حتى يمكن معرفة المناطق ألكي نتمكن من فيم العاقة السمعية ،لابد    

جزاء نسان كثيرة الأنسان و الحيوان، وىي عند الإالسمع عند الإ آلةذن التي يصيبيا قصور ما، وتعد الأ

ن جياز استقبال وىي كما يفصميا عمماء التشريح عبارة ع ،لا برؤيتيا مشرحةبحيث يصعب تصورىا إ

يا لى الدماغ، فيتم تحميمثم ينقميا عن طريق العصب السمعي إشارات الصوتية، صوتي، يقوم باستقبال الإ

 ذن من ثلبثة اجزاء:وتفسيرىا ىناك، وتتكون الأ

 ذن الداخمية :الأ (أ 

مرتان ونصف وممفوفة حول محور أفقي  وىي عبارة عن دىميز مغمق تماما  the cochlea القوقعة:

وظيفتو وىي مادة  و perilymph( ائل يسمى بسائل )البمغمي المحيطيمرة، ولو جدران صمبة وممموءة بس

ذن الذبذبات الصوتية القادمة من الأ لزجة تبمغ لزوجتيا ضعف لزوجة الماء تقريبا القوقعة ىي تحويل

 لى المخ بواسطة العصب السمعي.إشارات كيربائية يتم نقميا إلى إالوسطى 

  : القناة القوقعيةduct cochlear   ،وتتكون من عدة قنوات صغيرة تحتوي عمى سائل خاص

و نيايات عصبية عالية الحساسية لمموجات الصوتية وتعمل بمثابة مستقبلبت أطراف أوىي ذات 

 ياز العصبي السمعي المركزي بالمخ.جلى الإسمعية تتصل بالعصب السمعي الذي يفضى 

  :الدىميزvestieblar  نسان ويتكون من ثلبث تزان في جسم الإوىو الجزء المسؤول عن الإ

 .encolymph قنوات دىميزية بيا سائل يسمى

 لية: لبقنوات شبو اليcannals circular semi  وىي القناة العمويةsuperior  و القناة العمودية

posterior  والقناة العرضيةlatermal وجد بو مئات سائل نسيجي يب. وتمتمئ تمك القنوات

ويتميز السائل  ،clarionلاف من الخلبيا السمعية الدقيقة المعروفة باسم الخلبيا الشعرية الآ



الإعاقة السمعية والبكم                                                                    رابعلفصل الا   

 

63 
 

ليو من ذبذبات الموجات الصوتية فيحرك الخلبيا الشعرية إالمحيط بالحساسية العالية لما يصل 

العصب السمعي طراف ألى نبضات كيربائية تمتقطيا إالدقيقة، التي تحول الحركة الميكانيكية 

ى رموز مسموعة ذات لإى مراكز السمع في المخ فتترجميا لإلى المخيخ، وفيو إالممتصق بالقوقعة 

 .معنى

جل ألك من ذلميواء و  ةذن الداخميذن الخارجية والأىي عبارة عن تجويف يقع بين الأ: ذن الوسطىالأ (ب 

 ستاكيوس أذن من الجانبين، وىذا التوازن يتحقق بفعل قناة الحفاظ عمى توازن الضغط عمى طبمة الأ

Estachian canal، يوجد ىذا ذن الوسطى بالحمق، والتي يمكن وصفيا بأنيا قناة تيوية تربط الأ

الكرة )النافذة( الواقعة  لىإالحجم تكون سمسة متصمة لنقل الذبذبات  ةميث عظيمات ضئلبالتجويف ث

 لداخمية، وىي : ذن اذن الوسطى والأبين الأ

 Malieusالمطرقة  -

  incinsالسندان  -

 stapesالركاب  -

ذن، لتنقميا في تية التي تتدافع عن طريق طبمة الأتحت تأثير الموجات الصو وتيتز تمك العظيمات تباعا     

 النياية عظيمة الركاب الى نافذة الاذن الداخمية.

 ذن الخارجية : الصيوان، وقناة الأن الخارجية من ذذن الخارجية : تتكون الأالأ (ج 

 ذن وىو ىيكل غضروفي مغطى بالجمد والصوان لعممية السمع زء الظاىر من الأجالصيوان: ىو ال

عن ذلك الجزء الغضروفي  غني، حيث يستن يسمع فميس ضروريا بدونوأنسان ذ يستطيع الإإ

دخاليا ا  الموجات الصوتية و فقط عمى تجميع ن وظيفتو تقتصر أي أ، ذنوضع يده من حول الأب

 .لى قناة الاذن الخارجيةإ
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 ذن و تكبير الموجات ذن الخارجية: وىي عبارة عن قناة صغيرة تقوم بحماية طبمة الأقناة الأ

سنتيمتر، ويكون ثمث ىذه القناة  5,2الصوتية، ويبمغ طول ىذه القناة لدى الشخص البالغ 

  Ceruminou Glandsجد الغدد الصمغية ما الباقي فمكون من العظم، وبيا تو أغضروفي 

ذن من ووظيفتيا ىي حماية طبمة الأ غالتي تسمى بالصمال Waxوالتي تفرز المادة الصمغية 

 ذن. لى طبمة الأإجسام الغريبة و التربة دخول الأ

 آلية السمع :  (د 

 ذن تنتقل الموجات الصوتية عبر قناة الاذن وتصدم طبمة الاذن.صوات قناة الأتدخل الأ 

 ذن وعظام السمعتيتز الأ.  

 ذن في الأث الموجودة لبذن و العظيمات الثتزاز طبمة الأتعمل ىذه الموجات الصوتية عمى اى

 الوسطى. 

 ذن الداخمية ذن الداخمية تنتقل ىذه الاىتزازات عبر السائل الموجود في الأينتقل السائل عبر الأ

تحريك الشعيرات السمعية الدقيقة في قوقعة ذن وتعمل عمى مزونية و المعروفة باسم قوقعة الأالح

العصب السمعي في صورة لى إتستبين ىذه الشعيرات السمعية الحركة وتقوم بتحويميا  ،ذنالأ

 ائية. يشارات كيمإ

 لى الدماغ عبر إرسال المعمومات إلى المخ ثم يقوم العصب السمعي بإعصاب السمع تنتيي أ

 (.2009ت ) عمي محمد النوبي محمد صواألى إنبضات كيربائية، حيث ترجمتيا 

 :عاقة السمعيةتعريف الإ 2.1

نسان بعالمو الخارجي نجد حاسة السمع انطلبقا من عالمو الذاتي الذي ىم الحواس التي يتصل الإأمن    

ىم أفحاسة السمع من  .و تصادفوألييا إدراك مختمف المعارف و الخبرات التي تسعى إيعيش فيو بغية 
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فبدون ىذه الحاسة يصعب عمى الانسان  ،تصال و التواصلتشكل جزءا كبيرا في عممية الإالحواس التي 

 لى كل ما ىو مطموب. إقضاء مختمف حاجاتو وبموغ طموحاتو بل تكوين ىذه الطموحات و التطمع 

 تعريف الموسوعات النفسية و الاجتماعية و الطبية لمصم:  (أ 

  50لى حوالي إعاىات سمعية تصل نسبة فقد السمع صابة الشخص بإ (:1977)حمد أيعرفو 

 غراض الحياة العادية.كثر ولا ينتفع بحاسة سمعيم لأأو أبالمئة 

 و أو تعويق حاسة السمع بصورة ممحوظة لدرجة تمنع أنو نقص أالصم ب( 1987)شول ويعرف الأ

ة في تعمم الكلبم و ساسين حاسة السمع لا تكون الوسيمة الأأق الوظيفة السمعية وبالتالي نجد تعو 

 المغة. 

  فقدان الو أو كمي أنو غياب جزئي أالصم ب (1993)ويعرف جابر عالتربوي وعلبء الدين كفافي

 .حاسةمالكامل ل

 : التعريف من حيث السبب (ب 

  الضعف السمعي : ىو فقدان جزئي لقدرة الفرد عمى السمع لكن الجزء المتبقي من السمع يمكنو

رجة فقدان السمع زادت شدة جيزة السمعية. وكمما زادت دبمساعدة الأ طوير مياراتو المغويةمن ت

 .(290)عبد الفتاح عبد المجيد الشريف ص. عاقةشدة الإ

 اب المغة وفيم الكلبم عن طريق الصمم : ىو خمل في وظائف السمع يعيق قدرة الفرد عمى اكتس

درتو عمى التواصل مع مر الذي يقمل قذن وحدىا حتى مع استخدام السماعة الطبية. الأالأ

 .(290)عبد الفتاح عبد المجيد الشريف ص خرين عن طريق الكلبم.الآ
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  :التعريف من حيث درجة فقدان السمع (ج 

ن المعوق السمعي أوىو تعريف وزارة التربية و التعميم بالمممكة العربية السعودية الذي ينص عمى :    

لى برامج و خدمات التربية إجميع الفئات التي تحتاج  -جرائيةمن الناحية الإ-ح عام تندرج تحتو مصطم

 (290)عبد الفتاح عبد المجيد الشريف ص الخاصة بسبب وجود نقص في القدرات السمعية.

 : خصائص المعوقين سمعيا 3.1

 :الخصائص الجسمية و الحركية (أ 

شخاص البدنية مقارنة مع الأشخاص المعاقين سمعيا الذين يتمتعون بنسبة عالية من المياقة ن الأإ   

طفال المصابين الأالعاديين، ويعاني المعاقين سمعيا من اضطراب في التأزر الحركي، وتبمغ نسبة 

 عمى بالسيطرة القدرة لضعف يؤدي مما الفئة، ىذه طفالأ مجموع من %30 بضعف التأزر الحركي نحو

 والقفز صعوبة دون حداثياأ تكرار و وحفضيا الحركات توجيو وعمى ويسر بسرعة بينيا التنسيق و طرافوأ

 (332، )سامي محمد ممحمص .و المشيأسفل أعمى و ألى إراع الذ وثني

 : الخصائص المغوية (ب 

عاقة كثر المجالات تأثرا بالإأن يتأثر النمو المغوي لدى المعاقين سمعيا، فيو يعتبر من أمن الطبيعي    

فراد سيما في المفظ لدى الألا في جوانب النمو المغوي و ن الصعوبة أذ إ ،عجب في ذلك ، ولاالسمعية

لى غياب التغذية الراجعة المناسبة ليم في مرحمة المناغاة، ويعتبر العمر عند إالمعاقين سمعيا ترجع 

حمد أمحمد  من العوامل الحاسمة في تحديد درجة التأخر في النمو المغوي. ) عاقة السمعيةصابة بالإالإ

 .(2-3-9ص ،خصاونة
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  : الخصائص العقمية (ج 

ن أ وضح عدد كبير من الدراسات التي اىتمت ببحث مستوى الداء الذىني و العقمي في الصممألقد    

ن أوضحت ىذه الدراسات أكذلك  طفال الصم يشبو في توزيعو وانتشاره ذكاء الاطفال العاديين،ذكاء الأ

فراد المجتمع غير المعاقين، كما أظيره بين متوسط الذكاء بين مجتمع المعاقين سمعيا يعتبر مساويا لن

ن الفرق في أطفال العاديين و الصم، و لى تشابو عمميات التفكير بين الأإ (1973) يشير فيرث و آخرون

الداء بين المعاقين سمعيا والعاديين ترجع لمنقص الواضح في تقديم تعميمات اختبارات الذكاء وخاصة 

 م العقمية لذا يصعب اعتبار الصم معاقين عقميا. )ماجدة السيد عبيدلى قدرات الصإالمفظية لدى الصم، 

 .(2000ص 172-175

 : سباب الاعاقة السمعيةأ 4.1

نواع رئيسية طبقا لمزمن ألى ثلبثة إسباب التي يمكن تصنيفيا لى مجموعة من الأإيرجع ضعف السمع    

  : صابةالذي تحدث فيو الإ

 عوامل تحدث قبل الولادة. 

  ثناء الولادةأعوامل تحدث. 

 ،(2003 عوامل تحدث بعد الولادة )حنفي. 

  :يجاز كل من ىذه العوامل عمى حدهمن الإ وسنتناول بشيء   

 : عوامل تحدث قبل الولادة (أ 

، ثرا سمبيا عميو بعد ولادتوأن يولد الطفل، ولكنو يترك أن يحدث قبل أوتتضمن ىذه العوامل ما يمكن    

مبا عميو لى الجنين تؤثر سإلى انتقال سمات معينة إن تؤدي أما إويشمل مجموعة من العوامل التي 

  : برزىاأن ألا إيضا، وقد تتعدد ىذه العوامل أوتستمر معو طوال حياتو 
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 ة:سباب الوراثيالأ  

 بعض ليوإ تنتقل حيث السمعية، عاقةالإ حالات من( %60-%50تعد الوراثة مسؤولة عن حوالي )   

 الخلبيا كضعف الصفات ليذه الحاممة الكروموزومات للبخ من مرضية والحالات الحيوية الصفات

  .(2004 محمد،) السمعي العصب وأ السمعية

عاقة عاقة السمعية الوراثية تنتقل كصفة متنحية، بحيث تنتقل الإالإ ( من حالات%84ن حوالي )أكما    

( 2002 )الخطيب، لكنيما يحملبن جينات العاقةعاقة سمعية و إبناء من آباء سميمينميس لدييم لى الأإ

صابة قارب ممن يحممون تمك الصفات، وتظير الإمال ظيور ىذه الحالات مع زواج الأويقوى احت

في كما ىو الحال  ،ربعينو الأأو بعدىا بسنوات حتى سن الثلبثين أبضعف السمع الوراثي منذ الولادة 

ذن الداخمية نتيجة ر معو انتقال الموجات الصوتية للؤمما يتعذ ،مرض تصمب عظيمة الركاب لدى الكبار

 .(1992 التكوين غير السميم )القريطي،

  : التشوىات الخمقية 

وخاصة  ،مراضصابتيا ببعض الأإم الحامل كل وراثية تتعرض ليا الأتنشأ التشوىات الخمقية من عوام   

نفمونزا الحادة، و الإألمانية، والزىري، صابتيا بالحصبة الأإولى من الحمل مثل ثة الألبالثخلبل الشيور 

خرى ليا أمراض لى جانب تعرضيا لأإوىو يؤثر بشكل مباشر عمى تكوين الجياز السمعي لمجنين، ىذا 

، الطبيببعض العقاقير دون استشارة م الحامل ضافة الى تعاطي الأإنفس الخطورة مثل البولالسكري، 

مما يؤثر سمباعمى خلبيا السمع  ،دوية الثاليدوسيد و الستريتومايسين و السبرينومن بين ىذه العقاقير والأ

 .(2004 محمد، ،1992 لدى الجنين )القريطي،

  :نقص اليود 
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لى تمف إينية عديدة لمجنين، حيث قد يؤدي لى حدوث اضطرابات تكو إم الحامل يؤدي نقص اليود للؤ   

، 2004 صابتو بالضعف السمعي )محمد،إلى إن يؤدي أمر الذي يمكن من الخلبيا بالمخ، وىو الأالعديد 

 .(15ص

 يسي: ز عدم توافق العامل الراي 

( ، ويحدث ذلك عندما تتزوج امرأة لا يوجد العامل في RHجزاء الدم يطمق عميو )أالرايزيس جزء من    

قد ينتقل دم الجنين  ب، عندئذالجنين العامل الريزيسي من الأدميا برجل يوجد العامل بدمو، ىنا قد يرث 

دم الطفل عبر المشيمة، مما لى إجسام مضادة تنتقل أم عدم توافق بينيا حيث ينتج دم الأ م فيحدثلى الأإ

عاقة عاقات منيا الإخ و ينتج عنو العديد من الإمما يؤثر عمى الم .لى تمف كريات الدم الحمراءإيؤدي 

نو نادرًا ما يحدث ىذا في الحمل الاول، ولكن نسبة الخطر تزداد في حالات أالجدير بالذكر السمعية و 

جسام المضادة لمعامل نتاج الألإ م يكون استحث بما فيو الكفايةن دم الأأالحمل اللبحقة، حيث 

 .dالريزيسي

 ثناء الولادة : أعوامل  (ب 

و أثناء ولادة الطفل من كدمات أالتغيرات التي تحدث وتتمثل ىذه العوامل في مجموعة الظروف و    

 اثرا سمبيأخ بكميات مناسبة مما يترك ملى الإكسجين و عدم وصول الأألى نزيف المخ إصدمات تؤدي 

حيث قد يترتب عمييا موت الخلبيا السمعية لدى الطفل، ومن ىذه العوامل : الولادات العسرة  عمى الطفل،

ضغط عمى رأس الطفل، وكذلك نقص لبقط بحيث يتم المجيزة و الفييا الأو الطويمة التي تستخدم أ

مما  ،عدم وصولو لجزء من الوقت أو كسجين لممخعميو عدم وصول الأالولادة مما يترتب  دكسجين عنالأ

 .(2004 محمد،، 1996 لى قصور سمعي حسي عصبي ) القريطي،إلى حدوث تمف يؤدي إيؤدي 

 عوامل بعد الولادة:  (ج 
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ن يتعرض لو الطفل بعد مولده، وخلبل طفولتو و مراىقتو و رشده من عوامل و أثل كل ما يمكن وتم   

لى فقد السمع سواء إو بدرجة معينة، وتعرضو بالتالي  متغيرات تؤثر سمبا عمى جيازه السمعي بشكل معين

 (.2004و جزئيا )محمد، أكان ذلك كميا 

 مراض الطفولة: أ 

السمعي بالرغم  سباب شيوعا في حدوث الضعفكثر الأأطفال من تصيب الأمراض التي الأ روتعتب   

عراض كالحصبة، النكاف، ممحوظ في ىذا القرن، ومن ىذه الأ عراض بشكلمن انخفاض ىذه الأ

مراض التي نيا جميعا ترتبط بالفقدان السمعي، ومن الأأيد، وحمى قرمزية حيث ئنفمونزا، وحمى التيفو الإ

، ستاكيوسأينتشر في قناة ذن الوسطى، وينشأ من الزكام الحاد و معي التياب الألى الضعف السإتؤدي 

بدراسة  olmstead & alvarez, 1964ولمستيد و الفايرز أذن الوسطى، حيث قام كل من لى الأإومنو 

 يعانون منيم %77 ن ما نسبتوأ وجدوا و ذن الوسطى،طفال المصابين بالتياب حاد في الأمن الأ حالة

 يعانون %12 ىناك كان الفئة ىذه ومنو المرض، ثمث شيور ستة بعد وذلك سمعي، فقدان درجات من

، ىذا ويختمف تأثير ىذه الالتيابات عمى الطفل بمدى  al et hardman, 1990 مستمر فقدان من

 & Beattie,1990التدخل الطبي والتعميمي والمناسب )ابة ليا و جرارىا وحدتيا وعمر الطفل عند الإمتاس

Jessen ). 

 العوامل البيئية :  (د 

لى العوامل والمؤثرات التي يتعرض ليا الفرد في بيئتو والتي تؤثر سمبا عمى جيازه السمعي إويشير    

 محمد،يض )وعمى شدة سمعو، وتتراوح ىذه العوامل بين التعرض المستمر لمضوضاء و اضطرابات الأ

2004 .) 
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المفاجئة في الضغط الجوي ن العوامل البيئية، ومن ضمنيا التغيرات ألى إ Hardmanاردمان ىويشير    

صوات العالية ذن، و الألى الأإجسام الغريبة التي تدخل ذى الفيزيائي لمجمجمة والأنفجارات والأيسبب الإ

ضافة الى عدد من العوامل بالإ كميا عوامل تسيم في نشوء اضطرابات سمعية بعد الولادة، ،والضجيج

ف يذن نتيجة لتقدم العمر، النز المرتبطة بالاضطرابات السمعية المكتسبة مثل عممية التحمل في الأخرى الأ

 .al et Hardman،1990 ورام داخل الجمجمةالدماغي، الحساسيات، الأ

 : السمعية عاقةالنظريات المفسرة للإ 5.1

 : عاقة السمعية وىيىناك ثلبث نظريات مفسرة للئ   

  : نظرية المكان (أ 

ذن لياف الغشاء القاعدي الموجود بين القناة الغشائية والقناة القوقعية في الأأن أتقوم ىذه النظرية عمى    

ن كل أما في شكميا الحاضر فإن ىذه النظرية تفترض أوتار البيانو، أتيتز لمتوترات الخارجية بما يشبو 

ا اتر اىتزازي معين، وعمى ىذمنطقة من مناطق الغشاء القاعدي تكون متناغمة بصورة خاصة مع تو 

ن أن منطقة معينة ضيقة من الغشاء القاعدي تستجيب بشكل كبير لتواتر معين عمى الرغم أيفترض 

يضا، وتتوقف خبرتنا بالحدة عمى الجزء من الغشاء القاعدي الذي يعطي أخرى تستثار جزاء الأالأ

ثارات في المناطق ن الإأعامة عمى مع ذلك فإنو يظن بصورة و  ،الاستجابة العظمى لتواتر اىتزازي

المختمفة من الغشاء القاعدي تذىب الى المناطق المختمفة من المساحة السمعية الموجودة في القشرة 

كثر مناسبة لخبرة الحدة ة الدماغية تكون عادة المنطقة الأالدماغية، وىكذا فإن المنطقة المستثارة من القشر 

الحدة بالتالي عمى  و تتوقف ،ثارة الغشاء القاعديإالنظرية عمى مقدار دة وفقا ليذه المعنية، وتتوقف الش

 .قصىلى حده الأإثير أالمكان الذي 

 : نظرية التواتر (ب 
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ذن تعمل كما تعمل سماعة الياتف فإن تواتر قدره عشرة آلاف دورة في ن الأأتفترض ىذه النظرية    

الثانية لينقميا الدماغ وعمى ىذا تكون الحدة متوقفة ثارة في إيحمل العصب السمعي عشرة آلاف  ،الثانية

لياف العصبية ما الشدة فتتوقف عمى عدد الأأ ،لى الدماغإثارات العصبية التي تصل عمى تواتر الإ

 .المستثارة

 : نظرية الفرق (ج 

ن فرقا مختمفة في الشدة تعمل حسب أي ألياف العصبية تعمل في فرق، ن الأأترى ىذه النظرية    

لياف يعمل في شدة معينة وفريقا آخر ىكذا فإن فريقا معينا من الأو  ،ف استجابة لممثيرات الخارجيةالظرو 

تكون الحدة متوقفة عمى عدد مرات فاعمية الفرق من  ،ا ليذه النظريةقوف و ،كثر من غيرهأقابميتو للبستثارة 

ثارة فإن ن بازدياد عمق الإأتراض ما الشدة فتعمل بافألياف الفردية، لياف وليس عدد مرات فاعمية الأالأ

لياف ة تسبب استجابة عدد متزايد من الأثار ن زيادة في شدة الإأ إلاثارة يحدث في كل دفعة، مزيدا من الإ

لى تواتر في الاستجابة متزايد يحدث في كل ليف وعمى ىذا فإن تكاثفا ذا سعة إنيا تقود أالعصبية، كما 

لياف التي كانت تستجيب خمسمائة مرة في الثانية يمكن خمسين، و الأ متزايدة قد تثير مائة ليف بدلا من

 (.151-150، ص 1981ن سبعمائة مرة في الثانية. )كاظم، ن تستجيب الآأ

  : عاقة السمعيةتشخيص الإ 6.1

 : و المتعمم استخداميا مثلأمر يستطيع ولي الأ ،عاقة السمعية بطرق تقميديةيمكن قياس الإ   

ذا كانت إثم التدرج في رفع الصوت، وعندما يمتفت ) -من خمفو-بصوت منخفض مناداة الطفل  (أ 

 .نو لا يسمعأذا لم يمتفت فيذا يعني إما أ ،عاقةعاقتو جزئية( يمكن التعرف عمى مدى شدة الإإ

ذ/ث( بحيث يتم طرقيا عمى 256,128,64باستخدام الشوكة الرنانة ذات الترددات المتضاعفة ) (ب 

 ذن الطفل و سؤالو ىل يسمع ام لا.أيبيا من الطاولة مثلب ثم تقر 
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  : مكن قياس السمع بطريقة عممية متوفرة لدى المختصين بالتشخيص منياأكما    

متباينة الشدة صواتا مختمفة التردد و أالذي يصدر  (Audiometer) تروديوماستخدام جياز الأ (أ 

 .وديوجراموتسجل النتائج في الرسام الكيربائي الأ

س النبضات الكيربائية لمخ بيوتر الخاص الذي يجري تخطيطا لمسمع من خلبل قياستخدام الكما (ب 

 .تأثيرات سمعية تظير عمى الشاشة ثناء عممية استماعو لمكلبم ثم يكبرىا و يحوليا الىأالطفل 

 .(295ص ،)عبد الفتاح عبد المجيد الشريف

 :عاقة السمعيةعلاج الإ 7.1

عاقة السمعية نفسو من مشاكل السمع، لذلك سيتم طرح موضوع الإنسان ن يقي الإأمن الميم جدا    

فما ىي طرق  ،عاقة السمعيةولكن قد تحدث مشاكل السمع، و الإ وطرق الوقاية منيا في الفقرة القادمة،

نسان بأعراض فقد السمع عميو الاتجاه لمطبيب ي حال في حال شعر الإأعمى  ؟العلبج ليذه المشاكل

و أذن، و رنين في الأأذن، لم شديد في الأأوجود  عراض فقد السمع المفاجئ،ومن ىذه الأ ؟المختص

، وتعتمد طرق العلبج عادة عمى علبج المسبب، و اذا كان عراضضعف شديد في السمع، وغيرىا من الأ

و فايروسي أ. قد يكون التياب بكتيري، زالتو من قبل الطبيبإذن ىو السبب، يجب الشمع المتراكم في الأ

، فعندما يجب وقف تناول علبج قد يكون الدواء ىو السببفالحل ىو استخدام الدواء لم ،السبب في المشكمة

 عطاء دواء غانسيكموفيرإن أطباء بحاث وجد الأبعد الأ .حتاج بعض الحالات لعمميات جراحيةالدواء قد ت

طفال للؤ . غرس قوقعاتطفال الذين يعانون من ضعف السمع يعمل عمى علبج المشكمة ومنع تطورىاللؤ

في حال تم فقد السمع تماما يجب تعمم لغة الاشارة و حيانا أالذين يعانون من ضعف السمع، وحتى الكبار 

 (Https ://www.cdc.gov/ncbddd/hearingloss/facts.html) كطريقة لمتواصل مع المجتمع.
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 :البكم .2

 :تعريف البكم 1.2

لى مشكمة حقيقية في الاتصال و إ. يؤدي المغوي منظمة الصحةرة عن اضطراب بصفة عامة عبا   

وتعرفو الخاصة و المشاركة فييا والحالة التي تمنع الطفل من تعمم لغتو العالمية التعميم العادي،  ،التحاور

حيان ضعف السمع الميمل ناتج في كل الأ ره وتمنعو من متابعةمع واليكم النشاطات العادية التي يتطمبيا

 .صمم حيث السبب الاول والرئيسي لمبكمعن ال

( Https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D9%85#cite_ref-1) 

 :سباب البكم أ 2.2

ن الحرمان من ألى عدم القدرة عمى الكلبم بحيث إن عدم القدرة عمى السمع تؤدي تمقائيا أذ إمترابطتان    

كذلك عمى نمو مجموعة القدرات والسموكيات التي ليا علبقة  نما يؤثرا  و  ،ينتج عنو البكم فقط السمع لا

 انلى غياب في فيم المغة و إويخمق الصمم صعوبات خاصة الصمم العميق الذي يؤدي  ،بالاكتساب

ن عدم البلبغ السمعي بكما بالضرورة لأأصم حيث يصبح الطفل الأ ،تكامل لمغة وبالتالي الكلبم المغوي

 حتمية لا مفر منيا.  صوات تجعل وجود البكملأاو 

خلبل مراض التي تصيب الجنين ثناء الحمل وىي الأأسباب تمت أخرى فتتمثل في سباب الأما الأأ   

خذ م كتناوليا لعقاقير وميدئات دون الأوتكون مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأ ،ولى من الحملالثلبثة الأشير الأ

عاقة إتنتج لنا ف ،لمانيةمراض المعدية كالحصبة الأالأإصابتيا بإحدى من نشأتيا و التي أخصائي برأي الأ

نقص الاكسجين عمى و أخراج المولود إطريقة وكذلك الولادة العسيرة بما فييا  .كمبسمعية و بالتالي ال

كم الى تفنية بقد يرجع ال م لريزوس سمبي( كما)حمل الأ وكذلك عدم تكافؤ الريزوس ،نسجةمستوى الأ

 .تسممات عمى مستوى المخ
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  :لبكمانواع أ 3.2

، الجسمي مرتبطة مباشرة بنوعية الانتاج النطقي مة في الايقاع عمى القطن، الورقةالبكم الخمق المستعم   

 ة.عضاء النطقياستعمال الطريقة النطقية بالممس و المرآة و التقميد لمختمف الأ -

  (مقاطع كممات ثم جمل) لتعمم التدريجي لمصوامت المعزولةا -

 استعمال الطريقة النطقية بالممس و المرآة و التقميد لمختمف الاعضاء النطقية -

 التعمم الدريجي لمصوامت المعزولة )مقاطع كممات ثم جمل( -

 .استعمال الطريقة المفظية النغمية -

 .الطويمة مع التكراراستعمال المقاطع القصيرة و   -

عمال موجو المسان قصد توجيو المسان و تصحيح صوات عن طريق استخطاء النطقية و الأتصحيح الأ -

مخرج الحرف المقصود. 

(https ://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D9%85#cite_ref-1) 

 :الصم و البكممع ساليب التواصل أ 4.2

التواصل الممفوظ : ىذه استراتيجية التعميمية )الطريقة الممفوظة( تؤكد عمى المظاىر المفظية في  (أ 

ن قراءة أالبيئة، وتتخذ من الكلبم و قراءة الشفاه المسالك الاساسية لعممية التواصل، ويرى البعض 

غة تشبو ن عدد كبير من الكممات في المحوال، نوع من التخمين نظرا لأفضل الأأالشفاه ىي 

وىي عبارة  فكار المتكمم بملبحظة حركات فمو،أبعضيا بعضا عند النطق بيا وىي فن معرفة 

و ترجمة الرموز البصرية من خلبل حركات الفم و الشفاه الصادرة من المتكمم، وقد أعن فيم 
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بة. لمقراءة و الكتا ىلبتصال الشفوي سو لستخدام ا رية فلبيطمق عمى ىذه الطريقة بالطريقة البص

 .(193)ماجد السيد عبيد، ص

يعتمد عمى استخدام رموز يدوية لايصال المعمومات للآخرين و  التواصل اليدوي : ىو نظام (ب 

 ويشمل ىذا النظام في التواصل استخدام كل من: ،فكار والممماتلمتعبير عن المفاىيم و الأ

يضا أوىي  ،حداثأكممات و وصف لشارة: ىي عبارة عن نظام من الرموز اليدوية و حركات لغة الإ -

طفال شارة ملبئمة بصفة خاصة للؤلإاتعتبر لغة  .وسيمة لمتواصل تعتمد اعتمادًا كبيرا عمى الابصار

نيا لا تتطمب تنسيقا عضميا دقيقا أ، كما حيث يكون من السيل عمييم رؤيتيا ،الصم صغار السن

بير عنيا بمغة الاشارة تعتمد ىذه لتنفيذىا، وىي تغطي عددا كبيرا من الموضوعات التي يمكن التع

 صابع وتكويناتيا،فاليدين وسيمة رائعة لمتعبير بالأ ،سيما اليدين جسد ولامع الحركي لالمغة عمى الايقا

 .(2261ص، 2003 )كمال عبد الحميد زيتون، .وتفرج عن النفس

المعمومات  شارات لتوصيلإلى إشخص مؤىل لتحويل الكلبم المنطوق شارة: وىو لغة الإ مترجم -

ن تضحك وتبكي أيمكن  ،لى كلبم منطوق قحطاإ شاراتكما يترجم الإ .صمالألى الشخص إفكار والأ

 (.2003 حمد الظاىر،أ)  .و تفرح وتغضب وتبدي رغبة ما وتطمق انفعالا

شارات حسية مرئية يدوية لمحروف اليجائية بطريقة متفق عمييا إبجدية : ىي و الأأصابع لغة الأ -

فعال التي يصعب التعبير عنيا و الأأسماء عن الأ صابع حيث يمكن التعبيرالسيل تعمم لغة الأومن 

صابع الذي يستخدم في عممية التواصل مسألة فردية فالقدر من ىجاء الأ شارة بمغة الاصابع،بمغة الإ

وىي بما تتميز المغة عادة من حيث ىي منطوقة، ومرسومة، فإذا  وتتوقف عمى الشخص نفسو،

بجدية المغة، فيي لا تختمف الفروق في أوضاع تأخذىا معبرة عن أصابع الانسان حركات، و أجعمت 

فراد المختمفين، فبعض صابع عن الفروق التي نلبحظيا في الكتابة اليدوية بين الأميارات ىجاء الأ

تخدم لتمثيل خر يقرأ بصعوبة كما أنيا تسن البعض الآأابة اليدوية تسيل قراءتو في حين شكال الكتأ
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و الصم العاديين عمى اشارة ممثمة ليا أو ترميز الكممات التي لا يتفق الصم أسماء بشكل رئيس الأ

 .(195 )ماجدة السيد عبيد، ص

 : ميكساليب التواصل الأ (ج 

شكال الممكنة لمتواصل حتى ن يتعمم استخدام جميع الأأصم في أقصد بالتواصل الكمي حق كل طفل ي   

عمى  سموبالمستطاع، ويشمل ىذا الأقدر تتاح لو الفرصة الكاممة لتنمية ميارة المغة في سن مبكرة 

ولغة اشارة الشفاه، وىجاء  .و الحركات التعبيرية التي يقوم بيا الطفل نفسو ةنماط المغويالصورة الكاممة للؤ

متعبير عن لالتي يؤدييا كل الناس عبر عضلبت الوجو  ،الوجيييةالتعابير  ،الاصابع، و القراءة و الكتابة

شارات لتضيف إنيا لا تؤدي لوحدىا، فيي غالبًا ما تكون مرافقة ألا إ ،السرورو الحزن و الفرح، الغضب، 

ضافة لإباشارات نيا تضم تعابير الوجو والإلأ ،شمل من قراءة الشفاهأفيي  ،قراءة الكلبم لممعنى و توضح

 حسن صالح)المغوي لموضوع الحديث و  ،ي الظرف الذي تتم فيو المحادثةأالى السياق الاجتماعي 

 .، سيكولوجية رعاية الموىوبين و المتميزين وذوي الاحتياجات(الداىري
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 خلاصة 

ل طفالى العالم المحيط بنا، يعتمد عمييا الأإمن خلبل السمع يستطيع الفرد اليروب من عالم معزول    

ساسيا لتحصيل الخبرة السائدة أ، فيذه الحاسة تعتبر مصدرا ىاما كتساب خبرات كثيرة من ىذا العالمافي 

 سباب و تفادييا.لذا فالوقاية من الصم تتطمب معرفة الأ
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  الدراسة الاستطلاعية: -1

ساعد الباحث في الكشف يتعتبر الدراسة الاستطلاعية من أىم المراحل الاولى لإجراء بحث عممي مما    

عن متغيرات الدراسة، وعن التغيرات التي يمكن أن تكون ليا علاقة بأحد متغيرات البحث أو متغيرات 

التأكد من صحة توافق المنيج المختار لمدراسة مع المتغيرات التي أخرى ، كما أنيا تسيل لمباحث عممية 

 (.64، ص  2222حممي المميجي ى ملائمة أدوات القياس لمدراسة )تم وضعيا من قبمو و كذلك مد

وتسمى كذلك بالدراسة الكشفية و ىي لا تحتوي عمى فروض و إنما عمى مجرد تساؤلات و تعد خطوة    

 .لمتأكد من سلامة الخطة الموضوعيةضرورية لأي بحث عممي 

و بما أن محور الدراسة ىو " المراىق الأصم " فقد اتصمنا "بمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بني    

سميمان" كي تكون مجالا لبحثنا و ذلك بعد الحصول عمى الرخص اللازمة لمدخول ، و تيدف دراستنا 

ث و ملاحظة سموك المراىقين عن قرب سواء أثناء ىذه إلى تكوين فكرة أكثر وضوحا عن موضوع البح

 .الدرس أو في المطعم أو فناء المدرسة

ولا بأس أن نشير إلى أن المراىقين الذين تمت ملاحظتيم يستعممون كثيرا لغة الإشارة في التواصل    

عدم إتقان لغة فيما بينيم كما أنيم يستعممون كثيرا الصراخ أثناء المعب ومن الصعوبات التي واجيتنا ىي 

الإشارة إلا أننا وفقنا في ذلك بعد مرور بضعة حصص إلى جانب مساندة الاخصائية النفسانية لنا وذلك 

 .ساعدنا في إجراء عدة مقابلات مع العينات المطموبة في دراستنا

  منهج الدراسة : -2

ت التي يتبعيا الباحث في تعني كممة منيج من منظور البحث العممي الطريقة أو الأسموب أو الإجراءا   

دراسة المشكمة من أجل التوصل إلى الحقيقة ، أما فيما يخص اختيار المنيج فذلك يعود إلى طبيعة 

المنيج الذي يستخدمو يادي ويعرف ىذا المنيج عمى أنو "حيث وقع اختيارنا عمى المنيج الع .المشكمة

ن يزورون العيادة النفسية"، حيث يتم جمع المختص النفسي في دراسة المشكلات الشخصية للأفراد الذي
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البيانات التفصيمية عن تاريخ حياة الفرد و ظروف نشأتو و علاقاتو عن طريق مقابمة الفرد أو من تربطيم 

 (. 53. ص 2212علاقة بو و من خلال الاختبارات النفسية ) محمد النوبي محمد عمي 

لتركيز عمى دراسة الحالات الفردية التي تمثل الظاىرة ويعرف عمى أنو الطريقة العيادية التي تعنى با   

المراد دراستيا و يستخدم الباحث أدوات البحث النفسي المختمفة و التي تساعده عمى دراسة المبحوث 

 (.91، ص  2222دراسة شاممة و معمقة ) فرج عبد لقادر طو 

و يعرف المنيج الإكمينيكي أيضا عمى أنو دراسة الفرد كوحدة متكاممة مميزة عن غيرىا و قد تدخل    

 (.  22، ص 2224معين )حممي المميجي ملاحظة أساليب سموكية معينة استخلاص سمات شخصية فرد 

 عينة الدراسة :  -3

سنة كميم يعانون من إعاقة  (18-12تتكون عينة الدراسة من ستة حالات تتراوح أعمارىم ما بين )   

 سمعية متفاوتة.

انطلاقا من معياري سن و نوع الإعاقة المذان بواسطتيما قمت باختيار عينة خصائص عينة الدراسة:  -

الدراسة حيث تكونت مجموعة دراستي من ستة حالات من ذوي الإعاقة السمعية و التي تتراوح أعمارىم 

 ( سنة. 18 – 12ما بين )

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة :1م )و الجدول رق

 نوع الإعاقة الجنس السن الاسم الحالات
 إعاقة سمعية ) صمم إرسالي (. انثى 16 ج الحالة الأولى
 اعاقة سمعية )صمم ارسالي متوسط( انثى 12 ه الحالة الثانية
 اعاقة سمعية )صمم ارسالي متوسط( انثى 13 س الحالة الثالثة
 اعاقة سمعية )صمم ارسالي ادراكي( ذكر 17 ع الحالة الرابعة
 اعاقة سمعية )صمم عميق( ذكر 18 ك الحالة الخامسة
 إعاقة سمعية ) صمم إدراكي (. ذكر 18 م الحالة السادسة
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 المجال المكاني و الزماني لمدراسة: -4

 25الواقعة بحي  تم إجراء الدراسة الميدانية عمى مستوى مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بني سميمان   

الدراسة الميدانية شيرين ، حيث استغرقت ىذه دائرة بني سميمان بولاية المدية جويمية ببمدية بني سميمان

 .تقريبا

 أدوات الدراسة: -5

 :ىي إحدى أدوات جمع المعمومات تستخدم في البحوث العممية الميدانية لجمع  الملاحظة العيادية

البيانات، التي لا يمكن جمعيا عن طريق الدراسة النظرية أو المكتسبة، كما تستخدم البيانات التي لا 

، ص 2224يمكن جمعيا عن طريق الاستمارة أو المقابمة أو الإحصاءات أو الوثائق ) رشيد زرواتي 

2218.) 

  :وىي تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجية يحاول فيو الباحث المقابمة العيادية النصف موجهة

جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات و البيانات عن المفحوص حيث تكون الاسئمة مغمقة مفتوحة 

لتعطي الحرية لمباحث بطريقة معينة ، و إعطاء الحرية لممستجيب لمزيد من التوضيح، ) حسن 

( ، وفي ىذا النوع من المقابلات يستعد الباحث لتحديد 141طفى عبد المعطي ب س، صمص

الموضوعات التي سوف يطرحيا عمى الشخص فيضع السؤال بما يتناسب و فيم الفرد )محمد حسن 

وقد اعتمدنا في المقابمة عمى دليل المقابمة و الذي تمحور حول ثلاثة   (.244، ص 2229غانم 

والمحور الثالث تناول  ،المحور الثاني تناول البكم ،الشخصية ول تناول البياناتمحاور المحور الا

ن كل محور يحتوي عمى مجموعة من الاسئمة التي اعتمدناىا في المقابمة أتقدير الذات حيث 

 .النصف موجية

  :ىي مجموعة من الوسائل اليامة التي يمكن من خلاليا جمع بيانات متعددة و شاممةدراسة حالة 

عن الفرد مما يتيح فيم سموكو او المشكمة التي يعاني منيا ومن خلالو يتم جمع بيانات كثيرة تتعمق 
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بالحالة من حيث تاريخيا و أعراضيا و فييا يتم الاتصال المباشر بالأفراد لمحصول عمى بعض 

لرحيم الزعمول، المعمومات كما يتم المجوء إلى السجلات و الوثائق الطبية و الأكاديمية ) عماد عبد ا

 (.46، ص 2226

  :تم إعداد المقياس من قبل الامريكي " كوبر سميث " و قام بترجمتو و نقمو إلى مقياس تقدير الذات

 المغة العربية "عبد الفتاح " و ييدف إلى قياس درجات تقدير الذات عند الكبار.

 :1967ميث " سنة وىو رانز أمريكي الأصل صمم من طرف الباحث " كوبر س تعريف المقياس 

اديمية ، العائمية ، الشخصية، لقياس اتجاه تقسيمي نحو الذات في المجالات الاجتماعية ، الأك

قام "عبد الفتاح موسى " بترجمتو يحتوي عمى نماذج مختمفة خاصة بالكبار و أخرى لمصغار ، و 

س من عبارات سالبة يتكون المقيا (.15، ص 1985تكييفو إلى البيئة العربية )ليمى عبد  الحميد و 

 التالي: (2) ( عبارات كما ىو موضح في الجدول8( و عبارات أخرى موجبة عددىا )17عددىا )و 

 أرقام العبارات العبارات

 العبارات السالبة
2- 3-6-7-12-11-12-13-15-16-17-18-21-22-23-

24-25. 
 .22-19-14-9-8-5-4-1 العبارات الموجبة

  :المقياس سيل الفيم يمكن تطبيقو عمى الأفراد فرديا أو جماعيا في مدة غير ىذا تطبيق المقياس

د ، 18-12محددة بما أنو قد وجد أفراد عاديين يستطيعون الانتياء من الإجابة في زمن يتراوح بين 

و ذلك بعد إلقاء التعميمة و يجب عمى القائم بالتطبيق أن يحاشى كممة تقدير الذات أو تقييم الذات 

 عند إلقاء التعميمة أو الكتابة في مواجية المقياس لمنع الاستجابة المتحيزة .سواء 

  :فيما يمي مجموعة من العبارات التي تتعمق بمشاعرك إذا كانت العبارة تصف ما تعميمة المقياس

داخل المربع الموافق لخانة تنطبق أما إذا كانت العبارة لا تصف ما )×( تشعر بو عادة ضع العلامة 

 داخل الخانة الموافقة لا تنطبق .)×( بو عادة ضع علامة  تشعر
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ليست ىناك إجابة صحيحة و أخرى خاطئة إنما الإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عن شعورك الحقيقي، 

كما قمنا سابقا أنو يتوجب عمى الباحث أن يتحاشى استخدام كممة تقدير الذات عند قراءتو لمتعميمة حيث 

 (.27ص  ،1981عبد الفتاح موسى ، محمد الدسوقي، ي الإجابة )يتجنب تحيز المفحوص ف

 :طريقة تصحيح مقياس " كوبر سميث " لتقدير الذات 

 يمكن الحصول عمى درجات مقياس " كوبر سميث " بإتباع الخطوات التالية : -

 ( أمتتتا إذا كانتتتت إجابتتتتو " 1إذا كانتتتت الإجابتتتة " لا تنطبتتتق " عمتتتى العبتتتارات الستتتالبة نمنحتتتو ) " تنطبتتتق

 (.2نمنحو )

 ( أمتتا إذا كانتتت الإجابتتة " لا تنطبتتق " 1إذا كانتتت الإجابتتة عمتتى العبتتارات الموجبتتة " تنطبتتق " نمنحتتو )

 (.2نمنحو )

يمكن الحصول عمى الدرجة الكمية لممقياس بجمع عدد العبارات الصحيحة و ضرب التقتدير الكمتي فتي  -

 (. 15ص ، 1985( أربعة، ) ليمى عبد الحميد، عبد الحفيظ 4)

  :متتن ختتلال تطبيتتق المقيتتاس نحصتتل عمتتى واحتتدة متتن مستتتويات تقتتدير التتذات مستتتويات تقتتدير التتذات

 وىي:

 ( يوضح مستويات تقدير الذات لمقياس " كوبر سميث ":3جدول رقم )   

 الفئات مستويات تقدير الذات
 42-22 درجة منخفضة
 62-42 درجة متوسطة
 82-62 درجة مرتفعة

 (.152ص  -2229) جعفر

 مقاييس فرعية المتمثمة في الجدول التالي: 4كما تحتوي رانز تقدير الذات ل"كوبر سميث" عمى    
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 ( يوضح المقاييس الفرعية لمقياس " كوبر سميث ":4جدول رقم )

 الدرجات الخام أرقام العبارات المقاييس الفرعية

 الذات العامة
1-3-4-7-12-12-13-15-18-19-

24-25 
12 

 24 21-14-8-5 الاجتماعيةالذات 
 26 22-22-16-11-9-6 المنزل و الوالدين

 23 23-7-2 العمل

 :لقد خمصت نتائج الكثير من الدراسات في البيئات الاجتماعية المختمفة  ثبات مقياس تقدير الذات

د تم ( ىذا وق2.88( حتى ) 2.72إلى أن معامل الثبات لمقياس تقدير الذات لكوبر سميث تتراوح بين ) 

 (K,R12) 12كودر رتشارد سون" رقم البيئة العربية بتطبيق معادلة " حساب معامل الثبات لممقياس في

( عند 2.74أنثى فوجد أن معامل الثبات يساوي ) 156ذكرا،  372فردا منيم  526عمى عينة مقدارىا 

 (.2.79( عند الإناث وقد بمغ معامل الثبات لدى العينة الكمية )2.77الذكور و )

  :صدق مقياس تقدير الذات 

تم التأكد من صدق المقياس في البيئة العربية عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجات المقياس 

( عند الذكور في حيث بمغ الصدق 2.48طالب و طالبة حيث بمغ الصدق ) 152عمى عينة قدرىا 

، 1981) عبد الفتاح موسى، محمد الدسوقي . (2.88و لدى العينة الكمية بمغ )( عند الإناث 2.94)

 (.27ص 
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 خلاصة الفصل: -6

تم التطرق في ىذا الفصل إلى الإجراءات الميدانية المتبعة في الدراسة ، حيث تم التطرق في بادئ    

الأمر إلى الدراسة الاستطلاعية ثم إلى المنيج المستخدم و المتمثل في المنيج العيادي والتعرف عمى 

 .تحميل نتائجو الموضحة في الفصل القادمأدوات الدراسة التي تم الاعتماد عمييا في 
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 عرض و تحميل و تفسير و مناقشة نتائج الدراسة. :سادسالفصل ال

 تمهيد

 عرض وتحميل الحالات. 1

 .عرض و تحميل الحالة الأولى 1.1

 ثانية.عرض و تحميل الحالة ال 1.1

 ثالثة.عرض و تحميل الحالة ال 1.1

 الرابعة. عرض و تحميل الحالة 1.1

 خامسة.عرض و تحميل الحالة ال 1.1

 سادسة.العرض و تحميل الحالة  1.1

 .ج مقياس كوبر سميث لتقدير الذاتعرض و تحميل و مناقشة نتائ 1-7

 .تحميل و مناقشة نتائج الدراسة. 2

 .تحميل و مناقشة النتائج عمى ضوء التساؤل الأول 1.1

 ثاني.النتائج عمى ضوء التساؤل الشة تحميل و مناق 1.1

 .ةماعنتائج الالمناقشة . 3
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 تمهيد:

في ىذا الفصل سيتم عرض النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال دراسة الحالات عن طريق المقابمة    

 .صف موجية، تطبيق مقياس كوبر سميثالعيادية الن

 عرض و تحميل الحالات: -1

 الأولى:عرض و تحميل الحالة  1-1

 تقديم الحالة:  -أ

 صمم متوسط إرسالي.نوع الصمم: سنة.                 11 السن:                 "س".الاسم: 

 ماكثة في البيت.مهنة الأم:            معمم.    مهنة الأب:أنثى.                 الجنس:

 الرابعة متوسط.المستوى الدراسي للأم:          .                ثالث ثانويالمستوى الدراسي للأب: 

أول اتصال مع الحالة "س" كان داخل القسم ، حيث لاحظتيا تجيد النطق ممخص الحالة الأولى:  -ب

نوعا ما كما ليا القدرة عمى السمع كذلك كانت تتواصل مع زملائيا  في القسم بمغة الإشارة لكن تتكمم 

 اءة ما تكتبو المعممة في السبورة .بشكل طبيعي مع المعممة كما كانت تجيد قر 

خلال إجراء المقابلات مع الحالة " س " بالمكتب الخاص بالأخصائية النفسانية و التي تمثمت في    

أربع مقابلات لاحظت أنيا تتكمم و ترغب بالتحدث معي باستمرار كما كانت تجيبني عمى الأسئمة التي 

أنيا البنت الوحيدة في أسرتيا من بين إخوانيا الذكور كنت أقدميا ليا ، افصحت الحالة " س " عمى 

حيث قالت "أنا طفمة وحدي نعاون ماما في الشغل و نفرح بزاف كي نعاونيا عمى خاطر ىي مسكينة 

م متبعة كلاميا " أنا نحب مريضة من ظيرىا " ، كما كانت تطمب مني كل مرة إعطائيا ورقة و قمم لمرس

 ن أمراض و صحتيا جيدة.، كما أنيا لا تعاني منرسم "

الحالة "س" ىي أنثى نوع الصمم الذي تعاني منو ىو صمم إرسالي ممخص المقابمة مع الأم:  -جـ
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متوسط  يعني أنو صمم خفيف بالنسبة لأقرانيا في المدرسة، " بنتي تسمع عادي و نورمالمو تقرا في سيام 

  .تيدر بصح حمد الله عمى كل حال " عادي عمى خاطر تسمع و

 عرض و تحميل الحالة الثانية: 1-2

 تقديم الحالة: -أ

 صمم إرسالي .نوع الصمم: سنة .                     11السن: .                  " ج " الاسم:

 ماكثة في البيت.      مهنة الأم: سائق أجرة.               مهنة الأب:أنثى.                  الجنس: 

 لم تدرس.المستوى الدراسي للأم:                              الرابعة متوسط. : المستوى الدراسي للأب

أول اتصال مع الحالة " ج " كان داخل القسم حيث لاحظت أنيا تستعمل ممخص الحالة الثانية:  -ب

 لغة الإشارة في التواصل مع زملائيا و كذلك مع الأستاذة ، حيث كانت تميل لمعب أكثر مع زملائيا

الابتسامة لا تغادر شفتاىا، خلال إجراء المقابلات مع الحالة " ج " بمكتب الاخصائية النفسانية و التي و 

ذلك تجاوب معي و تمثمت في ثلاث مقابلات، لاحظت أنيا كانت متحمسة جدا لاختياري ليا حيث كانت ت

 بمساعدة الأخصائية لي في فيم بعض الإشارات.

حالة " ج " ىي أنثى تعاني من صمم إرسالي درجة الصم في الجية الممخص المقابمة مع الأم:  -جـ

، خلال المقابمة مع الأم ذكرت أن ابنتيا " ج " صماء و رغم  dB111و الجية اليسرى   dB 40اليمنى 

ذلك تحمد الله عز و جل و صرحت أن ابنتيا "ج " " ىي المي محميتنا الدار نستناو الخميس بعشرة عينين 

 .قافزة بزاف وتحب تعاوني بزاف في الكوزينة " بحكم أن الحالة تنتمي إلى النظام الداخمي باش تجي لدار،

 عرض و تحميل الحالة الثالثة: 1-3

 تقديم الحالة:  -أ

 صمم إدراكي إرسالي .نوع الصمم: سنة.                 17السن:                    "ع".الاسم: 
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 ماكثة في البيت.مهنة الأم: فلاح.              مهنة الأب: ذكر.                 الجنس: 

 لم تدرس.المستوى الدراسي للأم: لم يدرس.                            المستوى الدراسي للأب: 

تمت المقابمة الأولى داخل القسم حيث لاحظت أنو كان يجمس في مكانو،  ممخص الحالة الثالثة: -ب

، كان يرتدي نظارات ، و كان يجد صعوبة عند الكتابة في كراسو لدرجة أنو  علامات الخجل تبدو عميو

 . يمصق النظارات في عينيو و ينزل رأسو بشكل واضح عند الكتابة

عند إجراء المقابلات مع الحالة " ع " بمكتب الأخصائية النفسانية و التي تمت بثلاث مقابلات    

منزلا رأسو و يستوعب كلامي بصعوبة لا يتحرك كثيرا و يحب لاحظت أن الحالة لا يتجاوب مع أسئمتي 

 الذىاب إلى منزلو كثيرا و ليس لو اصدقاء.

الحالة "ع " ذكر يعاني من صمم عميق ، نقص في الرؤية و يعاني من ممخص المقابلات مع الأم:  -جـ

في الأذن اليسرى، " وليدي " ع " عاقل   dB 80و dB 71الحساسية، درجة الصم في الأذن اليمنى

 ".الله ىو لي يدخمني الجنة ءشا نا  بزاف وحشام مسكين مريض من كل جية ربي يشافيو ويغيظني بزاف و 

 عرض و تحميل الحالة الرابعة: 1-4

 تقديم الحالة: -أ

 .إرسالي صمم متوسطنوع الصمم:                     سنة. 11السن:                " ه".الاسم: 

 ماكثة في البيت. مهنة الأم:              محاسب.  مهنة الأب: أنثى.               الجنس:

 .الثالث ثانويالمستوى الدراسي للأم:                  ليسونس في المحاسبة. المستوى الدراسي للأب: 

لحالة " ه" نشطة جدا أول مقابمة كانت داخل القسم، حيث لاحظت أن اممخص الحالة الرابعة:  -ب

 تنتبو لمدرس تستمع لكلام الأستاذة و تتجاوب معيا بسرعة.

خلال إجراء المقابمة مع الحالة " ه " في مكتب الأخصائية النفسانية التي تمثمت في مقابمتين لاحظت    

ي أنيا تجيب عمى الأسئمة بدون تردد ، سريعة الفيم ، مرحة و تتجاوب بسرعة ، كما كانت تطمب من
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اختيارىا لإجراء مقابمة في كل مرة، لا تعاني من أمراض و صحتيا جيدة كما أنيا تمارس رياضة 

 الكراتي.

الحالة " ه " ىي أنثى تعاني من صمم متوسط إرسالي ، درجة الصمم ممخص المقابلات مع الأم:  -جـ

" بنتي قافزة الله يبارك و  ، سبب الإعاقة وراثي ) ابناء العم( ، 111و الأذن اليسرى01في الأذن اليمنى 

ة تقرا مميح و منخرطة في ما تبانش كامل عندىا إعاقة نفيم عمييا نورمال و كامل لافامي يحبوىا و بزياد

 .ي تحبيم و تسقسيني عمييم بالواحد، خاوتيا يحبوىا و حتى ىالكشافة

 عرض و تحميل الحالة الخامسة: 1-5

 تقديم الحالة:  -أ

 إدراكي. .                    نوع الصمم:سنة 11السن: " م ".        الاسم: 

 استاذة في متوسط .  مهنة الأم:أستاذ ثانوي.          مهنة الأب:      ذكر.    الجنس: 

 نس في عموم التربية.اليسالمستوى الدراسي للأم:     ماستر في الأدب العربي.المستوى الدراسي للأب: 

أول مقابمة كانت داخل القسم حيث لاحظت أن الحالة يجيب عمى أسئمة ممخص الحالة الخامسة:  -ب

الأستاذة بيدوء، ىندامو مرتب يجمب الانتباه، يجمس أمام زملائو دائم الابتسامة كما أن زملائو يستشيرونو 

 في كل شيء و يقمدونو.

صائية النفسانية و التي تمثمت في مقابمتين خلال إجراء المقابلات مع الحالة " م " في مكتب الأخ   

 سئمة دون تردد، كما يحظى بصحة جسدية جيدة و لا يظير عميو أي إرىاق.الألاحظت أنو يجيب عمى 

" ىو ذكر يعاني من صمم إدراكي ، درجة الصمم في الأذن  م الحالة "ممخص المقابلات مع الأم:  -جـ

في الأذن اليسرى، "وليدي يحب يمبس و يسقم متيمي بزاف في روحو خاوتو  dB 01و dB 11يمنى

 .نا و باباهأمام  مقمشينو كي جا ىو الصغيرعميو بزاف و يحبوه ويحوسو 
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 :عرض و تحميل الحالة السادسة 1-6

 تقديم الحالة:  -أ

 اكي إرسالي .إدر نوع الصمم: سنة.                    17السن: " ك ".              الاسم: 

 ماكثة في البيت.مهنة الأم: عامل يومي.          .              مهنة الأب: ذكرالجنس: 

 لم تدرس. المستوى الدراسي للام: الثالثة ابتدائية.                        المستوى الدراسي للأب:

أول مقابمة كانت داخل القسم حيث لاحظت أن الحالة يكتب في الدرس ممخص الحالة السادسة:  -ب

 ويستجيب يستجيب لممعممة. 

خلال المقابلات مع الحالة " ك " و التي تمثمت في مقابمتين لاحظت أنو يجيب عمى الأسئمة دون    

ني من أي تردد و يبتسم في غالب الوقت كما لاحظت أنو كان سعيدا خلال المقابلات كما أنو لا يعا

 مشاكل صحية. 

، درجة الصمم  الحالة " ك " ىو ذكر يعاني من صمم إدراكي إرساليممخص المقابلات مع الأم:  -جـ

، تعرضت الأم أثناء حمميا إلى مس أدى إلى تأثر  dB 71إلى  01في الأذن اليمنى و السرى من 

الولادة، " ك " يغيضني بزاف حالتيا النفسية عند وضعيا الحمل، تعرض لحمى في أشيره الأولى من 

جة ما داىاش في دنيا الله عمى كل حا ءشا نإتيمك كي كان في كرشي و كي جا لدنيا ربي يعوضو 

 خرة.يدييا في الآ

 :عرض و تحميل و مناقشة نتائج مقياس كوبر سميث لتقدير الذات  1-7

 ث لتقدير الذات :الجدول الموالي يمخص لنا نتائج الحالات الستة غمى مقياس كوبر سمي   
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 ست. ال(: عرض نتائج الحالات 1الجدول رقم )

 مستوى تقدير الذات درجة تقدير الذات الحالة
 مرتفع 11 "س"
 مرتفع 11 "ج"
 مرتفع 11 "ه"
 متوسط 11 " ع"
 مرتفع 71 "م"
 منخفض 11 " ك"

% من 10كما نلاحظ نسبة من الجدول السابق يتبين لنا الحالات الستة تقديرىا لذاتيا مختمف ،    

% الأخرى لدييم تقدير ذات منخفض ، و 11المراىقين لدييم تقدير ذات بين المرتفع و المتوسط، و

بالتالي تحققت الفرضية التي مفادىا "  مستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم  مختمف" ة بالتالي تعرفنا 

ية في مستوى تقدير الذات ، فمن خلال تحميل عمى نسبة تقدير الذات لدييم و ما ىي النسبة الطاغ

 الحالات تبين لنا أن تقدير الذات يتأثر بتجمع عدة عوامل و خصائص شخصية.

فذوي تقدير الذات المرتفع و المتوسط يتميزون بالقيادية و النشاط و التفاخر بين اقرانيم، إضافة إلى    

، فالأسرة التي تشعره انو ليس لوحده و إنما ىم الدعم الذي يأخذه من طرف الأىل و الأشخاص الآخرين 

معو وبالتالي لا يفكر في الأفكار السمبية ، كذلك تمعب المتابعة النفسية لممراىق المعاق سمعيا دورا ىاما 

 فيي تساعده عمى التغمب عمى مشكلاتو و مشاعره السمبية.

إضافة إلى بعض ة و الاتكالية بينما ذوي تقدير الذات المنخفض يتميزون بالخجل و الانطوائي   

نقص الرؤية ، قصر القامة......إلخ( و ىذا بدوره يولد نوعا من المشاعر السمبية، الأمراض البدنية )

كنظرة الأشخاص الآخرين عن نفسيم ، فذوي تقدير الذات المنخفض يحتاجون إلى تعزيز ودعم من 

 طرف الأىل والأسرة و إلى المتابعة النفسية.
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 :تحميل و مناقشة نتائج الدراسة .2

 :تحميل و مناقشة النتائج عمى ضوء التساؤل الأول 2-1

نصت الفرضية  الأولى عمى " نجد فروق فردية في مستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم تبعا    

ينة كوبر سميث عمى  علمتغير الجنس " و لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم المجوء إلى تطبيق مقياس 

عينة من ذكور يمكن القول أن ىناك فروق بينيما وبالنظر إلى النتائج المتوصل إلييا صحت من الإناث و 

بكم تبعا لمتغير القائمة  "نجد فروق فردية في مستوى تقدير الذات لدى المراىقين ال 1الفرضية رقم 

ن الذاتية دون إفراط أو تفريط ، بمعنى أن ىؤلاء الإناث عمى ثقة مناسبة بأنفسين و يشعرن بقيمتيالجنس"

وينخفض لديين الشعور بالإحباط و الخوف من الفشل والدونية وىدا راجع لوجود الدعم الاجتماعي 

والأسري و المساندة و الإرشاد النفسي و  المتابعة  النفسية  التي تجعل المراىقة الصماء سعيدة و تخفف 

يجعمين يشعرن بنوع من الراحة، وكمما كان ىذا الدعم زاد من الأفكار السمبية  و ىذا النوع من التفكير 

 تقدير الذات لديين و زيادة النجاح.

أما عمى العكس بالنسبة لفئة الذكور يرتفع لدييم معدل الشعور بالإحباط و الخوف و الفشل و  الدونية    

ىم لذواتيم و ىذا بدوره يتميزون بالسمبية و الإشكالية فيم لا يسعون الى خمق وضعيات نجاح تعزز تقدير 

يولد  نوع من المشاعر السمبية و الضغط ، كما أن أغمب الحالات صورة سمبية حيث أن ىؤلاء المراىقين 

الذكور الصم غير راضين عن ذاتيم ، وغير متقبمي أنفسيم ، و بالتالي فإن تقدير الذات السمبي جعميم 

مستوى تقدير الذات لدييم ، حيث أن صاحب الإعاقة يفتقدون الثقة بذاتيم و الرضا عنيا و بذلك ينخفض 

 يركز دائما عمى عيوبو و نقائصو و صفاتو الغير جيدة.    

 :تحميل و مناقشة النتائج عمى ضوء التساؤل الثاني  2-2

نصت الفرضية الثانية عمى "نجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم تبعا لمتغير    

فمن خلال النتائج المتحصل عمييا بعد تطبيق مقياس كوبر سميث لتقدير  ثقافي العائمي "المستوى ال



 و تفسير و مناقشة نتائج الدراسة عرض و تحليلسادس                                 لفصل الا 

 

93 
 

الذات نستنتج أن ىناك حالات تقديرىا لذاتيا مرتفع و ىذا راجع لممستوى الدراسي العائمي المرتفع الذي 

بصحة نفسية  يساىم في رفع المستوى الثقافي العائمي يعود ذلك بالإيجاب عمى أبنائيم بحيث يتمتعون

إضافة  ،جيدة وأكثر نشاطا من أقرانيم ويواجيون مشاكميم والصعوبات التي يتعرضون ليا بذكاء وحكمة

وىذا راجع بصفة أولى  ،إلى شخصياتيم القيادية التي تساعدىم عمى الشعور بالرضا النفسي باستمرارية

 .يم و مسارىم في الحياةإلى المعاممة الوالدية الإيجابية التي تؤثر بشكل كبير عمى نفسيات

وفي المقابل ىناك حالات أخرى تقديرىا لذاتيا منخفض و ىذا راجع لممستوى الدراسي العائمي    

 المنخفض الذي يساىم في خفض المستوى الثقافي بصفة واضحة و يرجع ىذا إلى عدم تقبل 

ذلك لقمة خبراتيم  شل بكثرة وأوليائيم ليم و الاستخفاف بيم مما يجعميم يتعرضون لمواقف الإحباط و الف

حرمانيم من اكتساب الميارات و الإبداعات اللازمة لنموىم الطبيعي تمك التي تشكل شخصياتيم مستقبلا و 

 وأحاسيسيم مع الآخرين.

و أخيرا نستنتج أن الفرضية التي مفادىا " نجد فروق فردية لمستوى تقدير الذات لدى المراىقين البكم    

 ستوى الثقافي العائمي " صحيحة.تبعا لمتغير الم

 مناقشة النتائج العامة:  . 3

من خلال النتائج المتوصل إلييا بعد تحميل و مناقشة نتائج الفرضيات أن الحالات الستة تقديرىا لذاتيا    

مرتفع باستثناء حالتين حالة تقديرىا متوسط و حالة تقديرىا منخفض، و مغزى ىذه النتيجة أنو يوجد فروق 

ية لدى المعاق سمعيا و ىذا راجع لأسباب، فالمراىق المعاق سمعيا ذو تقدير الذات الإيجابي قد فرد

كانت  تجاوز إعاقتو بالرغم من الفترة الحرجة التي يمر بيا، أي المراىقة و ما فييا من متاعب إلى أنيا

لى تمتع عينة المراىقين ، كما يمكن أن تعود نتائج الدراسة الحالية إكيد و تقدير ذاتودافع أساسي لتأ

، عمالالمعاقين سمعيا بمجموعة من الخصائص الثقة بالنفس و اعتمادىم عمى أنفسيم في إنجاز الأ

جعمتيم يقدرون بيا ذاتيم إضافة إلى الوسط الأسري الذي يساعد بشكل كبير في كل الصفات الإيجابية 
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دير السمبي لم يستطع تجاوز إعاقتو وىذا  راجع  التي اكتسبيا . أما بالنسبة لممراىق المعاق سمعيا ذو التق

بصفة أولى إلى الوسط الأسري الذي يعيش فيو و كمية الإحباط و الإىمال الذي يتمقاه من وسطو مما 

  يخمف ىذا مشاعر سمبية و دونية  فيذا يؤثر عمى نفسيتو بشكل كبير. 

يمكننا أن نقول أن الأنثى تتمتع بتكفل نفسي ففي دراستنا التي قمنا بيا و النتائج التي توصمنا إلييا    

أسري شامل من عائمتيا و ىذا يعود إلى طبيعة التركيبية لممجتمع عمى عكس الذكر ، الذي يكون أقل 

اىتماما بعض الشيء منيا ، و بناء عمى ما سبق يمكننا أن نقول أن الفرضيتين المقترحتين في البحث قد 

 .تحققتا
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 .                                                                                 مة خات

تعتبر وظيفة السمع التي تقوم بيا الأذن من الوظائف الرئيسية والميمة لمكائن الحي، حيث يشعر    

السمع لسبب ما يتعمق بالأذن نفسيا و تتمثل آلية الإنسان بقيمة ىذه الوظيفة حين تتعطل القدرة عمى 

إلى الوسطى الداخمية فالعصب السمعي ثم إلى  السمع في انتقال المثير السمعي من الأذن الخارجية

 الجياز العصبي المركزي حيث يتم ىناك تفسير المثيرات السمعية.

ن اىتماما كبيرا، و يرجع ىذا الاىتمام حيث اىتم الباحثون في السنوات الأخيرة بمجال الإعاقة والمعاقي   

اد المجتمع ليم الحق في الحياة إلى الاقتناع المتزايد في المجتمعات المختمفة بأن المعاقين كغيرىم من أفر 

وتعتبر الإعاقة السمعية من بين ىذه الإعاقات الأوفر حضا التي تترك أثر سواء كان بإيجابية أو  ،النموو 

من أىم المشكلات التي يواجييا ىذا الأخير التي تؤثر  عمى  حياتو بشكل  سمبية عمى صاحبيا و لعل

 .كيفية تقديره لذاتو و تقييمو لياخاص و تتمثل في 

قد تناولنا في دراستنا مستوى تقدير الذات لدى المراىقين المصابين بالبكم ، كون مرحمة المراىقة مرحمة    

عن ىذا ما يؤثر عمى قدراتو و لو يؤدي الى اختلال توازنو ،حساسة في حياة الفرد و أن اي إحباط يتعرض 

 ،وبالتالي يؤثر عمى مستوى تقديره لذاتو ،الرضا عن ذاتو كذلك يؤثر عمى تفاعمو في المجتمع وثقتو بنفسو

ومن خلال تطبيق اختبار تقدير الذات توصمنا إلى تحقيق الفرضية الرئيسية  التي مفادىا  أن تقدير الذات 

 لدى المراىق الأصم مختمف و منو نستنتج ما يمي : 

 مستوى تقدير الذات لدى المراىق الأصم مختمف بطبيعة الظروف التي تحيط بو. -

العائمي ظم الحالات و ىذا راجع إلى الدعم تقدير الذات لدى المراىق الأصم مرتفع في مع -

 الاجتماعي و الإرشاد النفسي  المراىقين. و 

 



49 
 

 المقترحات و التوصيات :

  عقد دورات تدريبية عمل لتطوير ميارات الأىل في مجال تقدير الذات لدعم تقدير الذات الإيجابي

 .بنائيملدى أ

 ا.القيام بدراسات أخرى تتناول المراىقين المعاقين سمعي 

 ون سمعيا من خلال معاملاتنا معيمعدم تحسيس ىذه الفئة بالنقص أو أنيم معاق. 

  عدم اعتبار ىؤلاء الطمبة أنيم ضعفاء يحتاجون لمحماية أو الرعاية الزائدة لأنيم لا يمتمكون القدرات

  .مثل المبصرين

 خصوصا لممعاقين  تكثيف الدراسات حول فترة المراىقة و مدى حاجة المراىقين للإرشاد و نوعيتيا

 .ياسمع

 ر مدارس خاصة عمى مستوى كل بمديةيجب توفي. 

  توعية المختصين و المرشدين و باقي أفراد المجتمع في مساعدة ىذه الفئة من أجل إثبات ذاتيا

وكذا تحقيق أكبر قدر من التحسن و التغمب عمى مشكلاتيا التوافقية و كل ىذا من أجل  ،وقدراتيا

 أن يبقى المراىق المعاق في أمن و أمان.

 



 

 الملاحق



 

 : الملاحق

 :10الممحق رقم 

 مقياس كوبر سميث لتقدير الذات.

فيما يمي مجموعة من العبارات تتعمق بمشاعرك إذا كانت العبارة تصف ما تشعر به عادة ضع التعميمة: 
عادة ضع  داخل المربع الموافق لخانة تنطبق. أما إذا كانت العبارة لا تصف ما تشعر به)×( علامة 
 داخل الخانة الموافقة ل لا تنطبق.)×( علامة 

 ليست هناك إجابة صحيحة و أخرى خاطئة إنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن شعورك الحقيقي. -

 الجنس:                                                      السن: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لا تنطبق تنطبق العبارات
   يقني الأشياء عادة.لا تضا  (1
   أجد من الصعب أن أتحدث أمام مجموعة من الناس.  (2
   أود لو استطعت أن أغير أشياء في نفسي.  (3
   لا أجد صعوبة في اتخاذ القرارات بنفسي.   (4
   يسعد الآخرون بوجودهم معي.  (5
   أتضايق بسرعة في المنزل.  (6
   عمى الأشياء الجديدة.أحتاج لوقت طويل كي أعتاد   (7
   أنا محبوب بين الأشخاص من نفس سني.  (8
    تراعي عائمتي مشاعري عادة.  (9

   أستسمم بسهولة.  (11
   تتوقع مني عائمتي الكثير.  (11
   من الصعب جدا أن ابقى كما أنا.  (12
   تختمط الأشياء كمها في حياتي.  (13
   ة.يتبع الناس أفكاري عاد  (14
   لا أقدر نفسي حق قدرها.  (15
   أود كثيرا لو أترك المنزل.  (16
   أشعر بالضيق من عممي غالبا.  (17
   مظهري ليس وجيها مثل معظم الناس.  (18
   فإني أقوله عادة.إذا كان عندي شيء أقوله   (19
   تفهمني عائمتي.  (21
   معظم الناس محبوبون أكثر مني.  (21
   أشعر كما لو كانت عائمتي تدفعني لعمل أشياء معينة.  (22
   ألقى التشجيع عادة فيما أقوم به.  (23
   أرغب كثيرا أن أكون شخصا آخر.  (24
   لا يمكن للآخرين الاعتماد عمي.  (25

                                                                  



 

 .ة النصف الموجهةميل المقابدل :10الممحق رقم  

 .البيانات الشخصية المحور الأول:

 الإسم 

 الجنس 

 العمر 

 المستوى الدراسي للؤب 

 المستوى الدراسي للؤم 

 مهنة الأب 

 مهنة الأم 

 نوع الصمم 

 البكم المحور الثاني:

 ؟منذ متى أصبت بالصمم 

 ماهو سبب إصابتك بالصمم 

 راد مصابين بالبكمهل يوجد في عائمتك اف 

 هل تجد صعوبة في التواصل مع الغير 

 هل أنت متقبل لإعاقتك 

  هل أنت 

 

 



 

 .تقدير الذات المحور الثالث:

 هل تتضايق من وضعيتك 

 هل تشعر أنك دون أقرانك 

 هل تتمقى معاممة خاصة في المنزل 

 هل عائمتك تفهمك 

 كيف ترى نفسك 

 لعائمةهل تتمقى التشجيع من طرف ا 

 هل تعتمد عميك العائمة 
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