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 ممخص:

و قتته فتتهذد فتت    ٬قامتتد درتنتتعشا موتتع مؾرتتؾو  اتتم رتتىؾأ تء ستتا موتتع  دتا تء تتامو ؽ  اء ظتتاو تءرتتح  
 تءهرتنتتإ ىءتتع طدتتووء تءزتتؾا موتتع مرتتادر تءزتتىؾأ تءسظشوتتإ دتجتتا تءسشغستتإ و جارءظتتا  و  امفتتا موتتع  دتا

تء تتامو ؽ و ذءتتػ  اءسشغستتإ تئنعذتتمحمدابوإ اا<  ؾرتتواالل  ؾ وتتإ تءسهوتتإ و قتته ط ؾنتتد م شتتإ  تء حتت  متتؽ 
مامتتتتا و ماموتتتتإ. د تتتت  تمعستتتتهنا موتتتتع تءستتتتشظر تءؾنتتتتمحمد  تءعحو وتتتت    مع تتتتار  ت ندتتتت  ءهرتنتتتتإ تءغتتتتؾتفم 74

نتتمحمدمه فتت   ت ج تتم  و  ٬ءعحو تتا نعتتابر تءهرتنتتإ  Spssاتتؼ تنتتعخهتم  منتتامر تءححمتتإ تئدرتتابوإ ٬تئءعساعوتتإ 
 ىءع طأك ه نهق تءمحمدمروإ . تي:  ن رىؾأ تء سا طؤام موع تدتا تء امو ؽ  اءسشغإ تءرحوإ.

summary: 

Our study was based on the issue of the impact of work pressures on the 
performance of workers in the health sector. This study aimed to shed light on 
the sources of occupational pressures inside and outside the organization and 
its impact on the performance of workers in the hospital organization 
<<Mohamed Boudiaf>> in the wilaya of Medea, and a sample was formed The 
search is from 74 male and female workers. Where we relied on the analytical 
descriptive approach as it is the most appropriate for the study of social 
phenomena, and then used the statistical package Spss program to analyze 
the results of the study, and the latter resulted in confirming the validity of the 
hypothesis. That is, work pressures affect the performance of workers in the 
health organization. 
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مقجمة



 مقجمة

 ‌أ
 

 مقجمة
مؽ تءعى مته وتءعظؾرته ذ  ءسوع تءسجا ه وتءع   إتءسجعس اه تء ؾم ءسو شظهه

وتءع  ط عبم  ،ا رىؾأ تء ساءحوا  تءمحمدمد مؽ   شظ تءسدايم تده تءع عظؾر   ض تءسمحمداـوؼ 
ذ ء تن حد محا تفعسام تء ادث ؽ مؽ  ،مؾرؾما مظسا ذ  مجال تء وؼ ت ءعساو تءعشغوؼ

تء سا وقه شسود تء هيه مؽ    ئإتءع  يؾتءظظا ت ذمتد ذ   ت ءعساعوإ تءعأا متهتءا ذظؼ 
 كس موع وف ت ما يش ،رىؾأ تءعؾتنا وتءع اما مع ت جميؽ تءسع هد تء ؾتما مشظا تءسظام 

 . تءسشغسإتدتا تءمحمدمد ء سوه وررا  تءؾعومحمد  مسا وحه مؽ قهرطه موع طح  ق تفهتا 

وءس مذه تام رىؾأ تء سا موع تدتا تء امو ؽ  اء ظاو تءرح  قسشا  عدووء تءزؾا موع 
  :وكوف طش كس موع تء امو ؽ وء ءػ قسشا  ع دوؼ درتنعشا موع تءشحؾ تءعاء  ،  ض مرادرفا

وتفسوه وتفهتا تءسؾرؾو   أن اب  هتوإ ءوهرتنإممرشا تءجان  تءشغمي  وؼوه الفرل الاول:
تراذه تءع  تءخانإاؼ قسشا  اءز ء تءسمحمداـوؼ  ،وذمرواطظا تءهرتنإتراذه تءع طحهيه تشكاءوه 

  .تءدا  إوتج مت طظمقشا تءع تءهرتناه  إتءدؾن ؾءؾءو تءس اربإذكم 

تء سا مؽ طحهيه  ماـوإذ  طشاوءشا : طظمقشا ؼوه تءع مؾرؾو رىؾأ تء سا و الفرل الثاني
تءع  وتئشار وك ت تنؾتمظا مع ذكم مشانمفا وت  ادفا  ،ءوع ميمحمداه ومرادر تءزىؾأ تء سا

 . ءوزىؾأ تء سا تءسمحمددم مشظا وتج مت تءشغمياه  تءسعمط إت اار 

 ساـوه ت دتا وذكم تنؾتمه ومشانم    هتوإتءؾعومحمد   ءلأدتا: وؼوه طظمقشا الفرل الثالث
 تءسمحمددم موع ت دتا تءؾعومحمد  وتفؼ تءشغمياه  تءسؤام ومحهدتطه وتفؼ تء ؾتما   أفس عهءسام وت 

 . تءؾعوف ءلأدتا

وذءػ مؽ جلال ط ميف تءس هتن  ءوهرتنإ تءسشظجوإ: وقه طشاوءشا ؼوه ت ءمتاته الفرل الخابع
جال تء ذمي )تءسجال تءسكان  + تءسجال تءحمان + تءستءهرتنإ تءع مجا ه   ائراذإ تءهرتنإ

ك شؾتن ربود   إوك ت ممض وطحو ا نعابر تءهرتن تءهرتنإ إتراذه تءع تءسشظر تءسدعخهم وم ش



 مقجمة

‌ب  
 

 تئدرابوإ تءححمإ ا معساد موع  وتءثانوإ ،ت وءع تءمحمدمروإيعزسؽ طحو ا وممض نعابر 
 .وتج مت تفؼ تءشعابر تءسعؾنا تء ظا ، spss ءبمنامر
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  السهضهع اختيار اسباب -1
 :  مهضهعية اسباب -1-1

 ومحاوءه ءاد  درتنه طعظو  تءع  تءسؾتروع   ؽ مؽ  امع ار  تءسؾرؾو ءظ ت تء وسوإ ت فسوإ-
  ت نعذمحمدابوإ تءسشغؼ دتجا معى متطه ءؾتن ه مخعوف طؾروح

  تءسظشوإ  اءسسارنإ ت ءعسام  تءؾتقع مؽ معشاول كؾنه تءسؾرؾو تفسوه -

 تءجان  ذ  مشه ءلانعمحمداد  تءسؾرؾو ف ت ذ  تقعمتداه نعابر تءع تءؾنؾل ذ  تءمغ إ -
  تء وس 

  ةذاتي اسباب -1-2

  تءسؾرؾو دؾل وتءس مذ  تءمحمد مي  رن هنا تءمتا -

  اءسشغسإ تء امو ؽ وتدتا تء سا رىؾأ وخص ؼوسا  كادوسوإ إموسو  رروه تءعسظ ه -
  ت نعذمحمدابوإ

  اءسشغسإ تء امو ؽ تدتا موع تء سا رىؾأ ط ظ ا ماذت ءس مذه شخر  ذزؾل وءؾد -
  ت نعذمحمدابوإ

 : الجراسة ىجافأ -2
  تء اءس  ؽ ط مض ماذت موع  ماتءع -

  تءسشغسإ دتجا تء امو ؽ  أدتا وتءخارءوإ تءهتجووإ تء سا رىؾأ   ؽ تء لاقإ موع تءع ما -
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  الجراسة اىسية-3
 تءرحوإ  اءسشغسإ تء امو ؽ وتدتا تء سا رىؾأ   ؽ تء لاقإ يعشاول تءسؾرؾو ف ت تمع ار -

  ودواطه  اءمحمدمد م م اش وملاقه تءسجعسع ذ   ارز  جهمه ءه وتء ي

 تءمحمدمد مدعؾى  موع كاند نؾتا تء امو ؽ موع تءعأا م ذ  طدافؼ تءع  رىؾأ مؽ تء ذف -
  تءسجعسع موع تو

  تءسشغسإ دتجا تء سا ذ  تء امو ؽ تدتا موع طأا م  ومهى تءزىؾأ ممحمدظؾم ت متز -

 : الإشكالية -4
 تي ونجاح وجا وه،ت نعابر تءع وتءؾنؾل تفهتذظا طح  ق تءع دوما تءسشغساه طد ع

 ذ ظا تءمحمد ال تءهور وناد  تءسظؼ تء شرم و ه وتء ي تء ذمي  مؾردفا كمحمداا  تءع و ؾد مشغسه
 رذع ذ  تفسوه مؽ وحعؾيه ءسا وذءػ تءوه طد ع ما تءع تءسشغسإ ونؾل ذ  ت وءع تءهرءإ

 ظاومسارناط وجهماطظا ءسظامظا ط هوسظا وددؽ وب ابظا تنعسمتريه موع وتءسحاذغإ مدعؾتفا
  اءسظارته وسعاز تء ي تء ذمي  تءسؾءه تءع تءحاءه ط اعسد وقه ء ه  ذكا ءشذاطاطظا
 ت دتا ذ اءوإ مؽ ءه ءسا ك ءػ تءس انم تءؾقد ذ  جانه تءسعس ح  وتء هرته تء اءوإ وتءخبمته

 تو تءسشغسإ  ظا ط ومحمده تءع  ومدؤوء عه  مساءه تء اما طشمحمد    انه ت ج م ف ت و ما د  
 وتدرتك  اء هرته طبهت تءع  تءمحمدمد ءجظؾد تءراذ  ت ام وفؾ ك ءػ  ظا وعومحمدعه طمط ء  تءع تءجظإ
 ت درتك موع وقهرطظا تء اما تءجظإ مؽ كا طمحمداما نعوجإ و ش  ذانه وباءعاء  تءسظام تءهور

 تءع تء اما يع مض ما نممانا ء ؽ مسوه مشظا يع ؾن  تءع  تءسخعومحمدإ  ا نذظإ وؾوامه
 ف   مؽ تءسشغسإ نجاح موع يؤام وباءعاء  تدتبه مدعؾى  طهن  تءع طؤدي ورىؾأ ن ؾباه
  إجارءو ورىؾأ مسوه   ئإ ذ  تء اما يؾتءه ما وف  تءهتجووإ تءزىؾأ

 وسكؽ تءع  وتءسشغسإ تء ادث ؽ قبا مؽ  اءىه طساما تء سووإ رىؾأ مؾرؾو ء   ذ ه
 تدتبه ذ  تءمحمدمد موع امت مؽ ءه ءسا ت نعذمحمدابوإ تءسشغساه طجه رىؾأ  ظا تء سا وذكا تن



  السشيجي الفرل                                                                        الاول الفرل
 

 
4 

 تءرحوإ ءوسشغسإ تن ح ذ ء تءسشغسإ دتجا مامه  رمحمده تء امو ؽ مع ملاقاطه وموع ء سوه
 ؼوه شػ   مسا موحؾظ  ذكا مو ظا نوظمه وقه تءس انم  تءسجعس اه دوا  ذ  كب م  تفسوه

 تء يؽ ءلأذمتد ىنذابوإ تو 1ملاءوه نحوه رماوإ ط هوؼ تءع طظها تء سؾموه تءسدعذؽواه تن
 . تنعثشاا  هون  ءوجسوع مامه جهماه تو مظش  قظاو ذ  تو م  شه ءىمتؼوإ   ئإ ذ  وؿوسؾن 

 طخرراطظؼ تجعلاا مع  ظا تء امو ؽ مهد وكثم  تقدامظا  ع هد طعرف ذظ 
 ماءوإ  كمحمداا ءهيظؼ تذمتد وءؾد تءع داءعه زتده تءسشغسإ دجؼ زتد كوسا تنه د   ونذاطاطظؼ

 وج  وءسا ءظا يع مرؾن  تءع  تءزىؾأ كا طحسا موع ذءػ امهفؼود وباءعاء  ت دتا ذ 
  تدتبظؼ ور ف تء امو ؽ تءدوؾك موع نوبوه تاار مؽ مشظا

 : تءعاء  تءمبود  تءعداؤل نظمح فشا ومؽ

  تءرح ؟  اء ظاو تء امو ؽ تدتا موع تء سا رىؾأ طؤام كوف

 : تءعاء  ؽ تءمحمدمم  ؽ تءدؤتء ؽ تءمبود  تءعداؤل ف ت وطشهرءؽ

  ؟تءرحوإ  اءسشغساه تء امو ؽ تدتا موع تءهتجووإ تءزىؾأ طؤام كوف -1

  ؟تءرحوإ  اءسشغساه تء امو ؽ تدتا موع تءخارءوإ تءزىؾأ طؤام كوف-2

  الجراسة فخضيات -4-2

  العامة الفخضية -4-2-1

  تءرحوإ  اءسشغساه تء امو ؽ تدتا موع تء سا رىؾأ طؤام

 

                                                           
1
 ءابحه عا ذ  تءؾعومحمد  تءمرا موع بوإت نعذمحمدا تءسؤنداه ذ  تء سا رىؾأ تام ، نس م  ناء  تءىش ، مبه ءبح ‌ 

 عا ذ  وت قعرادواه مؤنداه مخبم وتءخانإ، تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ تءسؤنداه مؽ م شه   ؽ م ارنه درتنه كؾرونا،
‌2022 ورقوإ ممباح قانهي ءام ه ،1تء هد ،6تءسجوه تء ؾءسإ،
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  الجدئية الفخضيات -4-2-2

  تءرحوإ  اءسشغساه تء امو ؽ تدتا موع تءهتجووإ تءزىؾأ مطؤا -

  تءرحوإ  اءسشغساه تء امو ؽ تدتا موع تءخارءوإ تءزىؾأ طؤام-

  السفاليم تحجيج -5
  العسل لزغهط الاجخائي السفيهم -5-1

 تء سال   ؽ تء لاقاه ذ  طعسثا وتءع  تءهتجووإ تءزىؾأ طوػ تنظا موع تء سا رىؾأ ط ما
  ت ءعساعوإ وتءغموا ت نميإ تءسذاكا ذ  طسثا تءع  تءخارءوإ تءزىؾأ وطوػ ساتء  وتوقاه

  العاممين لأداء الاجخائي السفيهم -5-2

 تط ان مؽ تء اما  ظا يعس ح تءع  وتءسظارته تء هرته مجسؾمه تنظؼ موع تء امو ؽ تدتا و ما
 ونمتو تءهور ذ  غسؾض مؽ تءمحمدمد  ظا وحغع تءع  وتءسكانإ تءهور وذءػ ت نعاج زياد  ت دتا

  تء مترته  اطخاذ تءسذاركإ ومهم تءهور ذ 

  السادية الحهافد -5-3

  وت ءعساعوإ تءرحوإ كاءخهماه تءسادوإ تء سا ومحتوا وتء لاوته ت ءؾر ف 

  السعشهية الحهافد -5-4

 لااوتءحم تءمبوس مع ت ءعساعوإ وتء لاقاه تء سا تاشاا وت مان تءمتدإ مؾتما ذ  طعسثا
 1. ءوسؤندإ و ا تكثم تء اما طج ا وتءع  وتءسمؤون ؽ

 

                                                           
 ت وءع، تءظ  إ ت ردن، مسان، وتءعؾزيع، ءوشذم امت و دتر تء سال، وطحمحمد ح تءؿوادوإ تءسسارنإ تء حيح، مبه زوتط ش ‌ 1

  68 ،ص2020
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  القجرات -5-5

 وتفهتذظا  مناءعظا ملاقعظا ذ  تءسشغسإ تدتا وطظؾيم ءعحد ؽ جارء  طهجا مسووه ف 
 ت نعهتمإ ءظا وح ق  سا كؾتدرفا طؾعوف وذ  ؼوه طؾءه وتء ي وتءدوان  تءث اذ   ا طار
 وتن مو ظا تء ابسإ تء ذميإ تءسؾترد  ع ؾيه تءسشغساه رتهقه ط ؾيه ترط اأ تءع توزا وطذ م
 تءع  تءجظؾد طوػ  انظا ك ءػ وط ما تءسؾترد ف   تنعخهتم  ع ؾيه ت  طعؼ ءؽ تءسجعس اه طشسوه
 وتء سا  ظا ط ؾم تءع  تءؾعومحمدإ وطحد ؽ تفهتذظا طح  ق موع تءسشغسإ مدامه  تءا مؽ طب ل
  تء سا تدتر  ذ  سدعخهمإتء تءمحمدشوإ وتءظمق  تءؾنابا طظؾيم موع

  السيارات -5-6

 تءعشمحمد   ذ  لدجاتئ تناس وموع تءحؾتس طهركه مادي ناطر تو ذ ا ذ  تءسجمد ن ه ذانعر ف 
 تجراب  ؽ ط اما مشهفا وتءس مذإ تءؿوؼ طؾءوه موع تء هر  وف  تءسظار  درءه و اس

 ذ  تءسظار  مثا فهتات  وطح  ق  عشغوؼ طمط ء وتءع  تءسع هد  ت نذظإ مع ت ءعسام  ؽ
  1.تءسظام وطحهيه ت فهتا وورع تءسذكلاه ودا تءسذامم وط هيم تء لاقاه تقامه

  الجور -5-7

 وذ م ذب شسا تءمحمدمد ءسمكح تءهيشاموك  وتءجان  تءجسامإ ذ  تءمحمدمد مؽ تءسعؾقع تءدوؾك فؾ
 يعظو ه ء يت تءدوؾك نسؾذج تءع وذ م تءهوري  ؼوسا تءجسامإ ذ  تءمحمدمد مكانه تءع تءسمكح
 طعأام تءعؾق اه وف   مشه ت جميؽ وطؾق اه طؾق اطه رؾا ذ  تءمحمدمد نوؾك ويعحهث تءسمكح

 طعزسؽ تءهور  ودهود ت ءعسام  تم  سمكح  تءسمط ظإ تءؾتء اه د ؾق  مؽ وت جميؽ تءمحمدمد  محمدظؼ
 2. تءدابه  تءث اذإ ذ  تءدوؾك مدعؾياه رؾا ذ  تءجسامإ طع بوظا تءع  ت ذ ال طوػ

 
                                                           

  2020 ت ميا ،1تءسجوه 50 تء هد تئندانوإ وتء وؾم ت ءعساعوإ جهمه ذ  درتناه مجوه‌ 1
  b-sociology.com ت ءعساو موؼ  ؾت ه‌ 2
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  السكانة -5-8

 وتء  ووإ ت قعرادوإ تءجؾتن  ذ  ت جميؽ مع  اءس ارنإ فؾ يهركه كسا تءمحمدمد مؾقع ف 
 وف  ءومحمدمد تءهتجووإ تءب ئإ ءغموا تءسكان وط هد وت نمحمد اءوإ وت جلاؾوإ وتءجساءوإ وت ءعساعوإ

 وتءهجا وؼتءع و جلال مؽ يع هد وتء ي ت ءعسام  تءبشاا رسؽ تءمحمدمد وحعوه تء ي تءسؾقع توزا
 1.تءث اذ  تءسدعؾى  تو تءسظشإ تو

  الاستذفائية ةالعسهمي السشعسة -5-9

 وإنذابوإ إملاءوإ نحو رماوإ ط هوؼ تءع طظها كوظا ت نعذمحمدابوإ تء سؾموه  اءسؤندإ و ره
  هون  ءوجسوع مامه جهماه تو مظش  قظاو وذ  م  شه ءىمتؼوإ   ئإ ذ  وؿوسؾن  تء يؽ ءلأذمتد

  2تنعثشابوإ.

 موع مظامظا  أدتا طمط ح ت نعذمحمدابوإ إتء سؾمو إتءسؤند تن ءشا يعجوع تءع ميف ف ت مؽ
 تء امإ وت فهتا تءسظام موع يمكح تءع ميف ف ت ذان وباءعاء  وتءؾقاب  تء لاء  تء  هيؽ

 زتد ذ وسا ومدؤوء عظؼ طخرراطظؼ تجعلاا مع  ظا تء امو ؽ وكثم  وتءع  تءرحوإ ءوسؤندإ
  ت ءعساعوإ تءظ ئاه مؤنداه مؽ غ مفا مؽ وس حفا  ظا ع طعدؼ وإتءرح تءسؤنده دجؼ

 تءسعخررإ ت قدام مؽ مجسؾمه مؽ طع ؾن  ت نعذمحمدابوإ تءسؤنده" ذان تجم ط ميف وذ 
 ف   مؽ قدؼ وكا تدترطظا ويع ع تءسؤنده مووه طذما وم حتن عه وتمزاا  ربوس قدؼ ء ا

 تءسمرع مدامه  فؾ ت نان  وفهذظا طخرراطه طشان  تءع  وجهماطه ءظؾد  ءه ت قدام

                                                           
1
‌تءجحتبمي  تءسجعسع ذ  ءوس وؼ ت ءعساعوإ تءسكانإ‌ 

 مرم، تء افم ، تءجامعوإ، تءس مذإ دور ت ءعسام ، تء  هيؽ   ؽ تء امإ رحإتء ددؽ، محسؾد تءساد  مبه‌ 2
  16،ص2003
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 تكبم مشظا وت نعمحمداد  تءسمروإ داءعظؼ طشان   رؾر  تء لاءوإ تءخهماه موع تءحرؾل موع
  1مسكشإ. تنعمحمداد 

  ةالدهسيهلهجي السقاربة -6
 موؼ مشظر ذ  تءس انم  تءهرتناه تكهطه ما وفؾ ت ءعسام  تء ح  ذ  كبمى  تفسوه ءوشغميإ

 ءان  تي و اءر تن وسكشه   ت ءعسام  تء اد  تن ت ج م  ف   تكهه وقه ت ءعسام 
 يمشه  وءو  وترح نغمي  مؾقف موع يمط ح تن دون  تءسخعومحمدإ ت ءعساعوإ تءحوا  ءؾتن 
 ؼوسا مشظؿوا طمط ء تءع  تء زاوا مؽ مجسؾمه تنظا موع تءشغميإ وط ما مبعىا  موع ويهءه
 تء زاوا ف   وطعدؼ وتءسؤشمته تءسعى مته ماهتءسمحمدظؾ    ؽ طمبء تءع  تء ؾتن ؽ وطذ ه   شظا

 طمحمدد م موع قهرطظا مؽ ذزلا تءؾتقع ذ  ءلاجع ار قا وه ط ؾن  وتن وت وجاب وتءهقإ  اءؾرؾح
 طسه د   تءظامه ت نظلاق ن ظه ط ه تنظا مشظا وعابف مه  ءوشغميه تن كسا وتءغؾتفم تءؾقابع
 ءه وطسظه يهرنظا تن مووه تءع   لاقاهوتء ت   اد طحهيه موع ودامه  طرؾري  تطار تء اد 
  وملاقاه ترط اطاه مؽ   شظا ما وطحهيه وطرشومحمدظا وطشغوسظا م ظواطه ءجسع تءظميق

 ملابؼ نغمي  تءعرؾر ورع مؽ   ه ذانه ت ءعساعوإ تء حؾث ذ  تءشغميإ إتفسو مؽ وتنظلاقا
 موع كب م ا ذك ط عسه درتنعشا تن وطاءسا ت ءعساعوإ تءغؾتفم مخعوف م اءجه قره

  تءؾعومحمد  وت دتا تء سا رىؾأ: وفسا تنان  ؽ ممحمدظؾم ؽ

 ت ءعساعوإ تء وؾم ذ   تء اد مو ظا و عسه تءع  تءخظؾته تفؼ مؽ إتءدؾن ؾءؾءو إتءس ارب ط ه
 محا تءغافم  وطظو ا ءعمحمدد م إتءدؾن ؾءؾءو تءهرتناه ذ  تءظامه تءزمورياه تدهى ذظ 

 ذ  ويرشمحمدظا تء وسوإ تءمحمدموض مؽ مجسؾمه ومحمددم تطار ؾءوإتءدود ؾء تءس اربإ وط عبم تءهرتنإ
 ذ  تء اد  مو ظا و عسه تءع  تءشغميإ طحهد تءع  ف  تءسهرونإ تءغافم  ذظبو إ موس ، ندق

                                                           
 مرم، تئنكشهريإ، تءجام  ، تءسكع  ،الطبي مجال في الاجتساعي الاخرائي ادوار غواري، < نلامه، محسؾد‌ 1

  34ص ،2003
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 طع وق درتنعشا تن وبسا درتنعه تء اد  ذ  مو ظا و عسه تءع  تءشغميإ طحهد تءع  ف  درتنعه
 إنغمي وتمعساد  عشغوف قسشا ذ نشا تءؾعومحمد  اوت دت تء سا رىؾأ وفسا تنان  ؽ  سمحمدظؾم ؽ
 ف   تن د   ،تءهرتنإ مؾرؾو مع طعؾتذق  نظا( 1970 -1908) مانوؾ   مفا تءحاءاه
 تءى م تءحاءاه موع تءع ما تءع طحعاج تءسشغسإ تن ت نان  ت ذعمتض مؽ طشظوق تءشغميإ
 موع وء  ءودوؾك كهوتذع ط سا تءع  تءحاءاه ف  تءسذ  إ تءى م تءحاءاه تن  سا تءسذ  إ
 ءهى وتاارفا تءسشغسإ إءسروح  تءهتذ  تءدوؾك ذءػ ءعؾءوه تءمحمدمنإ ف   طدعىا  تن تءسشغسإ

  امظاشت وربء مذ  إ تءى م تءحاءه ئش او تءلازمإ تءحؾتذح وط هوؼ وتء امو ؽ تءسمؤون ؽ
  تء امو ؽ مؽ تءسظوؾب  أدتا

 تقا وكؾن  تن تءسحعسا مؽ ذانه داءعه طذ ع     ئإ ذ  نذا ىذت تءمحمدمد تن تءشغميإ ف   وطمى 
 ت ءعساعوإ تءب ئإ ذ  رؾتغء وءؾد تءع يؤدي ما وفؾ مسثلا وكؾن  ومسوه تءع وف موع قهر 

  اءغوسإ وش ؾر  ا قعمتب ش ؾر تو ت ءعسام  طؾتذق   هم تءذ ؾر ءه طدب  فا دؾءظؼ ما
 فمم  طهرج ذ  طشغسؾت ئاهذ جسس تءع تئندانوإ تءحاءاه  ع  وؼ مانوؾ قام وقه تءزىء

 طعوخص تء سؾم وءه وموع وفك ت ط هوفا تءع  اؼ تءهنوا داءعه وذ ه تءذخص يبهت  ح  
 : يو  ؼوسا تءشغميإ تنع متدته

 تءى م نوؾكه، موع يؤام ت دعواج وف ت ،إم  ش  شواا  ادعواج وذ م كابؽ فؾ ت ندان -1
 مشه وتءد   مجظؾد جلال مؽ تءعؾطم اءهد يشظ  تن وتءمحمدمد تءمحمدمد تءشهى طؾطم طدب  مذ  إ
 تءدوؾك موع مؤام  داءه ف  مذ  إ غ م تءحاءه ذان وباءعاء  تءحاءه تءساو مؽ ءو ح 

  ت ندان  تءدوؾك طهذع و  طحمكظا   تش امظا طؼ تءع  تءحاءه ذان وتء كس

 ذ  وطشهرج ؼتءجد ء  اا تءلازمإ ت وءوإ ت نانوإ  اءحاءاه يبهت فمم ذ  تءحاءاه طشغوؼ -2
  داءه كا تءحاح ومهى تفس عظا مهى ركحوت تءحاءاه مؽ نوؼ
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 تءحاءاه)ت وءوإ ت نانوإ  اءحاءاه  هات تءعهرج ذ  ءوحاءاه  امهشت ذ  تءمحمدمض يع هم -3
 ت ءعساعوإ تءحاءاه اؼ ت مان تءع تءحاءه  ءلانع ال ت ش او نلاءؼ ور ه اؼ(  تءمحمد حيؾءؾءوإ

  تء ته طح  ق ءاهدا اؼ تءع هيم داءاه اؼ

 يؤدي قه تش امظا ذ  ن ؾبإ مؽ و ان  تءع  تو طؾيوه ءسه  مذ  إ تءى م تءحاءاه مؽ -4
 تءع  تءهتذعوإ تءؾنابا مؽ مهيه تءع ت مم ويؤدي نمحمددوا، تءسا ودب  قه داد وطؾطم تد اأ تءع

  ت د اأ ف ت مؽ نمحمدده وحس  تن جلاءظا مؽ تءمحمدمد وحاول تذ ال ردود طسثا

 مع تءهرتنإ محا تءغافم  وذظؼ ءعمحمدد م تءس اربإ ف    عؾعوف قسشا ذ نشا ت ذعمتراه  ءظ  ط ع
 . تجمى  نغميإ وتطجافاه  شغمياه ت نع انإ

  الدابقة الجراسات-7
 ءهى تء سا  زىؾأ وملاقعه تءسظش  تءعؾتذق"   شؾتن < مكاند  درتنه: ت وءع تءهرتنإ
 تءعأف ا تماد   سؤنده تءدجؾن  تمؾتن موع مهنوه درتنه" تء  ا وإ تءسؤنداه مؾعمحمد 

 وت رطمحمدؾنوا، تءعمبؾيإ وتء وؾم تءشاس موؼ قدؼ ،وت ءعساعوإ تئندانوإ تء وؾم كووه ،قدشظ شإ
 ءام ه ،2006/2007 وتءعشغوؼ، تء سا تءشمحمدس موؼ ذ  تءساءدع م شظاد  ءش ا إمكسو رناءإ

  قدشظ شإ مؾنعؾري 

 مرادر وط هد ءعشام  تء  ا وإ  اءسؤنداه تءدابه وس تءعشغ تءسشاخ مؾرؾو تءهرتنإ طشاوءد
 تمؽ نلامه موع تءسدؤوء ؽ وجانه  سؾعمحمد ظا تءسحاطإ تءسدؤوءواه ءع هد نغمت تءزىؾأ
 تءزىؾأ ءعوػ ت نعجا إ وطخعوف  ظا تءسعؾتءهيؽ تءسحبؾن ؽ دوا  موع وتءسحاذغإ تءسؤنده

 وتءؾعوؽوإ تءذخروإ ءوسعى مته وذ ا ذءػو  مو ظؼ وطأا مفا ءظا تءسدب إ وتء ؾتما ءهرءعظا ط  ا
 : تءعداؤ ه مؽ مجسؾمه طمح جلال مؽ تءهرتنإ تء اد  طشاول د  

  تءسظش ؟ تءعؾتذق مؽ م بؾءإ إ هرء تءدجؾن  تمؾتن يعسعع فا -
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 تءجدهوإ تممتض جلال مؽ نجؾن  تمؾتن ءظا يع مض تءع  تء سا رىؾأ مدعؾى  ما -
  مشظا؟ تءشاطجإ وتءدوؾكوإ وتءشمحمددوإ

 : ءوهرتنإ تء سا تءمحمدمر  تء اد  ناغ د  

 جلال مؽ تء سا رىؾأ ومدعؾى  تءسظش  طؾتذق درءه   ؽ ترط اطوه ملاقإ فشاك طؾءه
  سؤنده تء امو ؽ تءدجؾن  تمؾتن مشظا و ان  تءع  وتءدوؾكوإ وتءشمحمددوإ تءجدهوإ ت ممتض

  قدشظ شإ ذ  تءعأف ا  تماد

 : تءعاءوإ هتءجحبوا تءمحمدمرواه مؽ مجسؾمه تء اد  وقهم

 جلال مؽ تء سا رىؾأ ومدعؾى  تءسظش  طؾتذق درءه   ؽ ترط اطوه ملاقإ فشاك طؾءه -
  تءجدهوإ ت ممتض

 جلال مؽ تء سا رىؾأ ومدعؾى  تءسظش  طؾتذق درءه   ؽ ترط اطوه ملاقإ فشاك طؾءه-
  تءشمحمددوإ ت ممتض

 : تءع تءهرتنإ ف   وفهذد

  تءعأف ا  تماد  سؤنده تءدجؾن  ؾتلتم ءهى تءسظش  طؾتذق درءه موع تءع ما -

 وتءدوؾكوإ وتءشمحمددوإ تءجدهوإ ت ممتض جلال مؽ تء سا رىؾأ مدعؾى  موع تءع ما -
    دشظ شإ تءعأف ا  تماد  سؤنده تء امو ؽ تءدجؾن  تمؾتن ءهى مشظا تءشاطجإ

 ت ن و عبم تء ي تءهرتنإ ذ  تءعحو و  تءؾنمحمد  تءسشظر تجعوار موع تء اد  تمعسه د  
 كأدت   ت نعسار  وتنعخهتم مؾن  176 مؽ تءهرتنإ مجعسع مهد ويع ؾن   ظا وتئداطإ غافم تء

 : مشظا ن كم تءشعابر مؽ مجسؾمه تءع تء اد  طؾنا وقه تء ح  ذ 
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 تممتض جلال مؽ تء سا رىؾأ ومعى م تءسظش  تءعؾتذق ت  اد   ؽ ترط اطوه ملاقإ فشاك -
 رىؾأ مدعؾى  تءع تشار وقه مكدوإ تء لاقاه  ف  ءسوع وتن وتءدوؾكوإ وتءشمحمددوإ تءجدهوإ

  تءسظش  تءعؾتذق درءه  انخمحمداض يحدتد تء سا

 تنعذار ند ه وتنا  اءزىؾأ تءسمط ظإ تءشمحمددوإ تممتض مؽ ماءوإ  هرءه و انؾن  تء  شإ تذمتد -
  ماءوإ درءعه ت ممتض ف  

 الجراسة الثانية:

مسال تءرحإ نبا مؾتءظعظا ذ   درتنإ تء لاءوإ يؾنف   شؾتن مرادر رىؾأ تء سا ءهى
تءسراءح ت نع جاءوإ م كم  م همإ ءشبا شظاد  تءساءدع م ذ  موؼ تءشمحمدس تء سا وتءعشغوؼ 

 2014/2015درتنإ م هتنوإ  اءسمكح ت نعذمحمداب  تءجام     شا إ، 

طشاوءد تءهرتنإ مؾرؾو رىؾأ تء سا تءع  ط ه مؽ تءسعو اه ت دتا ذ  تءسؤنداه تءرحوإ 
وتنه مؽ تءسظؼ درتنإ وتءس مذإ مرادر تءزىؾأ تء سا وتء وؽوإ مؾتءظعظا ءوعىو  تءجحتبوإ 

موع تاارفا تءدوبوإ ذ  تءسراءح  نع جاءوإ د   يمى تن تءهرتنإ رىؾأ تء سا ءهى تء سال 
 طحتل رموريإ نغمت ءوعى مته تءرحإ ش ه تءظب  ؽ ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ ءورحإ 

تءرحإ وتءب ئإ تءسحوظإ  ه، د   طشاول تء اد  تءهرتنإ مؽ  وتءعظؾرته تءع  وذظهفا قظاو
 جلال طمح مجسؾمإ مؽ تءعداؤ ه: 

ماف  تءسؤشمته مرادر رىؾأ تء سا تءسع و إ  اءؾعومحمدإ ءهى مسال تءرحإ تءذ ه  -
 تءظب  ؽ تء امو ؽ ذ  مراءح ت نع جاءوإ؟

تءذ ه  ماف  مؤشمته مرادر رىؾأ تء سا تءسع و إ  اءسشغسإ ءهى مسال تءرحإ -
 تء امو ؽ ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ؟

 تء امإ ءوهرتنإ: د   ناغ تء اد  ذمروإ 
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طؾءه مؤشمته ءسرادر رىؾأ تء سا مع و إ  اءؾعومحمدإ ءهى مسال تءرحإ تءذ ه  -
 تءظب  ؽ تء امو ؽ ذ  مراءح ت نع جاءوإ.

 وقهم تء اد  مجسؾمإ مؽ تءمحمدمرواه تءجحبوإ تءعاءوإ: 

تء سا ءسع و إ  اءؾعومحمدإ ءهى مسال تءرحإ تءذ ه  طؾءه مؤشمته ءسرادر رىؾأ -
 تءظب  ؽ تء امو ؽ ذ  مراءح ت نع جاءوإ.

يوجأ مسال تءرحإ ش ه تءظب  ؽ تء امو ؽ ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ ءسؾتءظإ رىؾأ  -
 تء سا ىءع ن ا مخعومحمدإ:

 ون د ف   تءهرتنإ ءعح  ق ت فهتا تءعاءوإ:

 ءسع و إ  اءؾعومحمدإ ءهى مسال تءرحإ.تءع ما موع مؤشمته مرادر رىؾأ تء سا ت -
  تءع ما موع مؤشمته مرادر رىؾأ تء سا تءسع و إ  اءسشغسإ ءهى مسال تءرحإ. -
  يع مض تءع ما موع تءدبا تءع  يوجأ ءظا مسال تءرحإ ءسؾتءظإ رىؾأ تء سا تءع -

 ءظا 

تمعسه تء اد  موع تجعوار تءسشظر تءؾنمحمد  تءسدح  ذ  درتنإ تء ي و عبم ت ند  ذ  
ماما وم شإ  100ذخوص تءغافم  وت دااإ  ظا، ويع ؾن مهد تءسجعسع تءهرتنإ مؽ ط

 ماملا، وتنعخهتم ت نع انإ ت دت  تءمبودوإ ءظ   تءهرتنإ. 90تء ح  ط هر ب

 ن م ا تء سا ناءؼ مؽ تءع اما تء ؾم  مع مهد كب م مؽ تءسمطع  كثم مؽ طاقعظؼ  -
ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ  حجؼ تء سا نعوجإ قوإ تء سال تءذ ه تءظب  ؽ تء امو ؽ 

 شمحمد   كا ىءمتاته تء لاج.طتء ب م تءسعسثا ذ  
تءش ص تء ب م ذ  تء سال ويمءع تءدب  تءع  مهم ءجؾا تئدتر  ءعؾعوف تء سال ءعىظوإ -

 تدعواءاه تءسدعذؽواه. تن مهد تءسعخمء ؽ ذ  كا نشإ مؽ تءس افه   وكمحمد  ءعىظوإ
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 دراسة الثالثة: 

غانوإ   شؾتن "تء متر تئدتري وملاقعه  أدتا تء سال دتجا تءسشغسإ"، درتنإ  درتنإ ىطاد ؽ
نميم  خسوس  1000تءس هتنوإ  كا مؽ ىقامإ تءجامعوإ تء شانم  بمج وتئقامإ تءجامعوإ 

قدؼ تء وؼ ت ءعساو،  طمودإ دكعؾرتن ذ  موؼ مووانإ، كووإ تء وؾم تئندانوإ وت ءعساعوإ 
 "  ؾ قانؼ ن ه الله"  2، ءام إ تءجحتبم2014/2015،ت ءعساو طشغوؼ وتء سا

طشاوءد ف   درتنإ مؾرؾو كوؽوإ وطمق تطخاذ تء مترته وم مذإ دور  تءمحمد ال ذ  طحد ؽ 
 دتا تء سال وط هوؼ جهماه ءوظو إ دتجا ت قاماه تءجامعوإ، ىءع ءان  ى متز دور تءمقا إ 

  طظؾيم ت دتا تء سال، مع طؾروح  ام وت طرال وتءسذاركإ تء ساءوإ وتءث اذإ تءعشغوسوإ ذ
قمترته موع  دتا تء اما وتنع متر  دتجا مسوه، وطشاول تء اد  ف   تءهرتنإ مؽ جلال 

 طمح مجسؾمإ مؽ تءعداؤ ه: 

 فا ت شعمتك تءؿواد  تء امو ؽ ذ  تطخاذ تء متر يؤدي ىءع طحد ؽ ت دتا؟ -
 و ؽ دتجا تءسؤندإ؟كوف وسكؽ ءوث اذإ تءعشغوسوإ  ن طحيه مؽ  دتا تء ام -

 د   ناغ تء اد  ذمرواه تءهرتنإ تءعاءوإ:

تء ساءوإ ذ  تطخ  تء متر  دى ذءػ ىءع طحد ؽ  دتا كوسا نسحد تءؿواد   اءسذاركإ  -
 تء امو ؽ.

 ءوث اذإ تءعشغوسوإ دتجا تءسؤندإ دور ذ ال ذ  طظؾيم  دتا تء سال. -

 ون د ف   تءهرتنإ ءعح  ق ت فهتا تءعاءوإ:

 ز وتقع تطخاذ تء مترته دتجا تءسؤندإ تء سؾموإ تءخهماطوإ تءجحتبميإ.محاوءإ ت مت -
 محاوءإ تءعؾنا تءع نعابر مؽ جلال مهى طح  ق تءمحمدمروإ ذ  تءس هتن. -
 محاوءإ تءس مذإ مهى تء محمداا  وجبم  تءمبوس ذ  طد  م تءسؤندإ. -
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ا وتمعسه تء اد  ذ  ف   تءهرتنإ موع ت نعخهتم تءسشظج ؽ تءؾنمحمد  وتء س  مؽ تء
ونف مسووإ تطخاذ تء متر تءو تن و عبمتن ت ند  ذ  طذخوص تءغافم  وت داطإ  ظا، 
وتنعخهتم تءس ا وإ وتءسلادغإ كأدتط ؽ ءظ   تءهرتنإ، وقام  اجعوار تء  شإ تءظ ؿوإ تءع  
و ره  ظا ت ج   ع دوساه مجعسع تء ح  تءسعجاندإ دد  تءرمحمدإ  وناا م  شإ ءظا 

 ماما. 216تنإ مؽ تءهر ويع ؾن مهد تءسجعسع 

 ومؽ نعابر تءع  طؾنا ىء ظا تء اد  ن كم مشظا: 

ىن تءذخص مدؤول مؽ مسووإ ت طخاذ تء متر دتجا ف   تءسشغسإ فؾ مهيم  امع ار   -
تءسدؤول ت ول، ويحق ءه تطخاذ تء متر تء ي يمت  تءسشان  ويخهم  غمتض تءعشغوؼ، كسا 

 حكؼ دون مذاركإ  مؾتن تءعشمحمد  .تنه ودسح  سذاركإ رؤناا تءسراءح وتء سال تءع
ح  اءسظام وت وتمم تءع  ىن ءؾ تء سا تء ي و سا ؼوه تءسمؤون ؽ مع ؾوادطظؼ يعس  -

وكومحمدؾن  ظا، ف ت ما وج وظؼ يؤدون وتء اطظؼ ذ  تء سا  أددؽ تءظمق  ما  مؾتن 
تءعشمحمد   يؤكهون  ن ءؾ تء سا يعس ح  اءمحمدؾرع وكثم  طهجا تلآجميؽ ذ  مسوظؼ 

أمسال معشاقرإ ىءع ءان  ذءػ ن ؾبإ ورؾح ت مسال وتءسظام ف ت ما  ام وط وومحمدظؼ  
 موع  دتا مسوظؼ.

 دراسة الخابعة: 

درتنإ تءغافم تءؾتق    شؾتن "تءعحمحمد ح و دتا تءسسمر ؽ" درتنإ تءس هتنوإ  اءسؤندإ 
  سهيشإ ط دإ، كووإ تء وؾم تئندانوإ وت ءعساعوإ –ماءوإ ناءح  –تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ 

قدؼ موؼ ت ءعساو، م كم  مكسوإ ءش ا تءذظاد  تءساءودعم ذ  موؼ ت ءعساو طخرص 
 ".2، ءام إ قدشظ شإ "2012/2013تءعشغوؼ ومسا،

طشاوءد ف   تءهرتنإ مؾرؾو تءسؤندإ تءرحوإ تءجحتبميإ تءع  ط ما مه  طى مته 
   نظا وطظؾرته مش  ت نع لال مؽ د   مهد تء امو ؽ   مؽ د   تءظواكا تءرحوإ ى
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ط ما داءوا مه  طشاقراه داءد دون تءعح  ق ت فهتا وتءشمحمداواه ت ج و ت ق تءع  
وءهه مؽ  ءوظا، وف   وعومحمدإ نع إ  تءع  طسم  ظا تءسشغؾمإ تءرحوإ تءجحتبميإ ومؽ 
جلاءظا تءسؤندإ تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ، ممط ظإ  سذاكا مهيه  مؽ   شظا مذكوإ طحميػ 

 دتا تءج ه، د   ط عبم ذئإ تءسسمر ؽ مؽ  فؼ تءمحمدئاه تء اموإ ذ  وطحمحمد ح تء امو ؽ نحؾ 
تءسؤندإ ت نعذمحمدابوإ تء سؾموإ، ء ؽ ف   تءمحمدئإ غ م مدعخهمإ  محمدامووإ وبهون طحمحمد ح 
تء سؾم ، مسا  ام نو ا موع  دتبظؼ تءؾعومحمد  ومهم ررافؼ مؽ  ورامظؼ تءسظشوإ، 

 تءعداؤ ه: وطشاول تء اد  ف   تءهرتنإ مؽ جلال طمح مجسؾمإ مؽ 

ما تء لاقإ   ؽ تءحؾتذح تءس همإ ءوسسمر ؽ ومدعؾى  دتبظؼ ذ  مؤندإ تء سؾموإ  -
 ت نعذمحمدابوإ؟

 ما تء لاقإ تءحؾتذح تءسهوإ  سدعؾى  دتا تءسسمر ؽ ذ  مؤندإ تء سؾموإ -
 ررا تءسسمر ؽ وتنع مترفؼ؟ما تء لاقإ تءحؾتذح تءس شؾيإ  سدعؾى  -

 تنإ: د   ناغ تء اد  تءمحمدمروإ تء امإ ءوهر 

فشاك ملاقإ ذته د ءإ ىدرابوإ   ؽ تءظبو إ تءحؾتذح تءع  ط همظا تءسؤندإ ومدعؾى  -
  دتا تءسسمر ؽ.

 وقهم تء اد  مجسؾمإ مؽ تءمحمدمرواه تءجحبوإ تءعاءوإ: 

طؤدي تءحؾتذح تءسادوإ ىءع زياد  مدعؾى ت دتا ءهى تءسسمر ؽ ذ  تءسؤندإ تء سؾموإ  -
 ت نعذمحمدابوإ.

 يإ ذ  رذع مدعؾى تءمرا تءسسمر ؽ وتنع مترفؼ.طدافؼ تءحؾتذح تءس شؾ  -

 ون د ف   تءهرتنإ ءعح  ق ت فهتا تءعاءوإ: 

 ذ  تءسؤندإ ت نعذمحمدابوإ تءجحتبميإ.تءع ما موع دؿو إ تءشغام تءحؾتذح م سؾل  ه  -
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تءع ما موع ملاقإ تءحؾتذح تءسادوإ  أدتا تءسسمر ؽ  اءسؤندإ ت نعذمحمدابوإ تء سؾموإ  -
 تءجحتبميإ.

ء اد  ذ  ف   تءهرتنإ موع تنعخهتم تءسشظر تءؾنمحمد  تء ي و عبم ت ند  ذ  تمعسه ت
تءعذخوص تءغافم  وت داطإ  ظا، وتنعخهتم تءسلادغإ وتءس ا وإ وت نعسار  كا دوته ءظ   

مسمض  259تءهرتنإ، وقام  اجعوار تء  شإ تءظ ؿوإ، ويع ؾن مهد تءسجعسع تءهرتنإ مؽ 
 مسمرا. 78 ؾن مؽ  ا ج  م شإ ط ؿوإ مذؾتبوإ طع

 قه طؾنا تء اد  ىءع مجسؾمإ مؽ تءشعابر ن كم مشظا: 

ءظ   تءحؾتذح تءسادوإ ملاقإ كب م   أدتا تءسسمر ؽ ذانخمحمداض ت ءؾر  دى ىءع  -
 تن كس نو ا موع  دتبظؼ ءو سا.تنخمحمداض دتذعوإ تءسسمر ؽ ءو سا وكثم  تءعى  اه 

مر ؽ وطحه مؽ طسؾدظؼ ذ   ن ممكحيإ تء متر طؤام  رمحمدإ نوبوإ موع  دتا تءسس -
 تءؾنؾل ىءع مدعؾياه معس ح  ذ  ت دتا. 

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

مؽ جلال ما ط هم مؽ تءهرتناه تءع  طؼ ممرظا نمى  ن كا مؽ رىؾأ تء سا ت دتا 
تءؾعومحمد  قه دغوا  افعسام تء ادث ؽ، وقه طشؾمد تءسجا ه تءع  غظعظا تءهرتناه تءدا  إ 

ع تءؾتقع رىؾأ تء سا وطمق ىدترطظا وتء  ض ت جم طشاول وتقع ت دتا ؼو زظا ركح مو
 تءؾعومحمد  و فؼ مرادر ، وب ه تنع مترشا ءوهرتناه تءدا  إ ط    مو ظا ذ  ن اأ تءعاءوإ: 

ما وس ح تءهرتنإ تءحاءوإ مؽ غ مفا مؽ تءهرتناه تءدا  إ من حيث الحجود الدمانية: 
  2023ذ  نشإ كؾنظا طسد 

طس حه ف   تءهرتنإ مؽ نغ متطظا مؽ تءهرتناه تءدا  إ كؾنظا  جود السكانية:من حيث الح
 طسد موع مدعؾى مؤندإ تنعذمحمدابوإ مسؾموإ.



  السشيجي الفرل                                                                        الاول الفرل
 

 
18 

تطمحمد د ءسوع تءهرتناه تءدا  إ مع تءهرتنإ تءحاءوإ ذ  تمعساد  من حيث مشيج الجراسة:
  ءعحو ا موع تءسشظر تءؾنمحمد  ءعع ع تءغافم  وونمحمدظا وك ءػ ت معساد موع مشظر تءعحو و

 ملاقإ تءعأا م وت رط اأ   ؽ تءسعى ميؽ.

  من حيث الكيسة السعخفية السزافة:

ن سا ف   تءهرتنإ موع م ارنإ مدعؾياه رىؾأ تء سا وت دتا تءؾعومحمد  ذ  تءسؤندإ 
ت نعذمحمدابوإ تء سؾموإ، وما وس ح  وزا ف   تءهرتنإ مؽ غبمفا  نظا مسود موع طحهيه  فؼ 

 دتا تءؾعومحمد  ذ  تءسؤندإ محا تءهرتنإ. مرادر رىؾأ تء سا وت 



 

 

  الفرل الثاني: ضغهط العسل
  طسظ ه

  ماـوإ رىؾأ تء سا 1-

  مرادر رىؾأ تء سا2-

  تنؾتو رىؾأ تء سا 3-

  تءزىؾأ تئوجا وإ3-1      

  تءدوبوإ ءزىؾأا3-2      

  مشانم تءزىؾأ تء سا-4

  ت  اد رىؾأ تء سا-5

  تاار رىؾأ تء سا-6

  اه تءسمحمددم  ءوزىؾأتءشغمي -7

  خلاصو الفرل

 



 ضغهط العسل                                                                      الفرل الثاني
 

 
20 

  تسييج
طعدؼ   ئإ تء سا ذ  تءسشغسإ تءس انم   ذكا مام  دساه ذمرد موع تءمحمدمد تء اما 
 ن يشعر  كثم و ن و سا تطؾل ويشاذس مؽ تءا تء  اا ذ  وعومحمدعه، ء ؽ نممان ما نجه تن 

تو جارءوإ  تءمحمدمد يع مض ءسجسؾمإ مؽ تءزىؾطاه )رىؾطاه تء سا( نؾتا كاند دتجووإ
ف ت ما يؤام موع تدتبه، وباءعاء  يؤام موع تءسشغسإ ككا. وذ  ف ت تءمحمدرا نشعظمق 
تءع:)ماـوإ تءزىؾأ تء سا، مرادر رىؾأ تء سا، تنؾتو تءزىؾأ تء سا ومشانم ، ت  اد 

  رىؾأ تء سا وتاار   ائراذإ تءع تءشغمياه تءسمحمددم  ءزىؾأ تء سا(
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  مالية ضغهط العسل:-1
و ه ممحمدظؾم رىؾأ تء سا مؽ تءسمحمداـوؼ تءذاب إ ذ  ف ت تء رم وذءػ ءسا ءظا مؽ تن كاناه 

  :موع تءمحمدمد وتءسشغسإ ككا ويسكؽ ط ميف رىؾأ تء سا كسا يو 

رىء رىظا مرم ك س تي مارس رىظا موع ءدؼ  ن اص مؽ وزنه تو :  لغة1-1
  .و م شؾيادجسه، وءس ظا رؾتغوء ومرهرفا رىء، وقه وكؾن رىظا مادوا ت

" تءع  ط ش  تءسحشه وت نعىااإ، distressتن كوسإ  تءزىؾأ مذع ه مؽ" : اصطلاحا 2-1
" م شافا estrece" وم شافا ر ق وشه "déstresseوءااه مؽ تء وسإ تءمحمدمندوإ تء هوسإ"

" تءع  م شافا ر ق stringerرو ه وترظظاد، وف  مذع ه مؽ تءوىإ تءلاط شوإ مؽ كوسإ"
ف ت تءسرظوح ذ  مه  مجا ه ويذىوؾن مكانه فامه ذ  موؼ تءشمحمدس  وشه ، ويدع سا
  1وتءظ  تءدوؾك 

وقه ط هده تءع اريف ءوزىؾأ وءؼ يعمحمدق ءسوع تء ادثؾن موع ط ميف وتده وي ؾد ذءػ 
  ت جعلاا ذ  نغم  كا  اد  تءع رىؾأ تء سا وف  كا ط :

ءوسدؤوءواه تو تءعظهيهته  ء ه ممذه  انه ت نعجا إ ءوسمتذق تءزاغظإتعخيف بارين: -1
  تءحؿوؿوإ تو تءعرؾيميإ تءع  طشذأ مؽ تءب ئإ

وقه ممذظا  انظا ت نعجا إ ءسؾقف تو طما جارء  يشعر مؽ تنحمتا تعخيف لهثانخ: -2
     2ءدس  تو نوؾك  ءلأذمتد 

                                                           
ؾا معى مي تءرلا إ تءشمحمددوإ وتءسدانه  شؾيظم ج م ، تنعمتطوجوإ مؾتءظه تءزىؾأ تءشمحمددوإ ءهى ت مظاه موع ر 1

ت ءعساعوإ، درتنإ م هتنوه موع م شه مؽ و وإ وفمتن،  طمودإ م همإ ءش ا شظاد  تءهكعؾر  ذ  موؾم تءعمبوإ، كووإ تء وؾم 
 70،ص2017تئندانوإ وت ءعساعوإ، قدؼ موؾم تءشمحمدس وموؾم تءعمبوإ، ءام إ وفمتن، تءجحتبم،

  ؽ تدسه: تدتر  تءرمتو ورىؾأ تء سا وتءعى  م، دتر تءحس ه ءوشذم وتءعؾزيع، مسان ت ردن، محسؾد عوانم ، مموتن < 2
 102، ص2008
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و عبم تن تءزىؾأ تءسظشوإ ع ار  مؽ مجسؾمإ تء ؾتما تءب ئوإ تءع  طؤام  تعخيف كهبخ:-3
موع تدتا تءمحمدمد ذ  تء سا ومشظا غسؾض تءهور، نمتو تءهور، عموا تء سا تءب ئوإ،  نو ا

  1مبئ تء سا، تء لاقاه تءذخروإ ذ  تء سا، ف   تء شانم طدب  ت ءظاد تءمحمد حيؾءؾء  ءومحمدمد

ءمتا  ان تءزىء تء سا  رمحمده مامإ فؾ نعوجإ ء هم  :DAVID"1994تعخيف دافيج"-4
  ا فؾ مظوؾب مشهتنعظامإ تءمحمدمد موع تءؾذاا  س

و مذه  انه رد ذ ا ذ حيؾءؾء  ونوكؾءؾء  وم و  تءشاطر مؽ  :1984تعخيف جخيشبخج-5
  2تنعجا اه ت ذمتد ءوعؾطمته تءب ئوإ وتءرمتماه وت دهتث تءزاغظإ 

يؤكه تن مرظوح تءزىء ذ  مجال تء سا تنعخهتم ءوه ءإ موع : 1988تعخيف بارون -6
  .  هيؽ مخعومحمد ؽ

  .وذ م تءع تءغموا تءب ئوإ تءع  طحوء  اء اما ذ    ئإ تء سا: البعج الاول

  3وذ م تءع ت اار تءع  طحهاظا ف   تءسرادر موع تء اما البعج الثاني: 

وفشاك مؽ يمى تن رىء تء سا فؾ نعوجإ ء هم تندجام تء اما ومسوه ويكؾن تءزىء تء اما 
  مسؾما ءووا ووترحا مشه وءؾد ملاقإ   شه وب ؽ مذكلاه تء سا

ومؽ ف   تءع ميمحمداه ندعشعر تن تءزىؾأ تء سا ف  مجسؾمه مؽ تء ؾتما تءب ئوإ وتءؾعوؽوإ 
وتءمحمدمدوإ تءع  طؾتءه تءمحمدمد تء اما ذ  مكان مسوه وتءع  طؤام مووه نؾتا مؽ تءشادوإ 

                                                           
تءسكع  تءجام   تءحهي ، د أ، مرم  ،بين الشعخية والتطبيق اسذ سمهك الاندانيشع ان مو  تءحد ؽ تءدود :  1

  356، ص2002
، مؾءظاه نمحمددوإ ذ  نب ا تءعشسوإ تء ذميإ، ة في مجال العسل والحياةالزغهط الشفديررا مبه الله:  دسهي مو  تءمحمدمماوي  2

 140ص، 2009، مسان، ت ردن، 1دتر تءرمحمداا ءوشذم وتءعؾزيع، أ 
مو  < تء زايووإ: درتنإ طحو ووإ ءزىؾأ تء سا ءهى تء امو ؽ ذ  تءذمكاه تء بمى ذ  ءشؾب ت ردن، مجوإ مؤام   3

 117،ص1999،ت ردن 7،تء هد14تءسجوه ءوهرتنإ ت ءعساعوإ وت ندانوإ،
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تءمحمد حيؾءؾءوإ تو تءدوؾكوإ مسا يؤام موع تدتبه نؾتا مؽ تءشادوإ تءمحمد حيؾءؾءوإ تو تءدوؾكوإ مسا 
  ؤام موع تدتبهي

تءزىؾأ طشذا تو مؽ جلال طمحمداما تءمحمدمد مع تءب ئإ وطعسثا ذ   : 1995تعخيف بيم الن  *
تع اا تء سا، نمتو ت دوتر وذ  ش كه ملاقعه مع ت جميؽ مثا ت نهقاا وت قارب وتذمتد 

  1ت نم  

  :مرادر ضغهط العسل-2
مع هد  ومخعومحمدإ، وط سا كا يع مض تءمحمدمد تء اما ذ  مسوه تءع رىؾأ طأط  مؽ مرادر 

  :مشظا  ذكا مدع ا تو طعمحمداما م ا ذ  طأا مفا موع تءمحمدمد ون كم مشظا

وف  مجسؾمه مؽ تء ؾتما تءسؾءؾد  دتجا   ئإ تء سا تءع   : السرادر الهظيفية-1-2
 : طؾتءه تءمحمدمد وطؤام مووه مشظا

ه، طمي ه ت دتا، طعمحمداوه تءسظؽ ذ  طبو عظا مؽ د   تءسدؤوءوا طبيعة الهظيفة:- 1-1-2
وتءشعابر تءسعمط إ موع تءدوؾك تو ما و ؾم تءمحمدمد، وف ت تءع ايؽ يؤدي تءع توجاد درءاه مخعومحمدإ 
مؽ تءزىؾأ تءؾتق إ مووه، ذسؽ تءظبو   تن ط ؾن ت مسال تءع  طعزسؽ تءحمحمداظ موع دوا  

ؽ تء سا تءشاس تكثم مدافسه ذ  تء وق، م ارنه  ا مسال تءسكعبوإ، وتءذ ا نمحمدده و ال م
" تء ي يعخ  ناد ه تء مترته م ارنإ   سا و عسه ناد ه موع ت ءظح   طخاذ قمترتطه. وي كم

مجسؾمه مؽ تءرمحمداه وتءخرابص تءع  طج ا تءؾعومحمدإ  كثم مؽ غ مفا قهر   محمد الريخفي"
  :موع تدهتث تءزىء ومؽ ف   تءخرابص

  كثم  تء سا وشهطه -

  طه وطاقاطهمهم تنعخهتم تءمحمدمد مظارتطه وقهرت -
                                                           

  .2008، 1، مشذؾرته ءام إ، أ الزغهط السيشية وعلاقتيا بالرحة الشفديةمسم مرظمحمدع < تءش اس:  1
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  عموا مسا جظم  -

  وتء اه نع ه تو م  ه  -

  1مهم وءؾد ط اون مع تءحملاا وتءسذمذ ؽ  -

وفؾ تي ن ص تو تذع ار تءس وؾماه تءع  وحعاج تء ظا  : غسهض الجور الهظيفي- 2-1-2
 2تء اما مؽ تءم تنجاز مسوه ذ  تءسؤندإ تو ءظوه ءوسظام تءع  ومحمدعمض تن و ؾمؾت  ظا 

  :ءه تءىسؾض مؽ مه  مؾتما وف وطشعر دا

وسكؽ تن يعأام تءهور   هم وءؾد ونف وعومحمد  وترح ءوؾعومحمدإ تءسحهد  وذ  ف   تءحاءإ  *
  يع  ؽ موع تءمحمدمد تن وحاول تءع ما موع دور   شمحمدده

ءسدعؾى تءؾعومحمدإ تام ذ  داءه نذؾا غسؾض تءهور، وطذ م تءهرتناه تنه كوسا كان تءمحمدمد  * 
ال تءىسؾض ذ  تءؾعومحمدإ تءسحهد  كسا طذ م توزا تن فشاك غسؾض ذ  تكثم ط   هت زتد تدعس

تءهور موع مدعؾى مهيم تءعسميض تكثم مؽ تءسدعؾى تءؾعومحمد  ت دنع. كسا تنه كوسا كاند 
  .وتء اه تءؾعومحمدإ غ م محهد  وغ م وترحإ كان فشاك غسؾض ءوهوري وتنخمحمداض ذ  ت دتا

تدهتث غسؾض تءهور، د   تن  قه طدامه   ض تءخرابص تو نساه تءمحمدمدوإ ذ  *
رىؾأ غسؾض طغظم تكثم مشه تء سال شبظه تءظب  ؽ دهيث  تءع   ؽ، ل ذظؤ ا مشهفؼ 
تذع ار ذ  تءس وؾماه مؽ وتء اطظؼ ود ؾقظؼ ومعظو اه مسوظؼ ويعظوبؾت مؽ تدتر  طؾعوه 

  3ءو سال تءجهد  اءؾتء اه وتءسعظو اه تءؾعوؽوإ

                                                           
، درتنإ م هتنوه مرادر ضغهط العسل لجى عسال الرحافة وسبل مهاجيتيا في السرالح الاستعجاليةء جايووإ يؾنف:  1

  شا إ، م كم  م همه ءش ا شظاد  تءساءدع م ذ  موؼ تءشمحمدس تء سا وتءعشغوؼ، كووه تء وؾم   اءسمكح ت نعذمحمداب  تءجام  
 63، ص2015تئندانوإ وت ءعساعوإ، ءام ه < جوزم ء دكم ، تءجحتبم 

ذميه   ؾغازي: طحو ا تجم مرادر رىؾأ تء سا ذ  تءسؤندإ ت قعرادوإ، درتنإ م هتنوه، تءسؤندإ تءسشابوإ، نكوكه ،  2
 324ص  11،2015جوه تء حؾث وتءهرتناه تئندانوإ تء هد م

  238ذميه   ؾغازي: ممءع نا ق، ص  3
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ؾتءه تءمحمدمد تء هيه مؽ طو اه تء سا   ؽ معظو اه ويشذأ مشهما ي صخاع الجور: -3-1-2
مسوه ومجسؾمإ مؽ تءعؾق اه ت جمى مع تءسدؤوء ؽ دؾل نمحمدس تء سا وفشاك نؾم ؽ مخعومحمدان 

  مؽ نمتو تءهور

ويشعر مؽ ط هد وط ايؽ تءعؾء ظاه تءع  طرهر ذ  وقد وتده  أ/ الرخاع داخل الجور:
سا وج ا ت نعجا إ ء ا ف   تءعؾء ظاه ءذخص وذىا وعومحمدإ وتده  تو و ؾم  هور وتده  م

  ذ  وقد وتده تمم مع  ر

ويشذا مؽ ت دوتر تءسع هد  وتءسعحتمشإ تءع  طشعر مشظا طؾق اه  ب/ الرخاع بين الادوار:
معزاربإ كسا تن نؾو تءؾعومحمدإ تءع  وذىوظا تءذخص ومؾق ظا ذ  تءعشغوؼ يؤامتن موع نذؾا 

عسمتر طحتيه تءىسؾض ذ  ت دوتر وتءرمتو دؾل ت دوتر تءرمتو دتجا تءهوري وب ؽ ت دوتر وتن
  1قه يؤدوان تءع تنخمحمداض مدعؾى ت دتا وزياد  رىؾأ تء سا موع تء اما 

ء ه طؾنود تء هيه مؽ تءهرتناه تءع مجسؾمه مؽ السرادر الستعمقة بالسشعسة: - 2-2
تء  ض مشظا رتءع  تء ؾتما تءعشغوسوإ تءع  ءظا تام م اشم موع م انا  ت ذمتد مؽ تءزىؾأ

تءع ملاقاه تء سا، ن ص تءسدامه  مؽ تءسذمذ ؽ وتءسدؤوء ؽ، تءعدوء، غواب تءسذاركإ ذ  
  :وف  كاءعاء  2تطخاذ تء مترته، ت فسال، مهم ت معمتا  ائنجاز 

د   تن مهم تشمتك تء امو ؽ ذ  تطخاذ غياب السذاركة في اتخاذ القخارات: - 1-2-2
 إ  أمساءظؼ و ه طجافلا ءهورفؼ ذ  تءسشغسإ وتن اص مؽ ؾوسعظؼ تء مترته جرؾنا تءسع و

ء ؾنظؼ مؾردت  ذميا وحعاج تءع تءع هيم وت دعمتم، مسا يؤدي تءع تد اطظؼ وذ هتنظؼ ء هرطظؼ 
  موع تءعحكؼ ذ  تمساءظؼ، مسا ور بظؼ  زىؾأ تء سا وردود ذ ا طحيه مؽ م اناطظؼ

                                                                                                                                                                                     

 
 72ء جايووإ يؾنف: ممءع نا ق،ص 1
، درتنإ م هتنوه موع تءسرارا تء امإ ذ  قظاو غح ، اثخ ضغهط العسل عمى عسميو اتخاذ القخاراتمودؾن نووؼ تءد ا:  2

ظو اه تءحرؾل موع شظاد  تءساءدع م ذ  تدتر  ت مسال، تءجام إ تئنلاموإ، ذودظ ؽ، رناءه م همه تنع سا  ءسع
 15،ص2009غح ،
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تءع طرسوس  وبشاا ـوكا طشغوؼ ذ ال  طحعاج تي مشغسإالييكل التشعيسي: - 2-2-2
ودامه ذ  ط دوؼ ت مسال وطؾزيع تءسظساه تئدتريإ وتءمحمدشوإ وك ءػ تءشذاطاه تءسخعومحمدإ مؽ 
تءا نظؾءإ  عح  ق ت فهتا تء امإ وتءخانإ، كسا تن ف ت تءظوكا تءعشغوس  وحهد نوؾك 

 .  1تءسشغسإ ءسوع ت ذمتد نؾتا كانؾت تذمتدت تو ءساماه  شاا موع مؾق ظؼ دتجا 

وتءظوكا تءعشغوس  قه وكؾن مرهر ءوزىؾأ ىذت كان طرسوسه   ودسح  عح  ق ت فهتا 
تءعشغوسوإ و  يعلابؼ مع غمض تءشسؾ وتءعمذ ظ  وءه طأا م نوب  موع تء سال د   و  ق 
تء هرته تئ هتعوإ ءظؼ وي وا مؽ نذاطظؼ و  يؾرح فؾ ت جعراناه وتءدوظاه 

ماب ا ء سووإ ت طرال وذءػ نعوجإ مهم كمحمداا  تءظوكا تءعشغوس  مؽ وتءسدؤوءواه، وير ح 
د   تءسدعؾياه تئدتريإ تءع  طسم  ظا مسووه ت طرا ه يؤدي تءع تء ث م مؽ تءعذؾيه 

  ءوس وؾماه وباءعاء  مهم كمحمداا  مسووه ت طرال.

ذ ه    رغؼ ما يؾءه   ؽ تء امو ؽ ذ  تء سا تءؾتده مؽ مظام مذعمكه الاترال: -3-2-2
يؾءه   شظؼ تطرال ء ه مسا ودب  رىظا نمحمددوا ويعزح نؾا ت طرال ذ  مهم ورؾح 
ت فهتا تو تءع ووساه وغسؾض ذ  تءسكاط اه، ون ؾبإ تءحرؾل موع تءس وؾماه تءسظوؾبإ 
قبا تءبها ذ  تءسظسإ، تراذه تءع مهم طأكهنا مؽ تءذخروإ تءسدؤوءإ تدتريا تو ذشوا ون ؾبإ 

يشعر مؽ ذءػ تطخاذ قمترته طمحمد ه تءس وؾماه تو ت فهتا ورواو تءؾقد  ت طرال  ه، وقه
  2وكثم  تءجظه دون دتو 

                                                           
، دتر تءمحمدمقان  ءوشذم وتءعؾزيع، والاشخاف التخبهي  الإدارةالدمهك التشعيسي في و  ؾب دد ؽ نذؾتن وءس ا مسم نذؾتن:  1

  136،ص2،2004مسان ت ردن،أ 
  73ص  ق، ، ممج نادسهي تءمحمدمماوي ررا مبه الله 2
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ويمءع كاما تءسىمب  قرؾر نوانإ نغام ت طرال ء هم وءؾد نوانإ وترحإ ط بم مؽ  
نؾتوا تئدتر   ائراذإ تءع مهم ت نع متر تءعشغوس  وتءعى مته تءسععاءوإ ذ  ذعمته مع اربه   

  1تءسشاخ تءسلابؼ ءلاطرال تءج ه وزمحمد تء لاقاه ت ءعساعوإ   ؽ تء امو ؽيؾذم 

وي كم" محسؾد نوسان تء سوان"   ض تءس ؾقاه تءعشغوسوإ ءلاطرال وطع وق  ذكا ربود  
   اءظوكا تءعشغوس  ءوسشغسإ

مهم وءؾد ـوكا طشغوس  مسا يؤدي تءع مهم ورؾح ت جعراناه وتءسدؤوءواه -1
  وتءدوظاه

م كمحمداا  تءظوكا تءعشغوس  مؽ د   تءسدعؾياه تئدتريإ تءع  طسم  ظا مسووه ت طرال مه-2
 مسا يؤدي طمشوح تءس وؾماه

مهم ت نع متر تءعشغوس  وتءعى مته تءسععاءوإ ذ  ذعمته مع اربه ء ؾذم تءسشاخ تءسلابؼ -3
  ءلاطرال تءج ه

جح ذ  ءسع تءس وؾماه مهم وءؾد تدتر  ءوس وؾماه تو تء رؾر ذ ظا مسا يؤدي تءع م-4
 2وطرشومحمدظا  ح   طدافؼ ذ  رذع كمحمداا  مسووه ت طرال 

تن ءشسء تءؿواد  تءسسارنإ ذ  تءسشغساه دور ذ  عظؾر  نسط الكيادة الإدارية:- 4-2-2
ذاءؿواد  وءودد تمم نظا   مكان تي تندان تن و ؾم  ظا، ذ  تء ابه  3تءزىء ءهى ممؤونوه 

طميق ؾوادطه ودعظوع تن وحرا موع ت ددؽ مؽ جلال تكثم مؽ تءذخص ت معوادي مؽ 
جهمعه ءوجظإ تءع  و سا ذ ظا تء سا مع ت شخاص ت جميؽ ذ  طشغوساه ط اونوه، وتءؿواد  

                                                           
  241، ص 2004، ت ردن،3، دتر تءمحمد م ناشمون ومؾزمؾن، أسمهك الفخد والجساعة في التشعيمكاما تءسىمب :  1
 252محسؾد نوسان تء سوان: ممءع نا ق، ص  2
م إ وتؼوه نحمتوي: تءث اذإ تءعشغوسوإ وملاقعظا  ال  اءز ء تءسظش  وتءؾ ا تءعشغوس  وذ اءوإ تء ته ءهى تطارته تءجا 3

 106، ص 2013تءجحتبميإ،  طمودإ تءهكعؾر  ذ  موؼ تءشمحمدس تء سا وتءعشغوؼ ءام ه تءجحتبم، تءجحتبم،
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وي عبم نسء تءؿواد   1تئدتريإ طعظو  طؾذ م رءال مؽ نؾعوإ جانإ مؤفو ؽ ءؿواد  ت ذمتد 
  شسا وكؾن دور تء سال اانؾي ويمكح  مرهرت ءوزىؾأ تذت كان تء ابه يو   تءهور تءمبود 

م غؼ تءدوظاه ذ  يه  وتءع  طذسا ءسوع ت مؾر نى مفا وكب مفا وموع تء سا طشمحمد   
ت وتمم و  دق ءظؼ ذ  ت هتا رتيظؼ تو تءسشاقذإ، مع تنمحمدمتد تءسهيم ذ  تطخاذ تء مترته ذ  

  ظو اطظؼ.تء سوواه تئدتريإ ودون ممتما  مذامم تء سال وممتما  عموذظؼ ومع

وط عبم تده مرادر رىؾأ تء سا ك هم وءؾد ذمص  الشسه والتقجم السيشي:- 5-2-2
تءعمؾوإ، ومؾتبق تءظسؾح، ومهم تءعأكه مؽ تءسدع با تءسظش  وتءعى م تءؾعومحمد ، تء ي يع ارض 

  2مع طسؾح تءمحمدمد. 

  : مرادر ضغهط العسل الستعمقة بالبيئة السحيطة بالعسل- 3-2

دوإ ءو سا مشانم مثا تءحمتر ، تئراا ، تءزؾراا، وطرسوؼ مكان طذسا تءب ئإ تءسا
تء سا، ذ  تءسظؽ طحعاج تءع ف   تء شانم  هرءاه معمحمداوطإ وكسا تن تءىمض مؽ تنعخهتم 
تءسكان وحهد تء شانم تءع  يش ى  طؾتذمفا وبرؾر  طدافا ت دتا موع مدعخهم تءسكان وذ  

ءشمحمدد  وتءع  طؾنا تء ظا تء ادثؾن تءع تن درتنإ تءميعه ذ  تدهى تءسدعذؽواه تءظ  ت
طمط   ت ناس ءه تام موع تءعمحمداما، ويدعشه تء ادثؾن ذ  ف ت تءسجال ذ  طمحمدد مفؼ ءو لاقإ 
  ؽ تءب ئإ وتءدوؾك موع مجسؾمه مؽ تءسهتجا مشظا مهجا تءزىء تءب ئ  تء ي وذ م تءع تنه 

رىء مووه مثا تءعظؾيإ   ض مشانم تءب ئإ تءع  يع مض تء ظا ت ندان طسثا مرادر 
تءمديئإ وقوه تءشغاذإ، تءحمتر ، تءعوؾث، تءزجور وت زددام تء ي وجه تءمحمدمد ذ ظا نمحمدده غ م 
قادر موع تءعحكؼ تو تءعرما ذ    ئإ محددسإ تو غ م مشعغسإ، تما مؽ   ئإ تء سا ذ  

                                                           
 221، ص2011، مسان، ت ردن، 1، دتر تءث اذإ ءوشذم وتءعؾزيع، أعمم الشفذ الذخرية< ءانؼ تء ب هي:   1
سمراه تء امو ؽ ذ  مدعذؽواه محاذغاه وح ع مبه تءجؾتد درويش ءوه : مرادر رىؾأ تء سا ءهى تءسسمر ؽ وتءس 2

شسال تءزمحمدإ تءىمبوإ،  طمودإ م همه تنعؿ ا  ءسعظو اه تءحرؾل موع شظاد  مانذدعم ذ  تءرحإ تء امإ، ءام ه تءشجاح 
  26ص2003تءؾطشوإ، ذودظ ؽ،
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تءسدعذؽواه ذ  تءسسمر ؽ ومدامهي تءعسميض تكثم جظم مؽ غ مفؼ ءوع مض ءوسؾتد 
 وسوابوإ تءسدمطشإ وت ش اماه وت جظار تءب ؾءؾءوإ  محمد ا تدع اك  اءسمرع ودؾتدث تء

تء هوى مؽ تنع ال ت ممتض تءع مض ءسؾتد تء سا تءسوؾاإ، ويكؾن مدعخهم  تءسدعذؽواه 
ممره ك ءػ ءسذاكا تءعؾتنا مع تذمتد تءسجعسع وتء ي قه ور   مؽ تءسظام تءسؤدته مؽ 

ه ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ وتءظ  ت ممتض تء  ووإ  حكؼ طمذظؼ ويلادظ ذءػ تكثم جان
  1ط مرظؼ ءلامعهتاته مؽ طما تءسمرع وذويظؼ  

كسا تن تءعرسوؼ وتءعمط   تءد ا ءسكان تء سا ومهم طؾذ م تءؾنابا تءسلابسإ وتءلازمإ ءعح  ق 
 رتدإ تءمحمدمد وت قلال مؽ تءظاقإ تءع  يب ءظا نعؤدي تءع عظؾر رىؾأ تء سا ونشحاول

  :طؾروح تء  ض مؽ مشانم تءب ئإ تءسادوإ تءسدب إ ءوزىؾأ

  .ط ؾن تءحمتر  مرهرت ءوزىء ذ  داءه طظمذظا مؽ د   تءحياد  وت نخمحمداض : الحخارة *

وحهث ت ام تءدوب  ذ  داءه تئراا  تءسعظمذإ د   طؤدي تءع مذكوه تءرهتو  الإضاءة: *
ونؾا تئراا  يؤدي تءع تءظاد  تءشاطر مؽ ط وف تء زلاه ءوعسكؽ مؽ رؤيه وترحه

تء  ش ؽ وتءذ ؾر  اءرهتو تءسدعسم ت رظمتب تء رب  وتءشمحمدد ، نممه تءع   وت ءظاد، 
  تء ي يشعر مشظا تنخمحمداض ت دتا، وكث مت ما وكؾن نب ا ذ  تءحؾتدث

ت ش اماه: يع مض   ض تء امو ؽ تءع جظم ت شاماه وفؼ تء يؽ و سوؾن ذ  ت ءظح   *
ء لاج  ا ش إ كا ط اا ومدامهيظؼ تو مؽ و سوؾن ذ  مشذأ  ئنعاج تءسؾتد تء ذف تو ت

تءسذ إ، تو مشه تءمتا تء حؾث  انعخهتم ف   تءسؾتد، وطؤام ت ش اماه موع ءظاز ط ؾيؽ 
 تءهم وقه طر  ه  اءعذؾفاه تو تءعظا اه 

                                                           
1 Les risques professionnels à l'hôpital dossier documentaire. Service documentation. École 
des hautes études en santé publique 2013 p01 
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تءذ م كسا تو   ض تنؾتو تءدمطاناه وطؤام موع تءجوه وطعدب  ذ  تدسمتر تءجوه وطداقء 
  ءظا جظم موع تءعذؾفاه تءخوؿوإ ءوسؾتء ه وتئنا إ  اء  ؼ تءجشد 

و عبم تءزجور تو تءزؾراا نؾر  مؽ نؾر تءعوؾث تءظؾتب ، ذاءرؾه الزهضاء:  *
شكا مؽ تشكال تءظاقإ يعحمك مبم تءظؾتا موع شكا مؾءاه، ونظوق وءمحمدظ تءزؾراا موع 

ؾو مؽ ت زماج تو ت رظمتب تما  دب  نؾه تءى م ممغؾب ؼوه وتء ي قه ودب  ءشا ن
شهطه، تو  دب  وقؾمه  ذكا ممحمداءئ تو  دب  تنعسمتريعه وتءع  قه طسشع تءمحمدمد مؽ تءعمك ح 
ؼوسا يميه تءؿوام  ه وقه طخعوف مؽ د   نؾو تءذه  وتءعأا م ومؽ تممترظا نممه تءع   

تءدس   تو تءرسام وت ءظاد، ت رفاق تء رب ، مهم تء هر  موع مؾتنوإ ت نعاج ور ف 
 1تءعهريج  

ويؤام تءزجور موع تءجظاز تءدس   وموع تء و  وتءهور  تءهمؾيإ ويؤام موع تمكانوه 
  تءعخاط  وتءعمحمدافؼ   ؽ ت ذمتد تاشاا تء سا

وط ش  طؾذ م تءظؾتا تءرح  تءسشان  ءوعشاذس ذ  مكان تء سا ومؽ تن اب نؾا  : التيهية *
  :   تءسراءح ت نع جاءوإتءعظؾيإ ذ  تءسدعذؽواه وجانه ذ

  تزددام مكان تء سا -

  مهم وءؾد ذعحاه كاؼوه ءعظؾيه طبوعوإ -

  تن  اث تءموتبح تء ميظإ -

وطأا متطظا تءرحوإ طعسثا ذ  ر ق تءعشمحمدس وتءع   وت رظمت اه تء ربوإ وتءشمحمددوإ وتئنا إ 
رهرت ءوزىء ذ ء  ا ممتض تءس هوإ، و  وذكا نؾا تءعظؾيإ ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ م

  .موع تء سال  ا ءظا تن كاناه نوبوه موع تءسمرع وطعدب  ذ  ط  ه دا طظؼ تءرحوإ

                                                           
 77ء جايووإ يؾنف: ممءع نا ق، ص  1
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ءوشغاذإ دور تنان  ذ  تءحمحمداظ موع نحعه وقهر  تء امو ؽ وءؾ تء سا د    الشعافة: *
يؤمؽ تءسدعؾى تءسمطمحمدع وتءسدعسم مؽ تءشغاذإ ذ  مكان تء سا تءحه ت دنع مؽ تءع مض 

 هوإ ومؽ مغافم تفسال تءشغاذإ ذ  تءسدعذؽواه تنعذار روتبح تء ميظإ ذ  ءلأممتض تءس
تماكؽ تء سا مهم ءسع وطرميف تءشمحمداواه، طوؾث ت ررواه، وتنعسمتر ف   تءسغافم  هون 

 1شػ ن ؤام موع نحه تء امو ؽ تو تءسمرع ويحيه تءزىء مو ظؼ 

ءسسمته ومهم طخروص ر ق  ماكؽ تء سا وطحتدؼ تء سال وتءحوتر ور ق ت : الشعام *
مسمته ءؾنابا تءش ا ونوارته ت ن اا كوظا طدافؼ ذ  زياد  تءزىؾأ موع تء سال وط  ق 

 2ت دتا 

تن تذزا طمي ه ءعرسوؼ تماكؽ تء سا ف  تءع  طؤج  ذ  تءحد ان  ترسيم مكان العسل: *
حوء تءمحمد حي   وباءهرءإ ت وءع ورعوه تء سا تءسعبشا ، اؼ ذ  تءسمط إ تءثانوإ محػ ت دتا وم

وما وحوء  اء اما مؽ تدوته وت ه ومؾتد توءوه، وعموا ذ حيؿوإ يؤدي طحعظا تء سا، تذت ءؼ 
  .يعؼ ط  وسظا  ؾرع دهود ءظا نؾا طؤام نو ا موع تء اما وباءعاء  موع تء سا

  :انهاع ضغهط العسل-3
  : الزغهط الإيجابية- 1-3

جا   م ظا وطحؾيوظا تءع داذح ودعشمحمد  ءظه  ف  تءزىؾأ تءع  يشجح تءمحمدمد ذ  تءع ووف ت و
وطاقعه تئ هتعوإ، ذاءزىء ش ا طبو   ذ  تءحوا  قه يؾتءه تء  ض تءزىء   وجا وإ ويكؾن 
مرهرت ءشجادظؼ، وذءػ ذ  داءه تنعخهتمظؼ ءظ ت تءزىء كؾقؾد ءوعحكؼ ذ  تنعجا عظؼ، 

ط دا تو طخاذل ءه وحهاه  ذ ؤدي تدوانا  نعثار  ت ذمتد ورذع م شؾياطظؼ وتء زاا موع تي
روط ؽ تء سا تء ؾم  وف ت تءزىء وج  تن وكؾن رسؽ تءحهود تءع  ودعجؾبظا تء سا وتن 

                                                           
 78ء جايووإ يؾنف: ممءع نا ق، ص 1
 64،ص2008،  شىازي، ء بوا،1، تدتر  تءسظبؾماه وتءشذم، أالرحة والدلامة السيشيةممحمدعاح مبه تءدلام تءذؾيظهي:  2
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يمتم  تاشاا مسارنه ف ت تءزىء قهر  تء امو ؽ وطحسوظؼ،  ح     وحهث ءهيظؼ ترفاق يؤام 
  موع ترط اطظؼ تء تط   ؿوسه تء سا وي وا و بظؼ ءوسشغسإ

فهتا تءزىء ت وجا   تن طشسع قهر  تءمحمدمد موع تء سا تء تط  دون ومؽ فشا نجه تن مؽ ت 
  1ت ط ال موع ت جميؽ  ح   وكؾن قادرت موع طؾءوه نذاطاطه  شمحمدده 

  : الزغهط الدمبية- 2-3

و ره  ظا  اق  تنؾتو تءزىؾأ تءع  طؤام  ذكا نوب  موع كا مؽ معخ ي تء متر وتء امو ؽ 
  :دتريإ وتءشمحمددوإ طبمز ؼوسا يو  ه مسا يؾءه مهد مؽ تءسذكلاه تئ

  تن هتم تءمغ إ ذ  تء سا وكبد ءسوع تءهوتذع ت  هتو -

 تط او ت نوؾب تءموط ش  ذ  تء سا وتء ف مؽ تي م ادر  ذمدوإ -

  زياد  تءذ ؾر  ائد اأ تء هوتنوإ وطحمحمد ح تء ته -

 2ريإ وتءعشغوسوإومثا ف ت وغ م  يؤدي تءع طمتءع مدعؾى ت دتا وترظمتب تء لاقاه تئدت

 

 

                                                           
درتنإ مدحوه موع دمتس  لاقتيا باتجاىات العاممين نحه التدخب الهظيفي،ضغهط العسل وعوء ه مبه تءسحدؽ تءسوحؼ،  1

ت مؽ  ذمكاه تءحمتنإ ت مشوإ تءسهنوإ  اءمياض، تءد ؾدوإ، رناءإ ماءدع م ذ  تء وؾم تئدتريإ، ءام ه ناوف تء مبوإ ءو وؾم 
 25، ص2007ت مشوه،

وؼ تءس ذم 2 ، درتنإ م هتنوإ، في الفشادق الأردنية فئو خسدة نجهم: اثخ ضغهط العسل عمى اداء العاممين عودع ت متـ
رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه تءحرؾل موع شظاد  تءساءدع م ذ  تدتر  ت مسال، كووإ تء وؾم تئدتريإ وتءساءوإ، قدؼ تدتر  

 25،ص 2009ت مسال، ءام ه تءذمق ت ونء ءوهرتناه تء ووا، ت ار
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  : عشاصخ ضغهط العسل -4
" تنه وسكؽ طحهيه الااإ مشانم ربودوه ءزىؾأ تء سا ذ  تءسشغسإ  "سيدلاجي والاس يمى 

  وف  كاءعاء 

وحعؾي ف ت تء شرم موع تء ؾى تءسدب إ ءوزىء تءع  طؤدي تءع :  عشرخ السثيخ- 1-4
 : تءذ ؾر  اءزىء تءشمحمدد ، وقه وكؾن مرهر ف ت تء شرم فؾ

  تءب ئإ -

  تءمحمدمد نمحمدده -

  تءسشغسإ -

وسثا ف ت تءسرهر ردود تءمحمد ا تءجدسوإ وتءشمحمددوإ وتءدوؾكوإ تءع  :  عشرخ الاستجابة- 2-4
  يبهيظا تءمحمدمد وتطجا  تءزىء مثا تء وق، تءعؾطم وت د اأ

وفؾ تءعمحمداما   ؽ تء ؾتما تءسث م  ءود ء وت نعجا إ ءه ويسكؽ :  عشرخ التفاعل- 3-4
  : تءسكؾناه تءمبودوإ ءثلاث رىؾطاه تء سا مؽ جلال تءذكا تءعاء طؾروح 

 

  تءسث م
طمحمداما 
تءسث م 
وت نعجا

  إ

 رد تءمحمد ا

 تءب ئإ-
-

 تءسشزسإ
 تءمحمدمد-

 تئد اأ-
 تء وق-
 تءعؾطم-

 : مكؾناه رىؾطاه تء سا تءمبودوإ3تءذكا 
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 ابعاد ضغهط العسل:-5
وش ذ    ئإ مش حءإ مؽ دؾءه، وتنسا تن رىؾأ تء سا طؤام موع ذمد ودهفا  نه   وع 

طؤام مووه  امع ار   ده مكؾناه تءشغام تء ي يعمحمداما م ه، ء ءػ ذان ش ؾر تءمحمدمد  زىؾأ 
 تء سا وكؾن ءه ت  اد مع هد  طحهدفا طا  اه ف ت تءمحمدمد ومؽ ف   ت   اد: 

و ؾم  وف  كا تطرال ءلإندان  ى م  وفؾ البعج الاجتساعي )العلاقات الاجتساعية(: -5-1
 شذاطه تء ؾم ، ك لاقه تءجؾتر وتءع ووؼ وتءؾعومحمدإ، وتء لاقاه تءث اؼوإ وتءمحمدشوإ وتءمياروإ 
وغ مفا، وطع هد  ع هد تءشذاأ ت ندان  وتطدامه تء ي وذسا كاذإ مشاد  تءشذاطاه 

 تءدوانوإ، ت قعرادوإ وتءث اؼوإ 

ساعوإ تءع  ط ؾم   ؽ ف  طوػ تء لاقإ ت ءع البعج الاسخي )العلاقات الأسخية(: -5-2
 تمزاا ت نم  تءؾتده  )ت ب، ت م، ت  شاا( موع نحؾ وح ق طؾتزن دتجا ت نم  

ف  مجسؾمه وقؾتمه وم اي م ومادته وط اء ه يعبشافا  البعج الكيسي )مشعهمو الكيم(:-5-3
محمدمد تءمحمدمد ويمطز ظا تءسجعسع، طدظؼ ذ  تكدا ظا  ذمتد ءسوع تءسؤنداه، وطعحؾل   ه طذ ع تء

 ظا تءع نوؾك عافم موسؾس مشه مؾتءظه مؾقف ما موع تن وكؾن تكعداب طوػ تءؿوؼ وذق 
  1رؾت ء تءذمي إ تئنلاموإ

 اثار ضغهط العسل: -6
تن مؤام  ن ؾأ تءعشغوسوإ ءظا نعابر وتاار موع ت ذمتد طعسثا ف   ت اار وتءشعابر ذ   كثم مؽ 

 ءان  مثا: 

 ت اار تءدوؾكوإ  -

 شمحمددوإ)تءدوكؾءؾءوإ( ت اار تء -
                                                           

، رناءإ العسل وعلاقتيا بالخضا الهظيفي لجى السذخفين التخبهيين بسحافعات غدهضغهط < ددؽ جسوس ت ؾ ردسه:  1
م همه تنع سا  ءوسعظو اه تءحرؾل موع درءه تءساءدع م ذ  تنؾل تءعمبوإ، تدتر  طمبؾيإ، كووه تءعمبوإ، تءجام إ تئنلاموإ 

 28، ص2012غح ،
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 ت اار تءجدهوإ.  -

 اثار ضغهط العسل عمى الفخد:  -6-1

تن تء ؾتما تءعشغوسوإ راغظه طو   دورت ذ  نوؾك ت ذمتدي الاثار الدمهكية: -6-1-1
 وطعسثا نعابجظا ؼوسا يو : 

 طحدتد عافم  تءعهج ؽ نعوجإ رىؾأ تءعشغوسوإ وذءػ نعوجإ ءو وق وتءعؾطم تء ي التجخين: -
طدب ه تءزىؾأ وفشاك تء هيه مؽ تءهرتناه تءع  تابعد تء لاقإ   ؽ تءزىؾأ وتءعهج ؽ مؽ 

  كشهي وزملائوتفسظا درتنإ 

كسا تن ردود ذ ا تءزىؾأ ذ  مجال تء سا طعسثا ذ  تدمان  الادمان عمى الكحهل: -
ا تء حؾل ءوظموب مؽ تءسذكلاه تءع  طؾتءه ت ذمتد مشهما يع مرؾن ءوزىؾأ وقه ءاا ك

 تن اسد ملاقإ واو إ   ؽ تءزىؾأ تء سا وت دمان موع تء حؾل  1979مام بالانت مؽ 

ءؼ و ف طأا م تءزىؾأ موع تدمان تء حؾل  ا ط هت  تءع ط غوؼ  تعاطي السخجرات: -
 مخهرته مثا: تءساريخؾتنا، تء ؾكاي ؽ.... تءخ كا تءحبؾب تءسظهبإ وغ م ذءػ. 

ت مؽ تءزىؾأ ط ؾد تءع مسارناه تء شف وتنعظاك تن كث م  العشف وانتياك الأنعسة: -
 ت نغسإ، وجرؾنا تءزىؾأ تءشمحمددوإ مثا ت د اأ 

ذ  درتنعه تءميد دؾل تء شف تن تء شف  1979مام  نيهمنذ ه وءه العجوان والاكتئاب:  -
 1وتنعظاك ت نغسإ وتء ؾتن ؽ ماد  يشسؾ نعوجإ ءلإد اأ وتء هوتنوإ 

كؽ تن يش كس  ام تءزىؾأ موع وزن تذمتدك تن طحدتد : ويساضطخاب الهزن والذيية -
شظ عظؼ تءع ت كا تو و ا وزنظؼ وف ت تءعأا م فؾ نمحمدد  ءدهي نعوجإ  رظمت اه ذ  

 تءجظاز تءشمحمدد  وتء رب  ءوجدؼ 
                                                           

 جيثةالدمهك التشعيسي والشعخية الإدارية الحنامم  ظمس ءوه :  1
 177ص  1،2009دتر تنامه ءوشذم وتءعؾزيع، ت ردن، مسان، أ 
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 الاثار الشفدية)الديكهلهجية(: -6-1-2

 اار تءشمحمددوإ ؼوسا تن ت اار وتءشعابر تءشمحمددوإ مع و إ  ذكا وا ق  الآاار تءدوؾكوإ وطعسثا ت
 يو : 

:   شػ تن دوا  تءمحمدمد تء اما معمت ظإ نؾتا كان ذ  تءسشحل تو ذ  السذكلات العائمية -
تء سا، وما و مت موع دوا  ت ندان ذ  تء امو ؽ مكس تاار  موع تءسشحل، ذ  تءزىؾأ تءع  

ءزىؾأ ذ به  وحهاظا تء سا طؤام موع تء لاقاه تء ابووإ، ذ ه و جح تءسؾعف مؽ مؾتءظه ت
  ن اطظا ذ  تءسشحل موع شكوظا غز  تو توتمم نع ه تو نوظم  وقه طؤام موع تء لاقإ 

 تءحوءوإ تو ت طمحمدال 

وطعسثا ف   تءزىؾأ مؽ جلال مهم تء هر  موع تءشؾم  ذكا مشعغؼ،  اضطخابات في الشهم: -
 وف ت ما يؤام  لا شػ موع تءسداءه وموع ت دتا ذ  تء سا 

سا تن تءزىؾأ طدب  ت كعئاب، ومهم تء هر  موع ت ن داأ وت نعسعاو  اءحوا  ك الاكتئاب: -
 مع تءشاس ت جميؽ، وقه ط ؾد تءع مسووه ت نعحار 

: طعسثا تاار تءزىؾأ ذ  تءجؾتن  تءعاءوإ كسا و همظا كؾيػ الاثار الجدجية -6-1-3
 وكؾيػ: 

هه تدرااته ذ  تءدشؾته مثا رىؾأ تء و ، تءدكعإ تء وبوإ، وقه وء امخاض القمب: -
تنه مؽ  زليسانت ج م  ذ  تمميكا تن م غؼ تن اب تءؾذا  نعوجإ مؽ تممتض تء و  وقه وءه 

% مشظؼ و انؾن مؽ تاار 91شاب رتشه مسؽ و انؾن تممتض تء و  يؾءه  100  ؽ 
 مدؤوءواه تء سا 
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 ءظا تن تءعؾطم وتءرهتو  ده تناءه تءع تممتض مدع روإ ور   ملا الرجاع: -

 طأا مت موع دهوث دا ه تءدمطان  الدخطان: -

: ونعوجإ ءوزىؾأ وتاارفا تءدوؾكوإ قظاماه تء حؾل وتدمام امخاض الخئتين والكبج والجمج -
 1تءسخهرته ذ ه وءهه تاار تءسمروإ موع مدعؾى تءمبع ؽ وتء به وتءجوه 

  اثار ضغهط العسل عمى السشعسة: -6-2

 ميؽ ؼوسا يو  طعسثا: ويعمط  مؽ رىؾأ تء سا مؽ تا

مؽ د   طذى ا مسا تراذ  ؽ نعوجإ تءػواب تو تءعؾقف مؽ  * زيادة التكاليف السالية:
 تء سا، مظا تلآ ه وتنلادظا، ط ومحمده تءمحمد ه مؽ تءسؾتد تاشاا تء سا. 

 * طهن  ءؾدطظا مدعؾى تئنعاءوإ 

 * طهن  تءمرا تءؾعومحمد  

 * تءعأجم وتءػواب 

 * زياد  م هل تءذكاوي 

 تءعمدد ذ  تطخاذ تء مترته  *

 * نؾا تء لاقإ   ؽ ت ذمتد 

 * تءعدمب تءؾعومحمد  

 2* تءذ ؾر  اءمحمدذا وتءش ص 

                                                           
 191نامم  ظمس ءوه ، ممءع نا ق، ص 1
، درتنإ تءعظبوؿوإ موع مجسؾمه ت طرا ه ت ردنوإ، العسل عمى الاداء الهظيفياثخ ضغهط ءبشع زياد جاءه تءداكد:  2

م ذ  ت دتر ، قدؼ تئدتر ، كووه ت مسال، ءام ه مسان رناءإ م همه تنع سا  ءوسعظو اه تءحرؾل موع درءه تءساءدع 
 26-24ص  2014تء مبوه،
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 الشعخيات السفدخة لمزغهط:-7
ء ه ط هده تءشغمياه وتجعومحمدد ؼوسا   شظا ط  ا  جعلاا تءشغميإ تءع  طبشعظا وتنظو د مشظا 

تفؼ تءشغمياه تءع  تطجظد تءع  موع تناس  طم ذ حيؾءؾءوه تو نمحمددوه تو تءعساعوه، مؽ
 درتنإ تءزىؾأ ما يو : 

ط ؾم ف   تءشغميإ موع تناس تء لاقإ   ؽ تءمحمدمد نعخيو التهافق بين الفخد والبيئة: -7-1
وتدرتكظا   هرطه موع تكسال تءسظام،  سا ءهوه مؽ داذح موع تكساءظا، وت ذعمتض تء ي و ؾم 

سارة طداو تءمحمدجؾ    ؽ تءمحمدمد وتءب ئإ وط ظوه مووه ف   تءشغميإ فؾ تن رىؾأ ط ؾن نعوجإ ت
مثا  موع ذءػ قابوه: "مشهما يؾتءه تءسظشهنؾن تءعحهي ؽ يعسثوؾت ذ  ناماه  1999زيف 

تء سا تءظؾيوإ، فؾ ت رطمحمداو تءدميع ذ  تءجؾ تءمحمدؾرؾي، ء شظؼ ودعسع ؾن   ددانظؼ  أفس عظؼ 
ءػ ذان تء يؽ يحدفمون ذ    ئإ د   و عسه مو ظؼ تء ث م مؽ ت ذمتد، وموع تءشؿوض مؽ ذ

كب م  ومدع م  غاء ا   يشخمحمدض مدعؾى تدتبظؼ ذ    ئإ طعدؼ  اءمحمدؾرع، وكث مت ما يؤدي ف ت 
تءع ترطمحمداو مدعؾى تءزىء مشهفؼ تءع ده   وظاق وتء كس نحوح، ومؽ اؼ ذ ن ف   

ؾءه ذ ظا، ذاءمحمدمد تءشغميإ طمى تن تءزىؾأ ط ؾن نعوجإ تجعلال تءعؾتزن   ؽ تءمحمدمد وتءب ئإ تءع  ي
وحاول محاذغه موع تءعؾتزن   ؽ تءجان  تء  و  وتءبهن ، ومؾتءظإ تءعى مته تءحواطوإ تءع  مؽ 
شانظا تن طؤدي تءع جوا ذ  ف ت تءعؾتزن، وش ا نمحمدده يشظبق موع تءمحمدمد وملاقعه  اءب ئإ تءع  

ؾتذق وددؽ تءعؾتذق وعوش ذ ظا"، تي  ن تءزىؾأ طشعر ءعؾتذق   ؽ تءمحمدمد وتءب ئإ ويشعر نؾا تءع
 مؽ ءانب ؽ تنان  ؽ فسا: 

 * مهى ت ندجام   ؽ تء هرته تءمحمدمد ومظارتطه تءذخروإ مع تءسظاء  تءسظمودإ 

 1* مهى ت ش او تءمحمد و  ءوحاءاه وطؾق اه تءع  وظسح تء ظا تءمحمدمد

 

                                                           
 56مسم مرظمحمدع < تءش اس: ممءح نا ق، ص  1
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 : 1992نعخيو رشيج لتفديخ الزغهط  7-2

ع تن فشاك مدب ه ءوزىؾأ   زظا وذ م تء 2يؾرح رش ه مدب اه تءزىؾأ ذ  تءذكا رقؼ 
يع وق  ب ئإ تء سا، وتء    ت جم يع وق  اءب ئإ تءخارءوإ، ويذ م تءع تن طوػ تءسدب اه 
طعمحمداما مع جرابص تءمحمدمد، ذاذت كاند تءزىؾأ توجا وه ذ نظا طهذع تءمحمدمد تءع تءشسؾ وتءع هم 

مو ظا نعابر نمحمددوه  وترطمحمداو مدعؾى تدتبه وطؾتذ ه، تما ىذت كاند تءزىؾأ نوبوإ ذد عمط 
وذ حيؾءؾءوه، كسا وذ مون نسؾذج ف   تءشغميإ تءع تنعمتطوجواه مؾتءظه تءزىؾأ. د   
يؾرح تن تءزىؾأ تئوجا وإ يعؼ تءع اما م ظا مؽ جلال ت نعمتطوجوإ تءعشغوسوإ، ذ  د ؽ 
تن تءد ؾأ تءدوبوإ يعؼ تءع اما م ظا  ظمي ع ؽ: توءظا مؽ جلال ذمض نمحمدده وذءػ  عجش  
تءع مض ءسرادر تءزىؾأ قهر تءسدعظاو مع تءعأما وت نعمجاا، واان ظسا مؽ جلال تء لاج 

 تءشمحمدد . 

 : نسهذج لطفي راشج في تفديخ الزغهط: 2الذكل رقم 

 طمحمدد م عافم  تءزىؾأ 
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 مدب اه تءزىؾأ 

مظاء  تءسؤندإ -  

مظاء  تءهور -  

مظاء  تءشسؾ تءؾعومحمد -  

قاه مع تلآجميؽ مظاء  تء لا-  

 جرابص تءمحمدمد 

نسؾ تءذخروإ -  

تءحاءاه وتء هرته -  

تءع ووؼ وتءخبمته -  

تءؿوؼ وتء ادته -  

تءدؽ وتءجشس -  

  ت درتك وطمي إ تءعمحمد  م-

 مدب اه تءب ئإ تءخارءوإ 

رىؾأ تءحوا  ومذاكا ت نم  -  

تءغموا ت قعرادوإ -  

   ؾترثتء-
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 ضغوط‌إٌجابٌة‌

نمو‌وتقدم‌-  

ارتفاع‌مستوى‌الأداء-  

زٌادة‌القدرة‌على‌التكٌف-  

 

 ضغوط‌العمل‌

سلوكٌة‌–نفسٌة‌–فٌسٌولوجٌة‌-  

انخفاض‌الأداء‌-  

صعوبة‌التكٌف‌-  
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 تنعمتطوجواه طشغوسوإ 

اركإ ذ  تطخاذ تء متر تءسذ-  

طحد ؽ   ئإ تء سا -  

ىدتر  تءؾقد -  

ط هيا  نساأ تءؿواد -  

طهري  تء امو ؽ -  

 استراتٌجٌات‌خاصة‌بالفرد‌

تجنب‌مصادر‌الضغوط‌-  

 مع‌الاسترخاء‌والتأمل‌

العلاج‌النفسً‌-  
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 الفرل:  ةخلاص
ءمحمدرا تطزح ءشا تن رىؾأ تء سا ف  محروه تءعمحمداما ء ه  مؽ جلال درتنعشا ءظ ت ت

مؾتما ومؤامته نا  ه مؽ مرادر مخعومحمدإ طع وق  اءب ئإ تءهتجووإ وتءخارءوإ ءوسشغسإ وباءحوا  
تءذخروإ وتء سووإ ءوسؾترد تء ذميإ تءع   هورفا طؤام موع كسوه ونؾعوه تءجظه تءسب ول.
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 تسييج : -1

ف تءسظام وتءسدؤوءواه تءع  و بم ت دتا تءؾعومحمد  مؽ تءظمي إ تءع  يؤدي  ظا تءسؾع
طعظو ظا وعومحمدعه تي تنه وغظم مهى ذامووإ تءسؾعف ذ  تنجاز مسوه و مهى مدافسعه ذ  
طح  ق تفهتا تءسشغسإ مع ممتما  كمحمدااطه ذ  تدتا مظامه ، و يؤدي تءعمحمداما   ؽ تءدوؾك تءع 

دتجا تءسشغسإ طح  ق نعابر تذزا و تءس ا تءع ت متز تءعس ح ذ  تءدوؾك تء ي و ؾم  ه تءمحمدمد 
و بم مؽ تءظمي إ تءع  و سا  ظا تءسؾعف و مووه مؽ جلال ف ت تءمحمدرا نشحاول تءع ما 

ممحمدظؾم ت دتا  (موع ت دتا تءؾعومحمد  دتجا تءسؤندإ د   طزسؽ ف ت تءمحمدرا ما يو  
 ا راذإ تءع ت فسوإ و ك ءػ طظمقشا تءع محهدته ت دتا  (تءؾعومحمد  و تنؾتمه و مشانم 

 تما تءسؤام  ؼوه و تءشغمياه تءسمحمددم ءه . تءؾعومحمد  و تء ؾ 
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 مالية الاداء الهظيفي : -2

و ه ت دتا تءؾعومحمد  ممحمدظؾما ءؾفميا و فاما  اءشد إ ءوسشغسإ  ذكا مام ، و وكاد وكؾن عافم  
تءذسؾءوإ و تء شرم تءسحؾري ءجسوع ذموو و د ؾل تءس مذإ ت دتريإ ذزلا مؽ كؾنه تء  ه 

سخعوف تءسشغساه تء ي يعسحؾر دؾءه وءؾد تءسشغسإ و وسكؽ ط ما ت دتا ذ  ت كثم تفسوإ ء
 تءسشغسإ كسا يو  : 

 اولا تعخيف الاداء لغة : 

تءع  ط ش  تمظاا كووإ تءذكا     performareتن مرظوح ت دتا و ا ا تء وسإ تءلاطشوإ  
ط ش  تنجاز تء سا تءع      performanceءذ ا ما ، و تءع  تشع د مشظا تء وسإ تءشجو حيإ 

 1، تو تء وؽوإ تءع  طبوغ  ظا تءسشغسإ تفهتذظا 

 الاداء اصطلاحا :  :ثانيا تعخيف 

 و فؾ طشمحمد   تمم و وتء  تو مسا  ما تنشه تءع شخص تو مجسؾمإ ءوؿوام  ه .

و وسكؽ ط ميمحمده موع تنه ؾوام تءمحمدمد  ا نذظإ و تءسظام تءسخعومحمدإ تءع  يع ؾن مشظا مسوه و 
   يؤدي  ظا تء اموؾن مشظا مظام تاشاا تء سوواه ت نعاءوإ و تء سوواه تءسمتذ إ ءظا . تء وؽوإ تءع

 و قه ط هده و تجعومحمدد ط ميمحمداه ت دتا تءؾعومحمد   اجعلاا تء وساا و وءظاه نغمفؼ د  : 

 
 
 

                                                           
، ءام إ  دكم  ،  ١مجوإ تء وؾم ت ندانوإ ، تء هد -ممحمدظؾم و ط  وؼ – الاداء بين الكفاءة و الفعاليةمبه تءسووػ محفؾد  : ‌ 1

 86، ص ٢٠٠١تءجحتبم، 
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، ص ٢٠٠١، تءجحتبم، ، ءام إ  دكم   ١مجوإ تء وؾم ت ندانوإ ، تء هد -ممحمدظؾم و ط  وؼ –ت دتا   ؽ تء محمداا  و تءمحمد اءوإ 
86 

مسا تو تنجاز نذاأ تو طشمحمد   مظسإ  طأدوإ  عموع تنه يهل مو    krinkhimط ميف كميش ؼ ""
 1 س شع تءؿوام  محمد ا ودامه موع تءؾنؾل تءع  ت فهتا تءسحهد  

و ممذه " تءخحتم  " تنه : طحؾيا تءسهجلاه تءعشغوسوإ كاءسؾتد تءشرف تءسرش إ و ت  ه 
 2 ؾن مؽ نوع و جهماه  سؾتنمحمداه ذشوإ و م ه ه محهد  تءع مخمءاه طع

و قه ءاا ذ  ط ميف تجم : " يمط ء ت دتا  اءسجظؾد تء ي يب ءه كا ذمد ذ  تءسؤندإ و ذ  
نمحمدس تءؾقد و بم موع تءسدعؾى تء ي وح  ه ف ت تءمحمدمد نؾتا مؽ تءشادوإ تء سوإ و ءؾد  تء سا 

 3تءسظوؾب تو تءؾقد تءسحهد ءوؿوام  ه 

ا ذ  ط ميف تجم : تنه فؾ ؾوام تءمحمدمد  ا نذظإ و تءسظام تءسخعومحمدإ تءع  يع ؾن مشظا و ءا
ماموه، و وسكششا تن نس ح   ؽ الااإ ت  اد ءحيئوإ وسكؽ تن و اس تدتا تءمحمدمد مو ظا و ف   

 ت   اد ف  كسوإ تءجظه تءسب ول ، نؾعوإ تءجظه ، و نسء تءهتا . 

ه : ع ار  مؽ قهر  تء اما موع تءؿوام  سظاماه و و مذه " مبه تء ادر ن  ه " موع تن
ووتء اه و مدؤوءواه تءؾعومحمدإ تءسحهد  ءه  اقا وقد و كومحمدإ ءعح  ق تقرع درءإ مؽ 

                                                           
وؼ < تءسحانت ‌ 1 ،  ٢٠١٣، ت ردن، دتر ءميم ءوشذم و تءعؾزيع،  ، ادارة و تقييم الاداء  بين الشعخية و التطبيقإ شمتـ

 36ص 

، درتنإ م هتنوإ موع وزترته تءدوظإ  اثخ السشاخ التشعيسي عمى اداء السهارد البذخيةمحسؾد مبه تءمدسان تءذشظ  : ‌ 2
مإ تنع سا  ءعظو اه تءحرؾل موع درءإ تءساءودع م ذ  تدتر  ت مسال، تءجام إ تءمحمدودظ شوإ ذ  قظاو غح ، درتنإ م ه

 35، ص ٢٠٠٢ت نلاموإ، غح ، 

3
‌130، ص  ٢٠٠٢، مرم، دتر تءمحمدجم ءوشذم و تءعؾزيع ،  : تشسية السهارد البذخيةمو  غمب  و تجمون ‌
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ت نعاج، ذ  عا   ئإ طشغوسوإ مع اموإ، طعرف  سشاخ ملابؼ و ء ه ءو سا مع طؾذ م 
 1.ى مته تءسحوظإ تءع ووساه ت دتريإ ذ  عا ـوكا طشغوس  واج  ذ  ت مع ار كاذإ تءسع

تءع تن ت دتا تءؾعومحمد  فؾ :  ام تءراذ  ءجظؾد تءمحمدمد تءع  طبهت   2004و وذ م تءدوظان 
 اء هرته و تدرتك تءهور تو تءسظام، و  اءعاء  وذ م تءع درءإ طح  ق و تطسام تءسظام تءسكؾنإ ، 

 ءؾعومحمدإ تءمحمدمد. 

طشجح ذ ظا مظام تءؾعومحمدإ  شاات  تءهتا تءؾعومحمد  : ف  تءظمي إ تءع     Rachid 2013وي مذه 
 موع تءؾنف تءؾعومحمد  ، و وزوف  ان ت دتا فؾ تءوؽ ذ  تنجاز تءسظام تءسؾكوإ تءوه . 

ت دتا تءؾعومحمد  فؾ : وذ م تءع تءدوؾكواه تءع    تءع تن    compbell  1993و وذ م 
 2تءسشغسإ .   أفهتاعف ذ  وعومحمدعه و تءسمط ظإ ؾ و ؾم  ظا تءس

 

 الهظيفي:  داءانهاع الا-2
 ء ه نشف ت دتا تءؾعومحمد  تءع الااإ تنؾتو و ف  كاءعاء  : 

: و فؾ مجسؾو تءدوؾكواه تءع  طدافؼ ذ  تنجاز تء سوواه تءجؾفميإ ذ   اداء السيام-2-1
تءسشغسإ ، مثا تنعاج تء زابع و تءخهماه و تءبوع ، وءؾد تءسخحزون، و كا تدتا ودافؼ 

 طشمحمد   تء سوواه تءسشغسإ   ذكا كب م م اشم تو غ م م اشم ذ 

                                                           
ال في تحدين الاداء الهظيفي لجى الاساتحة ، دور مبادئ اخلاقيات الاعس ؽ يؾنف جوف الله ، نجلاا مبه تءسش ؼ ‌ 1

 ، درتنإ م هتنوإ ء  شإ مؽ تءسؤنداه تءجامعوإ .  الجامعيين

، اثخ الانزباط الاداري عمى الاداء الهظيفي لمعاممين في الكميات الجامعية الحكهمية في القطاع غدةكسال رتط  نؾذا : ‌ 2
ءساءدع م ذ  تدتر  ت مسال ، كووإ تءعجار ، تءجام إ ت نلاموإ غح  ، رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه تءحرؾل موع درءإ ت

 . 29, ص2015ذودظدؽ 
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: فؾ كا تءدوؾكواه تءع  طدافؼ  ذكا غ م م اشم ذ  طحؾيا و الاداء العخفي  -2-2
م اءجإ تء سوواه تءجؾفميإ ذ  تءسشغسإ ، و ف   تءدوؾكواه طدظؼ ذ  طذكا كا مؽ تءث اذإ، 

نظاق و تءسشاخ تءعشغوس ، و ت دتا فشا ءوس دورت تراؼوا ذ  طبو عه و تنسا وكؾن جارج 
 مظام تءؾعومحمدإ ت نانوإ ، و و عسه موع تءغما تءع  طجمي ؼوه م اءجإ تء سوواه. 

و فؾ وخعوف مؽ تءشؾم ؽ تءدا   ؽ ، د   يعس ح  الاداء السعاكذ او السجابو: -2-3
 دوؾك نوب  ذ  تء سا مثا تءعاج م مؽ مؾتم ه تء سا تو تءػواب، و وذسا نوؾكواه ، مثا 

 ، و نؾا ت نعخهتم ، و تء شف و روح ت نع ام و تءسظاءسإ : ت نحمتا ، و تء هوتن

 1ؾتو ت دتا : نو يؾرح تءذكا تءعاء  ت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، درتنإ طظبوؿوإ موع مجسؾمإ ت طرا ه ت ردنوإ ،  اثخ ضغهط العسل عمى الاداء الهظيفيءبشع تءحياد جاءه تءداكد: ‌  1

 دتر ، قدؼ ت دتر  كووإ ت مسال ، ءام إ مسان رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه تءحرؾل موع درءإ تءساءدع م ذ  ت
 . 34ص  2014تء مبوإ ، 

  نؾتو ت دتا

Performance Type 

  دتا تءسظام

Task performance 

 ت دتا تءغمذ 

Contixual performance 

 ت دتا تءس اكس

Counterproductive  

performance 
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 عشاصخ الاداء الهظيفي : -3
 اءمغؼ مؽ ط هد و تجعلاا تء ادث ؽ ذ  ط اريف ت دتا تءؾعومحمد  ت  تن فشاك مشانم طجسع 

 ءؾعومحمد  ؼوسا يو  :   ؽ ف   تءع اريف و وسكؽ درم مشانم ت دتا ت

: و طذسا تءس ارا و تءسظارته تءمحمدشوإ ، و تء فشوإ و السعخفة بالتطمبات الهظيفية   -3-1
 تءخوؿوإ تء امإ مؽ تءؾعومحمدإ و تءسجا ه تءسمط ظإ  ظا و طذسا ما يو  : 

 تحميل الهظيفة :  -3-1-1

محمدإ تءسظوؾب طحو وظا و ط ما مسووإ تءعحو ا  انظا تء سووإ تءع  طعزسؽ م وؾماه طع وق  اءؾعو
طرشوف ف   تءس وؾماه ءوؾنؾل تءع ونف طمحمدر و  ءلافهتا و تءخرابص و تءسظام و 
تءسدؤوءواه تءخانإ  كا وعومحمدإ و ك ءػ تءغموا تءع  طؤدي ذ ظا ف   تءؾعومحمدإ، و توزا 
تءرمحمداه و تءخرابص تءسظوؾب طؾذمفا ذ  تءمحمدمد تء ي وذىا ف   تءؾعومحمدإ مؽ د   تءخبم  و 

و تءخرابص ، و ط عسه مسووإ تءعحو ا تءؾعومحمد  موع درتنإ مع س إ ءوؾعابف و تءسظار  
تءسظام و تءؾتء اه تءسعمط إ مو ظا،  ظها طؾذ م كاذإ تءس وؾماه تءلازمإ  مهتد  ظاقاه 
تءؾنف تءؾعومحمد ، و و ؾم  ظ   تء سووإ ذميق مسا طحو ا تءؾعابف تءسكؾن مؽ : تجراب  

 ا تءؾعابف. طحو ا تءؾعابف ، و مدامه  محو

: و وسكؽ ط ميف ونف تءؾعومحمدإ  انه تءؾاو إ تءمنسوإ، تءع  طحهد وصف الهظيفة -3-1-2
طبو إ تءؾعومحمدإ و دهودفا و تءسظام و تءسدؤوءواه تءسعؾق إ مؽ شاغا تءؾعومحمدإ و 

 تءرلادواه و شموأ شىا تءؾعومحمدإ مؽ مؤفلاه مسووإ و مظشوإ و جبمته مسووإ مظوؾبإ . 

 في : اىجاف الهصف الهظي*

 و طعوخص تفهتا تءعؾنوف تءؾعومحمد  ءوسشغسإ كسا يو  : 

 طؾروح تءسدعؾياه ت دتريإ و جظؾأ تءدوظإ و تنشاد تءسدؤوءواه -
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طؾزيع تءسدؤوءواه تءؾعوؽوإ موع كا مدعؾى تدتري ءمذع تء محمداوإ ت نعاءوإ و تءسمونإ ذ  -
 تءعشمحمد   

 ظام تءؾعوؽوإ مو ظا. طحهيه تءؾعابف تءلازمإ ء ا مدعؾى تدتري و طؾزيع تءس-

 طحهيه تءرلادواه ء ا مدعؾى تءؾعومحمد  ذ  رؾا تءسدؤوءواه تءسحهد  ءه. -

 1ورع تناس مؾرؾم  ءوع   ؽ و تءعمؾوإ تءع تءؾعابف ت موع. -

طشد ق جظؾأ تءع اما تءمنسوإ و تءمقا إ و تءسدؤوءوإ مؽ جلال قشؾته ت شمتا و ت دتر  -
 تءدووسإ . 

وعخظوء و تءمقا إ موع تدتا كا وعومحمدإ وورع م اي م محهد  طحهيه نغام م عسه ء-
 ءوسدؤوءواه و تءسظام تءسدشه  تء ظا. 

طؾد ه مدسواه تءؾعابف ءع بم مؽ دؿو إ ووتء اه و مدؤوءواه تءؾعابف و مدعؾى -
 ن ؾبعظا. 

دمؼ و طظؾيم تءعشغوؼ ت دتري تءش ال و ت نظاب ذ  م اءجإ مذكلاه شؤون تءسؾعمحمد ؽ -
 موع تنس نووسإ.

 اىسية الهصف الهظيفي :     -4
يؾرح ءذاغم تءؾعومحمدإ تءسدؤوءواه و تءؾتء اه تءسعؾق إ مشه و  اءعاء  وذحؽ تءسؾعف -

 طاقعه  نجاز تءسظام تءسظوؾبإ 

 سدؤوءواه عوؽوإ و تءؾ طحهيه تء لاقاه تء-
                                                           

، درتنإ داءإ تء افم  مسان، رناءإ م همإ اثخ اخلاقيات الاعسال عمى الاداء الهظيفينشاا محسؾد تدسه نووسان: ‌ 1
, 2014، ءام إ مسان تء مبوإ، تنع سا  ءسعظو اه تءحرؾل موع شظاد  تءساءودع م ذ  ت دتر ، كووإ ت مسال، قدؼ ت دتر 

  33ص 
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طؾروح تء شانم تءع  طذكا م اي م ت دتا، و تءع  يبشع مو ظا ط  وؼ ت دتا تءسؾعمحمد ؽ و -
  ءػ وسكؽ تءع ما موع توءه تء ؾ  و توءه تءز ف ذ  تدتا تءسؾعف ءسظام وعومحمدعه، د   
 ودامه ف ت تءع  وؼ ذ  تطخاذ تء مترته تءسشان إ  خرؾص طمؾوإ تءسؾعف تو ذروه تو طهري ه. 

دامه موع ت نعثسار ت ذزا ءوسؾترد تء ذميإ، و ذءػ  اءمتا مسوواه ن ا تءسؾعمحمد ؽ  سا و-
 يؤدي تءع ورع تءسؾعف تءدووؼ ءذىا تءؾعومحمدإ تءدووسإ. 

طؾذ م ت ناس تءدوؤم ء سووإ ت جع ار و تءع ووؼ تءج ه، د   يؾذم تءؾنف تءؾعومحمد  -
ذخص تءسشانا ءوؾعومحمدإ تءسشان إ، مؽ ءوس وؾماه تءلازمإ ءلاملان مؽ تءؾعابف، و تجعوار تء

جلال ممتما  مهى تنظ اق مؾتنمحمداه تءسع هم ؽ ءذىا تءؾعابف و ما طعظو ه مؽ طخرراه 
 و م ارا و قهرته و جبمته و طهري  

و سا موع طح  ق مبهت مهتءإ تءموتط  و مداوتطظا، مؽ د   تءسلابسإ   ؽ تءمتط  و تء سا -
 1تءسؤدى . 

 بف م وؾماه وسكؽ ت معساد مو ظا  ظها تمهتد طحو ا تءؾعابف : و يعشر مؽ طحو ا تءؾعا

: ذ اد  ما يعؼ طجسوع م وؾماه مؽ ت نذظإ تءمحمد ووإ ءو سا مثا : تءشغاذإ انذطة العسل -1
تءبوع  تءع ووؼ و ف   تء ابسإ قه طذ م توزا تءع كوف و ءساذت و معع و ؾم تء اما  كا نذاأ 

 موع ده  

 ه يعؼ طجسوع تءس وؾماه مؽ تءدوؾكواه تءسخعومحمدإ ءو امو ؽ مثا : : ذ سمهكيات الافخاد-2
 تناء   ت طرال، تء عا إ. 

                                                           
1
‌34نشاا محسؾد تدسه نووسان : ممءع نمحمدده ص‌ 
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: و فشا يعؼ طجسوع تءس وؾماه مؽ تءسشعجاه تءعامإ  الالات و السعجات و معيشات العسل-3
ءورشع، تءسؾتد تءخام طحد تءعذى ا، و ممذإ تءسدعؾى تءس مذإ تءسظوؾب ذ  تءشؾتد  تءساءوإ 

 1انؾنوإ تو تء 

 :الهظيفي الاداء ةاىسي -5
 تءسع همإ كاند نؾتا تءسجعس اه ءسوع ذ  معحتيهت تفعساما تءؾعومحمد  ت دتا مؾرؾو ء   ء ه 

 معوارت مؤشمت  ن ح تنه إءهرء م ه طه ورذع ت دتا طحد ؽ موع و سا ذاءجسوع تءشاموإ تو
 تءسدعؾياه ءسوع ذ  اءغ  تفعسام موع ت دتا وحغع وتوزا تءسجا ه مخعوف ذ  ط هم  ي

 تءع وب هفا تءسشغسإ ذ  مكانه كان توا تء اما تءمحمدمض مدعؾى  مؽ ت عهتا تءسشغسإ دتجا
 ط ب م ت  فؾ ما تءهوءإ تدتا  ن وذءػ تءهوءإ تءع ءوسشغسإ تءخارء  ءوسحوء تء ام تءسدعؾى 

   ظا إتء امو تءسشغساه تدتا مؽ

 : مشظا  كمن مشغسه تي ذ   اءىه تفسوه تءؾعومحمد  وءلأدتا

 تفهتذظا طعح ق مشعجاه وطشعر تءؾءؾد تءع طخمج دعع ممتدا مه  مؽ إمسوو تي طعأءف -1
 تفهتذظا طح ق ءهيه  ماد  ئنعاج تء  ض   زظا مع طعمحمداما مه  مؾترد تءع طحعاج تنظا كسا
  إموسؾن غ م تو إموسؾن تء سووإ ط ؾن  وقه

 وفؾ ءو سووإ تءمبود  وتءسكؾن  ا هتءح مخعوف ذ  تءخهماه ط هوؼ مسووه: مثا تءسوسؾنإ
 تءسؾتد  عحؾيا وي ؾم تء سووإ يهيم تء ي تء ذمي   اءسؾرد  رط اطه وذءػ مشظا تءحؿو   تءجحا
 تءسؾترد ؾوسه مؽ تموع  ؿوسه تءسدعظوػ تءع  و ظا يعؼ مادوه ؾوسه وتءع مرش ه مؾتد تءع تءخام

                                                           
1
‌.35نشاا محسؾد تدسه نووسان : تءسمءع نمحمدده ص‌ 
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 ا اه ذان مووه ت رباح طح  ق يعؼ ءػوب  ومسوه تء ذمي  تءسؾءه ءظؾد وؾوسه ذ ظا وتءسدعخهمإ
  1.ربحا وتموع إط ومحمد وتقا ذ اءوإ  أذزا تنعاءوه وطمحمد  ا تءسؾترد ط ومحمده

 

 ذ  دواطظا  هور   رط اطه تءسشغسإ نغم وءظه مؽ تءؾعومحمد  ت دتا ممحمدظؾم تفسوه طمءع -
 ءدس إت إوممدو تء  اا ت نعسمتر وممدوه تءغظؾر  سمدوه طبهت وتءع  تءسخعومحمدإ ممتدوظا

 مؽ ممدوه تي طخظ  موع تءسشغسإ  قهر  تن تءمياد  ممدوه اؼ مؽ تءعس ح وممدوه وت معحتز
 . ءظا تءؾعومحمد  ت دتا مدعؾياه موع يعؾقمحمدؾت تذزا ممدوه ذ  ءوهجؾل تءشسؾ ممتدا

 مؽ تقا  ا دتا تفعسامظؼ وكؾنؾت قه تءحكؾموإ تءسشغساه ذ  تء امو ؽ ت ذمتد تن ويلادظ
 موع تءزىؾأ مؽ تء هيه مسارنه تءع وتء اد   مؤناا يؤدي مسا تءمؤناا تء اد  تفعسام

  تءسمؤون ؽ

 جلال مؽ ذءػ ويعب ؽ ءوسشغساه  اءشد إ  كب م  تفسوه ذته تءؾعومحمد  ت دتا مؾرؾو و ه -3
 و ه تءشغميإ تءشادوإ مؽ,  تدتريا وطجميبوا نغميا ربودوه ت  اد الااإ رسؽ ت دتا مشاقذه
 موع تئدتريإ مشظو اه ءسوع موع طحعؾي  د   ت نعمتطوجوإ تئدتر  مكحم تءؾعومحمد  ت دتا

 ت دتا تن ذءػ ذ  تءدب  ويمءع م اشم تو رسش   ذكا ت دتا طخص ومزام ؽ د  ه
  تئدتر  قبا مؽ تءسع  إ ت نعمتطوجوإ زمش  ت جع ار وسثا

 دجؼ جلال مؽ وترحإ ط ؾن  تئدتريإ تءؾعومحمدإ ت دتا إتفسو ذان تءعجميبوإ تءشادوإ ومؽ
 ذ  طجمي  تءع  وطحؾيلاه ونعابجه  ا دتا تءسشغساه تدترته قبا مؽ وتءسس ح تء ب م ت فعسام

  ت دتا نعابر موع تءسشغساه ف  
                                                           

 ت فووه تءجام اه موع م هتنوه درتنه, يالهظيف الاداء في البذخيو السهارد استخاتيجيات اثخ: شوحان < < دسه مؾنع‌ 1
 ءام ه, تء ووا درتناه مساد  ت مسال تدتر  ذ  تءساءدع م تءهرءاه موع تءحرؾل معظو اه تنع سا  هم هم رناءه, تء متؾوإ

  39 نمحمدحه, 2017/2018ت ول تءمحمدرا, تءب د آل تفا
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 و ه   تءعشغوساه ف   ذ  يظعسؾن  تءسخعومحمدإ تءعشغوساه مؽ تءسدؤوء ؽ ءسوع تن ونجه
 ذامو عظا ودرءه تءسشغساه ف    دتا كاستن  و ه وتنسا ذحد  ودتذ  عه تءمحمدمد ء هر  تن كاس
  1 وزا.

  الهظيفي الاداء محجدات -5
  اءسحهدته و ما ما وف  كذخص  اء اما يع وق نؾو ءلأدتا محهدته مؽ نؾم ؽ فشاك

 وط ما تء اما  الله تقدؼ تءدوظم  جارج وف  تءسحوظإ  اءب ئإ يع وق ونؾعوه تءهتجووإ
 2تءخارءوإ.  سحهدته

  ؼوه وطعسثا :الجاخمية السحجدات -5-1

 ءلأدتا تءمحمدمد دتذعوه درءه وسثا تء سا  دتا تءمحمدمد طما مؽ تءسب ول تءجظه تن :الجافعية* 
 ءظؾد  مؽ تءمحمدمد وكثف ما ؼ س هتر تء سا ءهى تءمحمدمد دساس درءه و كس تءؾتقع وذ  ذاءجظه

  تء سا  دتا إدتذعو إدرء ف ت و كس ما  س هتر تء سا ذ 

 جلال وطع و  طعى م   وتءع  تءؾعومحمدإ ءهى تءسدعخهمإ تءذخروإ خرابصتء ف  :القجرات* 
  زمشوه ذعم 

 يع ؾن  تءع  ت نذظإ تءدوؾك مؽ وتنظ اماطه طرؾرته و ش : الهظيفي لجوره الفخد ادراك* 
 نواغه وسكؽ د   تءسشغسإ ذ  دور   ظا وسارس تن يش ى  تءع  تء وؽوإ مؽ مسوه مشظا

 : تءعاءوإ تءس ادءإ ذ  تءؾعومحمد  ت دتا محهدته

  ت درتك* تء هرته* تءهتذعوإ= تءؾعومحمد  ت دتا محهدته

 1ت دتا. ءعحهيه   شظا ؼوسا طعمحمداما تءثلااإ تء ؾتما ذظ  

                                                           
  40-39ص ص نا ق ممءع: تءهءوس  شوحان < دسه مؾنع‌ 1

2
وؼ‌  ‌113نا ق،ص ممءع ،تءسحانشإ < ت متـ
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 ت دتا ذ  وطؤام تء اما نوظم  مؽ جارءه محهدته فشاك: الخارجية السحجدات -5-2
 : يو  ؼوسا وطعسثا

 مؽ تءسأمؾءإ وتءعؾق اه وت دوته سدؤوءواهوتء وتء اه  كا وطع وق: العسل متطمبات* 
 ءسظامه تء اما مسارنه ذ  تءسدعخهمإ وتءس هته وت ناء   تءظمق  تءع تراذه تء اما
  وتمساءه

 كا وطذسا تءؾعومحمدإ ذ ظا طؤدي وتءع  تءسؤنده ذ  تءد  ه  تءب ئإ وف  :التشعيسية البيئة* 
 نغام, س تءعشغو تءظوكا ،دتريإتئ ت نغسإ تءسؾترد، طؾذم ت شمتا، تء سا، مشاخ مؽ

 مؽ تفسوه ءظا تء ؾتما ف   وءسوع وتء  اب تءثؾتب, تءحؾتذح نغام, تءؿواد  تنوؾب, ت طرال
  تدتبه  ءؾد وباءعاء  تء اما دتذعوه طزبوء د  

 كاءسشاذدإ تدتبه موع تء اما  ه و سا تء ي ءوعشغوؼ تءخارءوإ  ظا طؤام: تءخارءوإ تءب ئإ* 
 تءمط  وتجعلاا هآوتءسكاذ وتءحؾتذح تءموتط  ذانخمحمدارظا ت قعرادوإ هواهوطح تءخارءوإ
 2.تء امو ؽ تدتا موع نو ا طؤام تجمى  تءع إمشغس مؽ تءؾعوؽوإ

  البيئة عمى السؤثخة العهامل -6
 يو  ما ت دتا موع طؤام تءع  تء ؾتما تفؼ مؽ

 السحجدة الاىجاف غياب -6-1

                                                                                                                                                                                     
 م همه م كم   ؾممدتس،   ؾقم  ت< ءام ه داءه، درتنه ،الهظيفي الاداء عمى ثيخهأوت سيعيالتش السشاخ شام ، ناءحه‌ 1

  60،ص2010تءجحتبم،  ؾممدتس،  ؾقم  < ءام ه ،ت قعرادوإ تء وؾم ذ  تءساءدع م

وؼ‌ 2   115-114 ص ص نا ق، ممءع: تءسحانشإ < ت متـ
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 ءؽ وتدتبظا تءسظوؾب ت نعاج م ه ه وتفهتذظا ء سوظا إوطمحمدر و جظه طعسوػ   تءع  ذاءسشغسإ
 معوار وءؾد ء هم تدتبظؼ مدعؾى  موع مؾعمحمدظا محان ه تو تنجاز مؽ طح ق ما ؾواس طدعظوع

  1.ء ءػ مد  ا محهد

 : الإدارة في السذاركة عجم -6-2

 ترتهتء م  ونشع تءعخظوء ذ  تءسخعومحمدإ تئدتريإ تءسدعؾياه ذ  تء امو ؽ مذاركه مهم تن
 ر ف تءع يؤدي ذظ ت تءهنوا تءسدعؾياه ذ  وتءسؾعمحمد ؽ تئدتريإ تءؿواد    ؽ ذجؾ  وءؾد ودافؼ

 تنخمحمداض تءع ن ؤدي ما وف ت تءسشغسإ تفهتا ءعح  ق تءجسام  وتء سا  اءسدؤوءوإ تءذ ؾر
  ت دتا مدعؾى 

 : الاداء مدتهيات اختلاف -6-3

 م ه ه   ؽ طمبء تءع  تئدتريإ ت ناء   حنجا مهم تء امو ؽ تدتا موع تءسؤام  تء ؾتما مؽ
 تء اما تدتا مدعؾى  ترط ء ما وكا مووه وحروؾن  تء ي وتءس شؾي  تءسادي وتءسؾرد ت دتا

 موع مؤام  غ م تءعحمحمد ح مؾتما كاند كوسا مو ظا وحرا تءع  وتءحؾتذح وتء لاوته  اءعمؾواه
  تء سا تدتا

 : الهظيفي الخضا مذكلات -6-4

 تنخمحمداره تو تءمرا ذػواب تء امو ؽ تدتا موع تءسؤام  ت نانوإ تء ؾتما مؽ تءؾعومحمد  تءمرا
 تء ؾتما مؽ كب م   هد طعأام تءؾعومحمد  وتءمرا تقا إوتنعاءو رعوف تدتا تءع يؤدي

 نغام وتءؾتء اه كاءسدؤوءواه تءعشغوسوإ وتءع اء ه وتء ادته تء وس  وتءسؤفا كاس ت ءعساعوإ
  إتءسشغس ذ  وتءحؾتذح تءعمؾوإ

                                                           
 : تءسؾقع مؽ ن لا البذخيو السهارد اداء عمى السؤثخه املالعه : تء ذميه تءسؾترد  دتر  تء مب  تءسشعهى‌ 1

htps://hardiscussion.com/h.81977.html 23:30تءدامه موع 8/3/2018  عاريخ  
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 : الاداري  التديب -6-5

 طؤام وقه مشعجه غ م تمؾر ذ  تء سا ناماهواو ر تءسشغسإ ذ  ت دتري   اءعد   و ش 
 تءؿواد   نوؾب نعوجإ ت دتري  تءعد   أيشذ قه كسا ت جميؽ تء امو ؽ تدتا موع نوب   ذكا

 تءسشغسإ ذ  تءدابه  تءعشغوسوإ تءث اذإ تو ت شمتا تو

  الاداء نعخيات -7
 ( 1920-1864)فيبخ ماكذ: البيخوقخاطية الشعخية: الكلاسيكية الشعخيات -7-1

 ت دتري  تءجظاز ونف تءع طظها د   ، 20 هتوإ تء من  ذ  تءشغميإ ف   عظمه
  تءؾعوف وتءدوؾك ت دتا موع يؤام وكوف ءوعشغوساه

 ءوعشغوؼ ء تءسثا تءشسؾذج وم ؾماه تنس موع و ؾمممحمدظؾما   موقمتطوا    ذ بم ماكس ورع ء ه
 ت دنع تءسكع  تن تي تءظمم  تءعهرج طمط   ءشغام وخزع تءسشان  تءعشغوؼ تن تمعبم ذ ء

 وترح مسا نظاق مكع  ء ا ذان تءؾقد نمحمدس وذ  ت موع تءسكع  ورقا ه ءودوظم  وخزع
 . وتءشمحمددوإ تء وسوإ مؤفلاطظؼ تناس موع تءسؾعمحمد ؽ تجعوار ذ ظا يعؼ محهد  ومدؤوءوه

 وتنسا تءسد ميؽ ءمغ ه وذق و   اءرهذإ وكؾن    تء سا مشان  طؾء  تن موع ذ بم تكه د  
 تمع ار موع قابسه غ م تءسشاطق ف   مثا طؾء  موع وتءسؾتذ إ تءسشان   اءع ؾيؽ ممط ء

 . تءذظاد  دد  وتنسا شخروه

 يعؼ د   ت دتري  تءظوكا ذ  ءعشغوؼ م  ؽ نسء ف  تءب موقمتطوإ تن تءشسؾذج ف ت مؽ يعزح
 ئنجاز يؤدي  ذكا تءؾعابف   ؽ تءعشد ق اؼ ءظا تءلازمإ وتءدوظاه تءسدؤوءواه طحهيه شاف

 تو ت ذمتد   ؽ وتء لاقاه وتءدوظاه تءسدؤوءواه طحهيه  هون  تنه تذ وءه تددؽ موع ت مسال
 مسا إومع ارر إمعهتجو تءجساعوإ تءسجظؾدته طر ح س تءعشغو تءظوكا ذ  تءسخعومحمدإ ت ءظح 

  ت فهتا. طح  ق مهم تءع يؤدي قه ت نع متر مهم ؽم نؾو وخوق
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 رذع تءع طظها تنظا ذءػ تءدوبوإ م ان ظا مؽ تء  ه كا    ه ذ بم مشه تءهوس متطوإ م شع تن
 تء سا ط دوؼ ذ  جانه طعسثا تءخرابص مؽ مجسؾمه جلال مؽ تئدتريإ تء محمداا 

 قهرتطظؼ تناس موع ذمتدت  وطؾعوف ط   ؽ ،ءودوظإ تءظمم  تءعؾزيع تءؾعومحمد ، وتءعخرص
  ت دتا وددؽ ت قهموإ تناس موع ط ؾن  ،تءمحمدشوإ ومؤفلاطظؼ

 ت فسوإ  ءشا يعزح تئدتريإ تء محمداا  مؽ وتءحهي  تءب موقمتطوإ تءشغميإ جرابص جلال مؽ
 وتءمحمد اءوإ تء محمداا  ءعح  ق تنان  ومظو  تنان  ك اما ءوعهري  تءشغميإ ف   توءد تءع 

 تء سا طخرص مؽ ماءوإ درءه طؾذم  زمور  و ز  تء ي بهتفام يشص د   تءعشغوسوإ
 مظاء ا ذاءذخص تدتبظا موع ت ذمتد طهري  يعؼ تءسعخررإ تءؾعابف مؽ مهد مشه يشعر
 موع يهرب ذمد كا تن ذءػ مو ظا طهري ه طؼ م  شه  ظمق  يؤديظا وفؾ محهد  وتء اه  أدتا

 وبكا مظامه جلاءظا مؽ يؤدي تنجازفا وطمق   عمحمدان ا موسا وج وه ما وذىوظا تءع  تءؾعومحمدإ
 كمحمدااطه زياد   ى عه وم ارذه مظارتطه طشسوه تءا مؽ تءمحمدمد يهرب ذءػ تءع  ائراذإ ءهتر 
 ت نجاز ومهى ت قهموإ تناس موع وكؾن  تءؾعومحمد  تءع هم تن  امع ار إتءعمؾو ذمص  وزياد

 موع ءوحرؾل جانه مكانإ ءو سال وسشح تءب موقمتط  تءعشغوؼ ذ  تءعهري  ذان وك ءػ
  1.تموع وتءم تكبم مدعؾياه

  مايه التهن  ،الإندانية العلاقات نعخيو ،نيهكلاسيكية الشعخية -7-2

 و ت نعاج زياد  كوؽوه موع ركحه تءع  كلانوكوه ءوسهرنإ ذ ا مد ك تءشغميإ ف   ءااه
 تءع   ادئوتءس تءسمحمداـوؼ   ض تءعرحوح داول د   تئندانوإ تء لاقاه ءؾتن  طساما تغمحمدود
 تءشغمياه مؽ ت فعسام طو ع ءؼ تءع  تءعشغوسوإ تء شانم   ض إجان آن تك ابه ن كاند

 مؽ" تء عميػ ويدعمن " شمكه مرانع ذ   عجاربظؼ زملابه مايؾ تءعؾن  قام د   تءدا  إ
                                                           

1
 م هتنوه درتنه تءعحمحمد ح، تءعهري ، ،الجدائخية ةالعسهمي ةالسؤسد في البذخية السهارد اداره استخاتيجية ،مش م دريهي  ؽ‌ 

 تء وؾم كووه ت ءعساو، موؼ ذ  تءساءدع م شظاد  ءش  إمكسو م كم  ،مشا إ - نؾنوىاز تء ظمباا ءش ا تءجظؾيإ  اءسهيميإ
‌48 ،47 ص ص ،2010/ 2009 قدشظ شإ ؾري عمش ءام ه ،وت ءعساعوإ تئندانوإ



  الأداء الهظيفي                                                                   الفرل الثالث  
 

 
58 

 ذظؼ محاوءه دؾل طشر  تءهرتنإ وكاند ت مميكوإ تءسعحه  تءؾ واه ذ  1932 تءع 1927
 وتءشمحمددوإ ت ءعساعوإ تء ؾتما طظظ م تكعذاا جلال مؽ تءسشغسإ ذ  ن ت ندا تءدوؾك

 ءلارط اا قؾيا تنانا درتنعه شكود ذ ه ومووه تء سال ءهى تئنعاءوإ موع تئندانوإ وتء لاقاه
 قه تء امو ؽ مؽ تءسمحمدمورإ تء سا عموا تام موع طجاربه تن نوسا   تءعشغوؼ درتنه ذ 

 تئنعاءوإ تء محمداا  ءمذع ءهيه  تناء   قهمد  نظا ،تءرشاعوإ رناهتءسسا ذ   اءىا   طأا مت   تامه
 تءعجارب ف   جلال مؽ ذ  تءجساعوإ تء مترته وتطخاذ وطؾء ظظؼ تء سال ط ووؼ جلال مؽ

 : وتفسظا ت نانوإ م ادبظا تء لاقاه نغميه تنعسهه

 مهد وءؾد مجمد وءوس ت ذمتد مؽ مجسؾمه   ؽ طشذا تءع  تء لاقاه طوػ مؽ ع ار  تءعشغوؼ -
  تءسعمت ظ ؽ غ م تءسش حء ؽ ت ذمتد مؽ

  زىؾأ  هورفؼ يعأامون  تء يؽ تءعشغوؼ تذمتد ءدوؾك وذ ا يعحهث س تءعشغو تءدوؾك -
  تمزابظا موع وطمحمدمرظا تءجسامإ  ظا طؤمؽ تءع  وتء ما تءع اء ه مؽ ناشئإ إتءعساعو

  سا ط اء هفا وط هيا تءجساماه ط ؾيؽ موع تءعأا م ذ  تنانوا دورت طو   تئدتريإ تءؿواد  -
 مؽ  كبم درءه طح  ق موع ط سا تئدتريإ تءؿواد  ذان ك ءػ تءعشغوؼ تفهتا مع يعشان 
  تءمنس  غ م وتءعشغوؼ تءمنس  تءعشغوؼ   ؽ وتءع اون  تءع ارب

 تءسكان مؽ ءحا   ءحا تنه موع تءعهري  تءع طشغم تءشغميإ ف   ذان تجمى  ءظإ ومؽ
 تءعهري  ذمص ءظؼ وطحد ءو سال تءسظش  تءؾرع  عحد ؽ تئدتر  قامد وكوسا ت ءعساعوإ

  تئنعاءوإ ذ  زياد  تءع يؤدي ما تء سا نحؾ ءهتذ  عظؼ زتد كوسا

 وب ل تدتا موع ءعجهو ظا ءو اما ط هم م  شه دؾتذح طؾذم رمور  تءشغميإ ف   تدركد وتوزا
 طحمحمد ح موع ودهفا قادر  ءودد ءسادوإت تءحؾتذح تن ط عبم د   تء سا ذ  تكبم تءسجظؾدته

 تءشغم وج    ءهيظا تءمحمدمد تن تي طحمحمد حفؼ ذ  ت ناس ف  ت ءعساعوإ تءحاءاه مؽ تء سال
 تء ابه مؽ وسكؽ ما تقرع طح  ق تءع ود ع تء ي ت قعرادي تءمءا ممحمدظؾم جلال مؽ تءوه
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 تش اح تءع ود ع تء ي ت ءعسام  تءمءا ممحمدظؾم جلال مؽ تءوه تءشغم وج   ا ذ ء تءسادي
  تءسادوإ داءعه دداب موع ذءػ كان وتن دعع ت ءعساعوإ داءاطه

  مهسما ابخاىام: الحاجات نعخيو: الحجيثة ةشعخيال -7-3

 موع وتء هر  ش ؾما تءعحمحمد ح تءشغمياه  كثم مؽ ؾمانو ور ظا تءع  تءحاءاه نغميه ط عبم
 تذعمتراه مه  موع نغميعه ؾمط  د   داءاطه ئش او نعوه ذ  ت ندان  تءدوؾك طمحمدد م
 تن د   نوؾك كا ورتا نب  ف  ت ج م  ف   تءحاءاه مؽ مهد تندان ء ا تن مؤدتفا
 تءع طؤدي م  ؽ وقد ذ  ت قؾى  ذأءحاءه نوؾكه نعحهد تءع  ف  ت قؾى  وتءهتذع تءحاءه
 وح ق تن تءذخص طهذع   وغاء ا دهطظا ذ  طشخمحمدض تءسذ  إ وتءحاءاه م  ؽ نوؾك
 قؾطظا طز ف طحؿو ظا تنعحاءه تءذخص وجه تءع  تءحاءاه تن كسا مشه تءسعؾق إ ات فهت
  تءحمؽ مم موع

 : يو  كسا ندع مرظا ت ذمتد ونوؾك طحكؼ ربودوه داءاه جسده وؾنما تذعمض ذ ه

 ( الجدسية)الفيديهلهجية الحاجات -1

 وتءسدكؽ وتءسأكا ءظؾتاوت كاءساا ءومحمدمد وتءمحمد حيؾءؾءوإ تءب ؾءؾءوإ تءحاءاه ذ  تنانا وطعسثا
 ذ  وت نعسمتر ءو  اا ءلإندان تءجدهي تءعؾتزن  دمحمدظ موع ط سا تءع  وف  تءخ....وتءسذمب

 ت جمى  تءحاءاه طبهت ذءػ وب ه تش امظا يعؼ دعع تءمحمدمد دوتذع تقؾى " تنظا مانوؾ وي ع ه دواطه
 " وتءغظؾر ت ءحاح ذ 

  والدلامة الامن الى الحاجة -2

 ت مؽ داءاه ف  تجمى  داءاه ذمض موع طدوظم تءمحمد حيؾءؾءوإ تءحاءاه تش او يعؼ مشهما
  تء سا ودؾتدث تءرحوإ تءسخاطم مثا وتءسخاطم ت ذى مؽ تء ته دساوإ تءا مؽ وتءدلامإ
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  والعاطفية الاجتساعية الحاجات -3

 م ه ويعمحمداما ءسامه رسؽ ويعوش  ظبو عه تءعسام  ت ندان كؾن  مؽ تءحاءاه ف   طش ع
 وتءهمؼ تءسجعسع ت ذمتد قبا مؽ وت دعمتم وتءح   ا نعساا تءذ ؾر ذ  تءحاءاه ف   اوطعسث

 موع وب  ه   تموع داءاه نحؾ ت نظلاق ن ظه ت ءعساعوإ تءحاءاه وط عبم ت جميؽ مؽ
  ت وءوإ تءحاءاه

  والاحتخام التقجيخ حاجات -4

 مؽ دتبسا ي ح  تءمحمدمد  ن" دتطهومجظؾ   ه وتمعمتذظؼ ءه ت جميؽ تدعمتم جلال مؽ ذءػ وكؾن 
 تءسدؤوء ؽ مؽ  ه ت معمتا تءع هيم موع وتءحرؾل مسا مؽ  ه و ؾم ما  أفسوإ ت دداس

" تكبم مجظؾد ءب ل ويهذ ه تءشمحمدد  وت رطواح تءمرا مؽ نؾما ءه وح  ؾت ذءػ  ن زملابه ومؽ
 .تءشمحمدس ذ  تءث إ مؽ  شؾو وذ م  ما

 حاجات تقجيخ الحات  -5

  رمحمده تش  د قه ت جمى  تءحاءاه  ؿوه ط ؾن  تن   ه ذ ء وأط  تا اه اءاهد عظؾر تن
 تن ذ  رغ ه طس ح ذ  تءسعشاموإ تءمحمدمد رغ ه" طسثا تء ته تا اه تن مانوؾ تشار ذ ء تنانوه
 وي با تءمحمدمض ود ع تءسدعؾى  ف ت ذمحمد  ومووه" ودعظو ه ش ا تي ذ ا موع قهر  تكثم ور ح

 . ع همتءو  عمق تء تءمحمدمص تمامه طمحمدعح عدع تءرع إ تءسظام وتدتا تءعحهي

 :1ت ط  تءذكا ذ  ءوحاءاه وتنا نوؼ طؾروح ويسكؽ

 

 

 
                                                           

‌.95‌/66بن‌درٌدي‌منٌر:‌مرجع‌سابق،‌ص‌ص‌ 1
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 ط هيم تء ته

 داءاه تءع هيم 

 تءحاءاه تئءعساعوإ 

 تدعواءاه ت مؽ و تءدلامإ 

 تئدعواءاه تءمحمد حيؾءؾءوإ



  الأداء الهظيفي                                                                   الفرل الثالث  
 

 
62 

 خلاصة الفرل : 
 تءسشغسإ تذمتد نعابر و عبم وتءؾعومحمد  ت دتا تن ءشا حيعز تءمحمدرا ف ت نظاوإ ذ 

 ط هوؼ ذ  تءسؾعمحمد ؽ تشمتك ومهى إمام تءسشغسإ تفهتا طح  ق ذ  مدافسه ومهى
 تكعداب تء هرته إطشسو ذ  تءسدافسإ وك ءػ تءؾعومحمد  ت دتا و عبم ومووه تءخهماه

 تدتبه طحد ؽ ومحاوءه تءمحمدمد مؽ وتءحكؼ ت دتا ط  وؼ إمسوو ءع ؾن  تءس وؾمإ تء سال
 .مشظا تء اءوإ تءسدعؾياه تءع ءوؾنؾل وطحمحمد ح 
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 تسييج : 
  هما ط مذشا موع ت طار تءشغمي ءسعى مته تءهرتنإ تطجظشا تءع تءجان  تءس هتن  كسحاوءإ 

تنعه نغميا موع تدهى تءسشغساه تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ و ف  مشغسإ <  ن اأ ما طؼ در 
 ؾرواا  اءسهوإ، و مووه نشحاول مؽ جلال ف ت تءمحمدرا تءس شؾن  ا ءمتاته تءسشظجوإ 

 ءوهرتنإ تن نحهد ما يو  : 

مجا ه تءهرتنإ و تءع  طزؼ تءسجال تءسكان   ، تءحمان  و تء ذمي ءوهرتنإ ، تءسشظر 
تدوته ءس اءبواناه تءع  دهدطظا طبو إ تءهرتنإ، مجعسع تءهرتنإ  ا راذإ تءع تءسدعخهم، 

 تناء   تءعحو ا. 

 السجال السكاني ) الجغخافي ( : -1

و عبم م هتن تءهرتنإ تءسحػ تء ي يمبء تء اد   اءؾتقع،  ح   وج  تن وحاك  
تءميد ف    ت شكاءوإ، و وحاك  توزا ت فهتا تءع  يميه تء اد  تءؾنؾل تء ظا، د  

 تءهرتنإ تءس هتنوإ ذ  تءسشغسإ تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ  اءسهوإ ا مدعذمحمدع <  ؾرواال 

 قبا تن وسم  ثلااإ ممتدا طشغوسوإ :  1961تنذئ مدعذمحمدع تءسهوإ وورع ذ  تءخهمإ نشإ 

  1984ممكح تنعذمحمداب  تءع غاوإ  : 
م رقؼ قظاو نح  يع ؾن مؽ مشغسإ تم و قظاماه ذمعوإ طظبو ا ءوسمنؾ 

تءس هل  اءسمنؾم تءعشمحمد  ي  1981 -09 -05تءسؤرخ ذ   81/282
تءسعزسؽ تنذاا و طشغوؼ تء ظاماه  1997-12-02تءسؤرخ ذ   97/466

 . 2007تءرحوإ و ذءػ تءع غاوإ نظاوإ  
   د   طؼ ط دوؼ تء ظاو تءرح   2008مشغسإ مسؾموإ تنعذمحمدابوإ مش  ءانمحمد

 7/140بو ا ءوسمنؾم تءعشمحمد  ي نا  ا تءع مشغسع ؽ مسؾم ع ؽ، و ذءػ طظ
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و تءسعزسؽ تنذاا، طشغوؼ و طد  م تءسشغساه  2007-05-19تءسؤرخ ذ  
 تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ و تءسشغساه تء سؾموإ ءورحإ تءجؾتريإ و فسا : 

ت وءع: تءسشغسإ تء سؾموإ ءورحإ تءجؾتريإ  اءسهوإ، طع محمدا تءرحإ تءجؾتريإ 
عا  إ مبم تءسمتكح تءرحوإ و تءعواد  تءسعسثوإ ذ  تءؾقاوإ، تء ذف و تءس

 مع هد  تءخهماه و قاماه تء لاج.
تءثانوإ : تءسشغسإ تء سؾموإ ت نعذمحمدابوإ  اءسهوإ مدعذمحمدع <  ؾرواا و تءع  
تدهث موع ماط ظا طد  م تءسراءح ت نعذمحمدابوإ تءسشببث إ مؽ تء ظاو تءرح  

 نا  ا . 

 وسدعذمحمدع  ع هد طخرراطظا و ف  كاءعاء  : طع هد تءسراءح تءهتجووإ ء مرالح السدتذفى:

   مروحإ تءظ  تءهتجو 
  مروحإ ت ممتض تءرهريإ و تءعشمحمددوإ 
  ءمتدإ تء غام 
  مروحإ تءجمتدإ تء امإ 
  مروحإ ط  تء  ؾن 
   مروحإ ت ذن و تءشف و تءحشجم 
  مروحإ ت ممتض تءس هوإ 
  مروحإ ط  ت طمحمدال 
  مروحإ ءمتدإ ت طمحمدال 
 داا و تءعؾء ه مروحإ ط  تممتض تءش 
  مروحإ ما   ه تء سوواه 
  مروحإ ت نع جا ه تءظبوإ تءجمتدوإ 
  مروحإ طرؽوإ تءهم 
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  مروحإ تممتض تءدمطان 
  مروحإ ط  ت ممتض تء  ووإ 
   مروحإ تءعذميح تءسمر 
  مروحإ موؼ ت وبئإ 
  مروحإ ت ش إ 
  مروحإ تءسخبم تءسمكحي 
  مروحإ تءر هءوإ تءسمكحيإ 
 مروحإ تءظ  تءذمم   
  مروحإ ط  تء سا 
     مروحإ تماد  تءعاف ا تءؾعومحمد 

 السجال الدماني لمجراسة :   
و عبم تءسجال تءسان  تءسه  تءع  ودعىمقظا تء اد  ذ  تءشحول تءع تءس هتن تءهرتنإ  ظها 
تءحرؾل موع تءس وؾماه تءسهمسإ ءوس وؾماه تءشغميإ و ذءػ ءوعاكه مؽ نحإ تءمحمدمروإ تو 

 نمحمد ظا. 

نظلاق ذ  تءجان  تءس هتن    ه تءعشد ق مع ت نعاذ تءسذما، و محاوءإ طحهيه و قه طؼ ت 
 مجعسع تء ح  و تجعوار تء  شإ تءسشان إ مع ر ء ت دوته تءسدعخهمإ: 

 و قه تءميد درتنعشا وذق ممتدا و ف  كاءعاء  : 

: كاند   ه تءحرؾل موع تءسؾتا إ مؽ ربوس قدؼ موؼ تءعساو و السخحمة الاولى -1
 ؾءشا موع طو  طدظ ا تءهجؾل تءع تءسشغسإ در



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                                الفرل الخابع 
 

 
67 

: قسشا  حيار  تءسشغسإ ءوحرؾل موع تءس وؾماه دؾل تءسجال تءجىمتذ  و السخحمة الثانية -2
م و تي تءحرؾل ما  تءظوكا  2023تذميا 27تء ذمي  ءمتا تءهرتنإ ز كان ذءػ يؾم 

 تءعشغوس  ءوسدعذمحمدع . 

ئوإ ت نعبوان كادت  ربودوإ ءوهرتنإ و تءسلادغإ : و ف  ممدوإ تمهتد تنالسخحمة الثالثة -3
 كادت  مدامه  

: قسشا  عؾزيع ت نعبوان موع تءسؾعمحمد ؽ  اءسدعذمحمدع و كان ذءػ يؾم  السخحمة الخابعة-4
 م .2023ماي  18و طؼ تنعمءامظا يؾم  2023ماي 15

يغ تءبواناه و : و   ه تنعمءاو ءسوع ت نعبواناه تنع وشا تل  ممدوإ طمحمدم  السخحمة الخامدة-5
ذءػ  ا نع انإ موع طؾء ظاه ت ناط   تءسخعر ؽ ذ  ت دراا  ا معساد موع  منامر 

spss   . 

 السجال البذخي :  1-3-1 
وسثا تءسجال تء ذمي مهد ت ذمتد تءسشغسإ تءع  تءميد ذ ظا تءهرتنإ د   يؾعف تءسدعذمحمدع 

 تءشحؾ تءعاء  :  مؾعف و يعؾزو تذمتد مجعسع تء ح  موع 1028<  ؾرواا 

  115 -------------تط اا تءسعخرر ؽ ذ  تءرحإ تء سؾموإ  
  102----------تط اا مام ؽ ذ  تءرحإ تء سؾموإ 
  4 ----------نوادءإ مام ؽ ذ  تءرحإ تء سؾموإ  
  4--------ءمتد  ت نشان تء ام ؽ ذ  تءرحإ تء سؾموإ  
  4 --------نمحمددان  عوادي ذ  تءرحإ تء سؾموإ  
 4 ------ان  ذ  طرحوح تءع ب م تءوىؾي ذ  تءرحإ تء سؾموإ نمحمدد  
  22-----  ؾءؾء  ذ  تءرحإ تء سؾموإ 
  356 ---------ش ه طب  ؽ 
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  26-------مؾن طب  ذ  تءعخهيم و ت ن اش ذ  تءرحإ تء سؾموإ  
  26----قا لاه  
  159--------مدعخهم ؽ تدتري ؽ، و ط ش  ؽ و مراءح تء امإ  
 203----------هيؽ مدعخهم ؽ مع اق  

 السشيج الستبع و التقشيات السدتخجمة : 
 السشيج الستبع : -2-1

و عبم تءسشظر مؽ تفؼ تءمكابح تءع  يع  ظا تء اد  ذ  درتنعه د   و ما  انه تءظمي إ تءع  
و قه ط هده 1ودو ظا تء اد  ءلاءا إ موع ت نئوإ تءع  طث مفا مذكوإ مؾرؾو تء ح  

 تفم مؽ عؾتفم طبوعوإ و عؾتفم تءعساعوإ. ..تءخ تءسشافر  ع هد تءغؾ 

و قه تمعسه  اق  درتنعشا موع تءسشظر تءؾنمحمد  تءعحو و  : تء ي و عبم مؽ تكثم تءسشافر 
تنعخهتما ذ  ت  حاث ت ءعساعوإ و تءعمبؾيإ و تءشمحمددوإ و و ما  انه مجسؾمإ ت ءمتاته 

ت موع ءسع تءح ابق و طرشومحمدظا و تء حثوإ تءع  طع اما  ؾنف تءغافم  تو تءسؾرؾو تمعساد
م اءجعظا و طحو وظا طحوولا كاؼوا و دؾو ا  نعخلاص د ءعظا تو تءؾنؾل تءع نعابر و 

 2ط سوساه مؽ تءغافم  تو مؾرؾو تء ح  

 

 

 

                                                           
1
، ماءؼ تء ع  ءوشذم و تءعؾزيع،  مم الشفذ و مياراتو الاساسيةمشاىج البحث العمسي في التخبية و عنشاا < نووسان :  ‌ 

‌.   135,ص 2009،   ١تء افم  . مرم. أ

، ممكح ت نكشهريإ ءو عو ، ت نكشهري، مرم،  مشاىج البحث بين الشعخية و التطبيقشحاطه نووسان < نووسان : ‌ 2
 . 377، ص2005، ١أ



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                                الفرل الخابع 
 

 
69 

 التقشيات الشيجية السدتخجمة : -1-2-2

ءع  و عسهفا ت نعبوان : و و ه ت نعبوان ون وإ مؽ ونابا ءسع تءبواناه و تءس ظواه ت -(أ
تء اد  و و ما ت نعبوان  انه مجسؾمإ مؽ ت نئوإ تءسمط إ دؾل مؾرؾو م  ؽ يعؼ ور ظا 
ذ  تنعسار  يمنا تءع ت شخاص تءس ش  ؽ  اءبميه تو وجمي تنووسظا  اء ه طسظ هت ءوحرؾل 
 ما  تءجؾبإ ت نئوإ تءؾترد  ذ ظا و ممذد توزا تنظا تدت  ءجسع تءبواناه تءسع و إ  سؾرؾو

 1تء ح  محهد مؽ طميق تنعسار  وجمي ط بئعظا مؽ قبا تءسدعجؾب 

و قه طؼ ت معساد موع تءدعبوان كادت  ءهرتنإ عافم  رىؾأ تء سا، و قه تدعؾه ف   
نؤتل طشؾمد   ؽ   ؽ ت نئوإ تءسمحمدعؾدإ و تءسىو إ و  32ت نعبوانإ ) ت نعسار  ( موع 

 نحؾ تءعاء  : تءشرف تءسمحمدعؾدإ مع هد  تءخوارته م همإ موع 

: يع وق  اءبواناه تءذخروإ ءوس حؾا ؽ و مهد تنئوعظا اسانوإ تءسعسثوإ ذ  )  السحهر الاول -
تءجشس، تءدؽ ، تءحاءإ تءجعساعوإ، تءسدعؾى تءع ووس ، تءسدعؾى تءؾعومحمد ، تءؾرع تءسظش ، 

 مدعؾى تءهجا، تءخبم ( 

ما  تدتا تء امو ؽ و مهد تنئوعه : و تءسع وق  اءزىؾأ تءهتجووإ و تامفا  السحهر الثاني -
 الااإ مذم نؤت ، 

: و تءسع وق  اءزىؾأ تءخارءوإ و تامفا موع تدتا تء امو ؽ و مهد تنئوعه  السحهر الثالث-
 طدى إ تنئوإ . 

و قه دمسشا تدت  ت نعبوان  ادت  تءسلادغإ و تءع  ط ما  انظا تءسذافه  تءهؾو إ ءغافم  ما 
 توءه تءع تجم  .  د   تنظا طراد  تء ح  مؽ

                                                           
وؼ جو ا ت متش : ‌ 1 ، مسان، ١، دتر تءذموق ءوشذم و تءعؾزيع ، أجتساعيةتطبيقاتو في العمهم الا السشيج العمسي وت متـ

 . 269-261 ص ، ص 2008
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 العيشة و طخيقة اختبارىا :  3-1

  طعؼ تءهرتنإ تءدؾن ؾءؾءوإ ت  موع مدعؾى تذمتد م ش  ؽ وسثوؾن مجعسع تء ح  و ف ت ما 
وظوق مووه م شإ تء ح ، و ط ما تء  شإ موع تنظا ا ءحا مؽ مجعسع تء ح  تء و  ل ك ءػ 

مجعسع تء ح  و وج  تن ط ؾن  ط ما موع تنظا مجسؾمإ ت شخاص تء يؽ يشعسؾن تءع
   1تء  شإ تءسخعار  ءسجعسع تء ح  ذ  محتوا  تءسخعومحمدإ

و مؽ تءسع ارا مووه ذ  توناأ تء ح  تء وس  تءدؾن ؾءؾء  تن طبو إ تء  شإ طخعوف 
 اجعلاا طبو إ تءهرتنإ، و  ان مؾرؾو درتنعشا تءحاءوإ فؾ : رىؾأ تء سا و تامفا موع 

رح  ، و قه طؼ تجعوارفإ  ظمي إ تء  شإ تء ذؾتبوإ تء دوظإ، و طذ م تدتا تء امو ؽ  اء ظاو تء
تء  شإ تء ذؾتبوإ تء دوظإ تءع تنظا مجسؾمإ محهود  يعؼ تجعوارفا مؽ تءسجعسع ت دراب ، 
د   وكؾن ءظا نمحمدس ذمنإ ت جعوار ذ  تن يعؼ تجعوارفا ك  شإ مؽ ذءػ تءسجعسع،  س شع تن 

 تن يعؼ تجعوارفؼ رسؽ تء  شإ.  ءسوع تذمتد تءسجعسع ءظؼ ذمنإ ذ 

 وقه طؼ دداب دجؼ تء  شإ كاءعاء  : 

 :       82% مؽ تءسجعسع تء و  و مووه دجؼ تء  شإ فؾ 8ند إ ن م طسثا 
     1028-------- 100 

X----------- 8      

تنعبوان و   ءػ طذكود م شإ  74تنعبوان ت  تنه طؼ تنعمءاو   82  هفا قسشا  عؾزيع 
ماملا ذ  مدعذمحمدع <  ؾرواا تءسهوإ، و تءع  طؼ طمحمدميىظا و طحو وظا و  74تنإ مؽ تءهر 

 . spss شاا تءجهتول ت درابوإ موع رؾبظا،  انعخهتم  منامر 

                                                           
1
،  ٢، دتر تءظوو إ ءوشذم و تءعؾزيع ،   موه، تء متق، أالاسذ العمسية لسشاىج البحث الاجتساعيددان < ددان ، ‌ 

‌.49، ص1986
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 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة: -2
 البيانات العامة. -1 -2

 طؾزيع  ذمتد تء  شإ دد  تءجشس:  الججول الأول:

  إ تءسئؾيإتءشد تءع متر تء  شإ تءجشس
 %29.7 22 ذكم
 %70.3 52  نثع

 %100 74 تءسجسؾو
 spssتءسرهر: مؽ ىمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ىناث، وف   تءشد إ طسثا  %70.3نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن ند إ 
 مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ذكؾر. %29.7تطجا  مام  اءس ا ا نجه ند إ 

بم مؽ تنخمحمداض ند إ تء كؾر ذ  تءسؤندإ ت نعذمحمدابوإ  اءسهوإ، ويمءع ذءػ ىءع وفؾ ما و 
طبو إ مسا تءسؤندإ د   طىو  مووه تءؾعابف تءسلابسإ ءلإناث، مسا  شػ ؼوه  ن وتقع 
تءسعجظاه تء ؾم  ن ح يع با ذ م  جموج تءسم   ءو سا   ه  ن كاند ف   تءمحمد م  غ م قا وإ 

  رمحمدإ مامإ وبسجعسع تءسهوإ  رمحمدإ جانإ، وف ت  دب  تءعى مءوعهتول دتجا تءسجعس اه وب
 يهيؾءؾء  دتجا تءسجعسع.ت 
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 طؾزيع  ذمتد تء  شإ دد  تءدؽ. الججول الثاني:

 تءشد إ تءسئؾيإ  تءع متر  تءدؽ 
 %44.6 33 30ىءع20مؽ
 %33.8 25 40ىءع30مؽ

 %17.6 13 50ىءع40مؽ

 %4.1 3 ذسا ذؾق  50مؽ

 %100 74 تءسجسؾو

 spssتءسرهر: مؽ ىمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

 

 30و20مؽ تءس حؾا ؽ نشظؼ يعمتوح ما   ؽ  %44.6نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن ند إ 
نشإ، ممورت  شد إ  40ىءع30مؽ تءس حؾا ؽ نشظؼ يعمتوح مؽ  %33.8نشإ، وند إ

مؽ تءس حؾا ؽ نشظؼ  كثم %4.1نشإ،   شسا نجه ند إ 50ىءع40نشظؼ يعمتوح مؽ 17.6%
 50مؽ 

تءع ىءع ومؽ قمتا  تئدرابوإ يعزح ءشا  أن  غوبوإ تءس حؾا ؽ وسثوؾن تءمحمدئإ تءذ ا وإ وذءػ ر 
 قهرطظؼ تءمحمد ميإ وتءبهنوإ
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 طؾزيع  ذمتد تء  شإ دد  تءحاءإ ت ءعساعوإ:  الججول الثالث:

 تءشد إ تءسئؾيإ تءع متر تءحاءإ ت ءعساعوإ تء  شإ 
 %44.6 33  محب
 %55.4 41 معحوج

 %100 74 تءسجسؾو
 spssتءسرهر: مؽ ىمهتد تءظاءب ؽ  ا معساد موع تءبمنامر 

مؽ تءس حؾا ؽ معحوءؾن، وف   ند إ طسثا  %55.4نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن تءشد إ  
 مؽ تءس حؾا ؽ تء حتب. %44.6تطجا  مام  اءس ا ا نجه ند إ 

تغو  تءس حؾا ؽ ءهيظؼ ط ؾيؽ  نمي نؾوي مسا وخوق ءهيظؼ  جلال تء متا  تئدرابوإ  نومؽ 
دوريؽ مخعومحمد ؽ دور  نمي ودور وعومحمد  وي سوؾن موع تءخوق تءعؾتزن   ؽ تءهوريؽ دتجا 

 تءسشحل كمب مابوإ ودتجا مكان تء سا كسؾعف  و ماما. 

 طؾزيع  ذمتد تء  شإ دد  تءسدعؾى تءع ووس :الججول الخابع: 

 تءشد إ تءسئؾيإ تءع متر  شإ تءسدعؾى تءع ووس  تء 
 %16.2 12 اانؾي 

 %83.8 62 ءام  
 %100 74 تءسجسؾو

 spssتءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءب ؽ  ائمعساد موع  منامر 

مؽ تءس حؾا ؽ ءام   ؽ، وف   تءشد إ طسثا  %83.8نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن تءشد إ 
 ؾتفؼ تءع ووس  اانؾي. مؽ تءس حؾا ؽ مدع %16.2ىطجا  مام  اءس ا ا نجه ند إ 



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                                الفرل الخابع 
 

 
74 

مؽ جلال تء متا  تئدرابوإ ءوجهول نلادظ  ن ت دوتر تء سا ووعابمحمده دتجا تءسؤندإ 
 ن حد طحعاج ء محمدااته ومظارته ذته طحر ا موس  ماء  مؽ  ءا ترط اا  و طحد ؽ 

 ت دتا تءؾعومحمد  ءو سال  و تءسؾعمحمد ؽ دتجا تءسؤندإ. 

 تءسدعؾى تءؾعومحمد :  طؾزيع  ذمتد تء  شإ دد  الججول الخامذ:

 تءشد إ تءسئؾيإ تءع متر تءسدعؾى تءؾعومحمد  تء  شإ 
 %25.7 19 طب   
 %21.6 16 ىدتري 

 %27 20 مسمض
 %13.5 10 مدامه تءعسميض

 %12.2 9 قا وإ 
 %100 74 تءسجسؾو

 spssتءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءب ؽ  ا معساد موع نعابر تءبمنامر

مؽ  %12.2مؽ تءس حؾا ؽ فؼ مسمر ؽ، وند إ  %27 نلادظ مؽ جلال تءجهول تن ند إ
مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ت ط اا، ونجه ند إ  %25.7تءس حؾا ؽ فؼ قا لاه، ممورت ند إ 

مؽ تءس حؾا ؽ فؼ مدامهيؽ  %13.5مؽ تءس حؾا ؽ ىدتري ؽ،   شسا نجه ند إ  21.6%
 طسميض. 
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 طؾزيع تذمتد تء  شإ دد  ورع تءسظش :  الججول الدادس:

 تءشد إ تءسئؾيإ  تءع متر   تءسظش   ورع
 %93.2 69 دتبؼ

  %6.8 5 مع اقه
 %100 74 تءسجسؾو 

 spssتءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءب ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

مؽ تءس حؾا ؽ فؼ دتبس ؽ، وف   تءشد إ طسثا  %93.2نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن ند إ 
 تءس حؾا ؽ تءسع امهيؽ. مؽ  %6.8تطجا  مام،  اءس ا ا نجه ند إ 

وفؾ ما يهل موع تن تءسؤندإ ت نعذمحمدابوإ ط عسه موع تءؾعابف تءهتبسإ، وف ت ما ودافؼ ذ  
تنع متر تءسؤندإ وطظؾيمفا، وتءؿوام  ا دتا ت ذزا ءوسظام، كسا ودافؼ ذ  تءؾ ا ءوسؤندإ، 

ؼ تءسعمتكسإ جلال ذعم  وتء ي قه يمءع ءمغ إ تءسؤندإ ءلادعمحمداظ   ساءظا وت نعمحمداد  مؽ جبمتطظ
 مسوظؼ.

 طؾزيع تذمتد تء  شإ دد  مدعؾى تءهجا:  الججول الدابع:

 تءشد إ تءسئؾيإ  تءع متر  مدعؾى تءهجا 
 %5.4 4 ديشار 30.000 قا مؽ 

 50.000ىءع 30.000مؽ 
 ديشار

47 63.5% 

 %31.1 23 ديشار  50.000 كثم مؽ 
 %100 74 تءسجسؾو 
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  spssءب ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر تءسرهر: مؽ تمهتد تءظا

مؽ تءس حؾا ؽ مدعؾى دجوظؼ يعمتوح ما   ؽ  %63.5نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن تءشد إ 
مؽ  %31.1ديشار وف   تءشد إ طسثا تطجا  مام، ممورت  شد إ  50.000ىءع  30.000

 قا مؽ مؽ تءس حؾا ؽ  ءمفؼ  %5.4ديشار، يووه ند إ  50.000تءس حؾا ؽ  ءمفؼ ومحمدؾق 
 ديشار.  30.000

ومؽ جلال تء متا  تئدرابوإ يعزح ءشا  أن تءهجا تئءساء  ءومحمدمد ذ  تءجحتبم يمطمحمدع وذءػ 
 ا فعسام  اءجان  ت ءعسام  ءوسؾعف ومحاوءإ طحد ؽ تءسدعؾى تءسعوذ  وت قعرادي تء ي 

جوظا يش كس موع تءسؾعف مؽ جلال  دتبه وطحؿو ه ءومرا دتجا تءسؤندإ تءع  و سا دت
 وذءػ يهذ ه ءب ل ءظه تءسزامف ءراءح تءسؤندإ تءع  و سا ذ ظا. 

 طؾزيع ت ذمتد تء  شإ دد  تءخبم .ججول الثامن: 

 تءشد إ  تءع متر  تءخبم  تء  شإ 
 %35.1 26 نشؾته  5 قا مؽ 

 %28.4 21 نشؾته  10ىءع  5مؽ 
 %36.5 27 نشؾته  10 كثم مؽ 
 %100 74 تءسجسؾو 

 spssمهتد تءظاءب ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر تءسرهر: مؽ ت 

نشؾته،  10مؽ تءس حؾا ؽ جبمطظؼ  كثم مؽ  %36.5نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن ند إ 
مؽ  %28.4نشؾته، ممورت  شد إ  5مؽ تءس حؾا ؽ جبمطظؼ  قا مؽ  %35.1وند إ 

 نشؾته.  10ىءع  5تءس حؾا ؽ جبمطظؼ مؽ 
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ءشا  ن تءسؤندإ جوق تءعؾتزن وذءػ   وجاد تء سال ذته  ومؽ جلال تء متا  تئدرابوإ يعزح
جبم  وتء سال ىمظاا ء سال تءخبم  مكانإ دتجا تءسؤندإ ء   وذ مون  ا غعمتب دتجا 

 تءسؤندإ تءع  و سوؾن  ظا. 

 تحميل واستشتاج الفخضية الأولى. -2-2 

و ؽ  اءسشغسإ : تءزىؾأ تءهتجووإ وتامفا موع  دتا تء امتحميل الفخضية الأولى 2-2-1
 تءرحوإ 

   ؽ تءجشس وكوؽوإ دا تءسذكلاه تءع  ط  ق ت دتا ذ  تء سا.  اميؾرح ت :9ججول 

                        تءجشس        
 كوؽوإ    

   دا تءسذكلاه

 تءسجسؾو تنثع ذكم

          9 ت طرال  اءسدؤول 
           40.9% 

38        
          73.08% 

47        
            

63.5% 

        6 ممرظا موع تءحملاا 
          27.29% 

7          
           13.46% 

13         
             

17.5%      
      7 دوظا  شمحمددػ

           31.81%  

7       
     13.46%           

14    
19%           

 تءسجسؾو

 

22 

100% 

52 
100%                

74 
100%         

 (spss)تءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 
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مؽ تءس حؾا ؽ تء يؽ نمدؾت  ان دا  %63.5نلادظ مؽ جلال تءجهول  ملا  تن تءشد إ 
ءسذكلاه تءع  ط  ق ت دتا ذ  تء سا وكؾن دوظا مؽ جلال ت طرال  اءسدؤول و ف   

مؽ تءس حؾا ؽ فؼ تناث ، و ند إ  %73.07و طهمسظا ند إ تءشد إ طسثا تطجا  مام ، 
 مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ذكؾر. 40.90%

مؽ تءس حؾا ؽ تء يؽ نمدؾت  ان تءسذكلاه تءع  ط  ق ت دتا تاشاا  %18.90ممورت  د إ 
ر مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ذكؾر 27.29تء سا و ؾم تء اما دوظا  شمحمدده و طعهمؼ ف   تءشد إ ب : 

 ؽ تءس حؾا ؽ فؼ تناث.ر م13.46، و ند إ 

مؽ تءس حؾا ؽ تء يؽ تدءؾت  ان دا تءسذكلاه تءع  ط  ق ت دتا تن  %17.5طو ظا ند إ 
ر مؽ تءس حؾا ؽ فؼ 31.81تء سال و ؾمؾن   مرا موع تءحملاا ، و طعهمؼ ف   تءشد إ ب: 

 مؽ تءس حؾا ؽ فؼ تناث. %13.46تء كؾر، و ند إ 

 ماملا و عبم تءسشغسإ دتجا وتءعؾتنا ت طرال تن ءشا يعزح تئدرابوإ تء متا  جلال مؽ
 تفسوه موع طأك هفا جلال مؽ تئندانوإ تء لاقاه مهرنه  ه ءااه ما يعؾتذق ما وف ت مظسا

 ت طرال معو اه ودا تئندانوإ تء لاقاه ذ  مذكوه ذ  ي ح  وتء ي ت ندان  ت طرال
 وتءر ؾباه ت طرال ف ت ؾتبقم مؽ تءشاءسإ تءعد  م ومذكلاه وتءسمؤون ؽ تءمبوس   ؽ

 قشؾته ذعح رمور  موع تءشغميإ ف   تنحاب ويؤكه تئندانوإ تء لاقاه تفسال ورتا تء امشإ
 ما وفؾ ءسذكلاطظؼ دوؾل توجاد ومحاوءه و نعسامظؼ وتءسمؤون ؽ تءمؤناا   ؽ ت طرال

 تءعؾن  ربتءعجا تابعد كسا تء سا ذ  دتذ  عظؼ وزياد  تءؾعومحمد  ررافؼ طح  ق ذ  ودافؼ
 تء لاقاه مؽ وخعوف تء لاقاه مؽ تجم نؾو ءبشاا ون وه ور ح تن ءلاطرال وسكؽ مايؾكوف
 ون وه فشا ت طرال ذوور ح وجؾا طمق  داءه ذ  تء اما طج ا وتءع  تءمنسوإ ذ  تءسمحمدمطإ

 تفعساماه مؽ تءرميح وتءع ب م تءث إ موع قابسه تءعساعوه ملاقه ءبشاا
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  ؽ تءسدعؾى تءع ووس  وتءوؾتبح تءعشغوسوإ  : يؾرح ت ام 10ججول 

 تءسدعؾى تءع ووس          
 ورؾح تء ؾتمه 

 تءعشغوسوإ مؽ قؾتمه وقؾتن ؽ 

 تءسجسؾو  ءام    اانؾي 

  10 ن ؼ 

83.33% 
40   

64.51% 
50   

67.56%  
    2  

16.66% 
22    

35.48% 
24    

32.43% 
   12 تءسجسؾو 

100% 
62    

100% 
74   

100% 

 spssتءسرهر مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

تء ؾتمه  مجسؾمإمؽ تءس حؾا ؽ  %67.56نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن ند إ  
مؽ  %83.33 وترحإ ءظؼ وف   تءشد إ طسثا تطجا  مام، وطعهمؼ ف   تءشد إ  تتءعشغوسوإ 
ا ؽ تء ؾتمه تءعشغوسوإ غ م مؽ تءس حؾ  %32.43،  اءس ا ا نجه ند إ اانؾي ؽتءس حؾا ؽ 

 مؽ تءس حؾا ؽ ءام   ؽ. %35.48وطعهمؼ ف   تءشد إ  توترحإ ءظؼ 

 مؽ تءعشغوسوإ تءوؾتبح تن تدءؾت ا ؽؾ تءس ح تغوبوه تن ورحد وتءع  تئدرابوإ قمتا  جلال مؽ
 موع تءعؾعوف ذ  ط عسه نحوإ تءسشغسإ تن تءع رتءع وف ت ءظؼ وترحإ وقؾتن ؽ تء ؾتمه

 جبمته مؽ طعظو  وما تءؾعابف طدعهعوه ما وف ت وتءجام   تءثانؾي   ووؼتءع تنحاب
 تنه تءب موقمتطوإ ذ بم م اربه مو ظا نرد تءع  تءخرابص تفؼ مع يعؾتذق ما وف ت وكمحمدااته

 طبو إ مع يعلاام وما تءسظشوإ وتءخبم   اء محمداا  طع وق مؾرؾعوه تنس موع ت ذمتد ط   ؽ يعؼ
 .تء ؾتن ؽ قؾتمه مؽ تءسحهد  ت مسال
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   ؽ تءحاءإ ت ءعساعوإ وطشان  تءمتط  مع  دتا تء سا : يؾرح ت ام 11الججول 

 طشان  تءمتط           
 تءحاءإ ت ءعساعوإ  

 تءسجسؾو     ن ؼ 

   9  محب 
40.90% 

24   
46.15% 

33    
44.59% 

  13 معحوج
59.09% 

28    
53.84% 

41    
55.40% 

   22 تءسجسؾو 
100% 

52    
100% 

74   
100% 

 spssتءسرهر مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

 طسثا تءشد إ وف   تءسعحوء ؽ تءس حؾا ؽ مؽ% 55.40ند ه تن ءهول جلال مؽ نلادظ
 طبو إ مع يعشان  رتطبظؼ تءس حؾا ؽ مؽ ب% 59.09 ب تءشد إ ف   وطعهمؼ مام ت طجا 
% 46.15 ب تءشد إ ف   وطعهمؼ محتب تءس حؾا ؽ مؽ %44.55ند ه نجه  اءس ا ا مسوظؼ

  مسوظؼ طبو إ مع يعشان    رتطبظؼ تءس حؾا ؽ مؽ

 ء سوه تء اما طأدوإ تنانوا دورت يو  ( ت ءم)تءمتط  تن ءشا يعب ؽ تئدرابوإ قمتا  جلال مؽ
   ؽ  ظاذ م ح وتءع  ف مزبمغ ءمحمدميهريػ تء امو ؽ ذته نغميه مووه نرد ما مع يعؾتذق ما وف ت

 طؾذمفا طؼ ما ىذت ءؾتن  مؽ ط بم وتءع  تءؾقابوإ تء ؾتما ذ  تءسعسثوإ تء ؾتما مؽ نؾم ؽ
 مهم وبحاءه تء امو ؽ داءاه وتش او تءمرا تءع نعؤدي ذ نظا تء سا ذ  مشان   ذكا
 : ذ  مشانمفا تفؼ درم ويسكؽ وت نعواا تءمرا   هم ش ؾرت طدب  طؾذمفا

 تء سا عموا تءموتط ،
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   ؽ تءجشس وطؾذم ت مؽ يؾرح ت ام  :12جول الج

 تءجشس                  
 طؾذم ت مؽ  

 تءسجسؾو   نثع  ذكم  

  22 ن ؼ 
100% 

50   
96.15% 

72  
97.29%   

  / 2    
3.84% 

2   
2.70%  

   22 تءسجسؾو 
100% 

52    
100% 

74   
100% 

 spss منامر  تءسرهر مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر

 تدتا موع ودامهفؼ ت مؽ طؾذم تءس حؾا ؽ مؽ% 97.29 ند ه تن تءجهول جلال مؽ نلادظ
 ذكؾر فؼ تءس حؾا ؽ مؽ% 100 ب تءس ح  ف   وطعهمؼ مام تطجا  طسثا تءشد إ وف   مسوظؼ

 وطعهمؼ مسوظؼ تدتا موع ودامهفؼ   ت مؽ طؾتذم تءس حؾا ؽ مؽ% 2.7 ند ه نجه وباءس ا ا
  تناث فؼ تءس حؾا ؽ مؽ% 3.84 ب ءشد إت ف  

 تء اما تدتا ذ  كب م  ذكا ودافسؾت ت مؽ طح  ق تن ءشا يعب ؽ تئدرابوإ قمتا  جلال مؽ
 تءع طأك ه  جلال مؽ تئندانوإ" ءوحاءاه مانوؾ ذ  "فمم ءاا ما مع يعؾتذق ما وف ت ء سوه

 تءحاءاه مؽ سعح قتء ت ش او م هتر موع طحؿو ظا و عسه ت مؽ تءع تءحاءاه تن
 طح  ق ك ءػ  و د  وتءظسأن شإ ت مؽ طح  ق تءع دتبسا ويد ع ءومحمدمض مظسه تءمحمد حيؾءؾءوإ

 نعوجإ ءه ط ع تءع  ت جظار مؽ دسايعه تو تءهجا تءعام ؽ نادوه مؽ نؾتا تء سا ذ  ت مؽ
 يؤام مسا ونمحمددوا ذ ميا تنذىاءه تءع ن ؤدي إتءحاء ءظ   طحؿو ه   هم تءمحمدمد ش ؾر وتن تء سا
   ؽ ت  هتو روح ءخوق تء اما ت مؽ داءه تفسوه تدرتك تءسشغسإ موع ءظ ت ءو سا تدتبه موع

 تء امو ؽ
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 استشتاج الفخضية الثانية  تحميل و-2-3

موع  دتا تء امو ؽ  اءسشغسإ : طؤام تءزىؾأ تءخارءوإ تحميل الفخضية الثانية -2-3-1
 تءرحوإ 

 ءعساعوإ وت ءعحتم  سؾتم ه تء سا ت  يؾرح ت ام   ؽ تءحاءإ :13 ءهول

 ت ءعحتم  سؾتم ه تء سا          
 ءعساعوإ  تءحاءإ تئ

 تءسجسؾو     ن ؼ

  31  محب 
46.96% 

2   
25% 

33    
44.59% 

  35 معحوج
53.03% 

6    
75% 

41    
55.40% 

   66 تءسجسؾو 
100% 

52    
100% 

74   
100% 

 spss ا معساد موع نعابر  منامر تءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ 

 طعسثا تءشد إ وف   تءسعحوء ؽ تءس حؾا ؽ مؽ%  55.40 ند إ تن ءهول جلال مؽ نلادظ
  اءس ا ا, تء سا  سؾتم ه يوعحمؾن    تءس  ؾا ؽ مؽ% 75 ب تءشد إ ف   وطعهمؼ, مام تطجا 
  سؾمه مؾن يوعح % 46.96 ب تءشد إ ف   وطعهمؼ محتب تءس حؾا ؽ مؽ% 44.59 ند ه نجه

  تء سا

 وف ت تء سا  سؾتم ه يوعحمؾن  تءس حث ؽ تغوبوه تن ندعشعر ءوجهول تئدرابوإ تء متا  جلال مؽ
   سووإ و ؾم د   تنانوإ وعومحمدإ وسثا تءز ء تن تقمه تءع  تءعايوؾريإ تءشغميإ مع يعؾتذق ما

 وتءسمؤون ؽ. تءمؤناا   ؽ طشد ق
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  ووس  و مشر  تء سا   ؽ تءسدعؾى تءع: يؾرح ت ام 14الججول 

 تءسدعؾى تءع ووس         
 مشر  مسوػ يو ع

 قبؾ  مشه مابوعػ    

 تءسجسؾو  ءام   اانؾي 

 %93.24   69 %91.93  57 %100 12 ن ؼ  
  / 5   8.06% 5   6.75% 

 %100  74 %100   52 %100  12 تءسجسؾو 
 spssامر تءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  من

مؽ تءس حؾا ؽ مشر  مسوظؼ يو ع قبؾ  مشه  %93.24نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن تءشد إ 
مؽ تءس حؾا ؽ مدعؾتفؼ  %100مابوعظؼ وف   تءشد إ طسثا تطجا  مام، وطعهمؼ ف   تءشد إ ب 

مؽ تءس حؾا ؽ مشربظؼ   يو ع قبؾ  مشه مابوعظؼ  %6.75ط ووؼ اانؾي،  اءس ا ا نجه ند إ 
 مؽ تءس حؾا ؽ تءجام  ؽ.  %8.06ؼ ف   تءشد إ ب وطعهم

مؽ جلال تء متا  تئدرابوإ يعزح ءشا  ن غاءبوإ تءس حؾا ؽ تءسشر  مسوظؼ يو ع قبؾ  مشه 
 مابوعظؼ وف ت تءمتءع ىءع طذبوع وطحمحمد ح ت نم  ءلأو د موع تء سا. 
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   ؽ تءجشس ومكان تء سا.  : يؾرح ت ام15تءجهول 

 جشستء         
 مكان

 تء سا    ه 
 مؽ ت قامإ

 تءسجسؾو   نثع  ذكم 

 6 ن ؼ 
27% 

17 
33% 

23 
31% 

  16 
73% 

35 
67% 

51  
69% 

 22 تءسجسؾو 
100% 

52 
100% 

74 
100% 

 spssتءسرهر: مؽ تمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

   ه مؽ ىقامعظؼ  مؽ تءس حؾا ؽ مكان مسوظؼ %69نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن تءشد إ 
مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ذكؾر،  اءس ا ا  %73وف   تءشد إ طسثا تطجا  مام، وطعهمؼ ف   تءشد إ 

 %33مؽ تءس حؾا ؽ مكان مسوظؼ قمي  مؽ ىقامعظؼ وطعهمؼ ف   تءشد إ ب  %31نجه ند إ 
مؽ تءس حؾا ؽ فؼ ىناث، مؽ جلال تء متا  تئدرابوإ ءوجهول يعزح ءشا  ن فشاك ط ايؽ ذ  
تءشد  وطهل  كبم ند إ مؽ تءسؾعمحمد ؽ مكان مسوظؼ   و هد مؽ مكان تئقامإ وف ت يهل موع 

 تن تءسؤندإ طؾعف مسال مؽ تطجا  تءسشظ إ )تءجظؾيإ(.

 ما مؽ طأا م تءجشس موع مكان تء سا ذأنه يعسؽ  ن مظسا كان مكان تء سا    ه مؽ مكان 
  تئقامإ ذ ن تءسؾعمحمد ؽ و ظشؾن  اء مب مؽ تءسؤندإ.

 



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                                الفرل الخابع 
 

 
85 

   ؽ تءحاءإ ت ءعساعوإ وتءعؾذ ق   ؽ تء سا وتءؾتء اه ت نميإ: : يؾرح ت ام 16تءجهول 

      تء هر  موع   
 تءعؾذ ق          

 تءحاءإ           
 ت ءعساعوإ

 تءسجسؾو     ن ؼ 

 26  محب
43.33% 

7 
50% 

33 
44.69% 

 34 معحوج 
56.66% 

7 
50% 

41 
55.40% 

 60 تءسجسؾو
100% 

14 
100% 

74 
100% 

 spssتءسرهر: مؽ ىمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر 

مؽ تءس حؾا ؽ معحوءؾن وف   تءشد إ طسثا  %55.40نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن تءشد إ 
مؽ تءس حؾا ؽ ءهيظؼ تء هر  موع تءعؾذ ق   ؽ  %56.66تطجا  مام وطعهمؼ ف   تءشد إ ب 

مؽ تءس حؾا ؽ تء حتب، وطعهمؼ  %44.59،  اءس ا ا نجه ند إ مسوظؼ ووتء اطظؼ تطجا   نمطظؼ
 مؽ تءس حؾا ؽ تء يؽ   ومحمدؾقؾن   ؽ مسوظؼ ووتء اطظؼ ت نميإ  %50ف   تءشد إ ب 

مؽ جلال تء متا  تئدرابوإ ءوجهول يعزح  ن  كبم ند إ مؽ تءس حؾا ؽ  ن داءعظؼ ت ج 
وت نم  وف ت يهل موع  ن تءسؾعمحمد ؽ  معحوءؾن، وف ت ما وج ا يؾقمحمدؾن   ؽ تءؾتء اه تء سا

ءهيظؼ مدؤوءواه تطجا  مسوظؼ ودواطظؼ تءسظشوإ وذءػ ءعؾذ م داءاطظؼ تء ؾموإ، ومووه طشعر  ن 
تءسؾعف موع تءمغؼ مؽ تءزىؾطاه تءع  يع مض ءظا دتجا تءسؤندإ ى   نه يع اوش م ظا 

 تف إ ءوحوا . وذءػ مؽ  ءا طح  ق تءحاءاه تءسؤمشإ ءحواطه، ىذن ذ ن تءزىؾأ مم 
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   ؽ تءؾرع تءسظش  وطأا م تءؾعومحمدإ:  : يؾرع ت ام17تءجهول 

 طأا م تءؾعومحمدإ                
 تءؾرع تءسظش 

 تءسجسؾو  ت رطواح  تءعؾطم 

 %93.24 69 %88.88 16 %94.64  53 دتبؼ 
 %6.75 5 %11.11 2 %5.35 3 مع اقه

 %100 74 %100 8 %100 56 تءسجسؾو 
 spssىمهتد تءظاءبع ؽ  ا معساد موع نعابر  منامر  تءسرهر: مؽ

مؽ تءس حؾا ؽ ور ظؼ تءسظش  تءهتبؼ وف    %93.24نلادظ مؽ جلال تءجهول  ن ند إ 
مؽ تءس حؾا ؽ تء يؽ طؤام مو ظؼ  %94.64تءشد إ طسثا تطجا  مام، وطعهمؼ ف   تءشد إ ب 

س حؾا ؽ ور ظؼ تءسظش  مؽ تء %6.75وعومحمدعظؼ مؽ جلال تءعؾطم،  اءس ا ا نجه ند إ 
مؽ تءس حؾا ؽ وعومحمدعظؼ طؤام مو ظؼ مؽ جلال  %11.11مع اقه وطعهمؼ ف   تءشد إ ب

 ت رطواح. 

مؽ جلال تء متا  تئدرابوإ يعزح ءشا  ء  تءس حؾا ؽ ءهيظؼ تءعؾطم ذ  مشان  مسوظؼ وذءػ 
بؼ مع تءؾرع رتءع ىءع تءزىؾطاه دتجا تءسكان تء سا    ن ت دوتر تءسكومحمد ؽ  ظا   طعلا

 تءسظش  دتجا تءسؤندإ. 
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 خلاصة الفرل: 
ء ه ط مذشا ذ  ف ت تءمحمدرا موع مشغسإ ت نعذمحمدابوإ <  ؾرواا  اءسهوإ، مؽ جلال 
ط ميمحمدظا ونذأفا وط دوساه تءظوكا تءعشغوس  وتمعسهنا ذ  ف   تءهرتنإ موع ت نعبوان تء ي طؼ 

م اءجإ ىءا اطه مؽ طميق تءبمنامر تءححمإ  طؾزي ه موع م شإ تءهرتنإ،  ذكا ورق ، د   طؼ
 .  spss تئدرابوإ ءو وؾم ت ءعساعوإ تل
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  الفخضيات تحميل واستشتاج

 مدعذمحمدع ذ  تءميد وتءع  تء امو ؽ تدتا موع وتمظابظا تء سا ءد ؾأ درتنعشا جلال مؽ
  تءعاءوإ نعابر تءع طؾنوشا تءسهوإ

 وطمحمدد م ممره جلال مؽ تء امو ؽ تدتا موع وتامفا تءهتجووإ تءزىؾأ: الاولى الفخضية -أ
 : يو  ما تءع طؾنوشا تءمحمدمروإ ءظ   تءخانإ تءبواناه

 ت طرال طميق مؽ تدتبظؼ ط  ق تءع  مذكلاه  حا و ؾمؾن  تءسمحمد ؾديؽ تغوبوه تن -1
  9 تءمقؼ تءجهول ورحه ما وف ت%  63.5 ب قهره وباءشد إ  اءسدؤول

 مؽ تءعشغوسوإ تءوؾتبح تن تء اء  تءسدعؾى  ذوي  تءس حؾا ؽ مؽ% 67.56 ند ه تكهه -2
  10 رقؼ ءهول يؾرح ما وف ت ءظؼ وترحه وتء ؾتن ؽ تء ؾتمه

 وقهره مسوه طبو إ مع يعشان  وفؼ تءمتط  تءس حؾا ؽ م غؼ تن تءبواناه تكهه كسا -3
  11 رقؼ تءجهول يؾرحه ما وف ت% 55.4 ب ندبعظؼ

  ه نمح ما وف ت تء سا تدتا موع ودامه سشغسإتء دتجا ت مؽ نعؾذم تن ءشا طب ؽ كسا -4
  12 رقؼ ءهول يؾرح ما وف ت% 97.29ندبعظؼ وقهره تءجشس كا مؽ تء  شإ تذمتد

  الثانية الفخضية -ب

  تء امو ؽ تدتا موع وتامفا تءخارءوإ تءزىؾأ

 مؽ% 93.24ند ه تن تءع طؾنوشا تءمحمدمروإ ءظ   تءخانإ تءبواناه وطمحمدد م جلال مؽ
  14 رقؼ ءهول يؾرح ما وف ت مابوعه مشه قبؾ  يو ع مسوظؼ مشر  تءس حؾا ؽ

 ما وف ت تقامعظؼ مكان مؽ قمي  مسوظؼ مكان تءس حؾا ؽ غاءبوه تن تءبواناه تكهه كسا* 
  15 رقؼ تءجهول ورحه
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 الاستشتاج العام:

 تن تء ؾل وسكؽ تءجحبوإ تءمحمدمرواه وطمحمدد م طحو ا مؽ تء ظا تءسعؾنا نعابر جلال مؽ  
 تدتا رذع ذ  ودافؼ مسا ت وجا   تءجان  مؽ ط ؾن  ءوس حؾا ؽ  اءشد إ تء سا أرىؾ 

 تمؽ مؽ تءسؾعمحمد ؽ ءحاءواه ءعؾذ م تراذه ءهيظؼ تءؾعومحمد  تءمرا طح ق ونلادظ تءس حؾا ؽ
 تكبم ءظه ءب ل مؾعمحمد ؽ يهذع توجا   مسا رىء مشه نجه مسا مميح مادي وءان  وطشغوؼ
 موع تءسؾعمحمد ؽ وك ءػ وتدتبظا وتء سال تءسؤنده موع يش كس تء ي ءلأذمتد ء ه  جهمه ئوجاد

 ومؽ تءسؾعمحمد ؽ تدتا موع  ائوجاب يمءع وذءػ ءو سا تءسخعومحمدإ تءزىؾطاه مع تءع اما
 تءع يهذ ظؼ مذمحمدع مؽ قمي  نكش ظؼ م م تو مكان تي ءوسشغسإ ومحوظ  ت ءعسام  تنعسابظؼ

 مؽ وسكشظؼ ءوسؾعمحمد ؽ ء ه ط ؾيؽ ءؾدو  مع مسوظؼ تدتا رذع موع وتء سا ء ه  جهمه ط هوؼ
  توجا    ذكا تءزىء مع تءع اما

 ذ  تدتبه  عحد ؽ ودافؼ تءسؾعف موع ت وجا   تءزىء تن تءع طؾنوشا درتنعشا ودد 
 تءسؾعف وج ا ف ت كا تءسشان  تء سا ومشاخ تءج ه تء سا عموا كا ءه طؾذ م ومع تء سا

 وءه.  كسا موع مسوه  أدتا و ؾم

 

 

 

 

 

 

 



  خاتسة
 

 
90 

 سةخات
 دتجا" تء امو ؽ تدتا موع تء سا رىؾأ تام" ذ  تءسعسثوإ درتنعشا جلال مؽ داوءشا

 نواغه ذ ظا طؼ مشظجوه تءهرتنإ ف   تط  د وقه  ؾرواا، <  اءسهوإ ت نعذمحمدابوإ تءسشغسإ
 مجسؾمه تط  شا تءمحمدمرواه ف   نهق مؽ وتءعأكه تءمحمدمرواه مؽ مجسؾمه وورع تئشكاءوإ

  وتءسلادغإ كا نعبوان م هتن   ح  كا ذ  تءلازمإ جوإتءسشظ ت ءمتاته مؽ

 تن ءشا ورح تء ي ت مم طح  د تءع  تءمحمدمرواه ف   نع  ع تءحهث نعابر تءع طؾنوشا وقه
  وجارءظا ءوسشغسإ تءهتجووإ تءغموا مؽ تءشاطجإ تء سا رىؾأ

  هتوإ وكؾن  تن وسكؽ ت نعذمحمدابوإ تءسشغسإ دتجا تءهرتنإ ف   تن تء ظا تءسعؾنا تءشعابر ومؽ
 مشظوق نع ؾن  تءحاءوإ درتنعشا ذشعابر تءسؾتروع ف   مثا ذ  تء ح  وزياد  ءهيه  درتناه
 وغ مفا ت نعذمحمدابوإ تءسشغسإ ذ  جانإ تءهرتنإ تءسؾرؾو  فسوإ وف ت ءهيه  تجمى  ءهرتناه

  تءسشغساه. مؽ

 

 

 



  قائسة السخاجع 
 

 

 قائسة السخاجع 
 الكتب :

وؼ جو ا ت متش : تءسشظر تء وس  و ط .1 ظبو اطه ذ  تء وؾم تءجعساعوإ، دتر تءذموق ت متـ
 ،  2008، مسان، ١ءوشذم و تءعؾزيع ، أ

وؼ < تءسحان إ ، تدتر  و ط  وؼ ت دتا    ؽ تءشغميإ و تءعظب ق ، ت ردن، دتر  .2 ت متـ
  ٢٠١٣ءميم ءوشذم و تءعؾزيع، 

جحتبميإ،  ؽ دريهي مش م، تنعمتطوجوإ تدتر  تءسؾترد تء ذميإ ذ  تءسؤندإ تء سؾموإ تء .3
مشا إ،  -تءعهري ، تءعحمحمد ح، درتنه م هتنوه  اءسهيميإ تءجظؾيإ ءش ا تء ظمباا نؾنوىاز 

م كم  مكسوإ ءش  شظاد  تءساءدع م ذ  موؼ ت ءعساو، كووه تء وؾم تئندانوإ 
 ، 2010/ 2009وت ءعساعوإ، ءام ه مشعؾري قدشظ شإ 

تجلاؾواه ت مسال ذ  طحد ؽ  ؽ يؾنف جوف الله ، نجلاا مبه تءسش ؼ ، دور م ادئ  .4
ت دتا تءؾعومحمد  ءهى ت ناط   تءجام   ؽ، درتنإ م هتنوإ ء  شإ مؽ تءسؤنداه 

 تءجامعوإ .  
ددان < ددان ، ت نس تء وسوإ ءسشافر تء ح  ت ءعسام ، دتر تءظوو إ ءوشذم و  .5

 ، 1986،  ٢تءعؾزيع ،   موه، تء متق، أ
تءشمحمددوإ ذ  مجال تء سا وتءحوا ، مؾتءظاه  دسهي تءمحمدمماوي ررا مبه الله: تءزىؾأ .6

، مسان، 1نمحمددوه ذ  نب ا تءعشسوإ تء ذميإ، دتر تءرمحمداا ءوشذم وتءعؾزيع،أ
  ،2009ت ردن،

زوتط ش  مبه تء حيح، تءسسارنإ تءؿوادوإ وطحمحمد ح تء سال، دتر ت وام ءوشذم وتءعؾزيع،  .7
 ، 2020مسان، ت ردن، تءظ  إ ت وءع، 



  قائسة السخاجع 
 

 

وؾك تءعشغوس  وتءشغميإ تئدتريإ تءحهيثإ دتر تنامه ءوشذم نامم  ظمس ءوه : تءد .8
  2009وتءعؾزيع، ت ردن، مسان، أ،

نشاا < نووسان : مشافر تء ح  تء وس  ذ  تءعمبوإ و موؼ تءشمحمدس و مظارتطه ت نانوإ  .9
 ,  2009،   ١، ماءؼ تء ع  ءوشذم و تءعؾزيع، تء افم  . مرم. أ

 السحكخات :
سان: تام تجلاؾواه ت مسال موع ت دتا تءؾعومحمد ، نشاا محسؾد تدسه نوو .10

درتنإ داءإ تء افم  مسان، رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه تءحرؾل موع شظاد  
  2014تءساءودع م ذ  ت دتر ، كووإ ت مسال، قدؼ ت دتر ، ءام إ مسان تء مبوإ، 

ممكح  شحاطه نووسان < نووسان : مشافر تء ح    ؽ تءشغميإ و تءعظب ق ، .11
 ، 2005، ١ت نكشهريإ ءو عو ، ت نكشهري، مرم، أ

 ، 2002شع ان مو  تءحد ؽ تءدود : تنس نوؾك ت ندان ، .12

شؾيظم ج م ، تنعمتطوجوإ مؾتءظه تءزىؾأ تءشمحمددوإ ءهى ت مظاه موع رؾا  .13
معى مي تءرلا إ تءشمحمددوإ وتءسدانه  ت ءعساعوإ، درتنإ م هتنوه موع م شه مؽ و وإ 

إ م همإ ءش ا شظاد  تءهكعؾر  ذ  موؾم تءعمبوإ، كووإ تء وؾم تئندانوإ وفمتن،  طمود
 ،2017وت ءعساعوإ، قدؼ موؾم تءشمحمدس وموؾم تءعمبوإ، ءام إ وفمتن، تءجحتبم،

ناءحه شام ، تءسشاخ تءعشغوس  وطأا م  موع ت دتا تءؾعومحمد ، درتنه داءه،  .14
تء وؾم ت قعرادوإ، ءام ه  ءام ه ت<  ؾقم   ؾممدتس، م كم  م همه تءساءدع م ذ 

 ، 2010<  ؾقم   ؾممدتس، تءجحتبم،
مبه تءساد  محسؾد ددؽ، تءرحإ تء امإ   ؽ تء  هيؽ ت ءعسام ، دور  .15

 ، 2003تءس مذإ تءجامعوإ، تء افم ، مرم، 
مجوإ  -ممحمدظؾم و ط  وؼ –مبه تءسووػ محفؾد  : ت دتا   ؽ تء محمداا  و تءمحمد اءوإ  .16

 ، ٢٠٠١، ءام إ  دكم  ، تءجحتبم،  ١هدتء وؾم ت ندانوإ ، تء 
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مو  غمب  و تجمون : طشسوإ تءسؾترد تء ذميإ ، مرم، دتر تءمحمدجم ءوشذم و  .17
  ٢٠٠٢تءعؾزيع ، 

مو  < تء زايووإ: درتنإ طحو ووإ ءزىؾأ تء سا ءهى تء امو ؽ ذ  تءذمكاه  .18
تء بمى ذ  ءشؾب ت ردن، مجوإ مؤام  ءوهرتنإ ت ءعساعوإ وت ندانوإ، 

 ،1999،ت ردن 7،تء هد14جوهتءس
  مسم مرظمحمدع < تءش اس: تءزىؾأ تءسظشوإ وملاقعظا  اءرحإ تءشمحمددوإ .19

وؼ تءس ذم: تام رىؾأ تء سا موع تدتا تء امو ؽ ذ  تءمحمدشادق  .20 عودع ت متـ
ت ردنوإ ذئه جسدإ نجؾم، درتنإ م هتنوإ، رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه تءحرؾل 

ر  ت مسال، كووإ تء وؾم تئدتريإ وتءساءوإ، قدؼ تدتر  موع شظاد  تءساءدع م ذ  تدت
 ، 2009ت مسال، ءام ه تءذمق ت ونء ءوهرتناه تء ووا، ت ار

ذميه   ؾغازي: طحو ا تجم مرادر رىؾأ تء سا ذ  تءسؤندإ ت قعرادوإ،  .21
درتنإ م هتنوه، تءسؤندإ تءسشابوإ، نكوكه ، مجوه تء حؾث وتءهرتناه تئندانوإ تء هد 

11،2015  
كاما تءسىمب : نوؾك تءمحمدمد وتءجسامإ ذ  تءعشغوؼ، دتر تءمحمد م ناشمون  .22

 ، 2004، ت ردن،3ومؾزمؾن، أ
كسال رتط  نؾذا : تام ت نز اأ ت دتري موع ت دتا تءؾعومحمد  ءو امو ؽ ذ   .23

تء وواه تءجامعوإ تءحكؾموإ ذ  تء ظاو غح ، رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه 
دع م ذ  تدتر  ت مسال ، كووإ تءعجار ، تءجام إ ت نلاموإ تءحرؾل موع درءإ تءساء

 , 2015غح  ، ذودظدؽ 

ءبح  مبه تءىش ، ناء  نس م  ، تام رىؾأ تء سا ذ  تءسؤنداه ت نعذمحمدابوإ  .24
موع تءمرا تءؾعومحمد  ذ  عا ءابحه كؾرونا، درتنه م ارنه   ؽ م شه مؽ تءسؤنداه 
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ه وت قعرادواه ذ  عا تء ؾءسإ، ت نعذمحمدابوإ تء سؾموإ وتءخانإ، مخبم مؤندا
 2022، ءام ه قانهي ممباح ورقوإ 1، تء هد6تءسجوه

ءبشع تءحياد جاءه تءداكد: تام رىؾأ تء سا موع ت دتا تءؾعومحمد  ، درتنإ  .25
طظبوؿوإ موع مجسؾمإ ت طرا ه ت ردنوإ ، رناءإ م همإ تنع سا  ءسعظو اه 

 دتر  كووإ ت مسال ، ءام إ مسان تءحرؾل موع درءإ تءساءدع م ذ  ت دتر ، قدؼ ت
  2014تء مبوإ ، 

ءبشع زياد جاءه تءداكد: قرم ن ؾأ تء سا موع ت دتا تءؾعومحمد ، درتنإ  .26
تءعظبوؿوإ موع مجسؾمه ت طرا ه ت ردنوإ، رناءإ م همه تنع سا  ءوسعظو اه 

مسان تءحرؾل موع درءه تءساءدع م ذ  ت دتر ، قدؼ تئدتر ، كووه ت مسال، ءام ه 
  2014تء مبوه،

ء جايووإ يؾنف: مرادر رىؾأ تء سا ءهى مسال تءرحاذإ ونبا مؾتءظعظا  .27
ذ  تءسراءح ت نع جاءوإ، درتنإ م هتنوه  اءسمكح ت نعذمحمداب  تءجام     شا إ، م كم  
م همه ءش ا شظاد  تءساءدع م ذ  موؼ تءشمحمدس تء سا وتءعشغوؼ، كووه تء وؾم تئندانوإ 

 ،2015ه < جوزم ء دكم ، تءجحتبم وت ءعساعوإ، ءام 
، 1تءسجوه 50مجوه درتناه ذ  جهمه ت ءعساعوإ وتء وؾم تئندانوإ تء هد  .28

  2020ت ميا 

، 1< ءانؼ تء ب هي: موؼ تءشمحمدس تءذخروإ، دتر تءث اذإ ءوشذم وتءعؾزيع، أ .29
 ، 2011مسان، ت ردن، 

ءؾعومحمد  ءهى < ددؽ جسوس ت ؾ ردسه: رىؾأ تء سا وملاقعظا  اءمرا ت .30
تءسذمذ ؽ تءعمبؾي ؽ  سحاذغاه غح ، رناءإ م همه تنع سا  ءوسعظو اه تءحرؾل موع 
درءه تءساءدع م ذ  تنؾل تءعمبوإ، تدتر  طمبؾيإ، كووه تءعمبوإ، تءجام إ تئنلاموإ 

 ، 2012غح ،
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محسؾد نلامه، < غواري، تدوتر ت جراب  ت ءعسام  ذ  مجال تءظب ،  .31
 ، 2003تئنكشهريإ، مرم، تءسكع  تءجام  ، 

محسؾد مبه تءمدسان تءذشظ  : تام تءسشاخ تءعشغوس  موع تدتا تءسؾترد تء ذميإ  .32
، درتنإ م هتنوإ موع وزترته تءدوظإ تءمحمدودظ شوإ ذ  قظاو غح ، درتنإ م همإ 
تنع سا  ءعظو اه تءحرؾل موع درءإ تءساءودع م ذ  تدتر  ت مسال، تءجام إ 

 ، ٢٠٠٢ت نلاموإ، غح ، 

محسؾد عوانم ، مموتن <  ؽ تدسه: تدتر  تءرمتو ورىؾأ تء سا وتءعى  م،  .33
 ، 2008دتر تءحس ه ءوشذم وتءعؾزيع، مسان ت ردن، 

ممحمدعاح مبه تءدلام تءذؾيظهي: تءرحإ وتءدلامإ تءسظشوإ، تدتر  تءسظبؾماه  .34
 ،2008،  شىازي، ء بوا،1وتءشذم، أ

واه تءسؾترد تء ذميه ذ  ت دتا مؾنع دسه < < شوحان: تام تنعمتطوج .35
تءؾعومحمد , درتنه م هتنوه موع تءجام اه ت فووه تء متؾوإ, رناءه م همه تنع سا  
معظو اه تءحرؾل موع تءهرءاه تءساءدع م ذ  تدتر  ت مسال مساد  درتناه تء ووا, 

 , 2017/2018ءام ه تفا آل تءب د, تءمحمدرا ت ول

موع مسووه تطخاذ تء مترته، درتنإ مودؾن نووؼ تءد ا: تام رىؾأ تء سا  .36
م هتنوه موع تءسرارا تء امإ ذ  قظاو غح ، ذودظ ؽ، رناءه م همه تنع سا  
ءسعظو اه تءحرؾل موع شظاد  تءساءدع م ذ  تدتر  ت مسال، تءجام إ تئنلاموإ، 

 ،2009غح ،
وتؼوه نحمتوي: تءث اذإ تءعشغوسوإ وملاقعظا  ال  اءز ء تءسظش  وتءؾ ا  .37

وس  وذ اءوإ تء ته ءهى تطارته تءجام إ تءجحتبميإ،  طمودإ تءهكعؾر  ذ  موؼ تءعشغ
 2013تءشمحمدس تء سا وتءعشغوؼ ءام ه تءجحتبم، تءجحتبم،
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وء ه مبه تءسحدؽ تءسوحؼ، رىؾأ تء سا وملاقعظا  اطجافاه تء امو ؽ نحؾ  .38
نوإ تءعدمب تءؾعومحمد ، درتنإ مدحوه موع دمتس ت مؽ  ذمكاه تءحمتنإ ت مشوإ تءسه

 اءمياض، تءد ؾدوإ، رناءإ ماءدع م ذ  تء وؾم تئدتريإ، ءام ه ناوف تء مبوإ ءو وؾم 
 ،2007ت مشوه،

وح ع مبه تءجؾتد درويش ءوه : مرادر رىؾأ تء سا ءهى تءسسمر ؽ  .39
وتءسسمراه تء امو ؽ ذ  مدعذؽواه محاذغاه شسال تءزمحمدإ تءىمبوإ،  طمودإ م همه 

شظاد  مانذدعم ذ  تءرحإ تء امإ، ءام ه تءشجاح تنعؿ ا  ءسعظو اه تءحرؾل موع 
  2003تءؾطشوإ، ذودظ ؽ،

و  ؾب دد ؽ نذؾتن وءس ا مسم نذؾتن: تءدوؾك تءعشغوس  ذ  تئدتر   .40
  ،2،2004وت شمتا تءعمبؾي، دتر تءمحمدمقان  ءوشذم وتءعؾزيع، مسان ت ردن،أ 
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