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شبي الحسج لله رب العالسيغ الحؼ أعانشا عمى انجاز ىحه السحكخة، والرلاة والدلاـ عمى ال

 الأميغ ولله الذكخ مغ قبل ومغ بعج

في البجاية نتقجـ بجديل شكخنا وعسيق امتشانشا لمسذخؼ عمى ىحه السحكخة الأستاذ الجكتػر 
الحؼ قجـ لشا الجعع مغ بجاية عسمشا، حيث لع يتػاف عغ تقجيع الشرح والإرشاد  عمػشي لسيغ

 .بيحه الرػرة، فجداه الله خيخ الجداءلشا، الحؼ كاف لو الأثخ الكبيخ في أف تخخج ىحه السحكخة 

 زنايشي محمد رأسيع الأستاذ  عمىسػنمغازمجسع ولا يفػتشا أف نتقجـ جديل شكخنا إلى إشارات 
وإلى الأساتحة أعزاء لجشة السشاقذة عمى  .الحؼ ساعجنا في انجاز الإشار التصبيقي لمجراسة

 قبػليع مشاقذة ىحه السحكخة وتحسميع عشاء تقييسيا .

خيخا نػد أف ندجل شكخنا إلى كل مغ مج لشا يج العػف خلاؿ إنجاز ىحه السحكخة وأ
بالسعمػمات والسخاجع أو الشرح والتذجيع وحتى بكمسة شيبة، إلى زملائشا، وكل أصجقائشا 

 وأفخاد عائمتشا

 غدلانرابح عثساني                      حسػ ىشج                        



 

   

 
 الإهداء

 

 موبفز لاختع سعي إ جيج و لاتتع الرالحات، و ما تع  والحؼ بشعست اللهالحسج 

 :تػاضعحا العسل السأىجؼ ى ووكخم

 الحيغ سعػا جاىجيغ إلىتي، مبي، إلى جسيع أفخاد عائمالشاس إلى ق أحب إلى

، أوفى الخ ميوي إلى ما أنا عموص  دعسا لي، الحيغ سانجوني مشح ىعق و أكثخ ماليػـ

 .حا اليػـىالبجاية وحتى 

 وؿ في كللأواخز بالذكخ والجعاء إلى أمي الحبيبة، التي كانت الدشج والجعع ا

 .حه الحياةىا، وأبي الغالي، تاج رأسي فخخؼ، وسشجؼ في يخصػة خصػت

 ي، ورفقاء دربي الحيغ شاركػنيمفزل ع وأندى أخػاتي ،و كل مغ ل لاكسا 

 الخيخ وتعالى أف يػفق الجسيع لسا في حطات وفي الختاـ، راجية مغ اللهمأصعب ال

 وتعالى، وح ورضاه سبحانلاوالر

 .، ثع رضاكعلاأو  اللهحا العسل الستػاضع رضا ىوأف يشاؿ 

 .ميونحري ثشاء ع لا، الحؼ مو، وجديل فزوى نعستمع اللهوالحسج 

 .ووبخكات يكع ورحسة اللهمـ علاوالد

 

 حسػ ىشج 



 

  

   
 الإهداء

 

 ( فخحيغ بسا أتاىع الله مغ فزمو )

الله رب العالسيغ ، بعج تعب و مذقة  الله حبا و شكخا و امتشانا و آخخ دعػاىع أف الحسج الحسج
ت خسذ سشػات في سبيل الحمع و العمع و السعخفة حسمت في شياتيا أمشيات الميالي و أصبح دام

عشائي اليػـ لمعيغ قخة ، ىا أنا اليػـ أقف عمى عتبة تخخجي أقصف ثسار التعب و ارفع قبعتي بكل 
 الله الحؼ وفقشي عمى إتساـ ىحا الشجاح تحكيقي لحمع الدشيغ . فخخ ، فالحسج

ىجؼ ثسخة نجاحي و تخخجي إلى الحؼ زيغ اسسي بأرقى و أجسل الألقاب ،مغ بكل حب و سخور أ 
دعسشي بلا حجود و أعصاني بلا مقابل ، إلى مغ عمسشي أف الجنيا كفاح و سلاحيا العمع و السعخفة 

 ، داعسي الأوؿ و سشجؼ وقػتي و ملاذؼ ، فخخؼ و اعتدازؼ 

 – أبي الغالي-
زشتشي بقمبيا قبل يجييا ، التي كانت دعػاتيا إلى مغ جعل الجشة تحت أقجاميا ، و احت

تػافقشي في كل خصػة و حيغ و نػرىا يزيء دربي ،إلى التي روت قمبي بحبيا و حشانيا، 
 داعستي و مذجعتي ، إلى الأخت و الحبيبة و الرجيقة 

 – أمي العديدة-
 كل باسسو  أخػتيإلى 

 مغ قخيب أو بعيج.إلى مغ أمج لي يج العػف لإكساؿ السديخة الجراسية سػاء 
 
 

 رابح عثساني غدلان

 

 



 

 سدتخمز :ال

ىجفت الجراسة إلى تدميط الزػء عمى دور الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة في    
مجيخية الكيخباء والغاز بالسجية. ومغ أجل دراسة وفيع مختمف جػانب السػضػع وذلظ مغ 
خلاؿ الديارة السيجانية لسقخ الذخكة والالتقاء بخئيذ قدع السحاسبة والسالية وفيسا يتعمق 

وات الجراسة فقج تع الاعتساد عمى السقابمة الذخرية بصخح أسئمة شفػية ودراسة مختمف بأد
الػثائق والبيانات الخاصة بالذخكة، و قج أضيخت نتائج الجراسة أف الخقسشة تفخض عمى 
السحاسب اكتداب ميارات تقشية ومعخفية ججيجة تتلاءـ مع متصمبات البيئة الخقسية  وأف 

بذكل ممحػظ في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة مغ خلاؿ تدخيع  التحػؿ الخقسي ساىع
البيانات السحاسبية، رفع مدتػػ الجقة والسػثػقية، تقميز الأخصاء البذخية و الػقت 

 السدتغخؽ في إنجاز السعاملات .

وفي ضػء الشتائج الستػصل إلييا، أوصمت الجراسة بزخورة تصػيخ البشية التحتية     
ديد إجخاءات الأمغ الديبيخاني لحساية البيانات، والتقميل التجريجي مغ التكشػلػجية، وتع

الاعتساد عمى السدتشجات الػرقية، إضافة إلى تكثيف بخامج التكػيغ والتجريب لزساف مػاكبة 
 السػضفيغ لمتصػرات الخقسية السدتسخة .

شخكة  ،HISSABالكمسات السفتاحية : الأداء السحاسبي، الخقسشة، التحػل الخقسي، 
 سػنمغاز السجية .

Résumé 

     Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de la numérisation dans 

l'amélioration de la performance de la fonction comptable au sein de la Direction 

de Distribution de l'Électricité et du Gaz de Médéa. Afin d'analyser et de 

comprendre les différents aspects de ce sujet, une visite de terrain a été effectuée 

au siège de l'entreprise, complétée par un entretien avec le chef du département 

comptabilité et finances. En ce qui concerne les outils de recherche, l'étude s'est 

appuyée sur des entretiens semi-directifs ainsi que sur l'analyse de divers 

documents et données propres à l'entreprise. 



 

    Les résultats de l'étude révèlent que la numérisation exige du comptable 

l'acquisition de nouvelles compétences techniques et cognitives, adaptées aux 

exigences de l'environnement numérique. De plus, la transformation numérique 

a contribué de manière significative à l'amélioration de la performance de la 

fonction comptable, notamment à travers l'accélération du traitement des 

données financières, le renforcement de la précision et de la fiabilité, ainsi que la 

réduction des erreurs humaines et du temps consacré à la réalisation des 

opérations. 

    À la lumière de ces conclusions, l'étude recommande la nécessité de 

développer l'infrastructure technologique, de renforcer les mesures de 

cybersécurité pour protéger les données, et de réduire progressivement la 

dépendance aux documents papier. Enfin, elle préconise l'intensification des 

programmes de formation continue afin de garantir l'adaptation du personnel aux 

évolutions numériques constantes 

Mots-clés : Performance comptable, Numérisation, Transformation 

numérique, HISSAB, Sonelgaz Médéa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 فيخس السحتػيات



 فيخس السحتػيات
 

I 

 

 انصفحت العشػاف

 _ شكخ و تقجيخ 

 _ الإىجاء

 _ فيخس السحتػيات

 _ الأشكاؿ قائسة

 _ الججاوؿ قائسة

 أ مقجمة

 الإشار الشطخؼ لمسحاسبة و الأداء السحاسبي: الفرل الاوؿ

  تسييج 

 20 مجخل لمسحاسبة و نطام معمػماتيا : السبحث الأول

 20 مالية السحاسبة  : السصمب الأوؿ

 20 مفيػـ نطاـ السعمػمات السحاسبي : صمب الثانيالس

 61 مقػمات نطاـ السعمػمات السحاسبي  : السصمب الثالث

 61 ماهية الأداء السحاسبي : السبحث الثاني

 61 مفيػـ الأداء السحاسبي : السصمب الأوؿ

 06 الأداء السحاسبي  نجاح مؤشخات : السصمب الثاني

 02 الجاعسة لتفعيل الأداء السحاسبي  الإجخاءات : السصمب الثالث

 الخقسشة و التحػؿ الخقسي و أثخىسا عمى أداء وضيفة السحاسبة: الفرل الثاني



 فيخس السحتػيات
 

II 

 

  تسييج

 22 مجخل مفاهيسي حػل الخقسشة: السبحث الأول

 22 تعخيف الخقسشة و خرائريا : السصمب الأوؿ

 23 أىسية و أىجاؼ الخقسشة: السصمب الثاني

 02 الخقسشة  حجودج و فػائ : ثالسصمب الثال

 06 متصمبات و معػقات الخقسشة : السصمب الخابع

 01 مداىسة الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة : السبحث الثاني

 01 مفيػـ التحػؿ الخقسي : السصمب الأوؿ

 32 تقشيات السحاسبة الخقسية : السصمب الثاني

 30 تحػؿ الخقسيعلاقة السحاسبة بال : السصمب الثالث

مدايا و تحجيات تصبيق تقشيات السحاسبة الخقسية عمى أداء  : السصمب الخابع
 وضيفة السحاسبة

32 

 دراسة ميجانية بذخكة سػنمغاز : الفرل الثالث

 30 الصخيقة و الأدوات السدتعسمة  : السبحث الأول

 30 الصخيقة السدتخجمة في الجراسة  : السصمب الأوؿ

 12 لسحة عغ شخكة سػنمغاز : انيالسصمب الث

 DFC 12الييكل التشطيسي لقدع مالية و السحاسبة  : السصمب الثالث

 11 أىع الأنطسة الخقسية السدتخجمة لجى شخكة سػنمغاز : السبحث الثاني



 فيخس السحتػيات
 

III 

 

 GTC 61تدييخ الخديشة نطاـ   : السصمب الأوؿ

 CTC  16 محاسبة الدبائغنطاـ   : السصمب الثاني

 HISSAB 10 وMALIYA ينطام: الثالثالسصمب 

في شخكة  السبحث الثالث :تحميل محتػػ السقابمة و تفديخ نتائج الجراسة
  سػنمغاز

01 

 01 السصمب الأوؿ :تحميل محتػػ السقابمة

 12 السصمب الثاني : مشاقذة نتائج الجراسة

 11 الخاتسة 

 620 قائسة السخاجع

 662 السلاحق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة الأشكال



 قائًت الأشكال

 

IV 

 

 الرفحة العشػان الخقع
 08 الشطاـ السغمق  01
 09 الشطاـ السفتػح 02
 10 نطاـ شبو مغمق 03
 11 مفاليع أساسية حػؿ السعمػمات 04
 62 الييكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز 05
 DFC 63الييكل التشطيسي لقدع مالية و محاسبة  06
 HISSAB 81واجية نطاـ  07
 HISSAB 86مبيانات إدخاؿ يجوؼ ل 08
 87 واجية الشطع الفخعية  09
 88 تأكيج تدجيل اليػمية  10
السجخلات الآلية لمخواتب و الأجػر في معالجة   11

HISSAB   
88 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 قائسة الججاول 
 



 قائًت انجذاول

 

VI 

 

 

 الرفحة العشػان الخقع
 40 الخقسشة  فػائج و حجود 01
 53 مدايا و تحجيات تقشيات التحػؿ الخقسي في السحاسبة  02

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السقجمة



 انًقذيت 

 

 أ

 مقجمة:

يذيج العالع السعاصخ تحػلات رقسية متدارعة شسمت مختمف القصاعات والسجالات،     
حيث أصبحت الخقسشة أحج أبخز السحخكات الأساسية لمتصػر والتحجيث داخل السؤسدات، 

الػضائف الإدارية  لكغ لع يقترخ تأثيخ ىحا التحػؿ عمى الجػانب التقشية فقط، بل امتج ليذسل
والسالية وعمى رأسيا وضيفة السحاسبة، التي عخفت تغيخات جػىخية في أساليب مسارستيا 

 نتيجة الاعتساد الستدايج عمى التكشػلػجيا الخقسية .

لقج أسيست الخقسشة في إحجاث نقمة نػعية  في وضيفة السحاسبة، مغ خلاؿ الانتقاؿ مغ     
ة عمى السعالجة اليجوية لمبيانات إلى أنطسة معمػمات محاسبية الأساليب التقميجية  السعتسج

رقسية متصػرة، قادرة عمى معالجة كسيات كبيخة مغ البيانات بدخعة ودقة عالية . كسا أتاحت 
ىحه الأنطسة لمسحاسبيغ إمكانية الػصػؿ الفػرؼ إلى السعمػمات السالية، تحميميا بكفاءة، بسا 

 داخل السؤسدة.يجعع عسميات اتخاذ القخارات 

وتكسغ أىسية الخقسشة في السجاؿ السحاسبي  في تحديغ جػدة الأداء السحاسبي، مغ     
خلاؿ تقميز الأخصاء البذخية، تدخيع انجاز العسميات السحاسبية، تعديد الذفافية، رفع 
مدتػػ الخقابة الجاخمية، إضافة إلى ذلظ ساىست التصػرات الخقسية في إعادة تذكيل دور 

اسب، إذ لع يعج دوره مقترخا عمى التدجيل والسعالجة فقط، بل أصبح يخكد بذكل أكبخ السح
 لمسؤسدة . الاستخاتيجيةعمى التحميل السالي، التفديخ والسداىسة في رسع التػجيات 

أصبح تبشي الخقسشة في وضيفة السحاسبة ضخورة حتسية  ،وفي ضل ىحا التصػر السدتسخ    
السؤسدات مػاكبة ىحه  مسا يدتػجب مغ ،لاقترادية الحجيثةتفخضيا متصمبات البيئة ا

 التحػلات مغ خلاؿ تحجيث أنطستيا وتصػيخ كفاءات مػاردىا البذخية، بسا يزسغ تحقيق
و تجديجا ليحا الصخح اختخنا شخكة "سػنمغاز" كسجاؿ  أداء محاسبي أكثخ فعالية وكفاءة

دورىا السحػرؼ في الاقتراد الػششي، مسا  لمجراسة السيجانية، نطخا لسكانتيا الاستخاتيجية و
يجعل مغ تجخبة رقسشة نطاميا السحاسبي نسػذجا حيػيا يداعج في فيع واقع و تحجيات 



 انًقذيت 

 

 ب

ػصل إلى شخح الإشكالية و مغ ىشا نت التحػؿ الخقسي السحاسبي في السؤسدات الكبخػ.
 التالية :

  : الإشكالية الخئيدية 

 أداء وضيفة السحاسبة في شخكة سػنمغاز ػػػ مجية ػػػ  ؟ ما مجػ مداىسة  الخقسشة في تحديغ  

 وللإجابة عمى ىحه الإشكالية قسشا بصخح مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية و ذلظ كسا يمي : 

 كيف تؤثخ الخقسشة عمى أداء وضيفة السحاسبة ؟ 

  كيف تداىع الخقسشة في تحديغ سخعة ودقة معالجة البيانات والعسل السحاسبي اليػمي
 خكة سػنمغاز ؟بذ

  ما أثخ الخقسشة عمى جػدة السعمػمات السحاسبية وتدييل اتخاذ القخارات داخل شخكة
 سػنمغاز ؟

  ما ىي أبخز الرعػبات و السعيقات التي تػاجو تصبيق الخقسشة في مرمحة السحاسبة
 بذخكة سػنمغاز السجية ؟

 فخضيات الجراسة:

 السحاسبة داخل شخكة سػنمغاز . تداىع الخقسشة بذكل فعاؿ في تحديغ أداء وضيفة 
  يداىع اعتساد الخقسشة في الخفع مغ كفاءة الأداء السحاسبي اليػمي بذخكة سػنمغاز

 مغ خلاؿ تدخيع معالجة البيانات وتقميز الأخصاء البذخية ؛
  يؤدؼ تصبيق الخقسشة إلى تحديغ جػدة السخخجات والقػائع السالية، مسا يػفخ معمػمات

 عع اتخاذ القخار الإدارؼ في الػقت السشاسب ؛ملائسة ومػثػقة تج
  يختبط نجاح الفعالية السصمقة لمخقسشة بدػنمغاز بسجػ تجاوز التحجيات التقشية وتػفيخ

 التكػيغ السدتسخ لمعشرخ البذخؼ ؛
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 أىسية الجراسة :

 . إبخاز أىسية الخقسشة في تصػيخ وتحديغ أداء وضيفة السحاسبية داخل الذخكة 

 نطسة الخقسية في تدييل حفع واستخجاع السعمػمات السحاسبية .بياف مداىسة الأ 

  إثخاء الجانب الأكاديسي مغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ الخقسشة وتحديغ أداء وضيفة
 السحاسبة .

 أىجاف الجراسة : 

 ندعى مغ خلاؿ ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاؼ التالية :

  السعمػماتية الحجيثة داخل مرمحة تدميط الزػء عمى واقع تصبيق الخقسشة والأنطسة
 السحاسبة والسالية لذخكة سػنمغاز .

  الكذف عمى مجػ مداىسة الخقسشة في تحديغ أداء السحاسبي ورفع كفاءة الػضيفة
 السحاسبية في ضل مػاكبة التحػؿ الخقسي .

  الػقػؼ عمى أىع الرعػبات والتحجيات التي تػاجو تصبيق الخقسشة في مرمحة
 السحاسبة .

 جراسات الدابقة :ال

بعشػان محكخة لشيل شيادة الساستخ عمػم السالية و السحاسبة   بػحادة سعيجة دراسة  
دراسة ميجانية لسؤسدة  – الاقتراديةمتصمبات تقييع الأداء السحاسبي في السؤسدة 

ALPHA PIPE ، 2016-2015غخداية . 

سدة الاقترادية، حيث تشاولت تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقييع الأداء السحاسبي داخل السؤ    
في الجدء الشطخؼ السفاليع السختبصة بالأداء السحاسبي وأىسيتو، إضافة إلى استعخاض 

للإجابة عغ الإشكالية الخئيدية لمبحث،  .الإجخاءات التي تديع في تفعيمو داخل السؤسدة
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ية والتي تسحػرت حػؿ مجػ مداىسة تقييع الأداء السحاسبي في السؤسدات الاقتراد
الجدائخية، جخػ تخريز الجانب التصبيقي لجراسة حالة مؤسدة ترشيع الأنابيب الحمدونية 

استُخجـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات اللازمة  .الػاقعة في غخداية كشسػذج ليحه السؤسدات
تػصمت  .لمجراسة، وتع تحميل الشتائج باستخجاـ مجسػعة مغ الأساليب والأدوات الإحرائية

ة إلى أىسية الأداء السحاسبي في تحقيق أىجاؼ السؤسدة الاقترادية مغ خلاؿ الجراس
كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة وثيقة  .الاستخجاـ الأمثل والفعاؿ لسػاردىا السادية والبذخية

بيغ الأداء السحاسبي ونطاـ السعمػمات السحاسبية، حيث يداىع ىحا الشطاـ في ضساف 
 ا في اتخاذ القخارات الدميسة.استسخارية السؤسدة ودعسي

دور بعشػان السال و الأعسال  اقترادمجمة  أحسج قايج نػر الجيغو  ىلايمي إسلامدراسة 
،  الاقتراديةحاسبية في السؤسدات نطام السعمػمات في تحديغ جػدة السعمػمات الس

 .2012،جػان  01، العجد  04السجمج 

ور نطاـ السعمػمات السحاسبية في تحديغ تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى د  
جػدة السعمػمات السالية، حيث يُعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبية عشرخاً محػرياً في 

يبخز دوره بذكل خاص في تػفيخ معمػمات  .السؤسدة الاقترادية عمى مختمف السدتػيات
ى أىسية أف تتستع ىحه وتتخكد الجراسة عم .دقيقة ومتكاممة تداىع في دعع عسمية اتخاذ القخار

ومغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا  .السعمػمات بخرائز أساسية تزسغ جػدتيا وكفاءتيا
الجراسة أف اعتساد السؤسدات الاقترادية في الجدائخ عمى نطاـ معمػمات محاسبية فعاؿ 

اسبية يعتسج عمى مقػمات حجيثة، مع الالتداـ بتصبيق السبادغ والإجخاءات والسعاييخ السح
الستقجمة. مغ شأف ذلظ أف يؤدؼ إلى تحقيق تحديشات ممحػضة عمى صعيج نػعية ومػثػقية 
السعمػمات السحاسبية، بسا يزسغ تػفيخ بيانات دقيقة وصحيحة تجعع عسمية اتخاذ القخار 

 .بذكل فعاؿ
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محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػم السالية و  حجاجيرانيا و  مجيشي آسيادراسة 
دراسة حالة بسجيخية بخيج  –دور الخقسشة في تفعيل الخقابة في السؤسدة بعشػان ة السحاسب

 .2023-2022،  -الجدائخ لػلاية قالسة

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ تأثيخ الخقسشة عمى تحديغ الشذاط الخقابي لسجيخية البخيج    
مية الخقسشة في تعديد انصمقت الجراسة مغ تداؤؿ جػىخؼ يجور حػؿ مجػ فاع .بػلاية قالسة

ركدت الجراسة عمى مفيػـ الخقسشة وكيفية تصبيقيا داخل السؤسدات، فزلًا عغ  .الخقابة
أما  .تحميل التحػؿ مغ أساليب الخقابة التقميجية إلى الخقابة الإلكتخونية مغ الشاحية الشطخية

قسية السدتخجمة الجانب التصبيقي، فقج تع مغ خلالو دراسة وتحميل مجسػعة مغ البخامج الخ 
في العسميات الخقابية، لخرت الشتائج إلى أف الخقسشة تمعب دورا محػريا في تعديد مدتػػ 
الذفافية داخل السؤسدة عبخ الاعتساد عمى التقشيات الخقسية والأنطسة الستصػرة، مسا يديع 

تبيغ أف وقج  .في تحديغ الػصػؿ إلى البيانات وتدييل عسميات التجقيق والسخاجعة الجاخمية
يجب تػضيفيا بكفاءة  استخاتيجيةالخقسشة ليدت ىجفاً نيائياً لتصػيخ نطاـ الخقابة، بل أداة 

ويججر الإشارة إلى أىسية تحقيق تػازف بيغ الخقابة الخقسية والإشخاؼ البذخؼ،  .وحكسة
بة لزساف الأمغ السعمػماتي وحساية البيانات مع السحافطة عمى تكامل عسميات الأتستة والخقا

 التقميجية.

دور الخقسشة في تحديغ بعشػان  ،أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه فػزية صادقيدراسة 
الخجمة العسػمية بالجدائخ، دراسة تحميمية لمجساعات السحمية، أشخوحة لشيل شيادة 

 .2020/2021الجكتػراه ، سشة 

حيث يعتبخ تصبيق  تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى واقع الخقسشة في الجدائخ،   
السذخوع الخقسي وسيمة تجعل الإدارة أكثخ قخبا مغ السػاششيغ. يتع ذلظ عغ شخيق تدييل 
الػصػؿ إلى السشرات الخقسية وإتاحة إجخاء السعاملات الإدارية عغ بعج، مسا يديع في بشاء 

أف يتع علاقة اتراؿ فعالة بيغ الإدارة والسػاششيغ وتحديغ جػدة الخجمة العامة. ويفتخض 
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ومغ ىشا، يتصمب تحقيق ىحا اليجؼ  .ذلظ مغ خلاؿ تبشي الآليات الحجيثة لتقشيات السعمػمات
تخريز الجيػد والسػارد اللازمة، سػاء مغ قبل السؤسدات العامة أو الخاصة، وكحلظ 

كسا يدتمدـ الأمخ تػحيج  .الجساعات السحمية، لتجديج الخصط الػششية الستعمقة بالخقسشة
وتشديق الجيػد لمتغمب عمى التحجيات والسعػقات التي تعخقل تبشي مذخوع التحػؿ الدياسات 

جخػ تحميل الفخضيات السختبصة بالجراسة واختبارىا باستخجاـ مشيجيات إحرائية  .الخقسي
لمػقػؼ عمى السذكلات التي تعػؽ تشفيح الخقسشة وتقجيع الحمػؿ السشاسبة. وقج أضيخت الشتائج 

بالإضافة إلى ذلظ، كذفت الجراسة  ؤدؼ إلى تخاجع جػدة الخجمة العامة.أف غياب الخقسشة ي
كسا تبيغ أف  .عغ وجػد ارتباط وثيق بيغ كفاءة السػارد البذخية ومدتػػ الخجمات العامة

تحديغ البشية التحتية الخقسية يُعج عشرخًا أساسيًا في التغمب عمى العكبات التي تػاجو تحديغ 
ز البحث إلى جسمة مغ التػصيات، مغ بيشيا التخكيد عمى رفع وقج خم .الخجمات العامة

كفاءة السػارد البذخية، وتحقيق بشية رقسية شاممة لتحديغ جػدة الخجمات وتقخيب الإدارة مغ 
كسا تع التذجيج عمى ضخورة تفعيل أنطسة الأماف الخقسي لزساف حساية  .السػاشغ

إضافة  .شفيح مذاريع التحػؿ الخقسي في الجدائخالسعمػمات، باعتبار ذلظ تحجيًا رئيديًا أماـ ت
إلى ذلظ، تع التأكيج عمى أىسية مكافحة الأمية الخقسية وتعديد الػعي بالتقشيات الحجيثة داخل 

 بيئة الاتراؿ.

 يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة : ما

 :الجراسات الدابقة 
مخقسشة أو عمى أثخىا في ركدت معطع الجراسات الدابقة عمى الجانب الشطخؼ ل -

مجالات إدارية عامة، بيشسا قمت الجراسات التي ربصت بذكل مباشخ و دقيق بيغ 
 تقشيات الخقسشة و خرػصية الأداء السحاسبي في السؤسدات الكبخػ.

اعتسجت أغمب ىحه الجراسات عمى السشيج الكسي ) الاستبانات( لجسع البيانات، مسا  -
ة بػاقع الأنطسة السحاسبية التقشية الستخررة داخل جعل نتائجيا عامة و يخ مختبص

 السؤسدة.
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 : الجراسة الحالية 
تكسغ قيسة دراستشا في تخكيدىا التصبيقي عمى شخكة "سػنمغاز"، حيث لا نكتفي  -

بالجراسة العامة، بل نقػـ بتحميل أثخ الأنطسة السحاسبية السحجدة عمى أداء 
ررة في بيئة تقشية واقعية و غيخ مسا يجعميا دراسة متخ الػضيفة السحاسبية،

 مدبػقة . 
تسيدت دراستشا بتبشي أسمػب "دراسة حالة" السعسق ، الحؼ يعتسج عمى استقخار  -

الػثائق السالية الجاخمية، إجخاء مقابلات مع السدؤوليغ، و تحميل واقعي لمشطاـ 
 السحاسبي كسا ىػ مصبق فعميا.

 حجود الجراسة :

 وتتسثل في الحجود التالية :

  أجخيت ىحه الجراسة في مرمحة السحاسبة والسالية بذخكة التػزيع  :لسكانيةاالحجود
 الكيخباء والغاز بالسجية .

 رقسشة السحاسبية في شخكة "سػنمغاز" خلاؿ  ىحه الجراسة واقعتغصي  :انيةالحجود الدم
،و ىي الفتخة التي شيجت تفعيل و تصػيخ 2026إلى غاية  2020الفتخة السستجة مغ 

 نطسة الخقسية السعتسجة .الأ

 ( بالذخكة .05تع اختيار عيشة مغ السػضفيغ قجرىا ) :الحجود البذخية 

مغ أجل الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة واختبار صحة الفخضيات، تع  مشيج الجراسة :
استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في الإجابة عمى تداؤلات البحث، حيث اعتسجنا في 

عمى جسع مرادر السعمػمات مغ كتب عخبية وأجشبية، مجلات عمسية  الجانب الشطخؼ 
 وأشخوحات دكتػراه، كحلظ دراسة حالة في الجانب التصبيقي في شخكة سػنمغاز بالسجية.
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 مبخرات اختيار مػضػع الجراسة:

 مػضػع الجراسة يشجرج في تخرز محاسبة ) أداء وضيفة السحاسبة (؛ 

 خقسشة داخل شخكة سػنمغاز ومعخفة انعكاساتيا عمى الخغبة في دراسة واقع تصبيق ال
 الأداء السحاسبي ؛

  الدعي للاحتكاؾ بالػاقع العسمي داخل شخكة عخيقة مثل سػنمغاز، اكتداب خبخة
 ميجانية حػؿ كيفية سيخ البخمجيات والأنطسة الخقسية السحاسبية في الػاقع.

 صعػبات الجراسة :

 لاعتساد عمى الخقسشة في مجاؿ السحاسبة .صعػبة معالجة السػضػع نطخا لحجاثة ا 

 . قرخ السجة الدمشية السخررة لإجخاء السقابلات وجسع السعمػمات السيجانية 

 هيكل الجراسة :

 تع تقديع ىحا البحث إلى ثلاث فرػؿ كسا يمي:

 الفرل الأوؿ :   تشاولشا فيو الإشار الشطخؼ لمسحاسبة والأداء السحاسبي . .1

ا فيو إلى أثخ الخقسشة والتحػؿ الخقسي في تصػيخ وضيفة الفرل الثاني : تصخقش .2
 السحاسبة . 

الفرل الثالث : في الأخيخ تشاولشا الإشار السيجاني مغ خلاؿ إجخاء دراسة في مجيخية  .3
تػزيع الكيخباء والغاز بالسجية، حيث قسشا بتقديع الفرل إلى مبحثيغ، شسل السبحث 

اسة الحالة، في حيغ ركد السبحث الثاني عمى الأوؿ الصخيقة والأدوات السعتسجة في در 
 عخض ومشاقذة الشتائج .

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرل الأول

الإشار الشطخؼ لمسحاسبة و الأداء 
 السحاسبي
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 تسييج 

لسالية تدتشج إلييا السؤسدات في بشاء ترػراتيا ا إلىتعتبخ السحاسبة الخكيدة الأساسية       
اـ ، بل تحػلت إلى نطتعج مجخد تقشية لتجويغ الحدابات ، إذ لعورسع سياستيا السدتقبمية
انصلاقا مغ ىحه و  الاقترادؼالقجرة عمى مػاكبة التغيخات و  كيةيبالجيشاممعمػمات متكامل يتدع 

كيفية انعكاساتو الشطيخة الستعمقة بيحا الشطاـ و  ، يدعى ىحا الفرل لتأصيل السفاليعالأىسية
 عمى جػدة السسارسات السيشية .

معمػماتيا، حيث نشاقر نطاـ و  شزع الإشار السفاليسي لمسحاسبةفي السبحث الأوؿ س     
ستيعاب كيفية معالجة ، ففيع الشطاـ ىػ الخصػة الأولى لاماىيتيا ومقػماتيا الأساسية

 معمػمات ذات قيسة مزافة . إلىميا تحػيالبيانات و 

قياس جػدة مخخجاتو مغ خلاؿ  إلىأما السبحث الثاني فدششتقل مغ تػصيف الشطاـ       
، مع التخكيد بذكل خاص عمى وأبعاده الأداءبحث في تعخيفات دراسة الأداء السحاسبي سش

ػ رفع مدتػ داء و جاعسة التي تداىع في تفعيل ىحا الأالإجخاءات الالأداء السحاسبي و مؤشخات 
 .فعاليتو
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 نطام معمػماتياو مسحاسبة مجخل ل:السبحث الأول

ا التي تذكمت استجابة لا يسكغ فيع الػاقع السعاصخ لمسحاسبة دوف العػدة إلى جحورى   
فالسحاسبة ليدت مجخد أرقاـ صساء؛ بل  لاحتياجات السجتسعات البذخية في ضبط مبادلاتيا.

، ييجؼ السبحث إلى تأصيل مفاليع ىي نطاـ معخفي متصػر وقائع بحاتو ومغ ىحا السشصمق
 ،لدمغيا وتصػرىا عبخ اتتبع مدار نذأتخلاؿ استعخاض تعخيفاتيا الستشػعة، و السحاسبة مغ 

يج الأىجاؼ ، مع تحجلغة التي تكتدييا في ضبط السػاردكسا يدمط الزػء عمى الأىسية البا
 .أساسية لزساف استسخارية السؤسدة الجور الجػىخؼ الحؼ تؤديو كخكيدةالتي تدعى لتحكيقيا و 

 ماهية السحاسبة  :السصمب الأول

صػرا تذكل استجابة لحاجات كػف السحاسبة ليدت مجخد أرقاـ صساء، بل نطاما معخفيا مت  
تيا و الغػص في جحورىا التاريخية و يفيع ماىالسجتسعات في ضبط مبادلاتيا، يتصمب 

 تصػرىا عبخ الدمغ، حيث تعكذ الجور الحؼ تؤديو السحاسبة كخكيدة أساسية .

 : تعخيف السحاسبة : أولا

 The American Institute of Certifiedعخفيا السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ  :1تعخيف 

Public Accountants « AICPA »    تمخيز العسميات "بأنيا فغ تدجيل وترشيف و
والأحجاث ذات الصابع السالي ولػ كانت جدئيا. بصخيقة مشطسة وذات دلالة مع تحميل نتائجيا 

 American Accounting Association. كسا عخفتيا  تفديخىا مغ اجل الاستفادة مشيا"و 

« AAA »  تػصيل و إف السحاسبة ىي " عسمية تحجيج وقياس  لجسعية الأمخيكية لمسحاسبةا
يسكشيع مغ اتخاذ قخارات رشيجة  ، بسادية إلى مختمف الأشخاؼ السدتفيجةالسعمػمات الاقترا

 .1تزسغ استسخاريتيا ومدتشيخة تخجـ مرالح السؤسدة و 

                                                           
1
 KARUNAKAR  PATRA , J.K.PANDA , Accounting and finance for  managers , Roshan offset press , Delhi , 

2006,p 01 
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ؼ أساسا إلى تػفيخ تعج السحاسبة نذاشا خجميا ذا شبيعة تشطيسية ييج  : 2تعخيف 
 مغ يتع ذالظمف أنذصة الػحجات الاقترادية، و السعمػمات كسية ذات شابع مالي تتعمق بسخت

بسا  ،مشطسةخلاؿ  تدجيل العسميات السالية وتبػيبيا وتمخيريا وعخفيا بصخيقة مشيجية و 
سية تكسغ أىسية ىحه السعمػمات في كػنيا أداة أساو ، يزسغ تقجيع بيانات دقيقة ومػضػعية

إذ  ؛خارجيا سػاء داخل الػحجة الاقترادية أو ،عمييا متخحو القخارات الاقتراديةيعتج 
ر الأندب مشيا عمى أسذ عقلانية اختياالسفاضمة بيغ البجائل الستاحة و  تسكشيع مغ

  1.مجروسةو 

الإجخاءات تصبق بغخض بة مشطػمة متكاممة مغ السفاليع والسبادغ و السحاس  : 3تعخيف 
؛ كية مدتخجمي السعمػمات السحاسبيةبو لية دقيقة، تػجو إلى السداىسيغ ػمات ماإعجاد معم

 2بيجؼ دعسيع في عسمية اتخاذ القخارات .

نطاـ متكامل يعسل عمى معالجة البيانات  : تعخؼ السحاسبة أيزا عمى أنيا :4تعخيف
تسخ بالتبػيب و  التي تبجأ بالتحميل والتدجيل، ت السشيجيةالسالية مغ خلاؿ سمدمة مغ العسميا

ييجؼ ىحا الشطاـ أساسا إلى ديخ الجقيق للأنذصة الاقترادية و ، وصػلا إلى التفوالتمخيز
تحجيج ملامح مخكدىا لاقترادية و استخلاص مؤشخات مػضػعية حػؿ نتائج أعساؿ الػحجة ا

 3السالي في نياية دورة محاسبية محجدة.

 

 

 
                                                           

 2009 –الأردف  –ية، دار اليازوني العمسية لمشذخ والتػزيع ، أساسيات السعخفة السحاسبشلاؿ محمد الججاوؼ وآخخوف    1
 -بترخؼ  – 31ص 

2
 Pr.Dr.AHMED FARGHALLY, M. HASSAN, Acconting for Management and Decision Making , faculty of 

commerce – cairo university , 2005 ,p 03 
 ماستخ في ، محكخة مقجمة مسارسة ميشة السحاسبة في الجدائخانعكاساتو عمى و  ، التحػؿ الخقسيداودؼ إيساف، خاوة آية  3

 -بترخؼ – 24ص  3/2024202، جدائخ ،السحاسبة، خشذمة والعمػـ السالية 
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 : أىجاف السحاسبة : ثانيا

 1: بة فيتتسثل أىجاؼ السحاس

 اتخاذ القخارات السشاسبة؛دارة السؤسدة في عسمية التخصيط والخقابة و مداعجة إ 
 ىجاؼ السدصخة ؛فعالية الإدارة في تحقيق الأ خ معمػمات دقيقة تعكذ مجػ كفاءةتػفي 
 تدويج مختمف السدتخجميغ بالسعمػمات السالية الزخورية لاتخاذ قخارات رشيجة؛ 
 الاستغلاؿ غيخ السذخوع؛ وحسايتيا مغ الزياع أو السحافطة عمى أصػؿ السؤسدة 
 الاجتساعية لمسجتسع . في تحقيق الخفالية الاقترادية سداىسةال 

السؤسدات، إذ تسثل أداة اتراؿ  ف السحاسبة تعتبخ ركيدة أساسية في تدييخفإعميو و     
ة في السرجاقيع في تحقيق الكفاءة الاقترادية وضساف الذفافية و تحميل تداىوقياس و 

 السعاملات السالية.

 نذأة و تصػر السحاسبة  : ثالثا

 نذأت السحاسبة في صػرتيا الأولية مشح فجخ التاريخ مقتخنة بطيػر الكتابة الحدابية    
واكب نسػ الكيانات  قج شيجت تصػرا مدتسخاد وحجات قياس لعسميات التبادؿ، و اعتساو 

 2نزج الفكخ الدياسي لمجوؿ .الاقترادية و 

اريخي بطيػر السجتسعات السجنية واتداع تصػرىا التيث ارتبصت جحور السحاسبة و ح    
قياس ثخوات الدياسية ، فقج ركدت السحاسبة مشح بجاياتيا عمى احتياجاتيا الاجتساعية و 

الأفخاد )الجساعات( وتػثيق نسػىا ، ورسع ملامح العلاقات السالية والتبادلات التجارية البيشية، 
ق ، لكػنيا السعيار الستفتكتسل الػضيفة السحاسبية بجونيا الأداة الجػىخية التي لاتتعج الشقػد و 

                                                           
نطخ أعزاء ىيئة التحجيات التي تػاجو التعميع الالكتخوني لعمع السحاسبة مغ وجية  ،محمد فزل السػلى عبج الػىاب حساد  1

 ،25،2021، العجد17ا السجمج شساؿ إفخيكي، مجمة اقتراديات حاسبة بسختمف الجامعات الدػدانيةشلاب قدع الستجريذ و 
 -بترخؼ -423ص
 ،تقييع الأداء لمسؤسدة الاقترادية، أشخوحة الجكتػراه ، مداىسة السحاسبة الإلكتخونية في تحديغ عسمية عسخ مخغسي  2

 -بترخؼ  – 9،ص  20252024/ –الجدائخ  –، جامعة قدشصيشة عمػـ السالية والسحاسبة
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رابي شخيعة حسػ العسق التاريخي ليحه السبادغ في يطيخ عميو لكياس الكيع الاقترادية و 
ريخية السشطسة لعسميات التي ترشف كإحجػ أقجـ الػثائق التاقبل السيلاد( و  1675)حػالي 
 1الزسانات السالية .والفػائج و التدميف الإيجاع و 

مع مخور الدمغ ، شيجت القارة الأوروبية بجايات لشطع محاسبية أولية فخضتيا حاجة و   
اعي لسعخفة الإيخادات الدراعية وتكاليف تحريميا ، ومع انتعاش حخكة التجارة الشطاـ الإقص

، لا ات تجريجيا، تصػرت ىحه الاحتياج ضيػر السذخوعات الحخفية و الرشاعية الرغيخةو 
، أحجث العالع الايصالي "لػكا باشيمػ" 1493في عاـ في الجويلات الإيصالية السدتقمة، و  سيسا

ع فيو القػاعج الدميسة السحاسبية، متسثمة في نقمة نػعية في ىحا السجاؿ عبخ كتابو الحؼ وض
يج شخفي ؿ تحجالتي تعتسج عمى تدجيل العسميات السمية مغ خلاأسذ "القيج السددوج"، و 

 2الجائغ .السعاممة السجيغ و 

 ، بل امتجتحاسبة عشج حجود السشذآت التجارية، لع يتػقف تصػر السومشح ذلظ التاريخ   
لتذسل كافة القصاعات الرشاعية والدراعية والخجمية وصػلا إلى أجيدة الجوؿ والحدابات 

ىحا التػسع الذامل إلى  قج أدػالقػمية، وحتى الجسعيات والسشطسات الشقابية والتعميسية، و 
ضيػر فخوع محاسبية متخررة صسست خريرا لتمبية الستصمبات الستشػعة لسختمف 

 3الأنذصة الإندانية السعاصخة .

ة تتصمب مسارسة دؤوبة لإتقانيا يتزح مسا تقجـ أف السحاسبة نذأت مشح القجـ كسيارة فشي  
جية واضحة تحكسيا مجسػعة مشيصػرت لتربح عمسا قائسا عمى أسذ و ، تومع مخور الػقت

ليػمية الأنذصة او الشطخيات العمسية التي تفدخ الطػاىخ الاقترادية مغ القػاعج والسبادغ و 

                                                           
السخاجعة في ضل الطخوؼ الاقترادية الخاىشة، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه، سبة و ة أحسج، مدتقبل ميشتي السحابحيج  1

 -بترخؼ-3، ص 2017/2018عمػـ اقترادية، جامعة الجدائخ، 
 04بحيجة أحسج، مخجع سابق ص  2
 04بحيجة أحسج، مخجع سابق ص  3
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وثقة عالية  قج مشح ىحا التحػؿ السيشي لمسحاسبة مكانة مخمػقةلمسشذآت بسختمف أنػاعيا و 
 1ة الاقترادية .، نطخا لجورىا الحيػؼ في دعع مديخة التشسيلجػ أصحاب الأعساؿ والسجتسع

 دور السحاسبةأىسية و  : رابعا

 : أىسية السحاسبة .1

الأعساؿ، حيث تمعب دورا محػريا لتػجيو سية في عالع الساؿ و تعج السحاسبة ركيدة أسا   
 2 : تتجمى أىسيتيا في الشقاط التاليةوضساف استجامتيا. و  ةالأنذصة التجاري

 دع بالذفافية والجقة حػؿ أداء السشذأة، معمػمات مالية تت تقجيع : تػفيخ بيانات دقيقة
 ؛بكفاءة عالية السرخوفاتيتيح للإدارة مخاقبة الإرادات و  مسا

 استخاتيجيةتدويج الإدارة بالبيانات اللازمة لرشاعة قخارات  : دعع اتخاذ القخارات 
 إعجاد السػازنات التقجيخية؛صط التػسع، الفخص الاستثسارية، و مجروسة، مثل خ

 ػافق أعساؿ الذخكة مع القػانيغ والمػائح السالية ضساف ت : القانػنيتشطيسي و الالتدام ال
 الزخيبية السحمية، مسا يحسي السشذأة مغ السداءلة القانػنية أو الغخامات ؛و 
 مغ خلاؿ التقييع السداىسة في تحجيج الكيسة الرافية لمذخكة  : تقييع السلاءة السالية

 ة؛الالتدامات الساليالجقيق للأصػؿ و 
  جػ تديج السحاسبة السالية مغ جاذبية الذخكة ل : السسػليغاستقصاب السدتثسخيغ و

ؼ يعتسجوف عميو لتقييع السدتثسخيغ، كػنيا السرجر السػثػؽ الحالسسػليغ والبشػؾ و 
 اتخاذ قخارات التسػيل؛السخاشخ و 

  لتحميح متابعة الأداء السالي )شيخيا وسشػيا( و تتي : التقييع الجوري الخقابة و 
 السدتيجؼ لسعالجة الخمل فػر ضيػره ؛الانحخافات بيغ الأداء الفعمي و 

                                                           
 04بحيجة أحسج، مخجع سابق ص  1

دورىا في الأنذصة التجارية، ، أىسية السحاسبة السالية و 2023 بخأكتػ  9مكتب معاذ للاستذارات السحاسبية،   2
muathoffice.Com  26/02/2026 15 :45 
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 تػفخ قاعجة بيانات تاريخية تداعج في رسع الدياسات  : يالتخصيط الاستذخاف
 ؛قبمية ووضع خصط الشسػ والتصػيخالسدت

  تداىع في بشاء جدػر الثقة مع العسلاء، السداىسيغ،  : الذفافيةتعديد الشداىة و
 كػمية مغ خلاؿ الػضػح في التعاملات السالية.الجيات الح

 : دور السحاسبة .2

السالية وإعجاد التقاريخ  الأنذصةفي تػفيخ نطاـ الفعاؿ لكياس  أساسياتعج السحاسبة دورا      
يعتسج عميو في اتخاذ القخارات. ومع مخور ، كسا تعج نطاـ معمػمات متكاملا الخاصة بيا

، مسا أدػ إلى دية تػسعا كبيخا وزيادة ممحػضة في حجسيالػحجات الاقترا، شيجت االدشػات
السيتسة بالسعمػمات السالية وتشػعت  الأشخاؼتعقج عسمياتيا بذكل أكبخ، كسا ازداد عجد 

يشة السحاسبة اليػـ أكثخ أىسية وأكبخ ىػ ما جعل السدؤولية السمقاة عمى عاتق ماحتياجاتيا، و 
مػثػقة تمبي متصمبات جيع معمػمات دقيقة و مصالبة بتق أصبحت، حيث مغ  أؼ وقت مزى
 1مختمف السدتخجميغ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 09ص  ،بحيجة أحسج، مخجع سابق  1
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 مفيػم نطام السعمػمات السحاسبي  : الثاني صمبالس

امل " متكسميات السالية إلى "نطاـ معمػمات" لمعتصػرت السحاسبة مغ مجخد "تدجيل يجوؼ     
لع تعج  ، حيثعساؿلتحػؿ جاء استجابة لتعقج الأ، ىحا ايجمج التكشػلػجيات بالبيانات

، بل أصبحت نطاما ذكيا يعالج البيانات بدخعة فائقة ليقجـ تقاريخ السحاسبة مجخد دفتخ قيػد
 دقيقة تجعع اتخاذ القخار في الػقت السشاسب .

 : أىجافوتعخيف نطام السعمػمات السحاسبي و  : أولا

فيسا بيشيا،  ةالستخابص العشاصخو  مجسػعة مغ السكػنات عبارة عغ ىػ ": تعخيف الشطام .1
 1متكامل."التي تحكسيا علاقات تفاعمية مع بيئتيا، مسا يدسح ليا بتذكيل كياف كمي و 

الستكاممة والستفاعمة مع بعزيا  العشاصخ مغ الأجداء أو "مجسػعة : عخؼ أيزا بأنياو 
، غخضيا الأساسي البعس، والتي تزبصيا علاقات وآليات عسل معيشة ضسغ نصاؽ محجد

 2."معيغىػ تحقيق ىجؼ 

  : ثلاثة أشكاؿلمشطاـ و 

  : closed systemالشطام السغمق  1.1

كياف ، حيث يشطخ إلى ىحا الشطاـ كطاـ السغمق مغ العمػـ الفيديائيةاستسجت فكخة الش      
 3 : ، و تتسثل أىع خرائرو فيمشصػ عمى نفدو و مكتف ذاتيا

  عجـ ترجيخ أو إخخاج أؼ ناتج لمبيئة السحيصة 
 ؾ أو استخجاـ أؼ نػع مغ أنػاع الصاقة السدتسجة مغ البيئة الخارجية عجـ استيلا 

                                                           
فؤاد عبج السحدغ الحيػرؼ و آخخوف ،نطع السعمػمات السحاسبية و فاعميتيا في ضل الجور الاستخاتيجي لسشطسات   1

 -بترخؼ  – 11،ص 2013 –الأردف  –عساف –سية لمشذخ و التػزيع الأعساؿ ، دار اليازوني العم
  12ص،فؤاد عبج السحدغ الحيػرؼ و آخخوف ، مخجع سابق    2
 12ص ،فؤاد عبج السحدغ الحيػرؼ و آخخوف ، مخجع سابق   3
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فاعل إشلاقا مع بيئة الحؼ لا يت ، يعخؼ نطاـ السغمق بأنو ذلظ الشطاـوبشاءا عمى ذلظ   
 .السحيصة، ويتسيد عشيا باستقلاؿ تاـ

 يسثل الشطاـ السغمق : (1الذكل )

  

 

 .35ص  ، بالترخؼ2013، مات السحاسبيةلحدباف، نطع السعمػ عصا الله ا : السرجر

 open system : الشطام السفتػح 2.1

تبادلي مع بيئتيا ػمة متكاممة تتفاعل بذكل مدتسخ و يعخؼ الشطاـ السفتػح عمى أنو مشط   
، كسا يديع ا في إحجاث التغيخات داخل الشطاـ، حيث يعج ىحا التفاعل عاملا أساسيالخارجية
 1.حخكتومداراتو و  تػجيوملامحو و  في تحجيج

 يسثل الشطاـ السفتػح : (2الذكل )

 

 

 

 

 35، ص مخجع سابقالحدباف ،عصا الله  : السرجر

تو نطاـ تكػف مجخلا 1 : يعخؼ بأنو semi-enclosed system : الشطام شبو مغمق  3.1
ي ىحه رقابة تتحكع فمدبقا، نتيجة لػجػد آليات ضبط و محجدة مغ البيئة الخارجية محجودة و 

                                                           
 12ص ،فؤاد عبج السحدغ الحيػرؼ و آخخوف ، مخجع سابق  1

 ىشاؾ مجخلات معخفة و
أخخػ غيخ معخفة ، لحلظ 
يكػف  الشطاـ معخضا 

للاضصخابات الآتية خارج 
 الشطاـ

 مدخلات

 معرفة 

 مدخلات

 غير معرفة 

اضطرابات 

 مخخجات معخوفة 
 مخخجات غيخ

 معخوفة

 
 الإنتاج السحاسبة

 معدوؿ عغ التفاعل
  مػاردليس هناك تبادل 

 السؤسدة
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، مسا يجعمو أكثخ استقخارا تكػف مخخجاتو متػقعة إلى حج كبيخ، السجخلات . وبشاءا عمى ذلظ
جرتو الحفاظ عمى حالة مغ مقارنة بغيخه مغ الأنطسة . كسا يتسيد ىحا الشػع مغ الأنطسة بق

ذلظ بذكل أسخع مغ الشطع ره بدخعة في حاؿ تعخضو لاضصخابات، و استقخا واستعادةالتػازف، 
 . السفتػحة

 يسثل نطاـ شبو مغمق : (3الذكل)

 

 

 

 

 35، ص مخجع سابق، عصا الله حدباف : السرجر

  : تعخيف السعمػمات .2

اىع في مداعجتو عمى معخفة ذات معشى ودلالة ، تقجـ لمفخد فتد" 2: تعخؼ السعمػمات بأنيا  
السدتخجميغ  خادالأفى لأو ، ومغ ثع فإف ليا قيسة سػاء لجػ الػحجة الاقترادية تحقيق أىجافو

     السشذػدة.  الأىجاؼفي دعع عسمية اتخاذ القخارات الدميسة وتحقيق  أساسياتعج عشرخا  إذليا، 
الػحجة الاقترادية بجرجة كبيخة عمى السعمػمات السحاسبية التي تسثل مخخجات  إدارةوتعتسج 

تعالج وتحػؿ  ليةأو نطاـ السعمػمات السحاسبية، حيث تشتج ىحه السعمػمات عادة مغ بيانات 

                                                                                                                                                                                     
، 2013 –الأردف  –عساف  –حاسبية ، دار اليازوني العمسية لمشذخ و التػزيع عصا الله الحدباف ، نطع السعمػمات الس   1

 35ص
أحسج قايج نػر الجيغ ، ىلايمي إسلاـ ، دور نطاـ السعمػمات السحاسبية في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية في   2

  243ص  2019 ، جػاف 01، العجد  04السؤسدة الاقترادية ، مجمج اقتراد الساؿ و الأعساؿ ، مجمج 
 

ىشاؾ تبادؿ مع البيئة 
يسكغ التحكع فيو 
لحلظ يسكغ تجشب 
الإضصخابات الآتية 

 .مغ خارج الشطاـ

لات مجخ
 السعخفة 

 مخخجات
 السعخفة 
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، وعشج تجسيعيا وتشطيسيا تعج أولية وأرقامالتربح ذات قيسة ، فالبيانات تسثل حقائق 
 معمػمات مفيج وإنتاجمجخلات لشطاـ السعمػمات، ليتع معالجتيا لاحقا 

 مفاليع أساسية حػؿ السعمػمات : (4شكل )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

اسبي و دوره في تفعيل الأداء السالي مرصفى العثساني ، نطاـ السعمػمات السح : السرجر
 . 10ص  2014،2015الجدائخية  الاقتراديةلمسؤسدات 

 إشار 1 : بأنويعخؼ نطاـ السعمػمات  Information System : تعخيف نطام السعمػمات 3
مشطع يتع مغ خلالو التشديق والتكامل بيغ السػارد البذخية والسادية، بيجؼ معالجة 

                                                           
ة الأعساؿ و الجراسات ، مجمة إدار الخقسي في تصػيخ الشطع السحاسبية، دور أدوات التحػؿ عبج الحساف عبج الله 1

 17، ص 2025، 01، العجد 11، مجمج الاقترادية

 السعمػمات

تسكغ الإدارة مغ مػاجية التحجيات الخاصة بالتخصيط ، 
 .التشطيع، الخقابة و اتخاذ القخار

يػفخ لمعامميغ البيانات و السعمػمات السصمػبة و التي 
 تسكشيع مغ تأدية أعساليع عمى أحدغ وجو .

التفكيخ بخوح 
 السدؤولية

تفيع شبيعة و أبعاد 
يفية و العلاقات الػض
 التشطيسية

تفيع الشتائج 
الشيائية 
 السصمػبة

تفيع 
 مدؤولياتيع
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السذخوع بكفاءة  أىجاؼ، تداىع في تحقيق معمػمات ذات قيسة إلىالبيانات وتحػيميا 
 وفعالية.

  :1 يتكػف نطاـ السعمػمات مغ : مكػنات نطام السعمػمات 1.3

اللازمة لإدخاؿ البشية التحتية السمسػسة تذسل كافة الأصػؿ السادية و  : الأجيدة و السعجات
الأجيدة الػعاء السادؼ الحؼ يحتزغ  تعج ىحهالبيانات، معالجتيا، إخخاج الشتائج، وحفطيا. و 

 العسميات الخقسية .

ع إلى قدسيغ ىسا تشقدالتي تذتغل بػاسصتيا الحػاسيب و  ىي الأنطسةو  : البخمجيات
عسميات مثل تختيب البيانات تعشي تمظ البخامج التي تداعج عمى تشفيح البخمجيات الشطع و 

انات السشطسة مثل لتي تقػـ بتذغيل بيىي اواستخجاعيا مغ الحاكخة ، وبخمجيات التصبيقات و 
 السحاسبة .بخامج الأجػر و 

ليكمتيا بسا ػعة مشطسة مغ البيانات الستخابصة، يتع ترسيسيا و ىي مجس : قػاعج البيانات
 .صشاع القخارسدتخجميغ و يتػافق مع الاحتياجات السعمػماتية لم

سحجدة لإنجاز العسميات ت الالتعميسايات تقػـ بتختيب مجسػع الخصػات و ىي عسم : الاجخاءات
لإجخائي السصمػب لتشفيح ، حيث تحجد بجقة التدمدل االحاسػبية، تعخؼ بخخيصة مدار الشطاـ

 ضساف استسخارية العسل .السياـ و 

ى ، إذ يتػلفي نطاـ السعمػمات يعج العشرخ البذخؼ السػرد الاستخاتيجي الأىع : الأفخاد
إدارة تحميل السعمػمات ووضع البخامج و  بة عمييا،، الخقامدؤولية تذغيل السكػنات الأخخػ 

 نطع السعمػمات .

 

                                                           
لمجراسات  ، مجمة نػرخارات السالية في مشطسات الأعساؿ، أىسية نطاـ السعمػمات السحػسب في اتخاذ القإلياـ بخوبة 1

 373، ص 2020، جػاف  10، العجد  06الاقترادية ، مجمج 
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  :السحاسبي تعخيف نطام السعمػمات : أولا

 اسية في الييكل التشطيسيأحج السكػنات الأس : يعخؼ نطاـ السعمػمات السحاسبي بأنو  

يميا إلى ثع تحػ ، يث يختز بجسع البيانات السالية وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا، حلمسؤسدة
، مات إلى مختمف الأشخاؼ السدتفيجةمػثػقة . و يتع تػصيل ىحه السعمػ معمػمات ملائسة و 

بيجؼ دعع عسمية اتخاذ القخارات وتحقيق الأىجاؼ السخجػة سػاء داخل السؤسدة أو خارجيا 
 1فعالية .بكفاءة و 

ة تعج بصخيقو  الإجخاءات الستخابصة فيسا بيشيا، والتي تشطع شبكة مغ : كسا يعخؼ بأنو  
حاسبي عمى مجسػعة مغ التعميسات يذتسل الشطاـ السمتكاممة بيجؼ أداء نذاط معيغ و 

، يقػـ بيا أفخاد ة مغ العسميات الكتابية الحدابيةالإجخاءات السحاسبية التي تسثل سمدمو 
  2 . الاقتراديةتشفح عبخ عجة أقداـ داخل الػحجة ف، و مؤىمػ 

تقجيع  إلىييجؼ نطاـ السعمػمات السحاسبي  : السحاسبيأىجاف نطام السعمػمات  : ثانيا
كحلظ وتشفيح العسميات اليػمية، و  إجخاءاتخاذ القخارات التي تداعج في  لأغخاضالسعمػمات 

تتمخز الأىجاؼ لسدؤولياتيا وبخامجيا، و  الإدارةالسعمػمات اللازمة لسعخفة مجػ تحقيق 
 3 : الخئيدية فيسا يمي

 ؛ة لخجمة أىجاؼ السؤسدة التقاريخ اللازم إنتاج 
  ؛ الإداريةملائسة التقاريخ لاحتياجات السدتػيات 

                                                           
، أثخ تصػيخ نطع السعمػمات السحاسبية في الحج مغ مخاشخ التحػيل السرخفي " محمد فزل السػلى عبج الػىاب حساد 1

 101، ص 2019، 20،العجد15، مجمج اإفخيكيشساؿ  اقتراديات، مجمة درماف الػششي " دراسة تصبيكية عمى بشظ أـ
 

تأثيخىسا عمى جػدة نطاـ السعمػمات السحاسبي وتكشػلػجيا السعمػمات و  ،ط. نقاز نػر اليجػ ،قػريغ حاج قػيجر 2 
، 2019، 01بالذمف، مجمة السحاسبة، التجقيق والسالية، السجمج   NOVER SPAالسعمػمات السالية "دراسة حالة مؤسدة 

 119ص
 

سحاسبة السالية في تفعيل مياـ  ومدؤوليات محافع أىسية نطاـ معمػمات الو بػشجوب شلاؿ محمد الخسيشي، دور   3
 109ص،2014، مجمة الاقتراد و التشسية البذخية ،الحدابات
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  التقاريخ ؛ إعجادالجقة في 
 تقجيع التقاريخ في الػقت السشاسب ؛ 
 تػافخ وسائل الخقابة الجاخمية في الشطاـ ؛ 
 السصمػبة. الأىجاؼمعمػماتو لتحقيق  إنتاجتكمفة حقيق التػازف بيغ تكمفة الشطاـ و ت 

 : مكػنات نطام السعمػمات السحاسبي : ثانيا

يتكػف نطاـ السعمػمات السحاسبي كأؼ نطاـ مغ مجخلات و مخخجات و عسمية     
 1ؽ إلييا فيسا يمي:نتصخ  تذغيل )تحػيل( و تغحية عكدية،

 :و تعج القػة الجافعة و الػقػد اللازـ لتذغيل الشطاـ و ىحه السجخلات  السجخلات
طاـ، و قج تكػف ىحه السجخلات مسثمة في مػاد أولية ، يحجدىا اليجؼ الشيائي لمش

عسالة، رأسساؿ، معمػمات أو أؼ شيء يحرل عميو الشطاـ مغ البيئة السحيصة بو 
 مغ نطع أخخػ.

 :ىي آليات عسل دقيقة التي تحكع التفاعلات الجاخمة السشتطسة لعشاصخ  السعالجة
حػيمية التي تقػـ بسعالجة الشطاـ، و ىي جسيع العلاقات السبخمجة و الأنذصة الت

السجخلات و تحػيميا إلى مخخجات، بحيث يكػف إنجازىا مختبط بتحقيق أىجاؼ 
 محجدة لمتشطيع.

 و ىي كل ما يقجمو الشطاـ مغ نتائج و إصجارات نتيجة عسميات الشطاـ  :السخخجات
إلى البيئة التي يعير فييا و ىي كل ما يرجر عغ نطاـ بعج مخور السجخلات 

 مغ العسميات لتربح جاىدة.بدمدمة 

  تكتدب التغحية العكدية أىسية خاصة في نطاـ السعمػمات لارتباط  :العكديةالتغحية
مخخجات الشطاـ بسيسة صشع القخارات و التي تعج السعيار في قياس مخخجات نطاـ 
السعمػمات إذا ساىست ىحه السخخجات في تدييل السيسة تعج مصابقة لمسعيار و 

                                                           
نػؼ سساح ، دور نطاـ السعمػمات السحاسبي في تقييع الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية ،دراسة حالة مؤسدة مصاحغ  1

 16ص  2019/ 2018وحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه تخرز محاسبة،،أشخ  -بدكخة -الدبائغ القشصخة
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ادة الشطخ في العشاصخ الثلاث الدابقة)السجخلات، العسميات، بخلافو يتع إع
السخخجات(لأجل تذخيز الانحخافات و معالجتيا و التأكج مغ تػليج السخخجات 

 السلائسة. 

 السحاسبية  خرائز ووضائف نطع السعمػمات  : ثالثا

   خرائز نطع السعمػمات السحاسبية : أولا

 1 : اسبية بسجسػعة مغ الخرائز أىسيايجب أف يتسيد نطاـ السعمػمات السح  

 عػائج نطاـ السعمػمات السحاسبية أؼ ضخورة أف تكػف مشافع و  : التذغيل اقترادية
 .اقترادؼأكبخ مغ أو تداوؼ تكمفة تذغيمو حتى يسكغ أف نرفو بأنو 

 عػائجه سعمػمات السحاسبية زادت مشافعو و كمسا زادت بداشة نطاـ ال : بداشة الييكل
 إمكانيةقجرة مكػناتو و ليكمو كمسا تذابكت و تعقجت مسا يحج مغ  بحيث تدداد
بالتالي كمسا كاف الشطاـ بديصا زادت فاعميتو في تحقيق الأىجاؼ السخجػة استخجامو و 

 مشو .
 يجب أف يتدع نطاـ السعمػمات السحاسبية بالسخونة حتى تديج مقجرتو عمى  : السخونة

مدتخجميغ أو الأىجاؼ السخجػة  تياشاتاحالتكيف مع أؼ تغييخات قج تحجدت في 
متغيخة أو متقمبة  خارجيةداخمية و نطخا لأف ىؤلاء السدتخجميغ يعسمػف في بيئة 

  .باستسخار
 تتدع السعمػمة التي يػفخىا نطاـ السعمػمات السحاسبي لمسلائسة  أفيجب  : السلائسة

ميع في الػقت مدتخجمييا وتر احتياجاتو تكػف ملائسة إذا كانت دقيقة و تشاسب 
الثقة في السجخلات لأف حجوث أؼ خصأ في و يتصمب الجقة   ىشا بجورهالسشاسب، و 

 السجخلات يؤدؼ حتسا إلى إنتاج معمػمات خاشئة .
                                                           

، فات السالية بالسؤسدة الاقترادية، محكخة ماستخ، عمػـ التدييخ، دور نطع السعمػمات السحاسبية في الكذػ بػزيخ رميدة 1
 40-39ص  ،2017-2016فحز محاسبي،
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  : وضائف نطام السعمػمات السحاسبي  : ثانيا 

، رئيديا أو فخعيا لابج أف يشفح محاسبيو غيخ أالسعمػمات سػاء كاف محاسبي  نطاـ  
 1 : ة مغ الػضائفمجسػع

وفيسا  وإدارتياالخقابة عمى البيانات وأمشيا السعمػمات و  وإنتاجتجسيع البيانات ومعالجتيا   
عمى ىحه  يذتسلف كل نطاـ تصبيق مشيا يجب أف إيتعمق بشطاـ السعمػمات السحاسبية ف

 السكػنة لكل دورة مغ الأخخػ  الأنطسةتتكامل ىحه الػضائف مع  أفالػضائف كسا يجب 
 في السشطسة . الأخخػ  والأنطسةدورات الشطاـ السحاسبي 

 2  : ويخػ أف أىع الػضائف والسياـ التي يقػـ نطاـ السعمػمات السحاسبية ىي  

 ؛تجسيع البيانات 
 ؛تذغيل البيانات 
 ؛إدارة البيانات 
 ؛رقابة وضساف البيانات 
 .استخخاج السعمػمات 

لبيانات والتي تقػـ بتحػيميا مغ مرجرىا تتع بخصػات تسثل دورة تذغيل اىحه الػضائف   
 لى معمػمات لمسدتخجميغ الستعجديغ.إالستعجد 

  : مقػمات نطام السعمػمات السحاسبية :السصمب الثالث

يتكػف نطاـ السعمػمات السحاسبية مغ مجسػعة مغ السقػمات التي قج تختمف مغ مؤسدة    
، إضافة إلى شبيعة نذاشيامل مثل حجع السؤسدة إلى أخخػ و ذلظ تبعا لعجة عػا

 .و البذخية الستاحة لتذغيل الشطاـالإمكانيات السادية 
                                                           

عمى تصػيخ نطاـ السعمػمات السحاسبية ، مجمة الجراسات  محمد عبيج كافي أبكخ و آخخوف، أثخ التجارة الالكتخونية  1
 237، ص 2019،  04القانػنية و الاقترادية ، العجد

 237ص ،سابق  مخجعمحمد عبيج كافي أبكخ و آخخوف ،   2
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  : تذسل ىحه السقػمات ما يميو 

ا لتذغيل نطاـ عشي غشى تي لالت ااسياسالأ تسثل : ( التقميجية)لسقػمات التشطيسية ا أولا
وقج ضيخت ، فعاليةباء وضائفو أد افسلز لازـالحج الأدنى ال عجتُ  حيث ،السعمػمات السحاسبية

 1:ةيالتال صخشاعسل الذالسحاسبة وتتصػر ت ياامع بج تاقػمالس هحى

عج السادة الأولية التي يعتسج عمييا الشطاـ في تالػثائق التي  تسثل الأوراؽ أو السدتشجات: -
  .تشفيح عسميات السعالجة السحاسبية

و أالإجسالية مفة، سػاء السختالحدابات  ءساى أسمع ػؼ حتتقائسة  ىػ :تباالحدايل لد -
مشصقي ضسغ  بذكليتع تشطيع ىحه الحدابات  ،ائجتشلابات اوحد نيةايد سبال بصةتسخ ال ،الفخعية

  .يامخجاتاسو  ياليإ صػؿػ ال ليدي يرقس تدمدلندة و امجسػعات متج

العسميات السحاسبية  فييا الجفاتخ والدجلات التي تدجلتزع كافة  :ة الجفتخيةعجسػ سال -
  .قتراديةسدة الاداخل السؤ 

اـ نطمخخجات  عجتالتي  الشيائية التقاريخ والقػائع لستذ :مجسػعة التقاريخ السالية -
ونتائج أنذصتيا الػضع السالي لمسؤسدة عغ  قاريختال ىحه خبتع ،السعمػمات السحاسبية

 .حجدخلاؿ فتخة مالية مالتجارية وغيخ التجارية 

ىا سادتاعنطع السعمػمات السحاسبية و شيجتو  الحؼ اليائل تصػرالمع  :السقػمات الحجيثة -
 .ايوفعاليت ءتيااكف تعدز التيبيخ عمى التكشػلػجيا، ضيخت مجسػعة مغ السقػمات الحجيثة كلا

 2:السقػمات ىحه أبخز يمي اوفيس

                                                           

245ص  ،أحسج قايج نػر الجيغ ، مخجع سابق  1  
 245ص  ،أحسج قايج نػر الجيغ ، مخجع سابق 2
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ية عمى أجيدة الحاسػب لسا أساسرة رػ أصبح الشطاـ السحاسبي يعتسج ب :أجيدة الحاسػب -
القجرة عمى تقجيع  أنيا تػفخا كس ،ودقة في معالجة البيانات وتحميميا مغ سخعةبو  تسيدت

  .ػثػؽ مذكل بو الشتائج في الػقت السشاسب 

ل عمى ماشبو كل بذك تعتسجالسعمػمات السحاسبية باتت نطع  السحاسبية: تاخمجيبال -
دور السحاسب تقميز وقج أدػ ذلظ إلى  ،بحاسػ أجيدة ال بخبية تعسل عػ بخامج حاس

تشفيح  ياتا تتػلى ىحه البخمجبيشس ،ةزماللا إدخاؿ البياناتالأساسي  محػره ليربح ميجؼقتلا
  .قابدالفي  اً يجوي تُجخػ  تالتي كانالستشػعة العسميات السحاسبية 

تكخار البيانات أو  ات لتقميل مذكلاتنالبياج عا قػ ت سسص :ػاعج البيانات السخكديةق -
 تايانإمك خيػفتو البيانات في الػصػؿ إلى ة سخونلا غيسكتمع  ،ماً تسا ايعمي القزاء

 عمى لقجرةاغ يسدتخجممغ الأنطسة متعجدة. كسا أنيا تسشح عجداً كبيخاً ل قِبا مغ يمجاخستا
  .لةػ سيكفاءة و ب ياناتبلا التعامل مع

 تكشػلػجيا السعمػماتالحجيثة استخجاـ تبشت السؤسدات  :جيا السعمػمات والاترالتكشػلػ  -
في كبيخة ات يو مغ إمكانقجملسا ت نطخاً  ،تذغيل نطع السعمػمات السحاسبيةو  لإدارةوالاتراؿ 

السعمػمات تُديل ىحه التكشػلػجيا إنتاج  ذلظ،إضافة إلى  .معالجتيا وتخديشيا ،نقل البيانات
في تعديد الأداء السحاسبي عشو  ىشغلا  املاً واستخجاعيا بدخعة وفعالية، مسا يجعميا ع

تسثل ىحه السقػمات الحجيثة نسصاً ججيجاً في عسل الشطع السحاسبية،  .العالية وتحقيق الكفاءة
حيث أدت إلى تحديغ سخعة الأداء، الجقة في الشتائج، وسيػلة الػصػؿ إلى السعمػمات، مسا 

 .يجعع السؤسدات في اتخاذ قخارات مالية أكثخ ذكاءً وفعالية

 

 

 



 انفصم الأول                                           الإطاس انُظشي نهًحاسبت و الأداء انًحاسبً

19 

 

 الأداء السحاسبي  ماهية : السبحث الثاني

تقجيع فاءة السؤسدة في إدارة مػاردىا و يعج الأداء السحاسبي مؤشخا ميسا لكياس ك    
، ىسيتو مع تصػر البيئة الاقتراديةتبخز أ ، و يقة تداعج في اتخاذ القخاراتمعمػمات مالية دق

قابة الجاخمية لزساف تعديد الخ بية فعالة و تصبيق معاييخ مشاسبة، و مسا يدتجعي نطع محاس
 . جػدة الأداء

  الأداء السحاسبي مفيػم: السصمب الأول

يذكل الأداء السحاسبي معيارا جػىخيا لتقييع كفاءة السؤسدة و نجاعة عسمياتيا، لحا    
 ندتعخض فيسا يمي تعخيفات السختبصة بو

ا تيلو اشالسدائل التي ت بخزللأداء مغ أودقيق  واضحتحجيج مفيػـ  جعي : تعخيف الأداءأولا 
عتسج عميو كسخجع يسكغ أف ي فيإلى تعخ  الػصػؿػ مغ ذلظ ى يجؼلا ة.يسالعمة داحال

الأداء  ػـيفلس غيخةتلساصبيعة الفإف  ذلظ، ومع .ارةدالإاؿ في مج ةسيمعدراسة لأؼ أساسي 
 .وشامل ئياني فيتعخ  إلى الػصػؿدوف  تحال

 ياجامتخواسا دىر مػا تخريزعمى كقجرة السشطسة الأداء شطخ إلى يبعس الأحياف، ي فف    
 عتبخيوقج  ؼ،خ البذخ لعشرؿ وااسعلجية اابإنت داءالأط بيخت خػ،خف أافي أحيو  .مثمى يقةخ بص
في إشار محجد، و ضعوو  سفيػـال ىحا تػضيح بيجؼ .ايل اسنعكاو اأ ةيجاتنلإل افداخ ما ناأحي

 1: ولاتالسحا ىحه غ بيغم .داءالأ لتعخيف تلاو اسحالغ م يجعجالضيخت 

 ية". الءة وفعابكفة خصصلسؼ ااىجللأ سشطسةأو ال يقخ أو الف فخدال تحقيق درجة" :1يفخ تع

 لتياو  ،ف الباحثػ  يحجدىاالتي  ،عتقييلس واالمكية شاسبسال ييخاالسع ة مغعمجسػ " : 02تعخيف
 تأثيخع تقيي إلى ضافةلإبا ،ئج والسشتجاتلشتااذصة و نالأ عمىة تقييسي أحكاـ إصجارح تتي

                                                           
حديغ أداء السؤسدة في ضل إدارة الجػدة الذاممة ، محكخة ماجدتيخ في العمػـ التجارية ، مخغجير عبج الحميع ، ت  1

  19،20،21ص ص ص  2012 – 2011تدػيق، سشة 
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أف الأداء ىػػػ: القػػجرة  استشتاجػغ خػػلاؿ التعػػخيفيغ يسكػػغ مو ."الخارجية ةئيلباى معة سؤسدال
عمػػى تحقيػػق الأىػػػجاؼ السخصصػػػة بأقػػػل فاقػػػج مػػػغ السػػػػارد الستاحػػػة و السدػػػتيمكة و بػػػحلظ 

الية السقتخنة بتحقيق : الفعيتفاعلاف مع بعزيسا وىسا أساسػػػييغ بعجيغ نجػػػج أف لػػػلأداء
 . الكفاءة السقتخنة بتجنية التكاليف ومصابقػة السقاييذ ىجاؼ،الأ

ء التكمفػة في الحػجود ىػ كثيخ نطيخ ما ىػ قميػل أؼ إبقػا الحرػؿ عمى ما" : تعخيف الكفاءة
السػػػارد الإنتاجيػػة  استخجاـىػػي تقترػػخ فقػػط عمػػى الػجنيا والأربػاح في الحػجود القرػػػ و 

ػػػة بػػػػػػيغ العلاقػػػالأولى بعشرػػخ التكمفػػػػػػة و  ػة أؼ أنػػو يػػختبط بالجرجػػةالستاحػػة لمسؤسدػ
 السجخلات".قيسػػػػػػة  بالتػػػػػػالي فػػػػػػإف الكفػػػػػػاءة = قيسػػػػػػة السخخجػػػػػػات/السخخجػػػػػػات والسػػػػػػجخلات و 

عمػػى ى تحقيػػق أىػػجافيا السخصصػػة و عمػػ راديةالاقت"أداة قيػػاس قػػجرة الػحػػجة  : تعخيف الفعالية
 بشدػػبة مػا تحققػػو مػغ نتػػائج فعميػة إلى ما الاقتراديةىػػحا الأسػاس يػتع قيػػاس فعاليػة الػحػػجة 

يحا السفيػـ تختبط بكسية السخخجات الشيائية بلفعالية اتخغػب في تحكيقػػو شبقا لمخصة. و كانػػت 
في معادلػة  اخترارهإذف فالفعاليػة مفيػػـ يسكػغ  السػػارد السدػتشفحة في لى كسيػةدوف الشطخ إ

 .السحقق / الانجاز السخصط  بدػيصة وىػي : الفعاليػة = الإنجػاز

يعخؼ بأنو مجسػعة السياـ و الأنذصة الستكاممة التي  1 :الأداء السحاسبي تعخيف ثانيا
ية، و التي تيجؼ إلى تخجسة الأنذصة يؤدييا السحاسبػف عبخ مختمف السدتػيات التشطيس

الاقترادية لمػحجات إلى بيانات مالية، و ذلظ في إشار مشيجي يخمي إلى تقييع كفاءة و 
فعالية استخخاج السػارد الستاحة داخل السؤسدة، وصػلا إلى تقجيع إفراح محاسبي دقيق 

 يجعع عسمية اتخاذ القخارات السدتشيخة.

 
 

                                                           
 – ALPHA PIPEدراسة ميجانية مؤسدة  –بػحادة سعيجة ، متصمبات تقييع الأداء السحاسبي في السؤسدة الاقترادية   1

 -بالترخؼ– 18،ص  2016-2015سالية والسحاسبة، مالية مؤسدة، العمػـ ال،غخداية، محكخة ماستخ 
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 : سحاسبيمغ يقػم بالأداء الثالثا 
مغ الأفخاد  قيفخ ىحا القدع يعسل في  ثيح ،قدع الحداباتمغ  اءجد ج عتالسحاسبة        

 .خخػ أتدسيات إلى  بالإضافة ،مداعجييع أو كاتبي الحدابات السحاسبيغ أوب غيخوفعسلا
السحاسبية والسعمػمات  ريخاتقال ادجإعالعسميات السحاسبية و  ةجلامعػف ػلتىؤلاء الأفخاد ي

ات جيال جانبإلى إلييا، ة الذخكة والأقداـ الأخخػ التي تحتاج ىا لإدار خ تػفية لػعشالست
تعتسج  فيي ،نة العسل السحاسبياسكل بالشدبة أما .ىحه السعمػماتعمى ج ستعالخارجية التي ت

ة سبيت السحاايمعسلا عوتدخي طديبت بيجؼ ،سيبلحػااظ لفي ذا بس ،استخجاـ التكشػلػجياعمى 
 1.ووتحديغ كفاءت

 الأداة السحاسبينجاح السصمب الثاني : مؤشخات 

 2فيسا يمي أىع مؤشخات الأداء السحاسبي :

 تعكذ مجػ صحة البيانات السحاسبية و خمػىا مغ دقة السعمػمات السحاسبية :
الأخصاء أو التشاقزات ،حيث تعتسج السؤسدة عمى معمػمات دقيقة لاتخاذ القخارات 

،كسا تداىع الجقة في تعديد مرجاقية القػائع و التقاريخ السالية و الإدارية الدميسة 
 السالية.

 يذيخ إلى انخفاض الأخصاء الشاتجة عغ العسميات اليجوية ،سػاء في  نقز الأخصاء :
التدجيل أو التخحيل أو الحدابات ،مسا يداعج عمى تحديغ جػدة العسل السحاسبي و 

 تقميل الحاجة إلى الترحيح و السخاجعة الستكخرة.
 تتسثل في القجرة عمى إدخاؿ البيانات السالية و  سخعة معالجة السعمػمات السحاسبية:

معالجتيا و استخجاـ الشتائج في وقت قريخ ، الأمخ الحؼ يداعج السؤسدة عمى 
 متابعة نذاشيا السالي بذكل مدتسخ و اتخاذ القخارات بدخعة.

                                                           
  19بػحادة سعيجة ، مخجع سابق، ص   1
دراسة ميجانية  –بغ مذير شخيف، دوباخ محدغ، دور الخقسشة في جػدة السحاسبة و في مرجاقية الػثائق السحاسبية   2

 -بانتصشف - 21ص  0202-0200ًانٍت و انًحاسبٍت،، يزكشة ياستش فً انعهوو ان ONAبسؤسدة الجيػاف الػششي لمتصييخ 
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 حيث يداىع حدغ  : يعتبخ الػقت مغ أىع مؤشخات الأداء السحاسبي ، الػقت
استغلالو في رفع كفاءة العسل ،مغ خلاؿ إنجاز العسميات السحاسبية بدخعة و دوف 

 .تأخيخ

 1بالإضافة إلى :

 يعشي تقميل الجة الدمشية اللازمة لإعجاد القػائع السالية و التقاريخ  تقميز الآجال :
الآجاؿ السحاسبية و إتساـ مختمف العسميات ،مسا يداعج السؤسدة عمى احتخاـ 

 السحجدة و تحديغ سيخ العسل.
 مسا  ،نتيجة تدييل العسميات السحاسبية يتسثل في تػفيخ وقت السػضفيغ :ربح الػقت

يدسح ليع بالتخكيد عمى السياـ التحميمية و الخقابية بجؿ الانذغاؿ بالأعساؿ الخوتيشية 
 الستكخرة.

 لتقاريخ السالية ، حيث :تعبخ عغ مجػ وضػح و دقة و تشطيع ا جػدة التقاريخ السالية
تداعج التقاريخ الجيجة الإدارة عمى فيع الػضعية السالية لمسؤسدة و اتخاذ القخارات 

 السشاسبة .
 يذيخ إلى تقميل الشفقات السختبصة بالأعساؿ السحاسبية  خفس التكاليف السحاسبية :

شيج نفقات مسا يداىع في تخ  مثل تكاليف الصباعة و الأرشفة الػرقية و الجيج اليجوؼ،
 السؤسدة.

 تتسثل في سيػلة تتبع العسميات السالية و  فعالية الخقابة و السخاجعة السحاسبية:
مخاقبتيا واكتذاؼ الأخصاء أو التجاوزات بدخعة ،مسا يعدز نطاـ الخقابة الجاخمية و 

 يحدغ عسمية التجقيق و السخاجعة.
 الػصػؿ الديع و السشطع : تعشي إمكانية  سيػلة الػصػل إلى السعمػمات السحاسبية

إلى البيانات و الػثائق السحاسبية عشج الحاجة ،مسا يداىع عسمية البحث واستخجاع 
 السعمػمات و تحديغ التشديق بيغ مختمف السرالح.

                                                           
 39بغ مذير شخيف ،دوباخ محدغ ، مخجع سابق ،ص   1
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 : الإجخاءات الجاعسة لتفعيل الأداء السحاسبي : السصمب الثالث

 1 : يةالتال شقاطجخاءات اللإسل ىحه اذت  :جخاءات تشطيسية وإداريةإ .1
 ؛تراصاتخلااحجيج ت 
 ؿلامغ خ ظلذ تعيو  :عسللا عتقدي:  
 ؛ الفرل بيغ أداء العسل وسمصة تدجيل ( أ

 ؛ل وسمصة تدجيموصلأحتفاظ بالاالفرل بيغ سمصة ا ( ب
 ؛الحرػؿ عميوبذأف ر اقخ خاذ التال وسمصة صلأحتفاظ بالاالفرل بيغ سمصة ا  ( ت
 : تقديع العسل السحاسبي  ( ث
 ؛تػزيع السدؤوليات 
 ؛ومحجدةحة واضتعميسات  تقجيع 
  بيغ العامميغ دورية تتشقلاإجخاء. 
فيسا يمي استعخاض لأىع الإجخاءات الخاصة   :بالعسل السحاسبي تعمقإجخاءات ت .2

 2 :العسل السحاسبيبتحديغ 
 سباسحال ـاميمغ  واحجة تايمعسلا لتدجي عسمية عجت  : تاميسلمع فػري لا تدجيلال ( أ

 افجقفأو  اكعخ لتا بلتجشػر حجوثيا ف ةيعسم لكتع تدجيل ، حيث ييةساسالأ
السحاسبية  ع في تختيب السدتشجاتديفي التدجيل توالدخعة الجقة  .اتدتشجسلا

  : ةيلاتال شقاطلعاة اا مع مخ  ب،سمشا بذكلا وحفطي
  ؛الذصبب تجش رةو ضخ 
   ؛اقبدم ةممدج ػ خخ أ اتيعسمفػؽ عسميات تدجيل عجـ 
 عالستسع الرفخؼ أو عكذ التدجيل مقة شخي مثل ،ةتسجوفق شخؽ معالتدجيل  غاءإل 

  .التدجيل الرحيح يقثتػ 
                                                           

 –مقاربة نطخية  –يػسف حجاج، محمد عجيمة، متصمبات الأداء السحاسبي والسحاسبة الإدارية في تحقيق السيدة التشافدية  1
 41، ص  2022شة ، س 1، العجد 13مجمة الجراسات السالية والسحاسبية ، مجمج 

  42يػسف حجاج ، مخجع سابق، ص   2
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عسميات ب مقةتعسة البيانات الجاعثل قست تادتشجسال  :التأكج مغ صحة السدتشجات ( ب
  :يةلاتالسبادغ ال وفقا يسيسترب جي االسؤسدة، لح

 ؛صمػبلسا ناتابيمل فيةاك ؿحقػ ع تػفيخ م ـجاخستة الاموسي بديصة كػف ف تأ 
   جد الكافي مغ الشدخ لزساف استيفاء كافة مخاكد الشذاط بالسعمػمات العتػفيخ

 ؛الزخورية
  ؛ايخماد وب شقلتلا فيةيكو شج تلسدا استخجاـ بذأف واضحةإرشادات إرفاؽ 
 إلييا  الخجػع ةإمكانيو  اييالية الخقابة عمفع لديادة اتشجمسدتلة مدممدأرقاـ  ـاخجاست

  .عشج الحاجة

  :صحتيا ودقتيااف زسل جاتشتدلساى مع صبقتش أف بجلا ؾ شخوطشاى

 ؛إعجاد السدتشجات باستخجاـ نساذج مصبػعة مخررة ليحا الغخض 
   يلصالتفاع يسجعمى واضحًا ويحتػؼ  كػف أف ي ىمع شصب،ؼ أالسدتشج مغ خمػ 

 ؛فيعالسػء أو  سابتالال بشتجل زمةلالا
  حجود مع عاتيالتػق افقػ تمغ تأكج الو  ةيحلارلب ااأصحمغ السدتشج يع تػق 

 ؛اختراصاتيع
   شجتسدعمى التزسيغ التاريخ. 
ي العسل السحاسبي ف ةيضخور السصابقات الجورية  جتع  :إجخاء السصابقات الجورية ( ت

عمى تعتسج أساسًا  ةاسبحلسأف ا اوبس .حكيقيلاالػاقع  إلى يةبسحاسلا شتائجال تقخيبل
 ربحيء، اأخص مىع انً اأحي ؼ ػ تحت قجالتي  ،و الخارجيةأالجاخمية سػاء  ،السدتشجات

ظ مع وكحل ختمفةسالالسدتشجات السيع ججًا إجخاء السقارنات الجورية بيغ مرادر غ م
وشفافية أكبخ في التقاريخ  رجاقيةم قتحقيل .ؼسادالجخد ال مثلية قعاػ السعمػمات ال

 1 :يميما  فيحشت يشبغي ،يةئاشيالسالية ال
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جل سؼ و سرخ الل سجبيغ البشكي  عمى الأقل لسصابقة الحدابخية شي ةإجخاء مقارب 
 ؛ةيئالشية ايلاالس ػائعلقد ااإعج قبلا يتجالومع افاتخ انح أؼ تحجيج مع ،ةؤسدسلا
 شكيةالب باتالحداكذػؼ  يدتمعف أ ةبقلسصااعغ  ؤوؿسدال لذخزاى مع بجي 

السحاسبية ذات ت جيلادتو الكات أيذلرة ااإدر في دو  أؼو ليكػف وألا  ،خةشامب
 ؛الرمة بالبشظ

 .مشيجية مخجعية وواضحة لإجخاء عسمية السصابقة إتباع  

 : ريةو الجات قبصاسالمغ أنػاع أخخػ 

 . سةيقمغ  متأكجل تناستبياا ؿلاخة مغ يمعالفيع تأرصج مع رديغلسػ ات بااحد بقةاصم 
 ؛غيئشاجال شبيعةو  ػف يالج

  غالسبحقق مغ قيسة التالمع  الفعمية،ع أرصجتي مع لاءسعقة حدابات البامص 
 ؛ةشخ امب تانابيتساخ بع جيشيغسال عةيوشبة سدتحقال

  ؛يةالفعم رصجةف لمتأكج مغ الأز المسخؼ الساد جخدلا عمف و خد لسا تلارنة سجاقم 
 وجػد العشاصخ مغ تحقق ـ الجخد السادؼ لمخجاتساار بسستثقة حدابات الاصابم

 ؛السدجمة فعميًا داخل السؤسدة
   ؛ايفعم فخػ تىػ ملسا ا بعً تحقػؽ حدابات المصابقة 
 ؛البيانات الػاقعية عم ارنتياقبس ايصحت غم أكجمتلة حدابات الجيػف بقاصم 
  عم شديقالتت بايعبم مغ لعالفتع بإلى ما  ستشادًاحدابات السبيعات امصابقة 

 ؛ءعسلالا
  يًافعم سؤسدةلو اتمسحما ت بحد تاسرخوفة حدابات القابصم. 

إجخاء  .ةماعال رةادالإ عقدت في ناايالب مع باتو خ الحدابات السثاؿ مقارنة  يلبس عمى    
الخقابة الجاخمية، كسا يديع  سية لشطاـالأسا يةشالب يعدزا غيخىات الجورية و قابصىحه السمثل 
 حاسبية.السعالجة الس ئجنتا قفاػ ت تحقيقفي 
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في أؼ جدءًا أساسيًا  البذخؼ  لعشرخا تبخعي 1: عجم إشخاك مػضف في مخاقبة عسمو ( ث
 سيخه بذكل ةرياخ سستا ضسافو  ـالشطفي تحقيق أىجاؼ اورًا حيػيًا دب يمع ثيح ،نطاـ

 دتجعيي مسااء ىحا العشرخ، أدعمى سميع. يعتسج الالتداـ الفعاؿ بالصخؽ والإجخاءات 
ع يت .السعمػمات السحاسبية داخل نطاـبجقة ختراصات وتػزيع السدؤوليات لاتحجيج ا

 ديد ي تعيع فوبسا يد سدة،ؤ مع مػقع كل مػضف داخل السذلظ بصخيقة تتشاسب 
  .الشسػذج السحاسبيع نطاـ الخقابة الجاخمية السفخوضة عمى دعائ

  : الإجخاءات العامة السقتخحة تذسل .3
  ؛حسايتياف اسزمستمكات السؤسدة لتأميغ 
   ؛ةاليسالة ىا لشد امى عظ المحفمانة لأضج خيانة اتػفيخ تغصية 
 ؛ماف والتحققلتعديد مدتػػ الأ سددوجةال بةاخقلـ اانط تصبيق 
 ة.الاعتساد عمى الحمػؿ الآلية وإدخاؿ نطع الإعلاـ الآلي لتحديغ الفعالية والذفافي 
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 خلاصة الفرل 

في ختاـ ىحا الفرل نمخز إلى أف فيع أبعاد العسل السحاسبي يتصمب نطخة شسػلية تخبط    
الستسثمة في الأداء  بيغ البشية الييكمية لمسحاسبة ؾ نطاـ السعمػمات و بيغ مخخجاتيا

السحاسبي فقج تبيغ مغ خلاؿ الجراسة الشطخية أف الكفاءة الشطاـ لا تتػقف عشج مجخد تػفخ 
السقػمات السادية و البذخية ، بل تستج لتذسل قجرة ىحا الشطاـ عمى إنتاج معمػمات ذات قيسة 

ىػ الثسخة الصبيعية  مزافة تخجـ العسمية الإدارية و بشاءا عميو فإف الأداء السحاسبي الفعاؿ
لدلامة الإجخاءات الستبعة و تكامل مقػمات الشطاـ ، فبقجر ما يكػف الشطاـ متصػرا و مشطسا 
بقجر ما تتحقق الفعالية في الأداء السحاسبي ، و ىػ ما يذكل الأساس الشطخؼ الستيغ الحؼ 

 تبشى عميو أؼ عسمية تصػيخ أو تحجيث الػضيفة السحاسبية لمسؤسدة .



 

 

 

 

 الفرل الثاني :

وضيفة الخقسشة و التحػؿ الخقسي و أثخىسا عمى 
 السحاسبة
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 :ييج تس

الخقسشة إحجػ الخكائد الأساسية  ، أصبحتالتصػرات التكشػلػجية الستدارعة في ضل   
غ خلاؿ استخجاـ التقشيات الخجمات متحػؿ الخقسي، حيث تداىع في تحديغ العسميات و لم

 ، الأمخ الحؼ أدػ إلى إعادة ليكمة أنساط العسل التقميجية في مختمف القصاعات .الحجيثة
، بل تذسل أيزا تحديغ حػيل البيانات إلى صيغ إلكتخونيةترخ فقط عمى تفالخقسشة لا تق

مغ خلاؿ تدخيع معالجة  ، خاصة ما يتعمق بأداء وضيفة السحاسبةعالية الأنطسةفكفاءة و 
 دعع القخارات السالية عمى أسذ سميسة .، و السعمػمات، تعديد دقتيا

، تقميل مػمات السحاسبيةجػدة السعتداىع في تحديغ  استخاتيجيةكسا تعج الخقسشة أداة    
، في السقابلو  داء داخل السؤسدة.تػفيخ بيانات آنية تداعج في رفع كفاءة الأ، و الأخصاء

الحاجة ، و ، حساية البياناتمغ بيشيا مخاشخ الأمغ الديبخاني ،يػاجو تصبيقيا عجة تحجيات
التحػؿ الخقسي مخحمة أكثخ  يعتبخ ؤىمة قادرة عمى مػاكبة ىحا التحػؿ، كساإلى مػارد بذخية م

، حيث يتجاوز مجخد استخجاـ التكشػلػجيا إلى إحجاث تغييخ جحرؼ في شخؽ العسل مغ شسػلا
تعديد دورىا في تحقيق تديع في تصػيخ وضيفة السحاسبة و  خلاؿ تبشي تقشيات حجيثة

 الأىجاؼ التشطيسية .

، بالخقسشة والتحػؿ الخقسي تمف الجػانب السختبصة، ييجؼ ىحا الفرل إلى دراسة مخعميوو    
ريا في السصمب خرائـ الخقسشة مغ خلاؿ عخض تعخيفيا و حيث يتشاوؿ السبحث الأوؿ مفيػ 

الأوؿ، ثع إبخاز أىسيتيا وأىجافيا في السصمب الثاني، يمي ذلظ التصخؽ إلى فػائجىا وتحجياتيا 
قيا في السصمب أخيخا عخض متصمباتيا و السعػقات التي تػاجو تصبيفي السصمب الثالث، و 

جراسة مفيػـ التحػؿ الخقسي، مغ خلاؿ تقجيع تعخيفو الخابع .أما السبحث الثاني فيخرز ل
 استعخاض أىع التقشيات التي يقػـ عمييا .و 
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 مجخل مفاهيسي حػل الخقسشة  : السبحث الأول

تعتبخ الخقسشة في مشطسات الأعساؿ العشرخ السحػرؼ الحؼ يداىع بذكل رئيدي في     
يد كفاءتيا وفاعميتيا، لسا ليا مغ دورٍ جػىخؼ في تحديغ مخونة البحث عغ السعمػمات تعد 

إضافة إلى ذلظ، أصبحت الخقسشة واحجة مغ أكثخ  .ونقميا عبخ نصاؽ واسع وفي وقت قياسي
العسميات حيػية في تحقيق السدايا التشافدية التي تدعى إلييا السشطسات. ومغ ىحا السشصمق، 

حجػ القزايا الجيشاميكية السُمحة في عرخنا الحالي، إذ إنيا فتحت آفاقًا ججيجة تُعج الخقسشة إ
علاوة عمى  .ليحه السشطسات لتسكيشيا مغ التشبؤ بالأحجاث السدتقبمية وتحقيق الاستعجاد ليا

ذلظ، أسيست الخقسشة في تػفيخ إمكانيات متعجدة دفعت السشطسات نحػ تصػيخ أدائيا وتعديد 
ستجابة لمتغيخات الستدارعة في بيئة العسل. بشاءً عمى ىحا كمو، تكتدب قجرتيا عمى الا

الخقسشة أىسية قرػػ يشبغي أف تكػف ضسغ أولػيات استخاتيجيات مشطسات الأعساؿ لزساف 
 .تحقيق أىجافيا السُدتيجفة بسشتيى الكفاءة والفعالية

 خرائريا و تعخيف الخقسشة  : السصمب الأول

ع التحػلات الحجيثة، إذ تعتسج عمى استخجاـ التقشيات الخقسية في تعج الخقسشة مغ أى     
 مجاؿ السعمػمات و تبادليا، مسا يداىع في تحديغ الأداء و رفع كفاءة عسل السؤسدات.

 (Digitization) : تعخيف الخقسشة : أولا

الخقسي التحػؿ ل مثمع مرصمحات أخخػ مذابية  شعامتق مفيػـ ىيلخقسشة ا : 01تعخيف 
 1 : عحكاء الاصصشاعي وغيخىالو 

 ل البيانات والسعمػمات مغ الشطاـ التشاضخؼ إلى الشطاـ تحػي مغ يسكغ نيج بأنيا
  .الخقسي

                                                           
، أشخوحة  –دراسة تحميمية لمجساعات السحمية  –فػزية صادقي ، دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ   1

 115ص  2020/2021،  3، جامعة قدشصيشة ، تخرز إعلاـ و اتراؿ العامة قدع الاتراؿ و العلاقات  دكتػراه ،
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 تحػيل السحتػػ الفكخؼ مغ وسيط  لىإ تيجؼعسمية  ايبأنالخقسشة  وصف فقج
  .يةسرق غةيص ىلإ دؼامتخديغ تقميجؼ 

 رةاإدو ع سجعمى  خرتالخقسشة لا تق أف جتاشستلاشا اشيسك ،الدابقة تفاتعخيغ خلاؿ الم    
 ةلكتخونيإ صيغإلى  ةرقيػ الدر اسرلال حػيت يةمعس أيزاً  ذسلتبل  فقط،كتخونية لالبيانات الإ

وشيفخات  إلى أرقاـ تمػماسعال داؿتخاة يالعسم ىحه تتصمب ،رخترااب لجةاعساللمتجاوؿ و  ةقابم
  .تسثل البيانات بذكل رقسي

أؼ تحػيل إلى  تيجؼ الػرقية ماتػ لمسعمعسمية استشداخ  بأنيا اً يزأ الخقسشةكسا تُعخؼ     
ب ىحا العسل حاروي.  إلى سمدمة رقسيةشكميا السادؼ، و أنػعيا الشطخ عغ  بغس ،وثيقة

 فيخستيا لسا يذسيا، بمتحػيبعج البيانات ع إلى تشطي يجؼت ةومكتبي ةفكخي جيػدالتقشي 
 ة.ية دقيقرقس بيبأسال ةل السحتػػ السخقسشوتسثي

بػاسصة  تياع معالجليت ةرقسي صيغةعسمية تحػيل البيانات إلى  تعجالخقسشة  : 2تعخيف 
تحػيل عسمية نيا أخ إلى الخقسشة عمى شطيُ  ،نطع السعمػماتمجالات في  .الحاسب الآلي

إلى  ،ائطخخ ة والحييلتػضاسػـ خ الو ية خافتػغػ فالرػر الالرػر، مثل أو  ةالسصبػع ػصالشر
 اتج عمى شاشائعخض الشتيُتيح ا مس زػئي،لا سدحلات او أدشائية باستخجاـ إشارات ث

تحػيل الإشارات التشاضخية السدتسخة  ىلإ تذيخ ةشفالخقس ،ترالاتلاا اؿمجفي  أما .بيسلحػاا
 1 .إلى إشارات رقسية نابزة

لات تكشػلػجيا السعمػمات والاترااستخجاـ سج عمى عتتمة مشا ميةسعلخقسشة ىي ا : 3تعخيف 
 ىحه عجت .رةػ صتم يةقسر إدارية  ةسنطإلى أ ةيجيتقمال ةلإداريت اايتحػيل العسمبيجؼ 

 سقجمةلات لخجمااة دجػ  غيدتح ىلإ يجؼوتت، امػمعسال خعر مغ ءاجد  ةجييستخاتالا
السعمػمات مرادر  ة مغدستفااى رأق تحقيق ىلفة إاضالإب ء،عسلالمسػاششيغ والسؤسدات وال

                                                           

  17ص 2012نجلاء أحسج يذ ، الخقسشة و تقشياتيا في السكتبات العخبية ، العخبي لمشذخ و التػزيع ، القاىخة ،    1 
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لكتخوني إ راإش خلادوالسعشػية  تػضيف السػارد السادية والبذخيةخ عب ظلذع يت .ةػفخ الست
 1.يةلءة عاابكف جيجالو  تلػقا لاؿستغاى مع يخكدحجيث 

تقشية حجيثة لسعالجة السعمػمات حيث يتع تحػيل البيانات إلى  تعخؼ عمى أنيا  : 4تعخيف 
تخجستيا إلى إشارات رقسية عغ شخيق استقصابيا مغ شخؼ جياز محػؿ الحؼ يحرل عمى 

 2عغ شخيق الشطاـ الثشائي و برػرة دقيقة .بيانات رقسية 

  :خرائز الخقسشة : ثانيا

شيجت السشطسات في ضل التحػؿ الخقسي تغيخات جحرية جعميا تتدع بخرائز جػىخية 
خاصة أنيا أصبحت تعتسج بذكل متدايج عمى التقشيات الخقسية لتحقيق الكفاءة و الدخعة في 

ىحا التػجو في تسكيغ السشطسات مغ استكذاؼ أساليب  أسيعمات ، و قج معالجة السعمػ 
، بسا يعدز فخص التفاعل حجيثة لمعسل تعتسج عمى تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ 

و عمى عكذ السشطسات التقميجية  افتخاضيةالتػاصل بيغ العامميغ تمقائيا في ضل بيئة رقسية و 
 إضفاءبخزىا ضساف أمغ السعمػمات و حسايتيا، إلى جانب فيي تتستع بخرائز فخيجة مغ أ

 شابع الدخية عمى السعاملات و الأنذصة . 

   

 

 

 

 
                                                           

الجكتػراه ، اشخوحة  ( ،2010،2022)ايخيخؼ سياـ ، دور الخقسشة في تحديغ خجمات الزساف الاجتساعي في الجدائخ   1
 181، ص 2024/ 2023،  2قدع عمػـ اقترادية ، جامعة البميجة 

الذيكخ ايػب و آخخوف ، دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة في الإدارة العسػمية ، مجمة الشسػ الاقترادؼ و ريادة   2
  97ص  2022، 02،العجد 05، مجمج   JEGEالأعساؿ 
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  : 1وعميو تكسغ خرائز الخقسشة في الشقاط التالية

 حيث يتع الاعتساد عمى الأرشيف الخقسي  و البخيج الالكتخوني  : إدارة بلا أوراق
ل مغ استخجاـ الػثائق الػرقية و يعدز الكفاءة قػاعج البيانات الالكتخونية ، مسا يقمو 

 التشطيسية .
 تعكذ القجرة عمى العسل عغ بعج مغ خلاؿ السشرات الخقسية  : إدارة بلا مكان ،

ىػ ما يسشح السشطسات مخونة أكبخ في أداء أنذصتيا دوف التقيج بسػقع جغخافي و 
 محجد .

 ساعة مسا يػفخ إمكانية إنجاز  24تتيح استسخارية العسل عمى مجار  : إدارة بلا زمان
 السياـ في أؼ وقت دوف التقيج بالإشار الدمشي التقميجؼ .

 ذكية وشبكية تعتسج عمى صشاعة  يةسيشطتلياكل  بشيت  :دارة بلا تشطيسات ججيجةإ
  .أكثخ فعالية ذكلالتشطيع والتعاوف بفي تعديد شخؽ  ديعما ي ،السعخفة

  وز اتجفي مسا يديع  تشفيح العسميات، سخعة ووضػح غيتحد  :الػضػحو الدخعة
 .والبيخوقخاشية التقميجية قيػدال
  ؼ أية الػصػؿ إلى السعمػمات والسعارؼ في ناكمإ ن:اكالسو  نالدمفي االسخونة

 .القخارات اتخاذ ةوسيػلارة دلإامخونة  زد عمسا يومغ أؼ مكاف، وقت 
  اـ ستخجخلاؿ ا ات مغنابيال وخرػصية سخية فاضس  :ايتياحسالسعمػمات و إدارة

  .مرخح بوغيخ وصػؿ أؼ تسشع فعالة  مجابخ 
  السعالجة  ـ عبخاسيلا فيحشتوزيادة دقة  داءجػدة الأ غيحدت  :والجقةة دػ جالتعديد

 .ةسصمػبال ؿساعنجاز الأإالفػرية والػضػح في 
 حجب البيانات السيسة  عمى درةاق يةجػلػ شتكسة أنطـ خجاتسا  :يةخ دلا عمى حفاظال

  .لسخورا مساتكؿ لاغ خم يعح للسرخ ا اصلأشخلفقط  ةاحتم مياعجو 
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  تاصمبال جةلمعاع في يداى حاسسًا لًا تحػ ل الخقسشة تسث :قانتلإ واجقة ال ػى تمد عفر 
 .تشفيح الأعساؿ أكثخ كفاءة وشفافيةل يجع امس ية،الودقة ع بدخعة

 :مع  ضخورة تػضيف التقشيات الحجيثة لتحديغ الأداء الػضيفي، تبديط الإجخاءات
  .سخيعةمة و سي خيقةصب غيعاممالبيغ  تاخبخ الو  عخفةسال دؿاتبعمى التخكيد 

 1بالإضافة إلى :

 التحػؿ  فأ إلا ة،خ ية كبيلأو  ةيمال تثساراتساى لشة إسخقالة اجرغع ح :فلياكس التخف
 داعتسلاا ليتقم عم ية،مغيذلتات الشفقا مغ اقً حل لاميقالسشطسات الخقسية إلى نطاـ 

 ةالعامم قػػ لا غم خةيبد كاجعى أ مع
 :وضائف ةيلتأد جميغخسدتال بيغر دواتبادؿ الأتتيح التقشيات الخقسية  التفاعمية 

 تحديغ يفع يويد اؿعّ فال لعلتفاايعدز ا م تو،اػقت ذاؿ في الكبتوالاس اؿسر لإا
  .ختمفةسلا ذصةنالأ بيغ لصاتػ لا
 سشاسبت اللػقا يف اعيم اعلفالتو ائل سخ لا باؿكستا يغمدتخجسملتُتيح  :شيةمللاتداا 

  .مغامتد  زمشي ـاد تلاى لجة إاحلا دوف ع لي
 مغ ىاخ غيو  خنتتنلإا بقىت حيث عسل،في ال يايتستقلالابالخقسشة  ديتست :ةخكديملاال 

أو ة يمث محاأحجب أثخت ف و د ،اسيً عال خسدتل مبذك لذغيتلاج يق ةيشػلػجكلتاة سنطالأ
 .ةشيعميسية مإق
 الخسائل والتفاعل مع الأنطسة دوف الحاجة اؿ تكباسو ساؿ ر إإمكانية  :تراللا ا ةيقابم

  .تيػقتفي نفذ الإلى تػاجج الأشخاؼ 
  إلى ػصػؿلا يحيتراؿ ة الاتيمباوقية مخكد لااليغ ب عسالج :ةلحخكوا لتشقلاة لسيػ 

  .توق أؼي وفف امك أؼ مغ ةلديػ ب تاسعمػملوا تمالخجا
 السعخفة وتحديغ فخص تجريب  تعديد عب دورًا ىامًا فيمي ي:شاعلاصصاء احكلا

  .جيةاتنلإا تاميسلعع في اتحكمدتػػ الالعامميغ، مسا يجعع الذسػلية ويخفع 
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 حيث  ،راتالسدا جدتعمي عالس نصاؽسغ ض ةيلخقسا التكشػلػجيا تعسل :يلسالعابعج ال
بفزل  كبيخل بذك يةر التجاالعسميات  طيبدتو  اخونيً تإلكس الساؿ رأ جفقت تيحت

 .يفخ سعالد اقترالا تجعع تيال ةيقسالخ  تادو الأ

  : أىسية و أىجاف الخقسشة : السصمب الثاني

في ضل التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع، أصبحت الخقسشة ضخورة حتسية لا     
يسكغ الاستغشاء عشيا ، حيث تداىع بذكل فعاؿ في تحديغ أداء السشطسات و تعديد قجرتيا 

حػريا في تصػيخ مختمف العسميات و الأنذصة مغ خلاؿ الاعتبار التشافدية، كسا تمعب دورا م
 .عمى التقشيات الحجيثة التي تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ بكفاءة و فعالية

  : أىسية الخقسشة : أولا

 1تتسثل في :

فع كفاءة تعج الخقسشة مغ أىع العػامل التي تديع في ر  : تحديغ الكفاءة التذغيمية .1
السبحوؿ في انجاز إذ تسكغ مغ تقميل الػقت و الجيج ، اتالعسميات داخل السشطس

، مسا يديل بذكل الكتخوني تخديغ البيانات و معالجتيا إمكانية، كسا تتيح السياـ
يديع في اتخاذ قخارات مدتشيخة وتحديغ جػدة  ، مساة ودقةبدخع إليوالػصػؿ 

اد عمى السػارد ذلظ تداعج الخقسشة في تقميل الاعتس إلى، إضافة الخجمات السقجمة
 البذخية في بعس السياـ الخوتيشية الأمخ الحؼ يعدز الإنتاجية و يقمل مغ الأخصاء .

يخ وسائل الاتراؿ داخل تداىع الخقسشة في تصػ  : تحديغ الاترال و التػاصل .2
تجعمو تذسل عسمية التػاصل و حجيثة  السشطسة ، حيث تتيح استخجاـ أدواتخارج و 

تسكغ مغ تبادؿ السعمػمات بذكل فػرؼ مسا يجعع اتخاذ  أكثخ سخعة و فعالية ، كسا
القخارات في الػقت السشاسب بالإضافة إلى ذلظ تعدز الخقسشة مغ تفاعل السشطسات 
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مع مختمف الأشخاؼ سػاء كانػ عسلاء أو شخكاء ، مسا يؤدؼ إلى تحديغ جػدة 
 الخجمات و زيادة رضا السدتفيجيغ .

 1بالإضافة إلى :

، بل لا تعسل فقط عمى تحديغ الكفاءة والاتراؿ الخقسشة : و التصػيختعديد الابتكار  .3
لاؿ استخجاـ التكشػلػجيا تداىع أيزا في تعديد الابتكار داخل السشطسات مغ خ

تقجيع حمػؿ ججيجة تمبي ؤسدات تحديغ مشتجاتيا وخجماتيا و ، يسكغ لمسالخقسية
سات التي تعتسج عمى ، يسكغ لمسشطلدػؽ الستغيخة، عمى سبيل السثاؿاحتياجات ا

تقحع احتياجات العسلاء بذكل أعسق، مسا يدسح ليا تحميل البيانات الزخسة أف 
خجمات مخررة تمبي تػقعاتيع بجقة أكبخ فالخقسشة تػفخ أيزا بتصػيخ مشتجات و 

، مسا يذجع عمى الابتكار ار أفكار ججيجة بصخؽ أقل تكمفة وأسخع تشفيحااختب إمكانية
 السدتسخ .

لتكاليف تعج الخقسشة مغ أبخز الػسائل التي تداىع في حفع ا : تكاليفتقميل ال .4
، إذ يؤدؼ اعتساد الأنطسة الخقسية إلى تحديغ كفاءة التذغيمية داخل السؤسدات

، يداىع ية والسادية ، فعمى شبيل السثاؿتقميل الاعتساد عمى السػارد البذخ ات و العسمي
، بالإضافة إلى تكاليف الصباعة والذحغ خونية في تقميزالفػتخة الالكتتصبيق أنطسة 

تقميل الدمغ اللازـ لسعالجة الفػاتيخ مقارنة بالأساليب التقميجية كسا تدسح الخقسشة في 
أداء العجيج مغ السياـ مغ بعج  لإمكانيةتقميز الحاجة إلى السداحات السكتبية نطخا 

 بفزل استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة .
تداىع الخقسشة بذكل كبيخ في تحديغ  : تشجة إلى البياناتدعع اتخاذ القخارات السد .5

، حيث تدسح لمسدؤوليغ الػصػؿ إلى كسيات ية اتخاذ القخارات داخل السشطساتعسم
ة الستقجمة يسكغ ي، باستخجاـ الأدوات التحميملبيانات وتحميميا بدخعة وكفاءةكبيخة مغ ا

قع الاتجاىات السدتقبمية ، ػؿ عمى رؤػ دقيقة حػؿ أداء الدػؽ، وتػ لمسشطسات الحر
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ع مغ اتخاذ القخارات ، ىحا الشػع مغ التحميل يسكغ السشطوتحميل سمػؾ العسلاء
سفاجئة يقمل مغ السخاشخ السختبصة بالتغيخات الاح و ، مسا يديج مغ فخص الشجمدتشيخة

 في الدػؽ .

 1و أيزا:

كبة التصػرات لسػا أصبحت الخقسشة ضخورة حتسية: التكيف مع التحػلات التكشمػجية .6
، حيث يتدايج تػقع العسلاء الأعساؿ السعاصخةالتكشػلػجية الستدارعة التي تذيجىا بيئة 

والسدتيمكيغ لمحرػؿ عمى خجمات متاحة بذكل دائع وعمى مجار الداعة ،كسا 
عسميات الذخاء والخجمات تشجد بذكل متدايج عبخ السشرات الخقسية ،الأمخ  أضحت

رخا أساسيا لزساف استسخارية التػاصل مع العسلاء وتقجيع الحؼ يجعل مغ الخقسشة عش
 السشتجات والخجمات بكفاءة ومخونة .

مع زيادة الاعتساد عمى الأنطسة الخقسية ،أصبح : الأمغ الخقسي وحساية البيانات .7
الأمغ الخقسي وحساية البيانات مغ القزايا السيسة التي تػاجو السشطسات ،الخقسشة 

أماف متقجمة لمحفاظ عمى سلامة البيانات وحسايتيا مغ تتيح استخجاـ أنطسة 
التيجيجات الخارجية ، مثل اليجسات الديبيخانية ، مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات التذفيخ 
والتحقق الثشائي يسكغ لمسشطسات حساية السعمػمات الحداسة وضساف سخية البيانات 

 الذخرية لمعسلاء والسػارد البذخية عمى حج سػاء.
شة أىسيتيا الكبيخة خلاؿ الأزمات، مثل أثبتت الخقس : مى مػاجية الأزماتالقجرة ع .8

، حيث تسكشت السشطسات التي كانت تعتسج عمى التكشػلػجيا الخقسية مغ جائحة كػرونا
 : ، عمى سبيل السثاؿغ بعج دوف تعصل كبيخ في عسمياتياالتكيف بدخعة والعسل ع

تسكشت مغ مػاصمة  عسمياتيا دوف  السشطسات التي تعتسج عمى الحػسبة الدحابية
، ىحا التكيف الدخيع ساعج جج السػارد البذخية في مقخ العسلتػا إلىالحاجة 

 وتقميل التأثيخ الدمبي للأزمات . إنتاجيتياالسشطسات في الحفاظ عمى 
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أصبحت السشطسات قادرة عمى تعديد قجرتيا التشافدية في الدػؽ  : زيادة التشافدية .9
وأكثخ دقة،  أسخعوىحا مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة وتقجيع خجمات بدبب الخقسشة ، 

تحميل  إمكانيةتدتصيع تمبية احتياجات العسلاء بذكل أفزل ، كسا أف الخقسشة تتيح 
استخاتيجيات تشافدية ، ما يسكشيا مغ تصػيخ يغ وفيع استخاتيجياتيع بذكل أعسقالسشافد

 في الأسػاؽ السحمية والجولية .، ىحا يعدز مغ قجرتيا عمى السشافدة أكثخ فاعمية

 1و أخيخا :

، تداىع الخقسشة أيزا ب الفػائج الاقترادية والتذغيميةجان إلى : الاستجامة والخقسشة .10
الاستجامة حيث تدسح الخقسشة لمسشطسات بتقميل استيلاؾ السػارد  أىجاؼفي تحقيق 

الصاقة  إدارةنطسة ، عمى سبيل السثاؿ يسكغ لأعية وتقميل الانبعاثات الكخبػنيةالصبي
لتأثيخ ، مسا يقمل مغ االصاقة وتقميل استيلاؾ الكيخباء الخقسية تحديغ كفاءة استخجاـ

، كسا أف الاعتساد عمى الفػاتيخ الالكتخونية والتػاصل البيئي لمعسميات الرشاعية
 الخقسي يقمل مغ استيلاؾ الػرؽ والسػارد السادية .

السشطسات  أداءسشة تمعب دورا محػريا في تحديغ وفي الأخيخ  يسكغ القػؿ أف الخق    
، والتكيف مع التغيخات التكشػلػجيةءتيا  فزلا عغ تعديد قجرتيا عمى الابتكار وزيادة كفا

عاصخة وتػفيخ الخقسشة تػفخ العجيج مغ السدايا التي تداعج السشطسات في مػاجية التحجيات الس
تكاليف وتحقيق الاستجامة مغ خلاؿ اعتساد ، وفي الػقت نفدو تقميل الخجمات أفزل لمعسلاء

   التكشػلػجيا الخقسية .

 غاستيعاب عجد أكبخ مزيادة القجرة عمى ية الخقسشة إلى معس ؼجيت 2 : أىجاف الخقسشة : ثانيا
يز قمتديع في تا كس ة،مشػي خيػابنتطار في شلاى الإ جةاحال دوف قت محجد، و ء في العسلا

 قملمسا يأشخاؼ السعاملات وتحقيق أعمى مدتػيات الجقة،  بيغباشخ سال التفاعلة إلى لحاجا
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 ةرقيػ ال فةرشلأانطع  تُدتبجؿ ظ،لذفة إلى لإضااب .تقميجيةت الذخرية الالعلاقا تأثيخ مغ
 تكالذباعبخ  غيفيجتسدالمع  تػاصلال إدارة عمى دكيتخ رة، مع المتصػ  يةنإلكتخو  شطعب

 ليقمت خلاؿ غم اتفعالية السؤسدو كفاءة تعديد  ىإل باشخم ذكلالخقسشة بتدعى  .الإلكتخونية
التقشيات الخقسية الحجيثة  ـجاستخخ اعب ظلذ ويتحقق .دارؼ لإا داءالأ غيوتحد فالتكالي

 سلعت .غيسػضفال جيةانتإو  لالعسجػدة  عمى بًااجيإ شعكذي امسة، الإداري ةسالأنط وتصػيخ
 ةمللاز نات ابياال ػفيخترية، و االإد اتجيقتعلاة الوإز  ةيخوقخاشيالب غم ليلتقماعمى  اأيزة لخقسشا

 .وسخعةة ونخ ساع القخار بلرشّ 

تحديغ فعالية العسميات الخقابية وتعديد الشسػ الاقترادؼ وجحب ع في يديا وىح      
ذلظ،  إلى بالإضافة .مةرالسؤسدات ذات الالاستثسارات مغ خلاؿ آليات مبتكخة داخل 

 ،اتمفسلاػرؽ و لا ستخجاـايل مشخيق تق ية عغمذغيتلاف يالكالتي خفس ف خقسشةع الداىت
تعسل مف إدارات السؤسدة لمخت بيغ تشديقلا ديوتعد  ت،لاماعسخع لمسز أاإنج وتحقيق

  .بصةامتخ ة سشطػمك

العسميات والستابعة السخكدية لمفخوع السختمفة،  يجحػ تو  مات،جالخ جػدة تحديغ تتيح اسك    
مغ خلاؿ تصبيق التقشية الخقسية،  .بذكل أسخع وأدؽالقخار  عع اتخاذودبة لخقاادور  تعديدمع 

 لتيات اكبالع ميلقتفي يتع جسع البيانات مغ مرادرىا الأصمية بذكل مػحج، مسا يديع 
مغ  يجوف فدتسال كغسيت اكس .بصةاتخ مو ة دقيق تامعمػم ختػفي عبخ اراتخ الق ذاتخا قيتع
 عديدتو  خفةسعال بشاء عمى يجابيًاإ ذكشعي امس سة،وسلا بػضػحؿ إلى البيانات ػصػ لا
د ػار الس غة ممماش ادةتفواس ةلفعّاة بعامت قيلتحق مفةتسخال اتر والإدا غيالسػضف بيغ صلاتػ ال

 1.ةالستاح
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  : الخقسشة حجودفػائج و  :الثالثالسصمب 

،وذلظ مغ خلاؿ الججوؿ و حجودىا  التي تػاجو الخقسشة فيسا يمي عخض لأىع الفػائج  
 1: التالي

  limitesالخقسشة حجود  Benefitsفػائج الخقسشة

  الشسػ العالسي في ريادة الأعساؿ نطخا
لالتقاء الحػسبة الدحابية و التسػيل 
الجساعي و البخمجيات مفتػحة 
السرجر و الحكاء الاصصشاعي مسا 
أدػ إلى انخفاض تكاليف البجء و 

 تزاعف الفخص .
  اقتراد اخزخ ناتج عغ الكفاءة

شيات الخقسشة كالصباعة الأكبخ لمتق
ثلاثية الأبعاد ، السجف الحكية و الشقل 

 الآلي و انتخنت الأشياء و غيخىا .
  القفدات الشػعية في العمػـ و سخعة

 التصػيخ و التججيج بفزل الصفخات
  .في الاكتذاؼ بسداعجة الكسبيػتخ 
  السذاعات العامة و التي تعج الأكبخ

و الأكثخ عالسية فاعمية في كافة 
 عمػـ .ال

  الحؼ قج يشاؿ العجيج مغ شبح البصالة
التخررات خاصة مع التحػلات 
الجحرية في الرشاعة و العمػـ في 
عالع التحػؿ الخقسي الحؼ قج يدتجعي 
تحػلات جحرية في السخخجات 

 التعميسية و السيشية .
  ارتفاع حجة عجـ السداواة في الجخل و

الأجػر إضافة إلى تزاؤؿ الػضائف 
السدتجامة ذات الأجخ الجيج و 

 لتحػؿ نحػ العسل الجدئي .ا
  مجتسعات تخزع لمسخاقبة و

 الترشيف و الديصخة عمى بياناتو
  ا الكتخونيا خاصة مع انتذار ممفات

التعخيف و الأجيدة ذات التتبع 
الخقسي عمى السدتػييغ الذخري و 

 السجتسعي .

                                                           
، ص 2024البازورؼ العمسية ،  لتحػؿ الخقسي في السشطسات مشطػر استخاتيجي ، دارعيػد يػسف محمد مطيخ ، إدارة ا  1

58  



 انفصم انثاًَ                           انشقًُت و انتحول انشقًً و أثشهًا عهى وظٍفت انًحاسبت

41 

 

  أسػاؽ و سلاسل قيسة أسخع و أكثخ
 كفاءة .

  آلات ذكية و قابمية لمتحجيث و ذاتية
 الإصلاح جدئيا .

  الاستشاد إلى وكالات أكثخ تشطيسا و
 القجرة عمى جسع البيانات و تحميميا .

  أياـ عسل أقل لكل أسبػع و القجرة
عمى إدارة الحياة بذكل أفزل لكافة 

 العامميغ . 

  تشامي الييسشة والاحتكارات لمسشرات
القائسة عمى البيانات و التي تعسل 

 لذخكات العسلاقة .لرالح ا
  غسػض الخػارزميات و الحدابات

تقػـ بتغييخ  Googleالسعقجة ، فسثلا 
مجسػعة خػارزميات البحث الخاصة 

 مخة سشػيا .  600-500بيا مغ 

  : متصمبات ومعػقات الخقسشة : الخابعلسصمب ا 

  : متصمبات اعتساد الخقسشة : أولا

تسيد يتصمب الػفاء بسجسػعة مغ الستصمبات الأساسية الخقسشة في إدارة الأداء الس داعتساإف   
 1: ، ويسكغ تمخيز ىحه الستصمبات عمى الشحػ التالي والاستجامةلزساف الشجاح 

يقرج بيا جسيع السكػنات السادية التي  : ( Hardwareتػفخ العتاد الحاسػبي) ( أ
لتذغيل  مةاللاز تقػـ عمييا أنطسة الحاسػب ، والتي تذكل البشية التحتية التقشية 

الأنطسة الخقسية. وتذسل ىحه السػارد أجيدة الحاسػب بسختمف أنػاعيا وممحقاتيا، 
بيانات ونقل ال الاتراؿزلا عغ تجييدات فوسائل التخديغ والسعالجة  إلىإضافة 

تبادؿ التي تتيح  الاترالاتسػب و أنطسة ،كسا تتزسغ أيزا شبكات الحا
اـ والػحجات داخل السؤسدة ، الأمخ الحؼ السعمػمات والبيانات بيغ مختمف الأقد

 يداىع في تدييل تجفق السعمػمات وتحديغ عسمية اتخاذ القخار.
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تتسثل في مجسػعة البخامج  : (Software)  الستصمبات البخمجية "البخمجيات " ( ب
الحاسػب بيجؼ معالجة البيانات  التصبيقات التي يسكغ تذغيميا عمى أجيدةو 
، و أداء مختمف الػضائف داخل السؤسدةيجة تداعج في تحػيميا إلى معمػمات مفو 
، إضافة إلى الأنطسة ذسل ىحه البخمجيات أنطسة التذغيل، بخامج تصبيكيةت

تمعب سبة و إدارة السػارد البذخية ، و الستخررة في التدييخ مثل بخامج السحا
ديغ تحتداىع في تدييل إنجاز العسميات و ، إذ ورا أساسيا في دعع عسمية الخقسشةد

 دقة السعالجة و سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات .
، حيث خا أساسيا في نجاح عسمية الخقسشةتعتبخ عشر : الكفاءات البذخية السؤىمة ( ت

السعارؼ أفخاد مؤىميغ يستمكػف السيارات و يتصمب تصبيق الأنطسة الخقسية وجػد 
 مج تجريبية، كسا يقتزي ذلظ تػفيخ بخااللازمة لمتعامل مع ىحه التقشياتالتقشية 

، الخقسية بفاعمية الأدواتتسكيشيع مغ استخجاـ مدتسخة لتصػيخ كفاءة العامميغ و 
 التشطيسية لمسؤسدة . الأىجاؼتحقيق و  الأداءالحؼ يداىع في تحديغ  الأمخ

 1بالإضافة إلى :

يذيخ إلى مجسػعة مغ القػانيغ والتذخيعات  : القانػني و التشطيسي الإشار ( ث
ييجؼ ىحا قشيات الخقسية داخل السؤسدات، و ع استخجاـ التالتشطيسات التي تشطو 

تشطيع السعاملات الإشار إلى ضساف أمغ السعمػمات وحساية البيانات و 
، بسا يداىع في تػفيخ بيئة قانػنية ملائسة تجعع تصبيق الخقسشة و تعدز خونيةالالكت

 الثقة في استخجاميا .
لشجاح  الأساسيةيعج إلى الخكائد  : ةتػفيخ الأمغ الالكتخوني و الدخية الالكتخوني ( ج

الستدايج عمى الأنطسة  الاعتسادتصبيق الخقسشة داخل السؤسدات خاصة في ضل 
، فسع تػسع استخجاـ التقشيات خديغ و معالجة و تبادؿ البياناتالسعمػماتية في ت

، السخاشخ و التيجيجات الالكتخونيةالخقسية أصبحت السعمػمات عخضة لسختمف 
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مجسػعة مغ الإجخاءات و التجابيخ التقشية و التشطيسية  اعتسادؼ يدتجعي الأمخ الح
عجـ دخية التامة لمبيانات و الحفاظ عمى الزسغ حساية الأنطسة السعمػماتية و التي ت

لح السؤسدة مغ حساية مراكحلظ في تعديد ثقة السدتخجميغ و  التلاعب بيا ،
الأنطسة  اختخاؽمػمات أو السعشػية الشاتجة عغ تدخب السعالخدائخ السادية و 

ية عمى ضساف الدخية الالكتخونو  الأمغ إجخاءاتذلظ يداعج تصبيق  إلى إضافة
 .السعاملات الالكتخونيةيعات الستعمقة بحساية البيانات و التذخ الامتثاؿ لمقػانيغ و 

  : معػقات الخقسشة : ثانيا

 أصبحتسات ، حيث تحػؿ ايجابي داخل السشط إحجاثلقج ساىست الخقسشة بذكل كبيخ    
ذلظ  أتاحمخونة و سخعة في الاستجابة لستصمبات البيئة السحيصة ، كسا  أكثخ الأخيخةىحه 

فعالية مع تقميز الاعتساد عمى  أكثختعديد تبادؿ السعمػمات و تجاوؿ السعارؼ برػرة 
جة لابج ، رغع ذلظ فإف السشطسات الخقسية تػاجو معػقات عجيالأنساط التقميجية لمتشطيع الجاخمي

 1 : مغ مػاجيتيا و الحج مشيا و تعخض فيسا يمي أىع السعػقات التي تػاجييا

في ضل التحػلات الخقسية  متدايجة تحجيات تػاجو : مذكمة التفاعل الإنداني (1
ف أ إلا ز،ايتبامبيئة رقسية تفاعمية يعج نتخنت الخغع مغ أف الإ. فعمى  الستدارعة

شبيعة ىحا ي بارزة فات تغييخ  أحجثؿ الخقسية عسالى نساذج الأإانتقاؿ السشطسات 
تخاجع بعس  ىلإالبخمجيات  صبيقاتتثة و يالحجالسعمػمات التفاعل. لقج أدت تقشيات 

لا  اءلخقسية جد ل التصبيقات والسشرات اجع مسا ،نداني التقميجؼالتفاعل الإ ؿاأشك
العشرخ  وردتعديد ضخورة  يفخض يحػؿ الخقستالا ىح .ا اليػميةتشاحييتجدأ مغ 

ة رشيجقػاعج وضع  اىغخ ال ػاقعيتصمب ال حيث، السختمفةالبذخؼ في العسميات الخقسية 
 .نداني داخل ىحه الأنطسةل يحافع عمى البعج الإبذكلػجيا تكشػ استخجاـ ال كفلت
بل  قط،فالستقجمة  تشياقصصشاعي والتي الحكاء الاتبشعمى  ةخ رتمق تعج لع سدألةلفا
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يبجو  وعميو، .ندافب العاشفية والاجتساعية التي تسيد الإالجػانلتذسل  ظلذ ػجتعت
ا لا مبأف إيجاد تػازف بيغ التصػر التكشػلػجي والحفاظ عمى الكيع الإندانية بات مص

ات الحجيثة. تحقيق ىحا يسكغ تجاىمو، خاصة في ضل الاعتساد الستدايج عمى التقشي
 خ.نداني بذكل قػؼ ومؤثعتبخ خصػة ضخورية لزساف استسخار التفاعل الإالتػازف ي

 ،غ السشطساتبي قةعلافي ال ايضخور  سااأسالثقة  ءابش تبخعي :السذكمة الستعمقة بالثقة (2
اؿ د لا ي مع ذلظ،و  .الخقسية تابيئفي ال اخرػص ء،عسلاوال ،شخكائيا مغ السػرديغ

العسلاء. وقج بيشت ع نت، وخاصة مخ الإنت عبخ عساؿالأ في ائجاسـ الثقة اعجانانتذار 
لجراسات الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية أف العجيج مغ العسلاء لا يثقػف بذخكات ا

ىحه تقػـ بيا  يتالبية دملات اسر السسابعس إلى  ابلاغىحا التحجؼ الإنتخنت. يعػد 
غ عمى مشطسات تعيا، يىش مغو  .لأشخاؼ ثالثة ءعسلات، مثل بيع بيانات الكاخ ذال

 تدتخجـ بياناتيع لا أف غم جلتأكئيا واعسلا سياسات واضحة لحساية تبشيالإنتخنت 
ىػ بشاء  ءعسلاالعلاقة مع الإدارة  فيكػف الأساس يأف  غيبشي .ةغيخ محجدلأغخاض 

 الثقة.

 1بالإضافة إلى:

زيادة ممحػضة في لػحطت  ،الأخيخة اتػ دشفي ال : مذكمة التسػيل التكشػلػجي (3
لحل السذكلات  ،يا السعمػماتا تكشػلػجصخرػ و  ،الاعتساد عمى التكشػلػجيا الخقسية

مغ تعدز ػعة متش تقشياتجو يداىع في دمج ػ ىحا التالأصعجة. ورغع أف مختمف ى مع
 .بيغ الأفخادالانفراؿ الاجتساعي  مغ ػعإلى نا زأينو يؤدؼ أ لاإ ة،يتاجنلإوا ءةاكفال

 اتياذ اجيلػ ػ تكشلا تجاايتحاة يبمتعمى  متدايجد بذكل خكيبجو أف التصػر التكشػلػجي ي
بيغ الأمثمة البارزة عمى ىحا التػجو،  ومغ .ساسيةلأا يةانندلإت اااجيحتلاا غمكثخ أ

إنتاج  خدجم اينأالبيانات وكمع  لمالتعا يتعحيث الجور الستشامي لتحميل البيانات، 
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الفعاؿ، الجقة، وتػقيت  ػػ تة مثل السحػيحيال مجػانبل زمةلاال يةسىالأشح تقشي دوف م
 .سب لمفخد السدتفيجالسشاالاستخجاـ 

فيشاؾ تفاوت  ،ةؤسديسل السعال تابيئل ملائسة الإنتخنت : الإنتخنتسة ئملا مذكمة  (4
 يققحتية لالمث ةموسي يسالخق ػؿحالتج في جات تؤسدبعس الس .واضح بيغ السشطسات

 شخةاسبالدة استفالافي أخخػ صعػبة ت طساشػاجو مت اسشبي تيا،انذاش عسيػ تو  فيااأىج
تحديغ ضسغ مجالات عسميا. ومع ذلظ، يسكغ لتمظ السؤسدات الإنتخنت مغ 
السعمػمات بيغ استخجاـ شبكات داخمية لتعديد التػاصل وتبادؿ  شخيق عغا ياتعسمي

 سػرديغع الم قةعلاال ديلتعد  ةيخارج اتكشب يخػ تص ىلإة الإضافب غ،سػضفيال
دراسة متأنية صمب فإف تحديغ استخجاـ الإنتخنت يت، بػرتخ مايكلكسا يذيخ  .ءعسلاالو 

ات شطسفي السوالخقسية غ الأنذصة السادية يب مثلالأ لامكتف الاضسالكيسة و  لسلدلا
  .عياػا نأ سختمفب

 غديشافمػؿ خد ذجعت تأصبح يةسلخقاحة داال فإف : الإنتخنت بخالسشافدة ع مذكمة (5
ء لاىؤ  جيعتس .ةقجمية متحتت بشيةأو  ةسضخ در مػاججد لا يحتاجػف بالزخورة إلى 

زاؼ إلى الدػؽ وتحقيق الشسػ. يؿ إلى ػصػ دػف عمى نساذج عسل مبتكخة لمسشافلا
السدتيجؼ،  ػريجسمل شصاؽلسعة ااوو  سيمة وصػؿ نيةاإمك ػفخالإنتخنت ي أفذلظ 
 كبيخة اتر اساستثإلى الحاجة  ف و د اؿفعل ذكالججد التشافذ بالػافجيغ  ءلايؤ ح لتيمسا ي

  .يةيجمقالتة يتحتلاة بشيال في
 وجػات تيالت حجياالت بخزأمغ  ةجكػاح الديبخانية الأمغ بخزت قزي : ة الأمغمذكم (6

ئع الجخ اى لإ ذخسلا شافذتغ السف .يخقسالحػؿ التمع  ملالتعا شجالسشطسات ع
ىحه  تذسل ،تاتجاىلاا لكمغ مدتسخة تيجيجات  تالسؤسدا وتػاج، خانيةبيلدا
 عيبيأسال تطيخ ةشصخ قىػاة إلى  إضافة عالية اتخبخ  ستمكػف محتخفيغ ي يجيجاتتلا
 1 : سلتذ ختمفةالسشطسات استخاتيجيات م جستعت ،طالسخامظ ت جيةالسػ و  .ايجاد تما يشً اتب
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 قائسة عمى تحميل السخاشخ وضع خصط تع ي  :ممةاة شيأمش تيجيااتستخ ا يخػ صت
 ؛ والبيانات ةسلأنطاية احس جؼبي تاجيجتيال عيوتقي
  مثل  ةمجقمت تأدوااستخجاـ  ىلإت السؤسدا أمجت  :نمالأل ػجيةلتكشػ حمػل تصبيق

بشيتيا  ةياسحكذف الاختخاؽ وججراف الحساية وبخامج مكافحة الفيخوسات ل ةنطسأ
 ؛الخقسية

 جيجتحة و ييػ ال مغ متحققلسات اسي صبقت  :ع في الػصػلحكدارة اليػيات والتإ 
بيانات بو لم سرخحالخ يػصػؿ غالفخص  ميلقت ؼبيج مميغاعة لمحػ سسشالرلاحيات ال

 ؛والشطع
 تطسةندخ احتياشي مشعسميات  تشفيحيتع   :الشدخ الاحتياشي واستعادة البيانات 

يجسات الة في حاؿ وقػع عدخ ب ةسنطلأادة ستعارغ لااشػ خصط  ضعو  عمبيانات مل
 ؛ ديبخانيةال

ا كبيخة لكشيا في الػقت ف التحػلات التكشػلػجية تحسل فخصعمى ما سبق، يتزح أ بشاء  
جعي تبشي استخاتيجيات واعية لسعالجة التحجيات السراحبة ومػاكبة تصػرات نفدو تدت

 1 :عمى سبيل السثاؿ  ةالعرخ الخقسي بفعالية ومخون

 دخاؿ ومعالجة إو  ،مخاقبة البياناتالأدوات  ىحه سلتذ  :الخقابة الجاخمية أدوات
 تالأدو ا ىحه يجؼت .جيدةمخاقبة البخمجيات والأ إلى بالإضافة ،مخخجات الحاسػب

 اوأنطستيتيا شبكا ؿمغ خلا لمسشطسةعسميات الجاخمية العمى فعالة لى تحقيق سيصخة إ
  .ةتقشيلا
 التي تملااالسععسميات و الدوات لحساية الأ حهى دتخجـت  :دوات الخقابة الخارجيةأ 

الحؼ ذلظ التذفيخ،  مثمة عمىالأ أبخز ومغ .ارجيةلخات اتيجيجالسشطسة مغ التقػـ بيا 
  .عييغ السخخز لمجخمغ قبل السدتإلا لمقخاءة  ةغيخ قابم صيغةلى إلبيانات ؿ ايحػّ 
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ادة ليكمة نفديا لإعالسشطسات التي تبحليا جيػد البالخغع مغ  رية:لإداات اسعػقال (7
ة عمى جتسعالفعالية العالية م تداؿ لا، ةت الخقسيلاػ حالتمع  يفكمتبصخؽ مبتكخة ل

اـ خجيعيق تشفيح التقشيات الحجيثة واست لػضعا ىحا .ة التقميجيةسييتشطاليياكل ال
  .بفعالية لتصػيخ أنذصة السشطساتالبيانات 

ة شسخقالفيح شبعة تامت إىساؿفي ىشاؾ تحجيات تذخيعية تتسثل  السعػقات التذخيعية: (8
رة تجية مخكدية مخأف غياب ا كس .ات العمياجيات الرغيخة مغ قبل الؤسدسالفي 

إضافة  .يشياالتػحيج ب عسمية نطسة وضعفى تذتت الألإيؤدؼ  يالخقس حػؿتالجعع ب
 تحػؿعع التجنذاء بيئة تذخيعية وقانػنية مشاسبة إفي لحلظ، تػاجو السشطسات صعػبة 

  .خةيكب داً ػ وجي وقتاً  صمب، مسا يتالخقسي
ة لسػاكبة ضخساستثسارات  ىلج إاتحت قسيخ ال تحػؿلا اتعو مذخ   :السعػقات السالية (9

السشطسات مغ  جيجعالتػاجو  ،ع ذلظرغ .تأميغ السػارد اللازمةو  يةجػ تكشػلالتصػرات ال
 ليفاتكال لسذتو  .لتشفيح مثل ىحه السذاريع ػبمصالس تسػيلال عسجتحجيات في 

عسميات التصػيخ، التشفيح، الريانة، وضساف الاستجامة لمبشية  شةسخقلبا ختبصةالس
  .الخقسية

 لعجيجة افدياتش ديعد ت في فعاؿل كذبت سأسي قجالخقسشة رغع أف  السعػقات التقشية: (10
رة عمى داق غيخ سشطساتلا بعس داؿت لا ،اياتيموعس تياار إد غيوتحد اتسلسشطامغ 
 غمو  .ذلظ دوف  حػؿت شيةتقئق اوجػد عػ  بدبب صػراتمغ ىحه الت ةمماكلا دةاستفالا
 .ةعمى عسميات الخقسش ؤثخي مسا ،لاترالاتلىحه العػائق ضعف البشية التحتية  زخ أب

 1 :غيديرئيغ يالخقسشة بعجنحػ  تحػؿلاتتزسغ عسمية 

ت واالأد ـاتخجساعبخ  ةيرقس دقنُ ى لإنذصة والعسميات الجاخمية ل الأتحػيوؿ يتعمق بالأ
 لستذ كسا .والسدتفيجيغ ءعسلادارة تجفقات العسل رقسيا مع العمى إ شربالثاني يو  خقسية،لا
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التي والتقشيات السدتخجمة مع الابتكارات الحجيثة  الأخخػ عجـ تػافق الأجيدةالعػائق التقشية 
 ل.ماك لبذك حهيشفتو ي خقسال حػؿتال ديخيت في ديعت
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 مداىسة الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة  : السبحث الثاني

تدخيع تعج الخقسشة عاملا أساسيا في تصػيخ أداء وضيفة السحاسبة حيث تسكغ مغ       
. كسا اسبفي الػقت السشالبيانات السالية وتقميل الأخصاء، وتػفيخ معمػمات دقيقة و معالجة 

اتخاذ القخار ويحدغ مغ الأداء السحاسبي الخقابة الجاخمية مسا يجعع تعدز مغ كفاءة العسل و 
 .لمسؤسدة

 مفيػم التحػل الخقسي  : السصمب الأول

نساذج عسل تعتسج عمى ات إلى والذخكات سؤسدال عسمية انتقاؿ ػالتحػؿ الخقسي ى    
تقجميا، بالإضافة  التي خجماتلاو  تتجاسشال غيوتحدبتكار لاا دعع ؼجبيالتقشيات الخقسية 

سػاء السشتجات،  حهمغ قيسة ى زد ععسل تفخص  خمقتػفيخ قشػات ججيجة لمتدػيق و إلى 
 1.تأو خجماسمعًا  كانت

ؤسدات التي تدعى إلى التصػيخ لستكسغ أىسيتو في أنو أصبح مغ الزخوريات لكافة او    
، حيث أف التحػؿ الخقسي لا يعشي فقط تصبيق وتحديغ خجماتيا وتدييل وصػليا لمسدتفيجيغ

بخنامج شامل كامل يسذ السؤسدة ويسذ شخيقة وأسمػب  التكشػلػجيا داخل السؤسدة بل ىػ
تيجؼ خارجي ، أيزا مغ خلاؿ تقجيع خجمات لمجسيػر السدعسميا داخميا بذكل رئيدي و 

ع ججا في تتبع تشفيح التحػؿ الخقسي ميت تتع بذكل أسخع وأقل تكمفة ، و لجعل الخجما
حيث أصبح ضخورة يفخضيا  دقيقة ،غ إتساـ الإجخاءات برػرة صحيحة و التأكج مالعسميات و 

 عالع الاقتراد .  الػاقع وخاصة في بيئة الأعساؿ و 
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  السحاسبة الخقسيةتقشيات  : السصمب الثاني 

مات سخعة معالجة السعمػ لتقشيات الخقسية التي حدشت دقة و صػرت السحاسبة بفزل ات  
 1 : ، فيسا يمي نحكخ أبخز ىحه التقشياتالسالية ودعست اتخاذ القخار

 سرصمح،لاا ىح بو طىحي ؼلحا كبيخالخغع مغ الاىتساـ ال عمى  :الحكاء الاصصشاعي ( أ
العجيج مغ  واضح. تذيخل بذك قوانص يحجد قيقتعخيف دإلا أنو لا يداؿ يفتقخ إلى 

اء الػضائف دى أمعت الآلا بقجرةمق تعالحكاء الاصصشاعي يالتعخيفات إلى أف 
 جععل ـجتُدتخ تاػقعتع يقجمغ تالبذخية والتعخؼ عمى الأنساط، مسا يسكشيا  راكيةدالإ
 سبة،السحاميشة مغ  جدأيت لا اجدءً  عيشاصصلاا حكاءال حبأص قجل .راقخ ال ذاتخا يةمسع

ودقة. وبفزل  ملائسةأكثخ  يامجعالسحاسبية و  تاميسعلاغ كفاءة تحديع في يسأ حيث
 في عمسا يديصمة، كثخ أو أعمى ة يمػثػق ذاتعمى معمػمات ذلظ، يتع الحرػؿ 

  .لةافع صخيقةذىا بخاتاو  اتالقخار تشفيح  دخيعتو  ليتدي
ػجيا، ػلتكشر والتأثيخ العػلسة والتقجـ الدخيع في الابتكا مع  :ةيباحدة الحػسبال ( ب

 ب عخؼي ججيج تقشي يػـفمي بشلت امحفد نتخنت الاستخجاـ السكثف لتصبيقات الإ أصبح
 تاتقشي خيتصػ  في قجمةتم كخصػةة الدحابية شطخ إلى الحػسبب ."ةيلدحابا سبةػ حال"

كل بذبة حػسلرد اامػ لى إالػصػؿ  حتيينسػذج أنيا  عمىفيا تعخيويسكغ  .يبالػ 
ا تيار إدو  اردالسػ  تخريز يةنكامع إم نتخنت،لإا عبخمكاف ملائع وسخيع ومغ أؼ 

الخجمة الحاتية  :ىي ،ذ خرائز أساسيةخسب ذجػ الشس ىحا ديستي .ةنمخو ة و ءابكف
السػارد  خريز، القجرة عمى تالذبكة خبعػسع سة الػصػؿ السيػلالصمب،  جشع

 . ؼ السصمػبةوسخعة التشفيح مع تقميل الجيج الإدار  ،ةاليالسخونة العالحاجة،  حدب
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 كبيخلا بحجسيا ديتستي تالبيانات ال مغمجسػعة  إلىخ ذيت 1 :البيانات الزخسة ( أ
في العجيج مغ شيج تصػرًا واسعًا ىحا السفيػـ  .تدايجلافي  ياتعخ وس ايتشػعو 

ا ىحفي  ةيعػ ن نقمةخسة زت البيانات الأحجثحيث  ،ييا السحاسبةف اسب ،السجالات
عالية ذات جػدة بيانات  إنتاجع يت ،ىاتػفخ  تيشبؤية الالشساذج الت ؿلامغ خ .ؿاجالس
س اقي غيتحدو  ،ةيقاد تقاريخ دقإعجفي بذكل فػرؼ، مسا يداىع معالجتيا  كغسي
جػدة ودقة تعديد ي فالبيانات الزخسة  يعتد .ميدانية مػثػقةوضع و  ء،الأدا

  .في الػقت السشاسبإتاحتيا  مع ،اتسعمػمواكتساؿ ال
جيدة السادية ىائل مغ الأ عجداتراؿ  إلىخ ىحا السرصمح ذيي شياء:نتخنت الأإ ( ب

اؿ مجفي  .مغ البياناتضخسة  تاكسي دؿاوتبنتخنت لجسع وتحميل الإذبكة ب
ة دافتلاساؿ خلامغ ديع تقشية إنتخنت الأشياء في تعديد قجرة التحميل السحاسبة، ت

 تحديغغ و السػضفيإنتاجية  إلى رفع ؼدؤ ا يمس ة،سلزخة اجسعمغ البيانات الس
  .بذكل عاـصػؿ لأارة اإد

 2بالإضافة إلى :

السعاملات  لجيدا دفتخ رقسي ينبأالكتل عخؼ سمدمة ت تقشية سمدمة الكتل: ( ت
تيا في قاعجة ومعالجات لبياناغ يخد يتع ت  .مشطسة ومؤمشة قةيبصخ والسعمػمات 

ة دسى كتل. تعتبخ سمدمة الكتل تقشية رقسيزمشية ت فاتيرشت ىمع جستعتبيانات 
يتع   .طتتيح إنذاء دفاتخ أستاذ مػزعة ومذتخكة دوف الحاجة إلى وجػد شخؼ وسي

 تامػمعالس تجعل بصخيقةت ملااعسالة مدمسإلى  ياتناافة بياوإض مةاممع لك خيذفت
ومذفخة ومختبصة ة شمآ ابأنيالتقشية غيخ قابمة لمتغييخ بعج تدجيميا. تتسيد ىحه 

ستاذ رقسي مػزع أدفتخ مة الكتل أضخع ببعزيا البعس بذكل تتابعي. تعج سمد
                                                           

 687بخحػمة نخيساف ، مخجع سابق، ص   1
، 1اماؿ تخشػني، انعكاسات تصبيق تقشيات التحػؿ الخقسي عمى جػدة السخاجعة الخارجية، مخاجعة أدبية، جامعة باتشة   2

  82، ص  2025، سشة  12، السجمج 1سات والبحػث الاقترادية في مجاؿ الصاقات الستججدة، العجد الجدائخ، مجمة الجرا
 



 انفصم انثاًَ                           انشقًُت و انتحول انشقًً و أثشهًا عهى وظٍفت انًحاسبت

52 

 

دوف و  وآمغرؼ فػ  بذكل شخاؼؿ البيانات بيغ الأتبادو  نقل تديل حيث ػح،تفوم
 خ.أو التغييج التلاعب ض كاممةال يةساح، مع ضساف الاءلى وسصإالحاجة 

 علاقة السحاسبة بالتحػل الخقسي : ثالثالسصمب ال

 1 : عالجت العجيج مغ الجراسات علاقة التحػؿ الخقسي بالسحاسبة   

   أضيخت دراسة" Phornla Phalrachakorm & Naklasindhu " :  أف السحاسبة
السعمػمات السحاسبية و جػدة التقاريخ السالية  ىالخقسية ليا أىسية كبيخة في التأثيخ عم

 . الاستخاتيجيةو بالتالي زيادة فعالية القخارات 
 دراسة أكجت  "Nguyen " :  أف عسميات التحػؿ الخقسي ستدسح لمسجيخيغ بالاستفادة

صاء السراحبة لمبحث عغ العسلاء بالجيػد الستعمقة بالعسل السحاسبي و الأخ
 . السشتج و زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدةالتخكيد عل تحديغ جػدة و 
 دراسة  أضيخت "parlak " : عمى أنطسة يخ ممسػس أف التحػؿ الخقسي لو تأث

تحميل  ،التمخيز ة السحاسبة مغ الحفع والترشيف و ميشالسعمػمات السحاسبية و 
 ضاف الاستسخارية .الية ومشاقذتيا وإنذاء الشطاـ و البيانات الس

 " تخى Tahmina khanom " : التحػؿ الخقسي يػفخ فخصة إجخاء عسميات  أف
عات متعجدة لمحدابات مثل إجخاء مخاج مخاجعة الحدابات بصخيقة أكثخ فعالية و كفاءة

، يكاد يكػف مغ السدتحيل ة السشتجات السالية الأكثخ تصػرا، عشج مخاجعفي وقت واحج
 .مخاجعة الحدابات بجوف تكشػلػجيا إجخاء

 خمرت الجراسة التي أجختيا " La Zarova " أف تذكيل التحػؿ الخقسي ليذ  إلى
لكشو يذسل جسيع مدتػيات ووضائف فقط ضسغ السدتػيات الإدارية الأعمى و 

 السؤسدات بسا في ذلظ السحاسبة السالية .
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 مدايا و تحجيات تصبيق تقشيات التحػل الخقسي عمى السحاسبة  : مصمب الخابع

 تحجيات التصبيق  مدايا التصبيق  التقشيات 
تػفيخ بيانات أفزل و   الحكاء الاصصشاعي

أرخز لجعع اتخاذ القخار 
سيخ  مسا يجدج كفاءة

 العسل و أنطسة السسارسة .
  تػليج رؤػ ججيجة مغ

 تحميل البيانات 
  تػفيخ الػقت 
  تحديغ اكتذاؼ الاحتياؿ 
  إلىتحديغ الػصػؿ 

البيانات الغيخ السييكمة 
تحميميا مغ العقػد و 

 الخسائل الالكتخونية 

  غياب مبجأ الخرػصية
و الأخلاؽ ، كػنيا تعتسج 
عمى البيانات الذخرية 

  لاحتياؿالاكتذاؼ 
  تخفيزات محتسمة في

 الػضائف 
 . زيادة القجرة التشافدية 

البيانات في  إلىالػصػؿ   الحػسبة الدحابية 
 مكاف . أؼوقت و في  أؼ

  الشدخ الاحتياشية تمقائيا
خصخ أقل لفقجاف  أؼ

 البيانات 
  انخفاض التكمفة 
  سعة الإنتاجية و زيادة

 التخديغ اللانيائية .

 الكامل عمى  الاعتساد
 شبكة الانتخنت .

 . مذاكل أمشية 
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 البيانات الزخسة 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تحديغ جػدة البيانات
السحاسبية مغ خلاؿ 
تدييل الجقة و الاكتساؿ و 

للاستخجاـ في  إتاحتيا
اتخاذ القخار في الػقت 

 الفعمي .
  القجرة عمى التشبؤ بسدتقبل

 الأعساؿ بجقة 

 الستعمقة  التحجيات
، بالبيانات )الحجع، التشػع

 لدخعة و الخرػصية ( ا
  التحجيات الستعمقة

بالعسمية ، الاختيار بيغ 
العسميات الستذابية و 

 نساذج البيانات .

 السػضف  إنتاجيةنسػ   انتخنت الأشياء 
  أتسة إدخاؿ السعاملات و

 معالجتيا 
  تحديغ إدارة الأصػؿ مغ

خلاؿ السػقع و التحكع و 
 الأفزل  الاستخجاـ

  عجـ وجػد أحكاـ قانػنية
 فيسا يتعمق بتشفيحىا 

  نقز معخفة و ميارة
في مجاؿ السػضفيغ 

 انتخنت الأشياء 
  فقجاف الخرػصية و

الدخية مغ خلاؿ الػصػؿ 
إلى بيانات شخرية و 

 معالجتيا 
 تيجيجات الأمغ الديبيخاني 

نػر اليجػ ، محمد شػيمب ، مدتقبل ميشة السحاسبة في ضل تقشيات التحػؿ الخقسي  : السرجر
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 : خلاصة الفرل

، يتزح أف الخقسشة تسثل مخحمة أساسية في مدار تصػر في ختاـ ىحا الفرل     
ع ما ، ملبيانات و العسميات إلى شكل رقسيالسؤسدات الحجيثة ، حيث تتجدج في تحػيل ا

قج و  ػمات.الفػرية لمسعمإمكانية السعالجة يراحب ذلظ مغ خرائز كالدخعة، الجقة و 
سثل أساسا فيتحدغ جػدة ، تتلجراسة أف لمخقسشة أىسية كبيخة وأىجاؼ متعجدةأبخزت ا

، خاصة عمى مدتػػ وضيفة السحاسبة السعمػمات، رفع كفاءة الأداء، وتجعيع اتخاذ القخار
 تدخيع معالجتيا .لات في تعديد مػثػقية البيانات و التي استفادت مغ ىحه التحػ 

، قسي يسثل مفيػما أشسل مغ الخقسشة، تع التأكج عمى أف التحػؿ الخ جية أخخػ مغ و     
عادة التفكيخ في نساذج الأعساؿ ، بل يذسل إ ػجيا فقطلحيث لا يقترخ عمى استخجاـ التكشػ 

، الحكاء الاصصشاعي ... بسا يديل في تصػيخ ت حجيثة مثل الأنطسة السعمػماتيةتبشي تقشياو 
 تعديد دورىا الاستخاتيجي داخل السؤسدة .ة و أداء وضيفة السحاسب

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفرل الثالث

 دراسة ميجانية بذخكة سػنمغاز
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  : تسييج

ذلظ مغ خلاؿ الفرميغ الدابقيغ حيث ا الإشار السفاليسي ليحه الجراسة، و بعج أف عخضش    
 .الأداء السحاسبي خقسشة و تصخقشا فييسا إلى مختمف السفاليع الأساسية الستعمقة بال

يػضح ىحا ، حيث لى الجانب التصبيقي ليحه الجراسةسشقػـ خلاؿ ىحا الفرل بالتصخؽ إ    
، حيث تع اختيار مؤسدة سػنمغاز الفرل الخصػات السيسة والستبعة للإجخاء دراسة حالة

 .لػلاية مجية لتكػف محل الجراسة 

ف جاحيث يتزسغ السبحث الأوؿ الإشار السشيجي لمجراسة مغ خلاؿ التعخؼ عمى مي   
، أما السبحث الثاني سشتصخؽ لأىع البخامج السعمػماتية السؤسدة والييكل التشطيسي ليا

، بيشسا السبحث الثالث فدشبيغ أثخ الخقسشة في ة في الخقسشة  لجػ مؤسدة سػنمغازالسدتخجم
  .تصػيخ العسل السحاسبي لجػ مؤسدة سػنمغاز
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 مةدوات السدتعسلأالصخيقة وا : السبحث الأول

يب السض الأاعخ است عبخح الجراسة السيجانية فيشتكيفية سشتشاوؿ  ،في ىحا السبحث      
 اكس . مجتسع الجراسة والعيشةبالإضافة إلى تػضيح عسمية اختيار  جمة،خدتسال تدواوالأ

البيانات ؿ تحميل لاع وضعيا مغ ختمغ صحة الفخضيات التي عمى التحقق ل سشعس
مصالب  3تع تقديع ىحا السبحث إلى  وقج .ا مغ مجتسع الجراسةع جسعيتالتي والسعمػمات 

 :رئيدية

  في الجراسةالسشيجية السعتسجة   :ؿو لأالسصمب ا -
 لسحة عغ شخكة سػنمغازالسصمب الثاني:  -
 السصمب الثالث : الييكل التشطيسي لقدع مالية و محاسبة  -

 السصمب الأول : الصخيقة السدتخجمة في الجراسة 

في  ةالستبع يبالسلأاؿ و اتشؿ لاية الجراسة مغ خمشيج تقجيعلسبحث إلى يجؼ ىحا اي   
السختارة، وأدوات جسع البيانات والعيشة الجراسة إلى تحجيج مجتسع ة بالإضاف، بحثلا

  .متغيخات الجراسةعغ تحميل  لافز ،والسعمػمات

 : مشيج الجراسة  أولا :

شخكة ؿ حػ ة مامشة ؤير  لتقجيع لتحميميا عمى السشيج الػصفيالبحث، تع الاعتساد في ىحا  
لمسػضػع.  قسعأ فيع  تحقيقل استخجـؼ حلاالتحميمي السشيج  انبجى لإ، السجيةب سػنمغاز
السقابلات والسلاحطة ل ثمت اأدو  سجسػعةبنة استعلاا عت ،البيانات والسعمػماتولجسع 
  .السباشخة
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 .الجراسة والعيشة السختارة: مجتسع ثانيا

مجيخية تػزيع في قدع السالية والسحاسبة يتكػف مجتسع الجراسة مغ  :ةمجتسع الجراس (1
 .السجيةبالكيخباء والغاز 

اء دراسة حالة بسجيخية تػزيع إجخ  ؿخلا مغالجراسة تع تشفيح ىحه  الجراسة:عيشة  (2
 ضافةلإبا ،البيانات الستعمقة بالسؤسدةعمى  دتساعلاتع ا .السجيةفي الكيخباء والغاز 

سحاسبة، لورئيذ مرمحة ا ،الساليةذ مرمحة ورئي مغ كلمع  تبلاإجخاء مقاإلى 
 .الالتدامات، رئيذ مرمحة رئيذ مرمحة التحميل

 متغيخات الجراسة :  ثالثا:

 . الستغيخ السدتقل : الخقسشة 
  . الستغيخ التابع : الأداء السحاسبي 

  :ةالتالي صخيقةنا السجتعا  ،ىحه الستغيخاتمغ  ادةتفسلال  

مجسػعة مغ  لسذوت ،ياميجابة علإسئمة للأمجسػعة مغ اعمى  تحتػؼ استسارة جاد تع إع  -  
الجراسة. تتألف ىجؼ  تحقيقلجسع السعمػمات و الة فعوسيمة  فخضيات البحث باعتبارىا

تقديسيا إلى وقج تع  (1) السمحق رقعالخجػع إلييا في غ يسك، لاسؤا 15مغ الاستسارة 
 :السحاور التالية

 أسئمة  خسذفي السؤسدة، وخررشا لو داء السحاسبي متعمق بالأ وؿ :لأالسحػر ا

 · .أسئمة خسذفي السؤسدة، وخررشا لو  بػاقع الخقسشةمتعمق  السحػر الثاني :

 خسذ، ووضعشا لو شة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبةبجور الخقس: يتعمق  السحػر الثالث
 . أسئمة
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 دتخجمة سرابعا: الأدوات ال

 لئاوس عجةد تساعا  فيالجراسة  ـاتسلإزمة لاجسع البيانات والسعمػمات ال ت عسميةسثمت  
   :تتسثل في يديةئر 

 : السقابمة الذخرية أولا 

ورئيذ  ،مرمحة السحاسبةرئيذ كل مغ مع تع استخجاـ أسمػب السقابمة الذخرية     
شيج سال ىحا ساعج قجو  ، رئيذ مرمحة الالتدامات،رئيذ مرمحة التحميل ،الساليةمرمحة 

 .ةػثػقة ومقيدقإجابات معمػمات مباشخة وتػفيخ ؿ إلى صػ الػ  في

 التقخيخ الػصفي ثانيا :

يا مع بيئة فقاتػ وكيفية  ،سؤسدةال لخاددتخجمة الأنطسة الس ىمعؼ عخ تالعمى  جسعتي   
 .ياعسمت اليوآوضائفيا فييا، بالإضافة إلى استعخاض مختمف سل عال

  حطةلاالسثالثا:  

عمى جانب الاشلاع  ىل، إلتحميلا ةميعسا في داعجتيسلحطات لاتدجيل الس تتزسغ    
 . واستخجاميا كسخجع السؤسدةفي ة فخ ػ توالتقاريخ الس الػثائق

 لسحة عغ شخكة سػنمغازالسصمب الثاني : 

 1 : مؤسدة سػنمغاز مجية تعخيف:  أولا

از عبخ الغباء و سػمية اقترادية مخترة في انتاج ونقل وتػزيع الكيخ ىي مؤسدة ع    
ت كالاو  09بمجية ب  64تقع وسط مجيشة السجية، تغصي ، مختمف مشاشق ولاية السجية

، عجد الدبائغ السػصػليغ زبػف  221 725 عجد الدبائغ السػصػليغ بالكيخباء:تجارية 
 بالغاز:
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الػكالة  ،التجارية الذييج رويذ بالسجية ، الػكالة1السجية  : عمىزبػف، مػزعة  128 632
ط، لابشي سميساف، عيغ بػسيف، تاب لتجارية بالسجية غخب، البخواقية، قرخ البخارؼ،ا

 06كع، و 11953ت تقشية في مجاؿ الكيخباء تغصي شبكة كيخبائية ب لاوكا 6و الذيبػنية
 كع.3698تقشية في مجاؿ الغاز تغصي شبكة غازية تقجر ب  تلاوكا

 جية سػنمغاز لػلاية الس شخكة أىجاف و ميام : ثانيا

تػزيع الكيخباء  ةكشخ  قتعامى قع ع، تزغاملسجسع سػن ةابعت محسية يةعفخ  كسؤسدة      
سل ذوت ة.يػلامدتػػ الى معـ الأة مذخكالعامة ل اتية تشفيح الدياسدؤولم السجيةية لاوالغاز لػ 

 1 :سدةسؤ ال ـايم عأى
 ؛يةلاالػ  شقامشكامل وشسػؿ عمى  اءةفبكخباء والغاز يضساف استسخارية تػزيع الك 
 ؛الصمب الستدايج لتمبيةالصاقػية  اتالخبط الججيجة والتػسعمذاريع  ىمؼ عالإشخ ا 
  لزسافت التقشية لامجة التجخوتقميل  ةمجقالس اتتحديغ جػدة الخجمالعسل عمى 

 ؛رضا العسلاء
  يات الفػتخة والتحريل مى عسمشخاؼ علإالتػاصل السباشخ مع الدبائغ واتعديد

 ؛ةيفاوشف بجقة
 العامة ات التقشية والتشطيسية الرادرة عغ السؤسدةييػجيق التتصببداـ تلالا.  

الذخكة تدعى جاىجة لتحقيق التػازف بيغ تحديغ الأداء والخجمات السقجمة، وبيغ تمبية    
 ـ.احتياجات سكاف الػلاية بذكل فعاؿ ومدتجا

 الييكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز  ثالثا :
 : الييكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز سشتصخؽ فيسا يمي لعخض   

  
 
 

 : الييكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز5الذكل 
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 السرجر : مغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى وثائق داخمية لمذخكة

 مجيخية التػزيع

قدع السالية و 
 السحاسبة

خمية الخقابة و 
 التفتير

قدع تقشيات 
كيخباءال  

مرمحة الذؤوف 
 القانػنية

قدع العلاقات 
 التجارية

قدع تقشيات 
 الغاز

 ميشجس أمغ

ممحق 
 الإتراؿ

قدع السػارد 
 البذخية

مداعج الأمغ 
الجاخمي 

دع دراسات تشفيح ق
 الغازو أشغاؿ الكيخباء 

 أمانة السجيخية

قدع تخصيط 
 الكيخباء و الغاز

قدع الإدارة و 
 الرفقات

قدع استغلاؿ 
 أنطسة السعمػمات

مرمحة الذؤوف 
 العامة
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  :  DFCالييكل التشطيسي لقدع  مالية و محاسبة : السصمب الثالث

 سبة: الييكل التشطيسي لقدع مالية و محا6الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر : مغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى وثائق داخمية لمذخكة

 قدع مالية و محاسبة

 مداعج إدارؼ 

مرمحة التفتير 
 والسخاقبة

مرمحة 
السيدانية 
ومخاقبة 
 التدييخ 

مرمحة 
الاستغلاؿ 
 السحاسبي

 مرمحة 

 السالية

 الاستغلاؿ

الارتباط و 
 الذسػلية

خديشة 
 السػردوف 

تدييخ 
 الالتدامات 

 ة الدبائغخديش
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 : DFC ل التشطيسي لقدع مالية و محاسبةكشخح اليي

ضساف سيخ ي فا ػريمح ار و د عبمي سؤسدةال فيلييكل التشطيسي لقدع السالية والسحاسبة ا   
دغ السباو  ةيسباحالس ييخاعالسب ـاد تلالاعمى  كيدخ تالمع  ،قةود سةلابدالعسميات السالية 

 تقخاراس زسغية التي تحيػ لـ االسياشػعة مغ تم عةػ سجعغ م مدؤوؿ دعالق .طيسيةشلتا
 .ايمتقجو ؤسدة سال

محجد يعسل  جؼى يامش ة، لكلياسسلح أاجسػعة مرمى لإل ييكال ىحا عتقدي سكغي    
 ى ىحهمع يةمتفري خةنط نمقي عػناد ،ثلمء الأادالأ تحقيقة للأنذصابكية مع بتكامل 

 1:لحارالس

 فةاضالإب يا،تاجعخ ة وميبسسحاال تاميسلعا لتدجي قدعلا يتػلى  :ةسبحاالسدع السالية و ق 
 عيجقتو  زخائبلب ااحد وامميل يذسا كس .ةخفقسال والججاوؿ يةلساال ػائعقلى إعجاد الإ
لظ، يقػـ القدع الزساف الاجتساعي. علاوةً عمى ذ إلى جانب إدارة ية،ػننقاال اتحيلترخ ا

 ءاة لأديجور سخاقبة الالة ميسى عمع ويذخؼ ،يبشكالب ر تقاال وؿاوججة خييتقجالسػازنات البإعجاد 
  :سيةاأس رالحمأربع  ع إلىدقع اليتفخ  .ذخكةلا لداخ مفةتسخلا اـالأقد

عغ متابعة كافة التجفقات السالية داخل ة دؤولىحه السرمحة م  :ةاليسلحة اممر (1
عسميات عشى بإدارة للاستثسار أو التذغيل اليػمي. ت سػاء كانت وخارج السؤسدة،

ىحه السرمحة  شػؾ ومرالح البخيج. باخترار، تعجالجفع والتعاملات الستعمقة بالب
  .العسػد الفقخؼ لإدارة الحخكة الشقجية

بيانات السالية تتخكد ميسة ىحه السرمحة في جسع ال  :مرمحة الاستغلال السحاسبي  (2
ا بسا يتػافق مع الشطاـ السحاسبي ومبادئو الأساسية. تذسل محاسبيومعالجتيا 

الأنذصة اليػمية تدجيل العسميات السحاسبية بسا في ذلظ محاسبة التكاليف التحميمية، 
  .بيجؼ الػصػؿ إلى القػائع السالية الشيائية وتحجيج الشتائج
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 :ريغ رئيدييغتشقدع ىحه السرمحة إلى محػ   :مرمحة السػازنة ومخاقبة التدييخ (3
تعسل عمى ترسيع تػقعات مالية لفتخات زمشية محجدة،  إعجاد السػازنات التقجيخية: -

سػاء كانت قريخة أو شػيمة الأجل، مع التخكيد عمى التجفقات الشقجية. تتع مقارنة 
  .ىحه التػقعات بالسػازنات الفعمية لتحميل الانحخافات وتقييع الأداء العاـ

إلى مخاقبة العسميات اليػمية وتحميل الأداء الإدارؼ لمسؤسدة  تيجؼ مخاقبة التدييخ: -
باستخجاـ الججاوؿ التحميمية. كسا تُعشى بتحجيج مخاكد السدؤولية داخل الذخكة مغ أجل 

  .تحديغ الإنتاجية ومعالجة الانحخافات مغ خلاؿ حمػؿ عسمية وإجخاءات ترحيحية
ضساف الالتداـ بالقػانيغ  ميسة ىحه السرمحة ىي  :مرمحة التفتير والخقابة (4

ا جاء الأقداـ السختمفة. تخكد تحجيوالسبادغ الأساسية لتدييخ السؤسدة عبخ مخاقبة أد
 عاييخلسوفق االتدييخ عمى تقييع مجػ احتخاـ الإشار القانػني وضساف تصبيق أدوات 

رالح قدع السالية م فممخت غيب وف اتعال ذيعك ييسطشتال للييكا ىحا ،بػ صمالس
سبة لتحقيق الكفاءة والذفافية في الأداء السالي والإدارؼ لمسؤسدة، مسا يزسغ والسحا

 .تصػرىا وازدىارىا في بيئة تشافدية
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 ماتية السدتخجمة لجى شخكة سػنمغازالسعمػ  الأنطسةأىع  : السبحث الثاني

ديغ اعتسجت شخكة سػنمغاز عجة أنطسة معمػماتية حجيثة في إشار الخقسشة ، بيجؼ تح    
التدييخ و تصػيخ الأداء السحاسبي مغ خلاؿ تدخيع معالجة البيانات ، ضساف دقتيا ، وتقميل 

 الأخصاء .

 GTC( Gestion de Trésorerie Clientsنطام تدييخ الخديشة ) : الأولالسصمب 

GTC:التعخيف بالشطام  : أولا
لإدارة جسيع عسميات  Maliyaىػ الشطاـ السكسل لشطاـ   1

الرخؼ لعسلاء الصاقة ، يجيخ بذكل أساسي تدػية فػاتيخ عسلاء شخكات التػزيع  التحريل و 
السعاملات  جسيعحا الشطاـ إدارة ى كحلظ ىػلتي وجسيع العسميات الستعمقة بخديشة العسلاء ،

معالجة  بالجرجة الأولى عمى كحلظ يعسل .ذلظ الذيكات والتحػيلات الساليةي ف ابس ةالشقجي
كفاءة إدارة في تعديد  ىعايد ا، مسيبسسحاال دجيللتالى نطاـ إا ميقبل تحػييات السالية مالعس

 . 2020  عاـ  فيحا الشطاـ ىيل ذغتع ت  .التجفقات الشقجية

  : GTCشخيقة استخجام نطام  : ثانيا

، يجب عمى السدتخجـ السرادقة باستخجاـ اسع مدتخجـ مكػف مغ   GTCلاستخجاـ نطاـ 
 : الرغيخة ( مختبصيغ بشقصة ، عمى سبيل السثاؿلأحخؼ با) والأوؿ الأخيخاسسو 

nom.   Prénom 6مخور افتخاضية تكػف وكمسة.Sonelgaz ،  والتي يجب عل السدتخجـ
 .01 ، الرػرة 01كسا ىػ مػضح في السمحق تعجيميا عشج الاتراؿ بالشطاـ .

و تعجيل كمسة عشجما يترل السدتخجـ بالشطاـ لأوؿ مخة ، يجب عمي : تعديل كلوة الو ار .1
السخور الافتخاضية . يتصمب ذلظ إدخاؿ كمسة السخور القجيسة و كمسة السخور الحجيثة 
في واجية تعجيل كمسة السخور يجب أف تحتػؼ عمى كمسة السخور الججيجة عمى حخؼ 

                                                           
 10:00عمى الداعة  10/02/2026و  09مقابمة شخرية مع رئيذ مرمحة السالية بذخكة سػنمغاز، أجخيت بتاريخ   1

 صباحا، بسقخ الذخكة . 
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 .سة السخور عمى الأقل ثسانية أحخؼ، يجب أف يكػف شػؿ كمكبيخ و حخؼ صغيخ
 .02 الرػرة ،01كسا ىػ مػضح في السمحق 

، يسكغ لمسدتخجـ فتح ية اليسشى العميا لمذخيط الأفقييتع عخض حداب السدتخجـ في الداو 
   : عمى الخيارات التاليةقائسة تحتػؼ 

 تتغييخ كمسة السخور. دتخجـ بتعجيل معمػماتو الذخرية و الحؼ يدسح لمس : ـــ حدابي

 اـ .الحؼ يتيح لمسدتخجـ تغييخ سسة الشط  : ـــ التفزيلات

 . زر السداعجة ـــ

 .03 الرػرة 01كسا ىػ مػضح في السمحق . وج مغ الشطاـزر تدجيل الخخ ـــ 

سل ىحا السمف ، و يذميغ الرشجوؽ في الػكالة التجاريةأبيتعمق السمف الذخري الثاني   
أنطخ السمحق ، حيجىا . سشتشاولو بالتفريل لاحقاتػ وحجة تدجيل الشقج ووحجة إعجاد التقاريخ و 

 . 01 ، الرػرة02

 : ، يحتػؼ ىحا السمف الذخري عمى وحجتيغالأخيخ بإدارة التػزيعيتعمق السمف الذخري   
أنو يحتػؼ  ءباستثشاىػ نفذ ممف أميغ الرشجوؽ غيخ الشقجية وإعجاد التقاريخ والتػحيج، و 

 .02 ، الرػرة 02أنطخ السمحق عمى وضائف إضافية .

السجسػع (  فية ووحجتيغ للإدارة )خسذ وحجات فيثلاث وحجات وضي GTCيزع نطاـ      
خؼ، إصجار الفػاتيخ، الإيجاعات الرجة الشقجية عمى عسميات التحريل و تحتػؼ الػحو 
عسميات  الذيكات، إدارة الرشجوؽ اليػمي. بيشسا تحتػؼ الػحجة خارج الرجوؽ عمىو 

  EBPمج ممفات   دذيكات عمى مدتػػ إدارة التػزيع و تحريل الالتحريل خارج الػكالات و 

،EBB  ، EBW أما الػحجة الخاصة بالتقاريخ التي تعكذ وضع الشطاـ كحلظ إدارة الذيكات .و
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بيانات الأساس فدتكػف متاحة فقط دتخجميغ، أما الػحجات الإدارية و تكػف متاحة لجسيع السو 
 لسجيخ الشطاـ.

 :   GTCشخق دفع نطام

تع يلتدجيل العسميات السالية التي  EBP : (Encaissement Bureau de Poste) البخيج عبخ
أو تدجيل الإيجاعات  ـاشطالىحا يتزسغ  .وعخ فأو الالخئيدية  بكاتسخارج التشفيحىا 

  .لمذخكة أو السؤسدةالفخوع السخكدية  ؽانصالدحػبات الشقجية التي تتع خارج 

لتدجيل  رزخم فيػ EBB : (Encaissement Bureau de Banque) البشظعبخ 
ل يتحر تدجيل ويذسل ذلظ .ى مدتػػ إدارة التػزيعمة بالذيكات عبصتخ ميات السالية السالعس

كسا ىػ مػضح فالسمحقيغ   .عيتػز اؿ المج يرة فرختسلا رةاالإدضسغ  تكايالذ عالجةمو 
 .13و 12

دمج  ىلإ ؼجييفيػ EBW : (Encaissement Banque Web ) نيو لكتخ الإ  قعػ سال عبخ
ـ استيخاد شطاىحا اليتيح  .GTC ـت مغ مرادر خارجية في نطاممفات أو بيانا (إدماج)

إدخاليا  يتعل ،إدارة السبيعاتنطاـ مثل إدارة السػارد البذخية أو  ةسأنطالبيانات مغ 
 .GTC  داخل نطاـبذكل متكامل واستخجاميا 

  : يحتػؼ الشطاـ  عمى أربع وحجات :  GTCوحجات نطام 

  :   Le Module Caisse الػحجة الشقجية .6

 ؼارخ ال احتياجات تمبيةسي لأسابذكل ترسيسيا ع ت  (Module Caisse)وحجة الشقج     
(Caissier)   يغ جوقشصى لما يرل إ رةاإدرخاؼ مالتجارية. يتيح الشطاـ لفي الػكالة

(Caisse)   يختبط الحالي، بيشسا مفتػحًا لميػـ  قيدارشلأحج ا ف ػ حيث يك تو،اذفي الػقت
 بقى، يحجدؽ في الػقت السجو شالر ؽلاإغ عحّرت ؿاح وفي .ليػـ الدابقبا ججو  فخخ إالآ

بيانات الذيكات الاستلاـ، الرخؼ، الإيجاع، وإصجار ل ثم تيامعس حيتشف ؼارخ لف اابإمك
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يطيخ  .السصمػبة اءاتخ لإجوالكياـ با يشعيكفي فقط اختيار الرشجوؽ الس .مغ السياـوغيخىا 
، 02أنطخ السمحق ش .الحخاوكالة  فية ػفخ شاديق الستالرقائسة التالي التػضيحي  خسعال

 . 03 الرػرة

 Gestion des Encaissments : ستلامعسميات الاإدارة  .2

جا آخخيغ، ولجيو الخيار في الجفع نقء لاػاتيخه الخاصة أو دفع فػاتيخ عسيسكغ لمعسيل دفع ف  
تكػف  الذيكات مىالخسػـ عـ ىػ أف ستلاي الاج بيغ ىاتيغ الصخيقتيغ فبذيظ. الفخؽ الػحي أو

اختيار  حدب إذا كانت بغيخ ذلظ. يسكغ لمرخاؼو ي، خ إذا كانت شخيقة الجفع بالذيظصف
، (خصأ لعجـ وجػد ندبة سةملائكثخ لأا وىػ الصخيقة)تيخ، إما عغ شخيق ماسح الباركػد الفػا

عغ  عيغأو عغ شخيق كػد العسيل، كسا يسكغ البحث عغ الفػاتيخ غيخ السجفػعة لعسيل م
 شخيق إدخاؿ اسسو.

 : جا باستخجام كػد العسيلنقالجفع  ( أ

 الذكل التالي تطيخ ىي اختيار العسيل، ثع الفػاتيخ التي يجب تدجيجىا. لأولىالصخيقة ا
 .01 ، الرػرة03السمحق  أنطخ ا باستخجاـ كػد العسيل.نقجالججيجة الاستلاـ عسمية 

  : ركػدجا باستخجام رمد الفاتػرة/ماسح البانقالجفع  ( ب

 ،خصاءالأتقميل معجؿ  مىع (QRأو ماسح الخمػز الحؼ يدتخجـ رمد )يداعج ماسح الباركػد
 حا، فيسكشو إدخاؿ رمد الفاتػرة مباشخة في الحقل السخرز.سإذا لع يكغ الرخاؼ يستمظ ما

 .02 ، الرػرة03أنطخ السمحق 

  : جا عغ شخيق تفعيل إيرال الجفعنقالجفع  ( ت

الػكالة أف  مىوؿ مخة. في البجاية، يجب علأؿ استخجاـ الشطاـ لاخ عجادالإيتع إجخاء ىحا 
ي. إذا كشا قج الآلإذا كاف سيتع استخجاـ إيراؿ الجفع أو استخجاـ تحكخة الرخاؼ  تقخر ما
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لي. بعج اختيار الآستخجاـ تحكخة الرخاؼ لاعجادات الإإيراؿ الجفع، يجب تعجيل  استخجمشا
 .الاستلاـ الفاتػرة وتأكيج

  : التبادل /الإرجاع جا باستخجام إعجادنقفع الج ( ث

 مىمخة. في البجاية، يجب ع لأوؿاستخجاـ الشطاـ  لاؿزا خيعجاد أالإيتع إجخاء ىحا      
. في حالتشا، شمبشا مغ لاجاع أو ر لإاتقخر ما إذا كاف سيتع استخجاـ إعجاد التبادؿ/ الػكالة أف
عمى لي واجية البجاية التي ستطيخ بعج الشقخ الذكل التا يطيخ عجاد.لإتفعيل ىحا ا السدؤوؿ

 .03 الرػرة ،03أنطخ السمحق  .بعج اختيار الفاتػرة بالصبع زر "تأكيج"،

  : الجفع بػاسصة الذيظ ( ج

 يسكغ)فيسا يتعمق باختيار الفاتػرة  نقجايتع استخجاـ ىحا الػضع نفدو كسا في حالة الجفع 
 خ التي يجب تدجيجىا، أو استخجاـ رمد الفاتػرةلمرخاؼ إدخاؿ رمد العسيل ثع اختيار الفػاتي

 . الفخؽ بيغ ىاتيغ الصخيقتيغ ىػ في رسع الصػابع(مباشخة، أو استخجاـ ماسح الباركػد
 الزخيبية، حيث تكػف قيسة الخسع الزخيبي مداوية لرفخ في حالة الجفع بػاسصة الذيظ.

 .01 لرػرة، ا04أنطخ السمحق 

  : الجفع بػاسصة شيظ مختبط ( ح

 ـ متعجدة باستخجاـ شيظ واحج في أوقاتلالشػع مغ الجفع إجخاء عسميات استيتزسغ ىحا ا   
بجفع  سبيل السثاؿ، يقػـ العسيل مىع)اليػـ، وذلظ بػاسصة نفذ الرخاؼ  ؿ نفذلامختمفة خ

نفذ العسيل  فػاتيخه باستخجاـ شيظ يتجاوز مبمغو مجسػع مبالغ الفػاتيخ، ثع في السداء يعػد
بسبمغ يكػف أقل مغ  سع السػجػد في الذيظ لجفع فاتػرة أو فػاتيخ أخخػ الافذ نالحؼ يحسل 

.لتػضيح ىحا الشػع مغ الجفع، لشفتخض أنشا قج قبزشا ( و يداوؼ السبمغ الستبقي في الذيظأ
قيسة الفاتػرة. في ىحه الحالة، سشختار فاتػرة أخخػ بسبمغ  فاتػرة باستخجاـ شيظ بسبمغ يتجاوز

 .02 ، الرػرة 04أنطخ السمحق  في الذيظ. وؼ السبمغ الستبقيأقل مغ أو يدا
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 : Le Module Reportingوحجة التقاريخ .3

 ت الرشجوؽ اليػميةلايػفخ لمسدتخجميغ إمكانية شباعة حا ، ت السختمفة في الشطاـلاالحا   
 تلاحاو  ،(يجاعات، الدحػبات، والفػاتيخالإ، الذيكات البخيجية والبشكية، ـالاستلاالػضعية، )

 .03 ، الرػرة 04أنطخ السمحق  .ت أرصجة الحدابات البشكيةلات السالية، وحالاالتحػي

 :   Reçu de Paiementإيرال الجفع  

 ت إلغاء الجفع. في حقل الحالة،لات الجفع وإيرالايتيح ىحا القدع لمرخافيغ شباعة إيرا  
 تلا" لعخض قائسة إيرات الجفع عغ شخيق تحجيج "مؤكجلايسكغ لمرخاؼ عخض قائسة إيرا

ت الجفع وإلغاء الجفع لاإلغاء الجفع عغ شخيق تحجيج "ممغى"، أو يسكشو عخض جسيع إيرا
 .01، الذكل 05أنطخ السمحق  تحجيج أؼ حالة. دوف 

  : Le Module Statistiquesالإحرائيات وحجة  .4

 داءالأخاقبة ما مغ الشطاـ حيث تسكغ السدتخجميغ مغ مءا ىاحراءات جد الإتعتبخ وحجة     
 البيانات السشتجة. عمىواتخاذ القخارات بشاء 

 CTC (Comptabilité Trésor Client )نطام محاسبة الدبائغ  : السصمب الثاني

ىػ نطاـ يجيخ جسيع العسميات السحاسبية داخل الذخكة، بسا   CTC 1تعخيف نطام  : أولا
إصجار تقاريخ حػؿ  لىضافة إالإبيا، ومعالجتيا محاسب في ذلظ تحسيل الفػاتيخ، ترحيحيا،

ػمات مالسع ة تدتقبليمخرز لسحاسبة الدبائغ، يعسل كػاج ، فيػالػضعية السالية لمذخكة
 فمكل محاسبي واضح، يدسح بتجديج مختش إلى ياباقي التصبيقات والفخوع، ويحػل مغ
 . 2020سشة  وقلاتع إش HISSAB، ا إلى نطاـيخراتميات الستعسقة بالدبائغ ويخسل ممالعس

 
                                                           

 09:00عمى الداعة  12/02/2026و  11مقابمة شخرية مع رئيذ مرمحة التحميل بذخكة سػنمغاز، أجخيت يػـ  1 
 بسقخ الذخكة .صباحا، 



 دساست يٍذاٍَت بششكت سوَهغاص
 

72 

 

  CTC وضائف نطام : ثانيا

  : بأداء الػضائف التالية CTCيقػـ نطاـ 

 :يمعب نطاـ  إدارة الحدابات العسيمةCTC ء،لايا في إدارة حدابات العسدورا أساس 
 ء.لاذلظ تدجيل عسميات البيع وتحريل السجفػعات مغ العس بسا في

 :يجيخ نطاـ  معالجة الفػاتيخCTC ويزسغ دقة السعمػماتػاتيخ البيع معالجة ف 
 بعسميات البيع والتحريل. السالية الستعمقة

 :يتيح نطاـ  تقجيع تقاريخ ماليةCTC ار تقاريخ مالية دقيقة حػؿ وضعيةإصج 
 رباح.الأيخادات، الشفقات، و الإفي ذلظ  الذخكة، بسا

  يداعج نطاـ  قدام:الأتحديغ التػاصل بيغCTC في تحديغ التػاصل بيغ أقداـ 
تحديغ كفاءة السعالجة لى والسحاسبة السالية، مسا يؤدؼ إالتحريل،  الفػتخة،

 والتحريل. السحاسبية
 :يتيح نطاـ  إنذاء حدابات مداعجةCTC إنذاء حدابات مداعجة تداعج في تحميل 

 صجة السدجمة.الأر ء بذكل أفزل وتفديخ لاحدابات العس

ي تبديط معالجة ، حيث يديع فHISSABلشطاـ  لاما مكسنطا CTCيعتبخ نطاـ    
قداـ ذات الرمة بالفػتخة، الأؿ دمج أحجث البيانات وتحديغ التػاصل بيغ لاخ يخادات مغالإ

السدتخجـ إجخاء عسمية  ى، يجب عمCTCنطاـ  لىلمػصػؿ إ والسحاسبة السالية. التحريل،
، تراؿ بالشطاـالا. بسجخد الأولىمدتخجـ وتغييخ كمسة السخور  ؿ إنذاء اسعلامرادقة مغ خ

خيارات مثل "حدابي"  لىحدابو الذخري أو الػصػؿ إ يسكغ لمسدتخجـ تعجيل معمػمات
حلظ خانة ، وك عجادات الخاصة بوالإو"التفزيل" لتغييخ  لتعجيل السعمػمات الذخرية،

 . استخجاـ الشطاـ السداعجة في مىالسداعجة لمحرػؿ ع
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  CTCوحجات نطام السعمػمات  : ثالثا

 خيخ وحجتاف:الأالرفحة الخئيدية لمشطاـ يذسل ىحا  لىرل السدتخجـ إبسجخد السرادقة ي   

تػفخ ىحه الػحجة ، مغ بيغ أمػر أخخػ ، السكتب الخمفي لمشطاـ  ىي بسثابة دارة:الإوحجة 
إدارة السدتخجميغ ، حقػؽ الػصػؿ و إمكانية عخض البيانات ، لا يسكغ الػصػؿ إلييا إلا 

 .02 ، الرػرة05أنطخ السمحق السدؤوؿ . لمسدتخجميغ الحيغ لجييع صلاحيات

 : إدارة السدتخجميغ

تعييشو وتعصيمو ) يسكغ تعصيل  وإعادةمدتخجـ وتعجيمو وعخضو  إنذاءيدتصيع السدؤوؿ   
 يححؼ نيائيا (.  السدتخجـ الحؼ لجيو نذاط واحج عمى الأقل داخل الشطاـ ، ولكغ لا

ع العائمة او الاسع الأوؿ أو اسع باستخجاـ اس ـيسكغ لمسدؤوؿ البحث عغ مدتخج    
.  Exelأو   Pdfالسدتخجـ ، يتيح زر "الأدوات" لمسدؤوؿ شباعة قائسة السدتخجميغ كسمف 

 .03 ، الرػرة05أنطخ السمحق 

كيفية عخض الدجل التفريمي لمسدتخجـ الحؼ  06السػضح فالسمحق  01 تػضح الرػرة  
 تع اختياره مغ القائسة الدابقة .

ججيج" السدؤوؿ مغ انذاء زر ججيج عغ شخيق ملأ استسارة السعمػمات يسكغ زر "  
 .02 ، الرػرة06أنطخ السمحق التفريمية الخاصة بو .

 :إدارة السمف الذخري 

تتع إدارة الحقػؽ مغ خلاؿ إدارة السمفات الذخرية و الامتيازات السختبصة بيا لمتسييد بيغ 
 مختمف مدتخجمي الشطاـ.
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: يسكغ لمسدؤوؿ عخض قائسة السمفات الذخرية السعخفة في لذخرية قائسة السمفات اـــ 
الشطاـ ، و يسكغ إنذاء ممف شخري ججيج باستخجاـ زر " ججيج " و ححؼ ممف شخري 

 .03 ، الرػرة06أنطخ السمحق ( .xمػجػد بالشقخ عمى زر الححؼ )

، مسا يدسح  يتزسغ إنذاء ممف تعخيف ججيج ملء ورقة السعمػمات التفريمية الخاصة بو  
 .01 ،الرػرة 07أنطخ السمحق لمسدؤوؿ بتعييغ الامتيازات السشاسبة و ربط الأعزاء بو .

بيئة عسل السدتخجـ  CTCتسثل الػحجة التشطيسية في نطاـ  إدارة الػحجات التشطيسية :
يسكغ أف تسثل شخكة تابعة لمذخكة الأـ ، أو قدع تػزيع ، أو وكالة مبيعات ، أو الذخكة و 

و يدتصيع السدؤوؿ عخض الػحجات التشطيسية وفقا لرلاحيات الػصػؿ  نفديا . الأـ
 .02 ، الرػرة07السمحق الخاصة بو .

ي ميسة يشفحىا الشطاـ ، ى JOBب  اخترارا، أو ما يعخؼ السيسة السججولة إدارة السيام :
، ثيخةو نطخا لأنيا تتصمب مػارد ك . SGC، مثل استخجاع الفػاتيخ مغ نطاـ في الخمفية

بػاسصة و يسكغ تذغيميا تمقائية)يفزل تشفيح السياـ السججولة في نياية اليػـ أو خلاؿ الميل . 
 الشطاـ ( أو يجويا ) بػاسصة مدؤوؿ الشطاـ ( . 

أو   ()بجء ميسة تمقائيا  اختيارو يسكشو ، يسكغ لمسدؤوؿ عخض قائسة السياـ السججولة   

 .03 ، الرػرة 07أنطخ السمحق) مؤشخ صحيح( .يدويا 

يتع إنذاء السياـ السججولة مباشخة عمى مدتػػ قائسة البيانات ، و مع ذلظ يسكغ لمسدؤوؿ   
تعجيل جسيع خرائريا : التدسية والػصف ، وقت التذغيل ، أياـ التذغيل ، الفتخة الدمشية 

 بالداعة .
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سة قائ ، يسكغ لمسدؤوؿ عخضكسا ىػ مػضح في الذكميغ التالييغ إدارة الاترال :
، 08أنطخ السمحق . الاتراؿبالإضافة إؿ سجل في وقت الاستذارة  السدتخجميغ السترميغ 

 .02 ، الرػرة08السمحق و  01الرػرة 

 وحجة حدابات العسلاء السدتحقة :

وضائف عخض السدتشجات ، إذ تجمج CTCتعج وحجة حدابات الكبس جػىخ نطاـ   
، مقجـ ، لأغخاض إعجاد التقاريخحدابالمصابقة او  MALYAو  5GCواجيات ، و الجاعسة

أنطخ السمحق السحمية .تتيح إدارة البيانات السخكدية و  ،يخ مخكدية و لا مخكدية . و أخيخاتقار 
  .03 ، الرػرة08

 :الأجداء السداعجة

السدتشجات و  SGCتذسل السدتشجات السداعجة السدتشجات التجارية السدجمة في واجية   
 . MALYAية السالية السدجمة في واج

يسكغ لمسدتخجـ السرخح لو الػصػؿ إلى قائسة الأجداء السداعجة  :الػثائق السدجمة
 .01، الرػرة  09السمحق السدجمة كسا ىػ مػضح في 

في حالة الإيرالات الشقجية السدجمة في وكالة التابعة لسخكد  إشعار التبادل الجاخمي :
يقػـ القيج السحاسبي تمقائيا بإنذاء  ،بخلاؼ مخكد محاسبة وكالة العسيل (DDمحاسبة )

السصبق  الأستاذ الفخعي ، باتباع نفذ السبجأإشعار تبادؿ داخمي عل مدتػػ وحجة دفتخ 
 . HISSABحاليا عمى السعاملات السدجمة في محاسبة دفتخ الأستاذ العاـ داخل نطاـ 

أنطخ السمحق .عمى قائسة إشعارات التبادؿ الجاخمي  الاشلاع CTCيسكغ لسدتخجـ نطاـ  
 .02 ، الرػرة 09
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 :  SGCواجية 

 . أو تمقائيا، وتتيح تحسيل دفعات الفػاتيخ CTC و SGCط بيغ نطاميبالخ  SGCتػفخ واجية 

الفػاتيخ سة مجسػعات جميغ السرخح ليع الاشلاع عمى قائيسكغ لمسدتخ التحسيل اليجوي :
، ويسكشيع البحث عبحدب صلاحيات الػصػؿ الخاصة بي ، وذلظمغ مختمف الػكالات

 حدب الػكالة أو اليػـ أو الشػع أو الحالة ) تع تحريل الخسػـ أو لع يتع تحريميا( .

التي حجدىا السدؤوؿ  للإعجاداتوفقا  SGCيتع تحسيل مجسػعات الفػاتيخ تمقائيا مغ نطاـ 
 السياـ السججولة كسا ىػ مػضح سابقا . لإدارة الإدارة ،في وحجة 

دتخجـ تحسيل أؼ مجسػعة مغ الفػاتيخ التي تكػف حالتيا " غيخ محسمة ، يسكغ لمسومع ذلظ 
 .03 ، الرػرة09السمحق  خأنط" عشج الصمب باستخجاـ زر الصمب اليجوؼ .

يسكغ لمسدتخجميغ السرخح ليع الاشلاع عمى  قائسة أياـ الفػتخة لسختمف  أيام الفػاتيخ :
. يسكشيع البحث حدب الػكالة ،  الػكالات ، وذلظ بحدب صلاحيات الػصػؿ الخاصة بيا

يسكشيع دمج الاياـ التي تكػف حالتيا اليػـ ، الشػع ، الحالة ) مجمجة أو غيخ مجمجة(. كسا 
 .01، الرػرة  10السمحق "غيخ مجمجة " ، أؼ قبل انذاء الحداب .

قائسة مدتشجات الفػتخة الستكاممة، أؼ يسكغ لمسدتخجـ الاشلاع عمى  أجداء متكاممة :
أنطخ  .ويسكشو البحث حدب الجية، اليػـ، السخجع، الحالة ،تشجات السدجمة مدبقاالسد

 .02 ،الرػرة10السمحق 

يحجد السخاسلات  لأنو CTCيذكل ججوؿ السخاسلات حجخ الداوية لشطاـ  مخاسلات الفػاتيخ :
( وتدسية SGC) عمى مدتػػ نطاـ  الإدارةبيغ تدسيتيغ : تدسية أعساؿ  إنذاؤىاالتي سيتع 

 ( .HISSABالسحاسبة )عمى مدتػػ  نطاـ 
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، عمى مدتػػ نطاـ ي، أؼ تعخيفو وتكػيشوججوؿ مخاسلات الفػاتيخ بذكل أساس إدارةتتع    
SGC  العاـ الستعمقة بالسعاملات التجارية  الأستاذدفتخ  لإدخالاتالتمقائي  الإنذاءلتسكيغ

سػػ صلاحية  CTCمدتخجـ  ، مغ حيث السبجأ لا يسمظالفخعية الأستاذالسدجمة في دفتخ 
 الإدارةالقخاءة فقط يسكشو عخض الججوؿ بأكسمو والبحث باستخجاـ الخمد أو وصف قانػف 

 .03 ، الرػرة10أنطخ السمحق .

ويرل  SGCفئات العسلاء عمى مدتػػ نطاـ  إدارة: مغ حيث السبجأ تتع فئات العسلاء
عسميات  وإجخاءفئات العسلاء  في وضع القخاءة فقط حيث يسكشو سخد إلييا   CTCمدتخجـ 

ؤوؿ السخكدؼ لشطاـ السد  الإدارة ولأغخاضبحث بديصة وعخض تفاصيل كل فئة . ومع ذلظ 
CTC  فئات ججيجة وتحجيث الفئات  إنذاءفي وضع الكتابة، يسكشو  إليوبالقجرة عمى الػصػؿ

 .01 ، الرػرة11أنطخ السمحق السػجػدة .

 :CTCشخيقة عسل نطام 

 ات التالية :الخصػ  بإتباع

ـــ   caisse agence 

 caisse DD ـــ 

 banque ccp ـــ

 chèque traites impayé  ـــ

 double encaissement ـــ

 حساب non identifier 472000 ـــ 

Après avoir validé les caisses, ils se dirigent vers le compte       

 :  Intégration de caisseدمج الرشجوق 

. الخديشة إدارةالعسمية تذسل جسيع العسميات اليػمية الستعمقة برشجوؽ الػكالة في نطاـ  ىحه  
الشقجية ) الػاردات( ، والدحبات الشقجية )السخخجات ( ، التحػيلات  الإيجاعاتيذسل ذلظ 

 في الػكالة . الأمػاؿالبشكية ، الذيكات وأؼ عسميات أخخػ تتعمق بحخكة 
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دجيل كل عسمية مالية بذكل دقيق ومشطع في نطاـ الخديشة مع ، يتع تخلاؿ ىحه العسمية 
 . ، السبمغ والصخؼ السعشيجيج تفاصيل كل عسمية مثل التاريختح

 :Validation de caisse التحقق مغ صحة الرشجوق 

، يتع مغ صحة الرشجوؽ  ، يأتي دور عسمية التحققجسيع العسميات السالية بسجخد إدخاؿ   
 بالأرصجةصحة البيانات السجخمة مقارنة رشجوؽ و قق مغ تػازف الفي ىحه العسمية التح
. يتزسغ التحقق مغ صحة الرشجوؽ مخاجعة جسيع الدجلات السالية الستاحة الفعمية لمػكالة

 . غيخ مبخرة اختلافاتالتحقق مغ عجـ وجػد أخصاء أو ارنتيا بالأوراؽ السالية الفعمية، و و مق

كجدء مغ العسميات السالية اليػمية  اعتساده، يتع بشجاح ؽ إذا تع التحقق مغ صحة الرشجو   
إلى  "Intégration et validation de caisse agence"لمػكالة بذكل عاـ ، تيجؼ عسمية 

ضساف دقة و اكتساؿ البيانات السالية السجخمة في نطاـ الخديشة و تػفيخ رؤية دقيقة عغ حالة 
 و أداء صشجوؽ الػكالة يػميا .

  MALiYA و HISSABي : نطامثالثالسصمب ال

 MALiYA: تعخيف نطام أولا 
1 

 رقسيدارة العسميات السالية والسحاسبية بذكل لإالبخنامج أو الشطاـ الحؼ يدتخجـ ىػ     
 دارةتػلى إيبيغ السؤسدة والبشػؾ والبخيج،  ، يخبط ىحا الشطاـالسؤسدات والذخكات داخل

ابات الرشجوؽ، حيث تعتبخ القشاة السعتسجة لجسيع مػاؿ في الحدابات الجارية وحدالأحخكة 
 في تبديط وتشطيع ثل ىجؼ نطاـ السالية يتس .2015سشة  ىاتع اعتسادو  التحريل ياتمعس

 دارةالإعسميات الحدابات والسالية باستخجاـ التقشيات الحجيثة لتحقيق الكفاءة والجقة في 
 السالية.

                                                           
صباحا، بسقخ  09:00عمى الداعة  15/02/2026مقابمة شخرية مع رئيذ مرمحة السالية، بذخكة سػنمغاز يػـ   1

 الذخكة .



 دساست يٍذاٍَت بششكت سوَهغاص
 

79 

 

  مكػنات نطامMALiYA 

 ما يمي:السحاسبة نطاـ السالية في  تتزسغ أىع مكػنات    

 :يتيح الشطاـ إنذاء وإدارة الحدابات السالية بذكل  إدارة الحدابات والجفاتخ السالية
بسا في ذلظ إدخاؿ البيانات السالية، وتػليج القيػد اليػمية، وإعجاد الجفاتخ  آلي،

 السحاسبية.
 :والسجفػعات بسا في  الفػاتيخإدارة عسميات يتزسغ الشطاـ  إدارة الفػاتيخ والسجفػعات

 .والسػرديغ ءلاذلظ إنذاء الفػاتيخ، وتتبع السجفػعات، وإدارة حدابات العس
 :يػفخ الشطاـ إمكانية إعجاد تقاريخ مالية دقيقة ومفرمة مثل  إعجاد التقاريخ السالية

دارة في اتخاذ الإالجخل والسيدانية العسػمية وقػائع التجفق الشقجؼ، لسداعجة  قػائع
 .الاستخاتيجية القخارات

  صػؿ السالية الأيتيح الشطاـ تتبع وإدارة  ت السالية:لاصػل والتدجيالأإدارة
 يخادات والسرخوفات.الإؾ و لاستيالاالسالية مثل  تلاوالتدجي

 متثاؿ بالقػانيغ السالية والزخيبية، الايػفخ الشطاـ آليات  متثال السالي والزخيبي:الا
 زمة لمجيات السخترة.لاخ الزخيبية الفي إعجاد التقاري ويداعج

 يتزسغ نطاـ مان والديصخة:الأMALiYA   آليات أماف وسيصخة متقجمة لحساية 

 البيانات السالية وضساف سالستيا وسخية العسميات السحاسبية.

  داخل السؤسدة  شطاـ التكامل مع أنطسة أخخػ ميسكغ ل خخى:الأنطسة الأ التكامل مع
 فعاؿ. البذخية ونطاـ إدارة السبيعات لتبادؿ البيانات بذكلمثل نطاـ إدارة السػارد 
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  الخصػات السحجدة في استخجام نطامMaliya  

 وبعج "Compte Interface" لىنتقاؿ إالا" ثع Prévisionوحجة " لىالجخػؿ إ  
مػاؿ في الحداب الأمخ بذخز عادؼ، يتع إدخاؿ الأعشجما يتعمق . "Rapprochementذلظ"
 .414مػاؿ في الحداب رقع الأبالشدبة لمذخكات الكبيخة، تجخل  . 465رقع 

 Équilibrage des" ومغ ثع "Réalisation" ثع "Compte" لىنتقاؿ إالا،  بعج ذلظ  

Comptes."  مػاؿ مغ الػكالة الأيتع تحػيل(Agence) لىإ "Remontée de Fond حيث يتع "
 Compte à)بيغ الحدابات  (Virements)ت لا" ليربحػا تحػيDD"مغ  مػاؿالأتحػيل 

Compte.)  يتع ، مغ مجيخية التػزيع في السجية 616الحداب رقع  إلىمػاؿ الأيتع تػجيو
 . مغ مجيخية تػزيع البميجة 649الحداب رقع  لىمػاؿ إالأتحػيل 

 HISSAB    1تعخيف نطام ثانيا:

ت السالية داخل لاالحؼ يقػـ بتدجيل كافة السعام يسثل الشطاـ السحاسبي رئيدي    
دة ىلى بيانات جاإ مياالسالية وتحػي ياتمف العسمؿ تدجيل مختلاالسؤسدة، حيث يتع مغ خ

ويعج نقصة  2012سشة ستعساؿالاؿ في إعجاد السيدانية وحداب الشتائج ، دخل حيد لاستغالا
ت نطاـ السعمػما خخػ.لأنطسة الأساسية لكل البيانات السحاسبية الػاردة مغ االأالتجسيع 

نطاـ معمػمات  ىػ "HISSABأو السعخوؼ أيًزا بػ "" El Djazair Informationالسحاسبي "
تػجيو ىحا  محاسبي متكامل تع تصػيخه وإنذاؤه مغ قبل فخع مغ فخوع مجسع سػنمغاز. تع

الشطاـ  ستخجاـ في أقداـ ومرالح السالية والسحاسبة، ويعسل وفقللارا الشطاـ خري
 السحاسبي السالي.

 

                                                           
عمى الداعة  17/02/2026و 16مقابمة شخرية مع رئيذ مرمحة السحاسبة، بذخكة سػنمغاز أجخيت بتاريخ   1

 صباحا، بسقخ الذخكة . 09:00
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 HISSAB: واجية نطاـ 07لالذك

 
 انًصذس2 يصهحت انًحاسبت بششكت سوَهغاص

  مكػنات نطامHISSAB  

 " تذسل ما يمي:HISSAB"مكػنات نطاـ السعمػمات السحاسبي   

 :حداب  2480مجونة تزع أكثخ مغ  مىيحتػؼ الشطاـ ع مجونة أرقام الحدابات
يات السحاسبية وإعجاد ىحه السجونة أساسية لترشيف وتشطيع العسم محاسبي. تعتبخ

 القػائع السالية.
  يتػفخ في الشطاـ واجية تدسح بإدخاؿ البيانات بذكل  يا:دخال البيانات آللإواجية

 ندانية.لإخصاء الأيديج مغ كفاءة عسميات إدخاؿ البيانات ويقمل مغ ا آلي، مسا
 :يتستع نطاـ  القجرة التذغيميةHISSAB 682حػالي  لىبقجرة تذغيمية ترل إ 

مدتػػ مجسع سػنمغاز، مسا يعكذ استخجامو  مىومديخ مالي ع ػضف محاسبم
 .السؤسدة الػاسع والذامل داخل
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 أنطسة فخعية لمتدييخ 

 ثة أنطسة فخعية لمتدييخ:لاث مىيحتػؼ الشطاـ ع  

 .(R38)واجية تدييخ الدبائغ  -
 (.NOVA50)واجية تدييخ السػرد البذخؼ  -
 (S40)واجية تدييخ السخدوف  -
 لقيػد السحاسبية:تدجيل ا  

يطيخ حجع العسل  مسا مميػف قيج محاسبي سشػيا، 2.2حػالي  HISSABيدجل نطاـ    
نطسة السحاسبية لأيعتبخ مغ ا HISSABنطاـ ،  الزخع الحؼ يتع إدارتو باستخجاـ ىحا الشطاـ
ل السالية والسحاسبة بذكل فعاؿ ودقيق داخ دارةلإالستقجمة التي تػفخ أدوات وميدات شاممة 

 مىبشاء ع الاستخاتيجيةالعسل واتخاذ القخارات  مجسع سػنمغاز، مسا يديع في تحديغ كفاءة
 دارية.لإالبيانات السالية وا

  الإجخاءات السحاسبية:  

 تذسل سمدمة مغ الخصػات والسخاحل التي تتع في قدع السالية والسحاسبة لتشفيح مياـ  
 جخاءاتلإتيي بالتدجيل السحاسبي. مغ بيغ اـ الػثائق التبخيخية وتشلامحجدة، وتبجأ باست

 :تباعيا في ىحه العسميات، يسكغ التعخض لمشقاط التاليةإساسية التي يتع لأا

الجبائي  بسا يتػافق والقانػف  ومزسػنا ، لاثبات السحاسبي شكلإالتحقق مغ صحة مدتشجات ا
كل الػثائق  ج مغ استيفاءؿ التأكلاوالتجارؼ و المػائح و التعميسات التشطيسية لمذخكة ، مغ خ

إمزاءات  والتأكج مغ وجػد ،التحقق مغ صحة السجاميع الحدابيةالتبخيخية لكل عسمية، و 
قدع  لىالتي تخد إ ،السدتشجية السمفات مىشخاص السخػليغ لمسرالح السعشية علأمرادقات او 

التابعة لسجيخية  التقشيةالسقاشعات  ت التجارية ولاقداـ و السرالح والػكالأالسحاسبة مغ كل ا
بالعسميات السحاسبية التي تبخر  خخػ لمسجسع، فيسا يتعمقلأأو الػاردة مغ الفخوع ا ،التػزيع
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السالية والسحاسبة بعج التحقق  ؛ تقجـ لخئيذ قدعما بيغ الػحجات (رتباطلاا)عسميات التشازؿ 
السحاسبي مغ  تدجيميا مىع قبػليا كػثيقة تبخيخية، والسػافقة مىمغ صحتيا، لمسرادقة ع

التدجيل السحاسبي في اليػمية العامة مغ  ؿ إدخاؿ بياناتيا لشطاـ السعمػمات السحاسبي؛لاخ
السحاسبي في الحقػؿ السشاسبة التي يتيحيا نطاـ  السدتشج مىؿ إدخاؿ البيانات السكتػبة علاخ

يعصي  العامة، وبعج إتساـ التدجيل مغ شخؼ السحاسب ؿ واجية اليػميةلاالسعمػمات مغ خ
إمكانية  HISSABيتيح نطاـ  شباعة كذف اليػمية العامة؛ مخ لمشطاـ بتشفيح السعالجة، ثعالأ

رئيذ قدع السحاسبة ومجيخ التػزيع ثع يتع تقجيسو مغ  مخ بالجفع، يتع إمزاؤه مغلأشباعة ا
 إلى، لتحػيل السبمغ مغ حداب الذخكة الػششي الجدائخؼ  البشظ لىشخؼ السديخ السالي إ

مدتشجات تتعمق بالتدػية السالية كفػاتيخ السػرديغ أو تراريح  السدتفيج، إذا كانتحداب 
التصبيق الدميع لكل القػانيغ واحتخاـ آجاؿ التراريح  مىالتأكيج ع جتساعي؛لاالزساف ا
حفع السدتشجات الثبػتية السرادؽ عمييا مع  لتفادؼ عقػبات التأخيخ؛ جتساعيةلاالجبائية وا

مرشفات تخقع بأرقاـ مخاجع التدجيل السحاسبي  بالجفع في الأمخخ كذف اليػمية وند
تفػيس  HISSAB 19نطاـ الحداب  رشيف؛لأ، ثع تحفع في ا HISSABرادرة عغ نطاـ ال

التجارية  محاسب مختز في محاسبة الدبائغ يقػـ بالتشديق كل شيخ مع قدع العالقات
السعمػمات  مع مػاجية نطاـ R مغ الذيخ السػالي لتحسيل 10لتذغيل التػاصل بتاريخ 

مغ رقع  حريمة مدتحقات الدبائغ وما يقابميا  R  لي ؿلآا HISSAB 50تدييخ الدبائغ 
قبل نطاـ  لتحسيميا مغ 50ت بالذيخ الحالي، بعج جاىدية ممفاأعساؿ، تست فػتختو يتعمق 

سيدانية، بسا فييا الكياـ بالسقاربة السحاسبية لكل حدابات ال لكتخوني؛لاالسعمػمات السحاسبي ا
الذيخ السقبل، لمتحقق مغ سالسة التدجيل السحاسبي وتأكيج  مغ 15السقاربة البشكية، كل 

الثبات في استخجاـ الصخؽ السحاسبية، حيث يتع تقييع التثبيتات  صحة أرصجة الحدابات؛
سصية ؾ بالقدط الثابت، وتكيع السخدونات بالتكمفة الػ لاىتلاويحدب ا بالتكمفة التاريخية،

ؿ تذكيل لجاف لمجخد لسصابقة لاالكياـ بأعساؿ الجخد في نياية كل دورة مغ خ السخجحة؛
ؿ تصبيق أجشجة زمشية لاتشفيح أعساؿ نياية الدشة مغ خ السحاسبية مع العيشية؛ رصجةلأا
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 مىالتحزيخ لمتجقيق الخارجي لمسرادقة ع لمسجسع؛ ؽ، تخز السحاسبة السػحجةلاغلإل
ف، وتراريح  / 12رصجة لأمثل شيادة بشكية  إعجاد بعس السدتشجات ؿلاالحدابات، مغ خ

صشجوؽ الزساف / حدابات الذخكة لجػ البشظ  مدتخخجة مغ إدارة الزخائب وأخخػ مغ
 لكل السدتحقات الدشػية الستختبة عمييا. جتساعي، تفيج بتدجيج الذخكةلاا 31بتاريخ 

 " عشاصخ نطام السعمػمات السحاسبيHISSAB" 

 والتي تخد يػميا ، تتسثل في جسيع البيانات التي تحتػييا السدتشجات الثبػتية ت:لاالسجخ أولا :
قداـ والسرالح التابعة لسجيخية التػزيع ، ويتع لأقدع السالية والسحاسبة مغ مختمف ا إلى

نطاـ السعمػمات السحاسبي، كسا تػجج بيانات أخخػ  لىيجويا مغ شخؼ السحاسبيغ إ إدخاليا
 ػمات فخعية، يتع إدخاليا آليا عغ شخيق واجية الشطاـ.معم لشطع

دخاؿ الحؼ يقػـ بو لإىػ ا والتدجيل السحاسبي: ت اليجوية ومعالجتيالاالسجخ ( أ
شخيق إدخاؿ البيانات السالية والسحاسبية لمسدتشجات السحاسبية، التي  السحاسب عغ

تقػـ بيا  قترادية التيلاحجاث االأمغ جية، وتعكذ  تبخر التدجيل السحاسبي
ندتعخض خصػات إدخاؿ يجوؼ لبيانات  الذخكة يػميا مغ جية أخخػ. ولمتػضيح

 .لسجسع سػنمغاز فاتػرة مغ قبل شخكة أمغ السشذآت الصاقػية التابعة

 HISSAB:إدخاؿ يجوؼ لمبيانات  08الذكل 

 
 انًصذس 2 يصهحت انًحاسبت بششكت سوَهغاص
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 خخػ لألكتخوني الاتراؿ الالي بالآؿ ادخالإيتسثل ا لية ومعالجتيا:لآت الاالسجخ ( ب
لكتخوني لمسمفات التي ترادرىا تمظ لالمتدييخ مخة في كل شيخ، بغخض التحسيل ا

جػر ونطاـ لألسعالجتيا محاسبيا ويتعمق بحيث يتع تحسيل ممف الخواتب وا الشطع
يل لكتخوني لمسػارد البذخية إذ يقػـ بتحسلامخ بشطاـ السعمػمات الأا معمػمات تدييخ ،

الدبائغ ،والذكل  مىالكيخباء والغاز وما يقابميا مغ مدتحقات ع حريمة فػتخة مبيعات
لي مع لآالتػاصل ا مى" يػضح قجرة الشطاـ ع Gestion Des"32"  الدبائغ R" التالي

 ".Interfaces" واجية تػاصل تدسى مىع ؿ تػفخهلاالشطع الفخعية ،مغ خ
 HISSABت الشطع الفخعية : يبيغ قجرة عمى تدييخ واجيا 09الذكل 

 
 السرجر: مرمحة السحاسبة بذخكة سػنمغاز

دخاؿ اليجوؼ لإيتع التسييد بيغ نػعيغ مغ السعالجة، معالجة تتعمق با السعالجة: : ثانيا
كتخوني لشطاـ للاتراؿ الالي لمبيانات بػاسصة الآدخاؿ االإومعالجة تخز  لمبيانات

 التالي:الشحػ  مىوتكػف ع، السعمػمات السحاسبي

بعج إدخاؿ بيانات السدتشج  معالجة البيانات السجخمة يجويا وتدجيميا محاسبيا: ( أ
 لىت اليجوية إلافي فاتػرة استثسارات قيج التشفيح يقػـ الشطاـ بإخزاع السجخ الستسثل

التحقق مغ تداوؼ مجاميع الحخكات السجيشة مع الجائشة، وتصابق  رقابة آلية، يتع فييا
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الحدابات السدجمة مع صشف اليػمية،  "Types de pièce مى " عثع يرادؽ الشطاـ 
ؿ إضيار رسالة نرية مفادىا تأكيج لاخ التي تع تحجيج التدجيل ضسشيا التدجيل مغ

كسا ىػ مبيغ في الخسالة  تخديغ اليػمية في قاعجة بيانات الشطاـ، تحت رقع تدمدمي
 الشرية التالية:

 :تأكيج تدجيل اليػمية 10الذكل 

 
 سرجر: مرمحة السحاسبة بذخكة سػنمغازال

لية لسمفات أجػر معالجة لآالذكل التالي يػضح السعالجة ا ت:لالية لمسجخلآالسعالجة ا ( ب
 :HISSABجػر في لألية لمخواتب والآت الاالسجخ

 HISSAB: معالجة السجخلات الآلية لمخواتب و الأجػر في  11الذكل 

 
 السرجر: مرمحة السحاسبة بذخكة سػنمغاز

يسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ السخخجات، مخخجات تعكذ الإدخاؿ اليجوؼ  الوخ جات:ثالثا 
 لمبيانات ومخخجات تتعمق بالإدخاؿ الآلي لمبيانات؛ وتكػف عمى الشحػ التالي:
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القػائع ل في مجسػعة الجفاتخ السحاسبية و وتتسث مخخجات الإدخال اليجوي لمبيانات : ( أ
السمحق مػمات كحريمة لمسجخلات اليجوية والآلية  و سعاليػمية التي يرجرىا نطاـ ال

اتػرة شخكة أمغ الذخكات يػضح اليػمية السداعجة التي تسثل السثاؿ الدابق لف 2رقع 
بعسمية السعالجة السحاسبية لمبيانات التي تع إدخاليا يجويا  ، بعجما قاـ الشطاـالصاقػية

 . 2يدسح بصباعة اليػمية كسا ىي مػضحة فالسمحق رقع 
وتتسثل في مجسػعة الجفاتخ السحاسبية والقػائع  مخخجات الإدخال الآلي لمبيانات: ( ب

يػضح  3لآلية، والسمحق ت الاالسالية التي يرجرىا نطاـ السعمػمات كحريمة لمسجخ
ستاذ، بعجما قاـ الشطاـ بعسمية السعالجة السحاسبية لمبيانات التي تع إدخاليا الأدفتخ 

 . ستاذلأا آليا، يدسح بصباعة دفتخ

 HISSABرابعا: نقاط قػة وضعف نطام 

تصوثل في : 
1

 

 HISSABنقاط قػة نطام    -
  ا مدتسخ  اثيجوتح ايفػر  ؿ إدخاؿ البيانات في اليػمية العامة تدجيلالامغ خيتيح

 عة . السخاج ستاذ وميدافلألجفتخ ا
 الخاص بالسجسع بسيدات متعجدة تديع في تحديغي للآاسبي لسحاا ـشطالا تستعي 

 .ةذخكعمى مدتػػ الالأداء السحاسبي والسالي 
  الجفاتخ عبخ جسيع ل امكمتكل بذلمسجسع تشفيح التدجيل السحاسبي السػحج ع يت

 .عمى مدتػػ الفخوعمحاسبي دقيق يل تدج لاؿخ غمية الئع الساقػ الو 
   صيغتي يفت اخخجسالشباعة واستعخاض يػفخ الشطاـ إمكانية Excel  وPDF 

 . حاجةال حدب

                                                           
ماستخ لخقابة بػرقمة، محكخة بجالحكيع أمديت، دور نطاـ السعمػمات السحاسبية في تحديغ نطاـ امػسى ورقمي، ع  1

  56ص  2022/2023محاسبة و تجقيق ،تخرز 
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 لفخعيةميداف السخاجعة باختيار الحدابات الخئيدية واشباعة  شجعمسدتخجـ سح ليد 
 .شباعتيا صمػبالس ةسحجدال
  يػمية مداعجة تعكذ مختمف دفتخ  15اليػمية العامة إلى يسكغ تقديع دفتخ

 .ذخكةالبة تبصخ سلا الػضائف السحاسبية والسالية
 اـيالتخرز وتقديع السذ الشطاـ عمى واجية شاممة تتدع بالتشطيع وتعك ػؼ تيح 

 .(R 50 NOVA) والسالية مثل السحاسبية اتيعسمالسب اشي ابس
   ية،سبلسحاات اعمػمسلمشطع الفخعية اللي مع لآعمى التػاصل ابالقجرة الشطاـ يستاز 

 .تجفق البيانات بدّطيو  مغ التكامليُعدّز  مسا
   ت تفريمية مثل معمػماسل تذ مػرد،  6000عمى بيانات تتجاوز  القاعجة تحتػؼ

رقع الحداب الخقع الإحرائي،  ،يزخيبالتدجيل ال ،رقع الدجل التجارؼ الاسع، 
 .نػع الشذاط/و ،العشػاف ،البشكي

 2012اـ في ع مويذغتبجء بتاريخ رجعي مشح الشطاـ تتبع جسيع السعاملات  يتيح ،
 دقةاف لزس جخاءات السحاسبية والسالية ومخاقبتيالإلتحقق مغ اا يّلدمسا يُ 

 .العسميات
 :ضعف نطام السعمػمات السحاسبينقاط  -

 1تتسثل في الشقاط التالية : 

  شبكة  خبعتراؿ بقاعجة البيانات لاا عمى السجيةالشطاـ في مجيخية التػزيع بيعتسج
عة سخ  تاذة اسيحأسلاؾ ن عمى تعتسجالتي  ،(HDSL)الجدائخية الاترالات شخكة 
 .ةيت/ثانياباميغ 5وز جاتت لا دةو حجتجفق م

  عمى سمباً  ؤثخسا يمالذبكة، الاتراؿ السحجود إلى انقصاعات متكخرة في ا يؤدؼ ىح
  .في الػقت السشاسبوتػفيخىا السعمػمات استخجاع  عةخ س

                                                           
 .57مػسى ورقمي ، عبجالحكيع أمديت ،مخجع سابق ص   1
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   سبة اشومدقيقة ية سبامح تاػمممع عيقجت عمىقجرة الشطاـ يزعف الاتراؿ البصيء
مغ ميدة جػدة ودقة  شخكة سػنمغازمغ استفادة  حجي قجما  وىػ قخار،ال تخاذلا

 .السعمػمات
   التحديغ السصمػب يشبع مغ الحاجة إلى تخقية البشية التحتية لمذبكة لزساف اتراؿ

 خار.السعمػمات السقجمة لرشاع الق وملائسةأفزل وأداء يعدز مغ جػدة 
  كل لتػثيق  لازمةلاة قتراديالا ثاحجالأب سختبصةلاعجد السدتشجات الثبػتية تدايج

خصاء أثشاء لأوقػع ااحتسالية  عافتر ا إلىؼ ؤدمسا يمحاسبية، بيانات  عسمية إدخاؿ
ل نطاـ خاد ررةخسحقػؿ الالفي  السحاسب قِبليا مغ يجو  اناتيبإدخاؿ ال

 .لكتخونيلإالسعمػمات السحاسبي ا
  عتسج عمى آليةوي ،لية لمحداباتلآالسقاربة اتشفيح ي ف رػ غ قرشطاـ مال انيعي كسا 

طخ شلابغس ، ةحجواورقة عمى  رلفمش ذكلكل يػمية باعة شب مىع رختقشباعة ت
 ؽ .ؾ الػر لااستي كفاءة عمى بًاسميؤثخ حجع اليػمية، مسا  عغ

 الثالث : تحميل محتػى السقابمة و تفديخ نتائج الجراسة في شخكة سػنمغاز بحثالس

 تحميل محتػى السقابمة  السصمب الأول:

ورئيذ  ،مرمحة السحاسبةكل مغ رئيذ نطخ  توجياع م قابتصات نتائج السقابمة ضيخ أ   
 خالية تامة،ة بعفػية وصخاحة صخوحسالسئمة الأتيع عمى اإجاب ءتاج وقج .السالية مرمحة
ووجيات نطخىع. وكانت ىحه  آرائيعفي أتاح لشا استشباط تػافق واضح ا سم ت،احفطتمغ ال

عمى  اتحطوملا تػضيحاتغ م ػهمقج امؿ لامغ ختو اليجؼ ذاالإجابات متسحػرة حػؿ 
  ي :الشحػ التال
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 لأداء السحاسبي في الذخكة :حػل اأسئمة 

 ؟ كيف تكيسػف أداء وضيفة السحاسبة داخل السؤسدة: 1س

، بالشطخ إلى مجػ داخل السؤسدة بأنو جيج ججااسبة : يسكغ تقييع أداء وضيفة السح1ج
، القجرة جػدة التقاريخ السالية، دقة معالجة العسميات، القانػنية و السحاسبية الآجاؿ احتخاـ

 .للازمة للإدارة في الػقت السشاسبعمى تػفيخ السعمػمات ا

 : ما ىي أىع السؤشخات السعتسجة لكياس الأداء السحاسبي ؟ 2س

: تعتسج السؤسدة عمى عجة مؤشخات لكياس الأداء السحاسبي مغ بيشيا سخعة إنجاز 2ج
ػ ، مج، جػدة السعمػمات السحاسبيةالآجاؿخاـ ، مجػ احتة الأخصاء السكتذفةالعسميات، ندب

 .في دعع القخارات الإداريةمداىسة التقاريخ 

 : ىل يتع إعجاد التقاريخ في الػقت السحجد ؟3س

، يخجع ذلظ إلى التشطيع الجيج اريخ السالية ضسغ الآجاؿ السحجدة، يتع إعجاد التق: نعع3ج
 .معالجة البيانات بدخعةتدسح بتجسيع و سائل الخقسية التي اعتساد الػ سحاسبة و لسرمحة ال

 : ىل يتع اكتذاؼ الأخصاء السحاسبية بديػلة ؟ 4س

، إضافة الستابعة السعتسجةسة السخاجعة و : يتع اكتذاؼ الأخصاء بديػلة أكبخ بفزل أنط4ج
 .معالجتو في الػقت السشاسبقيق تدسح بكذف أؼ تشاقس أو خصأ و إلى وجػد آليات تج

 ػبات التي تػاجو وضيفة السحاسبة داخل السؤسدة ؟ : ما ىي أبخز الرع5س

، بالإضافة إلى بعس لرعػبات كثخة العسميات السحاسبية، ضغط العسل: مغ أبخز ا5ج
 السذاكل التقشية التي قج تؤثخ أحيانا عمى سيخ العسل .
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 واقع الخقسشة في شخكة سػنمغاز أسئمة حػل

 لعسميات السحاسبية ؟ساىست الخقسشة في تحديغ سخعة إنجاز ا ف: كي1س

لسعالجة العسميات  الأزمة:ساىست الخقسشة بذكل مباشخ في تقميل السجة الدمشية 1ج
، سا أدػ إلى تدخيع تدجيل العسمياتتقميل التجخل اليجوؼ م، مغ خلاؿ الأتستة و السحاسبية

 استخخاج التقاريخ .إعجاد الكذػفات و 

 ي ضل تصبيق الخقسشة ؟ مذاكل  فل واجيت وضيفة السحاسبة صعػبات و ى: 2س

السذاكل ويعػد ذلظ أساسا إلى عجـ التكػيغ ع، واجيت الذخكة بعس الرعػبات و : نع2ج
، الأمخ الحؼ دفعيا إلى تشطيع دورات في مجاؿ استعساؿ الأنطسة الخقسيةالجيج لمسػضفيغ 

 يجة .تكػيشية لفائجة السػضفيغ بيجؼ تحديغ استخجاـ ىحه الأنطسة ومػاكبة التحجيثات الجج

 السحاسبية ؟قسشة في تدييخ وضائفيا السالية و ما مجػ اعتساد الذخكة عمى الخ : 3س

، حيث ييخ وضائفيا السالية و السحاسبية: تعتسج الذخكة بذكل كبيخ عمى الخقسشة في تد3ج
تع إدماج أنطسة معمػمات حجيثة تدسح بسعالجة مختمف العسميات السحاسبية بذكل 

يل العسميات اليػمية وصػلا إلى إعجاد التقاريخ السالية الشيائية ىحا الكتخوني، بجاية مغ تدج
، تدخيع تجفق السعمػمات، تدييل التشديق بيغ عتساد ساىع في تحديغ تشطيع العسلالا

  مختمف السرالح.

 عسمية الخقسشة في مرمحة السحاسبة ؟  إنجاح: ما ىي الحمػؿ السقتخحة في 4س

تػفيخ التكػيغ  نجاح عسمية الخقسشة في مرمحة السحاسبة في: تتسثل الحمػؿ السقتخحة لإ4ج
، تػفيخ الجعع التقشي الفعاؿ لتحديغ حجيث الأنطسة الخقسية برفة دورية، تالسدتسخ لمسػضفيغ

 أداء العسل داخل الذخكة .

 ىل تػفخ الأنطسة الخقسية حساية لمسعمػمات السحاسبية ؟ : 5س
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حساية متعجدة مثل كمسات السخور وصلاحيات  : نعع، تػفخ الأنطسة الخقسية وسائل5ج
 .لجخػؿ والشدخ الاحتياشي لمبياناتا

 في شخكة سػنمغاز دور الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة أسئمة حػل

 الستابعة السحاسبية ؟اىست الخقسشة في تحديغ الخقابة و ىل س:1س

، الخجػع إلى البيانات ل فػرؼ تتبع عسميات السحاسبية بذك إمكانية، أتاحت الخقسشة : نعع1ج
 ، مسا أدػ ذلظ إلى تعديد الخقابة الجاخمية .بديػلة

باقي السرمحة السحاسبية و  : إلى أؼ مجػ ساعجت الخقسشة في تحديغ التشديق بيغ2س
 ؟السرالح

: ساىست الخقسشة في تدييل تبادؿ السعمػمات بيغ مختمف السرالح مسا حدغ التشديق 2ج
 ات اللازمة لمعسل السحاسبي .وسخعة انتقاؿ البيان

 كيف ساىع اعتساد الخقسشة داخل الذخكة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة ؟: 3س

: ساىع اعتساد الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة مغ خلاؿ تدخيع تشفيح العسميات 3ج
سا السحاسبية، تحديغ دقة معالجة البيانات، تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات السالية؛ ك

سسحت الأنطسة الخقسية بتشطيع العسل بذكل أفزل وتقميز الأخصاء السختبصة بالسعالجة 
 اليجوية .

 الػثائق السحاسبية ؟ت الخقسشة عمى معالجة الفػاتيخ و : كيف أثخ 4س

ية مغ خلاؿ التدجيل الػثائق السحاسبسشة إلى تدخيع معالجة الفػاتيخ و : أدت الخق4ج
 استخجاعيا عشج الحاجة .ة ، مسا سيل الػصػؿ إلييا و لخقسيالأرشفة االإلكتخوني و 

 : ىل ساىست الخقسشة في تعديد أمغ السعمػمات السحاسبية ؟5س
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صلاحيات عمػمات عبخ اعتساد أنطسة حساية و : نعع، ساىست الخقسشة في تعديد أمغ الس5ج
 دخػؿ محجدة ، مسا يحج مغ مخاشخ الػصػؿ غيخ السرخح بو .

 مكيخباء، كيف يتع ضساف استسخارية العسل ؟: إذا حجث انقصاع ل6س

ثل أجيدة التغحية : يتع ضساف استسخارية العسل مغ خلاؿ الاعتساد عمى حمػؿ احتياشية م6ج
حفع البيانات الكتخونيا، إضافة إلى إمكانية استئشاؼ العسل بدخعة بعج عػدة غيخ السشقصعة و 

 الشطاـ .

 : مشاقذة نتائج الجراسة نيمصمب الثا

 أداء وضيفة السحاسبة في شخكة سػنمغاز: تحميل -

 السجيةالغاز بيا في مجيخية التػزيع الكيخباء و بعج السقابمة الذخرية التي قسشا ب    
، يسكغ تحميل أداء وضيفة السحاسبة بػصفيا مدتػػ قدع السحاسبة والساليةحطات عمى لاالسو 

اؿ القانػنية و السحاسبية أداء جيج، حيث يتجمى ذلظ في قجرة السرمحة عمى احتخاـ الآج
وضساف دقة عالية في معالجة العسميات السحاسبية ويعػد ىحا الشجاح بذكل أساسي إلى تبشي 
السؤسدة لمػسائل الخقسية الحجيثة التي سخعت مغ عسمية تجسيع البيانات ومعالجتيا، 

التشاقزات بالإضافة إلى فعالية أنطسة السخاجعة والستابعة التي تدسح باكتذاؼ الأخصاء و 
وترحيحيا في الػقت السشاسب .ورغع كفاءة الأداء التي تعكديا مؤشخات مثل سخعة الإنجاز 
وجػدة التقاريخ ودورىا في دعع القخار الإدارؼ، إلا أف الػضيفة لا تداؿ تػاجو تحجيات تذغيمية 

قشية تتسثل في ضغط العسل الشاتج عغ كثافة العسميات السالية تتسثل في بعس السذاكل الت
  التي قج تعيق سيخ العسل أحيانا. 

 تحميل واقع الخقسشة في شخكة سػنمغاز: -

نطسة معمػماتية بذكل ممحػظ عمى  أف شخكة سػنمغاز تعتسج أنتائج الجراسة أضيخت    
نحػ تعديد الػاضحة ىا دػ جيا يعكذ ختمفة، مسسالعسمياتيا  ةر إداة في مجمتقوتقشيات رقسية 
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ؿ دابتدييل ت إلى هاجىحا الات أدػوقج  .العسلساليب خؽ وأشالتحػؿ الخقسي وتحديغ 
الاعتساد عمى السعالجة اليجوية، مسا مغ  حجلاو  ،لى البياناتإالسعمػمات، تدخيع الػصػؿ 

الخقسشة عسمية ت الشتائج أف أضيخ كسا  .داء داخل السؤسدةة الأءفاكيجابا عمى إعكذ ان
ا مس ،تدييل متابعتيا واستخجاعيا عشج الحاجةو  ،البيانات وتخديشياتشطيع ت في تحديغ ىسسا

 قمتعت اتتحجيلا تداؿ السؤسدة تػاجو  ئج،افػ غع ىحه التو. ور خ وتي ةعدز دقة العسل وسخع
 بيجر تل سمحةالحاجة ال فة إلىاضالإب ،نطسة بذكل مدتسخبزخورة تحجيث التجييدات والأ

  .شجاحال استسخارية زسافية لشقتالتصػرات المػاكبة  ىمعالسػضفيغ 

 نعكذالخقسشة، مسا ا رادة في مكبيخ ت خصػات ققحف شخكة سػنمغاز بأيسكغ القػؿ وعميو،   
 .بذكل عاـالسؤسدي تحديغ الأداء  في يعسأبيئة العسل و  ا عمىيجابيإ

 :في شخكة سػنمغاز تحميل دور الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة ــــ 

الػضيفة الخقسشة لعبت دورا جػىخيا في تحديغ أداء تطيخ نتائج الجراسة السيجانية أف    
، حيث ساىست في تعديد فعالية الخقابة والستابعة مغ خلاؿ إتاحة السحاسبية بذخكة سػنمغاز

 إلىلى البيانات بديػلة . كسا أدت الخقسشة بع العسميات بذكل فػرؼ والخجػع إإمكانية تت
سرالح عبخ تدييل تبادؿ السعمػمات تحديغ التشديق بيغ السرمحة السحاسبية وباقي ال

تدخيع تشفيح العسميات  إلى بالإضافة ،لبيانات الزخورية لمعسل السحاسبيا انتقاؿوسخعة 
الأخصاء السختبصة بالسعالجة اليجوية . وقج  اتيخ وتحديغ دقة البيانات وتقميزومعالجة الفػ 

  MALIYA وبخنامج  GtC .CTC اعتسجت الذخكة عمى عجة بخامج وأنطسة رقسية مثل نطاـ

وتدييل  التي ساىست بذكل كبيخ في تشطيع السعصيات السالية والسحاسبية ، HISSAB ونطاـ
ة وآنية تداعج في اتخاذ ، مع تػفيخ معمػمات دقيقيات التدجيل والسعالجة والستابعةعسم

ة . ومغ جانب آخخ عدزت الخقسشة أمغ السعمػمات السحاسبية مغ خلاؿ أنطسة حسايالقخارات
لحالات الصارئة كانقصاع متصػرة ووسائل ندخ احتياشي تزسغ استسخارية العسل  حتى في ا
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، مسا جعل نطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني ركيدة أساسية لزساف جػدة الكيخباء
 السعمػمة ودعع اتخاذ القخارات وحساية أصػؿ الذخكة .
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 خلاصة الفرل :

الستػصل  الإجاباتلو ىحا الفرل والستعمق بالجراسة السيجانية وبتحميل تشاو  مغ خلاؿ ما   
مجػ قجرة الخقسشة في  تأكيج، حاولشا الستعمقة بتحميل أسئمة السقابمة الشتائجواستشتاج  إلييا

، دقة الدجلات خعة معالجة البياناتتحديغ أداء وضيفة السحاسبة الحؼ تجدج في س
الجاخمية  الخقابة، كحلظ تعديد نطاـ تبصة بالجانب اليجوؼ السخ  الأخصاءالسحاسبية وتفادؼ 

يا وتػفيخ السعمػمات السالية المحطية اللازمة لاتخاذ القخارات. ولبمػغ الػضيفة السحاسبية أىجاف
معمػمات رقسية متصػرة  أنطسةإلا بتصبيق  يتأتى، فإف ذلظ لغ وتحقيق الفعالية السخجػة مشيا
 . لياتقشيات الزخورية وذلظ باتخاذ كل الػسائل وال

ومسا يسكغ قػلو أيزا أف شخكة تػزيع الكيخباء والغاز بالسجية مغ أكبخ الذخكات    
ية عمى أنطسة محاسبا مغ السؤسدات الاقترادية تحتػؼ الاقترادية في الجدائخ والتي كغيخى

 .رقسية تتشاسب مع شبيعة نذاشيا
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 الخاتسة:

الجراسة، تبيغ أف الخقسشة أصبحت مغ أىع العػامل التي تداىع في تحديغ  في ختاـ ىحه   
أداء وضيفة السحاسبة داخل السؤسدات، لسا تػفخه مغ سخعة في إنجاز العسميات و دقة في 
معالجة السعمػمات السالية، إضافة إلى تدييل حفع واستخجاع  البيانات وتعديد الخقابة 

 والستابعة .

اسة التصبيكية بذخكة سػنمغاز أف اعتساد الأنطسة الخقسية ساىع في رفع كسا أضيخت الجر    
كفاءة العسل السحاسبي وتحديغ التشديق بيغ مختمف السرالح، مسا انعكذ إيجابا عمى 
فعالية الأداء داخل السؤسدة . ورغع التحجيات السختبصة بعسمية التحػؿ الخقسي، خاصة ما 

ة، إلا أف الخقسشة تبقى ضخورة حتسية لسػاكبة التصػرات يتعمق بالتكػيغ والتجييدات التقشي
الحجيثة وتحقيق أداء محاسبي أكثخ فعالية ودقة، الأمخ الحؼ يجفع السؤسدات إلى مػاصمة 

 تصػيخ أنطستيا الخقسية وتحديغ استغلاليا لمتكشػلػجيا الحجيثة . 

إجخاء الجراسة التصبيكية وبعج التصخؽ لمجانب الشطخؼ الستعمق بستغيخات الجراسة وكحلظ     
استصعشا اختبار فخضيات الجراسة وكحلظ التػصل إلى مجسػعة مغ  في شخكة سػنمغاز

 . الشتائج

 : نتائج اختبار الفخضيات 

تداىع الخقسشة بذكل فعاؿ في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة داخل شخكة  الفخضية الأولى :
 سػنمغاز .

 بسجيخية سػنمغاز، أثبتت الشتائج عغ تأكيج وصحة  بشاءا عمى الجراسة السيجانية السقامة
الفخضية الخئيدية لمبحث؛ حيث تبيغ أف لمتحػؿ الخقسي دورا حيػيا ومباشخا في تخقية 
أداء الػضيفة السحاسبية وقج تجدج ىحا الأثخ الإيجابي في عجة أبعاد مؤشخاتية، 

مػثػقية القػائع السشتجة، أبخزىا: الخفع مغ سخعة معالجة التجفقات السالية، تعديد دقة و 
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تقميز ىامر الأخصاء البذخية، حيث ساىست الأنطسة الخقسية السدتعسمة في 
 إضافة مخونة عالية عمى عسميات الأرشفة والاستخجاع الفػرؼ لمسعمػمات .

في الخفع مغ كفاءة الأداء السحاسبي اليػمي بذخكة يداىع اعتساد الخقسشة  الفخضية الثانية :
 خلاؿ تدخيع معالجة البيانات وتقميز الأخصاء البذخية.سػنمغاز مغ 

  بيشت الجراسة أف الاعتساد عمى الأنطسة السحاسبية الخقسية السدتعسمة في السجيخية
أحجث قفدة نػعية في سخعة الجورة السحاسبية MALYA ونطاـ  HISSABكشطاـ 

و الدمغ اللازميغ  مقارنة بالفتخات التقميجية . فقج تبيغ أف البخمجيات اخترخت الجيج
لسعالجة التجفقات السالية اليػمية، تخحيل الحدابات، وإعجاد مػازيغ السخاجعة بآلية 
تمقائية، مسا أدػ إلى محاصخة وتقميز الأخصاء الحدابية والديػ الشاتجة عغ 

 السعالجة اليجوية لأدنى مدتػياتيا، مسا عدز كفاءة الأداء اليػمي لمسحاسبيغ .

يؤدؼ تصبيق الخقسشة إلى تحديغ جػدة السخخجات والقػائع السالية، مسا يػفخ  :الفخضية الثالثة
 . معمػمات ملائسة ومػثػقة تجعع اتخاذ القخار الإدارؼ في الػقت السشاسب 

  أضيخت السخخجات السيجانية أف جػدة التقاريخ السالية والقػائع الختامية السشتجة عبخ
مغ حيث خرائريا الشػعية )السلائسة  الأنطسة الخقسية قج تصػرت بذكل ممسػس

والسػثػقية، قابمية السقارنة ( ولع تعج السعمػمة السحاسبية مجخد سجل، بل أصبحت 
متػفخة بذكل آني ولحطي، مسا أتاح للإدارة والسجيخية العامة لذخكة سػنمغاز الاستشاد 

تقجيخية، واتخاذ إلى تقاريخ مالية، دقيقة وشفافة في رصج التكاليف وإعجاد السػازنات ال
 والجبائية في أوقاتيا السشاسبة دوف تأخيخ .  الاستخاتيجيةالقخارات 

يختبط نجاح الفعالية السصمقة لمخقسشة بدػنمغاز بسجػ تجاوز التحجيات  الفخضية الخابعة :
 التقشية و تػفيخ التكػيغ السدتسخ لمعشرخ البذخؼ .
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 فادة الكاممة مغ التحػؿ الخقسي يبقى بيغ التذخيز السيجاني لمسجيخية أف تحقيق الاست
مختبصا بسجػ جاىدية وفعالية البيئة السحيصة بو، فقج بيشت الشتائج وجػد عجة معيقات 
تحج مغ بمػغ الفعالية السخجػة، مغ بيشيا عجـ استقخار شبكة الإنتخنت، وغياب التكامل 

 GTC ، CTC والخبط الآلي الكامل بيغ بعس الأنطسة السدتخجمة مثل نطاـ
...إلخ، إضافة إلى الحاجة السدتسخة لتكػيغ السحاسبيغ وتجريبيع لسػاكبة MALYAو

التحجيثات الجورية لمبخامج. وعميو يتزح أف الخقسشة لا تقترخ عمى تػفيخ التجييدات 
والبخمجيات فقط، بل تتصمب بيئة تقشية مدتقخة ومػارد بذخية مؤىمة ومػاكبة لمتصػر 

 بذكل مدتسخ. 

 تتسثل أىع الشتائج في :سة :نتائج الجرا

 نتائج نطخية :  

  تداىع الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة مغ خلاؿ تدخيع معالجة البيانات
رفع مدتػػ الجقة، تقميل الأخصاء البذخية، حيث أصبحت السحاسبة الحجيثة  السالية،

دجيل، تحميل تعتسج بذكل متدايج عمى الأنطسة السعمػماتية والتقشيات الخقسية في ت
 وتخديغ السعمػمات .

  أدػ التحػؿ الخقسي إلى تغييخ جحرؼ في شبيعة عسل السحاسب، حيث لع يعج مجخد
مدجل لمبيانات بل أصبح مصالبا بامتلاؾ ميارات تقشية ومعخفية متصػرة، وىػ ما 
يبخز الجور الجػىخؼ لمتكػيغ والتجريب السدتسخ في تصػيخ كفاءة السحاسبيغ وتسكيشيع 

 استخجاـ البخمجيات بفعالية .مغ 

  تعتبخ السػارد السادية والبذخية السؤىمة مغ أىع العػامل السحجدة لشجاح تصبيق الخقسشة
داخل السؤسدات، خاصة وأف ىحه العسمية تػاجو تحجيات عامة كبخػ أبخزىا مخاشخ 

 أمغ السعمػمات، ارتفاع تكاليف التجييدات التقشية ونقز الكفاءات الستخررة .
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 بحت وضيفة السحاسبة تعتسج بذكل متدايج عمى الأنطسة والتقشيات الخقسية الحجيثة أص
 التي تداعج في معالجة البيانات السالية وتحميميا بكفاءة وفعالية .

 نتائج تصبيقية :  

  تعتسج مؤسدة سػنمغاز عمى مجسػعة مغ البخامج والأنطسة الخقسية في إدارة وتخديغ
ساىع في تقميز الػقت السدتغخؽ لمسعاملات اليػمية والحج  عسمياتيا السالية، وىػ ما

 مغ الأخصاء الشاتجة عغ السعالجة اليجوية .

  السحاسب في سػنمغاز أصبح يسارس أدوارا تقشية تتصمب ميارة عالية في التعامل مع
الحػاسيب والبخمجيات، مسا يفدخ حاجة السػضفيغ السدتسخة بسجيخية التػزيع إلى 

وتجريبية دورية تػاكب التحجيثات السدتسخة التي تصخأ عمى ىحه الأنطسة  دورات تكػيشية
 السدتقمة .

  ساعجت الخقسشة عمى تحديغ التشديق وتبادؿ السعمػمات والسدتشجات بيغ مرمحة
 السحاسبة وباقي السرالح الأخخػ لمذخكة .

  ضخورة الحاجة السدتسخة لتحجيث الأنطسة البخمجية لتفادؼ تقادميا، بالإضافة إلى
 تعديد بخوتػكػلات حساية وأمغ السعمػمات السحاسبية ضج السخاشخ الديبخانية أو

 الفقجاف السفاجئ لمبيانات .

 عمى ضػء الشتائج الدابقة يسكغ تقجيع التػصيات التالية : التػصيات :

  الدعي لتصػيخ البشية التحتية لمخقسشة لزساف استسخار واستقخار تجفق البيانات بيغ
مسا يخفع مغ قجرة الشطاـ السحاسبي عمى تػفيخ السعمػمات في الػقت  السرالح،
 السشاسب .

  تدويج مرمحة السحاسبة بأحجث البخامج التصبيكية والسعجات الإلكتخونية، بسا يداىع
 في تدخيع " السقاربة الآلية لمحدابات " وتكامل الأنطسة السختمفة .
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 ت السالية السشتجة رقسيا )كالسلائسة التخكيد عمى تعديد الخرائز الشػعية لمسعمػما
والسػثػقية ( مع مخاعاة الاحتياجات الفعمية لستخحؼ القخار داخل شخكة سػنمغاز عشج 

 تصػيخ الشطاـ .

  تقميز الاعتساد عمى السدتشجات الػرقية عبخ تفعيل آليات الصباعة الخقسية واليػميات
 ذاممة .السحاسبية الإلكتخونية، تساشيا مع أىجاؼ الخقسشة ال

  تكثيف الجورات التجريبية لمسحاسبيغ والسختريغ في السعمػماتية في مختمف أنذصة
 .الذخكة

 أفاق الجراسة :

 . أثخ الحكاء الاصصشاعي عمى وضيفة السحاسبة 

 . تأثيخ الخقسشة عمى سخعة اتخاذ القخار السالي 

 .دراسة الخقسشة في مؤسدات أخخػ غيخ شخكة سػنمغاز 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السخاجع



 قائسة السخاجع 

104 

 

 الكتب العخبية :أولا : 

  شلاؿ محمد الججاوؼ و آخخوف ، أساسيات السعخفة السحاسبية ، دار اليازوني العمسية
  2009 –الأردف  –عساف  –لمشذخ و التػزيع 

  عصا الله الحدباف ، نطع السعمػمات السحاسبية ، دار اليازوني العمسية لمشذخ و
 2013 –الأردف  –عساف  –التػزيع 

 محمد مطيخ ، إدارة التحػؿ الخقسي في السشطسات مشطػر استخاتيجي ،  عيػد يػسف
 2024دار البازورؼ العمسية ، 

  فؤاد عبج السحدغ الحيػرؼ و آخخوف ،نطع السعمػمات السحاسبية و فاعميتيا في ضل
عساف –الجور الاستخاتيجي لسشطسات الأعساؿ ، دار اليازوني العمسية لمشذخ و التػزيع 

 2013 –الأردف  –

  نجلاء أحسج يذ ، الخقسشة و تقشياتيا في السكتبات العخبية ، العخبي لمشذخ و التػزيع
  2012، القاىخة ، 

 الأشخوحات و السحكخات :

  ايخيخؼ سياـ ، دور الخقسشة في تحديغ خجمات الزساف الاجتساعي في الجدائخ
 2023، 2 دكتػراه ،قدع عمػـ اقترادية، جامعة البميجة( ، اشخوحة 2010،2022)

2024. 

  بحيجة أحسج، مدتقبل ميشتي السحاسبة و السخاجعة في ضل الطخوؼ الاقترادية
 2017الخاىشة، أشخوحة دكتػراه، عمػـ اقترادية، جامعة الجدائخ، 
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 ،دور الخقسشة في جػدة السحاسبة و في مرجاقية  دوباخ محدغ، بغ مذير شخيف
 ، محكخة ONAيػاف الػششي لمتصييخ دراسة ميجانية بسؤسدة الج –الػثائق السحاسبية 

 . 2023-2022ماستخ في العمػـ السالية و السحاسبية،

  دراسة  –بػحادة سعيجة ، متصمبات تقييع الأداء السحاسبي في السؤسدة الاقترادية
غخداية ، محكخة ماستخ في العمػـ السالية و  ALPHA PIPEميجانية مؤسدة 

 .  2016-2015السحاسبة ، مالية مؤسدة ، 

  بػزيخ رميدة ، دور نطع السعمػمات السحاسبية في الكذػفات السالية بالسؤسدة
الاقترادية ، محكخة ماستخ ، عمػـ التدييخ ، كمية عمػـ اقترادية و التدييخ و عمػـ 

 .2017-2016تجارية ،

  داودؼ إيساف ، خاوة آية ، التحػؿ الخقسي و انعكاساتو عمى مسارسة ميشة السحاسبة
 .2023السحاسبة ، خشذمة ، جدائخ ، خ ، محكخة ماستخ في العمػـ السالية وفي الجدائ

  عسخ مخغسي ، مداىسة السحاسبة الإلكتخونية في تحديغ عسمية تقييع الأداء لمسؤسدة
 –الاقترادية ، أشخوحة دكتػراه ، عمػـ السالية و السحاسبة ، جامعة قدشصيشة 

 . 2024 –الجدائخ 

 ة في تحديغ أثخ عسميات إدارة السعخفة عمى بشاء الحاكخة كػاؿ روفيا ، دور الخقسش
دكتػراه ، ، اشخوحة  -كب الحجار دراسة حالة مخ  –التشطيسية في مشطسات الأعساؿ 

 .2025-2024،  1عمػـ التدييخ ، إدارة أعساؿ ، جامعة باتشة 

 مخغجير عبج الحميع ، تحديغ أداء السؤسدة في ضل إدارة الجػدة الذاممة ، محكخة 
 . 2012 – 2011ماجدتيخ في العمػـ التجارية ، تدػيق ، سشة 
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    نػؼ سساح ، دور نطاـ السعمػمات السحاسبي في تقييع الأداء السالي لمسؤسدة
ػراه ،أشخوحة دكت -بدكخة -الاقترادية ،دراسة حالة مؤسدة مصاحغ الدبائغ القشصخة

  2019/ 2018تخرز محاسبة،

 السجلات :

 ىلايمي إسلاـ ، دور نطاـ السعمػمات السحاسبية في تحديغ  أحسج قايج نػر الجيغ ،
جػدة السعمػمات السحاسبية في السؤسدة الاقترادية ، مجمج اقتراد الساؿ و 

 . 2019، جػاف  01، العجد  04الأعساؿ ، مجمج 

  إلياـ بخوبة ، أىسية نطاـ السعمػمات السحػسب في اتخاذ القخارات السالية في
، جػاف  10، العجد  06مجمة نػر لمجراسات الاقترادية ، مجمج  مشطسات الأعساؿ ،

2020 . 

  أماؿ تخشػني ، انعكاسات تصبيق تقشيات التحػؿ الخقسي عمى جػدة السخاجعة
، الجدائخ ، مجمة الجراسات و البحػث  1الخارجية ، مخاجعة أدبية ،جامعة باتشة 

 . 2025، سشة  12لسجمج ، ا 1الاقترادية في مجاؿ الصاقات الستججدة ، العجد 

  بخحػمة ناريساف ،حابي أحسج، أثخ التحػؿ الخقسي عمى مسارسات السحاسبة الإبجاعية
،مجمة البحػث في العمػـ  03مغبخ العػلسة و الدياسات الاقترادية جامعة الجدائخ 

 .   2023، سشة  1، العجد  08السالية و السحاسبة ،  مجمة 

 ور و أىسية نطاـ معمػمات السحاسبة السالية في بػشجوب شلاؿ محمد الخسيشي ، د
 تفعيل مياـ  و مدؤوليات محافع الحدابات ، مجمة الاقتراد و التشسية البذخية.

  حاكع أسساء ،علاقة الخقسشة بإدارة الأداء الستسيد عمى مدتػػ جامعة شاىخؼ محمد
 . 2026،  1، العجد13بذار ، مجمة الابتكار و التدػيق ،السجمج 
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 خ ايػب و آخخوف ، دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة في الإدارة العسػمية الذيك
 . 2022، 02،العجد 05، مجمج  JEGE، مجمة الشسػ الاقترادؼ و ريادة الأعساؿ 

  عادؿ عبجالله الساشػني ، أثخ تصبيق السحاسبة الخقسية عمى تعديد خرائز
، مجمة دراسات الاقتراد و السعمػمات السحاسبية في الذخكات الرشاعية بسرخاتة 

 .  2023جامعة مرخاتة ، سشة  2، العجد 10الأعساؿ ، السجمج 

  ، عبج الحساف عبج الله ، دور أدوات التحػؿ الخقسي في تصػيخ الشطع السحاسبية
 .2025، 01، العجد 11مجمة إدارة الأعساؿ و الجراسات الاقترادية، مجمج 

  دراسة تحميمية  –الخجمة العسػمية بالجدائخ فػزية صادقي ، دور الخقسشة في تحديغ
كمية عمػـ الإعلاـ و الاتراؿ و الدسعي البرخؼ قدع  –لمجساعات السحمية 

 .2020/2021،  3الاتراؿ و العلاقات العامة  ، جامعة قدشصيشة 

  قػريغ حاج قػيجر ، نقاز نػر اليجػ ، نطاـ السعمػمات السحاسبي و تكشػلػجيا
 NOVERا عمى جػدة السعمػمات السالية "دراسة حالة مؤسدة السعمػمات و تأثيخىس

SPA   2019، 01بالذمف ، مجمة السحاسبة ، التجقيق و السالية ، السجمج . 

  محمد عبيج كافي أبكخ و آخخوف، أثخ التجارة الالكتخونية عمى تصػيخ نطاـ السعمػمات
 .2019،  04السحاسبية ، مجمة الجراسات القانػنية و الاقترادية ، العجد

  محمد فزل السػلى عبج الػىاب حساد ، أثخ تصػيخ نطع السعمػمات السحاسبية في
الحج مغ مخاشخ التحػيل السرخفي " دراسة تصبيكية عمى بشظ أـ درماف الػششي " ، 

 .2019، 20،العجد15مجمة اقتراديات شساؿ إفخيكيا ، مجمج 

 ػاجو التعميع الالكتخوني لعمع محمد فزل السػلى عبج الػىاب حساد ،التحجيات التي ت
السحاسبة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة تجريذ و شلاب قدع السحاسبة بسختمف 
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 25، العجد17الجامعات الدػدانية ، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيكيا السجمج 
،2021. 

  يػسف حجاج ، محمد عجيمة ،متصمبات الأداء السحاسبي و السحاسبة الإدارية في
مجمة الجراسات السالية و السحاسبية ،  –مقاربة نطخية  –شافدية تحقيق السيدة الت

 . 2022، سشة  1، العجد 13مجمج 

 السػاقع الإلكتخونية :

  ،أىسية السحاسبة السالية و 2023أكتػبخ  9مكتب معاذ للاستذارات السحاسبية ،
 muathoffice.Com  26/02/2026 15 :45دورىا في الأنذصة التجارية، 

 جشبية :السخاجع الأ

 Pr.Dr.AHMED FARGHALLY, M. HASSAN, Acconting for 

Management and Decision Making , faculty of commerce – cairo 

university , 2005 . 

 KARUNAKAR  PATRA , J.K.PANDA , Accounting and finance for  

managers , Roshan offset press , Delhi , 2006 
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 -مجية  –جامعة يحي فارس           

 كمية العمػـ الاقترادية و تجارية و عمػـ التدييخ 

 قدع مالية و محاسبة تخرز محاسبة    

 

 
 أخي السػضف رئيذ قدع السحاسبة والسالية:

 ستسارة الخاصة بالسقابمة التي تجخل ضسغ متصمباتلايذخفشا أف أضع بيغ أيجيكع ىحه ا   
دور الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة بعشػاف  خة ماستخ في السحاسبةإنجاز محك

ىسية وتحاط لأأف إجاباتكع تحزى با وأحيصكع عمسا -مجية-دراسة حالة شخكة سػنمغاز
الخجاء مغ سيادتكع  غخاض البحث العمسي وأشكخكع عمى التعاوف معشالأبدخية وتدتخجـ 

 سئمة.لأجابة بجقة عمى الإا

 

 

 

 الصالبتيغ : إعجاد

 حسػ ىشج 

 رابح عثساني غدلاف 

 

 

 استسارة أسئمة السقابمة 

دور الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة دراسة حالة في 
 -مجية  –شخكة سػنمغاز 
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 أسئمة السقابمة الخاصة بخئيذ قدع السحاسبة و السالية

 أسئمة حػل الأداء السحاسبي في الذخكة :

 ؟ : كيف تكيسػف أداء وضيفة السحاسبة داخل السؤسدة1س

 : ما ىي أىع السؤشخات السعتسجة لكياس الأداء السحاسبي ؟ 2س

 تقاريخ في الػقت السحجد ؟: ىل يتع إعجاد ال3س

 : ىل يتع اكتذاؼ الأخصاء السحاسبية بديػلة ؟ 4س

 : ما ىي أبخز الرعػبات التي تػاجو وضيفة السحاسبة داخل السؤسدة ؟ 5س

 أسئمة حػل واقع الخقسشة في شخكة سػنمغاز

 : كيف ساىست الخقسشة في تحديغ سخعة إنجاز العسميات السحاسبية ؟1س

 ة السحاسبة صعػبات ومذاكل  في ضل تصبيق الخقسشة ؟: ىل واجيت وضيف2س

 : ما مجػ اعتساد الذخكة عمى الخقسشة في تدييخ وضائفيا السالية والسحاسبية ؟3س

 : ما ىي الحمػؿ السقتخحة في إنجاح عسمية الخقسشة في مرمحة السحاسبة ؟ 4س

 : ىل تػفخ الأنطسة الخقسية حساية لمسعمػمات السحاسبية ؟ 5س

 حػل دور الخقسشة في تحديغ أداء وضيفة السحاسبة في شخكة سػنمغازأسئمة 

 :ىل ساىست الخقسشة في تحديغ الخقابة والستابعة السحاسبية ؟1س

: إلى أؼ مجػ ساعجت الخقسشة في تحديغ التشديق بيغ السرمحة السحاسبية وباقي 2س
 السرالح؟

 وضيفة السحاسبة ؟ : كيف ساىع اعتساد الخقسشة داخل الذخكة في تحديغ أداء3س
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 : كيف أثخت الخقسشة عمى معالجة الفػاتيخ والػثائق السحاسبية ؟4س

 : ىل ساىست الخقسشة في تعديد أمغ السعمػمات السحاسبية ؟5س

 : إذا حجث انقصاع لمكيخباء، كيف يتع ضساف استسخارية العسل ؟6س
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 01السمحق 

 
 GTC: مرادقة نطاـ 01رػرةال

 
 : تغييخ كمسة السخور02رةالرػ 

 
 : وحجات ممف تعخيف السجيخ03 الرػرة
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 :02السمحق 

 
 : وحجات ممف تعخيف أميغ الرشجوؽ  01الرػرة

 
 : وحجات ممف تعخيف أميغ الرشجوؽ ) باستثشاء الرشجوؽ(02 رػرةال

 
 : واجية وحجة الرشجوؽ 03الرػرة
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 :03السمحق 

 
 كػد العسيل: إضافة تحريل باستخجاـ 01 الرػرة

 

 
 : إضافة تحريل نقجؼ باستخجاـ كػد الفاتػرة02 الرػرة

 
 : واجية الإيجاع / الإعادة 03 الرػرة
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 :04السمحق

 
 : إضافة تحريل مع الجفع بالذيظ 01 الرػرة

 
 : اختيار الفاتػرة لخبط الذيظ02الرػرة

 
 الرفحة الخئيدية لػحجة التقاريخ :03 الرػرة
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 :05السمحق

 
 : حالة الخدائغ لفخع الحخاش01 ةالرػر 

 
: وحجة الإدارة02الرػرة

 
 :قائسة السدتخجميغ 03الرػرة
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 :06السمحق

 
 : تفاصيل السدتخجـ01 الرػرة

 
 :انذاء مدتخجـ ججيج 02 الرػرة

 قائسة السمفات الذخرية :03الرػرة
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 :07السمحق 

 
 : إنذاء ممف تعخيف ججيج01 الرػرة

 
 حجات التشطيسية: قائسة الػ  02 الرػرة

 
 : قائسة السياـ السخصط ليا03 الرػرة
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 :08السمحق 

 
 : قائسة الاترالات الحالية01 الرػرة

 
: سجل الاتراؿ02 الرػرة

 
 ، السحاسبة الفخعية: الػحجة الخئيدية03الرػرة
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 :09السمحق

 
 : قائسة العشاصخ التي تع حدابيا 01 الرػرة

 
 دؿ الجاخمي: قائسة إشعارات التبا 02لرػرة ا

 
 : تحسيل مجسػعة مغ الفػاتيخ يجويا03 الرػرة
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 :10السمحق 

 
 : قائسة أياـ الفػتخة01 الرػرة

 
: قائسة مدتشجات الفػتخة الستكاممة 02الرػرة 

 
 : قائسة التحقق الستبادؿ لمفػاتيخ03 الرػرة
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 :11السمحق

 
 : استذارة فئات العسلاء01 الرػرة
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 :12السمحق 
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 :13السمحق 
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 :14السمحق 

 
 

 


