
 جـــــامــــــعة يحــــيى فــــارس بالمــــــــــديــــة 

 كـــــليـــة العلـــــــوم الانســــــــانية و الاجتمــــــاعية

                              قـــسم علــــــوم الاعـــــلام و الاتـــــصـــال

 تـــخصص اتصــــال وعلاقـــــات عـــــامة

 

 عنوان المذكرة

 

 

 

 

 

 

  تخصص اتصال وعلاقات عامة:مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال 

 

 : إشراف الدكتورة                                                           : إعداد الطالبتين    

         بوخرص نادية. د                                                                 كشاد سامية     -  

           بودالي نورة   -    

 أعضاء لجـــــنة المناقشة

 رئيســـا 
 مشرفة ومقررة بوخرص

 مناقشا 
                                                     

 :2019/2020 السنة الجامعية 

أثر اخلاقيات العلاقات العامة على الأداء الوظيفيي 
 لممارسيها على مستوى المؤسسات الخدماتية

دراسة مسحية على عينة من ممارسي العلاقات العامة بمؤسسة "
الخطوط الجوية الجزائرية خلال الفترة من 

 "08/09/2020 الى 15/07/2020 



 خطة البحث

 مقــــدمــــة 

 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

 الإشكالة -

 التساؤلات -

 مفاهيم الدراسة -

 اسباب اختيار الموضوع -

 مجالات الدراسة  -

 أهداف الدراسة -

 أهمية الدراسة  -

 مجتمع و عينة الدراسة  -

 منهج الدراسة و الأدوات  -

 الدراسات السابقة -

 الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة و الأداء الوظيفي: الفصل الثاني

 تمهيد الفصل  -

  الأطر النظرية لأخلاقيات العلاقات العامة: المبحث الاول 

 تمهيد  -

 مفهوم أخلاقيات العلاقات العامة : المطلب الاول

 أهمية أخلاقيات العلاقات العامة : المطلب الثاني

 مصادر اخلاقيات العلاقات العامة: المطلب الثالث

 أبعاد أخلاقيات العلاقات العامة: المطلب الرابع

 أهم المواثيق الأخلاقية المنظمة لمهنة العلاقات العامة: المطلب الخامس

 

 
 



  :خلاصة

 :الأخلاقيات المهنية للعاملين بالعلاقات العامة : المبحث الثاني

 :تمهيد 

 .خصائص العاملين بالعلاقت العامة: المطلب الأول

 .شروط و متطلبات ممارسي العلاقت العامة :المطلب الثاني

 .الواجبات الاخلاقية لممارسي العلاقات العامة :المطلب الثالث

 . مسؤوليات ممارسي العلاقات العامة:المطلب الرابع

 .أهم القيم الأخلاقية لممارسي العلاقات العامة :المطلب الخامس

 خلاصة 

  ماهية الأداء الوظيفي :المبحث الثالث

 تمهيد

 .مفهوم الأداء الوظيفي :المطلب الأول

 .عناصر الأداء الوظيفي :المطلب الثاني

 أهمية الأداء الوظيفي :المطلب الثالث

 .العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي و محدداته :المطلب الرابع.

 .أثر أخلاقيات العلاقات العامة على أداء ممارسيها: المطلب الخامس

 خلاصة

 خلاصة الفصل



اثر اخلاقيات العلاقات العامة على الأداء الوظيفي لممارسيها : الفصل الثالث
 بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

 تمهيد -

 بطاقة فنية حول مؤسسة الخطوط الجوية: المبحث الاول

 التعريف بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الأول

 نبذة تاريخية عمن مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثاني

 مهام مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الثالث

 أهداف مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الرابع

تنظيم إدارتي الاتصال و العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوية : المطلب الخامس
 الجزائرية

 تصور عام لاستنتاجات الدراسة : المبحث الثاني

  مكانة العلاقات العامة في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية:المطلب الاول

 مدى تطبيق المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسيها :المطلب الثاني
 بمؤسسة الخطوط الجوية 

 أكثر المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة تأثيرا على أداء ممارسيها :المطلب الثالث
 بمؤسسة الخطوط الجوية

 نتائج الدراسة -

 المقترحات  -

 الخاتمة -

 قائمة المراجع  -

 قائمة الملاحق -

 فهرس الأشكال -

 فهرس الموضوعات -

 



 

 

 

 

الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل 

... نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا فإنّنا

... في إنجاز هذا البحث المتواضع 

ونخص بالذكر الدكتورة المشرفة 

'' بوخرص نادية . د '' 

... الذي دعمتنا بنصائحه و توجيهاته 

... متمنين لهالتوفيق والسداد 

كما لا ننسى توجيه الشكر إلى كل أساتذة 

قسم  الإعلام و الإتصال 

* بجامعة المدية*

... وكل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل

شكـــــــــــــــــــــــــــــــرا جــــــــــــــــــــــزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلًا 

 

 

 شكر وعرفان



 الإهـــــــــداء

 

أهدي ثمرة جهدي للذٌن تعبا و سهرا من اجل راحتً، والدي الكرٌمٌن أطال الله فً 
 .عمرهما

 .إلى إخوتً و أخواتً حفظهم الرحمان و رعاهم 

 .إلى كل أفراد عائلتً من كبٌرهم إلى صغٌرهم 

 . كل أساتذتً الأفاضل 

 .إلى زمٌلاتً و زملائً فً الدراسة و أخص زمٌلتً التً شاركتنً العمل

 .إلى كل عٌن سهرت على طالب العلم

 

و أرجو من الله العلً القدٌر أن ٌوفقنا لما فٌه خٌرنا و صلاح أمرنا و استقامة تهدٌنا ان شاء 
 . الله تبارك و تعالى

                                                                                     

 

                                           سامٌة كشاد
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 الإهـــــــداء

 

 :أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى 

 والدي الكرٌمٌن حفظهما الرحمن ورعاهما 

 إلى كل أفراد عائلتً وعائلة زوجً 

 إلى زوجً محمد حفظه الله ورعاه 

 .إلى أساتذتً الأكارم

 إلى زمٌلتً الغالٌة سامٌة الذي شاركتنً فً انجاز هذا العمل 

 إلى كل زمٌلاتً وزملائً فً الدراسة 

     

   بودالً نادٌة                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر أخلاقيات العلاقات العامة على الأداء الوظيفي         
وذلك من خلال السعي لتحقيق الأهداف , لممارسيها على مستوى المؤسسات الخدماتية 

  :الفرعية التالية 

  التعرف على مكانة العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية /1

 قياس مدى تطبيق المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسيها /2
 .بالمؤسسة الخدماتية 

 معرفة أكثر المعايير الأخلاقية للعلاقات العامة تأثيرا على الأداء الوظيفيي لممارسيها /3
 . على مستوى المؤسسة الخدماتية 

 

     وقد وقع اختيار العينة على ممارسي العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوية 
 .الجزائرية 

ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على منهج المسحي من خلال توزيع استمارة 
,  (وهم نفسهم يمثلون مجتمع البحث) مفردة 40استبيانية على أفراد العينة المكونين من 

 . حيث تم اختيار العينة بطريقة قصدية نظرا لمتطلبات الدراسة 

  :   وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج أهمها 

وهذا ما , أن العلاقات العامة تحتل مكانة هامة في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية / 1
وما توافق أيضا , استنتجناه من خلال موقع ادارتها في السلم الهيكلي والوظيفي للمؤسسة 

العلاقات العامة وادارة الأزمة في شركة " مع نتائج دراسة الباحث مراد كيموش حول 
 " .الخطوط الجوية الجزائرية

ممارسي العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية يحرصون على تطبيق / 2
المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة الى حد كبير لأنهم يرون أنها ضرورية للغاية 

وهذا ماتوافق مع دراسة الباحث المعتصم بالله هاني علي أبو الكاس , في أداء عملهم 
المعنونة بأخلاقيات المهنة و دورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير 

  %83,34الحكومية بقطاع غزة حيث بلغ مستوى الالتزام 

الاتقان , النزاهة , الشفافية )توحيد علاقة طردية بين الالتزام بمعايير العلاقات العامة / 4
 .ومستوى الأداء الوظيفي لممارسيها (الاحترام والعمل كفريق , المسؤولية , الأمانة , 



 
 
 

أكثر المعايير الأخلاقية للعلاقات العامة تأثيرا على الأداء الوظيفي لممارسيها هي  / 3
وهذا ماتوافق مع دراسة  (العمل كفريق والمسؤولية , الاحترام , الشفافية , النزاهة )

 .المعتصم بالله هاني أبوالكاس المذكورة سابقا

 :     ومن أهم المقترحات التي وضعناها في دراستنا 

ضرورة تعميق الوعي لدى ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسة الخدماتية بالمعايير / 1
وترسيخ قناعتهم بأهميتها وتأثيرها على مستوى أدائهم , الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة

 .الوظيفي 

السعي الى الحفاظ على مكانة ودور العلاقات العامة بالمؤسسة الخدماتية لتحقيق / 2
وعدم حصر , وتحقيق الأداء الفعال والمرونة في العمل , التواصل والحوار الفعال 

 .نشاطاتها في السعي لتحسين صورة وسمعة المؤسسة فقط 

الى البرنامج التدريبي الخاص بتعزيز " الالتزام الأخلاقي" ضرورة اضافة موضوع / 3
 .الملكات العلمية والعملية لممارسي العلاقات العامة بالمؤسسة 

اقامة ندوات وورشات عمل لترسيخ أهمية الالتزام بالمعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات /4
 العامة في الأداء الوظيفي من طرف ممارسيها

ضرورة تشكيل هيئة رقابية متخصصة في متابعة النزام العاملين بالعلاقات العامة / 5
 بأخلاقيات المهنة ومنحها الصلاحيات التامة لتمكينها من ضبط اجراءاتها الرقابية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Abstract : 

 

       The study ains to determine the impact of the public relations 

ethics on functional performance for their practioners in service 

institutions and this by recalling these objective :  

1/ knowing the pension of public relation in service institutions  

2/ measuring the extent to which professional ethical standards 

are applied by there practitioners in service institutions 

3/knowing the must effective ethical standards in public relations 

to job functional performance practitioners in service institutions  

        A sample composed on public relation practitioners ,from air 

Algeria was selected  andto whim questionnaire were distribted 

(the 40 practitioners were chosen intentionally ) 

        The study reached these main conditions : 

1/ public relations occupies an important place in “ Air Algeria “  
service deduced throught the position of management in the 

structural laddes and career of the service ,this conclusion 

correspond with a result reached by “Mourad Kinouch “ in this 
research "Public relations and crisis Management in Air Algerie 

2/ public relations practitioners of Air Algenie wiset on the lage 

application of ethical standard on! Sob functionality since they in 

doing their jobs, this is proved in the research of are consicus of its 

importance profession "Hani Ali Abau Elkas" entired "Professicanal 

ethics and its role and jobs functioning for the workers of privatey 

real it entreprise in the Gaza Strip as the application livel reached 

83,34% 



 
 
 

3/ the most influencing ethical standards for public relations on job 

functionality are: integrity, Transparency, respect, team work and 

responsibility, this correspond with 'Ali Aben Elkas" study. 

4 / There exists an individual relation between, public relations 

commitment (integrity, transparency, respect Team work and 

responsibility level  forits practitioners 

Among the suggestions listed in this study : 

1/ the importance of deepening awareness among public relations 

practitioners in service institutions of professional ethics and 

candidate their conviction on its importance  

2/ Striding to preserve the statue and the role the public  relation 

in services institutions to attain  effective  communicative and 

dialogue also achieve  effective performance and flexibility  in work 

. not to limit their activity in seeking only to improve the  image 

repartition of The institution 

3) Halting business Striu ars and works hops to deepening 

awareness  to adhere to ethical standards in public relation jeeb 

profession on job performance   by its panctitions   

4) the importance of adding " professional ethics" doing the 

Training program 

5/ the necessity of forming a specialized regulatory body to Follow 

of on employers commitment  to public relation  De professional 

ethics and granting full authority to control  supervisory  measures 

 

 

 



 
 
 

 أ

 : مقدمــــة
 

مما لاشك فٌه أن تقدم ونجاح المؤسسات ٌتوقف على توفر المورد المالً وكفاءة العنصر 
البشري والقٌم التً ٌحملها باعتباره الغاٌة والوسٌلة فً تطوٌر المنظمات وفً إجراء 

 .التغٌٌرات المطلوبة فٌها

وبما أن المنظمات أصبحت تعتبر العامل الأساسً الذي تعتمد علٌه فً تحقٌق أهدافها 
أخذت تحرص على بمشاعرهم وتوفٌر السبل الكفٌلة بضمان بقائهم واستمرار , المختلفة 

والإخلاص فً تحقٌق , وفً مقابل ذلك تطلب منهم الولاء لها , نشاطهم بالمؤسسة 
أهدافها وضرورة تحلٌهم بجملة من المعاٌٌر الأخلاقٌة لضمان ضبط أدائهم الوظٌفً بها 

 .و الرفع من مستواه

هذا الأخٌر الذي برزت أهمٌته بشكل كبٌر وحضً باهتمام جل المؤسسات على اختلاف 
أنواعها ومهامها حٌث سعت الى رفعه حتى ٌتسنى لها التأقلم مع متطلبات التغٌر السرٌع 

 .والمنافسة الشدٌدة

فغٌابها ٌؤدي الى ,         وتعد أخلاقٌات المهنة أحد الأسباب الرئٌسٌة فً فجوة الأداء 
 بروز الفساد الاداري والالتزام بها كفٌل بتطوٌر أداء العاملٌن وضمان السٌر الجٌد للعمل 

      ولأن وظٌفة العلاقات العامة أصبحت تشغل مكانة مهمة داخل المؤسسات مختلف 
مجالاتها سواء العمومٌة أو الخاصة كونها تقوم بالعدٌد من النشاطات فً سبٌل ضمان 
بقاء المؤسسة وذلك عن طرٌق تحقٌق اتصال وأداء فعال فً المنظمة وكذا السعً الى 

تحقٌق المرونة فً العمل والحفاظ على سمعة المؤسسة والتفاهم المتبادل بٌنها وبٌن 
 .جمهورها الداخلً والخارجً 

  الأخلاقٌات العلمٌة والعملٌة بمجموعة مناب ب الشهذاوعلٌه كان لا بد من تأطٌر         
, فً الصدق الأمانة  الأخلاقٌة المتمثلة بمعاٌٌرها تحلٌهم  ل خلاكما هارسًمم أداء الضبط

 والفهم الصحٌح لها .... و العمل كفرٌق , الاحترام , الاتقان , الشفافٌة , النزاهة 

      فالممارس لمهنة العلاقات العامة لابد أن ٌمتلك خلفٌة علمٌة وعملٌة فً أداء وظٌفته 
من جهة ومن جهة أخرى لا بد له أن ٌلتزم بجملة المعاٌٌر الأخلاقٌة المنظمة لمهنته 

لٌحقق التوافق بٌن أدائه الوظٌفً وسلوكاته مع زملائه ومع المتعاملٌن مع المؤسسة التً 
 .ٌعمل بها

      ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتحدٌد أثُر أخلاقٌات العلاقات العامة على الأداء 
الوظٌفً لممارسٌها على مستوى المؤسسات الخدماتٌة من خلال اجراء دراسة مسحٌة 



 
 
 

 ب

على ممارسً العلاقات العامة بؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة التً تعتبر مؤسسة 
خدماتٌة من الدرجة الأولى وتهدف الى تقدٌم خدمات النقل الجوي لكافة ولاٌات الوطن 

نلاتصال ٔانعلاقّ انعايّ َظزا  أنها الوحٌدة تقرٌبا التً تمتلك مدٌرٌة, محلٌا ودولٌا كما
 . نهحجى انكبٛز نجًٕٓرْا عهٗ انًستٕٖ انذاخهٙ ٔانخارجٙ

 : ٔالاَجاس ْذِ انذراسّ قًُا بتقسٛى دراستُا انٗ حلاث فصٕل       

الفصل الاول خصٌصا للاطار المنهجً للدراسه تطرقنا فٌه الى مختلف الاجراءات      
 للاشكالٌه التساؤلات مفاهٌم الدراسه ضالمنهجٌه المتبعه فً تناول الموضوع من عر

اسباب اختٌار الموضوع مجالات الدراسه اهدافها اهمٌتها مجتمع وعٌنه الدراسه 
 اومنهاجها وادواتها والدراسات السابقه التً استندنا الٌها فً دراسه موضوعن

ٔانفصم انخاَٙ كاٌ عبارِ عٍ يذخم نلاطار انُظز٘ ٔجاء بعُٕاٌ الاخلاقٛات انًُّٓٛ    
ضى انًبحج الأل  نهعلاقات انعايّ ٔالاداء انٕظٛفٙ تضًٍ تًٓٛذا نهفصم حلاث يباحج

اْى الاطز انُظزّٚ نلاخلاقٛات انعلاقات ٔاَذرجت تحتّ خًس يطانب حٕل انًفٕٓو 
 ا يصادر الاخلاقٛات انعلاقات انعايّ ٔابعادْا ٔاْى انًٕاحٛق الاخلاقّٛ انًُظًّ نّةالاًْٙ

لمبحث الثانً جاء بعنوان الاخلاقٌات المهنٌه للعاملٌن بالعلاقات العامه ضمه هو الاخر 
خمس مطالب حول خصائص ممارسً العلاقات العامه شروطهم ومتطلباتهم وواجباتهم 

الاخلاقٌه مسؤولٌاتهم واهم القٌم الاخلاقٌه الواجب الالتزام بها من طرفهم اما المبحث 
الثالث خصصناه لماهٌه الاداء الوظٌفً ضمه خمس مطالب حول مفهومها عناصره 

اهمٌته العوامل المؤثره فٌه ومحدداته وفً المطلب الخامس خلصنا الى اثر اخلاقٌات 
 .يالعلاقات العامه على الاداء الوظٌف

والفصل الثالث خاصه الجانب التطبٌقً للدراسه وعنوناه باثر اخلاقٌات العلاقات العامه 
على الاداء الوظٌفً لممارسٌها لمؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه تضمن مبحثٌن 
المبحث الاول كان عبارة عن بطاقه فنٌه حول مؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه 

والمبحث الثانً كان عباره عن تصور عام لاستنتاجات الدراسة بعدها تطرقنً نتائج 
الدراسه المقترحات وفً خاتمه الدراسه اشرنا الى النتٌجه العامه للدراسه والتً تعتبر 

تضمنت دلٌل )اجابه عن سؤال اشكالٌه ثم اتبعناها بقائمه المراجع قائمه الملاحق 
. فهرس الاشكال وأخٌرا فهرس المحتوٌات (الاستماره

 

 

 



 
 
 

 للدراسة المنهجي الإطار :الأول الفصل 
 

   الإشكالية-

التساؤلات  -

  الدراسة مفاهيم -

سباب اختيار الموضوع  أ -

 الدراسة مجالات -

  الدراسة أهداف -

 الدراسة أهميه- 

  الدراسة مجتمع وعينه -

 والأدوات الدراسةمنهج - 

 السابقةالدراسات   -
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 :الإشكالية 

تعتبر العلاقات العامه وظٌفه ادارٌه لا غنى عنها فً المؤسسات فهً نشاط حٌوي        
متخصص فً اقامه علاقات جٌده بٌن المؤسسه وجمهورها الداخلً والخارجً فهً 

تسعى للتعرٌف بالمؤسسه ونشاطاتها وتحسٌن صورتها وتسهر على اقامه وتدعٌم التفاهم 
المتبادل بٌن المؤسسه وجمهورها كما تقدم خطاطا وبرامج تدرس من خلالها توجهات 
 .المؤسسه وتعدلها بما ٌتفق مع جمهورها وسٌاستها العامه لذلك تعد من الوظائف المهمه

وكغٌرها من المهن الاخرى ٌؤطر نشاط العلاقات العامه بمجموعه من الاخلاقٌات       
العلمٌه والعملٌه التً تضبط اداء ممارسٌها حٌث تكمن أهمٌه العنصر الاخلاقً فً 

ممارسه هذا النشاط فً التحلً بالامانه والعداله والصدق والشفافٌه فٌما ٌصدر عنها من 
معلومات بالاضافه الى تنمٌه الثقه المتبادله والاحترام بٌن الممارسٌها وبٌن العاملٌن فً 
المؤسسه وبٌن المؤسسه وجمهورها الخارجً فً اطار التطبٌق الجٌد والملتزم للقوانٌن 
والانظمه والتعلٌمات والمواثٌق الاخلاقٌه المنظمه لها وهذا ماذا ٌحقق للمؤسسة النجاح 

 .والفعالٌه فً مختلف مجالات نشاطها

فالفهم الصحٌح لأخلاقٌات العلاقات العامه ٌساهم فً تحقٌق الاداء الفعال والجٌد 
للممارسه على ارض الواقع فالممارس لمهنه العلاقات العامه لابد ان ٌمتلك خلفٌه علمٌه 
ومهنٌه ممٌزه تتٌح له التمتع باحترافٌه عالٌه لاداء هذه المهنة ومن جهه اخرى لا بد ان 

ٌلتزم بالمبادئ الاخلاقٌه المنظمه لها لتحقٌق التوافق بٌن انشطه وسلوكٌاته مع زملائه فً 
 .المؤسسه ومع الجمهور الخارجً لها

ونظرا لاهمٌه تطبٌق العناصر الاخلاقٌه للعلاقات العامه لدى ممارسٌهت حاولنا من      
أثر اخلاقٌات العلاقات على الاداء الوظٌفً " خلال دراستنا هذه أن نسلط الضوء على

عن طرٌق تطبٌق دراسه مسحٌه على " لممارسٌها على مستوى المؤسسات الخدماتٌه
ممارسً العلاقات العامه بشركه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه باعتبارها مؤسسه خدماتٌه 

من الدرجه الاولى تهدف الى تقدٌم وتوفٌر خدمات النقل الجوي الى كافه الولاٌات الوطن 
دون استثناء وتمتلك مدٌرٌه للاتصال والعلاقات العامه نظرا للعدد الكبٌر لجمهورها 

 .ف موظ10000الخارجً وخاصه جمهورها الداخلً الذي ٌزٌد عن 

 08 الى 2020 جوٌلٌه 15حٌث تراوحت مده الدراسه المٌدانٌه شهرٌن من الزمن من 
 2020سبتمبر 
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 كمحاوله منا لمعرفه مدى توظٌف المعٌار الاخلاقً فً نشاط العلاقات العامه         
بالمؤسسات الخدماتٌه الجزائرٌه وانعكاسها على الاداء المهنً لممارسٌها انطلقنا من 

كٌف تؤثر المعاٌٌر الاخلاقٌه للعلاقات العامه على الاداء   ": سؤال الاشكالٌه التالٌه
  "الوظٌفً لممارسٌها بالمؤسسات الخدماتٌه الجزائرٌه

  ؟)مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌه) 

 :التساؤلات 

 ؟ ما هً مكانه العلاقات العامه فً مؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه/ 1

ما مدى تطبٌق المعاٌٌر الاخلاقٌه لمهنه العلاقات العامه من طرف ممارسٌها بمؤسسه /2
  ؟الخطوط الجوٌه الجزائرٌه

 تاثٌرا على الاداء الوظٌفً لممارسٌها العامةما هً اكثر المعاٌٌر الاخلاقٌه للعلاقات /3
 ة ؟على مستوى مؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائري
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 :مفاهيم الدراسة

 :مفهوم الأثر/ 1

 (1) مصدر اثر علً أثر فً، و ٌعنً إحداث تغٌٌر:لغة

ابتداء من الاهتمام  ٌمكن تعرٌف الاثر بشكل ما بأنه التغٌٌر الذي ٌطرا على الفرد :اصطلاحا
 ثم فً ،بشًء ما مرورا بحدود تدعٌم داخلً للاتجاهات الى حدوث تغٌٌر على تلك الاتجاهات

 (2) اقدام الفرد على سلوك علنًالنهاٌة

 العامة بالعلاقات نالتزام العاملً عن المترقبة فً دراستنا هذه الانعكاسات بالأثر نقصد :اجرائٌا
على اداء رسائلهم الاعلامٌة 

 العامة العلاقات أخلاقياتمفهوم / 2

 الأخلاقمفهوم / أ

 وحقٌقتها انها والسجٌة والمروءةجمع الخلق والخلق بضم اللام وسكونها هو الدٌن والطبع :لغة
صورته ) بها بمنزله الخلق المختصة ومعانٌها  أوصافها وهً نفسه والباطنة الإنسانسوره 

 (3) ومعانٌها أوصافها والظاهرة

 

 

 

 

 

                                                           
  13 م ص 1952 دار المشرق، بٌروت، 40المنجد فً اللغة والاعلام، ط ،(1)
  114م، ص 2004،دار الفجر،القاهرة 1محمد منٌر حجاب المعجم الاعلامً، ط ((2)
 1م ص2009، دارالمسٌرة، عمان، 1بٌان خلف السكارنة، اخلاقٌات العمل، ط (3)



18 

 

 

 

 و قواعد الأدبٌة تعنً مبادئ بأنها (oxford dictionary) عرفها قاموس اكسفورد:اصطلاحا
 (1)السلوك

 التً ٌلتزم بها الانسان الذي ٌعٌش فً جماعه ما  السلوكٌة تعنً مجموعه القواعد :اجرائيا 

 :العامةمفهوم العلاقات /ب

 : مقسم الى كلمتٌنالعامةمفهوم العلاقات :لغة

 والمؤسسة والعامة والروابط وخٌوط الاتصال بٌن الاشخاص الصلاةتعنً :العلاقات 

 (2)ٌقصد بها عامه الناس الشعب او الجماهٌر: امةالع 

 تخطٌطٌه دائمة طبٌعة بانها وظٌفه ادارٌه ذات العامةعرفها الاتحاد الدولً للعلاقات : اصطلاحا
 من خلالها الى كسب واستمرار الفهم والتعاطف العامة والخاصةتعرٌف المنظمات والمؤسسات 

 الذٌن تهتم بهم عن طرٌق تقوٌم الراي العام اتجاهها بغرض اٌجاد ارتباط وثٌق بٌن لأولئك
 (3)سٌاستها واجراءاتها

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 25م، ص2007فٌلٌب هٌنسلو، إدارة فن العلاقات العامة، ب ط، ترجمة خالد العامدي، دار الفاروق، القاهرة،  (1)
 30م، ص2000، دار العالمٌن الدولٌة، عمان، 1عبد العزٌز صالح، الإدارة العامة المقارنة، ط (2)

04 ص 1986امام العلاقات العامة و الاعلام ب ط المكتبة الأنجلو مصرٌة عمان   ابراهٌم   (3)
 



19 

 

 

 هً الجهود المقصودة و المستمرة و المخططة التً تقوم بهاإدارة المؤسسة بهدف :إجرائيا
تحقٌق التفاهم المشترك و إرساء علاقات سلٌمة بٌنها و بٌن الجماهٌر التً تتعامل معها 

 .داخلٌا و خارجٌا

 :أخلاقيات العلاقات العامة/ ج

 و تعنً التزام الممارسٌن لمهنة العلاقات العامة بالصدق و الأمانة و تحري الحقٌقة و الدقة 
 (1) و التمسك بالأخلاق الحمٌدة و تجنب المكر و الخداع و التظلٌل

تعنً مدى التزام العاملٌن بقسم العلاقات العامة على مستوى المؤسسات الخدماتٌة : إجرائٌا
 . الإتقان، الأمانة، النزاهة و الشفافٌة، المسؤولٌة و الاحترامرالجزائرٌة بمعٌا

 :مفهوم الأداء الوظيفي/ 3

أي قضاه، و أدى الشًء جاء به، و : هو مصدر الفعل أدى، و ٌقال أدى دٌنه: الأداء لغة
أداء  )تشٌر بعض الكتابات إلى أن الأداء هو أداء مهارة، و هو القدرة على عمل شًء ما 

 (2)(العمل 

هو محصلة السلوك الإنسانً فً ضوء الإجراءات و التقنٌات : الأداء الوظٌفً اصطلاحا
 (3)التً تواجه العمل نحو تحقٌق الأهداف المرغوبة

ٌعنً تنفٌذ الموظف للمهام و المسؤولٌات المنوطة به و التً تحددها المؤسسة التً :إجرائيا
 .ٌعمل بها

 

 

 

 

 

                                                           
 335م، ص2013، دار أسامة، الأردن، 1بسام عبد الرحمان الجراٌدة، إدارة العلاقات العامة، ط((1)
 26م، ص2000، دار جابر، بٌروت، 14 ابن منصور، لسان العرب، المجلد(2)
 30م، ص2004م، الجزائر، 1945 ماي 8وسٌلة حمداوي، إدارة الموارد البشرٌة، ب ط، مدٌرٌة النشر بجامعة  (3)
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 :مفهوم المؤسسة الخدماتية/ 4

 : مفهوم المؤسسة/ أ

 هً إسم مكان للفعل اسس، و مصدرها تأسٌس أي جعل الشًء أساسا، و تعنً عملٌة جمع :لغة
عوامل معٌنة، و ترتٌبها من أجل تحقٌق هدف معٌن، أي أن المؤسسة هً المكان الذي تطبق فٌه 
مختلف هذه العملٌات، و تعد المؤسسات مكان اجتماع الأشخاص لتتكامل قدراتهم من أجل إنتاج 

 (1).خدمة أو سلعة معٌنة

 تعرف بأنها الإطار الذي ٌجمع بٌن العاملٌن و الوسائل و الإمكانٌات التً بواسطتها :اصطلاحا
 (2).ٌستطٌع، الإداري تنفٌذ خططه و أهدافه

 المؤسسة هً كل بناء له أهداف معٌنة، تشمل مجموعة من الوسائل المادٌة و المالٌة و :إجرائيا
  بها من أجل تحقٌق أهدافهالالبشرٌة، التً من شأنها تسهٌل العم

 : مفهوم المؤسسة الخدماتية/ ب

هً نظام ٌتكون من مجموعة من الأفراد ذوي الخبرة و الموارد المالٌة و المادٌة و التقنٌة، 
 .تهدف إلى إنتاج خدمات قصد إرضاء المستهلكٌن و تلبٌة رغباتهم

 : تعريف شركة الخطوط الجوية الجزائرية/ 5

هً منظمة وطنٌة لاستغلال الخدمات الجوٌة، تحظى باستقلالٌة مالٌة، و مراقبة من طرف 
وزارة النقل التً تفرض علٌها عدة قواعد و قوانٌن و تعتبر أكبر شركة طٌران فً إفرٌقٌا، و قد 

 (3)م1993تأسست عام 

 

 

 
 

                                                           
 12 ص 1978 دار المشرق بٌروت 2 اكرام فؤاد المنجد الطالب ط  (1)

124 م ص 2011 دار المسٌرة للنشر و االتوزٌع عمان 7محمد شاكر عصفو أصول االتنظٌم و الأسالٌب ط   (2)
 

 

(
3
) http://airalgerie.dz/ar/consulté le 01/08/2020 

http://airalgerie.dz/ar/consult�
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 :أسباب اختيار الموضوع 

 :  الأسباب الذاتية/أ

مٌولنا الشخصً لمعالجه مثل هذه المواضٌع  -
الشعور بوجود مشكله بحثٌه حول اثر اخلاقٌات العلاقات العامة على الاداء  -

 الوظٌفً لممارسه على مستوى المؤسسات محاوله اثراء مٌدان البحث العلمً

 :  الأسباب الموضوعية/ب

 محاوله اثراء مٌدان البحث العلمً -

محاوله معرفه اثر التزام ممارسً العلاقات العامه بالمعاٌٌر الاخلاقٌه لهذه  -
 المهنه على ادائهم الوظٌفً

  :مجالات الدراسة 

 :  على ثلاث مجالات اساسٌه هًالدراسةاشتملت 

 شركه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه   المجال المكاني-1

 15اوحت فتره الدراسه المٌدانٌه شهرٌن من الزمن من  تر :المجال الزمني - 2
 2020 سبتمبر 08 الى 2020جوٌلٌة 

العاملٌن بقسم العلاقات العامه والاتصال بالمدٌرٌه العامه  :المجال البشري - 3
  عاملا40للمؤسسه وبعض وكالاتها التجارٌه والبالغ عددهم 

  أهداف الدراسة

تسعى الدراسه الى تحدٌث اثر اخلاقٌات العلاقات العامه على الاداء الوظٌفً 
 (مؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه)لممارسٌها على مستوى المؤسسه الخدماتٌه 

 : عن طرٌق تحدٌد الاهداف الفرعٌه

 التعرف على مكانه العلاقات العامه فً مؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه/ 1

قٌاس مدى تطبٌق المعاٌٌر الاخلاقٌه لمهنه العلاقات العامه من طرف ممارسٌها / 2
بالمؤسسه فً ادائهم الوظٌفً 

تصنٌف الضوء على اكثر المعاٌٌر الاخلاقٌه التً تؤثر على الاداء الوظٌفً / 3
لممارسٌها بالمؤسسه 
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 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية / أ

تضٌف هذه الدراسه معلومات قٌمه الى مٌدان البحث العلمً ومفٌده للباحثٌن  -
 فً مجال العلاقه العامه

تركز الدراسه على موضوع مهم لم ٌاخذ حقه الكافً من الدراسه من طرف  -
الباحثٌن فهو ٌوضح اثر اخلاقٌات العلاقات العامه على الاداء الوظٌفً 

 لممارسٌها بالمؤسسه 

 :الأهمية العملية / ب

تساعد هذه الدراسه فً تحدٌد واضح ودقٌق لاهم الاخلاقٌات المهنٌه لوظٌفه  -
العلاقات العامه الواجب الالتزام بها من طرف ممارسٌها  

قدمت الدراسه جمله من المقترحات لترسٌخ اخلاقٌات العلاقات العامه لدى  -
 ممارسٌها لتبنً مستوٌات اداء افضل

 :مجتمع وعينة الدراسة 

ٌعرف على انه العناصر التً لها خاصٌه او عده خصائص   :مجتمع الدراسة / أ
مشتركه تمٌزها عن غٌرها من العناصر الاخرى التً ٌجري علٌها البحث او 

 (1)يصالتق

 وٌتمثل مجتمع دراستنا فً جمٌع العاملٌن بقسم الاتصال والعلاقه العامه على 
مستوى المدٌرٌه العامه لمؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه وبعض الوكاله التابعه 

ة لها والذٌن بلغ عددهم اربعون مفرد

تعرف العٌن بانها نموذج ٌشمل جانب او جزء من وحدات   :عينة الدراسة / ب
المجتمع الاصل المعنً بالبحث وتكون ممثله له بحٌث تحمل صفاته المشتركه وهو 

 (2)ما ٌغنً الباحث عن دراسه كل وحدات ومفردات المجتمع الاصلً

 

                                                           
 منهجٌه البحث العلمً فً العلوم الانسانٌه تدرٌبات علمٌه ترجمه بوزٌد صحراوي واخرون :مورٌس انجرس 1

 98 صفحه 2006دار القصبه الجزائر 
 

 1999عامر ابراهٌم قندٌلجً البحث العلمً واستخدام مصادر المعلومات دار الٌاسوري العلمٌه عمان   2
 13صفحه 
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 فً دراستنا هذه الى العٌنة القصدٌة فً اختٌار مفردات العٌنه نظرا لطبٌعه انأ ولج
دراستنا التً ركزت على ممارسً العلاقات العامه فً المؤسسه الخدماتٌه لشركه 

 مفرده موزعه على المدٌرٌه العامه 40الخطوط الجوٌه الجزائرٌه حٌث بلغ عددها 
 للمؤسسه والبعض الوكالات التابعه لها

  :منهج الدراسة والأدوات 

هو الطرٌق المؤدي للكشف عن الحقٌقه فً العلوم بواسطه طائفه من  :منهج الدراسة / أ
قواعد عامه تهٌمن على سٌر العقل متحدث عملٌات تحدد الى نتٌجه معلومه ما هو 

(1)الطرٌق المؤدي لكشف عن حقٌقه العلوم
 

ونظرا لطبٌعه دراستنا التً استدعت تسلٌط الضوء على الظاهره من كل جوانبها 
واستقصاء حقائقها كم هً فً الواقع بقصد تشخٌصها وتحدٌد العلاقات بٌن عناصرها 

استخدمنا المنهج المسحً الذي ٌقوم على تحدٌد الظاهره او المشكله التً ٌنبغً دراستها 
وتحدٌد الفروض او التساؤلات وتوفٌر المعلومات عن الموضوع واستخلاص النتائج 

  (2)واصدار التوصٌات وما ٌجب ان ٌكون علٌه الوضع

 :أدوات الدراسة / ب

وهً تلك الوسائل المختلفه التً ٌستخدمها الباحث فً جمع المعلومات والبٌانات 
المستهدفه ضمن استخدامه لمنهج معٌنه واكثر وقد اعتمدنا فً دراستنا هذه على اداه 

 الاستماره
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 هو القائمه التً تتضمن مجموعه من الاسئله المعد بدقه ٌجٌب علٌها اكبر :  الاستبيان
           عدد من الافراد المجتمع الذٌن ٌمثلون عٌنه البحث

(1(
 

 ومن اجل الحصول هل البٌنات والمعلومات اللازمه لبحثنا هذا قمنا بالاعتماد على هذه 
الاعداد من خلال توجٌه بعض الاسئله للمبحوثٌن خدمه لموضوع دراستنا وحده على 

اربع محاور وهً محور البٌانات الشخصٌه المحور حول مكانه العلاقات العامه داخل 
مؤسسه الخطوط الجوٌه الجزائرٌه والمحور الثالث حول ماذا تطبٌق المعاٌٌر الاخلاقٌه 
لمهنه العلاقات العامه بالمؤسسه والمحورات الرابعه اكثر المعاٌٌر الاخلاقٌه للعلاقات 

العامه تاثٌر على الاداء الوظٌفً لممارسٌها داخل المؤسسه وقدم صٌاغه وضع 
على لجنه من الاساتذه  للاستماره بالتعاون مع الاساتذه المشرفه ثم ارضها عن بعد

 : المحكمٌن وهم

أستاذ محاضر بقسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة " بسام أحمد شرٌف "الأستاذ  -
 ٌحً فارس بالمدٌة

أستاذ محاضر بكلٌة العلوم السٌاسة والاعلام بجامعة " حسام سلمان "الاستاذ  -
 03الجزائر 

وبعد مراجعة الملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة الأفاضل تم تجهٌز الاستمارة 
  سؤالا33النهائٌة والمشكلة من 

  :الدراسات السابقة 

هناك بعض الدراسات السابقه التً تناولت موضوع الاخلاقٌات العلاقات العامه وقد 
 .ةتناولته من زواٌا مختلف

أبرز  لما ٌلً اهم الدراسات التً تم الاستفاده منها مع الاشاره الى ضرع وسوف نست 
. ملامحها وتقدٌم جوانب الاتفاق والاختلاف بٌنهما وبٌن دراستنا
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 : الدراسات التي تناولت محور أخلاقيات العلاقات العامه

  : الأولى الدراسة 

 الباحثه مونا حٌدر عبد الجبار بعنوان تحدٌد اثر اخلاقٌات العلاقات العامه فً القرارات 
الاستراتٌجٌه دراسه وصٌغة تحلٌلٌه لاراء عٌنه من القٌادات الادارٌه فً وزاره التعلٌم 
العالً والبحث العلمً اطروحه الدكتوراه غٌر منشورة جامعه بغداد كلٌه تربٌه البنات 

  :  وقد تناولت الاشكالٌه التالٌه2015

 ما هو اثر اخلاقيات العلاقات العامه في سياغه القرارات الاستراتيجيه الناجحه؟

 : وقد اعتمدت الباحثه فً تفكٌكها لهذه لهذا السؤال العملً فرضٌتٌن

هناك علاقه ارتباطٌة معنوٌة بٌن مبادئ اخلاقٌات العلاقات (1)  :  الفرضٌه الاولى
 العامه وصناعه القرارات الاستراتٌجٌة

 هناك تاثٌر معنوي لمبادئ اخلاقٌات العلاقات العامه فً صناعه  (2) :  الفرضٌه الثانٌه 
 القرارات الاستراتٌجٌه بالمؤسسة

  : وقد هدفت الدراسه الى

تحدٌد ما هً اخلاقٌات العلاقات العامه واهم مبادئها الاخلاقٌه وتشخٌصها لعٌنه / 1
البحث 

تحدٌد المضامٌن والدلالات النظرٌه والعملٌه وحدود هذه العلاقات بالنسبه لمدٌري / 2
 .الادارات العلٌا فً المنظمه العامه

 فرد من شاغل المناصب الادارٌه داخل وزاره التعلٌم العالً 64 وتمثلت عٌناتها فً 
والبحث العلمً مستخدمه اداه الاستماره لجمع البٌانات وفقا للمنهج الوصفً التحلٌلً  

 : وكان من ابرز النتائج المتوصل الٌها

استٌعاب اداره وزاره التعلٌم العالً والبحث العلمً  أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً/ 1
العلاقات  بشكل عام لمعاٌٌر أخلاقٌات العلاقات العامه الى انها مازالت تحصر دور

العامه فً نشر صوره حسنه للمنظمه 
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وجود ادراك متوسط لدى اداره الوزاره المبحوثه لاهمٌه الالتزام الاخلاقً لاداره / 2
العلاقات العامه فً تعزٌز صٌاغة وبناء القرارات الاستراتٌجٌه الفاعله بسبب محدودٌه 

الوعً لدور وتأثٌر هذه الاخٌره 

ظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً لتحقٌق علاقه ارتباطٌه اٌجابٌه بٌن ابعاد الاخلاقٌه أ/ 3
للعلاقات العامه والقرارات الاستراتٌجٌه 

  (1)المعاٌٌر الاخلاقٌه للعلاقات العامه تؤثر بدرجة متوسطه فً القرارات الاستراتٌجٌة/ 4

ولهذه الدراسه مجال مشترك مع دراستنا من خلال الاهتمام بمحور الاخلاقٌات العلاقات 
العامه وداخل المؤسسات الخدماتٌه وهو ٌعد محورا مهما فً دراستنا الذي سنحاول 

البحث فٌه فً نفس النوع من المؤسسات مع الاحتفاظ بنفس المنهج ونفس اعداد جمع 
البٌانات وقد افادتنا هذه الدراسه بشكل عام فً معرفه ابعد موضوعنا وبعض النقاط التً 
ٌجب التركٌز علٌها عند طرح اسئله الاستماره الى انها اختلافات عن دراستنا فً هدفها 

العام ألا وهو معرفه اثر اخلاقٌات العلاقات العامه على صٌاغه قرارات الاستراتٌجٌه 
الناجحه داخل المؤسسات الخدمٌه ونحن درسنا اثر الاخلاقٌات على الاداء الوظٌفً كما 

جمٌع الادارٌٌن فً مؤسسه الدراسه على اختلاف تخصصاتهم فً  انها عٌنتها شملت
حٌن أن عٌنتنا حددت فً ممارسً العلاقات العامه فً المؤسسة محل الدراسه للتعمق 

 أكثر فً الظاهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 منى حٌدر عبد الجبار تحدٌد اثر اخلاقٌات العلاقات العامه فً القرارات الاستراتٌجٌه دراسه وصٌغة على عٌنة  (1)

 2015من القٌاده الادارٌه فً وزاره التعلٌم العالً اطروحه الدكتوراه جامعه بغداد كلٌه تربٌه البنات 



27 

 

 :الدراسة الثانية

أخلاقٌات العاملٌن بالعلاقات فً الصحافة " الباحث كرٌم مشط الموسري، بعنوان 
، أطروحة دكتوراه،  (الصباح و العدالة  )، دراسة مٌدانٌة للعاملٌن فً صحٌفة "العراقٌة

 .م2010ؼٌر منشورة، جامعة بؽداد، كلٌة الإعلام، 

 :     و قد تناول الإشكالٌة التالٌة

ما مدى توظٌؾ المعاٌٌر الأخلاقٌة و المهنٌة و العلمٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة فً 
 الصحافة العراقٌة فً اداء رسالتهم الإعلامٌة؟

 :     حٌث هدفت الدراسة إلى

 .معرفة أسالٌب عمل العاملٌن بالعلاقات العامة فب المؤسسات الصحفٌة (1

 .مدى التزام العاملٌن بالعلاقات العامة بأخلاقٌات المهنة (2

 . العلمٌة و مدى استخدامها فً نشاط العلاقات العامةرالتعرؾ على المعاًٌ (3

تحدٌد المعوقات و الصعوبات و المشاكل التً تواجه العاملٌن بالعلاقات العامة فً  (4
 .الصحافة

 مفردة من جرٌدة 14 مفردة من جرٌدة الصباح و 18 مفردة منهم 43و قد بلػ حجم العٌنة 
 . مفردة من جرٌدة المدى11العدالة و 

 .و قد استخدم الباحث أداة الاستمارة لجمع البٌانات وفق المنهج المسحً

 : و من ابرز النتائج المتوصل إليها

قلة الاعتماد على المعٌار الأخلاقً و الأسلوب العلمً فً اختٌار العاملٌن فً  (1
العلاقات العامة بجرائد الصباح و العدالة و المدى مما انعكس سلبا على أداء 

 .العاملٌن

 باعتباره المصدر الأساسً لأخلاقٌات %27.9احتل الدٌن المرتبة الأولى بنسبة  (2
 .العلاقات العامة

 .اعتبار الأمانة و الصدق و الصراحة من أهم أساسٌات العلاقات العامة (3

 .ضعؾ الالتزام بمواثٌق العلاقات العامة لدى العاملٌن بالجرائد العراقٌة (4

أشار العاملون بالعلاقات العامة بالجرائد العراقٌة بأن المعاٌٌر الأخلاقٌة تعكس  (5
 .%25.58الصورة الذهنٌة للجرٌدة لدى الجمهور بنسبة 
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أولت الجرائد العراقٌة اهتماما ملموسا بالتنسٌق حٌث اعطته الأولوٌة بنسبة  (6
27.9%.(1)

 

اشتركت هذه الدراسة فً نفس المحور مع دراستنا و هو أخلاقٌات العلاقات العامة، 
واشتركت مع دراستنا فً عٌنة و منهج و أداة الدراسة فقد سلطت الضوء على ممارسً 
العلاقات العامة متبعة المنهج المسحً و أداة الاستمارة لجمع البٌانات و أفادتنا فً تحدٌد 

 .بعض العناصر الواجب تسلٌط الضوء علٌها فً الجانب النظري

    و اختلفت مع دراستنا فً نوعٌة المؤسسة محل الدراسة حٌث ركزت على المؤسسة 
الصحفٌة و اعتمدت على ثلاث مؤسسات إعلامٌة كعٌنة للدراسة، و هذا ٌعنً ان هدفها 

 .العام ٌختلؾ عم هدؾ دراستنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
كرٌم مشط الموسرس، اخلاقٌات العاملٌن بالعلاقات العامة فً الصحافة العراقٌة، دراسة مٌدانٌة للعاملٌن فً الصباح و  (1)

 .م2010العدالة و المدى، أطروحة دكتوراه غ منشورة، جامعة بؽداد، كلٌة الإعلام، 
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 :الدراسات التي تناولت محور الأداء الوظيفي

 :الدراسة الأولى

دور العلاقات العامة فً تحسٌن أداء : " الباحثتٌن صبٌحة قلاتً و سهٌلة تونسً، بعنوان
، مذكرة ماستر ؼٌر منشورة جامعة العربً بن " الموظفٌن داخل المؤسسة الخدماتٌة 

 .م2005مهٌدي بأم البواقً، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، 

 :و قد تناولت الاشكالٌة التالٌة

هل تلعب العلاقات العامة دورا فً تحسٌن أداء الموظفٌن فً المؤسسة الخدماتٌة، " 
 "اتصالات الجزائر بأم البواقً؟ 

 ما هً مكانة العلاقات العامة فً المؤسسة الخدماتٌة اتصالات الجزائر؟ -1

ما هً الوظائؾ التً تقوم بها المؤسسة الخدماتٌة اتصالات الجزائر فً مجال  -2
 العلاقات العامة لتحسٌن أداء الموظفٌن؟

ما هً الوسائل الاتصالٌة التً تستخدمها المؤسسة الخدماتٌة اتصالات الجزائر  -3
 لتحسٌن الأداء الوظٌفً لموظفٌها؟

 ما رأي الموظفٌن فً دور العلاقات العامة فً تحسٌن أدائهم داخل المؤسسة؟ -4

 : و ضمن الدراسة فرضٌات هً كالآتً

تلعب العلاقات العامة دورا فً تحسٌن اداء الموظفٌن داخل مؤسسة : الفرضية الرئيسية
 .اتصالات الجزائر
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 : الفرضيات الفرعية

 .تحتل العلاقات العامة مكانة هامة فً مؤسسة اتصالات الجزائر -1

تعتبر العلاقات العامة همزة وصل بٌن الموظفٌن و الإدارة العلٌا فً مؤسسة  -2
 .اتصالات الجزائر

تستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر وسائلا متعددة فً مجال العلاقات العامة مما  -3
 .ٌساعد على تحسٌن أداء موظفٌها

تلعب العلاقات العامة دورا فعالا فب تحسٌن أداء موظفٌها من وجهة نظر العاملٌن  -4
 .بها

 :و هدفت الدراسة إلى

 .معرفة طبٌعة نشاط العلاقات العامة بالمؤسسة الخدماتٌة اتصالات الجزائر -

 .معرفة مكان جهاز العلاقات العامة فً التنظٌم الإداري بمؤسسة اتصالات الجزائر -

معرفة أبرز وسائل و أدوات العلاقات العامة فً التأثر على الجمهور الداخلً  -
 .للمؤسسة

 و جمهورها ةالرغبة فً إبراز أهمٌة وجود حلقة وصل بٌن المؤسسة الخدماتً -
 .الداخلً و أثرها على سٌرورة المؤسسة

الرغبة فً معرفة كٌفٌة تحسٌن العلاقات العامة لأداء الموظفٌن داخل المؤسسة  -
 .الخدماتٌة

و قد تم اختٌار كافة العاملٌن بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدٌنة أم البواقً كعٌنة قصدٌة 
 . مفردة100 عددهم غللدراسة، حٌث بل

و لجأت الباحثتان إلى أداء الملاحظة، المقابلة و الاستمارة لجمع المعلومات من العٌنة، 
 .متبعٌن فً ذلك المنهج الوصفً

 :لتخلص الباحثتان إلى مجموعة من النتائج نذكرها كالتالً

تولً مؤسسة اتصالات الجزائر بأم البواقً مهنة العلاقات العامة مكانة هامة فً  -1
 .الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة

تعتبر العلاقات العامة همزة وصل بٌن الموظفٌن و الإدارة العلٌا فً مؤسسة  -2
 .اتصالات الجزائر

تستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر وسائلا متعددة فً مجال العلاقات العامة مما  -3
 .ٌساعد على تحسٌن أداء موظفٌها
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تلعب العلاقات العامة دورا فعالا فً تحسٌن أداء الموظفٌن من وجهة نظر العاملٌن  -4
(1).بها

 

    اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا فً محور مهم و هو الأداء الوظٌفً بالمؤسسة 
الخدماتٌة، و هو ٌعد المتغٌر السابع فً دراستنا التً سنحاول من خلالها التوضٌح أكثر 

حول هذا المحور، و اتبعت الباحثتان المنهج المسحً أو الوصفً لإجراء دراستهما و هو 
 .أٌضا ما اعتمدت علٌه دراستنا

    و قد افادتنا هذه الدراسة فً تحدٌد بعض الأطر النظرٌة التً ٌجب أن نسلط علٌها 
 .الضوء فً هذا المحور فً دراستنا

 حٌث استخدمت الباحثتان أداة الاستمارة و تإلا أنها اختلفت معها فً أدوات جمع المعلوما
 بل شملت طالمقابلة و الملاحظة، كما أن عٌنتهما لم تحدد فً ممارسً العلاقات العامة فق

 .جمٌع العاملٌن بالمؤسسة قٌد الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صبٌحة قلاتً و سهٌلة تونسً، دور العلاقات العامة فً تحسٌن أداء الموظفٌن داخل المؤسسة الخدماتٌة،دراسة  (1)

وصفٌة مسحٌة بمؤسسة اتصالات الجزائربأم البواقً، مذكرة ماستر، تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة العربً بن 
 .م2015مهٌدي، كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، 
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 : الدراسة الثانية

الرقابة الإعلامٌة فً المؤسسات الصحفٌة و أثرها على : " الباحث خٌر الدٌن ناٌلً بعنوان
، دراسة مٌدانٌة بإذاعة البٌان ببرج بوعرٌرٌج، مذكرة ماستر غٌر " الأداء المهنً 

منشورة، تخصص اتصال، جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة، كلٌة العلوم الانسانٌة و 
 .م2014الاجتماعٌة، 

 :    و قد تناولت الدراسة الإشكالٌة التالٌة

ما ألآلٌات المعتمدة فً الرقابة الإعلامٌة داخل المؤسسة الصحفٌة و ما أثر ذلك على " 
 " الأداء المهنً؟ 

 :    و الذي تفرعت عنه التساؤلات التالٌة

 ما نوع الرقابة المطبقة فً المؤسسات الصحفٌة؟ (1

 ماأسالٌب الرقابة الإعلامٌة المعمول بها على أداء الصحفٌٌن؟  (2

 ما مدى فعالٌة الرقابة الإعلامٌة بالمؤسسات الإعلامٌة؟ (3

 ما مدى الصعوبات التً تواجه الرقابة الفعالة على أداء الصحفٌٌن؟ (4

 ما أهم متطلبات الرقابة الإعلامٌة الفعالة لرفع مستوى أداء الصحفٌٌن؟ (5

ما هً العلاقة بٌن المتغٌرات الشخصٌة للصحفٌٌن و وجهة نظرهم على مدى فعالٌة  (6
 الرقابة الإعلامٌة بالمؤسسات الإعلامٌة؟ 

 : فرضٌات ه4ً    و ضمنت الدراسة 

 .هناك دور للرقابة الإعلامٌة فً المؤسسات الإعلامٌة -

 .هناك علاقة ارتباط بٌن أسالٌب الرقابة الإعلامٌة و كفاءة أداء العاملٌن -

 .هناك علاقة ارتباط بٌن متطلبات الرقابة الإعلامٌة الفعالة و درجة أداء العاملٌن -

هناك علاقة ارتباط بٌن المتغٌرات الشخصٌة للصحفٌٌن و مدى فعالٌة الرقابة  -
 .الإعلامٌة

    و تمثلت عٌنة البحث فً الجهاز الإداري للإذاعة و الصحفٌٌن بالإضافة لبعض 
 .المؤسسات الأخرى كون عدد أفراد العٌنة ٌعتبر قلٌلا جدا

 .    و اعتمد الباحث على أداتً المقابلة و الاستمارة لجمع البٌانات وفق المنهج المسحً

 :     و خلص الباحث فً الأخٌر إلى جملة من النتائج نذكر منها

 الرقابة فً نظر الصحفٌٌن هً من الوظائف الأساسٌة فً العمل الإداري -
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أكثر أنواع الرقابة تطبٌقا فً المؤسسات الإعلامٌة هً رقابة إدارٌة على كل  -
 .المصالح

 فً المؤسسات الإعلامٌة من وجود الرقابة فً معاونة الإدارة يٌكمن الهدف الرئٌس -
 .على تحقٌق النتائج

(1)ممارسة الرقابة تساهم بصفة كبٌرة فً زٌادة الأداء المهنً -
 

    و السبب الذي دفع بنا لاختٌار هذه الدراسة كدراسة سابقة هو أنها تبحث عن وجود أثر 
 الذي ٌعد جزء مهما فً –الأداء المهنً - بٌن الرقابة الإعلامٌة و الأداء المهنً هذا الأخٌر 

دراستنا، و أفادتنا أٌضا فً إضافة بعض الأطر النظرٌة لهذا المحور، كما اعتمدنا على 
ذات المنهج، الا انها اختلفت مع دراستنا فً أدوات جمع البٌانات فقد اعتمدت على أداتً 

 .الاستمارة و المقابلة فً حٌن اعتمدنا نحن على أداة الاستمارة فقط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
خٌر الدٌن ناٌلً، الرقابة الإعلامٌة فً المؤسسات الصحفٌة و أثرها على الأداء المهنً، دراسة مٌدانٌة بإذاعة البٌان  (1)

 201ببرج بوعرٌرٌج، مذكرة ماستر، تخصص اتصال، جامعة محمد بوضٌاف، كلٌة العلوم الإنسانٌة، المسٌلة، 
 



 
 

 : الأخلاقيات المهنية للعلاقات العامة و الأداء الوظيفي: الفصل الثاني

 تمهيد الفصل  -

 .الأطر النظرية لأخلاقيات العلاقات العامة: المبحث الأول

 .تمــهٌد -

 .مفهوم أخلاقٌات العلاقات العامة: المطلب الأول

 . أهمٌة أخلاقٌات العلاقات العامة:المطلب الثاني

 . مصادر أخلاقٌات العلاقات العامة:المطلب الثالث

 .أبعاد أخلاقٌات العلاقات العامة: المطلب الرابع

 .أهم المواثٌق الأخلاقٌة المنظمة للعلاقات العامة: المطلب الخامس

 .خلاصة -

 .الأخلاقيات المهنية للعاملين بالعلاقات العامة: المبحث الثاني

 تمــهيد -

 . خصائص العاملٌن بالعلاقات العامة:المطلب الأول

 .شروط و متطلبات ممارسً العلاقات العامة: المطلب الثاني

 .الواجبات الأخلاقٌة لممارسً العلاقات العامة: المطلب الثالث

 .مسؤولٌات ممارسً العلاقات العامة: المطلب الرابع

 .أهم القٌم الأخلاقٌة لممارسً العلاقات العامة: المطلب الخامس

 .خلاصة -

 

 

 



 
 

 .ماهية الأداء الوظيفي: المبحث الثالث

 .مفهوم الأداء الوظٌفً: المطلب الأول

 .عناصر الأداء الوظٌفً: المطلب الثاني

 . أهمٌة الأداء الوظٌفً:المطلب الثالث

 .العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌفً و محدداته: المطلب الرابع

 . أثر أخلاقٌات العلاقات العامة على الأداء الوظٌفً:المطلب الخامس

 .خلاصة -

 .خلاصة الفصل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 : تمــــهيد الفصل

    تحرص كل الهٌئات المهنٌة على التقٌد بمعاٌٌر أخلاقٌة ثابتة، لذا توضع دساتٌر اخلاقٌة 
 .تقرر السلوك الذي ٌنبغً ان ٌسلكه العاملون فً أي مهنة

    و لأان العلاقات العامة تعد أحد الوظائف المهمة فً المؤسسة كان من الضروري تحدٌد 
مجموعة من المعاٌٌر الأخلاقٌة لتنظٌم أداء ممارسٌها إذ أصبحت الجوانب الأخلاقٌة و 

 .القانونٌة لها من ضمن أولى الاهتمامات للباحثٌن و الدارسٌن فً هذا المجال

ففً ضوء تزاٌد عدد ممارسٌها و المكانة الهامة التً أصبحت تشغلها فً النظام الهٌكلً و 
الوظٌفً لأي مؤسسة كان لابد من حماٌتها من أي تجاوزات قد تخل بسٌرورة الأداء الجٌد 

 .لنشاطاتها و بالأداء الوظٌفً لممارسٌها بشكل خاص

من " لأخلاقٌات العلاقات العامة و الأداء الوظٌفً "     و ٌقدم هذا الفصل توضٌحا مبسطا 
 : خلال ثلاث مباحث

و هو ٌتضمن " الأطر النظرٌة لأخلاقٌات العلاقات العامة : " جاء المبحث الأول بعنوان
توضٌحا لمفهومها، و أهمٌتها، و مصادرها، و أبعادها و أهم المواثٌق الأخلاقٌة المنظمة 

 .لمهنة العلاقات العامة

ضم " الأخلاقٌات المهنٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة : " و ٌعرض المبحث الثانً
 .خصائصهم، شروطهم، واجباتهم الأخلاقٌة، مسؤولٌاتهم و أهم القٌم الأخلاقٌة الواجبة عٌهم

تطرقنا فٌه إلى مفهومه، عناصره، " ماهٌة الأداء الوظٌفً : " و ٌتناول المبحث الثالث
 .أهمٌته، العوامل المؤثرة فٌه و محدداته، و العلاقة بٌنه و بٌن أخلاقٌات العلاقان العامة

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 .الأطر النظرية لأخلاقيات العلاقات العامة: المبحث الأول

 تمــهيد : 

 . مفهوم أخلاقٌات العلاقات العامة:المطلب الأول

 . أهمٌة أخلاقٌات العلاقات العامة:الطلب الثاني

 .مصادر أخلاقٌات العلاقات العامة: المطلب الثالث

 .أبعاد أخلاقٌات العلاقات العامة: المطلب الرابع

 . أهم المواثٌق الأخلاقٌة المنظمة لمهنة العلاقات العامة:المطلب الخامس

 .خلاصة -
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  : ة لأخلاقيات العلاقات العامة النظريالأطر الأولالمبحث 

 : تمهيد 

 تعد الاخلاق بمثابه الدعامه الاولى لحفظ الامم والمجتمعات فهً تتصل اتصالا وثٌقا 
بالعملٌه التربوٌه باعتبارها من اهم المبادئ والقواعد المنظمه للسلوك البشري وتنعكس 

الاخلاق اٌضا على التزام الفرد بمهنته المهنه وسٌله لتحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً 
بالنسبه للفرد بما ٌعود بالنفع على شخص وعلى المجتمع ونظرا للمكانة التً اصبحت 

تشغلها وظٌفه العلاقات العامه فهً لا تستند على باقً المهن الاخرى التً تؤطر نشاطها 
بجمله من المعاٌٌر الاخلاقٌه الواجب الالتزام بها من طرف ممارسٌها داخل التنظٌم 

وعلٌه تطرقنا من خلال هذا المبحث الى بعض الاطر النظرٌه للاخلاقٌات وظٌفه 
العلاقات العامه بما فً ذلك المفهوم الاهمٌه مصادرها ابعادها واهم المواثٌق الاخلاقٌه 

 . المنظمه لها

 :  مفهوم اخلاقيات العلاقات العامه: الأول المطلب 

بلغ اهتمام بعض الباحثٌن فً مجال العلاقات العامه بالمعاٌٌر الاخلاقٌه اهتماما كبٌرا 
حٌث جاء النص علٌها واضحا وصرٌحا فً تعرٌفاتهم لها سنذكر فً ما ٌلً بعضا من 

مفهوم الاخلاق ومفهوم )هذه التعرٌفات لكن قبل هذا من تفصٌل هذا المفهوم لغوٌا 
أكثر  واصطلاحا اٌضا اي كل مفهوم على حذى لتتضح الفكرة  (العلاقات العامه
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 :  مفهوم الأخلاق: ولاأ

ان الناظر فً كتب اللغه العربٌه ان كلمه اخلاق تطلق وٌراد بها الطبع  :  لغه/أ
والمروءه والسجٌه والدٌن وحول هذه المعانً ٌقول الفٌروز بابً الخلق بالضم وضمتٌن 

وٌقول ابن منظور الخلق والخلق بضم الخاء . ٌعنً السجٌة والطبع والمروءه والدٌن
(1)وسكونها تعنً الدٌن والطبع والسجٌه

 

عرفها عبد الكرٌم زٌدان بانها مجموعه من المعانً والصفات المستقره : اصطلاحا/ ب 
فً النفس وفً ضوءها ومٌزانها ٌحسن الفعل فً نظر الانسان او ٌقبح من ثم ٌقدم علٌه 

 (2)او ٌحجم عنه

 :ة مفهوم العلاقات العام : ةثاني

  ةالعام  نقسمه الى كلمتٌن هما العلاقات و :ة لغ 

 هً الصلات والروابط وهً جمع على اقوى تعنً الارتباط والسلع اي : العلاقات
(23)التعلق شًء بشًء اخر 

 

 جمعها عوام فنقول عامه الناس وهً تعبر بشكل عام على عامه الشعب او : العامه
 (4)الطبقه العادٌه من الناس

 

 

 

 

 

 

                                                           

 18بلال خلف السكارنة مرجع سابق صفحه (1) 
 

 بلال خلف اسكرنا اخلاقٌات العمل واثرها فً اداره الصوره الذهنٌه فً منظمات العمل دراسه شركات الاتصال 2
 379 صفحه 2012 الاردن 33دنٌة مجله كلٌه بغداد للعلوم الاقتصادٌه الجامعه العدد رالا

 
 711 صفحه 1987المنجد الابجدي طه خمسه دار المشرق لبنان  3

  صفحه2001المنجد فً اللغه العربٌه المعاصره طاء اثنان دار المشرق لبنان 4 
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تعرفها موسوعه علوم الاعلام والاتصال بانها مجموع النشاطات  : اصطلاحا/ب
الاقتصادٌه الخاصه بمنظمه ما تهدف الى التعرٌف بنشاطاتها ومنجزاتها لتحسٌن 

  (1)صورتها الذهنٌه تجاه جمهورها الداخلً والخارجً

 ٌعرفها المركز الاعلامً لجامعه :  اخلاقيات العلاقات العامهق مفهوم الاخلا: ثالثا
بغداد بانها المعٌار الذي ٌمارس بموجبه المحترفون احكامهم التقوٌمٌه وتفضٌلاتهم لشًء 

 2على شًء اخر من ما ٌوجه عملٌه جمع المعلومات وانتقائها وتقدٌمها 

وٌعرفها بسام عبد الرحمن الجراٌده فً كتابه اداره العلاقات العامه بأنها التزام          
الممارسٌن للعلاقات العامه بالصدق والامانه وتحري الحقٌقه والدفى والتمسك بالاخلاق 

 (3) الحمٌده وتجنب المخ والخداع والتظلٌل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1 bernard lanizet ahmed silem : dictionnaire encyclopédique des sciences de 
l information et de communication , ellipses paris 1997, p 473 

 414 منى حٌدر، عبد الجبار الكائً، مرجع سابق، ص 2
 3  335بسام عبد الرحمن الجراٌده مرجع سابق صفحه 
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واشار هارلو فً اخلاقٌات العلاقات العامه فً تعرٌفه لمفهوم العلاقات العامه فً قوله 
 (1)ان العلاقات العامه هً تستخدم البحوث والاتصال والالتزام المعاٌٌر الاخلاقٌه

 واكد الباحث علً عجوه فً كتابه الاسس العلمٌه للعلاقات العامه واستنادا الى      
مٌثاق جمعٌه العلاقات العامه الامرٌكٌه بان اخلاقٌات العلاقات العامه تعنً التزام 

العاملٌن بالعلاقات العامه بمجموعه من المعاٌٌر اهمها الصدق الامانه كشف الحقائق 
للجمهور بصفه كامله خدمه المصلحه العامه المحافظه على اسرار العمل اضافه الى 

 (2)ء العملالمحافظه على السمعه المهنٌه لزملا

 من خلال ما تعراضنا بتعرٌف السابقه ٌتضح لنا ان جلها قد حصلت المعاٌٌر      
الاخلاقٌه للعلاقات العامه فً صدق والامانه وكشف الحقائق والحفاظ على سمعه 

المؤسسه والعاملٌن بها فً حٌن لم ٌتطرقوا الى معٌار النزاهه والشفافٌه الاتقان 
المسؤولٌه الاحترام والعمل كفرٌق وهذا ما ٌمكن اضافته للتعرٌفات السابقه لتصبح شامله 

  أكثر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 23 صفحه 2008 الدار العربٌه القاهره 1محمود ٌوسف مقدمه فً العلاقات العامه  (1)
 17 صفحه 2000علً عجوه الاسود العلمٌه للعلاقات العامه اربعه مكتبه عالم الكتاب القاهره  (2)
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 :ة هًيه أخلالياث انعلالاث انعاوأ : انًطهب انثاَي

 

 ٠ش١ش اٌغىٛث و١ً ح١ب اْ اٌخشش٠غ الاخخّبػٟ ٌٍؼلالبث اٌؼبِٗ فٟ اٌّدخّؼبث         
اٌّخسشسٖ اخلال١ب ٠سمك زش٠ٗ إٌمبػ ٌٍضببئٓ ٚإٌّظّبث فٟ اطبس ّٔٛرج اٌسٛاس رٚ 

 .احدب١٘ٓ ٚاٌزٞ لذِٗ وً ِٓ ٘بٔج ٚوش٠ٕه ِّب ٠سمك ٔدبذ ػًّ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ
 

 وّب اْ ٕ٘بن ضشٚسٖ ٍِست ٌّغأٌت ِشاػبة الاػخببساث الاخلال١ٗ فٟ ل١بَ ِّبسعٟ      
اٌؼلالبث اٌؼبِٗ ببٌذفبع ػٓ أشطٗ ٚبشاِح اٌّؤعغٗ اٌخٟ ٠ؼٍّْٛ بٙب ِّب ٠سمك اٌخبط١ش 

 (1)ٚاٌفُٙ اٌّببدئ ِخببدي ب١ٓ إٌّظّبث ٚاٌدّب١٘ش ٚالاطشاف راث اٌؼلالٗ بُٙ
 

 ٚزغب ٠ٛٔظ طبسق شش٠ف فبْ اخلال١بث اٌؼلالبث اٌؼبِٗ حؤدٞ اٌٝ حؼض٠ض عّؼٗ         
اٌّؤعغٗ داخ١ٍب ٚخبسخ١ب فبٌؼلالبث اٌؼبِٗ اٌخٟ حذاس بشىً خ١ذ ٚبضٛابظ اخلال١ٗ خ١ذٖ 

حىغب اٌّؤعغٗ ازخشاِب داخ١ٍب ٚحدؼٍٙب حفٛص ببٌسٍفبء اٌز٠ٓ ٠غبػذْٚ فٟ حسم١ك ا٘ذافُٙ 
وّب أٙب حسمك ازخشاِب خبسخ١ب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدٖ اٌثمٗ بٙب ِّب ٠ضّٓ ٌٙب حسم١ك اٌخمذَ 

 (2) ٚإٌدبذ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 415منى حٌدر عبد الجبار الطائً مربع سابق صفحه  (1)
 صفحه 2008ٌونس طارق شرٌف اداره العلاقات العامه مفاهٌم ومبادئ وسٌاسه واحد مكتبه الشارقه الاردن  (2)
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  :  يصادر اخلالياث انعلالاث انعايه: انًطهب انثانث

 

الاخلاق ٟ٘ ػببسٖ ػٓ حشاوّبث حشب٠ٛٗ حبذا ِٓ إٌفظ ِشٚسا بد١ّغ اٌّشازً اٌخٟ       
حّش بٙب ِغبساحٗ اٌّخخٍفٗ ٚحٕخّٟ ببٌؼم١ذٖ اٌخٟ ٠خخبس٘ب اٌفشد ٌٕفغٗ وّبذأ ز١بة ٚزخٝ 
ٚطٌٛٗ اٌٝ اٌٛظ١فٗ ِٚب حفشضٗ ػ١ٍٗ ٌٚزٌه ٠ّىٓ حمغ١ُ ِظبدس اخلال١بث اٌؼلالبث 

(1)اٌؼبِٗ وّب ٠ٍٟ ٟٚ٘ ٔفغٙب ِظبدس اخلال١بث أٞ ِٕٙٗ
 

 

 :  انًصذر انذيُي -1

 

٠شىً اٌّظذس اٌذ٠ٕٟ اُ٘ ِظبدس الاخلاق ٚرٌه لأٗ لا حخٍٛ اٞ د٠بٔت ِٓ اٌسث     
ػٓ ِىبسَ الاخلاق ٚاٌم١ُ اٌس١ّذٖ ٚاٌفضبئً بس١ث ٠شىً اٌذ٠ٓ ٚع١ٍٗ ِٓ ٚعبئً 

 اٌضبظ الاخخّبػٟ فٟ وبفٗ اٌّدخّؼبث اٌبشش٠ٗ 

 

  : يصذر الاجتًاعي -2

 

اٌّمظٛد بٙزا اٌّظذس ٘ٛ ل١ُ اٌّدخّغ اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ اٌشخض ٚػبداحٗ     
ٚحمب١ٌذٖ ِٚؼب١٠شٖ ٚلٛا١ٕٔٗ فٙزٖ لابذ ِٓ أؼىبعٙب بشىً اٚ ببخش ػٍٝ حؼبِلاحٗ 
ا١ٌّٕٙٗ اٌّخخٍفٗ فبٌفشد اٚي ِّبسط ٌٛظ١فٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ ػٕذِب ٠ٕخشط فٟ 

ِٕٙخٗ لا ٠ٕبصي ػٓ ِدخّؼٗ ٚلا ٠غخط١غ اْ ٠خغبظٝ ػٓ الأّبط اٌغٍٛو١ٗ ٌلاخش٠ٓ 
 ِٚؼب١٠شٖ

 

 :المصدر السياسي   -3

 

 ٠مظذ بٗ إٌظبَ اٌزٞ ٠غ١ش بٗ اٌّدخّغ ٚأؼىبعبحٗ ػٍٝ اخلال١بث الافشاد فبرا     
وبْ إٌظبَ اٌغ١بعٟ د٠ّمشاط١ب ِثلا ٠ؤِٓ ببٌخؼذد٠ٗ ٚاٌّشبسوٗ ٚاٌسٛاس ٚازخشاَ 
اٌشاٞ الاخش فلاشه أٗ ع١ؤثش ػٍٝ ل١ُ الافشاد ٚلٕؼخُٙ ا١ٌّٕٙٗ ٚارا وبْ إٌظبَ 
 د٠ىخبحٛس٠ٓ فبعذا فبْ حبث١شٖ ع١ىْٛ عٍف١ب ػٍٝ حٛخٙبث الافشاد فٟ وً ِؤعغٗ 

 
 
 
 
 

 

 

                                                           
المعتصم بالله هانً ابو الكاس اخلاقٌات المهنه ودورها فً الاداء الوظٌفً للعاملٌن بالمنظمات الغٌر الحكومٌه فً   (1)

 22 صفحه 2015قطاع غزه رساله ما ٌشار فً الاداره والقٌاده جامعه الاقصى كلٌه الاداره والسٌاسه غزه 



 الفصل النظري
 

44 
 

 : انمىاَيٍ وانهىائح وانتشريعاث -4

 
 ٠ّثً اٌمبْٔٛ ٚاٌخشش٠ؼبث اٌّخخٍفٗ ٚعبئلا ٌخٕظ١ُ اٌس١بٖ فٟ اٞ ِدخّغ ػٍٝ     

اػخببس اْ اٌمبْٔٛ اٚ اٌخشش٠غ ١ٌٚذ زبخٗ فٟ اٌّدخّغ حٛخب حذخً اٌغٍطٗ 
اٌخشش٠ؼ١ٗ ٌخٕظ١ّٙب ٌٚٙزا فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٚ اٌخشش٠ؼبث إٌّبثمٗ ػٕٗ حٕظُ زبخبث 

 إٌبط فٟ ِدخّؼٕب ٚحىْٛ ٍِضِٗ ٌٗ

 

 فّدّٛػٗ اٌخشش٠ؼبث ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّٗ ٚاٌٍٛائر اٌظبدسٖ اعخٕبدا اٌٝ ِظبدس   
اٌخشش٠ؼ١ٗ اٌّؼّٛي بٙب فٟ اٌذٚي حؼذ ِٓ اٌّظبدس اٌّّٙٗ لاخلال١بث لأٙب حضبظ 
ٚحخسىُ فٟ حغ١١ش الاداسٖ فٟ الاحدبٖ اٌزٞ ٠خذَ ِظٍسٗ اٌّؤعغٗ ٚببٌخبٌٟ ٠خذَ 
ع١بعٗ اٌذٚي ٠ٚسمك ا٘ذافٙب ِٚٓ ب١ٓ اُ٘ ِٛاث١ك إٌّظّٗ ٌّٕٙٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ 

ٔزوش ١ِثبق اث١ٕب ٌٍؼلالبث اٌؼبِٗ ا١ٌّثبق الاخلالٟ ٌدّؼ١ٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ 
(1) الاِش٠ى١ٗ اٌخٟ عٕفظً ف١ّٙب فٟ ِبسث ِغخمً لازمب
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 : ة انعلالاث انعاوأخلالياثبعاد أ : انًطهب انرابع

 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الابؼبد اٚ اٌّؼب١٠ش الاخلال١ٗ ٌّٕٙٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ بّب فٟ رٌه       
ازخشاَ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّٗ اٌؼذاٌٗ ازخشاَ اٌٛلج اٌغش٠ٗ الازخشاَ ٚزغٓ اٌّؼبٍِٗ إٌضا٘ٗ 

ٚاٌشفبف١ٗ الاحمبْ الاِبٔٗ اٌّغؤ١ٌٚٗ الازخشاَ ٚاٌؼًّ وفش٠ك 
 ٚٔظشا ٌٍّؼب١٠ش اٌخٟ زذدٔٙب فٟ اطبسٔب اٌخطب١ك أسدٔب أْ ٔش١ش ا١ٌٙب ٟ٘ فمظ فٟ اطبسٔب 

إٌظشٞ ٚٔفظً ف١ٙب اوثش ٌخخضر ٌٕب طٛسحٙب بشىً خ١ذ ٚ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٚ الابؼبد ِخّثٍٗ 
فٟ الاحمبْ الاِبٔٗ إٌضا٘ٗ ٚاٌشفبف١ٗ اٌّغؤ١ٌٚٗ ٚالازخشاَ ٚاٌؼًّ وفش٠ك 

 
 :الإتماٌ  الأول انبعذ  -1

 

 اْ ٚخٛد اٌّٛظف فٟ ٚظ١فخٗ ِمشْٚ بّدّٛػٗ ِٓ اٌّٙبَ اٌخٟ حؤدٞ ٌٍٛطٛي اٌٝ    
ا٘ذاف ِسذدٖ ٌزٌه ٚخب ػ١ٍٗ اٌم١بَ بٙزٖ اٌّٙبَ بظٛسٖ دل١مٗ ِٚخمٕٗ فأٌٚٝ عّبث الاحمبْ 

ٟ٘ اٌغشػٗ فٟ الأدبص أٞ حبخ١ش الاػّبي ٠ؤدٞ اٌٝ حىذ٠ظ اٌٛاخببث ِٚٓ ثُ ِسبٌٚٗ 
اٌخخٍض ِٕٙب ػٍٝ ا٠ٗ ١٘ئٗ ِّىٕٗ ٚثب١ٔبحٙب فٟ الاداء بس١ث ٠ىْٛ الاداء ٚاف١ب ِشخّلا 

ٌد١ّغ اٌششٚط اٌف١ٕٗ ٌلاداء ٚرٌه حسم١مب ٌفبػ١ٍت الأداء ٚثبٌثّٙب اٌششبدة فٟ الأفبق ػٍٝ 
(1)٘زا الأدبص عٛاء فٟ اٌّبي اٌؼ١ٕٟ اٌلاصَ اٚ فٟ اٌّبي إٌمذٞ

 

 

 :  انبعذ انثاَي

 

 ٚحؼشف الاِبٔٗ ػٍٝ أٙب خٍك ٠ؼفٛ بٗ الأغبْ ػّب ١ٌظ ٌٗ بٗ زك ٠ٚؤدٞ ِب :ة ياٌلأ ا
 (2) ػ١ٍٗ ِٓ اٌسمٛق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 29المرجع نفسه صفحه  (1)

 

 2010عصام عبد المحسن الحمٌدان اخلاقٌات المهنه فً الاسلام واحد شركه العاب للابحاث والتطوٌر الرٌاض  (2)
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ٚػ١ٍٗ ٠دب ػٍٝ ِّبسط اٌؼلالبث اٌؼبِٗ اْ ٠ىْٛ ا١ِٕب فٟ اداءٖ ٌٛظ١فخٗ ٚاْ ٠خشفغ ػٓ 
وً ِب ٠ٕمض ِٓ و١بٔٗ وخبدَ ٌلاِبٔت اٚ ٠ٙضَ ثمٗ اٌدّٙٛس بٗ وّّثً اٌّؤعغٗ اٌخٟ ٠ؼًّ 

ف١ٙب فبٌٛظ١فٗ اٌخٟ ٠شغٍٙب ١ٌغج ٍِىب ٌٗ بً ٟ٘ حى١ٍف لا حشش٠ف ٚػ١ٍٗ ٠دب ػٍٝ 
اٌّٛظف اْ لا ٠غخخذَ اٌٛظ١فٗ ٌخسم١ك ِظبٌر خبطٗ عٛاء ٌٗ اٚ لازذ البسبٗ اٚ ِؼبسفٗ 

 (1)لاْ فٟ ٘زا الاعخخذاَ اٌشخظٟ ٌٍٛظ١فٗ اعخغلاي ٚالاعخغلاي خ١بٔٗ
 

 :  انبعذ انثانث

 

  :  انُزاهه وانشفافيه

 

٠ش١ش ِفَٙٛ إٌضا٘ٗ اٌٝ ِشاػبٖ اٌّٛظف ٌٍم١ُ اٌشٚز١ٗ ٚالاخلال١ٗ ػٕذ اٌم١بَ بّٙبَ       
ػٍّٗ ٚاٌسفبظ ػٍٝ ِغؤ١ٌٚبث ٚٚاخببث اٌٛظ١فٗ دْٚ ِسبٚلاث اٚ ِسغٛب١ٗ ِٚٓ اُ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌخٟ حؼًّ ػٍٝ حؼض٠ض إٌضاع ػبَ ٌٍشفبف١ٗ وؼبًِ فؼبي ٠غبػذ ػٍٝ حٛف١ش 
اٌضّبٔبث اٌخٟ حىفً ا٠دبد ب١ئٗ ِخبٌفٗ ٌٍفغبد ٚالأسشاف ٠ٚش١ش ِفَٙٛ اٌشفبف١ٗ اٌٝ 

اٌٛضٛذ فٟ وً ِدبلاث اٌؼًّ اٌخٟ حخُ ب١ٓ الاداسٖ اٌؼ١ٍب ٚاٌّغخ٠ٛبث الاداس٠ٗ الاخشٜ 
  (2)بس١ث حىْٛ اٌّؼٍِٛٗ ِخبزٗ ٌٍد١ّغ ٌلاعخفبدٖ ِٕٙب فٟ اداءُ٘ ٌّٙبُِٙ إٌّٛطٗ بُٙ

 

 : انبعذ انرابع

 

  : انًسؤونيه

 

ٚحؼٕٟ اٌّغؤ١ٌٚٗ اٌٛظ١ف١ٗ اْ اٌّٛظف اٌّغؤٚي فٟ ػٍّٗ ػٓ إٌخبئح اٌمشاساث       
 .ٚاٌخظشفبث اٌخٟ حظذس ػٕٗ فٟ ِؼشع ل١بِٗ ببلاػّبي اٌّٛوٍٗ ا١ٌٗ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 15 صفحه 2006احمد بن عبد الرحمن الشمٌري اخلاقٌات الموظف اربعه مكتبه الملك فهد الوطنٌه الرٌاض  (1)
رشان الطراونه وعلً محمد العضاٌلٌه أثر تطبٌق الشفافٌه على مستوى المساءله الادارٌه فً الوزارات الاردنٌه  (2)

 66 صفحه 2010 الاردن 1المجله الاردنٌه فً اداره الاعمال المجلد السادس العدد 
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 ٚلذ ا٘خُ د٠ٕٕب اٌس١ٕف ببٌّغؤ١ٌٚٗ فٟ اٌؼًّ ٚزع ػ١ٍٙب ٠ٚخدٍٝ رٌه فٟ زذ٠ث      
سعٛي الله طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ ػٓ ػبذ الله بٓ ػّش سضٟ الله ػّٕٙب لبي عّؼج سعٛي 

الله طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ ٠مٛي وٍىُ ساع ٚوٍىُ ِغؤٚي ػٓ سػ١خٗ فبلاِبَ ساػٟ ٚ٘ٛ 
ِغؤٚي ػٓ سػ١خٗ ٚاٌشخً فٟ اٍ٘ٗ ساع ٚ٘ٛ ِغؤٚي ػٓ سػ١خٗ ٚاٌّشاٖ ٚسائؼٗ فٟ ب١ج 
اٍ٘ٙب ٟٚ٘ ِغؤٌٚٗ ػٓ سػ١خٙب ٚاٌخبدَ ساع اٌبؼذ اٌخبِظ الازخشاَ ٚاٌؼًّ اٌىفبس٠ٗ ف١ّب 
ٌغ١ذٖ ٚ٘ٛ ِغؤٚي ػٓ سػ١خٗ ٌزٌه لا بذ ػٍٝ اٌّٛظف اْ ٠غخشؼش زدُ اٌّغؤ١ٌٚٗ اِبَ 

(1) الله ٚإٌبط
 

 

 : الاحتراو وانعًم كفريك :انبعذ انخايس 

 

 فشق اٌؼًّ ٟ٘ خّبػٗ ٠خُ أشبء٘ب داخً ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍّؤعغٗ ٌخسم١ك ٘ذف اٚ ٚ 
ِّٙٗ ِؼ١ٕٗ حخطٍب اٌخٕغ١ك ٚاٌخفبػً ٚاٌخىبًِ فٟ ِب ب١ُٕٙ ٚحٛفش الازخشاَ ب١ُٕٙ ِٓ اُ٘ 
اٌضشٚس٠بث ٠ٚؼخبش اػضبء فش٠ك اٌؼًّ ِغؤ١ٌٚٓ ػٓ حسم١ك ا٘ذاف إٌّظّٗ فٟ اطبس 

ػًّ خّبػٟ ِغدً ِٚخٕبعك ِّب ٠ؼضص ٌذ٠ُٙ سٚذ اٌخؼبْٚ ٚاٌخببدي ٌٍّؼٍِٛبث اٌّطٍٛبٗ 
 (2)بغٌٙٛٗ ٠ٚمضٟ رٌه ػٍٝ إٌّبفغٗ اٌفشد٠ٗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 33    المعتصم بالله هانً علً ابو الكاس مرجع سابق صفحه (1)
 33المرجع نفسه صفحه (2)
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 : انعلالاث انعايه هى انًىاثيك الاخلاليه انًُظًه نًهُت أ: انًطهب انخايس

 

 حسشط وً ا١ٌٙئبث ا١ٌّٕٙٗ ػٍٝ اٌخم١ذ بّؼب١٠ش اخلال١ٗ ثببخٗ ٌذٜ حضغ دعبح١شا اخلال١ب     
حمشس اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ٕبغٟ اْ ٠غٍىٗ وً اٌّخؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ إٌّٙٗ ِٓ اػضبء ٚافشاد   

     ٚخّبػبث ٚفٟ ٘زا الاطبس ٚبٙذف الاسحمبء بّٕٙٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ ٚزّب٠خٙب ِٓ أٞ 

ِّبسعٗ غ١ش ا١ِٕٗ ٚضؼج ِدّٛػٗ ِٓ اٌّٛاث١ك الاخلال١ٗ إٌّظّٗ ٌٙىذعخٛس خّؼ١ٗ 
اٌؼلالبث اٌؼبِٗ اٌذ١ٌٚٗ ٚخّؼ١ٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ الاِش٠ى١ٗ ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕفظً أوثش فٟ ٘زٖ 

  : اٌّٛاث١ك

 

 :  بياٌ اثيُا نهعلالاث انعايه/1

 

 حٛافك اػضبء وً ِٓ اٌدّؼ١ٗ اٌذ١ٌٚٗ ٌٍؼلالبث اٌؼبِٗ ٚاػضبء اٌّشوض الاٚسٚبٟ      
 ٚلذ اطٍك ػٍٝ حغ١ّخٙب ب١ٓ اث١ٕب ٌٍؼلالبث 1965ٌٍؼلالبث اٌؼبِٗ فٟ اث١ٕب خلاي ػبَ 

 : اٌؼبِٗ ٚلذ حضّٓ ِب ٠ٍٟ
 

ْ ٠غبُ٘ فٟ حسم١ك اٌششٚط الاخلال١ٗ ٚاٌسضبس٠ٗ اٌخٟ حّىٓ الأغبْ ِٓ اٌخّخغ أ -
بسمٛلٗ اٌّؼخشف بٙب فٟ الاػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌٍسمٛق الأغبْ اٌظبدس ػٓ الاُِ 

  1948اٌّخسذٖ ػبَ 

ْ ٠شدغ ػٍٝ خٍك أّٔبط ٚشبىبث الاحظبي اٌخٟ حّىٓ وً فشد ِٓ افشاد اٌّدّٛػٗ أ -
ِٓ الاطلاع ٚحسًّ اٌّغؤ١ٌٚٗ ودضء ِٓ اٌفش٠ك اٌّخؼٙذ ِٓ خلاي حم١١ُ اٌّؼٍِٛبث 

  339الاعبع١ٗ بغبَ ػبذ اٌشزّٓ اٌدشا٠ذ٠ٗ ِشخغ عببك طفسٗ 

ْ ٠خظشف فٟ خ١ّغ الازٛاي ٚاٌظشٚف بطش٠مٗ حغخسك وغب اٌثمٗ وً اٌٚئه أ -
 اٌز٠ٓ ٠خظً بُٙ 
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ْ ٠سخشَ وشاِٗ اٌفشد الأغبٟٔ ٚاْ ٠ؼخشف ببْ ٌىً فشد اٌسك فٟ اْ ٠ىْٛ اساءٖ أ -
 ٚازىبِٗ اٌخبطٗ بٕفغٗ 

ْ ٠ؼًّ فٟ خ١ّغ اٌظشٚف ػٍٝ ِلازظٗ ِظبٌر الاطشاف اٌّخؼبلذٖ بخبع١ظ أ -
ػلالٗ ِببششٖ ١ٍِسٗ ب١ٓ زبخبث ٚسغببث اٌدّٙٛس اٌّؼٕٟ ِٓ خٙٗ ٚب١ٓ زبخبث 

 ٚسغببث اٌّؤعغٗ ِٓ خٙٗ اخشٜ 

- ْ  ٠سخشَ ٚػٛدٖ ٚ اسحببطبحٗ ػٓ ٠ؼًّ ببخلاص ٚ اِبٔٗ فٟ خ١ّغ إٌّبعببث ٌىٟ أ
(1)٠ضّٓ ثمٗ ػّلائٗ اٌسب١١ٌٓ ٚ اٌغببم١ٓ ببلاضبفٗ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ببٌّؤعظ

 

 
 :ة  الايريكية انًيثاق الاخلالي نجًعيه انعلالاث انعاو/2

 

 ٚلذ خشٜ 1960 ٚضؼج خّؼ١ٗ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ الاِش٠ى١ٗ دعخٛسا ٌٍّٕٙٗ ػبَ  -
 1988  1983 1977 1963حؼذ٠ٍٗ خلاي عٕٛاث 

 
 ػٍٝ ضشٚسٖ اٌخضاَ ِّبسعٟ اٌؼلالبث اٌؼبِٗ ببٌّٛاد 1988 دعخٛس ص ٚلذ سن -

 (2)اٌخب١ٌٗ
 ٠ٚضؼٙب فٛق وً اػخببس ة اٌؼبَة ٠شوض ػٍٝ اٌّظٍر -

 
 
 
 

 

                                                           
 340المرجع نفسه صفحه           (1)

 

 38 صفحه 2008 الأردن بدون دار النشر 4 محفوظ جوده العلاقات العامه مفاهٌم وممارسات ط(2)
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 .ٌلتزم الفرد بممارسة درجة عالٌة من العدل فً التعامل مع العملاء و أصحاب العمل- 

 .ٌحافظ على أسرار العمل- 

 .عدم نشر أي معلومات أو نشرات غٌر صحٌحة أو مضللة- 

 .عدم تجرٌح الآخرٌن أو الطعن فٌهم- 

 .عدم تمثٌل مصالح متضاربة- 

 1.العمل بإخلاص و أمانة و عدم قبول الهداٌا و الرشاوي- 

 2:كما ٌجب علٌه الالتزام بما ٌلً 

لا ٌضع العضو نفسه فً موقف تتعارض فٌه مصالحه الشخصٌة مع التزاماته تجاه العمٌل و - 

 .الآخرٌن إلا إذا أعلنت عن هذه المصالح بشكل واضح لكل الأطراف

ٌضمن العضو بشكل كامل حقوق السرٌة و الخصوصٌة لعملائه الحالٌٌن و السابقٌن و - 

 .المرتقبٌن

 .لا ٌعمل على خدش سمعة المهنة أو النٌل من عضو آخر- 

إذا كان لدى العضو دلٌل على ارتكاب عضو آخر لعمل غٌر أخلاقً أو غٌر قانونً أو لا ٌتفق - 

مع الممارسات العادلة بما فً ذلك انتهاك مبادئ هذا الدستور فعلٌه بالإبلاغ عنه للجة المعنٌة ، و 

 .قطع العلاقة مع أي جهة تتطلب منه أن ٌتعارض مع مبادئ هذا الدستور

 

 

 

                                                           

 38المرجع نفسه،ص-  1
 .212-211،ص2011عبد الناصر جردات ، مقدمة فً العلاقات العامة ،ب ط ، دار الٌازوري العلمٌة، الاردن،-  2
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 خلاصة

    كخلاصة لما تم التطرق إلٌه فً هذا المبحث المتعلق ببعض الأطر النظرٌة لأخلاقٌات 

العلاقات العامة نستنتج أن أخلاقٌات العلاقات العامة هً مجموعة من القواعد و السلوكٌات التً 

ٌجب على ممارسً العلاقات العامة احترامها و الالتزام بها نظرا لأهمٌتها الكبٌرة فً تعزٌز 

سمعة المؤسسة على الصعٌد الداخلً و الخارجً ، و تستسقً هذه المعاٌٌر الأخلاقٌة المتمثلة فً 

الإتقان ، الأمانة، النزاهة و الشفافٌة ، المسؤولٌة ، الاحترام و العمل كفرٌق ، حسن المعاملة ، 

و غٌرها من المعاٌٌر الأخلاقٌة الأخرى ، تستسقً من مجموعة من المصادر .....العدالة ، السرٌة

حددناها فً دراستنا فً المصدر الدٌنً ، المصدر الاجتماعً ، المصدر السٌاسً ، القوانٌن و 

اللوائح و التشرٌعات ، حٌث اشرنا فً الأخٌر إلى أهم المواثٌق الأخلاقٌة المنظمة لهذه المهنة 

" المٌثاق الأخلاقً لجمعٌة العلاقات العامة الأمرٌكٌة " و " بٌان أثٌنا للعلاقات العامة " ممثلة فً 

التً أكدت فً نصوصها الأخلاقٌة على مدى ارتباط عمل العلاقات العامة بمحددات الأخلاق و 

 .السلوك الإنسانً الراشد

    و سننتقل فً المبحث الثانً إلى الأخلاقٌات المهنٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة ، للتعرف على 

 .خصائصهم و شروطهم و واجباتهم و مسؤولٌاتهم الأخلاقٌة و أهم القٌم الأخلاقٌة لهم

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الأخلاقيات المهنية للعاملين بالعلاقات العامة :المبحث الثاني 

 :تمهيد 

 . خصائص العاملين بالعلاقات العامة:المطلب الأول 

 . شروط و متطلبات ممارسي العلاقات العامة:المطلب الثاني 

 . الواجبات الأخلاقية لممارسي العلاقات العامة:المطلب الثالث 

 . مسؤوليات ممارسي العلاقات العامة:المطلب الرابع 

 . أهم القيم الأخلاقية لممارسي العلاقات العامة:المطلب الخامس 

 خلاصة
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 .الأخلاقٌات المهنٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة: المبحث الثانً 

 :تمهٌد 

   أصبح العمل فً مٌدان العلاقات العامة ٌقتضً ضرورة اختٌار العاملٌن فً المجال بشكل دقٌق 

و مدروس نظرا للدور الكبٌر الذي أصبحت تشغله هذه الأخٌرة ، و هو ما أدى إلى زٌادة 

 .مسؤولٌاتها

و حتى ٌتسنى لأي سخ صان ٌعمل فً حقل العلاقات العامة لا بد أن تتوفر فٌه جملة من 

الخصائص و الشروط ، كما علٌه أن ٌلتزم بالقوانٌن المنظمة لهذه المهنة و أن ٌؤدي واجباته على 

أكمل وجه فً إطار هذه القوانٌن بالإضافة إلى تحلٌه ، ببعض القٌم الأخلاقٌة ، و هذا كله 

 .سنعرضه من خلال هذا المبحث الذي ٌتناول الأخلاقٌات المهنٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة

 خصائص العاملٌن بالعلاقات العامة: المطلب الأول 

تكتسً وظٌفة العلاقات العامة أهمٌة بالغة فً المؤسسة ، لذلك لا بد على العاملٌن بها أن ٌتحلوا   

 1:ببعض الخصائص نذكر منها 

حدد كل من عبد المعطً محمد عساف و محمد فاتح صالح جملة الخصائص التً لا بد أن تتوفر 

 :لدى العاملٌن بالعلاقات العامة فً النقاط التالٌة 

و من أهمها الصدق ، الأمانة ، السمعة الطٌبة حتى ٌتحقق عنصر  :الخصائص الأخلاقٌة  (1

 .الثقة بٌنه و بٌن الجمهور

 

 

 

                                                           

 .57م،ص2004عبد المعطً محمد عساف و محمد فالح صالح ، أسس العلاقات العامة، ب ط ، دار و مكتبة الحامد، عمان،-  1
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 .حتى ٌتسنى له التعبٌر و التعامل مع الجمهور و التأثٌر فٌهم: قوة الشخصٌة و توازنها  (2

 .حتى ٌتمكن من التعامل مع المواقف و التلاؤم معها: المرونة الشخصٌة  (3

لابد من الاعتماد على الأسس العلمٌة فً إجراء نشاطات العلاقات : المعرفة و الموضوعٌة  (4

 .العامة للمؤسسة

لابد أن ٌكون متمكنا من التعبٌر عن أرائه بطرٌقة تعكس مهارات : القدرة على الاتصال  (5

 .حقٌقٌة و شاملة و فعالة

 إذ لا بد أن ٌتصف بالنشاط و الخفة فً التعامل مع المواقف التً تواجهه :الدٌنامكٌة  (6

 1.بالإضافة إلى المظهر الحسن

 2:فً حٌن حددها الدكتور عبد الخالق محمد عفٌفً فً النقاط التالٌة 

ٌحضى أخصائً العلاقات العامة باحترام و تقدٌر العاملٌن بالمؤسسة مما ٌجعله قادرا على - 

 .الإلمام بكل الحقائق

 .ٌكتم أسرار المؤسسة- 

 .لدٌه دراٌة بكل المشكلات التً تواجه المؤسسة- 

 .الذكاء العام و الخاص فً حسن التصرف- 

 .القدرة على تكوٌن علاقات طٌبة بالقادة و المسؤولٌن و النقابات- 

 

 

 

                                                           

 .58المرجع نفسه ، ص-  1
،المكتبة 1عبد الخالق محمد عفٌفً، العلاقات العامة فً الخدمة الاجتماعٌة ، فن التواصل و صناعة التمٌٌز،ط-  2

 .60م،ص2014العصرٌة،القاهرة،
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 :شروط العاملٌن بالعلاقات العامة : المطلب الثانً 

 1:حدد كل من ربحً مصطفى علٌان و عدنان محمود الطوباسً فً النقاط التالٌة    

 .الصبر و القدرة على التحمل- 

 .أن ٌتمٌز بالصدق و الأمانة- 

 .القدرة على التفكٌر بكل موضوعٌة و وضوح و دون تحٌز- 

 .القدرة على تدعٌم اقتراحاته بنتائج البحث العلمً و هذا لاستفادة الإدارة منها- 

 .أن ٌتمتع بالثقة بالنفس و الجرأة فً العمل- 

 .أن ٌحترم و ٌقدر أراء الآخرٌن- 

 .أن ٌتفادى الأعمال التً تعود بالسلب على المؤسسة و تفقد ثقة الجمهور- 

 .أن ٌتصف بروح المساعدة و التعاون و احترام الذات- 

 .أن تكون له القدرة على مواجهة المشكلات و التعامل معها بكل موضوعٌة و ثقة- 

 

 

 

 

 

 

                                                           

-320،ص ص2005،دار صفاء،عمان،1مصطفى علٌان ربحً و عدنان محمود الطوباسً، الاتصال و العلاقات العامة،ط-  1
321. 
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 1:    فً حٌن حددها كل من الدكتور زهٌر عبد اللطٌف عابد و احمد أبو السعٌد فً النقاط التالٌة 

و تظم الإحساس العام ، حب الاستطلاع ، الاهتمام بالآخرٌن، : المؤهلات الشخصٌة  (1

 .الموضوعٌة و الخٌال الخصب

 و تشمل القدرة الاتصالٌة ، الاستماع ، الانتباه و المناقشة ، التخاطب و :المؤهلات الاتصالٌة  (2

 .الإلمام بالعدٌد من العلوم

بما فً ذلك القدرة على مواجهة الصعاب ، القدرة على : المؤهلات الإدارٌة و الوظٌفٌة  (3

 .هٌكلة العمل وضع القرارات و اتخاذها

 : الواجبات الأخلاقٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة :المطلب الثالث 

 2:   من أهم الواجبات الأخلاقٌة التً ٌلزم على العاملٌن بالعلاقات العامة أداؤها نذكر 

 .الاطلاع على مهامهم الوظٌفٌة/ 1

 .الاستعانة بالمصلحة العامة/ 2

 .المحافظة على سمعة الوظٌفة و احترامها/ 3

 .الالتزام بالوقت الرسمً للدوام/ 4

 

 

 

 

 
                                                           

زهٌر عبد اللطٌف عابد و احمد العابد أبو السعٌد ، إدارة العلاقات العامة و برامجها، ب ط ، دار الٌازوري العلمٌة، -  1
 .159-155م،ص ص 2014عمان،

 .111كرٌم مشط الموسري ، مرجع سابق،ص-  2
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 .المحافظة على المال العام/ 5

 .إتقان مهنة العلاقات العامة و الدراٌة التامة بكل ما ٌخصها/ 6

 .أن ٌكون على علم بان للمؤسسة مسؤولٌة نحو المجتمع/ 7

 .احترام رأي الأفراد و الإٌمان بالرأي العام/ 8

 .تقدٌم الحقٌقة و الابتعاد عن النشر و التكتم/ 9

 .تحقٌق مبدأ الصدق و النزاهة/ 10

 1.جعل البرامج و الأنشطة المتعلقة بالعلاقات العامة تتماشى مع البٌئة المحٌطة بالتنظٌم/ 11

 :مسؤولٌات العاملٌن بالعلاقات العامة : المطلب الرابع

 2:   حدد شوارتز مسؤولٌات العاملٌن بالعلاقات العامة على النحو التالً 

 .قٌاس اتجاهات الجمهور التً تهم المؤسسة/ 1

التشاور مع الإدارة حول القرارات و الأفعال ، و التصرٌحات التً ٌتم اتخاذها و مدى تأثٌرها / 2

 .على الجمهور الداخلً و الخارجً للمؤسسة

 .تواصل وجهات النظر و الأفكار مع صناع القرار فً المؤسسة/ 3

صٌاغة السٌاسات و البرامج المصمصة لتشجٌع اتجاهات الجمهور المرغوبة تجاه المؤسسة و / 4

 .الحفاظ علها

 .إدارة العلاقات و النشاطات الصحفٌة و الإشراف علٌها بما فٌها عمل النشرات و توزٌعها/ 5

 

                                                           

 .111المرجع نفسه،ص-  1
 .114المرجع نفٌه،ص-  2
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 .التنسٌق مع رؤساء الأقسام حول صٌاغة و جدولة ما سٌتم نشره / 6

 .التنسٌق و الإشراف على الحملات الإعلانٌة/ 7

 :أهم القٌم الأخلاقٌة للعاملٌن بالعلاقات العامة : المطلب الخامس 

 1:أخلاقٌات موظف العلاقات العامة نحو نفسه / 1

 .ٌجب أن ٌقدر عمله و ٌحترمه و ٌؤمن بقٌمته- 

 .أن تكون رسالته نابعة من ضمٌره- 

 .أن ٌتحلى بالإتقان و الإخلاص و الصدق و الأمانة و العدل فً عمله- 

 .الموضوعٌة و عدم التحٌز- 

 .السمعة الطٌبة و السلوك القوٌم بالإضافة إلى الصبر- 

 .القدرة على الابتكار و المبادرة- 

 .أن ٌكون على دراٌة تامة بأخلاقٌات البحث العلمً- 

 2:أخلاقٌات موظف العلاقات العامة نحو مهنته / 2

 .الاعتراف بوجود المهنة و ارتباط العاملٌن بها بعضوٌة جمعٌة العلاقات العامة- 

 .المحافظة على كرامة المهنة و عدم الخدش أو المساس بقٌمتها- 

 .النقد الذاتً و الموضوعً للمهنة ككل- 

 .أن ٌقترن عمله بالضوابط الأخلاقٌة للمهنة مما ٌزٌدها وقارا و تعظٌما- 

 .التدرٌب المستمر لإتقان المهنة- 

                                                           

 .21م،ص1994مهدي حسن زوٌلف و احمد القطامٌن، العلاقات العامة ، النظرٌة و الأسالٌب ، ب ط ، دار حنٌن ، عمان،-  1
 .139م،ص2011،دار أسامة، عمان،1فهمً محمد العدوي، مفاهٌم جدٌدة فً العلاقات العامة ، ط-  2
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 1:أخلاقٌات موظف العلاقات العامة نحو زملائه / 3

 .المعاملة الحسنة و الاحترام- 

 .التعاون و العمل كفرٌق واحد- 

 .الامتناع عن التجسس على الزملاء- 

 .عدم رفع أي خلاف بٌن العاملٌن إلى الرؤساء إلا بعد مناقشته بشكل بناء و موضوعً- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .113كرٌم مشطا الموسري ،مرجع سابق،ص-  1
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 :خلاصة 

     من خلال ما سبق عرضه ف هذا المبحث الذي تناول عنصر الأخلاقٌات المهنٌة للعاملٌن 

بالعلاقات العامة و الذي ضم أهم الخصائص الواجب توفرها فً ممارس العلاقات العامة ، و 

شروطه ، و الواجبات الأخلاقٌة له ، و أهم مسؤولٌاته و جملة القٌم الأخلاقٌة التً ٌجد ربه 

التحلً بها ، استنتجنا بأنه لا بد لممارس العلاقات العامة أن ٌكون له إٌمان كبٌر بقٌمة عمله ، و 

 .لابد من التفانً فٌه و الإحساس بروح المسؤولٌة و الانضباط ، و الالتزام التام بمعاٌٌر المهنة

  و أٌقنا من خلال كل تلك النقاط التً تطرقنا إلٌها أن العنصر البشري ٌمثل الدعامة الأساسٌة 

لنجاح برنامج إدارة العلاقات العامة فً إي مؤسسة من المؤسسات شرط ألا ٌخرج عن إطار 

 .المعٌار الأخلاقً المنظم لها

    بعدها سننتقل إلى المبحث الثالث لنتطرق إلى المتغٌر الثانً للدراسة و هو الأداء الوظٌفً 

للتعرف على مفهومه ، عناصره ، أهمٌته ، أهم العوامل المؤثرة فٌه و محدداته ، و أخٌرا سنشٌر 

 .إلى العلاقة بٌن أخلاقٌات العلاقات العامة و الأداء الوظٌفً

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ماهية الأداء الوظيفي: المبحث الثالث 

 تمهيد

 . مفهوم الأداء الوظيفي:المطلب الأول 

 .عناصر الأداء الوظيفي: المطلب الثاني 

 . أهمية الأداء الوظيفي:المطلب الثالث 

 .العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي و محدداته: المطلب الرابع 

 . اثر أخلاقيات العلاقات العامة على الأداء الوظيفي لممارسيها:المطلب الخامس 

 خلاصة
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 ماهٌة الأداء الوظٌفً : المبحث الثالث 

 :تمهٌد 

     أجمع العلماء و المفكرٌن أن الاهتمام بالأداء الوظٌفً للأفراد على مستوى المنظمات ٌعد 

امرأ ضرورٌا ، و أولوه العناٌة التامة لتصل من خلاله المؤسسات و المنظمات إلى ارقً و 

 .اسمً أهدافها المسطرة

   وبالنظر إلى أن جل المؤسسات تسعى انجاز نشاطاتها و أعمالها بكفاءة و دقة عالٌتٌن للوصول 

إلى تحقٌق أهدافها و تحقٌق مٌزة التنافسٌة مع المؤسسات الأخرى من نفس النشاط فإنها تبذل 

 .قصارى جهدها لترقٌة و تحسٌن أداء موظفٌها 

   و فٌما ٌلً سنشٌر إلى ماهٌة الأداء الوظٌفً من خلال تسلٌط الضوء على مفهومه و عناصره 

، و أهمٌته و العوامل المتحكمة فٌه ، و محدداته ، لنلخص فً الأخٌر إلى تحدٌد اثر الالتزام 

 .بأخلاقٌات العلاقات العامة و علٌه
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 :مفهوم الأداء الوظٌفً : المطلب الأول 

    تعددت تعرٌفات للأداء الوظٌفً نظرا لتعدد وجهات نظر الباحثٌن و فٌما ٌلً سنعرض أهم 

 :تعرٌفاته 

الناتج الذي ٌحققه الموظف عند قٌامه بأي عمل من الأعمال فً : " بأنه  (Hagmes)عرفه - 

 1.المنظمة

قدرة الإدارة على تحوٌل المدخلات الخاصة بالتنظٌم الى : " و عرفه باحثون آخرون بأنه - 

 2.العدٌد من المخرجات بمواصفات محددة و بأقل تكلفة ممكنة

ما هو إلا مسؤولٌات و واجبات و أنشطة و مهام ٌتكون منها عمل الفرد : " و ٌعرف أٌضا بأنه - 

، الذي ٌجب علٌه القٌام بها على الوجه المطلوب ، فً ضوء معدلات فً استطاعة العامل الكفء 

 3.المدرب للقٌام التام بها

قٌام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التً ٌتكون منها عمله خلال فترة :" و ٌعنً كذلك - 

 4.محددة

 

 

 

 

 

                                                           
 .12،ص2001هلال حسن عبد الغنً ، مهارات إدارة الأداء، ب ط ، مركز تطوٌر الأداء و التنمٌة،مصر،-  1
 .15محمد فتحً محمود ، الإدارة العامة المقارنة ، ب ط ، مطبعة جامعة الملك سعود، الرٌاض،ص-  2
 .21م ، ص 1999عبد الفتاح حسٌن ، الإدارة الفعالة، ب ط ، مطبعة النٌل، القاهرة، -  3
 .40م ، ص 1985احمد صقر عاشور ، مهارة إدارة الأداء ، ب ط ، مركز تطوٌر الأداء و التنمٌة ، القاهرة ، -  4
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الأداء الوظٌفً هو محصلة النتائج و : "     إذن نستنتج من خلال التعرٌفات السابقة أن 

المخرجات التً حققها الفرد نتٌجة الجهد المبذول من خلال قٌان الفرد بالمهام و والوجبات و 

 ."المسؤولٌات الموكلة إلٌه 

 :عناصر الأداء الوظٌفً : المطلب الثانً 

   هناك مجموعة من العناصر أو المكونات الأساسٌة للأداء و بدونها لا ٌمكن الحدٌث عن وجود 

أداء فعال ، و ذلك لأهمٌتها فً قٌاس و تحدٌد  مستوى أداء العاملٌن فً المنظمات ، و قد اتجه 

الباحثون للتعرف على عناصر الأداء من اجل الخروج بمزٌد من المساهمات لدعم و تنمٌة 

 1:فاعلٌته فً المنظمات ، و فٌما ٌلً سنعرض أهم هذه العناصر 

و ٌقصد بها معلوماته و مهاراته و اتجاهاته و قٌمه ، فكفاءات الموظف هً : كفاءة الموظف - 1

 .خصائصه الأساسٌة التً تنتج أداء فعالا لا ٌقوم به ذلك الموظف

 و ٌقصد بها المهام أو المسؤولٌات أو الأدوار التً ٌتطلبها عمل من :متطلبات الوظٌفة - 2

 .الأعمال أو وظٌفة من الوظائف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دار وائل للنشر و 1درة عبد الباري إبراهٌم و زهٌر نعٌم الصباغ ، إدارة الموارد البشرٌة فً القرن الواحد و العشرون ، ط-  1

 .305-304م،ص2008التوزٌع ، عمان ، 
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تتكون من عوامل  داخلٌة و أخرى خارجٌة و من العوامل الداخلٌة التً تؤثر : بٌئة التنظٌم - 3

أهداف التنظٌم و هٌكله و الإجراءات المستخدمة فٌه و موارده : فً الأداء الفعال للموظف هً 

 .ومركزه الاستراتٌجً

العوامل الاجتماعٌة و الاقتصادٌة و : و من العوامل الخارجٌة التً تشكل بٌئة التنظٌم هً 

 .التكنولوجٌة و الحضارٌة و السٌاسٌة و القانونٌة

                                                      1:و الشكل التالً ٌوضح التداخل بٌن العوامل السابقة التً ٌنتج عنها الأداء الفعال

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الأداء الفعال (01)الشكل 

                                                           
 .306المرجع نفسه ، ص -  1

 

 البٌئة الخارجٌة

كفاٌات 
 الموظف

متطلبات 
العمل 

 (الوظٌفة)

 بٌئة التنظٌم
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 1:بالإضافة إلى ما سبق ذكره من عناصر ، هناك عناصر إضافٌة للأداء الوظٌفً تتمثل فً 

 أي مقدار العمل الذي ٌستطٌع الموظف انجازه فً الظروف العادٌة :كمٌة العمل المنجز - 1

 .للعمل ، و مقدار سرعة هذا الأداء

و تشكل الجدٌة و التفانً فً العمل ، و قدرة الموظف على تحمل المسؤولٌة فً : المثابرة - 2

انجاز الأعمال فً أوقاتها المحددة ، و مدى حاجة هذا الموظف للإرشاد و التوجٌه من قبل 

 .المشرفٌن ، و تقٌٌم نتائج عمله

تتمثل فً مدة ما ٌدركه الموظف على ما ٌقوم به من عمل ، و ما ٌمتلكه من : نوعٌة العمل - 3

 .رغبة و مهارات فنٌة و براعة و قدرة على التنظٌم ، و تنفٌذ العمل دون الوقوع فً الأخطاء

 :أهمٌة الأداء الوظٌفً : المطلب الثالث 

     ترجع أهمٌة الأداء الوظٌفً من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حٌاتها و مراحلها 

و هً مرحلة الظهور ، مرحلة البقاء و الاستمرارٌة ، مرحلة الاستقرار ، مرحلة : المختلفة 

 .السمعة،مرحلة التمٌز و مرحلة الزٌادة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
شاهٌن ماجد إبراهٌم ، مدى فعالٌة و عدالة نظام تقٌٌم الأداء للعاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة و أثره على الأداء الوظٌفً و -  1

 .43م،ص2010الولاء و الثقة التنظٌمٌة ، رسالة ماجستار غٌر منشورة،الجامعة الإسلامٌة ،غزة،
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 و من ثم فان قدرة المنظمة على تخطً أي مرحلة من هذه مراحل النمو و الدخول فً مرحلة 

أكثر تقدما إنما ٌتوقف على مستوٌات الأداء بها ، و فً الأجهزة الحكومٌة قد ٌلاحظ أن أداء 

الأفراد العاملٌن قد ٌكون الاهتمام بالأداء اقل من اهتمام القادة و الرؤساء و قد ٌؤدي هذا 

بالرؤساء و القادة إلى ممارسة الضغط على المرؤوسٌن بهدف رفع مستوٌات أدائهم و تنفٌذهم 

 1.للمهام و المسؤولٌات المنوطة بهم حتى تحقق نتائج فعلٌة للأهداف التً ترغب فً تحقٌقها

   فالمنظمة تكون أكثر استقرار و أطول بقاء حٌن ٌكون أداء العاملٌن متمٌزا ، و من ثم ٌمكن 

القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المنظمة و قٌادتها بمستوى الأداء الوظٌفً ٌفوق عادة اهتمام 

العاملٌن بها ، و من ثم فان الأداء الوظٌفً فً أي مستوى تنظٌمً داخل المنظمة و فً أي جزء 

منها لا ٌعد انعكاسا لقدرات و دوافع المرؤوسٌن فحسب بل  هو انعكاس لقدرات و دوافع الرؤساء 

  2.أٌضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

المعهد القومً للإدارة  )علً سلٌمان، بعض الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الأفراد ، ب ط ، مركز البحوث -  1
 .188م ، ص1985،مصر،(العلٌا

الشرٌف طلال عبد الملك ، الأنماط القٌادٌة و علاقاتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن بإمارة مكة المكرمة، رسالة -  2
 .90م،ص2004ماجستار فً العلوم الإدارٌة، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة، كلٌة الدراسات العلٌا السعودٌة، 
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كما لا تتوقف أهمٌة الأداء الوظٌفً على مستوى المنظمة فقط ، تتعدى إلى أهمٌة فً إنجاح 

 1.خطط التنمٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة فً الدولة

 .العوامل المؤثرة فً الأداء الوظٌفً و محدداته: المطلب الرابع

 :العوامل المؤثرة فً الأداء الوظٌفً : أولا 

     هناك العدٌد من العوامل التً تؤثر على مستوى الأداء الوظٌفً نذكر منها على سبٌل المثال 

 :لا الحصر 

غٌاب الأهداف المحددة ، فان كانت المنظمة لا تملك خططا تفصٌلٌة لعملها و أهدافه و معدلات - 

 .الإنتاج لأدائها فهذا عامل سلبً

عدم مشاركة العاملٌن فً الإدارة ٌؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولٌة ، مما ٌؤدي إلى تدنً - 

 .مستوى الأداء لدى الموظفٌن

 2.مشكلات الرضا الوظٌفً لأنه ٌعد من العوامل الأساسٌة المؤثرة على فعالٌة الأداء الوظٌفً- 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
إٌمان بن نذٌر ، مهارات الاتصال و دورها فً تحسٌن الأداء المهنً لدى العاملٌن ن مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر -  1

 .69م،ص2013تخصص اتصال و علاقات عامة جامعة محمد خٌضر ، كلٌة العلوم الإنسانٌة،بسكرة،
 .64المرجع نفسه،ص-  2
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بالإضافة إلى دافعٌة الفرد، مناخ العمل و بٌئته ، المقدرة على أداء العمل ، إدراك الأدوار ، 

 1.فمستوى الأداء سٌكون نتٌجة تفاعل هذه العوامل

 :   و من أهم العوامل المؤثرة فً الأداء الاٌجابً نجد 

 .التأكد من تزوٌد الموظف بكافة المعلومات المهنٌة للقٌام بعمله على الوجه المطلوب- 

 .دراسة أهمٌة العوامل و المعٌقات التً تعٌق الأداء الجٌد و تدارك تلك النقائص- 

 2.التفاعل بٌن المشرفٌن و الموظفٌن ، و التباحث فٌما بٌنهم بشان التوقعات و الآمال- 

 :محددات الأداء الوظٌفً : ثانٌا 

 :   ٌتحدد الأداء نتٌجة لمحصلة التفاعل بٌن ثلاث محددات رئٌسٌة على النحو التالً 

و تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد للعمل ، و التً ٌمكن أن تظهر : الدافعٌة الفردٌة - 1

 .من خلال حماسه و إقباله على العمل ، الذي ٌعبر عن توافق هذا العمل مع مٌوله و اتجاهاته

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
محمود عبد المسلم الصلٌبً ، الجودة الشاملة و أنماط القٌادة التربوٌة ، ب ط ، دار حامد للنشر و التوزٌع ، عمان ، -  1

 .126م،ص2007
 .65لٌمان بن نذٌر،مرجع سابق،ص-  2
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 : إن بٌئة العمل تتكون من جزئٌن هما :مناخ العمل - 2

 . تتمثل فً جمٌع مكونات المنظمة من سٌاسات و قٌادات و أنظمة و غٌرها:البٌئة الداخلٌة - أ

 نجد أنها تتكون من ثلاث بٌئات و هً البٌئة العالمٌة ، البٌئة الإقلٌمٌة ، و :البٌئة الخارجٌة - ب

البٌئة المحلٌة ، كل هذه البٌئات لها تأثٌر على المنظمة بالرغم من كونها تقع خارج نطاق سٌطرة 

إدارة المنظمة ، لذلك لا بد من متابعة عناصر البٌئة و التغٌرات التً قد تحدث و مدى تأثٌرها 

 .على المنظمة

 و هذه القدرة ٌستطٌع الفرد تحصٌلها بالتعلٌم و التدرٌب و اكتساب :القدرة على أداء العمل - 3

 1.الخبرات و المهارات و المعارف المرتبطة بالعمل

   و ٌوضح العطوي أن المقدرة و الرغبة فً العمل ٌتفاعلان معا فً تحدٌد مستوى الأداء ، أي 

أن تأثٌر المقدرة على العمل على مستوى الأداء ، ٌتوقف على مدى قدرة الشخص على القٌان 

 2:بالعمل من خلال المعادلة التالٌة 

  الرغبة فً العمل×المقدرة على العمل = مستوى الأداء 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .45شاهٌن ماجد إبراهٌم ، مرجع سابق،ص-  1
عواد محمد العطوي، أخلاقٌات العمل و دورها فً تحقٌق كفاءة الأداء، رسالة ماجستار غٌر منشورة،تخصص الإدارة و -  2

 .28م،ص2013القٌادة،جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة،الرٌاض،
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 اثر الالتزام بأخلاقٌات العلاقات العامة على الأداء الوظٌفً لممارسٌها: المطلب الخامس 
     نظرا للدور الهام الذي تلعبه القٌم الأخلاقٌة المتعلقة بالممارسة المهنٌة لوظٌفة العلاقات 

العامة فً تحسٌن أداء العامل ، و استثماره لوقته بالشكل الأمثل و سعٌه لتحقٌق أفضل عائد 

للمنظمة و المجتمع ، و بعد أن شكلت كفاءة الأداء الوظٌفً مركز الاهتمام الوحٌد أصبحت 

الأخلاقٌات و السٌاسات وفقها ، و ٌلاحظ فً السنوات الأخٌرة اهتمام المجتمع بموضوع مكافحة 

الفساد الإداري ، و كذلك موضوع الشفافٌة و سلامة الإجراءات فً مؤسسات الدولة كافة و 

 .القطاع الخاص

   و ٌسجل للدولة و المؤسسات على اختلاف أشكالها و بٌئات عملها محاولات تنمٌة السلوك 

المهنً لدى العاملٌن فٌها كمدخل ملائم للتقلٌل من الظواهر السلبٌة ، و الوصول إلى بناء منظومة 

النزاهة فً العمل العام ٌعد الهدف الأساسً فً بناء مؤسسات فعالة تحضً باحترام الموظفٌن و 

1.البٌئة الخارجٌة من خلال منظومة القٌم و السلوكات الأخلاقٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .58المعتصم بالله أبو الكاس،مرجع سابق،ص-  1
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و بناء على ما  سبق ذكره ٌمكن الإشارة إلى مجموعة من الآثار الناجمة على الالتزام بأخلاقٌات 

 :العلاقات العامة على الأداء الوظٌفً لممارسٌها و هً 

ان الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة للمهنة و قواعد السلوك الوظٌفً سوف ٌؤدي إلى تنمٌة قدرات - 1

 .العاملٌن و تحفٌزهم و بالتالً تحسٌن أدائهم

ضمان حرٌة الرأي و التفكٌر للعاملٌن سوف ٌعزز من ولائهم تجاه المنظمة التً ٌعملون بها ، - 2

 .مما ٌزٌد من سعٌهم للوصول لكفاءة الأداء

الالتزام بأخلاقٌات المهنة ٌعمل على تحقٌق التوازن بٌن المهام و النتائج ، مما ٌضبط عملٌة - 3

 .تحقٌق الأداء الوظٌفً بشكل صحٌح

ٌمكن توظٌف أخلاقٌات المهنة من صناعة القرارات بشكل شفاف ، مما ٌضمن التزام العاملٌن - 4

بها و استعدادهم فً بذل الجهد و العمل بشكل اكبر فً الظروف التً ٌشاركون فٌها فً عملٌة 

1.صنع القرار
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 :خلاصة 
   تناولنا فً المبحث الثالث المتغٌر التابع للدراسة ، و هو الأداء الوظٌفً ، و قد استعرضنا فٌه 

جملة من النقاط حول المفهوم، أهم عناصره ، أهمٌته ، العوامل المؤثرة فٌه و أهم محدداته ، و 

استنتجنا أن الأداء الوظٌفً هو عبارة عن مستوى قٌام الموظفٌن بالتزاماتهم الوظٌفٌة وفق المعدل 

المفروض أدائه ، و تكمن أهمٌته فً كونه ٌعد انعكاسا لنشاط المؤسسة ككل ، و تتحدى عناصره 

فً كفاءة الموظف ، متطلبات الوظٌفة ، و بٌئة التنظٌم و من جملة العوامل المؤثرة فٌه مشكلات 

، فً حٌن تبرز محدداته فً ....الرضا الوظٌفً و عدم اشتراك العاملٌن فً اتخاذ القرارات 

 .الدافعٌة الفردٌة للعامل ، مناخ العمل و القدرة على الأداء

  و فً نهاٌة المبحث قمنا باستعراض العلاقة بٌن أخلاقٌات العلاقات العامة و الأداء الوظٌفً و 

 .التً استنبطتاها من دراسات سابقة حول أخلاقٌات المهنة بشكل عام و علاقتها بالأداء الوظٌفً

   بعدها سننتقل إلى الدراسة المٌدانٌة التً شملت بطاقة فنٌة حول مؤسسة الخطوط الجوٌة 

الجزائرٌة و هً المؤسسة محل الدراسة لمعرفة اثر أخلاقٌات العلاقات العامة على الأداء 

الوظٌفً لممارسٌها بالمؤسسة الخدماتٌة ثم استعرضنا تصورا عاما لاستنتاجات الدراسة لتعذر 

 .انجاز الدراسة المٌدانٌة ، انطلاقا من الجانب النظري و الدراسات السابق
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 :خلاصة الفصل 
   حاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام ببعض أدبٌات الدراسة حول متغٌر أخلاقٌات العلاقات 

العامة و متغٌر الأداء الوظٌفً و العلاقة بٌنهما ، حٌث اشرنا إلى جملة من المفاهٌم و بعض 

 .العناصر التً تخدم موضوعنا لتطبٌقها فً الدراسة المٌدانٌة

  لننتقل فٌما بعد إلى الجانب التطبٌقً للدراسة ما تم جمعه من معلومات فً الجانب النظري و 

 .أداة الدراسة علٌه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

اثر أخلاقيات العلاقات العامة على الأداء الوظيفي لممارسيها : الفصل الثالث 
 بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

 بطاقة فنٌة حول مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة: المبحث الأول 
 .التعرٌف بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة: المطلب الأول 
 .نبذة تارٌخٌة عن مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة: المطلب الثاني 
 .مهام مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة: المطلب الثالث 
 .أهداف مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة: المطلب الرابع 

  تنظٌم إداري الاتصال و العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة:المطلب الخامس 
 تصور عام لاستنتاجات الدراسة:المبحث الثاني 
 .مكانة العلاقات العامة فً مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة:المطلب الأول 

 مدى تطبٌق المعاٌٌر الأخلاقٌة لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسٌها :المطلب الثاني 

 .بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة

 أكثر المعاٌٌر الأخلاقٌة لمهنة العلاقات العامة تأثٌرا على الأداء الوظٌفً :المطلب الثالث 

 .لممارسٌها بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة

 .نتائج الدراسة- 

 .المقترحات- 

 .خاتمة- 
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اثر أخلاقيات العلاقات العامة على الأداء الوظيفي لممارسيها بمؤسسة الخطوط : الفصل الثالث 
 الجوية الجزائرية

ٌتضمن هذا الفصل تصورا عاما لنتائج الدراسة نظرا لتعذر انجاز الجانب التطبٌقً لها بسبب     

علٌنا التنقل للمؤسسة المعنٌة بالدراسة المٌدانٌة فلجانا الى تحلٌل  .......... Covide19فٌروس 

، و استندنا فً  (الاستمارة )تساؤلات الدراسة انطلاقا من الأسئلة التً تم اعتمادها فً الأداة

تحلٌلنا على نتائج الدراسات السابقة و من ثم جمعه فً الجانب النظري فً دراستنا ، و من اجل 

 :ذلك قمنا بتقسٌم دراستنا إلى مبحثٌن 

تناولنا فً المبحث الأول بطاقة فنٌة حول مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة و ضم هذا المبحث 

خمس مطالب حول تعرٌفها ، نبذة تارٌخٌة عنها ، مهامها ، أهدافها و أخٌرا تنظٌم إدارًٌ 

 .الاتصال و العلاقات العامة بها

أما المبحث الثانً فكان عبارة عن تصور عام لاستنتاجات الدراسة و قد م محاور الدراسة او 

 :تساؤلاتها فً ثلاث مطالب على النحو التالً 

: مكانة العلاقات العامة فً مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة ، المطلب الثانً : المطلب الأول 

مدى تطبٌق المعاٌٌر الأخلاقٌة لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسٌها بمؤسسة الخطوط 

أكثر المعاٌٌر الأخلاقٌة لمهنة العلاقات العامة : الجوٌة الجزائرٌة ، و المطلب الثالث و الأخٌر 

 .تأثٌر على الأداء الوظٌفً لممارسٌها بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة

حاولنا من خلال هذه المطالب تفسٌر نتائج الدراسة انطلاقا من نتائج الدراسات السابقة و 

 .المعلومات المعتمدة فً الجانب النظري لدراستنا

بعدها قمنا بوضع النتائج العامة للدراسة فً شكل نقاط كإجابة منا عن تساؤلات الدراسة ، و 

 .اتبعناها بمجموعة من المقترحات

 .و تطرقنا إلى النتٌجة العامة التً تعتبر إجابة عن سؤال الإشكالٌة فً خاتمة الدراسة

 

 

 

 



 

 

 .بطاقة فنية حول مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: المبحث الأول 
 . التعريف بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية:المطلب الأول 

 . نبذة تاريخية عن مؤسسة الخطوط :المطلب الثاني 

 . مهام مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية:المطلب الثالث 

 . أهداف مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية:المطلب الرابع 

 .أتنظيم إداريي الاتصال و العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية : المطلب الخامس
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 بطاقة فنية حول شركة الخطوط الجوية الجزائرية: المبحث الأول 
 التعريف بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: المطلب الأول 

 هً منظمة وطنٌة لاستغلال الخدمات الجوٌة ، تتمتع بالاستقلالٌة المالٌة ،  :التعريف بالمؤسسة 

 .مراقبة من طرف وزارة النقل ، و تعتبر اكبر شركة طٌران فً إفرٌقٌا

أنشأت أول منظمة للنقل الجوي فً : نبذة تارٌخٌة عن مؤسسة الخطوط الجوٌة : المطلب الثانً 

1م ، تحت اسم الشركة العامة للنقل الجوي 1947الجزائر أثناء الاستعمار سنة 
C.G.T.A و كان ، 

هدفها استغلال شبكة كاملة و منضبطة للخطوط الجوٌة ما بٌن الجزائر و فرنسا ، و بعد استرجاع 

م أنشأت الشركة العامة للنقل الجوي ، و ذلك تحت وصاٌة وزارة 1962السٌادة الوطنٌة سنة 

م ، و بعدها 1970 سنة %83 من رأس مالها ، ثم نسبة %51النقل ، و قدرت حصة الجزائر بـ 

 . الباقٌة من الخطوط الفرنسٌة%17 بعدما تم شراء %100نسبة 

م تحولت إلى مؤسسة وطنٌة للنقل و العمل 1975 فٌفري 39-72   و طبقا للمرسوم التنفٌذي رقم 

2.الجوي
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مكلفة فً إطار المخطط الوطنً للتنمٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة المتمثلة فً ضمان الخدمات 

الجوٌة العمومٌة المنظمة و غٌر المنظمة فً الإقلٌم الوطنً و الدولً ، إضافة للعمل الجوي ، و 

 :منه فقد أخذت المؤسسة تتطور على النحو التالً 

 : م تم تقسٌم المؤسسة إلى 1984فً سنة - 

  Air Algérie- الجزائرٌة للطٌران الدولً- 

 . مكلفة بالنقل الجوي المحلً و العمل الجويInter Air Service: الجزائرٌة للنقل المحلً - 

م أدمجت فً منظمة واحدة بعد إلغاء 1987إلا أن هذه الهٌكلة لم تدم إلا أربع سنوات ، ففً سنة - 

 :التقسٌم السابق الذي أعطاها الاستقرار ، و بذلك حققت 

 .التحسٌن فً التناسق الداخلً و تنظٌمها- 

 .التكوٌن المنظم- 

 .تطوٌر التعاون ما بٌن الدول المغاربٌة- 

م أصبحت المنظمة تحضً باستقلالٌة التسٌٌر بتحولها إلى منظمة عمومٌة 1992    و فً سنة 

Holding - 1-اقتصادٌة اكبر جزء من رأس مالها تحمله الدولة الجزائرٌة عن طرٌق 
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 :و أصبحت تشكل مجمعا ٌضم 

 .الخطوط الجوٌة الداخلٌة- 

 .الخطوط الجوٌة الجزائرٌة التقنٌة- 

 .الخطوط الجوٌة الجزائرٌة للفندقة- 

 .الخطوط الجوٌة الجزائرٌة للشحن- 

 1.الخطوط الجوٌة الدولٌة- 

 :مهام مؤسسة الخطوط الجوية : المطلب الثالث 
     تعد الخطوط الجوٌة الجزائرٌة منظمة خدماتٌة ، و ذلك لكونها تنشط فً مجال النقل الجوي 

 :للمسافرٌن و السلع ، و فً ذات الوقت هً مكلفة بتحقٌق المهام التالٌة 

 :من ناحية النقل الجوي - أ
حٌث تشتغل الخطوط الجوٌة الداخلٌة و الخارجٌة بهدف ضمان النقل العمومً :نقل المسافرين - 

 .الجوي

 . إذ تؤمن نقل جل الشحنات من أمتعة و سلع و طرود:الشحن الجوي - 

 . حٌث تستجٌب الجوٌة الجزائرٌة لكافة المخاطر الطارئة:النقل الجوي الاسعافي - 
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تقدٌم أو تحقٌق اكبر قدر من الخدمات الخاصة بتورٌد السلع : من ناحية العمل الجوي - ب

 .التجارٌة و غٌرها

 : تعمل الخطوط الجوٌة الجزائرٌة على تحقٌق :من ناحية التسيير الاستغلالي - ج

 .البٌع و تحقٌق النقل سواء لحسابها أو لحساب منظمات النقل الأخرى- 

 .شراء و كراء الطائرات- 

 .إعداد و تقدٌم الخدمات التً لها علاقة مع مشروعها- 

 أهداف مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية : المطلب الرابع 
 :   تهدف شركة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة إلى تحقٌق ما ٌلً 

 .التسٌٌر الجٌد للمنظمة انطلاقا من تقدٌم معلومات دقٌقة فً الآجال المحددة- 

 .تحسٌن النوعٌة الخدماتٌة المقدمة لعملائها- 

 .تسٌٌر المستخدمٌن- 

 .ضمان تكوٌن المستخدمٌن فً المجال الجوي و الحفاظ علٌهم- 

1.تقدٌم صورة مشرفة للمنظمة أمام الشركات و الهٌئات الدولٌة- 
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 :الهيكل التنظيمي و الوظيفي للمؤسسة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [الهٌكل التنظٌمً لشركة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة  : (02)الشكل رقم ]

 مجلس الإدارة

 المدٌرٌة العامة

 العلاقات العامة

 المفتشٌة العامة

 مدٌرٌة الأمن

 الأمانة العامة

 مكتب سلامة الرحلات

 مكتب الدراسات

 قسم الأنظمة قسم الاستغلال القسم التجاري قسم الصٌانة قسم التسٌٌر

 مدٌرٌة المالٌة

مدٌرٌة الموارد 
 البشرٌة

مدٌرٌة الشؤون 
 القانونٌة

مدٌرٌة الأعمال 
 الاجتماعٌة

 مدٌرٌة النقل

 خلٌة الاتصال

 مدٌرٌة الفندقة

مدٌرٌة العملٌات 
 التجارٌة

المدٌرٌة 
 التجارٌة

 خلٌة الاتصال

مدٌرٌة النقل 
 التجاري

 مدٌرٌة الشحن

 المدٌرٌة التقنٌة

 مدٌرٌة الإمداد

مدٌرٌة التخطٌط 
 و التسٌٌر

مدٌرٌة الإعلام 
 الآلً
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 :تنظيم إدارتي الاتصال و العلاقات العامة : المطلب الخامس 

    ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً الخاص بالاتصال و العلاقات العامة لمؤسسة الخطوط الجوٌة 
 :الجزائرٌة معقدا نوعا ما نظرا لتدخل المهام و تعددها إلا انه ٌمكن تقسٌمه إلى 

 و تتمثل فً الإدارة العامة و التً تقوم بتسطٌر الإستراتٌجٌة التً تتبعها :القمة الإستراتيجية - 
 :المؤسسة و من مهامها 

 .تنفٌذ قرارات مجلس الإدارة- 

 .تسٌٌر أنشطة الشركة- 

 .مراقبة الانجازات و الوسائل العامة- 

 

 

 

 

 

  

 [الهٌكل التنظٌمً للعلاقات العامة بالمؤسسة : (03) الشكل رقم ]

  :(العلاقات العامة)مصالح الاتصال و الاستشارة- 1

، و هً المكلفة بإدارة العلاقات العامة " للمؤسسة" و تمثلها وحدة تابعة مباشرة للمدٌر العام 

للمؤسسة ، انطلاقا من تسجٌل ، تنظٌم و تنسٌق اتصال الرئٌس المدٌر العام، و تخطٌط السٌاسات 

1.الاتصالٌة للمؤسسة
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 :كما نجد من مهامها 

التحلٌل و التقٌٌم المنتظم للصحافة الوطنٌة و الدولٌة المعالجة للمواضٌع المرتبطة بصفة مباشرة - 

 .بنشاطات المؤسسة و ردود الفعل الذي ٌمكن للمدٌر أن ٌتبناها 

 .( Trait D’union )كمجلة : تسٌٌر و تطوٌر المنشورات و ركائز الاتصال الداخلً - 

 .تنظٌم سٌر المعلومة الصاعدة و النازلة و الأفقٌة- 

 .متابعة جمٌع الأحداث الخاصة بالمؤسسة من اجل تغطٌتها- 

إعداد و وضع حٌز التنفٌذ الإجراءات التقنٌة المتعلقة بتروٌج الاتصال الخارجً للخطوط - 

 :الجوٌة الجزائرٌة باتجاه 

 الدولة. 

 الجمهور العام. 

 الزبائن. 

 الصحافة الدولٌة. 

  :(خلايا الاتصال )مصالح الاتصال الفرعية - 2

 ما ٌمٌز شركة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة عن غٌرها من المؤسسات العمومٌة هو فتح فروع 

اتصالٌة بكل من مدٌرٌة الاستغلال و المدٌرٌة التجارٌة تابعة لمصلحة العلاقات العامة ، و قد 

لجأت المؤسسة إلى هذا التقسٌم العملٌاتً لتسرٌع و تسهٌل صٌرورة المعلومات من خلال 

1.إٌجاد نظام الخلاٌا الاتصالٌة عبر مدٌرٌاتها
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و تقوم مصلحة الاتصال المتواجدة على مستوى المدٌرٌة التجارٌة للمؤسسة بمهمتٌن 

 :رئٌسٌتٌن هما 

 من خلال خلق و متابعة الاتصال لمجموع هٌاكل المدٌرٌة و إرادات :الاتصال الداخلي - 

 .المستخدمٌن بهدف تطوٌر الاستماع و التروٌج لجو دٌنامٌكً و هادئ

 و ٌتعلق الآمر بدعم السٌاسات التسوٌقٌة و القٌام بوظائف الاتصال :الاتصال التسويقي - 

 ..الاشهاري و التجاري

أما بالنسبة لمصلحة الاتصال المتواجدة على مستوى مدٌرٌة الاستغلال للمؤسسة فتقوم بما 

 :ٌلً 

 .التنسٌق بٌن الوحدات الداخلٌة و مختلف موظفً المؤسسة- 

1.تدعٌم و بناء علاقات وطٌدة مع الزبائن الذٌن ٌتعامل معهم مباشرة- 
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 تصور عام لاستنتاجات الدراسة: المبحث الثاني 

 .مكانة العلاقات العامة في مؤسسة الخطوط الجوية: المطلب الأول 

مدى تطبيق المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسيها : المطلب الثاني 
 .بمؤسسة الخطوط الجوية

اكسر المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة تأثيرا على أداء ممارسيها : المطلب الثالث 
 .بمؤسسة الخطوط الجوية
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 :تصور عام لاستنتاجات الدراسة : المبحث الثاني 

 :مكانة العلاقات العامة في مؤسسة الخطوط الجوية : المطلب الأول 

    تحتل العلاقات العامة مكانة هامة فً الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة ، إذ تعتبر جهازا استشارٌا 

بالدرجة الأولى ٌرتبط فً عمله مباشرة بالقمة الإستراتٌجٌة للمؤسسة ، و هذا ما لحظناه فً 

و  (02)سلم الهٌكل التنظٌمً و الوظٌفً لمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة فً الشكلٌن رقم 

المرفقٌن فً البطاقة الفنٌة للمؤسسة اللذان ٌوضحان موقع إدارتً الاتصال و العلاقات  (03)

العامة فً تنظٌم السلم الوظٌفً للمؤسسة ، فنجدها تأتً مباشرة بعد مجلس الإدارة العلٌا 

للمؤسسة ، و تبرز أهمٌتها أٌضا فً كونها تقوم برسم المهام و السٌاسات الاتصالٌة العامة 

للمؤسسة و خلاٌا الاتصال الموزعة عبر مدٌرٌات المؤسسة ، بفرض تحقٌق الاتصال الفعال 

و مرونة العمل بٌن أطراف المؤسسة و السعً للحفاظ على الصورة الذهنٌة لهذه الأخٌرة ، و 

حول العلاقات العامة و إدارة الأزمة " مراد كٌموش" هذا ما استنتجناه من دراسة الباحث 

 .بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة
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مدى تطبيق المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسيها : المطلب الثاني 
 :بمؤسسة الخطوط الجوية 

    من خلال اطلاعنا على بعض الدراسات السابقة المتشابهة لدراستنا حول محور أخلاقٌات 

العلاقات العامة و محور الأداء الوظٌفً و التً كانت تظم عٌنة متشابهة تقرٌبا لعٌنة دراستنا 

و حتى طبٌعة المؤسسة المعنٌة بالدراسة المٌدانٌة ، تبٌن لنا أن العاملٌن بالعلاقات العامة 

بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة حرصٌن على تطبٌق المعاٌٌر الأخلاقٌة لمهنة العلاقات 

العامة إلى حد كبٌر ، فهً ضرورٌة جدا فً المؤسسة لأنها تساهم فً تحقٌق السٌر الجدي و 

المنظم للعمل ، كون أن توفر معٌار الإتقان فً الأداء ، الأمانة ، النزاهة و الشفافٌة ، 

المسؤولٌة و خاصة الاحترام و العمل كفرٌق ، ٌؤثر إٌجابا على مستوى الأداء الوظٌفً 

" بإسقاط نتائج دراسة الباحث  لممارسً العلاقات العامة على مستوى المؤسسة و قد قمنا

أخلاقٌات المهنة و دورها فً الأداء " التً تحمل عنوان " المعتصم بالله هانً علً أبو الكاس 

على دراستنا للإجابة على تساؤلنا " الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمات غٌر الحكومٌة بقطاع غزة

حٌث بلغ مستوى  (حول مدى تطبٌق معاٌٌر العلاقات العامة من طرف ممارسٌها بالمؤسسة )

 .83,34 % الالتزام بها فً دراسة بنسبة 
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أكثر المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة تأثيرا على الأداء الوظيفي : المطلب الثالث 
 :لممارسيها بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية 

    حددنا فً دراستنا خمس معاٌٌر أخلاقٌة لمهنة العلاقات العامة لمعرفة أكثرها تأثٌرا على 

مستوى الأداء الوظٌفً لممارسً العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة ، و 

الإتقان ، الأمانة ، النزاهة ، و الشفافٌة، المسؤولٌة، الاحترام و  )تمثلت هذه المعاٌٌر فً 

، و أردنا معرفة درجة الالتزام بهذه المعاٌٌر فً الأداء الوظٌفً و أٌها ٌؤثر  (العمل كفرٌق 

أكثر على مستوى الأداء الوظٌفً ، فاستندنا فً استفتاء نتائج هذا المحور من الدراسة على ما 

المذكورة سابقا ، حٌث توصل إلى " المعتصم بالله هانً علً أبو كاس " توصل إلٌه الباحث 

أن أكثر المعاٌٌر تأثٌرا على الأداء الوظٌفً هً معٌار النزاهة و الشفافٌة ، و معٌار الاحترام 

و العمل كفرٌق و أضفنا نحن معٌار المسؤولٌة لأنه ضروري فً الأداء فلولا وجود هذا 

 .العنصر لما أتقن احدهم عمله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 .نتائج الدراسة - 

 .المقترحات- 

 .الخاتمة- 

 .قائمة المراجع- 

 .قائمة الملاحق- 

 .فهرس الإشكال- 

 .فهرس الموضوعات- 
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 :نتائج الدراسة 

على ضوء التفسٌرات المقدمة سابقا ، توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج التً تعتبر إجابة 

 :على تساؤلات الدراسة و السؤال العام للإشكالٌة ، نذكرها على النحو التالً 

تحتل العلاقات العامة مكانة هامة فً مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة ، و هذا ما / 1

استنتجناه من خلال موقع إدارتها فً السلم الهٌكلً و الوظٌفً للمؤسسة ، و ما استنبطناه من 

حول العلاقات العامة و إدارة الأزمة فً شركة " مراد كٌموش " نتائج دراسة الباحث 

 .الخطوط الجوٌة الجزائرٌة

ممارسً العلاقات العامة بمؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة ٌحرصون على تطبٌق / 2

المعاٌٌر الأخلاقٌة لوظٌفتهم إلى حد كبٌر نظرا لضرورتها و أهمٌتها فً صٌرورة الأداء 

بشكل جدي ، و هذا ما توافق مع نتائج الباحث المعتصم بالله هانً علً أبو كاس فً دراسته 

المتعلقة بأخلاقٌات المهنة و دورها فً الأداء الوظٌفً للعاملٌن بالمنظمات غٌر الحكومٌة 

 .% 83,34بقطاع غزة ، حٌث بلغ مستوى الالتزام نسبة 

أكثر المعاٌٌر الأخلاقٌة للعلاقات العامة تأثٌرا على الأداء الوظٌفً لممارسٌها هً          / 3

و هذا ما توافق مع دراسة  (النزاهة و الشفافٌة ، الاحترام و العمل كفرٌق ، و المسؤولٌة  )

 .الباحث المعتصم بالله هانً علً ابو الكاس

توجد علاقة طردٌة بٌن الالتزام بمعاٌٌر العلاقات العامة و مستوى الأداء الوظٌفً / 4

 .لممارسٌها و هً علاقة تأثٌر و تأثر
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 :مقترحات الدراسة 

 :    من أهم المقترحات التً خلصنا إلٌها فً دراستنا نذكر 

ضرورة تعمٌق الوعً لدى ممارسً العلاقات العامة بالمؤسسة الخدماتٌة بالمعاٌٌر / 1

الأخلاقٌة لمهنة العلاقات العامة و ترسٌخ قناعتهم بأهمٌتها و تأثٌرها على مستوى أدائهم 

 .الوظٌفً

السعً على الحفاظ على مكانة و دور العلاقات العامة بالمؤسسة الخدماتٌة لتحقٌق / 2

التواصل و الحوار الفعال ، و تحقٌق الأداء الفعال و المرونة فً العمل ، و عدم حصر 

 .نشاطها فً السعً لتحسٌن صورة و سمعة المؤسسة فقط

إلى البرنامج التدرٌبً الخاص بتعزٌز " الالتزام الأخلاقً " ضرورة إضافة موضوع / 3

 .الملكات العلمٌة و العملٌة لممارسً العلاقات العامة بالمؤسسة

إقامة ندوات و ورشات عمل لترسٌخ أهمٌة الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة لمهنة العلاقات / 4

 .العامة فً الأداء الوظٌفً من طرف ممارسٌها

ضرورة تشكٌل هٌئة رقابٌة متخصصة فً متابعة التزام العاملٌن بالعلاقات العامة / 5

 .بأخلاقٌات المهنة ، و منحها الصلاحٌات التامة لتمكٌنها من ضبط إجراءاتها الرقابٌة
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 :خاتمـــــة 

    هناك علاقة طردٌة بٌن أخلاقٌات العلاقات العامة و مستوى الأداء الوظٌفً لممارسٌها 

بالمؤسسات الخدماتٌة ، فالالتزام بها ٌؤدي إلى جعل الأداء ٌسٌر بشكل فعال و جٌد نظرا 

لتوفر الصدق و الأمانة و الشفافٌة و روح المسؤولٌة ، و الاحترام و روح العمل كفرٌق بٌن 

 .الأعضاء ، فً حٌن أن الإخلال بأحد هذه المعاٌر قد ٌؤثر سلبا على مستوى الأداء و سٌره

   و هذا ما خلصت إلٌه دراستنا الهادفة إلى معرفة اثر أخلاقٌات العلاقات على الأداء 

مؤسسة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة  )الوظٌفً لممارسٌها على مستوى المؤسسات الخدماتٌة 

 .(نموذجا 

فمستوى الأداء الوظٌفً لممارسً العلاقات العامة ٌتأثر سلبا أو إٌجابا بدرجة الالتزام 

 .بالمعاٌٌر المذكورة سابقا
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 جامعة الدكتور ٌحى فارس بالمدٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال و علاقات عامة

 :استمارة استبيان حول 

 

 

 

 

 

فً إطار إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً تخصص اتصال و علاقات عامة ، نرجو منكم 

مساعدتنا لانجاز هذه الدراسة بإجاباتكم الدقٌقة و الصادقة ، مع العلم أن المعلومات المقدمة 

 ستبقى سرٌة و لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمً و شكرا

 .فً الخانة المناسبة (×) تكون الإجابة بوضع علامة :ملاحظة 

 :إشراف الأستاذة                                                                :إعداد الطالبتين 

 بوخرص نادية. كشاد سامية                                                                   د- 

 بودالي نورة    - 

 

 م2020/م2019: الموسم الجامعي 

 

اثر أخلاقٌات العلاقات العامة على الأداء الوظٌفً 

 لممارسٌها فً المؤسسات الخدماتٌة الجزائرٌة

دراسة مسحٌة على عٌنة من ممارسً العلاقات العامة  )

 (بشركة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة
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 :البيانات الشخصية : المحور الأول 

 ذكر            أنثى :   الجنس / 1

 ماجستار          دكتوراه/لٌسانس                 ماستر: المستوى الدراسي / 2

 سنوات             10 اقل من خمس سنوات          من خمس سنوات إلى :عدد سنوات الخبرة / 3

 أكثر من عشر سنوات

 : مكانة العلاقة العامة في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية : المحور الثاني 

 ماذا تعنً مهنة العلاقات العامة فً مؤسستكم ؟/ 1

 :الاتصال- 

 :العلاقة بٌن العمال و الإدارة العلٌا - 

 :همزة وصل بٌن المؤسسة و جمهورها الخارجً - 

 ..........أخرى اذكرها - 

  كٌف تقٌم أهمٌة مهنة العلاقات العامة فً مؤسستكم ؟/2

 هامة جدا            هامة نوعا ما                هامة                 غٌر هامة 

  ما هً أهم الوظائف التً تقومون بها كممارسٌن لمهنة العلاقات العامة فً المؤسسة/3

 التخطٌط من اجل بلوغ أهداف المؤسسة- 

 جمع المعلومات و القٌام بالدراسات- 

 الاتصال و التنسٌق بٌن مصالح المؤسسة- 

 العمل على تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة - 

 .........اهرى اذكرها- 

 :هل ٌسعى نشاطكم فً المؤسسة إلى/ 4

 تحقٌق المرونة فً العمل                  تحقٌق الأداء الفعال- 

 تحقٌق الاتصال الفعال                     الحفاظ على سمعة المؤسسة - 

 ......... أخرى اذكرها- 
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مدى تطبيق المعايير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة من طرف ممارسيها : المحور الثالث 

 .بمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

 هل أنت على اطلاع بكافة المواثٌق الأخلاقٌة المنظمة لمهنة العلاقات العامة ؟/ 1

 نعم                     لا

 من بٌن هذه المعاٌٌر ما هً المعاٌٌر المتعلقة أكثر بمهنة العلاقات العامة و الواجب التحلً بها / 2

 الأمانة - 

 الاحترام - 

 الشفافٌة و النزاهة- 

 الإتقان- 

 المسؤولٌة- 

 ........أخرى اذكرها- 

  حسب رأٌك هل تتوفر هذه المعاٌٌر لدى ممارسً العلاقات العامة بمؤسستكم ؟/3

 دائما                 غالبا                         أحٌانا                       نادرا

  هل ترى أن هذه المعاٌٌر ضرورٌة فً المؤسسة ؟/4

 نعم                   لا

 .....برر إجابتك

هل ٌؤدي الالتزام بهذه المعاٌٌر من عدمه على الأداء الوظٌفً لممارسً العلاقات العامة / 5

 بالمؤسسة و كٌف ذلك؟

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 

 



97 
 

أكثر المعايير الأخلاقية للعلاقات العامة تأثيرا على الأداء الوظيفي لممارسيها : المحور الرابع 

 على مستوى مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية

 
 المعاٌٌر الأخلاقٌة

 كم تلتزم

 نادرا أحيانا غالبا دائما    

 الإتقان: المعيار الأول 

     احرص على بذل جهد كبٌر فً عملً لأخرجه على أحسن وجه- 

     اعمل على تنمٌة قدراتً العملٌة لتحسٌن أدائً المهنً- 

     أستفٌد من أخطائً المهنٌة و احرص على عدم تكرارها- 

      أنجز ما هو مطلوب منً بكفاءة عالٌة-

 الأمانة: المعيار الثاني 

     أؤدي المهام الموكلة لً بأمانة و إخلاص- 

     استخدم مقتنٌات العمل لأغراض العمل فقط- 

     أحاسب نفسً قبل محاسبة الآخرٌن- 

      اشعر بالندم عند التقصٌر فً أداء عملً-

 النزاهة و الشفافية : المعيار الثالث 

     اسعً لتحقٌق أهداف المنظمة دون النظر لمصالحً الشخصٌة- 

     أتجنب الوساطة و المحسوبٌة فً أداء عملً- 

     أفك النزاعات و الخلافات بٌن زملائً بنزاهة- 

      ٌسمح لً بالاعتراض و مناقشة القرارات مع رئٌس العمل-

 :المعيار الرابع 

     أتحمل المسؤولٌة فً كل المهام الموكلة إلً - 

     أحرس على إعطاء صورة إٌجابٌة عن مؤسستً - 

     أهتم بمستقبل مؤسستً و أحرص على تحقٌق أهدافها - 

      أرى أن قٌامً بواجباتً المهنٌة هو تحقٌق لمصلحة المجتمع-
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 الاحترام و العمل كفريق: المعيار الخامس 

     أتجنب إثارة المشاكل داخل العمل- 

     أساعد زملائً بأداء مهامهم- 

     أشارك زملائً بالمعلومات لتسهٌل العمل و توفٌر الجهد علٌهم- 

     أقوم بسد الفراغ إذا تغٌب احد زملائً فً دائرة عملً- 
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 : قائمة المراجع

  :سي المعاجم و القوام

 . م2000 دار جابر بٌروت 14ابن المنظور بٌان العرب المجلد  -1

 . م1987 دار المشرق لبنان 5المتحدة الأبجدي ط -2

 . م1952 دار المشرق بٌروت 40المنجد فً اللغة العربٌة و الاعلام ط -3

 . م2001 دار المشرق لبنان 2المنجد فً اللغة العربٌة المعاصرة ط -4

 .م2004 دار الفجر القاهرة 1حجاب محمد منٌر المعجم الاعلامً ط -5

 .م1978فؤاد إكرام منجد الطالب دار المشرق بٌروت  -6

 :الكتب باللغة العربية/ أ

 مركز تطوٌر الأداء و التنمٌة القاهرة ، ب ط،ة ادارة الاداةر مها،احمد صقر عاشور -1

 .م1985

 منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة تدرٌبات علمٌة ترجمة بوزٌد ،أنجىس مورٌس -2

 .م2006 ، الجزائر، دار القصبة،2 ط،صحراوي

 1986 امام ابراهٌم العلاقات العامة و الاعلام ب ط مكتبة الأنجلو مصرٌة عمان -3

 . الأردن،دار أسامة، 1 ط، ادارة العلاقات العامة،الجراٌدة بسام عبد الرحمن -4

 أخلاقٌات المهنة فً الاسلام شركة العبٌكان الأبحاث و ،الحمٌدان عصام عبد المحسن -5

 .م 2010للتطوٌر الرٌاض 

 .م2009 ، عمان،دار المسٌرة، 1 ط، أخلاقٌات العمل،السكارنة بلال خاف -6

مكتبة الملك فهد الوطنٌة ، 2 ط، أخلاقٌات الموظف،الشمٌمري أحمد عبد الرحمن -7

 .م2006الرٌاضة 

 دار حامد ، ب ط، الجودة الشاملة و أنماط القٌادة التربوٌة،الصلٌبً محمد عبد المسلم -8

 .م2007 ،عمان

 .م2011 ، دار أسامة عمان،1 ط، مفاهٌم جدٌدة فً العلاقات العامة،العدوي فهمً محمد -9

 دٌوان ، ب ط، دلٌل الباحث فً المنهجٌة وكتابة الرسائل الجامعٌة،بوحوش عمار -10

 .م1990 ، الجزائر،المطبوعات الجامعٌة

 ، الأردن، دار البازوري العلمٌة، ب ط، مقدمة فً العلاقات العامة،جردات عبد الناصر -11

 . م2011

 . م2008 ،بدون الأردن، 4 ط، العلاقات العامة مفاهٌم وممارسات،جودة محفوظ -12
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، م1946 يام 08 مدٌرٌة النشر لجامعة ، ب ط، ادارة الموارد البشرٌة،حمداوي وسٌلة -13

 .م2004 ،الجزائر

 ،1ط، 21 ادارة الموارد البشرٌة فً القرن ،درة عبد الباقً ابراهٌم و الصباغ زهٌر نعٌم -14

 .م2008 ، عمان،دار وائل

 ، ب ط، ادارة العلاقات العامة وبرامجها،زهٌر عبد اللطٌف عابد وأحمد العابد ابو السعٌد -15

 .م 2014 ، عمان،دار الباروزي العلمٌة

 ، دار حنٌن، العلاقات العامة النظرٌة و الأسالٌب،زوٌلف مهدي حسن والقطامٌن -16

 .م1994 ،عمان

 .م2000 ، عمان،دار العالمٌن الدولٌة، 1 ط ، الإدارة العامة المقارنة،صالح عبد العزٌز -17

 .م1999 ، القاهرة، مطبعة النٌل، ب ط، الإدارة الفعالٌة،عبد الفتاح حسٌن -18

 مكتبة ، ب ط، أسس العلاقات العامة،عبد المعطً محمد عساف ومحمد فالح صالح -19

 .م2004عمان ، الحامد

 .م2000 ، القاهرة، مكتبة عالم الكتاب، طب، الأسس العلمٌة للعلاقات العامة،عجوة علً -20

 .م2011 ، عمان، دار المسٌرة،7 ط ، اصول التنظٌم و الأسالٌب،عصفور محمد شاكر -21

 العلاقات العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فن التواصل وصناعة ،عفٌفً عبد الخالق محمد -22

 .م2014 ، القاهرة،المكتبة العصرٌة، 1 ط،التمٌز

دار ، 1 ط، الاتصال و العلاقات،علٌان ربحً مصطفى و الطوباسً عدنان محمود -23

 . م2005 عمان ،الصفاء

 ، مصر،مركز البحوث،  ب ط، بعض الاتجاهات الحدٌثة فً ادارة الأفراد،علً سلٌمان -24

 .م1985

 دار الباروزي ،1 ط، البحث العلمً و استخدام مصادر المعلومات،قندلٌجً عامر ابراهٌم -25

 .م1999 ، عمان،العلمٌة

 الرٌاض ،مطبعة جامعة الملك سعود،  ب ط، الإدارة العامة المقارنة،محمد فتحً محمود -26

 ب س ن 

 . م2008 ، القاهرة،الدار العربٌة، 1 ط، مقدمة فً العلاقات العامة،محمود ٌوسف -27

 ، الأردن، مؤسسة الوراق، ب ط، البحث العلمً للرسائل الجامعٌة،مروان عبد المجٌد -28

 .م2000

 ، مركز تطوٌر الأداء و التنمٌة، ب ط، مهارات ادارة الأداء،هلال حسن عبد المعطً -29

 . م2001 ،مصر

 ، القاهرة، دار الفاروق، ب ط، العلاقات العامة ترجمة العابدي خالدإدارة ،هٌنلسو فٌلٌب -30

 . م2007
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مكتبة ، 1 ط، ادارة العلاقات العامة مفاهٌم ومبادى وسٌاسات،ٌونس طارق شرٌف -31

 .م2008 ، الأردن،الشارقة

 : الكتب باللغة الأجنبية/ب

1/lanizet Bernard silem Ahmed dictionnaire encyclopédique des 

sciences de l'information et de communication ellipses Paris 1997 

 :الرسائل الجامعية و المذكرات

 : الرسائل الجامعية/      أ

الشرٌف طلال عبد الملك الأنماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر  -1

 ماجستار فً العلوم الادارٌة جامعة ناٌف للعلوم رسالةالعاملٌن بإمارة مكة المكرمة 

 م 2004الأمنٌة كلٌة الدراسات العلٌا السعودٌة 

العطوي عواد محمد أخلاقٌات العمل و دورها فً تحقٌق كفاءة الأداء رسالة ماجستار  -2

  م 2013تخصص الإدارة و القٌادة جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة سعودٌة 

المعتصم بالله هانً على ابو الماس أخلاقٌات المهنة ودورها فً الأداء الوظٌفً  -3

 ، رسالة ماجستار فً الإدارة و القٌادة، للعاملٌن بالمنظمات غٌر الحكومٌة بقطاع غزة

 .م2015جامعة الأقصى، كلٌة الإدارة و السٌاسة، غزة 

شاهٌن ماجد ابراهٌم، مدى فعالٌة و عدالة نظام تقٌٌم الأداء للعاملٌن فً الجامعات  -4

الفلسطٌنٌة و أثره على الأداء الوظٌفً و الولاء و الثقة التنظٌمٌة، رسالة ماجستار، 

 م2010الجامعة الاسلامٌة، غزة، 

كٌموش مراد، العلاقات العامة و إدارة الأزمة، دراسة تجربة الخطوط الجوٌة  -5

الجزائرٌة، رسالة ماجستار فً علوم الإعلام و الاتصال، جامعة بن ٌوسف بن خدة، 

 .م2008كلٌة العلوم السٌاسٌة و الإعلام، الجزائر، 

 : المذكرات/ ب

بن نذٌر إٌمان، مهارات الاتصال و دورها فً تحسٌن الأداء المهنً لدى العاملٌن،  -1

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة محمد 

 .م2013خٌضر كلٌة العلوم الانسانٌة، بسكرة، 

قلاتً صبٌحة و تونسً سهٌلة، دور العلاقات العامة فً تحسٌن أداء الموظفٌن داخل  -2

المؤسسة الخدماتٌة، دراسة وصفٌة مسحٌة بمؤسسة اتصالات الجزائر، مذكرة مكملة 
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لنٌل شهادة الماستر، تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة العربً بن مهٌدي، 

 .م2015، أم البواقً، ةكلٌة العلوم الإنسانً

ناٌلً خٌر الدٌن، الرقابة الإعلامٌة فً المؤسسات الصحفٌة و اثرها على الأداء  -3

المهنً، دراسة مٌدانٌة بإذاعة البٌان، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً الاتصال و 

 .م2014العلاقات العامة، جامعة محمد بوضٌاف، كلٌة العلوم الإنسانٌة، المسٌلة، 

 : البحوث و المجالات

السكارنة بلال خلف، أخلاقٌات العمل و أثرها فً إدارة الصورة الذهنٌة فً منظمات  -1

الأعمال، دراسة على شركة الاتصالات الأردنٌة، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة 

 .م2012، الأردن، 33الجامعة، العدد 

الطراونة رشا ناٌل و العضابلٌة علً محمد، أثر تطبٌق الشفافٌة على مستوى المساءلة  -2

، 1، العدد6الإدارٌة فً الوزارات الأردنٌة، المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، المجلد 

 .م2010الأردن، 

الموسري كرٌم مشط، أخلاقٌات العاملٌن بالعلاقات العامة فً الصحافة العراقٌة،  -3

دراسة مٌدانٌة للعاملٌن فً الصباح و العدالة و المدى، مجلة الباحث الإعلامً، 

 .م2010، جامعة بغداد، كلٌة الإعلام، 8العدد

حٌدر منى عبد الجبار الطائً، تحدٌد أثر أخلاقٌات العلاقات العامة فً القرارات  -4

، جامعة بغداد 86، العدد21الاستراتٌجٌة، مجلة العلوم الاقتصادٌة و الإدارٌة، المجلد 

 .م2015كلٌة التربٌة للبنات، 

 :المواقع الالكترونية

 Facebookالصفحة الرسمٌة لشركة الخطوط الجوٌة الجزائرٌة على 

http://airalgerie.dz/ar/ 
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