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التوجيهات وحرصو الدائم لإتمام ىذا و  بالإرشاداتشراف على ىذا العمل، حيث لم يبخل علي الإ

 العمل.

جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الدكتور ع. عزالدين وإلى تقدم بالشكر الجزيل إلى كما أ
ة الذي أطرًونا في طور بالذكر الأساتذ علوم التسيير بجامعة يحي فارس بالمدية، وأخص  و التجارية 

ب على مساعدتهم لنا فيما يخص ملء الدكتوراه، كما أشكر موظفي الوكالة الوطنية لتشغيل الشبا
 .ستبيان الدراسةا
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  رفقاء الدراسة إلى أساتذتي الكرام وكل  
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 ملخص 
عوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة المستحدثة في إطار آليات دعم ىذا البحث  يدرس           

طريقة المركبات الأساسية ثم القيام بالتحليل بتحليل الىذه الدراسة على  اعتمدتوقد ، تشغيل الشباب في الجزائر
المناسبة  الدراسة وتقديم النمذجة القياسية رةالمفس   تغرااتوذلك لتحديد الم ،العاملي الاستكشافي لاستبيان الدراسة

وذلك  نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة المستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في الجزائرلعوامل 
يتكون كل باب من فصلين،  رئيسيين، بابين حيث تم تقسيم الدراسة إلى، التحليلي القياسي المنهجباستخدام 

في  توصلنا، فيما يحتوي الباب الثاني على فصلين تطبيقيين، ومن خلال ذلك نظريين لأول فصلينيتناول الباب او 
تأثرا إيجابي للسمات الشخصية المتمثلة في السن والخبرة على نجاح المؤسسات وجود  ىذا البحث لعدة نتائج أهمها

اول على نجاح المؤسسات المصغرة، كما للمق المصغرة، إضافة إلى وجود تأثرا إيجابي للمميزات والخصائص الشخصية
الدراسة أيضا إلى أن العوامل الداخلية والخارجية للمؤسسات المصغرة تساىم في نجاح أصحاب المؤسسات،  خلصت

يتطلب  وعليوفيما كان المحيط العائلي والاجتماعي للمقاول ليس لو تأثرا على نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة، 
بخلق البيئة المناسبة سواء كانت داخلية أو خارجية للعمل المقاولاتي مع الموازاة في تكوين ام القيعلى متخذي القرار 

 .وصقل المورد البشري في الجزائر
 .تحليل المركبات الأساسية، نجاح المؤسسات، انشاء المؤسسات ،المقاول الكلمات المفتاحية:

          : Abstract 

This research examines the factors of success of owners of newly created micro enterprises 

within the framework of mechanisms to support youth employment in Algeria. This study 

relied on the using principal components analysis (PCA) method and then conducted an 

Exploratory Factor Analysis of the study questionnaire, in order to define the explanatory 

variables of the study and provide appropriate econometric modeling of the factors of success 

of owners of young enterprises. Within the framework of mechanisms to support youth 

employment in Algeria using the econometric analytical method, the study was divided into 

two main chapters, each section consists of two chapters, and the first chapter deals with two 

theoretical chapters, while the second chapter contains two applied chapters, and through 

this we have come to this research for several The most important results are the presence of 

a positive impact of the personality traits of age and experience on the success of the mini-

enterprises, in addition to the presence of a positive impact of the personal characteristics 

and characteristics of the contractor on the success of the mini-enterprises, the study also 

concluded that the internal and external factors of the mini-institutions contribute to the 

success of the owners of the institutions, while the environment was The family and social 

contractor has no effect on the success of the owners of the micro-enterprises, and therefore it 

requires the decision-makers I want to create the right environment, whether internal or 
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external, for contracting work, in parallel with the formation and refinement of the human 

resource in Algeria. 

Key words: contractor, establishment of institutions, enterprise success, principal 

components analysis (PCA) method. 
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 ‌أ

الكثير من  اءسو  حد في العديد من البلدان النامية والدتقدمة على الدصغرة الدؤسسات حققت لقد
من  جتعل منها عنصراً ىاماً مما  ،عيييةالد والظروفجتتااعية والا قتتصاييةالاواا  الأنجاازات في لرال برسن الإ

عناصر التناية وارتقى بها إلى مرتبة متقدمة اان أولويات معظم الدول، إاافة إلى الفراية التي تؤكد أن 
 الصناعية الإنتاجتية في لرالات الديروعاتصغرة كانت النواة الحقيقية التي بسحورت حولذا معظم الدؤسسات الد

ومن  ،أساسية لقيام الدؤسسات الكبيرة ةعبارة عن بذر وىى فهي نقطة اليرو  في حركة التصنيع  والخدمية وغيرىا،
صغرة ويورىا في تيجيع التيغيل الذاتي الد الدؤسساتبأهمية  -بل قتد يكون إجماعا مطلقا-ىنا برقق الاعتًاف 

والحد من  الاقتتصايية التناية والدبايرات الفريية وإطلاق الطاقتات اليابة والإبداعات مما يسهم بفاعلية في عالية
من قتدرة على خلق فرص عال منتجة وصاويىا أمام  الدؤسسات، بفضل ما تتايز بو ىذه البطالة كلمي

صغرة بسثل إحدى القطاعات الاقتتصايية التي برظى باىتاام كبير ، وأصبحت الدؤسسات الدالأزمات الاقتتصايية
 والباحثن.على الدستوى العالدي كاا برظى باىتاام الدنظاات والذيئات الإقتلياية والدولية 

تطبيق سياسة جتديدة لتحقيق الإنعاش الاقتتصايي وذلك إلى  الثاانيناتأواخر  منذ الجزائروسعت 
بتطبيق برامج الإصلاح الذيكلي الذي كان الذدف من ورائو ىو الانتقال من التسيير الإياري و الدركزي للاقتتصاي 

بعث  تهدف من خلالذا الىإجتراءات عدة الدولة  ابزذت حيث ،يرتكز على مبايئ اقتتصاي السوق إلى تسيير
قلالية التامة لليركات الوطنية، البنوك شرعت بذلك في تطبيق الاستو وتوسيع ثقافة الروح الدقاولاتية في المجتاع، 

الأسعار وتسريح كلي للتجارة الخارجتية وتغير نظام الصرف من  قت ىذه الإجتراءات بحريةلدزار  الفلاحية، وروفوا
 إلى شبو العائم. تالثاب

الذي أعطى أهمية كبيرة  99/09 قتانون النقد والقرض إصدار ع ىذه الإجتراءات الاقتتصايية تمموازاة مو 
تيجيع  ختتل  الديايين الاقتتصايية و ، وتوسيع لرال التاويل لدالخاصةالبنوك للقطا  الخاص وفتح المجال أمام إنياء 

تطوير الإطار القانوني وكذا  احرك رئيسي للاقتتصاي الوطني،ك  ايعول عليه أصبح حيث اليراكة كل أنوا 
وزارة الدؤسسات الصغيرة  إنياءبالإاافة إلى  ،0991لسنة  الاستثاارإصدار قتانون  من خلال  لاستثاارل

كاا تزامنت (،APSI) إنياء الوكالة الوطنية لتًقتية و يعم ومراقتبة الإستثاارات، و والدتوسطة والصناعات التقليدية
الذين لديهم فكرة إنياء مؤسسة ومن  واع أجتهزة لدعم إنياء الدؤسسات لأولئك اليبابه الإصلاحات مع ىذ

 بن ىذه الأجتهزة نذكر:
 ؛(ANSEJ) اليباب يغيلت لدعم الوطنية الوكالة جتهاز -
  ؛(ANGEM) لتسيير القرض الدصغر الوطنية جتهاز الوكالة -
  ؛(CNAC) البطالة جتهاز صندوق الوطني للتأمن عن –
 .(ADS) الاجتتااعية التناية جتهاز وكالة -
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استحداث فقط  2012بعد مرور بضعة سنن من تطبيق ىذه الأجتهزة، تم تسجيل إلى غاية أكتوبر و 
لتي أيّت إلى إنياء مؤسسة مصغرة ا 513.000ما يقارب  CNACو  ANSEJعلى مستوى وكالتي 

 .منصب شغل مباشر 1.200.000كثر من  أ
 :الدراسة مشكلة .1

ىناك في الدقابل و ، إنيائها واستارار نياطها تعيقصغرة و لدؤسسات الدتواجتو ا معتبرة ىناك صعوبات
صغرة ما ىو الدؤسسات الد عوامل نجااح، فان برقيق التنايةبذسيدىا واستارارىا ومساهمتها في  عوامل تساعد على 

 تالحصول على التكنولوجتياتلك الدرتبطة بالتسويقية و الخارجتية و  العواملإلى  ةاافبالإ، الإنتاجبخطوط مرتبط 
 أنّ  الى تيير التي حسب بعض النظريات الاقتتصايية ونّ أإلى  يجب الإشارة كاا  ،العالية التي تطور ىذه الدؤسسات

 تعتبر من أىم عوامل نجااح الدؤسسات الدستحدثة.العنصر البيري  مزايا وصفات
مما سبق تتباير إلى ذىننا معالم الإشكالية الرئيسة للاواو  والتي يدكن صياغتها عن طريق طرح التساؤل 

 الرئيسي التالي:
د عوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة المستحدثة في إطار حد  إمكانية وضع نموذج يما مدى 

 ؟ ليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر آ
 على النحو التالي: اطرح لراوعة من الأسئلة الفرعية الدرتبطة به يقوينا ىذا التساؤل إلى

 ؟أثر على نجاحه، والخبرة المهنية للمقاول السنهل لعوامل الجنس،  -10
 ؟  شخصية للمقاول في إنجاح مؤسستهثير المميزات الأما مدى ت -10
 ؟للمحيط العائلي والاجتماعي للمقاول دور في نجاح مؤسستههل  -10
 أصحاب المؤسسات المصغرة؟نجاح  العوامل الداخلية فيمدى نجاعة  ما -10
 أصحاب المؤسسات المصغرة؟نجاح  دور في هل للعوامل الخارجية  -10

 ىذه الأسئلة تم واع الفرايات التالية: للإجتابة على

 :الفرضيات  .2

ىذه  كل يراسة علاية يجب أن ترتكز على عدي من الفرايات التي يجب التحقق منها، و لذذا فإنّ   إنّ   
 تركز على الفرايات التالية:الدراسة 

 :الفرضية الأولى -
 لذا تأثير على نجااح أصحاب الدؤسسات. ) الجنس، السن، الخبرة، اليهاية(إنّ الساات والبيانات اليختصية 

 :الفرضية الثانية -
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 .نجااح أصحاب الدؤسسات الدستحدثةعلى الدايزات والخصائص اليختصية للاقاول لذا تأثير  إنّ 
 الفرضية الثالثة:  -
 .نجااح أصحاب الدؤسسات الدستحدثةيور كبير في  والاجتتااعي لاحيط العائليل
 :الفرضية الرابعة -
 .في تفعيلها ونجااحها يورالدستحدثة لعوامل الداخلية للاؤسسات الدصغرة ل إنّ 
 :الفرضية الخامسة -
 .نجااحها أىم عوامل منالدستحدثة العوامل الخارجتية للاؤسسات الدصغرة  تعتبر

 : الدراسةأهمية  .3
طعععار السياسعععة الاقتتصعععايية لتحقيعععق التنايعععة إيور الدؤسسعععات الدصعععغرة  في  خعععلال تنبعععع أهميعععة ىعععذه الدراسعععة معععن

، كاعا تتضعح أهميعة واسعتارار نيعاطهاتسعاىم في نجااحهعا  يدكعن أن وذلك من خلال برديعد أىعم العوامعل العتي ،المحلية
طععار رفععع كفععاءة الدؤسسععات الدصععغرة وفععق أسععس إالدراسععة ممععا ستسععفر عنععو مععن نتععائج ومععا تقدمععو مععن مقتًحععات في 

 .الدؤسسات الدستحدثةتطوير على نجااح و  العوامل الدساعدة  وإطار مقتًح لأىم  وااحة لتحديد
لدسععتحدثة وذلععك مععن خععلال توجتيععو ىععذه الدراسععة ستسععاعد علععى تقليععل مععن نسععبة فيععل الدؤسسععات ا كاععا أنّ 

 احتاععالالدعواري الدوجتعوية علعى مسعتوي الذيئعات الداعاعة لإنيعاء الدؤسسعات   عو أصعحاب ذوي الديعاريع العذين لذعم 
 أكبر في النجاح.

 الدراسة: أهداف .4
 :يلي فياا الدراسة أىداف تكان
 الدقاول و الدؤسسات الدصغرة؛ عرض الإطار النظري لدفهوم  -
 ؛الدؤسسات وعوامل نجااحها إنياءنماذج التعرف على  -
 التعرف على الدراسات السابقة في ىذا الديدان؛ -
فعالية في نجااح أصحاب الدؤسسات الدصغرة من خلال الطرق الاحصائية  الأكثر عواملال برديد -
 والقياسية؛
 ؛الدياريع ويراسة احتاالية النجاح م أصحابيتقديم نموذج قتياسي يدكن من تقي -
 يراسة مطابقة النظريات الدقاولاتية مع الواقتع الاقتتصاي الجزائري؛لزاولة  -
 .في ميدان الدقاولاتية إاافة مرجتع جتديد إلى الدكتبة الجامعية -
 :الموضوع اختياردوافع  .5

 يعوي اختيار الدواو  إلى الأسباب التالية:
 الدواو ؛قتلة الدراسات التي تناولت -
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مواععععو  الدقاولاتيععععة مععععن الدواععععوعات الععععتي عرفععععت اىتاععععام كبععععير في الوقتععععت الحععععالي في  ععععل برريععععر النيععععاطات  نّ إ -
 طار العولدة الاقتتصايية؛إالاقتتصايية في 

 ل؛المجا ىذا في التعاق في الرغبة  -
 .والازيىار للرقتي الأقتوى السلاح باعتبارىا الدصغرة للاؤسساتللاقاول و  والدتنامي الدتزايد الاىتاام -

 :الدراسةحدود  .6
 يتاثل الإطار الدكاني والدواوعي والزماني للدراسة في ما يلي:

  :الجزائر؛ الدؤسسات الدصغرة في ركزت الدراسة على حالةالحدود المكانية 
 تقتصر ىذه الدراسة في برديد العوامل الدساهمة في نجااح أصحاب الدؤسسات  :الحدود الموضوعية

 الدصغرة في الجزائر؛
 من الناحية النظرية  التي في ىذه الدراسة بدحاولة برديد معظم الدتغيرات: سنقوم الحدود النظرية

 حصرىا كليا لا يدكنيات المحدّ ىذه  غير أنّ  ،نجاح في ميواره الدقاولاتيالإلى  يي باليختصؤ ت والتطبيقية
لرتاع إلى الفري بزتل  من  يختصيةتتعلق بالتي  و الدايزاتالصفات   نّ لأ ،في أي يراسة أو بحث علاي

 خر.آخر و من باحث إلى آ

 :منهجية وأدوات الدراسة .7
برقيقا لأىداف البحث وفي اوء طبيعتو وأهميتو ومفاىياو وفرواو، وحتى نستطيع الإجتابة عن أسئلة 

لتأصيل  الاستنباطي والدنهج لدام بكل جتوانبو واختبار صحة الفرايات سنعتاد  على الدنهج الوصفيلإالبحث وا
وبرليل مفهوم الدقاول وبرليل عوامل النجاح، وذلك من خلال الرجتو  إلى الدراجتع والأبحاث والدراسات العربية 

الدؤسسات الدصغرة من خلال عينة كاا سنقوم بإجتراء يراسة ميدانية لبعض أصحاب  والأجتنبية في ىذا اليأن،
كأياة رئيسية   البحث لرتاع يافر أن م عدي كبرأ باستقصاء ساحمناسبة وملائاة، حيث سيتم تصايم استبانة ت
للعلوم الاجتتااعية  الإحصائية الحزم لراوعة باستختدام البيانات لجاع الدعلومات، ولإ هار النتائج سيتم معالجة

بالإاافة إلى نمذجتتها على شكل  ، SPSSالدعروف الإحصائي البرنامج خلالمن  الآلي الحاسب باستختدام
 علاقتة ريااية.

    الدراسات السابقة : .8

تعتبر قتليلة جتدّا في يدكن القول أنّ الدراسات التي تناولت نجااح أصحاب الدؤسسات الدصغرة في الجزائر      
 القريبة التي تناولت ىذا الدواو  : يراساتبعض ىناك  الجزائر، مقازنة بأهمية الدواو ، إلاّ أنوّ

 : يراسة حميدي يوس ، جتايدر حسان بعنوان 

L’impact des caractéristiques individuelles sur la réussite d’un jeune 

entrepreneur. 

  ىذه الدراسة عبارة عن مقال اىتمّ بإ هار الدايزات والصفات اليختصية لأصحاب الدياريع الناجتحة.
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  د رمزي بعنوان :سياغ أحميراسة  
CONTRIBUTION DU PROFIL ENTREPRENEURIAL À LA RÉUSSITE DE 

L’ENTREPRISE ÉTUDE EMPIRIQUE DU CAS DES ENTREPRENEURS DE 

OUARGLA. 

ىذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماجتستير، الذدف منها البحث ميدانيا مدى مساهمة القدرات اليختصية للاقاول 
مؤسستو. في نجااح  
  عنوان :شتيوي سليم بيراسة 

 تيختيص أسباب النجاح والفيل للاقاولن .
اب الفريية لنجاح ىذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماجتستير في علم النفس الاجتتااعي، تناولت العوامل والأسب

 وفيل الدقاولن.
  يراسةBenzing et al,2009) : رجتال الأعاال في تركيا  ( بعنوان. 

 تناول عوامل نجااح الدقاولن وأىم الدياكل التي تعيق العال الدقاولاتي .ىاتو الدراسة عبارة عن مقال 
 : صعوبات الدراسة  -9   

واجتهتنا العديد من الصعوبات أثناء إنجااز ىذا البحث، ولقد ارتأينا الإشارة إليها ليس رغبة منّا في إعطاء مبررات 
 العال الدتوااع، وتتاثل ىذه الصعوبات في :لنا عن القصور الذي ييوب ىذا 

نقص بذاوب الدقاولن فياا يخص الإفصاح على الدعلومات الدتعلّقة بالجانب الدالي معبرينها من أسرار  -
 الدؤسسة؛

 تأخر وعدم الإجتابة على الاستبيان من بعض الدقاولن لأسباب غير مواوعية. -
 :الدراسة هيكل -09
تطبيقي، حيث يحتوي كلّ  وقتسم قتسان، قتسم نظريقتانا بتقسيم ىذه الدراسة إلى  الدراسة مواو عالجة لد    
 وعليو جتاءت ىيكلة ىاتو الدراسة على النحو التالي : على فصلن،قتسم 

 النظري الجانبالباب الأول : 
؛ الدقاولالتطور التاريخي لدفهوم من خلال التطرق إلى أساسيات حول نظرية الدقاول  ولالأصل تناولنا في الف

 .ولزديات وأهميّة العال الدقاولاتي وكذلك الدقاول في إطار النظريات الحديثة
، ومفهوم وعوامل نجااح الدؤسسات، والدقاول الأعاالنياء مؤسسات لإفيو  فقد تّم التطرق الفصل الثانيفي  أمّا

 .في إطار النظريات الحديثة
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 الباب الثاني : الجانب التطبيقي
الإجتراءات الأولية الخاصة على  والذي احتوى، منهجية ووص  متغيّرات الدراسةإلى  فصل أولال في تّم التطرق

يراسة إحصائية لبعض متغيرات الدراسة، وكذلك الدصايقتة النظرية على الدتغيرات الدفسِّرة  بالدراسة الديدانية و
 لعوامل نجااح أصحاب الدؤسسات الدصغرة.

على  احتوى، الذي بدوره الجزائربنمذجتة عوامل نجااح أصحاب الدؤسسات الدصغرة حول  الفصل الثانيأمّا     
الدصايقتة على تركيبة الدتغيرات الدفسرة لنجاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة، وتكوين ميداني للاتغيرات الدفسِّرة 

اقتتًاح خير لعوامل نجااح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات يعم تيغيل اليباب، وفي الأ
 . وتقدير نموذج قتياسي لعوامل نجااح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات يعم تيغيل اليباب

 



 

 البــــــــــــــــــاب الأول 
 الجانب النظري
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إنّ تناول مفهوم الدقاول يعدّ أمرا شائكا في ظلّ التشابك والاختلاف الذي يطرحها هذا الدصطلح على 
 الدقاولل من وضع مفهوما لدصطلح (، أوّ Richard Cantillonمرّ التاريخ، حيث يعتبر ريتشارد كانتيلون )

( بدراسة معمقة حول مميزات أصحاب  J. Millsوذلك في القرن الثامن عشر، بعد ذلك قام جون ستيورت )
الدشاريع من خلال إبراز أهم الوظائف الدتعلقة به، مثل الإدارة، الرقابة والدخاطرة ...وعليه سار الكثير من 

( في  Menger( ومنجر ) Warlasة كوارلاس )الاقتصاديين خاصة منهم الذين ينتمون إلى الددرسة النمساوي
 إعطاء مفاهيم متشابهة وبشكل أدق لدفهوم الدقاول بناء على مفاهيم جون ستيورت ميل.

أبرز الاقتصاديين الذين كان لذم الفضل في إعطاء تصور واضح وكامل لدصطلح الدقاول  في حين يعتبر شومبيتر     
ومنه خلق مؤسسة، لتبدأ حيث يرى أنّ هذا الأخير يعتبر كمرحلة أخيرة، بدايته تكون كفكرة ثّم تثمينها وتطويرها 

الدقاول إلى تقديم أساليب جديدة هاته الأخيرة في عملية انتاج السلع والخدمات، كما يبرز شومبيتر أنهّ قد يلجأ 
كما يبرز نفس الاقتصادي على أنّ الدقاول قد يدخل في خلق أشكال تنظيمية  للإنتاج لم تكن معروفة من قبل،

 جديدة، بالإضافة إلى إيجاد مصادر جديدة للمواد الأولية وخلق وظائف جديدة.
في إيجاد فرص جديدة لتسويق وإنتاج السلع أو ( أنّ الدقاول تتلخص وظيفته Kirznerفي حين يرى كيرزنر )   

( فمقاربته تدور حول البحث عن الاختلافات  Penroseللخدمات الجديدة وهو الدور الدميز له، أمّا بنروز)
( في Horwitz( وهورويتز )Brockaus كل من بركوس )الدوجودة بين الدقاول والدسير وهو ما تناوله  

.دراستهما حول بسيكولوجية الدقا  ول، حيث يريان أنهّ لا يوجد فرق بين كل من الدقاول والدسيرر
وعلى هذا الأساس نلاحظ تباين الرؤى والتصورات لجميع الاقتصاديين حول مصطلح الدقاول وعلاقته بإنشاء   

 .الدؤسساتونجاح الدؤسسات، لذذا ارتأينا أن نضع جزءا نظريا خاص بالدقاول وإنشاء 
 وعليه جاء تقسيم الباب الأول إلى فصلين هما كالتالي :

؛ ومحددات التطور التاريخي لدفهوم الدقاولأساسيات حول نظرية الدقاول من خلال التطرق إلى  ولالأصل الف
 .وأهميّة العمل الدقاولاتي وكذلك الدقاول في إطار النظريات الحديثة

النماذج ، ومفهوم وعوامل نجاح الدؤسسات، و الأعمالنشاء مؤسسات لإفيه  فقد تّم التطرق الفصل الثانيفي  أمّا
        .النظرية حول إنشاء الدؤسسات



 الباب الأول

 أساسيات حول نظرية المقاول

 

 :الفصــــل الأول
 أساسيات حول نظرية المقاول
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  :تمهيد

 الاقتصادي الدستوىرفع  في مهمدور لدا لذا من  لرتمعاتنا في واسعة ألعية تأخذ أتبد يةتالدقاولا أن   ماليو  لصد   
سواق غتَىا من الأالعمل و  سواق التجارية وسوقبتنشيط كلب من الأ الدؤسساتحيث تقوم ىذه  ،جتتماي الاو 

ومن خلبل ىذا الدنطق جتاء اىتمام يدد كبتَ من  ،وما يتًتب ين ذلك من تحريك يجلة التنمية الاقتصادية
الباحثتُ والكت اب في لرال الدقاولاتية من خلبل التعريف بالدقاول وتحليل خصائصو وصفاتو والتمييز بتُ ما يقوم بو 

 م بو غتَه ويت صف بو، وفصل ذلك ين ما لػدث في العملية الدقاولاتية ككل. وما يتمت ع بو من سمات وما يقو 

ومن خلبل ما سبق سنحاول في ىذا الفصل التطرق لأبرز الإسهامات العلمية التي ركز ت يلى الدقاول، ويليو 
 قسمنا ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية :

 ؛المبحث الأول : التطور التاريخي لمفهوم المقاول  
 ؛المبحث الثاني: المقاول: التصنيفات، المحدّدات والأهمية 
  :المقاول في إطار النظريات الحديثة للمؤسسةالمبحث الثالث. 
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 المقاول التطور التاريخي لمفهومالمبحث الأول : 

  واسعالرالا أصبحت ثحيأيمدة الاقتصاد في لستلف دول العالد،  ىمأحدى إ الدقاولاتية الدشاريع تعتبر
 الدتزايدة لألعيتها ونظرا ،يمال والدنظمات والذيئات الدوليةصتُ، الاقتصاديتُ، رجتال الأتخمن طرف الد للبحث
تاريخ  تطور الدبحث سنتطرق إلذ ىذا فف تهم، ومؤسسا الدقاولتُ بتطور أكثر يهتمون طرافىؤلاء الأ كل أصبح

 .ماىيتو ودوره في النظرياتالدقاول و 

 مفهوم المقاول: نشأة الأول المطلب

ناي  والتجاري منذ منذ القدم نظرا لتشعب النشاط الص تباينا كبتَا مفهوم الدقاوللقد يرف البحث في       
 التالية: راحلالدوفق  بعدة تحولات لؽكن أن نسردىا قرون، فقد مر  

 في الفكر القديم: المقاول .1

 تقسيم و لؽكنحيث أن   إنسانيًا، نشاطاً الاقتصادي النشاط لكون نظرا حساسًا القديم الاقتصادي الفكر كان      
 ، يتبعون والفئة الثانية ىم أولئك الذين يقودون الذين الفئة الأولذ ىم أولئك: فئتتُ إلذ تقريبًا الأيمال وكلبء
 مع وثيق بشكل متوائمة دائماً  كانت الدقاول مواىب فإن   الحاضر، الوقت في معرفتهم صعوبة من الرغم ويلى
 القادة الجيش أو التجار، صفوف بتُ يوجتد ما يادة الأيمال رجتل كان الدلوك ين النظر وبصرف ،قاولةالد نويية

 ،اقتصادية لأسباب الغالب في تناضل كانت الحروب لأن   ؛خاص للقيادة بشكل لأنهم مؤىلون العسكريون
 اقتصادية مكاسب لتحقيق فقوو  كبتَ بشكل خاطر الدعركة في ناجتحة استًاتيجية وتنفيذ بإيداد قام الذي فالجنرال
 القائد يتبعها التي الطريقة ين تختلف لا بطريقة ولشتلكاتهم أنفسهم أخضعوا القدماء التجار أن   كما ؛كبتَة

 .ولؽارسها نفس الشخص تنطبق يلى فرد واحد والدغامرين التجار وظيفة كانت الدبكرة الأوقات وفي العسكري،
 يرض وى  الشرق حيوية في طرق إقامة لػاولون كانوا الذين الدغامرين أحد" بولو ماركو" كان الدثال سبيل فعلى
 تكن لدو  الدخاطر من للعديد معرضتُ يادة كانوا الدؤىلتُ غتَ التجار وحتى ،والرائعة الجديدة الدنتجات من للعديد

 من منخفض بتقدير لػظى التاجتر كان ذلك ومع الدعركة، في الشجاية مع متساوية التجارية الأيمال في الشجاية
وبرر ذلك كون  لا تحظى بالاىتمام الكافي، المجتمع في التاجتر مكانة بأن أرسطو بذلك وايتًف ،القدماء الفلبسفة

في  يساىم الدال فإن   لأرسطو وفقاو  ،والجشع الدفرط الحماسة من لك  لا يعاني باستمرار يراقب أن المجتمع لغب
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 غتَ الثاني ايتبر لكنو وشرفاً، ضرورياً الأول ايتبرحيث  ولشارسة التجارة الدنزل إدارة تقسيم وظائف المجتمع بتُ
 .1آخر شخص حساب يلى يكسبوه لك  للناس وسيلة مقد   لأنو طبيع 
 :خلال الثورة الصناعية المقاول  .2

 حديثة صورة أنتجت التي ى  يشر والتاسع يشر الثامن القرنتُ في والصنايية الزرايية الثورات كانت
 السلطة في حقوقهم تدرلغيا يلى الدستورية القيود في التنازل ين الحكومات تقدم ومع لمقاول،ل الأوجتو متعددة
 وفي تارلؼياً  مسبوق غتَ بمعدل ةقاولاتيالد الطاقات إصدار وبً الدول، في أكثر أماناً ةالدقاول أصبحت والدلكية
 والتعدين النقل لرالات في والابتكارات الزرايية الإنتاجتية في الكبتَ التقدم أصبح خاص، بشكل إنكلتًا

 (Bridgewaterبريدواتر ) مثلب الدوق ،معينة بأسماء مرتبطاً والبنوك والذندسة السفن وبناء والصلب والدنسوجتات

، الدصانع أنظمة وتطوير القطن صناية تحويل في( Richard Arkwrightريتشارد ) ضافة إلذإالقنوات،  بناء في
وجتورج ىادسون  البخارية، الطاقة تطوير في( James Watt و   John Roebuckوكلب من روبوك ووات)

(George Hudson) صورة تلون تزال لا التي التغيتَات وغتَىم ىؤلاء مقد   - الحديدية السكك تعزيز في 
 .2منظمة الأيمال
ويلى  فكرة منظمات الأيمال، من خلق ىو مارشال أن   و يعتبرفإن  ( Schumpeterمبتً )و شووفقا لـ

 القوي الاجتتماي  الدور ملء لؽكنو لا مديريها أن ى  الحديثة الشركة حول الجوىرية الحقيقة الأساس فإن  ىذا 
 في التوازن مارشال تفستَ وفق تحليل الجديدة الكلبسيكية النظرية تحاولحيث  ،الأيمال منظم يلعبو الذي

 وجتود الشركات، من العديد وجتود الكاملة، والدعلومات الدعرفة)السوق الكاملة( من توافر  اتيضفر  تحت الأسواق
 ...والخروج الدخول الدتجانسة وحرية السلع

 افتًاضات تحت واضحة الأسواق أن   إظهار ىو" مارشال" لدى الرئيسية الدخاوف وفي نفس الوقت فإن  
 يلى لػصل الجميع لأن   الإنتاج عمليةل استغلبل يوجتد لا الروبالت   ،ربحاستثنائية لل فرص وجتود ويدم الكمال
 من العديد قبل من السوق يملية في( ابتكارات) صغتَة تغيتَات مارشال يستخدم ،الإنتاج في الذامشية مسالعتو
التنمية  وتحقيق الاقتصادي للتقدم ضروري أمر واسع نطاق يلى زيادة الإنتاج أن   إلذ ويشتَ الصغار الدنافستُ
وبالتالر بتٌ نظريتو  السوق، في اللبيبتُ من العديد وجتود خلبل من توازن خلق مارشال حاول ، وقديةالاقتصاد

                                                           
1  Robert Hébert, Albert Link, A history of entrepreneurship, Routledge, USA, 2009, P02. 

2
- Martin Ricketts, Theories of Entrepreneurship: Historical Development and Critical Assessment, The 

Oxford Handbook of Entrepreneurship, great britain, May 2008, P05. 
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 طرف من صغتَةال سالعاتالد يلى مارشال تحليل يركز ، كماالاحتكارية السوق التامة وليس الدنافسة يلى افتًاض
 .1الاقتصادي ما يسمى بريادة التقدم وىو الدتواضعة الدشاريع أصحاب من كبتَ يدد

 شومبيتً بحيث لجوزيف النظري العمل يززه التارلؼ  للتغيتَ ملاكع للمقاولتُ الدتزايد الاىتمام ىذا
 ويززت التارلؼية الأبحاث من جتوىري كمجال الدقاولاتية تأسيس في النمساوي الاقتصادي الخبتَ أفكار سايدت

 . الاقتصادي التغيتَ بنظرية الدقاولاتية ربط خلبل من الشركات مؤرخ  مساي  ألعية
 ىذه لأن   بطبيعتها تارلؼية لزاولة كانت للمقاولاتية التجريبية الدراسة أن   يلى وتكراراً مراراً شومبيتً كما أكد        

 ،الاقتصادي والصناي  التغيتَ يملية في ىامًا ينصراً بايتبارىا الداض ، في أفضل بشكل مفهومة كانت الظاىرة
 يلى أيضا بل وشركاتهم الدقاولتُ يلى فقط وليس الدقاولاتية يلى العلم  البحث يركز أن الضروري من كانو 

 نهج وىو فيها، يعملون التي السياسية والأنظمة والاقتصاديات والمجتمعات والأسواق الصنايات في الزمنية التغتَات
 انتقائ .

 مفهوم من كبتَ حد إلذ مستلهمتُ الدؤرختُ، من ديعدال بدأ العشرين، القرن من الأربعينيات وبحلول     
 الدراسات وراء ما إلذ التجريبي الأيمال تاريخ دفع في الاقتصاد، في للتغيتَ يامللشومبيتً بايتبارىا   لدقاولاتيةا

 .الدفاىيم من أيلى مستويات إلذ الدشاريع لأصحاب السابقة الذاتية للستَة
(  ,1948Arthur Cole ) أرثر كول الاقتصادي الدؤرخ قبل من الدتحدة الولايات في المجموية يقود كانو      

 الاقتصاديتُ ،للمركز التابعة الشركات شملت ،ىارفارد في الدقاولاتية تاريخ حول أبحاث مركز بتنظيم قامحيث 
 في بما ،"الدقاولاتية تاريخ" يلى الأساليب من واسعة لرموية كول وشجع الدؤرختُ إلذ بالإضافة الاجتتماع ويلماء
 الذي والعمل ،والحديثة الكلبسيكية الاقتصادية ىجناوالد الأيمال، لأصول والثقافية الاجتتمايية الدراسات ذلك
 .والدنظمات الصنايات ريتطو  يلى ركز

                                                           
1
 -Hannah Orwa Bula, Evolution and Theories of Entrepreneurship: A Critical Review on the Kenyan 

Perspective, International Journal of Business and Commerce, Vol. 1, No.11, Jul 2012, pp 83-84. 
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 الدؤسسية الآلياتمن خلبل توفتَ  ،"الدشاريع تنظيم تاريخ في استكشافات" ولرلتو، الدركز روف  حيث 
 والنظريات الدفاىيم يلى ترتكز بطرق ،البعض بعضها مع النطاق الواسعة التجريبيةالدراسات  ىذه لجمع

 حاولت التي والكتب الدقالات من العديد( 1968 ، 1959)كول في سنتي   نشر كما الدقاولاتية، في الدشتًكة
 .الدقاولاتية نظريات لدعالجة واستخدامو التجريبي البحث تجميع

 والدؤرختُ الأمريكيتُ الأيمال رجتال بتُ واضح تحول ىأد   الداض ، القرن من الستينات وبحلول
 الذي للمركز، والدؤسس  الدالر الديم تراجتع إلذ جتزئيا ىذا ويرجتع" الدقاول تاريخ" ين ابتعادىم إلذ الاقتصاديتُ

 الأمريكية الأيمال تاريخ أبحاث في واضح تحول حدث (1970) يام وبحلول (،1958) يام في أبوابو أغلق
 الاقتصاديتُ الدؤرختُ داايتملذ إبالإضافة  ،الشعب الدتعددة الحديثة الدؤسسة لظهور" تنظيمية توليفة" بناء لضو

 رافضتُ أبحاثهم، في الكمية والأساليب الجديدة الكلبسيكية الاقتصادية نظريةلل متزايد لضو يلى الأمريكيتُ
 ىذا مظاىر منو  ،كمفهوم الجديدة الدبادرة روح في الجديد التقليدي التشكيك وايتماد" الدشاريع تاريخ" انتقائية
من  الاقتصادي، التاريخ في استكشافات بوصفها ولابٌاالدق التاريخ في القدلؽة الاستكشافات إحياء بً التغيتَ

 .الجديدة الكلبسيكية لدراساتا حول (Livesay, 1995)خلبل أيمال ليفزي 
 يتبرا ما نادراً ، و الدختلفة الفريية الدوضويات من العديد من كجزءقاولابٌ  التعامل مع البحث الد وبً  

 التارلؼية الذاتية الستَ لكتابة القديم التقليد استمر ذلك غضون فيو  متماسكًا، واحدًا لرالًا  الدقاولاتية في البحث
 إلا   ذاتية، ستَلا تعدو أن تكون لررد  الذاتية الستَ ىذه معظم أن   من الرغم يلىو  ،الرائدة الدشاريع لأصحاب

 :مثل الأيمال في الرئيسية الشخصيات حول ومعم قة بدراسات مستنتَة الإسهام في أيضًا يستمر مرالأ ىذا أن  
 (...(Feldenkirchen, 1994، فيلدنكش)،Munro, 2003) مينرو

 الدثال سبيل فعلى الدقاولاتية، الفرص واستغلبل تحديد كيفية حول مقنعة رؤى الدراسات ىذه متقد  حيث 
 بشكل إنتل، وشركة الدواصلبت لأشباه فتَتشايلد لشركة الدشارك الدؤسس نويس، روبرت حياة ستَة تستكشف

 (.2005 برلتُ) السيليكون وادي تكنولوجتيا لرموية بنمو سمحت التي والتمويل الدعلومات شبكات متعمق
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 تعريف المقاول  :الثانيالمطلب 

 يذىب الباحث الكندي حيثالدقاول  لدصطلحل استعمال حول أو   الدراساتتَ من يتداول في الكث         
Louis Jacques Filion) (   مصطلح  و كان  م1253  كان سنةلو   أول استعمال  إلذ أن 

"empreneurالحالر  ئو" للدلالة يلى نفس الدعتٌ، بٍ تحول الدصطلح لذجاEntrepreneur  ابتداء من سنة
في أطروحتها حول مصطلح  (Hélène Vérinىيلتُ فتَين ) وىو ما ذىبت إليو أيضا الكاتبة م1433
 .1والدقاولالدنظمة 
الفرد وليس  الدقاولالعديد من الدفكرين والباحثتُ الاقتصاديتُ ركزوا في بدايات اىتماماتهم يلى  أن   إلا        
ضح ذلك من خلبل النظريـــــــــــــة كظاىرة متعددة الأطراف وىذا خاصة يند التجاريتُ، ويت    الدقاولاتيةيلى 

ىو الرجتل  الدقاوليتبر احيث   "(Oligopoly theory  )نظرية احتكار القلةوتحــــــديدا  "  الاقتصادية
 .2الذي يقوم بحساب كميات وأسعار السلع التي يريد إنتاجتها ليتخذ قراره الدناسب

ل، ويلى الدقاو ة يلى الأنشطة التي يقوم بها " أحد الدؤشرات الدهم  الدقاول أصول مصطلح "  تعد  
" والدبينة في الجدول الدوالر ين شخص مقاولالأىداف التي يسعى إلذ تحقيقها، وتعبر الجذور اللبتينية لكلمة " 

ما يلتحق بإحدى الشركات في توقيت معتُ بهدف صياغة أو تغيتَ الدركز العصبي أو مركز صناية القرارات في 
 .3ىذه الشركة تغيتَا جتوىريا

 
 
 
 
 

                                                           
1
 - Louis Jacques Filion, Defining the Entrepreneur Complexity and Multi-Dimensional Systems Some 

Reflections, World Encyclopedia of Entrepreneurship.Cheltenham, UK and Northampton, MA, USA, Edward 

Elgar, August 2008, P 6. 
 نتاج و احتكار القلة أو ما يسمى أيضا بالدنافسة غتَ التامة : ىو وجتود يدد قليل من الدنتجتُ )متساوون في القدرة( لسلعة معينة يقوم قرار الا

 لغعل سوقو من أكثر الأسواق تعقيدا. التسعتَ لكل منتج يلى توقع سلوك الدنافستُ و ىو ما
، يبد 2، لرلة دراسات اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، التجــــــارية ويلوم التسيتَ، جتامعة قسنطينة الفكر المقاولي ومداخلهطلبة صبرينة،  -2

 .756، ص 2017، جتوان 02، المجلد 04الحميد مهري، العدد 
 .97، ص 2007الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  ريادة يمرو يلبء الدين زيدان، - 3

http://www.hec.ca/entrepreneuriat-et-innovation/louis-jacques-filion.html


 أساسيات حول نظرية المقاول                             الفصل الأول      الباب الأول : 
 

    
10 

  مقاولالأصول اللاتينية لمصطلح  :( 10)رقم جدول
 المعنى بالعربية المعنى بالانجليزية الأصل اللاتيني

Entre Enter  يلتحق بـ –يدخل 
Per Before قبل 

Neur Nerve Centre مركز يصبي 

Entrepreneur 

To Undertake أن يتعهد 
To attempt أن لػاول 

To try in hand أن لػاول 
To contact for أن يتعاقد 
To Adventure أن يغامر 

To try أن لػاول 
المنظمة العربية المصدر : عمرو علاء الدين زيدان، ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية، 

 72، ص 2002للتنمية الإدارية، القاهرة، 
 لا يقتُحالة الدقاول ىو الشخص الذي يتحمل الدخاطر الناتجة ين  أن  ( Cantillonو )لكانتي  ولقد ايتبر    

، فأصبح الدقاول ىو العون الاقتصادي الذي يتحمل الدخاطر في وسط تسوده حالة يدم البيئة ) يدم التأكد(
 .1التأكد
، وىو ينصر مهم في الدقاول ىو الفرد الذي لؽلك ويستَ مؤسستو (J-B Say ) ـسايوبالنسبة ل    

نتاجتية إلذ مستوى أيلى وىو لا لؼتلف مع إالديناميكية الرأسمالية، فهو ينقل الدوارد الاقتصادية من مستوى 
الدقاول ىو وسيط بتُ  ل الدخاطر ويعمل في لزيط لا يقيتٍ، وذكر أن  التعريف السابق في أنَ الدقاول يتحم  

نتاجتية، وىو يعمل أين لا يستطيع الآخرون و يدير العوامل الإأن   لستلف مستويات الدنتجتُ والدستهلكتُ، حيث
نتاج لإنشاء مؤسستو الخاصة وبطبيعة م فهو يقوم بتجميع وسائل الإذلك منظ   فعل ذلك، والدقاول قبل كل  

                                                           
1-ROBERT D HISRICH , MICHEL P. PETERS, ENTREPRENEURSHIP: lancer, élaborer et gérer une 

entreprise, Op. cit, p07. 
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 لالدقاول بالنسبة ل )ساي( ىو مستَ ومنظم ومتحم   الحال يليو تحمل الدخاطر الدصاحبة لذلك، وبالتالر فإن  
 .   1للمخاطر

توليفات جتديدة  بإلغادالدقاول ىو الشخص الدبدع الذي يقوم  فتَى أن  ( Schumpeterمبيتً  )و أمَا ش     
ج جتديدة، فتح ا نتإدخال طرق إنتاج سلع أو خدمات جتديدة، إشكال التالية : تأخذ الأ التي نتاجلوسائل الإ

تنظيمية جتديدة، ويرى أنَ  الدقاول ىو فايل التغيتَ لغاد مصادر تدوين بديلة، وصف طريقة إأسواق جتديدة، 
، أو يموما لإمكانية تنفيذ تقنية غتَ منشورة، نتاج باستغلبل اختًاع ماويتمثل دوره في الثورة يلى روتتُ الإ

نتاج سلعة قدلؽة أو استغلبل مصدر جتديد للمواد الأولية أو ج جتديدة لإا نتإج سلعة جتديدة، أو طريقة ا نتإ
  .  2يم فرع صناي  ما وىكذاإيادة تنظ

و الشخص الذي لؼلق أيضا بأن   الدقاولابٌ( ,Scarborough Zimmerer) سكاربروق وزلؽتَي فوير      
 .3الأيمال الجديدة في ظروف الدخاطرة ويدم التأكد لغرض تحقيق الأرباح والنمو

ان ين نفس الدعتٌ وىو الشخص يعبر   و الدقاولابٌالدبادر  فتَى أن  (  Peter Drucke) بيتً دراكر اأم     
 .4ي يستطيع أن ينقل الدصادر الاقتصادية من إنتاجتية منخفضة إلذ إنتاجتية ياليةالذ  
و الفرد الباحث دائما ين التغيتَ، والاستجابة لو، والعمل يلى استثماره بايتباره ويضيف ذات الدفكر أن     

 .5فرصة استثمارية متاحة
إلذ  (,John Thompson Bill Bolton جتون تومسون وبيل بلتون ) من جتهة أخرى يشتَ كل من    
 .6يعتٍ ذلك الشخص الذي يبتكر ولؼلق يادة أشياء لذا قيمة من خلبل تصور الفرص الدقاولمفهوم  أن  
 

                                                           
1
- François FCCAHINI,  L'entrepreneur  comme un homme prudent,  La revue des Sciences de Gestion, N° 

226-227 juillet , octobre, 2007, p 29. 

2- Schumpeter J, capitalisme, socialisme et démocratie, petite bibliothèque Payot , paris, 1967, p 186. 
، ص 2017، 110، لرلة الإدارة والاقتصاد، ع،أثر المعرفة الالكترونية في القيادة الريادية ترال، يبد الكريم مزيل طاىر،دينا حامد  -3

362. 
، الدلتقى العلم  الدولر حول : آليات دعم و مساندة المشروعات الريادية و المبدعة لتحقيق التنمية ، حالة الجزائرمنصوري الزين،  -4

ماي  13و  12تَ التنظيم  في الدنظمات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية و يلوم التسيتَ، جتامعة سعد دحلب البليدة، يوم  : الابداع و التغي
2010. 

 .99، ص ، مرجع سابقيمرو يلبء الدين زيدان -5
6 - Osman Eroglu, Entrepreneurship National culture and Turkey, Intrenational Jornal of business and 

social science, Vol 02, N° 16, Sep 2011, P 146. 
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الدنظمة التي تسايده  و الفرد الذي يدرك وجتود فرصة استثمارية معينة، ويقيميلى أن   الدقاول زيدانف ويعر     
 .1يلى استثمار وتحقيق الاستفادة من ىذه الفرصة بغرض تحقيق الربح

و الفرد الدسؤول ين يملية خلق بأن  الدقاول ( ,Bruyat Julienبرايت وجتوليان )ف ير   الاتجاهوفي نفس     
لن تخلق القيمة الجديدة، قيمة جتديدة ) ابتكار و / أو منظمة جتديدة (، وبعبارة أخرى ىو الفرد الذي بدونو 

 .2خلق ىذه القيمة الجديدة لؽثل جتزءا من يملية متكاملة ويرى الكاتبان أن  
ي لؽلك مهارات البناء بالشخص الذ   الدقاولابٌ ( Frederick H. Harbison) فريديريكف وير       

 .3الدؤسسةالدؤسس  بجانب مهارات إدارية، وإبدايية تسايده في بناء التنظيم أو إدارة 
و: الشخص الذي ينظر ، حيث يريا أن  لمقاوللتعريفا لستصرا  Bygrave)  (Hover ,م الباحثانويقد     

 .4إلذ الفرصة ولؼلق منظمة لدتابعة ذلك
 Nadimنديم أتزد )من جتامعة سيدني و ( Rechard G Seymour)ريتشارد  من ولػاول كل       

Ahmadم أشخاص يسعون يلى أنه   للمقاولتُتقديم تعريف شامل  والتنميةمنظمة التعاون الاقتصادي ن ( م
إلذ توليد القيمة، من خلبل إنشاء أو توسيع النشاط الاقتصادي، ومن خلبل تحديد واستغلبل الدنتجات 

 .5الجديدة ، العمليات أو الأسواق
ل ربما لد يكن كبتَا، ويرجتح الدقاو بتعريف التداخل الدتعلق  أن   (Louis Jacques Filion) لويس ويرى   

 " داخل كل تخصص بسبب اختلبف وسائل الدعالجة، ويضيف أن   الدقاولوجتود اختلبف في تصور " 
 .6لمقاولتُالاقتصاديتُ يركزون يلى مدخل الابتكار في حتُ يركز السلوكيون يلى الخصائص الابتكارية ل

 إلذ يبادر يالذ   العصام  الشخص ذلك ىو الدقاول ن  أمن خلبل استقراء التعاريف السابقة لؽكن القول     
 في دائما والدهارة رؤيا جتديدة اقتًاح يلى القدرة ولؽتلك مالية ومعنوية لساطرة من تحملو ما كل مع مؤسسة إنشاء

 بطريقة مشروع وتسيتَ إنشاء أجتل من ضرورية تعتبر التي الدسؤولية الدقاول روح في تتوفر أن التنظيم، كما لغب

                                                           

 .102مرجتع سابق، ص ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصادات الوطنية،  يمرو يلبء الدين زيدان، -1
 .103الدرجتع نفسو، ص  -2

3
 .29، ص 2013دار الراية للنشر و التوزيع، يمان، الأردن، الطبعة الأولذ،  الريادة و العمل التطوعي،يثمان رشدي،  - 

4 - Sergiu Rusu, Entrepreneurship and entrepreneur: A review of literature concepts, African Journal of 

Business Management, Vol 6(10), 14 March, 2012, P 3574, Available online at : 

http://www.academicjournals.org/AJBM 

5 - available online at : https://www.oecd.org/std/business-stats/39651330.pdf , 06 Nov 2017 at : 20H09. 

6 - available online at :  

https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27491/02chapter2.pdf, 51 juin 2019 at : 22H50. 

http://www.hec.ca/entrepreneuriat-et-innovation/louis-jacques-filion.html
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27491/02chapter2.pdf
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 يند الدسؤولية وتحمل الدبادرة القدرة يلى ضمان وظيفتان، فيو تجتمع الذي فهو الشخص وفعالة، يقلبنية
 جتهة أخرى. الإدارة من بأيمال القيام يلى القدرةو جتهة،  لذا الدشروع من يتعرض التي الدخاطر

 المطلب الثالث: خصائص المقاول 
ىذه  أن   ايتبرجتحتُ حيث ايشر خصائص للمقاولتُ الن 1997سنة  (Bygraveبيقراف ) مقد      

ية في شخصية الدقاول والجدول التالر يبتُ ىذه الخصائص العشر والتي يبدأ  كل منها كثر ألع  ى  الأالخصائص 
 : 1في الالصليزية Dبحرف 

 (Bygraveحسب ) مقاول  خصائص :( 02)رقم جدول
 التوصيف  الخصائــــــــــص 

يتمتعون برؤية لدا لؽكن أن يكون يليو الدستقبل بالنسبة لذم  فالدقاولون Dreamالحـــــــــلم 
عون بالقدرة يلى تحويل أحلبمهم ولشركاتهم والأكثر ألعية من ذلك أنهم يتمت  

 إلذ حقيقة. 
بصناية القرارات وتعتبر السرية  هم لا يساريونولكن  الدقاولون لا يؤجتلون  Decisivenessالحسم 

 ياملب حاسما في لصاحهم .
 لصازيلى الإ لقدرةا

Doers 

لصازه يلى أكمل وجتو و إو يقوم ببمجرد أن يقرر الدقاول القيام بتصرف ما فإن  
 بالسرية اللبزمة .

 التصميم / العزلؽة 
Determinition 

الدقاولون ينفذون مشاريعهم مع الالتزام الكامل، نادرا ما يستسلمون حتى 
 يندما تواجتههم العقبات التي تبدوا مستعصية الحل .

 الإخلبص والتفاني 
Dedication 

الدقاولون لسلصون ومتفانون في أيمالذم، وقد يأبٌ ذلك في بعض الأحيان 
 يلى حساب يلبقاتهم مع الأصدقاء و أسرىم فهم يعملون بلب كلل .

 الحب ) الاخلبص (
Devotion  

ىو الذي يعينهم أحيانا يلى مواجتهة  ون ما يعملون، فالحب  الدقاولون لػب  
منتجات وخدمات ىو الذي  هم لدا يقدمون منالصعوبات كما أن حب  
 يسايدىم يلى النجاح .

 لغب أن يكون صاحب الدشروع يلى التفاصيل الذامة بدقة تامة . Detailsالدقة 

                                                           
1
 Willaim bygrave & andrew zacharakis, entrepreneurship, 2 edition willey 2010, p 53. 
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 لؽان بالقضاء والقدر الإ
Destiny 

الدقاولون يرغبون في أن يكونوا في تزاية أقدارىم و أن يكونوا مسؤولون ين 
 مصتَىم.

يس الدافع الرئيس  لرجتل الأيمال، فالدال بالنسبة لذم معيار للنجاح الثراء ل Dollarsمعيار الدال 
 كان ناجتحا سوف يكافأ.  إذاالأيمال  جتلويفتًضون أن ر 

رجتل الأيمال يوزع ملكية أيمالو مع الدوظفتُ الرئيستُ الحاسمتُ لنجاح  توزيع الدلكية) يشارك(
 الأيمال التجارية .

Source: Willaim bygrave & andrew zacharakis, entrepreneurship, 2
eme

 

edition, 2010, p 53. 

تجعل منو  التيأنَ الشخص الدقاول لػتاج إلذ لرموية من الدواصفات  الدقاولاتيةفي حتُ يرى بعض الباحثتُ في 
ناجتح، وىذا ين طريق الدمج بتُ لرموية من الصفات الشخصية والعوامل البيئية، ولؽكن تقسيم ىذه مقاول 

  الدقومات إلذ قسمتُ:
  مات شخصيةمقوّ  الفرع الأول : -1

 :1دراجتها كما يل إمات الشخصية في لرموية من الخصائص لؽكن وتتمثل الدقو  

 أي تقديم أفضل أداء والسع  إلذ إلصاز الأىداف وتحمل الدسؤولية : والإبداع الحاجة إلى الإنجاز
م أداءه وإلصازه في ضوء ولذلك فالدقاول دائما يقي  والعمل يلى الابتكار والتطوير الدستمر والتمييز، 

 .لظطيومعايتَ قياسية وغتَ 
  :اتية والقدرات الفكرية يلى إنشاء مشرويات مات الذ  لؽتلك الدقو  ن ألو  لابد  حيث الثقة بالنفس

ات والإمكانيات الفردية وقدرتو يلى التفكتَ والإدارة وذلك من خلبل الايتماد يلى الذ   الأيمال
يات الدستقبلية، وذلك بسبب وجتود حالة من الثقة اذ القرارات لحل الدشكلبت ومواجتهة التحد  واتخ  

 .والاطمئنان لقدراتهم وثقتهم بها بالنفس
 كز متميز إمكانية تحقيق مر مع تطلع إلذ الدستقبل بنظرة تفاؤلية ن يألو  لابد  أي  المستقبلية: ةالرؤي

 متزايدة. ومستويات ربح
                                                           

 والدتوسطة الدصغره الدؤسسات :حول الأول الوطتٍ الدلتقى إلذ مقدمة مداخلة ،التنمية في دورها و المصغرة المؤسسة مبارك ، الذادي لزمد  1
 .85، ص2018أفريل  9-8الأغواط، ثليج ، يمار جتامعة الاقتصادية، العلوم لسبر التنمية، في ودورىا
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  :تحقيق النجاحات وضمان استمراريتها، يتحقق من خلبل  أن  لدقاول ا بايتقاد لابد  التضحية والمثابرة
الدثابرة والصبر والتضحية برغبات آنية من أجتل تحقيق آمال وغايات مستقبلية، ولذلك فالضمانة 

 والاجتتهاد والعطاء. ا تنبع من خلبل الجد  الأكيدة لذذه الدشرويات إلظ  
 ات في تحقيق الغايات والأىداف، والسع  باستمرار الايتماد يلى الذ   وىىي الاستقلالية: الرغبة ف

صف بالشراكة خاصة يندما تتوافر لديهم الدوارد الدالية، كما يستبعد لإنشاء مشرويات مستقلة لا تت  
لأفكاره وآرائو الحقيق  لتحجيم بحيث يتمكن من التعبتَ والتجسيد لالدقاولون العمل لدى الآخرين تجنبا 

إلذ جتانب  كما " يوفر لو إنشاء الدؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمعيشة وتحقيق الثراء،،  وطموحاتو
 "  "Schumpeterاه  وىذا ما سم   لشا يعطيو استقلبلية في العمل، ن العاملتُ لديوو ؤ التحكم في ش

  توفرىا في الدقاول الناجتح منها:بالإضافة  إلذ العديد من الدهارات الواجتب  ةالدصغر بالدملكة 
 في للمشروع الفنية بالأنشطة الدتعلقة العالية التقنية والقدرة الدعرفة، الخبرة، وى : التقنية المهارات 

 .بجدارة الدشروع أيمال إدارة في تسايد الدهارات وىذه وتدويل تخزين بيع،ال نتاج،لإا الاتلر لستلف
 مناقشة و ل، افعالاردود ، نقل الدعلوماتو ، تصالالاب ةالخاصوى  قدرات  :لمهارات التفاعليةا

القرارات قبل إصدارىا، الإقناع ...إلخ التي لػتاجتها الدقاول في حالة تحويل الصلبحيات اللبزمة لإدارة 
  1النشاط للآخرين.

 وزملبئو لخدمة ن الدقاول من تطوير يلبقاتو مع مرؤوسيو القدرات التي تدك   وى : المهارات الإنسانية
ىذه العلبقات تبتٍ يلى الاحتًام والثقة والديم الدستمر للعنصر  الدشروع بشكل يام، حيث أن  

لتحفيز والاستمالة بابمشكلبتو خارج الدؤسسة، وى  قدرات تتعلق  ىتماموالاالبشري داخل الدؤسسة 
  للآخرين والدعاملة الحسنة والتصرف اللبق مع أيضاء الدؤسسة.

 

 

 

                                                           
 الدصغرىوالدتوسطة، للمنشأة الثاني الدلتقى :إلذ مقدمة ورقة ،؟ مرحلة متطلبات أو مجتمع ثقافة :الحر العمل مبارك، القادر يبد لزمد القادر يبد 1
  .السعودية العربية الدملكة ،2017 نوفمبر 29-28الدصغره ،  الدنشآت تنمية مركز
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  المقومات البيئية الثاني:  الفرع -2

 ناصر التالية :عوتتمثل الدقومات البيئية في ال      

  :الدعقدة اا في الدفع لضو إنشاء الدؤسسة نظرا لتًكيبتهينصرا مهم   ةالاجتتمايي ةتعتبر الدائر المجتمع 
 :1وتدثل الدائرة الاجتتمايية في كل من

 إنشاء الدؤسسات  الدقاولاتية لأبنائها ودفعهم لتبتٍ  الأسرة يلى تنمية القدرات  تقوم: الأسرة 
خاصة إذا كان ىؤلاء الآباء لؽتلكون مشاريع خاصة ين طريق تشجيع  ،كمستقبل مهتٍ

 ؛الأطفال منذ الصغر يلى بعض النشاطات وتحمل بعض الدسؤوليات البسيطة
  ّوكذا الايتماد يلى النفس في  ين الإسلبم  الحنيف إلذ العمل وإتقانويديو الد   :ينالد

   ؛الحصول يلى القوت
 إنشاء لضو : تعتبر العادات والتقاليد من العوامل الدؤثرة يلى التوجتو العادات والتقاليد

ا الصنايات التقليدية الدؤسسات، فالمجتمعات البدوية تدارس الزراية والري  مع أبنائها أم  
 ؛2نشطة التجارية فتتوارثها الأجتيالوالأ

  :الدؤسسات العامة بلشثلب  يكونثقافة الدقاولاتية تنشأ من المجتمع الذي الجهات الداعمة
 ؛يةتدفع من كثافة الدقاولاالوالخاصة، وىيئات الديم الدرافقة التي تلعب دورا أساس  في 

  :يعتبر التعليم بصفة يامة والجامع  بصفة خاصة لزورا أساسيا لتطوير الجامعة والتعليم
قاولاتية، إذ لغب أن تركز الدناىج الدراسية يلى تشجيع الاستقلبلية والدثابرة، الثقة مهارات الد

للجامعة دور ىام في بناء الدعرفة  ية الأخرى، كما أن  تبالنفس وغتَىا من الدهارات الدقاولا
 ية وتدريس الدفاىيم العلمية التي تبتٌ يليها.تالخاصة بالدقاولا

أربعة أنواع للشخصية الدقاولاتية الناجتحة تتمثل فيما  1996سنة  (Miner)د رى فقد حد  ومن جتهة أخ    
د، مدير حقيق ، خبتَ في توليد الأفكار، وكل نوع من ىاتو الأنواع : شخصية منجزة، رجتل مبيعات جتي  1يل 

                                                           
 الدنشآت تنمية مركز والدتوسطة،ة الدصغر  للمنشآت الثاني الدلتقى إلذ مقدمة ورقة ،الصغير للمستثمر الشخصية السمات شلبي، لزمد نبيل  1

 .2014العربية السعودية، الدملكة والدتوسطة،ة الدصغر 
 الدنشآت تنمية مركز والدتوسطة،ة الدصغر  للمنشآت الثاني الدلتقى إلذ مقدمة ورقة ،الصغير للمستثمر الشخصية السمات ،شلبي لزمد نبيل  2

 .08ص .2014السعودية،العربية  الدملكة والدتوسطة،ة الدصغر 
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، وقد صف بإحدى ىاتو الشخصيات الدقاولاتيةالدقاول الناجتح يت   صف بسمات مقاولاتية معينة، حيث أن  يت  
ىو  Minerومفتاح النجاح بالنسبة ل  ،لصد بعض الدقاولتُ لديهم سمات لأكثر من نوع واحد من ىاتو الأنواع

قوتها في استغلبل  ن من استخدام نقاطلا تحديد نقاط القوة في شخصية الدقاول بٍَ  تحديد الوضعية التي تدك  أو  
 .كل نوع من الأنواع سابقة الذكرلاتية التي يتمتع بها  الفرص الدتاحة، والجدول التالر يوضح السمات الدقاو 

 (Miner )مينر (: أنواع الشخصية المقاولاتية حسب03)جدول رقم 
 الأنماط الشخصية الأربعة للمقاولين الناجحين

 شخصية منجزة  .1
  

الإلؽان أنَ  -قوة الدبادرة الشخصية - للئلصازالحاجتة 
 شخصا واحدا لؽكنو صناية الفرق .

الرغبة في  –القدرة يلى فهم أحاسيس الآخرين  د مبيعات جي   رجل .2
الرغبة في صناية يلبقات الغابية  –مسايدة الآخرين 
الإلؽان بأنَ قوة الدبيعات يامل  –وقوية مع الآخرين 

 حاسم في تنفيذ استًاتيجية الدؤسسة.
الرغبة في  –لديو موقف الغابي من السلطة  –الحسم  مدير حقيقي  .3

 الرغبة في البروز والتميز ين الجمهور. –التنافس 
الإلؽان أنَ  –الأفكار  حب   –الرغبة في الإبداع  خبير في توليد الأفكار  .4

اسم في تنفيذ تطوير الأفكار الجديدة يامل ح
 .استًاتيجية الدؤسسة

28 , p.citOpMonaughan, Sheryl Elaine,  Source: 

 
والإلؽان بقدرتو تصنع الفارق، يتضح من الجدول أيلبه أن  ميزة شخصية الدقاول مهم ة لنجاحو، فقوة الدبادرة    

وكذلك الرغبة في التنافس والرغبة في البروز والتميز، والرغبة في الإبداع وتطوير الأفكار والابتكار كل ها ميزات 
 .  مهمة لنجاح الدقاول

                                                                                                                                                                                   

أطروحة دكتوراه، شعبة يلوم  -دراسة حالة مقاولر ولاية برج بويريريج -لفقتَ تززة، روح الدقاولة وانشاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر - 2
.53-52ص ص  ،2016/2017التسيتَ،  تخصص تسيتَ الدنظمات ، جتامعة الزمد بوقرة ، بومرداس،   
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 دات والأهميةتصنيفات، المحدّ المبحث الثاني: المقاول: ال
بعد تناول في الدبحث الأول أىم الدفاىيم الأساسية حول نشأة مفهوم فكرة الدقاول وتطورىا يبر تدرجتها 
التارلؼ ، ننتقل في ىذا الدبحث إلذ تناول أىم الجوانب النظرية حول تصنيفات الدقاول مع إبراز المحددات 

 طرق إلذ ألعية العمل الدقاولابٌ يموما والدقاول خصوصا.الرئيسية في العمل الدقاولابٌ مع الت
 المقاولين تصنيفاتالمطلب الأول : 

زت مقاربة السمات يلى إشكالية الارتباط بتُ السمات النفسية رك  في إطار البعد النفس  التسيتَي    
كشفو بشكل خاص من   النجاح، ىذا النوع من الارتباط بً   ووبعض خصائص الدنظمة كالنمو للمقاول 

مع أىدافهم الرئيسية أربع  للمقاولتُالارتباط بتُ الدوافع الأساسية ونتج ين ، Laufer J, 1975) (طرف
 :1وى  ةقاولاتيالد سلوكياتبمجموية من  تتميزألظاط 

لد يتمكنوا  مالفردي: " لأنه   للئلصازيتميزون بحاجتة قوية  الدقاولتُىذا النوع من  رون والمبتكرون:ـ المسي   1
 من تحقيق فكرة أو مشروع في الدنظمة التي كانت توظفهم"، فهم لا يعتبرون الرقابة الدالية للمنظمة كأولوية؛

زىم ين لصاز، ىذا ما لؽي  لتلبية رغبتهم في السلطة أكثر من الإالدقاولون ىؤلاء  لؽيل المالكون: المقاولونـ  2
فهم لؽتلكون رغبة قوية للبستقلبلية الدالية والتي تدفعهم ياجتلب أو المجموية الأولذ السابقة، وكنتيجة لذلك 

 آجتلب إلذ تحديد لظو الدنظمة من أجتل الاحتفاظ بالرقابة؛
الصغتَة، ىذا الإصرار يبق   الدؤسساتكـ " مناضلتُ " في   الدقاولونىؤلاء يظهر  التقنيون: المقاولونـ  3

في ىذه المجموية  الدقاولتُمعظم  ، وفي الواقع إن  الدقاولتُالدنظمة في حجم صغتَ مرتبط بالدافع السلبي لبعض 
لذم خبرة من خلبل مشكلة مهنية أو نفسية في مرحلة ما من حياتهم، ىذه الدرحلة انتهت بأزمة مهنية حادة 

أخذ شكل ردة فعل دفايية ضد يبالنسبة لذم  مؤسسةإنشاء  يليو فإن  تهم، و ؤسسات بهم إلذ ترك مأد  
 ؛للمقاولالتهديدات التي تقف يائقا أمام التطور الدهتٍ 

ى  الاستقلبلية الدهنية، ىذه الدوافع  الدقاولتُالدوافع الأساسية لذذه الفئة من الحرفيون:  المقاولونـ  4
في  الدقاولتُل لذذا النوع من الدفض  ادي، يتمثل الذدف الأساس  و لاقتصية من النجاح ابالنسبة لذم أكثر ألع  

 ، وىذا لؽر غالبا يبر البحث ين وضعية لزمية في السوق.ؤسساتهماستمرارية م

                                                           

، ص 2016، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، جتامعة قاصدي مرباح بورقلة، دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، لزمد قوجتيلـ  1
28. 
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 :1ينقسمون إلذ نويتُ الدقاولتُ أن  ( Fayolle) فايول كما يرى    
 فهذا ة،ومركز   يالية تقنية بكفاءات عيتمت   لكن التعليم من قليل لؽلك يالذ  ىو  :الحرفي المقاول  - أ

 فهو للؤبناء، لتوريثها قابلية لو كما الآباء من توارث الحرفة إمكانية ليتقب   إذ قلبو من نابع شاطالن  
 مؤسستو؛ لظو بصفة يامة فضير و  العائلة، من الدهنة وخروج مؤسستو يلى السيطرة لؼشى

 اأم   لالأو   مع بالدقارنة مرتفع تعليم  مستوى لؽتلك فهو لسابقو متناقض يعتبر :الانتهازي المقاول - ب
 أن يرفض بها، الدتعلقة والعمليات الإدارةيعرف ىذا الدقاول  ومتعددة، متنوية الأيمال فه  في خبرتو
 حتى   والتطور النمو فيا مكان لنفسو ولؽنح الدخاطرة لظطيا، لػب   ليس فهو الآباء من نشاطو يستمد
 .الاستقلبلية حساب يلى ذلك كان وإن

 :2الددرجتة من قبل يلماء السلوك الدقاولتُوفي ما يل  بعض من أنواع  
يعمل بشكل منفرد، كما لا يعتمد في تكوين رأس مال الدشروع يلى غتَه، ىو الذ ي و الوحيد:  المقاولـ  1

 من خلبل ىذا النمط؛ ابدؤو  الدقاولتُالكثتَ من   القليل من الدوظفتُ، كما أن  ف إلا  لا يوظ  
 يتشاركون فيم  أنه  حتى   ،لرهوداتهم ومواردىم الدقاولون في يتشارك ىؤلاء الشركاء الناشطون:المقاولون ـ  2

 إدارة الروتتُ اليوم  والتخلص من القلق؛
 تكمن اىتماماتهم الأساسية في أنشطة البحث والأنشطة الدبتكرة، وىم مبديون فيالمبتكرون:  المقاولونـ  3

 الأصل ويشعرون بالسعادة في ابتكار منتجات وتكنولوجتيات وأساليب إنتاج جتديدة؛
لحياة،  لفي الأيمال فليس ىناك طعم  و إذا لد يكن ىناك أي تحد  يرى ىؤلاء أن  ون: يالمتحد   المقاولونـ  4

 البحث ين تحدياتم لا لؽلون من كما أنه   ي الذي يواجتهونو،كما يغرق ىؤلاء في الصناية بسبب التحد  
 منافع؛لون الصعاب إلذ فرص و جتديدة ولػو  

عاب الدتعلقة بالبنية التحتية، ل ىؤلاء مواجتهة الص  : يلى يكس النوع السابق لا يفض  البسطاء المقاولونـ  5
 جاح؛لن  إلذ ا الدؤسسةلؽيلون إلذ البساطة واستخدام خبرتهم في دفع و 

                                                           

، ، المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ـ المسارات والمحددات ـ خذري توفيق، بن الطاىر حستُـ  1
واقع وآفاق النظام المحاسبي الدالر في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ويلوم التسيتَ،  الدلتقى الوطتٍ حول :
 .07، ص 2013ماي  06و  05جتامعة الوادي، يوم  

2 - Veerabhadrappa Havinal, Mangement and Entrepreneurship, New Age Intrenational ( P ) Limited 

Publihers, New Delhi, India, 2009, P - P 103 - 104. 
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 كما تندرج في ىذه الفئة الدشاريع العائلية التي    ،ىؤلاء أيمالذم جتزءا من حياتهم: يعتبر المتفانون المقاولونـ  6
 تعتمد أساسا يلى الدهارات الشخصية.

 :1إلذ صنفتُ الدقاولتُ GEM)  (لمقاولاتيةيصنف الدرصد العالد  ل كما
البدء ون إلذ ؤ ين لا لغدون فرص يمل في السوق فيلجوىم الأشخاص الذ   الضرورة: مقاولوـ  1

ا في الضرورة بأنه   مقاولةصف جارة أو الحرفة من أجتل تحقيق دخل يعيشون منو، وتت  بأيمال خاصة كالت  
 يلى تكنولوجتيات بدائية قليلة التكاليف؛ بلالغالب لا تعتمد يلى الإبداع والتجديد 

لتقديم خدمة وق الفرص الدتاحة في الس   يصطادونين وىم أولئك الأشخاص الذ   الفرصة: مقاولوـ  2
صف ىذا النوع جتديدة أو إنتاج سلعة جتديدة لزيادة دخلهم من خلبل إنشاء مشاريعهم الخاصة، ويت  

 بالابتكار والإبداع واستخدام تكنولوجتيات حديثة.  الدقاولةمن 
 :2إلذ أربع أصناف الدقاولون (Danhof) دانهوف فويصن   
إدخال أفكار جتديدة  من بٍ  للئبداع والشعور بالفرص و تحسسها ز ىذه الفئة بتتمي   المبدع: المقاولـ  1

، اكتشاف أسواق جتديدة، خلق منظمات جتديدة، ويعمل ىؤلاء يند مستوى معتُ من دةوتكنولوجتيا جتدي
 عون إلذ تغيتَ وتحستُ الأوضاع وجتلب تحول في لظط الحياة؛يتطل  حيث التنمية 

ريقة التي وجتدت قبلهم، بدلا من الابتكار أو الايتماد يضع ىؤلاء مشاريعهم بنفس الطد: المقل   المقاولـ  2
 يلى التكنولوجتيا والأساليب الجديدة؛

يتميز ىؤلاء بحذرىم الشديد من فقد مراكزىم التنافسية، فيميلون إلذ ايتماد أساليب الحذر:  المقاولـ  3
 ؛مؤسساتهملرربة ويقاومون التغيتَ في 

ظام لون الأجتهزة التقليدية والن  حة مع التكنولوجتيا القدلؽة ويفض  يشعر ىؤلاء بالراالمحافظ:  المقاولـ  4
  يلى حساب الطفاض العائدات.التقليدي من الأيمال حتى  

ل القدرة يلى الابتكار وتحم  التي تندرج في  الدقاولخصائص  أن   1982سنة ( Landau) لندو واقتًح   
ىناك ياملتُ مستقلتُ ين بعضهما لؽكن  وأن   ،الدقاولتُالدخاطر لؽكن أن تعط  القايدة من أجتل تصنيف 

 :1تحديدلعا بعالر ومنخفض كما ىو موضح في الشكل الدوالر

                                                           

، رسالة ماجتستتَ، دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالة لريادي الأعمال قطاع غزةبسمة فتح  يوض برىوم، ـ  1
  .52، ص 2014تخصص اقتصاديات التنمية، الجامعة الاسلبمية غزة، 

2 - Veerabhadrappa Havinal, Op. Cit, p,p. 102 -103. 
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 ينمقاوللل(  Landau) لندو تصنيف :(04رقم ) جدول
  عالي مقامر مقاولاتي

Entrepreneur Gambler High تحمل الدخاطر 
 Risk Bearing منخفض متضامن حالد

Dreamer Consolidator Low  

   منخفض يالر

High Low   

   داعالاب

Innovativeness   

 .22: حسين عليان إرشيد الخالدي، مرجع سابق، ص المصدر
إذا كانت درجتة الدخاطرة يالية ودرجتة الإبداع ، الشخص يكون مقامرا ضح من الشكل أيلبه أن  يت      

يقوم بدمج  الدتضامن الشخص منخفضة والإبداع منخفض فإن  ا إذا كانت درجتة الدخاطرة منخفضة، أم  
، وبذلك يقلل من درجتة القائمة الدؤسساتأو الإبداع من  وتوحيد الدصادر معتمدا يلى ىامش التحسينات

ا الشخص الحالد الدخاطرة، وأم  ة يالية من الإبداع و ي يقبل يلى العمل بدرجتفهو الذ    الدقاولابٌا الدخاطرة، أم  
 ي يقدم يلى العمل يندما تكون درجتة الدخاطرة منخفضة ودرجتة الإبداع يالية.الذ  فهو 
وذلك من ( Hélène Vérin)نقلب ين  Landau لاندو تصنيفا مشابها بتصنيفلفقير كما يدرج    

وروح الدبادرة، حيث ترى أن تطور التحليل الاقتصادي بما فيو شبكة  الدقاولخلبل الربط بتُ خصائص 
، فهو يبادر للمقاول(بو الوجتو الاجتتماي   قصدي)الدفاىيم سمح بظهور شكل جتديد للرجتل الاجتتماي  

 ، وىذا ما يبينو الشكل الدوالر :2مقاولحسب يقلبنية غاياتو ويصبح بذلك 
 
 
 

                                                                                                                                                                                   

، أطروحة دكتوراه غتَ منشورة، إدارة العوامل المؤثرة في إقامة الشركات المساهمة العامة للمشاريع الرياديةـ حستُ يليان إرشيد الخالدي،  1
 .28، ص 2007أيمال، جتامعة يمان، 

، رسالة ماجتستتَ، تخصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، جتامعة بومرداس، تقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولةـ لفقتَ تززة،  2
 . 17، ص 2009
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 في العالم للمقاولالصفات الأربع  :(1شكل رقم )
 

 
 

 .17، ص مرجع سابق : لفقتَ تززة،المصدر
 ضح من خلبل الشكل الدوالر وجتود أربع أبعاد أساسية للتصنيف وى :يت    

 التطور؛ التقليد؛ الجمايية؛ الفردانية. 
 
 
 
 
 
 

 منطق رائد أعمال تقليدي

 منطق رائد أعمال متطور
 رائد أعمال ليبرالي رائد أعمال شبكي

 غير رسميرائد أعمال  رائد أعمال تعاوني
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 لعمل المقاولاتي ا اتمحدد :المطلب الثاني
بدراسة مستمرة من طرف الباحثتُ وأىل الاختصاص ولؽكن دة للعمل الدقاولابٌ المحد  ت العوامل يظح  

العوامل  ى حدى بداية بالعوامل النفسية بٍ  أساسية، حيث سنهتم بدراسة كل واحدة يل يواملحصرىا في أربع 
 العوامل الاقتصادية وتليها العوامل السياقية. الاجتتمايية والثقافية بٍ  

 العوامل النفسية الفرع الأول :  .1
، الطريقة الأولذ تهدف إلذ ىناك طريقتان لعرض ىذه العوامل التي تلعب دورا ىاما في العمل الدقاولابٌ  

ا الطريقة تباط الدقاولة، أم  قوة وتطابق الحوافز ى  التي تؤسس الدافع لار  طة بالحوافز الخاصة بالدقاول لأن  الإحا
 .والخصال الدتعلقة بشخصية الدقاولالثانية فتتعلق بالخصائص الفردية 

بشكل يام لؽكن تحديد يدة مصادر للحوافز للفرد الواحد، ولكن  :1حوافز الدقاولتُ  - أ
 .يطرة ومهمة مقارنة ببقية الحوافزحدى ىذه الحوافز مسإتبقى 

 جاح الشخص  والتقدير الاجتتماي  بفضلبالبحث ين الن  إنَ الدافع لإنشاء مقاولة لؽكن ربطو 
ط وإن كان الذيمنة والتسل   مر بحب  ولؽكن أيضا أن يتعلق الأ ، لؽكن اكتسابهاالربح والشهرة التي  

 .لسلطة أو النقود يلبقة بالدوضوعالبعض لديو بعض الشكوك من أن تكون ل
لية والرغبة في أن ى  الحاجتة للبستقلب)  A.Shapero  (إنَ الدوافع الأولذ للمقاول حسب

 .يكون سيد نفسو
أو مؤسستو  نشئ الفرد شركتويومع ذلك فعندما  ،الفرد لإنشاء مقاولةبالعوامل التي تدفع  تتعد ى

الخاصة لا لغد نفسو مستقلب بالشكل الكافي فهو ما يزال مرتبطا بزبائنو وشركائو والشركة، ولكن 
 .والشروط لشاَ لغعلو مستقلب أكثر الدقاول يعرف أنوَ بمقدوره رفض بعض الحالات

فالدقاول يبدي  ،التنفيذ من الحوافز القويةونلبحظ أنَ العديد من الباحثتُ وضعوا حاجتة الإلصاز و 
لؽكن أن نذكر كما رؤيتو للحياة،  مع ش ء مهم بالنسبة لو يتماشى ل الإلصازالحاجتة إلذ العمل أو 

ش ء جتديد أن  إحداثبأس بو للمقاولتُ وكذلك الرغبة في  أيضا الحاجتة للتغيتَ كحافز لا
 .تشكل حافزا أيضا

                                                           
1 Alain FAYOLLE, Op.cit, p60. 
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بشخصية الدقاول ألذمت كثتَ الدراسات التي  ظاىرة الدقاولةنويية الدقاولتُ : مقاربة  - ب
لرموية من الخصائص الدتعلقة بسلوك الشركة أو الدؤسسة،  إنشاءجتعلت ىدفها الأول 

لرموية متكاملة من الخصائص تتمثل في الثقة ) J-Hornaday (ومن ىنا اقتًح 
الإبداع، القدرة يلى التكيف، الدبادرة و بالنفس، الطاقة والحيوية، القدرة يلى الدخاطرة، 

 سهولة إدراك الحالات الدختلفة والتفاىم مع الآخرين .
الصفات  وجتود ىذه الصفات وأضاف إليها بعضإلذ ( بعد سنوات A- Gibb قيب ) وأشار           

حل الدشاكل،  لىيالأخرى التي يراىا بنفس الألعية مثل القدرة يلى الإقناع، القدرة يلى الدخاطرة، القدرة 
 الخيال، الإلؽان القوي في التحكم بمصتَه والقدرة الواضحة يلى العمل.

 فقد ،(Nicholson, Fenton-O’Creevy Soane, William)خرون آنيكولسون و  أمَا        
 :1الس مات الخمس الأساسية للمقاول ى  كما يل  2005اقتًحوا سنة 

 يدم العصبية، اللطف والقبول، الاجتتهاد.       ح الانبساطية العالية، الانفتاح، الرو 
 اىتمت بمعالد سمات الدقاول تنبع من قوائم طويلة من شأنها الدراسات التي   ل أن  كما لؽكننا أن نسج  

و من من الواضح أنَ ترع ىذه الصفات كلُّها مستحيل، وإن  الدتًشحتُ المحتملتُ للعمل الدقاولابٌ لأنوَ أن تثبط 
ذا أردنا أن نستعمل ىذه العناصر التحليلية لغب أن لظاثلها بسماتها الدعيارية لنتحصل يلى بعض الدستحسن إ

 الدعالد التي لؽكن تطبيقها في سياق معتُ.
 الفرع الثاني : العوامل الاجتماعية والثقافية .2

م التي يتعل  فراد، داولة يند الأوالدت نعتٍ بالعوامل الاجتتمايية والثقافية تلك العناصر الدرتبطة بالأوساط الدعروفة    
و، وى  الفكرة التي يؤكد يليها مالك بن نبي أو ما فكار والقيم التي تؤثر في سلوكفيها ويأخذ الكثتَ من الأ

   .2بالدعادلة الاجتتماييةليو ي يصطلح
 إلغابالذا تأثتَات يديدة من شأنها أن تؤثر حيث  ،ن تلعب دورا مهما في ميولو للئنشاءأىذه العناصر لؽكن   
فيذ ة دراسات دور وألعية ىذه العوامل في التنت يد  نشاء مقاولتو، وأكَد  إر فيو الفرد و سلبا في اليوم الذي يقر  أ

 .وفي لشارسة العمل الدقاولابٌ

                                                           
1 Hao Zhao, Scott E. Seibert, The Big Five Personality Dimensions and Entrepreneurial Status:A Meta-

Analytical Review, Journal of Applied Psychology, Vol. 91, No. 2, 2006, p-p 259–271. 
.35، ص 1990، دار الفكر، بتَوت، المسلم في عالم الاقتصاد مالك بن نبي،-  2 
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فالدقاول  ةكون جتازمتكاد تا فالعائلة تأثتَاته ،الوسط العائل  قةلأوساط التي حظيت بدراسة معم  ومن بتُ ىذه ا
معظم البحوث التي أجتريت يلى الأصل  ومن ىنا يظهر يامل التوريث، حيث أن  يادة ينحدر من يائلة مقاولة 

 .1يتُ مستقلتُ أو يشتغلون مهنا حرةا صاحبي شركات حرفاولتُ أثبتت أنَ آباءىم كانوا إم  العائل  للمق
وفي دراسة استقصائية قامت بها مؤسسة كوفمان للمقاولاتية حول خصائص الدقاولتُ العاملتُ في القطايات    

منشئ مؤسسة وكانت الإجتابة يلى  549يالية التكنولوجتيا في الولايات الدتحدة الأمريكية، حيث شملت العينة 
 والر.أفراد يائلتك أنشأ مؤسسة قبلك كما موضح في الشكل الدمِن ن سؤال مَ 

 أفراد العائلة المقاولون (:02شكل رقم )

Source: Vivek  Wadhwa  and  Others,  The  Anatomy  of  an Entrepreneur: 

  Family, Background and Motivation, Kauffman Foundation of 

Entrepreneurship, USA, 2009, p09 
 %38.8لت نسبتهم ين شك  ىم في الغالب الآباء الذ  و   %50نسبة تأثتَ العامل العائل  تقارب  أن  نلبحظ    
 الآباء في نظر أبنائهم مثالا يقتدى بو أو العكس، وأن تكبر وتتًبى في ىذه العائلبت يسمح للصغار وذلك لأن   

 و في وسط ىذه العائلبت بعض الحاجتات لؽكن تثمينها ) الاستقلبلية، التنفيذبالتعود يلى يالد الأيمال، ولأن  
نات القيم الحسنة )حس الحرية، الدسؤولية ( لؽكن تطبيقها منشئا بذلك تأقلما كبتَا لدخاطر ومكو  (، وبعض 

 يمل الدقاولة.
درسة، الجامعة، ولستلف أنواع التكوين  تأثتَ العائلة تأبٌ دراسات أخرى تهتم بدور الد دراساتبعد   

 تعتمد يلى الدؤسسات التي   بالدقاولاتية، إذ أن  ت ذات الصلة كمصادر أساسية للمعلومات والدهارا
ب مستويات يلمية مرتفعة لدنشئيها، فالمجالات الدقيقة تتطلب مقاولتُ واسع  التكنولوجتيات العالية تتطل  

                                                           
1  Michel Coster, Entrepreneuriat, Pearson Education, France, 2009, p02.   
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الدعرفة فيها، وفي الدراسة سابقة الذكر لدؤسسة كوفمان للمقاولاتية كانت إجتابة أفراد العينة حول مستواىم 
 ما يوضحو الشكل الدوالر:التعليم  ك

المؤسسات منشئيالمستوى التعليمي ل :(03شكل رقم)

 
Source: Vivek Wadhwa and Others, op cit, p09. 

د وىذا ما يؤك   نة مستواىم جتامع  فأكثر،راد العي  من أف 50و ما يقارب ىذه النتائج نلبحظ أن  من خلبل     
وىذا ما أك دتو بعض  ة في المجالات حديثة التكنولوجتيا،ية التعليم الكبتَة في التوجتو الدقاولابٌ خاصيلى ألع  

الد راسات أنَ الشركات الفائقة الإنتاج في تزايد مستمر ومتقد م بً  إنشاؤىا من طرف مقاولتُ تلقوا تكوينا تقنيا 
ب ولؽنحهم الدعارف والكفاءات التي تسايدىم في اتخاذ أو تجاريا، لأن  النظام التعليم  يسمح بتويية الطلب  

 القرارات الصائبة وفي إنشاء مشاريع متماسكة.
نشاء إيوامل اجتتمايية وثقافية أخرى تزيد من ميول الأشخاص إلذ  كإضافة إلذ العائلة والددرسة، ىنا    

ل لو، فبإمكان ىذا الدكان أن يشك  فالدكان الذي يقض  فيو الدقاول حياتو يلعب دورا لا لؽكن تجاى الدؤسسات
ابا للمقاولاتية،قطبا   و.بة الدلبئمة والدايمة لإنشاء مؤسستفف  الغالب لغد الدقاول في لزيطو التًبة الخص جتذ 
حيث نشاء مقاولتو إوفي الأختَ لا لؽكن لأحد أن ينكر ألعية الخبرة الدهنية في الدسار الذي يسلكو الفرد في   
، ذه الخبرة في الدسار الدقاولابٌلاختبار الأبعاد الدختلفة لذ إجتراؤىا ا بً  مئات الدراسات في فرنسا وخارجته أن  

نشاء مقاولاتهم الخاصة والأمثلة إت ببعض الأشخاص للتفكتَ في ولأن  العديد من الوظائف الأخرى أد  
حيث أن   ،وسائل الاتصال والإيلبم الحديثة يديدة، فمثلب في قطاع الدعلوماتية في الثمانينيات وحديثا مع
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الأبعاد الرئيسية للمسار الدهتٍ تلعب دورا في تنوع التطبيق، يدد مناصب العمل الدختلفة، الخبرة في لرال يمل 
 معتُ، الدعرفة بالدنتوج أو السوق، الخبرة في التسيتَ والعمل الجماي .

يقها إلذ الدعرفة الدقيقة بتشكيلية الدنتوجتات، ومصادر تسو ي ابق يؤد  شتغلو في الس  يفالعمل الذي ويليو   
نشاء مقاولتو الخاصة إفي  إلغابار ل معارفا بل وحتى ورقة رابحة تؤث  ىذه الأمور تشك   والتكنولوجتيا الدستعملة، كلُّ 

ن الحياة في الدؤسسة الخبرة الدهنية تعط  معرفة أكبر ي منو فإن  الجديدة الشبيهة أو القريبة من مقاولتو السابقة، و 
 الدقاولة.أو 
 الاقتصاديةالعوامل الفرع الثالث :  .3

 بدونها لا العوامل الاقتصادية ى  الدصادر الإنسانية، الإدراكية، التكنولوجتية، الدالية والدادية والتي   إن  
 وإن ظهرت في آخر الدطاف تبقى من العوامل الدفتاحية في صناية ء لؽكن أن يتحقق، ىذه العناصر حتى  ش 

بدون وسائل أو مصادر لشكنة وبدون القدرة يلى البحث  مقاولة(وىو يريد أن ينشئ )الدقاولة، من يستطيع 
 ..1يها وتثبيتها خدمة لعملو ومشرويوينها والتحصيل يل

ل يناصر شك  ا مثل الشبكات الشخصية والدهنية ت  مهم    تأخذ شكلبوىناك أيضا الدصادر التًابطية التي       
 زة من شأنها أن توفر الوقت والفعالية لدواجتهة تعقيدات الحالات والإجتراءات، وىذا يبرر القول الدأثور )مالزف  

ل مشكلة الوصول إلذ الدصادر لؽكن أن يشك   ن الأشخاص الذين تعرفهم(، حيث أن  ية متعرفو ىو أقل ألع  
 مصتَيا في ستَورة اقتناء ل ياملب أساسيا بل وحتى  وكذلك الاندماج في الشبكات من شأنو أن يشك  صعبة 

 .ىذه الدصادر
 تعتبر كإضافة إلذ دة لؽكنهم استعمال شبكاتهم الخاصة التي  نتُ في الددارس والجامعات الجي  فالأفراد الدتكو       

الدادية(  إمكانياتوكفاءاتو، معارفو، الفرد )، فبعض الدصادر ى  خاصة بجتانب الشبكات الدخصصة للمقاولة
 والبعض الآخر لغدىا في بيئتو الشخصية المحيطة بو والبيئة الدهنية.

طلبق نشاطاتو ى  دائما غتَ كافية مقارنة إنشاء مقاولتو أو إها الدبتدئ في  لػتاجتىذه الدصادر التي   إن   
يلى تحديد الدصادر الحيوية والحصول  القدرةا لغعل البعد الأساس  لشخصية الدقاول يتمحور حول بحاجتياتو لش  

 يليها بأقل تذن لشكن.
 

                                                           
1- Michel Coster, Op.cit, p03. 
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  السياقيةالعوامل الفرع الرابع :  .4
نا ىنا ىو بعض العناصر الدرتبطة بالحياة الشخصية العمل الدقاولابٌ لا لؽكن يزلو ين سياقو، وما يهمُّ  إن      

 للمقاول المحتمل، فالعوامل السياقية تظهر يادة بإحداثها قطيعة نفسية أو مادية من شأنها أن تؤدي إلذ والدهنية
 .مقاولة إنشاءأن يسقط قرار 

وضع  أغلبية مؤسس  الدؤسسات قد واجتهوا تغيتَ ما أو انتقال من أن  (  A.Shaperoشابتَو ) لاحظ  
ق ل من تطر  أو    Shaperoثة في حياتهم الشخصية أو الدهنية، ويعتبر م واجتهوا حادلآخر في بداياتهم، يعتٍ أنه  

،  ويوامل الإلغابية( أي العوامل  pushم أيضا ين يوامل الدفع ) إلذ فكرة التغيتَ أو الانتقال، وتكل  
فمثلب لؽكن للعامل السلبي كتسريح من العمل أو فشل مهتٍ أو حادث  ،( أي العوامل السلبيةpullالسحب )

 لغابي كالالتقاء بشركاء جتدد أو اكتشاف فرص. في الحياة العائلية كطلبق أو فقدان يزيز أو العامل الإ
فيمكن أن  ،ز من إرادة الأشخاص لاتخاذ قرار بشأن مستَتهمفي العمل تعز   ام الرضدات والحرمان أو يفالتغيتَ   

ن تؤسس بداية شرح لظاىرة ثابتة وى  أنوَ لؽيل أ آلية الانطلبق لؽكن أو استعادة مؤسستو، لأن   إنشاءتقود إلذ 
ولذذا فإن   ؛نشاء مؤسسة يندما يكون باحثا ين العمل أكثر من حالة ما إذا كان ياملب أجتتَاإإلذ اتخاذ قرار 

التغيتَ والانتقال ىو حدث في حياة الفرد يأبٌ ضمن سياق معتُ يسمح لو بأن يكون لزفزا لإطلبق الحدث 
 .1يوض ح ىذه الفكرة Sokol et Shapero، والنموذج التالر الذي وضعو الدقاولابٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Alain FAYLLE, Op .cit, p 68. 
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 للحدث المقاولاتي (Sokol et Shapero شابيرو وسكول) : نموذج (04) شكل رقم

Source :Azzedine  Tounes,  l’intention  entrepreneurial :  Une recherche  

comparative entredes étudiants suivant des formations en entrepreneuriat 

(bac+5) et des étudiants en DESS, op cit, p 163. 

 المقاول  ية أهمّ المطلب الثالث: 

بتعدد مفهوم الدقاولابٌ إلذ معاني كثتَة ومتعددة، فهو ذلك العصام ، الدبادر، الدخاطر، الطموح، صائد 
ل الدخاطرة حم  ي يتو الشخص الذ  ي لا لؽل من العمل، كما أن  الذ   نتاجت ، وىو ذلك الشخصالفرص، الدبدع الإ
اختلبف معاني الدقاول يظهر الدور الكبتَ الذي يلعبو الدقاولون في تشجيع والدسالعة في مع ، و ولديو روح الدغامرة

 : 1لظو الاقتصاد كما يل 
ين لديهم السوق ين لرموية من الأفراد الذ   وفقا للمفهوم الجديد للتسويق، يعبر  : أسواق جديدةإنشاء  -

ال، فالدقاولون ىم أناس مبديون ى اقتصاديا بالطلب الفع  الرغبة والقدرة لإشباع احتياجتاتهم، وىذا ما يسم  
ومنشئون للموارد والفرص فهم بذلك لؼلقون يملبء وبائعون، وىذا ما لغعلهم لستلفون ين رجتال الأيمال 

 .التخطيط والتنظيم وتحديد الدهام ون الوظائف الإدارية التقليدية مثلدُّ ين يؤ التقليديون الذ  

                                                           

، الدؤتدر الدولر المحكم حول دور ريادة الأيمال والعمل ين بعد في تعزيز واقع الريادة النسوية في المجتمع الجزائري وأهميتهانعيمة مدان، -1
 .04ص . 2019أفريل  13/15اسطنبول، في الفتًة ما بتُ  –قطاع الايمال وخلق فرص العمل، تركيا 
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ا تقليدية أو الدتاحة للموارد، وإلظ  لدصادر البا يرضون أبدا فالدقاولون لا اكتشاف مصادر جديدة للموارد: -
تحستُ الوضع بسبب طبيعتهم الابتكارية فإنهم يعملون يلى اكتشاف مصادر جتديدة للموارد وذلك من خلبل 

 في منشآتهم يلى كافة لرالات الأيمال.
سم بميزة تنافسية من حيث عون بشكل مستمر لضو تطوير مصادر جتديدة للموارد تت  سالدقاولون ي فإن   ومن بٍ  

 النقل والتكلفة والجودة.
، مثل الأرض، الدوارد الإنتاجدون لدعظم يناصر مون والمحد  الدقاولون أيضا ىم الدنظ  : تنمية الموارد الرأسمالية -

 .ىذه لخلق بضائع وخدمات جتديدة الإنتاجالبشرية، ورأس الدال ولؽزجتون يناصر 
ل الآلات والدباني والدوارد الدادية الأخرى الدستخدمة في ها في يلم الاقتصاد تدث  ولكن  فالدوارد الرأسمالية تعتٍ الدال 

هم من تجميع وتحريك رؤوس الأموال لإنشاء أيمال قة بالنفس التي تدكن  نتاج، فالدقاولون لديهم الابتكار والث  الإ
 جتديدة أو توسيع أيمال قائمة.

ل الدخاطرة الدسؤولة يلى كونهم مبتكرون ومستعدون لتحمُّ  يلبوةصناعات، ومنتجات جديدة: تقنيات،  -
ية واجتتمايية الدقاولون كذلك لػسنون استغلبل الفرص لابتكار أيمال جتديدة وتحويلها إلذ مكاسب ماد   فإن  

 ا يقدمو الدتنافسون.ملموسة، وبذلك يتمكن الدقاولون من تقديم أشياء جتديدة ولستلفة بعض الش ء يم  
 دىار اقتصاديات الدول النامية، وفي كل  ة في تحديث واز إنَ مثل ىذه الروح الدقاولاتية لدى الدقاولون تساىم بقو  
ىذه الدنتجات  بنيها وتقدلؽها من قبل الدقاولون، إن  ت يام نلبحظ ظهور منتجات وتكنولوجتيات جتديدة بً  

  شباع الاحتياجتات البشرية بطريقة مناسبة وبكفاءة وفايلية ياليتتُ.إوالتكنولوجتيا الدستحدثة تهدف تريعها إلذ 
مها ملبيتُ فرص العمل تقد   أكبر موفر لفرص العمل ىو القطاع الخاص، فإن   بما أن   دة:خلق فرص عمل جدي-

 الدصانع، وصناية الخدمات والشركات الزرايية وبعض الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.
شركات كبرى لؼلقون  فون الآلاف من العاملتُ، وبالدثل فإن  آخرين يوظ  ى و الدتاجتر الكبر  فعلى سبيل الدثال فإن  

ع من لظو الاقتصاد ككل، فمزيد فرص يمل كثتَة، حيث خلق فرص يمل ضخمة لذا مضايفات وتأثتَات تسر  
نتاج، ويليو الر يزيد الإمن الوظائف يعتٍ الدزيد من الدخل وىذا بدوره يزيد الطلب يلى البضائع والخدمات وبالت  

 . خرى وىكذا...أيزيد الطلب يلى الوظائف مرة 
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 سةالنظريات الحديثة للمؤس إطارالمقاول في : المبحث الثالث

 لا التي الدفاىيم بعض يلى الضوء يسلط أن للمؤسسة الحديثة النظريات في الدقاول وسلوك لدور لؽكن
 الدفاىيم ىذه بتُ من الاقتصادية، التنمية بعملية صلة لذا التي وتلك الأيمال إنشاء يملية في اليوم ينها غتٌ

 تناول ويتم ،البشري الدال رأس وتخصيص للؤفراد الإدارية القدرات يلى التًكيز ينصب حيث الكفاءة، مفهوم
 الدنافسة مفاىيم يلى نركز حيث ،الوكالة تكاليف أو الدعاملبت تكاليف ،  الانتهازية زاوية من الدخاطر فكرة

 .الدقاولاتية لرال في القرارات اتخاذ في أساسيتُ كعنصرين والدخاطر
 وخصائص المقاول الإدارية القدراتالمطلب الأول:  

، (2008) سنة باركر سيمون نظرية ى  للؤفراد الإدارية الدهاراتلرال  في شهرة الأكثر الأيمال أحد ن  إ
 تكلفة منحتٌ لوكاس وضع حيث ،(Robert E. Lucas 1978 ,روبتَت لوكاس ) عملل امتداد والتي تعتبر
 توزيع يوجتد وأن   يفتًضو  ،السوق في الدؤسسات ومدخلبت الدؤسسات يدد العلبقة بتُ لػدد الذي الإنتاج
 ،σ (x)1 الكثافة دالةما أسماه ب خلبل من ذلك تفستَ بًَ  ، وقدوالدوظفتُ الإدارية القدرات ذوي بتُ للؤفراد
 البشري الدال رأس تخصيص حول ةللمؤسس الجديدة النظرية(  Lazear Edwards P, 2004) مصم  و    

حيث ، مقاولتُ يصبحوا أن يلى الأفراد يشجع أن لؽكنالذي  ما حول لظوذجتو في Lazear يتساءلحيث 
 يتعتُ متعددة مهام التجارية الأيمال في الدقاولتُ لدىو  ،د الرئيس ىو المحد   فرد كل مهارات توزيع أن يفتًض
 دًاجتي   أحدىم كان إذا متعددة، مهارات منيتكون  البشري الدال رأس فإن   Lazear  لـ وفقًاو  ،بها القيام يليهم

 فمن واحدة ةمهم   في متخصصًا الشخص كان إذا بينما مقاول، يصبح أن الأفضل فمن الدهام من العديد في
في مغسلة صغتَة  الغسيل قسم رئيس فإن   ،) Lazear, 2004 (لـ  وفقًا وبالتالر، موظفًا يصبح أن الأفضل
 من مدير مهارة قلأ يكون قد وأن   من الرغم يلى الددير، من للمهارات توازناً  أكثر توزيع بالتأكيد لديو مثلب

( القيادة يلى القدرة ، القيادة) X1 الإدارية الدهارات: مهارتتُ افتًض الدثال سبيل يلىو  ،الصغتَة الدغسلة
 .(أيمال خطة بناء يلى القدرة) X2 الإدارية والدهارة

 

 
                                                           

1 -Robert E. Lucas, On the size distribution of business firms, The Bell Journal of economics, Vol9, n°2, 

1978, p 
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 الموظف -: توزيع المهارة حسب المسير  (05)  شكل رقم

   

 

 

 الغسيل  يامل                                              اطار سام                    

Source : Lazear, E.P Balanced Skills and Entrepreneurship>, Papers and proceedings of 

the American Economic Review, Vol.94, N°02, May, 2004, 208-211. 

 ملف دراسة خلبل من تجريبي بشكل لظوذجتو من تحقق Lazear, 2004) ( أن   إلذ ةر اشالإكما تجدر    
 ىم مقاولتُ أصبحوا الذين الطلبب أن   الدراسة ىذه نتائج أظهرت ، حيثستانفورد جتامعة خرلغ  تدريب
 .مسارىم الدراس  خلبلواكتسبوا مهارات  تنويًا أكثر تدريبات تابعوا الذين أولئك

 وى :الدؤسسات يلى لصاح وأداء  ولتُاالدقوتوجتد ىناك ثلبثة توجتهات رئيسية لتبرير تأثتَ لستلف خصائص 
 ( نظرية الدستويات العلياthéorie des échelons supérieurs والتي تركز يلى خصائص منها )

 ؛الاستًاتيجيةالتدريب والتكوين لتأثتَ يلى الخيارات 
  مؤسساتىا يوامل النجاح الرئيسية للالتحليل القائم يلى الدوارد والذي يركز يلى لستلف الدوارد بايتبار 

 مركزا في ذلك يلى رأس الدال البشري الإداري؛
  ل الآثار الدفيدة الناتجة ين شبكات القادة )الدوائر التحليل الاجتتماي  للشبكات، والذي لػل

 الاجتتمايية، أو "العوالد الصغتَة للنخبة"(.
 and Mason  Hambrickوفقا لنظرية الدستويات العليا، التي وضعها كل من لعبريك وماسون )

ب وخبراتهم ، بما في ذلك التدريالدقاولتُأداء منظمات الأيمال يعتمد أساسا يلى خصائص  ن  إ(، ف1984
 لشا يؤىلو إلذ جتانب الخصائص الأخرى إلذ إدراك وتفستَ الدهنية، فالتدريب يعكس القايدة الدعرفية للمستَ  

X 2 X 1 X 2 X 1 
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تقديم دورات تدريبية رفيعة الدستوى في الددارس الكبرى لغعل الدستَين  الدشاكل التي يواجتهها، بالإضافة إلذ أن  
 .1الذين لد يتمكنوا من الاستفادة من نفس الدورات التدريبيةقادرين يلى اتخاذ قرارات أفضل من غتَىم من 

تأثتَ تدريب النخبة يلى الأداء يبرز بايتباره كمصدر للميزة  الدوارد فتَون أن   يلى الدبنية ا أنصار الدقاربةأم      
تكمن أساسًا في امتلبكها لدوارد  للمؤسسةالديزة التنافسية  (، فإن  Barney, 1991التنافسية فحسب بارني )

شحيحة ويصعب تقليدىا من طرف  الدنافستُ الآخرين، ويعتبر رأس الدال البشري الإداري ىو ذو قيمة يالية  
  .ويقلد بشكل ناقص ونادر

(، و الدور الرئيس  الذي ولوناالدقالباحثون الذي ركزوا يلى التدريب كعنصر من يناصر رأس الدال البشري )    
النخب نادرة ولديها مهارات خاصة تدكنها من  ، يؤكدون يلى أن  الدؤسساتتلعبو الدوارد الإدارية لخلق قيمة 

القدرة يلى التحليل ويصعب تقليدىا، كما تساىم القدرات الإدارية الأخرى في ندرة رأس الدال البشري للمستَ 
ما تعلق بالخبرات والدهارات التي بً اكتسابو وتطويرىا خلبل الفتًة الدهنية، وصعوبة تقليدىا بشكل كامل لا سيما 

و يلعب دورا رئيسيا في يملية تكوين رأس الدال البشري، وفي الواقع  د التدريب الفرص الوظيفية فإن  وبقدر ما لػد  
 دارس الدرموقة.ا  وذلك بفضل الدرور يبر الدمن الدمكن أن يتم اكتشاف الدواىب الإدارية مبكرا جتد  

التعلم وتطبيق الدعرفة يؤدي بالدستَ إلذ التأثتَ في تطوير  ن  إ(، فKhan, 2010 ) كان وحسب دراسة   
الدنتجات الجديدة، وكذلك يلى أداء فريق العمل )الإدارة(، وذلك من خلبل استخدام البيانات من يينة مكونة 

التعلم  من مشاريع التكنولوجتيات الحديثة، وقد أثبتت ىذه الدراسة التجريبية أن   52يضوا من  229من 
ب من شأنو تحستُ مستوى فريق العمل كما أن لو تأثتَ إلغابي قوي يلى الابتكار والقدرة يلى الدنافسة والتدري

 .2الدؤسسةفي سوق الدنتجات الجديدة وتحستُ أداء 
وأختَا لؽكن تفستَ تأثتَ تدريب القيادة النخبوية يلى الأداء من خلبل العضوية في الشبكات      
(réseaux حيث يسهل انضمام ) الدستَين إلذ الشبكات الاجتتمايية للنخب تشكيل تحالفات صنايية

وشراكات ويلبقات جتديدة والتفاوض بشأن الاتفاقات، كما لؽكن تسهيل الوصول إلذ بعض الدعلومات 
قادة المجمويات الكبرى يكون لذم احتكاك  بالإضافة إلذ التأثتَ يلى تنظيم وتحديث أنشطة الشركات، نظراً لأن  

 ن خلبل اللقاء بشخصيات اقتصادية وسياسية لستلفة.وتعارف م
                                                           

1- DONALD C. HAMBRICK, PHYLLIS A. MASON, Upper Echelons: The Organization as a Reflection of 

Its top Managers, Academy of Management Review, Vol. 9, No. 2, 1984, p.193.    
2- Shahid Nawaz Khan, "Impact of Authentic Leaders on Organization Performance", International Journal of 
Business and Management, Vol. 5, No. 12, December 2010, p. 167. 
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(، يلى الدور الإلغابي الذي يلعبو التدريب والخبرة لدى Aveni, 1990)  أفتٍ وفي ىذا الإطار أكد      
 مؤسسة 114في دراسة  شملت يينة من   ، فمن خلبل النتائج التي حصل يليهاالدؤسساتالدستَين يلى أداء 
التي تواجتو صعوبات مالية )يسر مالر( والتي   الدؤسسات، حيث كانت 1982و  1972أمريكية بتُ يام  

ىيبتهم مكنتهم من الحفاظ  كان يستَىا مستَون لذم تكوينات لطبوية أقل يرضة للئفلبس من غتَىا، ذلك أن  
 يلى ثقة الدقرضتُ لفتًة أطول.

و بالنسبة لمجموية من البلدان ذات الدخل ، أن  (  Nezih Guner et al, 2018) حيث يرى نزيو كينر    
( لظو أرباح الدستَين يرتبط ارتباطاً إلغابيًا بالإنتاجتية، حيث يستثمر إيطالياالدرتفع )الولايات الدتحدة الأمريكية، 

الدديرون في مهاراتهم لزيادة الإنتاجتية، وباستخدام لظوذج لتحديد ألعية الاختلبفات في الإنتاجتية  بتُ البلدان 
رباح الإدارية النسبية يبر إليها إلذ أن الاختلبفات الدرصودة في لظو الأ الدوصل)العينة لزل الدراسة( تشتَ النتائج 

حيث  يؤدي الطفاض الجودة  إلغابياالبلدان ومستويات الإنتاجتية  فيها كانت متباينة، وى  مرتبطة ارتباطا 
 .1٪ 7٪ إلذ الطفاض في الإنتاج يبلغ حوالر 27الإدارية بنسبة 

(، من خلبل دراسة تأثتَ 2003سنة ) ( Schoar)  ( وسكورBertrandوحسب تحليل كل من بتَتراند )    
 ، حيث وجتدا أن  1999و  1969الخصائص الإدارية يلى الأداء لعينة من الدديرين التنفيذيتُ خلبل الفتًة بتُ 

( كانت أيلى في الشركات التي يستَىا أفراد لذم شهادات ماجتستتَ في إدارة ROAالدردودية الاقتصادية )
 الأيمال.

يلى  إلغابيثر أالقيادة الأصيلة حظيت باىتمام كبتَ وديم بحث  خلبل العقد الداض  لدا لذا من  كما أن     
دور رأسمال البشري الإلغابي الذي ،(  HuiWang et al, 2014)الأداء، حيث تبحث دراسة ىوي وانغ 

ن الدرؤوستُ ورؤسائهم م 794يلعبو الدستَ ودور الوساطة الذي يقوم بو، فمن خلبل بيانات لدتطابقة مكونة من 
القيادة الحقيقية ترتبط بشكل إلغابي بـأداء الدرؤوستُ، وبدرجتة أكبر بتُ الدرؤوستُ الذين  الدباشرين وجتدت أن  

لديهم مستوى منخفض بدلًا من الذين لديهم مستويات يالية، وسلطت ىذه الدراسة الضوء يلى فوائد فهم 
 .2ر إلغابي في تعزيز فعالية القيادة الأصيلة وتسهيل تنفيذىا يملياالعلبقة النفسية للمرؤوستُ لدا لذا من دو 

                                                           

1  -  Nezih Guner, Andrii Parkhomenko, Gustavo Ventura, " Managers and productivity differences", Review 

of Economic Dynamics, Vol 29, July 2018, p 256. 
2
 - Hui Wang, and all,Impact of authentic leadership on performance: Role of followers’ positive 

psychological capital and relational processes, Journal of Organizational Behavior, 35:1 (January 2014), p. 

5. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094202518300073#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094202518300073#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1094202518300073#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10942025
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10942025
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10942025/29/supp/C
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تحستُ الأداء الوظيف  للمرؤوستُ من خلبل الخبرة والأصالة التي يتمتع بها الدستَون  ن  إولشا لا شك فيو ف
 التي يعملون بها. لصاح الدؤسساتيلى  وإلغابيسينعكس بشكل مباشر 

 الثاني: المغامرة وإدارة المخاطر المطلب
، حيث يعتبر كل الدخاطر مقاومة حتى أو التًدد إلذ الدستثمر يدفع الذي السلوك ىو الدخاطرة تجنب إن       
 اليقتُ، يدم يلى قائم يام توازن لظوذج بناء من اتدكن من لأو   لعا (، Laffont et Khilstrom, 1979من)
من  العملىذا  همكن  م ؛ حيثالعشرين القرن يشرينيات في التارلؼية ( Knight ) أيمال إلذ الإشارة مع

 أن   النموذج يوضحو  ،الدؤسسات قيادةل كمقاولتُ أو التنافسية العمل أسواق في كموظفتُ تقسيم الأفراد
 الأكثر الأفراد يصبح التوازن حالة ف ف للؤفراد وفقًا ما حد إلذ مهم أمر وىو الدخاطرة كره يلى يعتمد الاختيار
 إلذ يقود ذلك الدخاطرة ارتفعت كلماو  ،أيمال رجتال للمخاطر كرىًا الأقل صبحيو  موظفتُ للمخاطرة كرىًا

  .1ناجتحة مؤسسات إلذالوصول 
 واتخاذ الدخاطر إدراك منظور من(،  Fayolle, et al 2008)  قبل من الدخاطر (كرهنبذ ) تصور بً لقد    

 اتخاذ اتلزدد أحد أىم أنو يلى ةالدخاطر  تصور إلذ ي نظر الدؤلفتُ لذؤلاء وفقًاو  ،الدقاولاتية بشأن القرارات
 يلى تعتمد الأفراد لدى الدخاطرة كره درجتة أن   ظهرت الإطار أيضا ىذا، وفي الدشاريع تنظيم لرال في القرارات
 والدخاطر ،(الأولية الثروة ين النظر بغض أي) الحدوث مطلق الخطر بتُ التمييز يتطلب وىذا ،الأولية ثروتهم
 . الثروةحجم  مع يتناسب بماأي  النسبية
 المالية: القيود .1

 إلذ يمومًا الصعوبة ىذه ترجتعو  ،جتديدة أيمال إنشاء في صعوبة الأكثر الدرحلة حاليا التمويل لؽثل
 المحاسبية الدعلومات نقص يعد الدثال سبيل علىف والبنك الدقرض، الدشروع مالك بتُ الدعلومات تناسق يدم ظاىرة
 من الدنخفضة الضمانات تشكل كما ،جتديدة شركات تدويل يلى للموافقة للبنك بالنسبة اليقتُ لعدم مصدراً
 أساسية أدواراً الدفاىيم ىذه تلعبو  ،مبتكرة مشاريع لديهم كان لو حتى اليقتُ، لعدم مصدراً الشباب الدبديتُ

 .الشركة تدويل حول الحديثة النظريات في
 
 

                                                           
1
 Khilstrom et Laffont (1979):  «  A General Equilibrium Entrepreneurial Theory of Firm Formation 

Based on Risk Aversion », Journal of Political Economy. P05. 

. 
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 السلبي: الانتهازية والاختيار .2
 التي بالقروض الدرتبطة لدخاطرتريع ا يلى لؽكنو أن يطلع لا الائتمان، سوق في قرضالد وىو الدصرف إن     

 الدعلومات في تناسق يدم ىناك لذلك ،مشرويهم لصاح احتمال تدامًا الدقتًضون يدرك أخرى ناحية منو  ،لؽنحها
 بما مرتفعة فائدة أسعار قد تحدد البنوك لذ أن  إأن لػول دون حصول الدقاول يلى التمويل، بالإضافة  شأنو من

" دينالجي   الدقتًضتُ" تخيف قد الدعدلات ىذه ولكن ،"السيئتُ الدقتًضتُ" تعثر القروض احتمال لتغطية يكف 
 الفائدة سعرحتى يلى  طلب لديهم السيئتُ الدقتًضتُ لأن   نظراًو  ،منخفضة فائدة أسعار يستحقون الذين
، وىذا ما لػول دون أكثر الفائدة أسعار رفعب ويقوم قصد غتَ ين السيئتُ الدقتًضتُ لؼتار البنك فإن   ،الدرتفع

  تدويل الدقاولتُ الناجتحتُ.
 بأن و ( Stiglitz, J.et Weiss, 1981) وصفها التي للحالة للبستجابة لشكنة حلول يدة ىناكأن و  إلا     

 وكالات قبل من خارجت  تحليل توفتَ خلبل من العمومية ميزانيتو جتودة يوضح أن البنوك أحد لعميل لؽكن
 بالحصول التجاري، مالو رأس ،ويراقتو سمعتو لو تسمح أن في يأمل أن أكثر ببساطة لؽكنوو  الائتماني، التصنيف

 سبيل يلىو  ،الفحص اتإجتراء خلبل من التدخل أيضًا للبنك لؽكن أخرى ناحية منو  ،الايتمادات ىذه يلى
 لأن   الخطرة الدشاريع منفي التقليل  ا يسايدلش   أسهم الحصول يلى مقابل ائتمان اتفاقيات البنوك تقدم قد الدثال
 بٍ ومن السوق من والانسحاب بالدخاطر، لزفوف مشروع في الدال رأس من الدزيد وضع في يتًدد سوف العميل
 .1لدشرويو الحقيقية الطبيعة ين الكشف

 لصالح تقدلؽو يتم نقود شكل في يادة ستثمارلاا ىذا ،(الدغامر الدال رأس) الاستثماري الدال برأس يتعلق فيما    
حيث  ،الدؤسسة في أسهم استثمار شكل في التمويل من النوع ىذا يأبٌو  ،الدستثمرين قبل من ناشئة مؤسسة
 وقت في وايد ستقبلتطمح لد ومبتكرة ناشئة ةؤسسلد والخبرة والشبكات الدال رأس الاستثماري الدال رأس يوفر

 ، الخدمات وتطوير الأولية، النماذج إنتاج)  الأولية الدرحلة لتمويل مال رأس إلذتحتاج  الدؤسسةلأنَ  إنشائها،
 (.إلخ .... والإيلبنات ، والاتصالات

                                                           
1
 Stiglitz, J. et Weiss, A. (1981): «Credit Rationing in Markets Imperfect Information », The American 

Economic Review, Volume 71, 393-410. 
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 ،امالذ رأس لزيادة الدؤسسة مال رأس إلذ جتدد مستثمرين جتلب في الدغامر الدال رأس يسايد ذلك إلذ بالإضافة
 كانت إذا أسهمهم لبيع مشتً يلى العثور يدم ى  للمستثمرين الرئيسية الدخاطرة أن   ذلك يلى ويتًتب
 .الدؤسسة حل بً إذا ش ء كل تخسر أو تنمو، لا الدؤسسة

 الولايات في مرة لأول ظهرتحيث  ،الدتقدمة البلدان في كبتَاً  تطوراً  الدغامر الدال رأس مفهوم شهدو   
 رأس الإلكتًونيات تطور صناية تطور مع لأن و ،(Venture Capital) اسم تحت 1945 يام في الدتحدة
 مشاريع يديمون الخاص القطاع من مستثمرين خلبل من الدتحدة الولايات في أساس  بشكل الاستثماري الدال

 السلطات يمل خلبل من ظهرت الدثال سبيل يلىو  ، فرنسا في السيليكون وادي في الدوجتودة تلك مثل مبتكرة
 لدحيث أن و  ، الدالية الأسواق ىيئة قبل من يليها الدوافقة تدت التي الخاصة الإدارة وشركات السبعينيات في العامة
 غتَ مالر ىيكل ىناك يكون أن الضروري فمن الدتخلفة، البلدان في بعد رسمياً  الفكرة ىذه مثل تأسيس يتم

 .الكافي للتنظيم لؼضع لا الكفاية فيو بما موسع

 المعاملات تكاليفالمطلب الثالث: نظرية 

 البديلة الدعاملبت لتنسيق وسيلة بايتبارىا ؤسسةالد (Coase ) يعرف ،1937 يام في نشر الذي مقالو في    
 تكاليف ىناك ولأنَ  ذلك الاقتصادي، النشاط لتنسيق الوحيد السبيل ىو ليس السوق كان إذا لو ووفقا للسوق
 مع تتوافق فه  للمؤلف بالنسبةو  ،الدعاملبت تكاليف التكاليف ىذه وتسمى ،الأسعار نظام إلذ اللجوء
 .1إلخ.... الدتكررة، العقود العقود، يلى التفاوض الدعلومات، ين البحث تكاليف

 في الأسعار، نظام خلبل من التنسيق يتم السوق في وأن   ىو والسوق ؤسسةالد بتُ الأساس  الفرق فإن   وبالتالر  
 التي ى  السلطة فإن   الدعتٌ وبهذا الذرم  والتسلسل السلطة يبر لؽر الذي الإداري التنسيق تقتًح الدؤسسة أن   حتُ
 .أساس  بشكل الدؤسسة تديز

 ،التنسيقتُ كلب تعايش سبب ين( Coase, 1937) يتساءل للتنسيق، بديلتتُ طريقتتُ وجتود إثبات بعد    
 تكاليف تستلزم للمعاملبت الداخلية الإدارة فإن   معاملبت تكاليف يولد السوق تنسيق كان إذا لو بالنسبةف

 من أقل الداخل  التنسيق تكاليف كانت طالدال وبالتالر ،تتناقص الإدارية الأنشطة يوائد وأن خاصة تنسيق
 .الأفضل ىو السوق تنسيق يكون أكبر تصبحؤسسة، ويندما الد داخل التنسيق يتم الدعاملبت تكاليف

                                                           
1 Robert COASE, The nature of the firm », Economica, 1937, USA, P56. 
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 1988 ,)أيطى تحليل ويليامسون الدعاملبت، تكاليف حول البحث نطاق توسيع أجتل منو 
Williamson*)ا صفقة خاصة يلعب فيها تخصص وايتبرىا بأنه   ؤسسة، مفاىيم جتديدة للقرارات الدالية في الد

كلب من الديون والأموال الخاصة لا يقتصر ايتبارىا يلى كونها أدوات   ايتبر أن  الأصل الدمول دورا مركزيا، كما 
بتمويل  ى ذلك  لايتبارىا ىيكل لتسيتَ الصفقات الخاصةمالية يتم تحليلها يلى أساس يقد الوكالة، بل يتعد  

  .1استثمار معتُ

   معاملاتخصائص الالفرع الأول :  

 ىذه خصائص الصفقات يلى ينصرين أساسيتُ ولعا الفرضيات السلوكية وسمات الصفقات، ولأن   تشملو     
 الصفقات. الأختَة تبدأ وتكتمل بواسطة العنصر البشري فلب بد من تحديد الفرضيات السلوكية قبل تحليل سمات

 :معاملاتالالفرضيات السلوكية لنظرية تكاليف  .01

 المحدودة والانتهازية كما يل : وتشتمل يلى مفاىيم كل من الرشادة 

 ( الرشادة المحدودة: طور ىذا الدفهوم من قبل سيمونSimon, 1974  حيث ايتبر بأن )  الرشادة
المحدودة ى  كون الفرد لا لؽلك القدرة يلى الحصول يلى كافة الدعلومات وفهمها وتوقع ردود أفعال 

 .2الدوظفتُ،  الدوردين،  العملبء والدنافستُ بشكل دقيق
  : ذلك يطرح يدة مشاكل إضافية  ن  إو يندما يكون ىناك يقد غتَ تام فأن   يرى ويليامسونالانتهازية

تقتًن مع حالة الانتهازية والتي تظهر في شكل: سوء الاختيار، الخطر الأخلبق ، التهرب، السع  
 لتحقيق أىداف غتَ رئيسية، وغتَىا من أشكال السلوك الانتهازي والدصلح  لدى الأطراف الدتعاقدة. 

و لا شك في ن  إود لا لؽكن أن تكون تامة وبالتالر فالعق يلى الفرضيات السابقة، يرى ويليامسون أن   وبناء
 الأطراف الدتعاقدة.يشكل حالة تضارب في الدصالح بتُ ا و يوجتد طرف يتعرض لانتهازية الطرف الآخر، لش  أن  

                                                           
* Oliver Williamson  اقتصادي أمريك  حائز يلى جتائزة نوبل في الاقتصاد، رفقة الأمريكية :Elinor Ostrom  الدتعلقة  إسهاماتوبفضل

 بموضوع الحوكمة وتطبيقات نظرية تكاليف الصفقات التي تسايد الدؤسسات الاقتصادية في حل الدشاكل والخلبفات وتخفيضها.
1- Gérard Charreaux, Théorie financière et stratégie financière , Revue Française de gestion, N°160, 2006, 

p.121. 
2

- Michel Ghertman, Oliver Williamson,  la théorie des coûts de transaction,"Revue française de gestion, 

N°142 , 2003, p 45 . 
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 :معاملاتالسمات نظرية تكاليف  .02

تحديد فرضيات وسمات نظرية تكاليف الصفقة تدثل الدرحلة الأولذ في التحليل وتتمثل  حسب ويليامسون فإن  
 .1، يدم التأكد، درجتة تكرار الصفقة: خصوصية الأصلالسمات في ثلبث يناصر أساسية ى  ىذه

 صل:لأتخصص ا la spécificité des actifs 

الاقتصادي بحيث يصلح فقط لأن و متخصص )ذا خصوصية( يندما يستثمره العون يقال ين أصل أن  
و لا لؼدم صفقة واحدة، وبشكل لا يسمح باستخدامو في صفقات أخرى دون تحمل تكاليف يالية، أي أن  

لؽكن أن يعاد استخدامو في يقود أخرى بتكلفة أقل من الاستثمار في أصول جتديدة، مثل استخدام الكابلبت 
أو دراسة لتًكيب  أو إيادة استخدام السكك الحديدية، رض،الدصنوية من الألياف الزجتاجتية الددفونة تحت الأ

ويكون الأصل ذو مستوى منخفض نسبي من الخصوصية، يندما لؽكن  نظام الدعلومات الداخل  لشركة معينة...
ف الدتاجتر الكبرى، حاويات القوارب التي لؽكن أن تحمل الأثاث و رفإيادة استخدامو لصفقات أخرى مثل 

 الدعلبة... يةوالدركبات والأغذ

  :يدم التأكد 

ترتبط حالة يدم التأكد بقدرة الأيوان يلى التحكم في الإنتاج أو تقديم الخدمة، مثل الحصول يلى متطلبات  
 الجودة لنقل التكنولوجتيا، وتنقسم حالة يدم التأكد إلذ مكونتُ:

 ا الدؤسسة داخليا؛حالة يدم التأكد الداخل : والتي تشمل الطبيعة الضمنية للمهام التي تقوم به -
حالة يدم التأكد الخارجت : تتعلق بحالات يدم التأكد الدوجتودة في البيئة الخارجتية للمؤسسة مثل حالة   -

يدم التأكد التكنولوجت ، يدم التأكد القانوني والتنظيم ، حالة يدم التأكد الجبائ  وحالة يدم التأكد 
 التنافس .

 :)درجتة التكرار )تعدد الصفقة  

 رجتة التكرار في يدد الصفقات التي تجرى بتُ يونتُ اقتصاديتُ أو أكثرتتمثل د 

                                                           
1
- IBID .p46 . 
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 المؤسسةالاختيار بين السوق أو  محددات الفرع الثاني :

وضح ويليامسون بناء يلى الفرضيات السلوكية وخصوصية الأصل كيف لؽكننا اختيار طبيعة طبيعة الصفقات:  
 الصفقات كما في الجدول التالر:

 سمات عملية الصفقة : (05)رقم  دولج

 
 طبيعة الصفقة تخصص الأصل الفرضيات السلوكية

 الرشادة المحدودة الانتهازية
 تخطيط + 0 +
  مغامرة + + 0
 منافسة 0 + +
 حوكمة + + +

Source: Williamson O.E , “The Economic Institutions of Capitalism; Firms, 

Markets, Relational Contracting” ,Free Press, New York, 1985, p 31. 

و يندما تكون الأصول متخصصة والأيوان الاقتصاديون لا يتميزون بالرشادة، ن  إحسب الجدول أيلبه ف
ا في الحالة الثانية ويند غياب الانتهازية مع  أم   ومع وجتود انتهازية الشركاء  فتعتمد الصفقة ىنا يلى التخطيط؛

وفي حالة توفر  الاقتصاديون ذوي رشادة لزدودة و الأصول متخصصة، تعتمد الصفقة يلى الويد؛كون الأيوان 
فرضية الرشادة المحدودة للؤيوان الاقتصاديتُ مع وجتود الانتهازية في ظل يدم خصوصية الأصول، فتعتمد ىنا 

المحدودة، خصوصية الأصول( الصفقة يلى الدنافسة، وحتُ تتوفر تريع العناصر السابقة )الانتهازية، الرشادة 
 .فالخيار الأنسب ىو الحوكمة
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 الفصل :خلاصة 

بالرغم من المحاولات العديدة من طرف الباحثتُ لتقديم مفهوم وتعريف الدقاول منذ القدم، إلا  أن و لا يوجتد      
، التي تصنع الدقاولتُتعريف موحد يام حول شخص الدقاول، وقد يرجتع ذلك إلذ تعدد الخلفيات وتنوع البيئات 

وأن و ىناك يوامل نفسية واجتتمايية،  أم ا من ناحية الصفات فإن و يوجتد شبو إتراع حول خصائصهم وسماتهم،
ين ويوامل اقتصادية وأخرى سياقية لزدد ة للعمل الدقاولابٌ،  وأن  ىناك قدرات إدارية لستلفة بتُ الدقاولتُ والدستَ 

الدؤسسات، وأن و ىناك سلوكيات حول لتدريب والخبرة لدى الدستَين يلى أداء دور إلغابي يلعبو اوأن و ىناك 
 تكاليف الدعاملبت متعل قة بالأفراد.

 



 الباب الأول

 نجاحها وعوامل المؤسسات إنشاء

 :الفصــــل الثــــاني
 نجاحها وعوامل المؤسسات إنشاء
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 :تمهيد

كما يتوسع   ،ةالعالدي الاقتصادية لتحولاتل ةواكبم الدصغرة الدؤسسات لقطاع النسبية الألعية زايدتت
بالبحث عن السبل الكفيلة لرفع كفاءتها الإنتاجية لزيادة دورىا في التنمية الاقتصادية، حيث توضح  اـالاىتم

التقارير العالدية أفّ الدؤسسات الدقاولاتيو تلعب دورا مهما في النمو الاقتصادي، لا سيما أفّ ىذه الدؤسسات لديها 
كبتَة بدأت في مراحل الانكماش وذلك لظهور حيث أفّ الكيانات الصناعية العملاقة والفرصو كبتَة للنمو 

الاقتصاديات الدصغرة  الجديدة التي أصبحت تنافس بقوه خاصة وأنّّا أعطت فرصو كبتَه لتنوع الدنتجات ومعرفة 
 احتياجات الأسواؽ بشكل أفضل نظرا لقربها من العملاء.

وؿ والذيئات الدعتمدة وبدأت الذيئات وأصبحت فكرة إنشاء الدؤسسات الدصغرة تأخذ الدعم الكبتَ من الد     
الحكومية في دعم مثل ىذه الدشروعات وتذليل العقبات أمامها إلذ حد كبتَ والدسالعة في تقدنً الاستشارات 

، وعليو سنتناوؿ في ىذا الفصل مراحل وأنواع إنشاء الدؤسسات والنصح لذا من أجل دفعهم إلذ التقدـ والنجاح
ثانيا مراجعة للنظريات والدراسات السابقة لتحديد مفهوـ وعوامل لصاح الدؤسسات ، و والدشاكل التي تواجهها

 الصغتَة والدتوسطة، وفي الأختَ سنتناوؿ بعض النماذج النظرية التقليدية والحديثة حوؿ نوايا إنشاء الدؤسسات.  

  ومن خلاؿ ما سبق قسمنا ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية :

  : ؛الأعمالإنشاء مؤسسات المبحث الأول  
  :مفهوم وعوامل نجاح المؤسسات؛المبحث الثاني 
 :النماذج النظرية حول نوايا إنشاء المؤسسات. المبحث الثالث 

 

 

 

 

 



 : الفصل الثاني                              إنشاء المؤسسات وعوامل نجاحهاالباب الأول 
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 عمالالأنشاء مؤسسات إالمبحث الأول: 

 خلالذا من تساىم التي   الإنتاج عوامل بتُ لغمع الدعايتَ من لعدد وفقًا مًامنظ   كياناً "مؤسسة" كلمة تعتٍ
 بها يقوـ طويلة رحلة ابأنّ   الأعماؿ إنشاء وصف لؽكن الروبالت   ،للبيع عمومًا ةالدعد   الخدمات أو السلع إنتاج في
 جديدة قيم مضافة خلقفي  الإنتاج عوامل من مزيج خلاؿ من يشارؾ جديد كياف ظهورإلذ  النهاية في تؤدي فرد

 .خدماتو  سلعفي شكل 

  نشاء المؤسسات إالمطلب الأول: مراحل 

بدراحل عديدة، تتطلب كل مرحلة فيها جهودا لستلفة من القائمتُ على ىذه  نشاء الدؤسساتإعملية  بسر  
كل مرحلة بشكل   اجتيازي والدؤسسات الفاعلة فيو، وذلك من أجل الدؤسسات، وكذلك دعما من المجتمع المحل  

 الدراسات  قد تواجهها الدؤسسة في الدستقبل، وقد تناولت العديد من والدخاطر التي  يات سليم للحد من التحد  

عرؼ على الفرص نشاء الدؤسسات الصغتَة، إذ ذكر البعض أفّ ىذه الدراحل تبدأ بالتّ إبها   بسرّ الدراحل التّي 
قابلة للتنفيذ، أو الغتَ إلذ غربلة الأفكار  الانتقاؿ لية ث  بالأفكار الدقاولاتية الإبداعية بصورة أو   هاالاستثمارية وربط

والجدوى الفنية  ؛ومن ثّ عمل دراسات الجدوى التسويقية ،قادرة على برقيق الدواءمة مع ظروؼ السوؽالغتَ 
 .   1والدالية، ومن ىناؾ تقييم الدؤسسة واختيار الشكل القانوني الدلائم للبدء بالدؤسسة

 عداد دراسة جدوى مبدئية، ومن ث  إ لأفكار )بدائل الاستثمار( ومن ث  الدؤسسة تبدأ با ويرى البعض أف  
 إلذ عمل دراسات الجدوى البيئية وعمل دراسات الجدوى الاقتصادية )السوقية، الفنية والدالية( ومن ث   الانتقاؿ

 .2عداد الخطة النهائية والبدء بالتنفيذ والتشغيل للمؤسسة إ

عداد دراسة الجدوى إ نشاء الدؤسسات الصغتَة تبدأ من مرحلة إدراؾ الفكرة، ومن ث  إمراحل  وىناؾ من يرى أف    
 . 3البدء بالتشغيل إلذ مرحلة وضع وبرديد الاحتياجات ومن ث   والانتقاؿ

                                                           
 .79، ص 2018من منشورات الجامعة السورية الافتًاضية، سوريا، ريادة الأعمال وادارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، خربوطي عامر، 1
.4، ص 2009، منشورات مركز العمل التنموي، غزة، فلسطتُ، كيف تبدأ مشروعك الصغيرأمل،  ترزي  2  
.87، ص 2011جامعة القدس الدفتوحة،، منشورات الريادة وادارة الأعمال الصغيرةمروة وبرىم،  أحمد  3  
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عتمد تنشاء الدؤسسات والدشروعات الصغتَة ىي مراحل إبها عملية   بسر  الدراحل التّي  من خلاؿ ذلك نلاحظ أف  
ل نّاية لبدء الدؤسسة إذا لد برقق الشروط اللازمة شك  أية مرحلة من ىذه الدراحل قد تُ  على بعض، وأف  بعضها 

 نشاء الدؤسسات الصغتَة تشمل:إبها عملية   بسر  للانتقاؿ للمرحلة التالية حيث أفّ أبرز الدراحل التي  

 طرح الفكرة ومناقشتها ونضوجها؛ -
 عمل دراسة جدوى مبدئية؛ -
 ؛ويقية والفنية والدالية والبيئيةدراسة جدوى اقتصادية تشمل دراسات الجدوى التسعمل  -
 ؛لعداد خطة التنفيذ للمشروع وبرضتَ مصادر التمويإ -
 تنفيذ الدشروع وبذهيز جميع الدتطلبات اللازمة للتشغيل وتشغيلو. -

ة قد تؤديها و لؽكن الحديث عن أدوار مهم  ن  بها الدؤسسات الدصغرة والصغتَة، فإ  بسر  وبالاستناد إلذ الدراحل التي    
نشاء الدؤسسات، وىذه الأدوار قد تكوف منفردة لدؤسسة أو قطاع إلعديد من الدؤسسات في كل مرحلة من مراحل ا

 ما، أو قد تكوف أدوارا تكاملية بتُ عدد من الدؤسسات الفاعلة في المجتمع المحلي.

 قد تقوـ بها الدؤسسات الدختلفة في المجتمع وفق كل مرحلة من التي   ومن خلاؿ ذلك سنتناوؿ طبيعة التدخلات  
ي من قبل  لؽكن أف تؤد  مراحل الدؤسسة، وسوؼ يتم اعتماد الدراحل التي ذكرتها وربطها بطبيعة الأدوار التي  

 الدؤسسات الفاعلة في المجتمع.

 لة طرح الفكرة، مناقشتها ونضوجهامرح -1

 مرحلة طرح الأفكار والتفكتَ بأفكار مقاولاتية وإبداعية لدشاريع صغتَة بزدـ وتلبي احتياجات المجتمع، قد إف  
 وجود الفرصة مع الفكرة مع الدعم الدؤسسي لؽثل بداية تشكل مفتاحا أساسيا لنجاح الدؤسسات الصغتَة، وإف  

 سليمة لذذه الدرحلة.

رجاؿ الأعماؿ لغب عليهم اكتشاؼ  الفرص يشغل حيزا كبتَا لاعتبار أف  دور الدؤسسات في إثارة  أف   ويرى البعض
الفرص والاستفادة منها، وىذا يؤدي دورا مهما في لصاح فكرة الدشروع وليست البيئة الاقتصادية فقط ىي التي 

شروع يعد أمرا توفتَ الإطار الدؤسسي للأفكار الدقاولاتية التي لؽكن أف تشكل نواة الد بردد الفرص، ولذلك فإف  
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د على إبداء الأفكار و يشجع الأفراا في تعزيز التوجو لضو الدؤسسات الدصغرة وتفعيل دورىا في التنمية، كما أن  مهم  
 .1الدقاولاتية

م مسابقات لعرض الأفكار ولذلك السبب قامت العديد من الحكومات باستحداث مراكز الإبداع التي تنظ  
و لؽكن للجامعات أف تلعب دورا مهما في تبتٍ تبتٌ عليها مشروعات اقتصادية، كما أن    لؽكن أفالدقاولاتية التي  

 ومناقشة الأفكار الدقاولاتية والعمل على تطوير الأفكار وخاصة التي تقدـ من طرؼ طلاب الجامعات.

الصغتَة بداعية للمشروعات إشجع على تقدنً أفكار تنظيم مسابقات من الذيئات المحلية يُ  في حتُ أف  
تساعد في تطوير المجتمع وتعزيز الرفاىية أو التقليل من تكاليف الاستهلاؾ لبعض السلع، ىذا بالإضافة إلذ دور 

ثارة إالدؤسسات في توفتَ الدعلومات عن الفرص الدتوافرة وعن الدشكلات التي يعاني منها المجتمع وذلك في سبيل 
تبتٍ أفكارىم وتطويرىا حتى تبتٌ على منطلقات سليمة  تمع، ومن ث  بداعي والدقاولاتي لدى أفراد المجالتفكتَ الإ

 تعكس أولويات المجتمع. 

 مرحلة عمل دراسة جدوى مبدئية -2

لر، الذدؼ منو بعد تدوير وبلورة الفكرة لغب أف يقوـ صاحبها بعمل دراسة جدوى مبدئية أي استطلاع أو  
ا وسيلة وتعرؼ دراسة الجدوى الأولية بأنّ  جوىرية تعرقل الدشروع الاستثماري، التأكد من عدـ وجود مشاكل 
دراسة الجدوى الدبدئية لا  مكانيات أو احتمالات النجاح والفشل الدبدئي، إذ أف  إعلمية وعملية توضح للمستثمر 

و لؽكن لذذه الدراسة أف تتطلب الفحص الدقيق والتفصيلي كما ىو الحاؿ في دراسات الجدوى التفصيلية، حيث أن  
نتاج الأساسية وأىم العراقيل التي لؽكن أف يواجهها بردد حجم الاستثمار الدطلوب ومدى توافر عوامل الإ

 .2ا تساعد على تقدير التكاليف اللازمة لعمل الجدوى التفصيلية للمشروع الناش الدشروع، كما أنّ  

ديد من الدؤسسات دورا مهما في توفتَ الدعلومات ي العخلاؿ دراسة الجدوى الدبدئية، قد تؤد  من و 
الاقتصادية، ومعلومات عن السوؽ وعن السلع الدستوردة، وىنا يظهر دور وزارة الصناعة والدؤسسات الصغتَة 

ولؽكن أف تساعد البنوؾ ببعض الدعلومات العامة، كما لؽكن أف تساعد الجامعات في  ،والدتوسطة والغرؼ التجارية
لدخرجات لذذه الدرحلة، من خلاؿ توجيو القائمتُ على الدشروع لضو منهج سليم في جمع الدعلومات برستُ جودة ا

                                                           
1 Sahut, Jean Michel, Small business, innovation and entrepreneurship in Small business Economics, April 

2013, p3. 
  .82، ص مرجع سبق ذكرهخربوطي عامر،  2
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ي إلذ الوصوؿ إلذ قرار صائب بالانتقاؿ إلذ الجدوى وبرليلها، إذ إفّ عمل الجدوى الدبدئية بشكل سليم فقد يؤد  
دىا القائموف على  لؽكن أف يتكب  تكاليف التي  التفصيلية، أو الانتهاء عند الجدوى الدبدئية وىذا بدوره يقلل من ال

 الانتقاؿ للجدوى التفصيلية بسبب عدـ إجراء الجدوى الدبدئية بشكل سليم.  ت   الدشروع، إذا ما

      (المالية والبيئية ،الفنية، دراسات الجدوى التسويقية)جدوى اقتصادية المرحلة دراسة  -3

عملية جمع الدعلومات والبيانات عن الدؤسسة أو الدشروع الدقتًح ومن ث  تعتبر دراسة الجدوى الاقتصادية      
ية وذلك من أجل معرفة مدى لصاح ىذا الدشروع في ظل الوضع السائد برليلها من الناحية الدالية والاقتصادية والفن  

شخصيتو وكذلك في السوؽ، وبالتالر تقرير استمرار أو وقف الدشروع، وىي تتناوؿ أىداؼ صاحب الدشروع و 
 .1دراسة السوؽ والخروج بالقرار النهائي أو النتائج والتوصيات الخاصة بالدشروع

نشاء الدشروعات الصغتَة، وىنا قد يتطلب الأمر إية عند إفّ دراسة الجدوى التفصيلية من أكثر الدراحل ألع  
وع، من خلاؿ إتاحة الدعلومات بصورة درجة أكبر من الدؤسسات الدختلفة من التعاوف مع القائمتُ على فكرة الدشر 

تتعاوف الدراكز الخاصة بتشغيل أف أكثر وضوح خاصة الدؤسسات التي لذا علاقة بفكرة الدشروع، كما أنوّ لؽكن 
الشباب أو مراكز تدعيم الاستثمار والبنوؾ مع القائمتُ على الدشروع في توجيو دراسة الجدوى بصورة صحيحة 

أف يواجهها الدشروع أو الدؤسسة في الدستقبل، والخروج بدراسة جدوى واقعية تعكس  تقلل العراقيل التي لؽكنو 
 .الواقع الاقتصادي وواقع السوؽ بشكل صحيح وتزيد من فرص الحصوؿ على قروض مالية ميسرة

 مصادر التمويل عداد خطة التنفيذ للمشروع و إمرحلة  -4

لإنشاء الدشروع توفر الكثتَ من الدشقة والوقت والداؿ الذي قد إفّ لصاح القائمتُ بالدشاريع في الدراحل الأولذ 
عداد إوقد يرى البعض عدـ وجود حاجة لوضع خطة للمشروع، طالدا تّ قرار خاط ،  ابزاذم برملو في حالة يت

قرار بإمكانية تنفيذ الفكرة بشكل  ابزاذدراسة جدوى جيّدة لو ويتناسى ىؤلاء أفّ دراسة الجدوى تركز فقط على 
مربح، ولكنّها لا تركز على اختيار الاستًاتيجيات، ووضع برامج العمل لتنفيذ ىذه الفكرة حيث أفّ خطة الدشروع 

 :  2تساىم وبرقق ما يلي

                                                           
  .4، ص 2009 دائرة التمية الاقتصادية، الامارات العربية الدتحدة، اعداد دراسة الجدوى للمشاريع الصغيرة،موزة، الحرمي  1
 . 66ص  ،2003، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربيعنبة، ىالة لزمد حبيب،  2
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لنهائي الدساعدة على إلقاء الضوء على فكرة الدشروع وبلورتها بدوضوعية بشكل لؽكن من برديد الذدؼ ا -
 روع وقابليتو للتطبيق؛للمش

 ؛د الدالية اللازمة لتنفيذ الفكرةتعتبر السبيل الوحيد لتوفتَ الدوار  -
تستخدـ كخطة لتشغيل وتوجيو عمليات الدشروع لأنّّا بردد ما لغب عملو وكيف ومتى سيتم القياـ بو  -

 ومن سيقوـ بو وتكلفتو.

كل مشروع ظروفو الخاصة وبيئتو، فخطة لا توجد خطة عمل عامة لجميع الدشروعات، لأفّ ل ،وبصفة عامة
ع الدشروع الجديد غتَ خطة الدشروع القائم، وخطة الدشروع الصناعي غتَ الدشروع التجاري وىكذا، ولذلك يتطل  

عمل الخطة درجة من الدهارات الإدارية لدى القائمتُ على الدشروع ولذلك فإفّ دور الدؤسسات الدختصة والفاعلة 
التخطيط كدارية، وخاصة الوظائف الادارية  الدرحلة ىو تأىيل القائمتُ بالدشاريع بالقضايا الإ في المجتمع ضمن ىذه

دارية ولديو القدرة على التوجيو ا بالدهارات الإوالتنظيم والتوجيو والرقابة، فصاحب الدشروع لغب أف يكوف ملم  
دورات في إدارة الدشروعات والتخطيط والقيادة، ولؽكن أف يقع ذلك على عاتق الجامعات التي لؽكنها تنظيم 

لأعمالذا وإدارة أنشطتها الدالية والتسويقية وىذا قد يصب في الدسؤولية المجتمعية للجامعات ومسالعتها في خدمة 
 .1القضايا التنموية في المجتمع

لؽكن أف تساىم الدؤسسات الدالية والسياسات الحكومية في تقدنً قروض ميسرة وبلا فوائد لبعض الدشروعات  كما
مة للقروض التي تهدؼ إلذ تشغيل أيد عاملة جديدة وخلق تنمية اجتماعية أو بزفيف مستوى الضمانات اللاز 

 .لبعض الدشاريع التنموية

 مرحلة تنفيذ المشروع وتشغيلو -5

عداد الخطط اللازمة للتنفيذ، تبدأ عملية التنفيذ على أرض الواقع من إاؿ اللازـ للمشروع و بعد توفتَ الد
ية والغرؼ التجارية وعمل خلاؿ الحصوؿ على التًاخيص اللازمة للمشروع من الدوائر الدختصة، والوحدات المحل  

 الخاصة بالتشغيل. الاتفاقيات

                                                           
العلمي الدولر المحكم الرابع حوؿ الدشروعات الصغتَة: التنمية، ، الدؤبسر دور المؤسسات المحلية في دعم المشروعات الصغيرةصلاح لػي صبري، 1

 .  2019اؿ، التمكتُ، التحديات، جامعة عجلوف الوطنية، كلية إدارة الأعم
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ليف التشغيل ويبدأ التنفيذ الفعلي لخطة الدشروع على أرض وىنا تبدأ أشكاؿ التكاليف الاستثمارية وتكا
الواقع ويظهر دور الدؤسسات الرسمية في عملية التسهيلات اللازمة للقائمتُ على الدشروع وتقدنً الرخص الدطلوبة 

ع في جراء جميع الأوراؽ الخاصة بالدشرو إبوقت قصتَ، كما أنوّ لؽكن اعتماد سياسة الشباؾ الوحيد التي بسكن من 
الدكاف نفسو، كما لؽكن أف تقدـ الجامعات والغرؼ التجارية دورات تدريبية لأصحاب الدشاريع لإدارة الدشروع 

 وتسويق منتجاتو والتواصل مع الزبائن وإدارة الأصوؿ وبرديد الطاقة الانتاجية.

ب دورا رقابيا من بعض وضعها وىنا يتطلّ  وفي ىذه الدرحلة يتم تقييم مدى برقيق الدشروع للأىداؼ التي ت  
الدؤسسات الخاصة بحقوؽ الدستهلكتُ وكذلك الدؤسسات ذات العلاقة بالجوانب البيئية للتأكد أفّ الدشروع لا 

 مستويات الجودة التي لػتاجها الزبائن، وىنا قد تقوـ ـ منتجات أو خدمات لا تلبي  سبب أضرارا بيئية أو يقد  يٌ 
جراء التحسينات اللازمة في الدشروع وضماف إتُ على الدشروع من أجل الدؤسسات بتقدنً النصائح للقائم

ية العديد من الدؤسسات الحكومية وغتَ الحكومية في دعم الدشروعات الصغتَة، ومن ذلك تظهر ألع   الاستدامة لو،
ومساعدتها ولذلك قامت العديد من الدوؿ ومنها الجزائر باستحداث مؤسسات تسعى لخدمة الدشروعات الصغتَة 

 .على النجاح

الدعم الدؤسسي للمشاريع الصغتَة، إف كاف من الحكومة أو من الدؤسسات غتَ  أف  راسات ترى بعض الد  كما 
الربحية، أو القطاع الخاص لغب أف يكوف ضمن سياسات عامة تقوـ بوضعها الدولة لضماف تكامل الأدوار بتُ 

 . 1الدؤسسات

 وخصائصها الأعمالمؤسسات  إنشاء أنواع :الثانيالمطلب  

في ىذا الدطلب سنتناوؿ أىم أنواع مؤسسات الأعماؿ حسب التصنيفات الحديثة وكذا التطرؽ بالتفصيل إلذ أىم 
 الخصائص التي بسيز ىذه الدؤسسات.

 نشاء المؤسساتإأنواع الفرع الأول : 

 :1ها فيما يلينلخص ألع   أشكاؿ الدقاولاتىناؾ العديد من 

                                                           
1 UNIDO , Effective Policies for Small Business, a guid for the policy review process and strategic plans for 

micro, small and medium enterprise  development, published by  OECD, 2004, p 51. 
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 (ex-nihilo la création): مؤسسة من العدم إنشاء 1-1

خلق مؤسسة من العدـ ليس بالأمر السهل، فهي تتطلب وقت حتى يستطيع الدقاوؿ فرض بسوقع منتجو  إف  
وىذا الأمر يزداد صعوبة مع ارتفاع درجة الابتكار في الدنتج، وىو ملزـ بتحديد  ،كي يقنع الدستهلكتُ بو السوؽ  في

 .، ويتميز بقدر كبتَ من الدخاطرةبدقة، فالإنشاء لػتاج إلذ الكثتَ من العمل، الصرامة، الدثابرةاحتياجاتو الدالية 

 (l’essaimage): التفريعبالإنشاء  1-2

ـ لذم من طرؼ الدؤسسات التي يعملوف لصالحها الأجراء من خلاؿ الدعم الدقدّ  بو ىذا النوع من الإنشاء يقوـ
أو شراء مؤسسة موجودة بشكل مستقل عن مؤسستو الأصلية التي يغادرىا، بإنشاء مؤسساتهم الخاصة و الدستقلة 

هدؼ إلذ خفض مستوى الدخاطرة والفشل لدى يالدرافقة و ذلك لدقابل أشكالا لستلفة من الدعم و ـ لو با تقد  والتي  
  .الدقاوؿ

 ( la création en franchise): الإنشاء بالحصول على الامتياز 1-3

إنشاء مؤسسة وفق ىذه الصيغة يسمح للمقاوؿ من الاستفادة من دعم مقدـ من طرؼ الدؤسسة الدالضة  إف  
كانت الحصوؿ على  الامتياز بأشكالذا الدتعددة سواء تفاقياتاللامتياز مقابل دفع مبلغ معتُ، وبهذا الشكل بسثل 

ين لا الذين لا لؽلكوف أفكارا خاصة بهم أو الذ  للمقاولتُ  فالاخ أو امتياز تصنيعو أو غتَىا، امتياز توزيع الدنتج
لؽلكوف الإمكانيات الضرورية للابتكار، حيث لؽكنهم إنشاء مؤسسات جديدة  من الاستفادة من الخبرة الدتًاكمة 

 إلذ جميع الدشاركتُ في نظاـ الامتياز. قلهاالدالضة للتًخيص و التي لذا بذربة تن الدؤسساتلدى الأطراؼ و 

 ( la création de filial : )روعإنشاء الف 1-4

الأخطار مع أف  ، ةوكل لو مشروعا ذو طبيعة مقاولاتيفي ىذه الحالة يعمل الدقاوؿ لصالح مؤسسة قائمة ت
و في الدقابل لػظى ىذا الأختَ بامتيازات لشاثلة لتلك  ،لزدودة جد    يتحملها الدقاوؿ في ىذه الحالةالشخصية التي

 الامتيازات الدمنوحة للإطارات أو الددراء.

 
                                                                                                                                                                                     

 2011/2012، 3جامعة الجزائر ،مذكرة ماجستتَ، غ منشورة ،(2229-2222دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر و آفاقها ) دباح نادية، 1
 . 32-29ص ،ص 
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 (l’intraprenariat ) :المبادرة الداخلية 1-5

سات القائمة ف أو لرموعة من الدوظفتُ بتنظيم الدشاريع داخل الدؤسموظّ  يقوـوىي الدراحل التي من خلالذا 
ف معها وبشكل سريع كما لؽكنها العمل ات والتكيّ تستطيع الدؤسسة مواكبة الدستجدّ بهذا التي يعملوف لديها و 

الابتكار أي لؼلقوف التجديد مستمر عن طريق تشجيع الإبداع و تنويعو بشكل دائم و على تطوير منتجها و 
 الإبداع في ىذه الدنظمة.و 

 (entreprenariat sociale et solidaire) :المقاولاتية الاجتماعية والتضامنية 1-6

ىذا الشكل من الدقاولاتية يظهر في خلق نشاطات تطوعية أو الإبداع في قطاع الأنشطة التطوعية الدوجودة 
 .وىو يهدؼ إلذ خلق منظمات ذات أىداؼ ختَية بزدـ قضايا إنسانية

 الأعمالخصائص ومميزات مؤسسات الفرع الثاني : 

برمل الدؤسسات الدصغرة لرموعة من الخصائص والدميزات التي أىلتها لتأخذ دور مهم في النشاط الاقتصادي 
ىم ىذه الخصائص في فيما ونستعرض أوالتي جعلت العديد من الدوؿ تولر الاىتماـ لذذا النوع من الدؤسسات 

 : 1يلي

تكلفة رأس الداؿ  استثماراتها، كما أف   تتميز الدؤسسات الدصغرة بدحدودية: محدودية رأس مال المستثمر 2-1
ا لغعل تكلفة خلق فرص العمل فيها متدنية مقارنة بتكلفتها في الدستثمر أصولو الثابتة والدتغتَة منخفضة نسبيا، لش  

إلذ دورة رأس ماؿ سريعة أي استًداد الدؤسسة الدصغرة تسعى  و في حقيقة الأمر فإف  أن   الصناعات الكبتَة، إلا  
 مواؿ في أقل وقت لشكن.الأ
لا برتاج الدؤسسة الدصغرة إلذ عدد كبتَ من العماؿ ليبدأ نشاطو بقدر ما لػتاج إلذ  :لة عدد العاملينق 2-2

تعدادىا الكبتَ وانتشارىا  أف   ة عدد العاملتُ في الدؤسسة الدصغرة إلا  اؿ، وعلى الرغم من قل  مهارة أولئك العم  
الواسع لغعلها كثيفة العمالة ما لؽيزىا في استقطاب الأيدي العاملة وبالتالر قدرتها على امتصاص الأيدي العاطلة 
عن العمل مقارنة بالدؤسسات الكبتَة التي يستعاف فيها بالآلة عن الإنساف، وبهذا تتميز الدؤسسات الصغتَة في 

 عمل.توفتَ الدزيد من فرص ال
                                                           

، الدؤبسر العلمي الدولر المحكم الرابع حوؿ الدشروعات الصغتَة: التنمية، الاقتصاديةالتنمية  دور المشروعات الصغيرة فيعلي الطحاف،  لزمد جاسم1 
   .2019 ،التمكتُ، التحديات، جامعة عجلوف الوطنية، كلية إدارة الأعماؿ
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: تتسم الدؤسسات الدصغرة بدحدودية التكنولوجيا على التكنولوجية والآلات البسيطة الاعتماد 2-3
والتحديث بالشكل الذي تتطلبو الدشاريع الدتوسطة والكبتَة، وذللك نظرا لضعف القدرة الدالية لدالك الدشروع 

نسبيا، ويعتمد إلذ حد كبتَ على الإمكانيات ـ الصغتَ فغالبا ما يكوف الدستوى التكنولوجي الدستخدـ غتَ متقد  
 .اؿالمحلية الدتاحة فتكوف الأدوات والآلات الدستخدمة بسيطة والتي بدورىا تعتمد على مهارة العم

: عادة ما يكوف مالك الدؤسسة ىو مديرىا وىذا ما لغعلها أكثر جذبا الجمع بين الإدارة والملكية 2-4
للمؤسسة، بالإضافة إلذ ما لذذه الخاصية العمليات الإدارية والفنية والدالية  للاستثمارات الصغتَة، إذ يتولذ بنفسو

 من فوائد لصاحب الدؤسسة.
: تكييف الإنتاج حسب احتياجات السوؽ، بدعتٌ المرونة العالية في التفاعل مع متغيرات الاستثمار 2-5

بار الرغبات الدتجددة للفرد التحوؿ إلذ إنتاج سلع وخدمات تتناسب مع متغتَات السوؽ، وتأخذ بعتُ الاعت
الدستهلك، اعتمادا على مهارات صاحب الدؤسسة والعاملتُ معو بسبب الاعتماد على آلات بسيطة قابلة لإنتاج 

 .ا يساىم في خفض الكلفة الإنتاجيةية لش  أكثر من سلعة، وكذلك اعتماده على الدواد الأولية المحل  
ساء للعمل بها سواء كانت صاحبة الدؤسسة الن  ات الدصغرة : تستقطب الدؤسساستقطاب العنصر النسائي 2-6

 و يتضح أفّ أن   أـ عاملة في الدؤسسة وإف تفاوتت نسبة مشاركتها من قطاع إلذ آخر أو من إقليم إلذ آخر، إلا  
ىذه  طبيعة ىذه الدؤسسات توائم بشكل أكبر متطلبات عمل الدرأة سيما في الدناطق الأكثر احتياجا، حيث أفّ 

 الدؤسسات ىم وسائل بسكتُ الدرأة التي تعتمد في استًاتيجيات التنمية.
: تتميز الدؤسسات الدصغرة بالانتشار الجغرافي الواسع الانتشار الواسع في قطاعات اقتصادية مختلفة 2-7
هة، ي لغعلها تغطي مناطق لستلفة وأعداد كبتَة من السكاف، وذلك نظرا لالطفاض تكاليف تأسيسها من جالذ  

 نتاجها من جهة أخرى.إولزدودية 
نتاج الدستخدمة ة وسائل الإبالإضافة إلذ خصائص أخرى كإمكانية إقامتها في مساحات صغتَة نظرا لقلّ 

ية في إنتاجها فضلا عن قدرتها في اعتمادىا على الدوارد المحل  و  وصغرىا، وارتفاع قدرة أصحابها الذاتية على الابتكار
 ية...الخ.ات المحلّ تعبئة وتوظيف الددخر 
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  قات والمشاكل التي تواجو المؤسسات المصغرةالمعو  المطلب الثالث: 

ية الدؤسسات الدصغرة والدميزات التي تتوفر بها والدور الذاـ الذي تلعبو في عملية النمو على الرغم من ألع  
قات متعددة في كثتَ من الدوؿ، كما ىذه الدشروعات تواجو برديات ومعو   أف   والتمية الاقتصادية والاجتماعية، إلا  

من حيث أسبابها  ىذه الدؤسسات تعاني من مشاكل عديدة متداخلة يتفق الدهتموف والدارسوف لذذا القطاع أف  
 :ونتائجها، ومنها

لعملية التخطيط صغرة عدـ اىتماـ أصحاب الدؤسسات الد : إف  قات التخطيط الاستراتيجيمعو   -1
ية ي في بعض الأحياف إلذ فشل الدؤسسات أو الدشروع وعدـ القدرة على الاستمرار، وترجع ألع  يؤد   الاستًاتيجي

ا تساعد الدؤسسة على برقيق قوة تنافسية في السوؽ والمحافظة عليها وبسكن صاحب الدؤسسة الخطة الاستًاتيجية أنّّ 
    .1الدستهلكتُ والمحافظة عليهمغبات مكانياتها ومعرفة ر إمن تقدير 

: تعتبر اشكالية بسويل الدؤسسات الصغتَة أحد العقبات الرئيسية التي تقف أماـ لظوىا قات تمويليةمعو   -2
وتطورىا، حيث يواجو أصحاب ىذه الدؤسسات صعوبة في الحصوؿ على التمويل اللازـ لدزاولة النشاطات 

القروض من الدصارؼ الحكومية أو الخاصة، فضلا عن الصعوبات الدالية  الدختلفة، والدتمثل في صعوبة الحصوؿ على
 .    2الدمنوح لذا الائتمافاتية للمؤسسة من حيث عدـ انتظاـ التدفقات الدالية الداخلة الذي يزيد من درجة لساطر الذّ 
فو من أمواؿ تؤثر غياب خطة تسويقية كاملة، بسبب ما تكل    بزص  قات التي  : وىي الدعو  قات تسويقيةمعو   -3

نشائها، وىذا عامل أساسي ومساعد في الحد من توجيو لسرجات ىذه إعلى ميزانية الدؤسسة في الدراحل الأولذ من 
الدؤسسات إلذ الأسواؽ الخارجية، فضلا عن ضعف القدرة التنافسية والتصديرية مع الدؤسسات الكبتَة فيما لؼص 

 .3كبتَ في بقائها واستمرارىا  الدؤسسات الدصغرة تواجو برد   ا لغعلية لشّ الأسعار والنوعية والكم  
 تتعلق بدناخ النشاط الاقتصادي ومناخ الاستثمار، وتتمثل في : وىي الدشكلات التي  قات اقتصاديةمعو   -4

ا يعيق تشغيل ، لش  حصوؿ انكماش في النشاط الاقتصادي أو ركود في قطاع ما تكوف فيو الدؤسسة مرتبطة بو

                                                           
  .20، ص 2004، عماف، الأردف، 2، دار الدستَة للنشر والتوزيع، الطبعة إدارة المشروعات الصغيرةالعطية، ماجدة،  1
 . 4، ص 2002، سلسلة جسر التنمية، العدد التاسع، الدعهد العربي للتخطيط، الكويت، تنمية المشاريع الصغيرةخضر حساف،  2
  .38، ص2003،  مرجع سابقعنبة، ىالة لزمد حبيب، 3 
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كذلك عدـ اىتماـ الدولة لذذه و؛1ؿ للربح بأقل تكلفة اقتصاديا يضمن برقيق أقصى معدّ  تشغيلا الدؤسسة
 .2الدؤسسات وتقدنً الدعم اللازـ لدواجهة ىذه الحالات مقارنة بتلك التي تتمتع بها الدؤسسات الكبتَة

صحيحة في الخطة ابتداء من  تظهر في حالات عدـ الاعتماد على أصوؿ علمية : وىي التي  يةقات فن  معو   -5
ا يكتب للكثتَ من الاختيار بشكل غتَ مناسب، لشّ  اختيار الفكرة الدناسبة لتأسيس الدؤسسة، حيث يتمّ 

تليها مشكلة الحصوؿ على الدساحة والدوقع  الدؤسسات بعد فتًة قصتَة الفشل أو لزاولة التغيتَ إلذ نشاط آخر، ث  
ة الحصوؿ على مدخلات الإنتاج لاسيما الدؤسسات الصناعية وعلى وجو الدناسب لإنشاء الدؤسسة وإلذ صعوب

 .3الخصوص إذا كاف تعتمد على الدواد الأولية الدستوردة 
: من الدعوقات الكبتَة التي تواجو الدؤسسات قات الخبرة التنظيمية والحصول على المعلوماتمعو   -6

الخبرة التنظيمية التي بسكن أصحاب ىذه الدؤسسات من الدصغرة ىي صعوبة الحصوؿ على الدعلومات والافتقار إلذ 
الأولية  ، كما قد يتعرضوف لنقص في الدوادى التوسع في نشاطاتهم أو تنميتهامواجهة مشاكلهم أو تساعدىم عل

حتكار البائعتُ في الأسواؽ المحلية، ولا يعلموف بوجود اوالخامات التي يستخدمونّا في نشاطاتهم فيتعرضوف إلذ 
 .4بديلة لذذه الخامات مصادر

الدؤسسات الدصغرة تعتبر  : وىي لزدودية الخبرة في المجالات الإدارية، على الرغم من أف  قات إداريةمعو   -7
لإظهار كفاءة صاحب الدؤسسة كمبادر لديو مهارة وملكة الإدارة  وفرصة، للمقاولتُ الدستقطب الأساسي

ة قياسا إلذ الكم الكبتَ للمؤسسات الدصغرة والصغتَة، حيث تفتقر ىاتو الدؤسسات ىؤلاء قل   أف   والتسويق، إلا  
 . 5والخبرة في العديد من المجالات كالأعماؿ المحاسبية والتسويقية أو الأمور الفنية وغتَىاللإدارة الصحيحة 

قات في الافتقار إلذ إطار تنظيمي قانوني لزكم يتماشى : وتتمثل ىذه الدعو  قات قانونية وتشريعيةمعو   -8
وخصوصية الدؤسسات الدصغرة لؼدـ أىدافها ويوفر لذا بيئة ملائمة، ويسمح لذا بالاستمرارية والتوسع وىو ما 

 تسعى إليو لستلف الدوؿ جاىدة من خلاؿ استصدار قوانتُ جديدة أو تعديل ما ىو موجود. 

                                                           
  .4، ص 2002، مرجع سابقخضر حساف،   1
  .3، ص 2006، جامعة عمر الدختار، ليبيا، صغيرةدراسة تحليلية لمشكلات تمويل المشروعات الالربيعي، فلاح خلف،  2

  .57، ص 2006، مركز الاسكندرية للكتاب، الاسكندرية، مصر، تنظيم المشروعات الصغيرةالحناوي، حمدي،  3
  .31، ص 1996، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، تنمية الصناعة الصغيرة ومشكلات تمويلهاالرحماف يسري،  عبد أحمد 4

  .5، ص مرجع سابقخضر، حساف،   5
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الدؤسسات الدصغرة والصغتَة تتخبط في جملة من الدشكلات  سابق أف  ضح من خلاؿ الاستعراض اليتّ 
قانوني لػميها ووفق آلية تنفيذية  إطارلذا من العمل ضمن  لابدّ  ، ولكي تنجح في أداء دورىا التنمويقاتوالدعو  

ية ات الفن  استًاتيجية خاصة تعمل على تنمية ىذه الدؤسسات ورعايتها من ناحية الخدم أف تبتٍ بدعتٌ تدعمها،
 .تمرارىا برتاجها ومن ناحية الخدمات التمويلية اللازمة لإنشائها واسدارية والتسويقية التّي والإ
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 نجاح المؤسسات : مفهوم وعواملالمبحث الثاني

ىذا على الرغم من الأدلة التي تشتَ إلذ أف "لصاح" العديد من الباحثتُ، و  مفهوـ النجاح موضوع نقاش يظل  
 ،الدقصود من لصاح الدؤسسة حوؿفي الأدبيات  اتفاؽلا يوجد  ون  أ لا  إ الصغتَة خضع لأبحاث كثتَة  الدؤسسات

 هناؾ عدد لا لػصى من وجهات النظر بدءا من لررد البقاء على قيد الحياة إلذ برقيق مستويات معينة من الأداءف
ا وتستخدـ في كثتَ من الأحياف ترتبط مصطلحات "النجاح" و "البقاء" و "النمو" ارتباطاً وثيقًا جد  و  ،والتطور

من العوامل الخارجية  يتوقف على العديدلصاح الدؤسسات  بأفّ ت العديد من الدراسات ، كما أكدّ أحياناً بالتبادؿ
   .والداخلية

 بالبقاء والنمو النجاحالمطلب الأول: علاقة مفهوم 

،  بحيث سنعرض بعض الدراسات التي تناولت ىذين سنتناوؿ ىنا علاقة مفهوـ النجاح بالبقاء وعلاقتو بالنمو   
  الدفهومتُ.

  علاقة مفهوم النجاح بالبقاء الفرع الأول :

مفهوـ النجاح مشابو للبقاء، فعلى سبيل الدثاؿ جادؿ  ينظر عدد كبتَ من الباحثتُ في لراؿ الدقاولاتية إلذ أف  
 . 1ة بقاء أي عمل بذاري زاد لصاحوما طالت مدّ و كلّ بأن   (Van Pragg, 2003) فاف براغ

اح تعريفًا أكثر إلغازاً فيما يتعلق بالبقاء على قيد الحياة من خلاؿ تعريف النجبعض الدراسات  متقدّ حيث 
، ولغد بعض الدؤلفتُ الذين يعادلوف البقاء مع النجاح الدعم في النماذج مستمرةو عمليات بذارية على أنّ 

الدشروعات الصغتَة التي برصل على الربح تقرر البقاء  ىذه النماذج أفّ  أثبتتالديناميكية للتنظيم الصناعي، حيث 
 .النشاط الدؤسسات التي تتكبّد خسائر ينتهي بها الأمر إلذ التخلي عن في السوؽ، في حتُ أفّ 

يعتمد القرار حيث  ،دالجيّ  في حالة الربح والأداء الأعماؿ التجارية حتّى  نّاءىناؾ العديد من الأسباب لإ ونّ أ لاّ إ
النهائي بوقف العمليات أو البقاء في السوؽ جزئيًا على الدقاوؿ، وبشكل خاص على اىتماماتو الشخصية 

 .ت تأثتَ كبتَ على أسلوب حياتووالدهنية، حيث سيكوف لذذا القرار في معظم الحالا

                                                           
1
 Van Praag,  M.  C,  Business survival and  success  of  young  small business owners. Small Business 

Economic, 2003, p 21. 
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 صنف حيث ، ة عوامل تؤثر على بقاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةالخاصة ببقاء الدؤسسة عدّ  الدراساتحددت 
 ثلاث لرموعات من العوامل: العوامل الشخصية المحددة؛ العوامل المحددة للمؤسسة (Brüderl, 1992) بريدريل

 . 1العوامل البيئيةو 

  برديد الخصائص الفردية للمؤسس من قبل نظرية رأس الداؿ البشري كشرط  يتمّ  :الشخصيةالعوامل
مسبق لبقاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وتّ وصف ىذه الخصائص من قبل الباحثتُ في لستلف المجالات، فعلى 

اوؿ؛ ولؽيل علماء النفس إلذ سبيل الدثاؿ لؽيل علماء الاجتماع إلذ برديد السمات الاجتماعية والدلؽوغرافية للمق
لصاح عمل الدقاولاتية لغب أف يكوف بسبب صاحب  وىناؾ وجهة نظر قوية تفيد بأفّ  ،سمات الشخصيةالسرد 

 .الدشروع لأفّ العمل عبارة عن إبداع شخصي ىادؼ وبالتالر تعتبر خصائص الدقاوؿ مهمة
 معظم الدراسات حوؿ بقاء الدؤسسات بذد  بالنسبة للمؤسسة نفسها، فإف   :العوامل المحددة للمؤسسة

الدؤسسات  فبالنسبة لسن الدؤسسة يقُاؿ إف   عمر وحجم الدؤسسة يؤثراف إلغابيا على بقائها، في الدقاـ الأوؿ أف  
(Stinchcombe, 1965)  اقتًحهاالداخلة الجديدة تواجو ظاىرة تعُرؼ باسم "مسؤولية الحداثة"، والتّي 

 2 ، 
الدؤسسات الجديدة تواجو لساطر الفشل أكثر مقارنة بالدؤسسات القدلؽة، وذلك  الدنظور إلذ أفّ يشتَ ىذا حيث 
الدؤسسات الأكبر سناً والأكثر تأسيسًا من الدرجح أف يكوف لديها إجراءات أكثر تطوراً وإمكانية أكبر  لأف  

 . 3للوصوؿ إلذ الدوارد مقارنة بالدؤسسات الأصغر

تأثتَ لأفّ  ،مع تقدـ العمرالبقاء على قيد الحياة قد ينخفض  دراسات أخرى أفّ من ناحية أخرى، وجدت و 
الدؤسسات لزمية  أفّ   احاقتً  (Levinthal; Fichman, 1994) 4 "مسؤولية الدراىقة" لفيتشماف وليفينثاؿ

وارد أقل كفاية من الفشل في البداية بسبب ىبات الدوارد الأولية، ولكنّها لا تكوف لزمية عندما تصبح ىبات الد
ومع ذلك من غتَ الدتوقع  ،ا يؤدي إلذ زيادة لساطر خروجها خلاؿ فتًة الدراىقةا تواجو بيئة سوؽ جديدة، لشّ لأنّ  

 ،أف يبدأ خطر الوفيات في الالطفاض بعد فتًة الدراىقة حتى تتكيف الدؤسسات مع البيئة وتوطد مكانتها في السوؽ

                                                           
1
 Brüderl, J., Preisendörfer, P., & Ziegler, R. Survival chances  of  newly founded  business  organizations. 

American Sociological Review, 57 (2), 1992, 227-242. 
2
 Carroll, G. R., & Hannan, M. T.. The demography of corporations and industries. Princeton, NJ: Princeton 

University Press, 2000,P  . 
3
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Quarterly, 45 (1), 2000, 81-112. 
4
 Fichman,  M.,  &  Levinthal,  D.  A.  .  Honeymoons and  the  liability  of organizational  relationships. The 

Academy of Management Review, 16 (2), 1991, 442-468. 
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احتماؿ البقاء على قيد الحياة  أفّ  (Hannan, 1998) 1بالنسبة لػ "مسؤولية الشيخوخة" افتًض حناف و 
 .يتناقص بدرور الوقت وبالتالر تواجو الدؤسسات القدلؽة فرصة كبتَة نسبيًا للخروج من السوؽ

 تيجيات التنظيمية للاستًا ، وُجد أفّ ؤسسةالدإلذ جانب العوامل التقليدية لعمر وحجم  :العوامل البيئية
ىناؾ  وآخروف أفّ  ( ,0212Geroski)أظهر جتَوسكي حيث  ،تأثتَ على بقاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

، حيث يتعلقاف بتأثتَ استًاتيجيات الدؤسسة على البقاء ويعتمداف على الحجج الاقتصادية والبيئيةرأيتُ متباينتُ 
للتغيتَ من خلاؿ التأكيد على أف بقاء الدؤسسات يعتمد على  يبتٍ الاقتصاديوف حججهم على الدور التكيفي

 .2النجاح في التكيف مع الطرؽ الجديدة لدمارسة الأعماؿ

الدؤسسات التي  القصور الذاتي أو مقاومة التغيتَ من خلاؿ القوؿ بأفّ أفّ علماء البيئة على أكدّ  من ناحية أخرىو 
و كلما زاد حجم التغيتَ زاد احتماؿ لا تتغتَ أكثر عرضة للبقاء على قيد الحياة، تركز ىذه الحجة الأختَة على أنّ 

 خروج الدؤسسة.

، فإفّ تأثتَ العوامل البيئية على بقاء الدؤسسات يتمحور في  منظورين ( ,0212Geroski)ووفقا لجتَوسكي     
الدنظور الأوؿ  والذي نشأ من البيئة التنظيمية إلذ مفهوـ الكثافة أو التًكيز، والذي يعتبر بدثابة قوة لستلفتُ، يستند 

و في مستويات الكثافة الدنخفضة من الدتوقع أف يؤدي ارتفاع يشتَ ىذا إلذ أنّ و  ،تؤدي إلذ زيادة معدؿ الوفيات
 قد تؤدي الزيادة الإضافية في عدد الدؤسسات عتُّ م ومع ذلك بعد حد   ،عدد الدؤسسات في السوؽ إلذ دعم البقاء

ين يتعلق الدنظور الثاني بالباحثتُ في لراؿ الاقتصاد التطوري، الذّ و  ،يادة فرص الوفياتز إلذ زيادة الدنافسة وبالتالر 
كبتَ على التكنولوجيا وظروؼ السوؽ التي بزتلف خلاؿ الدراحل   بقاء الدؤسسات يعتمد إلذ حد   جادلوا بأفّ 

 .الدختلفة من دورات حياة الدؤسسة

و أنّ  ط الضوء على استنتاجعلى بعض الدنظورات النظرية للبقاء، لغب على الدرء أف يسل   الاطلاعباختصار، بعد و 
ة ىناؾ عناصر مهمّ  أنوّفي الواقع و لا يوجد تفوؽ مطلق لأي من الدنظورات النظرية الدذكورة أعلاه على الآخرين، 

 .بقاء الدؤسساتلشرح ا في كل منه

                                                           
1
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 النمو علاقة مفهوم النجاح بالفرع الثاني :

، (Baum et al) خروفآيرى بوـ و  على سبيل الدثاؿ يربط بتُ النجاح والنمو الدراساتىناؾ دفق آخر من 
فات الاقتصادية على زت معظم الدؤلحيث ركّ  ،منذ فتًة طويلة يستخدـ النمو كمقياس بسيط للنجاح في العملو أنّ 

اختلاؼ النظريات ىو سمة واضحة عند مراجعة الدراسات  فإفّ  ومع ذلك ،بسبب ألعيتو للاقتصاد الثابتالنمو 
السنتُ لشرح لظو الدؤسسة وبشكل عاـ لؽكن تقسيم  ذات الصلة، وقد افتًض الباحثوف نظريات لستلفة على مر  

 ؛النماذج القائمة على الدوارد ؛النماذج العشوائية ؛النظريات الرئيسية إلذ أربع لرموعات: النماذج الكلاسيكية
 .1ولظاذج التعلم والاختيار

  النماذج الكلاسيكية: 2-1

ا تهدؼ إلذ إلغاد الحجم الأمثل درست النظرية الاقتصادية الكلاسيكية لظو الدؤسسة بشكل غتَ مباشر، لأنّّ 
النقد الرئيسي للنظرية الاقتصادية ل يتمثّ ، و حافز للنمو يتجاوز الحجم الأمثل يوجد لا حيث للمؤسسة،

 يكوف حجمها أكبر من الحجم الأمثل وكيف تتطور و لا لؽكن تفستَ وجود الدؤسسات التّي الكلاسيكية في أنّ 
 .2عملية لظو الدؤسسة مع مرور الوقت

 لنماذج العشوائية:ا 2-2

باستخداـ أي لرموعة من  وتفتًض ىذه النماذج أفّ لظو الدؤسسات ىو عملية عشوائية ولا لؽكن التنبؤ ب
العوامل، وقد كاف من أوائل التفستَات لنمو الدؤسسة باستخداـ لظوذج عشوائي في ما يسمى "قانوف التأثتَ 

 .ممستقل عن الحج النسبي" الذي افتًض أف لظو الدؤسسة

  النماذج القائمة على الموارد: 2-3

لظو الدؤسسات يعتمد  على حجم الدؤسسة وتعتبر أفّ  إف النظرة القائمة على الدوارد، تبتعد عن التًكيز التقليدي
ط ىذا النهج الإداري الضوء على ألعية أصوؿ الدعرفة وعمليات التنسيق يسل  و على توافر وجودة الدوارد الإدارية، 

                                                           
1
 Baum, J. R., Locke, E. A., & Smith, K. G, A multidimensional model of venture growth. The Academy of 
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داخل الدؤسسة، الذدؼ من ىذا النهج ىو شرح سبب كوف بعض الدؤسسات أكثر قدرة على الدنافسة من غتَىا، 
 ي إلذ الأداء الدتفوؽ وفي النهاية ميزة تنافسية مستدامة، إلاّ من أف النهج يوفر فهمًا للموارد التي تؤد   على الرغمو 
يوفر اعتًافاً غتَ كاؼٍ لدور الأحكاـ الفردية أو النماذج الذىنية لأصحاب  كونو  و تعرض لانتقادات كبتَةأنّ 

 .(Foss et al, 2008) 1 فوس و آخروف الدشاريع والدديرين

 نماذج التعلم 2-4

د إمكانات لظوىا، حيث تعدّ ىذه م وتكييف استًاتيجياتها مع البيئة الدتغتَة بردّ إفّ قدرة الدؤسسة على التعلّ 
القدرة على تعلم البيئة الدتغتَة والاستجابة لذا أمراً حاسماً بالنسبة لنمو الدؤسسة وترتبط ارتباطاً كبتَاً بعمر الدؤسسة 

 .2الدقاوؿأو بتجربة الددير أو 

 قياس النجاحالفرع الثالث : 

يعد قياس لصاح الأعماؿ، خاصة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة مشكلة مثتَة للجدؿ، حيث تظهر 
على ما يشكل أفضل مقياس للنجاح، بينما دعا بعض  تفاؽاىناؾ عدـ  بوضوح أفّ  الدراسات السابقةمراجعة 

ية الباحثتُ إلذ الاستخداـ الصارـ للمؤشرات الدالية، في حتُ أكدّ آخروف خاصة في الدراسات الحديثة  على ألعّ 
استخداـ مقاييس النجاح  أفّ  (Walker et Brown, 2004) أكدّ  حيث الجوانب غتَ الدالية لنجاح الأعماؿ 

ولظو الدبيعات والعائد على الاستثمار، ىو أمر بالغ الألعية في قياس  ؛ودوراف الدبيعات ؛يدية مثل الربحيةالدالية التقل
توليد الدخل  يلزمها بالنسبة للمنظمات التي تعتبر ناجحة إلذ أنوّا ارتأيلقد  ،مدى لصاح الدؤسسة أو عدـ لصاحها

الربحية تعكس الإلصاز على الددى  الأجل، في حتُ أفّ وزيادة الأرباح، أي أفّ النمو يشتَ إلذ الإلصاز طويل 
 .3القصتَ

تشمل الدؤشرات غتَ  من ناحية أخرى  بعض الباحثتُ الآخرين على ألعية مؤشرات النجاح غتَ الدالية،  أكدّ و 
الدالية الرضا الشخصي والنمو الشخصي وبرستُ الدهارات ولظط الحياة الدرف والبقاء التجاري ورضا العملاء 

والتًكيز على برقيق الأىداؼ الشخصية مثل الرغبة في الدشاركة الشخصية  والاحتفاظ بالعملاء والتقدـ الوظيفي
                                                           

1
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والدسؤولية والجودة الدستقلة وأسلوب الحياة، بدلًا من النتائج الدالية ىو أفضل معيار رئيسي للنجاح للعديد من 
لنسبة لذم ليس حافزاً رئيسيًا، بل ىو نتيجة ثانوية لشتعة تتمثل مدراء الدؤسسات الصغتَة والدقاولتُ، أي أفّ الداؿ با

 .1 مسؤولية مستقبلهمفي امتلاؾ الحرية لتولر  

أشارت  حيث تلقى ىذا النهج في التحقيق في مؤشرات النجاح بعض الانتقادات لكونو انعكاسًا سيئًا للواقع،   
زت ت وجهة نظر لزدودة للنجاح، حيث ركّ الدراسات التي أجريت على الدقاولتُ قد تبنّ  إلذ أفّ أخرى دراسات 

بشكل حصري تقريبًا على لصاح أعمالذم كما ىو مبتُ في الدقاييس "الصعبة" لأداء الدؤسسة، وبذاىلت ىذه 
 ,Wiklund) قتًحا وفقًا لذلكالدراسات عمومًا معايتَ النجاح "الأكثر ليونة" التي تعكس الشخصية الدهنية 

على الرغم من  ،التدابتَ الدالية وغتَ الدالية تكمل بعضها البعض وتوفر وصفًا أكثر ثراءً للأداء الفعلي أفّ  (1999
بذاىل مؤشر النجاح ىذا قد يؤدي إلذ التحيز في  ، فإفّ ي التًكيز فقط على الأداء الدالرو قد لا يكوف من الضرور أنّ 

 . 2قياس لصاح الأعماؿ

الدقاولوف يقدّروف برقيق أىدافهم الشخصية أكثر من  بعض الدراسات جادلت بأفّ  على الرغم من أفّ و    
و ت ىذا التدبتَ يفتًض أنّ  الدكاسب الدالية، فقد لا يكوف من الدناسب الاعتماد فقط على التدبتَ غتَ الدالر لأفّ 

لر قدرة الدؤسسة على مواصلة عملياتها وستَورتها، د النجاح الداإنشاء مستوى معتُ من الأمن الدالر، من ناحية لػدّ 
وكذلك قدرتها على النمو في ىذا النشاط، ومن ناحية أخرى فإفّ مقياس النجاح غتَ الدالر بتحقيق الرضا العاـ 

و في الدؤسسات الدصغرة يكوف التًكيز على برقيق الأىداؼ عن برقيق الأىداؼ، يبدو أيضًا ذا صلة بالنظر إلذ أنّ 
لذلك قد يكوف التًكيز على لرموعة ضيقة من مقاييس النجاح ىو النهج الخاط  لفهم و  ،ية للمقاولاتيةالشخص

 .لصاح الدقاولات، وعليو فإفّ مؤشرات النجاح الدتعددة مهمّة لتحستُ القوة التوضيحية للتنبؤ بنجاح الأعماؿ

 

 

 

                                                           
1
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performance, Management Decision , 42 (2), 2004, pp.292-312. 
2
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 المؤسسات  الداخلية لنجاح لعواملالمطلب الثاني: ا

جميع العوامل الخاصة بالدؤسسة التي تتأثر بإجراءات الدؤسسة المحددة، بدا في ذلك توافر الدوارد والدهارات تشمل     
 لؽكن والقدرات الشخصية لدتابعة وظائف تنظيم الدشاريع والاستخداـ الفعاؿ للموارد داخل الدؤسسة، والتي  

 الدقاولتُ ورفقائهم.ا تنطوي على قرارات وسلوؾ وتصرفات التحكم فيها نظراً لأنّّ 

ويرى بعض الباحثتُ أفّ خصائص الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وخصائص الدقاوؿ، واستًاتيجيات الدؤسسة ىي 
يرى آخروف علاوة على ذلك  ، تؤثر على لصاح الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ولظوىامن بتُ العوامل الداخلية التي  

في ضوء  ن لصاح الأعماؿقد لػس   (وخاصة تلك الدتعلقة بػقضايا الأشخاص )التًكيز على العوامل الداخلية  بأفّ 
ذلك لضاوؿ أف نلخص العوامل الداخلية وعلاقتها بنجاح الأعماؿ ولظوىا في ثلاث فئات: خصائص الدؤسسات 

 1 .الصغتَة والدتوسطة، وخصائص رجل الأعماؿ، واستًاتيجيات الدؤسسة

 خصائص المؤسسة الفرع الأول :

  Baum et)على سبيل الدثاؿ ئهاداأو  الدؤسسة حاولت العديد من الدراسات شرح العلاقة بتُ خصائص     

Locke,2004) 2
(Bates et Nucci, 1989) و 

 3
4 اعتبر في حتُ،  

 (Storey, 1994)  ّخصائص  أف
الصغتَة والدتوسطة  بتُ الدكونات الرئيسية الدهمة في برليل أداء الدؤسسات من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 ا العمر والحجم وموقع العمل.وخاصة لظوىا، حيث تّ برديد خصائص العمل التي تؤثر على أداء الأعماؿ على أنّّ 

 :جم المؤسسةح 1-1

البلداف الدتقدمة، أولذ الباحثوف عن كثب تأثتَ حجم الدؤسسة على أدائها، حيث تشتَ الكثتَ  بعض دراساتفي 
في دراسة بحثت و احتماؿ النجاح يزداد كلما زاد حجم الأعماؿ،  ت الأعماؿ الصغتَة إلذ أفّ ة في أدبيامن الأدلّ 

لات فشل الأعماؿ التجارية الصغتَة بتُ عينة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الولايات الدتحدة معدّ 
 وبالدثل وجد ،لصاحهاما كبرت الدؤسسة زاد احتماؿ و كلّ إلذ أنّ   (Bates & Nucci, 1989) الأمريكية، خلص

                                                           
1
 Dulewicz,  V.,  &  Higgs,  M, Emotional  Intelligence:  A  Review  and Evaluation Study, Journal of 

Managerial Psychology , 15 (4), 2000, pp. 341-372. 
2
 Baum, J., & Locke, E. A.. The relationship of entrepreneurial traits, skill, and motivation to subsequent 

venture growth. Journal of Applied Psychology , 89 (4), 2004, 587-598. 
3
 Bates, T., & Nucci, A.. An Analysis of small business size and rate of discontinuance. Journal of Small 

Business Management , 1989, 27, 1-7. p? 
4
 Storey, D. J. (1994). Understanding small firms. London: Rout ledge. 
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(McMahon, 2001)  ّحجم الدؤسسة يرتبط بشكل كبتَ بأداء أعماؿ أفضل للشركات الصغتَة والدتوسطة  أف
 .1الصناعية الأستًالية

ا بالنسبة للنمو، وىو مقياس بسيط للنجاح فقد ظهر نقاش في الثمانينيات حوؿ قانوف جيبات أمّ 
(1931Gibrat,   الذ ،) ّالنمو الثابت للمؤسسة مستقل عن الحجم، بسشيا مع ىذه النظرية في  ي افتًض أف

من كبار  229، كشف برليل البيانات من  (Baum & Locke, 2004)أجرتهاسنوات  6دراسة طولية مدتها 
حجم الدؤسسة لد يرتبط بالنمو، ومع ذلك خلافاً  من الزملاء في صناعة واحدة أفّ  106الدسؤولتُ التنفيذيتُ و 

الدؤسسات الأصغر حجماً في البلداف الدتقدمة  وجدت العديد من الدراسات التجريبية أفّ   ( Gibrat )وفلقان
  .2 (1994؛ دوف آند ىيوز، 1992؛ فارياـ وكرايبل، 1987)ىوؿ،  تنمو في الواقع بسرعة أكبر

ها حيث تشتَ الدؤسسة وحجمبالنسبة للبلداف النامية، وجدت بعض الدراسات وجود علاقة سلبية كبتَة بتُ لظو و 
الدؤسسات الأصغر تنمو  إلذ أفّ  (،McPherson    Harabi, 20033 ( ؛ 1995)الدراساتالعديد من 

 .4بسرعة أكبر من الدؤسسات الكبتَة

 عمر المؤسسة 1-2

على وجو الخصوص،  لستلفة العلاقة بتُ عمر الدؤسسة وأداء الأعماؿ من لرموعة وجهات نظر دراسة تبسّ  
ية البعد العمري للمؤسسة ومع ذلك فإفّ البيئة التنظيمية وآليات الصناعة، حيث أقرّت العديد من الدراسات بألعّ 

الدراسات الدتعلقة بتأثتَ العمر على أداء الدؤسسة غتَ حاسمة وغالبًا ما تسفر عن نتائج متناقضة اعتمادًا على 
   .البيانات وطرؽ التقدير الدستخدمة

لقد وجدت معظم الدراسات في البلداف الدتقدمة )العلاقة بتُ سن الدؤسسة والنمو( أفّ الدؤسسات القدلؽة و 
Heshmati, 2001 ، وكذلك دراسةHughes, 1994)5 )مثل دراسة  تعاني من لظو أقل

6
وعلى عكس  (،  ( 
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 McMahon, R. G, Growth and performance of manufacturing SMEs: The influence of financial 

management characteristics. International Small Business Journal, 19 (3), 2001, pp. 10-28.  
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 & Bates )دراسةت عكس ىذه الدراسات ذكرت دراسات أخرى نتائج متناقضة، على سبيل الدثاؿ أكدّ 

Nucci, 1989)  ّو كلما  عمر الدؤسسة كاف لو تأثتَ على البقاء، أي أفّ النتائج التي توصلوا إليها تشتَ إلذ أنّ  أف
 أفّ  (Storey, 1994) قاؿكانت الدؤسسة أكبر سنا  كاف من الدرجح أف تظل في العمل، تبعا لذذه الدراسات 

الدؤسسات الأصغر سنا لديها معدؿ وفيات أعلى لكنّها تظهر معدؿ لظو أسرع من حيث العمالة ضد الدؤسسات 
 الأكثر نضجا.

فريقيا وآسيا إحيث أظهرت معظم الدراسات في  في البلداف النامية، العلاقة بتُ عمر الدؤسسة والأداء قوية،و 
ا من الدرجح أف تظهر معدلات لظو عالية مقارنة بالدؤسسات سن  الأصغر و الدؤسسات الصغتَة  وأمريكا اللاتينية أفّ 

(Mead & Liedholm, 1998) كانت موجودة لفتًة أطوؿالصغتَة التي ّ 
1 . 

 موقع المشروع 1-3

 Sridhar & Wan, 2010) ) 2 حاولت العديد من الدراسات شرح دور أداء موقع العمل على سبيل الدثاؿ   
Liedholm, 2002)

 3
يعتبر كخيار للمكاف الذي لؽكن أف يقع فيو النشاط التجاري و قد يكوف من والذي  (,

قع على سرعة الوصوؿ إلذ الأسواؽ و حيث يؤثر الد الددف الصغتَة والدتوسطة والكبتَة أو الدواقع الحضرية أو الريفية،
 ,Liedholm) نتائج دراسة أظهرتحيث  ،والدوارد مثل: التمويل، والعمالة الداىرة، والدقاولتُ وغتَىا من الدرافق

الدؤسسات الدوجودة في الدناطق الحضرية والتجارية أكثر عرضة  لأفّ موقع الدؤسسة كاف عاملًا مهماً،  أفّ  (2002
أيضًا بنمو أسرع من للبقاء على قيد الحياة من تلك الدوجودة في الدناطق الريفية، وارتبط الدوقع الحضري والتجاري 

 حيث عدد الدوظفتُ الدعينتُ في سنة معينة. 

 خصائص رجل الأعمالالفرع الثاني : 

 الدرتبطة بالدقاولاتية من أجل معرفة الفروؽ بتُ تُالدقاولأظهر الباحثوف اىتمامًا كبتَاً بفهم خصائص  
أصحاب الدشاريع، إذ أنوّ غالبًا ما يُشار إلذ خصائص الدقاولتُ )الصفات والقيم والدواقف( باعتبارىا و  الدقاولتُ
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  &  Markman 2003)1 ؿ أكثر العوامل تأثتَاً على أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وقدرتها التنافسية

Baron,  )ميزة لكونك مقاوؿ، كلما كاف الفرد ، كلما كانت الصلة بتُ السمات الشخصية للفرد والدتطلبات الد
أكثر لصاحًا )في ىذه الدراسة(، ت تصنيف عوامل النجاح الدتعلقة بخصائص رجل الأعماؿ إلذ ثلاث لرموعات: 

 .ةشخصيال ووخصائص العوامل الخارجيةالخصائص الاجتماعية والدلؽغرافية لصاحب الدشروع، 

 :الاجتماعية والديمغرافيةالخصائص  2-1

تقدـ الدراسات الخاصة بالخصائص الاجتماعية والدلؽوغرافية قدرا كبتَا من البحوث الإحصائية والأرقاـ عادة ما   
و في حالة ىذا البحث ومع ذلك بالنظر إلذ أنّ  ،التي لا نّاية لذا حوؿ العمر والحالة الاجتماعية والاقتصادية والجنس
ليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر، ستغطي تقتصر الدراسة على أصحاب الدؤسسات الدستحدثة في إطار آ

التي لذا علاقة كبتَة مع الدؤسسات الصغتَة  الدراساتالدراسة فقط الخصائص الاجتماعية والدلؽوغرافية المحددة من 
 .العمر والجنس والتي تتمثل في والدتوسطة الناجحة

 :عمر رجل الأعمال - أ

حيث  على أداء الأعماؿ،  ت نشر قدر كبتَ من الدراسات حوؿ تأثتَ عنصر رجل الأعماؿ     
العمر يرتبط عمومًا بسلوؾ أكثر برفظاً، وذلك لأنوّ يؤثر  أفّ  (Hambrik and Massoun, 1984)جادؿ

ومن  ،ة وتنمية أعمالذمأكثر ميلًا إلذ الدخاطر  أف الأفراد الأصغر سنًا سيكونوف سلبًا على أداء الدؤسسة، وقد اقتًح
2ناحية أخرى وجد

( Rynnolds et al, 2000)  ّعامًا ىم  44و 25الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم بتُ  أف
في الذند عن أفّ  ,Sinha) 1991)3سينها  الأكثر نشاطاً في تنظيم الدشاريع، وكشفت نتائج دراسة أخرى قاـ بها

في دراستهم الاستكشافية لدديري الدالكتُ وخصائص الدؤسسة في وذلك الدقاولتُ الناجحتُ كانوا أصغر سناً نسبياً 
 نيجتَيا.
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 جنس رجل الأعمال: - ب

لا بذد معظم الدراسات أف الجنس يرتبط بشكل كبتَ بنمو الدؤسسة، ىؤلاء الذين لؼتلفوف حوؿ ما إذا كاف 
(Chell & Baines,1998) أجرت الدؤسسات الدملوكة للنساء بشكل أسرع أو أبطأ، يتنممن الدرجح أف 

1 
مؤسسات في خدمات الأعماؿ التجارية في موقعتُ: نيوكاسل أبوف تاين وميلتوف كينيز  104دراسة على عينة من 

 في الدملكة الدتحدة لد بذد دراستهم أي تأثتَ للجنس على الأداء.

استندت إلذ برليل البيانات التي ت جمعها سنوياً  (Kalleberg & Leicht, 1999)في دراسة أخرى و 
مؤسسة في مبيعات الكمبيوتر والبرامج والطعاـ  411على مدى فتًة ثلاث سنوات من لرموعة أولية من 

ا أصحاب الأعماؿ من النساء أنّّن أقل لصاحً  ، وجدت أفّ اعات الصحية في جنوب وسط إندياناوالشراب والصن
وبالدثل كشفت نتائج برليلات الدراسة الاستقصائية التي أجرتها واتسوف عن  ،من أصحاب الأعماؿ التجارية

معدؿ الفشل بتُ الدؤسسات الدملوكة للإناث كاف أعلى مقارنة  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الأستًالية أفّ 
 .2بالأعماؿ التجارية التي لؽلكها الذكور

يتم في كثتَ من الأحياف برديد العديد من التحديات الدتعلقة بنوع الجنس لأداء الدؤسسات  الناميةالبلداف في و   
الصغتَة والدتوسطة، حيث تواجو النساء عادةً حقوقاً والتزامات غتَ متكافئة برد من برركاتهن العمالية وبرملهن 

 مسؤوليات منزلية غتَ متناسبة.

 لنجاح المؤسسات الخارجية العوامل :المطلب الثالث

يتحدد إلذ حد كبتَ بواسطة  الدؤسسةلظو  فإفّ  عليوبالبيئة الخارجية التي تعمل فيها، و  دةمقيّ  الدؤسسات فّ إ
ومع ذلك لا  الدؤسساتأدركت العديد من الدراسات تأثتَ ىذه العوامل البيئية على لظو  وقد ،ىذه القوى الخارجية

 يعتبر تأثتَ كبتَ بالدقارنة مع العوامل الأخرى.

                                                           
1
 Chell, E., & Baines, S, Does gender affect business ‘performance’? A study of microbusinesses in business 
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العوامل الخارجية تقدـ الفرص والدعلومات مع إمكانية التأثتَ على  إلذ أفّ (Dahlqvist et al, 2000 ) 1أشار  
 .                           عن خلفيتهم أو مفهومهم التعليمي أو التجاري داخل بيئتهم، بغض النظر الدقاولتُجميع 

العوامل الخارجية لتشمل العوامل السكانية والاجتماعية والأسواؽ  (Guzman & Santos, 2001) 2أدرجو 
ة، والاقتصادية، والسياسية، والدؤسسية، والقانونية، والإنتاجية، ي)الأسواؽ المحلية والدولية والناشئة والدنشأة( ، والثقاف

 ىا من العوامل الدادية لتلك البيئة الدعينة. والتكنولوجية، وغتَ 

العامة  ة، لؽكن تصنيف البيئة الخارجية للمؤسسة إلذ قسمتُ لعا البيئ (Miller & Dess, 1996)وفقًا لػو     
تتكوف البيئة العامة من العوامل السياسية والقانونية والاقتصادية الكلية والاجتماعية حيث  ،التنافسيةالبيئة و 

 . الدؤسسةوالثقافية والتكنولوجية والدلؽوغرافية والعالدية التي قد تؤثر على أنشطة 

ؤسسة، من ناحية أخرى، تتكوف البيئة التنافسية من منظمات لزددة أخرى من المحتمل أف تؤثر على ربحية الد    
في ضوء ذلك يغطي ىذا القسم العوامل البيئية الكلية التي تؤثر على البيئة و  ،مثل العملاء والدوردين والدنافستُ

 .3العامة والعوامل البيئية الدقيقة

 العامةلعوامل البيئية الفرع الأول : ا

أو بسنع روح الدبادرة عند ة تقدـ متغتَات ظرفية قد تسهل مؤسسالبيئة الكلية على عوامل خارجية لل برتوي
 ,Hunger & Wheelen)4 ناقشحيث  ،الصغتَة والدتوسطة ؤسساتبدء التشغيل خلاؿ دورة حياة الد

التي لا بسس بشكل مباشر القرارات قصتَة الددى أو أنشطة وىي البيئة الكلية تضم قوى عامة أكثر  بأفّ  (2000
 .على قراراتها على الددى الطويل لى الددى القصتَ وغالبًا ما تؤثرع ؤسسةالد

القوى  ،واد والأمواؿ والطاقة والدعلومات تنظم تبادؿ الدتشمل ىذه القوى العامة: القوى الاقتصادية التي  و  
وانتُ السلطة وتوفر الق برددالتكنولوجية التي تولد اختًاعات لحل الدشكلات؛ القوى السياسية والقانونية التي 

 .؛ والقوى الاجتماعية الثقافية التي تنظم قيم المجتمع وأعرافو وعاداتولحمايةوالأنظمة الدقيدة وا

                                                           
1
 Dahlqvist, J., Davidsson, P., & Wiklund, J, Initial conditions as predictors of new venture performance: A 

replication and extension of the Cooper et al. study. Enterprise and innovation management studies, 1 (1), 

2000, pp. 1-17. 
2
 Guzman, J., & Santos, F, The booster function and the entrepreneurial quality: An application to the 

Province of Seville. Entrepreneurial and Regional Development, 13 (3), 2001, pp. 211-228. 
3
 Miller,  A.,  &  Dess,  G, Strategic management (2nd  ed.).  New  York: McGraw-Hill. 1996. 

4
 Hunger, J. D, & Wheelen, T. L, Strategic management (7th ed.). New Jersey: Prentice Hal, 2000. 



 : الفصل الثاني                              إنشاء المؤسسات وعوامل نجاحهاالباب الأول 

 

 
68 

 :قتصاديةالاعوامل ال -1

( ,Gurol & Atsan, 20062001 Nieman); ()1 مثل العديد من الباحثتُ يرى     
الحالة العامة  بأفّ 2

الظروؼ الاقتصادية تؤثر على مدى وذلك لأفّ  الدؤسسةتؤثر على أداء  الدؤسساتللاقتصاد، التي تتنافس فيها 
 ،ا تؤثر على توفر رأس الداؿ والتكلفة والطلبسهولة أو مدى صعوبة أف تكوف ناجحة ومربحة في أي وقت لأنّّ 

 .العوامل الاقتصادية التي ت بحثها في ىذه الدراسة ىي: الحصوؿ على التمويل والضرائبحيث أفّ 

 :الموارد المالية . أ

كعنصر تطوير ولظو الدؤسسة، وتعتبر  الدوارد الدالية أمر أساسي لعملية أفّ حددت بيانات من عدة مصادر     
إلذ امتلاؾ موارد مالية كافية ليس فقط لدساعدة أعمالذم لػتاجوف   وذلك لأفّ الدقاولوف ،أساسي لنجاح الأعماؿ

 الدؤسسة.خلاؿ مرحلة بدء التشغيل ولكن أيضًا طواؿ حياة 

الدشكلة الثانية الأكثر  مديراً، أفّ  579استبياف على عينة من  من خلاؿ توزيع 3( 2006رشدي،  )وجد
 في دراسة أخرى تّ  وبالدثل ،مويلبعد العبء الإداري، تتمثل في الوصوؿ إلذ الت الدقاولوفشيوعًا التي يواجهها 

إنشاؤىا حديثاً  اختيارىا باستخداـ طريقة الحصص على التوزيع الجغرافي للشركات التي تّ  ت  و  مؤسسة 100مسح 
دراسة استقصائية للمؤسسات من أجل برديد العقبات التي تواجهها  4(2007أجرى البنك الدولر )و في الدغرب، 

شركة تصنيع  659ن في شركات القطاع الخاص في الدغرب. وأجريت مقابلات مع أصحاب الأعماؿ وكبار الدديري
في الدائة من ىذه الشركات حددت  32 وأظهر برليل البيانات أفّ  ،2007جواف حتى  2007 جانفيمن 

 بينما بلغت  ،إمكانية الوصوؿ إلذ التمويل كقيد رئيسي وكاف القيد الرئيسي في الحصوؿ على الائتماف ىو الضماف

كانت قيمة الضمانات اللازمة و في الدائة،  90يل نسبة القروض التي تتطلب ضماناً للحصوؿ على التمو 
 .(2007في الدائة من مبلغ القرض )البنك الدولر ،  172للقرض 

 
                                                           

1
 Gurol, Y, & Atsan, N, Entrepreneurial characteristics amongst university students, Education and Training 

, 48 (1), 2006, pp.25-38. 
2
 Nieman, G, Small business management: A South African approach. Van Schaik Publishers, 2006. 

19-1، ص 2006، ريادة الأعماؿ في الدغرب: دراسة استكشافية، (الدؤبسر الفرانكفوني الدولر لريادة الأعماؿ والدشاريع الصغتَة والدتوسطة ) ،رشدي 3 . 
 

4
 The  World  Bank.  (2007).  Doing Business au Maroc: Comparant la réglementation en 8 régions. Washington: 

The World Bank. 
. 
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 :تحصيل الضرائب . ب

 ،قتصادلأيّ ابرتاج الحكومات إلذ عائدات لتوفتَ الدرافق العامة والبنية التحتية والخدمات التي تعتبر حيوية 
ي التحدي الذّ  ومع ذلك فإفّ  ،الغالبية العظمى من الحكومات فرض الضرائبلتمويل ىذه الخدمات يتعتُ على و 

لؽكن أف يكوف و  ،يواجو الحكومات ىو إلغاد طريقة لتحقيق ذلك تضمن الإيرادات العامة مع تشجيع الامتثاؿ
 نمية.ة وعلى التؤسسللضريبة آثار مهمة على أجزاء كثتَة من الاقتصاد بدا في ذلك التأثتَات على إنشاء الد

ا تواجهو جميع يطة مع ضماف الامتثاؿ الضريبي برد  الصغتَة والدتوس ؤسساتلؽثل تطوير بيئة مواتية لنمو الد
( ,Robertson 2003أشار روبرتسوف وآخروف ) ،البلداف

أحد العوامل الرئيسية التي بروؿ دوف تنمية  إلذ أفّ   1
كانت معدلات الضرائب مرتفعة تقلل من حافز الربح إذا  ف ،الصغتَة والدتوسطة ىو فرض الضرائب الدؤسسات
 .بشكل كبتَ

 :العوامل السياسية والقانونية -2

تؤثر في كثتَ من الأحياف على الطريقة التي تتم بها إدارة و  بزتلف النظم السياسية والقانونية من بلد إلذ آخر
بحثها في ىذه الدراسة ىي: الدعم الحكومي والبيئة  العوامل السياسية والقانونية التي تّ بتُ من و الأعماؿ، 
 .التنظيمية

 :الدعم الحكومي . أ

يوسف،  ذكر ) ،عن ألعية الدعم الحكومي لنجاح الأعماؿ الصغتَة في عدد من الدراسات التطرؽت 
في منطقة جنوب المحيط الذادئ تسعة عوامل  الدقاولتُ الناشئتُمن  220في دراستو التي أجريت على  2( 1995

قد ميز  واكتشاف لكن من بتُ أىم العوامل كاف الدعم الحكوميو  ،الصغتَة الدؤسساتمن شأنّا أف تسهم في لصاح 
ووفقا لو  كاف الدعم الحكومي أكثر ألعية لنجاح أصحاب الدشاريع  ،من حيث الخلفيات العرقية الدقاولتُبتُ 

مؤسسة صغتَة في  161دراسة لػ   (Sarder et al, 1997)3   وبالدثل  أجرى ،الأصليتُ الصغتَة من السكاف

                                                           
1
 Robertson, M., Collins, A., Madeira, ,. N., & Slater, J,  Barriers to start-up and their effect on aspirant 

entrepreneurs, Education and Training , 45 (6), 2003, pp. 308-316. 
2
 Yusuf,  A, Critical  success  factors  for  small  business:  Perceptions  of South Pacific entrepreneurs. 

Journal of Small Business Management, 33 (1), 1995, pp. 68-73. 
3
 Sarder, J. H., Ghosh, D., & Rosa, P, The importance of support services to small enterprises in 

Bangladesh. Journal of Small Business Management, 35(2), 1997, pp .26-36. 
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التي تتلقى خدمات الدعم مثل التسويق والتعليم والتدريب الإداري والتقتٍ  ؤسساتالد بنغلاديش ووجدت أف  
والإرشادي والاستشاري والدعلومات والدرافق العامة من الجمهور شهدت زيادة كبتَة في الدبيعات والتوظيف 

 Jasra et) 1 ؿ الصغتَة والدتوسطة في باكستاف للمؤسساتفي دراسة كمية حوؿ لزددات النجاح و  ،والإنتاجية
al, 2011)   ّالدعم الحكومي مرتبط بشكل كبتَ بنجاح الأعماؿ وجد أف. 

الدعم الحكومي كاف غتَ مهم لنجاح الأعماؿ  وجدت دراسات أخرى أفّ  على عكس ىذه الدراساتو 
في دراسة لدؤسسات تصنيع البلاستيك ورجاؿ الأعماؿ في  (Mambula, 2004) 2وجدتو  ،التجارية الصغتَة

الأقل  الدؤسساتالتي تتلقى الائتماف وأشكاؿ الدساعدة الأخرى لد تعمل بشكل أفضل من  أفّ لدؤسساتنيجتَيا 
 حظاً.

وإدراكا منها للألعية الاجتماعية والاقتصادية للشركات الصغتَة والدتوسطة، أطلقت الحكومة الجزائرية عددًا من 
 . البرامج، من أجل دعم الشركات الصغتَة والدتوسطة وتعزيز قدرتها التنافسية

 :البيئة التنظيمية . ب

ظ للبيئة التنظيمية على أداء الدؤسسات البلداف الدتقدمة حوؿ التأثتَ الدلحو  في راساتالدمن  العديدىناؾ 
الصغتَة والدتوسطة، حيث ت تصنيف الدراسات ذات الصلة إلذ ثلاثة أنواع من الدراسات: دراسات عبء العمل؛ 
دراسات تكلفة الامتثاؿ؛ وصنع القرارات التجارية والدراسات التنافسية، ومع ذلك بسيل ىذه الدراسات إلذ تقدنً 

 تعلق بتأثتَ التنظيم على أداء الأعماؿ.أدلة لستلطة فيما ي

من ناحية وجدت عدة دراسات تأثتَاً سلبيًا على التنظيم على أداء الدؤسسات الصغتَة، حيث أفاد مسح و    
( ، والذي أجريت فيو 2011الصادر عن قسم الابتكار والدهارات في لراؿ الأعماؿ ) 2010للأعماؿ الصغتَة 

في الدائة من المجيبتُ أشاروا إلذ "التنظيم"  47الكمبيوتر في الدملكة الدتحدة أفّ مقابلة ىاتفية بدساعدة  4580
من بتُ اللوائح الرئيسية التي تعتبر عقبات أماـ لصاح الأعماؿ ىي: الصحة و  ،باعتباره عقبة أماـ لصاح الأعماؿ

                                                           
1
 Jasra,  J.  M,  Determinants  of  business  success  of  small  and  medium enterprises, International Journal 

of Business and Social Science , 2 (20), 2011, pp. 274-280. 
2
 Mambula, C. J, Relating external support, business growth & creating strategies  for  survival:  A  

comparative  case  study  analyses  of  manufacturing  firms and entrepreneurs. Small Business Economics, 

22, 2004, pp. 83-109. 
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 16٪ ،  20٪ ،  35توظيف؛ التخطيط؛ واللوائح البيئية بنسبة  ؛قطاعات لزددة ؛والسلامة ؛ الدتعلقة بالضرائب
 .٪ على التوالر 7، و ٪ ٪7 ،  ٪14 ، 

 ,van Stel et al)فاف وآخروف ، قاـ (Global Entrepreneurship Monitor)باستخداـ بيانات  

 دولة، كشفت النتائج التي توصلوا إليها أف   39بفحص الصلة بتُ التنظيم وتشكيل مؤسسة جديدة  عبر  (2007
 .1الحد الأدنى لدتطلبات رأس الداؿ الدطلوب لبدء عمل بذاري يقلل من معدلات الدقاولاتية في جميع البلداف

ا عبء على الدؤسسات الصغتَة بأنّّ  في البلداف النامية وصف قدر كبتَ من الدراسات البيئة التنظيمية    
 دولة، اقتًح  54مؤسسة في  4000والدتوسطة، واستنادًا إلذ برليل اقتصادي لبيانات مستوى لأكثر من 

(Beck et al, 2005)  د بشكل غتَ متناسب لظو الدؤسسات الصغتَة، وأفّ عدـ يات القانونية تقي  التحد   أف
 .2تقليل الاستثمارات الدواتية للنمواليقتُ حوؿ السياسات يؤدي إلذ 

في الجزائر السياسات الحكومية مثل لوائح العمل وسياسة مكافحة الاحتكار والسياسة البيئية عززت لظو و 
السياسات الحكومية مثل لوائح التجارة الخارجية والسياسات التي تشجع تقلب الأسعار  الدؤسسات، في حتُ أفّ 

بالإضافة إلذ أفّ النظاـ القضائي الجزائري السابق قيّد لصاح ولظو الدؤسسات الصغتَة المحلية تعرقل لظو الأعماؿ، 
ترتيب مؤشر سهولة وفقًا لتقرير و  ،لقضاة المحاكم التجاريةذلك لكثرة الفساد ونقص الكفاءة الدهنية و  والدتوسطة،

 ايوما بينما في إثيوبي 25إجراء و 14ب عدد الإجراءات الدطلوبة لبدء الأعماؿ تقدّر أداء الأعماؿ فإفّ في الجزائر 
. 12إجراءات و 7أياـ وفي الأردف  9و  5عدد الإجراءات   يوـ

 :العوامل التكنولوجية -3

لؽكن أف تؤثر العوامل التكنولوجية على جميع جوانب الأعماؿ التجارية، من موقعها الاستًاتيجي العاـ إلذ   
بحثها في ىذه الدراسة ىي: الوصوؿ  والتوزيع، العوامل التكنولوجية التي تّ كيفية إدارة التسويق والتصميم والإنتاج 

 .إلذ التكنولوجيا، الوصوؿ إلذ الدعلومات، والوصوؿ إلذ البنية التحتية

 
                                                           

1
 van  Stel,  A.,  Storey,  D.  J.,  &  Thurik,  A.  R, The effect  of  business regulations on nascent and young 

business entrepreneurship. Small Business Economics , 28 (2-3), 2007, pp.171-186. 
2
 Beck,  T,  Demirguc-Kunt,  A.,  &  Maksimovic,  V,  Financial  and  legal constraints to growth: Does firm 

size matter?, Journal of Finance , 60 (1), 2005, pp. 137-177. 
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 : التكنولوجياالوصول إلى  . أ

، حيث الاستًاتيجيةالتكنولوجيا معتًؼ بها على نطاؽ واسع من قبل العديد من الدراسات حوؿ الإدارة 
1تعتبر كجزء من الدؤسسة والقطاع الصناعي كما تستخدـ لخلق ميزة تنافسية، ووفقًا لػ

 (Olawale & Garwe 
التكنولوجيا لا تساعد فقط في تطوير استًاتيجية متعددة الجوانب ولكن أيضًا في زيادة فرص العمل  فإفّ   (2010

إلذ التكنولوجيا الدناسبة إذا كانت لديها ميزة  إلذ أقصى حد، ولأفّ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة برتاج الوصوؿ
عدـ القدرة على تأمتُ التكنولوجيا عند بدء التشغيل لؽكن أف يؤثر سلبًا على عملية تطوير  تنافسية ولأف  

 ابتكارات التغيتَ التكنولوجي لذا علاقة كبتَة بنمو السوؽ.  ولأفّ  الدقاولاتية

  إلى المعلومة: الوصول . ب

الدعلومات الجديدة يعتمد على الخصائص الشخصية مثل مستوى التعليم، وصفات البنية تبتُ أف توفر 
برديد  التحتية مثل التغطية الإعلامية وأنظمة الاتصالات، وعلى رأس الداؿ الاجتماعي مثل الشبكات، حيث تّ 

دة كأمر جارية الجيّ اؿ للمعلومات التإنشاء قطاع نشط للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الحجم والاستخداـ الفعّ 
حيوي في برقيق لظو اقتصادي طويل الأجل ومستداـ للبلداف الدتقدمة والنامية على حد سواء، وفي دراسة حوؿ 

من  208على  تية استخداـ الدعلومات لنجاح الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في بلجيكا والذي أجريألعّ 
ىناؾ علاقة إلغابية بتُ مدى استخداـ  أفّ  (Lybaert, 1998)  وجدأصحاب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، 

مديري الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  أفّ  تَة والدتوسطة علاوة على ذلك وجدالدعلومات وأداء الدؤسسات الصغ
 .2الذين لديهم وعي استًاتيجي أكبر لديهم رغبة أكبر في النمو باستخداـ مزيد من الدعلومات

 من الدقاولتُ أظهرت النتائج أفّ  163 ت، والتي شملفي ماليزيا (Makhbul, 2011) أجرتهاوفي دراسة أخرى   
 قدرة الدقاولتُ على الوصوؿ إلذ الدعلومات كانت عاملًا حاسماً أثرّ على لصاح الدقاولاتية.

ومع ذلك في معظم البلداف النامية، الافتقار إلذ معلومات السوؽ الكافية يشكل برديا كبتَا للمؤسسات  
صغتَة، حيث لا تزاؿ العديد من الدؤسسات الصغتَة تعتمد اعتمادًا كبتَاً على الاتصالات الخاصة أو الدادية ال

 .للحصوؿ على معلومات متعلقة بالسوؽ
                                                           

1
 Olawale, F., & Garwe, D, Obstacles to the growth of new SMEs in South Africa:  A principal component  

analysis  approach, African Journal of Business Management , 4 (5), 2010, pp. 729-738. 
2
 Lybaert,  N,  The  information  use  in  a  SME:  its  importance  and  some elements of influence. Small 

Business Economics, 10 (2), 1998, pp. 171-191. 
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 :الوصول إلى البنية التحتية . ت

"البنية  تقرير البنك الدولر  على أفّ  من الصعب العثور على تعريف دقيق لدفهوـ البنية التحتية، حيث أكدّ         
التنمية  اقتصاديالتحتية عبارة عن مظلة لكثتَ من الأنشطة  يشار إليها باسم" رأس الداؿ الاجتماعي "من قبل 

 روداف، وراغنار نوركسي، وألبرت ىتَشمانيت". -مثل بوؿ روزنشتاين

لتحتية الاقتصادية والبنية التحتية الاجتماعية، على الرغم لؽيز الدفهوـ بتُ نوعتُ من البنية التحتية: البنية او      
تسليط الضوء على الدور الحاسم لخدمات البنية التحتية لأداء الأعماؿ  من اتساع نطاؽ البنية التحتية  فقد ت  

تثمارات على نطاؽ واسع في الدراسات، لا سيما البنية التحتية الاقتصادية لأفّ خدمات البنية التحتية تشجع الاس
ضعف جودة ىذه الخدمات وعدـ إمكانية الوصوؿ إليها يؤثراف  والإنتاجية ولظو الأعماؿ التجارية؛ في حتُ أفّ 

1على تسيتَ الأعماؿ من خلاؿ إبطاء الإنتاجية والنمو 
 (Bottasso et Conti, 2010  ووفقًا لتقرير ، )

البلداف العشرة الأفضل في العالد لدمارسة أنشطة لأعماؿ، ىي  فإفّ  ،)2020  سنة("لشارسة أنشطة الأعماؿ
(، ومنطقة ىونج كونج الإدارية الخاصة ) الصتُ( 86.2(، وسنغافورة )100من  86.8نيوزيلندا )بعدد نقاط 

(، والدملكة 83.7(، وجورجيا )84(، والولايات الدتحدة )84(، وجمهورية كوريا )85.3(، والدلظارؾ )85.3)
تشتًؾ الاقتصادات التي بررز أعلى الدرجات في سهولة  (،82(، والسويد )82.6(، والنرويج )83.5) الدتحدة

وكاف لدى  ،لشارسة الأعماؿ التجارية في العديد من السمات بدا في ذلك الاستخداـ الواسع للأنظمة الإلكتًونية
 ،قدنً الإقرارات الضريبية ونقل الدلكيةالبلداف العشرين الأفضل أداءً منصات على الإنتًنت لتأسيس الشركات وت

 اقتصادًا لديها إجراءات إلكتًونية لتصاريح البناء. 11علاوة على ذلك يوجد 

عالديا من   157الدرتبة   2020،  وفي سنة 2018في  166، ث 156الدرتبة  2017واحتلت الجزائر في      
، ويعتمد التقرير في ترتيب من أصل مائة نقطة، وىو نفس  48دولة، بحصيلة  190بتُ  ترتيبها في العاـ الدنصرـ

الدوؿ على عدة مؤشرات فرعية، تضم مؤشر حماية الدستثمرين، ومؤشر تسليم رخص البناء، والربط بشبكة 
الكهرباء وإنشاء نظاـ آلر يتعلق بإسناد القضايا للقضاة ونشر تقارير عن أداء المحاكم، ومؤشر تسريع عمليات 

ويبدو أف الركود الاقتصادي الذي تعيشو أثر سلبا على تصنيفها، إلا أنوّ  ،جية، ومؤشر أداء الضرائبالتجارة الخار 
وبرقيق سياسات مكافحة الفساد  ،المحروقات خوؿ الإصلاحات الدقتًحة في قطاعيتوقع برسن الدؤشرات عند د

 .2لأىدافها

                                                           
1
 Bottasso, A.,  &  Conti,  M,  The  productive  effect  of  transport infrastructures: does road transport 

liberalization matter?, Journal of Regulatory Economics, 38 (1), 2010, pp. 27-48. 
2
 https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2019/10/24/doing-business-2020-sustaining-the-pace-of-

reforms, 00: 58 h. 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2019/10/24/doing-business-2020-sustaining-the-pace-of-reforms
https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2019/10/24/doing-business-2020-sustaining-the-pace-of-reforms
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دولة شملها  141من أصل  89احتلت الجزائر الدرتبة  2019لسنة الدنتدى الاقتصادي العالدي وفقًا لتقرير و 
التقرير، ويعد تقرير التنافسية العالدي من أىم مؤشرات القياس الاقتصادية في العالد، لاسيما وأنوّ يقيس قطاعات 

والقدرة على  ؛ومهارات سوؽ الشغل ؛وتكنولوجيا الدعلومات ؛لستلفة منها جودة الدؤسسات، والبنية التحتية
 والقطاع التجاري والدالر. ؛والصحة ؛كارالابت

 :العوامل الاجتماعية والثقافية -4

 ىاية البيئة الاجتماعية والثقافية وخلفية الأفراد في تطوير على ألع   الدقاولاتيةالعديد من الباحثتُ في لراؿ  أكدّ 
من العادات وأساليب الحياة والقيم التي بسيز المجتمع  البيئة وتتألف ىذه ،وكذلك في تنمية الأعماؿ التجارية الصغتَة

النظر فيو في ىذا الاستعراض ىو الوصوؿ إلذ  العامل الاجتماعي والثقافي الذي تّ  لدؤسسات،الذي تعمل فيو ا
 .التواصل

نوع لزدد من العلاقات التي تربط لرموعة لزددة من الأشخاص أو الأشياء أو الأحداث أو  والتواصل ىو
من ىذه الشبكة  لؽكن لرجل الأعماؿ الحصوؿ  ،وعة توجد ضمنها أنواع معينة من العلاقات الدكافئة الدتبادلةلرم

ا تلك لؽكن تصنيف الشبكات على أنّّ و  على الدوارد والحصوؿ على دعم حاسم لتطوير ولظو الأعماؿ التجارية، 
التعامل مع العديد من  الدقاولتُيتعتُ على حيث  ،التي تقدـ الدعم الشخصي أو الدعم الدهتٍ أو الدعم العاـ

 ،الأشخاص بدا في ذلك الدوردين والعملاء والدوظفتُ والسلطات الحكومية والدنافستُ وأصحاب الدصلحة الآخرين
تشتمل الدوارد التي لؽكن الحصوؿ  ، تتيح لذم جهة الاتصاؿ ىذه الوصوؿ إلذ الدعلومات والدوارد الأخرىحيث 

والروابط التجارية، والتكاليف الدشتًكة،  شبكات على معلومات حوؿ فرص العمل، والابتكارعليها من خلاؿ ال
 ،وشبكات شركاء الأعماؿ، والدهنيتُ، والفنيتُ، والدتخصصتُ، والدقاولتُ المحتملتُ، والدصرفيتُ، والدوزعتُ، والعملاء

  .1والعلاقات الدؤسسية وكذلك شبكات التعاوف والتنسيق

بناء العلاقات  فإفّ  وعليو ،، والصلات العائليةية، والذياكل الاجتماعالتواصل مرتبط جوىرياً بالثقة أف  نرى بو 
 قبل إجراء الأعماؿ التجارية، والتي قد تكوف مكلفة  أمر ضروري لنجاح الشركة.  -مفهوـ الواسطة  -والتواصل 

 

                                                           
1
Harris, S, & Wheeler, C, Entrepreneurs’ relationships for internationalization:  Functions,  origins  and  

strategies,  International Business Review, 14, 2005, pp.187-207. 
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 العوامل البيئية الدقيقةالفرع الثاني : 

ا "عوامل أو عناصر في منطقة عمليات الدؤسسة الدباشرة العوامل البيئية الدقيقة بأنّّ يعرّؼ قاموس الأعماؿ 
وتشمل ىذه العوامل الدنافستُ والعملاء وقنوات التوزيع والدوردين وعامة  ،التي تؤثر على أدائها وحرية صنع القرار

ب الرئيسية لفشل الشركات الصغتَة. بشكل عاـ تعتبر أوجو القصور في البيئة الصغرى الداخلية ىي الأسبا ،الناس
من الدتصور أف الأسباب الرئيسية لذذه الإخفاقات ترجع أساسًا إلذ نقص الدهارات الإدارية ومهارات القيادة الجيدة 

 .والدعرفة الدالية

 :العملاء مع علاقاتال  -1

مبرر  فّ لأ ،الأعماؿيوجد عدد كبتَ من الدراسات الدنشورة التي تصف دور العميل كعامل رئيسي في أداء 
فهم العميل وإبقاء بقية و  ،ألعية العميل ينبع من مفهوـ التسويق والذي يشجع على برديد اىتمامات العميل أولاً 

الدنظمة على اطلاع بشأف تغيتَات العملاء بحيث لؽكن تقدنً القيمة العليا ىي وظيفة رئيسية للتسويق كوظيفة 
عي دجل للعملاء الحاليتُ والمحتملتُ، وبالتالر تستالأات الفوائد طويلة رؾ العديد من الدراسلذلك تد ،إدارية

  .1انتباىنا إلذ إدارة علاقات العملاء

تي أجريت بتُ من الشركات الصغتَة والدتوسطة في جمهورية بوتسوانا، ال 203في دراسة استقصائية شملت و  
(Temtime & Pansiri, 2004) ، وجد)2002  (أبريل ونوفمبر

علاقة العملاء ت تقديرىا بدرجة عالية  أفّ  2
لؽكن تفستَ النتيجة من خلاؿ التنافس القوي الذي لؽيز بيئة  ،من قبل الدشاركتُ في تأثتَىا على أداء شركاتهم

.  الأعماؿ اليوـ

(Kalakota & Robinson, 2001 )كما ذكر  
، من أجل البقاء في الأسواؽ العالدية وفي البيئة  3
ت الصغتَة والدتوسطة؛ وبالتالر  مؤسسارئيسي للالعامل الىو لأنوّ التًكيز على العميل لغب التنافسية الدتزايدة، 

                                                           
1
 Berry,  L.  L.  (1995).  Relationship  marketing  of  services--growing  interest, emerging perspectives. 

 Journal of the Academy of Marketing Science , 23 (4), p 236-245 
2
 Temtime,  Z.  T.,  &  Pansiri,  J.  (2004). Small  business  critical  success/failure factors  in  developing  

economies:  some  evidences  from  Botswana. American Journal of Applied Sciences , 1 (1), 18-25. 
3
 Kalakota,  R.,  &  Robinson,  M.  (2001). E-business 2.0: Roadmap for success(2nd ed.). USA: Addison-

Wesley Professional. 
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دنً د تقة على كيفية العثور على العملاء الأكثر ربحية والمحافظة عليهم بدلًا من لرر ؤسسالد استًاتيجيةينبغي أف تركز 
 ة.منتجات أو خدمات فائقة الجود

 ين:الموردمع علاقات ال -2

 حيث ،الدؤسساتحوؿ تأثتَ الدوردين على أداء  الدراساتفي السنوات الأختَة، كاف ىناؾ قدر متزايد من 
لؽكن للموردين أف يؤثروا بشكل  ، كماعلاقات الدوردين مهمة لأي منظمة حددت العديد من الدراسات أفّ 

 مباشر على تكاليف الإنتاج والجودة والجداوؿ الزمنية وكذلك الوقت الدناسب لتسليم البضائع والخدمات. 

  ،ت الصغتَة والدتوسطةمؤسساكذلك أف علاقات الدوردين لذا ألعية خاصة بالنسبة للالدراسات  أبرزت وقد 
إلذ وظيفة برتاج الصغتَة من جميع الأحجاـ  لدؤسساتا أفّ ،  1(Gelinas & Bigras, 2004) كما اقتًحت

الصغتَة  مؤسساتالشراء يعتبر مهمة حيوية لل فّ لأ ، وذلكسلسلة إمداد ثابتة لتكوف ناجحة في بيئة عمل معقدة
 .، لا سيما في الأوقات العجاؼة (والدتوسطة )مثل الوصوؿ إلذ قدرات الدوردين والدعلومات القيم

الصغتَة  ؤسساتة إضافية على أف غالبية الددلّ أ 2(Morrissey & Pittaway, 2006 )متقدّ  كما
ىذه  كاف ىناؾ شعور بأفّ حيث  ، كرت وجود علاقات جيدة مع مورديها في كثتَ من الحالاتوالدتوسطة ذ 

دراسات إمكانات  ، فإفّ ء فيما يتعلق باختيار الدوردينالعلاقات كانت أفضل حتى من تلك العلاقات مع العملا
 الصغتَة والدتوسطة الدرغوبة للموردين لرزأة إلذ حد ما.  ؤسساتالد

 المنافسين : -3

ت الصغتَة والدتوسطة في سياؽ عالدي يتسم بالدنافسة الشديدة والدنافسة ؤسسافي الوقت الحاضر تعمل الد    
الدنافستُ لذا تأثتَ )إلغابي أو سلبي( على إجراءات السوؽ واستًاتيجيات وذلك لأفّ التنافسية غتَ الدعروفة، 
إجراء برليل لدور الدنافستُ وإجراءات مكافحة الدنافسة أمر أساسي لنجاح  لذلك فإفّ ، عملية تنظيم الدشاريع

  .الصغتَة والدتوسطة الدؤسسات
                                                           

1
 Gelinas,  R.,  &  Bigras,  Y.  (2004).  The  Characteristics  and  features  of  SMEs: Favourable or 

unfavourable to logistics integration. Journal of Small Business Management , 42 (3), 263-278. 
2
 Morrissey,  W.  J.,  &  Pittaway,  L.  (2006).  Buyer-supplier  relationships  in  small firms:  The  use  of  

social  factors  to  manage  relationships. International Small Business Journal , 24 (3), 272-298. 
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، التنافسية نافسة والاستًاتيجياتأحد الأكادلؽيتُ الأوائل في موضوع الد (،Porter, 1998)1لبورتر  وفقاو 
مة لنجاح الأعماؿ: اقتًح ثلاث استًاتيجيات تنافسية عاحيث  ،مفتاح النجاح التنافسي ىو الاستًاتيجية فإفّ 

 ، والتًكيز على لرموعة صغتَة من العملاء. يزالتما ،قيادة التكلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Porter,  M.  E.  (1998). The competitive advantage of nations. New  York:  Free Press 

 
 



 : الفصل الثاني                              إنشاء المؤسسات وعوامل نجاحهاالباب الأول 

 

 
78 

 نشاء المؤسساتإالمبحث الثالث: النماذج النظرية حول نوايا 

الدقاربة بالعوامل الأساسية المحددة  الدؤسسات وإعادة بنائها يشكل بدوف شك ظاىرة معقدَة، لأف  إف  إنشاء 
في النظاـ أخرى و للمؤسسة مهمَة جدَا حيث تسمح بعزؿ العناصر التي لؽكن أف تلعب دورا ىاما في لحظة 

كخيار ىو البحث عن وظيفة أي  اريع ، تتمثل الخطوة الأولذ في تشكيل النوايا لإنشاء الدشللمقاولاتيةالإيكولوجي 
"التوجهات العقلية مثل الرغبة التي تؤثر على اختيار الناس  الدؤسسات  إنشاءبنية تنظيم الدشاريع أو عتٍ ون وظيفي،

ومن بينها: نظرية  الدقاولاتيةقدـ العلماء نظريات لستلفة للتنبؤ بالعوامل التي تؤثر على نوايا حيث ،" للمقاولاتية 
 ؛؛ وروبنسوف وآخروفالدقاولاتية( لتنفيذ أفكار 1988؛ لظوذج بتَدز )الدقاولاتية( لحدث 1984) شابتَو

  للسلوؾ الدخطط؛ Ajzen (1991)  البعض الآخر ىو نظرية ،( لظوذج التوجو موقف الدشاريع1991)
(؛ لظوذج ديفيدسوف 1994) لظوذج النية بويد وفوزيكيسو .الدقاولاتية ( لظوذج إمكانات 1994كروجر وبرازيل )

 ،لتَنيد لتكوين الدؤسسة( لنموذج الدنفعة الدتوقع؛ ولظوذج 2002(؛ تعظيم دوغلاس وشيبارد )1995الاقتصادي )
 .يتم فحص ىذه النماذج لفتًة وجيزة أدناه

 إنشاء المؤسسات نوايا النماذج التقليدية حول المطلب الأول:

 الواضح الفهم فّ لأ ،فيها الدؤثرة والعوامل إنشاء الدؤسسات نوايا لشرح الدقدمة الصلة ذات النظرياتسنتناوؿ    
 .البحث لذذا التطبيقي طارالإ صياغة في سيساعد النظريات لذذه

 يمكن تفصيل أىم النماذج التقليدية كما يلي:

أقدـ الأعماؿ وأكثرىا صدى في المجتمع  : تعتبر أعماؿ شابتَو( ,Shapero 1891 نموذج شابيرو ) -1
لتكوين الدؤسسة ويعتمد على أربع قوى أساسية تتفاعل  العلمي، فهي تنطلق من لظوذج عاـ يسمح بفهم أكثر

 : 1وتتمثل فيفيما بينها لشرح تأسيس الدؤسسة 
  :فّ أ الدراسات على ضوء العديد منف وتتمثل في انتقاؿ الفرد أو الانقطاع عن العملالمتغيرات الظرفية

سسات كانت مرتبطة بانتقاؿ الأشخاص وذلك للحرماف من الشروط الدربحة أو الدقبولة العديد من انشاء الدؤ 

                                                           
1 Alain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, Editions d’organisation, 2003, p73. 



 : الفصل الثاني                              إنشاء المؤسسات وعوامل نجاحهاالباب الأول 

 

 
79 

يلائمو، ىذه الانتقالات التي  للعيش وتبدأ من لحظة تردد الشخص بتُ عدّة مشاريع ولد يستقر على عمل معتُّ 
 ملا سلبيا أو الغابيا .تطور تكوين العمل الدقاولاتي حيث لؽكن أف تشكل عا

  : إنشاءعلى الأعماؿ المجزة من طرؼ أخصاء علماء النفس الدتخصصتُ في اعتمادا المتغيرات النفسية 
وذلك من خلاؿ امتلاؾ على أفّ للمقاولتُ رغبة كبتَة في الاستقلالية والتحكم في بيئتهم  الدؤسسات، يؤكد شابتَو

 مالية ليقوـ بالدقاولة. مصادر ضرورية كوسائل مادية، انسانية، أو

لؽكن أف نربطو بتأسيس  ذي الدتغتَ ال ىوحسب شابتَو  (مصداقية العمل المقاولاتيالمتغير السوسيولوجي : )
الدؤسسة، لأفّ بزيل الدقاوؿ لدوره وسيلة جيّدة لدصداقية عملو الذادؼ إليو، وعلى الشخص أف يكوف قادرا على 

حيث أفّ الدصداقية ىي عامل اجتماعي فهي مرتبطة  تو وتسيتَىا،مؤسس إنشاءينطلق في بزيل نفسو وىو 
بالأوساط أو المجموعات التي من شأنّا أف تثمن أو تنقص من قيمة عمل الدقاوؿ، وىذا ما يفسِر أفَ أغلب 

 .من عائلات أخ أو أب مقاوؿ ينحدروف الدؤسساتمؤسسي 

 : وىو الدتغتَ الاقتصادي الذي لؽنح  (العملكانية برقيق وارد وام)توافر الد المتغيرات الاقتصادية
بشرية أو مادية التي  للمشروع طابعو الواقعي، حيث أنوّ ينبغي على الدقاوؿ أف لغمع كل الدصادر الضرورية

 سيحتاجها.

 :كالآتي  الشكل التالرمؤسسة لؽكن وضعو في  نشاءإتفكتَ شابتَو حوؿ 
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 Shapero: نموذج شابيرو (26)شكل رقم 

 

 الال

 

 

 

 

Source : Melanie Chartier, l’entrepreneurship en abitibi - temiscamingue, 

Université de québec à chicoutimi  ,2002 , p 52. 

ومن تعليمو وتكوينو لؽكن للفرد اف يطور الحوافز الخاصة التي لذا انطلاقا من التجارب الخاصة والدهنية للفرد 
على لتنظيم العمل الدقاولاتي، وانطلاقا من ىذا الدناخ لؽكن أف يتوصل علاقة بالشخصية لكي تعطيو مستوى أ

 الفرد لفكرة أفّ العمل الدقاولاتي مهم لو وجدير بالاىتماـ بالنسبة لو ولمحيطو الاجتماعي.  

ومصداقية العمل  أف نوايا العمل تتطلب أف يرى الدؤسسوف خيار الوظيفة كخيار موثوؽ بو (Shapero) يعتقد  
الدتغتَات النفسية أو الظرفية لؽكن للتأثتَات و على إدراؾ أف الدشروع مناسب بسامًا وقابل للتحقيق،  الدقاولاتي تعتمد
 التأثتَ على مواقف الناس بذاه جدوى خيارات تنظيم الدشاريع. وتوفر الدوارد 

 :  Pleitrnerنموذج بليتنر  -2

 لػتوي ىذا النموذج على عدّة مراحل وتتمثل:     

الدرحلة الأولذ في تفضيل الفرد لدستَة الدقاوؿ حيث إفّ مستَة الشخص العادي الذي تدفعو ليصبح مقاولا    
افو الدهنية؛ درجة الرضا معقدة وبزتلف مدتها من شخص لآخر وتعتمد أساسا على الحالة الشخصية للفرد أي أىد

يل ىو الناتج عن تضاد قاـ بو الفرد بتُ الصذابو لدستَتو  أو غتَ الرضا الدتعلقة بعملو، إرادة التغيتَ لديو وىذا التفض
 وميولو حوؿ إنشاء مؤسسة. كعامل

: الانقطاع أو  المتغيرات الظرفية

 الانتقال 

 ايجابية . -

 سلبية  -

: مصداقية  متغيرات سوسيولوجية

 العمل 

: الرغبة في  المتغيرات النفسية

 العمل المقاولاتي 

 الخصائص والمميزات 

: توافر  متغيرات اقتصادية

 الموارد 

 ظاهرة المقاولاتية 
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الدرحلة الثانية وتتعلق بدستوى الحوافز لدى الأفراد لإنشاء الدؤسسة وتعتمد على تفضيلو لدستَتو كمقاوؿ، وتعتمد 
 على وجود فرصة للعمل وتقييم احتمالات بذسيده الدتعلقة بالفرد وبيئتو.

والأختَة وىي التحوؿ إلذ الديداف وتعتبر التجسيد الفعلي للمؤسسة وتعتمد ىذه الدرحلة على بذسيد الدرحلة الثالثة 
 .الدشروع وطرح لستلف النشاطات

العناصر وتنطلق لسطط ىذا التطور لإنشاء مؤسسة يشكل لظوذجا ديناميكيا ويبتُ تعقيد الظاىرة التي بذتمع فيها  
 من ىذه التدابتَ كما يبينو النموذج التالر:لستلف القرارات 

 Pleitner:  نموذج بليتنير ( 27شكل رقم )

 

 

 الوضعية الحالية في العمل 

 

 

 

 

نمذجة مرحلة اتخاذ قرار الدخول في مشوار إنشاء المؤسسات من طرف  المصدر : جايدر حسان،
 .123، ص 2215، 3أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر  خريجي التعليم العالي،

 

 

 

 الأىداؼ الدهنية 

 راض عن العمل 

 غير راضي 
رغبة في 

 التغيير 

البحث عن 

 ئل االبد

الاتجاه نحو 

 المقاولاتية 

 تغيير الوظيفة 
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 " المقاولاتية ( "نموذج لتنفيذ أفكار  1899Bird’s)بيردز موذج ن -3

ىذا النموذج ىو واحد من أولذ المحاولات الدعاصرة للتقدـ في الأبحاث القائمة على النظريات في دراسات     
قاعدة نفسية لإنشاء الدشاريع التي  Bird's يتناوؿ لظوذج ،بدا يتجاوز التحليلات الوصفية السابقة الدقاولاتية

 .والإدارة الاستًاتيجية الدقاولاتيةىم في التمييز بتُ اتس

بأنّا "حالة ذىنية توجو انتباه الشخص لضو كائن لزدد )ىدؼ( أو مسار لتحقيق شيء  1يصف بتَد  النية   
في  ،ىي برديد الأىداؼ مباشرة والالتزاـ والتواصل والتنمية والنمو من البدايةالدقاةلاتية افتًض أف نية  معتُ حيث 
أيضًا العوامل الأخرى التي و  والسياسية والاقتصادية الاجتماعيةالعوامل الشخصية و العوامل  اىمتسلظوذج بتَد 

تؤثر على نية التفكتَ من حيث السبب والنتيجة، والعقلانية، والتفكتَ التحليلي، والدبادرة، والتفكتَ الكلي 
 :أدناه ىذا الدفهوـ  يوضح الشكل ،والسياؽ المحدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Bird, B. Implementing Entrepreneurial Ideas: The Case for Intention.  Academy of Management Review, 

1988 , 13(3), pp.442-453 
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 Bird’s: نموذج بيرد  (28) رقمشكل 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

Source : Bird, B, ipid, pp.444. 

بأنّا تبدأ باحتياجات الشخص الشخصية ورغباتو وقيمو  الدقاولاتيةوفقًا لذلك، يعرؼ بتَد عملية النوايا   
من الأمور الأساسية في النية والسلوؾ ىناؾ ثلاثة أنشطة داخل النفس ، وىي و  ،ومعتقداتو وعاداتو التي لذا سوابق

 .، والحفاظ على التًكيز الاستًاتيجي وتطوير الدوقف الاستًاتيجي وعليوالحفاظ الزمتٍ  المجاؿ"خلق 

قائمة، وتؤثر بدورىا على  مؤسسةىم ىذه الأنشطة النفسية في بدء مشروعات جديدة أو الابتكار في اتس
 :ىذا النموذجفي عملية ابذاه النية يوضح الشكل أدناه  ،معتقدات الفرد وقيمو واحتياجاتو ورغباتو وعاداتو

 

 

 

العوامل الاجتماعية  العوامل الشخصية 
 والسياسية والاقتصادية 

 سبب التأثتَ، عقلاني، برليلي  قدرات بديهية وشاملة وسياقيية

 القصد والنية 

 الإنشاء 
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 Birdالنية انموذج  هاتجا:( 29) شكل رقم

 

 

 

 

Source : Bird, B, ipid,  p445.. 

أف  لاحظو  ،الزمتٍ، يفتًض بتَد أف الوقت حركة لا رجعة فيها على طوؿ خط مستقيم المجاؿفي شرح استمرار    
تدعي ىذه  1يهتم بربط الحاضر بالدستقبل الذي لد يأت بعد الدقاولتُالزمتٍ بتُ  للمجاؿ"البعد الأكثر وضوحًا 

أف برديد الدواقع بشكل استًاتيجي للمستقبل والحاضر ضروري للنجاح في  الدقاولوفالطريقة التي يتصرؼ بها 
لدرونة في الانتقاؿ من الحاضر إلذ الدستقبل وعبر آفاؽ الأعماؿ التجارية، وأصحاب الدشاريع الرائعة "يتسموف با

  .مستقبلية لستلفة"

لثروة  ليست سوى ااكتساب و تشمل النمو التنظيمي والبقاء واقفا على قدميو  الدقاولتُ أىداؼيقتًح بتَد أف    
على أنّم  الدقاولوفتصور ىذه الفكرة  ،، فهي ليست الأىداؼ النهائية في حد ذاتهاأخرى أغراضوسيلة لتحقيق 

"موجهوف لضو النهاية" لأنّم يبدوف انتهازيتُ في الطرؽ التي يتبعوف بها أىدافهم بدا في ذلك جتٍ الأرباح، وكسرىا 
 .وكذلك برقيق لظو ىائل في الأعماؿ

مهم يكرر بتَد أنو من أجل تطوير نوايا العمل، يتعتُ على الأفراد أف يضعوا أنفسهم في وضع يتماشى مع قيو    
وكذلك الرغبات الداخلية الدعتقدات و العادات ب النّاس متعدّدة ومرتبطةاحتياجات  لأفّ واحتياجاتهم للقياـ بذلك ، 

على و  ،عدـ وجود ىذا النوع من المحاذاة العقلية لؽنع النوايا الدركزةف ،الاعتبارلغب أخذىا بعتُ التي والذكريات 
النمو أو يتوقف، أو حتى لػوؿ لؽكن أف يبط  ل العمل مقابل الأسرة وجود تضارب في القيم مث فّ فإسبيل الدثاؿ 

                                                           
1 Bird, B, ipid, pp p455.. 

 

 الإختيار :

 التنفيذ  - 3

نة إنشاء وصيا

: 

العامل -1

 الزمني 

التركيز -2

 الاستراتيجي

يركز على 

 :الاحتياجات

 العادات 

 القيم 

 المعتقدات  
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لذلك فإف أولئك الذين ينفذوف مشاريع جديدة من الدرجح أف يكوف لديهم مفاىيم حوؿ  ،الإجراءات الدقصودة
 .الدهنة والدخاطر والدكافآت والعمل والأسرة التي تتوافق مع مفهوـ الدشروع

 :Krueger and Brazeal’s (1994)   كروجر وبرازيلنموذج   -4

 مؤسسةو "قبل أف يكوف ىناؾ ف أنّ ايفتًض كونّما( 1984من أفكار شابتَو ) فكرتهما استمد كروجر وبرازيل   
سواء في لرتمع يسعى للتطوير أو في مؤسسة كبتَة تسعى إلذ  للعمل الدقاولاتيلغب أف تكوف ىناؾ إمكانية 

للمبادرة وأخذ لزتملتُ  مقاولتُتنظيم الدشاريع تتطلب وجود خلق و ف أف ىذه القدرة على االابتكار"  كما يعتقد
 الفرصة عند ظهورىا.

إمكاناتهم   فّ لأ المحتملتُ لا يتطلبوف نوايا بارزة فقط لضو بدء عمل بذاري؛ الدقاولتُيدافع كروجر وبرازيل بأف و   
كامنة وىي سببية ومؤقتة لإلغاد وإلذاـ العديد من رواد الأعماؿ المحتملتُ. ومع ذلك ، فإف نظرية إمكانات تنظيم 
الدشاريع تقدـ وصفة لتشجيع إنشاء إمكانات تنظيم الدشاريع. لغادؿ لظوذج إمكانات تنظيم الدشاريع أف مواقف 

أفكارىم جانباً الدعايتَ الدوضوعية مثل السمات النفسية والخصائص ومعتقدات مؤسسي الأعماؿ المحتملتُ تتأثر ب
 .1الدلؽوغرافية ، والظروؼ الساكنة

و "لظوذج  Ajzen من (AjB) "طيعتمد النموذج على ثلاثة بنيات ىامة تتعلق بػ "نظرية السلوؾ الدخط   
 :كما ىو موضح في الشكل  أدناه  ،الدقاولاتية" لشابتَو لشرح إمكانات الدقاولاتيدث الح

 

 

 

 

 

                                                           
1 Krueger, N. F. and Brazeal, D. V, Entrepreneurship Potential and Potential Entrepreneurs. 

Entrepreneurship: Theory & Practice, Spring, 1994,  p. 91. 
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 Krueger and Brazeal’sنموذج :  (12شكل رقم )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Source: Krueger, N. F. and Brazeal, D. V. (1994). Entrepreneurship Potential 

and Potential Entrepreneurs Entrepreneurship: Theory & Practice, Spring, p95.. 

 . 

يكوف لديهم عدد متزايد ، لغب أف الدقاولاتيةأو لرتمع بعض إمكانات نشاط  مؤسسةلكي بستلك لرموعة أو   
د الدؤلفوف حدّ  لقدو  ،(1994من الأشخاص الذين يروف أنفسهم أصحاب أعماؿ لزتملتُ )كروجر وبرازيل ، 

، يفتًض  (Shapero) بعض الدواقف والدعتقدات الدميزة التي بسيز مؤسسي الأعماؿ المحتملتُ على غرار لظوذج
شيء ما أو يعطل ىذا  خلقالذاتي يرشد الأعماؿ البشرية إلذ  تصور"ال أفّ ،  Krueger) ،( Brazeal لظوذج
 في حياة الشخص )مثل الطلاؽ( ، أو قد يكوف حدثاً إلغابيًا )مثل الدتَاث(.  حدثا سلبياقد يكوف و  " الجمود

يؤدي إلذ تغيتَات الانتقاؿ  ( أفّ 1994، يعتقد كروجر وبرازيل ) (Katz, 1992) 1بالاعتماد على أفكارو      
يعتمد و  ،في السلوؾ حيث يبحث الناس عن أفضل الاحتمالات التي لؽكن الحصوؿ عليها من البدائل الدتاحة

                                                           
1
 Katz, J. A.. A psychosocial cognitive model of employment status choice. Entrepreneurship: Theory & 

Practice, 17(1), 1992, pp. 29-30. 

 الرغبة

 في بما)الملموسة

 المعايير ذلك

 الاجتماعية

 (والموقف

 الكفاءة الذاتية 

 الهدف  الامكانيات  المصداقية 

الحدث المتسارع )  الميل إلى الفعل 

 الانتقال(
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اختيار السلوؾ اللاحق على "الدصداقية" النسبية لػ سلوكيات بديلة )أي لصانع القرار( مع بعض "الديل إلذ الفعل" 
ؾ مصداقية لغب أف يكوف السلوؾ مرغوباً لكي تكوف ىناو  ،)قد يؤدي الفشل في ذلك إلذ عدـ القياـ بذلك(

لذلك يتطلب حدث تنظيم الدشاريع أف تكوف إمكانية إنشاء عمل بذاري )"الدصداقية  ،وواقعيًا بنفس الدرجة
القدرة  على غرار نظرية السلوؾ الدخطط ، الجدوى الددركة )الفعالية الذاتية( الدصداقية ،والديل إلذ العمل"( موجودة 

، لغب أولًا أف تتأثر مواقفهم بذاه النوايا ث الدقاولاتيةوىذا يعتٍ أنو بالنسبة للأفراد للدخوؿ في  ، تملةعلى النية المح
 وبيئة المجتمع.تكمن بشكل أكبر في ثقافة الناس  الدقاولاتيةأقر كروجر وبرازيل بأف حيث على السلوؾ أو الفعل  

 (: Boyd and Vozikis   1881) نموذج النية بويد وفوزيكيس -5

تستند إلذ الطريقة التي ينظر بها الناس إلذ أفّ نية انشاء مؤسسة  بتَد طريقةصمم بويد وفوزيكيس على       
، الدقاولاتيةلتطوير نوايا  1بيئتهم الاجتماعية والبدنية وكذلك الطريقة التي يتوقعوف بها النتائج الدستقبلية لسلوكهم

الناس، والتوجهات السلوكية، والدعتقدات، والآماؿ، والظروؼ الفعلية غالباً ما تؤثر يعتقد الدؤلفوف أف تفضيلات و 
بناءً على ىذه التجارب و  ،علاوة على ذلك  فإف جودة ىذه التصورات لذا علاقة بالخبرات الفريدة الداضية ،عليهم

يشتَ ىذا النموذج و ا ، وىكذ وكمية الدعلومات الدكتسبة، لؽكن للناس بعد ذلك فهم وضعهم الشخصي وسياقهم
دمج لظوذج  حيث لظوذج الدؤسسة على إلذ أف "التفكتَ العقلاني والبديهي" يؤثر على نوايا الناس السلوكية وكذلك

إلذ الثقة التي يتمتع بها الناس في قدرتهم على القياـ  لكونّا تشتَ الذاتية كمسالعة مركزية كفاءةبويد وفوزيكيس ال
الإلصاز في النهاية لصاح كفاءة الذاتية والتصرؼ في الدواقف الشخصية بذاه الفشل أو تؤثر الحيث  ،2بعمل ما 

وبالتالر، فإف الفعالية الذاتية العالية ىي بدثابة شرط أساسي للانتقاؿ من النية  الدؤسساتعلى تطور نوايا تأسيس 
 إلذ الفعل.

  

 

 

                                                           
1
 Boyd, N. G. and Vozikis, G. S. The Influence of Self-efficacy on the Development of Entrepreneurial 

Intentions and Actions. Entrepreneurship: Theory & Practice, 9(1), 1994, p19. 
2
 Bandura, A, Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioural Change. Psychological Review, 

84(2), (1977), p195.. 
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 :نموذج بويد وفوزيكيس: (11) رقم يوضح الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4.6: Intention model of Boyd and Vozikis 

Source: Boyd and Vozikis (1994, p.69) 

 

 

 

المميزات الشخصية 

 والمؤهلات

البيئة الاجتماعية والسياسية 

 والاقتصادية 

 المعلومات المخزّنة )المعتقدة(

التفكير البديهي، البيئي 

 والكلي 
 التفكير العقلاني والتحليلي 

 المواقف والتصورات  الكفاءة الذاتية 

 القرار 

تفعيل الإجراء ) 

 القرار والانشاء (
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( "النموذج الاقتصادي والنفسي" لنوايا ريادة Davidsson’s  ,1 995) دافيدسون - -6
 الأعمال:

باختبار  ولقد قاـ الدؤلفلأبعاد الاقتصادية والنفسية على الدستوى الدفاىيمي، لفيدسوف ىو تكامل الظوذج د
، والتي يةالشخص بالعواملتتأثر بشكل أساسي  الدقاولاتيةنوايا  فّ لأ نظرا الدفاىيم بشكل بذريبي لدعم مقتًحاتو
 ية. ، فضلاً عن مقاييس الخلفية الشخصالدتنوعة تتأثر بدورىا بالدواقف العامة والمجالات

 : نموذج دافيدسون(12)رقم شكل 

      

 

 

 

 

 

 

 

Source Davidsson, An economic-psychological model of determinants of 

entrepreneurial intentionsm, Paper presented at the RENT IX workshop, 

Piacenza, Italy, November 1995,  p.5 . 

ىو العامل الدؤثر الأساسي في نوايا  نة معينة ىي الوظيفة الدناسبة لواقتناع الفرد بأف مهيشتَ النموذج إلذ أف 
الخاصة سيكوف بديلًا  إدارة أعمالوو لغب عليو أنّ بكاف الفرد يشعر   ىذا الاقتناع يعتٍ ما إذا ،الأعماؿتأسيس 
 .الدعيشية بالنظر إلذ كفاءاتو ومهاراتو وحالتو، مناسبًا لو

المميزات 

والخصائص 

 الشخصية :

 السن 

 مستوى التعليم 

 الخبرة 

 المهارات 

 قدرات التغيير 

 المنافسة 

 المال 

 الاستقلال 

 المساهمة

 في المجتمعية

 المردود

تلبية احتياجات 

 السوق

 الهدف  القناعة 

الوضعية الوظيفية 

 الحالية 

قرار 

انشاء 

 مؤسسة 
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الطريقة التي طبق بها الدفهوـ في لظوذجو لا تشمل فقط أسئلة "أود إدارة )وما شابو( إدارة  وف إفّ فيدسايقوؿ د
مثل ىذا الخيار سيكوف مفيدًا في برستُ مستوى  أنواع نشاطي التجاري، ولكن أيضًا الأسئلة التي تشتَ إلذ أفّ 

" الدقدمة من قبل الدنظرين الانتقاؿة( عوامل "فيدسوف )أي حالة التوظيف الحاليايشبو عامل الحالة لد ،معيشة الفرد
يتخذ كإجراء لسطط  الدؤسسةوضع التوظيف الحالر يؤثر على النوايا )بالنظر إلذ أف تشكيل  يفتًض أفّ ، و الآخرين

تشتَ الدواقف بل ، الصغتَة الدؤسساتىنا لا تتطرؽ أسئلتو للمواقف العامة إلذ و  ،لو( كما أنو يؤثر على الاقتناع
التعليم و الخلفية الشخصية بتُ الجنستُ و  ،و لا يزاؿ ىناؾ لراؿ للتفستَات النفسية الشبيهة بالسماتالعامة إلذ أنّ 

 .1تحقيق الاستقلاليةلالتنافس على الداؿ و العمر و 

أعمالذم ىو  امتلاؾ يساىم تغيتَ التوجو والقدرة التنافسية والإلصاز والاستقلالية في جعل الأفراد أكثر اقتناعًا بأفّ    
خيار مرغوب فيو، تستلزـ العوائد الدتوقعة اعتقاد الفرد فيما يتعلق بعبء العمل والدخاطر والعوائد الدتوقعة من 

بتقدير كبتَ من قبل المجتمع، فربدا يكوف  وفلػظ الدقاولوف فيدسوف إلذ أنو إذا كاف الدرء يرى أفّ الؼلص دو  ،العمل
  .مقاولاالدرء أكثر اقتناعًا بأف يصبح 

 :  Bruyatنموذج برويات  -7

يقتًح برويات شكلا عاما لدراحل انشاء مؤسسة، حيث تعتمد فكرتو قبل كلّ شيء على برديد الوقت الدناسب 
 أساسية بسثل كل واحدة منها طريقة   خطواتلتغيتَ نظاـ النشاط وفي الجهد الدبذوؿ، وفي ىذا النموذج ىناؾ ستة 

 عمل وىي : 

: عدـ استيفاء شروط انشاء مؤسسة، ىذه الحالة لؽكن شرحها بعدـ وجود الدعلومات الكافية الدتعلقة  0 طوةالخ
 ببيئة الفرد .

 تبتُ أنوّ لؽكن للفرد انشاء مؤسستو، في ىذه الحالة يكوف الفرد على دراية بالدعلومات الكافية  1 الخطوة :
 لدعرفة كيفية انشاء مؤسسة .

                                                           
1 Davidsson, Ipid,pp. 23-24. 
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 تعتٍ أفّ عملية انشاء مؤسسة لشكنة، في ىذه الحالة يأخذ الفرد على أنوّ خيار لزتمل فالدنجز  2 الخطوة :
 لػدد نوع الدؤسسة بدوف أخذ تفكتَ أو زمن كبتَ للتفكتَ في ىذه الحالة .

 تعتٍ أفّ العمل مطلوب في ىذه الشروط، يبحث الفرد عن الفكرة ولػاوؿ تقييمها مع مزاولة  3 الخطوة :
 .طو الدهتٍ، فإذا كاف باحثا عن العمل يستمر بالبحث لستبرا في الوقت ذاتو فكرتو للإنشاء نشا

يعتٍ أف يبحث عن الدعلومات ولغري بعض الأبحاث والدراسات ويقوـ بتطوير فكرة مشروعو ويستثمر الوقت 
مؤسستو والدرور إلذ الدرحلة والداؿ، ىذه الدرحلة لؽكن أ تؤدي بو إلذ التخلي عن فكرتو أو مشروعو أو إلذ انشاء 

 الدقبلة .

 تعتٍ أنوّ قد تّ طرح العمل وأفّ الدؤسسة أنشئت وبدأت بالإنتاج والبيع، في ىذا الدستوى  4 الخطوة :
العودة للوراء صعبة بل حتّى مستحيلة، فالثمن الدادي والنفسي مرتفع لأفّ الدؤسسة فتيّة ) مرحلة أولذ ( فهي في 

 لفشل عديدة.مرحلة ىشّة وأسباب ا
 للاستثمار وقد صارت كيانا : تعتٍ أفّ العمل قد تّ الصازه وبدأت الدؤسسة في مرحلة استقرار  5 الخطوة

اقتصاديا معروفا لدى الشركاء الأجانب فالدقاوؿ قد لصح في اختباره الأوؿ وأثبت أفّ مشروعو قابل للاستمرار ولغد 
 وسطةنفسو في حالة مستَّ لدؤسسة صغتَة أو حتّى مت

أو العودة في ىذا الدسار لا يتم الانتقاؿ من وضعية لأخرى تلقائيا فالدنجز لؽكنو رفض العمل أو التخلي عنو       
لدرحلة سابقة أو يستخرج معلومات سلبية من بذربتو ليصل لفكرة أف يبدأ من جديد، فكل فرد ملزـ بإلصاز عملو 

اء مؤسسة بذعل الفرد في وضعية أساسية تربطو بالقرارات وأف يتخذ العديد من القرارات، ىذه النظرة لإنش
 وديناميكية تطور النظاـ حسب كل حالة حيث أفّ ىذا النظاـ قائم على الادراؾ الزمتٍ للمنجز.  

R  .رفض انشاء مؤسسة : 

E  . تنازؿ عن الانشاء : 
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 : نموذج برويات(13)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Christian Bruyat, Thèse pour le doctorat ès Sciences de Gestion, 

Université Pierre Mendès France (Grenoble II),1993, p260. 

 النماذج الحديثة حول نوايا إنشاء المؤسسات المطلب الثاني :

 ىناؾ بعض النماذج الحديثة في إنشاء الدؤسسات ظهرت مؤخرا لؽكن أف نسردىا كما يلي:

   Le Maroisنموذج لوماروا  -8

ىذا النموذج ذو البعد الاجتماعي يعرض لسططا لتطور تكوين الدؤسسة القابلة للاستمرار حيث لصد فيو أفكار    
تدابتَ العمل، مصداقية العمل التي تبناىا شابتَو وعديد الدصطلحات الدأخوذة عن الدختص في علم  ؛الانتقاؿ
خاصة النظاـ والعامل واللحظات الذامة لتطور مراحل انشاء الدؤسسة ) الانطلاؽ،  )  M.Grozier (الاجتماع

 وتتمثل في :ثلاثة أقطاب غتَ قابلة للتفريق اقتناء وتطور الدصادر الداخلية والخارجية ثّ الانشاء ( تظهر وتبتٌ على 

 .)القطب التًابطي ) شبكة العلاقات 

 الخطوة

0 

الخطوة 

1 

 الخطوة

2 

 الخطوة

3 

 الخطوة

4 

الخطوة 

5 

PR E 
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 .القطب الشخصي 
 . ٍالقطب الدهت 

بردد ىذه الأقطاب بنية معقدّة وخاصة بكلَ نوع الذي يعمل كنظاـ عمل للانطلاؽ وبذسيد الفكرة للإنشاء، وفي 
شابتَو وغنية بإسهامات التحليل الاستًاتيجي ؿ نسخة مطورة لنموذج )  Le Marois (الأختَ بسثّل مقاربة

M.Grozier . 

 Le Marois: نموذج لوماروا  (14) شكل رقم

 

 

 

 

 

     

 

 

 

، جامعة الجزائر، غير منشورة نشاء المؤسسات، أطروحة دكتوراهإجايدر حسان، اتخاذ القرار في  المصدر:
 .124، ص 2215

 

 

 القطب الشخصي

 العوامل التي تجهز التفعيل

 الدوافع 

 الفكرة 

)مؤهلات ، الموارد الداخلية 

 قدرات..(

الموارد الخارجية ) رأس المال 

 ،الزبائن..(

 البيئة

قطب شبكة  القطب المهني 

 العلاقات
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   Morissonنموذج موريسون  -9

 نّج مع العلاقات لتحديد  الدشاريع تنظيم دوافع عن لظوذجًا( Morisson, 2001) موريسوف يقتًح    
 من لظوذجو يتكوفو  ،موارد منطقة في لإنشاء مؤسسة الدقاولتُ دوافع لػدد ولظوذج فإف ، ذلك ومع ،الدقاولاتية
 حيث يبتُ أفّ  الدقاوؿ، برفيز على تأثتَ فكلها  ذلك ومع الأخرى على العوامل من أي تؤثر لا عوامل، خمسة

انشاء  بدء في الرغبة جزئيا تثتَ "الشخصية البيئة"مصتَه، وأفّ  على معينة سيطرة لذا للمقاوؿ الشخصية الخصائص
 كما يضيف في لظوذجو الأىداؼ الشخصية. إشارة، وجود عدـ من الرغم على مؤسسة

 ،الإلصازويهدؼ إلذ تلبية حاجياتو عن طريق البدء في  الإدراؾ إلذ للحاجة يستجيب الدقاوؿ أفّ موريسوف  يوضح
  يؤمن بو الفرد الدقاوؿ. عمل ىي الدقاولاتية  فكرة أف أوضحو 

 : نموذج موريسون(15)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

Source : Francis brouillard, facteurs demotivation à démarrer une entreprise en 

Abitibi-Temiscamingue, université de québec, 2005, p 38., 

 : Learnedنموذج ليرنيد  -12

 يتكوف ىذا النموذج من ثلاثة أبعاد أساسية تتفاعل فيما بينها وتؤدّي إلذ قرار انشاء الدؤسسات :

 تؤثر على بعض الأفراد وبذعلهم والدميزات الدهنية : الخصائص النفسية  ) الديل للإنشاء( البعد الأوؿ
 ؛أكثر عرضة لمحاولة لإنشاء مؤسسة

 الأهداف الشخصية  البيئة الشخصية  الخصائص الشخصية 

 بيئة العمل  فكرة انشاء مؤسسة 

 قرار انشاء مؤسسة 
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  من بتُ الأشخاص الذين لذم الديل للإنشاء ىناؾ من بينهم الذين  ( :النية في الإنشاء )البعد الثاني
 ؿ الدخوؿ في تطبيق قرار إنشاء مؤسسة؛لغدوف بعض الفرص التي تزيدىم من احتما

 :ىذه الخطوة تتمثل في السعي والبحث عن الدعلومات الأساسية التي تكوف في صالح  البعد الثالث
 عملية الإنشاء أو التنازؿ.
  نموذج ليرنيد لتكوين مؤسسة ( :16شكل رقم )

 
 

 

 

 

  

Source : Sandrine Emine, l’entention de créer une entreprise des chercheurs 

publics: le cas français, université pierre mendés –France, 2003, p 18 

من خلاؿ الشكل أعلاه فإفّ ىذا النموذج يؤكد على أفّ الأشخاص لؽتلكوف جملة من الخصائص النفسية   
والخبرات الدهنية التي برفزىم على إنشاء الدؤسسات، ومن بتُ ىؤلاء الأشخاص ىناؾ من تساعدىم الظروؼ 

مؤسسة مشابهة بستلكها المحيطة سوآء كانت اقتصادية )برامج الدعم من طرؼ الدولة...(، أو اجتماعية )
العائلة...(، أو قد تكوف ثقافية، أو دينية...، وىذا ما يدفعهم في الحقيقة إلذ البحث عن معلومات تساعدىم في 

 ابزاذ قرارات تتعلق بالإنشاء أو التنازؿ.

 

 

 

 

 إنشاء

 تنازل

الميل  القرار النية

 للانشاء
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 المميزات

 الخبرة المهنية 

 البيئة
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 خلاصة الفصل

 لصاح في تساىم التي الدتغتَات أفّ تواجهها، و  تاكتشفنا في ىذا الفصل مراحل لإنشاء الدؤسسات معوقا     
 أف المحللتُ بعض يقتًح حتُ في ،الباحثتُ قبل من بالإجماع عليها الاتفاؽ يتم لدوالدتوسطة  الصغتَة الدؤسسات
 في يساىم ما لتوضيح النظريات من العديد اقتًاح وقد تّ  ،أسود صندوقاً تزاؿ لا الدؤسسات لصاح ديناميكيات

 ىذه من واسعة لرموعة تغطي الدراسات الدتناولة أفّ  من الرغم على ذلك، ومع والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لصاح
 الحاسمتُ الدوضوعتُ على يركز أنو على ولكن شاملة، مراجعة أنو على الفصل ىذا إلذ النظر ينبغي لا النظريات،

: للنجاح لزددين تصور ىي الدواضيع ىذه ،مراجعتها بست التيالدراسات  جميع في متكرر بشكل يظهراف اللذين
 مع الأختَة تتعامل بينما ؛الدقاوؿ أو الدالك خصائص إلذ الأوؿ يشتَ للمؤسسة الخارجية والعوامل الداخلية العوامل
 .الأعماؿ رجل إرادة عن خارجة عوامل

تناولت بعض التكرار في الدتغتَّات التي لذا النماذج النظرية التي تّ عرضها حوؿ نوايا إنشاء الدؤسسات  كذلكو    
تأثتَ في إنشاء الدؤسسات، وتتمثل ىذه الدتغتَّات في الخصائص والدميزات الشخصية، المحيط العائلي والاجتماعي، 

  سوؽ اليد العاملة، البيئة الصناعية ......حيث تعتبر كلّها متغتَّات أساسية في قرار إنشاء الدؤسسات.
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بحيث جاء اىتمام عدد كبير من ، وماىيتوحاولنا خلال ىذا الباب تسليط الضوء على تاريخ ظهور المقاول     
من خلال التعريف بالمقاول وتحليل خصائصو وصفاتو والتمييز بين ما يقوم  الباحثين والكتّاب في مجال المقاولاتية

بو وما يتمتّع بو من سمات وما يقوم بو غيره ويتّصف بو، وفصل ذلك عن ما يحدث في العملية المقاولاتية ككل، 
شومبيتر  لجوزيف النظري العمل الذي عزّزه التاريخي للتغيير كعامل للمقاولين المتزايد الاىتمام ىذاولقد جاء 

 التاريخية الأبحاث من جوىري كمجال المقاولاتية تأسيس في النمساوي الاقتصادي الخبير أفكار ساعدت بحيث
 شومبيتر الاقتصادي، حيث أكدّ  التغيير بنظرية المقاول ربط خلال من المؤسسات مؤرخي مساعي أهمية وعززت

 والمنتجات للأسواق التنافسي التوازن عطلّت" جديدة مجموعات" خلق في يكمن المقاولاتية نشاط جوىر بأنّ 
 مصدرا كان الجديدة التوليفات ىذه مثل إنشاء بأنّ  وقال ،(7491 شومبيتر) القائمة والمنظمات والعمليات

 حل الذي" الخلاق التدمير" في تكمن أنها الوطنية بحيث والاقتصادات والصناعات الأسواق داخل للتغيير دائماً 
 الرأسمالية. الاقتصادات في جديدة بأشكال الاقتصادية المعاملات من القديدة الأشكال محل
 أدوار مهمَّة قد تؤديها العديد من المؤسسات في كلّ  ىذا الباب أنوّ ىناك الفصل الثاني من كما اكتشفنا في   

مرحلة من مراحل إنشاء المؤسسات، وىذه الأدوار قد تكون منفردة لمؤسسة أو قطاع ما، أو قد تكون أدوارا 
 راحل إنشاء المؤسسات معوقات تواجهها.، وأنّ لمتكاملية بين عدد من المؤسسات الفاعلة في المجتمع المحلي

 قبل من بالإجماع عليها الاتفاق يتم والمتوسطة لم الصغيرة المؤسسات نجاح في تساىم التي المتغيرات وأنّ     
 من العديد اقتراح وقد تّ  ،غامضة تزال لا المؤسسات نجاح ديناميكيات أن المحللين بعض اقترح حين في الباحثين،
: للنجاحدة واستنتاج أنوّ ىناك عوامل محدّ ، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نجاح في يساىم ما لتوضيح النظريات
 مع الأخيرة تتعامل بينما المقاول؛ أو المالك خصائص إلى الأول يشير للمؤسسة الخارجية والعوامل الداخلية العوامل
 .الأعمال رجل إرادة عن خارجة عوامل

تناولت  الاستراتيجية التي تشمل مختلف مراحل المسار المقاولاتي من الفكرة إلى إنشاء مؤسسة،النماذج  أنّ و     
بعض التكرار في المتغيّرات التي لها تأثير في إنشاء المؤسسات، وتتمثل ىذه المتغيّرات في الخصائص والمميزات 

......حيث تعتبر كلّها متغيّرات أساسية  سوق اليد العاملة، البيئة العامةالشخصية، المحيط العائلي والاجتماعي، 
  في قرار إنشاء المؤسسات.
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، ومن النجاحيدتلكون جملة من الخصائص النفسية والخبرات المهنية التي تحفزىم على  المؤسساتأصحاب أنّ و    
بين ىؤلاء الأشخاص ىناك من تساعدىم الظروف المحيطة سوآء كانت اقتصادية )برامج الدعم من طرف 

 .الدولة...(، أو اجتماعية )مؤسسة مشابهة تمتلكها العائلة...(

إنّ كل المفاىيم والتعاريف التي تّ التطرق لها في ىذا الباب، ستساعدنا في بناء فرضيات الدراسة وأسئلة     
الاستبيان، والذي بدوره سيمكننا من بناء نموذج يظهر لنا عوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة، وىذا ما 

 سيكون في محتوى الباب الثاني.  



 

 ثانيالبــــــــــــــــــاب ال
 التطبيقيالجانب 
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إلى أنوّ ىناك ثلاثة مناىج علمية رئيسية وىي : الدنهج الاستقرائي، الدنهج ( Dépelteau) يشنً       
 الاستنباطي، الدنهج الافتراضي أو الاستنتاجي.

ا يؤدي إلى استنتاج شيء آخر، بأنها طريقة لوصف شيء معنٌ مّ يتم تعريف كلمة استقرائي الدنهج الاستقرائي    
 لذلك عند استخدامو في التفكنً الدنطقي فإنّ ذلك يعني جمع الدعلومات والوصول إلى النتائج باستخدام الدلاحظة،

الأمثلة من قبل الاستقرائي يعتمد بشكل كبنً على ملاحظة الدتعلم، إذ يتم تقديم لرموعة من الدنهج  بالتالي فإنّ و 
الدعلم تتيح للطالب القدرة على استنتاج كيفية عمل الدفهوم، وذلك من خلال الدلاحظة والقدرة بعدىا على تحديد 

 .القواعد الدرتبطة بذلك الدفهوم

ىو أحد الدناىج العلمية البحثية، وىو يهتمُّ باستنتاج الحقائق من خلال دراسة ظاىرة أو الدنهج الاستنباطي    
ات البحثية، التي مشك تغنًر

ُ
لة علمية، ويختلف عن غنًه من الدناىج في توفنًه معلومات رقمية تُساعد في فهم الد

تشملها الفرضيات أو أسئلة البحث، والتي يقترحها الباحث في ضوء الدعلومات الدبدئية التي بحوزتو، ويتَّسم الدنهج 
ا؛ بمعنى قبول ما يوُافق الفكر والعقل، والأب الروحي لذلك الاستنباطي باستخدام الدنطق في الخطوات التي يشمله

لاحظة، 6666الدنهج ىو الفرنسي "فرانس بيكون"، الذي وُلد في عام 
ُ
م، وعُرف بأسلوبو الفريد في التجريب والد

يلي، ولقد قام بتقسيم الاستنتاجات التي يوُفررىا الدنهج الاستنباطي إلى ثلاثة أنواع، وىي: الاستنتاجي التحل
 .والاستنتاج الصوري، والاستنتاج الحسابي

الاستنتاجي فهو أحد الدناىج العلمية الأكثر استخداما من قبل الباحثنٌ، والذي يعتمد  –أمّا الدنهج الافتراضي 
 عليو في جميع البحوث العلمية الحديثة، حيث يتكون من الخطوات التالية :

 يقوم الباحث بطرح سؤال؛ -6
 أساس الدعرفة التجريبية التي يكسبها حول موضوع البحث؛ وضع استدلالات على -6
 الاعتماد على النظرية، بوضع فرضية أو عدّة فرضيات، التي يرتكز عليها البحث؛ -3
 اختبار تجريبي للفرضيات من أجل التحقق منها أو نفيها؛ -4
 تّم التوصل لذا؛ إذا تّم التحقق من الفرضيات، في ىذه الحالة يتوقف البحث ويتمّ تبليغ النتائج التي -5
إذا لم تتحقق الفرضيات، فإنّ الباحث قد يتخلّى عن الفرضيات والنظرية الدستعملة في ضوء الحقائق  -6

 الجديدة.
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وفي كلّ الحالات التحقق أو عدم التحقق فإنّ البحث العلمي سيستمر على أساس الدعطيات الأخنًة، أي النظرية  
وعليو فإنوّ حسب إشكاليتنا الدنهج الذي سنتبعو في دراستنا ىو الدنهج ضية التي تتوافق مع حقائق الواقع، والفر 

الاستنتاجي، حيث أنّ السؤال الرئيسي ىو : ما ىي العوامل والدتغنًّات التي تشرح عوامل نجاح  -الافتراضي
 أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب ؟

إنّ دراستنا ىاتو لا تحاول تقديم نموذج نظري، لكن ترتكز على نتائج دراسات سابقة، كما أنّ كل العلاقات     
التي نسعى لاختبارىا لا تستند إلى نظريات واضحة، غنً أنّها تخضع لمجموعة من العلاقات التي تّم التحقق منها 

العلاقات استنادا إلى بعض الدراسات السابقة في  تجريبيا في لرتمعات غنً لرتمعنا، وعليو سنحاول تحديد بعض
 ىذا الديدان، ونحاول التحقق منها واختبارىا وإظهار تطابقها أم لا مع الواقع الجزائري.  

 

 

 

 

 
 



 لثانيالباب ا

 الدراسة متغيّرات ووصف منهجيةالفصل الأول : 

 

 :الفصــــل الأول
 الدراسة متغيّرات ووصف منهجية
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 تمهيد :

إفّ تناوؿ أيّ دراسة علمية تتطلّب وضع فرضيات لزددة بقصد التحقق منها، وبدا أفّ دراستنا      
إطار تهدؼ إلى إبراز أىمّ المحددات الرئيسية لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في 

آليات دعم تشغيل الشباب، فإفّ أحسن وسيلة للوصوؿ إلى المحددات ىو القياـ بدراسة نظرية والتي 
 تّم تناولذا في الباب الأوّؿ ثمّ القياـ بدراسة ميدانية تطبيقية.

ومن ىذا الأساس يتم إبراز الدنهجية الدختارة في بصع الدعلومات التي تساىم في الوصوؿ إلى الذدؼ   
ب من ىاتو الدراسة، حيث أفّ ىذه الدرحلة تتوجب العناية الخاصة والاىتماـ الكبير لأنّّا بردّد الدرغو 

، ولذذا سنعتمد على الاستبانة التي من خلالذا نوفر أكبر قدر لشكن من نوعية النتائج الدتحصل عليها
الدؤسسات الدعلومات والدعطيات التي تساعدنا على فهم وتوضيح لزدّدات عوامل لصاح أصحاب 

 الدصغرة.

 ومن خلاؿ ما سبق جاء تقسيم ىذا الفصل وفق الدباحث التالية :

  : ؛الإجراءات الأولية الخاصة بالدراسة الميدانيةالمبحث الأول 
  : ؛دراسة إحصائية لبعض متغيرات الدراسةالمبحث الثاني 
   :  أصحاب المؤسسات المصغرة المصادقة النظرية على المتغيرات المفسرة لعوامل نجاحالمبحث الثالث. 
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 المبحث الأول : الإجراءات الأولية الخاصة بالدراسة الميدانية

خذ مرئيات أو استطلاع رأي لبعض الإجراءات والتنظيمات التي أمن الحاجة إلى  الإشرافيلا لؼلو العمل       
الدستقبلي وتوثيق ذلك بشكل علمي وكل ذلك يعتزـ القياـ بها أو تشخيص للواقع الحالي أو الرغبة في التطوير 
 . الاختبارات ،الدلاحظة  ،الدقابلة ،الاستبانة :لػتاج إلى استخداـ بعض أدوات البحث العلمي والتي منها

سنتناوؿ في ىذا الدبحث الخطوات التي حيث  انة،وات وأكثرىا شيوعا وىي الاستبوقد اختًت أحد أىم ىذه الأد
عها من أجل صياغة الاستبياف، وكذا العملية التي أدت للمصادقة عليو، كما سنتناوؿ الطريقة التي تم توزيع اتّم اتب

  بها الاستبياف، وكل التدابير التي تم ابزاذىا من أجل تعظيم معدؿ الإجابة.  

  صياغة استبيان الدراسةالمطلب الأول :

من الدراحل الأكثر ألعية والجدّ حساسة وإحدى الحلقات الرئيسية  الاستبياف تعتبرإفّ عملية صياغة وتصميم       
، في الواقع صياغة أي استبياف لغب أف يتطابق مع غرض الدراسة، لأفّ أي في كلّ البحوث ذات الطابع الديداني

 كلفنا خسر الدوارد والوقت.خطأ ي

 صياغة الاستبيان النهائي : -1

 عديد من التعريفات التي وضعها الخبراء للاستبياف في البحث العلمي، ومن أبرزىا ما يلي: يوجد

  ّو: "قائمة من الأسئلة تعبر عما يرغب الباحث العلمي في معرفتو عن طريق عينة يعرؼ البعض الاستبياف على أن
 الدادة العلمية الخاـ للباحث الدراسة، حيث يقوـ بعرض قائمة الاستبياف على الدفحوصين للإجابة عنها، وتوفير

العلمي، وبعد ذلك يتم تبويبها وتصنيفها، ومن ثم استخداـ الوسائل الإحصائية لتحليلها بدقة، والوصوؿ إلى 
 النتائج النهائية للبحث العلمي".

  ّقدات أو و: "الأسئلة النصية التي يدونّا الباحث العلمي، للتعرؼ على معتؼ البعض الآخر الاستبياف على أنّ وعر
 آراء أو توجهات لرموعة من الأفراد، والاستفادة منها في تنفيذ البحث العلمي بشكل إلغابي".

  وعرؼ آخروف الاستبياف على أنو: "الدؤشرات التي تسهم في التعرؼ على أبعاد الدشكلة العلمية؛ من خلاؿ عملية
 استقصاء ميداني على لرموعة من الأفراد".

وير الاستبياف لجمع بيانات متعلقة بدتغيرات الدراسة بحيث تتوافر فيها دلالات كافية : تّم تط أدوات الدراسة
للصدؽ والثبات، واتبع في بناء  الاستبياف الطرؽ العلمية الدستخدمة في بناء مثل ىذه الاستبيانات، والتي لؽكن 
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ا، وصياغة الفقرات واستخراج دلالات تلخيصها في برديد الغرض والأبعاد الرئيسية والفرعية والتعريفات الإجرائية لذ
 الصدؽ والثبات.

: برقيقا لغرض الاستبياف الدنشود فقد تّم تطوير الاستبياف لمحاولة تحديد الأبعاد التي يقيسها الاستبيان  1-2
عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في اطار آليات دعم تشغيل الشباب وفق أربعة لزاور   لظذجة

استنتجها الباحث من خلاؿ خبرة الدشرؼ في لراؿ الدقاولاتية، إضافة إلى لرموعة من الدقابلات مع لستصين 
 .خلالذا تقييم ىذه المحاور عبارة تّم من  ثلاثوفومهتمين بدجاؿ الدقاولاتية، وقد تضمن الاستبياف 

 تحكيم الاستبيان : -2

إفّ ضماف نوعية جيّدة لأدوات القياس الدستخدمة في كل بحث علمي، قياس جودة استبيان الدراسة :  2-1
ىي مرحلة وخطوة ضرورية وأساسية وىذا نظرا لدا لذا من ألعيّة لضماف تقييم سليم لدوضوع الدراسة، وعليو لغب 

 .اس دقيقة وتتطابق مع معطيات الدراسةأف تكوف أداة القي

الدؤشر الدعروؼ والأكثر استخداما في الدراسات العلمية والديدانية، التي تعتمد على  المصداقية والدّقة : 2-2 
 .(Alpha cronbach) خالاستبيانات ىو مؤشر ألفا كرونبا 

يقصد بو الالتصاؽ ، و 1951كرونباخ في عاـ اختبار معامل ألفا كرونباخ الذي بدأه لي    :1اخمعامل ألفا كرونب
الداخلي لأسئلة الاستبانة، التي تعني قوة الارتباط بين درجات كل لراؿ ودرجات الاستبياف الكلي، والصدؽ 

  .ببساطة ىو أف تقيس أسئلة الاستبياف للهدؼ الذي وضع من أجلو

الذي من خلالو لضسب معامل التمييز ( SPSSويتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخداـ برنامج )   
 لكل سؤاؿ حيث يتم حذؼ السؤاؿ الذي معامل بسييزه ضعيف أو سالب.

 يتم حساب ألف كرونباخ بالصيغة التالية :

 = 
  

     (   )
α  

                                                           
1
 Churchill, G. A. Jr. (1979): «  A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing  Constructs », 

Journal of Marketing Research, 16, p.64. 
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K .لؽثل عدد العناصر : 
r   بين العناصر . الارتباط: متوسط 

 القيمة ىذهوذلك لأفّ  القبوؿ أو للرفض أدنى حد يوجد لا ولأنّ  الدعامل، ىذا قيمة تفسير الصعب منوإنوّ      
 قيمة زادت ماكلّ  القياس طرؽ أو البيانات عدد زاد ماكلّ للدراسة، و  الزمنية والفواصل العناصر لعدد أيضًا حساسة

 طبيعة على تعتمد عتبات(   Peter, 1979لػدد ) ذلك ومع ،عالية قيمة لضو مصطنع بشكل الدعامل ىذا
 ،مقبولة قيمة 0.60 أو 0.50 معامل يعتبروالوصفية  الاستكشافية للبحوث بالنسبة: إجراؤه تم الذي البحث

 البحث حالة في الأقل على 0.90 تكوف أف لغب حين في دنيا، قيمة ىي 0.80 عتبة الأساسي البحث فيو 
 .1التطبيقي

 : تقدير معامل ألفا كرونباخ للاستبيان(66) جدول رقم
 العباراتعدد 

 
 معامل ألفا كرونباخ

36 6.636 
 spssعداد الطالب بالاعتماد على برنامج إالمصدر : من                          

أفّ بحثنا يعتبر من البحوث ذلك و  0.60ا أكبر من  إفَّ ىذه النتيجة تعتبر نتيجة جدّ مرضية، لأنّّ     
لأنوّ يعتمد على الدنهج النوعي والدقابلة والدناقشة مع أصحاب  ، وكذلك2لارتباطو بفرضيات العمل الاستكشافية

  .الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر
تّم التحقق من الصدؽ الخارجي لمحتوى الاستبياف باللجوء إلى أسلوب صدؽ المحكمين،  صدق المضمون : 2-3

الدشرؼ لغرض بركيمها والحكم على مدى ملاءمتها لجمع البيانات ليتم حيث عرضت الاستبانة الأولية على 
التي لذا إلداـ من أعضاء ىيئة التدريس تعديلها بشكل أولي حسب توصياتو، ثّم تّم عرضها على ىيئة بركيمية 

والذين قاموا بدورىم بتقدنً لرموعة من الدلاحظات تّم من خلالذا تعديل وحذؼ  ،(01)الدلحق رقم بالدوضوع
وإضافة ودمج وإعادة توزيع بعض الفقرات، استجابة لآراء واقتًاحات المحكمين وصولا للشكل النهائي للاستبياف  

 (.02الدلحق رقم )في كما ىو موضح 

                                                           
1
 Peter J.P. (1979), Reliability : a Review of Psychometric Basics and Recent Findings, Journal of Marketing 

Research, 16, 1, 6-17. 
2
 Shields, Patricia and Hassan Tajalli. 2006. Intermediate Theory: The Missing Link in Successful Student 

Scholarship. Journal of Public Affairs Education. Vol. 12, No. 3. Pp. 313.  
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إفّ الطرؽ والتقنيات الدستعملة لجمع البيانات في مثل ىذه الدراسات متنوعة  : طريقة توزيع الاستبيان -3
 .وكثيرة، وكلّها يصب حوؿ البحث عن معدّؿ إجابة عالي

  : ما يليىناؾ عدّة طرؽ مستعملة لتوزيع الاستبياف نذكر منها    اختيار طريقة توزيع الاستبيان : 3-1
 توزيع عن طريق الالتقاء؛ - أ

 عن طريق الذاتف؛ توزيع - ب
 توزيع عن طريق موقع التواصل الاجتماعي ) فيسبوؾ (؛ - ت
 توزيع عن طريق البريد؛ - ث
 .الإلكتًونيتوزيع عن طريق البريد  - ج

وما سهّل من بين ىاتو الطرؽ الدستعملة في الواقع، يبدو أفّ الالتقاء وجها لوجو ىي الطريقة الأنسب لدراستنا،   
لأنوّ من الصعب شرؼ بالوكالة الوطنية للتشغيل وخبرتو الدهنية في وزارة التشغيل، لنا الالتقاء علاقة الأستاذ الد

العثور على طريقة أخرى تكوف أكثر فعالية في حالتنا، وىذا بالرغم من الكلفة الدالية الدرتفعة نتيجة استعماؿ ىذه 
 الطريقة، وذلك نظرا للمساحة الدتواجد بها الأشخاص لزل الدراسة.

تشكل في الواقع النقطة الأساسية للدراسات  مسألة برديد حجم عينة البحث:   تحديد حجم العينة  -4
 دراسة ميدانية ىو: إجراءالديدانية، حيث أفّ السؤاؿ الذي يتم عادة طرحو من كل باحث يريد 

 ما ىو عدد الأشخاص الذين لغب استجوابهم لكي تكوف للدراسة مصداقية علمية ؟ -
في ىاتو الدراسة ىم بصيع أصحاب الدؤسسات الدصغرة  : الأشخاص الدستهدفين دراسةمجتمع ال 4-1

في الجزائر، الذين استطاعوا أف لػافظوا على  )    ANSEJالدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب )
، وكذلك الذين لم يستطيعوا أف مؤسساتهم وقاموا بتطويرىا والتي برمل بدورىا قيمة مضافة للاقتصاد الوطني

 لػافظوا على مؤسساتهم. 
نظرا لاىتمامنا بإجابة كل فرد من أفراد العينة، فإفّ وحدة  وحدة التحليل أو الوحدة الإحصائية : 4-1-1

التحليل أو الوحدة الإحصائية لذذه الدراسة تتمثل في الفرد صاحب الدؤسسة الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات 
في الجزائر، والحامل لشهادة جامعية، لذذا فإفّ كلّ فرد من العينة يعامل  )    ANSEJدعم تشغيل الشباب )

 على أساس أنوّ مصدر للمعلومات الضرورية لإبساـ ىذه الدراسة. 
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لتعزيز مصداقية الدراسة من جهة ولتسهيل مشاركة أصحاب الدؤسسات من  : تعظيم معدّل الإجابة 4-1-2
 جهة أخرى، تّم ابزاذ عدد معين من التدابير :

لاقة عالاستبيانات  وذلك نظرا لللتحقيق الدراسة اعتمدنا على مرافقين من الوكالة من أجل ملء  - أ
  الدرافقين وأصحاب الدشاريع؛ ذات طابع الصداقة والثقة التي تنشأ بين

إفّ مسألة سرية الدعلومات مهمّة جدّا في مثل ىذه الدراسات الديدانية وخاصة أفّ الدوضوع جدّ  - ب
 حسّاس لذا تّم طمأنة أصحاب الدؤسسات على سرية استعماؿ ىذه الدراسة؛

 ابة الاستبياف باللغة العربية؛تّم كت - ت
 أصررنا على أف يتم ملئ الاستبياف من الأفضل من طرؼ أصحاب الدؤسسات في وجود الدرافقين.   - ث

 :  حجم عينة الدراسة -5
لرتمع الأـ قيد ىذه الدراسة يتكوف من بصيع الأشخاص الذين ىم أصحاب مؤسسات مصغرة مستحدثة  إفّ    

 في إطار آليات دعم تشغيل الشباب الدوجدة على مستوى التًاب الوطني.
ألف مؤسسة  385للعدد الذائل للمؤسسات الدنشأة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب والدقدّر بحواي ونظرا 

الحجم الكلي  تّم ابزاذ قرار وىذا بعد استشارة الدشرؼ وبعض إطارات من الوكالة، أف يكوف برديد مصغرة، فقد
 فرد في ىذه الدراسة .  600وأف يكوف حجم عينة البحث تساوي على طريقة قصدية عمدية  لعينة الدراسة بناء

 تنفيذ الدراسة الميدانية  المطلب الثاني :  
ومعدؿ  الرجوعبتوضيح كيفية عملية توزيع واستًجاع الاستبياف، وكذلك شرح وتقييم نسبة  سنقوـ في ىذا الدطلب 

 الإجابة.

وتفسير  بعد تعديل وضبط الاستبياف النهائي وكذا برديد حجم عينة البحث، توزيع الاستبيان : -1
تّم توزيع الاستبياف من قبل الدديرية  الاستبياف، بدلءأسئلة الاستبياف على الدرافقين الذين سيكلفوف 

وىذا من أجل إعطاء طابع  ) وما ساعدنا على ذلك علاقة وخبرة الأستاذ الدشرؼ(، العامة للوكالة
 .رسمي لدراستنا

 الفترة الزمنية لتوزيع وجمع الاستبيانات : 1-1
، حيث كانت الفتًة الدمتدة من ( أشهر11إفّ الفتًة الزمنية التي حددت لتوزيع الاستبياف وبصعو استغرقت ) 

 .04/01/2020إلى  05/02/2019
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 إفّ استغراؽ ىذه الفتًة يرجع إلى عدّة أسباب نذكر منها على الخصوص :
 من أجل إعطاء الوقت الكافي لإكماؿ ىذه الدراسة؛ -
 ؛من أجل إعطاء الوقت الكافي، للتمكين من مراقبة الاستبيانات الدملوءة من طرؼ الدرافقين -
أجل العمل على التحفيز الدستمر من طرؼ الأستاذ الدشرؼ لسير ىذه الدراسة في ظروؼ جيّدة مع من  -

 الدرافقين؛
 تزامن توزيع الاستبياف مع الحراؾ الشعبي والأوضاع الجديدة للبلاد. -
الدشاكل التي يتعرض لذا كلّ باحث في البحوث الديدانية التي تركز على  من أىمّ معدّل الإجابة :  -2

وتوزيعها يفتًض أفّ كل بيانات، ىو السؤاؿ الدتعلق بدعدؿ الإجابة، لأنوّ بعد تعيين عينة البحث الاست
كل الاستبيانات الدوجهة لذم، ويفتًض أف يكوف معدؿ الإجابة يساوي إلى   بدلءالدرافقين سيقوموف 

 وذلك بعداستبياف  293%، ولكن بعد مرور عشرة أشهر من توزيع الاستبياف، تلقينا 100
التحفيز والاتصاؿ الدستمر من طرفنا مع الدشرؼ والدشرؼ مع الدرافقين، أي أفّ معدّؿ الدراسة 

 وىي نسبة جدّ مقبولة. %48.83يساوي إلى 
إفّ الطريقة التي ارتكزنا عليها لتحديد حجم عينة الدراسة، انطلقت من فكرة  تقييم معدّل الإجابة : -3

فإفّ حسب بعض الباحثين في مثل ىذه الدراسات اختيار أفّ عدد لرتمع الأـ ىو عدد كبير، بذلك 
 شخص بسكن من حصوؿ على نتائج جد مرضية . 600عينة الدراسة تتكوف من 

استبياف لشلوء من  293أنوّ في نّاية الفتًة الزمنية المحددة لذذه الدراسة، فإننّا برصلنا على  غير    
%، كما 48.83فرد، أي أفّ معدّؿ الإجابة يساوي  600عينة الدراسة التي تّم برديد حجمها ب 

التي  تّم التطرؽ إليو فإفّ ىذه النسبة في مثل ىذه الدراسات من ىذا النوع، أي تلك الدراسات
% أي أفّ النسبة التي تّم التوصل إليها تعتبر 25تسمّى بالدراسات الدفتوحة عادة ما تكوف تقارب 

 نسبة جدّ مقبولة.
في الأخير بناء على الدعطيات الدوضوعية التي ىي في حوزتنا لؽكن القوؿ إفّ العينة التي تّم الحصوؿ     

صات ومن بصيع الوطن، ىذا بالرغم من الفرؽ عليها تشمل في الواقع على أفراد من لستلف التخص
شخص والعينة التي تقوـ  600عليو بين عينة الدراسة الدستهدؼ الدتكوف من  التحصلالذي تّم 

 شخص . 293عليها دراستنا الدتكونة من 
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 :  معدّل الإجابة(67)جدول رقم 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصائيات الاستبيان
الطريقة التي تّم استعمالذا مكنتنا من الوصوؿ إلى استعماؿ بصيع   الاستبيانات الصالحة للاستعمال :-4

كاف يتمّ الاستبيانات التي تّم ملؤىا، وذلك للحرص الشديد من طرفنا ومن طرؼ الأستاذ الدشرؼ، حيث أنوّ  
مراجعة بصيع الدعطيات التي لػتويها الاستبياف، فإذا كاف ىناؾ نقص في إحدى الأجوبة فإنوّ يتمّ الاتصاؿ بصاحب 

مراجعة ما كاف ناقص في الاستبياف، ىذه الطريقة مكنتني (، لكي يتمّ  الفيسبوؾالدؤسسة ) عن طريق الذاتف أو 
   %.100 من الوصوؿ إلى نسبة استعماؿ نتائج الاستبياف

   المميزات الإحصائية لعينة الدراسة المطلب الثالث :
سنتطرؽ إلى دراسة إحصائية لدتغيرات الاستبياف، وىذا من أجل معرفة خصائص ولشيزات أفراد  في ىذا الدطلب   

 عينة الدراسة.

 دراسة إحصائية لمتغيرات الدراسة -1
 توزيع أفراد العينة حسب الصنف  1-1

 أفراد العينة حسب الصنف :  توزيع(68) جدول رقم
 النسبة المئوية العدد الصنف

 % 66.2 194 ذكر
 % 33.8 99 أنثى

 % 166 293 المجموع
 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان :المصدر

، تتفق ىذه الدراسة نوعا % إناث 33.8% من عينة الدراسة ىم ذكور و  66.2يبين الجدوؿ أعلاه أفّ نسبة  
ما مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع الجزائري، حيث يسيطر الذكور على إنشاء الدؤسسات غير أنوّ 

، وىذا راجع للفكر السائد % إناث من الذين لؽلكوف مؤسسات ىي نسبة عالية جدّا 33.8لؽكن اعتبار نسبة 
 في للتفرغ للشؤوف العائلية.أفّ أصحاب الدؤسسات لؼلق لديهم الوقت الكا

 النسبة المئوية عدد الأشخاص المستجوبين عدد الأشخاص في العينة
666 293 48.83% 
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 توزيع الأفراد العينة حسب السن  1-2
سنة، لكن لؽكن  35و 19(، السن القانوني لأصحاب الدشاريع ىو ما بين  ANSEJإطار وكالة ) في    

، ن من إنشاء ثلاثة مناصب عمل دائمةعاـ، إذا كاف الاستثمار لؽك   40لصاحب ومسير الدشروع أف يكوف سنو 
 : ما ىو عمركم عندما أنشأتم مؤسستكم؟لذذا في دراستنا سوؼ نّتم بالسؤاؿ التالي 

 في ىذا السياؽ قمنا بتقسيمو إلى ثلاث فئات :
 سنة؛ 25الفئة الأولى أقل من  -
 سنة؛ 35إلى أقل من  25الفئة الثانية من  -
 سنة؛ 40إلى  35الفئة الثالثة من  -

 حسب السن:  توزيع أفراد العينة (69)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد السن

 % 22.18 65 سنة 25أقل من 
 % 76.99 268 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %  6.83 26 سنة 46إلى  35من 
 % 166 293 المجموع

 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان :المصدر
%  من  22.18سنة يشكلوف ما نسبتو  25أفّ الأفراد الذين أعمارىم تقلّ عن  يتبين من الجدوؿ أعلاه    

  سنة. 35إلى أقل من  25% من أفراد عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم ما بين  70.99عينة الدراسة، مقابل 
 سبةسنة فأكثر في الدرتبة الأخيرة إذ بلغت الن 35بينما جاءت نسبة الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم من 

 % من عينة الدراسة. 6.83 
سنة إلى أفّ  35-25ىذه النتائج تتطابق مع الواقع، وقد يرجع سبب ارتفاع نسبة الأفراد الذين أعمارىم ما بين   

بذتمع فيو الديزات الدناسبة لإنشاء مؤسسة، حيث إفّ الفرد في ىذا السن يكوف قد أكمل الشباب في ىذا السن 
في إنشاء مؤسسة والابذاه لضو  إلغابياد برصل على بذربة مهنية  لشاّ قد يشكل بعدا عموما دراستو، وقد يكوف ق

الدؤسسات  إنشاءالدقاولاتية، كما أفّ الدؤشرات الاجتماعية والاقتصادية للبلد بذعل الشباب غالبا ما يشرعوف في 
 سنة. 25ابتداء من السن 
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لستلف بساما، لأنو في ىذه الدرحلة الشاب عموما ما يكوف سنة فما فوؽ فإفّ الوضع  35أمّا بالنسبة للفئة   
مستقرا، ولو وضعية اجتماعية ومهنية تربطو ) متزوج ولو أطفاؿ، موظف، .....الخ(، لذا فإنوّ في ىذا السن من 

ة منظمة التعاوف والتمية الأوربي الصعب على الفرد الابذاه لضو الدقاولاتية، وىنا بذدر الإشارة أنوّ في بلداف
(OCED  الدقاوؿ الدثالي يتًاوح سنو ما بين ،)1سنة 35و 30.     

 توزيع الأفراد حسب نوع الشهادة : 1-3
 : توزيع أفراد العينة حسب نوع الشهادة(16)جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد نوع الشهادة
 % 57 167 تقني

 % 43 126 أكاديمي
 % 166 293 المجموع

 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان :المصدر
العلاقة الدوجودة بين الدستوى التعليمي للمنشئ  تناولت العديد من الدراسات التجريبية في ميداف الدقاولاتية    

وعملية إنشاء الدؤسسات، ونادرا ما لصد دراسات بذريبية درست تأثير نوع الشهادة على لصاح الدؤسسات، لذا 
 ارتأينا التمييز بين الدراسات الجامعية.

تبارىم أفّ لذم مؤىلات تقنية % من أفراد عينة الدراسة لؽكن اع 57من الجدوؿ أعلاه يتبين أفّ ما نسبتو و    
وذلك لأفّ أغلب مشاريع الدقاولاتية  وأغلبيتهم من بزصص الذندسة الددنية والدعمارية مكتسبة من التكوين الجامعي

وأغلبهم من بزصص العلوـ القانونية % لذم مستوى جامعي أكادلؽي  43، وأفّ ما نسبتو تتمثل في البناء والتعمير
 جامعات الوطن . لطلاب في ىذا التخصص وتوفره في كل  لل وذلك نظرا للعدد الذائ

 الأفراد حسب الخبرة المهنية :توزيع  1-4 
 توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية: (11) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد الخبرة المهنية
 % 16.64 47 ليس لديهم خبرة

 % 72.76 213 سنوات 65أقل من 
 % 16.92 32 سنوات 16إلى  65من 

                                                           
1
 OCED, Women Entrepreneurs in Small and Medium Enterprises. Paris , OCED, p 197. 
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 %  6.34 61 سنة 15إلى  16من 
 6 6 سنة 15أكثر من 

 %  166 293 المجموع
 المصدر من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان

سنوات،  05إلى  01مهنية تتًاوح من % من أفراد العينة لذم خبرة  72.70يتبين من الجدوؿ أعلاه أفّ ما نسبتو 
وىذا ما يؤكد أفّ الذين بسكنوا من تطوير مهاراتهم وسئموا من القيود الوظيفية توجهوا إلى ميداف الدقاولاتية، وأفّ ما 

سنة، وىذا راجع في  15إلى  10% أي تكاد تكوف منعدمة من أفراد العينة لديهم خبرة مهنية من  0.34نسبتو 
سنوات في لراؿ عملهم لا لؽيلوف إلى التغيير ولؽيلوف إلى  10ن لديهم خبرة مهنية أكثر من نظرنا أفّ الذي

 الاستقرار.  
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 دراسة إحصائية لبعض متغيرات الدراسةالمبحث الثاني : 
بعد تناولنا للدراسة الإحصائية الوصفية الخاصة لأفراد العينة، سنتناوؿ علاقة بعض متغيرات البيانات      

الشخصية لصاحب الدؤسسة مع حالتها ناجحة أو غير ناجحة، وذلك لإظهار ىل ىناؾ علاقة بين لصاح الدؤسسة 
 الدتغيرات الخاصة بالبيانات الشخصية للفرد.

  الإطار النظري المطلب الأوّل :
تسمح لنا بدراسة علاقة بين متغيرتين  من الدؤشرات الإحصائية التي العديد العلمية، ىناؾ في الدراسات    

(، وفي منطق   Khi-Deux، ومن بين ىذه الدؤشرات نذكر على الخصوص معامل كاي مربع ) نوعيتين
 الاختبارات الإحصائية ىناؾ دائما اثنين من الفرضيات التي يتمّ اختبارىا، فرضية البحث والفرضية البديلة  :

 H0  فرضية العدـ ( : كما يوحي اسمها، ىي الفرضية التي تفتًض عدـ وجود علاقة بين الدتغيرتين في عينة (
 الدراسة؛

 H1 لعدـ، فهي تشير أفّ ىناؾ علاقة وارتباط بين الدتغيرتين في عينة ) فرضية البحث ( : خلافا لفرضية ا
 الدراسة؛

 والنظر في ىامش احتماؿ الخطأ، أي تعيين مستوى الثقة حسب نوع الدراسة .
 : 1( TESTE DE KHI DEUXاختبار كاي مربع ) -1

ويسمى أيضا مربع كاي للاستقلاؿ، ومن لاختبار مربع كاي لبيرسوف  اختبار مربع كاي ىو الصيغة الدختصرة أيضا
  خصائصو : 

 أنوّ توزيع غير متماثل؛ -
 أنوّ توزيع غير معرؼ في الجزء السالب من الدستوي؛ -
 أنوّ توزيع يبدأ من الصفر إلى مالا نّاية؛ -
 .الالتواءأنوّ توزيع ملتو ناحية اليمين أي موجب  -

( وىو  X, Yشوائية، نريد اختبار ىل ىناؾ صلة بين الدتغيرتين النوعيتين ) ولتكن لدينا معطيات خاصة بعينة ع
 ما يعادؿ في الدراسة استخداـ الفرضيات التالية :

H0   لا توجد علاقة بين الدتغيرتين : (X, Y  ّأي أف ،)X  مستقل عنY ؛ 

                                                           
1
 Cochran ،William G. (1952). "The Chi-square Test of Goodness of Fit". The Annals of Mathematical 

Statistics. 23: 315–345. 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=William_G._Cochran&action=edit&redlink=1
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H1   ىناؾ علاقة بين الدتغيرتين : (X, Y .) 
 مربع الفارؽ بين التكرارات النظرية والتكرارات الدلاحظة  ولػسب بالصيغة التالية : يقيس كاي

                                                
 التكرار الدتوقع. Eلؽثل التكرار الدلاحظ و  Oحيث أفّ 

Ddl  )( 1-* ) عدد الأعمدة ( 1 –) عدد الأسطر = )درجة الحرية   
% ( ونقرأ من الجدوؿ كاي مربع القيمة النظرية الدقابلة مع تقاطع قيمة درجة  5ثّم لطتار مستوى الدلالة ) مثلا 

 (. ddlالحرية ) 
)  H1إذا كانت قيمة كاي مربع المحسوبة ىي أكبر من القيمة المجدولة أو من القيمة النظرية فإننّا نقبل الفرضية   

تغيرتين لزل الدراسة (، أمّا إذا كانت قيمة كاي مربع المحسوبة ىي أصغر من القيمة نقوؿ أنوّ ىناؾ علاقة بين الد
 ) أي لاتوجد علاقة بين الدتغيرتين(. H0ونقبل الفرضية  H1المجدولة أو من القيمة النظرية فإننّا نرفض الفرضية 
                               : قانون كاي مربعّ( 17) شكل رقم

                            f(x)     
 
 
 
 
 
 

  H0نقبل           H0ونرفض H1نقبل
  

 قيمة كي مربع المجدولة              
 .177المصدر : جايدر حسان، مرجع سابق، ص       
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 قاعدة القرار : 1-1
فيمكنك الدقارنة بين القيمة  ،في حالة استخداـ اختبار مربع كاي للاستقلالية ،SPSSعند استعماؿ برنامج   

فإذا كانت القيمة  ،أو غيرلعا من قيم( 0.01أو  0.05الاحتمالية ومستوى الدعنوية المحدد للاختبار )كػػ 
دلالة  الاحتمالية أصغر من مستوى الدعنوية نرفض فرضية العدـ والذي يعني وجود دلالة أو معنوية )علاقة ذات

 (.أو علاقة معنوية إحصائياً إحصائية 

 لارتباط الإحصائي بين المتغيرات دراسة االمطلب الثاني : 
السؤاؿ الذي سنطرحو في ىذه الدرحلة ىو : ىل ىناؾ علاقة نوع الجنس ونجاح المؤسسة : العلاقة بين  -1

بين نوع الجنس ) ذكر أو أنثى ( ولصاح الدؤسسة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر، من 
 الواضح أفّ ىذه الدتغيرات متغيرات نوعية وعليو الاختبار يكوف على الشكل التالي :

H0 لا توجد علاقة بين نوع الجنس ولصاح الدؤسسة؛ : 
H1 .توجد علاقة بين نوع الجنس ولصاح الدؤسسة : 

 65فرد من جنس ذكر و 157أصحاب مؤسسات ناجحة وبرتوي على  222عينة الدراسة تّم إحصاء  من
 أنثى. 

نجاح المؤسسةبعلاقة نوع الجنس : ( 12) جدول رقم  
Tests du Khi-deux 

 Valeur Ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 8,326
a
 1 ,004   

Correction pour la 

continuité
b
 

7,515 1 ,006 

  

Rapport de vraisemblance 8,061 1 ,005   

Test exact de Fisher    ,006 ,003 

Association linéaire par 

linéaire 
8,298 1 ,004 

  

Nombre d'observations 

valides 
293 

    

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 23,99. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 
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 ،( 3.84) ، أمّا قيمة كاي مربع المجدولة فهي8.326مربع المحسوبة وىي  يمة معامل كاييبين الجدوؿ أعلاه ق  
، 0.05بدا أفّ قيمة معامل كاي مربع المحسوبة أكبر من قيمة كاي مربع المجدولة، وأفّ مستوى الدلالة أقل من 

ائية عند مستوى ، التي تنص على أفّ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصفإننّا نرفض فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديلة
  بين نوع الجنس ولصاح الدؤسسة . 0.05معنوية 

 قوة العلاقة بين نوع الجنس ونجاح المؤسسة :( 13) جدول رقم
Mesures symétriques 

 Valeur Erreur 

standard 

asymptotique

a
 

T 

approxi

mé
b
 

Significati

on 

approximé

e 

Nominal par Nominal 

Phi -,169   ,004 

V de Cramer ,169   ,004 

Coefficient de contingence ,166   ,004 

Intervalle par Intervalle R de Pearson -,169 ,060 -2,917 ,004
c
 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman -,169 ,060 -2,917 ,004
c
 

Nombre d'observations valides 293    

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 
على  0.166و  0.169من الجدوؿ أعلاه يظهر معامل كرامر ومعامل التوافق، نتائج قريبة جدّا من العدـ ) 

 التوالي (، لشاّ يدؿ على أفّ ىناؾ علاقة ضعيفة جدّا بين نوع الجنس ولصاح الدؤسسة.
السؤاؿ الدطروح ىو : ىل ىناؾ علاقة بين أعمار أصحاب الدؤسسات : العلاقة بين السن ونجاح المؤسسة -2

 :عند انطلاقتهم ولصاح الدؤسسة، إحصائيا لؽكن كتابة ىذا السؤاؿ على الشكل التالي 
H0  لا توجد علاقة بين سن صاحب الدؤسسة ولصاحها؛ : 
H1  :.توجد علاقة بين سن صاحب الدؤسسة ولصاحها 

صاحب  159سنة و  25أقل من صاحب مؤسسة ناجحة ينتموف إلى فئة  62من عينة الدراسة تّم إحصاء 
فما  35فئة من صاحب مؤسسة ناجحة ينتمي إلى  1سنة و 35إلى  25مؤسسة ناجحة ينتموف إلى فئة من 

 فوؽ.
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 نجاحهاب: علاقة سن صاحب المؤسسة ( 14) جدول رقم
Tests du Khi-deux 

 Valeur Ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 122,061
a
 21 ,000 

Rapport de vraisemblance 129,781 21 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
98,948 1 ,000 

Nombre d'observations 

valides 
293 

  

a. 27 cellules (61,4%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,24. 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 
(، 32.67من القيمة المجدولة )  ( وىي أكبر122.061من الجدوؿ أعلاه، فإفّ قيمة كاي مربع المحسوبة ىي ) 

( ونقبل الفرضية H0(، وعليو فإننّا نرفض فرضية العدـ ) 0.05( أقل من ) 0.00وكذلك مستوى الدلالة)
(، ولؽكننا أف  0.05( التي تنص على أفّ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )H1البديلة )

 ؤسسة ولصاحها.نستنتج أنوّ ىناؾ علاقة بين سن صاحب الد
 : قوة العلاقة بين سن صاحب المؤسسة ونجاحها( 15) جدول رقم

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T 

approximé

b
 

Significati

on 

approximé

e 

Nominal par Nominal 

Phi ,645   ,000 

V de Cramer ,645   ,000 

Coefficient de contingence ,542   ,000 

Intervalle par Intervalle R de Pearson -,582 ,042 -12,213 ,000
c
 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman -,543 ,042 -11,019 ,000
c
 

Nombre d'observations valides 293    

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 
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على التوالي (، لشاّ يدؿ  0.542و  0.645) جيّدةمن الجدوؿ أعلاه يظهر معامل كرامر ومعامل التوافق، نتائج 
 بين سن صاحب الدؤسسة ولصاحها. جيّدةعلى أفّ ىناؾ علاقة 

)  ةالسؤاؿ الدطروح ىو : ىل ىناؾ علاقة بين نوع الشهاد العلاقة بين نوع الشهادة ونجاح المؤسسة : -3
 أكادلؽي أو تقني ( ولصاح الدؤسسة، إحصائيا لؽكن كتابة ىذا السؤاؿ على الشكل التالي :

H0  لا توجد علاقة بين نوع الشهادة ولصاح الدؤسسة؛ : 
H1  :.توجد علاقة بين نوع الشهادة ولصاح الدؤسسة 

 فرد ناجح لػملوف شهادات أكادلؽية. 87و لػملوف شهادات تقنية ناجح فرد  135من عينة الدراسة تّم إحصاء 
 نجاح المؤسسةبنوع الشهادة  علاقة:  (16) جدول رقم

Tests du Khi-deux 

 Valeur Ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 5,438
a
 1 ,020   

Correction pour la 

continuité
b
 

4,815 1 ,028 

  

Rapport de vraisemblance 5,396 1 ,020   

Test exact de Fisher    ,027 ,014 

Association linéaire par 

linéaire 
5,419 1 ,020 

  

Nombre d'observations 

valides 
293 

    

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 30,53. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

وكذلك (، 3.84القيمة المجدولة )( وىي أكبر من 5.438من الجدوؿ أعلاه، فإفّ قيمة كاي مربع المحسوبة ىي ) 
( ونقبل الفرضية البديلة H0(، وعليو فإننّا نرفض فرضية العدـ ) 0.05( أقل من ) 0.02مستوى الدلالة)

(H1( التي تنص على أفّ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ولؽكننا أف نستنتج  0.05 ،)
 ولصاحها. نوع شهادة صاحب الدؤسسةأنوّ ىناؾ علاقة بين 
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 : قوة العلاقة بين نوع شهادة صاحب المؤسسة ونجاحها( 17) جدول رقم
Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 Significa

tion 

approxi

mée 

Nominal par Nominal 

Phi ,136   ,020 

V de Cramer ,136   ,020 

Coefficient de contingence ,135   ,020 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,136 ,059 2,346 ,020
c
 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,136 ,059 2,346 ,020
c
 

Nombre d'observations valides 293    

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

على  0.135و  0.136من الجدوؿ أعلاه يظهر معامل كرامر ومعامل التوافق، نتائج قريبة جدّا من العدـ )
 التوالي (، لشاّ يدؿ على أفّ ىناؾ علاقة ضعيفة جدّا بين نوع شهادة صاحب الدؤسسة ولصاحها.

الخبرة السؤاؿ الدطروح ىو : ىل ىناؾ علاقة بين  : هاونجاح الخبرة المهنية لصاحب المؤسسةالعلاقة بين -4
 إحصائيا لؽكن كتابة ىذا السؤاؿ على الشكل التالي : الدهنية لصاحب الدؤسسة ولصاحها،

H0  ؛ ها ولصاح الخبرة الدهنية لصاحب الدؤسسة: لا توجد علاقة بين 
H1  :.توجد علاقة بين الخبرة الدهنية لصاحب الدؤسسة ولصاحها 

فرد ناجح لذم خبرة مهنية تتًاوح بين  168ليس لذم خبرة مهنية، وأفّ  فرد ناجح 34عينة الدراسة تّم إحصاء  من
 سنوات. 10إلى أقل من  5فرد ناجح لذم خبرة مهنية تتًاوح بين  20سنوات، و  5إلى أقل من  1
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 نجاحهابالخبرة المهنية لصاحب المؤسسة : علاقة  (18) جدول رقم
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 37,079
a
 10 ,000 

Rapport de vraisemblance 36,211 10 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
9,882 1 ,002 

Nombre d'observations 

valides 
293 

  

a. 11 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,24. 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 

(، 18.31القيمة المجدولة )( وىي أكبر من 37.079من الجدوؿ أعلاه، فإفّ قيمة كاي مربع المحسوبة ىي ) 
( ونقبل الفرضية H0فإننّا نرفض فرضية العدـ )  (، وعليو0.05( أقل من ) 0.00وكذلك مستوى الدلالة)

(، ولؽكننا أف  0.05( التي تنص على أفّ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )H1البديلة )
 .الخبرة الدهنية لصاحب الدؤسسة ولصاحهانستنتج أنوّ ىناؾ علاقة بين 
 لصاحب المؤسسة ونجاحهاالخبرة المهنية بين : قوة العلاقة  (19)جدول رقم 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T 

approximé

b
 

Signification 

approximée 

Nominal par Nominal 

Phi ,356   ,000 

V de Cramer ,356   ,000 

Coefficient de contingence ,335   ,000 

Intervalle par Intervalle R de Pearson -,184 ,067 -3,193 ,002
c
 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman -,121 ,063 -2,082 ,038
c
 

Nombre d'observations valides 293    

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 
على التوالي (، لشاّ يدؿ  0.335و  0.356) مقبولةمن الجدوؿ أعلاه يظهر معامل كرامر ومعامل التوافق، نتائج 

 الخبرة الدهنية لصاحب الدؤسسة ولصاحها.بين نوع  أقل من الدتوسطعلى أفّ ىناؾ علاقة 
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 تحليل النتائج : -5
أفّ ىناؾ علاقة ضعيفة أو التحليل الإحصائي لبعض متغيرات الدراسة مع لصاح الدؤسسة، تّم إظهار من خلاؿ     

وأنوّ ىناؾ علاقة جيّدة بين سن صاحب الدؤسسة ولصاحها، تكاد منعدمة بين جنس صاحب الدؤسسة ولصاحها، 
صاحب مؤسسة  159سنة و  25صاحب مؤسسة ناجحة ينتموف إلى فئة أقل من  62حيث تّم إحصاء 

فما  35سنة وشخص واحد صاحب مؤسسة ناجحة ينتمي إلى فئة من  35إلى  25ناجحة ينتموف إلى فئة من 
، حيث تّم فوؽ، وأفّ ىناؾ علاقة ضعيفة جدّا بين نوع الشهادة )تقني أو أكادلؽي ( لصاحب الدؤسسة ولصاحها

 39شخص ناجح لػملوف شهادات أكادلؽية و 87شخص ناجح لػملوف شهادات تقنية و  135 إحصاء
، وأفّ ىناؾ علاقة أقل من الدتوسط بين نوع الخبرة الدهنية لصاحب تقني غير ناجح 32أكادلؽي غير ناجح، و

 الدؤسسة ولصاحها.
يؤثراف على لصاح الدؤسسة، وىذا ما يبيّنو  ومن ىنا لؽكن أف نستنتج أفّ عاملا السن والخبرة الدهنية لعا اللذاف   

، وىذا أيضا ما نصّت مهمّاف من حيث برمّل الدسؤولية والقدرة على ابزاذ القرار  والخبرة الواقع لكوف عامل السن
   الشخصية الدقاولاتية شخصية مكتسبة وليست فطرية بالضرورة.عليو بعض النظريات الدقاولاتية أفّ 
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رة لعوامل نجاح أصحاب المصادقة النظرية على المتغيرات المفس  الثالث : المبحث 
 المؤسسات المصغرة

 للمصادقة على الدتغيّرات الدفس رة لعوامل لصاح أًصحاب الدؤسسات الدصغرة سنتبع الخطوات التالية:   
 رة الإجراء العلمي للمصادقة على المتغيرات المفس  المطلب الأوّل : 

(،  Paradigme de Churchill) تشرشل منهجيةللتحقق من صحة الدتغيرات الدفسرة، سنستعمل    
طريقة طويلة وصعبة لتنفيذىا في بعض الأحياف، إلّا أنّّا الطريقة العلمية التي سنتبعها من أجل  بالرغم من أنّّا

 في لرمعة خطوات بشاني الدنهجية ىذه تتضمن اقتًاح لظوذج خاص بعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة،
 : 1وىي مراحلمن أربعة  الدرحلة الأولى تتكوف مرحلتين،

 الدعايير العلمية الدراد دراستها؛)برديد  الإنشاءات مواصفات( 1) 
 البيانات؛ إنتاج( 2) 
 ؛الأولية البيانات بصع( 3) 
 وتطهير أداة القياس .   تصفية( 4) 

 وتتضمن أبرع خطوات : البيانات بصع على البحث أداة من التحقق مرحلةتعتبر  وتتمثل الدرحلة الثانية  والتي
 ؛النهائية البيانات بصع( 5) 
 ؛الدوثوقية قياس( 6) 
 تقييم الصحة؛( 7) 
 النهائية للظاىرة الددروسة. الدعايير إنتاج( 8) 
تناولنا سابقا الخطوات الأولى والثانية والثالثة من الدرحلة الأولى، أمّا في ىذا الدبحث سنتناوؿ الخطوة الرابعة  لقد    

 من الدرحلة الأولى.
 : تفعيل إجراءات الدراسة-1

، وىو مصطلح مشتق لغويا من تعبير التغير، وفي يستخدـ البحث العلمي بكلّ أنواعو ومناىجو مصطلح التغير
العلمية بدختلف لرالاتها ومهما كانت منهجية البحث العلمي التي يتمّ اتباعها ومهما كانت أنواع البحث  البحوث

العلمي تستخدـ الدتغيرات بشكل أكثر نظرا للاختلاؼ والتنوع في الكثير من الصفات بين الأفراد      وكذلك 
                                                           

1
 Philippe JOURDAN , Création et validation d’une échelle de classification publicitaire selon la 

caractéristique d’information ou d’émotion de l’annonce, Article a pour objet de proposer une nouvelle 

échelle de classification des annonces publicitaires, 24 mars 2015, p6. 
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بسبب ىذا الاختلاؼ والتنوع  إجراؤىاوث يتمّ اختلاؼ الظروؼ المحيطة بالدسألة لزل البحث، حتّى أفّ معظم البح
بين الأفراد أو بهدؼ تفسير الظواىر  الإنسانيوبهدؼ استكشاؼ أسباب ىذا الاختلاؼ وأسباب تغير السلوؾ 

     النابذة عن التغير في الظروؼ أو السمات الخاصة بالأفراد وفهم كيفية تغيرىا.
العموـ فإفّ الدبدأ العاـ للمنهج التجريبي ىو وضع وقياس العلاقة الدوجودة بين الدتغيرات الدستقلة والدتغيرات  وعلى

 التابعة وتسمّى كذلك بالدتغيرات الدفسَّرة والدتغيرات الدفس رة.
 المتغيرات المستقلّة : -2

 على لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة : أنواع من العوامل التي تؤثر خمسةىناؾ نفتًض أنوّ ىذه الدراسة في 
البيانات الشخصية لصاحب الدؤسسة : وتتمثل في الجنس وسن صاحب الدؤسسة، كما برتوي  -1

 أيضا على نوع الشهادة الدتحصل عليها والخبرة الدهنية الدكتسبة؛
القدرة على حل لستلف الدشاكل، والرغبة وتتمثل في للمقاوؿ: الدميزات والخصائص الشخصية  -2

 ؛.....في الاستقلالية والقدرة على التحفيز و ابزاذ القرار والتفكير بدوضوعية في الدستقبل
ويتمثل في التوجو الدهني للأبوين، والدستوى التعليمي لذما،  المحيط العائلي والاجتماعي للمقاوؿ : -3

 ؛......ونظرة العائلة للفشل وأثر الأصدقاء والإخوة ووجود لظاذج لدقاولين ناجحين،
العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة : وتتمثل في التدريب والتكوين، والاىتماـ بالحوافز الدادية  -4

والدعنوية للعاملين، وتقسيم الدهاـ والدسؤوليات، واختيار ومواكبة الأسلوب التكنولوجي الدناسب 
 واكتساب ميزة تنافسية للمؤسسة.

، مويل، وارتفاع معدؿ الفائدة والتأميناتالعوامل الخارجية للمؤسسة : وتتمثل في ضعف الت -5
وعدـ توفر ميزات ضريبية، الاىتماـ برغبات الزبائن، وتنويع الدوردين مهم بالنسبة للمؤسسة، 

 والتوجو الاقتصادي للحكومة.
 المتغيرات التابعة :  -3

عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل  راستنا تهدؼ إلى لظذجةإفّ د
الشباب لذذا فإفّ حالة الدؤسسة ) ناجحة، غير ناجحة( ىي عبارة عن الدتغيرة التابعة الأساسية الدراد لظذجتها في 

 . FRPME، ونرمز لذا بالرمز ىذه الأطروحة
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  نجاح أصحاب المؤسسات المصغرةالنموذج النظري لعوامل  المطلب الثاني :
بعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة تلك الدتغيرات التي تدفع بالدقاوؿ إلى برقيق النجاح في نشاطو، نقصد   

لجوانب التي ركزّ عليها  إذ تعدّدت ىذه العوامل واختلفت باختلاؼ وجهات نظر الباحثين في ىذا الدوضوع، وكذا ا
 : 1سنتناوؿ أىمّ ىذه العواملكلّ منهم، وفيما يلي 

  نذكر منها القدرة على ابزاذ القرار، والدثابرة والخبرة السابقة ...؛الدميّزات والخصائص الشخصية للمقاوؿ : 
 ( أمّا الباحثGartner, 1990  فركّز على أفّ لصاح الدقاولين يعتمد بدرجة كبيرة على وجود لظاذج ،)

، بالإضافة إلى امتلاكو فكرة واضحة مقاولين ناجحين في لزيطهم العائلي، وامتلاؾ الدقاوؿ لأىداؼ طموحة
 ورؤية شاملة على الدؤسسة؛

  والابتكار؛ الإبداعاعتماد الدقاوؿ على 
  ّد مع العمّاؿ والشركاء والزبائن، بالإضافة على قدرة الدقاوؿ على تكوين الحرص على الاتصاؿ والتواصل الجي

 شبكة علاقات واسعة من شأنّا أف تكسب الدقاوؿ خبرة بطريقة غير مباشرة وتوسع لو شرلػة متعامليو؛
 كذلك أضيفت ألعيّة العامل التسويقي والعمل على الاستماع الجيّد للزبوف لفهم حاجاتو ومتطلباتو والعمل 

 .إشباعهاعلى 
ما توصلت إليو وللإحاطة بأكبر عدد لشكن من العوامل التي تساىم في لصاح أصحاب الدؤسسات، سنقوـ بعرض 

 بعض الدراسات التجريبية لذذا الدوضوع : 
 : أهم العوامل المساهمة في النجاح المقاولاتي( 26)جدول رقم 

الاسم، السنة، 
 الدولة

 النتائج العيّنة عنوان الدراسة

Hung et al. 

(2011) 

Malaysia 
دراسػػػػػػػػػػػػة أوليػػػػػػػػػػػػة لأىػػػػػػػػػػػػم 
الشػػػػػػػػػػػػػػػػػركات الصػػػػػػػػػػػػػػػػػغيرة 
والدتوسػػػػػػػػػطة في ماليزيػػػػػػػػػا: 
عامػػػػل النجػػػػاح الرئيسػػػػي 
مقابػػػػػػػل برنػػػػػػػامج الػػػػػػػدعم 

تم اختيػػػار عينػػػة مػػػن 
مػػػػػػػػػػػػػػػػن كبػػػػػػػػػػػػػػػػار  20

الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائزين مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 
الشػػػػػػػركات الصػػػػػػػغيرة 
والدتوسػػػطة في جػػػائزة 

كانت ىناؾ ستة عوامل من حيث 
( ميزة 2( شبكة جيدة؛ )1الألعية: )

( القدرة 3منتج / خدمات جيدة ؛ )
( 4على برديد السوؽ والتًكيز عليو، )
( 5علاقة جيدة بالعميل والعميل؛ )
( 6فريق إدارة ملتزـ وداعم وقوي ؛ و )

                                                           
1
Ahmed Ramzi SIAGH, Contribution Du Profil entrepreneurial a la Réussite De L’entreprise, Thèse de 

Magistère, Sciences de gestion, option Management, Université de Ouargla, Algérie, 2003, pp 72-75. 
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ماليزيػػػا للمؤسسػػػات  الحكومي
2004-2008 . 

 قيادة قوية.

Zafir Mohd 

Makhbul 

(2011) 

Malaysia 

ريػػػػػػادة الأعمػػػػػػاؿ:  لصػػػػػػاح
دراسػػػػة استكشػػػػافية بػػػػين 

 رجاؿ الأعماؿ

باسػػػتخداـ تقنيػػػة أخػػػذ 
العينػػػػػػػػػػػػات العشػػػػػػػػػػػػوائية 
البسػػػػػػػػػيطة ، تم مسػػػػػػػػػح 

 رائد أعماؿ 163

كاف ينُظر إلى عامل الواجب / الأمانة 
الدينية على أنو المحرؾ الأكثر تأثيراً في 

لصاح ريادة الأعماؿ. ويتبع ذلك 
 -القوية.  مهارات الاتصاؿ والإرادة

يوافق الدستجيبوف أيضًا على أف عوامل 
أخرى مثل القيادة، والدهارة في اغتناـ 

الفرص، وأف تكوف صاحب رؤية، 
وابتكار، وإبداع، وتضحية ، وخبرة ، 

ولساطرة، والوصوؿ إلى الدعلومات تساىم 
الشبكة السياسية ىي  -في لصاحهم. 

العامل الأقل مسالعة في النجاح. ثم 
وامل الدعم والشبكات تبعتها ع

 الاجتماعية
 

Jasra et al. 

(2011) 

Pakistan 

لزػػػددات لصػػػاح الأعمػػػاؿ 
التجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغيرة 

 ةوالدتوسط

باسػػػػػػػػتخداـ تقنيػػػػػػػػة أخػػػػػػػػذ 
العينػػػػػػػػػػػػػػات الدلائمػػػػػػػػػػػػػػة، تم 

شػػػػػػػػػػػػػػػػركة  520اختيػػػػػػػػػػػػػػػػار 
صػػػػغيرة ومتوسػػػػطة الحجػػػػم 
في إسػػلاـ آبػػاد وروالبنػػدي 

 ولاىور

خلصت الدراسة إلى أفّ الدوارد الدالية 
والدوارد التكنولوجية والدعم الحكومي 
واستًاتيجيات التسويق ومهارات تنظيم 
الدشاريع لذا تأثير إلغابي وىاـ على لصاح 
الأعماؿ. ووجد البحث أيضًا أف الدوارد 
الدالية كانت أىم عامل أثر على لصاح 
الشركات الصغيرة والدتوسطة. ، واجو 

حاب الدشاريع العديد من وخلصت أص
الدراسة أيضا إلى أف التكنولوجيا تلعب 
دورا حيويا في إنتاجية الشركات. ومع 
ذلك ، فقد وجد أف رجاؿ الأعماؿ 
الباكستانيين عادة ما يكوف لديهم 
معلومات أقل جدًا تتعلق بالتكنولوجيا 
الجديدة. وخلصت الدراسة أيضًا إلى أف 

ت صنع القرار مهارات القيادة ومهارا
والدهارات الإدارية والانتماء الدهني للعمل  
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كانت أيضًا مهمة جدًا في برقيق لصاح 
 الأعماؿ.

 

Benzing et 

al. (2009) 

Turkey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رجػػػػػػاؿ الأعمػػػػػػاؿ في تركيػػػػػػا: 
برليػػػػػػػػػػػػل عوامػػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػػدوافع 
وعوامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل النجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح 

 والدشكلات

باسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ عينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
تم  عشػػػػػػػػػػػػػوائية بسػػػػػػػػػػػػػيطة ،

مػػػػػن رجػػػػػاؿ  139مسػػػػػح 
 الأعماؿ

الأسباب الرئيسية لبدء الأعماؿ التجارية 
ىي زيادة الدخل ، والحصوؿ على 

الأمن الوظيفي ، وضماف الاستقلاؿ.، 
وأىم متغيرات لصاح الأعماؿ ىي سمعة 
رواد الأعماؿ من حيث الصدؽ والود 
والدهارات الاجتماعية وخدمة العملاء 

ا رجاؿ الجيدة. أخطر مشكلة يواجهه
الأعماؿ ىي الذيكل الضريبي الدعقد 

والدربك. وتشمل الدشاكل الذامة الأخرى 
الدوظفين غير الدوثوؽ بهم ، وعدـ القدرة 

على الاحتفاظ بسجلات جيدة ، 
 وضعف الاقتصاد

، ومراجعة قانوف العمل وتقليل ضرائب 
الرواتب ىي بعض الطرؽ لزيادة دخل 

الأعماؿ وتشجيع الدزيد من تطوير 
 .لدشاريع الصغيرة والدتوسطةا

Woldie et 

al. 

(2008) 

Nigeria 

العوامػػػػػػػػػػػػػػػل الدػػػػػػػػػػػػػػػؤثرة علػػػػػػػػػػػػػػػى 
الدشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروعات الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغيرة 
والدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطة: دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
استكشػػػػػػػػػػػػػػػافية لخصػػػػػػػػػػػػػػػائص 

 ؤسسةوالدالدالك -الددير

 523 تكونػػت العينػػة مػػن
مػػػػػػػن أصػػػػػػػحاب الدشػػػػػػػاريع 
الصػػػػػػػػػغيرة والدتوسػػػػػػػػػػطة. تم 
بصػػػع البيانػػػات مػػػن خمػػػس 
مػػػدف رئيسػػػية في نيجيريػػػا، 
حيػػػػث يوجػػػػػد عػػػػدد كبػػػػػير 
مػػػػػػػن الشػػػػػػػركات الصػػػػػػػغيرة 
والدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػطة ، وىػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: 
لاغػػػػوس وأبوجػػػػا وإيبػػػػاداف 

 وأنامبرا وكادونا

أظهرت النتائج أف لظو الدؤسسات 
الصغيرة والدتوسطة لا يتأثر إلا بخصائص 

أو الدقاوؿ الددير،  -لمالك معينة ل
وىي: العمر ، ومستوى التعليم، والخبرة 

السابقة، وثلاثة متغيرات برفيزية 
)التمويل ، وخلق فرص العمل، وبرقيق 

الذات(. تم العثور على خصائص 
مثل الجنس ومتغيرين  أو الدقاوؿ ا-الددير

برفيزي )الرغبة في الاستقلاؿ والرضا 
لى لظو الوظيفي( ليس لذا تأثير ع

 .الدؤسسة
 عداد الطالب بالاعتماد على الدراسات المذكورةإمن  :المصدر
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من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أفّ ىناؾ تكامل بين وجهات النظر السابقة، وأنوّ ىناؾ عديد من العوامل الدؤثرة 
 على لصاح أصحاب الدؤسسات والتي لؽكن تصنيفها بين : 

  ؛سمات شخصية -
  ؛وعوامل فردية مرتبطة بالدقاولين ) لشيزات وخصائص الدقاولين ( -
  ؛وعوامل متعلقة بالدؤسسة ) داخلية، وخارجية ( -
 العائلي والاجتماعي للمقاوؿ.وكذا عوامل مرتبطة بالمحيط  -
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 خلاصة الفصل :
لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة قمنا من خلاؿ ىذا الفصل بتناوؿ الدراسة الدنهجية والتطبيقية    

، حيث تّم التطرؽ في ىذه الدرحلة إلى إبراز أىم الإجراءات الأولية في إطار آليات دعم تشغيل الشباب الدستحدثة
الخاصة بالدراسة الديدانية، وتّم التناوؿ فيها صياغة الاستبياف وتنفيذ الدراسة الديدانية، ثّم إبراز أىم الدميزات 

دراسة وتناوؿ الإطار النظري إلى الدراسة الإحصائية لبعض متغيّرات الالإحصائية لعيّنة الدراسة، وبعدىا تّم التطرؽ 
للدراسة الإحصائية، وكذا الارتباط الإحصائي بين الدتغيّرات، وأخيرا تّم تناوؿ الدصادقة النظرية على الدتغيّرات 
الدفسّرة لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة من خلاؿ التطرؽ فيو إلى  الإجراء العلمي للمصادقة على 

 موذج النظري لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة .الدتغيّرات الدفس رة، والن
ولشاّ سبق كانت نتائج ىذه الدرحلة في تباين تأثير السمات الشخصية الدتمثلة في السن والخبرة الدهنية على لصاح    

ات الدؤسسأصحاب الدتعلّقة بنجاح  اسات السابقة لتحديد أىمّ الدتغيّراتالدؤسسة الدصغرة، كما تّم تناوؿ الدر 
   ، والتي سيتمّ على أساسها اختيار النموذج من أجل بذربتو في الفصل الدوالي.الدصغرة



 لثانيالباب ا

 المصغرة المؤسسات أصحاب نجاح عوامل نمذجة:  ثانيالفصل ال

 

 :ثانيالفصــــل ال
 المصغرة المؤسسات أصحاب نجاح عوامل نمذجة
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 تمهيد :
إنّ استعمال طريقة الدركبات الأساسية، ىي خطوة بالغة الألعيّة للوصول لنتائج البحث والتي بسكننا من    

التحصل عليها، وبذلك ستسهل لظذجة الظاىرة الدراد دراستها، ولأنّّا تعطي معنى أكثر  للمتغنًات التي تّم 
 .علينا لظذجة عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب

ولإبراز العلاقات الدوجودة والدتبادلة بنٌ متغنًّات الظاىرة الددروسة على أساس علمي، لظيل لاستخدام لظوذج 
 :اقتصاد قياسي، ولذذا سنتطرق في ىذا الفصل 

  المبحث الأول : المصادقة على تركيبة المتغيرات المفسرة لنجاح أصحاب المؤسسات
 ؛المصغرة

  المبحث الثاني : تكوين ميداني للمتغيرات المفسِّرة لعوامل نجاح أصحاب المؤسسات
  ؛المصغرة المستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب

 :  اقتراح وتقدير نموذج قياسي لعوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة   المبحث الثالث
 .المستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب
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     : المصادقة على تركيبة المتغيرات المفسرة لنجاح أصحاب المؤسسات  الأوّلالمبحث 
 المصغرة

نقوم في ىذا الدبحث بتقدنً والدصادقة إحصائيا على النتائج الخاصة بالدتغنًات التي ترتكز عليها فرضياتنا     
 من أجل لظذجة عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة.

رة لعوامل نجاح المستعملة للمصادقة على المتغيرات المفسِّ  الإحصائيةالطريقة  المطلب الأوّل :
 المصغرةأصحاب المؤسسات 

 الإطار النظري لػدد خمس متغنًات أساسية تفسر لنا عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة وىي :  
 البيانات الشخصية لصاحب الدؤسسة؛ -1
 الدميزات والخصائص الشخصية للمقاول؛ -2
 المحيط العائلي والاجتماعي للمقاول؛ -3
 العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة؛ -4
 سات الدصغرة.العوامل الخارجية للمؤس -5
(، ستسمح لنا بإظهار العلاقات الدوجودة  ACP)إنّ التحليل العاملي باستعمال طريقة الدركبات الأساسية  

بنٌ بعض الدتغنًات، كما ستسمح بتسليط الضوء على بعض العوامل ذات الصلة فيما بينها، والتي بدورىا 
 تكون لظوذج عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة .

فيما لؼص الدنهجية الدستعملة فقد امتثلنا إلى الشروط الضرورية لاستعمال طريقة التحليل العاملي، حيث    
، كافية لتلبية الدعيار الذي تستند عليو طريقة التحليل، وعليو فإننّا لا نأخذ في عنٌ 293عدد الدلاحظات 

ضافة فقد تم تعر  التحليل العاملي إلى الدوران الذاتية الأكبر من الواحد، بالإالاعتبار إلّا العوامل ذات القيم 
(varimax .ولضمان مصداقية النتائج فقد تّم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل متغنًة ،) 

ىذه الطريقة التحليلية الدسمّاة كذلك بطريقة التحليل العاملي الاستكشافية، تهدف إلى ىيكلة الدتغنًات الأولية 
من خلال بذميعها في عدد قليل من العوامل، وذلك من أجل تقليص الدتغنًات التي تّم التحصل عليها عبر 

 جيّدا.الاستبيان إلى عدد قليل من الدتغنًات لكي لؽكن التحكم فيها 
ونعتبر في ىذه الطريقة مسبقا أنّ الدتغنًات الأساسية التي تشرح عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة ىي 

  أحادية الأبعاد. 
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مل نتائج طريقة تحليل المركبات الأساسية الاستكشافية على المتغيرات المفسرة لعواالمطلب الثاني : 
 نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة 

إنّ الذدف الأساسي من استعمال طريقة برليل الدركبات الأساسية الاستكشافية ىو التحقق من أحادية     
 الدفسِّرة لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة . الخمسةالأبعاد للمتغنًات 

 ( : DOPER)البيانات الشخصية لصاحب المؤسسة  -1
Données personnelles du contractant)  ) 

  تّم الاستعانة في الاستبيان بالأسئلة التالية :لبيانات الشخصية لصاحب الدؤسسة على لصاحها تأثنً القياس 
 الجنس:     .1

 ذكر                               أنثى                                                    
 العمـــر:         .2

 سنة 25أقل من                                     

         سنة 35إلى  25من                                   

 سنة  35أكثر من                                    

 الدؤىل العلمـي:    .3

 أكادلؽي                                   

                            تقني                                 

 الخبرة الدهنية:   .4
 ليس لديّ خبرة                               
         

 سنوات        55اقل من                                   

 سنوات         15إلى  55من                                     
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 سنة      15إلى  15من                                     

  سنة  15أكثر من                                     

من الأسئلة الأربعة التي تّم اختيارىا لاختبار ىذا البعد، كشفت طريقة برليل الدركبات الأساسية   -
 النتائج التالية:

 المرحلة الأولى :
    5.325معامل كرونباخ : -
  K.M.O :5.483قيمة  -
 الحصول على بعدين. -
، بنوع الجنس (، تّم حذف السؤال الخاص matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 

 .وىي أقل قيمة 5.5وذلك لأنّ قوّة الارتباط أقل من المحك الدطلوب  
 المرحلة الثانية :

 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الثلاثة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :
 5.348معامل كرونباخ :   -     
 K.M.O :5.495قيمة  -
 % من التباين. 48.334الحصول على بعد أحادي يشرح  -
 لاحظنا أنّ كل قيم معامل الارتباط(،  matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط )و 

لذا سنقوم بحذف  ،) المحك الدطلوب ( 5.5أقل من إلّا معامل الارتباط الخاص بنوع الشهادة  5.5أكبر من 
 الدتغنًة الخاصة بنوع الشهادة ) أكادلؽي أو تقني (.

 المرحلة الثالثة : 
 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :

 5.512معامل كرونباخ :   -     
 K.M.O :5.555قيمة  -
 %. 67.267الحصول على بعد واحد يشرح  -
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عبر عنها  البيانات الشخصية الخاصة بصاحب الدؤسسةتبنٌ أنّ  (03الملحق ) عليهامن النتائج الدتحصل 
 بالدتغنًات التالية :

 (؛ AGEPEالسن )  -
 (. EXPPEالخبرة الدهنية ) -

 ركيبة المتغيرات الخاصة بالبيانات الشخصية لصاحب المؤسسة: ت (18) شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب :لمصدرا

من خلال ما سبق تبنٌ لنا أنّ السن والخبرة عاملان مهمان لصاحب الدؤسسة، وىذا أيضا ما تبنٌ لنا في 
للارتباط بنٌ الدتغنًات، حيث تبنٌ لنا أنوّ ىناك علاقة متوسطة بنٌ سن صاحب الدؤسسة  الإحصائيةالدراسة 
 . الخبرة الدهنية لصاحب الدؤسسة ولصاحهاىناك علاقة أقل من الدتوسط بنٌ نوع وأنّ  ولصاحها

 : ( CAPEN) المميزات والخصائص الشخصية للمقاول -2

Caractéristiques et caractéristiques personnelles de l'entrepreneur) ) 

  تّم الاستعانة في الاستبيان بالأسئلة التالية : الدميزات والخصائص الشخصية للمقاوللقياس تأثنً 
 ؛(CAPEN1) إنشاء الدؤسسة تتطلب بذل جهد معتبر وطاقة حركية عملية -
 (؛CAPEN2) لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في الدستقبل -
 (؛CAPEN3) أبسيز بالقدرة على حل لستلف الدشاكل التي تواجهني. -
 (؛CAPEN4) يشكل الفشل بالنسبة لي جزءا من النجاح. -

DOPER 

AGEPE 

EXPPE 
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 ؛(CAPEN5) .أفكار جديدة وتطوير الأفكار القدلؽةلتطوير الدؤسسة لابد من إلغاد  -
 (؛CAPEN6) لدي الاندفاع في العمل والرغبة في الاستقلالية  والقدرة على ابزاذ القرارات -

 إلصازحول  تصوراتي على أثرت العمل، لرال في الخبرات من اكتسبتها التي الدقاولاتية الدهارات -
 (؛CAPEN7) الدقاولاتي ولصاحو مشروعي

خاصة  شركة إنشاء اجل من تينيّ  تشكل في الأساسية القاعدة بالدخاطرة الأخذ فكرة تعتبر -
(CAPEN8؛) 
 (؛CAPEN9) لدي عقل متفتح وأتقبل كل إبداع وأفكار جديدة -
 (.CAPEN10) أبسيز بالقدرة على برفيز الآخرين وحثهم على العمل -

التي ىو عليها، وأن لؼتار إلى أي مستوى الاتفاق ولقد كان على صاحب الدؤسسة الأخذ بعنٌ الاعتبار الحالة 
 أو عدمو بالإشارة في كلِّ سؤال إلى إحدى العبارات التالية :

 : غنً موافق بساما؛  1
 : غنً موافق؛    2   
 : لزايد؛3  
 :موافق؛4  
 : موافق بساما. 5 

 برليل الدركبات الأساسية النتائج التالية:من الأسئلة العشرة التي تّم اختيارىا لاختبار ىذا البعد، كشفت طريقة 
 المرحلة الأولى :

 5.599معامل كرونباخ :  -
   K.M.O :5.899قيمة  -
 .الحصول على بعدين -
لتطوير (، تّم حذف السؤال الخاص ب  matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 

مع العلم أنّ قوّة الارتباط أكبر  (،CAPEN5) القدلؽةالدؤسسة لابد من إلغاد أفكار جديدة وتطوير الأفكار 
 ولكنّها تعتبر أقل قيمة.  5.5من 
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 المرحلة الثانية :
 ة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :تسعبعد إعادة الدراسة على الأسئلة ال

 5.566 معامل كرونباخ :   -     
 K.M.O :5.951قيمة  -
 .بعدينالحصول على  -
(، تّم حذف  matrice anti imageالطريقة السابقة، بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط )  وبنفس

وذلك لأنّ ، (CAPEN1) عملية إنشاء الدؤسسة تتطلب بذل جهد معتبر وطاقة حركيةالسؤال الخاص ب 
 .أقل قيمةتمثل قوّة الارتباط 

 المرحلة الثالثة :
 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : الثمانيةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 

  5.745  معامل كرونباخ :   -     
 K.M.O : 5.915قيمة  -
 .الحصول على بعدين -

(، تّم حذف السؤال  matrice anti imageوبنفس الطريقة، بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
 ،(CAPEN6) على ابزاذ القرارات لدي الاندفاع في العمل والرغبة في الاستقلالية  والقدرةالخاص ب 

، وسبب بسثل أقل قيمة ارتباط بنٌ الدتغنًات لكنها 5.5بالرغم من أنّّا أكبر من  وذلك لأنّ قوّة الارتباط
 .الحذف عدم توفر بعد واحد

 :المرحلة الرابعة 
 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : السبعةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 

 5.615  معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :5.882قيمة  -
 .صول على بعدينالح -

أبسيز بالقدرة (، تّم حذف السؤال الخاص  matrice anti imageوبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
ىي أكبر من  بالرغم من أنّ قوة الارتباط تساوي، (CAPEN10) على برفيز الآخرين وحثهم على العمل

   التباين بنٌ الدتغنًات. نتحصل على بعد واحد يشرح لنالكنّها بسثّل أقل قيمة ارتباط ولم  5.5
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 المرحلة الخامسة :
 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الستة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :

  5.431 معامل كرونباخ :   -     
   K.M.O :5.868قيمة  -
 .% من التباين 64.321بعد واحد يشرح لنا  الحصول على -
 %،55وىي نسبة جيّدة لأنّّا أكبر من  % من التباين، 64.321إنّ البعد الذي برصلنا عليو يشرح   

الخاصة تّم العثور على أنّ الدتغنًة الخاصة بالعوامل  (04الملحق ) وعليو فإنوّ من الدراسة الاستكشافية
 متغنًات وىي : للمقاول بستات والخصائص الشخصية بالدميز 
 (؛CAPEN2) لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في الدستقبل -
 (؛CAPEN3) ى حل لستلف الدشاكل التي تواجهنيأبسيز بالقدرة عل -
 (؛CAPEN4) الفشل بالنسبة لي جزءا من النجاحيشكل  -

 إلصازحول  تصوراتي على أثرت العمل، لرال في الخبرات من اكتسبتها التي الدقاولاتية الدهارات -
 (؛CAPEN7) الدقاولاتي ولصاحو مشروعي

خاصة  شركة إنشاء اجل من نيتي تشكل في الأساسية القاعدة بالدخاطرة الأخذ فكرة تعتبر -
(CAPEN8؛) 
 .(CAPEN9) لدي عقل متفتح وأتقبل كل إبداع وأفكار جديدة -
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 بالمميزات والخصائص الشخصية للمقاولركيبة المتغيرات الخاصة : ت  (19)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في الدستقبل والتميز  ن لصحوا في مؤسساتهم يعتبرون أنّ إنّ الأفراد الذي
بالقدرة على حل لستلف الدشاكل، والفشل بالنسبة لذم جزء من النجاح، كما أنّ الخبرة أثرّت على تصوراتهم 

  يسالعان في النجاح. والإبداعحول الدشروع ولصاحو وكذلك تقبل الأفكار الجديدة 

  : ( ENFSE) والاجتماعي للمقاولالمحيط العائلي  -3
(L'environnement familial et social de l'entrepreneur ) 

  لقياس تأثنً المحيط العائلي والاجتماعي للمقاول تّم الاستعانة في الاستبيان بالأسئلة التالية :
 (؛ ENFSE1في برفيزي على إنشاء الدؤسسة ولصاحها ) إلغابيالتوجو الدهني للأبوين كان لو تأثنً  -
 (؛ ENFSE2) لإنشاء الدؤسسة ولصاحها إلغابيللأبوين كان لو أثر  الدستوى التعليمي -
 (؛ ENFSE3) أفكار جديدة لإنشاء مشرعي ولصاحو إعطائيفي  إلغابيللأخوة والأصدقاء أثر  -
 (؛ ENFSE4) وجود لظاذج لدقاولنٌ ناجحنٌ مثّلَ دافعا لي بخصوص رغبتي الدقاولاتية ولصاحها -

CAPEN2 

CAPEN3 

CAPEN4 

CAPEN7 
CAPEN 

CAPEN8 

CAPEN9 
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تؤثر إرادة العائلة الدتمثلة في العثور على وظيفة مضمونة وسريعة بالإلغاب لإنشاء  -
 (؛ ENFSE5)مؤسسة

 .( ENFSE6) مؤسسةرغم أنّ الفشل ليس مقبول في العائلة إلاَّ أنوّ لا لؽنع من إنشاء  -
ولقد كان على صاحب الدؤسسة الأخذ بعنٌ الاعتبار الحالة التي ىو عليها، وأن لؼتار إلى أي مستوى الاتفاق 

 أو عدمو بالإشارة في كلِّ سؤال إلى إحدى العبارات التالية :
 : غنً موافق بساما؛     1
 ؛غنً موافق:  1
 : لزايد؛ 2
 :موافق؛ 3
  : موافق بساما. 4

 اختيارىا لاختبار ىذا البعد، كشفت طريقة برليل الدركبات الأساسية النتائج التالية: من الأسئلة الستة التي تمّ 
 المرحلة الأولى :

 5.547معامل كرونباخ : -
 K.M.O :5.79قيمة  -
 .ى بعدينالحصول عل -
وجود تّم حذف السؤال الخاص ب  (، matrice anti image) بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط 

وذلك لأنّ قوّة (،  ENFSE4) لظاذج لدقاولنٌ ناجحنٌ مثّلَ دافعا لي بخصوص رغبتي الدقاولاتية ولصاحها
 بسثّل أقل قيمة.الارتباط 

 المرحلة الثانية :
 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الخمسة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :

 -5.263معامل كرونباخ :   -     
 K.M.O :5.852قيمة  -
 .% من التباين56.236الحصول على بعد واحد يشرح  -

(، تّم حذف  matrice anti imageوبنفس الطريقة السابقة، بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
( ،  ENFSE2)للأبوين كان لو أثر الغابي لإنشاء الدؤسسة ولصاحها  الدستوى التعليميالسؤال الخاص ب 
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بالرغم من أنّّا أكبر من  بسثل أقل قيمة ارتباط بنٌ الدتغنًات( وىي 5.758الارتباط تساوي )وذلك لأنّ قوّة 
5.5 . 

 المرحلة الثالثة :
 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الأربعة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :

   0.945-معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.751قيمة  -
 % من التباين. 55.469الحصول على بعد أحادي يشرح  -

(، تّم حذف  matrice anti imageوبنفس الطريقة السابقة، بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
تؤثر إرادة العائلة الدتمثلة في العثور على وظيفة مضمونة وسريعة بالإلغاب لإنشاء السؤال الخاص ب 

قوّة الارتباط بسثل أقل قيمة ارتباط بنٌ الدتغنًات بالرغم من أنّّا أكبر من وذلك لأنّ ،  ( ENFSE5)مؤسسة
5.5 . 

 المرحلة الرابعة :
 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الثلاثة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :

   0.508-معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.635قيمة  -
 % من التباين. 58.513الحصول على بعد أحادي يشرح  -

نٌ الدتبقنٌ ، وىذا راجع (، تّم حذف السؤال matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
لأنّ قيمة معامل الارتباط بالرغم من أنّّا تساوي الحد الأدنى للقبول إلّا أننّا نلاحظ معامل كرومباخ سالب، 

 . (05لملحق )ا الكلية سالب، وعليو تّم إلغاء ىذه الدتغنًة الإحصائياتوكذلك معامل الارتباط من جدول 
ليس لو تأثنً على لصاح أصحاب الدؤسسات وىذا ما يؤدّي بنا للقول أنّ المحيط العائلي والاجتماعي للمقاول 
  الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر.

 : (FAIME) العوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة -4
Les facteurs internes des micro-entreprises)   ) 

  تّم الاستعانة في الاستبيان بالأسئلة التالية : العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرةلقياس تأثنً 
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 ؛(FAIME1)التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح الدؤسسة -
 ؛(FAIME2) على مردودية الدؤسسة إلغابيثر أالاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للعاملنٌ لو  -
 ؛(FAIME3) لابد من وجود تقسيم واضح للمهام والدسؤوليات من اجل لصاح الدؤسسة -
 ؛(FAIME4) لابد من احترام وتطبيق القواننٌ واللوائح التنظيمية في الدؤسسة -
 ؛(FAIME5) لغب اختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في الدؤسسة -
 التطورات التكنولوجية الحديثة واستخدامها في الدؤسسة لنمو الدؤسسة واستمرارىالابد من مواكبة  -

(FAIME6)؛ 

 ؛(FAIME7) اكتساب الدؤسسة لديزة تنافسية من أىم أسباب استمرارىا -
ولقد كان على صاحب الدؤسسة الأخذ بعنٌ الاعتبار الحالة التي ىو عليها، وأن لؼتار إلى أي مستوى الاتفاق 

 بالإشارة في كلِّ سؤال إلى إحدى العبارات التالية :أو عدمو 
 : غنً موافق بساما؛ 1

 : غنً موافق؛    2   
 : لزايد؛3  
 :موافق؛4  
 : موافق بساما. 5 

 التي تّم اختيارىا لاختبار ىذا البعد، كشفت طريقة برليل الدركبات الأساسية النتائج التالية: السبعةمن الأسئلة 
 المرحلة الأولى :

  0.240معامل كرونباخ : -
  K.M.O :5.533قيمة  -
 الحصول على ثلاثة أبعاد. -
اكتساب (، تّم حذف السؤال الخاص ب  matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 

 5.423تساوي  وذلك لأنّ قوّة الارتباط، (FAIME7) الدؤسسة لديزة تنافسية من أىم أسباب استمرارىا
 ) المحك الدطلوب(. 5.5وىي أقل من 
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 المرحلة الثانية :
 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : الستةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 

 5.244معامل كرونباخ :   -     
 K.M.O :5.537قيمة  -
 الحصول على بعدين. -

(، تّم حذف  matrice anti imageوبنفس الطريقة السابقة، بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
وذلك لأنّ ، (FAIME4) لابد من احترام وتطبيق القواننٌ واللوائح التنظيمية في الدؤسسةالسؤال الخاص ب 

 أقل قيمة ارتباط بنٌ الدتغنًات.و  5.5وىي أقل من  5.47تساوي  قوّة الارتباط
 المرحلة الثالثة :

 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : الخمسةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 
   0.457معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.601قيمة  -
 الحصول على بعدين. -

(، تّم حذف السؤال  matrice anti imageوبنفس الطريقة، بعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 
 لابد من مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة واستخدامها في الدؤسسة لنمو الدؤسسة واستمرارىاالخاص ب 

(FAIME6) ،5.5وىي أقل من  5.457تساوي  وذلك لأنّ قوّة الارتباط. 
 المرحلة الرابعة :

 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الأربعة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :
   0.495معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.646قيمة  -
 %. 40.035الحصول على بعد أحادي يشرح  -
، إلّا أنوّ تّم الحفظ على (06الملحق ) % من التباين 40.035البعد الذي برصلنا عليو لا يشرح سوى إنّ 

العوامل أنّ الدتغنًة الخاصة بىذه الدتغنًة في باقي الدراسة، وعليو فإنوّ من الدراسة الاستكشافية تّم العثور على 
 بأربع متغنًات وىي : الداخلية للمؤسسات الدصغرة

 ؛(FAIME1)التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح الدؤسسة -
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 ؛(FAIME2) على مردودية الدؤسسة إلغابيثر أالاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للعاملنٌ لو  -
 ؛(FAIME3) من اجل لصاح الدؤسسةلابد من وجود تقسيم واضح للمهام والدسؤوليات  -
 .(FAIME5) لغب اختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في الدؤسسة -

 ركيبة المتغيرات الخاصة بالعوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة: ت (20) شكل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالب

والاىتمام بالحوافز للعاملنٌ عوامل مهمّة  ،يعتبرون أنّ التكوين والتدريبإنّ الأفراد الذين لصحوا في مؤسساتهم 
لنجاح الدؤسسة، وكذلك تقسيم الدهام والدسؤوليات واختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في الدؤسسة 

  يسالعون في لصاح الدؤسسة.

 : (FAEME) للمؤسسات المصغرة الخارجيةالعوامل  -5

Facteurs externes pour les micro entreprises)   ) 

  للمؤسسات الدصغرة تّم الاستعانة في الاستبيان بالأسئلة التالية : الخارجيةلقياس تأثنً العوامل 
 ؛(FAEME1)يؤثر ضعف التمويل بشكل سلبي على لصاح الدؤسسة -
 ؛(FAEME2) برد من زيادة الدردودية ارتفاع معدلات الفائدة على القرو  -

FAIME1 

FAIME2 

 

FAIME3 

 

FAIME5 

 

FAIME 
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 برمل نسبة كبنًة من التأمينات تؤدي إلى ارتفاع التكاليف وتؤثر على عوائد الدؤسسة -
(FAEME3)؛ 
 ؛(FAEME4)  عدم توفر الديزات الضريبية تؤثر على الدؤسسة بشكل سلبي -
 ؛(FAEME5) الاىتمام بتلبية رغبات الزبائن من أسباب لصاح الدؤسسة -
 ؛(FAEME6) الدوردين من أىم أسباب لصاح واستمرار الدؤسسةتنويع  -

 .(FAEME7) التوجو الاقتصادي للحكومة ساعد على لصاح الدؤسسة -
ولقد كان على صاحب الدؤسسة الأخذ بعنٌ الاعتبار الحالة التي ىو عليها، وأن لؼتار إلى أي مستوى الاتفاق 

 العبارات التالية :أو عدمو بالإشارة في كلِّ سؤال إلى إحدى 
 : غنً موافق بساما؛  1  

 غنً موافق؛  :    2    
 : لزايد؛  3   
 :موافق؛4    
 : موافق بساما. 5  

 من الأسئلة السبعة التي تّم اختيارىا لاختبار ىذا البعد، كشفت طريقة برليل الدركبات الأساسية النتائج التالية:
 المرحلة الأولى :

      0.412معامل كرونباخ : -
  K.M.O :0.315قيمة  -
 أبعاد. أربعةالحصول على  -
ارثفاع ب (، تّم حذف السؤال الخاص matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط ) 

وذلك لأنّ قوّة الارتباط أقل من المحك ، (FAEME2) معدلات الفائدة على القروض ثحد من زيادة المردودية
 . 5.5الدطلوب  

 ة :نيالمرحلة الثا
 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : الستةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 

   0.391معامل كرونباخ :   -     
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  K.M.O :0.415قيمة  -
 ثلاثة أبعاد.الحصول على  -
يؤثر ضعف  الخاص (، تّم حذف السؤال matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط )و 

وذلك لأنّ قوّة الارتباط أقل من المحك الدطلوب  ، (FAEME1)التمويل بشكل سلبي على لصاح الدؤسسة
5.5 . 

 : الثالثةالمرحلة 
 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : الخمسةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 

   0.432معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.594قيمة  -
 بعدين.الحصول على  -
عدم توفر  الخاص (، تّم حذف السؤال matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط )و 

بنٌ  ةىي أقل قيم  وذلك لأنّ قوّة الارتباط، (FAEME4) الديزات الضريبية تؤثر على الدؤسسة بشكل سلبي
  ولكنّنا لم لضصل على بعد واحد. 5.5أكبر من  الدتغنًات بالرغم من أنّّا

 : لرابعةالمرحلة ا
 الدتبقية برصلنا على النتائج التالية : الأربعةبعد إعادة الدراسة على الأسئلة 

   0.428معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.485قيمة  -
 .ينالحصول على بعد -
 ب الخاص (، تّم حذف السؤال matrice anti imageبعد دراسة نتائج مصفوفة الارتباط )و 

ىي   وذلك لأنّ قوّة الارتباط، (FAEME5) بتلبية رغبات الزبائن من أسباب لصاح الدؤسسةالاىتمام 
 . 5.5أقل من 

 المرحلة الخامسة :
 بعد إعادة الدراسة على الأسئلة الدتبقية برصلنا على النتائج التالية :

   0.455معامل كرونباخ :   -     
  K.M.O :0.591قيمة  -
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 % من التباين.49.155واحد يشرح   الحصول على بعد
تبنٌ أنّ العوامل الخارجية للمؤسسات الدصغرة عبر عنها بالدتغنًات  (،07الملحق) من النتائج الدتحصل عليها

 التالية :
 برمل نسبة كبنًة من التأمينات تؤدي إلى ارتفاع التكاليف وتؤثر على عوائد الدؤسسة -

(FAEME3)؛ 

 ؛(FAEME6) لصاح واستمرار الدؤسسة تنويع الدوردين من أىم أسباب -

 .(FAEME7) التوجو الاقتصادي للحكومة ساعد على لصاح الدؤسسة -
 للمؤسسات المصغرة الخارجيةركيبة المتغيرات الخاصة بالعوامل : ت (21) شكل رقم

 
 
 
 

 
 

 

 المصدر من إعداد الطالب

ارتفاع تكاليف التأمينات تؤثر على  بدختلف أنواعها أنّ ؤسسات الد الواقع في الجزائر وفي أغلبوىذا ما يظهره 
  ، وكذلك تنويع الدوردين للمؤسسة والتوجو الاقتصادي للحكومة يساعدان على لصاح الدؤسسة.عوائد الدؤسسة

 
 
 
 
 
 

FAEME3 

 

FAEME 

 FAEME6 

 

FAEME7 
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المؤسسات  رة لعوامل نجاح أصحاب: تكوين ميداني للمتغيرات المفسِّ الثانيالمبحث 
 المصغرة المستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب

سنعر  النتائج التي تّم التوصل إليها سابق وكذا الطريقة الإحصائية التي تّم إتباعها لتحديد الدتغنًات      
 رة لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة .الدفسِّ 

  نتائج الدراسة الاستكشافيةالمطلب الأوّل :
نذكر بالنتائج التي تّم التوصل إليها سابقا عن طريق ، لغب أن الإحصائيةبل أن نشرع في إبسام الدراسة ق 

 الدراسة الاستكشافية وإعطائها صيغ رياضية :
من النتائج الدتحصل عليها تبنٌ أنّ  ( : DOPERالبيانات الشخصية لصاحب المؤسسة ) -1

 عنها بالدتغنًات التالية :البيانات الشخصية الخاصة بصاحب الدؤسسة عبر 
 (؛ AGEPEالسن )  -
 (. EXPPEالخبرة الدهنية ) -

 كتابة العلاقة على الشكل الآتي :  من الناحية الرياضية لؽكن
DOPER =  f(AGEPE, EXPPE) 

تّم التوصل إلى أنّ الدميزات  : ( CAPEN)  المميزات والخصائص الشخصية للمقاول  -2
  خمس متغنًات : والخصائص الشخصية للمقاول ىي بدلالة

 (؛CAPEN2) لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في الدستقبل -
 (؛CAPEN3) ى حل لستلف الدشاكل التي تواجهنيأبسيز بالقدرة عل -
 (؛CAPEN4) الفشل بالنسبة لي جزءا من النجاحيشكل  -

 إلصازحول  تصوراتي على أثرت العمل، لرال في الخبرات من اكتسبتها التي الدقاولاتية الدهارات -
 (؛CAPEN7) الدقاولاتي ولصاحو مشروعي

خاصة  شركة إنشاء اجل من نيتي تشكل في الأساسية القاعدة بالدخاطرة الأخذ فكرة تعتبر -
(CAPEN8؛) 
 .(CAPEN9) لدي عقل متفتح وأتقبل كل إبداع وأفكار جديدة -

 من الناحية الرياضية لؽكن كتابة العلاقة على الشكل الآتي :
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CAPEN = f(CAPEN2, CAPEN3, CAPEN4, CAPEN7, CAPEN8, 

CAPEN9)    

 
: تّم استنتاج أنّ الدتغنًة الخاصة بالمحيط  ( ENFSEالمحيط العائلي والاجتماعي للمقاول )  -3

لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة )معامل  ليس لذا تأثنً على عواملول االعائلي والاجتماعي للمق
  صدق الثبات سالب ( مع دراسة التحليل العاملي .

تّم استنتاج أنّ  الدتغنًة الخاصة ( :  FAIMEالعوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة )   -4
  متغنًات : لالة أربعبالعوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة ىي بد

 ؛(FAIME1)لنجاح الدؤسسة التدريب والتكوين عامل مهم -
 ؛(FAIME2) على مردودية الدؤسسة إلغابيثر أالاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للعاملنٌ لو  -
 ؛(FAIME3) لابد من وجود تقسيم واضح للمهام والدسؤوليات من اجل لصاح الدؤسسة -
 .(FAIME5) لغب اختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في الدؤسسة -

 الرياضية لؽكن كتابة العلاقة على الشكل الآتي :من الناحية 
FAIME = f(FAIME1, FAIME2, FAIME3, FAIME5 ) 

 
تّم استنتاج أنّ  الدتغنًة الخاصة  ( :   FAEMEالعوامل الخارجية للمؤسسات المصغرة )  -5

 بالعوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة ىي بدلالة ثلاث متغنًات :

 التأمينات تؤدي إلى ارتفاع التكاليف وتؤثر على عوائد الدؤسسةبرمل نسبة كبنًة من  -
(FAEME3)؛ 

 ؛(FAEME6) تنويع الدوردين من أىم أسباب لصاح واستمرار الدؤسسة -

 .(FAEME7) التوجو الاقتصادي للحكومة ساعد على لصاح الدؤسسة -
 من الناحية الرياضية لؽكن كتابة العلاقة على الشكل الآتي :

FAEME = f(FAEME3, FAEME6, FAEME7) 
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  طريقة التحليل العاملي التأكيدية المطلب الثاني :
متغنًات لذا تأثنً  أربعالنتائج الدتحصل عليها باتباع طريقة التحليل بالدركبات الأساسية، برصلنا على  في ظلّ   

عشرة عنصر، ولذذا بعد استعمال الطريقة  خمسةعلى لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة برتوي بدورىا على 
السابقة فقد تّم تطبيق مرة ثانية طريقة التحليل بالدركبات الأساسية وذلك من أجل الدصادقة والتأكيد على 
صحة الدتغنًات التي نريد استعمالذا لنمذجة عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار 

 آليات دعم تشغيل الشباب.
إنّ الذدف الأساسي من استعمال طريقة التحليل بالدركبات الأساسية مرةّ ثانية،  : بيق الطريقة التأكيديةتط -1

أبعاد بسثل الدتغنًات الدفسرة لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة  أربعىو التحقق من أنّ ىناك 
 الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب.

الدستعملة تهدف إلى التحقق من عدد الدتغنًات التي تفسر  الإحصائيةالطريقة  إنّ الطريقة المتبعة :   1-1
، وغالبا ما ترتكز الدراسات الديدانية عند استعمالذا طريقة برليل الدركبات الأساسية، على الظاىرة الددروسة

 ثلاثة معاينً لتحديد عدد الدتغنًات وىي :
 (؛ 1ة أكبر من الواحد ): المحاور التي قيمها الذاتي معيار كايزر -
: وجود عتبة في الرسم البياني تشنً إلى من المحاور الذين يتعنٌ المنحنى البياني للقيم الذاتية   -

 دراستهم؛
: عدد المحاور الذي لغب الأخذ بهم عليهم أن يفسروا نسبة لا تقل عن  نسبة التباين المفسرة -

 % من التباين الكلي. 55
في موضوع بحثنا سنركز على الدعيارين الأول والثاني، وذلك لتحديد عدد المحاور ) أي عدد الدتغنًات ( التي 

 لغب الأخذ بها في عملية النمذجة.
 نتائج تطبيق الطريقة التأكيدية : -2
 نتائج التالية :عشر التي تّم اختيارىا، كشفت طريقة برليل الدركبات الأساسية أو التأكيدية ال الخمسةإنّ الأسئلة 
 ؛ 0.884تساوي  K.M.Oقيمة  -
 أبعاد، قيمها الذاتية كلّها أكبر من الواحد؛ أربعةالحصول على  -

 .جيّدةنتائج  الإحصائيةمن الناحية من التباين الكلي، وىي  % 58.404كما أنّ ىذه الأبعاد تشرح 
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 : المحاور الناتجة من تطبيق تحليل المركبات الأساسية( 22)شكل رقم 

 
 

 SPSS برنامج لمصدر: من مخرجاتا

 
 يتكون من الدتغنًات التالية :البعد الأول:  

 (؛ AGEPEالسن )  -
 (. EXPPEالخبرة الدهنية ) -

 يتكون من الدتغنًات التالية :  البعد الثاني :
 (؛CAPEN2) لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في الدستقبل  -
 (؛CAPEN3) حل لستلف الدشاكل التي تواجهني أبسيز بالقدرة على -
 (؛CAPEN4) يشكل الفشل بالنسبة لي جزءا من النجاح -
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 حول الصاز تصوراتي على أثرت العمل، لرال في الخبرات من اكتسبتها التي الدقاولاتية الدهارات -
 (؛CAPEN7) الدقاولاتي ولصاحو مشروعي

خاصة  شركة إنشاء اجل من نيتي تشكل في الأساسية القاعدة بالدخاطرة الأخذ فكرة تعتبر -
(CAPEN8؛) 
 .(CAPEN9) لدي عقل متفتح وأتقبل كل إبداع وأفكار جديدة -

 : يتكون من الدتغنًات التالية : البعد الثالث
 ؛(FAIME1)التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح الدؤسسة -
 ؛(FAIME2) على مردودية الدؤسسة إلغابيثر أالاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للعاملنٌ لو  -
 ؛(FAIME3) لابد من وجود تقسيم واضح للمهام والدسؤوليات من اجل لصاح الدؤسسة -
 .(FAIME5) لغب اختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في الدؤسسة -

 يتكون من الدتغنًات التالية :البعد الرابع : 
 التكاليف وتؤثر على عوائد الدؤسسةبرمل نسبة كبنًة من التأمينات تؤدي إلى ارتفاع  -

(FAEME3)؛ 

 ؛(FAEME6) تنويع الدوردين من أىم أسباب لصاح واستمرار الدؤسسة -

 .(FAEME7) التوجو الاقتصادي للحكومة ساعد على لصاح الدؤسسة -
من خلال ىذه الدراسة لؽكن استنتاج الدخطط التالي، الخاص بالدتغنًات التي تؤثر على عوامل لصاح أصحاب 

 الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب.
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 وامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة: مخطط للمتغيرات التي تؤثر على ع (23) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر : من إعداد الطالب 

CAPEN 

FRPME 

DOPER 

AGE 

EXPE 

CAPEN 2 

CAPEN 3 

FAEME 

FAEME 3 

 

FAIME 

FAIME 1 

 1 

CAPEN 4 

CAPEN 7 

CAPEN 8  

CAPEN 9 

FAIME 2 

 2 
FAIME 3 

 3 

FAIME 5 

1555 5 
FAEME 6 

 

FAEME 7 
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قياسي لعوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة وتقدير نموذج  اقتراح: المبحث الثالث
 المستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب.

لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة سنقوم باقتراح لظوذج قياسي يظهر قوة كل متغنًة تدخل في شرح عوامل    
الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب، وبدوره ىذا الاقتراح سيمكننا من الوصول إلى النتيجة الدرادة 

 منذ البداية.
 للنموذجالهيكل العام المطلب الأوّل : 

بالاستعانة  الدصغرةرة لعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات لقد قمنا بعملية برديد الدتغنًات الدفسِّ     
 بالدعطيات التي تّم جمعها عن طريق الاستبيان .

 ثانوية: لاتمعاد ( معادلات، معادلة رئيسية وأربع 5) خمسةالذيكل العام للنموذج يتشكل من  
 

FRPME = f (DOPER, CAPEN, FAIME, FAEME,)…………………..…1 

 

DOPER = f(AGEPE, EXPPE)……………………………………….……2 

 

CAPEN = f( CAPEN2, CAPEN3, CAPEN4, CAPEN7, CAPEN8,    

CAPEN9 )……3 

 

FAIME  = f(FAIME1, FAIME2, FAIME3, FAIME5 )…………………..4 

 

FAEME = f(FAEME3, FAEME6, FAEME7)…………………………….5 

 

يتمّ برديد نوع معادلات النموذج القياسي وفق طبيعة الدتغنًات الدفسِّرة  :اختيار نوع المعادلات  -1
 وحسب طبيعة الظاىرة الددروسة.

تصف عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة رة في دراستنا، كلّها متغنًات نوعية الدتغنًات الدفسِّ    
 لؽكن لظذجتها وبرليلها باستخدامالدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب، ومثل ىذه الدتغنًات لا 
(، التي نعتقد logit) اللوجستية النماذجتقنيات الالضدار الخطي الدتعدد، لذذا السبب سنعتمد في دراستنا على 

  أنّّا تتناسب أكثر مع الظاىرة الددروسة .
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التالية سنقوم باستخدام  ) الدعادلات الثانوية(، فإننّا في الدرحلة وبعد تقدير وتقييم معامل العلاقات الثانوية
طريقة الالضدار الخطي الدتعدد من أجل التقدير والتحقق من صحة العلاقة الأساسية، أي من صحّة العلاقة 

 (. 1)رقم
، تتمثل اللوجستيةلؽكن استعمال طرق لستلفة لتقدير الدعادلات  :طريقة تقدير وتقييم المعادلات  1-1

الطريقة الأولى في إدخال جميع الدتغنًات دفعة واحدة وفي نفس الوقت، أمّا الطريقة الثانية فتتمثل في 
إدخال الدتغنًات في النموذج واحدة تلوى الأخرى، وفقا لاختيار معيار معنٌ، وعلى العموم النتائج 

 مال الطريقة الأولى. سنقوم باستع الدتحصل عليها في الطريقتان نفسها،  في ىذه الدراسة
 إنّ تقييم الدعادلات الاحتمالية يتمّ حسب الدعاينً الثلاثة التالية :

يعطي جدول خاص بتصنيف الدشاىدات، الذي  spssبرنامج  المعيار الأول ) أهمية النموذج ( : - أ
لػتوي على قيم تسمى بنسبة التصنيف، ويتمّ قبول ألعية النموذج عند القيم أكبر أو تساوي 

 % كانت الدعادلة جيّدة.155ما كانت النسبة أقرب من ، وكلّ 55%
التحقق من جودة ودقة النموذج أو الدعادلة تكون   إنّ  المعيار الثاني ) جودة تقدير النموذج( : - ب

( الدعقولية العظمى، ىذه القيمة بسكننا من استنتاج وجودة تقدير  2LL-كذلك عبر قيمة )
، ومن أجل أن يكون ( لغب أن تنخفض أكبر قدر لشكن2LL-الدعادلة، حيث نلاحظ أنّ قيمة )

 .spssيعطيها برنامج النموذج جيّد لغب أن تتطابق مع قيمة كاي مربع التي 
أصغر  إحصائيةالدتغنًات التي لذا دلالة   للمعالم المقدّرة( : الإحصائيةالمعيار الثالث ) الدلالة  - ت

   % ( ىي التي لذا تأثنً على الدعادلة أو في النموذج.5من )
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 الشكل العام للنموذج : -2
 

FRPME =  α + a11 DOPER + a12 CAPEN+  a13 FAIME + a14 FAEME + 

                    𝜺i1…………………………. ………………………………..1 

 

 …2.......................................DOPER =  
 

    (                     𝜺  )
 

 

CAPEN = 
 

    (                                                                     𝜺  )
 

3........................................................................................................................... 

 

……….…4 FAIME = 
 

    (                                             𝜺  )
  

. 

…………..……5  FAEME = 
 

    (                                  𝜺  )
 

 

لغب أن تتحقق لرموعة من الفرضيات، ىذه الفرضيات  لتقدير النموذج بدقة،فرضيات النموذج :  -3
 تتعلق بالدتغنًات العشوائية والدتغنًات الدفسِّرة:

 الفرضية الأولى :

1-E(ij) = 0         i        avec       j = 1,2,3,4,5 

 الفرضية الثانية :
2- E(ij, i’j) = 0         i  , i’   avec  i  i’j = 1,2,3,4,5 

 الفرضية الثالثة :
3-               i        avec       j = 1,2,3,4,5 

 الفرضية الرابعة : 
    ىي متغنًات غنً عشوائية. ,CAPENi  FAIMEi, FAEMEi, DOPERi المتغيرات :       

 الفرضية الخامسة :
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5- ij        N(0,   )     i        avec        J = 1,2,3,4,5 

 المطلب الثاني : الاختبارات والنتائج المتعلّقة بنموذج الدراسة  

 لاختبار لظوذج الدراسة نتبع الخطوات الآتية :

 تقدير معادلات النموذج : -1
حسب النتائج ( :  DOPERتقدير معادلة البيانات الشخصية لصاحب المؤسسة )  1-1

 ولعا:و ىناك متغنًتنٌ تشرح البيانات الشخصية الدوصل إليها فإنّ 
 (؛ AGEPEالسن )  -
 (. EXPPEالخبرة الدهنية ) -

 ولؽكن كتابة العلاقة من الشكل :

DOPER =  
 

    (                     𝜺  )
   

 متغيرات البيانات الشخصية:تحليل  1-1-1
% من الأشخاص  81.9من الجدول الخاص بالتصنيف لصد   المعيار الأول ) أهمية النموذج ( : -

مصنفنٌ بطريقة جيّدة، وىي نسبة جيّدة جدّا، كما نلاحظ أنّ النتائج الدتحصل عليها ىي على 
 %  وىي تعتبر نتائج جيّدة جدّا وتظهر ألعية النموذج. 81.9% و  75.8التوالي 

 2LL-من جودة ودقةّ النموذج عبر قيمة  إنّ التحقق المعيار الثاني ) جودة تقدير النموذج( : -
(LL ( بسكننا من استنتاج جودة وتقدير النموذج، حيث نلاحظ أنّ قيمة ) الدعقولية العظمى :-

2LL  ىذه القيمة تتطابق مع  61.824أي بدقدار  262.668إلى  324.492( الطفضت من
 .مربع، وعليو لؽكن القول أنّ قيم الدعالم الدقدّرة ىي قيم جيّدة  قيمة كاي

 تبنٌ إنّ نتائج الجدول الخاص بالدتغنًات،  للمعالم المقدّرة( : الإحصائيةالمعيار الثالث ) الدلالة   -
(، ومنو نستنتج أنّ 5.55( أي السن ىي التي لذا دلالة إحصائية لأنّّا أصغر من ) AGEالدتغنًة )

 62حيث تشنً نتائج الدراسة الإحصائية إلى أنّ  على صاحب الدؤسسة، إلغابيعامل السن لو تأثنً 
سنة و شخص واحد  35إلى  25شخص ينتمون من  159ستة و  25شخص ناجح ىم أقل من 

 Reynolds et al2000ما أكّدتو نتائج العديد من الدراسات مثل )سنة، وىذا  35أكبر من 
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س لذا دلالة ( الخبرة الدهنية لي EXPPEأمّا ) ، بأنوّ ىناك ارتباط بنٌ سن الدقاول ولصاح مؤسستو 1(
 (.  08) الملحق رقم  (. 5.55إحصائية عند )

 : دلالة البيانات الشخصية (21) جدول رقم
DOPER SIG القرار 

AGE 0.000 لها دلالة معنوية 
EXPPE 0.393 ليس لها دلالة معنوية 

 SPSS المصدر : من إعداد الطاب بالاعتماد على نتائج
 ( : DOPERلبيانات الشخصية لصاحب المؤسسة  )المعادلة المقدّرة ل 1-1-2
 

DOPER =  
 

                                    

 
حسب النتائج الدوصل   :(  CAPENتقدير معادلة المميزات والخصائص الشخصية للمقاول ) 1-2

 :  متغنًات، يفتر  أنّّا تشرح الدميزات والخصائص الشخصية للمقاول وىي ستّ إليها فإنّ 
 (؛CAPEN2) لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في الدستقبل -
 (؛CAPEN3) حل لستلف الدشاكل التي تواجهني ىأبسيز بالقدرة عل -
 (؛CAPEN4) الفشل بالنسبة لي جزءا من النجاحيشكل  -

 إلصازحول  تصوراتي على أثرت العمل، لرال في الخبرات من اكتسبتها التي الدقاولاتية الدهارات -
 (؛CAPEN7) الدقاولاتي ولصاحو مشروعي

خاصة  شركة إنشاء اجل من نيتي تشكل في الأساسية ةالقاعد بالدخاطرة الأخذ فكرة تعتبر -
(CAPEN8؛) 

 .(CAPEN9) لدي عقل متفتح وأتقبل كل إبداع وأفكار جديدة -

                                                           
1
 Youcef HAMIDI, Djaider Hassan,  L’impact des caractéristiques individuelles sur la 

réussite d’un jeune entrepreneur, revu de chercheur, université Kasdi Merbah, Ouargla, 

N13, 2013, pp13_14. 
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 ولؽكن كتابة العلاقة من الشكل :
CAPEN =

 

    (                                                                     𝜺  )
 

 : للمقاول المميزات والخصائص الشخصيةتحليل  1-2-1
% من الأشخاص  88.7من الجدول الخاص بالتصنيف لصد   المعيار الأول ) أهمية النموذج ( : -

مصنفنٌ بطريقة جيّدة، وىي نسبة جيّدة جدّا، كما نلاحظ أنّ النتائج الدتحصل عليها ىي على 
 %  وىي تعتبر نتائج جيّدة جدّا وتظهر ألعية النموذج. 88.7% و  75.8التوالي 

 2LL-إنّ التحقق من جودة ودقةّ النموذج عبر قيمة  المعيار الثاني ) جودة تقدير النموذج( : -
(LL ( بسكننا من استنتاج جودة وتقدير النموذج، حيث نلاحظ أنّ قيمة ) الدعقولية العظمى :-

2LL  ىذه القيمة تتطابق  117.352أي بدقدار  257.145إلى  324.492( الطفضت من
 .مع قيمة كاي مربع، وعليو لؽكن القول أنّ قيم الدعالم الدقدّرة ىي قيم جيّدة 

تبنٌ إنّ نتائج الجدول الخاص بالدتغنًات،   المعيار الثالث ) الدلالة الاحصائية للمعالم المقدّرة( :  -
(، ومنو 5.55التي لذا دلالة إحصائية لأنّّا أصغر من )ىي  (CAPEN4, CAPEN7)الدتغنًتنٌ 
 وإلصازهالدكتسبة من الخبرات في لرال العمل تؤثر حول لصاح الدشروع  الدهارات الدقاولاتيةنستنتج أنّ 

على الدميزات والخصائص  إلغابيوأنّ الفشل كذلك يشكل جزء من النجاح أي الدتغنًتنٌ لذما أثر 
 (. 5.55) مستوى معنوية ليس لذا دلالة إحصائية عندالدتغنًات الأخرى ، أمّا الشخصية للمقاول

 (.  09) الملحق  
 : دلالة المميزات والخصائص الشخصية للمقاول (22) جدول رقم

CAPEN SIG القرار 
لصاح الدؤسسة يرتبط بالتفكنً بدوضوعية في 

 (CAPEN2) الدستقبل
 ليس لذا دلالة معنوية 5.237

ى حل لستلف الدشاكل التي أبسيز بالقدرة عل
 (CAPEN3) تواجهني

 ليس لذا دلالة معنوية 5.446

 بالنسبة لي جزءا من النجاحالفشل يشكل 
(CAPEN4) 

 لذا دلالة معنوية 5.513

 لذا دلالة معنوية 5.524 في الخبرات من اكتسبتها التي الدقاولاتية الدهارات
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 إلصازحول  تصوراتي على أثرت العمل، لرال
 (CAPEN7) الدقاولاتي ولصاحو مشروعي

 في الأساسية القاعدة بالدخاطرة الأخذ فكرة تعتبر
خاصة  شركة إنشاء اجل من نيتي تشكل

(CAPEN8) 

 ليس لذا دلالة معنوية 5.353

 لدي عقل متفتح وأتقبل كل إبداع وأفكار جديدة

(CAPEN9) 
 ليس لذا دلالة معنوية 5.576

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 (: CAPENالمعادلة المقدرة للميزات والخصائص الشخصية للمقاول )  1-2-2

 
CAPEN 

=
 

                                                                                          

 
حسب النتائج الدوصل إليها  (:FAIMEتقدير معادلة العوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة )  1-3
 تأثنً العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة على أصحابها وىي : متغنًات، يفتر  أنّّا تشرح و ىناك أربعفإنّ 

 ؛(FAIME1)التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح الدؤسسة -
 ؛(FAIME2) على مردودية الدؤسسة إلغابيثر أالاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للعاملنٌ لو  -
 ؛(FAIME3) لابد من وجود تقسيم واضح للمهام والدسؤوليات من اجل لصاح الدؤسسة -
 .(FAIME5) لغب اختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في الدؤسسة -

 ولؽكن كتابة العلاقة من الشكل :

FAIME = 
 

    (                                             𝜺  )
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 :تحليل العوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة 1-3-1
% من الأشخاص  89.4من الجدول الخاص بالتصنيف لصد   المعيار الأول ) أهمية النموذج ( : -

مصنفنٌ بطريقة جيّدة، وىي نسبة جيّدة جدّا، كما نلاحظ أنّ النتائج الدتحصل عليها ىي على 
 %  وىي تعتبر نتائج جيّدة جدّا وتظهر ألعية النموذج. 89.4% و  75.8التوالي 

 2LL-إنّ التحقق من جودة ودقةّ النموذج عبر قيمة  المعيار الثاني ) جودة تقدير النموذج( : -
(LL ( بسكننا من استنتاج جودة وتقدير النموذج، حيث نلاحظ أنّ قيمة ) الدعقولية العظمى :-

2LL  ىذه القيمة تتطابق مع  86.295أي بدقدار  238.251إلى  324.492( الطفضت من
 .قيمة كاي مربع، وعليو لؽكن القول أنّ قيم الدعالم الدقدّرة ىي قيم جيّدة

لخاص بالدتغنًات، تبنٌ إنّ نتائج الجدول ا  للمعالم المقدّرة( : الإحصائيةالمعيار الثالث ) الدلالة  -
ىي التي لذا دلالة إحصائية لأنّّا أصغر من  (FAIME1, FAIME2, FAIME1) الدتغنًات

بالحوافز التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح الدؤسسة وكذلك الاىتمام (، ومنو نستنتج أنّ 5.55)
العوامل على  إلغابيا أثر ىاتو الدتغنًات لذأي  الدادية والدعنوية للعمال وتقسيم الدهام والدسؤوليات،

، أمّا الدتغنًات الأخرى ليس لذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الداخلية للمؤسسات الدصغرة
 (.   10) الملحق  (. 5.55)

 الداخلية للمؤسسات المصغرةالعوامل : دلالة  (23) جدول رقم
FAIME SIG القرار 

التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح 
 (FAIME1)الدؤسسة

 لذا دلالة معنوية 5.55

الاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية للعاملنٌ لو اثر 
 (FAIME2) على مردودية الدؤسسة إلغابي

 لذا دلالة معنوية 5.55

والدسؤوليات  لابد من وجود تقسيم واضح للمهام
 (FAIME3) من اجل لصاح الدؤسسة

 لذا دلالة معنوية 5.55

لغب اختيار الأسلوب التكنولوجي الدناسب في 
 (FAIME5) الدؤسسة

 لذا دلالة معنويةليس  5.852

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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 (: FAIME) المصغرةللعوامل الداخلية للمؤسسات المعادلة المقدرة   1-3-2
 

FAIME = 
 

                                                                
 
 :تحليل العوامل الخارجية للمؤسسات المصغرة 1-4-1

% من الأشخاص  78.8من الجدول الخاص بالتصنيف لصد   المعيار الأول ) أهمية النموذج ( : -
مصنفنٌ بطريقة جيّدة، وىي نسبة جيّدة جدّا، كما نلاحظ أنّ النتائج الدتحصل عليها ىي على 

 %  وىي تعتبر نتائج جيّدة جدّا وتظهر ألعية النموذج. 78.8% و  75.8التوالي 
 2LL-إنّ التحقق من جودة ودقةّ النموذج عبر قيمة  المعيار الثاني ) جودة تقدير النموذج( : -

(LL ( بسكننا من استنتاج جودة وتقدير النموذج، حيث نلاحظ أنّ قيمة ) الدعقولية العظمى :-
2LL  ىذه القيمة تتطابق مع  42.237أي بدقدار  282.254إلى  324.492( الطفضت من

 .قيمة كاي مربع، وعليو لؽكن القول أنّ قيم الدعالم الدقدّرة ىي قيم جيّدة
إنّ نتائج الجدول الخاص بالدتغنًات، تبنٌ   للمعالم المقدّرة( : الإحصائيةلة المعيار الثالث ) الدلا -

(، ومنو 5.55ىي التي لذا دلالة إحصائية لأنّّا أصغر من ) (FAIME3, FAIME 6)الدتغنًتنٌ 
وأنّ  برمل نسبة كبنًة من التأمينات يؤدي إلى ارتفاع التكاليف ويؤثر على عوائد الدؤسسة،نستنتج أنّ 

على العوامل  إلغابي، أي ىاتو الدتغنًات لذا أثر تنويع الدوردين من أىم أسباب لصاح واستمرارية الدؤسسة
للمؤسسات الدصغرة، أمّا الدتغنًات الأخرى ليس لذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الخارجية

 (.  11) الملحق  (. 5.55)
 للمؤسسات المصغرة الخارجيةالعوامل : دلالة  (24) جدول رقم
FAEME SIG القرار 

برمل نسبة كبنًة من التأمينات تؤدي إلى ارتفاع 
 التكاليف وتؤثر على عوائد الدؤسسة

(FAEME3) 

 لذا دلالة معنوية 5.55

تنويع الدوردين من أىم أسباب لصاح واستمرار 
 (FAEME6) الدؤسسة

 لذا دلالة معنوية 5.516
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التوجو الاقتصادي للحكومة ساعد على لصاح 
 (FAEME7) الدؤسسة

 لذا دلالة معنويةليس  5.695

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 
 (: FAEMEللمؤسسات المصغرة ) الخارجيةالمعادلة المقدرة للعوامل   1-4-2
 

FAEME = 
 

                                                  

 
 تقدير المعادلة الرئيسية -2
، بعد تقدير الدعادلات الثانوية، سنقوم بتقدير الدعادلة الرئيسية للنموذج باستعمال طريقة الدربعات الصغرى  

 (:12) الملحق على الدعادلة التالية  الحصولوقد تّم 
 

FRPME =  0.290 + 0.649 DOPER + 0.611 CAPEN + 0.465 FAIME + 

                    0.211 FAEME 

 

 

DOPER =  
 

                                    

 

 

CAPEN =
 

                                                                                         
 

 

 

FAIME = 
 

                                                                
 

 

 FAEME = 
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بينت لنا الدعادلة الرئيسية الدقدّرة والخاصة بعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة تحليل النتائج:  
 الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب النتائج الدبينة في الجدول التالي :

 FRPMEنتائج تحليل المعادلة المقدرة الرئيسية :   (25) جدول رقم

معامل  المتغيرات
 الانحدار

تضخم  معامل Tقيمة 
 VIFالتباين 

التباين المسموح 
Tolerance 

Sig الدلالة 

 الثابت
,2900 3,292 

/ / 
,0010 

لها دلالة 
 معنوية

DOPER 
,6490 7,523 1,105 ,9050 ,0000 

لها دلالة 
 معنوية

CAPEN 
,6110 8,002 1,854 ,5390 ,0000 

لها دلالة 
 معنوية 

FAIME 
,4650 5,032 1,777 ,5630 ,0000 

دلالة لها 
 معنوية

FAEME 
,2110 2,063 1,257 ,7950 ,0400 

لها دلالة 
 معنوية

  0.598معامل التحديد المصحح =  

    FRPME =    0.290 + 0.649 DOPER + 

0.611 CAPEN + 0.465 FAIME + 

 0.211 FAEME 

 
 0.77( = r)معامل الارتباط 

 F =109.436قيمة 
 0.00المعنوية =  

 SPSSإعداد الطالب بالاعتماد على نتائج  المصدر: من 
كل معاملات النموذج موجبة وفي حالتنا ىاتو يعني أنّّا تتلاءم مع اتضح لنا أنّ   خلال الجدول أعلاهمن   

(   % ) 59.8النظرية الاقتصادية ومع الدراسات السابقة، وأنّ الدتغنًات الدستقلة في النموذج تفسِّر حوالي 
% تفسّره متغنًات أخرى غنً موجودة في  45.2عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة، والباقي أي  من

النموذج، وىذا راجع لأنوّ لا لؽكن حصر جميع الدتغنًات الدتعلقة بعوامل النجاح الخاصة بالإنسان،  في ما كان 
أي أنوّ ىناك علاقة طردية وقوية بنٌ الدتغنً التابع والدتغنًات الدستقلّة،  ( r=0.77) معامل الارتباط يساوي 
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( وىذا ما 5.55عند مستوى معنوية ) 5.55أمّا جودة النموذج تظهر لنا من إحصائية فيشر والتي تساوي 
 يدلّ على جودة النموذج.

الدتغنًات لذا دلالة إحصائية عند مستوى كما أننّا نلاحظ معنوية جيّدة بالنسبة لكلّ الدتغنًات أيّ أنّ كل       
% (، وأنّ السّمات الشخصية والدميزات الشخصية للمقاول لذا تأثنً أكثر من الدتغنًات الأخرى 5معنوية ) 

على لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة، لشاّ يعني أنّ سن صاحب الدؤسسة عامل مهمّ لنجاح الدؤسسة، 
ل التي تتجلى في أنّ الفشل لا يؤثر على صاحب الدؤسسة بل يشكل والدميزات والخصائص الشخصية للمقاو 

جزءا من النجاح، والدهارات الدقاولاتية التي اكتسبها من الخبرات في لرال العمل تؤثر على تصوراتو حول إلصاز 
 مشروعو الدقاولاتي ولصاحو .

في لصاح أصحاب الدؤسسات أكثر أنّ العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة تساىم  كذلك  ويتضِّح لدينا    
من العوامل الخارجية للمؤسسات الدصغرة، حيث توصلنا إلى أنّ التدريب والتكوين عامل مهم لنجاح الدؤسسة، 
وكذلك الاىتمام بالحوافز الدادية والدعنوية لو أثر إلغابي على مردودية الدؤسسة، وأنّ تقسيم الدهام والدسؤوليات 

والعوامل الخارجية لذا أثر إلغابي وتساىم في لصاح أصحاب الدؤسسات، حيث أنّ ، يساىم في لصاح الدؤسسة
 ارتفاع تكاليف التأمينات يؤثر على عوائد الدؤسسة، وأنّ تنويع الدوردين يساىم في لصاح واستمرارية الدؤسسة .     

( وىي أقل 1.854) ( و1.155تراوحت ما بنٌ ) VIFأنّ قيم معامل  بينت لنا نتائج التحليلكما     
( وىو ما يدل على 5.55( وىي أكبر من )5.955( و )5.539، وقيم التباين الدسموح ما بنٌ )5من 

عدم وجود ارتباط بنٌ العوامل الدتعلقة بعوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات 
الالضدار الخطي الدتعدد دون حذف أي ؛ وىو ما يسمح أيضا باستخدام برليل دعم تشغيل الشباب في الجزائر

 عامل من ىذه العوامل.
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: مخطط كامل لعوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة في إطار آليات دعم ( 24)شكل رقم 
 تشغيل الشباب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-0.937 

-0.095 

-0.281 

0.649 

0.611 

0.211 

x 

+ 
+ 

+ 

+ 

+ 

 

0.38 

0.362 

0.508 

0.021 

-0.941 

-0.328 0.05 

0.465 

2,98 

-0.243 

-0.432 

0.291 

0.771 

FRPME 

DOPE

CAPEN 

FAIME 

FAEME 

AGE 

EXP

CAPEN 2 

CAPEN 3 

CAPEN 7 

CAPEN 8 

CAPEN 9 

CAPEN 4 

FAIME 1 

FAIME 2 

FAIME 3 

FAIME 5 
FAEME 3 FAEME 6 FAEME 7 

      = 0.777 

     = 0.603 

     = 0.598 

r 

R 

R 

2 

2 
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 المصدر : من إعداد الطالب

 الفصل :  خلاصة

ستحدثة عوامل لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الد إنّ الذدف الرئيسي من ىذا الفصل كان لزاولة لظذجة    
مرضية من الناحية الواقعية،  في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر، وإنّ النتائج التي تّم التوصل إليها

حيث أنّّا تؤكد على أنّ السن والخبرة لصاحب الدؤسسة، والدميزات والخصائص الشخصية للمقاول عاملان 
مهمّان لنجاح أصحاب الدؤسسات، ثّم لصد في الدرتبة الدوالية العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة وتليها 

 لعان في لصاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة.العوامل الخارجية للمؤسسات الدصغرة تسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجزائربنمذجة عوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة  الفصل الثاني     الباب الثاني:
 

 
168 

 



 الثــــانيخاتمــــــة الباب 
 

 
861 

صاحب إنّ النتائج التي تّم التوصل إليها في ىذا الباب، تمكننا من تحديد العوامل والمحددات التي تؤدّي ب   
 فصلين.الدؤسسة الدصغرة إلى النجاح، ومن أجل الوصول إلى ىذه النتيجة تّم تقسيم ىذا الباب إلى 

فصل أول تعرضنا فيو إلى الدنهجية الدختارة في جمع الدعلومات التي تساىم في الوصول إلى الذدف الدرغوب من    
ىاتو الدراسة، حيث أنّ ىذه الدرحلة تتطلب العناية الفائقة والاىتمام الكبير لأنّّا تحدّد نوعية النتائج الدتحصل 

كيمها من طرف أساتذة مختصين في ىذا الديدان، وكذلك تحديد حجم عليها، ولذذا اعتمدنا على الاستبانة وتح
، وبعدىا تنفيذ الدراسة الديدانية، وأظهرنا كيفية تقسيم عينة الدراسة التي تعتبر نقطة ىامة في كلّ الدراسات الديدانية

الاستبيانات الصالحة  وتوزيع الاستبيان وكذا الفترة الزمنية التي استغلت لتوزيع وجمع الاستبيانات، وإعطاء عدد
 للدراسة.

وتطرقنا كذلك إلى دراسة إحصائية تحليلية وصفية لعينة الدراسة، والتي مكنتنا من تكوين رؤية مسبقة حول    
، وتمثلت في أنّ سن عوامل نجاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب

 ن مهمّان لنجاحو.صاحب الدؤسسة وخبرتو الدهنية عاملا

وتناولنا كذلك دراسات سابقة، وذلك لتبرير اختيار الدتغيرات الدفسِّرة لعوامل نجاح أصحاب الدؤسسات    
الدصغرة، والدتمثلة في البيانات الشخصية؛  الدميزات والخصائص الشخصية لصاحب الدؤسسة؛ والمحيط العائلي 

و من أجل رة؛ والعوامل الخارجية للمؤسسات الدصغرة، وىذا كلّ والاجتماعي؛ والعوامل الداخلية للمؤسسات الدصغ
 الذي نستعين بو في عملية النمذجة وتشكيل فرضيات الدراسة.تكوين نموذج نظري 

وفصل ثاني تّم فيو اختبار الفرضيات باستعمال طريقة تحليل الدركبات الأساسية والتي تعرف كذلك بالطريقة   
ىاتو الطريقة التي مكنتنا من دراسة وتحديد أثر كلّ متغيّرة على نجاح أصحاب الاستكشافية، وعند استعمال 

الدؤسسات الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب، وتّم إظهار أنّ المحيط العائلي والاجتماعي 
 للمقاول ليس لو تأثير على نجاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة.

شكل نموذج قياسي للعوامل التي لذا تأثير على نجاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة وفي الأخير تّم محاولة إظهار   
 الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في الجزائر وىو الذدف الرئيسي من ىذه الأطروحة.

   



 

 عامة خاتمـــــــــة
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إنّ برليل موضوع الدراسة عبر فصولو الدختلفة مكننا من الإجابة على لرموعة من التساؤلات بطريقة       
أكاديمية وعلمية، وإنّ أىم سؤال بسحور حول ىذه الأطروحة ىو البحث على العوامل الأساسية التي تؤدّي إلى 

 نموذج اقتصاد قياسي.نجاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة، وصياغة  ىذه العوامل على شكل 

لذذا الغرض بست الاستعانة بدختلف الدراسات والنظريات الاقتصادية التي حاولت أن تفسّر ظاىرة الدراسة،  
وكذلك بدجموعة من التحقيقات الديدانية على عيّنة من الذّين ابذهوا إلى ميدان الدقاولاتية وأسّسوا مؤسسات 

 في إطار آليات دعم تشغيل الشباب.

 ر فرضيات الدراسة : اختبا -1

 لاختبار فرضيات الدراسة اعتمدنا على :

 الدراسات السابقة، والنظريات الدوجودة في ميدان الدقاولاتية؛ -أ   

 الأدوات الإحصائية؛ –ب 

نتائج الاستبيان الذّي خصَّ بو أصحاب الدؤسسات الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب في  –ج 
 الجزائر .

بالتوصل إلى النتائج التي تؤكِّد أو تنفي الفرضيات التي قمنا بتقديمها في ىذه الدراسة، ونذكرىا فيما  سمحت لنا
 يلي :

  الفرضية الأولى : إنّ البيانات الشخصية ) الجنس، السن، الخبرة، المؤهل العلمي ( لصاحب
 المؤسسة لها تأثير على نجاح المؤسسة.

، وذلك لأنّ نتائج الدراسة الإحصائية الفرضية الأولى فرضية محققةلقد توصلنا إلى النتيجة التالية : أنّ 
بيّنت أنّ عاملا السن والخبرة الدهنية لذما تأثير ايجابي على صاحب الدؤسسة، وىذا ما أكّدتو نتائج العديد من 

اط بين سن الدقاول ونجاح مؤسستو، (، بأنّ  ىناك ارتب Reynolds et al, 2000الدراسات مثل )
نمو الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  أظهرت النتائج أنّ (، حيث  Woldie et al, 2008وكذلك دراسة ) 

 .والخبرة السابقة، وىي: العمربخصائص معينة للمقاول يتأثر 
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 المميزات والخصائص الشخصية للمقاول لها تأثير على نجاح أصحاب  ة :نيالفرضية الثا
 . المؤسسات

أنّ نتائج الدراسة الإحصائية أظهرت أنّ الدميزات والخصائص الشخصية للمقاول لذا تأثير على  لقد توصلنا
( الذين جادلوا بأنّ  Baum et al, 2001نجاح أصحاب الدؤسسات، وىذه النتائج تتوافق مع حجّة )

فإنّ وبالتالي  لدهارات الفنية الدتعلّقة بالأشخاص ىي مصدر مهم للمقاولين وتساعد في نجاح أعمالذم.ا
 الفرضية الثانية محققة.

 .الفرضية الثالثة : المحيط العائلي والاجتماعي للمقاول له تأثير على نجاح المؤسسة 

، حيث أنو بالنسبة للمحيط العائلي والاجتماعي التأكد من عدم صحتها تمّ بالنسبة للفرضية الثالثة فقد 
للمقاول، تّم التوصل إلى أنوّ لا يؤثر على نجاح أصحاب الدؤسسات وإنوّ من غير الحكمة اقتراح عدم وجود 

ة مهمّ الجزائر الثقافة الأسرية في علاقة سببية بين المحيط العائلي والاجتماعي للمقاول ونجاح مؤسستو، لأنّ 
بلد جماعي للغاية ولثقافة الأسرة تأثير  وذلك لأنّ الجزائر ،على جميع جوانب الحياة التجاريةللغاية وتؤثر 

 وعلى الطريقة التي ينظر بها إلى النجاح.  الدؤسساتبالتأكيد على أداء 

  الفرضية الرابعة : العوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة لها تأثير على نجاح أصحاب 
 المؤسسات .

لقد بيّنت نتائج الدراسة الإحصائية أنّ العوامل الداخلية للمؤسسات الدصغرة لذا تأثير على نجاح أصحاب 
الدؤسسات الدصغرة، كما لوحظ أنّ تدريب وتكوين العماّل والاىتمام بالتحفيز الدادي والدعنوي وتقسيم الدهام 

 .ية الرابعة قد تمّ التأكد من صحتهاالفرضوالدسؤوليات عوامل مهمّة لنجاح الدؤسسة، وبالتالي فإنّ 

  للمؤسسات المصغرة لها تأثير على نجاح أصحاب  الخارجيةالفرضية الخامسة :  العوامل 
 المؤسسات .

لقد بيّنت نتائج الدراسة الإحصائية أنّ العوامل الخارجية للمؤسسات الدصغرة لذا تأثير على نجاح أصحاب 
أنّ برمّل نسبة كبيرة من التأمينات وارتفاع التكاليف يؤثر على عوائد  الدؤسسات الدصغرة، كما بينت النتائج
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الفرضية الدؤسسة، وأنّ تنويع الدوردين والتوجو الاقتصادي للحكومة يساعد على نجاح الدؤسسة، وبالتالي فإنّ 
 الخامسة محققة.

: انطلاقا من الفكرة الأساسية والرئيسية لذذه الأطروحة ومن التساؤلات والدلاحظات  نتائج الدراسة -2
 الديدانية، وبعد اقتراح فرضيات الدراسة وبرليلنا للموضوع ومناقشتو بسكنّا من الوصول إلى النتائج التالية :  

 نتائج الجانب النظري: 2-1

 الاختلاف في وجهات النظر حول ماىية الدقاول من طرف الدهتمين والباحثين من الزاوية التي يرونو  ينبع
الأعمال الجديدة في ، فهناك من يراه مبدع وىناك من يراه مسيّر ومنظم وىناك من يراه بأنوّ من يخلق بها

 لباحث؛...، وىكذا فمستوى التعريف والتحليل يختلف باختلاف موقع اظروف الدخاطرة
  في البحوث العربية تعدّى اختلاف الباحثين في ىذا المجال إلى اختلاف الدصطلح في حدّ ذاتو، إلّا أنّ أكثر

، إلاّ أنّ مصطلح مقاول لم يتم تداولو إلّا في كتابات باحثي ثلاث مقاولو رائد أعمال الدصطلحين تداولا
 ؛دول وىي : الجزائر، تونس، الدغرب

  معظم المحددات أو الدتغيّرات التي من الناحية النظرية تؤثرّ على نجاح أصحاب قدمنا في الدراسة
الدؤسسات، ىذه الدتغيّرات لا يمكن بذنبها في أيّ دراسة أو بحث علمي، حيث أنّ الدميزات والخصائص 

كلّها الشخصية للمقاول، ولزيطو الاجتماعي، والبيئة الصناعية بدا فيها عوامل داخلية وخارجية...، تبدو  
 متغيّرات أساسية تؤثر على نجاح أصحاب الدؤسسات؛

  ركزنا في الدراسة على تقديم بعض النماذج النظرية التي تتعلّق بشرح ظاىرة إنشاء الدؤسسات، وقد تّم
 العديد من النماذج، وأنّ جل النماذج ترتكز على العموم على نفس الدتغيّرات.الدلاحظة أنوّ ىناك 

 لتطبيقي :نتائج الجانب ا 2-2 

وعلى  أنّ عامل السن لو تأثير إيجابي على صاحب الدؤسسة،لقد بينت نتائج الدراسة التطبيقية  -
 الدؤسسة؛ 

الدكتسبة من الخبرات في لرال العمل تؤثر حول نجاح الدشروع وإنجازه وأنّ الفشل   الدهارات الدقاولاتية -
كذلك يشكل جزء من النجاح أي الدتغيرتين لذما أثر إيجابي على الدميزات والخصائص الشخصية 

 وعلى نجاح الدؤسسة؛ للمقاول
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الدادية والدعنوية للعمال لنجاح الدؤسسة وكذلك الاىتمام بالحوافز  انمهمّ  نالتدريب والتكوين عاملا -
وتقسيم الدهام والدسؤوليات، أي ىاتو الدتغيرات لذا أثر إيجابي على العوامل الداخلية للمؤسسات 

 وبالتالي تؤثر على الدؤسسة؛ الدصغرة
تنويع الدوردين من أىم أسباب نجاح واستمرارية الدؤسسة، أي ىاتو الدتغيرات لذا أثر إيجابي على   -

 للمؤسسات الدصغرة. ةالعوامل الخارجي

إنّ نتائج الدراسة التطبيقية ستساىم  حتما في برديد عوامل نجاح أصحاب الدؤسسات فوعلى العموم   
الدصغرة الدستحدثة في إطار آليات دعم تشغيل الشباب، وذلك من خلال وضع بطاقات تقنية تستند 

وكذلك توجيو وتقديم نصائح على معايير نوعية بسكن الدرافقين من تقييم أصحاب ذوي الدشاريع، 
 لأصحاب الدؤسسات الدستحدثة، وىذا كلّو من أجل رفع نسبة نجاح أصحاب الدؤسسات الدصغرة. 

 الاقتراحات :  -3

  ،ضرورة تغيير مفهوم الدقاولين ابذاه النجاح وعدم حصره في برقيق أرباح وبرسين مردودية الدؤسسة فقط
 إيصالذا للعالدي؛وإنّما التفكير بالرقي بالدؤسسة في 

 بالدورد البشري والنظر إليو كرأس مال استراتيجي يكسب الدؤسسة ميزة تنافسية؛ الاىتمام 
  بناء قاعدة صلبة لدعم لستلف القرارات وتسهيل تطبيق لستلف البرامج من أجل رفع مؤشرات بسكين

 الدقاول؛
  تغيير صيغة القروض الدمنوحة للمقاولين إلى صيغة قروض دون فائدة، إضافة إلى إبرام اتفاقيات البنوك مع

 الدقاولين باللغة العربية وذلك لدسايرة قيّم المجتمع الجزائري؛
 منح اجراءات برفيزية للمقاولين الأكثر إبداعا، وذلك لاستثمار القوة الكامنة لديهم؛ 
 مهم على الابداع والابتكار وضرورة تعزيز الثقة بالنفس؛تشجيع العاملين ودع 
 الاىتمام بالتدريب والدورات التكوينية الذادفة للتحسين الدستمر في القدرات وبالتالي الكفاءات؛   
  في كلّ سنة أيام إعلامية حول آليات إنشاء الدؤسسات العمل على بعث الفكر الدقاولاتي من خلال تنظيم

   الطلبة بدختلف بزصصاتهم. لفائدة
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 آفاق الدراسة : -4 

لأبعاد الدتعلّقة بالدوضوع، حيث أنوّ لا يمكن أن تكون ىذه حاولنا من خلال ىذه الدراسة تناول بعض ا   
الدراسة قد أحاطت بكلّ أبعاد الدوضوع وجوانبو، واعترافا منّا باستلاء النقص علينا يقترح الطالب البحث في 

 التالية:الدواضيع 

 عوامل فشل ونجاح النشاط الدقاولاتي؛ 
 .دور كفاءة الدقاول في برسين القدرة الابتكارية للمؤسسة الصغيرة والدتوسطة 
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 .1996مصر، 

 .2006، مركز الاسكندرية للكتاب، الاسكندرية، مصر، تنظيم المشروعات الصغيرةالحناوي، حمدي،  -2
دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  وعي،الريادة و العمل التطعثمان رشدي،  -3

2013. 
، عمان، الأردن، 2، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة إدارة المشروعات الصغيرةالعطية، ماجدة،  -4
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 الأطروحات والمذكرات
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لملتقياتالمجلات وا   
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 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قتصاديةقسن العلوم الا

 

 
 انة البحثــــــــــــاستب

 

 أخي الفاضل / أختي الفاضلة:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

"محاولـــة نم جـــة  تنددد رذ  دددتب اة ددد ماطة ضدددعد د ألمددداد تعددد ا  أعرومدددة  ك دددبراب ن ال لدددبم اة   دددا  ة ب ندددبان:     
و د   دعـم تغـغيل الغـباب فـي الجزائـر"  عوامل نجاح أصحاب المؤسسات المصغرة المستحدثة في إطـار لليـات 

المياطددداد واءرال الدددتي  ددد  لبن  دددا  و دددلا اةخ يدددار علددد   ددديا تكم للا ددد فا ا ددددد خدددكاتكم وأرا كدددم  كعدددا ط كددد  لكدددم أن  
                   حظ  بالسر ة ال ادة ولد تس خ م تة ن مجال المحث ال لعي و ون الإشارا تلى أ ة بياطاد شخ ية.                         

ولهتا طرجب دد  يا تكم  ال كرم بالإجابة عل  الأ ئلة دبضبع اة  ماطة  وتزو  طا بدررا كم الييعدة ددد خدلال وضدلا تشدارا 
 ( X.عل  الإجابة التي ترونها دلا عة ) 

 طشكر لكم  لفا مسد ت اوطكم د نا.

 

                                         الأالب المامث: محع  خرا ل
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 : البيانات الشخصيةالمحور الأول 

 الجيس:     .1

 أهثى                ذكس                                                                   

 :     عىد إوشاء المؤسست س العمـــ .2

     سىت 25أقل مً                                    

 34 إلى 25مً                                   

         44 إلى 35مً                                   

                                   المؤهل العلمـي:     .3

 بكالىزٍا                                   

 لِساوس                                 

 دزاساث علُا                                

 جحدًد الشهادة.ًسجى                           

 :          الخبرة المهىُت .3

 سىىاث        45اقل مً                                   

         سىىاث 14 إلى 45مً                                     

      سىت 15 إلى 14 مً                                    

  سىت  15أكثر مً                                     

 : عوامل نجاح أصحاب المؤسساتالمحور الثاني

 العبـــــــــــــــارات
موافق 

 ثماما
 محايد مــوافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 ثماما

 يزات والخصائص الشخصية للمقاول ــــــــالم



 قــالملاح
 

 

678 

       .جخطلب برل جهد معخبر وطاقت حسكُتعملُت إوشاء المؤسست  01

       .هجاح المؤسست ًسجبط بالخفكير بمىضىعُت في المسخقبل 20

      .أجميز بالقدزة على حل مخخلف المشاكل التي جىاجهني 20

      .ٌشكل الفشل باليسبت لي جصءا مً الىجاح 20

20 
س المؤسست لابد مً  س  أفكاز  إًجادلخطىٍ  الأفكاز جدًدة وجطىٍ

 .القدًمت

     

20 
والقدزة على  لدي الاهدفاع في العمل والسغبت في الاسخقلالُت 

 اجخاذ القسازاث.

     

20 
 العمل، مجال في الخبراث مً تهاكدسبا التي المقاولاجیت ازاثهالم

 .وهجاحه لمقاولاحيا وعيمشس  اهجاش حىل  يجصىزاح على ثس أث

     

20 
 تيهی حشكل في الأساسُت القاعدة سةبالمخاط الأخر فكسة حعخبر

 .خاصت تشسك إوشاء اجل مً

     

      .جدًدةكل إبداع وأفكاز  لدي عقل مخفخح وأجقبل 20

ًب أجميز 02       وحثهم على العمل. القدزة على جحفيز الآخسٍ

 للمقاول  والاجحماعي المحـيــط العـــائلـــــــــــــــي

00 
ً ك  جحفيزي على فيان له جأثير اًجابي الخىجه المهني للأبىٍ

 وهجاحها. المؤسست إوشاء

     

00 
ًا  وشاءلإس  اًجابي أثكان له  لمسخىي الخعلُمي للأبىٍ

 ت. لمؤسسا

     

00 
لإوشاء جدًدة  أفكاز  إعطائيللإخىة والأصدقاء اثس اًجابي في 

 مشسوعي وهجاحه.

     

00 
 يزغبت بخصىص ا ليدافع مثل هاجحين لمقاولين هماذج وجىد

 مؤسست وهجاحها. إوشاءفي  المقاولاجیت
     

00 
العثىز على وظُفت مضمىهت المخمثلت في  العائلت  إزادة ثس جؤ 

عت   .لإوشاء مؤسستبالإًجاب وسسَ

     

00 
لا ًمىع مً  إلا أههالفشل لِس مقبىل في العائلت زغم أن 

 .إوشاء مؤسست
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ــات المصغــــــــرةالعوامل الداخـــــــــــلية للمؤ  ـــ  سســ

ً عامل مهم لىجاح المؤسست 00 ب والخكىٍ        .الخدزٍ

00 
ت للعاملين له اثس  على اًجابي الاهخمام بالحىافص المادًت والمعىىٍ

 .مسدودًت المؤسست

     

00 
مً اجل  للمهام والمسؤولُاثلابد مً وجىد جقسُم واضح 

 .هجاح المؤسست

  

 

   

02 
القىاهين واللىائح الخىظُمُت في وجطبُق ترام مً اح لابد

 .المؤسست

     

      .الخكىىلىجي المىاسب في المؤسست الأسلىبًجب اخخُاز  00

00 
واسخخدامها الحدًثت  تلابد مً مىاكبت الخطىزاث الخكىىلىجُ

 المؤسست لىمى المؤسست واسخمسازها.في 

     

      أسباب اسخمسازها.اكدساب المؤسست لميزة جىافسُت مً أهم  00

 العوامل الخارجية للمؤسسات المصغرة

ل بشكل سلبي على هجاح المؤسس 00        تًؤثس ضعف الخمىٍ

ادة المسدودًت 00       ازجفاع معدلاث الفائدة على القسوض جحد مً شٍ

00 
دي إلى ازجفاع الخكالُف جحمل وسبت كبيرة مً الخأمُىاث جؤ 

 ت.المؤسسعلى عىائد وجؤثس 

     

بُت جؤثس على المؤسست بشكل سلبي 00        .عدم جىفس الميزاث الضسٍ

       .الصبائً مً أسباب هجاح المؤسستبخلبُت زغباث الاهخمام  00

ع المىزدًً مً أهم أسباب هجاح واسخمساز المؤسست 00       .جىىَ

      الخىجه الاقخصادي للحكىمت ساعد على هجاح المؤسست. 02

 اقتراحات أو حظاتمل 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

 شكرا لكم على حسن جعاونكم
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 :  10 الملحق

 ليل المركبات الأساسية الخاصة بالبيانات الغخصية لصاحب المؤسسةتح نتائج

DOPER 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,303 ,113 4 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 348, 014, 020,- 24,860 31,14 الجنس

084,- 199, 384, 3,866 4,94 السن
a

 

 369, 018, 109,- 25,289 30,91 عليها المتحصل الشهادة نوع

042,- 193, 411, 15,275 30,45 المهنية الخبرة
a

 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par conséquent, les 

hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments. 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,483 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 67,354 

Ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

Matrices anti-images 

 المتحصل الشهادة نوع السن الجنس 

 عليها

 المهنية الخبرة

Covariance anti-images 

 103, 013, 061,- 986, الجنس

 346,- 118, 801, 061,- السن

 034,- 982, 118, 013, عليها المتحصل الشهادة نوع
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 807, 034,- 346,- 103, المهنية الخبرة

Corrélation anti-images 

355, الجنس
a

 -,068 ,013 ,116 

488, 068,- السن
a

 ,133 -,431 

475, 133, 013, عليها المتحصل الشهادة نوع
a

 -,039 

487, 039,- 431,- 116, المهنية الخبرة
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

Qualité de representation 

 Initial Extraction 

 623, 1,000 الجنس

 715, 1,000 السن

 446, 1,000 عليها المتحصل الشهادة نوع

 717, 1,000 المهنية الخبرة

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,454 36,355 36,355 1,454 36,355 36,355 1,451 36,279 36,279 

2 1,046 26,157 62,512 1,046 26,157 62,512 1,049 26,233 62,512 

3 ,953 23,817 86,329       

4 ,547 13,671 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 المرحلة الثانية :

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,348 ,234 3 
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Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

018,- 196, 381, 3,823 3,60 السن
a

 

 502, 018, 108,- 25,150 29,57 عليها المتحصل الشهادة نوع

067,- 182, 427, 14,974 29,11 المهنية الخبرة
a

 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par conséquent, les 

hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments. 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,495 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 63,274 

Ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

Matrices anti-images 

 المتحصل ةالشهاد نوع السن 

 عليها

 المهنية الخبرة

Covariance anti-images 

 346,- 119, 804, السن

 036,- 982, 119, عليها المتحصل الشهادة نوع

 818, 036,- 346,- المهنية الخبرة

Corrélation anti-images 

175, السن
a

 ,134 -,427 

465, 134, عليها المتحصل الشهادة نوع
a

 -,041 

105, 041,- 427,- لمهنيةا الخبرة
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 716, 1,000 السن

 077, 1,000 عليها المتحصل الشهادة نوع

 658, 1,000 المهنية الخبرة

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,450 48,334 48,334 1,450 48,334 48,334 

2 ,990 32,988 81,322    

3 ,560 18,678 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 المرحلة الثالثة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,552 ,597 2 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 . 181, 425, 3,612 2,03 السن

 . 181, 425, 15,229 27,54 المهنية الخبرة

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,500 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 57,974 

Ddl 1 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 المهنية الخبرة السن 

Covariance anti-images 
 348,- 819, السن

 819, 348,- المهنية الخبرة

Corrélation anti-images 
500, السن

a
 -,425 

500, 425,- المهنية الخبرة
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 713, 1,000 السن

 713, 1,000 المهنية الخبرة

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,425 77, 67 77,267 1,425 77, 67 77, 67 

2 ,575 28,733 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 :  14 الملحق

 نتائج تحليل المركبات الأساسية للمحور الخاص بالمميزات الغخصية للمقاول

CAPEN 

 المرحلة الأولى :

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,599 ,566 10 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

CAPEN1 33,86 32,214 -,693 ,776 ,747 

CAPEN2 31,39 22,054 ,484 ,538 ,547 

CAPEN3 31,61 16,766 ,801 ,854 ,422 

CAPEN4 33,84 34,220 -,816 ,792 ,772 

CAPEN5 31,69 22,681 ,352 ,323 ,566 

CAPEN6 31,82 15,688 ,753 ,916 ,411 

CAPEN7 31,51 17,264 ,797 ,811 ,433 

CAPEN8 32,01 20,651 ,546 ,455 ,522 

CAPEN9 32,10 17,244 ,507 ,455 ,496 

CAPEN10 31,99 17,260 ,594 ,563 ,472 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,899 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 2506,585 

ddl 45 

Signification de Bartlett ,000 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

CAPEN1 1,000 ,748 

CAPEN2 1,000 ,710 

CAPEN3 1,000 ,884 

CAPEN4 1,000 ,822 

CAPEN5 1,000 ,587 

CAPEN6 1,000 ,914 

CAPEN7 1,000 ,844 

CAPEN8 1,000 ,509 

CAPEN9 1,000 ,606 

CAPEN10 1,000 ,680 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Matrices anti-images 

 CAPEN1 CAPEN2 CAPEN3 CAPEN4 CAPEN5 CAPEN6 CAPEN7 CAPEN8 CAPEN9 CAPEN10 

Covariance anti-images 

CAPEN1 ,224 -,071 -,013 -,044 -,096 ,080 -,006 -,089 ,019 -,001 

CAPEN2 -,071 ,462 -,020 ,062 -,135 -,060 ,033 -,016 ,075 ,068 

CAPEN3 -,013 -,020 ,146 ,053 -,075 -,039 -,024 -,055 -,009 -,013 

CAPEN4 -,044 ,062 ,053 ,208 -,041 ,011 ,027 ,028 ,011 ,009 

CAPEN5 -,096 -,135 -,075 -,041 ,677 -,011 -,024 ,043 -,011 ,017 

CAPEN6 ,080 -,060 -,039 ,011 -,011 ,084 -,043 -,021 -,010 -,019 

CAPEN7 -,006 ,033 -,024 ,027 -,024 -,043 ,189 -,055 -,019 -,058 

CAPEN8 -,089 -,016 -,055 ,028 ,043 -,021 -,055 ,545 ,002 ,053 

CAPEN9 ,019 ,075 -,009 ,011 -,011 -,010 -,019 ,002 ,545 -,175 

CAPEN10 -,001 ,068 -,013 ,009 ,017 -,019 -,058 ,053 -,175 ,437 

Corrélation anti-images 

CAPEN1 ,841
a

 -,220 -,074 -,204 -,247 ,584 -,028 -,254 ,055 -,004 

CAPEN2 -,220 ,857
a

 -,075 ,202 -,241 -,306 ,111 -,033 ,149 ,152 

CAPEN3 -,074 -,075 ,923
a

 ,305 -,239 -,354 -,143 -,194 -,031 -,051 

CAPEN4 -,204 ,202 ,305 ,946
a

 -,111 ,084 ,137 ,084 ,034 ,031 

CAPEN5 -,247 -,241 -,239 -,111 ,771
a

 -,047 -,066 ,070 -,019 ,031 

CAPEN6 ,584 -,306 -,354 ,084 -,047 ,862
a

 -,340 -,100 -,048 -,101 

CAPEN7 -,028 ,111 -,143 ,137 -,066 -,340 ,942
a

 -,173 -,060 -,201 

CAPEN8 -,254 -,033 -,194 ,084 ,070 -,100 -,173 ,918
a

 ,004 ,109 

CAPEN9 ,055 ,149 -,031 ,034 -,019 -,048 -,060 ,004 ,920
a

 -,359 

CAPEN10 -,004 ,152 -,051 ,031 ,031 -,101 -,201 ,109 -,359 ,916
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 5,901 59,008 59,008 5,901 59,008 59,008 4,530 45,301 45,301 

2 1,404 14,044 73,052 1,404 14,044 73,052 2,775 27,750 73,052 

3 ,750 7,504 80,556       

4 ,611 6,111 86,666       

5 ,400 4,002 90,668       

6 ,354 3,541 94,209       

7 ,206 2,058 96,267       

8 ,178 1,780 98,046       

9 ,132 1,318 99,364       

10 ,064 ,636 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 : ةالمرحلة الثاني
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,566 ,498 9 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

CAPEN1 29,80 29,321 -,723 ,761 ,740 

CAPEN2 27,32 19,624 ,442 ,509 ,512 

CAPEN3 27,54 14,544 ,788 ,845 ,359 

CAPEN4 29,77 31,014 -,826 ,790 ,766 

CAPEN6 27,75 13,378 ,760 ,916 ,334 

CAPEN7 27,44 14,850 ,807 ,810 ,364 

CAPEN8 27,94 18,113 ,539 ,452 ,476 

CAPEN9 28,03 14,581 ,534 ,455 ,426 

CAPEN10 27,92 14,618 ,624 ,563 ,398 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,901 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 2397,030 

ddl 36 

Signification de Bartlett ,000 
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Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

CAPEN1 1,000 ,714 

CAPEN2 1,000 ,734 

CAPEN3 1,000 ,879 

CAPEN4 1,000 ,835 

CAPEN6 1,000 ,918 

CAPEN7 1,000 ,844 

CAPEN8 1,000 ,587 

CAPEN9 1,000 ,704 

CAPEN10 1,000 ,743 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Matrices anti-images 

 CAPEN1 CAPEN2 CAPEN3 CAPEN4 CAPEN6 CAPEN7 CAPEN8 CAPEN9 CAPEN10 

Covariance anti-images 

CAPEN1 ,239 -,102 -,027 -,054 ,084 -,010 -,089 ,019 ,001 

CAPEN2 -,102 ,491 -,039 ,058 -,066 ,030 -,008 ,077 ,076 

CAPEN3 -,027 -,039 ,155 ,052 -,043 -,028 -,053 -,011 -,012 

CAPEN4 -,054 ,058 ,052 ,210 ,010 ,026 ,032 ,011 ,010 

CAPEN6 ,084 -,066 -,043 ,010 ,084 -,043 -,021 -,010 -,019 

CAPEN7 -,010 ,030 -,028 ,026 -,043 ,190 -,054 -,020 -,058 

CAPEN8 -,089 -,008 -,053 ,032 -,021 -,054 ,548 ,003 ,053 

CAPEN9 ,019 ,077 -,011 ,011 -,010 -,020 ,003 ,545 -,175 

CAPEN10 ,001 ,076 -,012 ,010 -,019 -,058 ,053 -,175 ,437 

Corrélation anti-images 

CAPEN1 ,838
a

 -,297 -,142 -,240 ,591 -,046 -,245 ,052 ,004 

CAPEN2 -,297 ,841
a

 -,141 ,181 -,328 ,098 -,016 ,149 ,164 

CAPEN3 -,142 -,141 ,924
a

 ,288 -,376 -,164 -,182 -,036 -,045 

CAPEN4 -,240 ,181 ,288 ,949
a

 ,079 ,130 ,093 ,032 ,034 

CAPEN6 ,591 -,328 -,376 ,079 ,853
a

 -,344 -,097 -,049 -,100 

CAPEN7 -,046 ,098 -,164 ,130 -,344 ,941
a

 -,169 -,061 -,200 

CAPEN8 -,245 -,016 -,182 ,093 -,097 -,169 ,922
a

 ,005 ,107 

CAPEN9 ,052 ,149 -,036 ,032 -,049 -,061 ,005 ,920
a

 -,358 

CAPEN10 ,004 ,164 -,045 ,034 -,100 -,200 ,107 -,358 ,915
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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Variance totale expliquée 

Composa

nte 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 5,795 64,385 64,385 5,795 64,385 64,385 3,618 40,204 40,204 

2 1,162 12,910 77,295 1,162 12,910 77,295 3,338 37,091 77,295 

3 ,614 6,819 84,114       

4 ,464 5,159 89,272       

5 ,362 4,027 93,299       

6 ,218 2,427 95,726       

7 ,183 2,032 97,758       

8 ,138 1,536 99,294       

9 ,064 ,706 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 



 قــالملاح
 

 

115 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المرحلة الثالثة :
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,740 ,719 8 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

CAPEN2 25,43 25,849 ,446 ,462 ,720 

CAPEN3 25,65 19,688 ,825 ,842 ,631 

CAPEN4 27,87 39,104 -,849 ,777 ,889 

CAPEN6 25,86 17,860 ,847 ,871 ,610 

CAPEN7 25,55 20,016 ,848 ,810 ,631 

CAPEN8 26,04 24,241 ,528 ,417 ,703 

CAPEN9 26,13 19,746 ,573 ,453 ,682 

CAPEN10 26,03 19,763 ,664 ,563 ,659 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,915 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 1986,907 

ddl 28 

Signification de Bartlett ,000 

Qualité de representation 

 Initial Extraction 

CAPEN2 1,000 ,734 

CAPEN3 1,000 ,883 

CAPEN4 1,000 ,826 

CAPEN6 1,000 ,893 

CAPEN7 1,000 ,848 

CAPEN8 1,000 ,574 

CAPEN9 1,000 ,761 

CAPEN10 1,000 ,783 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Matrices anti-images 

 CAPEN2 CAPEN3 CAPEN4 CAPEN6 CAPEN7 CAPEN8 CAPEN9 CAPEN10 

Covariance anti-images 

CAPEN2 ,538 -,056 ,041 -,052 ,028 -,054 ,093 ,084 

CAPEN3 -,056 ,158 ,050 -,052 -,030 -,069 -,009 -,012 

CAPEN4 ,041 ,050 ,223 ,048 ,025 ,013 ,016 ,011 

CAPEN6 -,052 -,052 ,048 ,129 -,062 ,017 -,026 -,030 

CAPEN7 ,028 -,030 ,025 -,062 ,190 -,062 -,019 -,058 

CAPEN8 -,054 -,069 ,013 ,017 -,062 ,583 ,010 ,056 

CAPEN9 ,093 -,009 ,016 -,026 -,019 ,010 ,547 -,175 

CAPEN10 ,084 -,012 ,011 -,030 -,058 ,056 -,175 ,437 

Corrélation anti-images 

CAPEN2 ,901
a

 -,194 ,119 -,198 ,089 -,096 ,172 ,173 

CAPEN3 -,194 ,916
a

 ,265 -,366 -,173 -,226 -,029 -,044 

CAPEN4 ,119 ,265 ,947
a

 ,282 ,123 ,036 ,046 ,036 

CAPEN6 -,198 -,366 ,282 ,893
a

 -,394 ,061 -,099 -,127 

CAPEN7 ,089 -,173 ,123 -,394 ,923
a

 -,186 -,059 -,200 

CAPEN8 -,096 -,226 ,036 ,061 -,186 ,937
a

 ,018 ,112 

CAPEN9 ,172 -,029 ,046 -,099 -,059 ,018 ,901
a

 -,359 

CAPEN10 ,173 -,044 ,036 -,127 -,200 ,112 -,359 ,898
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 5,183 64,787 64,787 5,183 64,787 64,787 3,441 43,019 43,019 

2 1,119 13,987 78,774 1,119 13,987 78,774 2,860 35,755 78,774 

3 ,558 6,974 85,748       

4 ,401 5,012 90,761       

5 ,321 4,009 94,769       

6 ,183 2,294 97,063       

7 ,138 1,728 98,791       

8 ,097 1,209 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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المرحلة الرابعة:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,610 ,589 7 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

CAPEN2 21,49 15,436 ,378 ,440 ,572 

CAPEN3 21,71 10,952 ,745 ,817 ,408 

CAPEN4 23,94 25,291 -,826 ,757 ,845 

CAPEN7 21,61 11,088 ,786 ,775 ,402 

CAPEN8 22,11 14,043 ,493 ,415 ,532 

CAPEN9 22,20 10,440 ,560 ,448 ,465 

CAPEN10 22,10 10,580 ,643 ,556 ,431 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,882 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 1397,035 

ddl 21 

Signification de Bartlett ,000 
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Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

CAPEN2 1,000 ,736 

CAPEN3 1,000 ,876 

CAPEN4 1,000 ,820 

CAPEN7 1,000 ,840 

CAPEN8 1,000 ,601 

CAPEN9 1,000 ,769 

CAPEN10 1,000 ,789 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

Matrices anti-images 

 CAPEN2 CAPEN3 CAPEN4 CAPEN7 CAPEN8 CAPEN9 CAPEN10 

Covariance anti-images 

CAPEN2 ,560 -,093 ,068 ,004 -,049 ,087 ,076 

CAPEN3 -,093 ,183 ,087 -,075 -,072 -,023 -,028 

CAPEN4 ,068 ,087 ,243 ,062 ,007 ,028 ,025 

CAPEN7 ,004 -,075 ,062 ,225 -,064 -,038 -,087 

CAPEN8 -,049 -,072 ,007 -,064 ,585 ,014 ,061 

CAPEN9 ,087 -,023 ,028 -,038 ,014 ,552 -,186 

CAPEN10 ,076 -,028 ,025 -,087 ,061 -,186 ,444 

Corrélation anti-images 

CAPEN2 ,872
a

 -,291 ,185 ,012 -,086 ,156 ,152 

CAPEN3 -,291 ,858
a

 ,412 -,370 -,220 -,071 -,099 

CAPEN4 ,185 ,412 ,899
a

 ,266 ,020 ,078 ,076 

CAPEN7 ,012 -,370 ,266 ,891
a

 -,177 -,107 -,274 

CAPEN8 -,086 -,220 ,020 -,177 ,931
a

 ,025 ,121 

CAPEN9 ,156 -,071 ,078 -,107 ,025 ,872
a

 -,376 

CAPEN10 ,152 -,099 ,076 -,274 ,121 -,376 ,858
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 4,313 61,617 61,617 4,313 61,617 61,617 2,902 41,457 41,457 

2 1,118 15,978 77,595 1,118 15,978 77,595 2,530 36,138 77,595 

3 ,549 7,836 85,431       

4 ,393 5,619 91,050       

5 ,310 4,428 95,479       

6 ,180 2,566 98,045       

7 ,137 1,955 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الخامسة :

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,431 ,445 6 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

CAPEN2 17,73 8,513 ,417 ,427 ,320 

CAPEN3 17,95 5,432 ,725 ,815 -,011
a

 

CAPEN4 20,17 16,459 -,837 ,756 ,814 

CAPEN7 17,85 5,672 ,734 ,757 ,011 

CAPEN8 18,34 7,425 ,533 ,406 ,228 

CAPEN9 18,43 5,596 ,412 ,357 ,213 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,868 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 1164,137 

Ddl 15 

Signification de Bartlett ,000 
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Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

CAPEN2 1,000 ,456 

CAPEN3 1,000 ,879 

CAPEN4 1,000 ,826 

CAPEN7 1,000 ,821 

CAPEN8 1,000 ,521 

CAPEN9 1,000 ,357 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

Matrices anti-images 

 CAPEN2 CAPEN3 CAPEN4 CAPEN7 CAPEN8 CAPEN9 

Covariance anti-images 

CAPEN2 ,573 -,091 ,066 ,021 -,062 ,142 

CAPEN3 -,091 ,185 ,090 -,088 -,070 -,040 

CAPEN4 ,066 ,090 ,244 ,073 ,004 ,045 

CAPEN7 ,021 -,088 ,073 ,243 -,057 -,093 

CAPEN8 -,062 -,070 ,004 -,057 ,594 ,047 

CAPEN9 ,142 -,040 ,045 -,093 ,047 ,643 

Corrélation anti-images 

CAPEN2 ,865
a

 -,281 ,176 ,056 -,106 ,233 

CAPEN3 -,281 ,832
a

 ,423 -,415 -,210 -,117 

CAPEN4 ,176 ,423 ,877
a

 ,299 ,011 ,115 

CAPEN7 ,056 -,415 ,299 ,866
a

 -,151 -,236 

CAPEN8 -,106 -,210 ,011 -,151 ,939
a

 ,076 

CAPEN9 ,233 -,117 ,115 -,236 ,076 ,862
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 3,859 64,321 64,321 3,859 64,321 64,321 

2 ,903 15,045 79,365    

3 ,544 9,071 88,437    

4 ,372 6,202 94,639    

5 ,185 3,078 97,718    

6 ,137 2,282 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 50الملحق 
 نتائج تحليل المركبات الأساسية للمحور الخاص بالمحيط العائلي والاجتماعي للمقاول

ENFSE   

 

 المرحلة الأولى :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés
a

 

Nombre 

d'éléments 

,047 -,104 6 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance 

moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne 

sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

ENFSE1 14,71 10,557 ,067 ,391 -,016
a

 

ENFSE2 14,27 7,663 ,295 ,542 -,379
a

 

ENFSE3 15,51 7,840 ,366 ,338 -,430
a

 

ENFSE4 15,11 9,173 ,294 ,157 -,263
a

 

ENFSE5 15,93 16,115 -,407 ,392 ,371 

ENFSE6 14,92 15,891 -,391 ,331 ,348 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,790 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 491,474 

Ddl 15 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

ENFSE1 1,000 ,647 

ENFSE2 1,000 ,738 

ENFSE3 1,000 ,609 

ENFSE4 1,000 ,810 

ENFSE5 1,000 ,644 

ENFSE6 1,000 ,569 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

Matrices anti-images 

 ENFSE1 ENFSE2 ENFSE3 ENFSE4 ENFSE5 ENFSE6 

Covariance anti-images 

ENFSE1 ,609 -,155 -,016 ,094 ,138 ,132 

ENFSE2 -,155 ,458 -,197 -,158 ,153 ,077 

ENFSE3 -,016 -,197 ,662 -,138 ,004 ,079 

ENFSE4 ,094 -,158 -,138 ,843 -,076 -,020 

ENFSE5 ,138 ,153 ,004 -,076 ,608 -,144 

ENFSE6 ,132 ,077 ,079 -,020 -,144 ,669 

Corrélation anti-images 

ENFSE1 ,811
a

 -,293 -,025 ,131 ,226 ,207 

ENFSE2 -,293 ,755
a

 -,357 -,255 ,289 ,139 

ENFSE3 -,025 -,357 ,801
a

 -,184 ,006 ,119 

ENFSE4 ,131 -,255 -,184 ,592
a

 -,107 -,027 

ENFSE5 ,226 ,289 ,006 -,107 ,812
a

 -,226 

ENFSE6 ,207 ,139 ,119 -,027 -,226 ,859
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 2,868 47,795 47,795 2,868 47,795 47,795 2,533 42,209 42,209 

2 1,149 19,156 66,951 1,149 19,156 66,951 1,485 24,742 66,951 

3 ,591 9,846 76,797       

4 ,556 9,274 86,071       

5 ,495 8,248 94,320       

6 ,341 5,680 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الثانية :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach
a

 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés
a

 

Nombre 

d'éléments 

-,263 -,538 5 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance 

moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne 

sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

ENFSE1 11,73 6,254 ,077 ,380 -,537
a

 

ENFSE2 11,29 4,720 ,187 ,510 -,945
a

 

ENFSE3 12,53 4,770 ,279 ,315 -1,076
a

 

ENFSE5 12,95 11,624 -,467 ,385 ,253 

ENFSE6 11,94 11,256 -,435 ,331 ,203 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,802 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 442,739 

ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 
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Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

ENFSE1 1,000 ,574 

ENFSE2 1,000 ,695 

ENFSE3 1,000 ,431 

ENFSE5 1,000 ,575 

ENFSE6 1,000 ,537 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

Matrices anti-images 

 ENFSE1 ENFSE2 ENFSE3 ENFSE5 ENFSE6 

Covariance anti-images 

ENFSE1 ,620 -,149 -,001 ,150 ,137 

ENFSE2 -,149 ,490 -,246 ,150 ,078 

ENFSE3 -,001 -,246 ,685 -,009 ,079 

ENFSE5 ,150 ,150 -,009 ,615 -,148 

ENFSE6 ,137 ,078 ,079 -,148 ,669 

Corrélation anti-images 

ENFSE1 ,827
a

 -,271 -,001 ,244 ,212 

ENFSE2 -,271 ,758
a

 -,425 ,273 ,137 

ENFSE3 -,001 -,425 ,761
a

 -,014 ,116 

ENFSE5 ,244 ,273 -,014 ,820
a

 -,231 

ENFSE6 ,212 ,137 ,116 -,231 ,856
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 2,812 56,236 56,236 2,812 56,236 56,236 

2 ,776 15,518 71,754    

3 ,557 11,131 82,885    

4 ,496 9,918 92,802    

5 ,360 7,198 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الثالثة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach
a

 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés
a

 

Nombre 

d'éléments 

-,945 -,956 4 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance 

moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne 

sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

ENFSE1 7,91 4,632 -,341 ,331 -,357
a

 

ENFSE3 8,71 3,349 -,193 ,163 -1,000
a

 

ENFSE5 9,13 4,764 -,305 ,336 -,508
a

 

ENFSE6 8,12 4,763 -,294 ,318 -,549
a

 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,751 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 236,240 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

Matrice de correlation 
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 ENFSE1 ENFSE3 ENFSE5 ENFSE6 

Corrélation 

ENFSE1 1,000 ,316 -,504 -,463 

ENFSE3 ,316 1,000 -,309 -,348 

ENFSE5 -,504 -,309 1,000 ,472 

ENFSE6 -,463 -,348 ,472 1,000 

Signification (unilatérale) 

ENFSE1  ,000 ,000 ,000 

ENFSE3 ,000  ,000 ,000 

ENFSE5 ,000 ,000  ,000 

ENFSE6 ,000 ,000 ,000  

 

 

Matrices anti-images 

 ENFSE1 ENFSE3 ENFSE5 ENFSE6 

Covariance anti-images 

ENFSE1 ,669 -,100 ,229 ,177 

ENFSE3 -,100 ,837 ,088 ,147 

ENFSE5 ,229 ,088 ,664 -,189 

ENFSE6 ,177 ,147 -,189 ,682 

Corrélation anti-images 

ENFSE1 ,736
a

 -,134 ,343 ,262 

ENFSE3 -,134 ,820
a

 ,118 ,195 

ENFSE5 ,343 ,118 ,731
a

 -,281 

ENFSE6 ,262 ,195 -,281 ,751
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 2,219 55,469 55,469 2,219 55,469 55,469 

2 ,746 18,658 74,126    

3 ,540 13,488 87,614    

4 ,495 12,386 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الرابعة : 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach
a

 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés
a

 

Nombre 

d'éléments 

-,508 -,738 3 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance 

moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne 

sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

ENFSE1 5,75 2,676 -,049 ,242 -1,023
a

 

ENFSE3 6,55 2,125 ,034 ,152 -1,664
a

 

ENFSE6 5,96 6,341 -,499 ,260 ,480 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les 

codages des éléments. 

 

  

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,635 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 117,829 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 ENFSE1 ENFSE3 ENFSE6 

Covariance anti-images 

ENFSE1 ,758 -,150 ,298 

ENFSE3 -,150 ,848 ,190 

ENFSE6 ,298 ,190 ,740 

Corrélation anti-images 

ENFSE1 ,620
a

 -,187 ,397 

ENFSE3 -,187 ,706
a

 ,239 

ENFSE6 ,397 ,239 ,609
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

ENFSE1 1,000 ,619 

ENFSE3 1,000 ,490 

ENFSE6 1,000 ,647 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,755 58,513 58,513 1,755 58,513 58,513 

2 ,710 23,672 82,184    

3 ,534 17,816 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 50الملحق 

 نتائج تحليل المركبات الأساسية الخاصة بمحور العوامل الداخلية للمؤسسات المصغرة

FAIME 

 المرحلة الأولى :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,240 ,253 7 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAIME1 17,49 19,347 ,311 ,155 ,041 

FAIME2 16,79 21,076 ,207 ,056 ,129 

FAIME3 16,87 21,367 ,145 ,160 ,174 

FAIME4 17,19 28,333 -,214 ,219 ,434 

FAIME5 18,13 19,346 ,347 ,191 ,021 

FAIME6 17,41 24,565 -,036 ,140 ,314 

FAIME7 17,37 26,993 ,028 ,012 ,244 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,533 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 151,044 

ddl 21 

Signification de Bartlett ,000 
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Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAIME1 1,000 ,495 

FAIME2 1,000 ,279 

FAIME3 1,000 ,463 

FAIME4 1,000 ,723 

FAIME5 1,000 ,704 

FAIME6 1,000 ,577 

FAIME7 1,000 ,860 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

Matrices anti-images 

 FAIME1 FAIME2 FAIME3 FAIME4 FAIME5 FAIME6 FAIME7 

Covariance anti-images 

FAIME1 ,845 -,095 -,066 ,067 -,221 -,145 -,050 

FAIME2 -,095 ,944 -,078 ,015 -,090 -,035 -,023 

FAIME3 -,066 -,078 ,840 ,235 -,198 ,042 -,054 

FAIME4 ,067 ,015 ,235 ,781 -,204 ,244 -,020 

FAIME5 -,221 -,090 -,198 -,204 ,809 ,024 ,040 

FAIME6 -,145 -,035 ,042 ,244 ,024 ,860 ,064 

FAIME7 -,050 -,023 -,054 -,020 ,040 ,064 ,988 

Corrélation anti-images 

FAIME1 ,612
a

 -,106 -,078 ,082 -,268 -,170 -,055 

FAIME2 -,106 ,728
a

 -,088 ,018 -,103 -,039 -,024 

FAIME3 -,078 -,088 ,530
a

 ,291 -,240 ,049 -,059 

FAIME4 ,082 ,018 ,291 ,471
a

 -,257 ,298 -,023 

FAIME5 -,268 -,103 -,240 -,257 ,479
a

 ,028 ,044 

FAIME6 -,170 -,039 ,049 ,298 ,028 ,555
a

 ,069 

FAIME7 -,055 -,024 -,059 -,023 ,044 ,069 ,423
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 



 قــالملاح
 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,712 24,455 24,455 1,712 24,455 24,455 1,608 22,968 22,968 

2 1,367 19,525 43,980 1,367 19,525 43,980 1,463 20,904 43,872 

3 1,022 14,602 58,582 1,022 14,602 58,582 1,030 14,709 58,582 

4 ,892 12,748 71,330       

5 ,866 12,374 83,704       

6 ,638 9,119 92,824       

7 ,502 7,176 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 لمرحلة الثانية :ا

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,244 ,275 6 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAIME1 14,65 18,674 ,309 ,153 ,038 

FAIME2 13,95 20,364 ,205 ,055 ,131 

FAIME3 14,03 20,739 ,138 ,158 ,183 

FAIME4 14,35 27,591 -,219 ,218 ,457 

FAIME5 15,29 18,534 ,356 ,189 ,007 

FAIME6 14,57 23,575 -,027 ,136 ,319 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,537 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 147,585 

ddl 15 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 FAIME1 FAIME2 FAIME3 FAIME4 FAIME5 FAIME6 

Covariance anti-images 

FAIME1 ,847 -,096 -,069 ,066 -,220 -,143 

FAIME2 -,096 ,945 -,080 ,015 -,090 -,034 

FAIME3 -,069 -,080 ,842 ,235 -,197 ,046 

FAIME4 ,066 ,015 ,235 ,782 -,204 ,246 

FAIME5 -,220 -,090 -,197 -,204 ,811 ,021 

FAIME6 -,143 -,034 ,046 ,246 ,021 ,864 

Corrélation anti-images 

FAIME1 ,618
a

 -,108 -,082 ,081 -,266 -,167 

FAIME2 -,108 ,728
a

 -,090 ,017 -,103 -,037 

FAIME3 -,082 -,090 ,531
a

 ,290 -,238 ,054 

FAIME4 ,081 ,017 ,290 ,470
a

 -,256 ,300 

FAIME5 -,266 -,103 -,238 -,256 ,484
a

 ,025 

FAIME6 -,167 -,037 ,054 ,300 ,025 ,557
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAIME1 1,000 ,482 

FAIME2 1,000 ,279 

FAIME3 1,000 ,401 

FAIME4 1,000 ,706 

FAIME5 1,000 ,679 

FAIME6 1,000 ,522 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,711 28,511 28,511 1,711 28,511 28,511 1,613 26,879 26,879 

2 1,359 22,645 51,157 1,359 22,645 51,157 1,457 24,278 51,157 

3 ,909 15,148 66,304       

4 ,869 14,491 80,795       

5 ,648 10,796 91,591       

6 ,505 8,409 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الثالثة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,457 ,462 5 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAIME1 11,63 18,405 ,366 ,147 ,311 

FAIME2 10,93 20,598 ,226 ,055 ,413 

FAIME3 11,01 19,346 ,259 ,080 ,389 

FAIME5 12,27 20,355 ,262 ,132 ,389 

FAIME6 11,55 21,570 ,113 ,051 ,495 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,601 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 76,387 

Ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 FAIME1 FAIME2 FAIME3 FAIME5 FAIME6 

Covariance anti-images 

FAIME1 ,853 -,098 -,098 -,219 -,181 

FAIME2 -,098 ,945 -,092 -,092 -,042 

FAIME3 -,098 -,092 ,920 -,158 -,034 

FAIME5 -,219 -,092 -,158 ,868 ,101 

FAIME6 -,181 -,042 -,034 ,101 ,949 

Corrélation anti-images 

FAIME1 ,589
a

 -,109 -,110 -,254 -,201 

FAIME2 -,109 ,708
a

 -,099 -,101 -,044 

FAIME3 -,110 -,099 ,677
a

 -,177 -,036 

FAIME5 -,254 -,101 -,177 ,576
a

 ,111 

FAIME6 -,201 -,044 -,036 ,111 ,457
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAIME1 1,000 ,539 

FAIME2 1,000 ,279 

FAIME3 1,000 ,393 

FAIME5 1,000 ,605 

FAIME6 1,000 ,869 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,633 32,664 32,664 1,633 32,664 32,664 1,573 31,470 31,470 

2 1,051 21,025 53,689 1,051 21,025 53,689 1,111 22,220 53,689 

3 ,870 17,398 71,087       

4 ,813 16,268 87,355       

5 ,632 12,645 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الرابعة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,495 ,497 4 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAIME1 8,83 13,804 ,319 ,111 ,396 

FAIME2 8,13 15,068 ,229 ,053 ,476 

FAIME3 8,21 13,770 ,276 ,079 ,438 

FAIME5 9,47 14,058 ,337 ,122 ,382 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,646 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 61,317 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

Matrices anti-images 

 FAIME1 FAIME2 FAIME3 FAIME5 

Covariance anti-images 

FAIME1 ,889 -,111 -,109 -,210 

FAIME2 -,111 ,947 -,094 -,089 

FAIME3 -,109 -,094 ,921 -,157 

FAIME5 -,210 -,089 -,157 ,878 

Corrélation anti-images 
FAIME1 ,633

a
 -,121 -,120 -,238 

FAIME2 -,121 ,694
a

 -,101 -,097 
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FAIME3 -,120 -,101 ,669
a

 -,174 

FAIME5 -,238 -,097 -,174 ,623
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAIME1 1,000 ,459 

FAIME2 1,000 ,283 

FAIME3 1,000 ,375 

FAIME5 1,000 ,485 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,601 40,035 40,035 1,601 40,035 40,035 

2 ,872 21,805 61,839    

3 ,818 20,460 82,299    

4 ,708 17,701 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 50الملحق 

 للمؤسسات المصغرة خارجيةنتائج تحليل المركبات الأساسية الخاصة بمحور العوامل ال

FAEME 

 المرحلة الأولى : 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,412 ,390 7 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAEME1 18,73 7,477 ,032 ,453 ,441 

FAEME2 19,26 7,458 ,164 ,278 ,391 

FAEME3 17,99 6,664 ,197 ,211 ,370 

FAEME4 16,70 7,355 ,088 ,685 ,416 

FAEME5 16,40 6,247 ,326 ,642 ,306 

FAEME6 18,83 6,685 ,072 ,257 ,447 

FAEME7 16,97 4,153 ,450 ,242 ,152 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,315 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 485,550 

Ddl 21 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 FAEME1 FAEME2 FAEME3 FAEME4 FAEME5 FAEME6 FAEME7 

Covariance anti-images 

FAEME1 ,547 -,236 ,048 ,258 -,266 ,191 -,026 

FAEME2 -,236 ,722 -,187 -,223 ,221 -,122 -,017 

FAEME3 ,048 -,187 ,789 ,123 -,053 -,106 -,158 

FAEME4 ,258 -,223 ,123 ,315 -,243 ,176 -,074 

FAEME5 -,266 ,221 -,053 -,243 ,358 -,092 -,088 

FAEME6 ,191 -,122 -,106 ,176 -,092 ,743 -,175 

FAEME7 -,026 -,017 -,158 -,074 -,088 -,175 ,758 

Corrélation anti-images 

FAEME1 ,137
a

 -,376 ,073 ,622 -,601 ,299 -,040 

FAEME2 -,376 ,136
a

 -,248 -,467 ,434 -,167 -,023 

FAEME3 ,073 -,248 ,545
a

 ,247 -,099 -,138 -,204 

FAEME4 ,622 -,467 ,247 ,316
a

 -,723 ,364 -,152 

FAEME5 -,601 ,434 -,099 -,723 ,336
a

 -,179 -,169 

FAEME6 ,299 -,167 -,138 ,364 -,179 ,396
a

 -,233 

FAEME7 -,040 -,023 -,204 -,152 -,169 -,233 ,658
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAEME1 1,000 ,950 

FAEME2 1,000 ,942 

FAEME3 1,000 ,609 

FAEME4 1,000 ,911 

FAEME5 1,000 ,853 

FAEME6 1,000 ,698 

FAEME7 1,000 ,703 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,893 27,040 27,040 1,893 27,040 27,040 1,826 26,086 26,086 

2 1,570 22,428 49,468 1,570 22,428 49,468 1,550 22,144 48,230 

3 1,179 16,849 66,317 1,179 16,849 66,317 1,192 17,024 65,254 

4 1,023 14,610 80,927 1,023 14,610 80,927 1,097 15,673 80,927 

5 ,647 9,246 90,173       

6 ,539 7,700 97,873       

7 ,149 2,127 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الثانية : 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,391 ,354 6 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAEME1 17,18 6,852 ,016 ,363 ,432 

FAEME3 16,44 6,137 ,163 ,159 ,361 

FAEME4 15,14 6,760 ,064 ,597 ,407 

FAEME5 14,84 5,464 ,373 ,558 ,242 

FAEME6 17,27 6,067 ,060 ,236 ,437 

FAEME7 15,41 3,579 ,460 ,242 ,069 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,415 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 392,019 

Ddl 15 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 FAEME1 FAEME3 FAEME4 FAEME5 FAEME6 FAEME7 

Covariance anti-images 

FAEME1 ,637 -,016 ,276 -,278 ,181 -,037 

FAEME3 -,016 ,841 ,089 ,006 -,150 -,173 

FAEME4 ,276 ,089 ,403 -,276 ,182 -,102 

FAEME5 -,278 ,006 -,276 ,442 -,070 -,102 

FAEME6 ,181 -,150 ,182 -,070 ,764 -,183 

FAEME7 -,037 -,173 -,102 -,102 -,183 ,758 

Corrélation anti-images 

FAEME1 ,187
a

 -,022 ,545 -,524 ,259 -,053 

FAEME3 -,022 ,647
a

 ,153 ,010 -,188 -,217 

FAEME4 ,545 ,153 ,404
a

 -,653 ,328 -,185 

FAEME5 -,524 ,010 -,653 ,431
a

 -,120 -,177 

FAEME6 ,259 -,188 ,328 -,120 ,446
a

 -,241 

FAEME7 -,053 -,217 -,185 -,177 -,241 ,618
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAEME1 1,000 ,946 

FAEME3 1,000 ,586 

FAEME4 1,000 ,868 

FAEME5 1,000 ,819 

FAEME6 1,000 ,650 

FAEME7 1,000 ,700 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قــالملاح
 

 

 

 

 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,893 31,544 31,544 1,893 31,544 31,544 1,835 30,589 30,589 

2 1,498 24,966 56,510 1,498 24,966 56,510 1,544 25,732 56,321 

3 1,179 19,649 76,159 1,179 19,649 76,159 1,190 19,839 76,159 

4 ,681 11,358 87,517       

5 ,539 8,983 96,501       

6 ,210 3,499 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الثالثة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,432 ,412 5 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAEME3 14,36 5,607 ,151 ,159 ,425 

FAEME4 13,06 5,910 ,141 ,427 ,428 

FAEME5 12,76 5,169 ,297 ,391 ,337 

FAEME6 15,19 5,292 ,100 ,181 ,477 

FAEME7 13,33 3,059 ,478 ,240 ,098 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,594 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 262,066 

Ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 
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Matrices anti-images 

 FAEME3 FAEME4 FAEME5 FAEME6 FAEME7 

Covariance anti-images 

FAEME3 ,841 ,137 -,001 -,156 -,175 

FAEME4 ,137 ,573 -,304 ,158 -,123 

FAEME5 -,001 -,304 ,609 ,014 -,164 

FAEME6 -,156 ,158 ,014 ,819 -,186 

FAEME7 -,175 -,123 -,164 -,186 ,760 

Corrélation anti-images 

FAEME3 ,610
a

 ,197 -,002 -,188 -,218 

FAEME4 ,197 ,581
a

 -,514 ,231 -,186 

FAEME5 -,002 -,514 ,605
a

 ,019 -,240 

FAEME6 -,188 ,231 ,019 ,598
a

 -,235 

FAEME7 -,218 -,186 -,240 -,235 ,587
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAEME3 1,000 ,577 

FAEME4 1,000 ,767 

FAEME5 1,000 ,740 

FAEME6 1,000 ,598 

FAEME7 1,000 ,699 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,891 37,817 37,817 1,891 37,817 37,817 1,841 36,816 36,816 

2 1,490 29,792 67,609 1,490 29,792 67,609 1,540 30,792 67,609 

3 ,700 13,998 81,606       

4 ,539 10,782 92,389       

5 ,381 7,611 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 



 قــالملاح
 

 

134 

 المرحلة الرابعة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,428 ,403 4 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAEME3 10,25 4,412 ,244 ,125 ,361 

FAEME5 8,65 4,866 ,122 ,172 ,455 

FAEME6 11,08 3,970 ,207 ,135 ,393 

FAEME7 9,22 2,584 ,407 ,213 ,127 

 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,485 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 101,187 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قــالملاح
 

 

135 

 

Matrices anti-images 

 FAEME3 FAEME5 FAEME6 FAEME7 

Covariance anti-images 

FAEME3 ,875 ,101 -,213 -,157 

FAEME5 ,101 ,828 ,140 -,322 

FAEME6 -,213 ,140 ,865 -,166 

FAEME7 -,157 -,322 -,166 ,787 

Corrélation anti-images 

FAEME3 ,559
a

 ,118 -,245 -,189 

FAEME5 ,118 ,418
a

 ,165 -,399 

FAEME6 -,245 ,165 ,529
a

 -,201 

FAEME7 -,189 -,399 -,201 ,468
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAEME3 1,000 ,603 

FAEME5 1,000 ,795 

FAEME6 1,000 ,627 

FAEME7 1,000 ,748 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,490 37,250 37,250 1,490 37,250 37,250 1,424 35,608 35,608 

2 1,283 32,074 69,324 1,283 32,074 69,324 1,349 33,717 69,324 

3 ,700 17,495 86,819       

4 ,527 13,181 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 المرحلة الخامسة :

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,455 ,481 3 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

FAEME3 5,83 3,265 ,319 ,112 ,329 

FAEME6 6,66 2,738 ,304 ,111 ,314 

FAEME7 4,81 2,253 ,251 ,064 ,452 

 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,591 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 46,520 

Ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

Matrices anti-images 

 FAEME3 FAEME6 FAEME7 

Covariance anti-images 

FAEME3 ,888 -,240 -,142 

FAEME6 -,240 ,889 -,136 

FAEME7 -,142 -,136 ,936 

Corrélation anti-images 
FAEME3 ,577

a
 -,270 -,155 

FAEME6 -,270 ,578
a

 -,149 
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FAEME7 -,155 -,149 ,641
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

FAEME3 1,000 ,542 

FAEME6 1,000 ,537 

FAEME7 1,000 ,396 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 1,475 49,155 49,155 1,475 49,155 49,155 

2 ,826 27,529 76,684    

3 ,699 23,316 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 نتائج تحليل الطريقة التأكيدية

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,848 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 1614,832 

Ddl 105 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

Qualité de representation 

 Initial Extraction 

Age 1,000 ,703 

Exper 1,000 ,664 

CAPEN2 1,000 ,504 

CAPEN3 1,000 ,872 

CAPEN4 1,000 ,829 

CAPEN7 1,000 ,811 

CAPEN8 1,000 ,689 

CAPEN9 1,000 ,442 

FAIME1 1,000 ,492 

FAIME2 1,000 ,364 

FAIME3 1,000 ,340 

FAIME5 1,000 ,401 

FAEME3 1,000 ,512 

FAEME6 1,000 ,456 

FAEME7 1,000 ,681 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus Somme des carrés des facteurs retenus pour la rotation 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 4,739 31,593 31,593 4,739 31,593 31,593 3,785 25,231 25,231 

2 1,616 10,770 42,364 1,616 10,770 42,364 1,842 12,277 37,508 

3 1,320 8,802 51,165 1,320 8,802 51,165 1,615 10,766 48,274 

4 1,086 7,239 58,404 1,086 7,239 58,404 1,520 10,130 58,404 

5 ,983 6,555 64,959       

6 ,857 5,715 70,674       

7 ,786 5,243 75,917       

8 ,747 4,982 80,899       

9 ,700 4,664 85,562       

10 ,627 4,182 89,745       

11 ,493 3,283 93,028       

12 ,420 2,803 95,831       

13 ,328 2,184 98,015       

14 ,166 1,104 99,119       

15 ,132 ,881 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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  50الملحق 

 لبيانات الغخصيةتقدير معالم ا

DOPER  

Régression logistique 

Historique des itérations
a,b,c

 

Itération -2log-

vraisemblance 

Coefficients 

Constante 

Etape 0 

1 325,146 1,031 

2 324,492 1,137 

3 324,492 1,140 

4 324,492 1,140 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. -2log-vraisemblance initiale : 324,492 

c. L'estimation a été interrompue au numéro 

d'itération 4 parce que les estimations de paramètres 

ont changé de moins de ,001. 

Récapitulatif de traitement des observations 

Observations non pondérées
a

 N Pourcentage 

Observations sélectionnées 

Inclus dans l'analyse 293 100,0 

Observations manquantes 0 ,0 

Total 293 100,0 

Observations exclues 0 ,0 

Total 293 100,0 

a. Si la pondération est activée, reportez-vous au tableau de classement pour connaître 

le nombre total d'observations. 

 

Codage de variables 

dépendantes 

Valeur d'origine Valeur interne 

NON 0 

OUI 1 
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Codages des variables nominales 

 Fréquence Codage des paramètres 

(1) (2) (3) 

exper 

2 1 1,000 ,000 ,000 

3 32 ,000 1,000 ,000 

4 213 ,000 ,000 1,000 

5 47 ,000 ,000 ,000 

age 

1 20 1,000 ,000  

2 208 ,000 1,000  

3 65 ,000 ,000  

 

 
Bloc 0 : bloc de départ 

 

Tableau de classement
a,b

 

 Observations Prévisions 

 DOPER Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 0 
DOPER 

NON 0 71 ,0 

OUI 0 222 100,0 

Pourcentage global   75,8 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. La valeur de césure est ,500 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 0 Constante 1,140 ,136 69,912 1 ,000 3,127 

 

Variables hors de l'équation 

 Score ddl Sig. 

Etape 0 
Variables 

age 50,487 1 ,000 

exper 1,138 1 ,286 

Statistiques globales 50,781 2 ,000 

 
Block 1 : Méthode = Entrée 

 

Tests de spécification du modèle 

 Khi-Chi-deux ddl Sig. 

Etape 1 Etape 61,824 2 ,000 
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Récapitulatif des modèles 

Etape -2log-

vraisemblance 

R-deux de Cox 

& Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

1 262,668
a

 ,190 ,284 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 6 parce 

que les estimations de paramètres ont changé de moins de 

,001. 

 

Tableau de classement
a

 

 Observations Prévisions 

 DOPER Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 1 
DOPER 

NON 19 52 26,8 

OUI 1 221 99,5 

Pourcentage global   81,9 

a. La valeur de césure est ,500 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 1
a

 

age 2,980 ,544 30,023 1 ,000 19,690 

exper -,243 ,284 ,730 1 ,393 ,785 

Constante -3,897 1,411 7,627 1 ,006 ,020 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : age, exper. 
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 50الملحق 

 تقدير معالم المميزات والخصائص الغخصية للمقاول

CAPEN 

Régression logistique 
 

Historique des itérations
a,b,c

 

Itération -2log-

vraisemblance 

Coefficients 

Constante 

Etape 0 

1 325,146 1,031 

2 324,492 1,137 

3 324,492 1,140 

4 324,492 1,140 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. -2log-vraisemblance initiale : 324,492 

c. L'estimation a été interrompue au numéro 

d'itération 4 parce que les estimations de paramètres 

ont changé de moins de ,001. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

Observations non pondérées
a

 N Pourcentage 

Observations sélectionnées 

Inclus dans l'analyse 293 100,0 

Observations manquantes 0 ,0 

Total 293 100,0 

Observations exclues 0 ,0 

Total 293 100,0 

a. Si la pondération est activée, reportez-vous au tableau de classement pour connaître 

le nombre total d'observations. 

 

Codage de variables 

dépendantes 

Valeur d'origine Valeur interne 

NON 0 

OUI 1 
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Codages des variables nominales 

 Fréquence Codage des paramètres 

(1) (2) (3) (4) (5) 

CAPEN9 

pas du tout d'accord 58 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

plutot pas d'accord 9 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 

sans 2 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 

plutot d'accord 130 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 

tout a fait d'accord 93 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 

6 1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

CAPEN8 

pas du tout d'accord 10 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

plutot pas d'accord 1 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 

sans 85 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 

plutot d'accord 154 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 

tout a fait d'accord 42 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 

6 1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

CAPEN3 

pas du tout d'accord 11 1,000 ,000 ,000   

plutot pas d'accord 35 ,000 1,000 ,000   

plutot d'accord 101 ,000 ,000 1,000   

tout a fait d'accord 146 ,000 ,000 ,000   

CAPEN4 

pas du tout d'accord 116 1,000 ,000 ,000   

plutot pas d'accord 131 ,000 1,000 ,000   

plutot d'accord 45 ,000 ,000 1,000   

tout a fait d'accord 1 ,000 ,000 ,000   

CAPEN7 

pas du tout d'accord 1 1,000 ,000 ,000   

plutot pas d'accord 45 ,000 1,000 ,000   

plutot d'accord 81 ,000 ,000 1,000   

tout a fait d'accord 166 ,000 ,000 ,000   

CAPEN2 

plutot pas d'accord 10 1,000 ,000 ,000   

sans 1 ,000 1,000 ,000   

plutot d'accord 154 ,000 ,000 1,000   

tout a fait d'accord 128 ,000 ,000 ,000   

 
Bloc 0 : bloc de départ 

Tableau de classement
a,b

 

 Observations Prévisions 

 CAPEN Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 0 CAPEN 
NON 0 71 ,0 

OUI 0 222 100,0 
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Pourcentage global   75,8 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. La valeur de césure est ,500 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 0 Constante 1,140 ,136 69,912 1 ,000 3,127 

 

Variables hors de l'équation 

 Score ddl Sig. 

Etape 0 
Variables 

CAPEN2 30,398 1 ,000 

CAPEN3 104,944 1 ,000 

CAPEN4 110,906 1 ,000 

CAPEN7 113,260 1 ,000 

CAPEN8 38,653 1 ,000 

CAPEN9 41,599 1 ,000 

Statistiques globales 126,309 6 ,000 

 

Block 1 : Méthode = Entrée 
 

Tests de spécification du modèle 

 Khi-Chi-deux ddl Sig. 

Etape 1 

Etape 117,352 6 ,000 

Bloc 117,352 6 ,000 

Modèle 117,352 6 ,000 

 

Récapitulatif des modèles 

Etape -2log-

vraisemblance 

R-deux de Cox 

& Snell 

R-deux de Nagelkerke 

1 207,140
a

 ,330 ,493 
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a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 5 parce que les estimations de paramètres ont changé 

de moins de ,001. 

 

 
 

Tableau de classement
a

 

 Observations Prévisions 

 CAPEN Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 1 
CAPEN 

NON 42 29 59,2 

OUI 4 218 98,2 

Pourcentage global   88,7 

a. La valeur de césure est ,500 

 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 1
a

 

CAPEN2 -,432 ,365 1,397 1 ,237 ,649 

CAPEN3 ,291 ,382 ,581 1 ,446 1,338 

CAPEN4 -,937 ,379 6,124 1 ,013 ,392 

CAPEN7 ,771 ,341 5,113 1 ,024 2,161 

CAPEN8 -,281 ,273 1,062 1 ,303 ,755 

CAPEN9 -,095 ,169 ,313 1 ,576 ,910 

Constante 2,054 2,498 ,676 1 ,411 7,797 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : CAPEN2, CAPEN3, CAPEN4, CAPEN7, CAPEN8, CAPEN9. 
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 05الملحق 

 ة للمؤسسات المصغرةتقدير معالم العوامل الداخلي

FAIME  

Régression logistique 
 

Historique des itérations
a,b,c

 

Itération -2log-

vraisemblance 

Coefficients 

Constante 

Etape 0 

1 325,146 1,031 

2 324,492 1,137 

3 324,492 1,140 

4 324,492 1,140 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. -2log-vraisemblance initiale : 324,492 

c. L'estimation a été interrompue au numéro 

d'itération 4 parce que les estimations de paramètres 

ont changé de moins de ,001. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

Observations non pondérées
a

 N Pourcentage 

Observations sélectionnées 

Inclus dans l'analyse 293 100,0 

Observations manquantes 0 ,0 

Total 293 100,0 

Observations exclues 0 ,0 

Total 293 100,0 

a. Si la pondération est activée, reportez-vous au tableau de classement pour connaître 

le nombre total d'observations. 

 

Codage de variables 

dépendantes 

Valeur d'origine Valeur interne 

NON 0 

OUI 1 
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Codages des variables nominales 

 Fréquence Codage des paramètres 

(1) (2) (3) (4) 

FAIME1 

pas du tout d'accord 141 1,000 ,000 ,000 ,000 

plutot pas d'accord 25 ,000 1,000 ,000 ,000 

sans 4 ,000 ,000 1,000 ,000 

plutot d'accord 22 ,000 ,000 ,000 1,000 

tout a fait d'accord 101 ,000 ,000 ,000 ,000 

FAIME2 

pas du tout d'accord 79 1,000 ,000 ,000  

plutot pas d'accord 44 ,000 1,000 ,000  

sans 8 ,000 ,000 1,000  

tout a fait d'accord 162 ,000 ,000 ,000  

FAIME3 

pas du tout d'accord 115 1,000 ,000   

plutot pas d'accord 9 ,000 1,000   

tout a fait d'accord 169 ,000 ,000   

FAIME5 

pas du tout d'accord 208 1,000 ,000   

plutot pas d'accord 8 ,000 1,000   

tout a fait d'accord 77 ,000 ,000   

 
Bloc 0 : bloc de départ 

 

Tableau de classement
a,b

 

 Observations Prévisions 

 FAIME Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 0 
FAIME 

NON 0 71 ,0 

OUI 0 222 100,0 

Pourcentage global   75,8 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. La valeur de césure est ,500 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 0 Constante 1,140 ,136 69,912 1 ,000 3,127 

 

Variables hors de l'équation 

 Score ddl Sig. 

Etape 0 Variables 

FAIME1 26,068 1 ,000 

FAIME2 23,719 1 ,000 

FAIME3 49,975 1 ,000 
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FAIME5 8,102 1 ,004 

Statistiques globales 75,698 4 ,000 

 
Block 1 : Méthode = Entrée 

 

Tests de spécification du modèle 

 Khi-Chi-deux ddl Sig. 

Etape 1 

Etape 86,290 4 ,000 

Bloc 86,290 4 ,000 

Modèle 86,290 4 ,000 

 

Récapitulatif des modèles 

Etape -2log-

vraisemblance 

R-deux de Cox 

& Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

1 238,201
a

 ,255 ,381 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 6 parce 

que les estimations de paramètres ont changé de moins de 

,001. 

 

Tableau de classement
a

 

 Observations Prévisions 

 FAIME Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 1 
FAIME 

NON 45 26 63,4 

OUI 5 217 97,7 

Pourcentage global   89,4 

a. La valeur de césure est ,500 

 

 

 

 

 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 1
a

 

FAIME1 ,380 ,105 13,098 1 ,000 1,463 

FAIME2 ,362 ,094 14,638 1 ,000 1,435 

FAIME3 ,508 ,089 32,655 1 ,000 1,662 

FAIME5 ,021 ,114 ,035 1 ,852 1,022 

Constante -2,301 ,460 25,062 1 ,000 ,100 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : FAIME1, FAIME2, FAIME3, FAIME5. 
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 00الملحق 

 تقدير معالم معادلة العوامل الخارجية للمؤسسات المصغرة

FAEME  

 
Régression logistique 

 

Historique des itérations
a,b,c

 

Itération -2log-

vraisemblance 

Coefficients 

Constante 

Etape 0 

1 325,146 1,031 

2 324,492 1,137 

3 324,492 1,140 

4 324,492 1,140 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. -2log-vraisemblance initiale : 324,492 

c. L'estimation a été interrompue au numéro 

d'itération 4 parce que les estimations de paramètres 

ont changé de moins de ,001. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

Observations non pondérées
a

 N Pourcentage 

Observations sélectionnées 

Inclus dans l'analyse 293 100,0 

Observations manquantes 0 ,0 

Total 293 100,0 

Observations exclues 0 ,0 

Total 293 100,0 

a. Si la pondération est activée, reportez-vous au tableau de classement pour connaître 

le nombre total d'observations. 

 

Codage de variables 

dépendantes 

Valeur d'origine Valeur interne 

NON 0 

OUI 1 
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Codages des variables nominales 

 Fréquence Codage des paramètres 

(1) (2) (3) (4) 

FAEME7 

pas du tout d'accord 18 1,000 ,000 ,000 ,000 

plutot pas d'accord 42 ,000 1,000 ,000 ,000 

sans 33 ,000 ,000 1,000 ,000 

plutot d'accord 75 ,000 ,000 ,000 1,000 

tout a fait d'accord 125 ,000 ,000 ,000 ,000 

FAEME6 

pas du tout d'accord 108 1,000 ,000   

plutot pas d'accord 133 ,000 1,000   

plutot d'accord 52 ,000 ,000   

FAEME3 

plutot pas d'accord 128 1,000 ,000   

sans 90 ,000 1,000   

plutot d'accord 75 ,000 ,000   

 
Bloc 0 : bloc de départ 

 

Tableau de classement
a,b

 

 Observations Prévisions 

 FAEME Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 0 
FAEME 

NON 0 71 ,0 

OUI 0 222 100,0 

Pourcentage global   75,8 

a. La constante est incluse dans le modèle. 

b. La valeur de césure est ,500 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 0 Constante 1,140 ,136 69,912 1 ,000 3,127 

 

Variables hors de l'équation 

 Score ddl Sig. 

Etape 0 
Variables 

FAEME3 36,178 1 ,000 

FAEME6 17,619 1 ,000 

FAEME7 1,408 1 ,235 

Statistiques globales 42,643 3 ,000 
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Block 1 : Méthode = Entrée 
 

Tests de spécification du modèle 

 Khi-Chi-deux ddl Sig. 

Etape 1 

Etape 42,237 3 ,000 

Bloc 42,237 3 ,000 

Modèle 42,237 3 ,000 

 

Récapitulatif des modèles 

Etape -2log-

vraisemblance 

R-deux de Cox 

& Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

1 282,254
a

 ,134 ,200 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 5 parce 

que les estimations de paramètres ont changé de moins de 

,001. 

 

Tableau de classement
a

 

 Observations Prévisions 

 FAEME Pourcentage 

correct  NON OUI 

Etape 1 
FAEME 

NON 19 52 26,8 

OUI 10 212 95,5 

Pourcentage global   78,8 

a. La valeur de césure est ,500 

 

 

Variables dans l'équation 

 A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

Etape 1
a

 

FAEME3 -,941 ,194 23,518 1 ,000 ,390 

FAEME6 -,328 ,137 5,760 1 ,016 ,720 

FAEME7 ,050 ,126 ,159 1 ,690 1,052 

Constante 4,445 ,708 39,446 1 ,000 85,192 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : FAEME3, FAEME6, FAEME7. 
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 01الملحق 
 المعادلة الرئيسية معالم تقدير

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

FAEME, 

DOPER, 

FAIME, 

CAPEN
b

 

. Entrée 

a. Variable dépendante : situation matrimoniale 

b. Toutes variables requises saisies. 
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 Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 

F 

1 ,777
a

 ,603 ,598 ,272 ,603 109,436 4 288 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), FAEME, DOPER, FAIME, CAPEN 

b. Variable dépendante : situation matrimoniale 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 32,447 4 8,112 109,436 ,000
b

 

Résidu 21,348 288 ,074   

Total 53,795 292    

a. Variable dépendante : situation matrimoniale 

b. Valeurs prédites : (constantes), FAEME, DOPER, FAIME, CAPEN 
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Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) ,290 ,088  3,292 ,001   

DOPER ,649 ,086 ,294 7,523 ,000 ,905 1,105 

CAPEN ,611 ,076 ,404 8,002 ,000 ,539 1,854 

FAIME ,465 ,092 ,249 5,032 ,000 ,563 1,777 

FAEME ,211 ,102 ,086 2,063 ,040 ,795 1,257 

a. Variable dépendante : situation matrimoniale 
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