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 و عرفان شكر

ولادتنا إلى هذه    نا على كل مجهوداتهم منذ ، ثم والدیكره وجل ونش نحمد االله عز

  .أنتم كل شيء نحبكم في االله أشد الحب ..اللحظات

یسرنا أن نوجه شكرنا لكل من نصحنا أو أرشدنا أو وجهنا أو ساهم معنا في إعداد هذا 

  .البحث

على عبد الرحمان زاوي كما نشكر على وجه الخصوص أستاذنا الفاضل الدكتور 

رشا   .دنا بالنصح والتصحیحمساندتنا وإ

 .الابتدائیة إلى المرحلة الجامعیةكما نوجه الشكر والتقدیر لكل الأساتذة من المرحلة 

  



 

 
 

  

    داءـــالإھ                             
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  .أبي الغاليأحمل اسمه بكل افتخار  منو أمي الحنونة إلى نبع الحنان     

خوتي كل باسإلى أحبائي و  ،أخاإلى كل من كان لي صدیقا و        ، رعبدالقاد: مهإ

  ،عبدالمالك ،لؤيالكتاكیت الصغار وزوجها و  فایزةأختي الوحیدة و  محمدو محفوظ    

        .مرامبالأخص     

                     .لامیة فلة، كنزة،: خاصة ة من الابتدائي إلى الجامعيالدراس یلاتإلى زم       

  

  .رام و كل الاعتذار إلى من نسیتهمأخیرا تقبلوا مني فائق الاحت            
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مقدمــــــــــة     



 مقدمة

 

 أ
 

ي مبین، فحقق التواصل الحمد الله رب العالمین الحمد الله الذي أنزل القرآن بلسان عرب   
بین العرب والعجم أجمعین والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمین سیدنا محمد 

  : وعلى آله وصحبه أجمعین وبعد

خصّ االله سبحانه وتعالى الإنسان دون سائر المخلوقات بخصائص ممیزة حیث   
م بالقلم في تعامله الاجتماعي وهذا الإنسان . میزه بالعقل ومنحه اللسان الناطق، وعلّ

ونشاطه العقلي یحتاج إلى لغة من أجل التواصل والتفاهم، ولذلك فقد عنیت الدول 
المتقدمة بلغتها الوطنیة قراءة وكتابة، وجعلتها في مقدمة المواد في الدراسة باعتبارها 

  .  الأساس لنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة

عربیة الإسلامیة ولغة الإبداع العربي قبل تعد اللغة العربیة حافظة الحضارة ال  
الإسلام ولغة الإعجاز الإلهي بعد حملها الإسلام رسالة للعالمین، وهذا ما یشهد علیه 
التاریخ فهي مسیرة أمم وتاریخ مجید منفردة، فنجد اللغة العربیة تختص بفنون ومهارات 

ومهارة . مل كل منها الأخرىتتمثل في مهارة القراءة والكتابة، التحدث والاستماع حیث تك
الاستماع تعتبر من أهم المهارات اللغویة التي یكتسبها الطفل في مراحل نموه الأولى وكذا 

فالاتصال بین أفراد المجتمع . تكون العامل الأساسي في نجاح عملیة التعلیم والتعلم
ما یكون  فبقدر. عموما وبین المعلم والمتعلم خصوصا یعتمد على إتقان المهارات ككل

المتعلم متمكن ومكتسب لهذه المهارة بقدر ما یكون ناجحا في تحصیله العلمي واللغوي 
  .والمعرفي

إن ....{:ونظرا لأهمیة الاستماع قدمه االله تعالى في عدة مواضع فمثلا قوله تعالى 
ن واالله أخرجكم م{:الإسراء، وقوله تعالى} السمع والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنه مسئولا

. النحل} بطون أمهاتكم لا تعلمون شیئا وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون
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فبهذا یتبین أن مهارة الاستماع من أبرز المهارات التي یحتاج إلیها الإنسان من أجل 
  . تحقیق تواصل ناجح مع غیره وكذا تحقیق التفاهم مع الغیر

لب من المستمع أن یعطي اهتماما كبیرا یعتبر الاستماع إحدى العملیات التي تتط
للحدیث الذي تتلقاه أذنه، فهذه المهارة تقود المتعلم إلى النجاح فالمتعلم المتمتع بمهارة 

وقد جاء موضوع . الاستماع تزداد قدرته وكفاءته في تحصیل قدر كبیر من معلومات
للتعرف على مزایا " موذجا مهارة الاستماع لدى متعلم الطور الأول السنة الثانیة أن" بحثنا 

هذه المهارة وما تحمله من سلوكیات إیجابیة تعود بالنفع على المتعلم في حیاته التعلیمیة 
حیث یعد الاستماع في جوهره مهارة اتصال أساسیة لا غنى عنها في ) الیومیة(والعادیة 

لم من إثراء جمیع مواقف حیاتنا، فعلى المعلم السعي لتنمیة هذه المهارة لیتمكن المتع
  . رصیده اللغوي والمعرفي

ق ووسائل أكثر تطورا من أجل ائوفي وقتنا الحالي تحتاج هذه المهارة إلى طر  
كسابها وفق شروط ومقومات لتحقیق الأهداف المرجوة  المعرفیة، (تنمیتها لدى المتعلم، وإ

متعلم وتسبب بالرغم من المعیقات الي یمكن أن تصادف المعلم وال) السلوكیة والوجدانیة
فشل في اكتساب هذه المهارة إلا أنه وبالإرادة والتحایل واستخدام أدوات متطورة نوعا ما 

فالمتعلم في مراحله الأولى یسمع أكثر مما یتحدث ویكتب ویقرأ، . یمكن أن یصنع الفارق
ومنه فالاستماع مرتبط . وبما أن المستمع یتأثر بلغة المتحدث فهذا ما یدفعه لمحاكاته

  .رتباطا وثیقا في تنمیة المهارات الأخرىا
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  : الدراسة إشكالیة

ولذلك تطرقنا ي لا بد من تنمینها لدى المتعلم ارة الاستماع من أهم المهارات التمه
  .لمعالجة هذا الموضوع والبحث في خبایاه والتعمق فیه لاكتشاف نقاط

          :           تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي 

وهل  هل یمكن للمتعلم اكتساب مهارة الاستماع في المرحلة الأولى من التعلیم .1
  ؟تنمى مهارة الاستماع لدیه

  :أما الأسئلة الفرعیة فتتمثل فیما یلي

  هل یمكن تنمیة مهارة الاستماع لدى متعلم الطور الأول؟ .1
  هل تكون مهارة الاستماع كافیة في تحسین التحصیل المعرفي؟ .2
  ارة الاستماع أثر في الحیاة التعلیمیة؟هل لمه .3
  فیما تتمثل أنواع الاستماع؟ وماهي مراحل تدریسه؟ .4
  المدرسي والأسري في تنمیة مهارة الاستماع لدى المتعلم؟ ما علاقة كل من الجو .5

  :فرضیات الدراسة

یمكن للمتعلم اكتساب معارة الاستماع في المرحلة الأولى من التعلیم وباتباع طرق  .1
  ؛متنوعة وشروط أساسیة  ووسائل

  ؛مهارة الاستماع فن من فنون اللغة العربیة التي تكمل باقي المهارات .2
  ؛هناك عدة أنواع ومراحل للاستماع وذلك حسب مستوى المتعلمین .3
.    الجو المدرسي والأسري له دور في تنمیة مهارة الاستماع لدى المتعلم .4
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  :            أهداف الدراسة   

  ؛أثیر الجو الدراسي والأسري على تنمیة مهارة الاستماعاكتشاف مدى ت .1
مكانیة اكتسابها .2 كساب مهارة الاستماع لدى المتعلم وإ   ؛اكتشاف والتعرف على طرق تنمیة وإ
الإجابة عن الأسئلة المطروحة حول علاقة المستوى الفكري والمعرفي بمهارة الاستماع لدى  .3

  .  المتعلم

  :أهمیة الدراسة

وم مهارة الاستماع وتحدید المهارات الواجب تنمیتها لدى الصف الثاني التعرف على مفه .1
  ؛ابتدائي

  ؛دور المتعلم وما مدى تأثیره في تطویر هذه المهارة .2
  ؛أثر مهارة الاستماع في الحیاة التعلیمیة .3
  ؛التعرف على واقع الاستماع في المدارس الجزائریة .4
  ؛اب هذه المهارةالتعرف على الفروق الفردیة بین التلامیذ في اكتس .5
  .اكتشاف ما إذا كان للمستوى الدراسي علاقة في تنمیة واكتساب مهارة الاستماع .6

  

  

     
  
  
  



 دراسات سابقة

 

 ھــ
 

              2007دراسة معلم : أولا
تحت عنوان أثر حفظ القرآن الكریم على تنمیة مهارات الاستقبال لدى تلامیذ الصف 

أثر حفظ القرآن الكریم على تنمیة  قد هدفت إلى معرفةو السادس ابتدائي بمكة المكرمة 
معرفة إلى أي مدى یساهم القرآن الكریم في تنمیة الاستماع و مهارات الاستقبال اللغوي 

 .لدى متعلمي الصف السادس
قامت بأخذ عینات من مدارس تحفیظ القرآن و استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

 .المدارس العادیة بمدینة مكةو الكریم 
ق تلمیذات مدارس تحفیظ القرآن الكریم على أقرانهن بالمدارس تفو  :مما لوحظو 

   .العادیة في أداء جمیع مهارات الاستماع المعنیة بالإضافة إلى التفوق في القراءة الجهریة
                  2008دراسة الرمضان: ثانیا

تحت عنوان فاعلیة برنامج مقترح لتنمیة مهارات الاستماع لدى تلامذة المرحلة 
هدفت هذه الدراسة إلى بناء برنامج تعلیمي لتنمیة مهارات الاستماع لدى  ،الابتدائیة

إعداد قائمة  :المتمثلة فيو حیث تم إعداد أدوات الدراسة  ،تلامذة الصف الخامس ابتدائي
إعداد برنامج مقترح لتنمیة  ،بمهارات الاستماع المناسبة لتلامذة الصف الخامس ابتدائي

إعداد اختبار مهارات  ،إعداد دلیل المعلم ،إعداد كتاب التلمیذ ،مهارات الاستماع
  .الاستماع

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي  :من أهم النتائج المتوصل إلیها
 .البعدي لصالح التطبیق البعديو درجات تلامذة المجموعة التجریبیة في الاختبارین القبلي 



 دراسات سابقة

 

 و
 

ات الاستماع لدى ج المقترح في تنمیة مهار كما توصلت أیضا إلى كفاءة البرنام
   1.التجریبیة تلامذة المجموعة

             2003دراسة عبد الرحمان : ثالثا
تحت عنوان برنامج مقترح لتنمیة مهارة الاستماع لدى تلامیذ الصف السادس ابتدائي      

  .المتخلفین عقلیا القابلین للتعلم
ج لتنمیة مهارة الاستماع للفئة المذكورة أعلاه هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح برام

قد تكونت عینة الدراسة من تلامیذ الصف و  ،التعرف على أثر هذا البرنامجو للتعلم 
  .السادس بمدرسة التربیة الفكریة

   :وكانت أهم النتائج ،اعتمدت الباحثة المنهج التجریبي
رات الاستماع باستخدام البرامج أن هناك نموا في اكتساب التلامیذ المتخلفین عقلیا لمها

المقترحة حیث تم التحسن في متوسط تلامیذ مجموعة الدراسة في حملة اختبار مهارات 
   .الاستماع

                1988دراسة سید : رابعا
عنوان الأطروحة لا یظهر أهدافها الموضوعة التي حددها الباحث إذ أغفل العنوان 

 ،القدرة العقلیة التي نصت علیها الأهدافو كالجنس  علاقة المهارات ببعض المتغیرات
لذلك اقترح  ،لم یوح العنوان بذلكو كذلك لجأ الباحث إلى تحدید المهارات المناسبة للتلامیذ 

تحدید المهارات المناسبة لتلامیذ الصفوف الثلاثة الأخیرة من  :أن یكون العنوان ما یأتي
بناء برنامج " القدرة العقلیة بدلا من العنوان و  علاقتها بالجنسو قیاسها و التعلیم الأساسي 

                              
 ،تأثیر برنامج تعلیمي في تنمیة مھارات الاستماع النشط لدى أطفال الریاض ،زینب خنجر مزید -  1

  .1014، ص2012س  ،203العدد



 دراسات سابقة

 

 ز
 

أدائه لتلامیذ الصفوف الثلاثة الأخیرة من الحلقة الأولى و لتنمیة مهارات الاستماع 
         1 .من التعلیم الأساسي

  دراسة الهواري :خامسا
تحت عنوان أثر تنوع استراتیجیات برامج الحاسوب متعدد الوسائل في تنمیة بعض 

   .القراءة لدى تلامیذ الصف الخامس ابتدائيو لاستماع مهارات ا
هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مدى فاعلیة البرنامج الحاسوبي متعدد الوسائل في        

الكشف عن مدى فاعلیة البرنامج الحاسوبي في و القراءة  ،تنمیة بعض مهارات الاستماع
  .اللغة العربیة تعلم وتعدیل اتجاهات تلامیذ الصف الخامس ابتدائي نح

العینة إلى تقسیم و تكونت عینة الدراسة من تلامیذ الصف الخامس بعدة مدارس  
أثر المتغیرات المستقلة استخدمت الدراسة المنهج التجریبي لبیان و  سبع مجموعات عشوائیا

على ) ، أنماط تقدیم المحتوىالبرنامج الحاسوبي استراتیجي  تنظیم محتوى(الثلاث 
اشتملت و ) والاتجاهاتمهارات القراءة و مهارات الاستماع و التحصیل (لتابعة المتغیرات ا

الاستماع بالإضافة إلى اختبار و أدوات الدراسة على استبانة لتحدید مهارات القراءة 
  :كانت النتائجو التحصیل المعرفي لقیاس كل من المهارتین 

لدراسة في وجود فروق دالة إحصائیا من متوسطات درجات تلامیذ مجموعات ا
ذلك لصالح المجموعة الصغیرة و مهارة الاستماع ترجع إلى أثر اختلاف تقدیم البرامج 

 .أخیرا المجموعة الكبیرةو تلیها المجموعة الفردیة 

                              
ص ،ط، س ،تدریس مھارة الاستماع من منظور واقعي ،فائزة العزاوي ،الھاشمي عبد الرحمن -   1  
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                                                       1974دراسة توبویوكي : سادسا
الفاشلة للطلاب و ة الاستماع الناجحة هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن استراتیجی

قد تم استخدام أدلة تمثلت في مقابلات شخصیة مع الطلاب و  ،المبتدئین بالكلیات البناتیة
مجموعة علیا  :ثم تقسیمهم إلى مجموعتین نمو  ،زیادة عن الاستبانة لتجمیع المعلومات

 ،خلال سنة سابقة بناء على تمارین الاستماع الستة التي تمت دراستها ،مجموعة دنیاو 
منه سمي طلاب المجموعة الأولى بالناجحین في الاستماع مع الفهم في حین سمیت و 

أما فیما  .ذلك من خلال المقابلةو المجموعة الاخرى بالفاشلین في الاستماع مع الفهم 
بعد تسجیل الإجابات تم و یخص الاستبانة قد وزعت على مجموعة من الطلاب 

  البحث  ،تركیب الكلمات ،الثقة بالنفس(اسیة یتطلبها الاستماع استخلاص ثلاث عوامل أس
منه أظهرت النتائج أن هناك اختلافات و ). المشاركة الفعالة أثناء الاستماعو عن المعاني 

یجب على المعلمین العلم فهذه و حول ما یفعله الطلاب لفهم الدروس الشفویة 
لاب الأقل نجاحا في استیعاب ذلك من أجل إیجاد حلول ناجحة للطو الاستراتیجیات 

  .الاستماع
 1963 دراسة : سابعا

 ،تحت عنوان دراسة تجریبیة لتنمیة مهارات الاستماع لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة
قد تم تحدید تلك و  ،هدفت الدراسة إلى وضع برنامج لتنمیة بعض مهارات الاستماعو 

استنتاج الموضوع  ،غیر المرتبطةو  التمییز بین الأفكار المرتبطة ببعضها :المهارات في
حیث طبق الباحث  ،تمییزها عن الأفكار الثانویةو تحدید الأفكار الرئیسیة  ،المسموع

  . میذالبرنامج من خلال تدریس حصص في الاستماع مع التلا
اكتساب مهارة الاستماع الجید أمر ممكن یتم عن   :یلي من أهم نتائج الدراسة ماو 

 .طریق التعلیم



 دراسات سابقة

  ط
 

 :قیب على الدراسات السابقةالتع
ق ائتناولت الدراسات بعض مهارات الاستماع من مختلف الزوایا مع إیجاد طر 

دراسة سید بالإضافة إلى  :ذلك یظهر من خلالو قیاسها و كیفیة تحدید هذه المهارة و 
الوسائل المتطورة خاصة منها ما یواكب العصر من خلال استخدام و الاعتماد على الطرق 

التكنولوجیا من و فقد أصبحت وسائل الاتصال  ،اسوب لتنمیة هذه المهارةبرامج الح
نلمس ذلك من خلال دراسة الهواري، دون أن ننسى و  ،الاهتمامات الأولى لدى الأطفال

ذلك ما نلاحظه من خلال أثر حفظ القرآن و أهمیة غرسها في نفسیة المتعلم و القیم الدینیة 
  .اللغوي الكریم على تنمیة مهارات الاستقبال

اتباع طرق التحلیل و نفس العینة و قد اتبعنا طرق السابقین في اعتمادنا نفس المنهج و   
  .الهدف منهو كذا طبیعة البحث و 
  
  



 

 

  
  

  
  مدخل

تمهیدي
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والوقوف على المصطلحات التطرق للمهارات اللغویة  سنحاول في هذا المدخل التمهیدي
   .الأساسیة

ن التقسیمات الأولیة أ، وقد جرت العادة على سین مهاراتتحو مهارات اللغة یقصد بها دراسة 
اللغات و حیث تشیر اللغة في هذه الحالة إلى كل من اللغویات  ،اللغةو في مهارات اللغة هي الأدب 

 ،الاستماعو التحدث و الكتابة و فتعلیم مهارات اللغة عادة ما یتكون من مزیج من القراءة  ،المحددة
الدراسات و الریاضیات و رات اللغة جنبا إلى جنب مع العلوم ففي المدارس یتم تدریس مها

  .الاجتماعیة

 ،كما أن اكتساب المهرات اللغویة بصورة صحیحة یؤدي إلى اكتساب تحصیل دراسي عال
لا أسلوب للتعبیر عن و فاللغة لیست أداة للتواصل فقط  ،هذا ما أشارت إلیه العدید من بلدان العالمو 

تعلیمها بالصورة السلیمة و لكنها مفتاح التعلم من خلال الاهتمام بها و  الأحاسیس فحسبو المشاعر 
فتتجلى كذلك في قدرة المتعلم على التواصل السلیم والقراءة الجیدة والاستماع المركز،  .للمتعلم

  1.والكتابة السلیمة والحدیث بها بطریقة سلیمة تحقق له القدرة على التعبیر عن مقاصده

  :حات التالیةعلیه نتطرق للمصطلو 

  

  

 

                              
من التلقي إلى الإنتاج، كلیة الآداب _ المتعلم  سعاد الیوسفي، إشكالات التحكم في المھارات اللغویة عند -  1

  9الاكتساب اللغوي تشومسكي، ص _ دیدكتیك اللغات : كلمات مفتاحیة) المغرب _ الرباط( والعلوم الإنسانیة 
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  المهارة: أولا

 ،أكثر ما یوصف به السابح المجیدو  ،الحاذق بكل عمل :الماهرو  ،الحذق في الشيء :لغة
  .1 والجمع مهرة

المهارة اللغویة بـأنها أداء لغوي یتسم : إذا ما ربطنا بینها وبین اللغة في قولنا :اصطلاحا
  2.بالدقة والكفاءة فضلا عن السرعة والفهم

ء السهل الدقیق القائم على الفهم، وهي الأداعلمه الإنسان حركیا وعقلیا مع توفیر لما یت
الفهم، السرعة، الدقة، الإتقان، : لها عناصر لتكوینها تتمثل في 3.الوقت والجهد والتكالیف

                                                                                          4.الاقتصاد
                  اعالاستم: ثانیا

معناه خلا له، : وقال ثعلب. وألقى السمع وهو شهید: السمع، حس الأذن، وفي التنزیل :لغة
                                                                            5.فلم یشتغل بغیره وقد سمعه سمعا وسمعا وسماعا وسماعة وسماعیة

  .استمع له: سمعه الصوت، أسمعه

                              
 .4286، ص 1ع، ط .م.القاھرة  ج_ ابن منظور، لسان العرب، مادة مھر، دار المعارف كورنیش النیل  -  1

.13توزیع، دس، صالنشر ووالطبع لل_ ي، المھارات اللغویة، دار المعرفة الجامعیة ین كامل الخویسكز-  2  

.6باحثة، أثر القرآن الكریم في تنمیة مھارتي الاستماع والكلام، ص  - 3  
4

جامعة (ماجدة مصطفى السید وآخرون، التدریس المصغر ومھاراتھ، توزیع الدار العربیة للنشر والتوزیع   -  
  .78، ص 2007_ 2006، س1، ط )حلوان 

.2095ابن منظور، المرجع السابق، مادة سمع، ص  - 5  
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الاستماع عملیة عقلیة تتطلب جهدا یبذله المستمع في متابعة المتكلم، وفهم معنى  :اصطلاحا
جراء عملیات ربط بین الأفكار المتعددة   1.ما یقوله واختزان أفكاره واسترجاعها إذا لزم الأمر وإ

  المتعلم: ثالثا

                                                  ).                   فعل(تعلم  :لغة
  .                               أتقنه وعرفه: تعلم الأمر. تعلم  یتعلم تعلما فهو متعلم والمفعول متعلم

.                                                        اسم المفعول من تعلم: متعلم .)اسم(متعلم 
.                                                              فاعل من تعلم: متعلم.  اسم: متعلم
     2. فاعل من تعلم ارتفع عدد المتعلمین في البلاد الذین یتعلمون ویتأدبون في المدارس) اسم(متعلم 

قوم اسم المفعول لفعل تعلم وهومن یتلقى التعلیم، فهو الهدف الأساسي الذي ت :اصطلاحا
علیه عملیة التعلیم، وهومن یتلقى الخبرات والمعلومات بطریقة ما من المعلم وبذلك یتم تغییر في 

   السلوك واكتساب لمهارات تمنحه القدرة على الدخول في المجتمع

  

  

  

                              
، س 20جمال حسین جابر محمد، مھارة الاستماع تدریسھا وتقویمھا، العربیة للناطقین بغیرھا، العدد  -  1

  .213، ص2016

Almaany . com - 15:00، 2020_05_05عربي، _ المعاني الجامع، المعجم عربي  معجم، 2  



 مدخل تمھیدي

 

14 
 

كائن حي نام متفاعل مع محیطه له موقعه من النشاطات التعلیمیة كما له موقفه من  
  .ي مؤسسة تعلیمیة هدفه التحصیل الدراسي والانتقال إلى مدرسة علیاوكل طفل متمدرس ف 1.العلم

  
  

                              
الأسالیب الحدیثة لتدریس اللغة "نسرین بقدور بن عطیة، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر الموسومة ب  -1

 2016، س)الجزائر_ قسنطینة (، جامعة عبدالحمید بن بادیس قسم الدراسات اللغویة)تعریف المتعلم"(العربیة
  20، ص2017_



 

 
 

  
 
  

  :ل الأولــصــالف 
ارة ــاهیة مهــم 

اعــالاستم



    ماھیة مھارة الاستماع                                                                                 الأول  الفصل

16 
 

               :   الاستماع بمهارة التعریف

فالفعل الأول یتحدث عن عملیة السماع والتي قد لا تكون " استمع " و" سمع " هناك فرق بین 
أي أننا (ة السماع بتعمد وتركیز وانتباه بتركیز الإنسان، وأما الفعل الثاني فتكون عملی متعمدة ولا تكون

  1.)نجتهد في عملیة السماع 

  :اعوعلیه فالاستم

عه الصوت وأسمعه. 2ن وج أسماعالأذحس  السمع: سمع: لغة  أي : وتسمع إلیهاستمع له : سمّ
جعل له : أصغى وأنصت، أسمع الدلو: إلى حدیثه سمعا وسماعا إلیه أو لان أوسمع لف .أصغى
عه الكلامسمعا لیهمعه وله و تأسمعه إیاه، اس: م، سمّ    3.سمع وأصغى :إ

تكن الكتابة فن التواصل الأول مع الآخرین لأنه یكون من خلال اللغة المنطوقة فلم  :اصطلاحا
ل الاتصال مع تنوع وسائوتقدمه في المجالات العدیدة و  معروفة في ذلك الحین، رغم تطور العلم

لاَ تَقفُ وَ {:همیة ودلیل ذلك قوله تعالىالآخرین إلا أن مهارة الاستماع بقیت تحتل المرتبة الأولى في الأ
َ والبصرَ و  لیسَ لكَ به علمُ إنَ ما       فهنا  ،364سورة الإسراء} الفؤادَ كلُ أولئك كان عنه مسؤولا السمع

تأتي مهارة الإنسان فقدم السمع على البصر و  یاةدورها في حوجل أهمیة المهارة و  بین االله عز
                              

، دس ، 1، ط)القاھرة(عالم الكتب للنشر والتوزیع  عمر محمد فؤاد أبو الرب، حسن الاستماع وإدارة الحوار، -  1
  .  5ص 

  .2095، ص1ع ، ط .م.، ج)القاھرة(، دار المعارف كورنیش النیل )مادة سمع(ابن منظور، لسان العرب  -  2

، ص 2008، س4، المعجم الوسیط، مكتبة الشروق الدولیة، ط )جمھوریة مصر العربیة(مجمع اللغة العربیة  -  3
449.  

  .36رة الإسراء الآیة سو -  4
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الفعال في التأثیر  دورهاو  ى الإنسان من خلال هذه المهارة،الاستماع بالعدید من الفوائد التي تعود عل
ه الإصغاء، ویعني تلقي الفرد الاستماع معناماع یأتي تعریفه من كلمة السمع و الاستبالآخرین، و 

  .م الأمور وتحلیلهاالأصوات بقصد وینبني علیه فه

یبذله المستمع في متابعة المتكلم، وفهم معنى ما یقوله واختزان الاستماع عملیة عقلیة تتطلب جهدا    
جراء عملیات ربأفكاره واسترجاعها إذا لزم الأمر و     1. ط بین الأفكار المتعددةإ

ف على أنه مفهوم الكلام أو   لمتحدث أما تماع إلى االانتباه إلى شيء مسموع مثل الاس وكذا یعرّ
فالإنسان یولد صامتا إلا . اللغوي بصفة عامة رط أساسي للنمو، الاستماع شحاسة الأذن السمع فهو

سمع الطفل قبل النطق كلاما كثیرا، فیحاول من بكاء ثم بعد مدة ضحك ثم مناغاة فكلمات بسیطة وی
  . أن یتعلم فیصیب مرة ویتعثر أخرى إلى أن یتقن التلفظ

التي ینبغي  هذا أكثر دقة في وصف المهارةلاستماع لیس السماع بل الإنصات و صود باالمقو  
  2 .الاستماع عملیة إنصات إلى الرموز المنطوقة ثم تفسیرهاأن نعلمها للمتعلم و 

الأصوات والتراكیب والألفاظ المسموعة : في حقل تعلیم اللغات یعرفه محمود اسماعیل بقولهو  
لدیه قدرة  ویحتاج الدارس إلى تدریب خاص في المهارة حتى تنمنطوق و وفهم محتوى الكلام الم

ة بالإضافة إلى یبسرعة طبیععناصر لغویة تطرق سمعه مجتمعة و  التمییز المطلوبة بین ما یسمع من

                              
 ،20العدد ،العربیة للناطقین بغیرھا ،تقویمھاومھارة الاستماع تدریسھا  ،جمال حسین جابر محمد -  1
  .213ص،2016س
 dokuzبسمة حازم العلواني نصري، مھارة الاستماع دراسة في مجال تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بھا،  -  2

eylul universitesi،  6ص ، 2014س.  
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ذلك بتخمین ما سیقوله توقعها قبل سماعها و  العناصر أو تنمیة في القدرة على التنبؤ ببعض
لمربین على اعتبار الاستماع نوعا من القراءة، وجعل أنواعها ثلاث ولكن وقد درج بعض ا. المتحدث

                          1.وسیلة كل منها مختلفة

  :    هي كالآتيلابد من التطرق لتعریف المهارة و أما في تعریفنا لمهارة الاستماع 

ام الأول حركي والثاني ین نوعین من المهیمیز ب، و یعرفها مان بأنها الكفاءة في أداء مهمة ما
ن المهارات اللفظیة تعتبر جزء منها ات الحركیة هي إلى حد ما لفظیة و یضیف بأن المهار لغوي و  إ
  2.حركیة

لك على ذل یحدده مقیاس مطور لهذا الغرض و كما عرفت بأنها القدرة على القیام بعمل ما بشك 
   3.الدقةأساس من الفهم والسرعة و 

یبني علیها مهارات أكبر فأكبر  ة أمر تراكمي یبدأ بمهارات صغیرة ثمأن المهار  بالإضافة إلى 
فمهارة الاستماع إذا تكمن في الكفاءة على  4.تدریب عمليو معرفة نظریة  :هذا التدرج یتطلب أمرینو 

، والتعرف على الحركات الطویلة التمییز بینهالمتعلم على التعرف على الأصوات و تنمیة قدرة ا
                              

) المكتبة المركزیة غزة ( إسماعیل محمد ظافر، یوسف الحمادي، التدریس في اللغة العربیة، دار المریخ للنشر  -  1
  .127، ص 1984، س 1السعودیة، ط _ الریاض 

ط  رشدي أحمد طعیمة، المھارات اللغویة مستویاتھا وتدریسھا صعوبتھا، دار الفكر العربي، -  2
  .29،ص2004،س1

رضوان الدایة محمد جھاد جمال، اللغة العربیة ومھاراتھا في المستوى الجامعي، دار الكتاب  محمد -  3
  .15،ص2004، س2الجامعي،ط

، 1عبد الفتاح حسن البجة، أسالیب تدریس مھارات اللغة العربیة وآدابھا، دار الكتاب الجامعي، عمان الأردن، ط -  4
  .19، ص2001س
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وهي المهارة الصعبة  .ویفهم الحدیث الملقى علیه التنوینیز بین ظواهر المد والشدة و التمیالقصیرة و و 
التي یحتاج الشخص المستمع لكلام المتحدث إلى اهتمام كلامهم كل الاهتمام ویركز على حدیثه 

ماءة بدنه وحركاته                          1. ویفهم أصواته وإ

أنه لا مهاراته ویحتاج الفرد لیتعلمه و ستماع نشاط مكتسب له من التعریفات السابقة یتبین أن الا 
عملیة إنسانیة واعیة لغرض معین یتمثل في  وكذا هو  .یستطیع إجاد الإنصات إلا بإجادة الاستماع

  :مكونات نعددها فیما یلي لعملیة الاستماع .اكتساب المعرفة

ها إلى الأذن الوسطى فالأذن أي استقبال الرسائل الصوتیة عبر قناة الأذن ونقل: التلقي .1
                                      ؛الداخلیة

ویقصد به قیام الفرد باستدعاء ما لدیه من خبرات سابقة ذات علاقة بموضوع : التفاعل .2
  . الاستماع والاستفادة منها في الفهم الإجمالي للأفكار والوحدات والمضامین الواردة

صدار الأحكام .3 یتوقع من التلامیذ في ضوء مستویاتهم تقییم المشكلات الواردة  حیث :النقد وإ
صدار الأحكام المناسبة بشأنها   2.في الرسائل المتلقاة  ونقدها وإ

الفاعلة في الاتصال مع الآخرین و كما أن مهارة الاستماع تعد إحدى المهارات الأساسیة  
   :هيو  خطوات رئیسةتتضمن هذه العملیة ثلاث و 

                     ؛وى السمعي وتجاهل التشویشاستقبال المحت .1

                              
  .12، ص )مسعد محمد زیاد، مھارات الاستماع وكیفیة التدریب علیھا(لاستماع،بحث في إطار نظري، مھارة ا -  1

دار المناھج للنشر  ،تدریس مھارة الاستماع من منظور واقعي ،فائزة العزاويعبد الرحمان الھاشمي و -  2
  .48،ص2005،س1ط،التوزیعو
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الانتباه للمحتوى السمعي والتركیز على ما یقوله المتكلم، وهذه العملیة تتطلب جهدا عقلیا  .2
  ؛وجسمیا

تفسیر المحتوى السمعي والتفاعل معه بحیث یقوم المستمع بتصنیف المعلومات وتبویبها  .3
 1؛ومقارنتها وربطها مع البنیة المعرفیة لدیه

      2.ربط المضمون بالخبرات الشخصیة .4
  
  
  

  :                                الاستماع أنواع  

فمنهم من  ،أقسامو اختلف التربویون في المعاییر التي على أساسها قسموا الاستماع إلى أنواع  
   :جعل تقسیمها استنادا على جملة من المحاور منها

  ؛)جماعي استماع ذاتي، فردي،(وفقا للحجم  .1
  ؛)غیر مباشر استماع مباشر،(وفقا لعنصر المواجه بین طرفي الاستماع  .2
  ).ترفیهي استماع عارض، تعلیمي، توجیهي،(وفقا للغرض من الاستماع  .3

                              
شارع _ بد إر(والتوزیعیث للنشر عالم الكتب الحد ،استراتیجیات التدریس المعاصرة ،فراس محمد السلیتي - 1

    . 198ص،2015، س1، ط)الجامعة

، 1، ط )الأردن_ عمان (نبیل عبدالھادي، مھارات في اللغة والتفكیر، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  - 2.
  .159، ص2003س
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حسب ما و منهم من جعل أنواع الاستماع في ثلاثة محاور معتمدین في تقسیمها على المتكلم و 
   :ه المحاور تتمثل فيهذو یتعرض له من مواقف في الحیاة الیومیة 

را فعالا یؤدي مستوى ما یوجهه الفرد من انتباهه ووعیه لما یستمع إلیه دو : مصدر الاستماع .1
  ؛في توضیح نوع الاستماع

ما یستمع من أجله دورا بارزا في  حیث یؤدي أغراض المستمع أو: الغرض من الاستماع .2
قدر المناسب من الإنصات مع توجیه ال ،نواع خاصة من الاستماع دون سواهاممارسة أ

  1.والوعي اللازمین لكل غرض منهما

أما البعض الآخر من علماء التربیة فقد اعتمدوا في تقسیم الاستماع إلى أنواع على ما یحققه   
الإرادة و لكون الاستماع فن یعتمد على القصد  .التفسیر ،التحلیل ،من أحده ثلاثة أمور تتمثل في الفهم

   .الحكم علیهاو من ثم نقدها و تفسیرها و من ثم تحلیلها و عة لفهم المادة المسمو 

یتضمن تركیز الانتباه في المادة المسموعة وربط الافكار بعضها : الاستماع التحصیلي .3
البعض، وتحدید معنى المسموع من السیاق وتصنیف الحقائق وتنظیمها وبیان أوجه الشبه 

المعروضة، وكذلك الأدلة والقدرة على استنتاج فیها، ثم التفریق بینهم ومعرفة الأسباب والعلل 
وهذا ما یلاحظ في : الاستماع بقصد الحصول على معلومات أو .النتائج من هذه الأدلة

                              
عة كركوك للدراسات مجلة جام ،كیفیة التدریب علیھاومھارة الاستماع  ،فلاح صالح حسین ،سعد علوان حسن -  1

  .5، ص6، المجلد 1العدد ،الإنسانیة
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اكتساب المعلومات التي یمتحن  المدارس والمعاهد والجامعات إذ أن الغرض من الاستماع هو
   1.المتعلمون بها

الاستماع بمعرفة الخطوط العریضة لما یقال دون ویعني هذا النوع من : الاستماع الهامشي .4
الخوض في التفاصیل ودون الحكم علیه، كما یعلوه خلل في الفهم والنقل معظم استماع صغار 

  .السن من هذا النوع
ویتضمن الاستماع محتوى المادة المسموعة وتقدیر ما یقدمه : الاستماع من أجل المتعة .5

ید منهج المتكلم في التحدث ومیزاته، والتأثر بصوت المتكلم والاستجابة التامة له وتحد
  . المتحدث والاندفاع معه شعوریا، ویدخل تحت هذا النوع الاستماع من أجل التذوق

بداء الرأي فیه  وهو: الاستماع الناقد .6 استماع یقدم على أساس مناقشة ما یسمع من المتحدث وإ
  ). علیه إما معه أو(
   :مستقبل للرسالة أي المستمع هيأنواع الاستماع المرتبطة بالو 
في هذا النوع من الاستماع فإن المستمع یلزمه الاندماج الموجب : الاستماع القائم على الفهم  .أ 

مع المتحدث وعلى ذلك فالمستمع مطالب باستدعاء خبراته السابقة، واستدعاء المصادر 
یحاءات الرسالة، اللغویة المختلفة ومطالب أیضا بتطبیق معرفته عن اللغة، وتعرف دلا لات وإ

  . حتى یكون هناك تناغم من نوع ما بینه وبین المتحدث

                              
_ 2016، س 1، ط)كلیة التربیة ( محمود أحمد السید، طرائق تدریس اللغة العربیة، منشورات جامعة دمشق  -  1

  .81، ص2017
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تعد الطبیعة النشطة حافزا للمتعلم للاندماج مع أي موقف اتصالي، كما أن : الاستماع الهدف  .ب 
هذا الموقف الاتصالي یقوم بتحدید المعاني التي ینبغي على المتعلم الاستماع إلیها، وأي 

  .همة بالنسبة لهأجزاء من الحدیث م
وفي هذا النوع یقوم المتعلمون بالتركیز على المظاهر : الاستماع من أجل المعنى الاجتماعي  .ج 

  . الاجتماعیة لاستخدام اللغة
وهذا النوع من الأنواع التي یكون فیها المستمع في حالة النشاط : الموسع الاستماع التذوقي أو.د 

  . وبشكل سریع وفعال لما یستمع إلیه العقلي بالإضافة إلى الاستجابة الانفعالیة
      .1الاستماع من أجل الإرشاد العلاجي  .ه 

       
                                                                                            

 :                  شروط الاستماع
  :  ها إلا بتوفر شروط نعددها فیما یليتعتمد مهارة الاستماع على أجهزة استقبال لا یمكن تحقق

  . النظر إلى المتحدث والمشاركة في النقاش .1
  ).  بعیدا عن الفوضى( لائم للاستماع الجلوس في مكان م .2
                   2. الدقة السمعیة .3
  . الذهني التكیف .4

                              
، دار راتب قاسم عاشور، محمد فخري مقدادي، المھارات القرائیة والكتابیة طرائق تدریسھا واستراتیجیاتھا -  1

  .110، ص 2005، س1، ط )عمان(المسیرة للنشر والتوزیع 
  .197ص ،2010س ،1ط ،)عمان(التوزیع ودار أسامة للنشر  ،تدریس المصغرالمھارات  ،صالح علي فاضلة -  2
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ا الشروط الأخرى فتخص  .یمكن القول أن بتوفر هذه الشروط تتحقق عملیة الاستماع أمّ
   :المتحدث إذ لابد أن یكون

  .صوته مسموع وواضح .1
  .   یبین وجوده ویفرضه بانتقاءه للعبارات .2
    .اللغة سلیم .3
    .یستعمل مفردات سهلة أن یشرح المفردات الصعبة أو .4
  .وكذا لابد من أن یكون الموضوع المدروس له صلة بالواقع .5
       .أن یكون ملائما لعمر المتعلم .6

لدى المتعلمین للتحصیل وتنمیتها مهارة الاستماع  علىط یساهم في التدریب اتباع هذه الشرو       
               . اللغوي والمعرفي

                                                                                                                             
 :  الاستماع مهارات

  : الاستماع یعد عملیة إنصات، وفهم وتفسیر ونقد وتوظیف، فنجد مهارات الاستماع تنقسم إلى
  :وأشهرها. استماع ناجحة عملیة كل في توافرها من بد لا التي: مهارات عامة .1
  ؛القدرة على متابعة المتحدث وتركیز الانتباه  .أ 
    ؛ختیار مكان مناسب للاستماعالقدرة على ا  .ب 
          ؛القدرة على فهم التراكیب اللغویة  .ج 
         ؛تلخیص ما یقال داخل عقله  .د 

  : نذكر أشهرها: مهارات خاصة .2
   ؛القدرة على الاستماع للتعرف على الأصوات  .أ 
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     ؛القدرة على الاستماع لفهم معاني الكلمات  .ب 
         . القدرة على الاستماع لزیادة الثروة اللغویة  .ج 

   1: شعیشع مهارات الاستماع فیعددها كالآتي كما یحدد فتحي أبو
                              ؛التمیز السمعي .1
         ؛التعرف على معاني الكلمات من السیاق .2
                         2؛التصنیف .3
        ؛فهم الأفكار التفصیلیة .4
               ؛التعرف على الفكرة الرئیسیة .5
                           ؛إدراك تسلسل الحدیث .6
                  ؛التعرف على العلاقات السببیة .7
      ؛المقارنة والموازنة .8
       ؛الاستنتاج .9

               ؛التلخیص .10
  .      التعرف على الملامح الشخصیة .11

                      .    كلها مهارات لا بد من تواجدها في عملیة الاستماع لتحقیق أغراض مرجوة
  :الاستماع مهارة أهمیة

                              
كلیة التربیة ( زینب خنجر مزید، تأثیر برنامج تعلیمي في تنمیة مھارات الاستماع النشط لدى أطفال الریاض  - 1

  .1011_1010، ص2016، س203،العدد )اسیةالأس

قائم على مھارات الاستماع لتنمیة مھارات القراءة لدى برنامج  ةأحمد الشوبكي، فاعلی مھا محمد ،داود درویش -  2
  .229، ص 2017تلمیذات الصف الرابع الأساسي بغزة، المجلة الدولیة للدراسات التربویة والنفسیة، س 
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ففي هذه الآیة بیَن االله عز  1} الأفئدة و الأبصار و الذي أنشأ لكم السمع  وهو { :قال االله تعالى
تقدیمه على و هذا التكرار الإلهي المتعمد بذكره و قد ذكر عدة مرات في القرآن و  جل أهمیة الاستماعو 

الفهم التي أودعها االله تعالى في و ا الأولى بین قوى الإدراك یجعلهو البصر یركز في طاقة السمع 
هذا یؤكد أن طاقة السمع و  ،عشرین موقعاو الإنسان فقد ذكر السمع في القرآن الكریم أكثر من سبعة 

كذا اعتماد الرسول صلى االله علیه و  .هذا أمر یؤكده علماء التشریعو  ،أدق من طاقة البصرو أرهف 
 ،سار الصحابة من بعده على هذا النهجو توضیح معالم الدین و ر الإسلام سلم هذا الأسلوب لنشو 

الاتصال  وهو منزلة الاستماع في أنه أول اتصال للطفل باللغة  تتجلىو  .فحفظ القرآن كان بالاستماع
 .سیظل خلال حیاته العامل الأكبر في كل نشاطاتهو  ،الوحید للغة في السنة الأولى من عمره

الذي علیه في العصور السابقة حیث كان اعتماد الناس فیها على المنطوق  فالاستماع هو الفن
فأكد علماء التشریح هذا أیضا . 2والروایات الشفویة حتى جاء عصر الطباعة والكتابة بعد عدة قرون

فمثلا یمتاز جهاز السمع على البصر بإدراك المجردات كالموسیقى والتداخلات مثل حلول عدة 
فالموسیقي الخبیر یمیز نغمة آلة من بین عشرات النغم الصادر من كثیر من  نغمات داخل بعضها

  3.الآلات، والأم تمیز صوت بكاء طفلها من بین زحام هائل من آلاف الأصوات المتداخلة

                              
  78.1المؤمنون الآیة - 

، جامعة مولانا مالك ابراھیم   )دراسة علم اللغة النفسي(دوني أحمد رمضان، مھارة الاستماع  والكلام  -  2
  3د س، ص) كلیة الدراسات العلیا(الإسلامیة الحكومیة مالانج 

اھرة الق_ عابدین_ المطبعة الفنیة ( علي أحمد مدكور، تدریس فنون اللغة العربیة، دار الشواف للنشر والتوزیع  -   3
  71، ص1991، س 1، ط)
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إنه الوسیلة التي اتصل الإنسان بها في مراحل حیاته الأولى  ،فللاستماع أهمیة كبیرة في حیاتنا 
یتلقى الأفكار و  ،التراكیبو یتعلم أنماط الجمل و ه یكتسب الإنسان المفردات عن طریقو . بالآخرین

            : یليتتجلى أهمیة الاستماع فیما و  عن طریقه یكتسب المهارات الأخرىو المفاهیم و 

وسیلة للتعلم في حیاة الإنسان عن طریقه یستطیع الطفل أن یفهم مدلول الألفاظ التي تعرض  .1
   ؛صورة الحسیة للشيء الذي یراه واللفظة الدالة علیهعلیه عندما یربط ال

یستطیع المتعلم أن یفهم مدلول العبارات المختلفة التي یسمعها أول مرة، وعن طریقه یستطیع  .2
  ؛تكوین المفاهیم وفهم ما تشیر إلیه من معان مركبة

علیها، ومن ثم  الوسیلة الأولى التي یتصل بها المتعلم بالبیئة البشریة الطبیعیة بغیة التعرف .3
   ؛التفاعل والتعامل معها في المواقف الاجتماعیة

   ؛وسیلة مهمة لتعلیم القراءة والكتابة، والحدیث الصحیح في دروس اللغة العربیة والمواد الأخرى .4
  ؛عن طریقه یتم فهم المستمع لما یدور حوله من أحادیث وأخبار ونصائح وتوجیهات .5
طریقها یقع عادة الاتصال الأول قبل التوغل في دراستها بالنسبة للمتعلم وسیلة أساسیة عن  .6

  .          والتدریب على استخدامها

كما أثبتت دراسات كثیرة في أمریكا وأوروبا إمكانیة تفوق التلمیذ في الدراسة كلها تبعا لتفوقه في 
وفي فنون فعند تعرفه على نمطه الاستماعي یستطیع تقویم نفسه في الاستماع . مهارات الاستماع

                              1.اللغة الأخرى وفي التعلیم والتعلم ككل

  :     أوجد ذلك فيو قد بین محمد المبارك أهمیته و 

                              
   73.1علي أحمد مدكور، المرجع السابق، ص  - 
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  ؛اعتمد الإنسان علیه في الاتصال بغیره قبل الكتابة في الحیاة .1
قر الشعر استخدمه الإنسان في نقل التراث من الأجیال السابقة إلى الحالیة واللاحقة فاست .2

  ؛ومأثور النثر واللغة والأخبار
  ؛تعلم الطفل عن طریقه .3
  ؛عن طریقه نما الطفل لغویا، وزادت ثروته اللغویة من المفردات والتراكیب .4
للاستماع أثر في المستوى الدراسي للمتعلم فمن لم یستمع جیدا لن یتحدث جیدا ولن یقرأ جیدا  .5

مواد الدراسیة لأن التحصیل في كل المواد ولن یكتب جیدا، بل سیكون متأخرا في سائر ال
   1.الدراسیة یتوقف على الاستماع الجید

نجد أن مهارة الاستماع لها أهمیة كبیرة في حیاة المتعلم خاصة بتعدد وسائل الاتصال  
       .اكتساب المعرفةو أصبح المتعلم یعتمد علیها في تلقي  ،المسموعة في الوقت الراهن

  
   الكتابة ،القراءة ،التحدث :الأخرى بالمهارات اعالاستم مهارة علاقة

إذ ما إن یبدأ الطفل  ،یعد الاستماع أول مهارات اللغة التي یتعرض لها الإنسان في حیاته
یفهم  وفه ،یتعرف محیطه حتى یكون الاستماع قبل غیره من المهارات اللغویة سبیله إلى ذلك التعرف

الالتفات و بالجسم  ور عن ذلك الفهم بالإشارة أحیانا أیعبو  ،عن طریق الاستماع في بادئ الأمر
إذ أنه یسمع الناس من حوله یتحدثون  ،یحدث الأمر نفسه لمن یحل في قوم لا یعرف لغتهمو  ،أحیانا

إلا أنه لا تكون لدیه الجرأة  ،الاستعمال من قبل الآخرینو یفهم مدلول بعض الألفاظ نتیجة التكرار و 
                              

 ،20ھارة الاستماع تدریسھا و تقویمھا، العربیة للناطقین بغیرھا، العدد، مجمال حسین جابر محمد -  1
  .224،ص2016س
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م لا یلبث أن یتحدث وینطلق وهذا یدل على أن فترة الاستماع تعد فترة ث ،على النطق في البدایة
من وقت  45یشكل الاستماع الذي ینفقه الناس في التواصل اللغوي و  ،حضانة لبقیة المهارات الأخرى

ذلك كما تشیر بعض و معا  25الكتابة و القراءة و من الوقت  30المرء في حین أن المحادثة تحتل 
   .الدراسات

ینفذ متطلباته عن طریق الاستماع قبل أن یتعلم و بدیهي ما دام الإنسان یقضي حاجاته فهذا  
یدفعه ذلك التأثر إلى و  ،طلاقتهو انسیابه و لهجته و المستمع یتأثر بلغة المتحدث و  ،الكتابةو القراءة 
 ومهذا یعني أن نو  ،كما أن الدقة في المحادثة تكتسب بالاستماع الدقیق إلى المتحدث ،محاكاتها

   .الانطلاق في المحادثة ومهارات الاستماع تساعد في نم

الأساس في التعلم اللفظي في  وفالاستماع ه ،القراءة عالیةو تكون العلاقة بین الاستماع   
فالقدرة على التمییز  ،یا یتعلم من الاستماع أكثر من القراءةئات الدراسة الأولى والمتخلف قراسنو 

ذا كانت منخفضة أدى ذلك إلى و  ،ذا كانت عالیة تقدم الناشئ في القراءةإ .السمعي مرتبطة بالقراءة إ
القدرة على التمییز فیه یساعد صاحبه على تحصیل و كما أن الدقة في الاستماع  .تخلفه في القراءة

الأطفال في مراحلهم الأولى یتذكرون ما یستمعون إلیه أكثر مما و  ،تذكرها فیما بعدو الأفكار الأساسیة 
معامل و  ،مع نموهم الفكري في المرحلة الثانویة یتذكرون ما یقرؤونه أكثر مما یستمعون إلیهو  ،نهیقرؤو 

   .أكثر وأ 80المسموعة عال عند الكبار یصل إلى و الارتباط بین الألفاظ المقروءة 

الكتابة فتتمثل في أن المستمع الجید یتمكن من التمییز بین أصوات و أما العلاقة بین الاستماع   
كما أن الاستماع الجید یزید الثروة اللفظیة  ،كتابة كلماتها كتابة صحیحةو الحروف فیستطیع كتابتها 
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غالبا ما یكون المستمع الجید كاتبا جیدا لأنه یستفید و  ،فیعكس ذلك كله على التعبیر الكتابي فیما بعد
   1.كتابتهو أسلوبه و من ثم تؤثر في ثقافته و  ،ثقافتهم فیحتفظ بهاو من فكر الآخرین 

علیه فمهارة الاستماع هي الأساس في المهارات اللغویة الأخرى فالمتعلم یبدأ بالاستماع ثم و   
في مجال تعلیم و الكتابة فلا نستطیع الفصل بین المهارات سواء في ممارستنا لها أو التحدث فالقراءة 

باقي المهارات من حیث  اللغة فهي كل متكامل فإذا ما حاولنا عزل إحداهن فإن خللا ما سیحدث في
  .تحقیق الغایة المنشودة منهاو إمكانیة ممارستها 
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   :          طریقة تدریس الاستماع

  :بأسالیب مختلفة نذكر منهاو یمكن للمعلم اتباع أكثر من طریقة لتدریس الاستماع   

                       ؛ )العمري والعقلي(لامیذ، بلغة تناسبهم وتناسب مستواهم سرد المعلم قصص تتناسب والت .1
  ؛قیام التلامیذ بالتعبیر عن القصة المسرودة وتمثیلها إن أمكن ذلك .2
  ؛قراءة المعلم وبعد الانتهاء یوجه مجموعة من الأسئلة للمناقشة .3
تكلیف كل مجموعة تقسیم الفصل إلى أكثر من مجموعة تماشیا مع طبیعة الموضوع و  .4

وبعد الانتهاء یعیدون على مسامع الجمیع النقاط ) مجموعة مكلفة بالاستماع(بعمل 
  1.المتوصل إلیها

مهما تعددت الطرائق إلا أن المعلم وحده قادر على تحدید الطریقة المناسبة : یمكن أن نقول
:                               ما یحقق ذلك وفق مراحل وفقو ما یتناسب مع الموضوع و لمعرفته ما یناسب تلامیذه 

  ).القیمیة، الفنیة، الجمالیة، الهدف المنوط به النص(تغطیة الموضوع من كل النواحي  .1
  ؛فتح باب المنافسة لإثبات كل واحد منهم ذاته .2
  ؛توسیع دائرة الاستماع .3
  2.تنمیة مهارات الاستماع المختلفة .4

  

  مراحل تدریس مهارة الاستماع

                              
نور الھدى زنازل، تدریس مھارة القراءة في ضوء المقاربة بالكفاءات، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في  1 -

  .43ص) طریقة تدریس الاستماع(، 2016_2015الأدب العربي، س

، 2006، س 2، ط )القاھرة(إبراھیم محمد عطا، المرجع في تدریس اللغة العربیة، مركز الكتاب للنشر 2 - 
  143_ 142ص
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  :تتمثل فیما یليو لم في التدریس مراحل أساسیة لنجاح عملیة الاستماع یتبع المع

  :المرحلة الأولى

وفیها یقوم المعلم بإعداد مادة الاستماع مسبقا بحیث یختارها مناسبة : مرحلة الإعداد  .أ 
لقدرات المتعلمین ومیولهم وخبراتهم، ثم یعد الأدوات والوسائل المناسبة التي تساعد على 

  والغرض من تدریسه؛وفیها یتم تحدید الهدف من الاستماع  یدالاستماع الج

   :المرحلة الثانیة

ویقوم المعلم في هذه المرحلة بإبراز النقاط المهمة بحیث یسلط الضوء علیه : مرحلة التنفیذ  .ب 
فساح المجال أمامه للمناقشة حول هذه النقاط بالآلیة التي یراها  ویلفت نظر المتعلم إلیها وإ

                        ؛لتركیز نقطة مهمة من قبل المتعلمالموقف، حیث یعد ا مناسبة لذلك
   :المرحلة الثالثة

وهذه المرحلة تشبع عملیة التغذیة الراجحة، حیث یقوم المعلم بمناقشة  :مرحلة المتابعة  .ج 
تحقق من  المتعلمین حول المادة المسموعة وهنا یتم وضع النقاط على الحروف ومعرفة ما

      1.داف وثم التقویمالأه
               

مراحل التدریس تعد من أهم الخطوات التي لا بد من المعلم اتباعها و تنفیذها مع المتعلمین و ذلك 
  .لتحقیق الأهداف المرجوة 

   :كیفیة تنمیة مهارة الاستماع
                              

 - طرابلس(المؤسسة الحدیثة للكتاب  ،علومھاوالمرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة  ،علي سامي الحلاق  1-
  .148-147ص ،2010س ،1، ط)لبنان
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شریة الاستماع وسیلة أساسیة في حیاة الإنسان، فمن خلالها یتصل المتعلم بالبیئة الب
والطبیعیة للتعرف علیها والتفاعل معها، وللاستماع أهمیة بالغة في الحیاة فالفرد یستمع یومیا ما 

وعلیه لا بد من تنمیة مهارة . یعادل كتابا ویقرأ شهریا ما یعادل كتابا ویكتب سنویا ما یعادل كتابا
كسابها للمتعلم نظرا لضرورة ذلك وهذا بدوره ینقسم إلى   : الاستماع وإ

  :یستطیع المتعلم أن یكون مستمعا جیدا إذا اتبع الخطوات الآتیة :المتعلم دور /أولا

  :التحضیر للاستماع .1
ما  المناقشة أو المحاضرة أو إن المستمع الذي یكون على درایة وعلم بموضوع الندوة أو

ن ذلك شابه ذلك مسبقا یكون بمقدوره أن یفید بأكبر قدر ممكن من مجریات هذه اللقاءات ویكو 
  : بوسیلتین هما
  ؛اجعة كل ما یعرفه عن هذه اللقاءمر   .أ 
: الاطلاع على أكبر قدر ممكن من الموضوعات المتعلقة بالموضوع المطروح  .ب 

وهذا یعني أن یطلع المستمع قبل هذه اللقاءات على المراجع والمصادر التي تعید 
والمصطلحات إلیه ما نسیه وتذكره ببعض الحقائق والتفاصیل المتعلقة بالموضوع 

الخاصة بمادة اللقاء حتى لوكان المستمع قلیل المعرفة بالموضوع فإن هذه 
المراجعة المسبقة سوف تؤمن له فكرة مسبقة عما سیتكلم عنه المحاضر وبالتالي 

إضافة إلى أن التحضیر المسبق بالرجوع إلى . ستسهل علیه عملیة الاستماع
ث، واستیعاب ما یقوله والاحتفاظ به المصادر یساعد المستمع في متابعة المتحد

 .فترة طویلة تساعده على تدوین الملاحظات فیما بعد
  
  

 :تدوین الملاحظات أثناء الاستماع .2
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حضر المستمع موضوع اللقاء عن طریق الاطلاع على مصادره یلزمه  إذا ما 
ما  التركیز على ما یقوله المحاضر، وأن یجرب كتابة الملاحظات التي تعینه على تذكر

وهذه الملاحظات . قاله المحاضر حتى تساعده في استنباط الافكار الرئیسة للموضوع
إضافة إلى أن تدوین . ستكون خیر مرجع للمستمع وأفضل دلیل له وقت المراجعة

ن لم تكن عملیة التدوین فیة وا الملاحظات یدفع المستمع إلى بذل الاهتمام لكل ما یقال وإ
وتشتمل عملیة التدوین  1.إذا أراد الرجوع إلیها مرة أخرىفلن تكون ذات قیمة وخاصة 

  :الأمور التالیة
  ؛الأفكار الرئیسة  .أ 
  ؛النقاط المهمة التي تحتویها هذه الأفكار  .ب 
  ؛مهمة أیة معلومات تبدو  .ج 
  ؛أجزاء من النص أیة كلمات محددة أو  .د 
  .الأسماء والشخصیات والإحصائیات والأرقام لأنها تنسى بسرعة  .ه 

  :مراجعة المدونات .3
من المعلوم أن حدیث المحاضر لا یسیر على مخطط واضح وأفكار متتالیة متسلسلة 

ونتیجة لهذا الخلط فإن . بل ینتاب حدیثه التنوع والخروج على الموضوع في أغلب الأحیان
المستمع لا یستطیع أن یدون ملاحظاته بشكل مرتب الأمر الذي یعیق مراجعة المدونة 

قوم المستمع بمراجعة مدوناته فیما بعد لیسهل علیه تصنیفها ویصعبها ولذلك یفترض أن ی
  :كون المعلومات التي ذكرها المحاضر مازالت عالقة في الذهن، والمراجعات تحقق ما یلي

  ؛توضیح النقاط التي لم یستوعبها السامع وذك بعد تنظیمها  .أ 
  ؛تثبیت النقاط في ذاكرة المستمع لتوظیفها في المستقبل  .ب 
  .مكن الرجوع إلیه وقت الحاجةوضع سجل مرتب ی  .ج 

                              
   1. 142-141ص ،السابقالمرجع ، علي سامي الحلاق-  
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 :استخلاص الأفكار الرئیسة .4
یفترض بالمستمع منذ بدایة اللقاء أن یعرف هدف المحاضر من لقائه وغرضه منه  

والأفكار الرئیسة التي یرغب السامع في إظهارها وقد یساعده ذلك في إعداده المسبق 
  1. ب عن الأسئلة المسبقةولذا علیه أن یدون كل شيء من شأنه أن یجی. لموضوع اللقاء

   :القسم الثاني فیتمثل في دور المعلم أما

   :                    دور المعلم في تنمیة مهارة الاستماع /ثانیا

مستواهم العلمي و ما یناسب عمر المتعلمین و على المعلم حسن اختیار مادة الاستماع 
  .المعرفيو 

  :المتمثلة فيو آداب الاستماع  أن یعلم متعلمیه

   ؛احترام المتحدث، وعدم مقاطعته في أثناء حدیثه حفاظا على تسلسل أفكاره .1
ظهار الاهتمام به وبحدیثه وعدم الانصراف أو .2    ؛الانشغال عنه أبدا الإنصات التام للمتحدث وإ
تدریب المتعلمین على تدوین الملاحظات المرتبطة بموضوع الاستماع حتى لا ینساها المتعلم  .3

  ؛حدیثهبعد الانتهاء من 
  ؛مناقشة المتحدث بعد أن ینتهي من حدیثه فیما یرید المتعلم مناقشته فیه بكل أدب واحترام .4
إثارة حاسة السمع عند المتعلمین وجدیة الاستماع بتوجیه الأسئلة إلیهم مرة بعد أخرى حول ما  .5

   ؛یقال وما یسمع
الاستماع المركز، كأن  تهیئة الفرص المناسبة للاستماع الجید والمفید والتدریب الجید على .6

یسمعهم قصة ویطلب من أحد  یسمعهم شریطا مسجلا ثم یطلب منهم التعلیق علیه أو
   ؛المتعلمین أن یلخصها بأسلوبه

                              
  .143- 142ص ،السابقالمرجع علي سامي الحلاق،  -  1
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  ؛تمكین المتعلم من معرفة غرض المتكلم ومعرفة موضوع الحدیث وأفكاره .7
تمكین المتعلم من تمییز غرض المتكلم المقصود من الكلام من خلال نبرات الصوت وطریقة  .8

  ؛توجیه الحدیث فیمیز بین نبرة الاستفهام والتقریع واللوم والسخریة والاستهزاء والزجر
دراك مدى تتابع هذه الأفكار  .9 أن یأخذ بید المتعلمین لیعلمهم كیف یتتبعون الأفكار الجزئیة وإ

  ؛طقیتها مع الموضوع الرئیسي والأفكار العامةومدى من
عادة صیاغتها في ضوء الخبرات السابقة وأهداف  .10 أن یعلم المتعلم كیفیة تحلیل الأفكار وإ

  ؛المتحدث، والتفریق بین الحقیقة والخیال
أن یختبر المعلم المتعلمین بمطالبتهم بتلخیص ما سمعوه لتنمیة القدرة على الاستیعاب  .11

  ؛قدرتهم على التنوع في أسالیب الكلام لیتمكنوا من الحكم بعد المتابعة الجیدةلدیهم وتنمیة 
الاستفادة من كافة المناسبات الممكنة في محیط الفصل للتدریب على الاستماع وعلى  .12

  :التالي النحو
الاستفادة من بعض دروس القراءة بأن یتبعها مناقشة سریعة مع الطلبة تكشف عن   .أ 

  ؛معوهمدى استیعابهم لما س
أن یستثمر حصص الإملاء والإملاء الاستماعي خاصة وذلك بقراءة النص الإملائي   .ب 

  ؛على مسمع من المتعلمین ومناقشتهم فیه ثم یملیه علیهم
استثمار حصص التعبیر وذلك بسرد القصص على المتعلمین، ثم مناقشتهم فیها ثم   .ج 

  ؛في الأحداث كتابة قصة مماثلة ومشابهة لها یطلب منهم إعادة حكایتها أو
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والنصوص الأدبیة حیث یقوم  استغلال عنصر الاستنباط والاستنتاج في دروس النحو  .د 
المتعلمین باستنباط القواعد والأفكار العامة والصور الجمالیة من خلال ما سبق من 

  1.مناقشات حول الدرس بینهم وبین المعلم

  : كما یمكن إدراجها في النقاط التالیة 

  ؛المتكلمالتعرف على أغراض  
 ؛معرفة الأفكار الرئیسة      
 ؛معرفة التفاصیل            
 ؛استخلاص النتائج   
 2. تلخیص ما یستمع إلیه    

ضرورة و جسمیا و مما سبق نجد أن لتنمیة مهارة الاستماع لابد من استعداد المتعلم نفسیا 
على و سابه لها بالأحرى اكت وذلك لإكسابه المهارة أو حاجاته و خصائص نموه و مراعاة میولاته 

المعلم أن یكون الموجه في العملیة التعلیمیة التعلمیة فینمي المهارة لدى المتعلم بشد انتباهه بأسئلة 
  . التذكیر بالدروس السابقةو 

  :  استراتیجیة تطویر مهارة الاستماع

من هذه و یمكن للمعلم استخدام العدید من الاستراتیجیات لتعلیم مهارة الاستماع عند المتعلمین   
  .الاستراتیجیات

  :استراتیجیة القصة .1
                              

   144.1-143ص ،السابقالمرجع  ،قعلي سامي الحلا -

   172.ص ،2017س ،1ط ،)الریاض( دار التدمریة ،المھارات اللغویة ،محفوظ وبتسام محفوظ أبا -  
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حیث یختار  ،یمكن أن تستخدم القصة كاستراتیجیة لتطویر مهارة الاستماع لدى المتعلمین
یقرأ المعلم القصة على  ،مستوى النضج لدیهمو حكایة تلائم قدراتهم العقلیة  والمعلم قصة قصیرة أ

            ؛تسلسل الأحداثو همهم لمجریات القصة المتعلمین ثم یوجه أسئلة فیختبر من خلالها مدى ف

  :  الأسماء استراتیجیة تحدید الكلمات أو .2

 وثم یخبر التلامیذ بأن الهدف ه ،الضمائر والأسماء أ والكلمات أ یحدد المعلم مجموعة
أحد  ویقوم المعلم أ ،الأسماء في نص معین بعد قراءته وتحدید فیما إذا وردت هذه الكلمات أ

بعد ذلك یوجه أسئلة لهم حول و  ،یطلب من البقیة الاستماع بشكل جیدو ذ بقراءة النص التلامی
ترتیب ورودها في و الضمائر الواردة في النص من حیث عددها و  الأسماء أ والكلمات المحددة أ

          ؛النص

  :  استراتیجیة التلخیص .3
تلفزیوني أوسینمائي تلخیص أهم الأفكار الأساسیة في فیلم  یحدد المعلم أن الهدف هو

  ؛قصة تاریخیة ذات مغزى، یشاهد التلامیذ المادة التي یحتویها الفیلم یعالج قضیة اجتماعیة أو
  :راستراتیجیة أخذ الأدوا .4

فعلى  ،التعقیب على الحدیثو یقصد بذلك تدریب التلامیذ على تحدید الوقت المناسب للرد و 
    1 ؛بدأ به الحدیثالتلمیذ الاستماع بشكل جید لیحدد الوقت الذي ی

  

  وهي نشاط استماعي تفكیري موجه): دلات(استراتیجیة  .5

                              
، 1، ط )إربد(لتوزیع اوكتاب العالم الحدیث للنشر  ،استراتیجیات التدریس المعاصرة ،فراس محمد السلیتي - 1 

  .202_200، ص2015س
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یخبر المتعلمین به على سبیل و في هذه الاستراتیجیة یحدد المعلم الهدف من نشاط الاستماع 
تحدید  وقد یكون التلخیص أو  ،المثال قد یكون الهدف من النشاط تحدید الفكرة الأساسیة للنص

 ،تنفیذ المطلوبو یطلب من المتعلمین الاستماع بشكل جید و رأ المعلم النص ثم یق ،معاني الكلمات
تعزیز تحصیل و المتعلمین التركیز على نشاط محدد و قد وجد أن هذه الاستراتیجیة تسمح للمعلم و 

       ؛التلامیذ للمفردات

  :استراتیجیة القائم بدور المؤلف .6

أن یقرأ نصا من أدب و أ ،لما قام بتألیفه للمتعلم أن یقرأ بصوت مرتفع ذلك بأن یسمح المعلمو 
یطلب من بقیة المتعلمین الاستماع بانتباه ثم یسألون أسئلة حول ما تم و  الأطفال أمام الصف

   ؛سماعه

  :استراتیجیة ترتیب أحداث القصة .7

المشاهد الرئیسة فیها  وبعد سماع قصة معینة یطلب من التلامیذ تصور أحداث القصة أ
                                 ؛ترتیبهاو 

 تسجیل الملاحظات                   :  

   ؛یشجع التلامیذ على تسجیل الأفكار الرئیسة عند الاستماع لموضوع معین

   :أهداف تدریس الاستماع

ن دراسته تهدف إلى تحقیق الأهداف التالیةو لهوا و إن فن الاستماع لا یدرس عبثا     :إ

 ى فهم المادة المسموعة والاستیعاب الذي یحققه الاستماع مهارة الاستماع الجید تؤدي إل
  : الجید ثلاثة أنواع كما یلي
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 وأ ،الأدبیة والحقائق العلمیة أو یقصد به الإلمام بالمعارف  :الاستیعاب المعرفي 
كذا إخراج الحروف من مخارجها و  ،التاریخیة التي تتضمنها المادة المسموعة

 . أصوات الحروف المتباعدةو حروف المتقاربة التفریق بین أصوات الو  ،الصحیحة
  ؛ترتیب الجملو الوقف و حسن الوصل  ،حسن ضبط المنطوق

 یؤدي إلى و بمعنى أن استیعاب المستمع للمادة المسموعة  :الاستیعاب الوجداني
  ؛یتألم لسماعهو قد یحزن و تأثره عاطفیا فقد یفرح المستمع بما یسمع 

 إلى تغییر سلوك الفرد إثر عملیة الاستیعاب الذي یؤدي  وهو  :الاستیعاب السلوكي
  ؛التوبةو كالاستماع إلى القرآن الكریم الذي قد یؤدي إلى هجر الإنسان للمعصیة 

  كیف و كیف یتابعونها و الإرشادات و أن یتعلم المتعلمون كیف یستمعون إلى التوجیهات
  ؛ةالتصریحات اللفظیة البسیطو البیانات و التوجیهات و یستجیبون للتساؤلات 

  كیفیة الاستماع ، و )المتابعة ،الانتباه ،الیقظة(أن یجید المتعلمون عادات الاستماع الجید
  ؛یعیدوا تردیده إذا ما طلب منهم ذلكو أن یحفظوا أكبر قدر ممكن مما سمعوه و بعنایة 

  ؛الخیالو یمیزوا بین الحقیقة و أن یتعرفوا إلى المتناقضات و أن یجید المتعلمون نقد المسموع  
 أن یمیزوا بین أنغام و المنظوم من موسیقى  ودرك المتعلمون ما في الكلام المسجوع أأن ی

  ؛هذا یمكنهم من التمییز بین الأصوات المختلفةو الكلام 
 یتذكر نظام الأحداث في تتابع و  ،من متابعة قصة یعرضها المتكلم أن یتمكن المتعلم

  ؛صحیح قدر الإمكان
 أن ینموا وعیهم بقیمة و انتباها أكبر عند الاستماع و  أن یظهر المتعلمون اهتماما متزایدا

   1 ؛استعمالهاو الكلمات 

                              
   147.1-146مرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة وعلومھا، صعلي سامي الحلاق، ال -
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  أن یحسوا بمشاعر المتحدث و  ،ینفعلوا بالحدیثو النتیجة و أن یدركوا علاقات السبب
  ؛یتفاعلوا معه تفاعلا جیدا مفیداو 

  :بالإضافة إلى الأهداف التالیة 
  ؛ر مما استمع إلیهأن یحتفظ بأكبر قدو أن یتعلم كیف یستمع بعنایة  
 ؛أن یتعلم كیف یستمع بفهم إلى المناقشات  
 ؛أن یستطیع استخلاص المعنى من نغمة الصوت  
 ؛أن یتذكر نظام الأحداث في تتابع صحیح  
 ؛أن تزداد قدرته على الاستنتاج  
  ؛یحترم حاجات الآخرین في جماعة الاستماعو أن یدرك  
 الأنشطة الأخرى و التعلیقات و بناء للتقاریر أن تكون لدیه مهارة متزایدة في تقدیم النقد ال   

  ؛لزملائه
 ؛أن یظهر وعیا متزایدا بظلال معاني الكلمات  
 ؛أن یكتسب القدرة على معرفة غرض المتكلم  
  ؛الحكم علیهو أن یكتسب القدرة على تقویم المسموع 
 1؛أن یقدم تلخیصا شفویا للمادة المسموعة     
  2 .سیاقها اللغويو  ناء المعنىورودها في بو أن یدرك أهمیة الكلمة  

إجمالها  كما یمكن للمعلم تدریب متعلمیه على هذه المهارة عن طریق بعض الوسائل یمكن
   :في النقاط التالیة

                              
، دار المسیرة )بین النظریة والتطبیق(راتب قاسم عاشور ومحمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة  -  1

  .100-99ص ،2003س ،1ط للنشر والتوزیع والطباعة،
2

ص ،2010س ، 1، ط)عمان(ان للنشر والتوزیع أحمد صومان، أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار زھر -  
149.  
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 یرجى عدم  ،اعتدلوا في جلساتكم ،الانتباه وأرج :الأوامر اللفظیة التي یلقیها المعلم
  ؛استمع جیدا ،التكلم مع زمیلك

 مثلهم المحتذى لذا لتدریب المتعلم على حسن الاستماع علیه أن و  المعلم قدوة متعلمیه
  ؛یهتم بالإنصات إلیهمو یعطي مثلا في الاستماع فیصغي إلى أحادیثهم 

  عن و أن یكون التدریب على هذه المهارة تدریجیا كأن یبدأ معهم بسؤالهم عن أسمائهم
   ؛رات المجاملاتذكر عبا والرد علیها أو عن عبارات التحیة و  ،التاریخو الیوم 

 ؛التعرف على مدى إدراكهم لهاو  ،سرد قصة قصیرة سهلة واضحة المعاني  
 القیام بتمثیل بعض الأدوار لشخصیات في القصة إذا كان المقروء قصة .  

في دروس و  ،أسئلتهاو تكون المداومة على تدریبهم على هذه المهارة من خلال دروس القراءة 
    .الخطو التعبیر الشفوي و الإملاء 

فبالاستماع یستطیع  ،مما سبق یتبین أن مهارة الاستماع لها دور في التحصیل المعرفي
  :مثال ،تنمیة قدراته اللغویةو إثراء رصیده اللغوي  المتعلم

متعلم جید الاستماع یستطیع في الامتحانات الاعتماد على ما سمع من خلال شرح المعلم 
  . تماع أثر في الحیاة التعلیمیةقدمه فهنا نجد أن للاسو بإعادة كل ما قاله 

                                   
  :  أثر الاستماع في الحیاة التعلیمیة 

تعتبر عملیة الاستماع أكثر فروع اللغة استعمالا في التعلم لأن المستمع علیه أن یحصر 
أن یتحكم و عن خطه أن یعاود الانتباه في سرعة إذا خرج و ذهنه فیما یستمع إلیه برغم ما قد یشغله 

أن یلتقط أفكاره و  ،مادام النص الذي یستمع إلیه لم ینتبه بعد ،عدم الحركةو في إرادته فیلزم الصمت 
لا یقف متعثرا عند لفظة و أن یفهم معاني الألفاظ من السیاق و لا تشغله إحداها عن متابعة غیرها و 

یلم و غیر الأساسي في أفكاره و ي أن یمیز الأساسو منها متخلفا عن المسیرة السریعة إلى غیرها 
قد تعترض عملیة الاستماع و  ،یعرف كیف ینتفع به في حیاته العملیة ویعرفه أو یتذوقه و بتفصیله 

في إحدى الدراسات و  ،الطریقة من المعلمو من المادة أو معوقات كثیرة یأتي بعضها من التلمیذ أ
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نصف من و الابتدائیة یقضون ساعتین  وجدت أن المتعلمین في المدارس" ولت میریام"التي أجرتها 
لقد برهنت الدراسات الحدیثة على أن و  ،مدة دراستهم الیومیة التي تبلغ خمس ساعات في الاستماع

بعد ذلك الانتقال إلى قراءتها و أفضل طریقة لتعلم اللغة الجدیدة هي البدء بسماعها ثم التحدث بها 
  : جدیدة یكون في ثلاث خطواتإن تعلم اللغة ال :یقول" كاستین. "1فكتابتها 

   ؛فهم المادة المقدمة أولا .1
  ؛التدرب على ما یتعلمه الفرد في الذهن ثانیا .2
  .توفیر الفرصة لممارسة ما یجري تعلمه ثالثا .3

فعلى المعلم المتخصص أن یعرف كیف یقود التلامیذ إلى سماع العبارات الراقیة التي 
ثارة و القیم النبیلة فضلا عن توسیع خیالهم و مكارم الأخلاق و تغرس في نفوسهم حب الفضائل  إ

في الحیاة بصورة عامة فالتلمیذ یستمع من و للاستماع أثر في الحیاة التعلیمیة اللغویة و  .أذهانهم
لما یستمع إلیه و التلفاز و یستمع من المذیاع و ممن یحیطون به في المدرسة و  من زملائهو مدرسیه 

معلم للغة في تعلیم الاستماع على مدى معرفته بمهارات فیتوقف نجاح  .ثقافتهو أثره في تعلمه 
كیفیة توظیف هذه و النشاطات المناسبة للتدریب علیها و قدرته على تصمیم التدریبات و الاستماع 

قدرة المعلم أیضا على تصمیم النشاطات و المهارات في مواقف التعلیم المختلفة داخل المدرسة 
على المعلم و  .تكاملهاو أثر التدریب ووحدة مهارات اللغة الداعمة التي تقوم على أساس انتقال 

 والمربي أن یكون قدوة حسنة في تطبیق عادات الاستماع كان یجلس في مكان ما في الصف أ
أن یستمع و أن یقف جانبا تاركا أحد التلامیذ یتحدث دون أن یقاطعه إلى أن ینتهي من حدیثه 

الاستماع له دور كبیر  .سئلة إلا بعد الانتهاء من كلامهأن لا یوجه إلیه الأو إلیه كبقیة التلامیذ 
ذلك في عصر كان الاتصال یعتمد فیه على الكلمة و التعلم على مر العصور و في عملیة التعلیم 

لا یخفى ما للروایة الشفهیة من فضل عظیم في نقل التراث العربي الإسلامي من جیل و المنطوقة 

                              
عبدالرحمان الھاشمي وفائزة العزاوي، تدریس مھارة الاستماع من منظور واقعي، دار المناھج للنشر  -  1

  .23- 22ص ،2005س ،1ط والتوزیع،
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ملیة التعلیمیة التعلمیة بحیث یعتمد المتعلم على المشافهة كذا له دور كبیر في العو  .إلى جیل
.                                                            التعبیر الشفهيو الاستماع أكثر في القراءة و 
   :معوقات مهارة الاستماع 

یضعونها إن عملیة الاستماع لیست من العملیات التعلیمیة السهلة حتى إن بعض المربین 
یعللون ذلك بأن المستمع علیه أن یحصر ذهنه فیما یستمع إلیه على و قبل القراءة في الصعوبة 

أن یتحكم في إرادته فیلتزم و أن یعاود الانتباه سریعا إذا خرج عن خطه و الرغم مما قد یشغله 
عن متابعة  لا تشغله أحدهاو عدم الحركة ما دام النص الذي یستمع إلیه لم یلتقط أفكاره و الصمت 
لا یقف متعثرا عند واحدة منها متخلفا عن المسیرة و أن یفهم معاني الالفاظ من السیاق و غیرها 

   .السریعة إلى غیرها
  :فمن أهم المعوقات التي تقف أمام تحقیق أهداف الاستماع

   ؛عدم قدرة المستمع على مجاراتهو سرعة المتحدث  .1
  ؛الضوضاءو الصراخ و الضجیج عدم مناسبة المكان لعملیة الاستماع لوجود  .2
  ؛وجود مؤثرات جانبیة تؤثر في عملیة الاستماع .3
قلة الحصیلة من و ضعف الذكاء و العقلیة مثل عدم المیل إلى الدراسة و الأمراض النفسیة  .4

  ؛الثروة اللغویةو الخبرات 
  ؛ )أمراض عضویة(ضعف حاسة السمع لدى المتلقي  .5
  ؛طریقة كلامهو شخصیة المتحدث  .6
 ؛ 1)ضعف القدرة على التركیز فترة كافیةو الشرود (د المستمع شرود الذهن عن .7
                         ؛عدم القدرة على التركیزو الملل  .8

                              
ة للنشر والتوزیع ، دار الیازوري العلمی)بین المھارة والصعوبة(فھد خلیل زاید، أسالیب تدریس اللغة العربیة  - 1
  .216، ص 2013، س1، ط )الأردن_ عمان (
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لذلك ینبغي أن یستحث  ،یحتاج الاستماع الجید إلى كل النشاط العقلي للمستمع :البلادة .9
     1؛نفسه دائما على فهم الحدیث

 2.اععدم امتلاك المستمع لمهارات الاستم .10
  : كذلك یمكن أن نذكر العوامل الاجتماعیة التي یعایشها المتعلم مثال ذلك 

فعدم انتباه  ،كلها عوامل تؤثر في عرقلة تنمیة هذه المهارة ،الفروقات الطبقیة ،التفكك الأسري
 . بالتالي عدم الاستیعابو المتعلم للمعلم أثناء الشرح یشغله عن الاستماع 

المادة  ،المعلم والتلمیذ أ :تكون خاصة بالأطراف التالیة لمعوقاتكذا یمكن القول أن او  
  .  بالتالي لابد من مراعاة الأطراف ككل لا تقتصر على طرف معینو ) الكلام(

  
  
  
  

                              
1

_ ھشام بن إبراھیم الملا، أسالیب التربیة التفاعلیة بالحوار والاستماع والإقناع، مركز استراتیجیات التربیة  -  
  .32، ص 1439، س 1موقع مسكي ویب، ط 

   المؤسسة الحدیثة للكتاب ،ومھاعلوالمرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة  ،علي سامي الحلاق -  2
 .145ص ،2010، س1ط ،)لبنان –طرابلس (
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  :             الجانب التطبیقي
 موضوع الدراسة: أولا

علم اكتساب مهارة الاستماع في المراحل قمنا بهذه الدراسة لمعرفة هل یمكن للمت
كذا العوائق التي تقف حاجزا ، و الطرائق المساعدة في ذلكو  )السنة الثانیة ابتدائي(الأولى 

 .أمامهم لعدم قدرتهم على اكتسابها

 هدف الدراسة: ثانیا
 ؛معرفة كیفیة سیر الحصة وتدوین الملاحظات .1
  ؛معرفة طرق تنمیة مهارة الاستماع .2
  ؛ )الحیاة التعلیمیة(تأثیر مهارة الاستماع في التحصیل المعرفي معرفة مدى  .3
  ؛معرفة المعیقات التي تعرقل اكتساب مهارة الاستماع .4
  .معرفة الحلول المقترحة والتوجیهات .5

  منهج العمل: ثالثا

لأنه یقوم على  ،الدراسة التحلیلیةو اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 
  .نتائجهاو ه الظاهرة معرفة أسباب هذ أساس

  الأدوات: رابعا

  :في هذا العمل اعتمدنا على ما یلي

  ؛زیارات للمدارس .1
  ؛الكتب المدرسیة .2
  ؛الملاحظات داخل القسم .3
  .)أسئلة موجهة للمعلمین(استمارة للمعلمین  .4
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  حدود الدراسة: خامسا

الاستماع لدى متعلم  اقتصرت هذه الدراسة على تنمیة مهارة: حدود موضوعیة .1
  ؛الأول الطور

  ؛مدارس للقیام بدراستنا 5نا إلى توجه: حدود مكانیة .2
معلمین، واعتمدنا على إجابات المعلمین لتحلیل  8ـقدمنا استمارات ل: حدود بشریة .3

  ؛الدراسة
  .دامت مدة دراستنا عدة حصص: حدود زمنیة .4
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تعلم علیها مهارة الاستماع من المهارات اللغویة الأساسیة التي لابد من تدریب الم 
كسابها له خاصة في المراحل التعلیمیة الأولىو  لهذا قمنا بالتوجه لمدرستین لملاحظة و  ،إ

.                                      الأخرى وتوزیع استمارات على المدارستطبیق الدرس  كیفیة
  .الثانیة ابتدائي :المستوى

   .طاعة الوالدین :المحفوظات :درس

  .رحلة إلي تیكجدة :طوقفهم المن :درس

  .سلوك المتعلمین أثناء الحصةو تقدیم المعلمة الدرس مع ملاحظة الطریقة  
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                    الملاحق

    محفوظات :النشاط

  فهم المكتوب  :المیدان

  4 :المذكرة)                العائلة(الثاني  :المقطع التعلمي

  د45 :المدة                     طاعة الوالدین :الموضوع

   .جملاو ینتج كتابة كلمات  :الكفاءة الختامیة

  .یفهم معناها الإجماليو یستمع للمحفوظة یعید قراءتها  :مؤشر الكفاءة

  .السبورة –كتاب التلمیذ - :الوسائل

  :سیرورة الحصة

 المراحلا التعلم وأنشطة وضعیات الكفاءة مؤشر

یجیب و یحسن الاستماع  
 .ةعن الأسئل

أسئلة        ) ة(یطرح المعلم  
  هل تساعد والدیك؟ _ 

هل تطیعهما ؟  _ 

ماذا ستقدم لهما عندما _ 
 تكبر؟

 وضعیة الانطلاق 
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تقدم فكرة حول ما سیدرس و مرحلة الانطلاق تمثل التمهید الأول للموضوع المتناول 
  .المتعلم

  . یتذوق الجانب الفني 

 .ع المتعلم للقراءةیستم

) ة(مع المعلمیتناقش  
.                                     الزملاءو 

.          یجیبو یستمع للأسئلة 

.         یعید القراءةو یستمع 

 .التدریجي وتحفیظ بالمح

المقطوعة ) ة(لمیكتب المع -
  .بخط واضح على السبورة

بقراءة ) ة(یقوم المعلم  -
المحفوظة مع إیحاءات 

  .   لتقریب المعنى

یتناوب على القراءة  - 
من ( مجموعة من التلامیذ

المستحسن أن تكون قراءاتهم 
بصوت عال و مسترسلة 

  ).        واضحو 

 اشرح) ة(یقدم المعلم _  
تفتح و للمحفوظة  امبسط

مجالا للنقاش مع شرح 
  .المفردات الصعبة

مجموعة ) ة(یطرح المعلم _ 
على _ :       من الأسئلة

       دین ؟ماذا ترمز طاعة الوال

  مرحلة بناء التعلمات
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ماذا یجب علینا اتجاه _  
     والدینا ؟

اذكر بعض واجبات _ 
ماذا تقدم و  والدیك علیك ؟

              لماذا ؟و لهما عند الكبر ؟ 
بالتقسیم ) ة(یقوم المعلم _ 

 : االمحفوظة إلى ثلاثة أجزاء
الجزء الأول ) ة(یقرأ المعلم 

ثم یطلب من  )البیت الأول(
تكراره و  المتعلمین إعادته

  .   مرات عدیدة 

البیت ) ة(یمحي المعلم  -
یطلب منهم إعادته و الأول 

 ،اعتمادا على ما سمعوا
یكمل العمل على هذا و 

 .الأساس

   

یعید  اعتمادا على ما سمع 
 .أداء المحفوظة

إعادة ) ة(یطلب المعلم _ 
ثم  .المحفوظة مقطعا بمقطع

 الحصة( إعادتها كاملة
  ).         الثانیة

 مرحلة استثمار المكتسبات  
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   فهم المنطوق :المیدان.                  أفهمو  أستمع :النشاط

  د45:المدة).         الطبیعةو البیئة (الخامس  :المقطع التعلمي

  .رحلة إلى تیكجدة :الموضوع

  .وب معهایتجاو  ،یفهم خطابات یغلب علیها النمط التوجیهي :الكفاءة الختامیة

، ثم یجیب عن الأسئلةو یفهم المعنى الإجمالي للنص المنطوق و یستمع  :الكفاءة مؤشر
   .یعید سردها

  .السبورة_ دلیل المعلم  :الوسائل

   :                                         الحصة سیرورة
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 المراحل   التعلم وأنشطة وضعیات  الكفاءة مؤشر

     

 

 .ةیجیب بحریو یستمع  

مجموعة من ) ة(یطرح المعلم
 : الأسئلة على المتعلمین

هناك من زار منكم أماكن 
   :ترفیهیة

ماهي هذه الأماكن التي _ 
         زرتموها؟

 .تحدث عن هذا المكان_
استمتعت بمناظره  هلو 

 الجمیلة ؟ 

 وضعیة الانطلاق 

  .الدرس تمهیدا للموضوع الذي سیدرسه لیفهم المتعلم موضوع) ة(یقدم المعلم 
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 المنطوقالنص  سرد

                   
                   

       

یجیب عن و یستمع  
الأسئلة من النص 

من نسج خیاله و أ
بجمل بسیطة لیبین 
مدى فهمه لمعنى 

 . النص

 

یعید أجرأة و یعبر  
 . أحداث النص

) ة(سردا من قبل المعلم و تقدیم النص المنطوق قراءة -
علمین بصوت معبر مرفق بالإشارات على مسامع المت

      .بسرد النص) ة(یقوم المعلم -.  لشد انتباههم

یطرح : اختبار مدى فهم المتعلمین للنص المنطوق
  :  جملة من الأسئلة نذكر منها) ة(المعلم 

    المكان الذي زاره عمر الأطفال ؟ وماه_   

  ماذا أحضر التلامیذ معهم ؟_    

      قلت التلامیذ إلى تیكجدة ؟ماهي الوسیلة التي أ -

   مم حذرت المعلمة تلامیذها ؟_  

  المنطوق النص أحداث أجرأة 

    أین ذهب الأطفال؟ :المكان 

  متى ذهب الأطفال إلى الغابة ؟ :الزمان 

   من هم شخصیات النص ؟ :الشخصیات 

   زیارة الغابة ؟ :الأحداث 

تعرف الأطفال على الأماكن الموجودة في  :القیم 
  . المحافظة على البیئة .وطنهم

مرحلة  
بناء 

 التعلمات 
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یعید سرد النص  
 .المنطوق

یعید سرد النص المنطوق بمساعدة و یستمع المتعلم 
 .استنادا على أجوبة الأسئلة المطروحةو ) ة(المعلم 

مرحلة  
استثمار 

 المكتسبات 

  .أثرها في الحیاة التعلیمیةو اكتساب مهارة الاستماع و استمارات خاصة بالمعلمین حول تنمیة 

  :اسم المدرسة 

  :الخبرة المهنیة 

   طیبة تحیة 

الإجابة على و یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة من أجل الاطلاع على محتواها 
تأكدوا أن و  ،التعلیل إن امكنو في الخانة المناسبة ) ×(الأسئلة بكل مصداقیة بوضع علامة 

  .علمیة لا غیرالإجابات تستخدم لأغراض 

 هل تكتسب مهارة الاستماع في المراحل التعلیمیة الأولى ؟           
            نعم
  لا 

 هل ترى أن اكتسابها في المراحل الأولى ضروري ؟  
  نعم 
  لا 

  تنمیة مهارة الاستماع لدیه ؟و هل للمعلم دور في شد انتباه المتعلم  
         نعم
لا 
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 ة واحدة للشرح ؟هل یستخدم المعلم طریق  
  نعم 

  لا
  فسر ذلك ) لا(إذا كانت إجابتك 

 الأساس في اكتساب مهارة الاستماع؟ یكون المتعلم هل           
         نعم
                     لا
  .علل إجابتك )لا(كانت إجابتك  إذا
  

 هل مستوى المتعلمین في مهارة الاستماع ؟  
   جید

  متوسط
   ضعیف
 تلامیذ في القسم على اكساب مهارة الاستماع ؟ هل یؤثر عدد ال  

   نعم
  لا

 هل یستمع المتعلم لوقت طویل ؟  
   نعم 
  لا 

  .قدم تعلیلا) لا(إذا كانت إجابتك 
  ینتبه لكل الدروس ؟و هل یستمع
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  نعم 
  لا 

   فسر ذلك) لا(إذا كانت إجابتك 
  ؟ )المسائیة_ الصباحیة (أیرتبط استماعه بالفترات  

   نعم
  لا

  في رأیك لماذا ؟) نعم(إذا كانت إجابتك 
  

 هل یسمع السؤال من المرة الأولى ؟  
  نعم
   لا

  .اذكر أسباب ذلك) لا(إذا كانت إجابتك 
 هل یستطیع إعادة إجابات المتعلمین الآخرین إن طلب منه ذلك ؟  

   نعم
  لا

  إلى ما یعود ذلك ؟) لا(إذا كانت إجابتك 
  

 لاستماع ؟هل یوظف المعلومات المكتسبة با  
   نعم
لا
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  كیف ذلك ؟) نعم(إذا كانت إجابتك 
  

 الأسري علاقة في تنمیة مهارة المتعلم ؟و المدرسي  وهل للج  
  نعم
  لا

  .المشاكل الأسریةو فسر تأثیر موقع المدرسة ) نعم(إذا كانت إجابتك 
  

  اكتساب مهارة الاستماع لدى  والصحیة أثر في تنمیة أو هل للظروف النفسیة
  ین ؟المتعلم

  نعم
  لا

 طرق لمعالجة مثل هذه الظروف ؟ وهل هناك حلول أ  
  نعم
  لا

   .                      عدد هذه الحلول) نعم(إذا كانت إجابتك 
 هل ترى أن طریقة الاعتماد على المسموع ناجحة ؟  

  نعم
  لا

  ؟المعرفي للمتعلم و فهل ترى تحسنا في المستوى الدراسي  ،)نعم(إذا كانت إجابتك 
                                                     :ملاحظات

 :یلي أثناء سیر الحصة تم ملاحظة ما
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فهم معناها و قراءة المحفوظة  :حصة المحفوظات إلى عدة حصص) ة(تقسیم المعلم  .1

  ؛ثم إعادة المحفوظة ،التدریجي والتحفیظ بالمح ،الإجمالي
تكلیف (مطالبة المتعلمین بإعادة قراءتها و معناها للمتعلم تقریب و المحفوظة ) ة(قراءة المعلم  .2

  ؛ )عدد أكبر
  ؛المتعلم في فهم المحفوظة) ة(مساعدة المعلم  .3
  ؛للمتعلم حفظ المحفوظة بالاستماع) ة(تسهیل المعلم  .4
مع إمعان النظر  )طرح أسئلة(الزملاء لفهم معنى المحفوظة و استماع المتعلم لقراءة المعلم  .5

  . في السبورة
  : كما تم التوصل إلى

  ؛صعوبة إعادة المحفوظةو ) ة(استماع المتعلم لقراءة المعلم  .1
عدم قدرة البعض على و  .فهمهو الإجابة عن الأسئلة المطروحة لتبیین مدى استماعه  .2

  ؛إعادة إجابات الزملاء والإجابة أ
وصعوبة ذلك عتد البعض إعادة سرد النص استنادا على ما سمع عند بعض التلامیذ  .3

  ؛لآخرا
مع الاعتماد على ) النص المنطوق(إعادة طرح الأسئلة لمساعدة المتعلم في فهم النصوص  .4

  ؛الإیحاءاتو الإیماءات 
  ؛المناقشة ومحاولة المعلم إشراك كل المتعلمین في ج .5
  ؛صعوبة المفردات تعیق فهم المتعلم .6
؛والاعتماد على الملموسما یناسب المتعلم و تنویع طریقة الشرح  .7
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انشغالهم بأبسط و ذوي الحالات الخاصة  تعامل مع التلامیذ خاصةصعوبة ال .8
  ؛)وخارجهحركات داخل القسم (الأشیاء

  .)المفضلة لدیهم فقط(في مواد معینة و تفاعل التلامیذ في فترة معینة  .9
  :مما سبق نستنتج أن

  :المعلم على .1
  ؛أن یكون حضوره قویا  .أ 
  ؛مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین  .ب 
  ؛مختلفة تكون خادمة لكل المتعلمینو تنوعة اتباع طرق م  .ج 
   .       التعامل مع ذوي الحالات الخاصة  .د 

  :على المتعلمین .2
  ؛الاستعداد الجید  .أ 
  ؛عدم الانشغالو الانتباه   .ب 
  ؛مشاركة في المناقشات دون استثناءال  .ج 
  ؛تعلم آداب الاستماع  .د 
  .عدم مقاطعة المتحدثو احترام   .ه 

  :أما بالنسبة للمادة التعلیمیة .3
  ن؛كون مناسبة لعمر المتعلمیجب أن تی  .أ 
  ؛میولاتهمو مناسبة لاحتیاجاتهم   .ب 
  ؛مفردات المادة المدروسة سهلة ومناسبة لهمو معلومات   .ج 
 .الإعادةو تجنب الركاكة   .د 
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   :                                    توصیاتو اقتراحات 
  ؛تبیین الهدف من الاستماعو عدم السخریة من المتحدث  .1
  ؛متحدثمقاطعة الو عدم التدخل  .2
  ؛)عدم الاستماع إلى أكثر من شخص(ترتیب الاستماع  .3
  ؛المعلم یكون قدوة لتلامیذه لذلك یجب علبه أن یكون أكثر حرصا .4
  ؛)مناسبة له(اختیار نصوص ملائمة للمتعلم  .5
  ؛تدریب المتعلمین على المسموع بوسائل تعلیمیة .6
  ؛اصةمراكز خ وتوجیههم إلى أخصائیین أو  النظر في ذوي الظروف الخاصة .7
ذلك للحرص على استماع كل و اللجوء إلى الأسئلة المعتمدة على الاستماع في الامتحانات  .8

 ؛لشد انتباههم مع توظیف أسالیب تعزیز الاستماع و التلامیذ 
 ؛مدرسي ملائم مع توفیر جو) مكان أقل حركة(ملائمة موقع المدرسة  .9

 ).لاستماعا(عقد دورات تدریبیة للتلامیذ لتدریبهم على المسموع . 10
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  خاتمـــــةال
ولا یسعنا إلا أن نتوجه  المتواضعبحمد االله تعالى وحسن توفیقه أنهینا هذا البحث 

  .بالشكر الجزیل لكل من ساعدنا

فتوصلنا إلى اكتشاف خبایا هذه المهارة ودورها في التحصیل المعرفي وكذا توصلنا إلى 
  :عدة نقاط

  ؛من متعلم إلى آخرالاستماع یختلف  .1
المستوى لا یحدد ولا یحصر مهارة الاستماع بمعنى متعلم جید متفوق لیست له مهارة  .2

  ؛استماع، متعلم ضعیف له مهارة استماع
  ؛استعداد المتعلم له دور كبیر في تنمیة مهارة الاستماع لدى المتعلمین .3
  ؛دور في ذلكطریقة شرح المعلم وكذا مساعدته وتوجیهه وتدریبه للمتعلمین له  .4
المادة التعلیمیة أیضا تعد من الأساسیات التي لا بد من النطر فیها تماشیا مع سن  .5

   ؛المتعلم
                            ؛حسن الاستماع  مهارة فنیة تحتاج إلى تدریب منذ وقت مبكر .6
             ؛موقع المدرسة والجو الأسري له دور في تنمیة مهارة الاستماع لدى المتعلم .7

نظرا ) بعض المتعلمین(المراحل الأولى  صعوبة تنمیة مهارة الاستماع لدى متعلم
  .لصغر سنه وانشغاله وصعوبة التحكم فیه وفي سلوكه

وعلیه فالاستماع نشاط فكري لغوي یمارسه المتعلم أثناء الدراسة وذلك بتنظیمه ما یسمع     
 .وما یتذكر وهو نشاط شاق یحتاج إلى تدریب متواصل
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إمكانیة تنمیة مهارة الاستماع لدى متعلم الطور 
، وذلك بالاعتماد على منهج وصفي ودراسة تحلیلیة  فتحددت )المرحلة الأولى(الأول ابتدائي 

 : مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي الآتي

 لأولى من التعلیم؟                هل یمكن للمتعلم اكتساب مهارة الاستماع في المرحلة ا .1

  :ویتفرع من السؤال الرئیسي عدة أسئلة فرعیة تتمثل في

  هل یمكن تنمیة مهارة الاستماع لدى متعلم الطور الأول؟ .2
  هل مهارة الاستماع كافیة لتحسین التحصیل المعرفي؟ .3
 هل لمهارة الاستماع أثر في الحیاة التعلیمیة؟ .4
  وما مراحل تدریسه؟فیما تتمثل أنواع الاستماع؟  .5

  :وللإجابة عن الأسئلة السابقة تم وضع الفرضیات التالیة

یمكن للمتعلم اكتساب مهارة الاستماع في المرحلة الأولى من التعلیم باتباع طرق  .1
  ؟ووسائل متنوعة وشروط أساسیة

  .مهارة الاستماع فن من فنون اللغة العربیة التي تكمل باقي المهارات .2
  .راحل للاستماع وذلك حسب مستوى المتعلمین وقدراتهمهناك عدة أنواع وم .3
  .مالجو المدرسي والأسري له دور في تنمیة مهارة الاستماع لدى المتعل .4

تلمیذ وتلمیذة من الصف الثاني من التعلیم الابتدائي بمدارس  40تكونت عینة الدراسة من 
  :مختلفة ومتعددة، فسارت الدراسة وفق الإجراءات الآتیة

فهم _ المحفوظات (سیر حصص متنوعة من كتاب السنة الثانیة ابتدائي ملاحظة  .1
  ؛لاعتمادهما على الاستماع) المنطوق
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  ؛التركیز على إمكانیة استماع المتعلم .2
  .لتتبع المؤشرات والتقید بها: دلیل المعلم والمذكرات .3

إلى للإجابة عن بعض الأسئلة التي تسهل الوصول ) ة(كما تم تقدیم استمارات للمعلم 
  ).نظرا لصغر سن التلامیذ وعدم قدرتهم على الإجابة عن الأسئلة(نتائج 

  :كما توصلت الدراسة إلى ما یلي

  ؛الاستماع یختلف من متعلم إلى آخر .1
  ؛المستوى لا یحدد ولا یحصر مهارة الاستماع لدى المتعلمین .2
  .كطریقة شرح المعلم وكذا مساعدته وتوجیهه وتدریبه للمتعلمین له دور في ذل .3
  ؛حسن الاستماع مهارة فنیة تحتاج إلى تدریب متواصل .4
نظرا ) بعض المتعلمین ( صعوبة تنمیة مهارة الاستماع لدى متعلم المراحل الأولى  .5

  .لصغر سنه وانشغاله وصعوبة التحكم فیه وفي سلوكه

  :فأوصت الدراسة بــ 

  ؛عدم السخریة من المتحدث وتبیین الهدف من الاستماع .1
  ؛اطعة المتحدثعدم التدخل ومق .2
  ؛)عدم الاستماع إلى أكثر من شخص(ترتیب الاستماع  .3
  ؛المعلم یكون قدوة لتلامیذه لذلك یجب علیه أن یكون أكثر حرصا .4
اختیار نصوص ملائمة للمتعلم؛ .5
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  لمین على المسموع بوسائل تعلیمیة؛تدریب المتع .6
  ؛النظر في ذوي الظروف الخاصة وتوجیههم إلى أخصائیین أو مراكز خاصة .7
  ؛ملائمة موقع المدرسة وتوفیر الجو الملائم .8
ما سمع الاعتماد على الشرح و ( اللجوء إلى الأسئلة المسموعة في الامتحانات .9

  ؛مع توظیف أسالیب تعزیز الاستماع )المتعلم أثناء ذلك
  ).الاستماع(لتدریبهم على المسموع عقد دورات تدریبیة للتلامیذ  .10
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القرآن الكریم                                                                              : أولا
  المعاجم: ثانیا

  ؛1ع، ط ؛م ؛ج) القاهرة(لعرب، دار المعارف كورنیش النیل ابن منظور، لسان ا .1
، المعجم الوسیط، مكتبة الشروق )جمهوریة مصر العربیة(مجمع اللغة العربیة  .2

 .2008، س 4الدولیة، ط

  الكتب: ثالثا

، )عمان(أحمد صومان، أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار زهران للنشر والتوزیع  .1
  ؛2010، س 1ط

، س 1، ط )الریاض(أبو محفوظ، المهارات اللغویة، دار التدمریة ابتسام محفوظ  .2
  ؛ 2017

إبراهیم محمد عطا، المرجع في تدریس اللغة العربیة، مركز الكتاب للنشر  .3
  ؛2006، س 2، ط )القاهرة(

إسماعیل محمد ظافر، یوسف الحمادي، التدریس في اللغة العربیة، دار المریخ  .4
  ؛1984، س 1الریاض، ط ) المكتبة المركزیة غزة(للنشر 

جمال حسین جابر محمد، مهارة الاستماع تدریسها وتقویمها العربیة للناطقین  .5
  ؛2016، س 20بغیرها، العدد 

جامعة مولانا ) دراسة علم اللغة(دوني أحمد رمضان، مهارة الاستماع والكلام  .6
  ؛) كلیة الدراسات العلیا(إبراهیم الإسلامیة الحكومیة مالانج 

بین (عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة  راتب قاسم .7
   ؛2003، س 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط)النظریة والتطبیق

راتب قاسم عاشور، محمد فخري مقدادي، المهارات القرائیة والكتابیة طرائق  .8
  ؛2005، س 1ط  ،)عمان(تدریسها واستراتیجیاتها، دار المسیرة للنشر والتوزیع 
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   ؛توزیع النشر و الطبع للزین كامل الخویسكي، دار المعرفة الجامعیة  .9
صالح علي فاضلة، مهارات التدریس المصغر، دار أسامة للنشر والتوزیع  .10

  ؛ 2010، س1ط ) عمان(
  عمر عبد الرحمان الهاشمي، فائزة العزاوي، تدریس مهارة الاستماع من منظور  .11

  ؛2005، س 1شر والتوزیع، طواقعي، دار المناهج للن
عبد الفتاح حسن البجة، أسالیب تدریس مهارات اللغة العربیة وآدابها، دار الكتاب  .12

   ؛2001، س 1، ط)الأردن_ عمان (الجامعي 
علي أحمد مدكور، تدریس فنون اللغة العربیة، دار الشواف للنشر والتوزیع  .13

   ؛1991، س 1، ط)القاهرة_ عابدین _ المطبعة الفنیة (
علي سامي الحلاق، المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، المؤسسة  .14

  ؛2010، س1، ط)لبنان_ طرابلس (الحدیثة للكتاب 
دارة الحوار، عالم الكتب للنشر  .15 عمر محمد فؤاد أبو الرب، حسن الاستماع وإ

  ؛1، ط)القاهرة(والتوزیع 
، عالم الكتب الحدیث للنشر فراس محمد السلیتي، استراتیجیات التدریس المعاصرة .16

  ؛2005، س 1، ط)شارع الجامعة_ إربد (والتوزیع 
، دار )بین المهارة والصعوبة(فهد خلیل زاید، أسالیب تدریس اللغة العربیة  .17

   ؛ 2013، س1، ط)الأردن_ عمان (الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع 
یع الدار العربیة ماجدة مصطفى السید وآخرون، التدریس المصغر ومهاراته، توز  .18

  ؛2007_ 2006، س 1للنشر والتوزیع، ط
محمد رضوان الدایة، محمد جهاد جمال، اللغة العربیة ومهاراتها في المستوى  .19

  ؛2004س، 2الجامعي، دار الكتاب الجامعي، ط
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كلیة (محمد أحمد السید، طرائق تدریس اللغة العربیة، منشورات جامعة دمشق  .20
  ؛2017_ 2016، س1ط ) التربیة

نبیل عبد الهادي، مهارات في اللغة والتفكیر، دار المسیرة للنشر والتوزیع للطباعة    .21
  ؛2003، س1، ط)الأردن_ عمان (
هشام بن إبراهیم الملا، أسالیب التربیة التفاعلیة بالحوار والاستماع والإقناع، مركز  .22

  .1439س، 1استراتیجیات التربیة، موقع مسكي ویب، ط 

  علمیةالمجلات ال: رابعا

بسمة حازم العلواني نصري، مهارة الاستماع دراسة في مجال تعلیم اللغة العربیة لغیر  .1
                                                                   ؛ 2014الناطقین بها، س

داود درویش، مها محمد أحمد الشوبكي، فاعلیة برنامج قائم على مهارات الاستماع 
، المجلة الدولیة )غزة(ارات القراءة لدى تلمیذات الصف الرابع الأساسي لتنمیة مه

   ؛2017للدراسات التربویة والتقنیة، س
زینب خنجر مزید، تأثیر برنامج تعلیمي في تنمیة مهارات الاستماع النشط لدى  .2

   ؛2016، سنة203العدد) كلیة التربیة الأساسیة(أطفال الریاض 
من التلقي إلى (حكم في المهارات اللغویة عند المتعلم سعاد الیوسفي، إشكالات الت .3

، كلمات مفتاحیة دیدكتیك )المغرب_ الرباط (، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة )الإنتاج
  ؛الاكتساب اللغوي، تشومسكي _ اللغات 

سعد علوان حسن، فلاح صالح، مهارة الاستماع وكیفیة التدریب علیها، مجلة جامعة  .4
 .6المجلد، 1الإنسانیة، العدد كركوك للدراسات
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  الرسائل العلمیة         : خامسا

نسرین بقدور بن عطیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر الموسومة بالأسالیب  .1
قسم الدراسات _ جامعة عبد الحمید بن بادیس _ الحدیثة لتدریس اللغة العربیة 

  ؛2017_ 2016اللغویة، س
  نیل شهادة الماستر في الأدب العربي تحت عنوان نور الهدى زنازل، مذكرة تخرج ل .2

  .2016_2015تدریس مهارة القراءة في ضوء المقاربة بالكفاءات، س 

  البحوث العلمیة: سادسا

  ؛أثر القرآن في تنمیة مهارتي الاستماع والكلام .1
 .مهارة الاستماع_ بحث في الإطار النظري، المبحث الأول  .2

  المواقع الالكترونیة: سابعا

1. almaany ؛ com  ؛عربي_ معجم المعاني الجامع، المعجم عربي    
2. ar؛ n؛wikipedia؛org  ویكیبیدیا. 
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