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Abstract

This study aimed to identify the tools of social networking sites
(speed, credibility, awareness, interaction, developing trends) and the
dimensions of customer loyalty (trust, satisfaction, commitment),
which was done by studying the case of the Mobilis Agency in the
state of Medea, and this is by trying to determine the opinions of the
agency’s customers, Therefore, the questionnaire was used as a tool
to collect data about the variables of the study. The questionnaire
form was divided into three axes, It was distributed to a sample of
(100) customers electronically, while the Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) program was used to analyze the data and
test the hypotheses. We found a statistically significant effect of
social networking sites with its five dimensions on loyalty among

service customers in the Mobilis Corporation.

Opening words: Social networking sites, customer loyalty, Mobilis

Communications Corporation.
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paly Ll aSilaadle sy dand) 138 ol 8 Lidclie dojinall oSiobis (e 52

LU Lellad (5009 dahall ciharie Gebidl degungall Cililaally glaall & oSl ) )
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oldie sl Ll e @
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Giy clldl aeal 50 Loyl e blae) 4uS A 3l dagid)

.(SPSS) gl
L eYy alad t il juziall oY) dalgil) adlse e :Jainsad) jiiall
as yud!
(a\jJ’}H J&\é:.!\
CJ\A@Y\ ﬁ}kﬁ

e iVl ) AIKa) e 2V 7 3saill (K anaaly Liad 2aa yal)
taad Cus cdlad) calad )l
dualsill adlse Al S iy oo slae¥h i) il e
sl hghdll 4558 Alls Auhy | Ayl Ao ded e elaaY)
Jalall Balgd d lillaie (ada dedie 8)S30 ¢ AN et dgag (e Ayl
astall ol juadll agles dlailly Lala@Y) aglall LIS d)lanll aglall
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Gl g cali) (al Bya3ll g la tduy e alaeYh il uaadl e
G Aual Ailawe A Agledl) Glewgall el fpeat 4 Al Al

Gaclan¥ly Aolady) asball &S A gl el daaly cpiligall

-

v e

cJ.'waLA\ salgds d:u b Craa dad2a §)SJA cGA:\L.C\ Jlan) (]
:2021/2020
SPSS zalin Cilasia 3(03) a2, salall
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Claslaall Hii Gl 5o dusni5a o 5851 100 1,00 5,00 4,0900 77973
ol sl Jiba s (e Gl 2 A
(ol
A se W i (Al Cla sleall2 100 2,00 5,00 4,0000 ,88763
elain¥! dual il @l 5o e Guilis se
A8 5 ga g ARG
deal il @l e I Il L W23 100 1,00 5,00 3,7900 1,03763
Ul e Gl laall pand e laind)
VLAY s 5a (3o dadiall
ol sl
Jual 51l a8l 50 e culelss Jsl4 100 1,00 5,00 3,7300 1,12685
b B A& gl 3 il e e laiaY)
VLAY il gal 4y Hlaill cladlal)
sle eelda¥) dual il a8 50 24855 100 1,00 5,00 3,7900 1,16597
saall Cilalasy) geal pilal) g 3UaY)
VLAY (b go 4add (o seads
5l Aa) ) 6l
Jual sill a8l e 100 1,80 5,00 3,8800 ,73140
N valide (liste) 100
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1 Jarinal cladd diissa il ga 100 1,00 5,00 3,9200 1,04137
Jlhy ) S
2 3l G ga g dsuse puluge 100 1,00 5,00 3,9700 ,99955
b 4 judns
3 2535 A Gl se el ) oy 100 1,00 5,00 3,9000 ,94815
ool e S Basall el
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4 o5l sih ge dssse Guilisse 100 1,00 5,00 3,7800 1,05006
pddse g S Lgigalady o agiily)
5 dunse (ol sa Les dBalia & 100 1,00 5,00 4,0000 ,98473
Alalaall ¥ 5 e D UL e i S
Ll Lidle aa 523l
ey o) Y 100 1,40 5,00 3,9140 74847
6 sl 485 5 S A 51 il 5a 100 2,00 5,00 4,0800 ,93937
7 dls A83le Baa e pdie deddd) sal 100 1,00 5,00 3,6900 ,96080
S,
8 Ul ige Llially e 38 sas aa 100 1,00 5,00 3,9000 ,98985
Ay gl e
2y Aail) 100 1,67 5,00 3,8900 ,83155
9 el i il alil) L )Y 5 el 100 1,00 5,00 4,0500 1,01876
oo dsse puliisa
10 Ul al) ce sasa Cladd dusza 100 1,00 5,00 4,0300 1,06794
watly 5
11 ol O Auasa alisa S 100 1,00 5,00 4,0000 1,08246
Ads e Sb YIS
12 el ) paialy (b Jalal) o (puds 100 1,00 5,00 3,9300 1,04693
e uly s
13 (Al g e putliise ze 100 1,00 5,00 3,9800 1,01484
lallat L aae) T 5 g sais
aaelladl
2 L)l 100 1,20 5,00 3,9980 ,84447
¥y Gl 100 1,38 5,00 3,9408 ,69673
N valide (liste) 100
11 de i A
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4192 ,176 ,167 ,63585
a. Prédicteurs : (Constante), e .l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,436 1 8,436 20,865 ,OOOb
de Student 39,622 98 ,404
Total 48,057 99

a. Variable dépendante : +¥5 b

b. Prédicteurs : (Constante), ic !
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,410 ,341 7,062 ,000

eyl ,374 ,082 419 4,568 ,000
a. Variable dépendante : ¢¥5 L3

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,487° ,238 230 ,61143
a. Prédicteurs : (Constante), 4élaadll
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,420 1 11,420 30,548 ,000°

de Student 36,637 98 374

Total 48,057 99
a. Variable dépendante : +¥, b
b. Prédicteurs : (Constante), &dlaadl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,410 ,284 8,499 ,000

el ,383 ,069 ,487 5,527 ,000

a. Variable dépendante : ¥, &b}

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 273° ,074 ,065 ,67371
a. Prédicteurs : (Constante), <ll_2Y!

ANOVA?
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Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,577 1 3,577 7,880 ,006"
de Student 44,481 98 454
Total 48,057 99
a. Variable dépendante : ¥ b3
b. Prédicteurs : (Constante), <ll_sY)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,247 ,256 12,665 ,000
ey ,183 ,065 ,273 2,807 ,006
a. Variable dépendante : ¥ &b}
4 e
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,133° ,018 ,008 ,69407
a. Prédicteurs : (Constante), Jelall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,848 1 ,848 1,760 ,188b
de Student 47,210 98 ,482
Total 48,057 99
a. Variable dépendante : ¥ &b}
b. Prédicteurs : (Constante), Je
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,634 241 15,074 ,000
Jelal) ,082 ,062 ,133 1,327 ,188
a. Variable dépendante : ¥ b3
:5 4 s

Récapitulatif des

modeles
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Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,485% ,235 ,227 ,61249
a. Prédicteurs : (Constante), sshi clalasyl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,293 1 11,293 30,104 ,000°
de Student 36,764 98 375
Total 48,057 99
a. Variable dépendante : ¢¥5 b3
b. Prédicteurs : (Constante), ssski <lalasyl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,843 ,209 13,586 ,000
ikl clalay ,290 ,053 ,485 5,487 ,000
a. Variable dépendante : ¥ &b}
At ) dpa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 481°% ,231 ,223 ,61412
a. Prédicteurs : (Constante), &l s« Jual 5l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,098 1 11,098 29,425 ,000°
de Student 36,960 98 ,377
Total 48,057 99
a. Variable dépendante : +¥, b
b. Prédicteurs : (Constante), gl s« Jwal 5l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
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1 (Constante)

2,165

333

6,498

,000

8l 5a sl 5il

,458

,084

,481

5,425

,000

a. Variable dépendante : ¢¥s L3
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