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تقديرشــــــــــــكر و   
 

.اشكر الله عز ك جل الذم كفقتٍ إلذ ات٧از ك إت٘اـ ىذه الرسالة فحمدا كثتَا  

 أسجل اسطرا لأتٝى عبارات الشكر ك الوفاء ك الامتناف  إلذ مديرة إذاعة ات١دية اتٞهوية

  السيدة رشيدة قاسم التي نهلت من ركض عطائها كل مفيد ، علمتتٍ أف للنجاح مسار

. ك للتميز أسرار ، فما أتٚل أف يكوف الإنساف شمعة ينتَ درب الآخرين   

  كما أتقدـ بالشكر اتٞزيل ك فائق التقدير ك الاحتًاـ إلذ الأستاذة الدكتورة كردية راشدم 

 التي رافقتتٍ ك تابعتتٍ طوؿ فتًة إعداد ىذه الدراسة ،ك أفادتتٍ بالأفكار 

.ك التوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيهات ك النصائح ، ك التي ساندتتٍ من الناحية ات١عنوية أيضا   

 ك الشكر موصوؿ إلذ السيد بهلولر ت٤مد عن ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ 

.ك إلذ كل من ساعدني في ات٧از ىذا العمل من قريب أك بعيد   
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   الرحيملرحمنالله ابسم    

( فلمؤمنوكاسولو كرلله عملكم ل افسيرا  عملوال  ػق ) 

لعظيمالله ؽ اصد  

ؾ لا بذكرت إللحظاالاتطيب ك.. لى بطاعتك ر إلنهاالا يطيب ؾ كلا بشكرإلليل الهي لا يطيب إ
.يتكؤلا برإلجنة الا تطيب ك.. ؾ لا بعفوة إلآخرالا تطيب ك..   

سمو أحمل أمن  لىإ.. ر نتظاكف ابدء لعطاالى من  علمني إ.. ر اػلوقكالله بالهيبة الى من كللو إ
.لعزيزم الدكا..لأبدالى كإلغد افي ـ كليوابها م ىتدـ أنجوتو ستبقى كلماإلذ من .. ر فتخاابكل   

سر ة كلحياابسمة  لىإ.. اني ػلتفف ك الحناالى معنى كإلحب الى معنى إ.. ة لحياالى ملبكي في إ
الغالية مي أ.... اتٞبايب غلى ألى إحي احنانها بلسم جركعائها سر نجاحي ف دلى من كاإد لوجوا  

إلذ من افتخر .. إلذ من سندني  بكل حرص  على أف أرقى بطموحاتي ..إلذ ت٧م تٝائي ك نور حياتي
.زكجي الغالر .. إلذ من نصبتٍ ملكة في بيتو ..دكما  بنجاحاتي ك ات٧ازاتي   

.نهى رشا ، ت٤مد سيف الدين ، ت٤مد ضياء الدين: أبنائي..ك فلذات كبدم ...الذ قرة عيتٍ   

لى إ..إلذ من كن نورا ساطعا يضيء حياتي..إلذ من رافقاني بكل سعادة كاطمئناف على طريق اتٞناف 
أخواتي العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزيزات .. لصافيؽ الصدا ينابيع  

 إلذ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن رفقاء دربي إخوتي الأعزاء  

.فاطمة الزىراء ،سعاد، ربيعة ، نواؿ....أخوات زكجي ...إلذ من كن احلي حكاية   

ة لحيادركب ابرفقتهم في ك، تلى من معهم سعد إ..ءلعطاء كااػبالوفكا تميزء كلى من تحلو بالإخاإ
لى من عرفت كيف إ ..لخيرح كالنجاامعي على طريق ا لى من كانو إ..تلحزينة سركا ةلحلوا

  صديقاتي ضيعهمألا أف علموني كجدىم أ

......فتحية ك ىيندة   
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: مــــقدمة 
  تٯثل الاتصاؿ اليوـ كعبر ت٥تلف كسائلو ك مستوياتو أداة أساسية لا تٯكن الاستغناء عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػها     

أك تهميش دكرىا بالنسبة لكل المجتمعات ات١تقدمة منها ك الناميػػة  في أكقات الرخاء ك الاستقرار ك في 
 المجتمعات البشرية اليػػػػػػػػػػػػوـ إليو كعلى ضػػوء متغتَات العصر كما كصلت ،أكقات الأزمات ك ات١نازعات

نهضػػػػػػػػػػػة ,حيث شهدت ىذه الأختَة نهضة حضارية،مػػن تطور تكنولوجي شمل ت٥تلف ت٣الات اتٟياة 
ثػػػػػػػر ذلك أصبحنا نتحدث عػػػػن إكعلى , ت٘يزت بشمولػيتها ك سرعتها ك مسػػت ت٥تلف جوانب اتٟياة

 استوجب ذلك حراكا اجتماعيا ،درجة من التعقيد تعددت فيها ات١شكلبت السػػػػلبية ات١ضرة بالمجتمػػػػع 
متكاملب من طػػػػػرؼ اتٞهات الفاعلة كاتٟكومات ك مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المجتمع ات١دني ككذا ات١ؤسسات 

 حيث تضاعفت الوظائف ات١رتقبة منها ك من كسائلها ك ت٥رجاتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا في ت٤اكلة الاتصاليةالإعلبمية ك 
للحفاظ على نظاـ المجتمعات ك مػػػػػػن ثم اتٟفاظ على ات١صلحة العامة من خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ تعديل ك تقونً 

كذلك لػػػػػن يتم إلا بتطوير ات١عارؼ ك ات١دركات التي ، ات١عاكسة للطبيعة الإنسانية السليمةتالسلوكيا
 كمػػػػػػن خلبلو عػػػػػػػػػػػلى الاجتماعي الاتصاؿتدفع الػوعي الاجتماعي إلذ الطريق الأصػػػوب اعتمادا 

 مكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة ك مستمرة ك فعػػػػالة مؤسسة كفػػػػػػق اتصاليةنضوية على جهود الداتٟملبت الإعلبمية 
. ستًاتيجي ك علمي تراعى فيو كل ات١تغتَات ات١رتبطة بات١وقف إتٗطيط 

 اتٟػػالر ك الػػػػػػػػػػػػػػػػػتي الاجتماعي        ك لعل من أىم ات١شكلبت التي نسجلها ك يفرضها الواقػػػػػػػػػػػع 
تطرح نفسها بقوة مشكلة اتٟوادث ات١ركرية التػػػػػػػي سات٫ت في كجودىا زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة عدد ات١راكػػػػػػػػػػػػػػػػػز 

 الاقتصاديةكمػػػػػػػػػا ساعدت التنميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الشاملة التي مػػػر بها المجتمػػػػع ك لاسيما ، اتساعهااتٟضرية ك 
ريفية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطق اتٟضرية كاؿػ شػػػبكة من الطرؽ البرية التػػي ربطت تٚيع ات١ناستحداثمنها على 
كما أف ىذه التنػمية ساىػػػػػػػمت في زيادة دخل ات١واطن ت٦ا أدل إلذ قدرتو على امتلبؾ سيارة ,ك البدكية

 كاسعا في المجتمػػػػػػػػػػػػػػػعات على استخداما ك تٔػػا أف حركة الانتقاؿ بواسطة ات١ركبات عرفت ،أك أكػػػثػػػػػػػػػػػػػػر 
  اجتماعيةار ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػػػػك أدل إلذ زيادة حوادث ات١ػػػػػػػػركر ك ترتب على ذلك آثإؼاختلبفها،

 ا
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  . ك بشرية ت٢ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أضرارىا ات٠طػػػتَة على المجتمع اقتصادية ك 

فاف ,نو تٓلبؼ اتٟركب ات١دمرة الػػػتي تٖصد أحيانا ملبييػن الضحاياأفقد بات كاضحا         
ات١ركر تعتبر أكثر الفواجع إيػػػلبما في عػػػػػػػػػػػػػصرنا اتٟػػاضر، فحسب ما أكدتو منظمة  حػػػػػوادث 

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة العات١ية ك البنك الدكلر أف حػػػػػػوادث ات١ركر تشكل السبب الثالث الرئيسػػي للوفاة 
 لتصل إلذ 2020 سنػػػػة كاتٟصيلة مرشحة للبرتفاع مع حلوؿ سنة 44-30للمرحػػػػػػلة العمػػػرية 

.    1فػػػػػػػػػػػػػػػػػي البلداف ذات الدخل ات١نخفض80%

على ,        ك تؤكد الإحصائيات ارتفاع ىذه النسب في الدكؿ النامية مقارنػػػػػػػػػػػة بالدكؿ ات١تقدمة
إذ ت٧د أف ,الرغم من أف ىذه الأختَة ت٘تلك شبكات كاسعػػػة من الطرؽ كات١مرات ات١عػدة كات١ركبات

. 2دكؿ ات١تقدمةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحػػػػػػػػػػػػوادث ات١ركر تػػػػػػػػػزيد تٔقدار عشرين إلذ ثلبثتُ مرة في الدكؿ النامية عنها في اؿ
 بل ،ك الػػػػػػدكؿ العربية كغتَىا من دكؿ العالد الثالث ك كجزء من الدكؿ النامية تػػػػعاني من ىذه ات١شكلة

ررا ػػػػػػػػػػػػشد ضأك تشتَ الػػػػػػػػػكثتَ من الدراسات في ىذا المجاؿ أف الػػػػػػػػػدكؿ العربية ك النػػػػػػػػػامية تواجو معاناة 
 ك البشرم ، ك ذلك الاقتصادمك نتائػػػػػػػج أسوء من تلك التي تواجهها الدكؿ ات١تقدمة على الصعيدين 

يسمح بتوجيو جزء كبتَ من ات١وارد   الذم لاالاقتصادم منها الوضع الأسباب تٚلة من إلذراجػػػػػع 
 السلبمة ات١ركرية ك كذا ات٩فاض ات١ستول التعليمي ك الثقافي كما يتًتب عنو إجراءاتلاستثمارىا في 

كية ػػمػػػػػػػػػػػػػ،خاصة مع التحولات البن3 درجة الوعي ات١ركرم ك من ثم عدـ احتًاـ قانوف ات١ركرات٩فاضمن 
 .غرافية ك الثقافية التي شهدىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الوطػػػػن العربي في العقػػػود   ك الدتٯوالاجتماعيةك السػػػياسية ك 

       

                                                             

ات ك البحوث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمركز الدراس, لعلوـ الامنية ػػػػػػػػػػػجامعة نايف العربية ؿ, الاقتصادية لحوادث المرور الاثار: "عبد ات١عطي السيد"راضي 1
.9ص-6الرياض،ص,   

2 Obsarvatoire National Interministerail de la securite Routiere- 1992 -Grand themes de la 
securite Routiere- in Documentation Française . Paries.1552.p 8. 

.   7مرجع سبق ذكره ،ص ": عبد ات١عطي السيد"راضي  3  
ب                                                                         
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 إذ ،     كاتٞػػػػػػػػزائر لا تستثتٌ من ىذه ات١عادلة كىي بذلك تعاني من ات١شكلة ات١ركرية ك تبعاتها
 رتشتَ آخ تشكل ىاجسا يؤرؽ السلطات ات١عنية ك كػل مستعملي الطرقات،كبلغة الأرقاـ أصبحت

نايت ": السيد   عبر الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽكالأمن  مدير ات١ركز الوطتٍ للوقاية أكدهالإحػػػػصائيات ك حسب ما 
 مليار دينار سنويا،ىذا على الصعيد ات١ادم 200 من أكثر حوادث ات١ركر تكلف الدكلة أف "اتٟستُ 

 حادث مػركر على ات١ستول الوطتٍ خلبؿ الػػػػػػػسنة 27 168 على الصعيد البشرم فقد تم تسجيل أما
 آخرين تّػػػػػػػػػػػػػػػػػػركح متفاكتة 41 544 شخػص ك جػرح 3 718 أدل إلػػى كفاة 2016ات١نصرمة سنة 

مػػػن اتٞػرحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى %48.02من القتػػػػػلى ك%43.29ات٠ػػػػػطورة كحسب مػقياس السن ما يعادؿ
  . 1 سنة أم من فئة الشباب39 ك 20ضحايا تتًاكح أعمارىم ما بتُ 

 إت٪ا توحي إلذ ضركرة تكافل كػػػػل فئات المجتمع شيء         إف ىذه الإحصائيات إف أكحت إلذ 
فلب بد من ،كمسات٫ة كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة ات٢يئات كات١ؤسسات ات١عنية للحد أك التقليل مػػػػػػػػن ىذه الظاىرة ات٠طتَة 

كقفة حازمة ك جادة ت١واجهة ىذا الواقع ك العمػػػػػل على البحث في السبل الناجعة ك اتٟػػػػػػػػػػػػػػلوؿ اتٞذرية 
 كأصبػػح لزاما العمل على إت٬اد اتٟػػػػػػلوؿ ك ات١قتًحات ،الفعالة للحد من إرىاب الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرقات 

قل تقدير معاتٞة أسبػػػػػػػػػػػػػػػػػابها ك التخفيف أككضعها موضع التنػػػفيذ للحد من ىذه اتٟوادث أك على 
مػػػػن آثػػػػػػارىا السلبية،ك ت١ا كاف العنصر البشرم كحسب ما أسفرت عليو العػديد من الدراسات 

ف إ،ؼ2%85حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الأسباب الرئيسية، كات١سػؤكؿ الأكؿ في كقوع حوادث ات١ركر بنسػػبة تفوؽ أ
كنقطة الإطلبؽ في ىذا المجػاؿ تكوف التوعية  فات١شكػػػػػػػػػػػػػلة ات١ركرية ىي ،  ت٬ػػب أف ينصب عليوالاىتماـ

 ـكسلوكياتو كثيقا بقيم الأفػػراد ك ثقافتهم ارتباطاقبل كل شػػػػػػػػػػػػػػػػيء مشكلػػػة سلوكيػػة إذ أنهػػػػا ترتبط 
 .  بآداب ات١ركر ك قواعػدهالالتزاـكمػػػػػػػػػدل رغبتهم كحرصػهم على 

                                                             

 04مدير ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الامن عبر الطرؽ عبر اثتَ اذاعة ات١دية اتٞهوية في برنامج على مهلك ليوـ ات٠ميس "اتٟستُ،"نايت : تدخل للسيد  1 
  د صباحا11:25 على الساعة 2017فيفرم 

مركز , جامعة نايف للدراسات الامنية  ,فعاليات الحملات المرورية التوعوية ,مؤتمر التعليم و السلامة المرورية: " بن ضبياف الرشيدم"علي 2
.2ص, 2006,الرياض, الدراسات ك البحوث   
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 الاتصاؿ،كىنا يظهر جليا دكر الاجتماعية كالواقػع أف التوعية ات١ركريػػة جزء مػػػن التًبية       
حيث يدفع ، إلذ سلوؾ مركرم سليػم الاجتماعي في تطوير ات١عارؼ كدفع كعي الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد الاجتماعي

 . فكػل شخػػػص لاف يأخذ حصتو من ات١سؤكلية في تفػػػػادم كوارث ات١ركر كجعلهػػػا في أضيق نطاؽ ت٦ك

 ات١عارؼ ك القيػػػػم كات٠بػػػػػػػػػػػػػػػرات كالػػػػػػعادات باكتساب يسمح للفرد الاجتماعي فالاتصاؿ كعليو       
 ات١ركبة استخداـالتي تلزمو بإتباع سلوؾ مركرم معتُ كفق ما تٯليػو القانوف كينمي قدرتو كمهػػػػػػػػػػػارتو على 

 الوسائل أىمحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد أكالطرؽ معتمدا في ذلك على كسائل عدة أت٫ها اتٟملبت الإعلبمية، كالػتي تعد 
انطلبقا . الأفراد تسلوكيا في توجيو الأفراد ك تقونً الاجتماعي الاتصاؿالإعلبميػػػة التي يقوـ عليها 

من ىذه ات١عطيات تبدك الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركرة ملحة للبحث في ات١وضوع كمػػػػػػػػػػػػػػػػن ثم إجراء دراسات إعلبمية 
 ىذه استمرارتٖاكؿ تشخيص الوضع الإعلبمػػػػي التوعوم ات٠اص تْوادث ات١ركر في اتٞزائر،خاصة مع 

الأختَة في حصاد الأركاح البشرية كبشكل رىيب رغم اعتماد الدكلة كات١صالح ات١عنية على ت٥تػلف 
 علػػػػػػػػى أسلوب الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػردع اعتمادىاتبعاتها من خلبؿ  ك نها التقليل من ات١شكلةأالآليات التي من ش

ك الإجراءات القانونية ك تكثيف الرسائل الإعلبمية،ك سعػػػػػػػػيا من الدكلة اتٞزائرية في تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدارؾ 
النقص النػػػػػػػاجم عن غياب الوقاية، نص قانوف تنظيم اتٟػػػركة عبر الطرؽ ك سلبمتها في العاشر من 

  مػػػػػػػػػػػػػػػػنو على إنشاء ىيئة لتعزيز اتٞهود التي تبذت٢ا ت٥تلف ات٢يئات 24 ك فػػػػػػػػػػػػػػي ات١ادة 1987فيفرم 
 الوسائل ات١ناسبة كالضركرية لرسػم سياسة كقائية فػػػػػي باقتًاحك ات١صالح ات١عنية بالوقػػػػػػػػػػػػايػة ك ذلك 

ستًاتيجياتها إكلعػػػل ،1 ؽعبر الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطر كالأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنالطرقات ت٘ثلػػػػػػػػػػػػػت في ات١ركز الوطتٍ للوقاية 
 إعداد برامج التًبية ات١ركريػػػػػػػة،كتسطػتَ مناىج تكوين السياقة كبشكل خاص إعدادالوقائية تقوـ علػػػػى 

    لتخطي ىذه الظاىرة اعتمادا الاجتماعي الاتصاؿ تقنيات أكثر أضحت، التي الإعلبميةاتٟملبت 
 . تكوف ىذه اتٟملبت فعػػػػػػػػػالةأفك لتحقيق ذلك لا بد من 

                                                             

ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الامن عبر الطرؽ  , 2009المركز الوطني للوقاية و الامن عبر الطرق دراسة احصائية لحوادث المرور لسنة . كزارة النقل 1
.10 ص 07العدد , 2009,اتٞزائر  

.36ص,2012,1ط,الاردف , عماف , دار اسامة  ,الاذاعة و دورىا في الوعي الامني: "سليماف ابو جلبؿ"اتٝاعيل ,د 2   
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 تقييم ت٪وذج إلذ أساسا الذم نسعى ت١عرفتو من خلبؿ دراستنا ىذه ك التي تهدؼ الأمر ك ىو       
 كل استهدفت ،التي 2016 لسنة "حملة الانشغال بغير الطريق " :من ىذه اتٟملبت ك ات١تمثلة في

 نظرا ت١ػػػػا الإعلبمية الوسائل أىم أنها اعتبارعلى كوسيلة  الإذاعة كاعتمدت اختلبفهمالسائقتُ على 
 قدرتها علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ت٥اطبة إلذفمن قدرتهػػػا على تٗطي اتٟاجز الػػػػػػمكاني : تتمتع بو مػػػػػػن خصائص 

. 1 ملبئمة ظركؼ التعرضإلذ إضافة مستوياتهم باختلبؼكػػػػافة شرائح المجتمع 

 تْكم الوقػػػػػػػػػت الإذاعة عرضة ت١ضامػػػػػتُ الأكثر الأشخاص مػػػػػػػػػػػن جهة ثانية فالسائقتُ من      
 اتٞهويػػػة كالإذاعات القػنوات مػنها الإذاعاتالذم يقػضػػػػػػػػػػػونو في مركباتهم،ىذه اتٟملة بثت عػػبر كػػػػػػػػػػل 

.    اتٞزائرية من ت٤طة ات١دية الإذاعة رأسهاكعلى 

  ىػذه اتٞهود كىذه ات١فارقة تٖتم ضركرة الوقوؼ علػى مػدل فعالية الاتصاؿ الاجتماعي من      
 في توجيو سػػػػػػػػػػػػػلوؾ الفرد اتٞزائرم كفق ما ت٘ليو تركيبتو كطبيعتو،من حيث الإعلبميةخلبؿ اتٟملبت 

 الذم نسػػػػػػػػػػػعى الأمرك ىو , تٗلق ثقافة مركرية تقلل من حوادث الطرقات بعيدا عػػػػن الردع أنها
 أف نتناكؿ ىذا ات١وضوع ضمن ارتأينا من خلبؿ دراستنا ىذه ، ك في خضم ىذه الدراسة إليوللوصوؿ 

:  ثلبث ت٤اكر 

برز الإشكالية التي أ تْيث ، ك الذم تطرقنا فيو إلذ الإطار ات١نهجي للدراسػػػػة :المحور الأول *
 تٔجموعة استعنا منها في ىذه الدراسة ،ك بغرض التعمق فيهػػػػػػػػػا ك تٖليلها من ت٥تلف الزكايا انطلقنا

ك أبرزنا أت٫ية البحث ، أيضا بعض الأىداؼ التي نسعى بلوغها استعرضنامن التساؤلات الفرعيػػػػػػػػة ، 
بالإضػػػػػػافة إلذ , في ات١وضوع، ك كذا أسباب اختيارنػػػا لو ، كما كشفنا عن نوع أك طبيعة الدراسة 

 إلذ جانب ذلك الأدكات استعرضناات١نهج ات١ستخدـ في ىذه الدراسة مع تبريرنا لأسباب توظيفنا لو ، 
 علػػػػػػػػى  الإجػػػابةا في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ في الدراسة بغية تٚع ات١علومات ك البيانات التي نستند عليواعتمدناىاالتي 

                                                             

.  51ص,2012,1ط,الاردف , عماف , دار اسامة  ,الاذاعة و دورىا في الوعي الامني: " ابو جلبؿ"اتٝاعيل سليماف,د1   
 ق
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 ضمن ىذه اختيارىاتساؤلات الدراسة ، قدمنا أيضا تعريفا تٔجتمع البحث ك العينة التي تم        
 إلذثم عمدنا  ،ثر ذلك إلذ تٖديد بعض ات١فاىيم التي أسست ت٢ذه الدراسة إ على انتقلناالدراسة 
  . فػػػػػػػي البناء النظرم للدراسةإليها استندنا الأدبيات ك الدراسات السابقة التي استعراض

ك يتضمن الإطار النظرم للدراسػػػػػػػػة، ك الذم قسمناه إلذ مبحثتُ حيث استهلينا :  المحور الثاني* 
في إطار اتٟملبت الإعلبمػػػية من خلبؿ الإقناعي  الاجتماعي الاتصاؿات١بحث الأكؿ بالتطرؽ إلذ 

، ثم كوسيلة بالغة الأت٫ية للئقناع الإقناعي  الاجتماعي الاتصاؿ ات١قدمة التعاريف بعض استعراض
 من جهة أخرل إلذ ضبط مفهوـ اتٟملبت انتقلنا، ك تقنياتو استعرضنا عناصر العملية الاقناعية

.  ،قواعدىا الفنية ككسائلهاالاجتماعي الاتصاؿالإعلبمية كأىم الدعائم التي يعتمدىا 

 الآخر التطبيقي الذم تلخص ىو الإطار أكلذ اتٞانب ات١يداني إكالذم خصصناه : المحور الثالث *
لا تنشغل بغتَ "تٟملة ت٤ل الدراسة ؿ السيميولوجيتٖليل اؿ ت٘ثل في الأكؿات١بحث , في مبحثتُ 

ك بالتوازم قمنا في ,  بهدؼ الوقوؼ على الأساليب البلبغية ك اتٟجاجية لإقناع ات١تلقي"الطريق
ات١بحث الثاني بدراسة تأثتَ اتٟملة على اتٞمهور ات١ستهدؼ ك كذا ربط متغتَات الدراسة باتٞمهور 

. ت٤ل الدراسة 

 . ك التي ت٘ثل عصارة تْثنا  الاستنتاجات ضبط بعض إلذ     كخلصنا في آخر الدراسة 

 
 

 

 

 

 

 

 ك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةـــــــــــــــــــــ المنهجي للدراسالإطار  
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: المنهجي للـــــــــــــــــــدراسة الإطار  
 . الدراسة و تساؤلاتهـــــــــــــــــــــــا إشكالية- 

 . اختيار الموضــــــــــــوع أسباب- 

 . الدراســــــــــــــــــة أىداف- 

 . الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــة أىمية- 

 .منــــــــــــــــــــهج الدراســــــــــــــــــــــــة - 

 .مجتـــــــــــــــــــمع البــــــــــــــــــحث - 

 .ضبط مفاىيم الدراســــــــــــــة - 

 دراســـــــــــــــات سابقــــــــــــــــــــــة - 
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 :       الإشكالية

جاجية في اتٟملة ػػػػػػػػػػػػػػػػ البلبغية ك الحالأساليب"  ىذه الدراسة تتمحور حوؿ إشكالية إف     
  ة اتٞهويةػػ ات١دمإذاعةعلى مستمعي  تأثتَىاك – لا تنشغل بغير الطريق -   ات١وسومة بعنوافالإعلبمية

أف اتٟملبت الإعلبمية أحد أىم التقنيات التي يتم الركوف إليها عادة كلما دعت  اعتبارلذ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
اتٟاجة إلذ تغيتَ تٮدـ المجتمع كلو ،ك ذلك بتطوير ات١عارؼ ك دفع الوعي الاجتماعي إلذ الطريق 

 ات١عاكسة للطبيعة الإنسانية، عن طريق الإقناع ك التصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحيح  تالسليم ك توجيػػػو كتقونً السلوكيا
 حكم عليها أنها مضرة بالصالح العاـ من خلبؿ النتائج ك الآثار         تك ات١قصود تعديل سلوكيا

 الاجتماعي ك ات٠سائر ات١تًتبة عليها، ما ت٬عل البحوث ك الدراسات العلمية اليوـ تنظر إلذ الاتصاؿ
 .على أنو أحد ات١ؤشرات ات٢امة التي يقاس بها تقدـ الدكؿ 

      ك لعل أىم ك أبرز ات١شكلبت التي حظيت باىتماـ لافت للنظر ك بالغ من طرؼ القائمتُ على 
، التي ك بالرغم من كل اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ "مشكلة اتٟوادث ات١ركرية"  الاجتماعي الاتصاؿ

السلطات للحد منها ، إلا أنها في تفاقم مستمر، أين أصبحت اتٞزائر تٖتل ات١راتب الأكلذ عات١يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
ك كلاية ات١دية ىي الأخرل تٕسد ىذه الظاىرة ات٠طتَة ك ات١تفاقمة بشكل جلي ، حيث تسجل 

ارتفاعا متناميا تٟوادث ات١ركر رغم اتٞهود ات١بذكلة ، خاصة على ات١ستول الوطتٍ رقم كاحد الذم 
 السنة ك في ات١ناطق اتٟضرية  أصبح يعرؼ بطريق ات١وت، حيث سجل على مستول كلاية ات١دية

 جريح ك تسع قتلى ، ك خلبؿ ات٠مسة  292 حادث مركر خلف 222  ما يعادؿ 2016الفارطة 
 .1 قتيل12 جريح ك 149 حادث مركر ،خلف 100 سجلت 2017أشهر  الأكؿ من سنة 

     ك تسعى ىذه الدراسة إلذ معرفة مدل مسات٫ة اتٟملبت الإعلبمية إلذ اتٟد من حوادث ات١ركر  
، ك أصبحت تأخذ اليوـ منحى جد خطتَ في ظل غياب  التي أصبحت ىاجس ات١واطن اتٞزائرم اليوـ

 .الوعي لدل ات١واطنتُ، ك انعداـ الثقافة ات١ركرية ك احتًاـ قانوف ات١ركر

                                                             

 2017 مام 11ات١كلف بالاعلبـ ك الاتصاؿ على مستول مديرية الامن لولاية ات١دية  يوـ " : طوالبية" حافظ الشرطة السيد  نبيل  مقابلة مع  1
.   د صباحا 10:55على الساعة   
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      خاصة مع ما تٖصده طرقاتنا يوميا من خسائر بشرية ك مادية ك اقتصادية تثقل كاىل الدكلة 
اتٞزائرية ،ك في سياؽ نشر الوعي ات١ركرم ك تٖسيس ات١واطن بات١شكلة ات١ركرية ك تبعاتها، قد برزت 

اتٞهود الرتٝية ك غتَ الرتٝية التي تقوـ بها ت٥تلف اتٞهات ك ات١ؤسسات ات١ختصة تٔهمة التوعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية 
ك التحسيس للحد من إرىاب الطرقات،ك قد أخذ ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ على 

عاتقو شطر كبتَ من اتٞانب التوعوم التحسيسي في ت٣اؿ التقليل من نسبة حوادث ات١ركر،ك ذلك من 
خلبؿ مسات٫تو في إعداد برامج ت٥تلفة ت١كافحة ىذه الظاىرة، أبرزىا تصميم اتٟملبت الإعلبمية 

 .  ات١ركرية التي تستَ عكس الصالح العاـ تلتقونً سلوكيا

      انطلبقا من ىذه ات١عطيات بات من الضركرم البحث في إجراء ىكذا دراسة للبحث في مدل 
فعالية الرسائل الإعلبمية ات١عدة في سبيل اتٟد من ظاىرة حوادث ات١ركر، خاصة منها الرسائل 

ات١سموعة التي تعتبر من أىم الرسائل الإعلبمية بناءا على ما تتمتع بو الإذاعة من خصائص تٕعلها 
تتخطى كل اتٟواجز ، ك قادرة على ت٥اطبة كافة شرائح المجتمع ك قابلة للتعرض في أم كقت خاصة 

 .إذا ما تعلق الأمر بالسائقتُ الذين يعتبركف أكثر فئة معنية بالتوعية ات١ركرية 

        ك من ىذا ات١نظور، تتمحور مشكلة تْثنا حوؿ مدل فعالية ىذه اتٟملبت الإعلبمية ك مدل 
ك يستند ىذا في الأساس على اتٟكمة في . تقبل أفراد اتٞمهور للرسائل التي تتضمنها ىذه الأختَة

البحث عن إستًاتيجيات الإقناع  التي تقوـ عليها اتٟملبت الإعلبمية، من خلبؿ الأساليب البلبغية 
 ك ات١واقف تك اتٟجاجية ات١عتمدة ، كمدل تأثتَىا على اتٞمهور ات١ستهدؼ من خلبؿ تغيتَ السلوكيا

ك خلق كعي ملبئم يتفق مع ما ىو مطلوب استنادا للمعارؼ ك ات٠برات ك الأفكار التي يتم نقلها 
التي " لا تنشغل بغتَ الطريق" للجمهور ات١عتٍ ،ك كنموذج تتلخص الدراسة حوؿ اتٟملة الإعلبمية 

بثت عبر أثتَ إذاعة ات١دية اتٞهوية ،ك ىو ات١سعى من خلبؿ دراستنا ىذه ،ك التي تتمحور حوؿ 
 : تساؤؿ رئيسي يتمثل في 

التي " لا تنشغل بغير الطريق" ما ىي الأساليب البلاغية و الحجاجية في الحملة الإعلامية " 
 " . تبث عبر أثير إذاعة المدية الجهوية و ما مدى تأثيرىا على الجمهور؟ 
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 إشكالية ك تناكلت نفس موضوع الدراسػة ك بغية معاتٞة اىتمتك نظرا لقلة الدراسات التي       
                                                                                                                           : الدراسة من عدة زكايػػػػا استعنا تٔجموعة من التساؤلات الفرعية ك ات١تمثلة فيما يلي 

الأساليب البلبغية ك اتٟجاجية لاقناع "  لا تنشغل بغتَ الطريق " كيف كظفت اتٟملة الاعلبمية  *
 . اتٞمهور ات١ستهدؼ ؟

تبث التي " لا تنشغل بغتَ الطريق" للحملة الإعلبمية الأجرةما مدل تعرض تٚهور سائقي سيارات *
    . ات١دية اتٞهوية ؟ إذاعة أثتَعبر 

 .اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة ؟   ك اسلوبضموفـ الأجرة تٚهور سائقي سيارات يقيمكيف * 

 . سائقي سيارات الأجرة ؟ تما مدل تاثتَ ىذه اتٟملة على سلوكياك * 

 : اختيار الموضوع       أسباب

 اتٝة تؤثرػػػػػػحيث تٯثل خطوة ح، مراحل البحث العلميأىم ات١وضوع من اختيارتعد مرحلة         
 كدكافع تتًاكح أسباب الاختياركف كراء ىذا ػػػػػػػػػػػػ كعادة ما تك،ت٧از البحث بكاملوإعلى ستَ عملية 

ىا ػػػػػػػػ موضوعية يفرضأسباب ك ،بتُ الذاتية التي تفرضها طبيعة تٗصص الباحث ك قدراتو ك رغباتو
.  كالضركرة ات١لحة ت١واضيع تطرح نفسها بقوةالاجتماعيالػػػػواقع 

 التي الأسباب أىمكلعل  ، لدراسة ىذا ات١وضوع لد تكن تٔحض الصدفةاختيارناق فاف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعلي       
:  تتمثل فيما يلي لاختيارهدفعتنا 

 الاتصاؿ ىذا ات١وضوع بطبيعتو يصب في صلب التخصص الذم ننطوم ضمنو كىو ميداف إف - 
 ية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ في التوعالاجتماعي الاتصاؿ نوضح الوظيفة التي يؤديها أفت٤اكلتُ بذلك ,تٔجالاتو الواسعة

 افة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغرس الثقب إعلبمية كػػػػوسيلة الإذاعةف نوضػػػػػػػح ك ت٨دد العلبقة التي تربط أ ك،التحسيسك 
. الػػػوعي ات١ركرم ك 
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 بصفة عامة ك ات١ركرية منها بصفة كالإرشادية ىذا النوع من اتٟملبت التوعية إلذحاجة المجتمع - 
. خاصة 

 الإصاباتركر ك ػػػػػػػػػػػػػ ك الزيادة ات١طردة في عدد حوادث الد،ركرية في اتٞزائرػػػػػػػػػػػػػػػػػػتفاقم ات١شػػػػػػػكلة الد- 
انونية ات١تخذة ػػػػػػػػػػػػ  الردعية ك القالإجراءاتكاستمرارىا فػػػػػي استنزاؼ الطاقات البشرية ك ات١ادية رغم 

مرة عبر ػػػػػػػػػػ ك التوعية ات١ستالإعلبميةمػػػػػػػػن طرؼ ات١صالح ات١عنية كما صاحبها من تكثيف للحملبت 
 السلبية الآثاركذلك للحد من التنامي ات١ذىل ت٢ذه اتٟوادث كالتقليل من الإعلبـ ، ت٥تلف كسائل 

. الناتٚة عنها 

افة ات١ركرية ػػػػػػػػنشػر الثق ك، ات١ديػػػة اتٞهويػػػػة بإذاعة كالبرت٣ة "الإنتاجة مصلحة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس"تْكم كظيفتي - 
ذه ػػػػ ت١واجهة قت٣هوداتنا أىمحد أ الأصلىو في ، عبر طرقاتنا الأمنلتحقيق التوعية ات١ركرية ك من ثم 

ني رقم ػػػػػػػل الطريق الوطؿ خاصة مػع ما تسجلو طرقاتنا من حوادث دامية يوميا ع،اتبعياتوات١شكلة ك 
ذم تٯثل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اؿالاجتماعي بالاتصاؿ الاىتماـحيث يزداد ،الذم أصبح يعرؼ بطريق ات١وت كاحد

ر ػػػػػػػػػػػػػالأـ  على اتٟملبت الإعلبميةاعتمادهف خلبؿ ػػجانبا اقناعيا مهما في عملية التوعية ات١ركرية ـ
كذلك ، ليلوػػػػػػػػػػػػػػ دراستهػػا دراسة علمية تسهم في تشخيص الوضع ك تحإلذالذم ت٬عل اتٟاجة ملحة 

كضع  منمسػػػػػػػػػػتقبلب لنتمكن  ،  مواطن النقص فيهاكاكتشاؼت١عرفة مدل فعاليتو كمن ثم البػػحث 
لات الإعلبمية لا يقتصر على ػػػػػػػػػف ىدؼ اتٟمأخاصة ك ، إستًاتيجية توعوية مركرية كاقعيػػػػػػة كسليمة

  سلوكياتوكنً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبل يتعدل ذلك إلػػػػػى إقناع اتٞمهور ات١ستهدؼ كتعػػػػػػديل ك تق،الإعلبـ كالإخبار 
. تصرفاتو ات١ركرية ك 

تي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ات٠صائص اؿإلذ أساسا للتوعية ات١ػػػػركرية يرجع إعلبمية كوسيلة الإذاعةعلى   التًكيزأفثم - 
 ىورػػػػػػػػػػػػنسب الوسػائل ت١خاطبة اتٞمهور بصفة عامة ك جمأتتميز بها ىذه الوسيلة ك التي تٕعلها من 

 من خلبؿ ما ، أك موجودة في كل مكاف ك خاصة السيارةأنهاسواء من حيث ،السائقتُ بصفة خاصة
تزايد  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الدالاىتماـف ػػػػػػػػػػػػػػػ كمػا لا نغفل ع، خاصة تْوادث ات١ركرإعلبمية تٛلبت أكتبثو مػػن برامج 
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 الإذاعةف خلبؿ تبتٍ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبات١شكلة ات١ركرية من طرؼ القائمتُ عليها ك يظهر ذلك جليا مػ     
ك تكررت ات١بادرة " 2010"الوطنية اتٞزائرية تٟملة كطنية للوقاية من حوادث ات١ركر دامت سنة كاملة 

" . 2016"ك سنة "2014" سنة  

 : ةــــــــــــــــالدراس   أىداف 

                                  :  ك من بينها الأىداؼ بلوغ ت٣موعة من إلذتسعى ىذه الدراسة         

 د من حػوادث ات١ركرػػػػػػػػػػػػالكشف عن مدل فعالية اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ اتٞهات الوصية للحػػػ-  
 أصبحنا كأنناكتػػػػػرىق كل مستعملي الطػرقات خاصة ,  اليوـ ترىق كاىل الدكلة اتٞزائريةأصبحتالتي 

ا بالسياسة الوقائية  كميكانيزـ دفاعي يركز ػػػػػػػػػػػ ىائػػػػػلة تٟوادث ات١ركر لا سيما ما تعلق مػػػػنوأرقاـنسجل 
ركرم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوؾ ـػػػػػػػػػػػػػة تبنػػػي سػػػػػػػػػػػػػبغي,  قوانتُ ك قواعد ات١ركراحتًاـ ات١واطن ك قناعتو في إرادةعلى تعزيز 

. ك حضارم يضمن سلبمة النسق الاجتماعي 

 التي الإعلبميةلات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ من خلبؿ اتٟمالاجتماعي الاتصاؿك من ثم ت٤اكلة معرفة مدل مسات٫ة - 
 الآفاتختلف ػػػػػػػػػػػػػة التصدم لدػػػػػػػػػػػػػػػة في ت٤اكؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ التي تعتمدىا اتٞهات الوصيالأساليب أىمحد أتعتبر 

تي تعد ػػػػػػػػػػكاؿ، الطرقاتبإرىاب يعرؼ أصبح ما كات١ركر أكفي مقدمتها حوادث  ,الظواىر الاجتماعيةك 
.  بها الاستهتار ك السلبمة ات١ركرية ك الأمن كتٕػاىلهم للوائح الأفرادمن ت٥لفات لاكعػي 

بر ػػػػػػػػػػػػػػػػػ تفاعل ات١ستمعتُ مع الومضات التحسيسية التي تبث عأشكاؿ مظاىر ك أىمالوقوؼ عند - 
 دكؿ إلذ ينتمي باعتبارهاؽ المجتمع اتٞزائرم ػػػػػػػػػػػػػكربػػطها بسي،  اتٞزائرية من ت٤طة ات١دية الإذاعة أثتَ

كعية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػػػػػقناعية ناجعة كفعالة في مجإ ثقافة إلذ حد مػػػػا إلذ بافتقارىاالعالد الثالث التي تتميز 
 بضركرة احتًاـ قانوف الأفرادات١تمثل في كعي , حػػػػديثة تؤدم الغرض ات١طلوببأساليبك التحسيس ك 

. ات١ركر بعيدا عن الردع ك العقاب 

 للوقاية الإعلبميةلفحول اتٟملة  " الأجرةسائقي سيارة "  عينة الدراسة استجابةالبحث في مدل - 
 .ات١عتمد الأسلوب من  انطلبقامن حوادث ات١ركر
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لذ ػػػػػػػػػػػػػػػػػدتٯغرافية للجػػػمهور ات١ستهدؼ ع- ات٠صائص السوسيوتأثتَت٤اكلػػػة التعرؼ على مػػػػػدل -    
.  ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية الإعلبميةآرائهم كاستجاباتهم كاقتناعهم بفحول للحملبت 

  : ة ـــــــــــــــــــــ الدراس   أىمية

 لا تنشغل –الأساليب البلبغية ك اتٟجاجية في اتٟملة الإعلبمية " تستمد دراستنا ىذه ات١ػػػػػػػوسومة ب 
ا للموضوع ػػػػػػ اختارفأسباب مػػػػػػػػػن أت٫يتها"  ك تأثتَىا على مستمعي إذاعة ات١دية اتٞهوية - بغتَ الطريق

: يلي  جازىا في ماا تٯكن أخرلالسالفة الذكر ك من عدة اعتبارات 

ة ػػػػػػػػػػػػػخامة ات١شكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبحوث العلمية لاسيما منها ات١يػػػػدانية خصوصا في ظػػػػػل ضا بأت٫ية منا إتٯانا-  
 ات١شكلة كدكافعها أسبابدد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ جانب آخر تع،إلذ ات١عنية بهػػاكالأطراؼات١ركرية ك تعدد الاتٕاىات 

 من تٚلة ىذه البحوث العلمية الاستفادة إمكانيةمع ، الػػػػػخ ........النفسية ك الاجتماعية ك القيمية 
ؿ ات١شكلة ات١ركرية ػػػػػػػػػػػػػػػػستًاتيجيات مناسبة ك كضع ت٥طط توعوم لحإك النتائج ات١تحصل عليها في رسم 

.   التخفيف من حدتها الأقلعلى أك 

اؿ تفعيل ػػػػػػػ في مجالإعلبميةىور اتٟملبت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ البالغة لدراسات جمالأت٫ية أخرلمن جهة - 
   لكل عمل توعومالأساسي ك الأكؿف اتٞمهور تٯثل ات٢دؼ اعتبار أعلى الاجتماعي، الاتصاؿ
ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ مركرية مػػػػػن خلبؿ سحب عينة ـإعلبمية طرؽ تقييم أم تٛلة أىم إحدلق تعد ػػػػػػػػػػػػػػػكدراست

رفية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ات١عالتأثتَات اتٟػػػملة ات١ركرية كرصد إزاءتهدؼ ت١عرفة آرائو ك مواقفو كاتٕاىاتػػػػػػػو ػاتٞمهور ات١س
.    في اتٞمهور أحدثتهاك السلوكية التي 

  اقتًاحات العلمية ت١ا ستقدمو ىذه الدراسة من معلومات ك نتػػػػػائج ك من ثم حلوؿ كالأت٫ية- 
عها ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ بها من طرؼ ات١ؤسسات ات١عنية بات١شكلػػػة ات١ركرية في تٗطيطها ككضالاستعانةف ػػػػػػػػػػػػػػتٯك

ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ منوالاستفادة كما تٯكن ،ياغتها ت١ختلف الإستًاتيجيات كات١خططات التوعوية ات١ركريةػػػػػػػك ص
 ك ضبط مواعيد الإعلبمية في تصميمها للحملبت الإذاعية كخاصة منها الإعلبميةفػػػػي ات١ؤسسات 

تها  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلتحقيق فعاليػ، بثها
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 كتوافقا مع طبيعة اتٞمهور اتٞزائرم كخصائصو للتقليل من نسبة انسجاما أكثر كجعلها تأثتَىاكزيادة  
.  الطرقات إرىاب

 :  منهـــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــــــة 

تٚلة من "        يعد ات١نهج العصب الأساسي ك العمود الفقرم لأم تْث علمي ، فهو عبارة عن 
ات٠طوات ات١نظمة التي ت٬ب على الباحث انتهاجها في إطار الالتزاـ بتطبيق تٚلة القواعد التي تٖدد 

  .1"مسار البحث العلمي ك ت٘كنو من الوصوؿ إلذ النتيجة ات١سطرة

 :     ك استنادا لطبيعة دراستنا ىذه اعتمدنا منهجتُ ت٫ا 

 :  و أدواتهاةالمقاربة التحليلي/ 1

ك بشكل "  لا تنشغل بغتَ الطريق "           ات٢دؼ من الدراسة تٖديد مدل تأثتَ اتٟملة الإعلبمية 
خاص تأثتَ الأساليب اتٟجاجية ك البلبغية في اتٟملة الإعلبمية على اتٞمهور ات١ستهدؼ ك عليو لابد 

أكلا ك قبل كل شيء من تٖديد الأبعاد ات٠فية ت٢ذه الأساليب الاقناعية ، ك لن يتأتى ذلك من دكف 
التحليل السيميولوجي ت٢ذا ات٠طاب، باعتباره خطاب متكامل ، ك تٯثل رسالة اتصالية منظمة يقوـ 
ات١علن بتحديد اتٞمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهور ات١ستهدؼ ك التوجو إليها تبعا لإستًاتيجية اتصالية خاصة بها ،ىذه 

اتٟػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجة ك دعامة اتٟجة ك التأكيد على " الإستًاتيجية فيها جانب حجاجي  ما يتعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق ب 
 .الخ ،ك جانب بلبغي لإثارة الانتباه ك من ثم التأثتَ في اتٞمهور ات١ستهدؼ ....اتٟجة 

      ك بناءا على ذلك تقتضي طبيعة البحث الاعتماد على مقاربة التحليل السيميولوجي التي تقوـ 
أساسا عػػػػػػػلى الكشف عن العلبقات الداخلية لعناصر ات٠طاب ، ك بإعادة تشكيل نظاـ الدلالة 

 .    الإعلبمية داخل النسق الثقافي  الرسالةبأسلوب يقيم فهما أفضل لوظيفة

         

                                                             

.131،ص 2006، عالد الكتاب ، القاىرة ،بحوث الاعلام ،دراسات في مناىج البحث العلمي" :ت٤مد حستُ " تٝتَ   1  
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 " Systems"       ك يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ التحليل السيميولوجي عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلى مفهوـ النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسق 
،ك تسعى ات١قاربة السيميولوجية للبحث عن Signe "1"ك الدليل "Synchronies"ك الآنية 

 الدلالة اتٟقيقة ت١ضموف الرسالة،ك اكتشاؼ معناىا العميق ك دلالتها ات٠فية،ك من ثم فالتحلػػػيل
السيميولوجي يرتكز قبل كل شيء على إعادة بناء نظاـ ات١عاني، ك اتٟصوؿ على أفضل كظيفة للنص 

ضمن سياقو السوسيو ثقافي، ك يظهر ىذا التحليل بصورة عملية عند دراسة ت٤تول الوسائل الإعلبمية 
 .بصفتها كسائط اتصالية أيضا 

القائم "  Critique"       ك يعتبر التحليل السيميولوجي منهجا أساسيا غايتو الأكلذ ىي النقد 
 .2على التوغل العميق في مضامتُ الرسالة أك ات٠طاب الإعلبمي 

أف التحليل " Louis Hyemslev" " لويس يامسلبؼ"         بينما يرل الباحث الدات٪اركي 
السيميولوجي ىو ت٣موعة التقنيات ك ات٠طوات ات١ستخدمة لوصف ك تٖليل شيء باعتباره لو دلالة في 

 .3حد ذاتو ، ك بإقامتو علبقات مع أطراؼ أخرل من جهة ثانية 

شكلب من " R. Barthes "" " ركلاف بارث "       ك تٯثل التحليل السيميولوجي لدل الباحث 
أشكاؿ البحث الدقيق في ات١ستويات العميقة للرسائل الأيقونية أك الألسنية على حد السواء ، يلتزـ 
فيو الباحث باتٟياد اتٕاه الرسالة من جهة ، ك يسعى فيو إلذ تٖقيق التكامل من خلبؿ التطرؽ إلذ 

من جهة ثانية، ك التي تٯكن أف تدعم  (الخ ...الاجتماعية ك النفسية ك الثقافية )اتٞوانب الأخرل 
 . 4التحليل بشكل أك بآخر 

في مضامتُ الرسالة أك ات٠طاب الإعلبمي لتحقيق  (التحليل السيميولوجي  )      فيغوص ات١نهج 
 .    التحليل النقدم ، فهو تٖليل كيفي ك استقرائي ذك مضموف جوىرم 

                                                             
1 Christian "Pinson:"ecrit sur la semiologie, edition Seuil,paris  ,1997 p3. 
2 George "Peninou:"Intelligence de la publicite,edition Robert,paris 1978,p 38 
3 Judith "Lazar:" Sociologie de la communication de masses , edition A.Colin ,paris 1991،p 
138 
4 Roland "Barthes:"Elements de la semiologie ,revue : communication ,p 133. 
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      ك على اعتبار أف اتٟملة الإعلبمية ات١سموعة  تتقاطع مع الفيلم السينمائي في الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشق ات١تعلق 
،فهي تٛلة مسموعة ك ت٣سدة في شريط الصوت ك ت٘ثل "بشريط الصوت" بالصوت أك ما يعرؼ 

سنعتمد في التحليل . 1الخ....الصوت اللفظي ، ات١وسيقى ك ات١ؤثرات الصوتية: تفاعل بتُ 
التي تعتمد على التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقطيع " Cristian Metz" "كريستياف ماتز" السيميولوجي على مقاربة 

التقتٍ ك منو إلذ التحليل التعييتٍ ك التضميتٍ ، ك لاستكماؿ ىذه القراءة ك تٔا أف اتٟملة الإعلبمية 
ت٤ل الدراسة  تندرج ضمن ات٠طاب الاتصالر فإنو من الضركرم توضيح ىذه الدلالات أكثر من 

ركماف " خلبؿ تٖديد الفواعل في ىذه الرسالة ك ات١تمثلة في عناصر العملية الاتصالية حسب مقاربة  
حسب 2التي تقر أف كل عنصر من عناصر العملية الاتصالية يؤدم كظيفة معينة " جاكسوف 

 : التصنيف الأتي 

ىو الذم ت٭دث ات٠طاب ك يعمل على شحنو تٔا ت٭تاجو من مادة إعلبمية لازمة  : المرسل- 
 تدكر حولو الومضة التحسيسية أك اتٟملة الإعلبمية ، ثم ترسل الذمبالنظر إلذ طبيعة ات١وضوع 

إلذ ات١تلقي الذم يتحدد بناءا على نوعية الرسالة ك ىكذا يعمل ات١رسل على تٖقيق الوظيفة 
 .التعبتَية في اتٟملة الإعلبمية ، فيضمنو ما يثتَ عواطف اتٞمهور ات١تلقي ك أحاسيسو 

 ك ىو العنصر الثاني ات١هم في اتٟملة الإعلبمية ك لا تتم اتٟملة ":المتلقي"المرسل إليو- 
الإعلبمية إلا بو ك من خلبلو تٖقق الوظيفة الانفعالية ، إذ يعمل ات١رسل على إفهاـ ات١رسل إليو 

 ،فيجعلو ابأت٫ية الرسالة الإعلبمية في اتٟملة من خلبؿ الوقوؼ على ت٥اطر الظاىرة ات١راد معاتٞتو
 .يقتنع بالرسالة الإعلبمية  ك ت٭قق ات٢دؼ الأساسي 

ك يفتًض كجود مرسل أك متكلم ت٭دث أقوالا ك متلقيا يستقبل ىذه الأقواؿ ك يعمل : الرسالة- 
 على فهم أنساقها الدلالية ات١ختلفة ك اللسانية ك تٖليلها ك تأكيلها بعد ذلك ك ىنا تتحقق الوظيفة 

                                                             

.79،ص 1995، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ، اتٞزائر "بورابو"عبد اتٟميد :  ،ترمدخل الى السيميولوجيا": موطيت"، جاف" مرسلي" دليلة 1   
 2 Bernard "Cocula,"Claude" Benrontel:" La sematique de limage ,edition la Grane ,Paris p16. 
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الأساس ك ىي الوظيفة الشعرية ك تبقى الوظائف الأخرل خدـ ت٢ا إف جاز القوؿ ، حيث أنها تقوم 
 .. فعالية ك متانة العبارة الإشهارية ، ت٦ا تؤكدىا ك ترسخها في ذىن اتٞمهور ات١ستهدؼ 

إف العلبقة بتُ ات١رسل ك ات١رسل إليو أك بتُ ات٠ػػػػػػػػػػػػطاب ك ات١تلقي لا تتم بشػػػػكل اعتباطي : السياق- 
ك إت٪ا تْسب ما يقتضيو السياؽ أك ات١رجع أك أحواؿ ات٠طاب ك ظركفو ات١ختلفة المحيطة بإحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداثو 

، ىو الإطار أك ات١وضوع الذم 1ك إنتاجو ك إرسالو ك استقبالو ك ما يتطلب ذلك من خصائص لغوية 
يقع تٖتو اتٟديث ك لكل إطار تٝات ت٘يزه عن باقي الأطر الأخرل ،ك تؤثر لغويا في ات١وضوع ك في 

، ك من خلبؿ 2اختيار الكلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ك ضركب الاستعماؿ ،ك طوؿ التًاكيب اللغوية أك قصرىا  
عنصر ات١قاـ أك السياؽ تتحقق الوظيفة ات١رجعية بالنسبة ت١رسلو ك ت١تلقيو تٔا ت٭ملبف من خصوصيات 

لغويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك غتَ لغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوية ك ثقافية ك إيديولوجية ك اجتماعية ك نفسية، ك ىنا تتحقق الوظيفة 
 " .ركماف جاكبسوف " ات١رجعية حسب 

ك تعرؼ في العملية الاتصالية بأنها الأداة التي من خلبت٢ا أك بواسطتها يتم نقل : (القناة)الوسيلة - 
الرسالة من ات١رسل إلذ ات١ستقبل ، ك تٗتلف الوسيلة باختلبؼ مستول الاتصاؿ ، فتكوف في الاتصاؿ 

، ك تكوف في الاتصاؿ اتٞماعي (...الصحيفة أك المجلة أك الإذاعة أك التلفزيوف  )اتٞماىتَم  
، ك لأف ت٧اح الرسالة مرىوف باختيار الوسيلة الأنسب (المحاضرات أك ات٠طب أك الندكات أك ات١ؤت٘رات)

فاف لكل مستول من الاتصاؿ كسيلة خاصة تكوف الأت٧ع في مراعاة ات١وقف الاتصالر العاـ ، ك ىي 
.بذلك تؤدم الوظيفة الاتصالية أك الوظيفة الانتباىية   

تعد الوضع ات١شتًؾ بتُ ات١تخاطبتُ ، حيث ينطلق طرفا ات٠طاب من الأكضاع (: code)السنن - 
نفسها ، ك تٯكن مراعاتها في تٖليل ات٠طاب الإعلبمي ك اتٗاذىا علبمات تٕمع بتُ مرسل ات٠طاب  

 :ك ات١رسل إليو أك ات١تلقي ك تتمثل في 

  
                                                             

1 Bernard "Cocula,"Claude" Benrontel:" La sematique de limage  . op.cit .p18 
2Ibid,p18  
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فات١علن يستمد في خطابو الكلمات ك اتٞمل التي يستعملها ت٣تمعو تٔعتٌ انها لغة : كحدة اللغة - 
 .مفهومة عند ات١تلقي 

أم اتٟرص على تٛاية التًاث الثقافي ات١شتًؾ ك العقيدة الفكرية العامة ات١شتًكة : كحدة الثقافة - 
 .تْيث لا تٮرج الرسالة الاتصالية عن العادات ك التقاليد السائدة 

ك تتمثل في ت٣موع الأفكار ك ات١عتقدات التي يفرزىا الوسط ، ثم تتحوؿ إلذ : كحدة البداىة - 
 .بديهيات لا تٖتمل التبرير أك الاستدلاؿ

 .ككظائفها " ركماف جاكبسوف " يوضح عناصر العملية الاتصالية عند  : (1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرسل

(الوظيفة التعبيرية  )  

 المرسل اليو

(الوظيفة الإنفعالية  )  

 السياق

(الوظيفة المرجعية  )  

 الرسالة

(الوظيفة الشعرية )  

و الوسيلةأالقناة   

(تصالية لإالوظيفة ا)  

ننـــــــــــــــــــــالس  
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: المنهج المسحي / 2  

       فرضتو طبيعة الدراسة ك طبيعة الزكايا ات١عاتٞة في خضمها ،كت١ا كانت دراستنا ىذه تندرج ضمن 
الدراسات الاستطلبعية ، فهي دراسة ميدانية تعتمد على الإستباف كأحد الوسائل ، للبحث في مدل 

، تطلب ذلك استعماؿ ات١نهج ات١سحي أك البحث "لا تنشغل بغتَ الطريق" تأثتَ اتٟملة الإعلبمية 
ات١سحي أك ات١سح الاجتماعي كلها متًادفات ت١عتٌ كاحد أك طريقة تْثية علمية كاحدة ، ت٘كن 

الباحث من استكشاؼ ككصف ك تٖليل الظاىرة الواحدة أك ت٣موعة الظواىر في حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيزىا 
الواقػػػػػػػػػػػػػػػػػعي، ك داخل ظركفها الطبيعية غتَ ات١صطنعة عن طريق تٚع ات١علومات ك البيانات التي تؤدم 

 .                                                              كظيفة التعريف بالظاىرة 

منهج التحليل ك دراسة أم موقف أك مشكلة اجتماعية :" ات١سح على أنو " مورس"      ك قد عرؼ 
فات١سح " كويت" ،ك حسب1"أك تٚهور ما،ك ذلك بإتباع طريقة علمية منظمة لتحقيق أغراض معينة 

الاجتماعي يستخدـ في معرفة آراء ك أفكار ك اتٕاىات ك تصورات تٚاعة معػػػػػػػػػػػػػػينة ك يتطلب من 
 .الباحث ضبط اتٟيز اتٞغرافي الذم يتم مسحو ، ك نوع اتٞمهور ك ت٣تمع الدراسة 

       ك يكمن سبب اختيار ات١سح في دراستنا للحاجة إلذ تٚع البيانات ات٠اصة باتٕاىات ك آراء 
، ك معرفة مدل " لا تنشغل بغتَ الطريق " تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت٨و اتٟملة الإعلبمية 

تعرضهم ت٢ا، ك مدل تأثرىم بها ، ك ذلك بهدؼ استخلبص نتائج ك دلالات مفيدة منها تؤدم إلذ 
تٯثل الأسلوب " إمكانية إصدار تعميمات بشأف التوعية ك الثقافة ات١ركرية ، خاصة ك أف ىذا ات١نهج 

الأكثر قابلية للبستخداـ لدراسة بعض ات١شكػػػلبت ك الظواىر التي تتصل بالإنساف ك مواقفو ك آرائو 
 .2"ككجهات نظره في علبقتو بالإعلبـ ككسائلو

 

                                                             

.17،ص1989، 3 منشورات ت٣مع الفاتح للجامعات ، ليبيا،ط مناىج البحث الاجتماعي،": تومي شيباني " عمر 1   
. 82،ص 2،2003،دار الفجر للنشرك التوزيع القاىرة، طاساسيات البحوث الاعلامية و الاجتماعية:"منتَ حجاب "ت٤مد 2  
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        فهو أسلوب تٞمع البيانات من خلبؿ الأسئلة ات١وظفة في الاستبياف من طرؼ ات١بحوثتُ الذين 
تم اختيارىم ليكونوا تٔثابة أساس للوصوؿ إلذ استنتاجات عن المجتمع البحثي ، ك لا تكفي عملية 

اتٞمع للبيانات فألاىم تٖليل ىذه ات١علومات ك البيانات ك تقدنً تفستَات بشأنها ،ك من ثم الكشف 
عن العلبقة بينها ك بتُ متغتَات الدراسة ، بهدؼ تٖديد ك تفستَ الأت٪اط السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوكية ك الاتٕاىات 

 . ك تٖقيق فهم أكثر دقة عن الظاىرة 

:         تحديد مجال الدراسة

  : تحديد عينة البحث /1

 عملية  تٖديد ت٣تمع البحث تعتبر خطوة جد ىامة في البحث العلمي تتوقف عليها باقي      إف  
ركع ػػػػػػػػ قبل الشالأصلي يتعرؼ على ت٣تمع البحث أف لابد على الباحث إذمراحل البحث العلمي، 

عرؼ ػػػػػػك م. الدراسة تتحدد طريقة تٚع البيانات أكثر تٖديد ت٣تمع البحث إ على لأنوت٧از تْثو إفي 
د تعبتَ ػػػػػػػػ على حأك ،1"تٚيع مفردات الظاىرة التي تٮضعها الباحث للدراسة " نو أت٣تمع البحث على 

قا ػػػػػػػػػػػػػػػػ غتَ ت٤دكدة من ات١فردات ك العناصر ك الوحدات المحددة مسبأكت٣موعة ت٤دكدة "بعض الباحثتُ 
 التي نود معرفة الأشياء أكصد تٔجتمع البحث تٚيع ات١فردات ػػػػػػػػػػػ، ك يق2"حيث تنصب ات١لبحظات 

،ك في تْثنا ىذا ك لتفادم الخ .... كمضات أكنشرات ، أك إذاعيةاتٟقائق عنها قد تكوف برامج 
التحيز الذم يشوه نتائج البحث النهائية ، اعتمدنا في اختيار ات١ادة الإعلبمية ات١تمثلة في اتٟملة 

على العينة العشوائية ات١نتظمة ، ك ىي الطريقة العلمية القادرة على " تنشغل بغتَ الطريق لا" الإعلبمية 
تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػظيم البحث ك السيطرة على كل مراحل إت٧ازه، ك لأف موضوع البحث يتعلق باستكشاؼ 
الأساليب الإقناعية في اتٟملبت الإعلبمية التي تبث عبر أثتَ إذاعة ات١دية اتٞهوية ،ك بعد تٖديد 

 ت٣تمع البحث الذم يشمل كل الومضات الإعلبمية ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية ك التي بثت فػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػفتًة

                                                             

  1  .113،ص1996 ،دارالفكر للطباعة ك النشر ك التوزيع ،عماف ،2،طمفهومو و ادواتو و اساليبو :البحث العلمي ك آخركف ، "عبيدات"ذكقاف  
2Madléne" Crawitz":Méthodes des sciences Sociales.Edition Dalloz.paris.1988.p293.              
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 تٛلة تٖسيسية ، ك لأجل اختيار عينة 17، ك التي بلغت (2016) الزمنية ات١قدرة بسنة ك ىي سنة 
 صغتَة ك أجرينا تالدراسة ات١تمثلة في تٛلة إعلبمية كتبنا عناكين اتٟملبت الإعلبمية في قصاصا

" القرعة لتعيتُ بشكل عشوائي مفردة البحث ، حيث أسفرت القرعة على أف تكوف اتٟملة الإعلبمية
 .  ىي عينة البحث"لا تنشغل بغتَ الطريق 

يتمثل ت٣تمع البحث في ىذه الدراسة في ت٣موع ، الإعلبـتقييم مضموف كسائل ب        أما يتعلق 
ك نظرا تٟجم ت٣تمع ، ات١دية اتٞهويةإذاعة إلذ بولاية ات١دية ك الذم يستمع الأجرةسائق سيارات 
 – الأسلوبل ىذا ػػردات المجتمع يسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ رػػػػػػػػػػػػػػػ جزء صغياختيار إلذالبحث تٞأنا 

 الأساسيةحد الدعائم أ الذم يعتبر ات١عاينة تٔعتٌ Echantionnagبالتعيتُ –  الاختيار أسلوب
 . حيث بلغ عدد ات١بحوثتُ تٜستُ سائقا لسيارة أجرة 1مللبحث الإمبريق

اتٞزء الذم تٮتاره الباحث كفق طرؽ  " أنهاالعينة على "اف عمرػػػػػػػػت٤مد زم"ك يعرؼ الباحث       
 دراستنا تندرج ضمن أف من انطلبقاك ذلك ،2"يا سليما ػػت٤ددة ، ليمثل ت٣تمع البحث ت٘ثيلب علم

التأثتَ  كمستويات بالاتٕاىات تتعلق كإنهااسها بدقة كافية خاصة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالظواىر التي لا تٯكن قي
نو يصعب حصره أكما  ،لذ كقت كجهد كبتَإ دراسة مثل ىذا المجتمع البحثي تٖتاج أف من انطلبقا

العينة " ذا المجتمع ىو ضبط عدد ت٤دد ػػػػػػػػػػ لدراسة قالأنسب الأسلوببشكل كامل كعليو كاف 
كوف ت٦ثلة لمجتمع البحث لتجرم عليها الدراسة ػ تأف على الأصليحيث تؤخذ ت٣موعة من المجتمع "

كفر للباحث في المجاؿ العلمي عند ػػػػػػػػػػك يت ،،ك يتم من خلبت٢ا تعميم نتائج الدراسة على المجتمع كلو
 . ات١سطرة للبحث الأىداؼدد كفق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عديدة تتحاختيارات مرحلة تٖديد العينة على إلذكصولو 

ك قد الاحتمالية  ير ػػػػػػػػػػػػػػ ك العينات غالاحتماليةنات ػػػػػػػػػػػالعي: ك تٯكن اتٟديث بهذا الصدد عن نوعتُ 
فمفردات اتٞمهور غتَ  دراستناػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿالأنسب ، لكونها الاحتمالية لنوع من العينات غتَ اختيارناتم 

 .معركفة لدينا

                                                             

.142 ،ص 1999منشورات جامعة منتورم ،قسنطينة،" المنهجية في العلوم الاجتماعية " انواع العينات في العلوم الاجتماعية : " دليو"فضيل  1  

  2 .288،ص 1983،دار الشركؽ ، جدة ،4 ،طالبحث العلمي  مناىجو و تقنياتو ":زياف عمر"ت٤مد  
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تٛد بن أ" ك التي يعرفها العينة القصدية اعتمدنا الاحتماليػػػػػة كعليو الأسسك لا تتم حسب       
بطريقة تٖكمية لا ت٣اؿ فيها   مفرداتهاباختيارالعينة التػػي يقوـ فيها الباحث " نها أعلى "مرسلي 
ف غتَىا ت١ا يبحث عنو من معلومات ػػػػػػػػػػػػكثر ـأ ات١فردات ات١مثلة باقتناءبل يقوـ ىو شخصيا  ، للصدفة

لة من ػف تتسم عينة تْثنا ات١مثلة في سائقي سيارات الأجرة تّمأك حرصنا على   .1"ك بيانات
: ائص ك ات١تمثلة فيما يلي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات٠ص

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػذاعة ات١دية اتٞهوية ، بناءا على متطلبات الدراسإف يكوف السائقوف ات١ستجوبوف من مستمعي أ* 
ذاعة ات١دية إمواج أم بثت عبر ػػػػػػػػػػػػػػػػػك الت" تٛلة الانشغاؿ بغتَ الطريق " التي تتعلق بالومضة التحسيسية 

 سكاف ارتباطننا ت٨تمل أ اعتبارلذ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتٞهوية ، نظرا للمجاؿ اتٞغرافي للدراسة ك ىو كلاية ات١دية ك ع
. ذاعتهم المحلية إالولاية ب

 ليس في كثناء السياقة أة داخل مركباتهم ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف تكوف مفردات العينة ت٦ن يستمعوف للئذاعأعلى * 
 للومضة تعرضوثناء أ سياقو بضركرة تواجد السائق في حالة الاستبيافسئلة أ بعض لارتباطمنازت٢م نظرا 

.  تْوث من سائقي سيارات الاجرة 50ك ت٘ثلت عينة البحث في  .التحسيسية ت٤ل الدراسة 

 ك ذلك بعد فتًة 2017 انطلق مشركع تْثنا ىذا إبتداءا من فيفرم :المجال الزماني للدراسة / 2
، حيث كانت الفتًة " لا تنشغل بغتَ الطريق " زمنية دامت سنة ك شهر من عرض اتٟملة الإعلبمية 

 .الزمنية كافية لتحديد أثر اتٟملة على أفراد عينة البحث 

حدد ت٣اؿ البحث ات١كاني في بلدية ات١دية في عدد من ت٤طات  :المجال المكاني للدراسة / 3
سيارات الأجرة بولاية ات١دية ، ك اختًنا ىذا اتٟيز ات١كاني باعتباره تٯثل عاصمة الولاية ك التي تشهد 
حركة مركرية كبتَة ت٦ا يتسبب في ارتفاع نسبة حوادث ات١ركر ، بالإضافة إلذ سبب ذاتي ك ات١تمثل في 

 .قربو من مقر السكن ك العمل ك الدراسة 

 

                                                             

- 286ص،2005، الديواف الوطتٍ للمطبوعات اتٞامعية اتٞزائر،2ط،مناىج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال: "بن مرسلي"اتٛد  1 
   .197ص 
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: متغيرات الدراسة  

      غالبا ما نتحصل على إجابات ك آراء ك توجهات ت٥تلفة للمبحوثتُ ، ك لعل ىذه الإجابات 
تتدخل ك تٖددىا تٚلة من ات١تغتَات السوسيود تٯوغرافية ك مؤشراتها ، ك للوقوؼ على العلبقة التي 

تربط ىذه ات١تغتَات تٔوضوع الدراسة،ك تأثتَىا على إجابات ات١بحوثتُ اختًنا عددا من ات١تػػػػػػػػػػػػػػػػػػغتَات 
 : ك التي رأينا أنها الأكثر ارتباطا تٔوضوع الدراسة،ك في ما يلي عرض ت٢ذه ات١تغتَات ك أسباب اختيارىا

 ( سنة55أكثر من /  سنة55-46/ سنة45-36/سنة35-26/ سنة 25): السن     - 

    يعتبر السن متغتَ بالغ الأت٫ية في دراسات اتٞمهور ، من حيث أنو مؤشر أساسي في تٖديد نوع 
ات١ضموف ك شكلو ،إذ تتباين احتياجات الأشخاص بناءا على اختلبؼ مراحلهم العمرية ، فكل 

 1...مرحلة عمرية ت٢ا مستول معتُ من الفهم ك الوعي ،  ت٢ا نوع ت٥تلف من الاستجابة 

     ك نظرا لاختلبؼ التقسيمات حسب طبيعة كل البحث ، تبنينا ىذا التقسيم على اعتبار اف  
السن القانوني للحصوؿ على رخصة السياقة ىو تٙانية عشر سنة ، ك من جهة أخرل للحصوؿ على 

 سنوات ، ك من 7رخصة سائق سيارة أجرة يفتًض أف تتوفر في السائق ات٠برة في السياقة على الأقل 
 . سنة 25ثم فاصغر مبحوث لا تٯكن أف يكوف اقل من 

  (جامعي/ ثانوم/ متوسط/ ابتدائي /لا تقرأ ك لا تكتب): ات١ستول التعليمي  -
يعد ىو الأخر أحد ات٠صائص المحددة لاتٕاىات ك أفكار الفرد ك تصرفاتو على اعتبار أنو في 
الغالب يعكس مستواه الفكرم ك الثقافي التي تتدخل بشكل أك بآخر في تشكيل الوعي عند 

الفرد في ت٥تلف المجالات اتٟياتية ، حيث أف الأفعاؿ الاجتماعية التي تٖكم الفرد في حياتو 
  2ت٭ددىا ات١ستول التعليمي 

 (سنة 16أكثر من/ سنة16-11/ سنة11-7): ات٠برة في السياقة  -

       درجنا ىذا ات١تغتَ ت١عرفة مدل اىتماـ السائق تٔضامتُ اتٟملبت الإعلبمية على اعتبار أنها 
 .شطر مهم من نشاطو ات١هتٍ ك تْكم تواجده الدائم في الطريق 

                                                             

.59،ص2003، دار ىومى، اتٞزائر ،2،ج(الوسيط في الدراسات اتٞامعية ) ، ات١فهوـ العددم دراسات جمهور وسائل الإعلام" قسايسية"على   1  
188ص:1981،منشورات جامعة قاربوس، طرابلس، الإنسانية العلاقات و الإعلام" :عطية جبارة"حبارة   2  
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    ":  جمع و تحليل البياناتأدوات"  الدراسة  أدوات

لذ ، إاػػػػػك مشكلة ـأ       ت٭تاج كل تْث علمي ىادؼ للئجابة على التساؤلات ات١تعلقة بظػػػػػػاىرة 
ـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػث،تٚع معلومات ك بيانػػػات معينة بهدؼ التعرؼ على كل اتٟقائق ذات الصلة تٔوضوع البحث

سلػػػوب علمي دقيػػػق للخركج بنتائج علمية منطقية كت٤ددة أمعاتٞة ىذه اتٟقائق كات١علومات ب
 ارتأيناف البيانات ىي جوىر مادة البحث أتْكم  ك، ػػي يتصدل ت٢ا الباحث لدراستهاػػػػػػللمشكلة التػػػ

لذ مصادرىا ك كيفية تٯكن اتٟديث في ىذا السياؽ عن بيانات تم تٕميعػػػها كتسجيلها إف نشتَ أ
ية كالدكريػػػػات ػػػػػػػػػػػػػػػػػ من الكتب ك المجلبت العلػػػػماستقيناىاكع الدراسة ك التي ػػػػػػػػػكات١تعلقة تٔوض

الصادرة عن بعض اتٞهات ك بعض ات١واقع الالكتًكنية  ذا الوثائق كالتقاريرػػػػػػػػػػػػػ كؾالأكادتٯيةكالدراسات 
ف أف تفي بالغػػػػػػرض كاف لابد من أ ىذه البيانات صعب أف كتْكم ،الخ.....ات٠اصة بات٢يئات ات١عنية 

تْث علػػػػػمي فاؿ.  تٔشػػكلة البحث ارتباطار تٖديدا ك تركيزا ك ػػػػػػػكثأخرل ألذ تٚع بيانات أ إنلج
  .1مة الأدكات ك التقنػػػيات ات١ستعملة في تٚع البيانات ات١يدانيةػػػػػػيتوقف على مدل ملبئ

ف قبل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكثر فعالية ـأ كجعػػػػػلها استغلبت٢اخرل ىي مرىونة بكيفية أف جهة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ       
ا مشركط بالتحكم فيهػػػا كػػػػػػػػػاف من الضركرم في ىذه ػػػػػػػػػكيد البيانات ات١تحصل عليوأالباحث كلأف ت

 : في ف الأدكات العلمية كات١تمثلة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف نعتمد على ت٣موعة ـأالدراسة 

ف أدكات ػػكجزءا جوىريا كأداة ىامة ـ, كؿ ت٤طة في البحث العلميأتعتبر ات١لبحظة :  الملاحظة /1 
ارىا ات١تميز ػػػػػػػػػػػػػطإفي ،مشاىدة الظاىرة ت٤ل الدراسة عن كثب"نها أحيث تعرؼ علػػػػػػى , البحث العلمي

كالتػػػعرؼ علػػى ،كتفاعلبت ات١بحوثتُ حيث يتمػكن البحث من مراقبة تصرفات،ككفق ظركفها الطبيعية 
شاىدة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػك ىي عملية مقصودة ىػػػدفها ينحصر في ـ...ت٪اط ك طرؽ معيشتهم ك مشاكلهم اليومية أ

لاؿ ات١راحل  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ بو الباحث خػػػػػػػػػػػػػنها نشػػػػػاط علمي يقأ" كما تعرؼ، 2"اتٞوانب ات٠اضعة للدراسة 

                                                             

.48،ص1999 الرياض السعودية ، دار ات١عرفة اتٞامعية ،دار الطبع، مناىج في عالم المعلومات و المكتبات ": بدر"اتٛد  1  

   .287ص - 286صمرجع سبق ذكره ،مناىج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال: "بن مرسلي"اتٛد  2
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تْث ػػػػػػػػػػػػػػػػػديد مشكلة اؿػػػػػػػػػػػػػػ فهو ت٬مع اتٟقائق التي تساعده في تح،ات١تعددة التي تستوقف الباحػػػػػػث    
 .1"رلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك بكافة حواسو الأخأذنو أك ذلك عن طريق ما يراه بعينو ك ما يسمعو ب

ف أ اعتبارعلى ,لذ معلومات دقيقة لا تٯكن ملبحظتها في المجاؿ ات١بحوث إكنظرا تٟاجة دراستنا   
  مساعدة فحسبكأداة بات١لبحظة  استعناف ثم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصحابها ك ـألا عند أاحة ػػػػػػػػػػات١علومػػػات ليست مت

ملبحظة الظػػػػػواىر " نواعها ك ىي ات١لبحظة البسيطة ك يقصد بها أبسط أ ت٢ا لا يتعدل ك استخدامنا
 للػػػػػضبط ك الشركط العلمية دكف إخضاعهاك الوقائع كما تٖدث تلقػػػػػػػائيا ك في ظركفها الطبيعية دكف 

نو كاف ت٢ا دكر ىاـ في ت٣اؿ تْثنا ىذا ك خاصة أكمع ذلك لا ننكر ،2دكات دقيقة للقياسأ استخداـ
   : منوالأكلذفي ات١رحلة 

.   موضوع الدراسة ك رسم صورة كاضحة عنو  استطلبعحيث ساعدتنا على- 

ركرم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الظاىرة ت٤ل الدراسة ظاىرة بالغػػػػة الأت٫ية ك من الضأفكدت لدينا فكرة أمن خلبت٢ا ت- 
. دراستها 

اكر ػػػػػػػػػػػػػػ الدراسة كتٖديد ات١حلإشكاليةد كبتَ في تشكيل التصور ات١بدئي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسات٫ت ات١لبحظة كالذ ح- 
   .الكبرل فيها ك ضبط تساؤلاتها 

كؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت٤ل البحث ك الوؽالإعلبميةلذ حد بعيد في متابعة اتٟػػػػػػػملبت إخرل سات٫ت ك أمن جهة - 
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؤلات ات١قابلػػػػػػػػػػػػػػػػنها كالبحث في مدل فعالياتػػها ك تٖديد تسأعلى تٚلة من ات١لبحظات في ش

   .                                                                                       الاستبيافك 

   صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنػػػهم ت٤ل فحأ أف يعلموامن خلبت٢ا ت٘كنا من رصد تصرفات ات١بحوثتُ ك تفاعلبتهم دكف – 
ا كانت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ في الأسئلة خلبؿ تعرضهم للحملبت الإعلبمية حيث غالبا ـاستدراجهمك ت٤اكلة 

 التي قد يتكلف الاستمارةجابتهم بكل عفوية كت١سنا فيها نوع من ات١صداقية علػػػػػػػى خلبؼ ات١قابلة ك إ
  اتٟملة الإعلبميةتدعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيم اختيارك بنػاءا على ىذه ات١لبحظة البسيطة تم , فيها ات١بحوث في الإجابة

                                                             

  1             .210ص،1984، بتَكت ،دار النهضة،دراسات فرنسية عات١ية –علم النفس الاجتماعي : " ابو النيل"ت٤مود 

261ص ،2007,اتٞزائر،عتُ مليلة،لنشر ك التوزيعا دار ات٢دل للطباعة ك، البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةأدواتمناىج و : " زركاتي"رشيد  2  
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ف حوادث ات١ركر ػػػػػػػػػػػػػػػار الوقايػػة ـػػػػػػػػػػػػػػػطإالتي تبث عبر الإذاعة اتٞزائرية من ت٤طة ات١دية في ،ت٤ل الدراسة 
دنا ذلك ػػػػػػػػػػػػػػا تعمػػػػػػػػػػػككثتَا ـ "الأجرةسائقي سػػػػػيارة "من خلبؿ تعاملنا ات١ستمر مع عينة البحث 

  .  ات١وضوع كالوقوؼ على الإشكالية ت٤ل الدراسة اختيارخاصة في مرحلة 

ؿ ػػػػػػػػػػػػػع ات١علومات كالبيانات عن ؾػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكات جمأىػػم أ من الاستمارةتعد  :  الإستبيــــانيةالاستمارة/2 
 استخدامامػي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحث العلػػػػػدكات البأكثر أيضا من أكتعتبر ,اتٞوانب ات٠اصة بالظاىرة ت٤ػػػػػػػػل الدراسة

ك تْوث أكالسلوكيات ,  كات١ػيولات ات١واقفبالاتٕاىاتجػػػػػػل اتٟصوؿ على بيانات تتعلق أخصوصا من 
 الاستقصاء: تٝاء مثل أ في الأكساط البحثية العلمية تٖت عدة الاستبيافم العاـ ك يعرؼ أمسح الػػر

 :ك كل ىذه الكلمات ىي ترتٚة لكلمة. الخ....الإستبار ك الإستفساء 

 " Questionnaire"  " اكSondag " 1في اللغة الفرنسية.  

تي تعطينا ػػنها ت٣موعة من الأسئلة تطرح لأفراد عينة البحث ك اؿأل ػػػيضا علأ الاستمارةكتعرؼ 
ة ػػػػشكالية الدراسإجابات عن إلذ نتائج تقدـ إجابات قابلة للعرض كالتػػػحليل كالتًكيب كالوصوؿ إ
ساسية بتُ الباحث ك الػػػػػمبحوث أ اتصاؿخرل تعتبر كسيلة أمػػن جهة  ك. الفرعيةالتسػػػػاؤلاتك

عداد الأسئلة إك يقوـ الباحث ب,ـ ت٣موعة من الأسئلة تتعلق تٔشكلبت ت٬يبنا عنها ات١بحوثػػػػػػػػػػػتض
ف ت٬يب عن أ الاستمارةك ينصح ات١ختصوف الباحث كىو يضع مسودة . كفق متطلبات الدراسة

   :سؤالتُ

ما ىي ات١علومات ات١طلوبة تٟل ات١شكلة البحثية ؟      - 

    ما ىي الأسئلة الواجبة للحصوؿ على ىذه ات١علومات ؟- 

       

                                                             

1Maurice Anger,Initiation pratique a la Methodologie des Siences Humains Casbah, alger 
1997,p:288      
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 1دىا ػػػػػػػػػػػػػػػػػ على ت٥تصتُ لتًشيالاستمارةف تكوف الأسئلة كاضحة ، موجزة، ك ت٭بذ عرض أكما ت٬ب 
تم صياغتها بعناية ، في دراستنا علػػػػػػػى ت٣موعة من الأسئلةاستخدمناىا التي الاستبياف استمارةك تٖوم 

      : علىاعتمدناة ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشكالية الدراسإلذ ات١ػػػعلومات ات١ستهدفة من إبػػػغرض الوصوؿ ،ك دقة كبتَتتُ
سبة ػػػػػػػػػ كاحد بالنلاختيارجابات ت٤ددة كبدائل إدرجنا معها أتي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػك ىي الأسئلة اؿ : سئلة مغلقةأ- 

ر من ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكثأعدة بدائل بالنسبة للؤسئلة التي تٖتمل اختيار  ،أك كاحداختيارللؤسئلة التي تٖتمل 
.  كاحد اختيار

ف ػػػػػػػػػػخرل لد تكأجػػػػػػابات إىا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلرإسئلة يضاؼ أك ىي عبارة عن : سئلة نصف مغلقة أ- 
ك ذلك ،اصػػػػػػػػػػػػػػػيو الخأعن ر ك التي تعطي ات١بحوث مساحة للتعبتَ، ات١قتًحةالاختياراتمتضمنة في 

 ........" اذكرىا أخرل"  لعبارة استخدامناطة ػػػػػػػػػػػػػػػػكاسػب

 ك تسلػسلها الأسئلة من ترتػػػيب التأكد ك بهدؼ الأكلية الاستمارة في صورتها إعدادك تٔجرد       
 على الإجابة البحث ك مدل كفايتها في بأىداؼ ك كذا ت٤اكلة معرفة ارتباطها ،طقي ككضوحها ػػػػػػػػػات١ن

  . ات١شرفةالأستاذةتساؤلات الدراسػػة تم عرضها عػػػػػػػػلى 

:   الاستمارة و توزيعها إعداد

حث العلمي ػػػػاؿ البػػػػػػػػػػػ قبػػػػل تطبيق الاستبياف في مجإتباعها     ىناؾ ت٣موعة من ات٠طوات التي يفتًض 
ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت١ية ك التي تٕعل من نتائجها قالبػػ ات١صداقية العاكتسابها ات١علومات كالبيانات ك ىذا بغرض تٞمع

:  ات٠طوات التالية اعتمدناللتعميم،ك في دراستنا ىذه 

  

 

 

                                                             

.96ص ،1984 ، الكويت ،ككالة ات١طبوعات مقدمة في مناىج و طرق البحث في علم السياسة ": ات١نوقي"كماؿ 1  
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سئلتها أ ك الاستمارة ك توجهت ت٤اكر تت٘حورلذ تٖديد ىدؼ الدراسة ات١يدانية ، حيػػػػػػػػث إعمدنا - 
  ركرػػػػػػػػػػػػكقاية من حوادث الدػػػػػػػػػػػ من خلبؿ اتٟملة الإعلبمية للالاجتماعي الاتصاؿلذ معرفة مدل فعالية إ

  .ثتَ الإذاعة اتٞزائرية من ت٤طة ات١دية أ بغتَ الطريق التي تم بثها عبر الانشغاؿك بالضبط تٛلة 

 كبشكل دقيق مع مشكلة يتلبءـطػػػػػػار الدراسة ككفق ما إتم تٖػػػديد البيانات كات١علومات ات١طلوبة في - 
                                                                                     . البحث

 إلذ في صورتها الأكلية ، حيػػػػػػػػػث تم تٖويل تساؤلات الدراسة الاستمارةعداد إكلذ تم أكمػػػػرحلة - 
. سئلة تعكس ات١وضوعات ات١ؤسسة ت٢ذه المحاكر أ تفػػػرعت عنها للبستمارةسػػػػػػػػاسية أت٤اكر 

دؼ الوقوؼ ػػػػػػ في شكلها الأكلر كعرضها على الأستاذة ات١شرفة  كىذا بوالاستمارة مشركع اقتًاحتم - 
 للخطوات العلمية ك ات١نهجية من جهة كمن جهة إست فائوعلى مواطن النقص فيو ت١عرفة مدل 

. خرل مدل تلبئمو ك خػػػػػػدمتو لتساؤلات الدراسة أ

ة الأكلذ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ات١رحلاقتضتهاجراء التعديلبت التي إ في شكلها النهائي كتم ذلك بعد الاستمارةعداد إ- 
 على للبستبياف المحاكر الأساسية تتلخص سؤالا ك  21ت٤ورا ، تفرعت عنها تٜس حيث تضمنت 

                                                                                        : النحو التالر 

  .ت٤ور خاص بالبيانات الشخصية تٞمهور سائقي سيارات الأجرة   :الأولالمحور * 

لا تنشغل " للحملة الإعلبمية خاص تٔدل تعرض تٚهور سائقي سيارات الأجرة  : المحور الثاني* 
 " .بغتَ الطريق

 " .    لا تنشغل بغتَ الطريق" خاص تٔضموف اتٟملة التحسيسية   :المحور الثالث* 

    . "لا تنشغل بغتَ الطريق " خاص بأسلوب اتٟملة التحسيسية  : المحور الرابع* 

 "لا تنشغل بغتَ الطريق" بتقييم اتٟملة التحسيسية خاص  : المحور الخامس*  
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طريقة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ىذه اؿأـ مػػػن ػػػػػػػ  طريقة التوزيع بات١قابلة ، ك على الرغباعتمادنا الاستمارةلقد تم توزيع - 
 من الاستمارة استًجاعننا فضلنا ىذه الطريقة خاصة مع صعوبة أ إلاضافيتُ إتتطلب جهد ككقت 

 رفض إلذة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تنقلهم الدائم ، بالإضاؼاعتبارحث ات١تمثلة في سائقي سيػػػارات الأجرة عػػػػلى ػػػػػػعينة الب
تقاف اللغة العربية خاصة الأشخاص إ الوقت،كعػػػػدـ امتلبؾعدـ ب ت٤تجتُ الاستمارةالعػػػديد منهم ملئ 

ػػػػػمة ك التي تضمنت ػػػػ كل النسخ ات١سلاستًجاعف ػػػػػػػػػػذه الطريقة مكنتنػػػػا ـػػػػػػػػف قأكبار السن ،ك الواقع 
 من الأحياف بعػػػض الشخصي على توزيعها ك في إشرافنالذ إالإجابة على كل الأسئلة ،ك ذلك راجػػػػع 

.ملئها   

قنيات تصميم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلػػػػى معرفة تإحد جوانبها تهدؼ أ ك نظرا لكوف الدراسة في :المقابلة العلمية / 3
لذ ػػػػػػػػػػػػرؽ ك تقنيات البرت٣ة عػػػػػػػػػػػػػالأمػػػن عبر الط اتٟملبت الإعلبمية على مستول ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك

 ات١قابلة آداهؿ في ػػػػػػػػػ تتمثأخرل أداة على أيضا اعتمدنامستول الإذاعة اتٞزائرية من ت٤طػػػة ات١دية 
ل معلومات ك بيػػػػػػػانات ػػػكسيلة تستخدـ للحصوؿ عل" نها أالعلمية  ك تعرؼ ات١قػػػػػابلة العلمية على 
ؤلفو دراسػػػػػػة ػػػػػفي ـ" ت٤مد عبد اتٟميد" ك يعرفها الباحث .  1"دقيقة من مصادر شخصية ك موثوقة 

د ػػػػػػػػػػك يؤؾ،2ذلك التفاعل اللفظي ات١نظم بتُ الباحث ك ات١بحوث  : " الإعلبـم تْوث ػػػػػػػػػػػػػػػػاتٞمهور فػ
 اتٟوافز استكشاؼريد ػػػػػػػػػػػف مػػفصل التقنيات لكل ـأ العلمية ىي  أف"أت٧رسموريس " الباحث 

 ات١شتًكة لسلوكهم من خلبؿ خصوصية كل حالة،فهي تقنية الأسباب اكتشاؼ ك للؤفرادميقة ػػػػػالع
 كفي بعض اتٟالات أيضاية منعزلة لكن ػػػػػػػػ بكيفالأفرادجل مساءلة أرة تستعمل من ػػػػػػػػػػػػػػػمباش

ؽ  معلومات كيفية بهدؼ التعرؼ العميبأخذة اتٞماعات بطريقة نػصف موجػهة تسمح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمساءؿ
 :4 ك حسب تقسيمات الباحثتُ تنقسم ات١قابلة العلمية الذ نوعتُ اثنتُ 3كثتُ ػػػػػ ات١بحالأشخاصعلى 

                                                             

.208، ص 2008،دار ات١ناىج للنشرك التوزيع، الاردف 1ماجستتَ، دكتورا،ط... بكالوريوس  البحث العلميإعدادمنهجية : "عناية"غازم   1  

. 227،ص1993 ، عالد الكتب،القاىرة ،الإعلامدراسة الجمهور في بحوث : " عبد اتٟميد "ت٤مد  2  

  2004 ،ترتٚة ابو زيد صخرم ، دار القصبة للنشر ،2ط- تدريبات علمية – نيةالإنسامنهجية البحث العلمي في العلوم  : " ات٧رس"موريس 3
.185ص    

 2القواعد ات١راحل ك التطبيقات ،دار كائل للطباعة ك النشر ،ط: منهجية البحث العلمي  ،"مبيضيتُ"ك عقلة " ابو نصار" ،ت٤مد"عبيدات"ت٤مد  4
.57ص-56، ص1999الاردف ،   
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ديد الأسئلة مسبقا ػتحكعداد إىا الباحث بػػ ك ىي ات١قابلة التي يقوـ في:"الموجهة" المقابلة المقننة - 
كوف لدل الباحث قائمة من الأسئلة ك ات١وضوعات التي سيتم مناقشتها ، ت٬ب على الباحث ػتْيث م

سئلة غتَ ت٥طط ت٢ا مسبقا أف ىذا لا تٯنع من طرح ػػػػػلك،ف يتقيد بتلك الأسئلة لا تٮرج عن نطاقها أ
                   .خرل لديو أسئلة أجابات ات١بحوثتُ إثارت أذا إك أل الباحث ضركرة لذلك أذا رإ

عداد إك أك ىي ات١قابلة التي لا يسبقها تٗطيط : "  غير الموجهةأوالحرة " المقابلة غير المقننة - 
ا ػػػػػػػػػػػسلوب الأسئلة المحددة سلفا ممأكوف تلقائية ك عفوية يتفادل فيها الباحث العمل بػػػػػػػػػػمن قبل، بل ت

مل ػػػػػف الباحث لا يحأف ىذا لا يعتٍ ألا إيو ، أيعطي ات١ستجوب اتٟرية في الإجابة ك التعبتَ عن ر
. طار عاما عن الأسئلة التي يوّد طرحها، تٯتاز ىذا النوع بغزارة ات١علومات إ

: مفاىيم الدراسة         

ية في ػػػػػػػػػػػػساسأنهػػػػػا مهمة ك أ اعتبارتستوقفنا ىذه ات٠طوة ات١تمثلة في تٖديد ات١فاىيم على          
 أمرهة من ػػػػػػػػػػػػػػػػػلذ دراية تامة ك بتُػػػػػػضبط التصور العاـ للبحث ، ك من خلبؿ ذلك يكػػػػوف الباحث ع

:  شكالية تْثو ك تتضمن دراستنا تٚلة من ات١فاىيم ك ات١تمثلة فيما يلي إك ىػػػػػػػو ت٭اكؿ الإجابة على 

: الاتصال- 1-

يزيةػػػػػػػػػػػػػػتي تعنػػػػي في اللغة الإت٧لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ  communis      من الكلمة اللبتينية الاتصاؿكرد مفهوـ     

 Commonف نؤسس  أاكؿ ػػػػػػػػ نحفإنناك نتواصل أف نػػػػػػتصل أ فحينػػػػػػػما ت٨اكؿ اشتًاؾك أ أم مشتًؾ 
 1الاتٕاىاتك أار ػػػػكػػػك الأؼأات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ في ات١علوـاشتًاكاك ت٣موعة من الأشخاص أ مع شخص اشتًاكا

ائل ػػػػػػالشكل البسيط ك الشكل ات١عقد كالذم ت٬رم في كس:  في شكلتُ الاتصاؿك تٯكن اتٟديث عن 
 كصف السلوؾ  اقتًحث ػػػػػػػػػػػػػحي" ىاركلد لاسويل " الإعلبـ ك ىو الشكل ات١قصود ك الذم تٖدث عنو 

 

                                                             

.06،دار النهضة العربية ، بتَكت ،ص  الاتصال و التغيير الاجتماعيأساليب": عودة"الدكتور ت٤مود  1  
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من ؟ يقوؿ ماذا ؟ ت١ن :  من خلبؿ الإجابة على الأسئلة ات٠مسة التالية الاتصاليةك العملية أ الاتصالر
ثتَ ؟أم تأم كسيلة ؟ ك بأ؟ ب  

          :   ك تٯكن توضيح مفهوـ الاتصاؿ من خلبؿ الشكل التالر 

           .1الاتصاؿرسم توضيحي لعملية : (2)الشكل رقم    

                                        

ك بأم  تأثتَ؟            لػػػػػػػػػػػمن ؟           بأم كسػػيلة ؟      يػػػػػػقوؿ ماذا ؟              مػػػػػػػػػػػػن ؟     

 

  الاتصاؿ تأثتَ        اتٞمهور ات١ستهدؼ          كسائل الاتصاؿ      مضموف الرسالة       القائم بالاتصاؿ   

 التأثتَ"                               رجع الصدل  

 

. الوقاية من حوادث ات١ركر في اتٞزائر إطار في الاتصاؿرسم توضيحي لعملية :( 3)الشكل رقم     

  ك بأم  تأثتَ؟          لػػػػػػػػػػػمن ؟         بأم كسػػيلة ؟       يػػػػػػقوؿ ماذا ؟              مػػػػػػػػػػػػن ؟   

  
   السائقتُ                تبقى نسبة               إذاعية     كمضات       موضوع اتٟملة              كزارة النقل        

 ت٥تلفة للوقاية التأثتَ       ات١شاة                    تلفزيونية                   الوقاية من حوادث               ات١ركز الوطتٍ       
 لأخرل من كمضة                ملصقات                                    ك نشر التًبية ات١ركرية                     الأمنك 

    الإعلبـكسائل    مطويات                                                  عبر الطرؽ                                         
  

                                                             

. 24ص ،1986،دار الشركؽ ات١ملكة السعودية مدخل الى علم الاتصال: "مرزكؽ"يوسف   1  

 ات١رسل  الرسالة  الوسيلة  ات١ستقبل  التأثتَ

 ات١رسل  الرسالة  الوسيلة  ات١ستقبل  التأثتَ
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:الإقناع - 2-  

عند تٖديد كلمة الإقناع لا بد من إرجاع الكلمة إلذ أصلها فهي كلمة مشػػػػتقة من اللبتينية            
ك الذم يعتٍ تقدنً النصيحة ، كأصلها في اللغة  "  suader "ك تتشكل من جذر   "persuqder" 

فنقوؿ قنع بنفسو ك قناعا تٔعتٌ رضي، فكلمة أقنع تعتٍ تٛل شخص ما على اعتقاد " قنع " مادة 
 . 1شيء فالإقناع ىو تٛل النفوس على فعل شيء أك اعتقاده أك التخلي عن فعلو أك اعتقاده

أقنعتٍ أم أرضاني، ك يقصد بو أف يصبح السػػػػػػػػامع لك    ": "إبراىيم إماـ "        ك في ىذا يقوؿ 
ك قد  أقتنع بفكرتك لا باعتبارىا فكرتك أنت ك لكنها أصبحت فكرتو ات٠اصة بو ك التي انبثقت من 

 2." داخل نفسو ك كاف لك فضل إثارتها ك تٖريكها ك الكشف عنها 

عمليػػػات فكرية ك شكلية ت٭اكؿ فيها أحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد "      أما التعريف ك ات١فهوـ العلمي للئقناع فهو أنو 
الطرفتُ التأثتَ في الآخر ك إخضاعو لفكرة ما، ك يستخدـ الإنساف الألفاظ كالكلمػػػػػػػات كالإشارات 
ك كل ما ت٭مل معتٌ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاما لبناء الاتٕاىات ك التصرفات أك تغيتَىا، ك عليو فالإقناع خاصة في 

كسائل الإعلبـ من ات١فتًض أف ت٭دث أثرا على السلوؾ الظاىر للمتػػػػػػػػلقي ك الذم يعكس لا ت٤الػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التغتَات الداخلية النفسية التي تصنعها العملية الاقناعية ك حسب منظػػػػػػػػػػػرم الإقناع في كسائل الإعلبـ 

ك من ثم تٯكن تٖديد مفهوـ الإقناع في ىذه الدراسة .يستغرؽ ذلك كقتا طويلب حتى تظهر نتائجو 
على أنو ذلك التغيتَ الإت٬ابي الذم تٯكن أف تٖدثو اتٟملة الإعلبمية التحسيسية التي تبثها الإذاعة 

 تعلى تٚهور السائقتُ ك يظهر ىذا التأثتَ في غرس تربية مركرية سليمة من خلبؿ تقونً سلوكيا
 اتٟضارية في الطرقات ، ك سنحاكؿ معرفة مدل تأثتَ اتٟملة على تالسائقتُ ك التزامهم بالسلوكيا

   .  سلوؾ السائقتُ من خلبؿ مؤشرات النتائج ات١صرح بها في الاستبياف بعد تٖليل النتائج 

                                                             

 ،مقاربة نظرية مع دراسة تٖليلية لنماذج من خطب الاماـ علي بن ابي طالب رضي الله الاتصال الاقناعي من خلال فن الخطابة": برقاف "ت٤مد  1
  .74، ص2000-1999قسم علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر ،" رسالة ماجستتَ غتَ منشورة " عنو 

.18،ص 1996، دار العاصمة للنشر ك التوزيع ، الرياض ، 3 ،طكيف تقنع الاخرين": بن ت٤مد العوشن " عبد الله  2  
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:التأثير -2 -  

، ك ىو القدرة على 1تٔعتٌ استمالو ك حوؿ اقتناعو" أثرّ"التأثتَ فػػػػػػػػػػػػي اللغة مستقى من كلمة        
تٔعتٌ لديو ... إحداث انفعاؿ في الشخص،ك التأثتَ ينتمي إلذ فئة السلطة فنقوؿ للشخص تأثتَ على

سلطة تٔعتٌ لو القدرة على تبديل اتٕاه شخص آخر عن قصد ،لكن تٯكن أف نشتَ إلذ أف التأثتَ 
تٮتلف عن السلطة بطبيعة ات١وارد التي يستخدمها حيث يستعتَ دكافع ت٥تلفة ،تٕعلو يدفع ات١تأثر 

بلطف عكس السلطة التي تقوـ في الغالب على الإكراه ،ك تٯكن الوقوؼ على تعاريف عدة للتأثتَ 
 : أت٫ها 

     التأثتَ ىو إضافة حالة نفسية ناتٕة عػػػػػػػػػػن إضافة أفكار جديدة لدل ات١تلقي ، تٕعلو عػػػػػػػػػػند تٖركو 
مدفوعا بهذه اتٟالة النفسية ك ت٣موعة الأفكار ك ات١علومات التي لديو ، ك ت٢ذه اتٟالة النفسية دكر كبتَ 
جدا ، بل أساسي في تغيتَ سلوؾ إنساف أك ت٣موعة من الأفراد لفتًة  معينة ك في اتٕاه مػػػػػػػػػػػػػعتُ      
ك قد يكوف بصقل ك توجيو الأفكار ات١وجودة مسبقا عند الفرد، ك يعتبر أحد ات١ركبات الأساسػػػػػػية في 

ك في ىذه الدراسة فالتأثتَ يتعلق تٔا تٯكن أف ت٭دث في . العملية الاتصالية ك لو فيها مكانة مركزية
تٚهور سائقي " مسار انتقاؿ الرسالة ات١تمثلة في مضموف اتٟملة الإعلبمية التحسيسية إلذ ات١تلقي 

 .ما تعلق بتعديل سلوؾ السائقتُ بعدـ الانشغاؿ بغتَ الطريق أثناء السياقة " سيارات الأجرة 

:البلاغة - 4  -      

، أم تٔعتٌ كصل إلذ "بلغ"  البلبغة ىي أحد علوـ اللغة العربية، ك ىي اسم مشتق من الفعل        
،ك قد تٝيّت البلبغة بهذا الاسم لأنها تنهي ات١عتٌ إلذ قلب ات١ستمع ت٦اّ يؤّدم إلذ فهمو 2النهاية

" كت١ا بلغ أشدّه:" بسهولة ك تعرّؼ البلبغة لغة بأنها الوصوؿ ك الانتهاء إلذ الشيء مثل قولو تعالذ 
أم تٔعػػػتٌ كصل، ك عليو فالبلبغة في اللغة تدؿّ على إيصاؿ معتٌ ات٠طاب كاملب إلذ ات١تلقي، سواء 

 كاف 
                                                             

  .169،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ،اتٞزائر ،ص"حداد"، ترتٚة سليم المعجم النقدي لعلم الاجتماع": دف بوريكو" لوركف
1  

.322،ص 2001ف، .ـ.، دار ات١شرؽ للطباعة ، د2 ، طالمنجد في اللغة العربية:ت٣موعة مؤلفتُ   2  
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قارئا أك سامعا، ك الإنساف البليغ يكوف قادرا على إيصاؿ ات١عتٌ إلذ ات١ستمع بإت٬از ك لديو القدرة 
 . كالبلبغة حسن البياف ك قوة التأثتَ . على الإقناع بواسطة كلبمو ك أسلوبو 

       ك في تْثنا ىذا تٯكن تٖديد مفهوـ البلبغة على أنها تٚلة السبل ات١عتمدة ك التي تضمنتها 
اتٟملة الإعلبمية لإيصاؿ الرسالة ات١تمثلة في التوعية ات١ركرية في ت٤اكلة للتأثتَ في تٚهور السائقتُ ك من 

 .ثم إقناعهم بتبتٍ سلوؾ مركرم سليم 

:الحجاج - 5  

  1ك تعتٍ البرىاف،كقيل اتٟجة ما دافع بو ات٠صم "اتٟجة "           كلمة اتٟجاجة مأخوذة من كلمة 
ت٧د أف اتٟجة   2ك في ات١عجم الفلسفي . حجج :  ك تٚع اتٟجةArgument ما يراد بو : تعتٍ 

إثبات أمر أك نقضو ك منها جاءت كلمة ت٤اجة أك حجاجة ك يراد طريقة تقدنً اتٟجج ك الاستفادة 
الفلسفية إلذ أف اتٟجاج سلسلة اتٟجج تنتهي بشكل كلي إلذ تأكيد " لالاند" منها ،كتشتَ موسوعة 

نفس النتيجة ، ك رتٔا نص ىنا على كونو طريقة تنظيمية في عرض اتٟجج ك بناءىا ك توجيهها ت٨و 
قصد معتُ يكوف عادة الإقناع ك التأثتَ ، ك تكوف اتٟجة في سياؽ ىذا العرض تٔثابة الدليل على 

  ." 3الصحة أك على الدحض

إلذ أف اتٟجاج تٝة تصف كل ات٠طابات ، غايتها الاستمالة  " شارؿ بريلماف "         ك يذىب 
من " دم كرك " كالإقناع ضمن العلبقة بتُ الأنساؽ الصرت٭ة ك الضمنية ، ك ىذا بالضبط ما قرره 

كجود مؤشر حجاجي في كل معتٌ حرفي تٚلي يستدعي مضمر السياؽ للئت٭اء بنتيجة ما مقنعة أك 
، ك على صعيد آخر تٯكن القوؿ أف اتٟجاج في ارتباطو بات١تلقي يؤدم إلذ حصوؿ عمل 4غتَ مقنعة 

ما أك الإعداد لو، ك من ثم سيكوف فحص ات٠طابات اتٟجاجية ات١ختلفة تْثا في صميم الأفعاؿ 
 .5الكلبمية ك أغراضها السياقية،ك علبقة التًابط بتُ الأقواؿ ك التي تنتمي إلذ لبنية اللغوية اتٟجاجية 

                                                             

.  252،ص1993، الطبعة الثانية بتَكت، دار احياء التًاث العربي ك مؤسسة العربي لسان العرب مادة حج:ابن منظور  1  

445،ص1979، اتٞزء الاكؿ ، دار الكتاب اللبناني ،بتَكت المعجم الفلسفي:  صليبا   2  

.260 ص "لا لاند" القاموس الفلسفي   3  

  4   .234،ص2000دار الفكر،بتَكت،"حستُ تْرم"سعيد:،ترجمعلم النص،مدخل متداخل الاختصاصات":فاف ديك"توف 

.352،ص 2000، جامعة منوبة، تونس ، مخبر البلاغة و الحجاجأعمالالحجاج في اللغة، ضمن ": ات١بخوت"شكرم 
5  
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نسيج لغوم ك أيقوني داؿ تهدؼ إلذ الإقناع ك تتحقق : كتعرؼ القيمة اتٟجاجية إجرائيا على أنها
ىذه القيمة من خلبؿ تدعيم ات٠طاب الإعلبمي مهما كاف نوعو باتٟجج التي تٕػػػػعل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن موضوع 
الرسالة الإعلبمية منالا مقبولا لػػػػػػػػػػػػدل ات١تلقي، فغايتو إقناع اتٞمهور مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن خلبؿ تبليغ فكرة مػػػا عبر 

 .خطاب غايتو التأثتَ في ات١تلقي

 :الحملة الإعلامية - 6-

تلك اتٞهود ات١نظمة التي يقوـ بها ات١ختصوف في العمل "       تعرؼ اتٟملة الإعلبمية على أنها 
الإعلبمي بوسائلو ات١ختلفة، بهدؼ تٖقيق غاية معينة أك ت٣موعة من الغايات ك الأىداؼ المحددة سلفا 

تٗاطب فئة معينة بلغتها التي تعرفها ، كمن خلبؿ اطر ثقافية تعيش من خلبت٢ا ك ذلك لفتًة زمنية 
ت٤ددة، كما تعتمد على تٖديد اتٞمهور ات١ستهدؼ تٖديدا دقيقا ك اختيار الوسائل الإعلبمية التي 

 .1"تتناسب معو 

ت٣موعة من اتٞهود ات١نظمة التي تقوـ بها جهة معينة بهدؼ "      كما تعرؼ اتٟملة الإعلبمية أنها
معتُ تركج لأفكار معينة أك زيادة القبوؿ لفكرة اجتماعية ، ك ذلك لإحداث تغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيتَ في 

 الأفراد ك إقناعهم بقبوؿ فكرة أك سلوؾ اجتماعي معتُ ، أك بهدؼ التًكيج تاتٕاىات ك سلوكيا
ت٠دمة معينة أك منتج معتُ خلبؿ فتًة زمنية معينة، ك تٖقيق نتيجة ت٤ددة ك الوصوؿ إلذ رد فعل 

 ك الوعي ةيتلبءـ مع ىدؼ ات١رسل أك القائم بالاتصاؿ ، ك بوجو عاـ تهدؼ اتٟملة إلذ نشر الثقاؼ
 .2"الاجتماعي لإصلبح حاؿ المجتمع ك أفراده 

 ك تعتبر الفواصل الإعلبنية من الدعائم الأساسية للحملبت الإعلبمية ، خاصة الإذاعية منها حيث 
 عبارة عن رسالة تٝعية تعمد على الصوت فقط دكف صور ك تتضمن سيناريو قصتَ ت٦ثلب " يعرؼ انو 

 
                                                             

،اتٖاد الاذاعة ك التلفزيوف  يوليو 179، ت٣لة الفن الاذاعي ، العدد  الإعلاميةتخطيط و تنفيذ الحملات " : سليماف عمراف"ابرص 1
.31،ص2005   

. 61،ص 2007، عالد الكتاب، القاىرة،الإعلاميةالتسوق الاجتماعي و تخطيط الحملات " : عبد ات١نعم البكرم" فؤاد  1  
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ة المنهجي للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار  

، ك قد أثبتت التجربة أف الفواصل الإعلبنية ت٢ا فعالية في 1"من قبل شخصيات فيو حوار ك إحداث 
التوعية على اعتبار أنها تسمع من طرؼ شرت٭ة عريضة ك يتلقاىا اتٞمهور ات١ستهدؼ مباشرة ك في 

الوقت ات١ناسب ك ت١دة زمنية معتبرة ك غتَ مبرت٣ة بالنسبة للمتلقي ما ت٬علها تؤثر على السلوؾ ك عليو 
ت٬ب أف تعد باىتماـ ك عناية كبتَة من قبل ات١ختصتُ ، فهي من الدعائم السهلة ات١متػػػػػػػػػػػػػػػنعة ك بقدر 

 .ما تبدك بسيطة لاعتمادىا على الصوت ك بعض اتٞمل القصتَة ، إلا أنها تتطلب كفاءة عالية 

 :       دراســــــــــــــــات سابقــــــــــــــــــــــــة 

نظرا للؤت٫ية القصول للدراسات السابقة في توجيو ك تدعيم مسار البحث العلمي ، كاف لزاـ          
الوقوؼ على التًاث العلمي ك اتٞهود السابقة للباحثتُ في ىذا المجاؿ ، ك على اعتبار أف دراستنا ىذه 
تندرج ضمن البحوث حديثة النشأة ،فيمكن الإشارة إلذ أننا لد ت٧د الكثتَ من البحوث ذات العلبقة 

 : بات١وضوع ك سنذكر ما توفر لدينا من دراسات على النحو التالر 

 : الدراسة العربية * 1

      نظرا لأت٫ية ات١وضوع ات١تعلق باتٟملبت الإعلبمية خاصة منها ما تعلق بالتوعية ات١ركرية ،ك نظر 
للجهود البشرية ك ات١ادية التي تسخر لتصميمي اتٟملبت الإعلبمية ، أجرت العديد من الدكؿ العربية 
دراسات معمقة ك جادة لتقييم فعالية اتٟملبت الإعلبمية، ك التي لاحظنا من خلبت٢ا أنو بالرغم من 
كجود قواسم مشتًكة بتُ الدكؿ العربية ، خاصة ما تعلق تٓصائص ات١شكلة ات١ركرية كنقص التوعية 
ات١ركرية عند السائقتُ ك التزايد الكبتَ في كثافة النقل ك الارتفاع الكبتَ تٟظتَة السيارات في العقود 

 . 2.... الأختَة، ك تٗلف شبكة الطرؽ 

 

                                                             

 ، ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الامن عبر الطرؽ 6العدد (ت٣لة الوقاية ك السياقة ) الوطنية للوقاية من حوادث المرورالإستراتيجية": بوطالبي" ات٢اشمي 2
  .34،ص2007،

.57، مرجع سبق ذكره ،ص حملات التوعية المرورية " :خضور" اديب  
2  
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     ة الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار المنهجي للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس

       إلا أف ات١شكلة ات١ركرية في كل ت٣تمع تؤثر فيها بيئة المجتػػػػػػػػمع ك طبيعة الأفراد في المجتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع 
ما جعل الدراسات .. ك تتدخل فيها حتى العوامل الاقتصادية ك السياسية ك النفسية ك القانونية

تٗتلف كثتَا تْكم اختلبؼ تركيبة المجتمع ، ك من بتُ الدراسات التي ت٘كنا من الاستفادة منها في 
 :بعض اتٞوانب نذكر

 من إعداد – دراسة ميدانية بمدينة الرياض –فعاليات الحملات المرورية التوعوية " دراسة بعنوان - 
 .المقدم الدكتور علي الضبيان الرشيدي 

       ت٘حورت إشكالية الدراسة في ت٤اكلة معرفة مدل فعالية اتٟملبت ات١ركرية التوعوية ك ذلك في 
خاصة في ظل الارتفاع الكبتَ " ت٤اكلة لأجهزة الأمن إلذ زيادة الاىتماـ باتٟملبت التوعوية ات١ركرية 
 بنسبة 2005 – 2002للمخالفات ات١ركرية  التي تسجلها ات١ملكة بلغت النسبة بتُ سنتي 

، ك ذلك لتوعية 1"على الرغم من كجود نظاـ ات١ركر كضع بهدؼ ضبط سلوؾ السائقتُ % 32.3
أفراد المجتمع من خلبؿ رسائل اتصالية تبثها اتٟملبت الإعلبمية للجمهور ك كانت الدراسة تهدؼ 

 : إلذ

 ؿ الأكثر تأثتَا في اتٟملبت ات١ركرية التوعوية على أفراد الدراسة ؟ـما ىي العوا-

 .ما ىي ات١عطيات الأكثر تأثتَا في معطيات اتٟملبت ات١ركرية على أفراد الدراسة ؟-  

 . التعرؼ على مدل تأثتَ اتٟملبت الإعلبمية على الأفراد في ظل اختلبؼ خصائصهم الدتٯوغرافية- 

 مفردة ـ اتٞمهور 305       اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليل ك كاف قواـ العينة 
ات١ستهدؼ للحملة التوعوية ات٠امسة من السائقتُ ات١راجعتُ لشعب الرخص التابعة لإدارة مركر 

 . الرياض 

 

                                                             

.  3 ،ص2006 ،جامعة نايف للدراسات الامنية،مركز الدراسات ك البحوث الرياضفعاليات الحملات المرورية": بن ضبياف الرشيدم" علي2  
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      ةالإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار المنهجي للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس

 :    ك من أىم النتائج ات١توصل إليها في ىذه الدراسة 

اتفاؽ الأغلبية من أفراد العينة على إف اتٟملبت الإعلبمية مفيدة جدا ، خاصة فيما يتعلق بالتوعية - 
 .ات١ركرية 

السرعة ات١فرطة ك تٕاكز شارات " يرل معظم أفراد العينة أف اتٟملبت الإعلبمية تٖد من ت٥الفتي - 
 .ات١ركر حيث جاءت في التًتيب الأكؿ استنادا لإجابات ات١بحوثتُ 

تدخل ات١تغتَات الدتٯو غرافية سواء ما تعلق بالسن ك اتٞنس ك اتٟالة الاجتماعية في آرائهم في - 
 .اتٟملبت ات١ركرية

كل ىذا ساىم في تدعيم ات٠لفية ات١عرفية التي تناكلنها من خلبت٢ا ات١وضوع ، خاصة ك أننا نسعى     
 " .لا تنشغل بغتَ الطريق" من خلبؿ دراستنا الوقوؼ على مدل تأثتَ الومضة التحسيسية 

 :الدراسات الجزائرية * 

 دراسة نظرية ميدانية  مقدمة لنيل شهادة –الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر " دراسة بعنوان - 1
 .1995 من إعداد الطالبة نبيلة بوخبزة  ،جامعة الجزائر – في الإعلام رماجستي

 إشكالية الدراسة حوؿ دراسة الاتصاؿ الاجتماعي الصحي في اتٞزائر ك العلبقة مع ت         ت٘حور
تٚهور ات١شاىدين من خلبؿ معرفة دكر الومضات الإعلبنية التلفزيونية ك اتٟصص التلفزيونية ات١تعلقة 

 .بالصحة في إقناع اتٞمهور ك تثقيفو بات١علومات اللبزمة التي تسمح لو تْماية صحتو

         اعتمدت ىذه الدراسة على عدد من التساؤلات ات١تعلقة بعادات مشاىدة اتٞمهور 
 :  الفرد أت٫هاتللومضات الإعلبمية، ك مدل تأثتَ ىذه البرامج الصحية على سلوكيا

 ما مدل ت٧اح اتٟملبت الإعلبمية التلفزيونية من حيث الشكل ك ات١ضموف ؟ -
 ىل تقوـ ىذه الومضات الصحية بتوعية اتٞمهور ات١ستهدؼ ؟ -
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      ةالإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار المنهجي للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس

 ىل يدعم ىذا النوع من الرسائل اتٕاىات اتٞمهور أـ انو يغتَ اتٕاىاتو؟ -
  ؟ قىل ات١علومات ات١عرفية التي تٖصل عليها اتٞمهور أدت إلذ تغيتَ سلوكيات -
ىل ت١تغتَات السن ك اتٞنس ك مكاف الإقامة ك ات١ستول التعليمي تأثتَ على علبقة اتٞمهور  -

 بهذه الومضات ؟

      اعتمدت الدراسة على منهج ات١سح الوصفي التحليلي ، ك اعتمدت على استمارة الاستبياف 
 مفردة 50ات١كتوبة ك الاستمارة بات١قابلة تٞمع البيانات ، أجريت على عينة من ات١واطنتُ مكونة من 

 : ك توصلت إلذ النتائج التالية 

 .   اعتبر التلفزيوف من بتُ الوسائل ات١فضلة لدل ات١بحوثتُ لتقدنً ىذا النوع من البرامج- 

إف الومضات الإعلبمية ات٠اصة بالصحة لد تكن ناجحة إلذ حد ما، حيث حكم عليها ات١بحوثتُ - 
 .     أنها متوسطة نتيجة النتائج التي ميزتها من حيث الشكل ك ات١ضموف

غلب على الومضات استعماؿ اللغة العربية الفصحى في تقدتٯها، ك بالتالر ىناؾ نسبة كبتَة من - 
اتٞمهور لد تفهمها سواء من الفئات ذات ات١ستويات المحدكدة أك الفئات التي تلقت تعليمها باللغة 

 .الفرنسية، ك من ثم يتبتُ أف ات١بحوثتُ يفضلوف استعماؿ الفصحى أحسن

 .إف اتٟجج ات١قدمة كانت ضعيفة ك غتَ مقنعة ت٦ا خلق نفور من بعض ات١بحوثتُ- 

 :       ك من أىم التوصيات التي خرجت بها ىذه الدراسة

ضركرة تدخل الدكلة ك اتٞهات الوصية في إعداد تٛلبت منظمة ك ذات فعالية في ت٣ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ - 
 . التوعية كالوقاية الصحية،مع التصميم اتٞاد للومضات الإعلبمية ك التًكيز على الأسلوب ك ات١ضموف
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ةالإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار المنهجي للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس  

 –تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة : دراسة تحت عنوان - 3
من إعداد " أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دولة في علـــــــــــــــــــــــــــــوم الإعلام و الاتصال " دراسة نظرية 

  .2007-2006 جامعة الجزائر –الطالبة نبيلة بوخبزة 

        ت٘حورت إشكالية الدراسة حوؿ مدل فعالية الاتصاؿ العمومي في اتٞزائر ك كيف تتم تطبيقاتو 
في ميداف الوقاية من اتٟوادث ات١نزلية الناتٚة عن تسرب الغاز ك ت٥اطر الكهرباء ، مع التطرؽ إلذ 

" تقنيات الإقناع في اتٟملبت إلذ أم العمومية ، ك أثر الرسالة التحسيسية التي تعدىا مؤسسة 
على تٚلة من الأفراد القاطنتُ بالعاصمة ك ت٠صت الباحثة إشكالية تْثها في التساؤؿ " سونلغاز

إلذ أم مدل سات٫ت الرسائل الوقائية للحملبت الإعلبمية العمومية ات١تلفزة تٟساب : اتٞوىرم التالر
شركة سونلغاز في تٖسيس أفراد اتٞمهور ك توعيتهم ك تثقيفهم تٔتطلبات الوقاية من اتٟوادث الناتٚة 

 عن تسربات الغاز ك التكهرب؟ 

         ك ت١عاتٞة ىذه الإشكالية فككت الباحثة التساؤؿ الرئيسي إلذ عدة تساؤلات فرعية ك ىذا 
 :  في ت٤اكلة منها لتسليط الضوء على ت٥تلف جوانب الظاىرة ات١دركسة ك ىي كما يلي 

ما مدل متابعة اتٞمهور ات١ستجوب للئعلبنات ات١تلفزة ات١كافحة للحوادث الناتٚة عن تسرب الغاز - 
 ك التكهرب ؟

 ما ىي آراء اتٞمهور ات١ستجوب حوؿ الإجراءات الوقائية التي تقدمها سونلغاز عبر التلفزيوف ؟- 

ىل تساىم اتٟملبت الإعلبمية العمومية التي يقدمها التلفزيوف اتٞزائرم في إحداث تغييػػػػػػػػػػػػر في - 
 .السلوكيات ت٨و اتٟوادث الناتٚة عن تسرب الغاز ك الكهرباء ؟ 

 .ىل تثتَ الإعلبنات العمومية اىتماـ أفراد اتٞمهور ات١بحوث ك انتباىو ؟- 
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اعتمدت الباحثة على ات١نهج ات١سحي ك اختارت عينة الدراسة كفق ت٠صائص معينة ، الأمر الذم 
 300دفعها إلذ اعتماد العينة القصدية ك ىي نوع من العينات الاحتمالية ك التي بلغ عدد مفرداتها 

 .مفردة موزعة على أحياء سكنية متباينة من الناحية الاجتماعية 

 :  إلذ نتائج أت٫ها ة       خلصت الدارس

 .أكد اغلب أفراد العينة عدـ كفاية ات١دة ات١خصصة ت٢ذه الإعلبنات ك كذا عدـ مناسبة كقت بثها-

عدـ استعماؿ اتٟجج العلمية ك الصحية ك إت٫اؿ الأسلوب العلمي ك الذم يرل فيو ات١بحوثتُ - 
 .قدرة عالية على الإقناع

لا تٕد غالبية العينة ات١دركسة فرقا في تقدنً الإعلبنات من طرؼ الرجاؿ أك النساء، كما يعتبركف أف - 
 .تقدنً ىذه الإعلبنات بشكل نصائح ك إرشادات ىي أحسن الطرؽ

     ك تعتبر ىذه الدراسة مكملة للدراسة الأكلذ في ت٣اؿ البحث في الاتصاؿ الاجتماعي العػػػػػػػػػػػمومي 
ك قد مكنتنا ىذين الدراستتُ في التحكم في ات٠طوات ات١نهجية خاصة ما تعلق بضبط تساؤلات 
الدراسة كما ساعدتنا في تٚع ات١علومات النظرية كما سات٫ت في تٖديد بعض ات١ؤشرات في أسئلة 

 . الاستمارة 
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طار إالإتصال الإجتماعي الإقناعي في 
.الحملات الإعلامية  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 

: للـــــــــــــــــــدراسة النظري الإطــــــــــــــــــار   

 
.طار اتٟملبت الإعلبمية إ في ألإقناعي الاجتماعي الاتصاؿ: الفصل الأول   

.الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي ك عناصر العملية الاقناعية :        المبحث الأول  

. مفهوـ الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي: الأولالمطلب   

.عناصر العملية الاقناعية : المطلب الثاني  

.تقنيات الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي : المطلب الثالث   

.  إعدادىا ك مراحل قواعدىا الفنية  ك الإعلبمية اتٟملبت أىداؼ:       المبحث الثاني  

. الإعلبمية اتٟملبت أىداؼ :الأولالمطلب   

.أنواع اتٟملبت الإعلبمية ككسائلها: المطلب الثاني  

  .الإعلبمية اتٟملبت إعدادمراحل : المطلب الثالث
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 .الاتصال الاجتماعي الاقناعي و عناصر العملية الاقناعية  : الأولالمبحث 

. يمفهوم الاتصال الاجتماعي الاقناع : الأولالمطلب        

 :     مفهوم الاتصال الاجتماعي الاقناعي - 

الاتصاؿ بتُ أفراد المجتمع ضركرة من ضركريات في اتٟياة ، فبالاتصاؿ يػػػػػػرتبط الأفراد بػػػػػػما  يعتبر       
ت٬رم حوت٢م في بيئتهم ك ت٣تمعهم،كىو بذلك تٯثل القوة المحركة للحياة الاجتماعية ات١شػػػػػػػػتًكة تٔا يكفل 

ف ػػػػػػػػػػ ـالأفكار الاتصاؿ الاجتماعي ىو علم نقل ك، التفاعل الاجتماعي كالتفاىم ات١شتًؾ بتُ الأفراد 
جل تطوير ات١عارؼ كدفع الوعي أ التي يعتمد عليها من الأكلذق الركيزة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف ،  طرؼ ثافإلذطرؼ 

لوؾ ات١عاكس ػػػػػػػػػػػػػ في الاتٕاه السليم ، ك ىو بذلك يبحث عن تغيتَ الستالسلوكياالاجتماعي ك تقونً 
صاؿ الاجتماعي ػػػػػػػػػػػ للبتالأساسيدؼ ػػػػػػػػػػػػػػػبح الوػػػػػػػػػػػػػك يص....  لصالح المجتمع للئنسافللطبيعة السليمة 

 مضرة أنهاىا آثار سلبية ك اتفق اتٞميع ػػ تتًتب عليتسلوكيا،تٔعتٌ تصحيح بالإقناعالتصحيح 
  الأمراض        بالصالح العاـ،ك ىكذا فالاتصاؿ الاجتماعي يغطي حقلب كبتَا في ت٣اؿ الوقاية من 

اؿ التطوير ك ات١شاركة في اتٗاذ القرارات العامة ك ات٠اصة ، ك ما تٯيز ىذا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم مجػػػػػكادث ك ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالح
ما دعت ػػػػػ كلالإيصاؿ ىذا النوع من إلذك يتم الركوف ،  1ة ات١صلحة العامةػػػػػػػالنوع من الاتصاؿ خدـ

 تطوير إلذ الاىتداءـ ػػػػػػػػػػػػػ ك العائلية ، ك من ثالاجتماعية البحث عن التغيتَ ك ترسيخ القيم إلذاتٟاجة 
 الاتصاؿ الاجتماعي نشاط أفف القوؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك منو تٯك ، 2شاركة في القرارات العمومية ك ات٠اصةػػػػػػػػػػػػػػػالد
 .تداعيات ت٥تلفة  أفرزتها الاجتماعية التي الآفاتنية تستخدـ في ات١سات٫ة تٟل ات١شكلبت ك ػػػػػػػػػػػ تقأك

 

 

 

                                                             

 
1 Alex" Mucchell"i:les sciences de l information et de la communication. 4eme èdition Hachette 

supérieur.Paris. 2006 .p 63 

.9، ص 1993، ترجمة صالح بن حليمة ، المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم، تونس الإعلام الاجتماعي ": لونات"ميشال  2    
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        الاتصاؿ الاجتماعي أضحى يشكل العصب ك يكتسي الاتصاؿ الاجتماعي أت٫ية بالغة ت٦ا 
البحث عن تٚيع الوسػػػػػػػػػػػػػائل : "على انػػػػػو " أرسطو"جعلو ت٤ور اىتماـ العديػػػػػػػػػػػػػػػد من الباحثتُ إذ عرفو

فالاتصاؿ الاجتماعي يػػػػػػػػػػػػػػػػػػعتبر ركيزة لتغيػػػػػػػػػػػػتَ الآراء إلذ "ميشاؿ لوني"ك حسب "، 1ات١ؤدية للئقناع 
 ات١ناقضة ، إذ كجب على الاتصاؿ الاجتماعي أف يتخطى مهمة تالأحسن ك تعديل السلوكيا

الإقناع إلذ مهمة الفرض مستخدما بذلك كسائل الإعلبـ ، ت٦ا ت٬عل الفرد عرضة لمجموعة من الرسائل 
 .2..التػػػػػػػػػي تبث يوميا منها ما تعلق بتنظيم الأسرة أك الوقاية من حوادث ات١ركر أك الإرشاد الفلبحي 

إف الاتصاؿ الاجتماعي يلعب دكر أساسي في جثمعة " :  judith lazar     كفي نفس السياؽ يقر
                        "3            . la socialalisatio"    الأشخاص من خلبؿ كسائل الإعلبـ 

    ك من ثم فالاتصاؿ الاجتماعي يساىم ك بشكل كبتَ في التطور الفردم ك اتٞماعي، ك مػػػما ت٬ب 
       "  Christian Baylon " ك"  Xavier Migrot إذ "  الإشارة إليو ما أقر بو كل من

اعتبرا كل اتصاؿ ىو اتصاؿ اجتمػػػػػػػػػػػػػاعي ، تٔعتٌ لا يػػػػوجد اتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ لا يتسم بالصفة الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعية 
فالاتصاؿ السياسي مثلب أك الاتصاؿ الاقتصادم كل منهما اتصاؿ اجتماعي ، لأنو يتم داخل النسق 

.4أك النظاـ الاجتماعي الكلي  

      ك ىكذا يكمن القوؿ أف الاتصاؿ الاجتماعي يقػػػػػػػػػػػػػػوـ أساسا على فكرة مػػػػػػػػػفادىا أف التفاعػػػػػػػػػل 
ك التفاىم سوؼ ينتهي لا ت٤الة إلذ تٖقيق غاية أك ىدؼ ت٤دد، ك غالبا ما يتلخص ذلك ات٢دؼ إلذ 

التأثتَ في الآخرين كبالتالر إقناعهم بفكرة معينة أك غرض معتُ ،ك ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ما يؤكد العلبقة القوية بتُ 
 .الاتصاؿ ك التأثتَ ك الإقناع 

                                                             

.07 ،نفس ات١رجع السابق ،ص الاجتماعيالإعلام": لونات"  ميشاؿ  1  
.  13مرجع سبق ذكره ،ص" : لونات"  ميشاؿ 2  

3 Messadi" Ibrahim:":La communication sociale.instrument au service de la  prevention 
routiere a rehabilite en Algerie.paris 1991.p 05. 
4 Christian Baylon "" Xavier Migrot:la communication .editionna thanunivercite  -paris 
1991.p 271.   
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الاطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

    انطلبقا مػػػػػػػػػػػػػػػن ذلك تٯكن الإشارة إلذ أف كل من عملية التأثتَ ك الإقناع يشكلبف في الأساس في 
الاتصاؿ الاجتماعي،كمنو فالاتصاؿ الاجتماعي الإقناعي ت٥طػػػػػػػػػػػػػػػػط ينضوم على تدخػػػػلبت مقصودة 
تسػػػػػػػػػتهدؼ تٖقيق تغيتَات ت٤ددة سلفا في السلوؾ العلتٍ اك ات٠في للمػػػػػػػػستقبل ات١ستهدؼ ك حسب 

 "Denis huismanاتفاؽ منجز اجتماعيا عن طريق سلسلة من العلبقػػػػػػات "فالاتصاؿ الإقناعي" 
ات١تشابكة كالتي من خلبت٢ا ت٨ن نكوف في الاشتًاؾ مع الغتَ، ففعالية الاتصاؿ تتوقف بالنسبة للمرسػػػػل 

 .1على ات٠لق ات١سبق لمجاؿ مشتًؾ يعتٍ ت٣اؿ للوفاؽ ك التفاىم

          كسنحاكؿ الإشارة إلذ أساليب الإقناع ك استًاتيجيات التأثتَ على اعتبار أنهما من الركائز 
 :       الأساسية التي يقوـ عليها الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي 

 : التأثير و استراتيجيات الإقناع أساليب   *  

 اعتمدت ك...ل اتٞمهورػ علتأثتَىا ك الإعلبميةتعددت النظريات التي حاكلت تفستَ الظاىرة        
 عامة أدكار  ك الوظائفأفعلى دمج كل من ات١دخل النفسي ك ات١دخل الاجتماعي ،انطلبقا من 

 الرسالة تأثتَ أف، ك الواقع الأدكار عبارة عن نتائج تٖديد ىذه التأثتَات أف ك الإعلبـا كسائل ػػػتؤديو
 الإقناع أساليب كانت أتٯا قراءتها، ك أك إليها الاستماع أك اتٞمهور تٔشاىدتها بإقناع يبدأ الإعلبمية

  . 2 سوؼ تزداد فعاليتها في السيطرة على السلوؾفإنها

كرة ػػػػػػػػػػ نقلها ك الربط بتُ الفأسلوبة التعبتَ عنها ك ػػػػػكرة ك طريقػػػػػػػ من الفتبدأ الإقناعك عملية       
 أف ك خبرائو ، على اعتبار الإعلبـ دارسي شغلت التي الأمورك التعبتَ عنها ف ككيفية نقلها من 

لتقدنً رسائل   اتٞماىتَيةالإعلبـ استخداـ كسائل إلذ أساسيةفي السياؽ اتٟالر يشتَ بصورة الإقناع  
  .اىدينػ ات١شأك ات١ستمعتُ أكف جانب تٚاىتَ القراء ػػػػعمدا لاستنباط سلوكيات معينة ـ ت٥ططة

 
                                                             

،دراسة نظرية، اطركحة كمقدمة لنيل شهادة الدكتورا تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية  المتلفزة" : بوخبزة" نبيلة1 
.139، ص2007-2006في علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ ،السنة اتٞامعية    

37ص،1998  نتًتٚة كماؿ عبد الرؤكؼ، الطبعة الثانية نالقاىرة ، الدار الدكلية  للنشر ك التوزيعالإعلامنظريات ": بوؿ "ك ساندر " ديلفر" ملفتُ 2  
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        ك من ذلك فإف التعديل الواقعي للسلوؾ ىو ات٢دؼ الػػػػػػػػػػػػذم ينبغي تٖقيقو باعتباره ات١تغتَ 
كقد عرض الباحثوف ثلبث إستًاتيجيات نظرية للئقناع   ،1التابع في النظرية التي تستهدؼ تفستَه 

" ك تشمل ىذه الاستًاتيجيات .. تٮاطب كل منها نفس ات١تغتَ التػػػػػػابع  ك ىو السلوؾ العلتٍ 
،ك " إستًاتيجية إنشاء ات١عاني – الإستًاتيجية الثقافية الاجتماعية –الإستًاتيجية الدينامية النفسية 

ت٘ثل الأساليب ك القػػػػػػواعد الأساسية فػػػػػػػػػػػػػي تٗطيط اتٟملبت الاقناعية الناجحة، بهدؼ تشجيع نوع 
معتُ من السلوؾ ، ك إعادة صياغة الصور العقػػػػػػػلية  ك من ثم تدفع الإنساف إلذ اتٗاذ قرار معتُ      

، ك ىذا قمة الإقناع الذم يعرؼ بأنو استخداـ الرموز      2ك الإتياف بسلوؾ ينسجم مع ذلك القرار
 .ك استغلبت٢ا بهدؼ دفع ات١تلقتُ للقياـ بأعماؿ ت٤ػػػػػػػػػػػددة تٗدـ ات١تلقي نفسو 

:  النفسية –الإستراتيجية الديناميكية - 1-      

تقوـ الافتًاضات الأساسية في علم النفس على ات١ؤثر ك الاستجابة عند الفرد ،إذ أف            
ات١ػػػػؤثرات تستقبل ك تكتشف بواسػػػػػػػػػػػػػػطة الأحاسيس من المحيط ات٠ػػػػػػػارجي،كما أف خصائص 

الكائنات العضوية  تشكل نوع الاستجابة التي ستحدث ،ك أختَا سوؼ يتيح ذلك ظهور بعض 
أشكاؿ السلوؾ ك مػػػػػػن ىنا ندرؾ أف الكائن البشرم تركيب معقد من مكونات بيولوجية ك عاطفية   

ك إدراكية ، بناءا على ذلك يذىب الكثتَ من باحثي الإعلبـ إلذ أف الػػػػػػػػػرسالة الاقناعية ىي التي 
تتميز تٓصائص جديرة بتحػػػػػػػػػػويل أك تبديل الوظيفة السيكولوجية للػػػػػػػػػػػػػػػػػفرد على ت٨و ت٬علو يستجيب 

 .3علػػنا تٕاه ات١فردة التي تعتبر موضوعا للبتصاؿ الاقناعي

      

 

                                                             

   .44ص-43ص1996 ،الرياض،دار عالد الكتب للنشر ك التوزيع الاصول التطبيقية للاعلام الاسلامي : ساداتي الشنقيطي"سيد ت٤مد 1

.118ص،1986،الاردف ،مكتبة الكنتاتي ،1،طالمدخل في الاتصال الجماىيري": سليماف موسى"عصاـ   2  
.80مرجع سابق ، ص ،تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية  المتلفزة" : بوخبزة" نبيلة1 3  
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 تركز الإستًاتيجية الدينامية النفسية أما على عوامل عاطفية أك عوامل إدراكية ،إذ من        
 ، فمػػػػػػػػػػػن ات١مكن 1ات١ستحيل تعديل عامل بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػولوجي مػػػػػوركث كالطوؿ أك العنصر أك اتٞنس

استخػػػداـ كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَم لإثارة حالة انفعالية كالغضب أك ات٠وؼ ك التي تٯكن أف تكوف 
مهمة في تشكيل الاستجابة، ك تٖاكؿ ىذه الإستًاتيجية ربط الإثارة الانفعالية بأشكاؿ معينة من 

السلوؾ ، في حتُ أف العواطف ت٘ثل أساس كاضحا لاستًاتيجيات الإقناع،إلا أف استخدامها يتم في 
عدد ت٤دكد من ات١واقف خاصة تلك التي على صلة باتٞوانب الإنسانية، أما العوامل الإدراكية فهػػػػػػػػػػػػػػي 

مؤثرات علػػى السلوؾ الإنساني ك ت٬رم التػػػػػػػػػػػركيز عليها في حػػػػػػػػػػػػػػملبت الإقناع ات٢ػػػػػػػػػػػػػػػادفة باعتبارىا 
مكتسبة في عملية التطبيع الاجتماعي ، ك إذا أف من ات١مكن تغيتَ العوامل الإدراكية فػػػػػػػػػسوؼ يتستٌ 

ك من ىنا تٯكن القوؿ أف جوىر الإستًاتيجية الدينامية النفسية ىو .2عػػػػػندئذ تغيتَ السلوؾ بكل تأكيد
استخداـ رسالػػػػػة إعلبمية يتضمنها الاتصاؿ الاقناعي،تكوف ىذه الأختَة فعالة، ت٢ا القدرة على 
تػػػػػػػػػػػػػغيتَ الوظائف النفسية للئفراد حتى يستجيبوا ت٢دؼ القائم بالاتصاؿ ، أم أف مفتاح الإقناع 

يكمن في تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم جديد مػػػػن خلبؿ معلومات تٖملها اتٟملبت التوعوية الاقناعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية ت٤اكلػػػػػػػػػة 
ت٦ا " التصرفات-ات١خاكؼ-الاحتياجات" بذلك تغيتَ البناء النفسػػػػػػػػػػػػػي الداخلي للفرد ات١ستهدؼ 

 .يؤدم الذ السلوؾ العلتٍ ات١رغوب فيو 

 :                                       3النفسية- يوضح ات١خطط التالر إستًاتيجية الإقناع الدينامية
                                         :النفسية- تٯثل إستًاتيجية الإقناع الدينامية: (4)الشكل   

عامل الإدراكي ات١عدؿ يثتَ أك 
 يشكل سلوكا علنيا

 
 
 

تؤدم إلذ تعديل أك 
 تنشيط العامل الإدراكي

 رسالة إعلبمية للئقناع 

                                                             

كزارة  الاكقاؼ الشؤكف الاسلبمية ، قطر ص . 95، العدد "من اساليب الاقناع في القران الكريم"كتاب الامة ":بابكر مصطفى" معتصم. د4 
38.   

  2 .384، ص  2002، الدار الدكلية للبستثمارات الثقافية ،القاىرة 4،ط نظريات وسائل الاعلام: رككيتشن- ، ساندرابوؿ"ديلفتَ" ميلفتُ 

.384نفس ات١رجع السابق، ص   3   
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

:الإستراتيجية الثقافية الاجتماعية - 2-  

       تقوـ ىذه الإستًاتيجية على عكس الافتًاضات الأساسية لعلم النفس التي تػػػػػػػػػػػػػػػػػػرل أف السيطرة 
على سلوؾ الفرد يكوف من قول داخلية، علػػػػػػػى فكرة مفادىا أف قدرا كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَا مػػن السلوؾ 

 ،ك يؤكد علم دراسة المجتمعات البشريػػػػػػػػة التأثتَ القول 1الإنساني تشكلو قول من خارج الفرد 
للثقػػػػػػػػػػػػػافة على السلوؾ ،أما علم الاجتماع فانو يدرس تأثتَ النظاـ الاجتػػػػػػػػػػػماعي على سلوؾ اتٞماعة 

، ك ىكذا لا يوجد شك كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَ 2ك تقدـ كػػل ىذه العلوـ أساسا للتنبؤ بطبيعة العمل البػػػػػػػػػػػػػػشرم ...
في أف كلب من العوامل الاجتماعية ك الثقافية تشكل خطوط توجيهية للسلوؾ البشرم ، ك ىي بذلك 

 .3تتدخػػػػػػل في أف تهيئ أساسا للئقناع مع افتًاض أنو تٯكن للفرد تٖديدىا أك التحكم فيها

       إف ما تتطلبو إستًاتيجية ثقافية اجتماعية فعالة ىو أف تٖدد رسائل إقناع الأفراد، قواعد السلوؾ  
.    الاجتماعي ،أك ات١تطلبات الثقافية للعمل الذم ت٭كم الأنشطة التي ت٭اكؿ رجل الإعلبـ أف ت٭دثها

ك تستخدـ ىذه الإستًاتيجية بكثرة في اتٟملبت الإعلبمية من خلبؿ تعيتُ شخصية معركفة تٚاىتَيا 
 4أك احد كبار ات١سؤكلتُ لإثارة اتٟماس ك التعاكف من جانب ات١نظمات ات١ختلفة ك أفراد اتٞمػػػػػػػػػػػػػػػػػهور

  :5ك تتخذ ىذه الإستًاتيجية الشكل التالر

:                                         الاجتماعية –تٯثل إستًاتيجية الإقناع الثقافية (: 5)الشكل   

يتحقق التغيتَ في الاتٕاه 
 أك السلوؾ العلتٍ 

صياغة أك تعديل تعريفات  
لسلوؾ اجتماعي متفق 
 عليو لأعضاء اتٞماعة 

 (أك تعيد تٖديد)تٖدد 
متطلبات ثقافية أك 

قواعد سلوؾ للجماعة 
 أك ادكار أك عقوبات 

  
رسالة 
 مقنعة 

                                                             

386، مرجع سبق ذكره،ص نظريات وسائل الإعلام: رككيتشن- ، ساندرابوؿ"ديلفتَ" ميلفتُ  1  

  2                        40مرجع سبق ذكره ، ص"من أساليب الإقناع في القران الكريم"  كتاب الامة ":بابكر مصطفى" معتصم.د 

.204،ص1998 ات١عاصرة، الطبعة الاكلذ ،القاىرة ، الدار ات١صرية اللبنانتِ ،نظريات الإعلام" : حستُ"ك ليلى "مكاكم "حسن عماد   3  

.206 نفس ات١رجع السابق ،ص    4  

.391 مرجع سبق ذكره،  ص  نظريات وسائل الإعلام:رككيتشن- ، ساندرابوؿ"ديلفتَ"ميلفتُ   5  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري  الإطــــــــــــــــــــــــــــــــار  

: إستراتيجية إنشاء المعاني - 3-  

       تستخدـ كسائل الإعلبـ اتٞماىتَية في إنشاء ك دعم الصػػػػػػػػػػػػور الذىنية من خلبؿ مصػػػػػػػػادر 
غتَ ت٤ددة ات١علومات، تعمل على صياغة أك تعػػػػػػػػػػػػػديل ات١عاني التي خبرىا النػػػػػػػػػػػػػػػػػاس عن كل 

شيء،حيث أف الإنساف يتصرؼ حياؿ العالد ات٠ارجي بناءا على مػػػػػػػا ت٭ملو من معاني ،ك ىذه 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػبنية الداخلية تزكد الإنساف بتعريفات للمواقف التي تواجهو، ك من ثم فالتصرؼ إزاءه منبثق من 

 .بنيتو ات١عرفية 

 :    1     ك يتضمن ت٪وذج ات١عاني ات١قتًحات ات١تشابكة التالية 

 .  الذاكرة عند الإنساف تتيح تطوير ات١عرفة * 

ات١عرفة ات١وجودة على شكل مفاىيم ، ك ىي تركيبات ت٢ا أتٝاء أك تصػػػػػػػنيفات للمعاني التي يذكرىا * 
 .   الأشخاص 

تستخدـ في تسػػػػػػػػػػمية ك تصنيف " اللفظػػػػػػػػية ك غتَ اللفظية " اللغة ىي أساسا ت٣موعة من الرموز * 
 . ات١عاني ات١تفق عليها 

العادات أك الاتفاقات ،توجد الركابط بتُ الرمز ك ات١عتٌ ، ك بهذا فهي تتيح عملية الاتػػػػػػػػصاؿ بتُ * 
 .                ىؤلاء الذين يلتزموف بالقواعد

     ىذه ات٠لفية كظفها علماء الاتصاؿ في تفستَىم للطريقة التي تؤثر بها ت٤تويات رسائل الاتصاؿ 
اتٞماىتَية على السلوؾ ،فهم يركف أف ما تبثو  كسائل الإعلبـ يشكل في أذىاننا ك في الػػػػػػػػػػػػػػطرؽ التي 

 .نتصرؼ بها إزاء ات١سائل ك القضايا الراىنة ك ىي بذلك التي تنمي معتقدات الفػػػػػػػػػػػػرد 

 

                                                             

.259مرجع سبق ذكره ،ص  :  نظريات وسائل الاعلام:رككيتشن- ، ساندرابوؿ"ديلفتَ"ميلفتُ  1  
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سة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراالنظـــــــــــــــــــــــــــــري طــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار لإا  

      ك بالتالر تساىم كتساعد على ترتيب معانيها الداخلية في شكل جدكؿ أعماؿ للموضوعات 
التي نفكر فيهػػػػػػا ، ك من ثم تتشكل ات١عاني التي تساعد في انبثاؽ السلوؾ ات١رغوب من قبل القائم 

ك إذا افتًضنا أف كسائل الإعلبـ تٯكن أف تعدؿ ات١عاني ، فات١علومات التي تنقل ،1بالعملية الاقػػػػػػػػػػػػػناعية 
 .ت٬ب أف تكوف فاعلة 

 : 2  ك تتخذ ىذه الإستًاتيجية الشكل التالر

 :                                     تٯثل إستًاتيجية  الإقناع لإنشاء ات١عاني : (6)الشكل   

ات١عاني تعطي 
 توجيها للعمل  

 
 

رسالة اقناعية   تؤدم إلذ معاني جديدة أك تغيتَ في ات١عاني  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

55 ص54 ، ،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ،الطبعة الاكلذ،  ص  خلفيتو النظرية و آليتو العملية–الاقناع الاجتماعي ": مصباح "عامر  1   

.393،مرجع سبق ذكره، ص  نظريات وسائل الاعلام:رككيتشن- ، ساندرابوؿ"ديلفتَ"ميلفتُ   2  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري  الإطــــــــــــــــــــــــــــــــار  

.عناصر العملية الاقناعية : المطلب الثاني     

اتصالية ، فهو عبارة   عمليةالأكلذ بالدرجة الإقناع أف ىنا ىو إغفات٢ا التي لا تٯكن الأمورمن          
 ، مرسل الرسالة ك متلقيها ف ىذه الصتَكرة تسعى الأقلدكار يتقاتٝها طرفتُ على ك أ أمورعن عدة 

ىربت ليونبرغ " ت٭دد إذ.  تعزيزه أك بتغيتَه أما في سلوؾ الفرد التأثتَ تٖقيق نتائج ت٤ددة ك ىو إلذ
 ات٢دؼ إلذمراحل عملية الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي من خلبؿ تٜسة ت٤طات متكاملة تؤدم 

 :1ات١سطر من طرؼ ات١رسل ك ىي مفصلة كما يلي

، حيث يكوف الإعلبميةك ىي ات١رحلة التي تلي مباشرة تعرض الفرد للرسالة  : الشيء إدراكمرحلة 
 .         تفكتَه عفويا يصب في التعرؼ على ت٤تول الرسالة ك حجمها 

بعد التفكتَ ك إدراؾ الرسالة ت٭اكؿ ات١تلقي معرفة اتٞوانب ات١همة في : مرحلة المصلحة و الاىتمام
 .    الرسالة ك التي تٖقق لو ات١صلحة الاجتماعية ك العامة ليتم التًكيز عليها

 في ىذه ات١رحلة ت٭اكؿ ات١تلقي التفريق بتُ حالتو السابقة ك ما أحدثتو الرسالة من :مرحلة التقييم 
 .      تغيتَ أم يقوـ تْساب نسبة الفائدة التي ت٬نيها في حالة التعاطي مع الفكرة 

ت٭اكؿ فيها ات١تلقي التجريب العملي بتطبيق ت٤تول الرسالة الإعلبمية الاقناعية ف : مرحلة المحاولة 
 .      فهو ت٭اكؿ إدراؾ ات١نفعة ات١يدانية للشيء موضوع الرسالة 

بعد الاقتناع بالرسالة التي تضمنتها العملية الاتصالية الاقناعية ك إدراؾ القيم النػػػػػػػػػػػػفعية : مرحلة التبني 
ك الاستعمالية ، يقوـ ات١تلقي بآخر عملية ك ىي التأثر بالرسالة ك تبنيها ت٦ا يساىم في تعديل 

 .    كتغيتَ اتٕاىاتو تٕاه مسالة عامة قسلوكيات

 

 
                                                             

.25ص 197 ،الاسكندرية ، ، دار الكتب اتٞامعية المدخل السيسيولوجي للاعلام : " النكلبكم"اتٛد، "ات٠شاب"اتٛد   1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

يرل علماء       ىذا عن مراحل العملية الاقناعية ، أما عن عناصر العملية الاتصالية الاقناعية 
الاتصاؿ أف العملية الاتصالية لا بد أف تتوفر فيها عدد من العناصر ك الػػػػػػتي تتمثل أساسا 

ك ىي العناصر نفسها التي تقوـ عليها العمليػػة الاقناعػػػية ..ات١صدر،ات١ستػػػػػػقبل  الرسالة ،ك الوسيلة :في
على اعتبار أنها عملية اتصالية بالدرجة الأكلذ، كالواضح أف علمػاء النفػػس الاجتماعيوف اىػػػػػػػػػػػػػتموا 

 كمعتقداتو من عوامل خارجية قبدراسة ما تٮتص بات١ؤثرات على الإنساف في آرائو ك أفكاره ك سلوكيات
تٕعل الإنساف يغتَ في أفكاره ك معتقداتو ك توجهاتو ،حيث تم كضع عدة نظريات خاصة بالإقناع 
كتٚلة من الشركط لتحقيق التأثتَ التي تٕسد مبدأ الإقناع ،كترتبط ىػػػػػػذه الشركط بكل عنصر من 

 . عناصر العملية الاتصالية الاقناعية

 : (المرسل، المقنع،القائم بالاتصال  )المصدر - 1-

اتٟديث عػػػػن ات١صدر أك ات١رسل يعتٍ اتٟديث عن الطرؼ الذم يبػػػػػػػػادر بعملية الاتصػػػػػػػػػػػػاؿ بطرؼ 
 اآخر، بهدؼ كاضح يتمثل في إيصاؿ معلومات إليو ك التأثتَ فيو سواء على معلوماتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ك اتٕاىاتو

الإقناع يتحقق من خلبؿ "، ك يعتبر عنصر أساسيا في العملية الاقناعية ، إذ أفقك معتقداتو أك سلوكيات
 1..شخصية ات١تكلم إذا أقنعنا كلبمو بأنو صادؽ،فنحن نصدؽ بعض الناس أكثر من البعض الآخر 

 الإطلبؽ قيامها على  أساس عنصر في العملية الاتصالية الاقناعية فهوأىم ات١رسل ىو أفتبار ععلى ا
 بتوفر تٚلة إلاقق ػػػػػػػػػػػػػػيتح  ت٤ددات ت٧اح العملية الاقناعية ك ىذا لاأىمك تعتبر شخصية ات١رسل من 

:  من ات١هارات نذكر منها 

.  القدرة على الكلبـ ك الكتابة ف ك القدرة على الاستماع ك التفكتَ ات١نطقي - 

.  القدرة على التحليل ك الابتكار ك على العرض ك التعبتَ– 

 .القدرة على الضبط الانفعالر ك على تقبل النقد – 

 

                                                             

.24،ص 1996، دار العاصمة للنشر ك التوزيع ، الرياض ، 3،طكيف تقنع الاخرين":ت٤مد العوشن"عبد الله   1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

      ك ىناؾ عوامل عدة تٕعل القائم بالاتصاؿ أكثر فعالية ك أكثر تأثتَ في إقناع اتٞػػػػػػػػمهور ات١تلقي 
 :     ك تتمثل ىذه العوامل في 

تنبؤ ىذه ات٠اصية إلذ صفة الثقة ك الوزف النفسي ك النػػػػػػػػػػػػػػػػػفوذ الركحي الذم : مصداقية المصدر *  
حيث أف الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي تٮاطب في الأساس القناعات       ،1يسيطر بو على ات١تلقي

ك ات١عتقدات ك من ثم لا بد من يكتسب مصداقية، فات١تلقي يفػػػػػػػػتًض أف يقبل الفكرة ك يؤمن بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
صادقة ك صائبة، ك استعداده لتقبل الفكرة يعكسو بدرجة كبتَة شخصية ات١رسل أك ات١صػػػػػػدر ك تصور 
ات١تلقي للقائم بالاتصاؿ يلعب دكر أساسي في تٖديد نتائج عملية الإقناع ، ك من جهة أخرل تتدخل 

كفاءة ات١صدر، سعة ات١عػػػػػػػػػػرفة : عوامل أخرل في جعل القائم بالاتصاؿ أكثر مصداقيػػػػػػػػػػػػػػػػة ك تتمثل في 
 .  الخ.....ك الإطلبع 

 تؤثر اتٕاىات ات١صدر ت٨و نفسو ك ت٨و ات١ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوضوع ك ت٨و اتٞمهػػػػػػػػػػػور :اتجاىات المصدر* 
 : ات١ستهدؼ على اتصالو بشكل مباشر ك تفعيل دكره ك ذلك على النحو التالر 

إذا كاف اتٕاه الفرد ت٨و ذاتو سلبيا ت٭تمل أف يػؤثر ىػػػػػػػػػػػػػػذا التقيػػػػػػػػػػيم للذات : اتٕاه ات١صدر ت٨و نفسو - 
على نوع الرسالة التي يصنعها ، ك من ثم على تأثتَىا ك مردكدىا على ات١تلقي،في حتُ إذا كاف اتٕاىو 

 .ات٬ابيا فقد ت٬عل ىذا الاعتقاد كاثقا من نفسو ك مقبلب ك متحمسا لرسالتو 

يؤثر اتٕاىو ىػذا علػى فعالية الاتصاؿ، إذ أف الإتٯاف بالقضية كات١وضوع :  اتٕاه ات١صدر ت٨و ات١وضوع –
،أم كلما كاف 2ك الفهم الدقيق ت٢ا أمر ضركرم لتحقيق الإقناع، ك إلا سيكوف كلبمو تكلفا ك تصنعا 

   .اتٕاىو ات٬ابيا انعكس لا ت٤الة ك بصورة ات٬ابية على الرسالة ك إقناع ات١تلقي 

 

                                                             

.79ص-78 ، مرجع سبق ذكره ،ص  خلفيتو النظرية و آلياتو العملية–الإقناع الاجتماعي ": مصباح " عامر  1  

ف .ـ.،دار فكر ك فن للطباعة ك النشر ك التوزيع دسيكولوجية الإعلام ،دراسات متطورة في علم النفس الإعلامي": شفيق"حستُ  2
.27،ص2008،   
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

حينما يدرؾ القراء أك ات١ستمعوف أف الكاتب أك ات١تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث يكن ت٢م :  اتٕاه ات١صدر ت٨و اتٞمهور-
 .1اتٟب ك الاحتًاـ فعلب، يصبحوف اقل انتقادا لرسائلو ك يزداد احتماؿ قبوت٢م لرسائلو ك أفكاره

 يتحقق التشابو بتُ ات١رسل ك ات١ستقبل في أكجو عػػػػػدة :التشابو بين المصدر و الجمهور المتلقي* 
ك التشػػػػػػػػػػػػابو ىذا ...التشابو في ات١عتقد، التشابو في ات٠لفية، في اتٞنس، ك في الشخصية: نذكر منها

يعتٍ التوافق كالانسجاـ ك التفاىم ك التقارب كالاقتناع خاصة إذا كاف التشابو إيديولوجيا ك ليس فقط 
اجتماعيا كماديا، كالسعي إلذ الإقناع أكثر فعالية في حاؿ إذا مػػػػػػػػػػػػػػا تٕسػػػػػػػػػػػػػػػػد التشابو الإيديولوجي 

 .2بتُ ات١رسل ك ات١تلقي

 تكوف نتيجة ىذه القوة في قدرة ات١صدر أك ات١رسػػػػػػػػػػل على تٖفيز ك إثارة شخػػػػػػػص أك :قوة المصدر* 
أشخاص آخرين ك دفعهم للبستجابة ت١ا ات١صدر من خلبؿ رسالتو، ك متى أدرؾ ات١تلقي قوة ات١صدر 

فقد يقوـ ات١تلقي بإظهار موافقة عامة دكف التزاـ داخلي "الإذعاف " فاف عملية التأثتَ تٖدث من خلبؿ
حقيقي،ك بذلك فهذا الاقتناع قد يكوف مصطنعا ك ظاىػػػػػػػػػػػػػريا ك يستمر فقػػػػػػػػط كلما أدرؾ ات١تلقي انو 

    .3بإمكاف ات١صدر أف يقوـ بتوقيع العقاب أك ات١كافأة 

شخصية ات١صدر، أمانة ات١صدر : ك ىي الأخرل تعتمد على عدة عوامل نذكر منها: الجاذبية* 
العرض ات١وضوعي،القدرة على لفت الانتباه،ات١ظهر العاـ، العلبقة الودية بتُ ات١رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ك ات١ستقبل 

 .     ك غتَىا 

الإعلبـ أف الرسالة الاتصالية الاجتماعية الاقناعية ء يؤكد الكثتَ من خبرا: الخبرة و الموضوعية * 
التي تٖمل ات٠برة تزيد في سرعة الإقناع ، ك من ثم تغيتَ اتٕاه ات١تلقي ، ك أثبتت الدراسات أف الرسالة 

 .4الاتصالية التي تنسب إلذ خبراء فاف الناس تٯيلوف إلذ تصديقها 

                                                             

.77،ص2006، الدار ات١صرية اللبنانية ، القاىرة ،2 ،طالإعلام و المجتمع:" اماـ علي" ، سلول" سعيد اتٟديدم" متٌ  1  

.193،ص192 ص2009،دار ت٣دلاكم للنشر ك التوزيع ،عماف،الاتصال الإنساني و دوره في التفاعل الاجتماعي" :ابو يعقوب"ابراىيم  2   

  3 .195ص -194 ،ص2006 ، الدار اتٞامعية ، الاسكندرية ، الترويج و العلاقات العامة" : شريف العاصي"اتٛد  

.190مرجع سبق ذكره ، ص :  الاتصال الإنساني و دوره في التفاعل الاجتماعي"ابو عرقوب" ابراىيم  4  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

       ك الواضح أف الأشخاص تٯيلوف إلذ الوثوؽ بالشخص الذم يقدـ اتٟقيقة ك ات١درؾ ت٘اـ الإدراؾ 
فاتٟصوؿ على أعلى درجات الاعتقاد ، ت٬ب النظر إلذ " :مكجواير" ت١ا يقولو ،ك استنادا ت١ا صرح بو 

.1ات١صدر على كونو لا تٯلك معرفة باتٟقيقة فقط ،ك أما لكونو موضوعيا ك ت٤فزا لاف يقوؿ ما يرل  

: الرسالة - 2-    

تعرؼ الرسالة على أنها الفكرة أك ت٣موعة الأفكار ك الأحاسيس كالقضايػػػػػػػػػػػػػػػا ك الاتٕاىػػػػػػػػػػػػات          
ك ات٠برات ك ات١نافع ك ات١صالح التي يريد ات١رسل أف ينقلها عن قصد إلذ ات١تلقي، إذ يسعى في بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداية 

ك ىي إيصاؿ لغوم يقوـ فيو ات١صػػػػػػػدر ، (1)الأمر إلذ إثارة انتباىو من خلبؿ تصفية ات١علومات ات١سوقة 
بتحويل أفكاره ك مشاعره إلذ رسالة اتصالية على شكل كلمات أك إشارات أم أنها عبارة عن 

  2تسلسل تعبتَم منتج يعبر عن تواصل لغوم 

ك يرتبط الإقناع في أدبيات الاتصاؿ ببناء الرسالة بالدرجة الأكلذ ك أسلوب تقدتٯها كتظل        
الرسالػػػػة ك خصائصها ات١تغتَ الأساسي ك اتٟاسم في تٖقيق ىدؼ الإقناع في اتٟصوؿ على استجابات 
 مواليػػػػػػػػػػػة حيث يعتبر بناء الرسالة ك تٗطيطها البداية الناجحة لزيادة التوقعات بنجاح العملية الاقناعية

الواقع أف بناء الرسالة لا يقف عنػػػػػػػػػػػػػد اختيار الرموز ك ات١عاني : تنظيم الرسالة الإعلامية - 2-1 - 
فقط، ك لكن التنظيم من العوامل اتٟيوية في تٖقيق أىداؼ الرسالة الإعلبمية ، ك الرسالة التي تنحرؼ 
قليلب عن التنظيم تٯكن أف تؤثر في تٖقيق ىدؼ تغيتَ الاتٕاىات ،ك يرتبط ىذا ات١بدأ بالنظم الػػػػػػػػػػػػػػػػػتي 

 3..."البداية ك ات٠ات٘ة كالتًتيب ك التكرار "تربط كحدات الرسالة الإعلبمية يبعضها

 

                                                             
1  M.MAGIC;WWW.ARABSLINE.NET/ ARCHIVE/INDIX.PHP/T-3943.HTM: AM04:56 20/07/2000. 
2
 Janine "Beaudchan" : la communication ,Processus,Formes et application ,Armand Colin. Paris, 

1999 ,p 57 

.328 ، مرجع سبق ذكره ،ص نظريات الاعلام و اتجاىات التاثير": عبد اتٟميد "ت٤مد   3  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 :  كمن الاعتبارات ذات العلبقة بالتنظيم نذكر 

 حيث يصبح الإقناع أكثر فعالية إذا :وضوح الأىداف مقابل استنتاجها ضمنيا -         
حػػػػػػػاكلت الرسالة أف تذكر نتائجها ك أىدافها بوضوح ، بدلا من تتًؾ للجمهور عبء استخلبص 

 الذين عدلوا اتٕاىاتهم دأف نسبة الأفرا" ماندؿ" ك"ىوفلبند" النتائج بنفسو ، فػػقد كجد كل من 
 نتائجو بشكل ت٤دد ك بالنسبة للذين غتَكا اتٕاىاتهم بعد أف ثبلغت الضعف حينمػػػػػػػا قدـ ات١تحد

ك تٕدر الإشارة إلذ أف ىذه (.2)تعػػػػػػػػرضوا لرسالة تػػػػػػػػػػػػػرؾ ات١تحدث نتائجها ليستخلصها ات١تلقي 
الاعتبارات تذىب إلذ ابعد من ت٣رد مشكلة الوضوح مقابل الضمنية،كىي تتوقف على ظركؼ تتمثل 
في ات١ستول التعليمي ك ذكاء ات١تلقي ك درجة أت٫ية ات١وضوع أك ارتباطو بات١تلقي،نوع القائم بالاتصاؿ 

يذىب اغلب القائمتُ بالاتصاؿ إلذ تدعيم رسائػػػػػػػػػلهم :  الأدلة و الشواىد في الرسالة الاقناعية –
الاقناعية بالأدلة ك الشواىد ك عبارات تتضمن أما معلومات كاقعية أك آراء منسوبػػػػػػػة إلذ مصادر 

أخرل غتَ القائم بالاتصاؿ،ك ذلك لإضفاء الشرعية على مواقف القائم بالاتصاؿ،فهنػػػػػػػػػػػػػػػاؾ اعتقاد 
كعلى العموـ تٯكن تقدنً بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض . باف ىذه الشرعية تزيد من قدرة القائم بالاتصاؿ على الإقناع

 :التعميمات حوؿ تأثتَ تقدنً الأدلة ك الشواىد منها

اف استخداـ الأدلة في الرسالة الإعلبمية متصػػػػػػػػل اتصالا مباشرا بادراؾ ات١تلقي لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؽ ات١صػػػػػػدر  - 
.        فكلما ارتفعت درجة مصداقية ات١صدر قلت في مقابل ذلك اتٟاجة ت١علومات تؤيد ما يقولو 

 بعض ات١وضوعات تٖتاج إلذ الأدلة أكثر من غتَىا،خاصة منها ات١وضوعات غتَ ات١رتبطة بات٠برة –
 . السابقة للمتلقي

 الرسائل ات١نطقية تتند بالدرجة الأكلذ إلذ كجود الأدلة ك الشواىػػػػػػػػػػػػػػد ك القرائن ك البيانات التي تدعم –
الأفكار ك الاتٕاىات موضوع الرسالة ، ك من ثم فاف استخداـ الأدلة يرتبط تْاجة ات١وضوع أك الفكرة 

 .                                 1إلذ أدلة

                                                             

.73،ص2010، دار ات١ستَة ك التوزيع ك الطباعة عماف،علم النفس الإعلامي " : ابو سعد" ، اتٛد عبد اللطيف"ت٤سن ختاتنة"سامي   1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

قد يتساءؿ الكثتَ ىل يكوف الإقناع أكثر فعالية حينما يػػػػقدـ اتٟجج : عرض جوانب الموضوع –  
التي تركج تٞانب كاحد فقط ؟ أـ حينػػػػػػػػػػػما يقدـ اتٟجج ات١عارضة ؟ ك قد تٗتلف كجهات النظر 

حيث يرل البعض أف عرض جانب كاحد من ات١وضوع ك ىو اتٞانب ات١ؤيد يكوف أكثر إقناعا في 
 :  اتٟالات عدة منها

 . دعم اتٞمهور ات١ستهدؼ موقف ات١صدر أك ات١رسل من البداية   - 

 .   عرض شق كاحد من الرسالة ت٬نب ات١ستقبل الإرباؾ ك يكوف أكثر تأثتَا–

 إذا أخبر ات١رسل ات١ستقبل بأف الرسالة الإعلبمية شقتُ ك ىو معتٍ فقط بشق كاحد، فانو يكوف –
 . أكثر كقعا ك تأثتَا في نفس ات١تلقي

       ك تٯكن الإشارة إلذ ت٤ور بالغ الأت٫ية في الرسالة ك ات١تمثل في ترتيب اتٟجج الاقناعية داخل 
تٔاذا يبدأ القائم بالاتصاؿ ؟ أك : الرسالة ك غالبا ما يطرح التساؤؿ التالر في بناء الرسالة الإعلبمية 

تٔاذا ينتهي ؟ تٔعتٌ آخر ما ىو التًتيب الذم تٯكن اعتماده ك يسمح للرسالة الاقناعية باف تٖقق 
مبتغاىا ؟ ك مػػػػػػػن ثم تكوف أكثر تأثتَ على اتٞمهور ، ك في حاؿ تعدد الأدلة ك اتٟجج نعتػػػػػمد في 

 :ترتيبها احد الاتٕاىتُ  

 . ترتيب الذركة ك نقصد منو التدرج من الأضعف إلذ الأقول  * 

 . التًتيب النازؿ ك يبدأ على العكس من ذلك من الأقول إلذ الأضعف * 

      ك أماـ ىذين الاتٕاىتُ ت٧د العديد من مبادئ نظريات التعلم تذىب إلذ أف اعتماد اتٟجج 
مػػػػػػػػػػػػػن الأقول إلذ الأضعف يساىم في كسب اىتماـ ات١تلقي، أما إذا كاف لديو اىتماـ فاف اعتماد أك 

 1تقدنً الأقول سوؼ يفقده اتٟاجة إلذ ات١تابعة ك الاستمرار 

 
                                                             

  1 .232،ص 231 ، مرجع سبق ذكره ، ص نظريات الإعلام و اتجاىات التأثير" : عبد اتٟميد"ت٤مد 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 " :  المستقبل" المتلقي - 3-      

ك يقصد بو الشخص أك ت٣موعة أشخاص أك بصفة عامة تٚهور ات١تلقتُ تٓصائصو ات١عركفػػػػػػػة ك يعتبر 
اتٞمهور ات٢دؼ الأساسي ك النهائي في عملية الاتصاؿ ، ك إذا لد يكن القائم بالاتصاؿ فكرة كاملة 

من قدرات اتٞمهور العقلية ك خصائصو النفسية ك العاطفية ك خصائصو الأكلية ،فذلك يسهل عملية 
الوصوؿ إلذ اتٞمهور ك إقناعو مهما كانت الرسالة مصممة تصميما جيدا ك في ىػػػػػػػػػػػػػػػذا يقػػػػػػػػػػػوؿ 

 .إف الإقناع لا يأتي إلا من أعماؽ الفرد ات١تلقي " : سقراط"

      ك تٯكن أف نشتَ إلذ بعض العوامل ات١رسػػػػػػػػػػػػومة لعنصر ات١تلقي ك الػػػػػػػػػػػػػػػتي تتدخل في ت٧اح عملية 
 : الإقناع 

يساىم كل من ات١ستول الثقافي ك التعليػػػػػػػػػػػػػػػمي في تنظيم ات١علومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات :  الثقافة و التعلم 3-1 
ك الأفكار ك كذا التجارب السابقة،كالواضح أف عملية التفاعل بتُ ات١رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ك ات١ستقبل تٮتلف 

باختلبؼ ات١ستول التعليمي،تٔا تٗزنو الذاكرة من أفكار ك معلومات ك ثقافة ت٘كنو من السيطرة 
  .1عػػػػػػػػػػػػػػػػػػلى ما يقدـ لػػػػػػػػو من رسائل ، ك مع مراعاة ىذه القاعدة يهيئ لعملية الإقناع تأثتَىا ك ت٧احها

لا شك في أف الوضع النفسي ت٭دد الاستعداد النسبي لتقبل الرسالة ك الاقتناع : الوضع النفسي3-2
: " بها أك عدـ الاقتناع بها ، ك الواضح أف تٚلة ات٠صائص النفسية للجمهور تتلخص في أنها

ت٣ػػػػػػػػػػػػموع ات٠صائص ك ات١يوؿ ك العادات ك الاتٕاىات ك العواطف ك الاحتياجات ك اتٟوافز كالأمزجة 
  .  2" ك بعض العناصر الفيزيو لوجية 

 

 

                                                             

34- 33مرجع سبق ذكره ، ص: كيف تقنع الآخرين":ت٤مد العوشي"عبد الله  1  

.29 ،ص 2005، جامعة الأقصى ، غزة، الاتصال الاقناعي ": برغوث" علي  2  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 في ىذا السياؽ تٯكن اتٟديث على أنواع : العوامل المتصلة بالاستعداد المرتفع للإقناع 3-3
:  معينة من الأفراد تٕعلهم احتياجاتهم الشخصية أكثر استعداد  للئقناع ،ك تٯكن تلخيصها فيما يلي

 حيث أف الأفراد الذين يتمتعوف تٓياؿ خصب ك مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقدرة :خصوبة الخيال و التفتح الذىني * 
على التقمص الوجداني ىم أكثر الأشخاص استعدادا للئقناع، ك من جهة أخرل الأفراد ات١تفتحتُ 

 . ذىنيػػػػػػػػػا أكثر قدرة على تقييم ت٥تلف ات١عتقدات ك من ثم قبوت٢ا أك رفضها

فالواضح ك حسب الكثتَ من علماء النفس أف الأشخاص الذين  : انخفاض تقدير الذات* 
ت٭ملوف فكرة متدنية عن ذكاتهم أك ت٦ن يعانوف من ضعف الثقة بالنفس ىم في مقابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ذلك أكثر 

استعدادا للبقتناع ك أكثر استمالة للبستجابة ، فضعف الشخصية يسهل الانقياد بالأفكار ك القيم 
 .   المحددة 

 تٯثل القلق احد أىم العوامل على تدعم العملية الاقناعية ، فالػػػػقلق :الإحساس بالقلق * 
.                      ات١ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرتبط بالظركؼ فأفراده أكثر تقبلب للبقتًاحات ك بالتالر أكثر تأثرا بالرسالة الإعلبمية 

 أثبتت الدراسات التي تناكلت موضوع ات١تلقػػػػػػػػػػػي أف الأشخاص الذين يتحلوف :الميول الايجابي * 
تٔيوؿ ات٬ابي تٕاه الضغوطات التي تٯارسها الآخركف عليهم لإقناعهم، يتمتعوف بات١ركنة فػػػػػػػػػػػي الاستجابة 

للرسالة الإعلبمية،ك ذىب البعض إلذ أف التًبية تلعب دكر كبتَ فػػػػػػػػػػي تٖديد درجة ات١يل 
 . 1الات٬ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابي  ك ذلك عندما تقوـ التًبية بتشجيع ات١ناقشة ك اتٟوار 

يلعػػػػػػػػػػػػػب كل منهما دكر بارز في تكوين شخػػػػػػػػػػػػػػػػػصية الفرد منها اتٞانب الثقافي : البيئة و المجتمع * 
ك الأخلبقي ك ات١بادئ ك التعامل ك حتى ت٪ط التفكتَ ، ك تٖدد الػػػػػػػػػػػبيئة حاجات الفرد ات١ستقبل ك التي 

 .الخ ... ك احتياجاتهم 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

: الوسيلة - 4-  

       ك يقصد بها الأداة الناقلة للرسالة الإعلبمية، ك تػػػػػػػػػػػػػػػػػػعد كسائل الاتصاؿ من الأدكات ات١ؤثرة في 
نفسية اتٞمهور، إذ يعمد ات١رسل إلذ نقل الرسالة بكافة أشكاؿ الإبهار ك أساليب اتٞذب ك التأثتَ   

.... ك إذا سلمنا مبدئيا أف حدكث الإقناع ك حصوؿ التغيتَ في سلوؾ ات١تلقي ك أفكاره ك معتقداتو 
مرتبط تٔضموف الرسالة ك صياغتها،ك مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل إدراؾ الرسالة الإعلبمية لاحتياجات ات١تلقي          

الخ، فالوسيلة ىي الأخرل من العناصر الأساسية في ... ك رغبػػػػػػاتو ك ظركفو النفسية ك الاجتماعية 
ك الواضح أف الوسائل ك القنوات الاتصالية قد لا . 1تٖديد درجػػػػػة الإقناع عند ات١تلقي ك التأثتَ فيو 

تؤدم الغرض نفسو في تٖقيق التأثتَ ، ك يتوقف ذلك على الإمكانيات التكنولوجية ك السمات 
    .2النوعية لكػػػػػل كسيلة ك قدرتها على التعامل مع قطاعات اتٞمهور ات١ختلفة

فات١قدرة الاقناعية ت٢ذه الوسائل تٗتلف من كسيلة إلذ أخرل ، حيث أف الػػػػػػتناسب بينها ك بتُ          
موضوع الرسالة يعتبر الػػػػعصب ك الأساس في مسػػػػػػػػػػػػػػػػار الإقناع،فهناؾ رسائل تصلح لاف تكوف 

مكتوبة حتى تتيح للقارئ قراءتها عدة مرات ، ك ىنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؾ رسائل يكفي لاف تكوف تٝعية فقط ك من 
جهة أخرل ىناؾ رسائل لا بػػػػػػػػػػػػػػػػػػد من أف تكوف تٝعية بصرية تدعم تٔؤثرات الصوت ك الصورة حتى 

 .يتقبلها اتٞمهور ك من ثم تؤدم الغرض ات١طلوب كتٖقق الغرض

 

 

 

 

                                                             

37مرجع سبق ذكره ، ص : كيف تقنع الاخرين":ت٤مد العوشن"عبد الله   1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 . تقنيات الاتصال الاجتماعي الاقناعي : المطلب الثالث

    يذىب الكثتَ من الباحثتُ في ت٣اؿ الإعلبـ إلذ أنو من ات١نطقي أف اتٟصوؿ علػػػػػػػػػػػػػػػػػى ات٠طوة   
التي تقودنا إلذ إقناع الآخرين ك التأثتَ فيهم من خلبؿ الرسائل الإعلبمية ، لا تٯكن أف يتحػػػقق إلا 

بإظهار اتٟقيقة ك نشرىا ك تكراراىا حتى يتحقق مبدأ اىتماـ ات١تلقي بها ك من ثم تقبلػػػػػػػػػػػػها أك رفضها 
أم تٔعتٌ الاقتناع بها ، ك عليو استندت تقنيات الاتصاؿ الاجتماعي أك الأسس النػػػػػػػػػػػظرية للبتصاؿ 
الاجتماعي الاقناعي على مبدأين أساستُ حتى تلقى الرسالة الإعلبمية الاقناعية النجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح ات١راد 

 :                                                                        ك تٯػػػػػػػكن اتٟديث في ىذا الصدد على كل من 

" 1 Bases des trois unités "مبدأ متعلق بات١فهوـ ك ات١تمثل في قاعدة الوحدات الثلبث*   

 "2  Bases des trois composantes " مبدأ متعلق بالوظيفة *   

    " Les trois T " أك قاعدة التصوير: قاعدة الوحدات الثلاث - 1   -  

 "thème temps ات١وضوع –  "       تتمثل ىذه الوحدات الثلبث في  totalité الوقت –
الكلية ك يطلق عليها أيضا قاعدة التصوير، نظرا لاف ىذه الوحدات الثلبث يتم الاىتماـ بها على 
مػػػػػػػػػػػػػػستول التصور الأكلر ك ات١بدئي للرسالة الإعلبمية الاقناعية ، ك قبل الشركع في عملية التنفيذ 

ك ت١ػػػػػػػا كانت المحددات الثلبث للمسرح الكلبسيكي ىي ات١كاف ك الوقت ك الػفعل للبقتًاب . النهائي 
أكثر من النوعية العالية، فانو بات١قابل من ذلػػػػػػػػك التزـ الاتصاؿ الاجتماعي الاقػػػػػػػػػػػػػػناعي بنفس 

ات١وضوع ك الوقت ك الكلية ،ك ىي الكلمات ات١شكلة : المحددات مع كجود تغيتَ طفيف ك ىي 
  .                                                                       لقاعدة الاتصاؿ الاجتماعي 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 : وحدة الموضوع - 1-1

       توصي كحدة ات١وضوع بعدـ التطرؽ إلذ أكثر من موضوع ، بل ىي تقتضي ك تتمسػػػػػػػػػػك 
بتناكؿ موضوع كاحد في صلب الرسالة الاقناعية أك اتٟملة الإعلبمية ، فإذا ذكرنا علػػػػػػػػػػػػػػى سبيل ات١ثاؿ 

الرسالة الإعلبمية الاقناعية كحملة إعلبمية يتمحور موضوعها التوعية ات١ركرية قػػػػػػػػػػػػػػػػػد تتحدث عن 
الخ ، فلب تٯكن أف يكوف ذلك بالنسبة لعدة مظاىر ...حزاـ الأماف  السرعة ات١فرطة ف التجاكز ات٠طتَ

ك إذا .1في آف كاحػػػد ك ىو ما يتًتب عليو بالضركرة تشتت انتباه ات١تلقي حوؿ ما ىو مقصود بالذات
أخذنا مثلب موضوع القلق اليومي في حياة الأفراد، فاف ىػػػػػػذا الأختَ لا يصلح لاف يناقش في تٛلة 

إعلبمية كاحدة بل ت٬ػػػػػػػػػػػػػػب التطرؽ إلذ جانب معتُ من ات١عاناة اليوميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للؤفراد كالصحة ك التوعية 
الخ ك تٚلة ىذه اتٟػػػػػػػػػػػلقات ينبغي أف تصنف الأفكار كاحدة تلول الأخرل حسب الأت٫ية  .... البيئية 

فالتكلم مثلب في جوانب متعددة للصحة ك في تٛلة كاحدة يؤدم باتٞمهور ات١تػػػػػػػػػػػػػػلقي إلذ إدراؾ 
 . الفكرة العامة فقػػػط كالتي تكررت أثناء العرض،ك لا يتستٌ ت٢م إدراؾ كل اتٞوانب ات٠فية ت٢ذا ات١وضوع

    ك لقد أثبتت تٕارب عدة في ات١يداف أف ت٧اح الرسالة الإعلبمية الاقناعية يكػػػػػػػػػػػػػوف حليف التجربة 
التي يكوف ت٢ا إطار كاحد ت٭ددىا، لأف طبيعة  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفرد تؤكد انو يقبل النصيحة البسيطة ك السهلة 

 . ك لكن إذا ما تعددت مواضيع النصيحة في اتٟملة أك الرسالة الاقناعية الواحدة سيتيو ات١تلقي 

  :وحدة الزمان و الوقت- 1-2

      ك توصي كحدة الوقت باف الرسالة الإعلبمية تٕرم في مرحلة زمنية ت٤دكدة ، كما يقتضي أف 
تتواصل عملية الإعلبـ مدة مضبوطة ك مدققة، مع مراعاة طريقة عملية منظمة ك بدكف انقطػػػػػػػػػػػػػاع غتَ 

ت٢ذا الغرض ينبغي أف ت٩تار الفتًة التي تبث فيها الرسالة الإعلبمية الاقناعية ك التي يكوف  . 2مبرمج 
 .من خلبت٢ا اتٞمهور أكثر استعداد لتقبل النصيحة 

                                                             

.29 ، ترتٚة بن حليمة ، مرجع سبق ذكره ، صالاعلام الاجتماعي" : لوني" ميشاؿ  1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 :وحدة الكلية و الشمولية - 3-

إف اثر الرسالة الإعلبمية الاقناعية معتبر ك لا تٯكن حصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػره ، ك لكن حتى يكوف ىذا           
الأختَ ات٬ابيا ينبغي بذؿ أقصى اتٞهود بالنسبة إلذ الرسالة الواحدة ، بدؿ توزيع ذلك عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلى عدة 

،ك في حاؿ كانت اتٞهود مكثفة في تٛلة كاحدة فقط ، تٯكػػػػػػػػػننا اتٟصوؿ على نتائج  1عمليات ت٣زاة 
ات٬ابيػػػػػة بدؿ الاىتماـ ك التًكيز على رسائل عدة ، ك مػػػػػػػػػػػػػػػػػن العوامل ات١ساعدة على ذلك التقليل من 

اتٞمهور ات١ستهدؼ ات١راد دراستو ، خاصة إذا كاف العامل اتٞغرافي لا يسمح بذلك ك حتى العامل 
 .ات١ادم 

   "Les trois S " أك قاعدة التنفيذ : قاعدة المكونات الثلاث - 2   -  

:           تفتًض القاعدة العملية ىي الأخرل كضع مذىب يعتمد على ثلبث مبادئ تتمثل في 
ك يػػػػػػػػػػػػػطلػق . symbole" 2الرمز - slogan الشعار  -strategiesالتخطيط أك الإستًاتيجية "

لأنو يتم الاىتماـ بهذه ات١كونات أثناء الشركع في تصميم الرسالة الإعلبمية "قاعدة التنفيذ"عليها اسم 
 .                                                                                                                                                                                                        الاقناعية ، أم عندما نستهل عملية التنفيذ الفعلي 

 :  التخطيط أو الإستراتيجية 2-1

 كتقوـ بوظيفة تنظيم الرسالة الإعلبمية الاقنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعية التي تصبوا إلذ تٖقيق الإقناع ك التأثتَ ك يعتٍ     
ذلك أف تٖدد أىدافها،كتٖقق رؤيتها للتغيتَ ك تٖدث أثرا على ات١تلقي،ك الواضح أف الرسػػػػػالة 

الإعلبمية ت٘ثل سلسلة من التحركات ات١نسقة التي يتم تنظيمها في إطار إستًاتيجية تهدؼ إلذ تٖػػػػػػػػقيق 
 .أىداؼ ملموسة في إطار زمتٍ ت٤دد ، كلكي تٖقق تغيتَ في سلوؾ اتٞمهور ات١تلقي
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 1      ت٬ب أف تكوف الرسالة الإعلبمية الاقناعية متسقة مع الإطار العاـ للقضػية اك ات١وضوع ات١عالج 
 . ك إستًاتيجية الرسالة الإعلبمية الاقناعية تٔثابة خارطة طريق بالنسبة للحملة 

         ك من ثم فهي تضمن أف تٚيع أنشطة اتٟملة تعمل من اجل تٖقيق الأىداؼ الكلية  
حيث يتم في ىذه .للحػػملة كما أنها تعد تٔثابة النقطة ات١رجعية لتقييم مدل تقدـ ك ت٧اح اتٟملة 

ات١رحلة التًكيز الدقيق على العوامل الداخلية ك ات٠ارجية التي تٖقق التفاعل مع الرسالة الإعلبمية 
الاقناعية،ك منػػػػػػػػػػػػها ات١سات٫ة في التأثتَ على اتٞمهور لتحقيق ات٢دؼ ك إلذ جانب ذلك يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتم تٖديد 

  .ك ضبط تصور مبدئي للؤنشطة ك الأدكات ك ات١وارد التي ستستخدمها

 :الشعار- 2-2 

يلخص الشعار في الرسالػػػػػػػػػػػػة الإعلبمية في تٚلة قصتَة ك مفػيدة الفكرة التي يريد ات١رسل تلقينها       
للجمهور ات١تلقي، ك توظف غالبا لتبسيط الفكرة ك اختزاؿ مراحل التفكتَ عػػػػػػػػػػػػػػػػن طريق إطلبؽ حكم 
نهائي في شكل مبسط ، ت٦ا سيجعل ات١تلقي يتقبل ىػػػذه الشعارات ك يتبناىا دكف أف يستغرؽ في ذلك 

كقتا طويلب ، ك ىي تهدؼ إلذ استمالة ات١تلقي ك ت٤ػػػػػػػػػػػػػػػاكلة إقناعو ك التأثتَ فيو بالفكرة موضوع 
الرسالة الإعلبمية الاقناعية بشكل مبسط ك ت٥تصر، ك سنحاكؿ التعرض إلذ الشعار بشيء من 

  .التفصيل في المحور ات٠اص بإعداد اتٟملة الإعلبمية 

 : الرمــــــــــــــــــز  2-3

كىو ات١عركؼ عادة بالإمضاء أك التوقيع في الرسالة أك اتٟملة الإعلبمية الاقناعية ، حيث          
 kelly ك جانبي  –j.l.janie  ك ىوفلند  - c.l houflandأكد كل  أف فعالية الاتػػػػػػػػصاؿ    

 .2كلي الاجتماعي الاقناعي متعلقة بالدرجة الأكلذ بالثقة التي تٯنحها اتٞمهور ت١صػػػػػػػدر الرسالة 

                                                             

. بناء استًتيجية اتٟملة   www.ifex.org موقع الكتًكني : 1  

 . 39 ، ترتٚة بن حليمة ، مرجع سبق ذكره ، صالاعلام الاجتماعي: " لوني"ميشاؿ  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

      ك من ثم فاف توقيع ات١صدر أك اتٞهة الوصية للرسالة عنصر ىاـ فػػػي ات٧از الرسالة الإعلبمية     
ك الأىم من ذلك فهم عامل من عوامل ت٧احها ، ذلك أف الرمز أك التوقيع يعكس بالػػػػػػػػػػدرجة الأكلذ 

الصورة الواضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة ك اتٟقيقية  للجهة التي أسفرت عن عرض الرسالة الإعلبمية بغرض ات٠ػػػػػػػػػػدمة    
ك ىػػذا ما يتًتب عليو زيادة اك نقص فعالية اتٟملة الإعلبمية في التأثتَ على استجابات اتٞمهور 

ك خلبصة القوؿ أف الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي يندرج في إطار الاتصاؿ العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمومي .ات١تلقي 
الذم يهدؼ دائما إلذ تٖقيق مصلحة عمومية،ك عناصر الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي ىي نفسػػها 

.                      ات١ركبات التي تكوف العملية الاتصالية ، ك التي تتمثل في الأساس في ات١رسل ك الرسالة ك ات١تلقي 
 :   ك سنوضح تأثتَ الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي على اتٞمهور ات١تلقي في الشكل الأتي 

 (07)الشكل رقم  

               

 

 

  

 
  

 

 

 

 

 تغيتَ الادراؾ 

 

 تغيتَ الرام

 الانتباه  

تغيتَ الارتباط  فهم
 العاطفي

 تغيتَ السلوؾ اقتناع

 عوامل تتعلق بات١صدر

 
                   مصداقية ات١صدر                       * 
                 حب اتٞمهور للمصدر                  * 
                                           مكانة ات١صدر  * 
  ..الوضع الاجتماعي ، الدتٯوغرافي ، السن* 

                         
عوامل متعلقة بالرسالة    

  

 

         تركيب الافكار ك الادلة                * 
عرض جانب كاحد اك عرض كجهتي نظر       * 
الفكاىة– ات٠وؼ " نوع التاثتَ العاطفي  *  

 عوامل تتعلق بات١تلقي
  القابلية للبقناع                * 
   الاتٕاه ات١بدئي              *  

 مستول الذكاء              *    
الاعتزاز بالرام              *     

الشخصي*        
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

   .إعدادىا و مراحل قواعدىا الفنية  و الإعلامية الحملات أىداف:  المبحث الثاني 

  .الإعلامية الحملات أىداف : الأولالمطلب 

اتٟملة الإعلبمية ك كما اشرنا سابقا ىػي سلسلة من الإعلبنات ات١تناسقة تستخدـ موضػػػػػػػػػػػػػوع         
أك مسالة ت٤ددة ك تٗطط لات٧از ىدؼ معتُ، تتلخص في ت٣موعة من اتٞهود ات١نظمة التػػػػػػػػػػػػػي تقوـ بها 

جػػػػهة معينة،بهػػػػػػػػػػػػػدؼ التًكيج لأفكار معينة أك زيادة القبوؿ لفػػػػػػػػػػػػػػػػكرة اجتماعية كذلك بهدؼ تغيتَ 
في اتٕاىػػػػػػػػػات كسلوكيات الإفراد ك إقناعهم بقبوؿ فكرة أك سلوؾ اجتماعي معتُ، خلبؿ فتًة زمنية 
معينة  ك مػػػػػػػػػن ثم تٖقيق نتيجة ت٤ػػػػػػػػػػددة ك الوصوؿ إلذ رد فعل يتػػػػػػلبءـ مع ىدؼ ات١رسل أك القائم 

بالاتصاؿ ك بوجو عاـ فاتٟملبت الإعلبمية رسالة اتصالية اقناعػػػػػػػػػػػػػػػػية نسعى من خلبت٢ا إلذ نشر 
 أك تثبيت ـالثقافة ك الوعي الاجتماعي لإصلبح حاؿ المجتمع ك أفراده من خلبؿ تقونً سلوكياتو

 .          الخ  ...تسلوكيا

 كما يذىب الكثتَ إلذ أنها تٚلة المحػػػػػػػػػػػاكلات التي سبق تٗطيطها ك تستهدؼ إحداث تغييػػػػرات 
 شخص أك تٚاعة أك قضية معينة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن خلبؿ تجوىرية في معتقدات ك اتٕاىات ك سلوكيا

 . 1كسائل الاتصاؿ ات١ختلفة ك في مقدمتها كسائل الإعلبـ

    ك تٯكن إيراد الأىداؼ التي تسعى اتٟملبت الإعلبمية الاجتماعية إلذ تٖقيقها بشكل عاـ على 
 :                                                                                    النحو التالر 

تزكيد اتٞماىتَ ات١ستهدفة بات١علومات ك البيانات ات١توفرة حوؿ ات١وضوعات ك القضايا ذات الصلة * 
 .  تْياتهم ك ات١طلوب إحداث التعديلبت ات١طلوبة فيها

ت٤اكلة التأثتَ على مواقف ك اتٕاىات ك معتقدات اتٞمهور ات١ستهدؼ ت٨و مواضيع ك قضايا   * 
 . ت٤ددة ك عامة

تعديل ك تقونً الأت٪اط السلوكية للجمهور ات١ستهدؼ تٔا ت٭قق كفرات مادية أك تٔا يقلل من  *   
 .    2الخ....حجم ات٠سائر 

                                                             

46 ، مرجع سبق ذكره ، ص خلفيتو النظرية و آلياتو العملية–الاقناع الاجتماعي : : مصباح"عامر  1  

.17 ، ص2004 دار كائل للنشر ك التوزيع ، عماف ، – الأخضر و البيئي –التسويق الاجتماعي : : عبيدات" ت٤مد ابراىيم  2  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 ـالعمل على إقناع اتٞمهور ات١ستهدؼ بإحداث تعديلبت تدرت٬يػػػػػػػػػػػػػػة في مواقفهم ك سلوكياتو* 
 . حػػػػػػػوؿ قضايا عامة،ك ذلك باستخداـ استًاتيجيات ك تقنيات مقبولة ك فعالة في آف كاحد 

بالإضافة إلذ تٖسيس الرأم العاـ بقضية معينة في المجتمع بغرض زيادة الوعي ك شػػػػد الانتباه * 
 . لضماف استقرار المجتمع

توضيح من جػػػػػػػػػػػػػهة أخرل اتٟقائق الاجتماعية ك توعية ات١واطنتُ تْػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقوقهم ككاجباتهم في * 
.         1الخ.... المجتمع كاتٟملبت التي تستهدؼ توعية ات١واطنتُ بقوانتُ ات١ركر ك احتًاـ الإشارات 

ك تعتبر اتٟملبت الإعلبمية تٔثابة الدعامة القوية ك الركيزة ات٢امة للبحث عن أرضية مشتًكة لتبادؿ * 
ات١فاىيم ، ك من ثم إيقاظ الضمائر فالأمراض ات٠طتَة ك تعاطي الكحوؿ ك التدختُ ك حوادث 

ات١ػػػػػػػػركر ك ت٥تلف الظواىر التي تكلف الدكلة خسائر مادية ك بشرية كبتَة ،زد على ذلك فهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
 . 2تغتٍ عن التدخلبت التًتيبية من قوانتُ ك أكامر ،أم حل ات١شاكل بالقوة

ك عليو تٯكن القوؿ أف للحملبت الإعلبمية أت٫ية كبتَة من ناحية تطػػػػػػويع أك تعديل السلوؾ        
الإنساني في الاتٕاه ات١رغوب فيو من قبل ات١عنيتُ بها ، ذلك أف اتٟملبت إذا تم تٗطيطػػػػػػػػػػػػػػػػها ك تنفيذىا 
من قبل اتٞهات ات١ؤىلة فإنها تؤدم إلذ توعية اتٞهات ات١ستهدفة منها على استخداـ السبل الصحيحة 
ك السليمة تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة ، فهي التي تساعد على إدراؾ نقػػػػػػػػػػػػاط القوة ك الضعف الكامنة في 
قضية ما كخطة أكلية ، كما أنها معنية بتصويب ات١ستَة الاجتماعية ، كتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوجيو السلوؾ ت٨و تٖقيق 
الأىداؼ  ات١نشودة كخطوة ثانية ، كتٚلة ىذه الأىداؼ ت٬ب أف تكوف كاضحة ك مقنػػػػػػعة للجماىتَ 

ات١ستهدفة بالإضافة إلذ ضركرة توفر عنصر الشفافية ك الوضوح ، ك ضركرة توفر القدرة لدل 
 .  ات١طالػػػػػػػبتُ بتعديل أت٪اط السلوؾ 

 

                                                             

1 .47 ، مرجع سبق ذكره ، ص خلفيتو النظرية و آلياتو العملية–الإقناع الاجتماعي : " مصباح"عامر  
 

  2 .33 مرجع سبق ذكره ، ص الإعلام الاجتماعي : " :لونات"ميشاؿ  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

.أنواع الحملات الإعلامية ووسائلها : المطلب الثاني   

 :  أنواع الحملات الإعلامية - 1 -

      اختلف الكثتَ من الباحثتُ ك ات١ختصتُ في تٖديد أنواع اتٟملبت كذلك على اعتبار الاختلبؼ 
الذم سجل فيما يتعلق بات١عيار الذم على أساسو كاف التقسيم ، ك منو تٯكن القوؿ انو من الصعب 
الفصل بتُ أنواع اتٟملبت الإعلبمية ، ك كذا تٖديد اتٟدكد الفاصلة بينها ، ك تٯػػػػكن الوقوؼ على 

 :                                         تقاسيم عدة لأنواع اتٟملبت الإعلبمية ك نذكر منها 

اتٟملبت الإعلبمية "سلول إماـ على" ك الدكتورة " متٌ سعيد اتٟديدم " تقسم الدكتورة -      ا
 :  1إلذ

 .تٛلبت التغيتَ ات١عرفي * 

 . تٛلبت التغيتَ في الفعل * 

 . تٛلبت التغيتَ السلوكي * 

 .تٛلبت التغيتَ في القيم * 

 ك تعػػػػػػػػػػػػػػرؼ تْملبت ات١ػعلومات العامة أك التعليم العاـ  :حملات التغيير المعرفي - 1-ا      
عادة ما تهدؼ إلذ تزكيد الأفراد بات١علومات كزيادة كعيهم بقضية ما ، ىذا النوع من اتٟملبت يعتبر 

من أسهل تٛلبت التغيتَ الاجتماعي،لأنها لا تهدؼ إلذ إحداث تغيتَ عميق في السلوؾ ك إت٪ا 
يتحقق ىدفها في إعطاء الأفراد ات١علومات التي تتعلق بالقضية الاجتماعية ، ك من أمثلة ىذه 

اتٟملبت الػػػػػػتي تتعلق بالقيمة الغذائية لأنواع الطعاـ ات١ختلفة ،ك ىذا لزيادة كعي الأفراد : اتٟملبت 
 .الخ ..بأت٫ية التغذية الصحية 

                                                             

  1  33مرجع سبق ذكره ، ص ": إماـ علي" ،سلول"اتٟديدم" متٌ سعيد 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

ك تعرؼ تْملبت العمل ، عادة ما تهػػػػػػدؼ إلذ ":تغيير الفعل" حملات التغيير الفعلي - 2-ا
إقناع اكبر عدد ت٦كن من الأفراد للقياـ بعمل معتُ خلبؿ كقت ت٤دد،ىذا النػػػػػػػػػػوع لا يتطلب فقط 

إخبار اتٞماىتَ ك إعطائهم معلومات،ك لكن حثهم على عمل أك فعل ما،ك قد يتطلب ىذا الفعل اك 
العمل بعض ات١صركفات أك الوقت أك اتٞهد،ك ىذا ما قد تٯنع الأفراد من الإقباؿ عليو كىنا ت٬ب 

علػػػػػى اتٞهة ات١عنية توفتَ اتٟوافز التي قػد تشمل تغػػػػػػػػػػػػػػػػػػطية النفقات ك ات١صركفات الػػػػػػػػػػػتي قد يتطلبها 
: ، ك من أمثلة ىذه اتٟملبت 1الفعل كنوع من التشجيع للؤفراد ، إضافة إلذ توفتَ آلػػػػػػػيات التنفيذ 

حث الأمهات على تطعيم الأطفاؿ،التبرع بالدـ،توعية ات١رأة بالكشف ات١بكر عن سرطاف الثدم      
 الخ....ك الرضاعة الطبيعية

ك يعرؼ ىذا النوع باتٟملبت السلوكية حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث تهدؼ إلذ حػث :  حملات التغيير السلوكي3-ا
الأفراد على تغيتَ بعض أت٪اط السلوؾ، تعتبر مػػػػن أصعب اتٟملبت حيث يصعب تغيتَ بعض أت٪اط 

السلوؾ ك العادات التي دأب الأفراد على القياـ بها لفتًة طويلة،حيث ت٬ب على الأفراد أف 
يتخػػػػػػػػػلصوا من عادات قدتٯة ك يتعلموا في مقابل ذلك عادات جديدة ت٥تلفة ك يستمركا في ت٦ارستها 

ك كثػػػػػػػػػتَا لا تكفي اتٟملبت الإعلبمية كحدىا بل ت٬ب تدعيمها تٔقابلبت فردية كشخصية كالإقلبع 
  .2الخ...عن التدختُ ك ات١خدرات ك حتى الإدماف على الانتًنت 

ك تهدؼ إلذ تغيتَ القيم ك ات١عتقدات كعادة ما ينخفض مػػػعدؿ النجاح : حملات تغيير القيم- 4-ا
فيها ك إلذ حد كبتَ،حيث يصعب تٖريك القيم ك ات١عتقدات التي ت٭تفظ بهػػػػػػػا الأفراد منذ فػػػػػػػػػػػػػػػتًة زمنية 

طويلة ، ك ت٧د في ىذا الشأف اتٞهة ات١رسلة للحملبت الإعلبمية ، ك التي تهدؼ من خلبت٢ا إلذ 
تغيػػػػػػتَ القيم ك ات١عتقدات تلجا إلذ القوانتُ ك التشريعات التي من خلبت٢ا تػػػػػػػػػػػلزـ الأفراد بتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَ 

 قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيمهم ك معتقداتهم،ك التي لد يكن بالإمكاف تغيتَىا من تلقاء أنفسهم ك بشكل طوعي،ك بعد 
                                                             

.33-32، مرجع سبق ذكره ، ص "اماـ علي: ، سلول"اتٟديدم"متٌ سعيد   1  

.34-33 السابق ، نفس ات١رجع  2  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

فتًة زمنية معينة كعلى اثر الالتزاـ بالقوانتُ تٯػكن اف نلمس حدكث التغيتَات ات١طلوبة في الاتٕاىات 
 1كالافػػػػػػػػػػػػػكار ك ات١عتقدات

من جهة أخرل اتفػػػػػػػػػػػػػق ت٣موعة من الباحثتُ على تقسيم آخر للحملبت الإعلبمية - ب.
 :  2التػػػػػػػػػػػػػػػػػػوعوية ك ت٘ثلت فيما يلي

 .  اتٟملبت الإخبارية  * 

 .   اتٟملبت التعليمية  * 

 .تٛلبت الصور الذىنية * 

 .اتٟملبت الاقناعية * 

 تعمل ىذه اتٟملبت على إيصاؿ ات١علومات إلذ اتٞمهور ك تقػػدنً :الحملات الإخبارية - 1-ب  
 .  اتٟقائق ك البيانات عن موضوع اتٟملة 

 تكوف اتٟملبت الإعلبمية ىنػػػػػػا معنية أساسا ك بالدرجػػػػػػة الأكلذ :حملات الصور الذىنية - 2-ب
.         بنضر ك ترسيخ صور ذىنية عن اتٞهاز أك ات١ؤسسة أك ات١شكلة ك ترسيخها في أذىاف ات١تلقتُ 

 كالتي يكثر استخدامها أثناء الكوارث ك الأزمات كتعػتٌ بتعليم :الحملات التعليمية - 3-ب
 .النػػػػاس سبل التعامل مع ىكذا مواقف ك ما الطريق الذم يسلكوف 

 تٯتاز ىذا النوع بصعوبتو ك حاجتو للتخطيط ك التػػػػػػػػػػػػػصميم ك التنفيذ :الحملات الاقناعية - 4-ب
.       ك اتٕاىات قدتٯة تالدقيق، حيث تعتٌ أساسا بزرع اتٕاىات جديدة أك تغيتَ أك تعديل سلوكيا

عن تقسيم آخر للحملبت الإعلبمية ك كاف ذلك استنادا للمػػػػػػػػػػواضيع " ميشاؿ لونات"ك تٖدث - ج
  :                                                                           3ات١تناكلة ك قسمها إلذ

                                                             

.36-34، مرجع سبق ذكره ، ص "اماـ علي: ، سلول"اتٟديدم"متٌ سعيد   1  

.85 ، مرجع سبق ذكره ،ص حملات التوعية المرورية العربية" :خضور"اديب ت٤مد   2  

  3 .20 مرجع سبق ذكره ، ص الاعلام الاجتماعي، : " :لونات" ميشاؿ 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

.                                                          تٛلبت الاتصاؿ الرامي إلذ تغيتَ السلوؾ * 
.                                     تٛلبت الاتصاؿ الإخبارم الرامي لتوضيح اتٟقوؽ ك اتٟقائق * 
 .تٛلبت الاتصاؿ الرامي غالذ تٖستُ صورة ات١هنة أك ات١ؤسسة * 

من متطلباتو التًكيز على تٖستُ عادات الأفراد ك المجموعات : الاتصال الرامي إلى تغيير السلوك-
ك السعي للتأثتَ من اجل تٖقيق منهج قونً تٟياة اجتماعية متًفة، ك لتحقيق الغرض يتم القيم 

تْملبت توعوية من اجل الػػتشهتَ تْوادث ات١ركر ك الشػػػػػػػػػػػػػػػػػغل ك اتٟوادث ات١نزلية ك تقدنً اتٟلوؿ 
الناجحة لاجتنابها،ك بشكل عاـ فهي تتناكؿ تٛاية ك إنارة ك تثقيف ك توعية الأفراد ك اتٞماعات كي 
يتفادكا تٚيع الآفات الاجتماعية ك الأمراض ات١تفشية في المجتمع ، ك من خلبؿ ىذه اتٟملبت ت٨ػػػػػػػػاكؿ 
جعل الأفراد مشاركتُ ك فاعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ في اتٟملبت حتى تكوف المجهودات متًابطة ك متلبتٛػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .ك يكوف التصدم للآفات ك ات١شاكل مشتًؾ 

يتمثػل في تعريف ات١واطنتُ بالعناصر اتٞديدة ت١ا : الاتصال الرامي لتوضيح الحقوق و الحقائق- 
ت٢م من حقوؽ ك ما عليهم مػػن كاجبات، ك تٯكػػػػػػػػن أف يكوف ات٠بر ات١قدـ اجتماعيا أك اقتصاديا 

 . الخ ....كحقوؽ ات١رأة ك ات١سنتُ ك ات١هاجرين ك إشارات الطريق ك مشاكل التشغيل 

يركز ىػػػػػذا النوع من اتٟػػػػػملبت على ات١بدأ : الاتصال لتحسين صورة المؤسسة أو المهنة - 
التجارم الثابت ك ات١تمثل في أف ات١نتج يباع بسهولة عندما تكوف ات١ؤسسة التي أنتجتو ذات تٝعة 

طػػػيبة ك ت٢ذا السبب نلبحػػػػػػػػظ أف ات١ؤسسات القومية الفرنسية توجو عنػػػػػػػػػػػػػػايتها القصول إلذ الشهرة 
 .1ات١كتسبة ك تعمل من اجل اتٟفاظ عليها ك توسيعها ك تنميتها ك تٖسينها

 

 

 

                                                             

  1 .21مرجع سبق ذكره ،ص  ،الإعلام الاجتماعي: ":لونات" ميشاؿ  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 : وسائل الحملة الإعلامية - 2

من الواضح ت٘اما أف كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَم غدت في الوقت اتٟالر جزءا مركزيا من ىياكل       
 1مؤسساتنا ،ك ىي بذلك تعتبر جزء من ات١ؤسسة الاجتماعية ك صارت عاملب مهما في بناء الأسرة 
ك تعددت على اثر ىذا الوسائل الاتصالية التي ت٘كن القائم على اتٟملة من الوصوؿ إلذ تٚاىتَه 

 القرارات التي ت٬ب اتٗاذىا بدقة ك عناية في ت٣اؿ إدارة ـات١ستهدفة ،ك يعتبر اختيار الوسيلة اىم
اتٟملبت الإعلبمية ، حيث ت٘ثل الوسيط الرابط بتُ عنصرين مهمتُ في العملية الاتصالية ك اللذاف 

، ك من ثم كاف لزاما على القائم  (اتٞمهور ات١تلقي –القائم بالاتصاؿ أك اتٟملة  )تٯثلبف طرفي العملية 
بالاتصاؿ من كضع ت٥طط مدركس لاختيار أفضل الوسائل خدمة ت٢دؼ الرسالة ف ك لن يتأتى ذلك 

 .إلا بعد التعرؼ على خصائص كل كسيلة ك مكانتها عند اتٞمهور ات١ستهدؼ 

 :     ك سنعرض أىم الوسائل ك الدعامات للحملبت الإعلبمية 

 : وسائل الاتصال الجماىيري- 2-1

تعتبر من أىم الوسائط التي يعتمدىا القائموف على اتٟملبت الإعلبمية بهدؼ تبليغ الرسائل       
على اعتبار أنها تسمح بالوصوؿ إلذ تٚاىتَ كاسعة ، إلذ جانب ذلك فاف ىذه اتٟملبت الإعلبمية 
تستفيد من مساحات ت٣انية عبر ت٥تلف ىذه الوسائل ت١ا في ذلك من مصلحة عامة ك من أىم ىذه 

 : الوسائل 

الذم يشكل مركز اىتماـ الكثتَ من القائمتُ على اتٟملبت الإعلبمية ت١ا يتمتع : التلفزيوف -        ا
 : بو من خصائص ك ت٦يزات تٕعلو الوسيلة الأكثر قوة ك الأكثر حضورا في تْر الاتصاؿ من خلبؿ

 .قدرتو على جذب الانتباه لاف ت٬مع بتُ الصوت ك الصورة فهو اقرب إلذ الواقع - 

 

                                                             

.186، مرجع سبق ذكره ،ص نظريات وسائل الإعلام" : ديفلتَ"ميلفتُ   1  
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يساىم في تٖقيق درجة عالية من التذكر لدل ات١تلقي في استكماؿ عناصر الفكرة بتأثتَ الإدراؾ - 
 .1...البصرم للمشاىد،أك الإدراؾ العقلي 

يدعم ات١صداقية للحملبت الإعلبمية، تٔعتٌ أف ات١نظمات التي ت٘رر تٛلبتها عبر التلفزيوف ينظر إليها - 
على أنها أكثر ثقة ك تٯكن الاعتماد عليها ، ك عليو ت٧د الكثتَ يعتمد التلفزيوف كوسيلة لبث 

 .2اتٟملبت ك لو كاف ذلك عابرا 

تعتبر الإذاعة من الوسائط الاتصالية السمعية ك التي حققت ت٧احا ت كبتَة  : الإذاعة -          ب
ك ات١لبحظ أف بث اتٟملبت الإعلبمية عبر الإذاعة خيار جذاب بشكل متزايد للعديد من اتٞهات  

 : ك مرد ذلك إلذ سببتُ ت٫ا

 .الإذاعة كسيلة إعلبمية ت٘تاز باتٟيوية التي تنطلق من الصوت الإنساني - 

لا تتطلب جهد كبتَ أثناء التعرض ك أصبحت بذلك الأفكار من خلبؿ الإذاعة مشاعا تنساب - 
إلذ البيوت ك النفوس في ت٥تلف الأماكن خاصة ك أنها أصبحت اليوـ متاحة للجميع غبر الوسائل 

 .التكنولوجية 

كما أنها ت٘كن من صياغة الرسالة باللهجة ك الأسلوب ات١ناسب للجمهور ك اقل تكلفة من - 
 .الخ...باعتمادىا على اللغة ك ات١وسيقى ك ات١ؤثرات الصوتية .الوسائل الأخرل

    ك يضاؼ إلذ ذلك الإحساس اتٞماعي حيث يشعر ات١ستمع انو عضو مشارؾ، كما تتميز 
بقدرتها على بث ركح الاىتماـ بات١سائل العامة، مع كجوب احتًاـ ات١عايتَ ات٠اصة باتٟملة كمدة 

 ...اتٟملة الإعلبمية ك تكرارىا 

 :ىي الأخرل ت٢ا ميزات تٕعل منها كسيلة تٗتلف عن باقي كسائل الإعلبـ: الصحيفة-    ج

نظرا لكونها تتوجو لكل الأفراد، حيث توفر للقارئ السيطرة على ظركؼ التعرض أك القراءة كفق - 
 .الوقت الذم ت٭دده ك تٮتاره، ك في ات١كاف الذم يراه مناسبا ك فق اختياره

 
                                                             

.47، مرجع سبق ذكره ،ص التأثير و اتجاىات الإعلامنظريات ": عبد اتٟميد" ت٤مد  1  

  2 .2009، دار حامد للنشر ك التوزيع ، عماف ،إدارة التسويق في المنظمات غير الربحية ": البركام"، عبد المجيد"سليماف"  موسى نظاـ
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لكل صحيفة قراءىا ات٠اصوف ك بالتالر يتمكن ات١رسل من اختيار الصحف الأمثل ك ات١واصلة أكثر - 
 .للرسالة الإعلبمية التي يريد بثها ك ربطها بزمن معتُ ك بظركؼ معينة 

عادة ما تستخدـ لتدعيم الإذاعة ك التلفزيوف من اجل خدمة أىداؼ تعليمية ك مشاكل ك قضايا - 
 .1مطركحة من طرؼ الوسيلتتُ السابقتتُ 

ىي إنتاج مكتوب يوزع على اتٞمهور ات١ستهدؼ، تتضمن الشرح : ات١نشورات ك الكتيبات-       ح
، عادة ما يلجأ إليها ...للموضوع ات٠اص بالتوعية سواء في شكل إرشادات أك معلومات أك نصائح 

عند بث الرسائل ات١همة ك ات١عقدة ، لأنها تعتبر من الوسائل ات١همة للعرض ات١عمق ك ات١فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصل ك 
غتَ أنها مكلفة خاصة إذا كانت اتٟملة .الخ ...تكوف أكثر جاذبية إذا دعمت تٔخططات ك صور

 .الإعلبمية موجهة تٞمهور عريض

تعتبر من أحدث الوسائل الاتصالية التي يشهد استخدامها : كسائل الاتصاؿ الالكتًكني -      ق
انتشارا كاسعا ك متزايدا ، في ت٣اؿ التوعية ك التًبية على اعتبارىا من الوسائل المحبذة للتوعية ، كما أنها 
تتسم بالتجديد الدائم ، توفر ىذه الوسائل لكل فرد فرصة أف يكوف مرسل ك مستقبل في آف الوقت 

ك فرصة أف يعبر عن رأيو ، ك ينشر أفكاره ككجهات نظره على نطاؽ أكسع ، ك من ثم تٯكن 
الاستفادة من ىذه ات١يزات في نشر الثقافة ك التوعية في ت٥تلف المجالات خاصة منها التوعية ات١ػػػػػػػػػػػػػػػركرية 

ك يلبحظ اليوـ استخداـ ات٢اتف النقاؿ في إيصاؿ رسائل خاصة بالتوعية ات١ركرية مباشرة ك بطريقة 
   2سريعة باعتماد الرسائل النصية القصتَة 

تتميز السينما ىي الأخرل بتأثتَ قوم ك خاص ، حيث أف الفرد يكوف كجها لوجو : السينما -    خ
مع الشاشة ، ك حسب الكثتَ من الباحثتُ فاف الصور ات١عركضة في السينما تكوف نسبة تذكرىا بنسبة 

 ثانية 30مسجلة  عند عرض الرسالة في التلفزيوف ك ت١دة % 15من أكؿ رؤية مقارنة بنسبة  % 75
 . 3ك يكوف الإقباؿ على السينما في فصلي ات٠ريف ك الشتاء مقارنة بالفصوؿ الأخرل 

 
                                                             

  1 .45 ، مرجع سبق ذكره ،ص نظريات الإعلام و اتجاىات الأفكار" : عبد اتٟميد " ت٤مد  

. 35، مرجع سبق ذكره ،صحملات التوعية المرورية العربية " : خضور" اديب ت٤مد 2  
3 Michel"lenet":La communication publique ,op.cit,p 77. 
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ىي ملصقات حائطية يتم إلصاقها عادة في الطرؽ العمومية ، ك كذا : ات١لصق الإشهارم-     د  
على جدراف ات١لبعب ، أك على جدراف الساحات العمومية لتشد انتباه تٚهور ت٤دد ك في زمن ت٤دد 

ك تعتبر ات١لصقة من أفضل الوسائل ك أكثرىا استعمالا في اتٟملبت الإعلبمية ك تدعم الوسائل 
ات١لصق " ، ك تٯكننا الإشارة إلذ نوع آخر من ات١لصقات ك ات١تمثل في 1الأخرل لأنها تٖفز اتٞمهور

  2الذم تٯكن استعمالو في سيارات الإسعاؼ ك ات١ستشفيات إذا تعلق الأمر بالتوعية الصحية" الذاتي
 .الخ ....ك في السيارات ك اتٟافلبت فيما تٮص التوعية ات١ركرية 

تظهر ىذه ات١طويات في شكل كراسات صغتَة ك ىي أشكاؿ تعبتَية : ات١طوية أك الكراسة -      ذ
ت١ضامتُ اتٟملبت الإعلبمية التي تتطلب بعض الشركح ك التفاصيل الطويلة ، ك بصفة عامة ىي كل 

إنتاج مكتوب يؤسس الدعامة التقليدية لرسائل الاتصاؿ الاجتماعي ك يلجأ إليو عادة عندما نريد 
 .توصيل معلومات كثتَة أك معقدة 

 ..    ك ىناؾ دعائم أخرل تتمثل في ات١لتقيات ك الندكات ك ات١عارض ك التجمعات الدكلية ك المحلية 

       

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Michel"lenet":La communication publique ,op.cit,p 78. 
2 Jaque line "prigoging ":les compagne de securite.op.cit,p3. 
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مراحل الحملة الإعلامية وقواعدىا الفنية ووسائلها: المطلب الثاني   

:  مراحل الحملة الإعلامية - 1

تستعمل كل تقنيات " chef doeuvre"" عمل فتٍ"كما سبق الذكر فاتٟملة الإعلبمية       
 إلذ ذلك ات٠برة كالعمل بالإضافةالاتصاؿ ككسائلو، تستدعي استعماؿ ات١نطق في كل مراحل ات٧ازىا، 

 : 1ات١كثف كىي تقوـ على خاصيتتُ أساسيتتُ 

. العمل الطويل كات١ركز في إت٧ازىا - 

. ككجود تٚهور مستهدؼ - 

كتندرج اتٟملة الإعلبمية في إطار الاتصاؿ الاجتماعي الذم يهتم بالقضايا الاجتماعية، فهو       
 من أجل تطوير أمة في ت٣ملها، إذ ت٭مل اتٞمهور تكالسلوكياالعادات  يهدؼ إلذ تصحيح

التي قد تعرقل التقدـ اتٟضارم للمجتمع، معتمدا في  على تفادم الآفات الاجتماعية ات١ستهدؼ
 أىم ىذه التقنيات، كنظرا لكونها تكتسي ىذه الإعلبميةذلك على كسائل كتقنيات، كتعتبر اتٟملة 

ليست ذات تصميم عشوائي أك اعتباطي، بل ىي جزء  الأت٫ية يتضح لنا مباشرة أف اتٟملة الإعلبمية
. منظم ت٭تـً خصائص المجتمع السيكولوجية منها كالثقافية كحتى ات١عرفية 

:  كعلى ىذا الأساس ت٬ب على القائمتُ باتٟملة احتًاـ ات١راحل التالية         

انتقاء الوسيلة  / 4  -تصميم الرسالة / 3   -تٖديد اتٞمهور ات١ستهدؼ / 2  -تٖديد ات١شكل  / 1

 .التقييم النهائي للحملة / 6  -القياـ باختبار أكلر للحملة / 5

 

                                                             
1 Michel-"Lenet:" etat Annonceur,Technique Doctrime et morale de communication 
sociale ,paris ,les edition doganisation 1981,p 105. 
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 . 1 الاتصاؿ الاجتماعيصتَكرةكات٢دؼ من ذلك ضماف استمرارية 

:  تحديد المشكل - 1

في ىذه ات١رحلة يتم التعريف بات١شكل، كذلك بضبط مظاىره، تارتٮو، تطوره، أسبابو       
. آثاره،طبيعتو، علبقتو بات١شاكل الأخرل كنظرة اتٞمهور إليو

:  تحديد الجمهور المستهدف/ 2

يتمثل اتٞمهور ات١ستهدؼ في ات١ستقبل الذم يعتبر مرسل مقلوب أك عكسي ت٭وؿ الإشارة       
كيعالج ىذه الرسالة  " recevoir le message"إلذ رسالة مستقبلة " transmettre"ات١رسلة 

. 2كيوصلها إلذ كجهتها أك ىدفها

تٕمع سياسي لعدد من الأفراد يشكلوف كحدة اجتماعية " بأنو 1927عاـ " ديدكم"كيعرفو       
 كفي إطار اتٟملة 3" من خلبؿ الاعتًاؼ ات١تبادؿ بوجود مشاكل مشتًكة، ينبغي إت٬اد حلوؿ ت٢ا 

الإعلبمية ت٬ب تٖديد اتٞمهور ات١ستهدؼ، كذلك بفهم خصائصو، احتياجاتو، رغباتو، عاداتو، القيم 
، كيتم ذلك  الاجتماعية، ككذا تعرضو لوسائل الإعلبـ، كىي خطوات جد مهمة في أم تٛلة إعلبمية

: عبر مرحلتتُ

: دراسة الجمهور - أ-2

تقوـ ىذه ات١رحلة على معرفة الفئات الاجتماعية التي تٯسها ات١شكل، كذلك بضبط احتياجات         
 كالثقافية، ككذا ات١ركبات التعليميةىذه الفئات، رغباتها، آرائها، معتقداتها كاتٕاىاتها، مستوياتها 

..... اجتماعية  -تٯوغرافية كالبسيكو -السوسيود

                                                             
1 Mohamed"kirate ": Quelque reflexions sur la pratique de la communication sociale en 

algerie  ,IN les qnqles luniverscite N05 ,1991,p 353/354. 

.13، دار النهضة العربية ، بتَكت ، ص أساليب الاتصال و التغيير الاجتماعي :"عودة"ت٤مود .   د 2  

2000-1999 -الحملات الإعلامية – جامعة اتٞزائر –ت٤اضرة تٔعهد علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ ": قسايسية " الاستاذ علي   3  
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:  تصنيف الجمهور- ب-2

كيتم ذلك بانتقاء أك اختيار عينة ت٘ثيلية للجمهور بهدؼ التوصل إلذ نتائج ملموسة تعكس         
 إلذ حد ما ت٦يزات كخصائص ىذا الأختَ، كتعتبر ىذه ات١رحلة مهمة جدا في إعداد اتٟملة الإعلبمية

لأنها تسمح باختيار الوسيلة الإعلبمية ات١عتمدة،كما تساعد على اتٗاذ قرارات متعلقة تٔخطط 
. الاتصاؿ 

:  الأىدافتحديد / 3

 ت٭قق مصلحة ىدؼكل تٛلة إعلبمية تصبو إلذ بلوغ ىدؼ معتُ، كيكوف في غالب الأحياف       
: عامة، لذا يستلزـ على القائم باتٟملة بادئ ذم بدء ضبط

لذم يراد الوصوؿ إليو من خلبؿ ىذه اتٟملة ؟   اما- 

ىل تهدؼ إلذ تغيتَ سلوؾ، أك تعديلو، أك تثبيتو ؟  - 

ىل ات٢دؼ قصتَ ات١دل، متوسط ات١دل، طويل ات١دل ؟  - 

على العكس من ذلك ت٭تاج إلذ متابعة كمراقبة ؟  ىل ات٢دؼ سهل البلوغ، أـ أنو- 

:  يةـــــــــــــــــــــــــــــيزانــــــــــــــــــــــــــــــــالم/ 4

أف تٖديد ميزانية الاتصاؿ الاجتماعي، يتم انطلبقا من الأىداؼ التي  : " (*)" ت٤مد قتَاط"يقوؿ    
فدراسة ات١يزانية خطوة مهمة جدا في إعداد اتٟملة، لأف ، 1"  القائم بالاتصاؿ الوصوؿ إليها ليسع

فكرة اتٟملة كموضوعها في الواقع  ات١وارد ات١الية ىي أساس تصميم أم تٛلة، تْيث تسمح بتجسيد
:  كيتم تٖديد ات١يزانية على ثلبث مستويات 

 

                                                             

 . ك الاتصاؿالإعلبـ سابق تٔعهد علوـ أستاذ:  ت٤مد قتَاط الأستاذ )*( 
1
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 مادية كبشرية إمكانيات الأختَةكيتجسد في مرحلة البحث، حيث تتطلب ىذه : الأكؿات١ستول * 
، كتقييم الأكلرتٖديد ات١شكل، اتٞمهور ات١ستهدؼ، انتقاء الوسيلة كالاختبار  )كبتَة، كذلك عند 

. (اتٟملة 

ات١ناظر )يتمثل في اتٞانب التقتٍ ات٠اص بتصميم اتٟملة سواء ما تعلق الأمر بأخذ : ات١ستول الثاني * 
كطبع  ككتابة  برسم )في الوسائل السمعية البصرية، أك ما تعلق  (كتركيب الصور، كالصوت، كات١وسيقى

. في الوسائل ات١كتوبة  (ات١لصقات كات١طويات

    .بشراء ات١ساحات الإشهارية في كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَية  ات٠اص:ات١ستول الثالث كالأختَ * 
 ات١ادية كالبشرية التي ىي في متناكؿ الإمكانيات بتُ التكافؤكما ت٬ب التأكيد عليو ىو ضركرة تٖقيق 

  .القائم باتٟملة كالأىداؼ ات١سطرة ت٢ا رغم كجود احتماؿ حدكث ظركؼ طارئة

:  اختيار وانتقاء الوسيلة الإعلامية / 5

إذا سلمنا مبدئيا أف العملية الإعلبمية موجهة للجمهور فهي بذلك مرتبطة بوسائل الاتصاؿ        
اتٞماىتَم، تٔعتٌ أكثر تركيز، إف اتٟملة الإعلبمية إذا كانت موجهة إلذ اتٞمهور فإف ت٧احها أك 

فشلها مرتبط كإلذ حد كبتَ بطبيعة الوسيلة ات١ستخدمة علما أنو توجد بعض الرسائل كبعض فئات 
 أككمضات إذاعية كتلفزيونية ، صحافة مكتوبة : اتٞمهور تتطلب استخداـ عدة كسائل إعلبمية منها 

 . الخ...اتصاؿ شخصي 

كالواقع أف اختيار الوسيلة الإعلبمية كمرحلة من مراحل إعداد اتٟملة يتوقف على ات١راحل         
أىداؼ الرسالة، إحداث سلوؾ جديد، تثبيت )السابقة، انطلبقا من تٖديد ات٠صائص العامة للرسالة 

التوزيع اتٞغرافي، ات١ستول التعليمي  )ككذا تٖديد خصائص اتٞمهور  (سلوؾ قدنً، أك تعديل موجود 
 ( . الخ...درجة التجانس ، اللغة ، التعرض للوسيلة الإعلبمية 
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 الأختَةتْيث ت٬ب تقسيم ىذه ات١تاحة ،يزانية إلذ الدكما أف اختيار الوسيلة الإعلبمية يستند        
على ت٥تلف الوسائل ات١نتقاة، كبهذا تٯكن القوؿ بأف اختيار الوسيلة ىو قرار استًاتيجي، ذلك لأف 

الوسائل الإعلبمية كاف ت٢ا أثر اجتماعي قوم، بدرجة مكنتها من تلقتُ تٚهورىا كيف يفكر، ككيف 
  .1يتصرؼ

:  إعداد وتصميم وإنتاج الرسالة/ 6

، تٕعل من ىذه إعداد قبل أم تصميم أك إتباعهاتستند كل تٛلة إعلبمية إلذ خطوات يستلزـ         
الأختَة، أم اتٟملة الإعلبمية عمل فتٍ كإبداعي، كىي تتطلب ت٣موعة من ات١هارات كالضوابط التي 
تضفي على اتٟملة معتٌ كمضمونا يسهل على اتٞمهور ات١لتقي الفهم كالاستيعاب كالإدراؾ الكامل 

للمغزل، كمن ثم تٯكنها الوصوؿ إلذ ات٢دؼ ات١نشود، فاتٟملة الإعلبمية تبدأ بالتصور الذىتٍ الداخلي 
. للفكرة، كيتم بعدىا ت٤اكلة تٕسيدىا كاقعيا من خلبؿ التصميم، ثم تأتي مرحلة الات٧از 

 حتى يتستٌ للملتقي إدراكها كفهمها الإعلبميةكىناؾ بعض الشركط اللبزـ توفرىا في اتٟملة        
،كأف تكوف الرسالة ت٤ددة كقصتَة كجذابة كجديدة في شكلها، معبرة  كىي معايتَ حساسة كدقيقة

ة رعن الواقع، كإف ىذه ات٠طة التي يتبناىا القائم بتصميم اتٟملة كجب أف تتوافق كالأىداؼ ات١سط
 تراعي حجم ات١يزانية التي تعد عنصر أساسي تتوقف عليو إستًاتيجيةسابقا، ت٢ذا فمن الضركرم كضع 

. عملية التصميم كالات٧از

:   العناصر التالية إتباع يتم إعلبميةكمن أجل ات٧از رسالة        

 :  الإعلاميةتصميم الرسالة : أ -6

ىل :  في أف عملية تصميم الرسالة تتجاذبها ثلبث أقطاب رئيسية ىيالإشكاليةتتجسد        
تستوجب الرسالة استخداـ أسلوب التخويف، لتخويف الأفراد كالتأثتَ عليهم ؟ 

                                                             

.55،ص 1981 ، الشركة الوطنية للنشر ك التوزيع ، اتٞزائر أصوات متعددة و عالم واحد" : ماؾ برايد" جوف   1 
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أك تشعرىم بالراحة عند استعماؿ الفكاىة ؟ أـ من الأحسن استعماؿ اتٞنس كالإغراءات اتٞنسية ؟ 
 أت٧ح ، بهذه الطريقة أـ تلك ؟ أـ بسرد كل ات١علومات الواجب الإعلبميةفكيف تكوف اتٟملة 

 ؟ الإعلبميةاستخدامها في ت٣اؿ تصميم الرسالة 

فالقائم باتٟملة الإعلبمية مطالب بالإجابة على عدة ( Michel lenet)فحسب ميشاؿ لونات        
:  1تساؤلات

ىل يكوف ات١رسل مؤيد أك ضد الرسالة ؟  * 

ىل ترتبط الرسالة بظركؼ بثها ؟  * 

ما ىو الطابع الأنسب للرسالة ات١نجزة ؟ * 

ىي ت٣موعة الأسئلة التي تعتًض القائم باتٟملة، كالتي ينبغي عليو أف يضبط إجابة لكل منها       
حتى يضمن ت٧اح العملية التي يقوـ بها، كتٯكن أف نشتَ إلذ أنو لد يتم بعد تٖديد أم الأساليب يعتبر 

، كبالتالر لد يظهر أم مؤشر صلب تٯكننا من توجيو ىذا المجاؿ من  الأمثل لتصميم الرسالة الإعلبمية
 على ضوء التجارب الغربية الإعلبميةالأقطاب التي تتجاذب الرسالة  الاتصاؿ، كمنو سنقوـ بتحديد

:  كىي 

ات٠وؼ             * 

الفكاىة            * 

 اتٞنسية  الإغراءات *

 

 
                                                             

 
1 Michel-"Lenet:" etat Annonceur,Technique Doctrime et morale de communication sociale 

,paris ,les edition doganisation 1981,p105. 
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:   التخويف* 

 ات١ختص في الاتصاؿ الاجتماعي لا يستطيع أف يبرىن على مدل تفهم الفرد للرسالة أفتٔا       
ىل ات٠وؼ كسيلة كفيلة لتغيتَ السلوؾ الفردم ؟ كإلذ أم مدل : فعليو أف يسأؿ نفسو السؤاؿ التالر

ف يكوف للمرسل اتٟق في إثارة مواقف الناس ؟ كما ىو إحساس اتٞمهور أماـ صور ت٥يفة ؟ الواقع أ
 الصعبة، إذ لد يصل بعض علماء النفس إلذ إعطاء الأمورتٖديد مفهوـ ات٠وؼ كقياسو أضحى من 

مفهوـ دقيق إلذ ىذا الأختَ، تٯكن القوؿ أف التخويف كسيلة مستخدمة أكثر في البلداف 
الأت٧لوساكسونية، كقد تكوف الوسيلة الوحيدة لتحسيس ات١لتقي بات٠طر الذم يهدده، فإظهار بشاعة 

في النصيحة الاجتماعية، كاتٞثث ات١تًامية ىنا كىناؾ من جراء السرعة، يعمل على تٖسيس  ات١ناظر
:  ات١لتقي بات١وت، كقد حلل علماء النفس الاجتماعي أثر ات٠وؼ كفق النقاط التالية 

تٮتلف أثر ات٠وؼ حسب قوتو، فكلما كانت درجة التخويف كبتَة كاف الأثر أكبر كالعكس * 
. صحيح

. يرتبط ات٠وؼ بالوقت الذم ت٬رم فيو فعل التخويف، لأف الفرد ينسى بسرعة* 

 بسرعة، كالوصوؿ إلذ سلوؾ الانتباهكيعمد علماء النفس إلذ استعماؿ ىذا الأسلوب، قصد جذب * 
. 1فورم 

 باتٟملة نفسو ملزـ تٔراعاة عامل العينة أك اتٞمهور ـالقائكفي مثل ىذا الأسلوب، ت٬د        
ات١ستهدؼ، إذ أثبتت الدراسات أف ىذا الأسلوب أكثر فعالية كتأثتَ على الأطفالػ كتتدخل ىنا 

.  عوامل بسيكولوجية، سوسيولوجية، سوسيودتٯوغرافية 

كأختَا تٯكن التأكيد على أف ات٠وؼ كسيلة للبقتناع لكنها دقيقة جدا، لا تستعمل إلذ تّذر       
. كبتَ ، لأنو قد يسبب أضرارا للؤفراد على كل ات١ستويات 

                                                             

 
1 Michel"lenet":La communication publique. Pratique des compagne d information 

,edition la documentation francaise,paris ,1972 p 117. 
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 :  1 بعتُ الاعتبار عدة توصيات منها الأخذت٢ذا ت٬ب 

. يستعمل ات٠وؼ عندما يريد القائم باتٟملة الوصوؿ إلذ سلوؾ فورم * 

. كضع ات٠اصية الدرامية للخوؼ بتُ حدىا الأدنى كحدىا الأقصى انطلبقا من ات١وضوع ات١عالج* 

لكن تشتَ التجارب في ىذا المجاؿ إلذ أف ات٠وؼ أك التخويف ذك أثر مؤقت، سرعاف ما ينسى       
 العواقب التي قد تكوف كخيمة على ات١ستول النفسي لأفراد العينة ثم افات١لتقي ما تعرض لو، 

 قبوؿ من طرؼ الأطفاؿ كالعكس بالنسبة للمراىقتُ أكثرات١ستجوبة،كيكوف أسلوب التخويف 
. 2 كالشباب

:  ة ـــــــــــــــاهــــــــــــــــــــــــ الفك*

، فإنو في مقابل ذلك تٯكن اعتماد أسلوب آخر ىو أسلوب الفكاىة  قتؤإذا كاف أثر التخويف ـ
الذم ت٬عل الفرد ات١لتقي بعيدا عن التوترات النفسية الناتٚة عن التخويف، غتَ أف استعمالات 

أسلوب الفكاىة قليلة جدا، ذلك لأنو أسلوب ضعيف الفعالية، كتتجسد حلقة الضعف ىذه في 
نو يعرج بات١لتقي إلذ التسلية بدلا من إعارة الاىتماـ ت١ضموف أإتلبؼ حقيقة الرسالة ات١راد بثها، إذ 

الرسالة، أين يطغى اىتماـ ات١تلقي بالشكل على ات١ضموف، فالقائم باتٟملة يقوـ بسرد تٚلة من 
اتٟجج كالأدلة ابتغاء الاستفادة منها من طرؼ ات١تلقي، كفي إطار ىذا الأسلوب فمثل ىذه اتٟجج 

 إلذ السقوط في الإعلبميةتأخذ طابع الصحة، كما تأخذ طابع ات٠طأ، الأمر الذم يؤدم بالرسالة 
.  دائرة الغموض كالالتباس 

 

 

                                                             

   .2004-2003. نبيلة بوخبزة ، استاذة  تٔعهد علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ" ت٤اضرات الاستاذة      
1  

 
2 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 117. 
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ضركرة " J.loste"ك لوست  " M.j.labadie" "لابادم"كفي نفس الإطار درس الباحثاف      
أثرىا على السائقتُ  استعماؿ حزاـ الأمن في إطار تٛلة إعلبمية ، أخذت طابع الفكاىة، كما ىو

 من مصداقيتها،ذلك لأف أسلوب الفكاىة دمر موضوع °/°14حيث توصل إلذ أف اتٟملة فقدت 
. 1اتٟملة، كاندثرت أىدافها

 :  (التغزل)الإغراءات الجنسية * 

، كأسلوب الفكاىة في اتٟملبت التخويفإذا سلمنا مبدئيا بنسبة تأثتَ كل من أسلوب        
 اتٞنسية أك أسلوب التغزؿ، إذ الإغراءات، فيمكن اتٟديث عن أسلوب ثالث ىو أسلوب الإعلبمية

أثبتت التجارب ت٧اعة ىذا الأسلوب، إذ حقق الكثتَ من النتائج الإت٬ابية في تٛلبت الاتصاؿ 
ىذا النوع من اتٟجج أكثر من غتَىا،  الاجتماعي في الدكؿ الغربية، ذلك أف الناس مؤىلتُ لتذكر

كيرجع علماء النفس سبب ذلك إلذ الأثر الذم تتًكو الصورة اتٞنسية في نفسية الفرد، كىو بطبيعتو 
 " M.j.labadie" "لابادم"اف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفطرية تٯيل إلذ ىذه الأختَة، كقد أثبتت دراسة قاـ بها الباحث

 من الأفراد ات١ستعملتُ تٟزاـ الأمن بعد تعرضهم ت١لصق °/°16ارتفاع بنسبة " J.loste"لوست ك 
 ات١لصقات ذات أفكما أثبتت ملبحظات بعض الباحثتُ السويديتُ ، 2تم إعداده بطابع التغزؿ 

 ات١سطرة للحملة إلذ الأىداؼ كفق تالسلوكيا في تغيتَ الأفرادالطابع اتٞنسي كاف ت٢ا أكبر الأثر على 
 من المحتمل جدا، بل كمن ات١ؤكد أنو سيلقى الفشل في ت٣تمعنا الإسلبمي نظرا الأسلوب ىذا أف

. لطبيعة العادات كالتقاليد كالعقائد التي يتبناىا 

 ىل ينبغي أف نكوف ضد أك مع الرسالة ؟  -

         

  

                                                             
1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 117. 
2Ibid :p 119.  
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، ت٢ذا فالرسالة ت٬ب أف تركز على اتٞوانب 1يؤيد علماء النفس أف الات٬ابية تبتٍ كالسلبية تهدـ      
أحسن من أف تقوؿ " السياقة فن "نقوؿ : الات٬ابية أكثر من تركيزىا على اتٞوانب السلبية، مثاؿ 

 في مثل ىذا ات١ثاؿ ىي أكثر تقبل، لأف الثانية تٖمل السلبية، ككأنها أمر الأكلذ، فاتٟملة " السرعة آفة"
 ت٘يل إلذ جانب الإنسانية الأفعاؿمفركض على ات١تلقي لكن على العكس من ذلك فكثتَ من ردكد 

السلبي أكثر من ميلها إلذ اتٞانب الات٬ابي ، ت٢ذا أكد بعض علماء النفس أنو من الأفضل أف نكوف 
 . 2ضد، على أف نكوف مع 

ىل تصميم الرسالة مرتبط  بظركؼ بثها ؟  - 

:  مرتبطة بتطابق ثلبثة عوامل الإعلبميةكاضح أف فعالية اتٟملة 

                 الرسالة       /1

                   اتٞمهور ات١ستهدؼ     /2

 كقت البث  /3 

 التي قامت بها كزارة الصحة الفرنسية للتقليل من تناكؿ الإعلبميةكقد أثبتت اتٟملبت         
ات١شركبات الكحولية أثناء حفل رأس السنة ات١يلبدية، ت٧احا باىرا ككانت النتائج مذىلة جدا، حيث 

 في مثل ىذه ات١ناسبة، فاتٟملة الأختَةكانت النسبة، أم نسبة الشرب أقل بكثتَ عن ما عهدتو ىذه 
الإعلبمية ت٬ب أف يكوف تصميمها بعيدا عن ات١واقف الارتٕالية، كت٬ب أف تكوف فتًة البث مصادفة 

 كسنتعرض ت٢ذا بقليل من 3للوضعية التي يكوف فيها اتٞمهور ات١ستهدؼ أكثر قابلية لتلقي الرسالة 
 "  الإعلبميةمرحلة زمن اتٟملة "التفصيل في 

 
                                                             

1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 117. 
2 Michel-"Lenet:" etat Annonceur   op.cit, p 152  

.33 ، مرجع سبق ذكره ،ص الاعلام الاجتماعي: " لونات " ميشاؿ  
3  



81 
 

ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالنظـــــــــــــــــــــــــــــري الاطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

: أسلوب الرسالة - ب-6

:  قد تتبادر أسئلة في ذىن القائم بالاتصاؿ في ت٣اؿ ىذا العامل أت٫ها 

 بطريقة مرحة أـ بطريقة صارمة ؟ الإعلبميةىل تعالج الرسالة - 

ىل يتم بث الصور اتٞميلة أـ البشعة ؟  - 

ىل يقوـ ات١رسل بالنصح كالإرشاد ، أـ الأمر ؟ 

كت٦ا ىو ملبحظ أف الإجابة على ىذه الأسئلة تسمح لو باختيار الأسلوب الأنسب في ىذه      
 أف الرسالة الأخصائيوفكانطلبقا من بعض التجارب التي أقامتها الدكؿ الغربية أثبت ، ات١ستويات 

ذات الأسلوب ات١رح كاتٞميل كالات٬ابي تكوف مقبولة كأكثر فعالية من طرؼ ات١تلقي، كقد قدـ ميشاؿ 
 سائق لا ت٭تًموف قانوف ات١ركر 944إذ تم اختيار 1 تٕربة قامت في فنلندا "Michel lenet" لونات

كقسموا العينة إلذ أربع ت٣موعاف، ككل ت٣موعة قدمت ت٢ا رسالة تٗتلف من حيث الأسلوب عن 
:  غتَىا

 .رسالة غتَ موقعة تٖمل تٖذيرات               الأكلذالمجموعة 

 .رسالة موقعة تٖمل تٖذيرات              المجموعة الثانية 

 .رسائل موقعة تٖمل معاني ات٬ابية             المجموعة الثالثة 

 .تركت كشاىد              رسائل المجموعة الرابعة

كبعد فتًة زمنية معينة دامت سنة، أكدت النتائج أف أكبر استجابة للحملة كانت من طرؼ        
. تلطف  سائقي المجموعة الثالثة، التي كانت رسائلها أكثر حرارة ك

 
                                                             

1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 119 
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كتٯكن أف نلفت الانتباه إلذ أف اتٞانب الأكثر حساسية في الاتصاؿ الاجتماعي ككل، كفي        
أسلوب الرسالة ىو عدـ جعلها ذات طابع أخلبقي ت٤ض، تأديبي كتسليطي، فتحديد أسلوب الرسالة 

يقتضي تٖليل كلي للجمهور ات١ستهدؼ، كاستخداـ ت٤كم لعلم النفس كعلم النفس الاجتماعي 
. فالرسالة الأخلبقية يعتبرىا اتٞمهور خطاب كىي لا تأتي باتٞديد في السلوؾ 

:  مضمون الرسالة - ج-6

 يعتٍ اتٟديث عن الأشكاؿ كالرموز كالكلمات الإعلبميةإف اتٟديث عن مضموف الرسالة        
 ، كحتى يضمن القائم الإعلبميةكالرسومات كالإشارات ات١ناسبة للحملة كات١ستخدمة في الرسالة 

لذا  (...الرموز كالإشارات كالرسومات)، عليو أف ت٭سن اختيار الأختَة ت٧اح ىذه الإعلبميةباتٟملة 
 من مؤشر تٟملتو التي ينبغي أكثركجب عليو أف ت٬رم اختبارات قبلية للرسالة بهدؼ اتٟصوؿ على 

. عليو إعدادىا

 ت٬ب أف يتم بكل دقة كبساطة، تْيث لا الإعلبميةإذ أف تٖديد مضموف الرسالة في اتٟملة        
 على التًكيز الإنسافتتدخل الأفكار كات١شاريع في بعضها البعض فتفقد مفعوت٢ا ، علما أف مقدرة 

ت٤دكدة للغاية، كما ت٬ب أف يتسم ات١ضموف بالوضوح كالتوافق مع ات١عايتَ الثقافية كاتٟضارية كالقيم 
السائدة في كسط اتٞمهور ات١ستهدؼ، كأكد علم النفس على ضركرة تقدنً اتٟجج ، ففي تٛلة 

 1992إعلبمية تنص على أمن الأطفاؿ ات١شاة في الطريق صدرت عن كزارة النقل البريطانية سنة 
 :  1اعتمدت طريقة أكثر فعالية، إذ قامت بتقدنً الأرقاـ التالية 

ساعة تكوف إصابة الراجلتُ الذين يتعرضوف تٟادث خفيف  / كلم32عند 

ساعة  نصف ات١صابتُ تٯوتوف  /  كلم 40عند 

ساعة أكثر ات١صابتُ يفقدكف اتٟياة  /  كلم 64عند 
                                                             

1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 121 
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 ىذه الأرقاـ تعمل على جذب انتباه ات١تلقي كتكوف تٔثابة أدلة قوية تساىم في تبتٍ أفات١لبحظ        
 .ىدؼ الرسالة، ثم أف الشعار ىو الآخر يلعب دكر كبتَ في تٕسيد كتوضيح أفكار كأىداؼ الرسالة

:  عرض الرسالة - د-6

قد يصعب على القائم بالاتصاؿ اختيار الطريقة التي يتم بها عرض الرسالة كتقدتٯها، ىل يركز         
 العرض اتٞيد يتم بات١زج بينهما؟ كمن جهة أخرل ىل يستخدـ أفعلى الشكل أـ على ات١ضموف؟ أـ 

الصورة أـ الرسومات، أـ أنو يستخدـ الأرقاـ كالبيانات ؟ 

أماـ ىذه التساؤلات يتم كضع احتماؿ لكل سؤاؿ، كعلى إثر ذلك تٮتار الطريقة التي تسمح        
بالتعبتَ عن فكرة الرسالة بكل كضوح، إذف فعرض الرسالة ينبغي أف ينسجم مع الرسالة نفسها، كفي 
خضم البحث عن العرض الأكثر أشدا للبنتباه يستعتُ ات١رسل بالتجديد كالابتكار كقد أثبت علماء 

:  النفس 

أف الصورة تٖقق أكثر استجابة للحملة ، لأنها أكثر استجابة للحملة ، لأنها أكثر كاقعية        
خاصة إذا تم تصميم الرسالة في شكل فيلم حقيقي، إذ تٕعل ات١تلقي يشعر ككأنو يعيش اتٟدث 

 1: كترتبط عملية عرض الرسالة بالنقاط التالية

. عرض التناقض القوم بتُ ما يقدـ كما ىو معتاد عليو، كىذا بغية شد الانتباه* 

:   إلذ قسمتُ الإعلبميةيتم تقسيم الرسالة * 

. تطغى عليو الصراحة في القوؿ كالتتابع في اللقطات لأنهما عاملبف مباشراف للئيقاظ: القسم الأكؿ

. الإقناعيطغى عليو اتٞماؿ كات١رح، يرسخ في ذىن ات١تلقي كيضمن سهولة : القسم الثاني

 

                                                             

.2005-2004 ، جامعة اتٞزائر ، معهد علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ ، محاضرات وحدة الاتصال الاجتماعي" : بوخبزة "  نبيلة 1  
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:  توقيع الرسالة - ىـ-6

أف  (Kelly)ككيلي  (J.L.janie)كجاني  (C.L.houland)أكد كل من ىولند         
. 1فعالية الاتصاؿ الاجتماعي متعلقة بالدرجة الأكلذ بالثقة التي تٯنحها اتٞمهور ت١صدر الرسالة

كبهذا نستنتج أف توقيع ات١صدر أك اتٞهة الوصية للرسالة عنصر ىاـ في ات٧از الرسالة          
حقيقية اتٞهة التي   يعكس بصورة كاضحة كالإمضاء، كعامل من عوامل ت٧احها، ذلك أف الإعلبمية

أسفرت بعرض ات٠دمة، تْيث يتًتب عليو زيادة أك نقص فعالية اتٟملة في التأثتَ على استجابات 
كحسب التجارب التي قامت فإف اتٞمهور يقوـ بقبوؿ الرسالة أك رفضها استنادا  اتٞمهور ات١ستهدؼ

 التي يتم فيها ذكر ات١صدر في النهاية كبطريقة صرت٭ة الإعلبميةعلى اتٞهة ات١سؤكلة عن البث، فالرسالة 
كمباشرة تكوف أكثر فعالية من تلك التي لا يتم فيها ذكر ات١صدر، ىذا ما أكدت عليو تٕربة أقيمت 

في فنلندا، حيث أف النتائج أظهرت أف نسبة تأثر السائقتُ في المجموعة الأكلذ ضعيفة حتُ كانت 
. الرسائل غتَ متوقعة

 التي يتم فيها ذكر ات١صدر تكوف درجة الفعالية متفاكتة الإعلبمية أنو حتى الرسائل         كنؤكد
ىي ات٢ياكل كات١صادر الأكثر مصداقية ككفاءة  ما)بينهما كت٥تلفة باختلبؼ ات١صادر، كالسؤاؿ ات١طركح 

 (بالنسبة للجمهور ؟

أثبتت التجارب دائما أف ات١صدر اتٟكومي أك أم مصدر معركؼ بالاىتماـ بالصالح العاـ         
ىناؾ نوعاف من  ( michel-lenet)يتمتع تٔصداقية أكبر من غتَه، كحسب ميشاؿ لونات 

 :  2الإمضاءات أك التوقيعات

 

                                                             
1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 123 
2 Ibid :p125. 
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. يستهدؼ جذب الانتباه : التوقيع الأكؿ * 

.  يهدؼ إلذ تدعيم النصيحة كالإبقاء على الأثر بعد زكاؿ الصورة : التوقيع الثاني 

:  ية ـــــــــــــــــــــــــــيغ الدلالــــــــــــــــالص- و-*6

تتًكب الصيغ الدلالية لكل تٛلة إعلبمية من ات١وسيقى أك ات١ؤثر الصوتي إذا كانت اتٟملة إذاعية      
( .  symbole)كالرمز  (slogon)أك متلفزة، ككذا الشعار 

:  المؤثر الصوتي - 1-و-6

يعرؼ أيضا بات١وسيقى ات١ميزة، كىي عبارة عن قطعة أك مقاطع موسيقية يتم اختيارىا من طرؼ       
ات١رسل، تشكل ىذه الأختَة جزء من اتٟملة إذ يتم تقدتٯها في كقت متزامن مع بث النصيحة من 
بداية العرض إلذ نهايتو، كتعتبر ات١وسيقى تٔثابة الطعم السمعي للرسائل الإذاعية كالتلفزيونية، فات١نبو 

 1الصوتي ت٬لب السمع كيدعم حاسة البصر لتًسيخ الشعار في الذىن 

:   بهذه الطريقة الإعلبميةكقد قاـ علماء النفس بتحليل كيفية استقباؿ الرسالة       

. الأذف الداخلية تلتقط ات١ؤثر الصوتي ات١ميز، فينتبو ، فينتبو ات١تلقي - 1

. يشد الرمز بصر ات١تلقي - 2

. يكسف الذىن عن الشعار كيرسخو - 3

. كيتم تكرار ىذه ات١كونات في كل مرة بهدؼ تدعيم أثر الاتصاؿ الاجتماعي على الأفراد      

 

 

                                                             
1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 125. 
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:  ( slogan)الشعار - 2-و-6

 فالشعار في الاتصاؿ الاجتماعي لو الأىداؼ نفسها التي ت٧دىا "Michel lenet"حسب        
 ، كىو يلخص في تٛلة كاحدة أبسط خصوصيات الرسالة1لإشهارمافي الشعار الدعائي، الديتٍ ، 

بتلك الشعارات القوية الكبرل التي دافعت على ات١عارؾ الكبرل كالعات١ية  (ميشاؿ لونات)كيستشهد 
في الثورة الفرنسية كالشعار " حرية ، مساكاة، أخوة "في الثورة البلشفية، ك" الأرض كالسلبـ"مثاؿ 

الشعار ذك تركيب عاؿ "كبتعبتَ آخر ، 2" تٖفة فنية عمل إبداعي"ىو  (ميشاؿ لونات)حسب تعبتَ 
يستدعي في عملية إت٧ازه تْثا شاقا، لذلك كجب على ات١رسل أف يطبق بعض القواعد في ميداف 

 . 3 " الإقناع

:   كمن بتُ الشعارات التي لاقت شهرة عالية نذكر       

   la vue c’est la vieالنظر ىو اتٟياة * 

 ceinture bouclee visage protégéحزاـ مثبت كجهو ت٤مي * 

: 4كمن أىم خصائصو        

:  الشعار الذي يعطي النصيحة -

اتٟملة الإعلبمية عملية صعبة ىدفها تغيتَ سلوؾ معتُ، كىذا يستدعي فهم قرارات الفرد كنفسيتو 
: كالشعار ىو نداء صريح، ات٬ابي ت٭مل في طياتو معتٌ اتٟملة كفكرتها، غايتو جلب الانتباه، مثاؿ 

 كنص اتٟملة فقد ت٭قق ت٧اح كبتَ الإعلبفىو نداء بدكف سبب كإذا أضيف إليو " تٕنبوا السرطاف"
. كىو الشعار الذم اعتمدتو اتٟملة الفرنسية ضد التدختُ 

                                                             
1  Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 125 
2  Ibid :p 125. 
3  Ibid :p 125. 
4

  Ibid :p 125. 
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:  اختصار الشعار    - 

كلما كاف الشعار ت٥تصرا كلما كاف مفهوما ككاضحا، سهل الاستيعاب كاتٟفظ كالتذكر، إذ تشتَ 
، كتٯكن أف تٮرج عن 1الدراسات إلذ أف الشعار ينبغي أف ت٭توم على الأكثر على ستة كلمات

القاعدة في بعض اتٟالات  

:  الشعار يشد الانتباه    - 

كما سبق الذكر فالشعار الناجح ىو الشعار الذم يكوف سهل الاستيعاب كاتٟفظ كيعمل        
على شد انتباه ات١تلقي بطرافتو، كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للشعار الذم تبنتو اتٟملة الفرنسية لمحاربة 

الرشوة 

" la chasse au gasp " فقد كاف طريفا أضحك الكثتَ لكنو حفز اتٞمهور على ت٤اربة ىذه ، 
الظاىرة، كقد يعمل الشعار على شد الانتباه تٟداثتو مثل الشعار الذم عرؼ الركاج الكبتَ، كالذم 

البقرة " la vache qui rit"داـ سنينا عديدة ىو الشعار الذم تٛلتو مؤسسة اتٞبن الفرنسية 
. الضاحكة، فهذا الأختَ قد شد انتباه اتٞمهور لدرجة أصبح معها مرادفا لكلمة اتٞبن 

( :  la répétition)تكرار الشعار -

حتى نتمكن من ترسيخ ىدؼ اتٟملة أك الرسالة الإعلبمية ت٬ب تكرار الشعار الذم يعبر عن فكرة 
 في مضاعفة النصيحة كقوة الشعار الأكلذ تكمن بالدرجة الإقناعاتٟملة كيلخصها، إذ أف فعالية 

" .  إذا تكرر تقرر " تكمن في تكراره كصدؽ من قاؿ 

كخلبصة القوؿ أف الشعار يؤكد ىدؼ اتٟملة ، يكوف قصتَ، يعمل على جذب انتباه ات١تلقي، سهل 
 . 2اتٟفظ، موجود في كل مكاف 

                                                             
1  Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 128. 
2   Ibid :p 128. . 
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 (:symbole)الرمز  – 3-و-6

 النصيحة كيعرؼ بشكل أك برسم معتُ للرسالة، يفقد قوتو كلما كاف إنتاجيعيد الرمز          
" ات٢لبؿ الأتٛر"تٕريديا، إذف فهو الشكل ات٢ندسي لفكرة اتٟملة كأىدافها، فمن منا لا يتذكر 

، كتكمن سهولة الرمز في قدرة ات١تلقي على تفكيك معانيو، كتكمن قوتو في " الصليب الأتٛر"ك
إمكانية نزعو من اتٟملة كت٤اكلة تثبيتو في أذىاف الناس، فات١رسل يتأكد من ت٧اح رمز تٛلتو عندما 

:  يذكر ات١تلقي باتٟملة كالنصيحة معا، من أىم خصائصو 

ت٭مل الرمز في طياتو ىدؼ اتٟملة كمعناىا ، فكلما كاف الرمز مستقلب عن : الرمز ت٭مل النصيحة * 
. النص كلما كاف ناجحا 

 معبر عن الفكرة، كاف أكثر شدا الدلالة، إذا كاف الرمز قوم ات١عتٌ، كاضح :الانتباهالرمز ت٬ذب * 
. للبنتباه

، فيجب أف توضع في الإعلبميةخاصة إذا تعلق الأمر بات١لصقات : الرمز حاضر في كل مكاف* 
كثتَة اتٟركة، حتى يكوف ىذا الأختَ دائم الرؤية من طرؼ ات١تلقي، الأمر الذم  الأماكن العمومية

. يسمح بالتأكيد أكثر على اتٞمهور كمن ثم تٖقيق ىدؼ اتٟملة 

:   في الزمن الإعلاميةالحملة - 7

 إقناع، كذلك بنشر فكرتها كمن ثم الإعلبميةيلعب عامل الوقت أت٫ية بالغة في ت٧اح اتٟملة        
 يتم عرضها على ات١تلقي في الوقت الذم يكوف فيو ىذا الإعلبميةات١تلقي بهدفها، فاتٟملة أك الرسالة 

. الأختَ أكثر قابلية لتلقي الرسالة
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. 1 تسلسل الوقائع - ات١دة -الزمن: كيتحدد الوقت بثلبث مستويات أساسية   

:  زمن الحملة - أ-7

، يكوف بعيدا عن ات١واقف الإعلبميةإف اختيار الفتًة الزمنية التي يتم فيها عرض اتٟملة       
. 2الارتٕالية، كت٬ب أف تصادؼ الفتًة الزمنية الوضعية التي يكوف فيها الأفراد أكثر قابلية لتلقي الرسالة

. 3فكل فصل يلبئمو عرض معتُ" ميشاؿ لونات"كحسب       

:  فصل الربيع - 1-أ-7

يكوف ملبئما لكل مبادرات تتطلب ت٣هود خاص من طرؼ الفرد، فهو يرمز ليقظة الفرد       
كلوجية الفرد، يستحسن عرض مواضيع متعلقة بالرياضة، ات١وسيقى  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزمػػػػػػػػػػػػػػػػػكالديناميكية التي تغمر في

 ...........الثقافة 

: فصل الصيف - 2-أ-7

ىو موسم الرحلبت كالأسفار، فصل تكثر فيو التظاىرات العامة كات٠اصة في ت٣اؿ الرياضة        
كالثقافة، أىم اتٟملبت التي تعرض في ىذا الفصل تهدؼ لصيانة المحيط، الوقاية من مضرة أشعة 

  . إلخ...الشمس

:  فصل الخريف  – 3-أ-7

بعد الراحة التي يعيشها الناس في فصل الصيف، يأتي فصل العودة إلذ جهود العمل، ىو فصل        
 ات٠اصة بالوقاية من حوادث ات١ركر ات٠اصة الإعلبميةتكثر فيو اتٞدية، كيتم فيو عرض اتٟملبت 

. بالأطفاؿ ات١تمدرستُ 

                                                             
1   Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 135. 

.33، مرجع سبق ذكره ،ص الاعلام الاجتماعي:  " لونات" ميشاؿ  
2  

.34-33ص : سابق اؿرجع  نفس الد  3  
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: فصل الشتاء - 4-أ-7

: حيث يطيب ات١كوث في ات١نزؿ، يكوف ىذا الفصل ملبئم لبث الرسائل ات١وجهة إلذ العائلة مثل     
اتٟماية من الأمراض ات١عدية، التدختُ، تٛلبت مكافحة الإدماف من الكحوؿ، ككذا الوقاية من 

 . الخ...حوادث ات١ركر نظرا للعوامل اتٞوية ات١ضطربة من شتاء كضباب 

:  مدة الحملة - ب-7

 ت٧احا ىي تلك التي تكوف مدة عرضها متوسطة الإعلبميةأكدت التجارب أف أكثر اتٟملبت      
ففي فرنسا مثلب قد فشلت العديد من اتٟملبت، ذلك لأنها بثت كسط زحم كبتَ من الإعلبنات 

. الإشهارية كلأنها دامت أشهر كثتَة  الاستهلبكية ك

 فحملة ات١صلحة العامة ت٬ب أف تدكـ من شهرين إلذ "Michel lenet"كحسب ميشاؿ لونات      
.  كىي ات١دة الضركرية للوصوؿ إلذ النتائج ات١نشودة 1ثلبثة أشهر 

:  تسلسل وقائع الحملة - ج-7

أخصائي في الإشهار " Armand Margenztern"" أرموف مرقن زتوف"تٖدث أحدث العلماء        
، كىذه 2 في الاتصاؿ الاجتماعي الأختَةعن قواعد ت٧اح اتٟملة، كىي قواعد تٖافظ على قيمة ىذه 

القواعد ىي تٔثابة إجابة عن أسئلة يطرحها كل قائم باتٟملة أثناء العرض أك بالأحرل لتحديد فتًة 
:  العرض، تتمثل ىذه الأسئلة فيما يلي 

ىي ات١دة الزمنية التي تٯكن أف يستمر فيها التأثتَ على اتٞماىتَ دكف إضعاؼ قابلية الذاكرة ؟  ما* 

متى كفي أم كقت تندثر اتٟملة ؟ * 

                                                             
1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 136. 
2   Ibid :p 137. 
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 معينة، أـ أنو يتم التوزيع على عدة كسائل ؟ إعلبميةكىل من ات١ستحسن التًكيز على كسيلة * 

: عن ىذه الأسئلة معلنا عن قواعد معينة ىي " Armand Margenztern''فكما سبق الذكر أجاب 

:  قانون التذكر - أ-ج-7

يسمح ىذا القانوف تْساب درجة التذكر عند الأفراد عند تلقيهم تٟملة متعددة الرسائل          
يرتبط ىذا القانوف أشد ارتباط بعامل تكرار التعرض للرسالة موضوع اتٟملة، كتبقى  ك    كالوسائل

. درجة التذكر ت٤دكدة كمتباينة بالنسبة للؤفراد 

:  مدة حياة الرسالة - 2-ج-7

إذا تٖدثنا عن مدة حياة أك بقاء الرسالة في تٛلة إعلبمية فإف ذلك يعتٍ اتٟديث عن مدل       
اىتماـ الأفراد بها ، ككذا عدد تعرضهم ت٢ا كطبيعة ىذا التعرض ىل ىو متواصل أـ متقطع ؟ 

:  التعرض المتواصل – أ 

 يتم عرضها في فتًة زمنية ت٦تدة أك متواصلة، إذ لا ت٭دث فصل الإعلبميةالكثتَ من اتٟملبت      
بتُ ىذه ات١راحل، كىي تعتمد في ذلك على قانوف التذكر الذم يستدعي تكرار اتٟملة حتى يتم 

. ترسيخها في ذىن ات١تلقي 

: التعرض المنقطع - ب

يتم في ىذا النوع من التعرض تقسيم اتٟملة الإعلبمية إلذ عمليات متقطعة، كل عملية تذكر       
بالتي سبقتها، مركزة في ذلك على ميكانيزمات النسياف عند الأفراد ، فلما كاف الفرد ينسى الكثتَ من 

" زيالسك"، فالتعرض ات١تقطع ىو أت٧ع في ت٧اح العملية، ىذا ما أكد عليو الباحث الأمريكي الأشياء 
"Zialeske " 1بدراسة قاـ بها. 

                                                             
1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 141. 
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 :  الإعلاميةالتذكر والمقارنة بين الوسائل - ج

 التي يتم من خلبت٢ا بث الرسالة الإعلبمية، يستحسن الاعتماد الإعلبميةعند اختيار الوسيلة        
 الأكثر ت٧اعة في تٖقيق الإعلبميةعلى قانوف التذكر، كحسب دراسات بعض العلماء فإف الوسيلة 

 في % 60أىداؼ اتٟملة ىي التلفزيوف، إذ أف ات١يزانية ات١خصصة للتلفزيوف تٖدث فعالية تذكر بنسبة 
 ، كمن ثم فمن % 40حتُ نفس ات١يزانية ات١خصصة للسينما لا تٖدث فعالية تذكر إلذ بنسبة 

الأحسن تقسيم ات١يزانية تقسيم عادم بتُ ت٥تلف الوسائل، أحسن من أف ت٩صص لكل كسيلة ميزانية 
1 

 : pretestingالأولي  الاختبار- 8

 تٛلة الاتصاؿ، يعتبر مرحلة مهمة لعقلنوالاختبار الأكلر ىو إجراء نظامي كمنهجي كعلم          
 عديدة، كما يسمح بتقدير تات٠يارا من بتُ الإعلبميةجدا، إذ يسمح باختيار أفضل كسيلة للرسالة 

 . 2 إزاء اتٟملة قبل البث النهائي للرسالة الأفرادردكد فعل 

 الأختَ تسمح للقائمتُ باتٟملة باختيار تٛلتهم، كيتمثل ات٢دؼ اتٞوىرم ت٢ذا إستًاتيجيةكىو        
(pretesting) في تٖديد قالب الاتصاؿ الأكثر فعالية كالأكثر عقلبنية من بتُ العديد من قوالب 

 . الإعلبميةالاتصاؿ التي تٯكن استخدامها في اتٟملة 

 

 

 

 

                                                             
1 Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 143. 
2   Ibid :p 143. 
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:  ، يوضحها الشكل التالر 1 على تٜس مكونات رئيسية الإعلبميةكتوقف فعالية الرسالة      

 يبين مكونات الرسالة الإعلامية : (8)الشكل  رقم 

 

 

 

Ig  

 

 

 

 

، فهو يسمح الإعلبمية، مرحلة جد مهمة في اتٟملة الأكلركىكذا تٯكن اعتبار الاختبار           
للقائم بالاتصاؿ بالتأكد من أف ات١نتوج النهائي ات١عركض على اتٞمهور ذك إعداد جيد كفعالية كبتَة، 

كما أنو يسمح بتحستُ إتقاف الإبداع كذلك عن طريق التغذية ،2قبل استثمار مبلغ مالر ضخم 
 الأجزاءالعكسية كمعرفة ردكد أفعاؿ العينة، ككذا التأكد من عدـ كجود تناقض، كنقص في بعض 

   . ات١سبقة، التي قد توصلنا إلذ أىداؼ معاكسة للؤىداؼ ات١سطرة كالأحكاـ

                                                             
1   Michel" lenet": la communication publique, op.cit, p 148. 
2 Denis" Lindon:"Le marketing politique et sociale. Op.cit p 88. 
 

 مكونات الرسالة الإعلبمية

 اتٞذب

Attraction 

 

 الفهم

Ccompréhension 

 القبوؿ

Acceptation 

 الإقناع الاشتًاؾ الذاتي 

La persuasion 

ىل الرسالة ىامة ك قادرة 
على جذب اتٞمهور ؟ 
 ك ىل يتقبلها ك يتبناىا ؟

ىل الرسالة بسيطة 
ككاضحة الفهم  

  ؟بالاستيعا

ىل اتٞمهور تقبل الرسالة 
 ؟ىل تٖتوم الرسالة على

 تسيئمعلومات خاطئة 
 للجمهور ؟

ىل الرسالة موجهة 
للجمهور ات١ستهدؼ ؟ىل 
يشعر اتٞمهور بالتعود مع 

 ات١خطط الاتصالر

ىل تتمتع الرسالة 
 للئقناعبتحضتَ جيد 

 أف؟ىل تٯكن للرسالة 

تٖدث تغيتَا في سلوؾ 
 ات١تلقي ؟
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( :  poste-testing)تقييم الحملة - 9

 على اتٞمهور ات١ستهدؼ، كيعمد الإعلبميةبعد كل ات١راحل التي سبق ذكرىا يتم عرض اتٟملة        
 بعد عملية العرض إلذ ضبط مدل فعالية اتٟملة التي قاـ بإعدادىا كمدل ت٧احها في ؿبالاتصاالقائم 

 أم الأختَ كآراء اتٞمهور، كذلك بتقييم اتٟملة الإعلبمية، كالواقع أف ىذا تكالسلوكياتغيتَ ات١واقف 
 كالنسب، بل على العكس من ذلك تٯتد إلذ تقييم الإحصائياتتقييم اتٟملة لا يتوقف عند بعض 

 برنامج أك ت٥طط الاتصاؿ من بدايتو حتى نهايتو، كيكوف ذلك تٔعرفة ت٥تلف المحركات صتَكرةكل 
 كالغلطات كنقائص البرنامج كالأخطاء ، كتسمح ىذه ات١رحلة بتحديد مواطن الضعف 1كميكانيزمات 

. ات١تبع، فهو نقطة نهاية اتٟملة السابقة كنقطة بداية اتٟملة اللبحقة 

لكن ات١لبحظ أف جل ات١ؤسسات كات١نظمات لا يقوموف بهذا التقييم، كرتٔا ىذا ما يفسر ضعف فعالية 
.  خاصة في بلداف العالد الثالثالإعلبميةاتٟملبت 

  

                                                             
1Mohamed"kirate ": Quelque reflexions sur la pratique de la communication sociale en 
algeri, op.cit,p 136. 
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 الحـملة الإعلامية الوقـــــــــــــــــائية في الجــــــــــــــزائر

  نــــــــــــــــموذج الحملة الإعلامية 

".لا تنشغل بغير الطريق"  
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: للـــــــــــــــــــدراسة التطبيـــــــــــــــــقيالإطــــــــــــــــــار   

".لا تنشغل بغير الطريق–الحملة الإعلامية "الحملة الإعلامية الوقائية في الجزائر نموذج  : الثانيالفصل   

  ."لا تنشغل بغتَ الطريق " اتٟملة الإعلبمية الوقائية  : الأول       المبحث 

". لا تنشغل بغتَ الطريق " التعريف باتٟملة الإعلبمية   :الأولالمطلب   

.التعريف بات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ:المطلب الثاني   

  .التعريف بإذاعة ات١دية اتٞهوية: المطلب الثالث 

".لا تنشغل بغتَ الطريق" الأساليب اتٟجاجية ك البلبغية في اتٟملة الإعلبمية  :     المبحث الثاني   

  .التحليل التعييتٍ للحملة الإعلبمية: المطلب الأول 

.التحليل التضميتٍ للحملة الإعلبمية: المطلب الثاني   

على سائقي سيارات الأجرة " لا تنشغل بغتَ الطريق " تأثتَ اتٟملة الإعلبمية :     المبحث الثالث   

  . ات١تغتَات ات٠اصة بالدراسة:المطلب الأول 

  لا تنشغل بغتَ الطريق" التحسيسية الأجرة للحملة تعرض تٚهور سائقي سيارات : المطلب الثاني 

 ."لا تنشغل بغتَ الطريق " مضموف اتٟملة التحسيسية : المطلب الثالث 

 ."لا تنشغل بغتَ الطريق  " الإعلبمية اتٟملة أسلوب: المطلب الرابع 

".   لا تنشغل بغتَ الطريق" اتٟملة التحسيسية  تقييم :المطلب الخامس 

   الاستنتاجات العامة للبيانات: المطلب السادس 
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لا تنشغل –الحملة الإعلامية "الحملة الإعلامية الوقائية في الجزائر نموذج  : الثانيالفصل 
".بغير الطريق  

 " .لا تنشغل بغير الطريق " الحملة الإعلامية الوقائية  : الأولالمبحث        

      كقع اختيارنا في ىذه الدراسة على اتٟملبت الإعلبمية ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية التي تبث عبر أثتَ 
إذاعة ات١دية اتٞهوية ،ك لتسهيل عملية الاختيار قمنا بتحديد فتًة الدراسة ك ات١قدرة بسنة ، ك تٖصلنا 

 ، ك التي 2016على قائمة اتٟملبت الإعلبمية ك التي بثت عبر إذاعة ات١دية اتٞهوية خلبؿ سنة 
، ك كما اشرنا إليو في الإطار ات١نهجي أشتمل ت٣تمع  (2انظر ات١لحق رقم  )أدرجناىا في ات١لبحق 

 تٛلة ، ك ليكوف التحليل معمق ك دقيق ، ك حتى 17البحث فيما يتعلق باتٟملبت الإعلبمية على 
يتستٌ لنا تعميمها بقدر من العلمية ك ات١وضوعية ، انتهينا إذف غالذ اختيار تٛلة إعلبمية 

 " .لا تنشغل بغتَ الطريق " كاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ك ات١تمثلة في تٛلة الإعلبمية 

     ك تتفرع دراستنا ىذه إلذ اتٕاىتُ يكمل كل منهما الأخر الاتٕاه الأكؿ أك ات٠طوة الأكلذ  تتمثل 
في التحليل السيميولوجي للحملة بشقيو التحليل التعييتٍ ك التضميتٍ للوقوؼ على الأساليب البلبغية 

ك اتٟجاجية في ىذه اتٟملة، ك الاتٕاه الثاني يتلخص في البحث عن مدل تأثتَ ىذه الأختَة على 
 .اتٞمهور ك الذم ت٘ثل في دراستنا ىذه في سائقي سيارات الأجرة 

      ك كمرحلة استباقية يفتًض أف نعرج على التعريف باتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة  ات١وسومة 
عرض ات١شكل ات١عالج ، ك اتٞمهور )من خلبؿ " لا تنشغل بغتَ الطريق أثناء القيادة " بعنواف 

 (...ات١ستهدؼ، ات٢دؼ ات١سطر، الوسيلة ات١عتمدة ، الأسلوب ات١عتمد ،الشعار 
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 ".لا تنشغل بغير الطريق" التعريف بالحملة الإعلامية :المطلب الأول 

         ك  تعد حوادث ات١ركر ك ما يتًتب عنها من خسائر مادية ك بشرية من أىم ات١شكلبت التي 
تواجو اتٞزائر على غرار باقي المجتمعات ، فإذا تأملنا الإحصائيات ك الأرقاـ ات١سجلة ك التي أسفرت 
عنها التقارير ت٧دىا أرقاما ىائلة ك ت٥يفة تؤدم في الكثتَ من الأحياف إلذ موت شبابنا ك أطفالنا     
ك نسائنا ك رجالنا،ك إف لد تكن ات١وت فهي الإعاقة ات١ستدامة ، ك كأنها حرب معلنة أقسمت أف لا 

الخ ، ك أماـ ىذا .....تتوقف تٗلف كراءىا خسائر بشرية ك أخرل اقتصادية ك أخرل اجتماعية 
ات٠طر المحدؽ  تسعى السلطات ك ات٢يئات اتٟكومية للحد أك على الأقل التقليل من الارتفاع الرىيب 
تٟوادث ات١ركر في الطرقات ، مع العلم أف معاتٞة ات١شاكل يستدعي الوقوؼ على ات١سببات لأنو متى 

بطل السبب بطل ات١شكل ، ك تٯكن اتٟديث على أسباب كثتَة كامنة كراء الانتشار الكبتَ ك ات١خيف 
السرعة ات١فرطة ، عدـ احتًاـ قانوف ات١ركر، التجاكز ات٠طتَ ، عدـ احتًاـ  )للمشكلة ات١ركرية نذكر منها

ك ما إلذ ذلك ، ك من بتُ أىم ىذه ات١سببات الاستهتار أثناء السياقة ك التهاكف .....مسافة الأماف 
 .ما يقود إلذ الغفلة ك الاىتماـ بأمور أخرل تلهيو عن الفعل السياقي ك الذم يتطلب التًكيز أكثر 

     ك للحد من ات١شكلة ات١ركرية سعى ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ غالذ كضع إستًاتيجية  
للتقليص من ات١شكلة ات١ركرية ، ك ىي إستًاتيجية منبثقة عن كزارة النقل ضمن مبادرات التوعية ات١ركرية 

، التي سنحاكؿ التعريف بها كفق " لا تنشغل بغتَ الطريق" ك كاف بذلك إعداد اتٟملة الإعلبمية 
 : خطوات اتٟملة الإعلبمية السابقة الذكر

 : المشكل المعالج - 1

     ات١شكل الذم حاكلت اتٟملة الإعلبمية معاتٞتو ىو انشغاؿ الكثتَ من السائقتُ بأمور أخرل  
  ك تعريفهمقائدم ات١ركبات إلذ عدـ الانشغاؿ بغتَ الطريق تٖسس  توعية فهي تٛلة أثناء السياقة ،

صب كل تركيزىم على القيادة للوصوؿ الآمن من ضركرة ك، تٔدل خطورة الانشغاؿ في أمور أخرل 
لوكيات ات٠اطئة لدل مستخدمي الطرؽ  ػػػػػػػػػػػػػ إلذ أف أكثر الساتٟملة ارت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كأش،دكف أية حوادث 
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حوادث مأساكية ىي استخداـ ات٢اتف النقاؿ خلبؿ القيادة، لأنو يشتت انتباه ا  عنوك الذم تنتج
فاستخداـ ات٢اتف النقاؿ أثناء قيادة السيارات أصبح من السائق عن الطريق كيبعده عن جو القيادة، 

الظواىر ات١ألوفة في ت٣تمعنا، تدىشك بل تدعوؾ للتأمل حينما ترل البعض تٯسكوف مقود السيارة بيد 
كات٢اتف النقاؿ  باليد الأخرل، لعل البعض من ىؤلاء السائقتُ يعتقد أف ىذه قمة ات١هارة في القيادة 

كىناؾ قلة من ىؤلاء يكونوف ،بينما ت٭اكؿ البعض الآخر إعطاء انطباع للآخرين عن مدل أت٫يتو
قد لا يدركو أغلب مستخدمي ات٢اتف ما تْاجة فعلية لاستخداـ ات٢اتف النقاؿ  أثناء القيادة ، كالذم 

أثناء القيادة أف ىذا السلوؾ يشكل تهديدا جديا على حياتهم كحياة الآخرين، فعدـ انتباه السائق 
 .لثوافٍ معدكدة قد يؤدم إلذ حادث يدفع السائق كمن معو كالآخركف الأبرياء تٙنو بقية حياتهم

فقد تكلف مكات١ة . اجتماع ات٢اتف النقاؿ كالقيادة من العادات السيئة فهما نقيضاف لا ت٬تمعاف ؼ
  . اشدأكفمن يتحدث في ات٢اتف النقاؿ يكوف كفاقد الوعي ،حياة إنساف ك تسبب في حوادث مؤت١ة

 . يعتبر استخداـ ات٢اتف النقاؿ أثناء القيادة سلوؾ لا حضارم  ك من ثم

 معينة لا أكقاتشهد تقريبا تٚيع السائقتُ          إلذ جانب  ذلك الأكل أثناء القيادة ،حيث م
          كفقا لاستطلبع لشركة التأمتُك  ،مفر فيها من تناكؿ بعض الوجبات الغذائية كراء عجلة القيادة

" PEMCO"ىو التصرؼ ات١شتت  السياقةيات ات١تحدة،  فاف تناكؿ كجبة طعاـ أثناءلا في الو 
، كفي 1 من السائقتُ يأكلوف أثناء القيادة ةبات١ائ 65للسائقتُ الأكثر شيوعا، حيث تبتُّ أف حوالر 

 ExxonMobil"بيّنت شركة اكسوف موبيل  سائق،1000دراسة منفصلة اشتملت على 

Corporation " 83 من السائقتُ يأكلوف بينما ىم يقودكف السيارة، كأف % 70أف أكثر من %
كمن اتٞدير أف عدـ كجود أية تشريعات أك توجيهات كاضحة حوؿ . يشربوف السوائل أثناء القيادة

 الدراسات في أفت٥اطر الأكل كالشرب أثناء القيادة يشجع السائقتُ على الاعتقاد بأنها  آمنة،  مع 
 القيادة ىو سلوؾ غتَ آمن لأنو تٯكن أف يؤدم بسهولة إلذ  أثناءىذا المجاؿ تبتُّ أف استهلبؾ الغذاء 

 
                                                             

  .2009 لحوادث المرور لسنة إحصائية عبر الطرق دراسة الأمنالمركز الوطني للوقاية و . كزارة النقل1
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التشتت الناجم عن تناكؿ الطعاـ أثناء القيادة تٯكن أف يصبح مشكلة بالنسبة ، ؼكقوع حوادث ستَ
للسائقتُ الذين لا يستطيعوف السيطرة على السيارة في منحنيات حادة  بينما ىم يتناكلوف الطعاـ كراء  

   ، ك أمور أخرل تلهي السائق أثناء السياقة ك كلها تساىم في تغذية ات١شكلة ات١ركرية عجلة القيادة
تنوير السائقتُ من خلبؿ لفت انتباىهم " لا تنشغل بغتَ الطريق "     أذف حاكلت اتٟملة الإعلبمية 

 .  إلذ الأمور التي تٯكن أف تشغل السائق عن الطريق ك من ثم الإشارة إلذ النتائج ات١تًتبة على ذلك 
 :  الجمهور المستهدف - 2 
    اتٟملة الإعلبمية كانت موجهة للسائقتُ بصفة عامة ك يظهر ذلك جليا من خلبؿ ات٠طاب   

ات١وجو إلذ كل فرد كراء مقود سيارتو، فاتٞمهور ات١ستهدؼ في ىذه اتٟملة الإعلبمية كل السوؽ في 
 .ت٥تلف ات١ركبات

 : أىداف الحملة - 3
الذ تٖقيقها ، ك تٯكن " لا تنشغل بغتَ الطريق"      تتمثل الأىداؼ التي سعت اتٟملة الإعلبمية 

 :تصنيفها إلذ أىداؼ صرت٭ة ك أىداؼ ضمنية 
 :أما عن الأىداؼ الصرت٭ة تتمثل في

 .الإعلبف عن الإحصائيات ات١سجلة جراء حوادث ات١ركر - 
إعلبـ ات١تلقي بالأمور التي قد تلهيو أثناء القيادة خاصة ما تعلق بالأكل ك تشغيل شريط الكاسيت - 

 .التي يعتبرىا السائق سلوؾ جد عادم في ظل غياب ترسانة قانونية ت٘نع ىذه السلوكات
تذكتَ السائق بات٠سائر ات١تًتبة عن ىكذا تهاكف ك خص باتٟديث ات٠سائر البشرية ك ات١تمثل في قتل - 

 .الأشخاص ضحايا حوادث ات١ركر ، ك الألد الذم يتسبب فيو لعائلتو ك أحبائو 
 :اتٟرص على توعية ات١تلقي بضركرة التًكيز أثناء السياقة،أما ك الأىداؼ الضمنية تٯكن حصرىا في- 
الخ حيث ..حث ات١واطن على احتًاـ قانوف ات١ركر تٔا في ذلك أشارات ات١ركر ك التجاكزات ات٠طتَة - 

أف السائق الشارد أك ات١نشغل بأمور غتَ الطريق ت٬علو بطبيعة اتٟاؿ يغفل عن إشارات ات١ركر في الطريق 
 .ك ىذا ما يسبب حوادث ات١ركر
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 ".تصدمو بسرعة جنونية " تٕنب السرعة ات١فرطة ك يظهر ذلك من خلبؿ عبارة - 
 .تغيتَ السلوؾ السلبي للسائقتُ ك تقوتٯو لتحقيق ات١صلحة العامة- 

   .ك ىي أىداؼ طويلة ات١دل ، لأنها تٖتاج إلذ مواصلة عملية ات١راقبة ك التتبع 
 :اختيار الوسيلة- 4

      يتم اختيار الوسيلة الإعلبمية كفق الأىداؼ ات١سطرة للحملة ، ك كذا كفقا ت٠صائص اتٞمهور 
ات١ستهدؼ في ىذه اتٟملة ، ك اختتَت الإذاعة كوسيلة لبث اتٟملة التحسيسية التوعوية نظرا ت١ا 

تتمتع بو من خصائص خاصة ك أنها أكثر الوسائل تعرضا من قبل السائقتُ ، ك إستًاتيجية البث 
 . إذاعة ت٤لية 48 كلاية من خلبؿ 48كانت على نطاؽ كاسع حيث غطت 

 : أسلوب الحملة- 5

اعتمدت اتٟملة الإعلبمية أسلوب التخويف الذم يعتبر احد أىم الأساليب ات١عتمدة في تغيتَ 
 الأفراد ، كثتَا ما يعتمد تٞلب انتباه ات١تلقي ، ك يعتبر كسيلة لتحسيس ات١تلقي بات٠طر الذم تسلوكيا

يهدده ، من خلبؿ إظهار بشاعة ات١ناظر في النصيحة الاجتماعية حيث تتدخل ىنا عوامل 
الخ ، ك يشتَ الكثتَ من الباحثتُ أف أسلوب ات٠وؼ كسيلة للئقناع ...بسيكولوجية ك سوسيولوجية 

 . لكنها دقيقة جدا ، لا تستعمل إلا تْذر كبتَ ،لأنو قد يتسبب في أضرار للؤفراد على كل ات١ستويات

 : شعار الحملة -6

     يعد الشعار عنصر بالغ الأت٫ية أساسي في اتٟملة الإعلبمية، على اعتبار انو عبارة قصتَة تلخص 
لا " مضموف الرسالة في كلمات معبرة مؤثرة، ك الشعار في اتٟملة الإعلبمية تٕسد في تٚلة الأمر 

 .ك ىي بسيطة اللغة ك سهلة اتٟفظ" تنشغل بغتَ الطريق

" أما عن اتٞهة القائمة بالاتصاؿ ت٘ثلت في ىيئة رتٝية في قطاع التوعية ات١ركرية ك الأمن عبر الطرقات 
 .ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ ك سنعرؼ بو في ات١طلب ات١والر 
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. التعريف بالمركز الوطني للوقاية و الأمن عبر الطرق: المطلب الثاني  

       ت٬رنا اتٟديث عن اتٟملبت الإعلبمية ات٠اصة تْوادث ات١ركر إلذ اتٟديث عن ظهور ك تطور 
 .اتٟملبت الإعلبمية بشكل عاـ في اتٞزائر

       في ىذا الصدد تٕدر الإشارة إلذ أف اتٞزائر لد تعرؼ ت٣هودات في إطار الاتصاؿ الاجتماعي 
قبل سنوات السبعينات ك مرد ذلك إلذ الأكضاع الاقتصادية ك الاجتماعية التي كرثتها اتٞزائر كنتيجة 

منطقية للبستعمار الاستيطاني الطويل التي كانت من سيماتو الأساسية الفقر ك اتٟرماف الاقتصػػػػػػػػػادم 
ك الثقافي فساد اتٞهل كقاعدة عامة بتُ ت٥تلف الشرائح الاجتماعية ، ك قد أدركت السلطات أت٫ية 

كضركرة توظيفها  (الإذاعة ك التلفزيوف  ) بالوسائل الإعلبمية خاصة منها السمعية البصرية ؿالاتصا
 .للمسات٫ة في تٖقيق التنمية الاقتصادية ثم الاجتماعية ثانيا 

 الاجتماعي في السبعينات من القرف العشرم ،ك اكؿ ت٤اكلة ؿك عليو كانت البداية الأكلذ للبتصا
 كانت في ت٣اؿ الوقاية الصحية ضد بعض 1973تٟملة كقائية شهدتها اتٞزائر كانت في سنة 

ك بطبيعة اتٟاؿ كانت ىذه اتٟملبت تفتقر إلذ التقنية ك ات١هنية في ظل . الخ...الأمراض كاتٞدرم 
غياب التجربة من جهة، ك حداثة الوسيلة ك عدـ انتشارىا على نطاؽ كاسع في المجتمع من ناحية 

في ت٣اؿ " ؼاليونيسي" ك اعتمدت في ذلك على مساعدة بعض ات٢يئات الدكلية كمنظمة . 1أخرل
 .2رعاية الطفولة ك الأمومة 

     بداية من الثمانينات ك بفعل التغتَات التي شهدتها الساحة السياسية بدأ الاىتماـ أكثر 
بانشغالات المجتمع ات١دنية،ك كذا بعض البرامج ات٠اصة بالصحة ك تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظيم الأسرة ك البيئة       

ك غتَىا ك معاتٞة بعض ات١شكلبت الاجتماعية العامة كاتٟملبت ات٠اصة بالتلقيح ك الرضاعة 
 .الطبيعيػػػػػػػػػػة ك الإرشادات الفلبحية

                                                             

.295 ، مرجع سبق ذكره ،ص  المتلفزةةتطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومي : "بوخبزة "نبيلة   1  

.295ص :نفس ات١رجع السابق    2  
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 بدأت اتٟملبت الأكلذ في ميداف الصحة ت١كافحة مرض الإسهاؿ، لكن 1984      ك في سنة 
 . ظلت ىذه ات١مارسات ظلت غتَ منظمة ك غتَ مدركسة

 .1 بدأ الاتصاؿ الاجتماعي يعرؼ حضور ك نوع من التطور1990  ك بعد سنة 

: ك يعتبر قطاع النقل من القطاعات التي لقيت اىتماما من طرؼ القائمتُ على اتٟملبت الإعلبمية
 ك لا تزاؿ مستمرة إلذ يومنا 1985حيث انطلقت أكلذ اتٟملبت الوقائية من حوادث ات١ركر علم 

حيث أف التطور الكبتَ الذم تشهده اتٞزائر في ت٣اؿ النقل ك زيادة اتٟركة ات١ركرية ك الذم أدل . ىذا
إلذ ارتفاع عدد حوادث ات١ركر ك ىو الأمر الذم جعل السلطات تدؽ ناقوس ات٠طر ك فرض على 

اتٞهات القائمة على الاتصاؿ الاجتماعي ك على إعداد اتٟملبت الإعلبمية ضركرة الزيادة في 
 .الاىتماـ بهذه ات١شكلة ف ك تكيف اتٟملبت الإعلبمية التوعية ات١تعلقة تْوادث ات١ركر

       ك على الرغم من ازدياد الاىتماـ ك التكثيف من اتٟملبت التوعية ات١ركرية ك على الرغم من 
تنوع ىذه اتٟملبت ك اختلبؼ حجمها ك نوعها ك مدل استمراريتها، إلا أننا نلبحظ ك من خلبؿ 
الإحصائيات التي ت٘ليها طرقاتنا كجود مفارقة تفرض نفسها في اتٟياة ات١ركرية تتمثل في تفاقم ات١شكلة 

 .ات١ركرية 

 ك أماـ التزايد ات١ستمر في حوادث ات١ركر تدخلت الكثتَ من اتٞهات ك ات٢يئات ك عملت جليا من 
اجل الاىتماـ بهذا ات١يداف ك التي ت٘ثلت في كزارة النقل ك كل من الأمن الوطتٍ ك اتٟماية ات١دنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

الخ ك أماـ ...ك حتى اتٞمعيات ات١تخصصة في المجاؿ التوعوم ك التحسيسي للوقاية من حوادث ات١ركر 
الوعي بضركرة تكثيف اتٞهود في ت٣اؿ التحسيس ك التوعية للحد من الانتشار الرىيب تٟوادث ات١ركر 

ككاف العمل على إنشاء ىياكل كطنية ك ىيئات مؤطرة ك منظمة لتدراؾ النقص الناجم عن غياب 
 الوقاية ك كذا توفتَ شركط الأمن ت١ستعملي الطرقات ، حيث نص قانوف لتنظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػم حركات ات١ركر عبر 

                                                             

 ، جامعة 14، العدد  (المجلة اتٞزائرية للبتصاؿ )بتُ غياب الإقناع ك ضعف الاقتناع : الاتصال الاجتماعي في الجزائر": بوخنوفة"عبد الوىاب  1
  .126، ص 1996اتٞزائر ديسمبر ،
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 منو على 24ك في ات١ادة 1987الطرؽ  كسلبمتها ك أمنها الصادر في العاشر من فيفرم من سنة 
 .إنشاء مركز كطتٍ ك تٞاف كلائية للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ 

 صدر مرسوـ تنفيذم حدد مهاـ ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر 1991 مارس 16        ك في 
الطرؽ ، ك ضبط كيفية تنظيمو ك عملو ، ك نظرا لظركؼ عصيبة مرت بها البلبد لد تتح ت٢ذه ات٢يئة أف 

 .  1 حيث تم تدشتُ ات١ركز بصفة رتٝية 1998 من شهر ابريل 20ترل النور إلا في 

       ك قد انشأ ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ لتعزيز اتٞهود التي تبذت٢ا ت٥تلف ات٢يئات 
ات١صالح ات١عنية بالوقاية ك ذلك باقتًاح الوسائل ات١ناسبة ك الضركرية لرسم سياسة كقائية ك اعتماد 

إستًاتيجية كطنيو بناءا على نتائج مستخلصة من دراسات علمية ميدانية تتيح ضبط برامج عمل 
دقيقة ك تٖدد دكر كل مصلحة ك ىيئة ك تعمل على تنسيق أعمات٢ا ك تضافر جهودىا من اجل تٖقيق 

 كزارة ك عدد 11 عضو منهم ت٦ثلوف ؿ 18ات٢دؼ ات١تبتٌ ، كما أف ات١ركز مزكد تٔجلس توجيهي يضم 
 ، ك من بتُ ات١هاـ الرئيسية 2من ات١صالح ك اتٞمعيات التي ت٢ا علبقة بعملية الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ

 :التي يتعهد ات١ركز القياـ بها 

 .إعداد دراسات سعيا لتقليص أخطار ات١ركر باعتماد البث التطبيقي في ت٣اؿ الإعلبـ ك التًبية- 

 .القياـ بكل الأعماؿ ك اتٗاذ كل التدابتَ الكفيلة بتًقية الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ- 

 .تأطتَ ك تنشيط أشغاؿ اللجاف الولائية بتنفيذ برامج الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ ك تنظيمها - 

الإشراؼ على تكوين أخصائيتُ في ميداف امن ات١ركر ك ترقية كقاية ات١ركر من خلبؿ تنظيم - 
ات١لتقيات ك الأياـ الدراسية ك ات١وائد ات١ستديرة ك إقامة معار ك أبواب مفتوحة ك تظاىرات كطنية 

 .جهوية 

                                                             

  1 .33، ص 01، ت٣لة فصلية العدد ، مجلة الوقاية و السياقةات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ  

.د صباحا 11:10  على الساعة 2017 ابريل 04رئيس مصلحة بات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ يوـ  ": بهلولر" مقابلة مع السيد ت٤مد  2  
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التعاكف مع ات١نظمات الدكلية ات١هتمة بتًقية نظم ات١ركر ، ك تامتُ الستَ عبر الطرؽ ك كذا ت٘ثيل - 
اتٞزائر في المحافل ك ات١لتقيات ك ات١ؤت٘رات الإقليمية ك الدكلية، ك كذا إعداد برامج التًبية ات١ركرية ات١وجهة 

 .للتلبميذ ، ك كذا تسطتَ مناىج التكوين في السياقة 

إعداد دراسات علمية حوؿ ت٥اطر حوادث ات١ركر من خلبؿ تٚع معطيات ت٢ا علبقة تْوادث ات١ركر  - 
ك كذا تقدنً توصيات معينة لتدارؾ كل السلبيات ك تدعيم كل الأتْاث ات١تعلقة بالوقاية من حوادث 

 .ات١ركر ك التي تقوـ بها ات١ؤسسات ك ات٢يئات العلمية الأخرل 

ك انطلبقا من أف الأسباب الرئيسية تٟوادث ات١ركر متصلة بالإنساف سواء أكاف سائقا أك راجلب - 
فضلب عن مشاركة بعض ات١تغتَات الثانوية كالمحيط ك ات١ركبات ، التنظيم ، التشريع قاـ ات١ركز الوطتٍ 

 الإنساف ، التًبية ، التكوين ، التوعية : للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ بتبتٍ إستًاتيجية لو ت٘حورت حوؿ 

ك كذا إعداد ك رعاية  (الوقاية ك السلبمة )كما يقوـ ات١ركز بعدة نشاطات إعلبمية كإصدار ت٣لة - 
 .حصص تلفزيونية ك إذاعية للتحسيس تْوادث ات١ركر 

إعداد تٛلبت إعلبمية في إطار التوعية من أخطار الطريق،ك من بينها اتٟملة الإعلبمية ت٤ل - 
 " . لا تنشغل بغتَ الطريق " الدراسة 
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 "   توقيع ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ : 1" ك تٯثل الشكل الأتي 

 ( :09)الشكل رقم  

  

 
  

  ك بثت اتٟملة الإعلبمية عبر الإذاعات المحلية ك من بينها إذاعة ات١دية اتٞهوية ك سنقدـ لمحة موجزة 
 .عن نشأتها ك عن مسارىا الإعلبمي 

                                                             

 .http//www.cnprs.org.dz.htm ،10/12/2015، 16،45: عبر الطرؽالأمن ات١وقع الرتٝي للمركز الوطتٍ للوقاية ك 1
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 : التعريف بإذاعة المدية الجهوية :      المطلب الثالث 

 ، ك ىي نفس فتًة 2006إلذ قرار صدر في جويلية " إذاعة ات١دية اتٞهوية "     يعود قرار إنشاء  
، ياتي ىذا في إطار " إذاعة برج بوعريريج" " إذاعة عتُ تيموشنت" ، " إذاعة سعيدة " صدكر قرار 

تٕسيد برنامج رئيس اتٞمهورية الرامي إلذ إنشاء إذاعة ت٤لية في كل كلاية ، على اعتبار أف الإذاعة 
المحلية ىي كسيلة ربط بتُ ات١سؤكلتُ ك ات١واطنتُ ، ك نقل انشغالاتهم ك إيصات٢ا إلذ ات١سؤكلتُ المحليتُ  
فهي ت٘ثل ت٫زة كصل بتُ ات١واطن ك ات١سؤكؿ بهدؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاتٞة ت٥تلف نواحي اتٟياة الاجتماعية 

ك الاقتصادية ك الرياضية في المجتمع المحلي ، لكن تأخر تٕسيد ات١شركع فعليا في كلاية ات١دية ك في 
الآجاؿ المحددة ك سبب ذلك يرجع إلذ أف اختيار ات١قر في البداية يكن موفقا حيث اختتَ ات١قر القدنً 
لبلدية ات١دية أف يكوف مقر الإذاعة ، إلا انو ك بعد تٕهيز ات١كاف كليا قوبل بالرفض مع استحالة الربط 

، ثم أف ات١قر كاف يتموقع 1بتُ جهز البث بالإذاعة المحلية ك ات٢وائي ببن شكاك لأف ات١كاف منخفض 
كلها ...في منطقة تٕارية بامتياز ك تشهد حركة مركرية كبتَة ، إضافة إلذ قربها إلذ مسجد النور 

 .شكلت عوائق تقف ضد جودة البث ك توفتَ ات٢دكء ات١طلوب ك الفعلي لبث إذاعة ات١دية اتٞهوية 

       ك بعد دراسة جديدة كقع الاختيار على القطب اتٟضرم كمقر جديد للئذاعة ك دامت مدة 
 2010 مارس 22 إلذ غاية 2010 مارس 10الات٧از سبعة اشهر ، ك انطلق البث التجريبي في 

حيث كانت عملية الانطلبؽ الرتٝي ك الفعلي لبث إذاعة ات١دية اتٞهوية ك كاف البث من الساعة 
السادسة ك أربعتُ دقيقة صباحا غالذ غاية الساعة الثانية زكالا على  مدار أسبوع ك بعدىا عرفت 

 : مدة البث تطورا ملحوظا ك في فتًة كجيزة حسب التًتيب الأتي 

 

 

                                                             

 لعماؿ الإذاعة مباشرة بعد الالتحاؽ لأكؿ مرة تٔقر 2010 فيفرم 01يوـ " مدير سابق لإذاعة ات١دية اتٞهوية "  تصريح للسيد سليماف مبرككي 1
.الإذاعة   
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   :  تطور اتٟجم الساعي للبث منذ تاريخ إنشاء الإذاعة 

 زكالا أم ما 14:00 إلذ الساعة 06:40 من الساعة : 2010 إلذ جويلية 2010من مارس - 

         .سبع ساعات ك عشركف دقيقة يوميا  يعادؿ

 أم ما يعادؿ 17:00 الساعة  إلذ 06:40من الساعة  :2012 إلذ أفريل 2010من جويلية - 

     .عشر ساعات ك عشركف دقيقة يوميا 

أم ما يعادؿ ثلبثة  20:00 الساعة إلذ 06:55من الساعة :   إلذ يومنا ىذا2012 من أفريل- 
.يوميا عشر ساعة   

  :تٯكن التقاط برامج إذاعة ات١دية اتٞهوية على عدة موجات كىي  

  .بالنسبة ت١قر الولايػػة ك البلديات كالدكائر المحيطة بها 92.3FM- 100.7  FM:على ات١وجتتُ*

.  كالبلديات كالدكائر المحيطة بها لتا بلبط بالنػػسػػبة FM 101.0:على ات١وجة *

.  بالػػنسػػبػػة لػػػػقػػػػصر البخارم كالبلديات كالدكائر المحيطة بها  90.6FM: على ات١وجة *

.  بالنسبة لعتُ بوسػيف كالبلديات كالدكائر المحيطة بها FM 103.7:على ات١وجة *

.  بالػػػػنسػػػبة للعػػػػمارية كالبلديات كالدكائر المحيطة بها  98.8FM:على ات١وجة*

.   بالنسبة لبوغار كالبلديات كالدكائر المحيطة بها FM 90.6: على ات١وجة * 

. يغطي كل اتٞهة الشرقية من كلاية ات١دية  (في جبل ديرة بالبويرة ) FM 93.3: على ات١وجة * 
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    إف تسيتَ الإذاعة تٮضع إلذ ات١قاييس ات١سطرة في إستًاتيجية الإذاعة الوطنية كات١بادئ ات١نصوص    
عليها ، إلا أف الواقع المحلي كضركرة الاستجابة كالانسجاـ معو تفتح مركنة كبعض التميز في تسيتَ 
المحطة، كذلك باعتمادنا على رؤيا إعلبمية تهدؼ إلذ التطور ات١تواصل في العلبقة بتُ ات١دير كالطاقم 

:  كبتُ الاثنتُ كالوسط المحلي من مواطن كسلطات، كتقوـ ىذه الرِؤيا على 

العمل على تفتيق كتفجتَ ات١وىبة الإعلبمية كالاتصالية لدل عناصر الطاقم الإذاعي، من خلبؿ * 
. اتٟوار كالتشاكر كحرية إبداء الرأم كالاقتًاح كفرضو أيضا إذا اتفق على إت٬ابيتو 

تكريس ثقافة التكوين الداخلي من خلبؿ جعل الاجتماعات اليومية نقطة ت٤ورية كلكن غتَ * 
. ركتينية، تْيث تبعث على تطوير ات١علومة كنشرىا بتُ تٚيع أفراد الطاقم ات١عنيتُ

. اتٟث على الثقة كالبحث كات١صداقية * 

دفع اتٞميع ت٨و الاحتًافية ات١نشودة من خلبؿ الاتصاؿ الدائم داخل ات١ؤسسة، تٔراجعة النقائص * 
. كالأخطاء كالاستعداد لإعادة بناء الفكر كاتٟماس الإعلبمي، الذم يؤىل لتطوير أداء الإذاعة 

استغلبؿ فرصة زيارة كبار ات١ثقفتُ كالباحثتُ كالإعلبميتُ إلذ الولاية للحضور في الإذاعة، كاللقاء *
.  لتبادؿ ات٠برات كاكتساب ات١هارات اتٞديدة مع إعلبميي الإذاعة

تشجيع عناصر الإذاعة بصورة مباشرة على تٖستُ مستوياتهم اللغوية، بالتعامل مع ات١عاىد * 
ات١تخصصة في اللغات على مستول الولاية، كقد لاقينا التًحيب الكامل من قبل بعض ىذه 

. ات١ؤسسات

 ات١تزنة، كىي ات١هيأة كالقرل باعتماد ات١عاتٞة رات١داشالتنبيو اليومي إلذ التواجد في عمق الولاية بتُ * 
نقل انشغالات ات١واطنتُ إلذ ات٢يئات ات١سؤكلة، كفي نفس الوقت إبراز ت٣هودات الدكلة ات١بذكلة في 

التنمية مع معاتٞة النقائص بشكل جاد، نزيو ، موضوعي كاحتًافي، كىذا النوع من التكوين الداخلي 
.  يعتٍ أيضا ات١راسلتُ في لقاءات مستمرة معهم 
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توقع أم اختلبلات قبل كقوعها في العلبقة بتُ العماؿ كالتدخل السريع كالإت٬ابي للحفاظ على * 
كىنا يبقى الفرع النقابي شريك فعاؿ للئدارة في ضماف ،التنسيق كالأسرية ات١طلوبة  التشاركية ك

        .الاستقرار كات٢دكء كالعمل اتٞماعي، للرقي بالإذاعة كالدفاع عنها كالنضاؿ من أجل احتًافيتها 

     : من بتُ أىم الفعاليات اتٞوارية التي نظمتها أك شاركت فيها الإذاعة      

قافلة من الإعانات كات١ساعدات للعائلبت الفقتَة جابت ت٥تلف بلديات : قافلة مفاتيح ات٠تَ *
. الولاية

 .بث مفتوح من بلديات الولاية متبوع تٔعرض لتقنيات ك شرح العمل الإذاعي: ات١دية من العمق *

مركع بيئي يرافقو ت٥تلف النشاطات الثقافية الرياضية ، : تظاىرة البداية لنا ك الاستمرارية لكم * 
  عشر دكائر ك ستواصل البقية 2017 مارس10، جابت إلذ غاية ...التًفيهية ك التًبوية ك التضامنية 

. مرافقة القافلة الطبية للحماية ات١دنية عبر ت٥تلف القرل ك ات١داشر بالولاية*

. مرافقة القوافل الطبية*

. ات١رافقة النفسية لطلبة البكالوريا*

. تٛلبت التبرع بالدـ * 

. مبادرة نشيد قسما في كل بيت كت٤ل*

. تٛلبت تنظيف الأحياء كغرس الأشجار*

. مسابقة أقدـ بطاقة ناخب *

. مسابقة أحسن طبق تقليدم كمسابقة أحسن كصفة *

. مسابقة مزمار داككد *
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 .2014 كراديو توف سنة 2012راديو توف في ثلوج سنة *

  .أعيادىم .... مشاركة ات١سنتُ ك ات١رضى كالأطفاؿ *

. مسابقات فكرية بتُ ات١ؤسسات التًبوية عبر كافة تراب الولاية *

  .كمبادرات عديدة في سياؽ اتٞوارية،لتحسيس للوقاية من حوادث ات١ركرعدة مبادرات ؿ*
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لا تنشغل بغير " الأساليب الحجاجية و البلاغية في الحملة الإعلامية : المبحث الثاني 
 " .الطريق

 (صوت صورة)       إف تٖليل الرسالة في اتٟملبت الإعلبمية،يعتٍ تٖليل العناصر التعبتَية ك الدالة 
من اجل أبراز أىم الاستًاتيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيات الاقنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعية ت٢ذه الرسالة،ك اعتمادنا على التحليل 

 تالسيميولوجي كاف الأنسب للوقوؼ على الأساليب الاقناعية من بلبغة ك حجاجو لتقونً سلوكيا
ات١تلقي ، خاصة ك أف اتٟملة الإعلبمية تتضمن غالبا الصورة التي تعتبر من بتُ أكثر الصور التي تٖمل 

الرموز ك الدلائل ، ك ىي ت٣موعة مركبة من عناصر تعبتَية للغة السينمائية ، تتكوف من عنصرين 
.. شريط الصوت الذم يتكوف ىو الأخر من الصوت اللفظي ، الصوت ات١وسيقي ، ات١ؤثرات الصوتية 

الخ  ك من ثم ... ك شريط الصورة الذم يتكوف من سلم اللقطات ، زكايا التصوير، حركات الكامتَا
التي تٖدد "   Cristian Metz" "كريستياف ماتز"فات١قاربة الأنسب لتحليل اتٟملة الإعلبمية مقاربة 

ك تٔا أف اتٟملة الإعلبمية تتضمن كل عناصر اللغة .خطوات تٖليل الفيلم السينمائي بشكل عاـ
 .(الخ ...الوثائقي أك السردم  )السينمائية فإنها تٖلل عمليا كما ت٭لل الفيلم السينمائي 

        كعلى اعتبار أننا اختًنا اتٟملة الإعلبمية ات١سموعة سنتعمد خطوات تٖلػػػػػػػػػػػػػػػيل الفيلم حسػػػػػػػػػب 
بشقها الذم يتضمن شريط الصوت،ك ذلك بتجزئة بنية اتٟملة الإعلبمية إلذ " كريستياف ماتز"

ثم إعادة بنائها لأىداؼ تٗدـ التحليل ، أم تٖليل ت٥تلف العلبقات  (مقاطع  )مكوناتها الأساسية 
    ".son niveau denotatif" التي تٕمع بتُ عناصرىا لغرض الكشف عن مستواىا التعييتٍ  
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 :     ك ىذا لن يتأتى إلا باللجوء إلذ 

القائمة على تقنية  "  la grill d analyse cinématographe" شبكة التحليل السينمائي  
 ". la découpage technique "التقطيع التقتٍ 

                           

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.لا تنشغل بغير الطريق : عنوان الحملة الإعلامية*   

. دقيقتين و سبعة عشر ثانية : مدة الومضة  *   

.  مقـــــــــــــــطع14: عدد المقاطع  *   
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 ".لا تنشغل بغتَ الطريق " التقطيع التقتٍ للحملة الإعلبمية  : (10 )  الشكل رقم 

 "لا تنشغل بغير الطريق " الحملة الإعلامية 
 شريط الصوت 

 ات١ؤثرات الصوتية التعليق أك اتٟديث ات١وسيقى مدة ات١قطع رقم ات١قطع
خلبؿ سنة سجل على ات١ستول  موسيقى ىادئة   ثا15 01

الوطتٍ كاحد ك أربعوف ألفا كسبع 
مائة ك أربع ك تٜسوف حادث 

مركر،خلف أربعة آلاؼ ك ثلبث 
مائة ك أربعة عشر قتيل،ك بغرض 
التقليل من عدد  حوادث ات١ركر 

 ...ك من خطورة

 

  أنت الذم تسمع ىذا  موسيقى تٛاسية   ثا02 02
 .. ألفا ك ثلبث مائة ك تٜس*  موسيقى تٛاسية  ثا06 03

كاحد ك أربعوف ك سبع * 
 حادث مركر       ...

 

أنت ألاف كراء مقود سيارتك ك  /  ثا 10 04
قد تٕد ىذا ت٣رد إحصائيات 
 ت٣رد أرقاـ لكن توقف ك تٗيل 

صوت ت٤رؾ السيارات 
 السيارات  ت٘شي في الطريق

ضع صورة على كل رقم تٗيل  موسيقى حزينة  ثا14 05
كجها كراء كل رقم ألاؼ الوجوه 

أطفاؿ شباب رجاؿ ك نساء 
 ضحايا حوادث ات١ركر

 

ك كاف لكل كاحد منهم حياتو  موسيقى حزينة  ثا06 06
 أحلبمو  ك أناس ت٭بونو 

 

ك في ظرؼ تٟظة في ثواف في   actionموسيقى   ثا 06 07
 تٟظة عدـ انتباه 

 

 ئأنت كراء مقود سيارتك تتفا ج  actionموسيقى   08
بسرعة جنونية تصدمو بسيارتك 

  صوت فرملة السيارة 
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بكتلة حديدية ىائلة بعنف ىائل 
تٖطم جسمو على الطريق، ت٘زؽ 

جسده ت٘زؽ جسده ك بألد 
عنيف تزىق ركحو بغتَ حق بغتَ 

 حق بدكف سبب بدكف سبب 

 صوت تصادـ السيارات
 صوت الزجاج يتكسر

 صوت الرصاص

سول انك كنت تشكل رقما   actionموسيقى   09
تأكل لمجو أك  على ىاتفك النقاؿ

  تغتَ شريط الكاسيت 

 صوت أزار ات٢اتف

تٟظة عدـ انتباه تٕعل منك ت٣رما   actionموسيقى   ثا10 10
قاتلب مذنبا مسؤكلا على تٖطيم 
مشاريع ك أماؿ ك حياة إنساف 

 مثلك  

 

مسؤكلا عن لوعة أمو ك عائلتو ك  موسيقى حزينة  ثا21 11
 ت٭بونو كحزنهم االناس الذين كانو

طواؿ حياتهم كلما تذكركه كلما 
تذكركا قاتلو كلما تذكركؾ ىل 

 آنت ت٣رـ 

 

لا أنت إنساف عادم أنت  موسيقى تٛاسية   ثا 12 12
إنساف طيب فعش حياتك كل ك 

اشرب ك استمتع تكلم في 
ىاتفك النقاؿ كما ت٭لو لك 

 .عش حياتك 

 رنات ات٢اتف 

لكن لا تهدد حياة الآخرين    موسيقى تٛاسية   ثا10 13
أنت ألاف كراء مقود سيارتك لا 
تفقد انتباىك تٟظة فقد تكوف 

 .اللحظة اتٟاتٝة 

 

  لا تنشغل بغتَ الطريق "الشعار"  /  ثا03 14
 
 
/ 



117 
 

ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار  -  
 "لا تنشغل بغير الطريق" المستوى التعييني للحملة الإعلامية :المطلب الأول  -

في % 90     تعتبر اللغة إحدل ات١كونات الأساسية للبتصاؿ الاجتماعي ، فهي تتدخل بنسبة 
إت٧اح اتٟملة الإعلبمية ، لذا تٯكن القوؿ أف اللغة ىي القدرة ات٠اصة بالنوع البشرم على الاتصاؿ 

، كذلك باستخداـ " Systems de Signes vocaux" بواسطة النظاـ من الدلائل الصوتية
الطريقة اتٞسدية ات١عقدة القائمة على فرضية كجود كظيفة رمزية ، ىذا النظاـ من الدلائل الصوتية 

ت٤ددة ،تٯثل لساف خاص،ك اللغة تٔثابة ت٣اؿ لتلك (فئة لسانية )ات١ستخدـ داخل ت٣موعة اجتماعية 
التحليلبت ات١تباينة ات١تضمنة للركابط ات١تعددة ،ك اللغة ىي تعبتَ عن أفكار بواسطة الأصوات الكلبمية 

 .1ات١ؤلفة من كلمات

      ك يشار إلذ اللغة بانها كسيلة اتصاؿ مباشرة يستخدمها الإنساف في حياتو بصورة إرادية حسب 
إنها كسيلة إنسانية خاصة " Edaward Sabir" "ادكارد سابتَ" ات١عاني ات١قصودة ، حيث يعرفها 

غتَ غريزية إطلبقا ،لتوصيل الأفكار ك الانفعالات ك الرغبات عن طريق نظاـ من الرموز التي تصدر 
 .2بطريقة إرادية 

على اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغة العػػػػػػػػػربية "لا تنشغل بغتَ الطريق"       ك اعتمد القائم بالاتصاؿ في اتٟملة الإعلبمية
الفصحى، فهي في تٚلتها فن منظوـ منسق الأكزاف ،ك ت٘ثل لغة إعلبمية بامتياز على اعتبار إنها 

تعرض ات١ادة الإعلبمية بشكل مبسط يسهل على اتٞمهور ات١تلقي فهمها، فهي في الأصل تتماشى 
كاف يتطلب ألفاظا خاصة " ات١شكلة ات١ركرية " مع قيم المجتمع اتٞزائرم ،خاصة ك أف ات١وضوع ات١عالج 

للتعبتَ عن الأحداث ك الوقائع التي ترافق ىذه ات١شكلة ،كىي توحي بالقوة ك الصلببة ك الرتٝية ، ت٦ا 
 .ت٬عل اتٟملة الإعلبمية أكثر مصداقية

 

                                                             

 ، ات١كتبات الشهتَة بات١دف الكبرل الإعلامية و الإدارية الاتصال في المجالات الاجتماعية و التربوية و أساليبوسائل و ":عبد الباقي"د زيداف 1
.49 مصر ،ص   

.50 ،ص  السابق نفس ات١رجع 2  
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طريقة أدائها ، إذ لعب الصوت دكرا " لا تنشغل بغتَ الطريق"   كأىم ما تٯيز اتٟملة الإعلبمية      
بالغ الأت٫ية في إيصاؿ الفكرة التي تضمنتها اتٟملة الإعلبمية ك ت٤اكلة التأثتَ على ات١تلقي  تٔا ت٭مل 

من خصوصيات في التنغيم ك النبرة ك اتٞهر ك اتٟماس إذ لاحظنا تنوع نبرة الصوت ففي بداية اتٟملة 
تم عرض الأرقاـ ك الإحصائيات ات١سجلة،ك التي ت٘ثل قراءة لواقع حوادث ات١ركر في المجتمع اتٞزائرم 

، ك الذم حاكؿ من "لا تنشغل بغتَ الطريق " بعدىا مباشرة يتدخل مؤدم نص اتٟملة الإعلبمية 
أنت " خلبؿ ات١قطع الثاني من لفت انتباه ات١تلقي ك ات١تمثل في السائق بصفة عامة من خلبؿ عبارة 

ليتواصل تقدنً الإحصائيات ك الأرقاـ ات٠اصة تْوادث ات١ركر ك بأصوات ت٥تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلفة  "الذم تسمع ىذا 
ك سجلنا في ات١قطع الثالث تداخل لعدد من الأصوات ك القراءات لدرجة يصعب فيها فهم ما قيل 
بالتدقيق لعرض الإحصائيات ك الأرقاـ التي سجلتها طرقاتنا عن حوادث ات١ركر، يعقبو التعليق الذم 
تٮاطب مباشرة السائق الذم يسمع اتٟملة الإعلبمية ك ىو ككراء مقود سيارتو، ك ت٭اكؿ أف ت٬علو 

ك ىو بذلك   (أطفاؿ ،شباب ، نساء ك رجاؿ  )يربط كل رقم بشخص من كل فئات المجتمع 
يهدؼ إلذ جعل ات١تلقي يقدر حجم الكارثة ك حجم ات٠سائر البشرية التي تٗلفها حوادث ات١ركر 

حيث أف كل شخص متمسك باتٟػػػػػػػػػػػػػػػياة من خلبؿ الآماؿ ك الأحلبـ ، ك تٮاطب دائما السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائق 
ك ت٬علو يتخيل ات١وقف الكارثي ك ات١تمثل في القضاء على حياة ىؤلاء الأشخاص في تٟظة عدـ انتباه  

،ك حاكؿ ىنا .. أين تٯكن أف ينشغل بتغيتَ شريط كاسيت ا ك أكل لمجو أك إجراء اتصاؿ ىاتفي 
 .القائم بالاتصاؿ التًكيز على ما تٯكن أف يشد انتباه السائق في السيارة فقط

       ك صاحب ذلك  تٚلة من مؤثرات صوتية تنوعت بتُ صوت لفرملة سيارة كانت تستَ بسرعة 
ك كلها مؤثرات توحي تْادث مركر عنيف  ...ك صوت اصطداـ السيارة، ك كذا صوت انكسار الزجاج

ك في ات١قطع العاشر لعب القائم بالاتصاؿ على كتر العاطفة الذم يعتبر المحرؾ الأساسي للمشاعر ،إذ 
حاكؿ أف يضع ات١تلقي في خانة المجرـ ك القاتل ك ات١ذنب ك ات١سؤكؿ عن تٖطيم حياة أم شخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص 

 ك تٖطيم أمالو ك أحلبمو  في حاؿ عدـ الانتباه ،ك تٛلو مسؤكلية ما يتًتب ذلك مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن كلعة أمو  
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الخ ،ك نلبحظ أف القائم بالاتصاؿ في كل مرة ت٭اكؿ شد ..ك عائلتو ك نظرتهم إليو كلما تذكركا ابنهم
انتباه ات١تلقي من خلبؿ اعتماده على أسلوب ات١خاطبة كثتَا في نص اتٟملة الإعلبمية حتى ت٬عل 

ات١تلقي يشعر ك كأف القائم بالاتصاؿ يتحدث معو بشكل شخصي ، ىذا ما ت٭قق التًكيز أكثر في 
ىل أنت ت٣رـ ؟ ك ت٬يب طبعا بالإجابة التي يفتًض أف " مضموف الرسالة ،حيث يطرح عليو سؤاؿ 

ت٬يبها ات١تلقي مع نفسو ،ملفتا انتباىو إلذ أف لو اتٟرية في التمتع تْياتو كما ت٭لو لو ، لكن ليس على 
حساب حياة الآخرين فحرية الشخص تنتهي حتُ تبدأ حرية الآخرين ، ك من كاجب كل سائق 

التًكيز أثناء السياقة ك لو للحظة فقد تكوف تٟظة ات٢لبؾ ،ك في آخر اتٟملة الإعلبمية تٕسد شعار 
 " .لا تنشغل بغتَ الطريق " اتٟملة 

 مقاطع موسيقية ،على اعتبار أف كل من ف        كقد صحبت الكلمة ات١سموعة في بعض الاحيا
ات١وسيقى ك الانفعاؿ يرتبطاف معا بطريقة بيولوجية معينة مبرت٣ة مسبقا في ات١خ مع الإشكاؿ 

ات١كػػػػػػػػػػػػػػػػانية ك الزمانية،ك ىي ت٘ثل من الناحية السيميولوجية ذلك النسيج الصوتي الذم تنظم كحداتو 
 ، التي أكسبت الرسالة الاتصالية في اتٟملة الإعلبمية مزيدا من الواقعية ، ك كظفت 1على ت٤ور زمتٍ

ت٠لق جو نفسي ملبزـ للرسالة ، ت٦ا ت٬عل ات١تلقي يتأثر بالوقائع ات١عركضة ،ك ات١لبحظ أف ات١وسيقى 
تنوعت بتُ ات١وسيقى الريتمية ك ات١وسيقى اتٟماسية ك ات١وسيقى اتٟزينة ،ك ىي تعطي إثارة للقلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 

ك النفس، ك حققت ىذه الأختَة نوع من التوافق مع نص التعليق في الرسالة ات١تضمنة في اتٟملة 
الإعلبمية ،فزادت الرسالة في اتٟملة الإعلبمية  طاقة كبرل على الإت٭اء ك الوىم ك التخيل ك عملت 

 .على استثارة اتٟلم ك إيقاظ الراقد في الأعماؽ

        ك دعمت ىذه الأختَة بات١ؤثرات الصوتية ك التي انسجمت ىي الأخرل مع نص الرسالة 
 الإعلبمية في اتٟملة ،حيث استعمل ات١رسل أصوات مصطنعة لتعزيز المحتول الفتٍ ت٦ا ت٬عل ات١قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطع 

 

                                                             
1 Henri" Paul Doray:"Publicite et television. connaissez vous la musique.Edition Dolloz. Paris 
1997.p 73. 
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 ات١سموع يبدك كاقعيا ك استعمل صوت فرامل السيارات ك تصادـ السيارات ك تٖطم الزجاج عندما 
تٖدث عن اصطداـ كتلة حديدية ىائلة بالشخص ليجعل ات١تلقي يعيش اتٟادث ، كما استعمل رنات 
ات٢اتف في حاؿ كاف السائق يشكل رقما على ىاتفو النقاؿ ،كل ىذا بهدؼ تدعيم الكلمة ات١سموعة 

أكثر من الواقع نفسو ك ىي ت٘ثل عنصر أساسي  في " حقيقيا"،فهي تعطينا انطباعا بكوف اتٟدث
 .  ت٣اؿ الإنتاج 

       ك ات٠طاب الإعلبمي في ىذه الومضة الإعلبمية يفرض التمييز بتُ قطبتُ أساسيتُ متبػػػػػػػػػػػػػػػػػػاينتُ 
ك متكاملتُ في الوقت نفسو ، ك يتمثلبف في البعد النفسي ك البعد الاجتماعي على اعتبار أف البعد 

 نسيجا تتشابك فيو ت٣موعة من العلبمات كفق قواعد تركيبية ك دلالية ، فات١سار يشكل في ات٠طاب
اجتماعي تٯثل الإطار العاـ الذم ت٘ارس داخلو عملية التوعية ك التحسيس من خلبؿ -السوسيو

اتٟملة الإعلبمية ، ك تعطي الرسالة في اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة لنفسها مهمة الإخبار عن الآثار 
 تات١تًتبة عن حوادث ات١ركر بهدؼ دفع ات١تلقي غالذ تبتٍ السلوؾ الصحيح من خلبؿ تٕاكز السلوكيا

الخ ....التجاكز ات٠طتَ، السرعة ات١فرطة ، عدـ احتًاـ إشارات ات١ركر " ات١تعارضة مع الطبيعة الإنسانية 
ك يتأسس على تٚلة من العناصر ات١تًابطة يبعضها باعتباره نسيجا لغويا ك غتَ لغوم تتشابك فيو 

 . 1ت٣موعة من الوسائل كفق قواعد تركيبية ك دلالية

  كانت اتٟملة الإعلبمية مرآة عاكسة ت١ا ت٭دث في المجتمع من أحداث ك تفاعلبت تتعلق بات١شكلة 
 .ات١ركرية حيث أف اتٟملة الإعلبمية عملت على تعرية مشكلة حوادث ات١ركر ك كشفها أماـ اتٞماىتَ

 

 

 

 
                                                             

.27،ص 2000،سنة 34 ،العدد مجلة فكر و نقد" :عمراني " مصطفى  
1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 " .لا تنشغل بغير الطريق" المستوى التضميني للحملة الإعلامية : المطلب الثاني  - 

 :الأساليب الحجاجية -1       

 :الاستدلال بالحجج و الأرقام  - 

 تتعديل سلوكيا" لا تنشغل بغتَ الطريق"      حاكؿ القائم بالاتصاؿ من خلبؿ اتٟملة الإعلبمية 
 ات١ركرية، ك لتحقيق ذلك كاف لا بد من خلق كتهيئة جوا تالسائقتُ ك تغيتَىا ك ذلك بتقونً السلوكيا

 ات١ضرة بالصالح العاـ،ك غالبا ما يقتضي ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا ات٢دؼ تبسيكولوجيا ملبئما لتغيتَ ىذه السلوكيا
توسيع ات١علومات لدل اتٞمهور ات١ستهدؼ حوؿ ات١شكل ات١طركح قبل اتٗاذ أم " البسيكولوجي" 

إجراء لتغيتَ السلوؾ،ك ىذا ما عمد إليو القائم بالاتصاؿ في اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة حيث قدـ 
معلومات كاقعية حوؿ ات١شكل بهدؼ جعل الرسالة أكثر مصداقية ،ك من ثم خلق اتٞو العاـ لتقبل 

الأفكار ات١قدمة ، ك الأت٫ية الأساسية ت٢ذه العملية ىو التأثتَ على آراء اتٞمهور ات١ستهدؼ ك سلوكاتو 
ك كاف ذلك عن طريق الإقناع ات١نطقي ، باختصار شديد كانت اتٟملة الإعلبمية تٗاطب عقوؿ 

اتٞمهور ات١ستهدؼ ، حيث أف اتٟملة الإعلبمية احتجزت أقول اتٟجج ،فاستدؿ بالإحصائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
ك الأرقاـ ات١سجلة ك التي تعكس مدل تفشي ات١شكلة ات١ركرية عبر الطرقات ك ما يتًتب عػػػػػػػػػػػػػنها من 

يسجل على ات١ستول الوطتٍ كاحد ك أربعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف ألفا ): خسائر بشرية ،تٕسد ذلك في النص الأتي 
 ( ك أربعة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشر قتيلبة ك أربعة ك تٜسوف حادث مركر ، خلف أربعة آلاؼ ك ثلبتٙائةك سبعمائ

ك يتكرر ذلك في مقطع آخر أين تتداخل الأصوات للئدلاء بالأرقاـ ك الإحصائيات ات١تًتبة عن 
إرىاب الطرقات ، ك ىذا التداخل في الأصوات تعبتَ عن صرخة اتٞميع بػػػػػػػػػػػػػػػػػػضركرة اتٟد من إرىاب 

الطرقات ك تعتبر الاستعانة بالأرقاـ احد الأساليب ات١عتمدة في تٖقيق عنصر الإقناع  في اتٟملبت 
ك كاف استعماؿ ىذه اتٟجج في بداية اتٟملة الإعلبمية ك مرد ذلك أف القائم بالاتصاؿ . الإعلبمية 

كاف يؤمن بأف التأثر بالرسالة سيكوف في البداية من خلبؿ لفت انتباه اتٞمهور ات١ستهدؼ إلذ 
 . موضوع اتٟملة الإعلبمية ، خاصة ك أف الإحصائيات ات١قدمة كانت رىيبة 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

  " :pathos" اعتماد نداء العواطف - 

       يشتَ أرسطو في حديثو عن الاستمالات ات١كونة للرسالة ك المحاجة التي تعتمد على تأجيج 
، فهي تشمل أت٬اد مشاعر ملبئمة لدل ات١تلقي من خلبؿ ت٥اطبة ات١شاعر 1فالعواطف ك إثارة ات٢يجا

ك القيم ، أك عن طريق كضع ات١تلقي في جو بعيد عن تلقي الرسالة ، ك يتحقق ذلك متى ت٘كنت 
اتٟملة من جعل ات١تلقي يعيش الرسالة الاتصالية ، استخدـ القائم بالاتصاؿ ىذه الإستًاتيجية 

لاستلهاـ عاطفة ات١تلقي ك ذلك لتحفيز ك تٖستُ ك توعية مشاعر ك انفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعالات ك ميولات الأفراد  
ك من تدعيم ك ترسيخ السلوؾ ات١رجو تٖقيقو من خلبؿ اتٟملة الإعلبمية ، فنجد أف اتٟملة الإعلبمية 

لعبت على كتر ات١شاعر ك العواطف اتٞياشة لدل اتٞمهور ات١ستهدؼ ، ك استغلبؿ نقاط الضعف 
 الآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرين  حفيو فاتٟديث عن الشخص ك ىػػػػػػػػػػػػػػػػو مذنب ك قاتل ك ت٣رـ ك مسؤكؿ عن زىق الركا

ك اتٟديث من جهة أخرل عن حزف آىل الضحية ك أحبابو ك بشكل خاص كلعة أمو،كلها أمور تثتَ 
عاطفة ات١تلقي ك تٕعلو يندمج مع موضوع الرسالة الاتصالية ، خاصة ك إف القائم بالاتصاؿ كاف 

تٮاطب ات١تلقي أك بالأحرل كاف تٮاطب مشاعره ك كاف اتٟديث موجو إليو بشكل خاص ، بالإضافة 
إلذ أف اتٞمهور ات١ستهدؼ كاف معتٍ بشكل أك بآخر تٔوضوع اتٟملة الإعلبمية لأنو ىو من ت٬لس 

 .كراء ات١قود 

 " : لا تنشغل بغير الطريق " الأساليب البلاغية في الحملة الإعلامية - 2      

      لا تقوـ اتٟملة الإعلبمية بالدعوة مباشرة إلذ السلوؾ ات١رجو تعديلو، لاف ات١ستول التقريرم 
ىذه ات١قومات ك أف كاف ت٢ا دكر أساسي ... يعتمد في بنيتو على الإخبار عن ات١شكل ك عن أسبابو

 .في عملية الإقناع بلفت الانتباه للمشكل، غتَ أنها تبقى قاصرة عن إقناع  على أت٫ية ات١رسل إليو 

      من ىنا  تفرض مسالة الإت٭اء نفسها تْيث أف اتٟديث عن البلبغة في اتٟملبت الإعلبمية ىو 
 إلذ حد بعيد اتٟديث عن الإت٭اء ، الذم يعتٍ حضور إلذ إدماج الذاكرة السياقية في ستَكرة الدلالة 

                                                             

.58 ، ص سبق ذكره، مرجع "عماد مكاكم " حستُ  1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

      فنجاح رسالة إعلبمية معينة رىتُ بكثافة الشحنات التي تٖملها ك صورىا الشاعرية الإت٭ائية 
لذ عالد القيم ك الدلالات بفضل تلك ات٢الة التي إتْيث تكتسي لباسا أنيقا من ات١عاني ، ك تنتقل 

تضفيها عليها اتٟملة الإعلبمية ،فهي تعرؼ ات١واطن التي على أساسها تٖرؾ مشاعر ات١تلقي     
 :فاستعمل بذلك الصور البلبغية الآتية 

خلال سنة سجل على المستوى الوطني واحد و أربعون ألفا وسبع مائة و أربع و خمسون )    *
استعارة مكنية، حيث شبهت :  (حادث مرور،خلف أربعة آلاف و ثلاث مائة و أربعة عشر قتيل

حذؼ ىذا الشخص، ككتٍ عنو بأحد لوازمو على سبيل كراءه شيء ؼاتٟوادث بشخص تٮلف 
 الخ ....ات مستدامة كذلك ت١ا للحوادث من دمار كخطورة على الناس قتلب، كإعاؽ. الاستعارة ات١كنية

حيث شبو عدد . استعارة مكنية أيضا:( ضع صورة على كل رقم تخيل وجها وراء كل رقم*)
 (كراء )، كرمز ت٢ا بأحد لوازمهاالأشياءاتٟوادث لكثرتها بأشياء مادية تُ٭تَجَب بها، ثم حذفت ىذه 

. على سبيل الاستعارة ات١كنية
استعارة مكنية ىي الأخرل حيث شػػػػػػػػبو اتٟػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياة : (كان لكل واحد منهم حياتو و أحلامو  )* 

إذ أبقى على  (الشيء ات١ادم  )ك الأحلبـ التي ىي معنوية ،بالشيء ات١ادم الذم ت٪تلكو ، حذؼ 
 . احد لوازمو ك ىي صفة الامتلبؾ على سبيل الاستعارة ات١كنية 

:  في ىذه العبارةصورتاف بلبغيتاف ت٧د: ( بسرعة جنونية تصدموئتتفاج) *
شيء مادم سريع ب السرعة شبهت حيث " يفاجأ بسرعة"ت٘ثلت في قولو:الأكلذ الاستعارة  -
على سبيل  (ات١فاجأة)كتٌ عنو بأحد لوازمو ك  الشيءالرصاصة يفاجئ صاحبو، كحذؼ ىذا ؾ

. الاستعارة ات١كنية، كذلك للدلالة على السرعة التي لا تقُاكَـ
 السرعة شخصا ت٣نونا يدمر كل شيء، ثم اعتبرت في كلمة جنونية، حيث الثانية،ثم ىناؾ استعارة - 

على سبيل الاستعارة ات١كنية، كذلك  (اتٞنوف)حذؼ ىذا الشخص ات١شبو بو، كعُوِّض عنو بصفتو
.  نتيجة السرعة ات١ذىلة للدلالة على ىوؿ اتٟوادث كتعاظمها،
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 استعارة مكنية، حيث شبهت الركح التي ىي معنوية، بشيء مادم تٯكن القضاء :( تزىق روحو )*
للدلالة على ما في اتٟوادث من قتل  (الإزىاؽ )عليو، ثم حذؼ ىذا الشيء، كرمز لو بأحد خواصو

. للؤبرياء
 :ىنا صورتاف بلبغيتاف ت٘ثلتا( ... قاتلا لحظة عدم انتباه تجعل منو  مجرما) *
 حيث شُبهت تٟظة الغفلة بشخص ت٬عل كيقوـ بالأعماؿ، ثم "عل منويج "في قولو  في الاستعارة-

على سبيل الاستعارة ات١كنية، كذلك ، (قوة اتٞعل كالقياـ )حذؼ ىذا الشخص كرمز لو بأحد لوازمو
. للدلالة على خطورة الغفلة أثناء السياقة

حيث جعلت (... ت٣رما، قاتلب ) ت٘ثلت في التشبيو البليغ، في قولو أخرل ثم ىناؾ صورة بيانية-
 قاتلب، لا فرؽ بينو كبتُ أخطر ك ، في نظر المجتمع ت٣رما السائق الذم يتسبب في اتٟوادث لتهوره

كىو السائق  ) ذكم الإجراـ، فحذؼ كجو الشبو، ككذلك الأداة  من التشبيو، على اعتبار أف ات١شبّو
، كىوؿ التصرؼ الأرعَن ات١دمر  كذلك لبياف بشاعة اتٞرـ، (المجرـ القاتل) ىو نفسو ات١شبو بو   (ات١تهور

. للمجتمع
 ىنا استعارة مكنية، حيث شبهت مشاريع قتيل اتٟوادث (:مشاريعو وآمالو مسؤولا عن تحطيم)* 

على  (تٖطيم) كات١صاب بعاىة، بشيء تٙتُ، لا يعوض، كحذؼ ىذا الشيء، كعوض عنو بأحد لوازمو
 اتٟياة كمكانة الصحة كالعافية لدل الناس، إذ اتٟوادث علبكةسبيل الاستعارة ات١كنية، كذلك لبياف 

. قضاء على كل حلم في اتٟياة
شبهت لوعة الأـ كحسرتها على فلذة كبدىا الذم قتل في حادث : (لا عن لوعة أموو مسؤ)*

ذؼ ات١شبو ػػػػػ، كحتبعياتهاشبهت بأمانة عظيمة لا تٯكن التفريط فيها، كلا تٯكن التملص من 
 تأت١ت لذكرل كفاة  فكلماإذا ما بكت أـ،  (ات١سؤكلية )ككتٍ عنها بأحد  لوازمها (الأمانة )قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب

ك بلغ بذلك درجة من تأنيب مسؤكلية من تسبب في قتلو ، كلما زاد حجم فقيدىا في حادث، 
  .كاستهتاره تهوره ات١تًتب عن  لبشاعة اتٞرـ الضمتَ
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       إلذ جانب ذلك تٯكن الإشارة إلذ بلبغة ك قوة الصوت في الأداء ك يعتبر ىذا عامل مهم لشد 
انتباه ات١تلقي للحملة الإعلبمية، فجماؿ الصوت ك حسن الأداء ت٬عل اتٟملة الإعلبمية أكثر لياقة ت٦ا 
ت٬عل اتٞمهور ات١تلقي يستحسن الرسالة الاتصالية ، ك ىذا ما يعزز أكاصر القرابة بتُ طرفي الاتصاؿ  

ك تتحقق  بذلك اتٞاذبية ، ت٦ا قد تٮلق ثقة بتُ ات١رسل ك ات١ستقبل ك بناءا على ىذا يسهل تٖقيق 
 .ات٢دؼ ات١راد من تصميم اتٟملة الإعلبمية 

      ك حتى بلبغة ات١وسيقى تلعب دكر مهم في جعل الرسالة في اتٟملة الإعلبمية أكثر تقبلب من 
إذ تٖقق " لا تنشغل بغتَ الطريق " طرؼ ات١تلقي ك قد تٖقق ذلك إلذ حد ما في اتٟملة الإعلبمية 

 .الانسجاـ بتُ نص الرسالة الاتصالية ك ات١وسيقى ات١ختارة 

      كل مقوـ من ىذه ات١قومات الإت٭ائية ببنيتو الداخلية ، أك في علبقتو بات١قومات الأخرل ، يلعب 
دكرا ىاما في احتضاف ات١تلقي ك شد انتباىو للحملة الإعلبمية ،ك ىنا تكمن قوة اتٟملة الإعلبمية 

كحقل غتٍ بالإت٭اءات ك أساليبو ك انزياحاتو في استحواذ على اىتماـ معظم الفئات في المجتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع 
، ت٦ا أضفى على اتٟملة الإعلبمية قوة في البنية " السائقتُ " ك خاصة منهم اتٞمهور ات١ستهدؼ 

 .النصية ك الأداء 

      ك لاستكماؿ ىذه القراءة ك تٔا أف اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة  تندرج ضمن ات٠طاب 
الاتصالر فانو من الضركرم توضيح ىذه الدلالات أكثر من خلبؿ تٖديد الفواعل في ىذه 

التي تقر أف " ركماف جاكبسوف " الرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ك ات١تمثلة في عناصر العملية الاتصالية حسب مقاربة  
  .1كل عنصر من عناصر العملية الاتصالية يؤدم كظيفة معينة 

 

  

                                                             

 1 Bernard "Cocula,"Claude" Benrontel:" La sémantique de limage ,édition la Grane ,Paris 
,p16. 
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"        ك في ما يلي سنحاكؿ تٖديد العناصر التي تضمنتها العملية الاتصالية في اتٟملة الإعلبمية    
 " :لا تنشغل بغتَ الطريق 

لا تنشغل بغير "في الحملة الإعلامية (رومان جاكبسون)عناصر العملية الاتصالية  -3   
 ": الطريق 

  (:الوظيفة التعبيرية )- المرسل- 

أك القائم بالاتصاؿ ىو " لا تنشغل بغتَ الطريق "          ات١رسل في اتٟملة الإعلبمية للتوعية ات١ركرية
ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ، ك الذم تٯثل إحدل ات٢يئات الرتٝية التي أككلت ت٢ا مهمة 
اتٗاذ كل التدابتَ الكفيلة بتًقية الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ ، ك مهمة إعداد اتٟملبت الإعلبمية في 

استنادا " لا تنشغل بغتَ الطريق " إطار التوعية من أخطار الطريق ، ك اعد اتٟملة الإعلبمية 
للئحصائيات ات١سجلة على ات١ستول الوطتٍ، خاصة ك أف التقارير التي تقدمها كل من مديرية الأمػػػػن 

ك الدرؾ الوطتٍ توحي باف احد أىم أسباب حوادث ات١ركر في الطرقات الانشغاؿ أثناء السياقة 
ك ىو يؤدم الوظيفة التعبتَية  التي تهدؼ غالذ التعبتَ ات١باشر عن . ك ما إلذ ذلك .. بات٢اتف النقاؿ 

ات١شكلة  ات١ركرية ،ك قد استعمل اللغة للتعبتَ عن اتٕاىاتو ،ك ما ينشأ في ذىنو من أفكار حوؿ 
حوادث ات١ركر ك استعمل في ذلك الألفاظ الدالة على ات١عاني التي تساعده على إيصاؿ ىذه الأفكار  

 . ك ت٘يل الوظيفة التعبتَية إلذ إعطاء الانطباع  بوجود انفعاؿ صحيح  أك مصطنع 

 : (الوظيفة الانفعالية  )-المرسل إليو - 

يتمثل ات١رسل إليو أك ات١تلقي في ىذه اتٟملة في تٚهور السائقتُ بصفة عامة سواء في ك يتجلى        
" أنت كراء مقود سيارتك " ذلك من خلبؿ ت٥اطبة ات١رسل لو في الرسالة الاتصالية حتُ تٮاطبو فيقوؿ 

على اعتبار أف السائق يعد ت٤ور ات١شكلة ات١ركرية ، فما من حادث يقع ألا ك يكوف في الغالب  أطرافو 
فاف ... سائق أك أكثر من سائق ، ك حتى إذا ما ارتبط السبب تٓلل في الطريق أك في تصرفات ات١شاة 

 . اليقظة ك الوعي السليم ك الدراية التي يفتًض أف يتحلى السائق قد تٕعلو يتفادل كقوع اتٟوادث 
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ك يؤدم ات١رسل إليو أك ات١تلقي الوظيفة الانفعالية حيث ت٬ب أف يشعر بأنو معتٍ بالرسالة ك تبرز 
، لأنها يفتًض أف " لا تنشغل بغتَ الطريق" الوظيفة الانفعالية بالدرجة الأكلذ في اتٟملة الإعلبمية 

(  Impératif )تٖدث اثر على ات١تلقي،ك تٛلو على تنفيذ ما كرد في الرسالة ، ك تعد اتٞمل الأمرية 

  ك الاستفهامية ،التي  اعتمدتها اتٟملة الإعلبمية خاصية أساسية ت٢ذه الوظيفة (vocatif )الندائيةك 
أنت الذم تسمع ىذا ، توقف ، تٗيل   ) ك ىذا ما يظهر في اتٟملة الإعلبمية بتكرار الأفعاؿ الآمرة

، كل ىذه (الخ .....، عش حياتك، لا تهدد، كل، لا تنشغل ..ضع صورة على كل كجو ، أنت 
 .الكلمات تسعى لتحقق الانفعاؿ

  : (الوظيفة المرجعية )–السياق -  

يرتكز السياؽ على الإطار ات١كاني للحملة الإعلبمية ك يتمثل في السياؽ اتٞزائرم كاملب ،ك الذم      
يسمو بكونو متأثر بالارتفاع الرىيب تٟوادث ات١ركر،إذ تم بث اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة عبر 

  ك داـ بثها طيلة سنة 2016ت٥تلف كلايات الوطن ، أما فتًة بث اتٟملة الإعلبمية  كاف في سنة 
كاملة عبر أمواج إذاعة ات١دية اتٞهوية ، ك ىو يؤدم الوظيفة ات١رجعية ك نعتٍ بها الوظيفة التعيينية أك 
 1الإدراكية ات١وجهة للسياؽ ، ك ىي كظيفة مضمونة من قبل ت٥تلف الرسائل ات١رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة للمعلومات 

، إذ شكلت التبرير الأساسي لعملية  (السياؽ)ك أقامت ىذه الوظيفة العلبقة بتُ الرسالة ك ات١رجع 
التواصل ك ات١تمثل في ت٤اكلة تصحيح كاقع مرير على مستول تراب اتٞزائر الذم يشهد تزايد كبتَ 

 .2تٟوادث ات١ركر، لاف الإنساف يتصل مع الآخرين بهدؼ الإشارة إلذ ت٤تول معتُ

 

 

  

                                                             
1 Romand" Jakobson":Essais de linguistique générale ,édition de Minuit,paris 1966.p 214. 
2 Christiqn"baylon",Xavier Mingont : La communication édition Nathan ,paris ,p290. 



128 
 

ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 :(الوظيفة الشعرية)–الرسالة -   

   ىي العنصر ات١ركزم في العملية الاتصالية ك ىي ت٤ور العملية الاقناعية، إذ أنها تعبر عن مشكل أك 
، ك تناكلت الرسالة في ىذه 1 ك تعرضهمااقضية ،ك موقف  كل من ات١رسل إزاءا ىا ك مدل تفاقمهم

اتٟملة الإعلبمية مشكل حوادث ات١ركر،ك النص اللغوم ات١ستعمل في ىذه الرسالة يرتكز على 
التفصيل ك إيضاح خلفيات حوادث ات١ركر خاصة ما تعلق بالاستهتار أثناء السياقة ك الانشغاؿ بغتَ 

 : الطريق ك تضمنت الرسالة النص الأتي 

خلبؿ سنة سجل على ات١ستول الوطتٍ كاحد ك أربعوف ألفا كسبع مائة ك أربع ك تٜسوف حادث ) 
مركر،خلف أربعة آلاؼ ك ثلبث مائة ك أربعة عشر قتيل،ك بغرض التقليل من عدد  حػػػػػػػػػػػػػػػوادث 

كاحد ك أربعوف ك سبع .. ألفا ك ثلبث مائة ك تٜس... أنت الذم تسمع ىذا... ات١ركر ك من خطورة
حادث مركر  آنت ألاف كراء مقود سيارتك ك قد تٕد ىذا ت٣رد إحصائيات ت٣رد أرقاـ لكن توقف ...

ك تٗيل ،  ضع صورة على كل رقم تٗيل كجها كراء كل رقم ألاؼ الوجوه أطفاؿ شباب رجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
ك نساء ضحايا حوادث ات١ركر،  ك كاف لكل كاحد منهم حياتو أحلبمو  ك أناس ت٭بونو ، ك في ظرؼ 

 بسرعة جنونية تصدمو بسيارتك ئتٟظة في ثواف في تٟظة عدـ انتباه ، آنت كراء مقود سيارتك تتفاج
بكتلة حديدية ىائلة بعنف ىائل تٖطم جسمو على الطريق، ت٘زؽ جسده ت٘زؽ جسده ك بألد عنيف 
تزىق ركحو بغتَ حق بغتَ حق بدكف سبب بدكف سبب، سول انك كنت تشكل رقما على ىاتفك 

، تٟظة عدـ انتباه تٕعل منك ت٣رما قاتلب مذنبا مسؤكلا  تأكل لمجو أك تغتَ شريط الكاسيت  النقاؿ 
 اعلى تٖطيم مشاريع ك أماؿ ك حياة إنساف مثلك، مسؤكلا عن لوعة أمو ك عائلتو ك الناس الذين كانو

، لا أنت  ت٭بونو كحزنهم طواؿ حياتهم كلما تذكركه كلما تذكركا قاتلو كلما تذكركؾ ىل أنت ت٣رـ
إنساف عادم آنت إنساف طيب فعش حياتك كل ك اشرب ك استمتع تكلم في ىاتفك النقاؿ كما 

ت٭لو لك عش، حياتك لكن لا تهدد حياة الآخرين   آنت ألاف كراء مقود سيارتك لا تفقد انتباىك 
  (.لا تنشغل بغتَ الطريق "الشعار" تٟظة فقد تكوف اللحظة اتٟاتٝة،
                                                             

  1 .154، مرجع سيق ذكره،ص"ة المطبقة في الحملات الإعلامية المتلفزة  تقنيات الاتصال العموميتطبيقات ":بوخبزة" نبيلة 



129 
 

ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

     ك تعكس ىذه الرسالة  اتٞانب الاجتماعي ك شخصية ات١رسل ك ثقافة المجتمع الذم أنتجت فيو 
اتٟملة الإعلبمية الذم ستبث لو اتٟملة ، من خلبؿ اللغة ات١ستعملة ك قد استخدـ ات١رسل في ىذه 
الومضة اللغة العربية الفصحى ك البسيطة التي يفهمها اتٞمهور ات١ستهدؼ ك عمل ات١رسل على    

راجع ات١ستول التضميتٍ  )توظيف اللغة توظيفا ذك دلالة ، باستخداـ الأساليب اتٟجاجية ك البلبغية 
إف ما تٯيز الوظيفة الشعرية للغة في ىذه اتٟملة ىو   ("لا تنشغل بغتَ الطريق " للحملة الإعلبمية 

ىدؼ الرسالة كرسالة ، بفضل إعادة بناء الدلائل ،ك ىو ما ميز معتٌ الرسالة نظرا لطريقة تنظيم 
 .        الأفكار ك الكلمات ك الأشكاؿ التي تكونها

 :(الوظيفة الاتصالية  )الوسيلة - 

على الإذاعة كوسيلة لتبليغ الرسالة " لا تنشغل بغتَ الطريق"       اعتمدت اتٟملة الإعلبمية 
الاتصالية التي تضمنتها اتٟملة ، على اعتبار أف الإذاعة من الوسائل الإعلبمية التي ت٘يزىا تٚلة من 

ات٠صائص  تٕعل منها ت٤ل اىتماـ الكثتَ من الأفراد خاصة منهم اتٞمهور ات١ستهدؼ في اتٟملة 
الإعلبمية ك ات١تمثل في تٚهور السائقتُ ، ك بثت اتٟملة الإعلبمية على مستول كل الإذاعات المحلية 

 . إذاعة ، حيث أنها صممت تٛلة إعلبمية مسموعة 48ات١قدرة ب 

     ك الواضح أف ىذا الاختيار كاف مدركس عل اعتبار أف الرسالة الإذاعية تتميز بالسرعة الفائقة 
التي تنتقل بها ات١وجات من جهاز الإرساؿ غالذ إذف ات١ستمع،ك تٗطيها تٞميع العقبات التي ت٘نع 

الوسائل الأخرل من القياـ بها أك تٖجبها ت٘اما ، فالإرساؿ الإذاعي يستطيع أف يتخطى كل اتٟدكد 
اتٞغرافية ك الطبيعية ، بالإضافة إلذ ذلك فهي لا تٖتاج جهد  إلذ كبتَ من ات١تلقي ك من ثم لا تتطلب 

عملية الاستماع التفرغ التاـ من قبل ات١ستمع ، حيث أف الاستماع إلذ الراديو لا يلهي عن ت٦ارسة 
 ت٥تلف النشاطات ك منها السياقة ، ك قد أدركت ات٢يئات ات١سؤكلة عن الاتصاؿ الاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتماعي ىذه 
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ات٠اصية، فاتٕهت إلذ استخداـ الراديو ك توظيفو ت٠دمة أىدافها لقدرتو على ت٥اطبة ت٥تلف اتٞماىتَ 
  .1في آف كاحد 

     ك سيكوف الأمر أكثر خصوصية ت١ا نتحدث عن الإذاعة المحلية كوسيلة تتوجو تٓطابها إلذ أفراد 
المجتمع المحلي الذم تتواجد فيو ، حيث تنفرد الإذاعة المحلية بالقدرة الفائقة على تعميق الركابط 

، ك ذلك من خلبؿ تركيزىا على التفاعل الاجتماعي في المجتمع 2الاجتماعية بتُ الأفراد على الأقل 
المحلي ، ك إعادة تشكيل أنساؽ القيم الاجتماعية ك الاتٕاىات ات١شتًكة بتُ الناس ، ىذا ما ت٭قق 

الارتباط الوثيق بتُ ات١ستمع ك إذاعتو المحلية التي تعبر عن اىتماماتو ك انشغالاتو ك تكشف 
 الخ   ...عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاداتو ك تقاليده

اعتمدت الأساليب " لا تنشغل بغتَ الطريق "    ك استنادا ت١ا سبق تٯكن القوؿ أف اتٟملة الإعلبمية 
اتٟجاجية ك ات١تمثلة في الإحصائيات ك الأرقاـ حتى تكوف أكثر مصداقية ك أكثر كاقعية ك إلذ جانب 

ذلك تٞأت إلذ نداء العاطفة الذم من خلبلو تدغدغ مشاعر ات١تلقي ك تستغلها في الإقناع بالرسالة 
ات١راد تبليغها ، ك عن الأساليب البلبغية فتضمنت العديد منا إذ تنوعت بتُ الاستعارة ك التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبيو 

ك كل ىذا بهدؼ احتضاف ات١تلقي ك شد انتباىو إلذ مضموف اتٟملة الإعلبمية لتجسيد ...ك الكناية 
 . ات١ركرية ات١عارضة للطبيعة البشرية تات٢دؼ ات١سطر ك ات١تمثل في تعديل السلوكيا

لا تنشغل بغتَ "     ىذا فيما يتعلق بالبحث في الأساليب البلبغية ك اتٟجاجية في اتٟملة الإعلبمية 
ك سنحاكؿ الوقوؼ على مدل تأثتَ ىذه الأختَة على تٚهور سائقي سيارات الأجرة من " الطريق

 سائق من بلدية ات١دية بناءا على 50خلبؿ تٖليل البيانات ات١وثقة في الاستمارة التي تم توزيعها على 
 .التحليل الكمي  ك الكيفي للبيانات 

 

                                                             

.134،ص2006، دار ات١عرفة اتٞامعية، مصر ،الاتصال الجماىيري و المجتمع الحديث ،النظرية و التطبيق": ت٤مد جابر"سامية  
1  

.61ص-60،ص 1993 ، دار الفكر العربي، القاىرة، الإذاعات الإقليمية ، دراسة تطبيقية مقارنة": ت٤مد عمر" نواؿ  2  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

على جمهور سائقي سيارات " لا تنشغل بغير الطريق" تأثير الحملة الإعلامية : المبحث الثالث 
 . الأجرة عبر إذاعة المدية الجهوية 

عها عن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػتٯثل اتٞانب التطبيقي في دراستنا ىذه ، عرضا ك تٖليلب للبيانات التي تم تٕمي        
 سائقي سيارات تٚهور مبحوث ت٦ثلتُ في 50طريق الاستمارات التي تم توزيعها على عينة قوامها 

 التي تٖصلنا عليها الإجابات ات١دية اتٞهوية ك ات١تتبعتُ لبرات٣ها ، ك تم عرض لإذاعة ات١ستمعتُ الأجرة
التي تٖدد العلبقة بتُ الاختيارات في ت٥تلف  مركبة أخرلمن طرؼ ات١بحوثتُ في جداكؿ بسيطة ك 

الأسئلة ك متغتَات الدراسة ك تٯكن الإشارة في ىذا الصدد أننا اختًنا فقط الإجابات التي لاحظنا 
،عن طريق التفريغ اليدكم ،ثم التعليق عليها ك تٖليل نتائجها تٖليلب من أـ متغتَات الدراسة تؤثر فيها  

 جزئية عن التساؤلات الفرعية للدراسة ك منو على التساؤؿ إجابات إلذكؿ صكميا ك كيفيا ،بهدؼ الو
.            الدراسة إشكاليةالعاـ ات١عبر عن 

:    ك قد اتبعنا ات٠طة البحثية التالية ك التي اتبعنا فيها ات٠طوات التالية 

 ات١ستول التعليمي ك كذاالسن ك: عرض ك تٖليل بيانات ات١تغتَات ات٠اصة بالدراسة ك ات١تمثلة في - 1
 .ات٠برة في السياقة 

الأجرة للحملة تٖليل اتٞداكؿ ك البيانات ات٠اصة تٔدل تعرض تٚهور سائقي سيارات - 2
 " .لا تنشغل بغتَ الطريق " التحسيسية 

 " . لا تنشغل بغتَ الطريق " تٖليل اتٞداكؿ ك البيانات ات٠اصة تٔضموف اتٟملة التحسيسية - 3

 " . لا تنشغل بغتَ الطريق  " الإعلبمية اتٟملة بأسلوبتٖليل اتٞداكؿ ك البيانات ات٠اصة - 4

 ".  لا تنشغل بغتَ الطريق" تٖليل اتٞداكؿ ك البيانات ات٠اصة بتقييم اتٟملة التحسيسية - 5

.  للدراسة ةعرض الاستنتاجات العاـ- 6
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

متغيرات الدراسة    : الأول المطلب

 ك ضركرية ك لازمة لنجاح أساسيةتعد عملية تٖديد معالد ك خصائص فئات اتٞمهور خطوة         
دؼ ػػػػػػػػػػػػػ اتٞمهور يعتبر الوأفالعملية الاتصالية بصفة عامة ، ك الاتصاؿ الاقناعي بصفة خاصة ، ذلك 

رفة ك دراية ػػػػػػػػػػػػػػػػ يكوف على معأف ك النهائي في عملية الاتصاؿ،ك منو فعلى القائم بالاتصاؿ الأساسي
اعية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاملة عن قدرات اتٞمهور ات١ستهدؼ ،العقلية منها ك النفسية ك العاطفية كحتى الاجتم

 تتناسب ك تتوافق ك طبيعة اتٞمهور أف اتٞمهور لابد من إلذفانسياب ات١علومة .الخ .. ك الثقافية
 على عادات تأثتَا العوامل أكثر للجمهور الأكليةات١ستهدؼ ك خصائصو ،ك تعتبر تٚلة ات٠صائص 

.  العوامل صلة بشخصيتهم أكثر الاتصالية ك الأفراد

 أنها ك بناءا على تٚلة من ات١بررات رأينا ك التي ثلبث متغتَات  ك في ىذه الدراسة اعتمدنا على     
 في سلوؾ العينة ات١ستهدفة ك ات١تمثلة في سائقي تأثتَا الأكثرذات علبقة مباشرة تٔوضوع الدراسة ، ك 

" ات٠برة في السياقة " ك "ات١ستول التعليمي" ك  " السن" سة ت٘ثلت في را ك متغتَات الدالأجرةسيارات 
 من جنس الذكور في كلاية ات١دية ، ك جاءت عينة الأجرةيارات سك لد نعتمد اتٞنس لاف كل سائقي 

 :  الدراسة موزعة على فئات ىذه ات١تغتَات على النحو التالر 

 . يبتُ توزيع عينة الدراسة على متغتَ السن ( :1)الجدول رقم 

 السن ؾ %
  سنة25 05 10%
  سنة35 إلذ سنة 26من  16  32%
  سنة 45 إلذ سنة 36من  13  26%
  سنة55 إلذ سنة 46من  11  22%
  سنة          55 من أكثر 05  10%

 المجموع  50 100%
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 25 من أعمارىممن مفردات عينة الدراسة تتًاكح  % 32 أف  من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ يظهر    
 سنة ، تلي ذلػػػػػػػػػػػػك الفئة التي تتًاكح 45 إلذ 36 من أعمارىممنهم تتًاكح % 26 سنة ،ك 35 إلذ

لكل من الفئة التي % 10،ك تتساكل بنسػػػػػػػػػػػػػػبة  % 22 سنة  بنسبة 55 إلذ 46 من أعمارىا
 سنة ، كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكذا ترتيب يبدك منطقي ك متناسب مع 55 من الأكبر سنة ك الفئة 25  أعمارىا

على تركيب  % 75المجتمع اتٞزائرم الذم تغلب فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو فئة الشباب ك التي تشكل حػػػػػػػػػػوالر  بػػػػػنية
فهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  % 05 سنػػػػػػػػة ك التي مثلت 25 أعمارىاكعن الفئة التي . 1الفئات العمرية لسكاف اتٞزائر

 السن القانوني الواجب للحصوؿ علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى رخصة سائق سيارة إلذ منطقي ك ذلك راجع الآخر
 القانوف اتٞزائرم الذم يتضػػػػػػػػػػػػػمن ات١رسوـ الذم ينظم مهنة سائقي سيارات أف ،على اعتبار الأجرة
 انو تٮػػػػػػػػػػػػػػػػػضع 09 ، ك الذم ينص في مادتو 2012 كمام 24 بتاريخ 12/230 تٖت رقم الأجرة

 رخصة يسلمها مدير النقل على مستول الولايػػػػػػػػػػػػػػة ، كنصت في مادتها إلذ ات١هنة إطارالاستغلبؿ في 
لا  أف الشخص الطبيعي ت٬ب إف: الشركط أىمالػػػػػػػعاشرة على شركط الاستفادة من الرخصة ، من 

 ت٧د البعض أين سنة ك ىي في الغالب سن التقاعد 55 من الأكثرعػػػػػػػن الفئة . 2 سنة25 عن يقل
.  ىذه ات١هنة إلذيلجا 

 . يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ستول التعليمي (:2)الجدول رقم 

 ات١ستول التعليمي ؾ %
 لا تقرا ك لا تكتب  00 00%
 ابتدائي  11  22%
 متوسط  13  26%
 ثانوم  17  34%
 جامعي  09  18%

                                                             
1 https://ar.m.wikipedia.org/wiki. 

.2017  فيفرم22 ات١دية اتٞهوية يوـ لإذاعة" ات١نتدل " مدير النقل لولاية ات١دية برنامج :"لعور" عمارتسجيل للسيد  2  

https://ar.m.wikipedia.org/wiki.
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 المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموع  50  100%
ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

نلبحظ تقارب إلذ حد ما في عدد ات١بحوثتُ ات١مثلتُ لكل   (2)     من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
،يعقبو ات١ستول التعليمي الابتدائي الذم  % 18من  ات١ستول اتٞامعي إذ سجلت ىذه الفئة نسبة 

،عدا الفئة ذات ات١ستول  % 26، يليو ات١ستول ات١توسط بنسبة تقدر ب  % 22بلغت النسبة فيو 
  % .34الثانوم التي سجلت أعلى نسبة ،حيث قدرت ب 

 مشوارىم الدراسي ،ك الذم ت٭وؿ ا           ك ىذا ما قد يفسر توجو اغلب الأفراد الذين لد يواصلو
دكف شك للحصوؿ على منصب عمل في غالب الأحياف ،إلذ مهنة سائقي سيارات الأجرة  ك البارز 

للفئة دكف مستول ك التي لا تعرؼ لا القراءة كلا الكتابة ك ىذا  % 00في اتٞدكؿ أننا سجلنا نسبة 
 يعكس بالدرجة الأكلذ الات٩فاض ات١لحوظ لنسبة الأمية في الولاية خاصة منها ات١ناطق اتٟضرية 

.  يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات٠برة في السياقة ( :3)الجدول رقم 

 ات٠برة في السياقة ؾ %
  سنة11 إلذ 7من  09  18%
  سنة16 إلذ 12من  27  54%
  سنة16 من أكثر 14  28%

 المجموع 50  100%
     

من ات١بحوثتُ لديهم خػػػػػػػػبرة في السياقة  % 54 نسبة إف (3)رقم  ات١تضمنة في اتٞدكؿ الأرقاـ   تبتُ 
 سنة ،في حتُ بلغت نسبة 16 من أكثرمنهم لديهم خبرة  % 28 سنة، ك 16 إلذ 12تتًاكح بتُ 

ك قد شكلت اقل نسبة  % 18 سنة  11 إلذ 7ات١بحوثتُ الذين تتًاكح خبرتهم في السياقة ما بتُ 
    . في اتٞدكؿ 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 بات١تغتَات ات١عموؿ بها في الدراسة خصائص أساساتبتُ نتائج اتٞداكؿ السابقة العرض ك ات١تعلقة       
:  العينة ت٤ل الدراسة 

 مهنة سائق أف الدراسة اشتملت جنس الذكور فقط على اعتبار أف نشتَ مبدئيا أفتٯػػػػػػػػػػكن     * 
 تقتصر في الغالب على الذكور، ك بشكل مطلق في كلاية ات١دية نظرا ت٠صوصية ات١نطقة الأجرةسيػػػػػػػػػػػارة 

 كبناءا على ذلك لد الأجرة حد اليوـ كجود سائقة لسيارة إلذك الػػػػػػػػػتي تبقى كلاية ت٤افظة لد تشهد 
ندرج متغتَ اتٞنس  

 أغلبية سنة ك تركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزت 55 من أكثر غالذ 25 ات١بحوثتُ ت٤ل الدراسة ،من راعتماتباينت   * 
 45-36" ك "  سنة35-26" مفردات العينة في الفئات العمرية الشابة ك التي ت٘ثلت في الفئة مابتُ 

توزعت عينة الدراسة على مبحوثتُ من ت٥تلف ات١ستويات التعليمية مع ارتفاع نسبي في " * سنة 
 .  ات١ستول الثانوم ، انعداـ تاـ ت١بحوثتُ من دكف مستول 

 أففيما يتعلق بات٠برة في السياقة فقد توحي النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ تٖليل الاستمػػػػػػػػػػػػػػارات * 
 سنة ، ك اضعف نسػػػػػػػبة التي كانت تتًاكح 12اغلب مفردات عينة البحث ت٢م خبرة في السياقة تفوؽ 

  للحصوؿ على رخصة استغلبؿالمحدد قانونيا السن ؿ تفستَ ذلك يرجع إلذك لع" سنة 11الذ 7"بتُ 
.  كسائقسيارة الأجرة
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 الخاصة الإعلامية للومضات الأجرةمدى تعرض جمهور سائقي سيارات : المبحث الثاني 
.   المدية الجهوية إذاعةبحوادث المرور المقدمة من طرف   

 ك اشهر الفئات ات١ستخدمة في البحوث ات٠اصة أكثر من الإعلبـ تعتبر فئة التعرض لوسائل       
 لأنها ات٠طوات في تٚلة ىذه البحوث ، ذلك أىم ك أكلذ أخرلبدراسات اتٞمهور، ك تعتبر من جهة 

 يسمع اك يشاىد نوعا معينا من المحتول أكتستهدؼ الكشف عن حجم ك بناء اتٞمهور الذم يقرا " 
ىذا من جهة ك من  . 1" ، كما تعتبر مدخلب لقياس اىتمامات ك تفضيلبت تٚهور ات١تلقتُ الإعلبمي

 فشل الرسالة الاتصالية الاقناعية يتوقف ك بدرجة كبتَة على مدل تعرض أكاح ج فنأخرلجهة 
 كأحد التعرض ت٢ا ك عليو كاف التًكيز على درجة التعرض أساليب ، الإعلبمية للرسالةاتٞمهور ات١تلقي 

 إف ك حتى ك مدل فعالياتها ، الإعلبمية ات١عايتَ ات٢امة التي تٯكن اعتمادىا لتقييم مدة ت٧اح اتٟملة أىم
 لوصوؿ الرسالة أساسي ك لكنو يشكل شرط التأثتَ إلذكاف حجم التعرض لا يعتٍ بالضركرة الوصوؿ 

ك من خلبؿ ىذا المحور سنحاكؿ التعرؼ على مدل تعرض تٚهور سائقي .التأثتَ إمكانيةك من ثم 
 التحسيسية للوقاية من حوادث ات١ركر ك بشكل الإعلبمية بولاية ات١دية للومضات الأجرةسيارات 

 ات١دية اتٞهوية ، ك فيما يلي إذاعةالتي تقدمها " لا تنشغل بغتَ الطريق " خاص اتٟملة ت٤ل الدراسة 
:                                          عرض لبيانات ك نتائج الدراسة ات٠اصة بهذا المحور   

. ات١دية اتٞهوية إذاعة لبرامج الأجرة يبتُ مدل استماع تٚهور سائقي سيارات ( :4)الجدول رقم   

  ات١دية اتٞهوية إذاعيةالاستماع لبرامج  ؾ %
 دائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػما  02  04%
 احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيانا  30  60%
  نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا  18  36%
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 50  100%

    

                                                             

  1 .104، مرجع سبق ذكره، ص الإعلامدراسات الجمهور في بحوث  : "عبد اتٟميد"ت٤مد   
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 ات١دية اتٞهوية إذاعة نسبة ات١بحوثتُ الذين يستمعوف لبرامج أف( 4)  يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم     
 إلذ نػػػػسبة في فئة ات١بحوثتُ الذيػػػػػػػػػػػػن يسػتمعوف أعلى،في حتُ سجلت  % 04بشكل دائم لا يتعدل 

 .                                % 60 حيث قدرت النسبة ب أحيانا ات١ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدية اتٞهوية إذاعةبرامج 

 كجػػػػػػػػػػػػػػود بعض نقاط الظل عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر تراب أف عبر عدد كبتَ مػن ات١بحوثتُ في ىذه الفئة إذ      
 إذاعة أمواج يصعب التقاط إذ ات١دية اتٞهوية ات١دية،إذاعةج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالولاية ت٭وؿ دكف متابعتهم الدائمة لبراـ

     ات١تكررة تزعجهم الانقطاعاتات١دية اتٞهوية تْكم تنقلهم الدائم ك ت١سافات قد تكوف طويلة ك ىذه 
 عيػػػػػػػػػػػػنة لأفراد ات١دية اتٞهوية لإذاعةات١تابعة النادرة  %  36، في حتُ سجلت ك نسبة الزبوفك تزعج 

 ات١دية خاصة منهم فئة لإذاعة من ات٧ذابهم اكسر أخرل لإذاعات ات٧ذابهم على أكدكاالبحث الذين 
 .  الشباب

لبرامج ات٠اصة بالتوعية ا إلذ الأجرةيبتُ مدل استماع تٚهور سائقي سيارات ( :5)الجدول رقم 
 .                                      ات١دية اتٞهوية إذاعة أثتَات١ركرية التي تبث عبر 

الاستماع برامج ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية التي  ؾ %
  ات١دية اتٞهويةإذاعةتبث عبر 

 دائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػما 02  04%
 احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيانا 32  64%
 نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرا 14  28%
ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدا  2 % 04
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 50  100%

من ات١بحوثتُ الذين  % 04 تتعدل أـ نسبة ضئيلة جدا أف( 5)     يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 
 تٔدل تعرض الأكلذ البرامج ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية بشكل دائم ك ىو ما يرتبط بالدرجة إلذيستمعوف 

 يعكس كالذ حد بعيد غياب ات١تابعة ك الاىتماـ أخرل ات١دية اتٞهوية،كمن جهة إذاعةات١بحوثتُ لبرامج 
في كقت ت٤دد تتناكؿ ىذا   " أسبوعية" بهذا المجاؿ بالرغم من كجود بعض البرامج الثابتة ك دكرية البث 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

اتٞانب ات٠اص بات١شكلة ات١ركرية ، في حتُ سجلت نسبة كبتَة في فئة ات١بحوثتُ الذين يتابعوف ىذه 
  متابعتهم ت٢ذه البرامج مرتبط فيأف بعض ات١بحوثتُ أشار،ك  %64 ك قد بلغت النسبة أحياناالبرامج 

الخ ... قانونية مثل رخصة السياقة بالتنقيط إجراءات أك بوجود تعديلبت قانونية الأحيافالكثتَ من 
 الطرقات ك ىذا ما يوحي باف الاستماع عند البعض من أحواؿ اتٞوية ت١عرفة الأحواؿ في حاؿ سوء أك

 غريزة حب الاكتشاؼ لإشباعرغبتو في اتٟصوؿ على معلومات جديدة " عينة البحث مرتبط في أفراد
، ك كانت مرتبطة عند البعض بطبيعة ات١وضوع ات١عالج خاصة ما لو علبقة تٔهنتهم 1 " الإطلبعك 

 . الأجرةكسائقي سيارات 

فاختصت بها فئة التي كانت نادرا ما تستمع للبرامج  % 28 النسبة ات١تبقية ك ات١قدرة ب أما     
 تٔدل الآخر ات١دية اتٞهوية كقد يكوف ىذا مرتبط ىو إذاعةات٠اصة بالتوعية ات١ركرية ك التي تبث عبر 

 ك لوقت طويل ، ك سجلت فئة الذين لا أخرل بإذاعات ات١دية ك ارتباطهم لإذاعةتعرضهم لبرامج 
ك ىي فئة ضئيلة جدا تعادؿ نسبة التي تتعرض ت٢ذه البرامج  % 04 إطلبقايستمعوف ت٢ذه البرامج 

 على متابعة ىذه البرامج لا يعتٍ اىتمامهم بات١وضوع إعراضها أفبشكل دائم ك قد عبر ىؤلاء على 
 خاصة في ظل حاجة أم سائق ت١ثل ىذه أخرل إعلبميةلكن ات١علومات يستقيها من كسائل 

ات١علومات                                                                                           
 للومضات التحسيسية ات٠اصة الأجرةيبتُ مدل استماع تٚهور سائقي سيارات ( : 6)الجدول رقم 

.  ات١دية اتٞهوية إذاعةبالتوعية ات١ركرية التي تبث عبر 

للحملبت الإعلبمية ات٠اصة الاستماع  ؾ %
 بالتوعية ات١ركرية 

 نعم 50  100%
 لا 00  00%

 المجموع 50 100%

                                                             

  58،دار الفجر للنشر ك التوزيع ،القاىرة ،د س ف،ص  و التربويين و الدعاةللإعلاميينمهارات الاتصال  : " منتَ حجاب"ت٤مد 1
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 عينة أفراد الذم تٯثل الأجرة سائقي سيارات رتٚهومدل استماع  (6)يوضح اتٞدكؿ رقم        
 %  100يسية ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية سجل نسبة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الومضات التحسإلذ الاستماع أف ،الدراسة

 اعتماد الكثتَ من اتٞهات ات١عنية بالتصدم للمشكلة ات١ركرية على الومضات أفك ىذا ما يوحي 
 . مدركس  كفق منهجالتحسيسية كاف

 نقطة جوىرية تتعلق بهذا النوع من الرسائل الاتصالية إلذ الإشارةك في ىذا الصدد تٯكن        
 القارة الإذاعية ، فهي تٗتلف اختلبؼ جوىرم عن البرامج الإعلبميةالاقناعية ك ات١تمثل في اتٟملبت 

   .على الرغم من احتوائهم على الرسالة نفسها ك تسعى لتحقيق ات٢دؼ نفسو 

 من ىذا كقت بثها ك من ثم التعرض الأىمك ،فالومضات التحسيسية تتميز بقصر مدة البث        
ت٢ا يغلب عليها طابع الصدفة بالنسبة للجمهور ات١تلقي،فعادة ما يبث بتُ الفواصل الغنائية ك قبيل اك 

 ذلك البث ات١تكرر في اليوـ ك عبر فتًات إلذالخ ،يضاؼ ... ما بتُ البرامج أك الإخباريةبعد ات١واعيد 
احتماؿ قد يزيد من زمنية طويلة ، ما ت٬عل ىذه الفواصل تتميز بالدتٯومة ك الاستمرار في البث ما 

ذا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك ىك.... ات١قبل فالأسبوع الأسبوع، لد يكن ىذا إف ك ، فاف لد يكن  اليوـ فغدا،التعرض ت٢ا 
.   ىذه الومضات منعدـ إلذالذين لد يتعرضوا  نسبة  قد يكوف ىذا ما جعل ك

 للحملة التحسيسية ت٤ل الدراسة           الأجرة تعرض تٚهور سائقي سيارات ( :7)الجدول رقم    
 . ات١دية اتٞهوية إذاعة أثتَالتي تبث عبر " لا تنشغل بغتَ الطريق " 

لا " للحملة الإعلبميةالاستماع       ؾ %
التي " تنشغل بغتَ الطريق  

 نعم 50  100%
 لا 00  00%
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 50  100%

 للومضة التحسيسية ت٤ل الأجرة تٔدل تعرض تٚهور سائقي سيارات أعلبه  يتعلق اتٞدكؿ        
 بنعم ما يعكس أجابوامن ات١بحوثتُ % 100 نسبة أف،حيث يبتُ "لا تنشغل بغتَ الطريق " الدراسة 

 ك ىذا يفسره كما سبق الذكر الصدفة في التعرض ت١ثل ىذه  ،استماعهم ت٢ذا الفاصل التحسيسي
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 لكن اتٞمهور ات١تلقي لا يدرؾ ات١رسل ،فهي مبرت٣ة عند الإعلبـالومضات التحسيسية عبر كسائل 
ا كسع فرصة التعرض لوت البث ات١تكرر ، ثم اف خاصية ىذا في تقنيات البرت٣ة يأتي ك  ،ت٘اما كقت بثها

 .خاصة ك أنها لا تكلف الكثتَ من الوقت ما ت٬علها تتكرر حتى أربع مرات في اليوـ 

"  للومضة التحسيػػػػػػػػػسية الأجرةيبتُ طبػػػػػػػػػػػػيعة استماع تٚهور سائقي سيارات (: 8)الجدول رقم    
. ات١دية اتٞهوية إذاعةالتي تبث عبر " لا تنشغل بغتَ الطريق   

 طبيعة الاستماع  ؾ %
 باىتماـ ك تركيز  18  36%
 بشكل عادم  23  46%
 غتَ مبالر  09  18%
 المجموع   50  100%

من ات١بحوثتُ يستمعوف بشكل عادم للومضة  % 46 نسبة أف( 8)       تبتُ بيانات اتٞدكؿ رقم 
فئة ات١بحوثتُ الذين عبركا عن  % 36، في حتُ مثلت نسبة " لا تنشغل بغتَ الطريق" التحسيسية 

 اىتماـ ات١تلقي يكوف دائما تٔا أف ىنا الإشارةتعرضهم للومضة التحسيسية باىتماـ ك تركيز ، ك تٯكن 
 الذم يكوف الإعلبميالناس يعزلوف ات١ضموف " أف إلذ الباحثوف حيث ذىبوا أكدهت٭ب، ىذا ما 

 يؤكد الباحثوف في ت٣اؿ أخرل ، ك من جهة 1" منعدما ك يهتموف تٯا ت٭بوف أكاىتمامهم بو بسيطا 
 يكوف الإعلبمية استجابة للمعلومات الواردة برسائل اتٟملبت الأكثراتٞمهور  " أف أيضا الإعلبـ

 فالنسبة ات١سجلة في التعرض باىتماـ ك تركيز تعكس ،2"لديو اىتماـ مسبق بات١وضوعات ات١طركحة 
الاىتماـ ات١سبق تٔوضوع التوعية ات١ركرية على اعتبار انو يدخل في ت٣اؿ اىتماـ أم سائق ، ك قد 

 مثل ىذه النصائح ، كما كسجلت الفئة الغتَ مبالية  إلذيعكس من جانب آخر الشعور باتٟاجة 
ك ىي نسبة منخفضة  % 18نسبة " لا تنشغل بغتَ الطريق " تعرضها للومضة التحسيسية أثناء

 ك لعل مرد ذلك عدـ  الأسباب عن نتساءؿ تستوقفنا ك تٕعلنا أنها إلا ، الأخرلمقارنة مع النسب 

                                                             

. 277. ، مرجع سبق ذكره ، ص "بوؿ رككيتش" ساندر،"ديلفتَ"ميلفتُ   1  
.47مرجع سبق ذكره ،ص :" ات١نعم البكرم"فؤاد عبد  2  
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الاىتماـ بات١وضوع في حد ذاتو ، ك قد يكوف عدـ التًكيز مع الومضة سببو تكرار نفس الومضة 
.   سنة إلذالتحسيسية ك لفتًة زمنية طويلة قد تصل 

ك الػػػػػػػتي تعتٍ ات٩فاض  "الإىلبؾ"  ما يعرؼ بظاىرة إلذ  كفي ىذا الصدد ذىب بعض الباحثتُ       
 ما يعتٍ التدىور في عمليات الانتباه ك التذكر الإعلبف نتيجة التعرض ات١ػػػتػػػػػػػػػػػػػػكرر لنفس الإعلبففعالية 

 التدىور في عمليات الانتباه إلذ ، ك بالتالر فػػػػػػػػػػػػاف عدـ التًكيز قػػػػػػػػػػد يرجع 1ك التعرؼ ك الاتٕاىات 
 عبر البعض أخرلنظرا لتكرار التعرض لنفس الومضة التحسيسية ك ت١ػػػػػػػػػدة زمنية طويلة ،ك من جهػػػػػػػػػػػػػة 

 في الػػطريق خاصة مع الازدحاـ الذم تعرفو الطرؽ في الولاية الأحياف تركيػػػػػػػػػػػػػزىم في الكثتَ من أفعلى 
 ت، كما أف الفركقا مدة البث قصتَة أفكاف ت٤ادثتو للزبوف ت٭وؿ دكف تركيزه مع الومضة خاصة ك 

الفردية بتُ الأفراد ك الاختلبفات في ىياكل ات١عرفة تؤدم بالضركرة إلذ مستويات ت٥تلفة ك ت٪اذج ت٦يزة 
في درجة الاىتماـ ، ك ىذا ما سنحاكؿ الإشارة إليو ك تقدتٯو من خلبؿ الربط بتُ طبيعة الاسػػػػػػػػػػػػػػتماع 

ك تٚلة ات١تغتَات التي اعتمدناىا في الدراسة ، حيث تٯكن أف تقػػػػػػدـ لنا دلالات ك تفستَات عن 
                     : طبيعة ىذا الاستماع ك ذلك على النحو التالر 

 يبتُ العلبقة بتُ طبيعة استماع تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة ( :9)الجدول رقم      
 ".تٔتغتَ السن " لا تنشغل بغتَ الطريق " التحسيسية 

     الاختيارات باىتماـ ك تركيز بشكل عادم  غتَ مبالر المجموع 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة  

100%  5 60%  3 40%  2 00%    سنة25 00 
 
 السن 

100%  16 06.25%  1 68.75%  11 25%   سنة35 سنة الذ 26من  4 
100%  13 00%  00 46.16%  6 53.84%   سنة 45 سنة الذ 36من  7 
100%  11 18.19%  2 27.27%  3 54.54%   سنة55 سنة الذ 46من  6 
100%  5 60%  3 20%  1 20%   سنة        55اكثر من  1 
100%  50 18%  9 46%  23 36%  المجموع 18 

                                                             

.195،ص 1993 ،الدار اتٞامعية الاسكندرية، الإعلان ، الأسس العلمية و الأدلة التطبيقية": العارؼ" نادية  1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

"        يتضح من اتٞدكؿ ات١تعلق تٔدل تأثتَ متغتَ السن على طبيعة الاستماع للومضة التحسيسية 
 سنة ينعدـ عندىا الاستماع للومضة بتًكيز 25أف الفئة التي تبلغ من العمر " لا  تنشغل بغتَ الطريق 
 % .00ك اىتماـ حيث سجلنا 

ك كانت % 60      في حتُ ارتفعت عند الفئة نفسها نسبة الاستماع بدكف مبالاة ك بلغت النسبة 
، أما بالنسبة للفئة الثانية ك التي تتًاكح أعمارىا بتُ % 40نسبة الاستماع بشكل عادم تقدر ب 

فقد سجلنا ارتفاع نسبة الاستماع  بشكل عادم عند أفرادىا حيث بلغت "  سنة35 إلذ 26"
ك التي مثلت الاستماع للومضة التحسيسية % 25، كفي مقابل ذلك سجلنا نسبة % 68.25

بتًكيز ك اىتماـ، ك ات٩فضت كبشكل كبتَ نسبة الأفراد في ىذه الفئة الذين يستمعوف للومضة 
،ك ىي نسبة ضئيلة مقارنة مع الفئة الأكلذ في حتُ % 06.25التحسيسية بدكف مبالاة ك قدرت ب

ما يوحي باف أفراد % 00 سنة إذ سجلنا 45 إلذ 36انعدمت عند الفئة التي تتًاكح أعمارىا بتُ 
ات١بحوثتُ في ىذه الفئة تنوع استماعهم للومضة التحسيسية باىتماـ ك تركيز ك الذم بلغ نسبة 

، أما بالنسبة للفئة العمرية مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن % 46.16ك كاف الاستماع للومضة بشكل عادم % 53.84
 سنة فقد سجلت أعلى نسبة فيها في اختيار الاستماع باىتماـ ك تركيز كبنسبة 55 إلذ 46

،ك في % 18.19ك ات٩فضت دكف مبالاة بنسبة % 27.27ثم بشكل عادم بنسبة % 54.54
 سنة تساكت النسب في اختيارم الاستماع للومضة التحسيسية باىتماـ 55الفئة الأختَة الأكثر من 

ك ارتفعت بشكل ملحوظ في الاستماع بدكف مبػػػػػػػػػػػػػػػالاة % 20ك تركيز ك بشكل عادم حيث بلغت 
 % .  60ك قدرت ب

       من خلبؿ عرضنا ت٢ذه النتائج نلبحظ ت٘ركز استماع ات١بحوثتُ باىتماـ ك تركيز في الفئتتُ 
في حتُ سجلت ادني نسب التًكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيز ك اللبمبالاة في "  سنة 55-46" ك "  سنة 36-45"

،ك تٯكن أف نشتَ بعد قراءة ىذه النسب غياب "  سنة 55أكثر من " ك " سنة 25"الفئتتُ 
 الاىتماـ بالومضة من طرؼ الفئة الأكلذ  ك التي ت٘ثل في الأصل فئة الشباب ، ك تٯكن إرجاع ذلك 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

إلذ عدـ ترتيب مثل ىذه ات١واضيع اتٞادة ك موضوع السلبمة ات١ركرية ضمن أكلويات ك اىتمامات 
الشباب  مع العلم أنهم في بداية مشوارىم ات١هتٍ ك يفتًض أف يكوف اىتماـ اكبر بهذا ات١وضوع ت١ا لو 

 سنة فمرد ذلك إلذ أف الشخص في ىذا 55أما عن الفئة الأكثر من .من علبقة تْياتو ات١هنية اليومية 
يقل معو تعرضو ت١ثل ىذه الإعلبنات فهو ليس تْاجة كبتَة ت١ا يقاؿ أك يعرض من معلومات " السن  

، ك القاعدة من ذلك أف الاىتماـ ك التًكيز ت٢ذا النوع من الفواصل 1"تْكم ات٠برة ك التجربة السابقة 
يكوف منخفض ثم يرتفع في الثلبثينات ك الأربعينات ليعود ك ينخفض ثانية مع تقدـ السن كنهاية 

ك عليو نقوؿ أف السن يلعب دكر أساسي في تٖديد طبيعة الاستماع للومضات .ات٠مسينات 
 .       الإعلبمية التحسيسية ك يتدخل في تٖديد توجهها 

 يبتُ العلبقة بتُ طبيعة استماع تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة ( :10)الجدول رقم 
 ".تٔتغتَ ات١ستول التعليمي " لا تنشغل بغتَ الطريق " التحسيسية 

 الاختيارات  باىتماـ ك تركيز بشكل عادم غتَ مبالر المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة

  لا تقرا ك لا تكتب 00 00% 00 00% 00 00% 00 00%
ات١ستول 
 التعليمي

 ابتدائي 4 36.36% 4 36.36% 3 27.28% 11 100%
 متوسط 3 23.08% 6 46.16% 4 30.76% 13 100%
 ثانوم 5 29.41% 11 64.71% 1 05.88% 17 100%
 جامعي 6 66.66% 2 22.22% 1 11.12% 9 100%
 المجموع 18 36% 23 46% 9 18% 50 100%

      نلبحظ في اتٞدكؿ ات٠اص بهذا ات١تغتَ نسب متساكية في فئة ات١بحوثتُ من ات١ستول الابتدائي 
%  36.36لاختيارم الاستماع للومضة التحسيسية باىتماـ ك تركيز ك بشكل عادم ك قدرت ب 

، في ات١قابل سجل ات١ستول %27.28ك ات٩فضت نوعا ما في الاستماع دكف مبالاة إذ قدرت ب
% 46.16التعليمي ات٠اص تٔبحوثي ات١ستول ات١توسط أعلى نسبة في الاستماع بشكل عادم بنسبة 

 ك سجلت الاستماع باىتماـ ك تركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيز في ىذا % 30.76كيليها الاستماع بدكف مبالاة بنسبة 
                                                             

.384، مرجع سبق ذكره ،ص تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية المتلفزة " : بوخبزة" نبيلة  1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

% 64.71،ك نفس التًتيب سجلتو الفئة من ات١ستول الثانوم حيث  سجلت %23.08ات١ستول 
في الاستماع باىتماـ ك تركيز ك سجلت ادني نسبة % 29.41لاختيار الاستماع بشكل عادم ك 

في ىذا ات١ستول، أما عن ات١ستول اتٞامعي فعلى العكس % 05.88في الاستماع بدكف مبالاة ب
 تليها %66.66من ذلك سجل أعلى نسبة في اختيار الاستماع باىتماـ ك تركيز بنسبة قدرت ب 

                                                             %. 11.12للبستماع بشكل عادم ، ك كاف الاستماع بدكف مبالاة % 22.22

ك من خلبؿ عرض ىذه النتائج تٯكن الإشارة إلذ أف ات١ستول التعليمي يتدخل في نسبة الوعي        
عند اتٞمهور ات١تلقي ت٦ا يساىم في تٖديد درجة الاىتماـ إذ لاحظنا ارتفاع نسبة الاستماع باىتمػػػػػػػػػػػػػاـ 
ك تركيز عند ات١بحوثتُ من ات١ستول اتٞامعي، في حتُ ارتفعت نسبة في ات١ستويتُ ات١توسط ك الابتدائي 

.نسبة الاستماع بدكف مبالاة  

 يبتُ العلبقة بتُ طبيعة استماع تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة ( :11)الجدول رقم 
 ".تٔتغتَ ات٠برة في السياقة" لا تنشغل بغتَ الطريق " التحسيسية 

 الاختيارات باىتماـ ك تركيز بشكل عادم غتَ مبالر المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة

ات٠برة في   سنة11 الذ 7من  3 33.33% 4 44.44% 2 22.23% 9 100%
  سنة16 الذ 12من  10 %37.04 13 %48.14 4 %14.82 27 %100 السياقة

  سنة16اكثر من  5 35.72% 6 42.85% 3 21.43% 14 100%
 المجموع 18 36% 23 46% 9 18% 50 100%

يشتَ اتٞدكؿ ات٠اص تٔتغتَ ات٠برة في السياقة الذ كجود تقارب في النسب بتُ كل الفئات فقد       
سجلت في كل من الفئات الثلبث نسب متقاربة في الاستماع للومضة التحسيسية باىتماـ ك تركيز 

للفئة الثالثة ،ك % 35.72بالنسبة للفئة الثانية ك % 37.04للفئة الأكلذ ك % 33.33ت٘ثلت في 
% 44.44نفس ات١لبحظة سجلت في الاستماع بشكل عادم حيث بلغت بنفس التًتيب 

 % 48.14ك
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

، إلا أننا نلمس تفوت ملحوظ في الاستماع بدكف مبالاة حيث تقاربت النسب في الفئة % 42.85ك
 .   الأكلذ ك الثالثة ك ات٩فضت في الفئة الثانية 

   ما ت٬علنا نقر باف متغتَ ات٠برة في السياقة لد يؤثر كثتَا على طبيعة الاستماع للومضات الإعلبمية 
التحسيسية ،ك من ىذه النتائج نستشف مدل تأثتَ ات١تغتَات السوسيو دتٯوغرافية خاصة السن ك ات١ستول 

، ك ىي نتائج تتوافق " لا تنشغل بغتَ الطريق" التعليمي في طبيعة الاستماع للومضة الإعلبمية التحسيسية 
اتٟملبت الإعلبمية لا بد ك أف تأخذ في الاعتبار " ك إلذ حد بعيد مع توصل إليو الباحثوف من إف

إذ أف طبيعة التعرض ...  الاجتماعي ك الاقتصادملخصائص اتٞمهور من حيث النوع ك العمر ك ات١ستو
  .1"تتدخل فيها ك إلذ حد كبتَ خصائص الأفراد الدتٯوغرافية ك السيكولوجية 

يبتُ الفتًات التي يتعرض فيها تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة (:12)الجدول رقم 
 " .                                                لا تنشغل بغتَ الطريق " التحسيسية 

 فتًات الاستماع ؾ %
 الصباح 31 62%
 الظهتَة 4 08%
 ات١ساء 15 30%

 المجموع 50 100%
أف الفتًة الصباحية تربعت قائمة التًتيب من حيث الوقت ات١ناسب  (12)       يوضح اتٞدكؿ رقم 

لا تنشغل بغتَ " عبر ات١بحوثتُ أنها الفتًة التي يستمعوف فيها للومضة التحسيسية % 62فبنسبة 
ك أختَا فتًة الظهتَة بنسبة % 30ك تعتبر نسبة معتبرة تليها في التًتيب الفتًة ات١سائية بنسبة " الطريق

،ك من ثم فالفتًة الصباحية ىي أكثر الفتًات تعرض ك منها نستنتج أنها الفتًة الأنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 08%
 ك يرجع ذلك إلذ أف ىذه الفتًة يكوف فيها معظم السائقتُ في سياراتهم متوجهتُ إلذ أماكن عملهم 

 

                                                             

.47،مرجع سبق ذكره،ص"البكرم"  فؤاد عبد ات١نعم  1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

الخ، فهي فتًة يكثر فيها النشاط اليومي .....ك يصطحبوف أبناءىم إلذ مدارسهم ك قضاء حاجياتهم
 .ك ىي بداية اليوـ ت٦ا يعتٍ أف اتٞمهور ات١تلقي يكوف على استعداد لقبوؿ الرسائل

أف التفكتَ في الوقت ات١ناسب لإرساؿ الرسالة تْيث يكوف "    ك في ىذا الصدد يشتَ الباحثتُ 
الطرؼ الآخر مستعدا لقبوت٢ا ك كذلك معرفة ات١نافذ التي تٯكن الوصوؿ عبرىا إلذ الطرؼ الآخر، تعتبر من 

ك ذلك لاف اختيار التوقيت ات١ناسب للجمهور ات١ستهدؼ ، 1"ابرز عناصر التخطيط اتٞيد لعملية الإقناع 
يؤدم إلذ  الرفع من احتمالية التعرض للرسالة الاتصالية ،  ك تتقارب ىذه النتائج مع ما توصلت إليو الكثتَ 

من الدراسات أف الفتًة الصباحية ت٘ثل أحسن الفتًات لبث برامج التوعية ات١ركرية لأنها ت٘ثل فتًة ات٠ركج إلذ 
 .العمل مع تواجد اغلب السائقتُ في مركباتهم 

يبتُ رأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في ات١دة الزمنية للحملة التحسيسية     ( :13)الجدول رقم 
 " .                                                                          لا تنشغل بغتَ الطريق" 

 ات١دة الزمنية للحملة ؾ %
 مقبولة 5 10%
 طويلة 45 90%
 ات١دة غتَ كافية 0 00%
 المجموع 50 100%

       على الرغم من خصوصية اتٟملة الإعلبمية ك التي تتسم في الغالب بات١دة الزمنية القصتَة التي 
في الغالب لا تتجاكز الدقيقة ك الثلبثتُ ثانية إلا أف الومضة التحسيسية ت٤ل الدراسة بلغت مدتها 

 ثا ، ك عليو تباينت أراء ات١بحوثتُ في ما يتعلق بات١دة الزمنية للحملة ، فقد عبر أغلبية 02:17الزمنية 
كانت طويلة ات١دة " لا تنشغل بغتَ الطريق " على أف اتٟملة الإعلبمية % 90أفراد العينة ك بنسبة 

ت٦ن اقركا باف ات١دة الزمنية مقبولة ، كمن جهة أخرل انعدمت ت٘اما  % 10،في حتُ سجلت نسبة 
 .نسبة من عبركا باف ات١دة غتَ كافية 

                                                             

  1 .23، مرجع سبق ذكره ،ص الإقناع الاجتماعي ،خلفيتو و آلياتو العلمية ": مصباح "عامر 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

        ك ىذا يعبر من جهة أخرل على أف ات١ستمع ت٭بذ ات١ادة الإعلبمية القصتَة ك ات١عبرة في آف 
 .الوقت 

لا تنشغل بغتَ "يبتُ التأثتَ الذم تٯكن أف ت٭دثو تكرار اتٟملة الإعلبمية (:14)الجدول رقم 
 . عدة مرات في اليوـ ك ت١دة زمنية طويلة تٞمهور السائقتُ" الطريق

 طبيعة التأثتَ ؾ %
 ترسيخ الفكرة ات١علن عنها 11 22%
 تٯنعك من اختًاؽ القانوف 14 28%
 يذكرؾ بالسلوؾ الصحيح 18 36%
 الشعور بات١لل ك التذمر 7 14%
 المجموع 50 100%

" رأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في البػػػػػػػث ات١تكرر للحملة الإعلبمية  (14)يوضح اتٞدكؿ رقم 
عػػػػػػػػػػػدة مرات خلبؿ اليوـ ك ت١ػػػػػػػػػػػػػػػػػدة زمنية طويلة،ك قد سجلت أعلى نسبة لفئة " لا تنشغل بغتَ الطريق 

ات١بحوثتُ التي ترل أف ىذا النوع من التكرار يساىم في تذكتَه بالسلوؾ الصحيح أثناء السياقة حيث بلغت 
ك تٯكن أف نشتَ إلذ ما ذىبت إليو تْوث الاتصاؿ ك التي تهدؼ إلذ إقناع اتٞمهور بتبتٍ % 36النسبة 

اتٕاىات معينة أك بالقياـ بسلوؾ صحيح ات١رجو من العملية الاتصالية الاقناعية ، إف تكرار مضموف 
الرسالة الاتصالية الاقناعية سيكوف في الغالب عاملب مساعدا على تعزيز ك تدعيم الأثر الاقناعي ك على 

أف الذاكرة تٯكنها إف تٖتفظ بات١علومات لفتًة أطوؿ عن طريق التكرار " أتكسوف" تغيتَ السلوؾ ،ك يشتَ 
ك ىو عامل يساعد على تذكتَ سائقي سيارات الأجرة بالنصائح ات١قدمة ك السلوؾ الصحيح ك ىو ما 

توصلنا إليو من خلبؿ ىذه النتائج ، أما عن مسات٫ة التكرار في منع السائق من اختًاؽ قانوف ات١ركر قدرت 
، حيث يصادؼ بث اتٟملة الإعلبمية  قيامهم بتصرفات ت٥الفة للقانوف ك بسماعو %28النسػػػبة ب

الومضة تٯتنع عن خرؽ القانوف ك يعدؿ سلوكو كبهذا كاف التكرار حسب رأيهم عامل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهم في تغيتَ 
إجابات مفردات العينة  % 22ك تقونً التصرفات،كما أف التكرار يعمل على تثبيت الرسالة ك  بنسبة 

عدـ انشغاؿ السائق "باف التكػػػػػػػػػػػرار يساىم في ترسيخ الفكرة موضوع اتٟملة التحسيسية ك ات١تمثلة في 
 ، من جهة أخرل رأل بعض أفراد تكرار اتٟملة الإعلبمية يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرىم بات١لل "أثناء القيادة بغتَ الطريق 
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ك ىذا راجع إلذ الاستماع ك العينة أف باستمرار للومضة التحسيسية ، ك السبب في % 14ك التذمر بنسبة 
ذلك تكرار اتٟملة نفس الأسلوب عدة مرات في اليوـ ك لفتًة زمنية طويلة أين تصبح ت٦لة ،خاصة ك أف 

 .مدة اتٟملة الإعلبمية  طويلة تٕاكزت الدقيقتتُ 

  ك من خلبؿ اتٞداكؿ السابقة ك ات١نػػػػػػػػػػػػدرجة ضمن ت٤ور مػػػػػػػػػػػػػدل تعرض تٚهور سائقي سيارات 
التي تبثها إذاعة ات١دية اتٞهوية ،نستخلص النتائج " لا تنشغل بغتَ الطريق " الأجرة للحملة الإعلبمية  

 :                                                                                 التالية

يستمعوف لبرامج إذاعة ات١دية اتٞهوية أحيانا ك يعكس ذلك % 60أغلبية أفراد العينة ك بنسبة   * 
ارتباط أفراد عينة البحث بإذاعتهم المحلية على اعتبار أنها من الوسائل الإعلبمية التي تهتم 

 .                                                  باحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتياجاتهم ك تنقل انشغالاتهم ت٦ا ت٬علهم يشعركف بالانتماء 

يهتم تٚهور سائقي سيارات بالبرامج ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية % 64ك بنسبة متقاربة أيضا    * 
كانت ات١تابعة الدائمة للبرامج ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية % 04أحيانا  ك بنسبة ضئيلة جدا قدرت ب 

ما،يوحي بعدـ الاىتماـ ك ات١تابعة بهذا النوع من البرامج مع العلم انو مهم للسائق ، في حتُ كانت ك 
من أفراد العينة يستمعوف للومضات التحسيسية ات٠اصة بالتوعوية ات١ركرية ، ك يرجع ذلك % 100 ةبنسب

إلذ خصوصية ىذا النوع الإعلبمي من حيث قصر مدتو ك تكرار بثو ما يزيد من احتماؿ التعرض لو اكبر 
حتى ك اف كاف ذلك عن طريق الصدفة ،ك نفس النسبة سجلت فيما يتعلق بالتعرض للحملة الإعلبمية  

 4ك السبب في ذلك يعود إلذ البث ات١تكرر للومضة لأكثر من " لا تنشغل بغتَ الطريق " ت٤ل الدراسة 
 .                     مرات في اليوـ ك ت١دة زمنية طويلة دامت أكثر من سنة 

لا تنشغل "اما عن طبيعة الاستماع فقد سجلت أعلى نسبة في الاستماع للومضة التحسيسية   *
 بشكل عادم ، تلي ذلك الاستماع باىتماـ ك تركيز ك أختَا الاستماع دكف مبالاة " بغتَ الطريق
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   ك الواضح اات١تغتَات السوسيو دتٯوغرافية  أثرت على طبيعة الاستماع خاصة ما تعلق بات١تغتَين 
السن ك ات١ستول التعليمي ،فالاستماع باىتماـ ك تركيز يبلغ أعلى مستوياتو في سنوات ثلبثينات         
ك الأربعينات ك ينخفض في اقل من الثلبثينات ك نهاية ات٠مسينات ،كما أف ات١ستول التعليمي يساىم 
في رفع درجة الوعي عند ات١بحوثتُ إذ ارتفعت نسبة الاستماع باىتماـ ك تركيز عند الفئة ذات ات١ستول 

 . التعليمي العالر ك العكس صحيح 

من خلبؿ الدراسة نستخلص أف الفتًة الصباحية ىي أكثر الفتًات التي يتعرض فيها تٚهور * 
السائقتُ للحملة الإعلبمية  ، خاصة ك أنها تتزامن مع خركج اغلب الأشخاص إلذ أماكن عملهم ك 

 . قضاء حاجاتهم ك من ثم يكوف اغلب سائقي سيارات الأجرة قد باشركا عملهم منذ كقت مبكر 

اغلب أفراد العينة اقركا باف الومضة " لا تنشغل بغتَ الطريق" ك عن ات١دة الزمنية للومضة التحسيسية * 
 . كانت طويلة ، ت٦ا يشتَ إلذ ا ف ات١ستمعتُ أضحوا يفضلوف ات١فيد ات١ختصر 

 ات١ركرية عند تإلذ حد ما في تصحيح السلوكيا" لا تنشغل بغتَ الطريق " ت٧حت اتٟملة الإعلبمية  * 
%  36تٚهور سائقي سيارات الأجرة بعد تعرضهم ات١تكرر للحملة ك ت١دة طويلة ك كاف ذلك بنسبة 

 تك منعهم من خرؽ قانوف ات١ركر ، ك عليو فالتكرار يساىم في تشكيل الاتٕاىات ك تقونً السلوكيا
خاصة منها الاتٕاىات الات٬ابية ، حيث سات٫ت في ترسيخ الفكرة موضوع اتٟملة ك ات١تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمثلة في 

ك عدـ الانشغاؿ بغتَ الطريق أثناء السياقة شريطة أف يتم التقدنً في سياؽ متنوع ك تلبيس فتٍ ت٦يز 
فذلك يزيد من تأثتَىا ،على اعتبار أف تكرار الرسالة الاتصالية بطريقة منوعة يزيد من احتمالية 

 .حدكث ارتباط مع الرسالة ك من ثم نقضي على الشعور بات١لل ك التذمر 
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آراء و توجهات جمهور سائقي سيارات الأجرة نحو محتوى الومضة :المبحث الثالث
.التي تبث عبر أثير إذاعة المدية الجهوية " لا تنشغل بغير الطريق " التحسيسية   

       يذىب الكثتَ من الباحثتُ في ت٣ػػػػػػػػػػػاؿ الإعلبـ أف الفرد من خلبؿ تعرضو للرسائل الاتصالية لا 
تٯثل دكر ات١تلقي فحسب ، بل الأكثر من ذلك يعتبر عنصر فعاؿ ك طرؼ متفاعل ، من خلبؿ ما 

سيقدمو ت٨و الرسالة الإعلبمية من نقد بناء تٔجرد اشتًاكو في العملية الاتصالية  ، ك حسب ما ذىب 
الدكر النقدم ىو الذم يؤثر في استمرار عملية التعرض أك " أف" ت٤مد عبد اتٟميد"إليو الباحث 

الانسحاب منها بناءا على ات١مارسة التي يقوـ بها الفرد كطرؼ في العملية الإعلبمية ، فهو يقبل أك 
،ك من ثم لا يكفي البحث في التعرض أك عدـ التعرض ، ك لن في مقابل 1"يرفض يهتم أك لا يهتم 

ذلك ت٬ب البحث في رأم اتٞمهور ات١تلقي ك اتٕاىاتو ت٨و ت٤تول ك مضموف الرسالة الاتصالية ، ت٦ا 
قد يساعد في تقييم العملية الاتصالية الاقناعية ، ك ىذا ما سطرنا لو من خلبؿ الأسئلة ات١درجة في 

 . ت٤ور رأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في مضموف ك ت٤تول اتٟملة الإعلبمية  

يبتُ رأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في ات١وضوع ات١عالج في اتٟملة ( : 15)الجدول رقم 
 ".لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية  

 الإعجاب تٔوضوع اتٟملة ؾ %
 نعم 41 82%
 لا 9 18%
 المجموع 50 100%

ات١تعلق تٔدل إعجاب تٚهور سائقي سيارات الأجرة تٔوضوع اتٟملة  (15)      اظهر اتٞدكؿ رقم
من ات١بحوثتُ صرحوا بإعجابهم تٔوضوع الومضة % 82، إف نسبة " تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية  

 .  من ات١بحوثتُ لد يعجبهم موضوع اتٟملة الإعلبمية  % 18التحسيسية، كنسبة 

 

                                                             

.109ص :مرجع سيق ذكره :  دراسات الجمهور في بحوث الإعلام" :عبد اتٟميد"ت٤مد   1  
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      ك ات١لبحظ أف النسبة الغالبة تعود للمبحوثتُ الذين أعجبوا موضوع اتٟملة الإعلبمية  لأنهم رأكا 
إف ات١وضوع مفيد ت٭مل الكثتَ من ات١عارؼ التي يفتًضاف يكوف السائق بصفة عامة ك سائق سيارة 

الأجرة بصفة خاصة على دراية بها ، فهي مفيدة معرفيا ك سلوكيا، كما أف ات١وضوع ساىم بقدر كبتَ 
في مد ات١بحوثتُ بات١علومات ات١همة ك تعمل على التحسيس ك التوعية ك تطوير الثقافة ات١ركرية للحد 

من إرىاب الطرقات ،ك تٕلى إعجاب ات١بحوثتُ ت٢ذه الومضة أساسا ت١ا قدمتو من مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعلومات 
ك إحصائيات ك طريقة تقدتٯها ، أما فيما تٮص الفئة التي لد يعجبها موضوع الومضة التحسيسية 

فالسبب في ذلك يعود إلذ طوؿ ات١دة الزمنية بالإضافة إلذ أف أسلوبها بدا معقدا للكثتَ من ات١بحوثتُ 
ضف إلذ ذلك يرل البعض أف ىناؾ مواضيع أخرل تٖتاج إلذ معاتٞة أكثر من ىذا ات١وضوع 

فموضوع اتٟملة ت٤ل الدراسة لا تٮتلف كثتَا عن مواضيع الومضات الأخرل ك التي تركز في الغالب 
على الأخطاء الصادرة من السائقتُ متجاىلة بذلك الأخطاء التي يرتكبها ات١شاة ك أحواؿ الطرقات  

 .الخ ....

لا " يبتُ مدل فهم تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت١ضموف اتٟملة التحسيسية (: 16)الجدول رقم 
 " .تنشغل بغتَ الطريق

 صعوبة فهم الومضة ؾ %
 نعم 18 36%
 لا 32 64%
 المجموع 50 100%

لا تنشغل بغتَ "       يشتَ اتٞدكؿ أعلبه ات١تعلق تٔدل فهم اتٞمهور ت١ضموف اتٟملة الإعلبمية  
للمبحوثتُ الذين لد ت٬دكا صعوبة في فهم مضموف الرسالة  % 64، فسجلت نسبة " الطريق 

الاتصالية التي تضمنتها اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة ك قد نفسر ذلك بعامل اللغة ات١ستعملة في 
الومضة ك ىي لغة العربية التي تعتبر لغة في متناكؿ اتٞميع، ك مستقاة من صلب ثقافة المجتمع، ك ىذا 

 . الكلمات ك ات١عاني ات١وظفة في اتٟملة الإعلبمية  بما ت٬عل ات١بحوثتُ مؤىلتُ إلذ استيعا



152 
 

ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

   أما الذين كجدكا صعوبة في فهم مضموف الرسالة التي تضمنتها اتٟملة الإعلبمية  فقد قدرت 
،ك قد يكوف مرد ذلك إلذ طريقة الإلقاء أك عدـ ملبئمة الأسلوب ات١عتمد ، أك أف % 36نسبتهم ب 

 .   ات١تلقي لا يستمع إلذ اتٟملة الإعلبمية  باىتماـ كتركيز ت٦ا قد يصعب عملية الفهم خاصة للوىلة الأكلذ

  ك سنحاكؿ في ما يأتي ربط بعض متغتَات الدراسة تٔدل فهم تٚهور سائقي سيارات الأجرة 
 " .  لا تنشغل بغتَ الطريق" ت١ضموف اتٟملة التحسيسية 

يبتُ العلبقة بتُ متغتَ السن تٔدل فهم تٚهور سائقي سيارات الأجرة  (: 17)الجدول رقم 
 ".                       لا تنشغل بغتَ الطريق " ت١ضموف اتٟملة التحسيسية 

                        الاختيارات  نعم لا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ %  متغتَات الدراسة

   سنة25 2 40% 3 60% 5 100%
 
 السن

  سنة35 سنة الذ 26من  3 18.75% 13 81.25% 16 100%
  سنة45 سنة الذ 36من  3 23.10% 10 76.92% 13 100%
  سنة55 سنة الذ 46من  6 54.55% 5 45.45% 11 100%
  سنة55اكثر من  4 80% 1 20% 5 100%
 المجموع 18 36% 32 43% 50 100%

أف أغلبية ات١بحوثتُ الذين عبركا أنهم كجدكا صعوبة في فهم مضموف اتٟملة  (17)يوضح اتٞدكؿ رقم
 سنة ك يرجع السبب 55من الفئة الأكثر من % 80ك بنسبة " لا تنشغل بغتَ الطريق " الإعلبمية  

إلذ نقص التًكيز ك الاىتماـ عند ىذه الفئة ، ك اشرنا فيما سبق إلذ أف الاستماع إلذ الومضة  
 سنة، ىذا ما 55 سنة ك عند الفئة الأكثر من 25باىتماـ ك تركيز ينخفض عند الفئة الأقل من 

يصعب فهم الرسالة الاتصالية مضموف اتٟملة الإعلبمية  ، إلذ جانب ذلك عبر الكثتَ من ات١بحوثتُ 
 55-46"إف طريقة إلقاء اتٟملة ت٬علها ك لأكؿ كىلة صعبة الفهم ك غامضة ، تليها الفئة العمرية 

ت٦ن لد يفهموا مضموف اتٟملة الإعلبمية  ك في مقابل ذلك % 54.55إذ سجلت " سنة 
 من الفئة العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمرية % 76.92 سنة كأعلى نسبة تليها 35-26من الفئة العمرية بتُ % 81.25
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سنة لد ت٬دكا صعوبة في فهم مضموف اتٟملة الإعلبمية  ، ك حسب النتائج ات١تحصل عليها 36-45
اشرنا إلذ تأثتَ متغتَ السن على اىتماـ ات١تلقي اتٟملة الإعلبمية  ، ت٦ا يعتٍ أف  (09)في اتٞدكؿ رقم 

متغتَ السن يؤثر ك إلذ حد بعيد في قدرة ات١تلقي على فهم الرسالة الاتصالية ك ىذا لو علبقة كطيدة 
 .  من جهة أخرل على قدرة ات١تلقي أيضا على الاستماع للحملة الإعلبمية  باىتماـ ك تركيز 

يبتُ العلبقة بتُ متغتَ ات١ستول التعليمي تٔدل فهم تٚهور سائقي سيارات (: 18)الجدول رقم 
".                       لا تنشغل بغتَ الطريق " الأجرة ت١ضموف اتٟملة الإعلبمية    

 الاختيارات نعم لا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة

00%  00 00%  00 00%   لا تقرا ك لا تكتب 00 
ات١ستول 
 التعليمي

100%  11 36.37%  4 63.63%  ابتدائي 7 
100%  13 46.16%  6 53.84%  متوسط 7 
100%  17 82.35%  14 17.65%  ثانوم 3 
100%  09 88.88%  8 11.12%  جامعي 1 
100%  50 43%  32 36%  المجموع 18 

 في ات١ستول الابتدائي على ؿ     فيما تٮص ىذا ات١تغتَ يلبحظ انو ك بالنسبة لأدنى مستول ك ات١تمث
فقد سجلت أعلى نسبة " لا يقرا ك لا يكتب" اعتبار أننا لد نسجل أم مبحوث من ات١ستول الأكؿ 

بنسبة "لا تنشغل بغتَ الطريق" إجابات في من كجدكا صعوبة في فهم مضموف اتٟملة الإعلبمية  
ك سجلت الفئة من ات١ستول %  53.48،تليها الفئة من ات١ستول ات١توسط بنسبة %63.63بلغت 

ك نلبحظ تدرج في النسب حيث كلما ارتفع ات١ستول % 11.12اتٞامعي ادني نسبة قدرت ب 
التعليمي ات٩فضت النسبة ، ك في مقابل قدرت أعلى نسبة للمبحوثتُ ذك ات١ستول اتٞامعي الذين لد 

يليها في التًتيب % 88.88ت٬دكا صعوبة في فهم مضموف اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة  ب 
ك أختَا ات١ستول الابتدائي % 46.16ك ات١ستول ات١توسط ب % 82.35ات١ستول الثانوم بنسبة 

ك عليو نلبحظ أف النسبة تنخفض ىي الأخرل كلما قل ات١ستول التعليمي ، ىذه % 36.37ب 
 ات١تعلق بعلبقة متغتَ ات١ستول التعليمي  (9)ات١عطيات تفسر ات١فارقة ات١سجلة في تٖليلنا للجدكؿ رقم 
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بطبيعة الاستماع للحملة الإعلبمية  ك تؤكد ما افتًضناه إذ أف ات١ستول التعليمي ت٭دد طبيعة 
الاستماع للحملة الإعلبمية  ك التي تٖدد ىي الأخرل ك إلذ حد بعيد قدرة ات١تلقي على فهم اتٟملة 
الإعلبمية  ، خاصة ك أف اتٟملة الإعلبمية  اعتمدت اللغة العربية الفصحى ك دعمت تْجج ك أدلة 

الخ كل ىذا ساىم في خلق نوع من الغموض عند ات١بحوثتُ ذك ..علمية ك دينية ك إحصائيات 
 . ات١ستول التعليمي المحدكد أك الضعيف 

       ك منو فالنتائج ات٠اصة تٔدل تأثتَ ات١تغتَات السوسيو دتٯوغرافية ك ات١تمثل في السن ك ات١ستول 
التعليمي تٕعلنا نؤكد دائما أف اتٟملبت الإعلبمية الاقناعية لا بد ك أف تأخذ في الاعتبار خصائص 

ك منو فعلى القائم بتصميم اتٟملبت الإعلبمية .... اتٞمهور من حيث العمر ك ات١ستول التعليمي 
.             من معرفة تٚلة ات٠صائص ات١ؤثرة على اتٞمهور ات١ستهدؼ حتى تكوف اتٟملة أكثر فعالية

يبتُ شعور تٚهور سائقي سيارات الأجرة عند استماعهم للمضموف اتٟملة (: 19)الجدول رقم
 " لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية 

 الشعور عند الاستماع للومضة ؾ %
 تشعر بعدـ حاجتك اليها 12 24%
 تتشاءـ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػند تٝاعها 7 14%
 تشعرؾ بات١سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكلية 16 32%
 تشعرؾ بات٠ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؼ 13 26%
 لا شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيئ 2 04%
 المجموع 50 100%

الشعور الذم ينتاب تٚهور سائقي سيارات الأجرة الذم تٯثل  أفراد  (19)     يبتُ اتٞدكؿ رقم 
ك قد تباينت " لا تنشغل بغتَ الطريق" عينة البحث عند استماعهم ت١ضموف الومضة التحسيسية 

من ت٣موع ات١بحوثتُ الذين يشعركف بات١سؤكلية عند % 32الآراء ،إذ سجلنا أعلى نسبة قدرت ب 
التعرض للحملة الإعلبمية  ، ك مرد ذلك إلذ كبيعة ات١وضوع في حد ذاتو ك أسلوب الومضة فالسياقة 
 في الأساس مسؤكلية ك سائق سيارة الأجرة مسؤكؿ عن نفسو ك عن زبائنو ك عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الأشخاص في 
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الطرقات، ك ىذا ما عملت اتٟملة الإعلبمية  على تٖقيقو حيث بعثت ركح ات١سؤكلية في قلوب 
ات١بحوثتُ بغرض دفعهم لتفادم الوقوع في ات٠طأ ت٦ا قد ت٬رىم إلذ قتل أشخاص أبرياء ك تٖمل ذنبهم 

.          إلذ يوـ الدين ، فاتٟملة الإعلبمية  خاطبت الضمتَ في السائق ك صورت كراء كل رقم شخص 
اقر أفراد عينة البحث أف استماعهم للحملة التحسيسية ت٤ل الدراسة تشعرىم  % 26ك بنسبة 

بات٠وؼ ك يدؿ ىذا على أنها خاطبت عاطفة ات١تلقي ك تضمنت دعوة صرت٭ة ك نداء مباشر للحرص 
على احتًاـ قانوف ات١ركر ك اتٟفاظ على أركاح الآخرين مع العلم أف أفراد عينة البحث يقضوف جل 

كقتهم في الطرقات تْكم مهنتهم ، بالإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافة إلذ أنها قدمت إحصائيات ك أرقاـ ت٥يفة ك حجػػػػػػػػػج 
ك كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ىذه الأرقاـ ىي في ... ك براىتُ توحي بالتهاكف في تٖطيم حياة الآخرين كمأساة أسرىم 

الأصل ت٘ثل عدد الضحايا البشرية ك اتٟملة في الأساس اعتمدت أسلوب التخويف ك التًىيب ، كػػػػػػل 
ىذا عمل على إثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة أحاسيػػػػػػػػػػػػػػػػس ك مشاعر ات١بػػػػػػػػػػػػػػػػػحوثتُ ك حسب بعػػػػػػض الباحثتُ فتأثر الفرد 
بالرسالة التخويفية يقل حينما يشعر باف ات٠طر ات١علن عنو بعيدا ،غتَ أف الأسلوب ات١عتمػػػد في الومضة 

نسبة % 24التحسيسية جعل ات١بحوثتُ يدركوف أف ات٠طر ت٤تمل كقوعو في أية تٟظة ، كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجلت 
ات١بحوثتُ الذين صرحوا أنهم لا يشعركف باتٟاجة إلذ مثل ىذه الومضة لأنهم في الأصل يلتزموف 

بالقواعد ات١ركرية ك ت٭تًموف قانوف ات١ركر ، فقانوف ات١ركر كاضح ك يفتًض أف ت٭تـً ك ت٭كم في ذلك 
" زكي جابر" الضمتَ فلب جدكل من ىكذا كمضات ، ك من جهة أخرل ك بناءا على ما أشار إليو 

" حيث يذىب إلذ أف ضعف الرغبة في الاستفادة من ات١علومات ات١عركضة لدل بعض الناس سببو 
عبرت عن %  14ك نسبة  . 1"الناس عموما يبحثوف عن ات١علومات التي تنسجم ك مواقفهم ات١سبقة 

 اتٟملة الإعلبمية  خاصة ك أف الاستماع إليها يكوف أثناء القيادة لأنها ـتشاؤـ ات١بحوثتُ عند تٝاعو
تتحدث عن القتل ك تعتمد أسلوب التخويف ك التًىيب ك تركز على اتٞوانب السلبية ،ك في ات١رتبة 

ك ىي " لا تنشغل بغتَ الطريق" الأختَة عدـ الشعور بأم شيء عند الاستماع للحملة الإعلبمية  
 ات١بحوثتُ الذين لد تستطع % 04نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالنسب الأخرل حيث مثلت نسبة 

                                                             

 ، ات١نظمة العربية للتًبية ك الثقافة  01دكرية الدراسات الإعلبمية العربية ، العدد (الإعلبـ العربي) لماذا تفشل...الحملات الإعلامية ": جابر"زكي 1
  . 6ػص1982ك العلوـ ، تونس ،
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اتٟملة الإعلبمية  أف تثتَ أم شعور لديهم ، ك ىو شيء سلبي يوحي بعدـ ت٧اح اتٟملة الإعلبمية  
بالرغم من خطورة ات١وضوع لكن يبقى ىذا اتٟكم ت٤دكد ك نسبي بناءا على ضعف النسبة ات١سجلة في 

 ىذا الشأف 

       ك سنحاكؿ البحث في العلبقة ات١وجودة بتُ ات١تغتَات ات١درجة في الدراسة ك شعور تٚهور 
 ".   لا تنشغل بغتَ الطريق" سائقي سيارات الأجرة عند التعرض للحملة الإعلبمية 

لا " يبتُ تأثتَ متغتَ السن على شعور ات١بحوثتُ أثناء التعرض للحملة الإعلبمية(: 20)الجدول رقم 
" .تنشغل بغتَ الطريق  

     الاختيارات عدـ اتٟاجة التشاؤـ  ات١سؤكلية  ات٠وؼ لا شيئ المجموع 
متغتَات  

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الدراسة 

100%  5 00%  0 40%  2 20%  1 20%  1 20%    سنة25 1 
 
 السن 

100%  16 00%  0 18.75 3 37.50 6 25%   سنة35 إلذ سنة 26من  3 18.75 4 
100%  13 00%   سنة 45 إلذ سنة 36من  3 23.09 2 15.39 4 30.76 4 30.76 0 
100%  11 09.10 1 27.27 3 36.36 4 00%   سنة55 إلذ سنة 46من  3 27.27 0 
100%  5 20%  1 20%  1 20%  1 00%  0 40%   سنة55 من أكثر 2 
100%  50 04%  2 26%  13 32%  16 14%  7 24%  المجموع 12 

من خلبؿ الشعور الذم ينتاب " لا تنشغل بغتَ الطريق"         تظهر فعالية اتٟملة الإعلبمية  
تٚهور سائقي سيارات الأجرة أثناء تعرضهم للومضة ، أف اغلب ات١ستجوبتُ ك التي تقدر نسبتهم ب 

من المجموعة الكلية للمبحوثتُ يشعركف بات١سؤكلية عند التعرض للحملة الإعلبمية  ، ك يعود % 32
 ات١عالج ذاتو ، ك الذم يؤدم إلذ بعث ركح ات١سؤكلية عند اتٞمهور ات١تلقي عذلك إلذ طبيعة ات١وضو

بهدؼ تٕنب حوادث ات١ركر، خاصة ك أننا نتحدث عن مسؤكليتنا تٕاه الركح البشرية ،ك الواضح من 
كخاصة ما تعلق تٔتغتَ السن ، أف ىناؾ تباين في  (20)خلبؿ النتائج التي سجلت في اتٞدكؿ رقم 

 الآراء التي عبر فيها ات١بحوثتُ عن الشعور الذم ينتابهم أثناء التعرض للحملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة

 سنة 55      كعن الشعور ات١تمثل في عدـ اتٟاجة سجلنا أعلى نسبة عن الفئة  العمرية الأكثر من 
 ، لتنخفض بعدىا في الفئة % 27.27 سنة ب 55 إلذ 46، تليها الفئة العمرية من %40بنسبة 
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ك تقاربت النسب في نفس الشعور عند الفئة العمرية % 23.09 سنة إلذ 45 إلذ 36العمرية من 
 سنة ، ك عليو نلبحظ انو كلما ات٩فض السن زادت اتٟاجة إلذ اتٟملة 25 سنة ك 35 إلذ 26من 

الإعلبمية  ك كلما ارتفع السن قلت اتٟاجة إلذ الومضة، ك ىنا يظهر جليا تأثتَ متغتَ السن في 
اتٟاجة إلذ اتٟملبت الإعلبمية  ، فكلما ارتفع السن كاف السائق أكثر نضجا ك أكثر إتٯانا تٔسؤكلية 
السياقة ك احتًاـ الآخرين في الطرقات ك ىي من الأمور البديهية التي لا تستدعي اتٟاجة إلذ التذكتَ 

بها ، فهي من الأساسيات في ات١هنة ، أما عن الشعور ات١تعلق بالتشاؤـ فقد تقاربت النسب لدل الفئة 
%  20 سنة ، حيث سجلت 25، تليها الفئة العمرية من %25 سنة بنسبة  35 -26العمرية من 

-46 سنة ، لينعدـ ىذا الشعور في الفئتتُ العمريتتُ من 45-36في ات١رتبة الثالثة الفئة العمرية من 
 سنة ، ك إذا تٖدثنا عن الشعور بات١سؤكلية فقد تقاربت كثتَا النسب بتُ 55 سنة ك أكثر من 55

- 26بعض الفئات العمرية ك ات١تمثلة في متوسط العمر، إذ بلغت اكبر نسبة  عند الفئة العمرية من
 % 36.36 سنة ب 55-46، ك تٖتل ات١رتبة الثانية الفئة العمرية من % 37.50 سنة ب 35

، في حتُ تساكت النسب عند كل من الفئة % 30.76 سنة بنسبة 45-36تليها الفئة العمرية 
 سنة، ك عن الشعور بات٠وؼ فاعلي نسبها سجلتها الفئة العمرية 55سنة ك أكثر من 25العمرية 

ك في ات١رتبة ات١والية  % 30.76 سنة بنسبة 45-36، تليها الفئة العمرية  %40 سنة بنسبة 25
ك تٖقق ىذا الشعور بنسب ضعيفة عند كل من الفئة العمرية الأكثر  %27.27 سنة ب46-55
أما عن عدـ الشعور بأم شيء فكانت النسبة شبو . سنة 35-26سنة ك الفئة العمرية 55من 

ك الفئة العمرية % 20 سنة ب 55كتوزعت على الفئة الأكثر من % 04منعدمة حيث قدرت ب 
ك ىذا مرتبط بنظرة ات١بحوثتُ ت١دل حاجتهم للحملة الإعلبمية  % 09.10 سنة ب 55-46من 

 . ك قد سجلنا أعلى نسبة في ىاذين الفئتتُ

       ك ىنا تٯكن القوؿ أف اتٟملة الإعلبمية  قد حققت أثرا عند ات١بحوثتُ خاصة ت١ا نتحدث عن 
الشعور بات١سؤكلية ك ات٠وؼ، ك ىذا ىو ات١طلوب حتى ك أف اختلفت نسبة ىذا الشعور من فئة 

 لأخرل، ك استطاعت أف تٗلف درجة معينة من ات١سؤكلية  لدل فئات ات١توسطة العمر ك تركت أثػػػػػػػػػػػػػػػرا 
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 ك توترا عاطفيا لدل فئة صغار السن ك ىذا مرتبط تٓوفهم من حوادث ات١ركر خاصة ك انو ت٤تمل 
كقوع في أم تٟظة ك لأسباب قد تكوف خارجة عن نطاقو كعطب في السيارة ك سوء حاؿ الطرقات 

 .الخ...

يبتُ تأثتَ متغتَ ات١ستول التعليمي على شعور ات١بحوثتُ أثناء التعرض للحملة (: 21)الجدول رقم 
 " .لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية  

     الاختيارات عدـ اتٟاجة التشاؤـ  ات١سؤكلية  ات٠وؼ لا شيئ المجموع 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة  

00%  00 00%  00 00%  00 00%  00 00%  00 00%   لا تقرا ك لا تكتب 00 
ات١ستول 
 التعليمي

100%  ابتدائي 2 18.18 1 09.09 2 18.18 5 45.46 1 09.09 11 
100%  متوسط 4 30.76 2 15.38 3 23.08 3 23.08 1 7.70 13 
100%  17 00%  ثانوم 4 23.52 2 11.76 7 41.17 4 23.52 0 
100%  9 00%  جامعي 2 22.22 2 22.22 4 44.44 1 11.12 0 
100%  50 04%  2 26%  13 32%  16 14%  7 24%  المجموع 12 

%  44.44في ىذا اتٞدكؿ أعلى نسبة للمبحوثتُ من ات١ستول اتٞامعي ك التي قدرت ب        سجلنا
ك التي خصت شعور ات١بحوثتُ بات١سؤكلية، ك ىي تتفق مع ات١بحوثتُ من الفئة ذات ات١ستول الثانوم بنسبة 

من الفئة ذات ات١ستول الابتدائي ك من ىنا تٯكن أف  % 18.18ك ات٩فضت لتصل إلذ % 41.17
نشتَ انو كلما ارتفع ات١ستول التعليمي ارتفع معو الشعور بات١سؤكلية ، ك ىذا يعكس درجة كعيهم تٔدل 

خطورة ات١وضوع التي تضمنتو اتٟملة الإعلبمية  ،ك ىو ما يعكس من جهة أخرل درجة اىتماـ ىذه الفئة 
تٔضموف اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة ، ك ىذا الشعور تٮلق الرغبة عند ات١بحوثتُ  لتبتٍ السلوؾ موضوع  

 . اتٟملة كتصرؼ قائم عند ات١بحوثتُ

     ك من جهة أخرل سجلنا أعلى نسبة عند الفئة من ات١ستول الابتدائي ك التي خصت الشعور بات٠وؼ 
عند التعرض للحملة الإعلبمية  خاصة ك إنها اعتمدت أسلوب التخويف ، ك بنسبة متقاربة بلغت نسبة 

 ات١بحوثتُ من الفئتتُ ذات ات١ستويتُ ات١توسط ك الثانوم الذين عبركا عن شعورىم بات٠وؼ بنسبة 
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، ك تقاربت أيضا النسب بالنسبة للشعور بعدـ اتٟاجة للحملة الإعلبمية  في % 23.52ك 23.08%
ات١ستويات الثلبث ات١توسط ك الثانوم ك اتٞامعي، مع الإشارة إلذ أف ىذا الشعور ات٩فض في الفئة من 
ات١ستول الابتدائي ك ىذا يعكس حاجة ات١بحوثتُ إلذ معلومات أكثر في ىذا المجاؿ الذم يعتبر ت٣اؿ 

 .   اىتمامهم على أساس انو مصدر رزقهم

"        ك يلبحظ أف جل ات١بحوثتُ عبركا عن شعورىم بات١سؤكلية ك ات٠وؼ ما يعتٍ أف اتٟملة الإعلبمية  
أحدثت أثرا عند ت٥تلف الفئات ك خاصة ت١ا نتحدث عن بات٠وؼ ك القلق ما " لا تنشغل بغتَ الطريق 

 .  ات١ركرية عند السائقتُ تيعتٍ تقونً السلوكيا

يبتُ تأثتَ متغتَ ات٠برة في السياقة على شعور ات١بحوثتُ أثناء التعرض للحملة (: 22)الجدول رقم    
 " .                             لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية  

     الاختيارات عدـ اتٟاجة التشاؤـ  ات١سؤكلية  ات٠وؼ لا شيئ المجموع 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة  

100%  9 00% ات٠برة في   سنة11 الذ 7من  2 22.22 1 11.12 3 33.33 3 33.33 0 
%100 السياقة  27 00%   سنة16 الذ 12من  3 11.12 6 22.22 9 33.33 9 33.33 0 

100%  14 14.28 2 7.15 1 28.57 4 00%  0 50%   سنة16اكثر من  7 
100%  50 04%  2 26%  13 32%  16 14%  7 24%  المجموع 12 

 سنة خبرة في السياقة إلذ 16      من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه تبرز أعلى نسبة للفئة التي ت٢ا أكثر من 
،ك ىو مرتبط في الأصل ك حسب ما تم تٖليلو في %50عدـ حاجتها للومضة التحسيسية  بنسبة 

ات١راحل السابقة تٔتغتَ السن أين ترل الفئة من كبار السن أف احتًاـ قانوف ات١ركر، ك التمسك بآداب 
الطريق من الأساسيات الأكلذ التي ت٬ب أف يتبناىا سائق سيارة الأجرة ، ك تساكت النسب عند 

في تٖقيق % 33.33 سنة بنسبة 16-12 سنة ك من 11-7ات١بحوثتُ ذكم ات٠برة في السياقة من 
 .الشعور بات٠وؼ كات١سؤكلية عند التعرض للومضة 
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  آراء و توجهات جمهور سائقي سيارات الأجرة نحو أسلوب الحملة الإعلامية:المبحث الرابع 
 .التي تبث عبر أثير إذاعة المدية الجهوية " لا تنشغل بغير الطريق " 

ماذا : تتجسد الإشكالية  في أف عملية تصميم الرسالة الاتصالية تتجاذبها أقطاب رئيسية        
يقاؿ؟ ك كيف يقاؿ ؟ ك تستند كل تٛػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة إعلبمية إلذ خطوات يستلزـ إتباعها قبل أم تصميم أك 

فالقائم باتٟملة الإعلبمية " ميشاؿ لوني"إعداد فاتٟملة الإعلبمية عمل فتٍ ك إبداعي ، ك حسب 
ما ىو الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابع الأنسب ت١وضوع اتٟملة ؟ك ما ىو : مطالب بالوقوؼ على ت٤اكر عدة من بيػػػػػػػػػػػػػػػػػنها

 ، ك من ثم كاف أسلوب اتٟملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة من 1الأسلوب الأنسب ؟ ك أم لغة تٖقق ات٢دؼ ات١طلوب ؟ 
العوامل التي تساىم في تٖقيق ات٢دؼ ات١طلوب،ك سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الأسئلة المحاكر التعرؼ على 

في تٖقيق ات٢دؼ ات١نشود " لا تنشغل بغتَ الطريق" مدل فعالية الأسلوب ات١عتمد في اتٟملة الإعلبمية  
 .ك التوعية ات١ركرية 

مدل إعجاب تٚهور سائقي سيارات الأجرة باللغة التي قدمت بها  يبتُ: ( 23)الجدول رقم 
 " .لا تنشغل بغتَ الطريق"اتٟملة الإعلبمية  

 الإعجاب باللغة ؾ %
 نعم 32 64%
 لا 18 36%
 المجموع 50 100%

إلذ أم مدل إعجاب أفراد عينة البحث باللغة  (23)      نستشف من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 
ات١ستعملة ك ات١تمثلة في اللغة العربية الفصحى ، على اعتبار أف اللغة من العوامل الوسيطة التي تٯكن 

دكرىا لا يقف عند حدكد الوساطة في نقل " أف نفسر على أساسها السلوؾ الاتصالر ، مع العلم أف 
  .2"ات١علومات ك لكنها في مقابل ذلك تعمل كمثتَ للفرد في تٖقيق استجابة معينة 

                                                             
1 Michel "lenet:" l’état annonceur. Technique,op.cit.p105. 

 ، تٚهور إذاعة سكيكدة ت٪وذجا، رسالة ات١اجستتَ ، قسم دور الإذاعة المحلية في ترسيخ الهوية الثقافية لجمهور المستمعين": ضاكم"  ليلى2
.130، ص 2009-2008علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ،    
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       ك أماـ ىذه الأت٫ية التي تكتسيها اللغة في تفعيل الرسالة الاتصالية الاقناعية ، حاكلنا معرفة مدل 
ك التي اعتمدت " لا تنشغل بغتَ الطريق " إعجاب ات١بحوثتُ باللغة ات١ستعملة في اتٟملة الإعلبمية  

اللغة العربية الفصحى ، مع العلم أف اتٞمهور اعتاد في الغالب على تقدنً اتٟملبت الإعلبمية  باللغة 
عبر أفراد عينة البحث عن % 64إذ ك بنسبة : العامية ، ك قد جاءت إجاباتهم على النحو التالر 

إعجابهم باللغة ات١عتمدة ، على اعتبار أنها اللغة الوطنية ك ىي لغة موحدة تقريبا في كل ربوع الوطن أين 
بعدـ إعجابهم باللغة العربية % 36تٯكن للكل فهم مضموف اتٟملة الإعلبمية  ، في حتُ أجاب 

الفصحى في اتٟملة الإعلبمية  ، ك ارجعوا ذلك إلذ أنها كنت معقدة إلذ حد ما ت٦ا صعب فهم الرسالة 
خاصة في ات١رات الأكلذ التي تم فيها الاستماع " لا تنشغل بغتَ الطريق" التي تضمنتها اتٟملة الإعلبمية  

للومضة ،ثم أف ليس كل ات١ستمعتُ يستوعبوف اللغة العربية ، خاصة ك أنها تتوجو إلذ كل الفئات فمن 
الأفضل أف يكوف الأسلوب أسهل ك مرف، مع مراعاة ات١ستول التعليمي للجمهور على حد 

تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبتَىم ك من خلبؿ اتٞدكؿ الأتي سنحاكؿ معرفة اللغة ات١فضلة عند تٚهور سائقي سيارات الأجرة 
 .فيما يتعلق باللغة التي يفتًض أف تعتمد في اتٟملبت الإعلبمية  

يبتُ اللغة ات١ناسبة التي يفضلها تٚهور سائقي سيارات الأجرة في الومضات (: 24)الجدول رقم 
 . التحسيسية 

 اللغة ات١ناسبة ؾ %
14%  اللغة الفصحى  7 
50% "اللهجة المحلية "العامية  25   
10%  الفرنسية 5 
26%  تكرار نفس الومضة بلغات ت٥تلفة  13 

100%  المجموع  50 
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نتائج تظهر من خلبت٢ا تربع العامية اك الدراجة ك التي ت٘ثل ات١رتبة  (24)       يبتُ اتٞدكؿ رقم 
الأكلذ في ترتيب تفضيلبت ات١بحوثتُ من حيث أنها اللغة ات١فضلة ك ات١ناسبة للحملبت الإعلبمية  

 الثقافية كالتعليمية،بناءا على أف الومضات ـ،لكوف اتٞميع يفهمها تٔختلف مستوياتو%58بنسبة 
التحسيسية بصفة عامة على اختلبؼ مواضيعها تتوجو لكل فئات المجتمع،  ك من ثم فالاعتماد على 
العامية اك اللهجة المحلية يضمن كصوؿ الرسالة التي تتضمنها اتٟملة الإعلبمية  ك تساعد على فهمها 
من طرؼ اكبر عدد ت٦كن من اتٞمهور، فاللهجة المحلية تلغي كل اتٟواجز ك العوائق التي تٖوؿ دكف 

فهم اتٟملة الإعلبمية  ،كما أنها تٕعل ات١تلقي يندمج مع اتٟملة ك تٕعلو يشعلب انو معتٍ بها مباشرة  
ك في ىذا الصدد يشتَ الكثتَ من الباحثتُ الذين تْثوا في دكر اللغة في الرسالة الاتصالية  إلا أف 
القائم بالاتصاؿ ت٬ب إف تٮاطب ات١ستقبل بلسانو كإلا فلب تٯكن أف يتم الاتصاؿ بنجاح  لاف 

 ك من جهة أخرل ينبغي على القائم بالاتصاؿ أف 1ت٥اطبتو بغتَ لغتو تضع حواجز بينو ك بتُ ات١رسل 
يتبتٌ سياسة رمزية تتماشى مع لغة الأفراد ات١تعامل معهم لأنها ببساطة تعبر عن خصوصيتهم ،فمن 
الضركرم إدراج ات١عاني ات١تفق عليها في اتٟيز ات١كاني، تليها تكرار الومضات بلغات ت٥تلفة في ات١رتبة 

، فهي الطريقة التي تسمح للجميع بفهم اتٟملبت الإعلبمية على اعتبار   % 26الثانية بنسبة 
فهي % 14 بةاختلبؼ ات١ستويات ك الأذكاؽ ك اللهجات ، ك ت٧د اللغة الفصحى في ات١رتبة الثالث

ك في مرتبة أختَة ك بنسبة ضئيلة اللغة الفرنسية بنسبة .  في اللهجاتتاللغة التي تتجاكز كل الفرك قا
نظرا ت٠صوصية ات١نطقة أين ت٧د اعتماد اللغة الفرنسية كلغة للمحادثة ضئيل جدا على عكس % 02

الخ ، ك من ىنا ت٧د اكبر نسبة من ات١بحوثتُ يفضلوف ....بعض الولايات كاتٞزائر العاصمة ك تّاية 
استعماؿ العامية أك اللهجة المحلية التي ىي في الأصل قريبة من اللغة الفصحى ك ىي على حد تعبتَ 

 . بعض الباحثتُ ابنة اللغة الفصحى 

 

                                                             

.35 ،دار اتٟامد للنشر ك التوزيع،الأردف ،عماف، ص الاتصال،المهارات و النظريات و اسس عامة": عمر ات١فلح"خضرة . د 1  
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تأثتَ متغتَ ات١ستول التعليمي على تفضيلبت تٚهور سائقي سيارات الأجرة  يبتُ(:25)الجدول رقم 
" . لا تنشغل بغتَ الطريق " للغة ات١ستعملة في اتٟملة الإعلبمية    

" اللهجة المحلية "  الفرنسية   تكرار بلغات ت٥تلفة  المجموع       الاختيارات الفصحى 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة  

00%  00 00%  00 00%  00 00%  00 00%   لا تقرا ك لا تكتب 00 
ات١ستول 
 التعليمي

100%  11 18.19%  2 9.09%  1 63.63%  7 9.09%  ابتدائي 1 
100%  13 46.15%  6 7.70%  1 38.46%  5 7.69%  متوسط 1 
100%  17 17.64%  3 5.90%  1 64.70%  11 11.76%  ثانوم 2 
100%  9 22.22%  2 22.22%  2 22.22%  2 33.34%  جامعي 3 
100%  50 26%  13 10%  5 50%  25 14%  المجموع 7 

من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ ات٠اص بالعلبقة بتُ متغتَ ات١ستول التعليمي ك تفضيل لغة ات١عتمدة في اتٟملة 
عدـ تفضيل اللغة الفصحى في ات١ستويات التعليمية ات١نخفضة " لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية  

ك بلغت في ات١ستول ات١توسط % 09.09حيث بلغت نسبة تفضيلها في ات١ستول الابتدائي 
في حتُ عرفت نسب تفضيلها ارتفاعا في ات١ستويات التعليمية بدءا من ات١ستول الثانوم % 7.69

ك كانت أعلى نسبة     % 33.34ثم اتٞامعي حيث بلغت النسبة %  11.76أين سجلنا نسبة 
، % 64.70ك في مقابل ذلك عبر ات١بحوثتُ عن تفضيلهم للهجة المحلية في ات١ستول الثانوم بنسبة 

% 38.46ك كانت النسبة متوسطة في ات١ستول ات١توسط ب % 63.63يليو ات١ستول الابتدائي ب 
 % .  22.22اضعف نسبة سجلت في ات١ستول اتٞامعي إذ قدرت ب 

     كما يلبحظ أيضا ك تٓصوص تفضيل اللغة الفرنسية سجلت ارتفاعا كاضحا في ات١ستول اتٞامعي 
بينما تقاربت النسب في كل من ات١ستول الابتدائي ك ات١ستول ات١توسط ك ات١ستول % 22.22بنسبة 

في تفضيل اللغة الفرنسية ك ىي % 05.90ك % 07.70ك% 09.09الثانوم فبلغت على التوالر 
نسب ضعيفة إلذ حد ما ك نلبحظ عدـ إتقاف ىذه اللغة بات١ستول التعليمي فهذا راجع إلذ المحيط أك 
الإطار الاجتماعي الذم يكوف فيو الفرد ك من جهة أخرل عبر ات١بحوثتُ ك بنسب متفاكتة بتفضيلهم 

 %  46.15لتقدنً اتٟملة الإعلبمية  بلغات ت٥تلفة أين سجلت أعلى نسبة في ات١ستول ات١توسط ب 
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في ات١ستول اتٞامعي ك تتابع معها كل من النسبة ات١سجلة في ات١ستول % 22.22ك تليها نسبة 
 % .   17.64ك ات١ستول الثانوم ب % 18.19الابتدائي  ب 

     ك من خلبؿ ىذه النتائج يظهر جليا تأثتَ ات١ستول التعليمي على تفضيل تٚهور سائقي سيارات 
ك ىو ما يؤكد استجابة ات١تلقتُ لرموز اللغة اللفظية التي " الأجرة للغة ات١ستعملة في اتٟملة الإعلبمية  

تتضمنها الرسالة الإعلبمية الإذاعية ، تتحكم فيها ات١عرفة ات١كتسبة للفرد من خلبؿ ات١راحل التعليمية      
 1"كذلك في جزء كبتَ منها

لا تنشغل "  يبتُ مدل ملبئمة أسلوب التخويف الذم اعتمدتو اتٟملة الإعلبمية  ( :26)الجدول رقم 
 " .                                                                     بغتَ الطريق أثناء القيادة 

 ملبئمة أسلوب التخويف ؾ %
84%  مناسب جدا 42 
12%  نوعا ما  6 
04%   غتَ مناسب ت٘اما  2 
100%  المجموع  50 

     

لا تنشغل بغتَ الطريق " مدل ملبئمة الأسلوب ات١عتمد في اتٟملة الإعلبمية   (26 )       يبتُ اتٞدكؿ رقم
علما أف أسلوب التخويف ىو الأسلوب ات١عتمد في ىذه الومضة، ك الذم يعتبر من أىم التقنيات " 

ات١ستعملة في ت٣اؿ الاتصاؿ بصفة عامة ،ك من أكثرىا اعتمادا في الفواصل الإعلبنية خاصة منها 
فهو تٯثل رسائل اقناعية يوضح الأضرار البشرية كالاجتماعية ك الاقتصادية التي " ات١تعلقة تْوادث ات١ركر

 .2"تتًتب على عدـ الاستجابة ت٘ليو الرسالة الاتصالية الاقناعية في المجاؿ الاجتماعي 

                                                             

، قسم علوـ " رسالة ات١اجستتَ "  ، دراسة كصفية تٖليلة العامية و الفصحى و إشكالية التلقي لدى جمهور الإذاعة الجزائرية": طباش"فارس  1
.                                                                                       99،ص2008-2007الإعلبـ ك الاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر، 

    
. 144، ص 2005 ، دار ات١عرفة اتٞامعية ، الإسكندرية ،الإعلان المدخل و النظرية": علي شيبة"شدكاف  2  
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    ك ينصح بو الكثتَ من علماء النفس ك ىو كوسيلة يستعمل بكثرة في الدكؿ الات٧لوسكسونية  
تْيث يعتبر الأسلوب الوحيد لتحسيس ات١تلقي بات٠طر الذم يهدده، فإظهار بشاعة ات١ناظر في 

ك الإحصائيات الرىيبة التي تقدـ كل ىذا ....النصيحة الاجتماعية ك اتٞثث ات١تًامية ىنا ك ىناؾ
يعمل على إقناع ات١تلقي لأخذ اتٟذر ات١طلوب ،ك تٮتلف اثر ات٠وؼ حسب قوتو ك ىو يرتبط بالوقت 

 .                                                              1الذم ت٬رم فيو فعل التخويف ،ك يعتمد تٞذب الانتباه بسرعة ك الوصوؿ إلذ سلوؾ فورم

ك سنبحث في مد ل ملبئمة ىذا الأسلوب ات١عتمد حسب آراء اتٞمهور من خلبؿ قراءتنا         
من المجموع الكلي % 84للجدكؿ أعلبه  حيث عبر تٚهور سائقي سيارات الأجرة ك بنسبة 

للمبحوثتُ على اف اعتماد أسلوب التخويف ملبئم ك مناسب جدا ت١وضوع اتٟملة الإعلبمية  التي 
كانت تٖث في مضمونها على عدـ الانشغاؿ بغتَ الطريق أثناء السياقة ، ك ىو الأسلوب الأت٧ع 

لإيصاؿ الرسالة الاتصالية الاقناعية ك ربط التوصيات ات١درجة بالقتل الذم يقتًف دائما بات٠وؼ،ك من 
من ات١بحوثتُ الذين اقركا بأنو مناسب نوعا ما ، ك بنسبة ضئيلة جدا % 12جهة أخرل سجلنا نسبة 

بلغت نسبة عدـ ملبئمة أسلوب التخويف من موضوع اتٟملة الإعلبمية  ، ك ىذا % 04قدرت ب 
ك البيانات المجدكلة أعلبه .لكوف الأثر الذم ت٭دثو ىذا الأسلوب مؤقت سرعاف ما يزكؿ مع الوقت 

تبتُ استحساف أفراد عينة البحث لأسلوب التخويف لاف تأثتَ الفرد بالرسالة التخويفية تزداد حينما 
يشعر باف ات٠طر ات١علن عنو قريب ك ت٤تمل كقوعو ، فهو تٔثابة دافع من دكافع ات١تلقي للتجاكب مع 

 . العملية الاتصالية ، ك ىذا ما يدؿ على نضج ككعي ات١بحوثتُ تْوادث ات١ركر 

 

 

 

 
                                                             

1 Michel  lenet :la communication publique. Op.cit.p 117    .                   
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لا تنشغل بغتَ "  يبتُ مدل تأثتَ أسلوب التخويف ات١عتمد في اتٟملة الإعلبمية  (:27)الجدول رقم 
.على تٚهور سائقي سيارات الأجرة " الطريق  

 تأثتَ أسلوب التخويف ؾ %
00%  دائما  00 
74%  أحيانا  37 
22%  نادرا 11 
04%  أبدا  2 

100%  المجموع 50 
مدل تأثتَ أسلوب التخويف ات١وظف في اتٟملػػػػػػػػػػػة  (27)   يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم      

على تٚهور سائقي سيارات الأجرة ك قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد جاءت " لا تنشغل بغتَ الطريق " التحسيسية 
عبر ات١بحوثتُ عن تأثرىم بأسلوب التخويف في غالب الأحياف بنسبة : إجابتهم على النحو التالر

ك كانت النسبة الغالبة ،ك بلغت  نسبة الذين نادرا ما تأثركا بأسلوب التخويف في اتٟملة % 74
، أما النسبة ات١تبقية من ات١بحوثتُ ت٘ثلت في ات١بحوثتُ الذين لد  يتأثركا %22الإعلبمية  حيث بلغت 

،في حتُ انعدمت نسبة التأثر الدائم بالأسلوب    %04أبدا بأسلوب التخويف في اتٟملة ك كانت 
 .       ك ات١تمثل في أسلوب التخويف 
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" يبتُ العلبقة بتُ مدل تأثر تٚهور السائقتُ بأسلوب التخويف في اتٟملة الإعلبمية  (: 28)الجدول رقم 
.                          كبتُ متغتَ السن " لا تنشغل بغتَ الطريق  

     الاختيارات أحيانا نادرا أبدا  المجموع 
متغتَات  

 الدراسة 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

100%  5 00%  00 40%  2 60%    سنة25 3 
 
 السن 

100%  16 00%  00 18.75%  3 81.25%   سنة35 إلذ سنة 26من  13 
100%  13 7.70%  1 30.77%  4 61.53%   سنة 45 إلذ سنة 36من  8 
100%  11 9.09%  1 9.09%  1 81.81%   سنة55 إلذ سنة 46من  9 
100%  5 00%  00 20%  1 80%   سنة55 من أكثر 4 
100%  50 04%  2 22%  11 74%  المجموع 37 

اتضح أف أعلى نسبة سجلت  (27)         من خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها في اتٞدكؿ رقم 
أحيانا،ك قد " لا تنشغل بغتَ الطريق" خصػػػػػػػت التأثر بأسلوب التخويف في اتٟملة الإعلبمية  

إذ تقاربت نسب بتُ بعض : توزعت ىذه الأختَة على الفئات  العمرية حسب التًتيب التالر 
 سنة ك التػػػي سجلت أعلى نسبة في ب 55-46الفئات العمرية ك ات١تمثلة في الفئة العمرية من 

ك كػػػػػػػػػػػػػػذا الفئة % 81.25 سػػػػػػػػػػنة بنسبة 35-26تليها في التًتيب الفئة العمرية من % 81.81
 سنة إلذ 45-36لتنخفض بعدىا النسبة في الفئة العمرية من % 80 سنة ب 55العمرية أكثر من 

 % .                                      60 سنة ب 25ك أختَا قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرت نسبة ات١بحوثتُ من الفئة العمرية % 61.53

       في مقابل ذلك سجلت نسبة ات١بحوثتُ  الذين عبركا عن تأثرىم نػػػػػػػػػػػػادرا بأسلوب التخويف في 
 45-36ك مثلت أعلى نسبة، تليها الفئة العمرية من % 40 سنة بنسبة 25اتٟملة في الفئة العمرية 

،ك تقربها الفئة % 20 سنة نسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 55ك سجلت الفئة العمرية الأكثر من % 33.77سنة بنسبة 
في الفئة العمرية مػػػػػػػػػػػػػػن % 09.09، ك بلغت ك بنسبة % 18.75 سنة بنسبة 35-26العمرية من 

 سنة ك الفئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 25 سنة،ك انعدمت نسبة عدـ التأثر بشكل دائم في كل من الفئة العمرية 45-55
 سنة ، ك قد بلغت عدـ التأثر بشكل دائم 55 سنة ك كذا الفئة الأكثر من 35-26العمرية 

 %.          09.09 سنة سجلت 55-46 سنة ك الفئة العمرية 45-36لدل الفئة العمرية % 07.70
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نلبحظ من خلبؿ النتائج التي تم عرضها ارتفاع نسبة التأثر بأسلوب التخويف في اتٟملة       
الإعلبمية  أحيانا عند ت٥تلف الفئات العمرية، ك بنسبة ضعيفة سجلنا عدـ التأثر بأسلوب التخويف 

 التدابتَ اللبزمة للوقاية من حوادث ات١ركر ادائما،فهو ت٬عل ات١تلقي يدرؾ خطورة ات١وضوع لو لد يتخذك
ىو تٛل ات١تلقي على الشعػػػػػػػػػػػػػػور " لا تنشغل بغتَ الطريق" ك يبرز دكر ات٠وؼ في اتٟملة الإعلبمية  

بالاىتماـ ، فكل سائق معتٍ تٔوضوع اتٟملة ، ت٦ا يعتٍ أف اعتماد ىذا الأسلوب قد يكوف فعالا في 
 . الومضات التحسيسية بصفة عامة 

يبتُ العلبقة بتُ مدل تأثر تٚهور السائقتُ بأسلوب التخويف في اتٟملة (: 29)الجدول رقم 
 .           كبتُ متغتَ ات٠برة في السياقة " لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية  

 الاختيارات         أحيانا نادرا أبدا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة                 

100%  9 00%  0 22.23%  2 77.77% ات٠ػػػػػػػػػػػػػبرة في   سنة11 إلذ 7من  7 
 السػػػػػػػػػػػػػػػػػػياقة

 
100%  27 3.71%  1 11.11%  3 85.18%   سنة16 إلذ 12من  23 
100%  14 7.15%  1 42.85%  6 50%   سنة16 من أكثر 7 
100%  50 04%  2 22%  11 74%  المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموع 37 

       يتبتُ من نتائج اتٞدكؿ ات٠اص تٔتغتَ ات٠برة في السياقة في علبقتو تٔدل تأثر ات١بحوثتُ بأسلوب 
التخويف ارتفاع في نسب ات١بحوثتُ الذين تأثركا بأسلوب التخويف في اتٟملة الإعلبمية  أحيانا  في 

، ك في ات١رتبة الثانية فئة %85.18 سنة بنسبة 16 إلذ 12الفئة التي تتًاكح خبرتهم في السياقة بتُ 
تليها فئة ات١بحوثتُ % 77.77 سنة بنسبة 11 إلذ 7ات١بحوثتُ الذين لديهم خبرة في السياقة من 

،ك سجلنا عند الفئة نفسها ارتفاع نسبة التأثر النادر %50 سنة بنسبة 16الذين تفوؽ خبرتهم 
،تٚلة ىذه النتائج تشتَ إلا أف فعالية %42.85بأسلوب اتٟملة الإعلبمية  حيث قدرت ب 

كاف يقل بزيادة ات٠برة في السياقة " لا تنشغل بغتَ الطريق " أسلوب التخويف في اتٟملة الإعلبمية  
 الخ  ..أين تزيد معها الثقة بالنفس ك بقدرتو على تفادم ت٥اطر الطريق ، ك التمكن من آليات السياقة 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

       ك عليو تٯكن الإشارة إلذ أف أسلوب التخويف لا ت٭قق ردكد أفعاؿ موحدة لدل تٚهور سائقي 
سيارات الأجرة ك ات١تلقتُ بصفة عامة ، ك مرد ذلك تدخل عوامل عدة ك منها ات١تغتَات 

تٖليل مفهوـ التخويف يكوف في ضوء ما يعرؼ " السوسيودتٯوغرافية ، ك حسب علماء النفس فاف 
  1" بات٠صوصية الشخصي

يبتُ نوعية اتٟجج التي يراىا تٚهور سائقي سيارات الأجرة قادرة على التأثتَ في (:30)الجدول رقم 
.اتٞمهور ات١تلقي من خلبؿ الفواصل الإعلبنية ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية   

 اتٟجج الاقناعية الفعالة ؾ %
30%  حجج دينية 15 
16%  حجج ات١نطقية 8 
34%  حجج قانونية 17 
20%  حجج عاطفية 10 

100%  المجموع 50 
       يبرز اتٞدكؿ أعلبه اختيار ات١بحوثتُ للحجج القانونية كأكثر اتٟجج قدرة على الإقناع في 

موضوع حوادث ات١ركر حسب رأيهم، فتذكتَ السائقتُ بقانوف ات١ركر ك الغرامات ات١الية ات١تًتبة على 
 كل ىذا قد يشكل نوع من الضغط على السائقتُ ت٦ا يدفعهم لتفادم  ت٥تلف التجاكزات       ... تٕاكزه 

، كما حظيت اتٟجج الدينية بنسبة معتبرة % 34ك قد سجل ىذا الاختيار أعلى نسبة قدرت ب
كالقتل    : ، خاصة ك أف موضوع حوادث ات١ركر تٖكمو الكثتَ من الأحكاـ الدينية % 30بلغت 

ىذا ما تٯنحها قوة التأثتَ في اتٞمهور ات١تلقي ...ك إتٟاؽ الأذل بالآخرين ك احتًاـ آداب الطريق 
 . خاصة منو السائقتُ 

 

 

                                                             

.144، ص 2005، دار ات١عرفة اتٞامعية ، الإسكندرية ،الإعلان المدخل و النظرية ": علي شيبة"شدكاف   1 
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

إف المجتمع اتٞزائرم يعتبر من المجتمعات القيمية ك التي تعطي أت٫ية بالغة للقيم "        مع العلم 
 ك بلغت 1"الإسلبمية الدينية ، ك ىو ما تؤكد الكثتَ من الشواىد الثقافية ك الدراسات الاجتماعية 

معظم ات١واقف التي " من المجموع الكلي للمبحوثتُ ، على اعتبار أف % 20نسبة اتٟجج العاطفية 
تستدعي إقناع الآخرين تٖتاج إلذ الاعتماد على العاطفة ك تبريرىا باتٟقائق، فالعقل يقنع الناس      

 ،ىذا ما جعل النسبة تتقارب مع اختيار اتٟجج ات١نطقية ك التي قدرت ب 2"ك العاطفة تٖركهم 
، فات١صداقية غالبا ما نلمسها في اتٟجج ات١نطقية خاصة ك أنها تستشهد بات١علومات          % 16

 . لا تنشغل بغتَ الطريق" ك الإحصائيات ك الوقائع كما ىو اتٟاؿ في اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة 

 يبتُ العلبقة بتُ متغتَ السن ك اختيار تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحجج ( :31)الجدول رقم 
.                                                                                        الأكثر إقناعا   

     الاختيارات اتٟجج الدينية اتٟجج ات١نطقية  اتٟجج القانونية  اتٟجج العاطفية  المجموع 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة  

100%  5 20%  1 40%  2 20%  1 20%    سنة25 1 
 
 السن 

100%  16 25%  4 50%   سنة35 إلذ سنة 26من  3 18.75 1 6.25 8 
100%   سنة 45 إلذ سنة 36من  4 30.76 2 15.38 4 30.76 3 23.07 13 
100%  11 9.09 1 18.19 2 27.27  3   سنة55 إلذ سنة 46من  5 45.45 
100%  5 20%  1 20%  1 20%  1 40%   سنة55 من أكثر 2 
100%  50 20%  10 34%  17 16%  8 30%  المجموع 15 

      نلبحظ اف ات١بحوثتُ على اختلبؼ أعمارىم اختاركا اتٟجج القانونية خاصة عند الفئة العمرية 
ك بعدىا الفئة % 40 سنة بنسبة 25، تليها الفئة العمرية % 50 سنة حيث سجلنا 26-35

 سنة ك الفئة العمرية 55-46أما عن الفئة العمرية  % / 30.76 سنة بنسبة 45-36العمرية 
 ك ىي نسب متقاربة ك % 20ك % 18.19 سنة فكانت النسب على التوالر 55أكثر من 

                                                             

 ،دراسة علمية في الانثركبولوجيا النفسية ، دار الأمة للطباعة ك التًتٚة ك النشر ك التوزيع ، نفسية الشعب الجزائري" : بن نعماف"اتٛد  2
137،ص1994اتٞزائر،   

.135 ،ص 2007 ،عالد الكتب ، القاىرة،ابتكار الأفكار الإعلانية": السيد" بهنسي  2  



171 
 

ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

ات١لبحظ انو كلما قل معدؿ السن كلما كاف ات١يل للحجج القانونية ، ك يرجع ذلك إلذ أف ىذه 
الفئات تعطي أت٫ية ك أكلوية للعقوبات القانونية ، حيث تستخدـ كاستًاتيجيات خارجية للتأثتَ على 

 .   السلوؾ بهدؼ تقوتٯو ك تعديلو 

       ك من جهة أخرل نلبحظ ميل كبار السن للحجج الدينية ، حيث سجلت الفئة العمرية 
% 40 سنة ب 55ك تليها الفئة العمرية أكثر من % 45.45 سنة أعلى نسبة قدرت ب 46-55

-36لدل الفئة العمرية % 30.76لتنخفض الرغبة تدرت٬يا مع ات٩فاض السن حيث بلغت نسبة 
سنة 35-26ك الفئة العمرية % 20سنة ب25سنة ك تقاربت النسبة في كل من الفئة العمرية 45
، توحي ىذه النتائج إلذ ارتباط كبار السن باتٞانب الديتٍ الذم يعتبر في الكثتَ من % 18.75ب 

الأحياف المحرؾ للعواطف ك اتٟس الإنساني ، أما عن اتٟجج ات١نطقية فقد اختتَت بنسب ىي الآخرة 
تليها الفئة العمرية % 27.27سنة بنسبة 55-46متفاكتة كسجلت أعلى نسبة في الفئة العمرية 

 سنة 25ك ىي نسبة متساكية مع النسبة ات١سجلة في الفئة العمرية % 20سنة بنسبة 55أكثر من 
ما يستدعي تقدنً حجج "حوادث ات١ركر " ىذا ما يدؿ على كعي أفراد عينة البحث تٓطورة الظاىرة 

عملية تقوـ على قوة البرىاف ك الصلببة في الطرح ك ت٘ثل قراءة للواقع ات١عاش ، ك عن اختيار اتٟجج 
عن رغبتها في اعتماد اتٟجج العاطفية % 25سنة بنسبة 35-23العاطفية فقد عبرت الفئة العمرية 

ك اضعف نسبة سجلت لدل الفئة العمرية   % 23.07 سنة بنسبة  45-36تليها الفئة العمرية
، ك تفستَ ذلك عدـ الاىتماـ الكبتَ ك ات١يل للبستمالات % 09.09 سنة حيث بلغت 46-55

توحي باف إذا أردت " ك توجد قاعدة في ت٣اؿ الإقناع تٮص ىذه الفركقات .العاطفية عند كبار السن 
 .1"أف تقنع الرجل فلجا إلذ عقلو 

 

 

                                                             

.195، مرجع سبق ذكره ،ص " ت٤مد العوشن" عبد الله بن 1  
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ة للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسالتطبيــــــــــــــــــــــقي الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار   

 يبتُ العلبقة بتُ متغتَ ات١ستول التعليمي ك اختيار تٚهور سائقي سيارات ( :32)الجدول رقم     
 .الأجرة للحجج الأكثر إقناعا 

     الاختيارات اتٟجج الدينية اتٟجج ات١نطقية  اتٟجج القانونية  اتٟجج العاطفية  المجموع 
 

 متغتَات الدراسة 
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

100%  11 45.45%  5 9.10%  1 00%  0 45.45%   ابتدائي 5 
ات١ستول 
 التعليمي

100%  13 15.38%  2 46.16%  6 00%  0 38.46%  متوسط 5 
100%  17 17.66%  3 35.30%  6 23.52%  4 23.52%  ثانوم 4 
100%  9 00%  0 44.44%  4 44.44%  4 11.12%  جامعي 1 
100%  50 20%  10 34%  17 16%  8 30%  المجموع 15 

العلبقة بتُ متغتَ ات١ستول التعليمي ك اختيار اتٟجج ذات  (32)   يلبحظ من خلبؿ اتٞدكؿ رقم 
التأثتَ على ات١تلقي، ك تشتَ النتائج إلذ تساكم النسب عند ات١بحوثتُ ذك ات١ستول الابتدائي بنسبة 

للحجج القانونية مع % 09.10لكل من اتٟجج الدينية ك العاطفية، ك سجلت نسبة % 45.45
انعداـ اختيار اتٟجج ات١نطقية ك العلمية ك ات١لبحظة نفسها سجلنها  في ات١ستول ات١توسط ما يعتٍ أف 
ات١ستول التعليمي الضعيف ت٭وؿ دكف اختيار اتٟجج ات١نطقية على اعتبار أنها تقوـ على الصلببة     

اتٟجج % 46.16ك قوة البرىاف ،في حتُ بلغت نسبة اختيار اتٟجج القانونية في ات١ستول ات١توسط 
 % .38.46الدينية 

، أما بالنسبة %15.38أما عن اختيار اتٟجج العاطفية فكانت النسبة منخفضة ك قدرت ب 
في % 35.30للمستول الثانوم ك اتٞامعي كاف التًتيب بدرجة أكلذ للحجج القانونية سجلنا 

في ات١ستول اتٞامعي،تليها في التًتيب اتٟجج ات١نطقية بنسبة % 44.44ات١ستول الثانوم ك
للمستول اتٞامعي ، متبوعتُ باتٟجج الدينية بنسبة % 44.44في ات١ستول الثانوم ك % 23.52
 ك انعدـ اختيار ات١بحوثتُ من ات١ستول اتٞامعي للحجج العاطفية          % 11.12ك  % 23.52
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        ك ت٦ا سبق نلبحظ أف ىناؾ فركؽ فردية جوىرية بتُ السائقتُ في اختيارىم للحجج التي يركف 
 .  أنها أ كثر تأثتَا ك إقناعا باختلبؼ مستوياتهم التعليمية 

 يبتُ العلبقة بتُ متغتَ ات٠برة في السياقة ك اختيار تٚهور سائقي سيارات (:33)الجدول رقم  
 .الأجرة للحجج الأكثر إقناعا 

 الاختيارات         اتٟجج الدينية اتٟجج ات١نطقية  اتٟجج القانونية  اتٟجج العاطفية  المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة                 

100% ات٠ػػػػػػػػػػػػػبرة في   سنة11 إلذ 7من  1 11.11 1 11.11 4 44.44 3 33.34 9 
 السػػػػػػػػػياقة

 

100%   سنة16 الذ 12من  7 25.92 5 18.51 9 33.33 6 22.22 27 
100%  14 7.15 1 28.57 4 14.28 2 50%   سنة16 من أكثر 7 
100%  50 20%  10 34%  17 16%  8 30%  المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموع 15 

      يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه أف ىناؾ اختلبؼ في تٖديد اختيارات اتٟجج التي يراىا أفراد 
عينة البحث أنها الأكثر تأثتَ ك إقناع فات١بحوثتُ الأكثر خبرة تٯيلوف أكثر إلذ اختيار اتٟجج الدينية 

ك بلغت نسبة اختيار % 28.57يليها اختيار اتٟجج القانونية بنسبة % 50إذ قدرت النسبة ب 
% 7.15، ك في التًتيب الأختَ اتٟجج العاطفية بنسبة % 14.28اتٟجج ات١نطقية عند ىذه الفئة 

 سنة إلذ اختيار اتٟجج القانونية بنسبة 11-7في حتُ كاف توجو الفئة التي ت٢ا خبرة في السياقة بتُ 
ك تساكت نسبة اختيار كل من اتٟجج الدينية % 33.33تليها اتٟجج العاطفية بنسبة % 44.44

،ك ىذا يؤكد ما تم ذكره في ربط متغتَ السن باختيار اتٟجج الأكثر  % 11.11ك ات١نطقية بنسبة 
 . تأثتَا ، فغالبا ما ترتبط ات٠برة بالسن كلما زادت ات٠برة ارتفع معدؿ السن 

  تشتَ اتٞداكؿ السابقة ك ات١ندرجة ضمن ت٤ور آراء تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت٨و أسلوب 
:                التي تقدمها إذاعة ات١دية اتٞهوية إلذ ما يلي "لا تنشغل بغتَ الطريق" الومضة التحسيسية 

لا تنشغل بغتَ " عبر اغلب ات١بحوثتُ على إعجابهم باللغة ات١ستعملة في الومضة التحسيسية - 
 ك ىذا تٞدية ات١وضوع ات١تناكؿ في الومضة ك ات١تعلق تْوادث ات١ركر الذم ت٭صد يوميا عشرات " الطريق
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الأشخاص ، فطبيعة ات١وضوع ك طريقة تناكلو ك اعتماده على الأدلة العلمية ك ات١نطقية ك الدينية  كاف 
 . يتطلب اللغة الفصحى 

من جهة أخرل أبدل أغلبية ات١بحوثتُ رغبتهم في تقدنً الومضات التحسيسية ات٠اصة بالتوعية   - 
ات١ركرية باللهجة المحلية ، كأفضل لغة لتقدنً ىذا النوع من الومضات ، كونها الأقرب إلذ تٚيع أفراد 

الخ ، ك ىذا ما يدفع ...المجتمع على اختلبؼ سنهم ك مستوياتهم التعليمية ك توجهاتهم ك جنسهم 
القائم بالاتصاؿ إلذ مراعاة اللغة ك اللهجة التي يستحسنها ات١تلقي ، ك من ثم يعمل على توظيف 
ات١عاني ك الكلمات ات١تداكلة ك ات١تفق عليها داخل الإطار ات١كاني ك الزماني للمتلقي ك على ت٥اطبتو 

بلسانو من خلبؿ تبتٍ سياسة رمزية تتماشى ك خصوصياتو، كجاء تفضيل بث الومضات بأكثر من 
 مضموف الومضة ك التأثر بها ك من ثم تكوف بلغة في ات١رتبة الثانية حتى يتستٌ للجميع فهم ك استيعا
 . الومضات التحسيسية أكثر استجابة ك أكثر فعالية 

 ك في سياؽ ذم صلة عبر ات١بحوثتُ ذك ات١ستول اتٞامعي على تفضيلهم توظيف اللغة الفصحى –  
في الومضات التحسيسية بهدؼ رفع مستول ات١تلقي ، بالإضافة إلذ طبيعة ات١واضيع التي تتناكؿ في 

الومضات التحسيسية خاصة ما تعلق منها تْوادث ات١ركر يفتًض أف تكوف باللغة الفصحى في حتُ 
عبر ات١بحوثتُ في باقي ات١ستويات التعليمية عن تفضيلهم للهجة العامية ، ك ىذا يشتَ إلذ أف الرموز 
اللفظية ات١ستعملة في الرسائل الاتصالية ك في جزء كبتَ منها تتحكم ات١عرفة ات١كتسبة في ات١راحل ما   

ما يتعلق برأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في الأسلوب الذم تبنتو اتٟملة الإعلبمية ك ىو - 
أقر ات١بحوثوف إف " لا تنشغل بغتَ الطريق" أسلوب التخويف الذم تبنتو الومضة التحسيسية 

الأسلوب كاف جد ملبئم في الومضة ك ىذا ت٘اشيا مع موضوع اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة ك التي 
راد القائم بالاتصاؿ من خلبت٢ا أف ينبو ات١تلقي إلذ حجم ات٠سائر البشرية التي تسجلها طرقاتنا يوميا 

لدرجة كاد أف يصبح فيها الأمر جد عادم ، ىي أركاح تزىق نتيجة اللبمبالاة ،ك أجساـ تٖطم 
الخ ،ك لد يكن من ات١عقوؿ على حد تعبتَ ات١بحوثتُ أف يتناكؿ ىكذا ... ليصبح مقعدا ك أطفالا تيتم 

 . فالأنسب أسلوب التخويف ..موضوع لأسلوب فكاىي ك ىزلر 
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 غتَ أننا لد نسجل تأثرا بأسلوب التخويف بشكل دائم ،كاتفق إلذ حدم بعيد جل ات١بحوثتُ – 
 على تأثرىم بهذا الأسلوب في بعض الأحياف كاستنادا ت١ا أبرزتو النتائج  ت١سنا كجود فركقات بتُ 

ات١بحوثتُ ك تتدخل في ذلك ت٥تلف ات١تغتَات السوسيودتٯوغرافية  ك ات١تمثلة في متغتَ السن فكانت 
 سنة فما فوؽ أكثر تأثرا بأسلوب التخويف ك ات٩فضت النسبة مع ات٩فضت 45الفئات العمرية من 

معدؿ السن ك تفستَ ذلك غياب التًكيز ك الاىتماـ ت١وضوع الومضة التحسيسية عند فئة الشباب 
لانشغات٢م بأمور أخرل تبدك ت٢م أكثر أت٫ية ، كما تتدخل أيضا ات٠برة في السياقة  فالأفراد الأقل خبرة 
أكثر تأثرا بأسلوب التخويف ، إذا أف فعالية ىذا الأسلوب تقل بزيادة عدد سنوات ات٠برة كحسب ما 

أف " لا تنشغل بغتَ الطريق " صرح بو ات١بحوثتُ بعدـ تأثرىم بأسلوب التخويف في اتٟملة الإعلبمية  
ىذا الأختَ فقد فعاليتو نتيجة الاستخداـ ات١كثف في الومضات ك نتيجة ات١بالغة ك التهويل خاصة في 

اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة، ك نوه بعض ات١بحوثتُ في ىذا السياؽ إلذ ضركرة التنويع في الأساليب 
الاقناعية  لاف غياب التنويع ك الإبداع ك غياب عنصر ات١فاجأة يفقده فعاليتو ،بالإضافة إلذ ضركرة 
الابتعاد عن ات١بالغة ك التهويل أثناء استعمالو ، لاف ىذا قد يؤدم إلذ نتائج عكسية ، ثم أف الكثتَ 

من ت٢م خبرة في السياقة يرل أف ات٠طر بعيد عنو لأنو ت٭تـً قانوف ات١ركر ك لو من ات٠برة ما يكفي 
ليتجنب ىكذا حوادث ، ك من جهة أخرل اعتبر مسالة حوادث ات١ركر قضاء ك قدر ك لا حاجة 

للخوؼ                                                                                                
 ك عن اتٟجج الاقناعية الأكثر فعالية ذىب بعض ات١بحوثتُ إلذ اخ تيار اتٟجج القانونية بنسبة –

تليها اتٟجج الدينية ك تٯكن الإشارة ىنا إلذ أف المجتمع اتٞزائرم ت٣تمع قيمي يولر أت٫ية بالغة % 34
ك يعود ىذا حسب بعض ات١بحوثتُ إلذ % 16للقيم الدينية ، ك سجل اختيار اتٟجج ات١نطقية نسبة 

أف ات١صمم للحملبت التحسيسية في اتٞزائر لا يتقن جيدا توظيف ىذا النوع من اتٟجج ىذا ما 
 ات١ستول –السن " ت٬علو غتَ ت٣دم،ك الواضح أف ىذه الاختيارات تدخلت فيها تٚلة ات١تغتَات 

،فكبار السن كقع اختيارىم على اتٟجج القانونية ك الدينية في " ك حتى ات٠برة في السياقة - التعليمي
من جهة .حتُ عبر ات١بحوثتُ من فئات عمرية متوسطة عن اختيارىم للحجج العاطفية ك القانونية 

أخرل ات١بحوثتُ ذك ات١ستول اتٞامعي كقع اختيارىم بنسبة اكبر على اتٟجج القانونية ك اتٟجج 
ات١نطقية، ك على العكس من ذلك ذىب ات١بحوثتُ من ات١ستول الابتدائي ك ات١توسط إلذ اختيار 

 .اتٟجج العاطفية ك الدينية 
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لا تنشغل بغير " تقييم جمهور سائقي سيارات الأجرة الحملة الإعلامية  :المبحث الخامس 
.التي تبث عبر أثير إذاعة المدية الجهوية " الطريق   

   يتفق الكثتَ من الباحثتُ في ت٣اؿ الاتصاؿ ك خاصة منو الاتصاؿ الاقناعي إلذ أف فعالية الاتصاؿ 
الاقناعي تٖددىا تٚلة ات١علومات ك النصائح ك التوجيهات التي ت٭تفظ بها ات١تلقي بعد بث الرسالة 

 ات٠اطئة ، فالأمر لا يتوقف عند تالاتصالية ك يكوف ىذا لفتًة كافية كفيلة بتعديل ك تقونً السلوكيا
بث الرسالة الاتصالية ك تلقيها من طرؼ ات١ستقبل فحسب لاف ىذا لا يعكس أبدا فعالية الرسالة 

الاتصالية ، ك عليو فنجاح الرسالة الاتصالية بصفة عامة ك اتٟملبت الإعلبمية بصفة خاصة يوقف 
 اتٞمهور ات١تلقي ت١ضموف الرسالة الاتصالية ، ك مدل ملبئمة الوسيلة بعلى مدل  فهم ك استيعا

الاتصالية لنقل الرسالة،ك مدل تذكرىا من طرؼ اتٞمهور، ك كذا مدة تبتٍ اتٞمهور ات١ستهدؼ 
لسلوؾ ات١رجو تٕسيده ، ىذا ما سنحاكؿ التعرؼ عليو من خلبؿ ىذا المحور ك من استنادا لتحليل 

 : أجوبة ات١بحوثتُ 

"  يبتُ مدل مطابقة الوسيلة الإعلبمية ات١تمثل مع مضموف اتٟملة الإعلبمية  ( :34)الجدول رقم  
 ". لا تنشغل بغتَ الطريق 

 اختيار الإذاعة كوسيلة إعلبمية ؾ %
88%  مناسب  44 
12%   غتَ مناسب  6 

100%   المجموع  50 
ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر "أم مدل كفق القائم بالاتصاؿ  (34)       يبتُ اتٞدكؿ رقم 

في اختيار الوسيلة الإعلبمية لبث ك اتٟملة الإعلبمية  ك التي ت٘ثلت في الإذاعة، خاصة ك أف "الطرؽ
اختيار الوسيلة من أىم الدعائم التي تساىم ك إلذ حد بعيد في تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة للومضة 

التحسيسية، ك غالبا ما يطرح ات١شكل في تٖديد الوسيلة الأنسب للوصوؿ إلذ ات٢دؼ ات١رجو، كما 
 ت٬ب أف تتلبءـ الوسيلة مع خصائص اتٞمهور ات١ستهدؼ، ك من خلبؿ النتائج المجدكلة أعلبه نلبحظ 
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عن توافق الإذاعة كوسيلة إعلبمية مع  % 88أف جهور سائقي سيارات الأجرة عبركا ك بنسبة 
مضموف اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة، ك يرجع ذلك إلذ ات٠صائص التي تتمتع بها ىذه الوسيلة من 

مقدرة على ت٥اطبة كافة شرائح المجتمع باختلبؼ أعمارىم ك مستوياتهم التعليمية ، بالإضافة إلذ 
موائمة ظركؼ التعرض للجمهور ات١ستهدؼ ،ما ت٬عل الإذاعة أكثر الوسائل الإعلبمية إقبالا من 

طرؼ السائقتُ بصفة عامة ك سائقي سيارات الأجرة بصفة خاصة ، ك ىي أكثر الوسائل مناسبة 
لأحداث التغيتَ السلوكي الفورم ما جعلها أكثر الوسائط فعالية في نقل الرسائل الإعلبمية ، في حتُ 

من أفراد العينة اقركا بعدـ ملبئمة الإذاعة ت١ضموف اتٟملة الإعلبمية  ، ك على % 12سجلنا نسبة 
أكثر " لا تنشغل بغتَ الطريق" حد تعبتَىم كانت لتكوف الرسالة التي تضمنتها اتٟملة الإعلبمية  

فعالية لو تدعمت بالصورة خاصة ك أف ات١تحدث في اتٟملة الإعلبمية  حاكؿ أف يصور بشاعة ات١نظر 
كحجم ات٠سائر البشرية التي تٗلفها يوميا حوادث ات١ركر ، ما يوحي بأنهم يركف في التلفزيوف كسيلة 

 .  أكثر ملبئمة مت استعماؿ الإذاعة 

في غتَ أكقات " لا تنشغل بغتَ الطريق " يبتُ مدل تذكر اتٟملة الإعلبمية (: 35)الجدول رقم     
.الاستماع إليها  

 تذكر اتٟملة الإعلبمية   ؾ %
00%  دائما  0 
50%  أحيانا  25 
34%   نادرا 17 
16%  أبدا  8 

100%  المجموع  50 
لا " إجابات ات١بحوثتُ فينا يتعلق تٔدل تذكرىم للحملة الإعلبمية   (35)      يبتُ اتٞدكؿ رقم 

:                في غتَ أكقات الاستماع إليها ك قد جاءت إجاباتهم على النحو التالر " تنشغل بغتَ الطريق
ك ىي أعلى نسبة من ات١بحوثتُ بأنهم يتذكركف اتٟملة الإعلبمية  أحيانا خارج % 50صرحت نسبة 

 بأنهم نادرا ما يتذكركف اتٟملة الإعلبمية  ،ك سجلت % 34أكقات الاستماع إليها، في حتُ عبر 
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ت٦ن لا يتذكركف الومضة أبدا، ك انعدمت نسبة أفراد عينة البحث الذين يتذكركف اتٟملة % 16نسبة 
الإعلبمية  دائما ، تظهر ىذه النتائج أف نصف ات١بحوثتُ يتذكركف الومضة أحيانا ك يعود ىذا لسبب 

تعرضهم الدائم للحملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة حتى لو كاف ذلك عن طريق الصدفة،تْكم أنها 
تقتحم تٝع ات١تلقي خلبؿ تعرضو للمختلف ات١ضامتُ الأخرل مع الإشارة أنها تبث عبر أثتَ إذاعة 

ات١دية اتٞهوية لأكثر من سنة ،خاصة ك أف فتًة بثها تكوف في بداية أك نهاية البرامج ك قبيل أك بعد 
ات١واعيد الإخبارية ، فتكرار بثها ك استمرارية عرضها ساعدت تٚهور سائقي سيارات الأجرة على 
ترسيخها في أذىانهم ك من ثم تذكرىا حتى ك لو لد يهتموا بها ،ك الأمر يقاس أيضا على ات١بحوثتُ 

الذين نادرا ما يتذكركنها، أما عن ات١بحوثتُ الذين لا يتذكركف الومضة أبدا فسبب ذلك يعود إلذ أنهم 
نادرا ما يتعرضوف لبرامج إذاعة ات١دية اتٞهوية ، أك لغياب عنصر الاىتماـ ك التًكيز أثناء التعرض 
للومضة لاف غياب الاىتماـ ك التًكيز ت٭وؿ دكف تٗزين الرسالة الاتصالية في الذاكرة مهما كاف 

نوعها،بالإضافة إلذ عدـ إعجابهم باتٟملة الإعلبمية  ، ك تٯكن أف نشتَ ىنا إلذ أف التذكر لا يعكس 
دائما الفهم اتٞيد للومضة كما لا يعكس بالضركرة تبتٍ السلوؾ ات١رجو تٕسيده، ك سنحاكؿ فيما يلي 

 تٔتغتَ كل من السن ك ات١ستول التعليمي " لا تنشغل بغتَ الطريق" ربط مدل تذكر اتٟملة الإعلبمية  

" يبتُ العلبقة بتُ مدل تذكر تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة الإعلبمية  (:36)الجدول رقم 
 .                                            تٔتغتَ السن " لا تنشغل بغتَ الطريق 

 الاختيارات  أحيانا نادرا أبدا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة

100%  5 60%  3 20%  1 20%    سنة25 1 
 

 السن
100%  16 25%  4 43.75%  7 31.25%   سنة35 إلذ سنة 26من  5 
100%  13 7.70%  1 30.76%  4 61.54%   سنة45 إلذ سنة 36من  8 
100%  11 00%  0 36.37%  4 63.63%   سنة55 إلذ سنة 46من  7 
100%  5 00%  0 20%  1 80%   سنة55 من أكثر 4 
100%  50 16%  8 34%  17 50%  المجموع 25 
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ك الذم يبتُ العلبقة بتُ مدل تذكر تٚهور  (36)       من خلبؿ جدكؿ البيانات في اتٞدكؿ رقم 
ك متغتَ السن ، يتضح أف " لا تنشغل بغتَ الطريق " سائقي سيارات الأجرة للحملة الإعلبمية  

نصف ات١بحوثتُ يتذكركف اتٟملة الإعلبمية  أحيانا ، ك قد بلغت أعلى نسبة في الفئة العمرية أكثر 
، ك في ات١رتبة % 63.63 سنة ب 55-46، تعقبها الفئة العمرية % 80 سنة بنسبة 55من 

الفئة % 31.25ف تليها ك بنسبة بلغت % 61.54 سنة بنسبة 45-36الرابعة الفئة العمرية 
 سنة ، ك على العكس من ذلك 25 سنة ك اضعف نسبة سجلت في الفئة العمرية 35-26العمرية 

 25بلغت نسبة أعلى نسبة للمبحوثتُ الذين لا يتذكركف اتٟملة الإعلبمية  أبدا عند الفئة العمرية 
 سنة بنسبة 46-36 سنة ك بعدىا الفئة العمرية 35-26سنة ، تليها في التًتيب الفئة العمرية 

 سنة ، في حتُ 55 سنة ك أكثر من 55-46في حتُ انعدمت في الفئتتُ العمريتتُ % 7.70
 سنة ب 35-26سجلت أعلى نسبة للمبحوثتُ الذين نادرا ما يتذكركف الومضة عند الفئة العمرية 

ك تساكت النسب عند الفئة العمرية % 36.37سنة بنسبة 55-46تليها الفئة العمرية % 43.75
 % .20 سنة بنسبة 55 سنة ك الفئة العمرية 25

       ك من ىنا نستشف أف متغتَ السن لو دلالة إحصائية، حيث انو اثر على مدل تأثر تٚهور 
سائقي سيارات الأجرة للحملة الإعلبمية  ، ك البارز في النتائج انو كلما ارتفع معدؿ السن ارتفعت 

 نسبة التذكر عند ات١بحوثتُ ، ك تفستَ ذلك أف الشباب تنسبة التذكر ك كلما ات٩فض السن ات٩فض
لا يتذكركف كثتَا اتٟملة الإعلبمية  لأنها قد لا تدخل في ت٣اؿ اىتماماتهم ،ك من الصعب انو يتذكرىا 

ك حسب ما توضحو نظرية التذكر الانتقائي فات١بحوثتُ " لأنها لا تتماشى مع اتٕاىاتو ك اىتماماتو ،
لا يتذكركف إلا الاتٕاىات ات١ؤيدة لآرائهم ، فهم يتعرضوف إلذ الإعلبنات التي تتماشى ك اتٕاىاتهم 

 .  1فكل منتوج إعلبمي لو ت٤بيو

 

                                                             

 1 Michel  lenet :la communication publique. Op.cit.p 117     
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 يبتُ العلبقة بتُ مدل تذكر تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة (:37)الجدول رقم    
 .تٔتغتَ مستول التعليمي " لا تنشغل بغتَ الطريق " الإعلبمية  

          من خلبؿ النتائج ات١سجلة في اتٞدكؿ أعلبه يتضح أف النسب تباينت عند ات١بحوثتُ بتباين 
ك اختلبؼ مستواىم التعليمي، حيث سجلت أعلى النسبة للمبحوثتُ الذين يتذكركف الومضة 

، ثم تأتي % 72.72من الفئة ذكم ات١ستول الابتدائي بنسبة " لا تنشغل بغتَ الطريق" التحسيسية 
تليها على فئة ات١بحوثتُ ذكم ات١ستول اتٞامعي % 53.84نسبة ات١بحوثتُ في ات١ستول ات١توسط ب

، أما عن التذكر النادر للومضة عبر ات١بحوثتُ % 35.29ثم ات١ستول الثانوم ب % 44.44بنسبة 
ثم % 38.46يليها ات١ستول ات١توسط ب% 47.05من ات١ستول الثانوم بأعلى نسبة قدرت ب

ك اضعف نسبة لفئة ات١بحوثتُ من ات١ستول الابتدائي ب % 22.22ات١ستول اتٞامعي بنسبة 
، كسجلت اضعف نسبة عند نفس الفئة من ات١بحوثتُ الذين لد يتذكركا الومضة % 18.18

 .  التحسيسية ابدأ،ك أعلى نسبة سجلها ات١بحوثتُ في ات١ستول اتٞامعي

      ك ىذا يدؿ على أف ات١بحوثتُ من ات١ستول ات١نخفض أكثر تذكرا للحملة الإعلبمية  ،ك سبب 
ذلك تعرضهم الدائم للومضة ، كاستمرارية عرضها خاصة ك أنها تبث بالصدفة بالنسبة للمتلقي، كما 

الخ ، أما الذين لا يتذكركف اتٟملة ...يعتمدىا البعض مصدر لاكتساب ات١عارؼ ك ات١علومات 
الإعلبمية  فقدرت أعلى نسبة عند اتٞامعيتُ ثم الثانويتُ ك أختَا ذكم ات١ستول الابتدائي ك قد يعود 

 .ذلك لعدـ الاىتماـ بات١وضوع في حد ذاتو 

 الاختيارات أحيانا نادرا أبدا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة           

100%  11 9.09%  1 18.18%  2 72.72%   ابتدائي 8 
ات١ستول 
 التعليمي

100%  13 7.70%  1 38.46%  5 53.84%  متوسط 7 
100%  17 17.64%  3 47.05%  8 35.29%  ثانوم 6 
100%  9 33.34%  3 22.22%  2 44.44%  جامعي 4 
100%  50 16%  8 34%  17 50%  المجموع 25 
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  يبتُ العناصر الأكثر تذكر من طرؼ تٚهور سائقي سيارات الأجرة في اتٟملة (:38)الجدول رقم 
".                                                                لا تنشغل بغتَ الطريق" الإعلبمية    

 العناصر الأكثر تذكر ؾ %
18%  نص الومضة 9 
32%  شعار الومضة   16 
24%  الإحصائيات ات١قدمة في الومضة 12 
26%  الآثار السلبية تٟوادث ات١ركر 13 

100%  المجموع 50 
يتضح من خلبؿ النتائج ات١بينة في اتٞدكؿ أعلبه أف أكثر العناصر ات١كونة للحملة الإعلبمية          

لا تنشغل بغير ك التي يتذكرىا تٚهور سائقي سيارات الأجرة شعار الومضة ك ات١تمثل  في عبارة 
،تليو %26،ك في ات١رتبة الثانية الآثار السلبية تٟوادث ات١ركر بنسبة %32 بنسبة الطريق  

 % .                18ك في ات١رتبة الأختَة نص اتٟملة الإعلبمية  بنسبة بلغت %24الإحصائيات ات١قدمة بنسبة 

      ك من خلبؿ ىذه النتائج تٯكن القوؿ أف الشعار أكثر العناصر تذكرا في اتٟملة الإعلبمية       
 :ك الذم يعتبر نداء صريح يلخص في تٚلة كاحدة ابسط خصوصيات الرسالة الاتصالية، ك حسب

، ك لعل ىذا ما يفسر (1)" ك الفهم ك اتٟفظ ك التذكربفالشعار سهل الاستيعا-"ميشاؿ لونات- 
انو كاف الأكثر تذكر لأنو يشد انتباه ات١تلقي، أما عن الآثار السلبية تٟوادث ات١ركر سجلت حسب 

إجابات ات١بحوثتُ ثاني نسبة خاصة ك أف اتٟملة الإعلبمية  تدعمت بأرقاـ ك إحصائيات رىيبة 
كانت ت٘ثل عدد ات٠سائر التي تٗلفها حوادث ات١ركر ك بشكل مركز ات٠سائر البشرية ىذا ما شد انتباه 

ات١بحوثتُ ت٦ا جعلها ثالث العناصر تذكرا عند ات١بحوثتُ ، ك سجلنا أف نص اتٟملة الإعلبمية  كاف في 
 تٕاكز ات١دة –آخر التًتيب على اعتبار أف نص الومضة كاف طويل على حد تعبتَ ات١بحوثتُ نوعا ما 

 .  الزمنية ات١عموؿ فيها اتٟملبت الإعلبمية  التي لا تتعدل الدقيقة في غالب الأحياف 
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على دفع تٚهور " لا تنشغل بغتَ الطريق"  يبتُ قدرة اتٟملة الإعلبمية ( :39)الجدول رقم 
 . سائقي سيارات الأجرة للقياـ بالسلوؾ ات١رجو بعد استماعهم للحملة 

مسات٫ة الومضة في منع  ؾ %
 السلوؾ ات١خالف للقانوف

90%  نعم 45 
10%  لا 5 

100%  المجموع 50 
في منع أفراد العينة " لا تنشغل بغتَ الطريق" مسات٫ة اتٟملة الإعلبمية  (39)     يبتُ اتٞدكؿ رقم 

 للمبحوثتُ الذين دفعتهم اتٟملة % 90من الإقباؿ على سلوؾ ت٥الف للقانوف ، ك سجلت نسبة 
 ت٥الفة للقيم ات١ركرية الصحيحة ك ىذا ما تالإعلبمية من القياـ  بالسلوؾ ات١طلوب ك تٕاكز السلوكيا

 نفوا أف %10يوحي بفعالية اتٟملة الإعلبمية ك تأثتَىا على أفراد عينة البحث ،في حتُ أدلت نسبة 
 أثناء قيادتهم للسيارة ، ك بالتالر فبالرغم من اتٕاىاتهم ـيكوف للحملة الإعلبمية تأثتَ على سلوكياتو

الات٬ابية اتٕاه الرسالة ك اقتناعهم باف ما تقدمو ىذه الفواصل ىو الأصح ، إلا أنها لد تؤثر عليهم    
 الصحيحة  ك في ىذا الصدد تٕدر الإشارة إلا أف تك تدفعهم إلذ الاستجابة ك القياـ بالسلوكيا

الرسائل الأمنية بشكل عاـ تبدك مقبولة ظاىريا ك ىو ما تعبر عنو النسبة ات١رتفعة في مدل اقتناع      
، غتَ أنها عادة ما تكوف مرفوضة "لا تنشغل بغتَ الطريق " ك إعجاب اتٞمهور باتٟملة الإعلبمية 

 ات١ركرية ات٠اطئة، لكن يبقى السؤاؿ تباطنيا ك ىو ما قد يفسر النسبة ات١سجلة في عدـ تغيتَ السلوكيا
 (.43)ات١طركح ىل ىذا التأثتَ دائم أـ مؤقت ؟ ىذا ما سيتضح في اتٞدكؿ رقم 

      ك سنحاكؿ فيما يأتي معرفة مدل تأثتَ متغتَ السن ك ات٠برة في السياقة  في الامتناع عن الإقباؿ 
  ".لا تنشغل بغتَ الطريق" خاطئة عند الاستماع للحملة الإعلبمية تعلى سلوكيا
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على التأثتَ " لا تنشغل بغتَ الطريق" يبتُ العلبقة بتُ قدرة اتٟملة الإعلبمية ( :40 )الجدول رقم
 .على استجابة تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة تٔتغتَ السن 

 الاختيارات  نعم  لا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة

100%  5 00%    سنة25 5 %100 0 
 

 السن
100%   سنة35 إلذ سنة 26من  16 %100 0 00 % 16 
100%   سنة45 إلذ سنة 36من  12 %92.30 1 %7.70 13 
100%   سنة55 إلذ سنة 46من  10 %90.90  1 %9.10 11 
100%   سنة55 من أكثر 2 %40 3 %60 5 
100%  المجموع 45 %90 5 %10 50 
لا تنشغل بغتَ "         يتبتُ من خلبؿ اتٞدكؿ ات٠اص تٔتغتَ السن اختلبؼ تأثتَ اتٟملة الإعلبمية 

ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية على ات١ستول السلوكي للمبحوثتُ باختلبؼ فئاتهم العمرية ، حيث " الطريق
ترتٚتهم للنصائح ات١قدمة في اتٟملة الإعلبمية عدـ سجل أعلى نسبة من ات١بحوثتُ الذين عبركا عن 

 55-46 تليها الفئة العمرية من %60سنة بنسبة 55 فعلية في الفئة العمرية أكثر من تإلذ سلوكيا
 في حتُ انعدمت عند %7.69 بنسبة بلغت 45-36 ك أختَا الفئة العمرية  % 9.10سنة بنسبة 

، ك على العكس من ذلك سجلت أعلى نسبة للمبحوثتُ الذين ةكل من الفئات العمرية ات١تبقي
 السلوؾ ات١رجو،ك بالتالر فالفئات العمرية الصغرل ىم اكسر ااستجابوا للحملة ك من ثم انتهجو

استجابة للنصائح ك التوصيات ات١قدمة في اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة ك مرد ذلك إلذ قلة خبرتهم 
في السياقة فهم في مرحلة الاكتشاؼ ك التعلم ، ك من جهة أخرل ىم أكثر الأفراد إقبالا على 

 ،ك من ثم 20161ات١خالفات ات١ركرية حسب تقرير ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ لسنة 
في حتُ عبر ات١بحوثتُ من الفئات العمرية الكبتَة إنهم لا يقبلوف على ىذه .فهم الأكثر تعديلب ت٢ا 

التصرفات تْكم خبرتهم ك ككعيهم بضركرة التًكيز في الطريق أثناء السياقة ، فلب حاجة ت٢م للتعديل 
  . السلوؾ من الأساس 

                                                             

 04 ات١دية اتٞهوية في برنامج على مهلك ليوـ ات٠ميس إذاعة أثتَ عبر الطرؽ عبر الأمنمدير ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك نايت اتٟستُ،: تدخل للسيد  1
. د صباحا11:25 على الساعة 2017فيفرم   
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على التأثتَ " لا تنشغل بغتَ الطريق" يبتُ العلبقة بتُ قدرة اتٟملة الإعلبمية ( :42 )الجدول رقم
 .على استجابة تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة تٔتغتَ ات٠برة في السياقة 

 الاختيارات         نعم لا المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % متغتَات الدراسة                 

100% ات٠ػػػػػػػػػػػػػبرة في   سنة11 إلذ 7من  9 %100  0 % 00 9 
 السػػػػػػػػػياقة

 

100%   سنة16 الذ 12من  25 %92.59  2 %7.41 27 
100%   سنة16 من أكثر 2 %14.29 12 85.71 % 14 

100%  المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموع 45 %90 5 %10 50 
  تشتَ النتائج في اتٞدكؿ أف أعلى نسبة سجلت للمبحوثتُ الذين ترتٚوا السلوؾ ات١رجو في       

ك ات١تمثل في الانشغاؿ بغتَ الطريق أثناء القيادة في الفئة " لا تنشغل بغتَ الطريق" اتٟملة الإعلبمية 
ك اقل نسبة سجلت عند ات١بحوثتُ  % 100 سنة بنسبة 11-7التي ت٢ا اقل خبرة في السياقة من 

 ، تليها فئة ات١بحوثتُ %14.29 سنة ب نسبة قدرت ب16الذين تٯتلكوف خبرة كبتَة أكثر من 
 ك يرجع ذلك كما سبق % 92.59 سنة بنسبة 16-12الذين ت٢م تتًاكح خبرتهم في السياقة بتُ 

الذكر إلذ أف ات١بحوثتُ الذين تعد خبرتهم في السياقة لا يزالوف في مرحلة التعلم ك اكتساب ات١هارات 
في السياقة ك عليو ىم تْاجة إلذ النصائح ك التوجيهات ، ثم إف عمر ات٠برة في السياقة يعكس في 

الكثتَ من الأحياف السن ، ما يقودنا للحديث عن أف ىذه الفئة أكثر اقبلب على التصرفات ات١ركرية 
غتَ السوية ك اغلبهم من فئة الشباب ما يوحي بأنهم ينشغلوف في الكثتَ من الأحياف بالراديو أك 

 ت٬ب أف تعدؿ ، أما عن ات١بحوثتُ الذين تٯلكوف خبرة في ـالخ ،تٔعتٌ أف سلوكياتو... ات٢اتف النقاؿ 
 . معدلة ـ تْكم ات٠برة ك من ثم سلوكياتوتالسياقة كبتَة ىم ، ت٬سدكف ىذه السلوكيا
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لا تنشغل "  يبتُ طبيعة تأثر سلوؾ سائقي سيارات الأجرة باتٟملة الإعلبمية (:43)الجدول رقم 
 .فيما يتعلق بعامل الوقت "  بغتَ الطريق

 طبيعة التأثر  ؾ %
 يقتصر على كقت تٝاع الفاصل 22 %44

 يستمر فتًة بعد ذلك 16 %32  
04 %  يتحوؿ إلذ سلوؾ دائم  2 

100%  المجموع 50 
 أف تأثرىم يكوف آني حيث أنهم %44 توحي النتائج ات١تحصل عليها في اتٞدكؿ أعلبه إلذ أف       

  من ات١بحوثتُ % 32في حتُ عبر  يركزكف في الطريق أثناء السياقة تٟظة تٝاعهم للحملة فقط،
ىو تأثر متوسط ات١دل إذ يستمر بعد فتًة " لا تنشغل بغتَ الطريق" صرحوا بتأثرىم باتٟملة الإعلبمية 

معينة من الزمن من تعرضهم اتٟملة ، في حتُ بلغت نسبة الذين اقركا باف السلوؾ تٖوؿ إلذ سلوؾ 
ك لغرض التحريك لعمل معتُ ينبغي أف يكوف النسق " انو" زكي جابر" ،ك في ىذا يؤكد  %04دائم

ف ك ىو ما تٕسد 1"الإدراكي ك العاطفي للفرد متمكنا من سلوكو الشخصي في نقطة معينة من الزمن 
في ىذه اتٟملة حيث أف ات١وقف ألندائي أك الاتٕاه الإدراكي تٞمهور السائقتُ كما سبق الذكر مؤيدا 
ت١ضموف اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة ك مواقفهم العاطفية كانت ات٬ابية أثناء تعرضهم للحملة ، غتَ 

أنها تتمثل في شعور فورم ت٭فز على التًكيز أثناء السياقة مع الطريق،ك ىو ما يوحي بشعور ات٠وؼ 
الذم ينتاب السائق ،ك الواضح أف شعور ات٠وؼ لعب دكر ىاـ في ك ات٬ابي في تٕاكز ىذه ات١شكلة 

ات١ركرية ك يؤكد ىذا ما توصلنا إليو في تٖليل البيانات السابقة من أف تأثتَات أسلوب التخويف تبقى 
آنية خاصة ك أننا نتحدث فن الإنساف الذم ىو كثتَ النسياف ، ك إلذ جانب ذلك فاف تعود الإفراد 

 معينة ك لفتًة زمنية طويلة يصعب تعديلو في فتًة زمنية قصتَة ك ىػػػػػػػػػػػذا ما تعلى انتهاج سلوكيا
 تؤدم 

 
                                                             

.7مرجع سبق ذكره،ص " جابر "  زكي  1  
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إلذ عدـ الاستمرارية ، فعادة لا تكفي رسائل كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَم كحدىا لإحداث التغيتَ    
،  كما قد ت٭تاج تدعيم 1ك أمنا ت٬ب أف تصحبها أنواع أخرل من ات١قابلبت ك الاتصاؿ الشخصي 

ىذه السلوكات ات١تكررة إلذ استعماؿ استًاتيجيات أخرل ك ات١تمثل في القوة أك الإكراه من اجل 
 .إحداث التغيتَ في السلوكات ك من ثم تقوتٯها كفق ات١سار الصحيح 

    أما بالنسبة للمبحوثتُ الذين صرحوا أف قيامهم بالسلوؾ ات١رجو من اتٟملة أثناء التعرض للحملة 
تٖوؿ بفعل التكرار إلذ سلوؾ دائم ، حيث أشاركا أنهم ك بعد التعرض ات١تكرر للحملة الإعلبمية 

ترسخت الفكرة ك أصبحت سلوؾ دائم ك أصبحوا شديدم الانتباه أثناء السياقة ، ك ىنا يبرز دكر 
التكرار في تلقتُ السلوكات ات١رجوة ك تعديل السلوكات ات١تعارضة مع ما ىو مطلوب كفق ما ت٭قق 

 .   ات١صلحة العامة للفرد ك المجتمع 

" لا تنشغل بغتَ الطريق " يبتُ رأم اتٞمهور في مدل مسات٫ة اتٟملة الإعلبمية (: 44)الجدول رقم 
 .في غرس التوعية ات١ركرية عند السائقتُ 

 طبيعة التأثر  ؾ %
 نعم 50  100%

 لا 00  00%  
100%  المجموع 50 

      يوضح ىذا اتٟملة الإعلبمية  اتٞدكؿ أف كل إجابات ات١بحوثتُ كانت كلها في الاتٕاه الات٬ابي 
سات٫ت في غرس التوعية ات١ركرية عند " لا تنشغل بغتَ الطريق " ك حيث صرحوا  أف اتٟملة الإعلبمية 

السائقتُ بشكل عاـ سواء كاف ذلك بشكل دائم أك مؤقت أك آني ،فالأثر تٖقق دكف أف نهمل كل 
 .ات١لبحظات ك الاقتًاحات ات١ستنبطة من الإجابات السابقة في ت٥تلف المحاكر التي تناكلنها

  تشتَ النتائج السابقة ك ات١ندرجة ضمن ت٤ور تقييم تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة الإعلبمية  
 :  التي تبث عبر أثتَ إذاعة ات١دية اتٞهوية ما يلي" لا تنشغل بغتَ الطريق " 

                                                             

.35،مرجع سبق ذكره ،ص"إماـ علي" سلول"،"سعيد اتٟديدم" متٌ  1  
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 تٔلبئمة الإذاعة كوسيلة إعلبمية في التبليغ بالرسالة الاتصالية التي ةإف ات١بحوثتُ صرحوا بالأغلبي- 
ت٤ل الدراسة على اعتبار أنها أكثر الوسائل يتعرضوف ت٢ا خاصة ك انو : تضمنتها اتٟملة الإعلبمية 

معظم الأكقات يتواجدكف في سياراتهم ك ىي انسب كسيلة للحملبت الإعلبمية ت١ا تتميز بو من 
السرعة في بث الرسالة الإعلبمية ، عملية الاستماع لا تٖتاج إلذ جهد كبتَ أك تفرغ من  )خصائص 

النشاطات الأخرل حيث بإمكانو السماع ك السياقة في آف الوقت، ارتباط السائقتُ بإذاعتهم المحلية 
 .(الخ...لارتباطها ىي الأخرل تٔحيطهم الاجتماعي ك الثقافي 

"  من ات١بحوثتُ الذين يتذكركف اتٟملة الإعلبمية %50تظهر النتائج كجود نسبة معتبرة تقدر ب -  
 بالنسبة للتذكر الدائم أف يعتٍ %00في غتَ أكقات استماعهم ت٢ا كبنسبة "لا تنشغل بغتَ الطريق "

أف تثتَ اتٟملبت الإعلبمية لا يتسم بالدتٯومة ك عليو لابد من ضركرة تواصل التحسيس من خلبؿ 
 .الإعداد ات١ستمر للحملبت الإعلبمية ات١تنوعة لتجنب ات١لل ك النفور عند ات١تلقي 

أكد ات١بحوثوف على أف أكثر العناصر التي يتذكرىا في اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة ىي شعار - 
الذم اخذ شكل النصيحة ، ك في ات١رتبة ات١والية الآثار " لا تنشغل بغتَ الطريق" اتٟملة ك ات١تمثل 

الناتٚة عن حوادث ات١ركر ، ك أختَا تذكر نص الومضة ك ىذا راجع إلذ طوؿ نص الومضة أين 
 .    بصعب على الفرد تذكره كاملب ، خاصة ك أف اتٞمهور تعود على الومضات الإعلبمية القصتَة 

سات٫ت في دفع " لا تنشغل بغتَ الطريق"  عبر ات١بحوثوف على أف اتٟملة الإعلبمية %90بنسبة - 
ات١بحوثتُ للقياـ بالسلوؾ ات١رجو ك ات١تمثل التًكيز في الطريق أثناء السياقة ، كيوحي ىذا إلذ أف اتٟملة 
الإعلبمية سات٫ت في تعديل سلوكات ات١ركرية  حتى ك اختلفت مدة التأثر ، حيث سجلنا التأثر الآني 

 في حتُ تكاد تنعدـ الدتٯومة في انتهاج %32،ك التأثر لفتًة متوسطة ات١دل بنسبة % 44بنسبة 
صرح السلوؾ ات١راد ك ىذا ما يعكس آنية أسلوب التخويف في التأثتَ على الفرد ، ك من جهة أخرل  

كل ات١بحوثتُ على إف اتٟملة الإعلبمية سات٫ت بشكل أك بآخر في غرس التوعية ات١ركرية عند 
 .السائقتُ 
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 .الاستنتاجات العامة للدراسة : المبحث السادس 

لا "      استهدفت ىذه الدراسة  الوقوؼ على الأساليب البلبغية ك اتٟجاجية في اتٟملة الإعلبمية 
التي عاتٞت مشكل الانشغاؿ بأمور أخرل أثناء القيادة ك ما يتًتب على ذلك " تنشغل بغتَ الطريق 

من خسائر بشرية خاصة ، ثم ما مدل تأثتَ ىذه الأختَة على تٚهور سائقي سيارات الأجرة        
للحملة ، ك من جهة أخرل " التعييتٍ ك التضميتٍ " ك ذلك من خلبؿ تٖليل سيميولوجي تٔستوييو 

من خلبؿ دراسة ميدانية على عينة من سائقي سيارات الأجرة بولاية ات١دية ، حيث سلطنا الضوء 
على مدل تعرض تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة الإعلبمية ، ك آ رائهم ك توجهاتهم ت٨و 

مضامينها ك أسلوبها ، ك تقييمهم للحملة الإعلبمية من خلبؿ مدل تذكرىم ت٢ا ك مدل تأثتَىا في 
 .سلوكاتهم 

 :       ك قد أسفرت ىذه الدراسة عن النتائج التالية 

 :ما يتعلق بالتحليل السيميولوجي - 1

      اعتمدت اتٟملة الإعلبمية على اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغة العػػػػػػػػػربية الفصحى، التي ت٘ثل في تٚلتها فن منظوـ 
منسق الأكزاف ،ك ت٘ثل لغة إعلبمية بامتياز على اعتبار أنها تعرض ات١ادة الإعلبمية بشكل مبسط 

يسهل على اتٞمهور ات١تلقي فهمها فهي في الأصل تتماشى مع قيم المجتمع اتٞزائرم ،خاصة ك أف 
كاف يتطلب ألفاظا خاصة للتعبتَ عن الأحداث ك الوقائع التي " ات١شكلة ات١ركرية " ات١وضوع ات١عالج 

ترافق ىذه ات١شكلة ،كىي توحي بالقوة ك الصلببة ك الرتٝية ، ت٦ا ت٬عل اتٟملة الإعلبمية أكثر 
 .مصداقية

إذ لعب الصوت دكرا بالغ الأت٫ية في     اختيار الصوت ات١ؤدم لنص الرسالة كاف اختيارا موفقا ، 
إيصاؿ الفكرة التي تضمنتها اتٟملة الإعلبمية ك ت٤اكلة التأثتَ على ات١تلقي  تٔا ت٭مل من خصوصيات 

 .في التنغيم ك النبرة ك اتٞهر ك اتٟماس
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      اعتمدت اتٟملة الإعلبمية على اختيار ات١وسيقى خدمة لإثارة العواطف ك كذا ت٘ثيل ات١وضوع 
، فسجلنا تنوع في ات١قاطع "musique message"بات١عادلة ك ىو ما يعرؼ بات١وسيقى الرسالة 

ات١وسيقية ك التي اتفقت إلذ حد ما مع نص الرسالة ك نبرة الصوت ، إلذ جانب ذلك دُعمت 
بات١ؤثرات الصوتية التي عبرت عن ىلع ات١وقف ات١تمثل في حادث ات١ركر ك جعلت اتٟملة اقرب إلذ 

   .الواقع منها إلذ ات٠ياؿ 

     اتسمت اتٟملة الإعلبمية بعنصر التحجج ك تقدنً الأدلة بالإثبات ك التأكيد ، ك يتضح ذلك 
من خلبؿ عرض الأرقاـ التي حاكؿ من خلبىا توسيع ات١علومات لدل اتٞمهور حوؿ ات١شكل ات١عالج 
قبل اتٗاذ أم إجراء لتعديل السلوؾ ك تم عرضها بكثب لإقناع ات١تلقي بكوف الوضع اخطر ت٦ا نتصور 
ك كصلت اتٟجج في اتٟملة إلذ حد تٗويف ات١تلقي بأنو يتحمل جزء من ات١سؤكلية في تسجيل ىذه 

 .الخ ..الإحصائيات من خلبؿ الاستهانة ك الاستهتار 

استخدـ القائم بالاتصاؿ في ىذه اتٟملة إستًاتيجية  نداء العاطفة لاستلهاـ عاطفة ات١تلقي ك       
ذلك لتحفيز ك تٖستُ ك توعية مشاعر ك انفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعالات ك ميولات الأفراد  ك من تدعيم ك ترسيخ 

السلوؾ ات١رجو تٖقيقو من خلبؿ اتٟملة الإعلبمية ، فنجد أف اتٟملة الإعلبمية لعبت على كتر 
 .ات١شاعر       ك العواطف اتٞياشة لدل اتٞمهور ات١ستهدؼ

ات١قومات الإت٭ائية ببنيتها الداخلية ،ت٘ثلت في الأساليب        تبنت اتٟملة الإعلبمية الكثتَ من 
البلبغية التي بهدؼ احتضاف ات١تلقي ك شد انتباىو للحملة الإعلبمية ،ك ىنا تكمن قوة اتٟملة 

الإعلبمية كحقل غتٍ بالإت٭اءات ك أساليبو ك انزياحاتو في استحواذ على اىتماـ معظم الفئات في 
، ت٦ا أضفى على اتٟملة الإعلبمية قوة " السائقتُ " المجتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع ك خاصة منهم اتٞمهور ات١ستهدؼ 

 .في البنية النصية ك الأداء 
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 : ما يتعلق بتحليل بيانات الاستبيان - 2

أظهرت نتائج الدراسة أف كل ات١بحوثتُ يتعرضوف للحملبت الإعلبمية التحسيسية ات١تعلق -      ا
،ك مرد " لا تنشغل بغتَ الطريق" تْوادث ات١ركر ، كما أف كل ات١بحوثتُ يتعرضوف للحملة الإعلبمية 

ذلك البث ات١تكرر للحملة خلبؿ اليوـ ك كانت الفتًة الصباحية أحسن الفتًات ك أكثرىا تعرضا من 
طرؼ ات١بحوثتُ ، إلا أننا سجلنا تباينا لدل سائقي سيارات الأجرة من حيث طبيعة الاستماع       
ك بالرغم من أت٫ية ات١وضوع إلا أننا سجلنا ات٩فاض في نسبة الاستماع إليها باىتماـ ك تركيز خاصة 

عند الفئة العمرية اقل من الثلبثينات ك أكثر من ات٠مسينات ك صرح الأغلبية باف استماعهم للحملة 
 .يكوف بشكل عادم  ك قد يعود ذلك إلذ طوؿ ات١دة الزمنية للحملة 

     إف ىذه ات١عطيات تقدـ صورة كاضحة عن مدل التعرض للحملبت الإعلبمية بشكل عاـ       
بشكل خاص يرجع ذلك إلذ خصوصية ىذا النوع " لا تنشغل بغتَ الطريق " ك اتٟملة الإعلبمية 

الإعلبمي الذم يعتبر بثو مصادفا للمتلقي، كىذه النسبة من التعرض تٖقق الشطر الأكؿ من معادلة 
التأثتَ على اعتبار أف التعرض يشكل أكؿ خطوة للتأثر بالرسالة الاتصالية خاصة مع توفر عامل 

 .   التكرار

بينت نتائج الدراسة فيما تٮص آراء ك توجهات تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت٨و مضموف -  ب
إف اغلب ات١بحوثتُ تٖقق لديهم فهم اتٟملة الإعلبمية ، إلا أف البعض عبركا عن : اتٟملة الإعلبمية 

غموض سجلوه في مضموف اتٟملة الإعلبمية ، ك سجل ىذا الغموض أكثر عند الفئة العمرية 
الأكثر من ات٠مسينات نظرا لنقص التًكيز ك الاىتماـ أثناء التعرض للحملة،ك استعماؿ اللغة 

الفصحى كاف احد أسباب ىذا الغموض،ك تٯكن الإشارة إلذ ضركرة  الأخذ بعتُ الاعتبار ات١تغتَات 
دتٯوغرافية ك التي تتحكم ك إلذ حد كبتَ في تٖديد مستول الفهم ت١ضموف اتٟملبت -السوسيو

 الإعلبمية 
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     ك فيما يتعلق بأت٫ية ات١وضوع ات١عالج فقد أشار سائقوا سيارات الأجرة إلذ أف ات١وضوع بالغ الأت٫ية 
مع الإشارة إلذ ت٤اكلة التجديد في ات١واضيع ك العمل على مواكبتها للمستجدات ك التعديلبت 

القانونية اتٞديدة ، ك ساىم مضموف اتٟملة الإعلبمية في خلق الشعور بات١سؤكلية عند ات١بحوثتُ ت٦ا 
يؤدم إلذ الشعور بات٠وؼ، ك تٯثل ىذا شطرا من ات٢دؼ ات١سطر للحملة الإعلبمية حتى ك إف اختلف 

النسبة في ىذا الشعور، في حتُ عبر البعض عن عدـ حاجتهم ت٢ا ك أنها تشعرىم بالتشاؤـ عند 
 .تٝاعها خاصة أثناء السياقة 

أسفرت النتائج ات٠اصة بآراء ك توجهات تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت٨و أسلوب اتٟملة -       ج
الإعلبمية عن تفضيل اغلب ات١بحوثتُ أعجبوا باللغة ات١عتمدة ك ىي اللغة الفصحى، مع العلم أنهم 

اعتادكا ك في اغلب الأحياف تقدنً ىذه اتٟملبت بالعامية ك ىذا تٞدية ات١وضوع ات١تناكؿ في الومضة  
ك ات١تعلق تْوادث ات١ركر الذم ت٭صد يوميا عشرات الأشخاص ، فطبيعة ات١وضوع ك طريقة تناكلو     
ك اعتماده على الأدلة العلمية ك ات١نطقية ك الدينية  كاف يتطلب اللغة الفصحى ، ك ابدكا من جهة 
أخرل تفضيلهم للهجة العامية خاصة بالنسبة للفئة ذات ات١ستول التعليمي ات١نخفض،كونها الأقرب 

إلذ كل فئات المجتمع باختلبؼ مستوياتهم التعليمية ك الثقافية ،على اعتبار أف اللهجة المحلية تلغي كل 
اتٟواجز ك العوائق التي تٖوؿ دكف فهم الرسالة الاتصالية ، كما أنها تعمل على توظيف ات١عاني        
ك الكلمات ات١تداكلة ك ات١تفق عليها داخل الإطار ات١كاني ك الزماني للمتلقي ك من ثم ت٥اطبتو بلسانو 

 .من خلبؿ تبتٍ سياسة رمزية تتماشى ك خصوصياتو

      أما ما يتعلق برأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في الأسلوب الذم تبنتو اتٟملة الإعلبمية      
اقر ات١بحوثوف أف " لا تنشغل بغتَ الطريق" ك ىو أسلوب التخويف الذم تبنتو اتٟملة الإعلبمية  

الأسلوب كاف جد ملبئم في الومضة ك ىذا ت٘اشيا مع موضوع اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل الدراسة ك التي 
أراد القائم بالاتصاؿ من خلبت٢ا أف ينبو ات١تلقي إلذ حجم ات٠سائر البشرية التي تسجلها طرقاتنا يوميا 

لدرجة كاد أف يصبح فيها الأمر جد عادم ، ىي أركاح تزىق نتيجة اللبمبالاة ،ك أجساـ تٖطم 
 الخ ،ك لد يكن من ات١عقوؿ على حد تعبتَ ات١بحوثتُ اف يتناكؿ ىكذا ... ليصبح مقعدا ك أطفالا تيتم 
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فالأنسب أسلوب التخويف ، غتَ أننا لد نسجل تأثرا بأسلوب .. ك ىزلر مموضوع لأسلوب فكاه
التخويف بشكل دائم ،كاتفق إلذ حدم بعيد جل ات١بحوثتُ على تأثرىم بهذا الأسلوب في بعض 
الأحياف، كاستنادا ت١ا أبرزتو النتائج  ت١سنا كجود فركقات بتُ ات١بحوثتُ ك تتدخل في ذلك ت٥تلف 

 سنة فما 45دتٯوغرافية  ك ات١تمثلة في متغتَ السن فكانت الفئات العمرية من -ات١تغتَات السوسيو
فوؽ أكثر تأثرا  بأسلوب التخويف ك ات٩فضت النسبة مع ات٩فضت معدؿ السن ك تفستَ ذلك 

غياب التًكيز ك الاىتماـ ت١وضوع اتٟملة الإعلبمية  عند فئة الشباب لانشغات٢م بأمور أخرل تبدك ت٢م 
أكثر أت٫ية  كما تتدخل أيضا ات٠برة في السياقة  فالأفراد الأقل خبرة أكثر تأثرا بأسلوب التخويف ، إذ 

أف فعالية ىذا الأسلوب تقل بزيادة عدد سنوات ات٠برة كحسب ما صرح بو ات١بحوثتُ بعدـ تأثرىم 
إف ىذا الأختَ فقد فعاليتو نتيجة " لا تنشغل بغتَ الطريق " بأسلوب التخويف في اتٟملة الإعلبمية  

الاستخداـ ات١كثف في الومضات ك نتيجة ات١بالغة ك التهويل خاصة في اتٟملة الإعلبمية  ت٤ل 
ك عن اتٟجج الاقناعية الأكثر فعالية سجلت اتٟجج القانونية فعاليتها ثم اتٟجج الدينية     .الدراسة

 .ك ات١لبحظ أف اتٟجج ات١نطقية كانت اقل اختيار 

أكضحت النتائج ات٠اصة بتقييم تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة الإعلبمية أف    -      د
ات١بحوثتُ صرحوا بالأغلبية تٔلبئمة الإذاعة كوسيلة إعلبمية في التبليغ بالرسالة الاتصالية التي تضمنتها 

ت٤ل الدراسة على اعتبار أنها أكثر الوسائل يتعرضوف ت٢ا خاصة ك انو معظم : اتٟملة الإعلبمية 
 .الأكقات يتواجدكف في سياراتهم ك ىي انسب كسيلة للحملبت الإعلبمية ت١ا تتميز بو من خصائص 

         ثم أف نسبة التذكر الدائم للحملة الإعلبمية التي يهدؼ إليها ات١رسل كانت جد ضئيلة لد 
ف تأثتَ اتٟملبت الإعلبمية لا يتسم بالدتٯومة ك عليو لابد من ضركرة أ، ما يعتٍ %04تتعدل 

تواصل التحسيس من خلبؿ الإعداد ات١ستمر للحملبت الإعلبمية ات١تنوعة لتجنب ات١لل ك النفور عند 
ات١تلقي ك كانت أكثر العناصر التي يتذكرىا في اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة ىي شعار اتٟملة        

 .الذم اخذ شكل النصيحة " لا تنشغل بغتَ الطريق" ك ات١تمثل 
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      ك أختَا تٯكن أف نشتَ إلذ أف اتٟملة الإعلبمية سات٫ت في دفع ات١بحوثتُ للقياـ بالسلوؾ ات١رجو 
ك ات١تمثل التًكيز في الطريق أثناء السياقة ، كيوحي ىذا إلذ أف اتٟملة الإعلبمية سات٫ت في تعديل 

 .سلوكات ات١ركرية حتى ك اختلفت مدة التأثر ك الذم ىو في الغالب تأثر آني 

 :الخلاصة 

    استنادا للنتائج ات١يدانية للدراسة السالفة الذكر ، ك انطلبقا من أف فعالية الرسالة الإعلبمية تتوقف 
على عدة عوامل تتمثل في الأساليب الاقناعية ات١عتمدة فيها ، ك درجة التعرض ت٢ا من قبل اتٞمهور 

ات١ستهدؼ، ك كذا درجة التأثتَ في ات١تلقي من خلبؿ التعديل أك التغيتَ بتبتٍ السلوكات المحددة ك التي 
التي " لا تنشغل بغتَ الطريق "تشكل ات٢دؼ من اتٟملة الإعلبمية  ،تٯكن القوؿ أف اتٟملة الإعلبمية 

 ك ت١دة سنة كاملة ، لد تٖقق درجة عالية من 2016بثت عبر أثتَ  الإذاعات اتٞهوية خلبؿ سنة 
الفعالة ك التأثتَ ، فقد سجلنا نسبة كبتَة من التعرض ك نسبة كبتَة من التذكر ،لكنو لد يساىم ذلك 

بشكل كبتَ ك بعيد ات١دل في التعديل السلوكي ات١طلوب للسائقتُ ، إذ لد يتعدل دكرىا مستول 
التأثتَ الآني في سلوكات السائقتُ ، ك من ثم فالشعور بركح ات١سؤكلية ك ات٠وؼ المحقق بعد التعرض 
للحملة لد يرقى إلذ مستول العمق ك القناعة اللذاف ت٬علبف سلوؾ السائق ات١تمثل في ضركرة التًكيز 

 .أثناء القيادة ك احتًاـ الآخرين في الطريق سلوكا دائما مستمرا 
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 :   خاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة 

        تٯثل الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي العصب الذم تعتمده الرسائل الإعلبمية في اتٟفاظ على 
ت٣تمع راقي متطور ، يتقن فن الوقاية من ت٥تلف ات١شاكل الاجتماعية ، ك يتقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن فن 

 .تٖويطهػػػػػػػا، ك الواضح أف أىم السبل التي ينتهجها اتٟملبت الإعلبمية التوعوية الفعالة  

      إف البحث في  مدل فعالية رسائل اتٟملبت الإعلبمية الرامية إلذ خدمة الصالح العاـ ، من 
خلبؿ التوجيو المحكم للسلوكات ات١تعارضة مع مصلحة الفرد ك المجتمع ، ت٭دد ت٧اح أك فشل اتٟملة 

الإعلبمية ، الذم يرتبط من جهتو تٔدل التحكم في تٚلة من ات١تغتَات ، انطلبقا من الاىتماـ بكيفية 
إعداد ك تٗطيط اتٟملة الإعلبمية ، ك الاىتماـ بطبيعة الرسالة ، مع ضركرة البحث في خصائص 
اتٞمهور ات١ستهدؼ الذم تٯثل في الأصل الوعاء الذم يصب فيو ىدؼ الرسالة الاتصالية في أم 

عمل إعلبمي توعوم ،ك من ثم ففعالية اتٟملة الإعلبمية ىي نتيجة توافق ك انسجاـ ىذه ات١تغتَات  
ك  التي تعكس مدل جدية ىذه العملية التي تهدؼ إلذ التأثتَ في ات١تلقي من خلبؿ تٖقيق السلوؾ 

ات١رجو ك الاستجابة ات١طلوبة التي تنصب عادة على تطوير ات١عارؼ ك تعديل السلوكات ك تقونً 
تقرر أنها منافية للطبيعة الإنسانية ،فاتٟملة الإعلبمية تعتبر طريق العودة إلذ ات١سار .... اتٕاىات

 . الصحيح 

     في ىذا التوجو سعت العديد من الأتْاث ك الدراسات ات١يدانية للوقوؼ على تفكيك ىذه 
ات١عادلة ات١تعددة الأطراؼ ك ات١تغتَات ك التي ت٘ثل فعالية اتٟملبت الإعلبمية حاصل ضرب ت٢ذه 

ات١تغتَات ، ك ات١لبحظ أف اغلب ىذه الدراسات اىتمت باتٟملبت الإعلبمية التلفزيونية ، ك من ىنا 
تبلورت فكرة الدراسة ك التي حاكلنا من خلبت٢ا معرفة مدل فعالية اتٟملبت الإعلبمية الإذاعية التي 

 تعد احد أىم الوسائل الوقائية ات١عتمدة في اتٞزائر لتجاكز ت٥تلف الآفات ك ات١شاكل التي يتخبط فيها 
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  المجتمع ، ك في مقدمتها ات١شكلة ات١ركرية التي أضحت تعكس كاقع مرير يشكل مصدر قلق للجميع    
 .كنموذج " لا تنشغل بغتَ الطريق " فوقع الاختيار على اتٟملة الإعلبمية 

        ك ت١ا كانت مدل فعالية اتٟملبت الإعلبمية تتوقف على مدل ت٧اعة الأساليب الاقناعية 
ات١تمثلة في الأساليب البلبغية ك اتٟجاجية ك مدل تأثتَىا على تٚهور سائقي سيارات الأجرة  عمدنا 

ركماف " ك مقاربة " كريستياف ماتز" إلذ تٖليل اتٟملة الإعلبمية تٖليلب سيميولوجيا كفق مقاربة 
للوقوؼ على الأساليب الاقناعية التي تضمنتها ، ك إلذ جانب ذلك تْثنا في مدل تأثتَ " جاكبسوف

اتٟملة الإعلبمية ت٤ل الدراسة على اتٞمهور من خلبؿ التعرؼ على مدل تعرض تٚهور سائقي 
سيارات الأجرة إلذ اتٟملة الإعلبمية ، ك من خلبؿ معرفة آرائهم ك توجهاتهم ت٨و مضموف ك أسلوب 

ك كاف ىذا بعد استعراضنا ت١ختلف ات١علومات . اتٟملة ، ك بالتالر معرفة مدل تأثتَىا على سلوكاتهم 
النظرية ات١تعلقة بالاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي ك أساليبو الاقناعية ك التخطيط للحملة الإعلبمية 

لا تنشغل بغتَ " إف اتٟملة الإعلبمية : كأحد فركعو ، توصلنا إلذ تٚلة من النتائج ك لعل أبرزىا 
الطريق قد اعتمدت أساليب اقناعية ت٘حورت في الأساليب اتٟجاجية ك ات١تمثلة في الأدلة ات١نطقية ، إذ 

تم تدعيم الرسالة الاتصالية في اتٟملة الإعلبمية بالإحصائيات ك الأرقاـ التي تفرزىا يوميا حوادث 
مقومات إت٭ائية ات١ركر في الطرقات ،كما تبنت إلذ جانب ذلك العديد من الأساليب البلبغية ك ىي  

، لعبت دكرا ىاما في احتضاف ات١تلقي ك شد انتباىو للحملة الإعلبمية ،ك ىنا تكمن قوة اتٟملة 
الإعلبمية كحقل غتٍ بالإت٭اءات ك أساليبو ك انزياحاتو في استحواذ على اىتماـ معظم الفئات في 

، ت٦ا أضفى على اتٟملة الإعلبمية قوة " السائقتُ " المجتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع ك خاصة منهم اتٞمهور ات١ستهدؼ 
 .في البنية النصية ك الأداء 

      أما عن دراستنا ات١يدانية فقد أبرزت عدد من ات١ؤشرات التي شكلت في الأختَ الانطباع         
ك توصيف العاـ فيما تٮص تأثتَ اتٟملة الإعلبمية على تٚهور سائقي سيارات الأجرة ، حيث 

أسفرت النتائج أف اتٟملة الإعلبمية سجلت حضورا قويا في نسب التعرض للحملة ت٤ل الدراسة      
 ك نسبة معتبرة أيضا من التعرض بشكل عادم بعيدا عن اللبمبالاة ، ك بذلك تكوف قد حققت شطر 
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مهم من الفعالية ، ثم أف اتٟملة الإعلبمية سات٫ت ك بنسبة جد معتبرة في منع السائقتُ من الإقباؿ 
 .على السلوؾ ات١عالج ك ات١تمثل في الانشغاؿ بغتَ الطريق خاصة تٟظة التعرض للحملة الإعلبمية 

        ثم أف النتائج أظهرت أف تذكر اتٟملة الإعلبمية ىو تذكر آني ما ت٬عل التأثتَ ىو الأخر تأثتَ 
آني عند البعض ، ك الواضح أف اتٟملة الإعلبمية ك حسب ما صرح بو ات١بحوثتُ قد سات٫ت في 

غرس التوعية ات١ركرية لدل اتٞمهور ات١تلقي حتى ك إف كاف ذلك آنيا ك مرتبط عند البعض بالتعرض 
 .للحملة الإعلبمية لكن تكوف قد حققت أثرا ك لو ت٤دكدا 

       إف ىذه النتائج تعكس ت٧اعة الأساليب الاقناعية ات١عتمدة في اتٟملة الإعلبمية ك يتجلى ذلك 
في التأثتَ المحقق على تٚهور سائقي سيارات الأجرة ، ما يعتٍ كجود نوع من التطور في إعداد 

اتٟملبت الإعلبمية ، خاصة إذا ما قورنت ىذه النتائج بنتائج الدراسات السابقة في المجتمع اتٞزائرم 
مع كجود بعض النقائص التي أشارت إليها الدراسة من خلبؿ تٖليل البيانات، ك يفرض ىذا على . 

القائمتُ عليها بضركرة البحث ك التخطيط الفعاؿ ك العمل بشكل جدم في إعداد اتٟملبت 
الإعلبمية ، ك الاستناد إلذ البحوث العلمية ك الإعلبمية ات٢ادفة إلذ التشخيص الدقيق للمشكلة 

ات١ركرية ، كالذ تشريح جوانبها ك دكافعها ك التنقيب في أسبابها ، ك الاعتماد عليها في ضبط 
إستًاتيجية اتصالية ت٤كمة تراعي خصوصية ات١واطن اتٞزائرم الذم يتميز بتًكيبة نفسية ك اجتماعية 

 .   ت٥تلفة ، ك ىو الأمر الذم دعم لا ت٤الة فعالية اتٟملبت الإعلبمية 

       ك ختاما نتوقف لنقوؿ أف ىذه النتائج لا تٯكن أف ت٧زـ أنها نتائج نهائية ك جازمة في ىذا 
ات١وضوع ، خاصة في ظل ات١تغتَات التي يضبطها المحيط البيئي ك الاجتماعي للئفراد من منطقة إلذ 

 .    أخرل ، ك ظل ضخامة ات١شكلة ات١ركرية ك تنوع أسبابها ك دكافعها ك اتٞهات ات١عنية بها 
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 .2000 ت٥بر البلبغة ك اتٟجاج، جامعة منوبة، تونس أعماؿ، ضمن الحجاج في اللغة :شكرم ت١بخوتا- 
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 .1984 ، الكويت ،ككالة ات١طبوعات مقدمة في مناىج و طرق البحث في علم السياسة :ات١نوقي كماؿ- 

 ، دار قباء للطباعة ك النشر    ك التوزيع ، الاتصال بالجماىير بين الأعلام و التطويع و التنمية: بدر اتٛد - 
 .1998القاىرة ، 
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حجم حوادث ات١ركر ك سبل  )  المهام و الآليات–أجهزة التنفيذ المرورية : بن ضبياف الرشيدم علي - 
 .2006جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، مركز الدراسات ك البحوث ، الرياض   (معاتٞتها 

 فعاليات اتٟملبت ات١ركرية التوعوية ، جامعة – مؤتمر التعليم و السلامة المرورية: بن ضبياف الرشيدم علي- 
 .2006نايف للدراسات الأمنية ، مركز الدراسات ك البحوث ، الرياض ، 

 .1996، دار العاصمة للنشر ك التوزيع ، الرياض 3 ،طكيف نقنع الآخرين: بن ت٤مد العوش عبد الله - 

، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ، 2 ،طمناىج البحث العلمي في علوم الأعلام و الاتصال: بن مرسلي اتٛد - 
 .2005اتٞزائر ،

 ، ات١ؤسسة الوطنية للكتاب  من منظور الانثروبولوجيا النفسيةةسمات الشخصية الجزائريبن نعماف اتٛد ، - 
 .1988، اتٞزائر 

 دراسة علمية في الانثركبولوجيا النفسية ، دار ات١ة للطباعة ك – نفسية الشعب الجزائري: بن نعماف اتٛد - 
 .1994التًتٚة ك النشر ك التوزيع ، اتٞزائر ، 

  .2007 ، عالد الكتاب ، القاىرة ، ابتكار الأفكار الإعلانية: بهنسي السيد - 

 ،مقاربة نظرية مع دراسة تٖليلية لنماذج من خطب الاتصال الاقناعي من خلال فن الخطابة: برقاف ت٤مد-
قسم علوـ الإعلبـ  ك الاتصاؿ ، جامعة " رسالة ماجستتَ غتَ منشورة " الإماـ علي بن أبي طالب رضي الله عنو 

 .2000-1999اتٞزائر ،

المجلة  )الاجتماعي في الجزائر، بين غياب الإقناع و ضعف الاقتناع   الاتصاؿ : بوخنوفة عبد الوىاب- 
 .1996 ، جامعة اتٞزائر ديسمبر ،14، العدد  (اتٞزائرية للبتصاؿ

، جامعة نايف العربية للعلوـ 2ج " التعليم ك السلبمة ات١ركرية" فعاليات تٛلبت التوعية ات١ركرية : بوزيد ات٢اشمي - 
 .2009الأمنية ، مركز الدراسات ك البحوث ، الرياض ، 

 . 3 منشورات ت٣مع الفاتح للجامعات ، ليبيا،ط ،مناىج البحث الاجتماعي: تومي شيباني عمر-

 2003ف ؟ .ـ. ، ات٢يئة العامة ات١صرية للكتاب ، دوسائل الإعلام و الاتصال الاقناعي: جاد سهي - 
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 .2007الإسكندرية ، 

منشورات جامع -  أسس ات١نهجية في العلوـ الاجتماعية– أنواع العينات في العلوم الاجتماعية: دليو فضيل - 
 .1999منتورم ، قسنطينة ، 

 1 ط,2012 الأردفعماف ,أسامةدار  ,الأمنيو دورىا في الوعي الإذاعة : إتٝاعيل سليماف ابو جلبؿ .د- 
  .2009,اتٞزائر, ص

 .،دار النهضة العربية ، بتَكت الاتصال و التغيير الاجتماعيأساليب: عودة ت٤مودد- 

 ،دار اتٟامد للنشر  ك التوزيع،الأردف المهارات و النظريات و أسس عامة-الاتصال: عمر ات١فلح خضرة. د- 
 .عماف

 الثقافية تف الدار الدكلية للبستثمارا4 ،طنظريات وسائل الإعلام: ديلفتَ ميلفتُ،ؿ،رككيتش ساندرا بوؿ - 
 .2002ـ ، القاىر ، .ـ.س

القاىرة  الدار الدكلية  ، نتًتٚة كماؿ عبد الرؤكؼ، الطبعة الثانية الإعلامنظريات : ديلفر ملفتُ ك بوؿ ساندر- 
 .1998للنشر ك التوزيع 

  .،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية اتٞزائر "حداد"، ترتٚة سليم المعجم النقدي لعلم الاجتماع: لوركف دف بوريكو- 

 ، دار ات٢دل للطباعة     ك النشر ك مناىج و أدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: زكراتي رشيد - 
 .2007التوزيع ، عتُ مليلة ف اتٞزائر ، 

 .1983،دار الشركؽ ، جدة ،4 ك تقنياتو ،طالبحث العلمي  مناىجو :زياف عمر ت٤مد- 

 ،الرياض،دار عالد الكتب للنشر ك التوزيع الإسلامي للإعلام التطبيقية لأصولا :ساداتي الشنقيطي سيد ت٤مد- 
1996. 
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     .2000دار الفكر،بتَكت،"حستُ تْرم"سعيد:،مدخل متداخل الاختصاصات،ترجمعلم النص:توف فانديك- 
-– جامعة اتٞزائر –،ت٤اضرة تٔعهد علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ الحملات الإعلامية : قسايسية الاستاذ علي - 
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،     ، ترتٚة صالح بن حليمة ، ات١نظمة العربية للتًبية ك الثقافة  الاجتماعيالإعلام: لونات ميشاؿ-  ك العلوـ
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 .2006 ،دراسات في مناىج البحث العلمي، عالد الكتاب ، القاىرة ،الإعلامبحوث :ت٤مد حستُ تٝتَ  - 
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 .القاىرة ،د س ف

 :الأبحاث و الدراسات الجامعية 

سالة ماجستتَ غتَ  _ الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر ،دراسة نظرية ميدانية: بوخبزة نبيلة - 
 .2000معهد علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر، أكتوبر  (منشورة

،دراسة نظرية، تطبيقات تقنيات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومية  المتلفزة: بوخبزة نبيلة - 
 .2007-2006 في علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ،السنة اتٞامعية قأطركحة كمقدمة لنيل شهادة الدكتورا
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 المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراجع

سالة  )دراسة كصفية تٖليلية ،2004الاتصال الاجتماعي و دروه في تطبيق قانون المرور : بوفلبح فاتح- 
 . 2007-2006قسم علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ، جامعة اتٞزائر ، (ماجستتَ غتَ منشورة

 ، تٚهور إذاعة سكيكدة دور الإذاعة المحلية في ترسيخ الهوية الثقافية لجمهور المستمعين: ضاكم ليلى- 
 .2009-2008ت٪وذجا، رسالة ات١اجستتَ ، قسم علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ، 

 ة ، دراسة كصفية تٖليليالعامية و الفصحى و إشكالية التلقي لدى جمهور الإذاعة الجزائرية: طباش فارس- 
 .2008-2007، قسم علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر، " رسالة ات١اجستتَ " 

 : الدوريات و المجلات 1-3-

 :ت٣لة الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ 

  ات١ركز 6العدد (ت٣لة الوقاية ك السياقة ) الوطنية للوقاية من حوادث المرورالإستراتيجية: بوطالبي ات٢اشمي- 
 2007 عبر الطرؽ ،الأمنالوطتٍ للوقاية ك 

 ، ات١ركز 06العدد (ت٣لة الوقاية ك السياقة  )عند الشباب بين المتعة و الموتالسياقة : تومي عبد القادر - 
 .2008الوطتٍ ك الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ ،

 ، ات١ركز الوطتٍ ك 09العدد (ت٣لة الوقاية ك السياقة  )سبل الوقاية من الحوادث المرورية :احسن طالب.د- 
 .2008الوقاية ك الأمن عبر الطرؽ ،

 : النشريات 1-4-

دكرية الدراسات الإعلبمية العربية ، العدد (الإعلبـ العربي) لماذا تفشل...الحملات الإعلامية : جابر زكي- 
 .1982 ، ات١نظمة العربية للتًبية ك الثقافة ك العلوـ ، تونس ،01

ات١ركز الوطتٍ  2009 تٟوادث ات١ركر لسنة إحصائية عبر الطرؽ دراسة الأمنات١ركز الوطتٍ للوقاية ك . كزارة النقل- 
 . عبر الطرؽالأمنللوقاية ك 

ات١ركز الوطتٍ  2011 تٟوادث ات١ركر لسنة إحصائية عبر الطرؽ دراسة الأمنات١ركز الوطتٍ للوقاية ك . كزارة النقل- 
 . عبر الطرؽالأمنللوقاية ك 
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 المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراجع

 :المراجع باللغة الأجنبية - 2

2-1 LIVRES:- 

- Anger Maurice,Initiation pratique a la Méthodologie des Sciences Humains Casbah, alger 1997.   

- Baylon Christian. Migrot Xavier:la communication .éditionna thanunivercite  -paris 1991.  

- Beaudchan Janine: la communication ,Processus, Formes et application Armand Colin. Paris, 1999  

--Barthes Roland :"éléments de la sémiologie ,revue : communication . 

- Cocula Bernard. Benrontel,Claud:" La sematique de limage ,édition la Grane ,Paris . 

- Crawitz Madléne":"Méthodes des sciences Sociales. Edition Dalloz.paris.1988.             

- Ibrahim. Messadi" La communication sociale.instrument au service de la  prevention routiere a 
rehabilite en Algerie.paris 1991. 
- Jakobson Romand" ":Essias de linguistique generale ,edition de Minuit,paris 1966. 

-kirate Mohamed: Quelque reflexions sur la pratique de la communication sociale en algerie  ,IN les 

qnqles luniverscite N05 ,1991 

-lenet Michel" :La communication publique. Pratique des compagne d information ,édition la 
documentation francaise,paris1972.. 
- Lenet  Michel- etat Annonceur,Technique Doctrine et morale de communication sociale ,paris ,les 
edition doganisation 1981. 
 
--Lazar Judith: Sociologie de la communication de masses , édition A.Colin ,paris 1991. 
- Mucchell alex: les sciences de l information et de la communication. 4eme édition Hachette 

supérieur.Paris. 2006. 

- Paul Doray:Henri /Publicité et télévision. connaissez vous la musique. Edition Dolloz. Paris 1997. 

-- Peninou".George Intelligence de la publicité,édition Robert,paris 1978. 

- Pinson.Christian " écrit sur la sémiologie, édition Seuil,paris.  1997 . 
-M.MAGIC;WWW.ARABSLINE.NET/ ARCHIVE/INDIX.PHP/T-3943.HTM: AM04:56 20/07/2000. 
 

 Observatoire National Interministériel de la sécurité Routière- 1992 -- Grand thèmes de la sécurité 

Routière- in Documentation Française . Paris.1552. 



205 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق الدراسة



206 
 

 ملاحـــــــــــــــــــــــــــــــق الدراســــــــــــــــــــــــــــــــة 

 . يبتُ استمارة الدراسة :(1)الملحق رقم 

 جامعة الدكتور ت٭تِ فارس 

  ك الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوـ 

  ك الاتصاؿ الإعلبـقسم علوـ 

 

: حوؿ موضوع استبيانيواستمارة   

 

 

 

 

 

  تٗصص تٝعي بصرم02ماستً 

   

  : الدكتورةإشراف                         :                                                 الطالبة        إعداد

   كردية راشدم                        نسيمة كيحلي                                                            

    :أخي السائق      

 الإجابة من سيادتكم   إف ات١علومات التي ستدلر بها لا تستخدـ إلا في إطار الدراسة حوؿ ات١وضوع أعلبه ك عليو  نرجو
 في ات١كاف ات١ناسب ك الإجابة على الأسئلة ات١فتوحة ك لكم منا xك ذلك بوضع علبمة  بكل دقة ككضوح الأسئلةعلى 

 .جزيل الشكر ك الامتناف

 

2017-2016الموسم الجامعي   

"لا تنشغل بغير الطريق" الاساليب البلاغية و الحجاجية في الحملة الاعلامية   

  و تاثيرىا على مستمعي اذاعة المدية الجهوية  

  دراسة مسحية على عينة من سائقي سيارات الاجرة 

 بولاية المدية
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 ملاحـــــــــــــــــــــــــــــــق الدراســــــــــــــــــــــــــــــــة 

  :الأجرة محور خاص بالبيانات الشخصية لجمهور سائقي سيارات  :الأولالمحور 

   سنة                        25  اقل من                     :السن *      

  سنة  35 إلذ سنة 25من                                     

  سنة     45 إلذ سنة 36 من                                    

   سنة    55 إلذ سنة 46من                                     

  سنة      55 من أكثر                                    

لا تقرا ك لا تكتب :      المستوى التعليمي *         

                                     الابتدائي 

            ات١توسط                                 

                                             الثانوم 

                                            اتٞامعي 

  سنوات11 إلذ 7   من :الخبرة في السياقة * 

  سنوات 16 إلذ 12  من                         

  سنوات 16 من أكثر                          

 

 الخاصة بحوادث المرور المقدمة من طرف الإعلامية للومضات الأجرةخاص بمدى تعرض جمهور سائقي سيارات  : المحور الثاني
                                           .اذاعة المدية الجهوية 

دائما                  احيانا                   نادرا  ؟  أنت من مستمعي برامج إذاعة المدية الجهويةىل - 1  

دائما                  احيانا                   نادراىل تستمع إلى البرامج الخاصة بالتوعية المرورية      -2  

  المدية الجهوية ؟إذاعة تبث عبر الخاصة بالتوعية المرورية  التي التحسيسية الومضات إلىىل تستمع  -2

       نعم                                   لا                                   

                                 ؟" لا تنشغل بغير الطريق "  الخاصة بالتوعية المرورية الإعلاميةلومضة لىل استمعت - 3

     نعم                                    لا                                        
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بتًكيز ك اىتماـ                   بشكل عادم                     غتَ مبالر:     متابعتك لهذه الومضة يكون  -4  

............................................................................................................ت١اذا؟  

................................................................................................................  

الصباح                          ظهرا                       مساءا  :     تعرضك للحملة التحسيسية يكون في -5  

............................................................................................................علل   

ما رأيك في المدة الزمنية للحملة الإعلامية ؟  - 6  

طويلة                            مقبولة                           غتَ كافية     

  :و لمدة طويلة يساىم في في اليوم عدة مرات الحملة الإعلامية  ىل تكرار -7

             الامتناع عن خرؽ القانوف                                      ات١علن عنهاترسيخ الفكرة

  يذكرؾ بالسلوؾ الصحيح                             الشعور بات١لل ك التذمر

..................................................................................................... تذكر أخرل  

" .لا تنشغل بغير الطريق " خاص بمضمون الحملة التحسيسية : المحور الثالث   

نعم                               لا ؟        "لا تنشغل بغير الطريق " ىل أعجبك موضوع الحملة الإعلامية - 8  

.............................................................................................................................علل
................................................................................................  

     نعم                               لا                                ؟ مضمون الحملة ىل وجدت صعوبة في فهم - 9

...............................................................................................  في كلتا اتٟالتتُ برر  

.................................................................................................................  

  :الومضة   لمضمونعند استماعك- 10

                             تشعرؾ بات١سؤكلية            بعدـ حاجتك إليها تشعر 

  تشعرؾ بات٠وؼ                                      تتشاءـ عند تٝاعها                             لا شيء

...................................................................................................أخرل اذكرىا   
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" لا تنشغل بغير الطريق  " الإعلاميةلحملة ا بأسلوبخاص  : الرابعالمحور   

  ل تعجبك ؟هباللغة العربية الفصحى " لا تنشغل بغير الطريق  " الإعلانيةقدمت الومضة - 11

نعم                                 لا   

............................................................................................................ت١اذا   

   : الومضاتىذه تقدم أن تفضل ما ىي اللغة التي - 12

  اللغة الفصحى                                  اللهجية المحلية        

  ت٥تلفة  تكرار الومضة بلغاتالفرنسية                                         

.............................................................................................................................علل
...............................................................................................  

    التخويف الذي اعتمدتو الومضة يساىم في تقويم سلوكات السائقين من خلال احترامهم لقانون المرور ؟أسلوب أنىل تعتقد - 13

   مناسب جدا                                  نوعا ما                             غتَ مناسب ت٘اما 

.............................................................................................................................علل
................................................................................................  

:  أسلوب التخويف المعتمد في الحملة الإعلامية يؤثر فيك - 14  

 دائما                                     أحيانا 

 نادرا                                      أبدا  

..............................................................  

   الخاصة بالتوعية المرورية ؟الإعلانية في السائقين من خلال ىذه الومضات التأثيرما نوع الحجج التي ترىا قادرة على - 15

            منطقية حجج قانونية                   حجج                     حجج عاطفية          حجج دينية         

...................................................................................................  أخرل اذكرىا  

.................................................................................................................  

  "لا تنشغل بغير الطريق" بتقييم الحملة الإعلاميةخاص :  الخامسالمحور 

   مناسب                       غتَ مناسب      ؟اختيار الإذاعة كوسيلة إعلامية  أنىل ترى - 16
............................................................................................................ت١اذا؟  
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   ؟إليها الاستماع أوقات في غير الإعلاميةىل تتذكر ىذه الومضة  -17

                                               أحيانا                                                         دائما              

                                                                         أبدا نادرا

  ؟الإعلانية تتذكره في ىذه الحملة شيء أكثرىو  ما  -18

شعار الومضة                                                                           نص الومضة          

 الاحصائيات ك الارقاـ ات١قدمة                                                    الاثار السلبية تٟوادث ات١ركر             

..................................................................................................أخرل اذكرىا   

................................................................................................................  

   على سلوك مخالف لقانون المرور ؟الإقبال ىذه الحملة من منعتكىل - 19

نعم                                                        لا   

لا تنشغل بغير الطريق ؟ " ىل تأثرك بالحملة الإعلامية - 20  

 يقتصر على كقت تٝاع الفاصل                                      يتحوؿ الذ سلوؾ دائم 

 يستمر فتًة بعد ذلك 

............................................................................................................ ت١اذا   

.................................................................................................................  

قد ساىمت في غرس التوعية المرورية ؟" لا تنشغل بغير الطريق" على العموم ىل تعتقد أن الحملة الإعلامية  – 21  

  نعم                                               لا

.................................................................................................علل  
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 ملاحـــــــــــــــــــــــــــــــق الدراســـــــــــــــــــــــــــــــة

.2016يبتُ قائمة اتٟملبت التي بثت عبر اذاعة ات١دية سنة : (2)الملحق رقم 
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 فهرس الموضوعات 
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 الفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس الموضوعات  

  

 :فهـــــــــــــــــــــــرس الموضـــــــــــــــــــــــوعات 

 .........................................................................................شكر ك تقدير

 ..............................................................................................الإىداء 

 ......................................................................................ملخص الدراسة 

 ا،ب،ج،ق،د ..................................................................................مقدمة 

 الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار المنهـــــــــــــــــــــــــجي 

 01....................................................................إشكالية الدراسة ك تساؤلاتها-1

 03......................................................................... اختيار ات١وضوع أسباب-2

05............................................................................... الدراسة أىداؼ- 3  

  06.................................................................................. الدراسة أت٫ية-4

07................................................................................منهج الدراسة - 5  

13.............................................................................ت٣اؿ الدراسة تٖديد-6  

16...............................................................................متغتَات الدراسة -7  

17................................................................................أدكات الدراسة -8  

23...............................................................................مفاىيم الدراسة - 9  

29.............................................................................دراسات سابقة - 10  

  الإعلامية الحملات إطارالاتصال الاجتماعي الاقناعي في  : الأولالفصل 

.الاتصال الاجتماعي الاقناعي و عناصر العملية الاقناعية  : الأول  المبحث                

36.................................................مفهوـ الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي : الأولالمطلب   
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44...........................................................عناصر العملية الاقناعية  : المطلب الثاني  

54..............................................تقنيات الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي  : المطلب الثالث  

  . إعدادىا و مراحل قواعدىا الفنية  و الإعلامية الحملات أىداف:   المبحث الثاني     

59....................................................... .الإعلبمية اتٟملبت أىداؼ : الأولالمطلب   

61..................................................أنواع اتٟملبت الإعلبمية ككسائلها : المطلب الثاني  

69................................................. .الإعلبمية اتٟملبت إعدادمراحل  : المطلب الثالث  

".لا تنشغل بغير الطريق–الحملة الإعلامية "الحملة الإعلامية الوقائية في الجزائر نموذج  : الثانيالفصل   

" .لا تنشغل بغير الطريق " الحملة الإعلامية الوقائية  : الأول   المبحث               

99"..................................لا تنشغل بغتَ الطريق " التعريف باتٟملة الإعلبمية   :الأولالمطلب   

103.....................................التعريف بات١ركز الوطتٍ للوقاية ك الأمن عبر الطرؽ:المطلب الثاني   

108....................................................التعريف بإذاعة ات١دية اتٞهوية : المطلب الثالث   

". لا تنشغل بغير الطريق " الأساليب الحجاجية و البلاغية في الحملة الإعلامية :     المبحث الثاني         

113.................................................التحليل التعييتٍ للحملة الإعلبمية : المطلب الأول    

117...............................................التحليل التضميتٍ للحملة الإعلبمية : المطلب الثاني   

.على سائقي سيارات الأجرة " لا تنشغل بغير الطريق " تأثير الحملة الإعلامية :          المبحث الثالث   

 132. ....................................................... ات١تغتَات ات٠اصة بالدراسة:المطلب الأول 

 136".......لا تنشغل بغتَ الطريق" التحسيسية الأجرة للحملة تعرض تٚهور سائقي سيارات : المطلب الثاني

 150..............................."لا تنشغل بغتَ الطريق " مضموف اتٟملة التحسيسية : المطلب الثالث 

 160.................................."لا تنشغل بغتَ الطريق  " الإعلبمية اتٟملة أسلوب: المطلب الرابع 

   170................................".لا تنشغل بغتَ الطريق" تقييم اتٟملة التحسيسية  :المطلب الخامس 

 198..........................................................استنتاجات الدراسة  :  المطلب السادس
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194...........................................................................................خات٘ة   

........................................................................................فهرس البحث   

........................................................................................مراجع الدراسة   

.......................................................................................ملبحق الدراسة   
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 الفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس الاشكال  

  

:          فهرس الإشكال   

 

  11 ......ككظائفها" ركماف جاكبسوف " يوضح عناصر العملية الاتصالية عند  :  (1)لشكل رقم ا

23....................................  ....رسم توضيحي لعملية الاتصاؿ: (2)لشكل رقم ا  

23... الوقاية من حوادث ات١ركر في اتٞزائرإطاررسم توضيحي لعملية الاتصاؿ في :(3)الشكل رقم   

40 ...............................النفسية- تٯثل إستًاتيجية الإقناع الدينامية: (4)الشكل رقم   

     41............................ الاجتماعية –تٯثل إستًاتيجية الإقناع الثقافية (: 5)الشكل رقم 

                                      43.................................. تٯثل إستًاتيجية  الإقناع لإنشاء ات١عاني: (6)الشكل رقم 

60................ يوضح تأثتَ الاتصاؿ الاجتماعي الاقناعي على اتٞمهور (:7)الشكل رقم   

93.............................. الإعلبمية رسم توضيحي ت١كونات الرسالة (:8)الشكل رقم  

  107......................... عبر الطرؽالأمنتوقيع ات١ركز الوطتٍ للوقاية ك : (9)الشكل رقم 

 115..........."لا تنشغل بغتَ الطريق " التقطيع التقتٍ للحملة الإعلبمية  : (10 )الشكل رقم 
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 الفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس الجداول   

 

 :       فهـرس الجــــــداول 

.130............................  يبتُ توزيع عينة الدراسة على متغتَ السن( :1)الجدول رقم   

 131................ يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ستول التعليمي (:2)الجدول رقم 

 132................ يبتُ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات٠برة في السياقة ( :3)الجدول رقم 

 ات١دية اتٞهوية إذاعة لبرامج الأجرة يبتُ مدل استماع تٚهور سائقي سيارات ( :4)الجدول رقم 
.....................................................................................134 

لبرامج ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية التي تبث ا إلذ الأجرةيبتُ مدل استماع تٚهور سائقي سيارات ( :5)الجدول رقم 
.135........................................... ات١دية اتٞهوية إذاعة أثتَعبر   

 للومضات التحسيسية ات٠اصة بالتوعية الأجرةيبتُ مدل استماع تٚهور سائقي سيارات ( : 6)الجدول رقم 
136......................................... ات١دية اتٞهويةإذاعةات١ركرية التي تبث عبر   

لا تنشغل بغتَ "  للحملة التحسيسية ت٤ل الدراسة  الأجرة تعرض تٚهور سائقي سيارات ( :7)الجدول رقم 
137............................ ات١دية اتٞهويةإذاعة أثتَالتي تبث عبر " الطريق   

لا تنشغل بغتَ "  للومضة التحسيػػػػػػػػػسية الأجرةيبتُ طبػػػػػػػػػػػػيعة استماع تٚهور سائقي سيارات (: 8)الجدول رقم 
138.................. ات١دية اتٞهوية إذاعةالتي تبث عبر " الطريق   

لا "  يبتُ العلبقة بتُ طبيعة استماع تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة التحسيسية ( :9)الجدول رقم 
 139".......................................تٔتغتَ السن " تنشغل بغتَ الطريق 

لا "  يبتُ العلبقة بتُ طبيعة استماع تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة التحسيسية ( :10)الجدول رقم 
 141"............................تٔتغتَ ات١ستول التعليمي " تنشغل بغتَ الطريق 

لا "  يبتُ العلبقة بتُ طبيعة استماع تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة التحسيسية ( :11)الجدول رقم 
 142"..............................تٔتغتَ ات٠برة في السياقة" تنشغل بغتَ الطريق 

 

 



218 
 

 

لا " يبتُ الفتًات التي يتعرض فيها تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة التحسيسية (:12)الجدول رقم 
143"....................................................تنشغل بغتَ الطريق  

لا تنشغل " يبتُ رأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في ات١دة الزمنية للحملة التحسيسية  ( :13)الجدول رقم 
144................................................................بغتَ الطريق  

عدة " لا تنشغل بغتَ الطريق"يبتُ التأثتَ الذم تٯكن أف ت٭دثو تكرار الومضة التحسيسية(:14)الجدول رقم 
145...........................مرات في اليوـ ك ت١دة زمنية طويلة تٞمهور السائقتُ  

لا " يبتُ رأم تٚهور سائقي سيارات الأجرة في ات١وضوع ات١عالج في الومضة التحسيسية ( : 15)الجدول رقم 
148.....................................................تنشغل بغتَ الطريق  

لا تنشغل بغتَ " يبتُ مدل فهم تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت١ضموف اتٟملة التحسيسية (: 16)الجدول رقم 
149"...................................................................الطريق  

يبتُ العلبقة بتُ متغتَ السن تٔدل فهم تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت١ضموف اتٟملة (: 17)الجدول رقم 
150...............................................لا تنشغل بغتَ الطريق" التحسيسية   

يبتُ العلبقة بتُ متغتَ ات١ستول التعليمي تٔدل فهم تٚهور سائقي سيارات الأجرة ت١ضموف (: 18)الجدول رقم 
151"...............................لا تنشغل بغتَ الطريق " اتٟملة التحسيسية   

لا " يبتُ شعور تٚهور سائقي سيارات الأجرة عند استماعهم للمضموف اتٟملة التحسيسية (: 19)الجدول رقم
152........................................................تنشغل الطريق  

لا تنشغل " يبتُ تأثتَ متغتَ السن على شعور ات١بحوثتُ أثناء التعرض للومضة التحسيسية (: 20)الجدول رقم 
154"...............................................................بغتَ الطريق  

" يبتُ تأثتَ متغتَ ات١ستول التعليمي على شعور ات١بحوثتُ أثناء التعرض للومضة التحسيسية (: 21)الجدول رقم 
156"....................................................لا تنشغل بغتَ الطريق  

" يبتُ تأثتَ متغتَ ات٠برة في السياقة على شعور ات١بحوثتُ أثناء التعرض للومضة التحسيسية (: 22)الجدول رقم 
157"....................................................لا تنشغل بغتَ الطريق  
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مدل إعجاب تٚهور سائقي سيارات الأجرة باللغة التي قدمت بها الومضة التحسيسية  يبتُ:( 23)الجدول رقم 
158...............................................لا تنشغل بغتَ الطريق  "  

يبتُ اللغة ات١ناسبة التي يفضلها تٚهور سائقي سيارات الأجرة في الومضات التحسيسية (: 24)الجدول رقم 
..........................................................................160 

يبتُ اللغة ات١ناسبة التي يفضلها تٚهور سائقي سيارات الأجرة في الومضات التحسيسية (: 24)الجدول رقم 
..........................................................................161 

لا تنشغل بغتَ "  يبتُ مدل ملبئمة أسلوب التخويف الذم اعتمدتو الومضة التحسيسية ( :26)الجدول رقم 
162".......................................................الطريق أثناء القيادة   

" لا تنشغل بغتَ الطريق"  يبتُ مدل تأثتَ أسلوب التخويف ات١عتمد في الومضة التحسيسية (:27)الجدول رقم 
164..........................................على تٚهور سائقي سيارات الأجرة  

لا " يبتُ العلبقة بتُ مدل تأثر تٚهور السائقتُ بأسلوب التخويف في الومضة التحسيسية (: 28)الجدول رقم 
165...................................كبتُ متغتَ السن " تنشغل بغتَ الطريق  

لا " يبتُ العلبقة بتُ مدل تأثر تٚهور السائقتُ بأسلوب التخويف في الومضة التحسيسية (: 29)الجدول رقم 
166...........................كبتُ متغتَ ات٠برة في السياقة" تنشغل بغتَ الطريق  

يبتُ نوعية اتٟجج التي يراىا تٚهور سائقي سيارات الأجرة قادرة على التأثتَ في اتٞمهور (:30)الجدول رقم 
167.......................ات١تلقي من خلبؿ الفواصل الإعلبنية ات٠اصة بالتوعية ات١ركرية   

 يبتُ العلبقة بتُ متغتَ السن ك اختيار تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحجج الأكثر ( :31)الجدول رقم 
168..........................................................................إقناعا  

 يبتُ العلبقة بتُ متغتَ ات١ستول التعليمي ك اختيار تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحجج ( :32)الجدول رقم 
170...........................................................الأكثر إقناعا  

 يبتُ العلبقة بتُ متغتَ ات٠برة في السياقة ك اختيار تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحجج (:33)الجدول رقم 
171...........................................................الأكثر إقناعا  

لا تنشغل "  يبتُ مدل مطابقة الوسيلة الإعلبمية ات١تمثل مع مضموف الومضة التحسيسية ( :34)الجدول رقم 
174".............................................................بغتَ الطريق   
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في غتَ أكقات الاستماع " لا تنشغل بغتَ الطريق " يبتُ مدل تذكر الومضة التحسيسية (: 35)الجدول رقم 
175........................................................................إليها  

لا تنشغل " يبتُ العلبقة بتُ مدل تذكر تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة التحسيسية (:36)الجدول رقم 
176...................................................تٔتغتَ السن" بغتَ الطريق   

لا تنشغل "  يبتُ العلبقة بتُ مدل تذكر تٚهور سائقي سيارات الأجرة للومضة التحسيسية (:37)الجدول رقم 
 178........................................تٔتغتَ مستول التعليمي " بغتَ الطريق 

  يبتُ العناصر الأكثر تذكر من طرؼ تٚهور سائقي سيارات الأجرة في الومضة (:38)الجدول رقم 
179".....................................................لا تنشغل بغتَ الطريق" التحسيسية  

على دفع تٚهور سائقي سيارات " لا تنشغل بغتَ الطريق"  يبتُ قدرة اتٟملة الإعلبمية ( :39)الجدول رقم 
180..............................الأجرة للقياـ بالسلوؾ ات١رجو بعد استماعهم للحملة  

على التأثتَ على استجابة " لا تنشغل بغتَ الطريق" يبتُ العلبقة بتُ قدرة اتٟملة الإعلبمية ( :40 )الجدول رقم
 181..........................تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة تٔتغتَ السن 

على التأثتَ على استجابة " لا تنشغل بغتَ الطريق" يبتُ العلبقة بتُ قدرة اتٟملة الإعلبمية ( :42 )الجدول رقم
182..................تٚهور سائقي سيارات الأجرة للحملة تٔتغتَ ات٠برة في السياقة  

"  لا تنشغل بغتَ الطريق"  يبتُ طبيعة تأثر سلوؾ سائقي سيارات الأجرة باتٟملة الإعلبمية (:43)الجدول رقم 
183...................................................فيما يتعلق بعامل الوقت  

في غرس " لا تنشغل بغتَ الطريق " يبتُ رأم اتٞمهور في مدل مسات٫ة اتٟملة الإعلبمية (: 44)الجدول رقم 
 184.التوعية ات١ركرية عند السائقتُ 
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