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الشكر لله سبحانه وتعالى الذي ألهمنا الصبر والمثابرة لإتمام 
 هذا العمل.

نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص والتقدير الصادق إلى  
 كل من ساعدنا على إنجاز هذا العمل ونخص بالذكر:

" حفظها الله لقبولها حيولة إيمانالأستاذة المشرفة "
ولما منحته لنا من وقت  الإشراف على هذه المذكرة،

وتوجيه وإرشاد ودعم لإنجاز هذا العمل، كما لا يفوتنا أن 
نتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا 

 وتفضلوا بقراءة ومناقشة هذا البحث، وإلى جميع الأساتذة
 الذين ساهموا في إنجاز هذا البحث.

 وإلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد.



 

 

 

 

 .إلى كل من ينطق بالشهادة على وجه الأرض

 .للوطن أمي الجزائرحبا له إلى من ينبض قلبي 

 .ملكة الأخلاق التي تفننت في تربيتي أمي الحنونة ،تني أول درس في الحياةنلتي لقإلى ا

الذي أنار دربي بالنصح والإرشاد بكل نضج ووعي وعلمني كيف يكون لي مكانة وشأنا  إلى

 بين الناس أبي العزيز أطال الله عمرهما.

 .إلى كل أفراد العائلة صغيرا وكبيرا

 .إلى كل أصدقاء دربي كل الذين عرفتهم في مشواري الدراسي

 .إلى كل الذين قدموا لي العون من قريب أو من بعيد

 
 
 

 



 
 

 

 

 إلى من قال فيهما الله عزّ وجل:
 ""واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا 

 إلى نبع المحبة والحنان أمي الغالية.
 إلى الذي علمني أن الحياة نصفها عطاء والعطاء لا يمنح بل نسعى

 إليه إلى أبي أطال الله عمره.
 سندا في هذه الحياة إخوتي وأخواتي حفظهم الله.إلى الذين جعلهم الله لي 

 إلى كل فرد من أفراد أسرتي الكريمة.
 إلى كل أقاربي.

 .إلى كل من ساعدني من انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد
 
 
 
 

 

 



 

 

 ملخص:
الإبداع الإداري بمديرية توزيع في تنمية القدرة على إدارة المعرفة  دورهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على   

رنامج الحزم الإحصائية للعلوم عتماد على بمن أجل تحليل هذه البيانات تم الاالكهرباء والغاز بالمدية، و 
 الدراسة لجملة من النتائج وهي:  هذه جتماعية، وخلصتالا

 مستوى إدارة المعرفة بالمديرية مرتفع. -
 مستوى ممارسة الموظفين للإبداع الإداري مرتفع أيضا داخل المديرية. -
 الإبداع الإداري.القدرة على يجابية بين إدارة المعرفة و إتوجد علاقة  -
 الإبداع الإداري. القدرة على يوجد دور لإدارة المعرفة بأبعادها على -

من خلال تفعيل أبعادها، كما ثقافتها  ونشرالمعرفة إدارة  لمفهومدعم وهو ال، ادالجعمل الالدراسة بهذه  وأوصت
 .وتوفير الوسائل المحفزة له أوصت بتعزيز وتحديد الإبداع الإداري والحفاظ عليه

 .الإبداع الإداري - المعرفة إدارة -المعرفة الصريحة -المعرفة الضمنية -الكلمات المفتاحية:
 
 

Résumé: 

The aim of this study was to identify the role of knowledge management in 

developing the capacity of administrative innovation in the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in Madiyya. In order to analyze these data, 

- The level of knowledge management at the Directorate is high. 

- The level of employee practice of administrative creativity is also high within 

the Directorate. 

- There is a positive relationship between knowledge management and 

managerial innovation. 

- There is a role of knowledge management in its dimensions to the ability of 

administrative innovation. 

      The study recommended working hard to support the concept of knowledge 

management and dissemination of culture through activating its dimensions. It 

also recommended the promotion and identification of administrative creativity 

and the provision of incentives to it. 

Keywords: - implicit knowledge - explicit knowledge - knowledge management 

- management innovation. 
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 مقدمة

 

 أ

تواجه المنظمات على اختلاف أنواعها، موجة من التحولات والتغيرات المتسارعة على كافة المجالات     
من الاقتصاد المادي نحو الاقتصاد المعرفي  ومن أبرز هذه التغيرات التحول ،الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

وعنصرا أساسيا في والذي أصبحت المعرفة فيه موردا أساسيا في عملية الإنتاج مقارنة بالموارد المادية الأخرى، 
تحقيق الرفاهية على المستوى العالمي، ومع هذا التطور الذي حدث على مستوى الاقتصاد العالمي توليد الثروة و 

مستوى  على مدخلات ومخرجات مختلف المنظمات كان لابد أن يصاحبه تطور مماثل على والذي انعكس
مع التراكم الكبير للمعلومات والمعارف الواردة للمنظمة والتي تسعى بدورها للحصول الإدارة والفكر الإداري، و 

على ن تحقيق القدرة عليه، لابد من جهاز فعال يقوم بتنظيم وتسيير هذا المورد للمنظمة من أجل تمكينها م
 .اكتساب معارف أكثر واستغلالها أفضل استغلال الإبداع للبقاء والاستمرار و 

أصبحت إدارة المعرفة من أهم الأساليب الإدارية الحديثة للتطوير والتغيير في عصرنا الحالي، حيث  ومن ثم  
تبني مفهوم إدارة المعرفة في المنظمات   مستوى أداء مختلف المنظمات، كما أناستطاعت إحداث نقلة نوعية في

: زيادة الكفاءة والفعالية، تحسين عملية اتخاذ القرار، زيادة وتحسين بي من الفوائد منها ما يتعلق يحقق العديد
 الإنتاجية، تحسين الإبداع، تحقيق ميزة تنافسية، وسرعة الاستجابة للتغيرات في البيئة المحيطة.

نظمات سارعت إلى تبني أساليب متميزة لإثارة وتحريك القدرات الإبداعية لدى وبناءا على هذا فإن الم  
مواردها البشرية، وتنمية روح الإبداع لديهم، وإتاحة الفرصة للعاملين للارتقاء بالمنظمات إلى مستويات أداء 

 لية.وضاع الراهنة والتحديات المستقبوالصمود في ظل الأأفضل يتيح لها البقاء 

 :وفي ضوء ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية لية:الإشكا /1

في منظمة توزيع الكهرباء  داريبداع الإفي تنمية القدرة على الإدارة المعرفة إ مدى تأثير ما ✓
 ؟ والغاز بالمدية

 :الإلمام بالموضوع أكثر تم طرح الأسئلة الفرعية التاليةللإجابة على الإشكالية و و 
 ؟ المعرفةدارة لمقصود بإما ا -
 ؟داري ما المقصود بالإبداع الإ -
 توزيع الكهرباء والغاز بالمدية من وجهة نظر عينة الدراسة؟ المعرفة بمنظمةما درجة تطبيق إدارة  -
 عينة الدراسة؟نظر توزيع الكهرباء والغاز بالمدية على الإبداع الإداري من وجهة  ما مدى اعتماد منظمة -
توزيع  بمنظمةتنمية القدرة على الإبداع الإداري على لأبعاد إدارة المعرفة هل يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -

 ؟=0.05بالمدية عند مستوى الدلالة  الكهرباء والغاز
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  الفرضيات: /2
 : أن نقدم الفرضيات التالية الفرعية ارتأينا الأسئلةلإجابة على الإشكالية الرئيسية و أجل ا منو 

لفرد عن طريق التعلم أو إدارة المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات والمعلومات التي يكتسبها ا -
 الممارسة؛

 ؛تلك الأفكار والممارسات التي يقدمها المدراء والعاملونالإبداع الإداري هو  -
إدارة بالمدية تعتمد على  توزيع الكهرباء والغاز من طرف عينة الدراسة على أن منظمةهناك موافقة  -

 ؛وهذا بصورة فردية وكليةالمعرفة 
الإبداع بالمدية تعتمد على  توزيع الكهرباء والغاز من طرف عينة الدراسة على أن منظمةهناك موافقة  -

 وهذا بصورة فردية وكلية؛الإداري 
 وتتفرع الفرضية الاخيرة إلى:

موظفي لدى  تنمية القدرة على الإبداع الإداريعلى لتشخيص المعرفة لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  •
≥∝محل الدراسة عند مستوى الدلالة  نظمةالم  ؛0.05
موظفي لدى  تنمية القدرة على الإبداع الإداريعلى  لاكتساب المعرفةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  •

≥∝محل الدراسة عند مستوى الدلالة  نظمةالم  ؛0.05
موظفي لدى  تنمية القدرة على الإبداع الإداريعلى لتطبيق المعرفة لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  •

≥∝محل الدراسة عند مستوى الدلالة  نظمةالم 0.05. 

 :أهمية الدراسة /3
، المفهوم وأدوات تطبيقه ذاالجزائرية به نظماتبعض الم دارة المعرفة وعدم إلمامحداثة موضوع إتتمثل في كون  

محاولة تسليط الضوء على مفهوم الإبداع الإداري الذي يعتبر من المواضيع المهمة في الفكر بالإضافة إلى 
 .ستمرارهاات واا مهما من مصادر بقاء المنظمالحديث كونه مصدر  الإداري

 : تتمثل في العناصر الآتية:الدراسةأهداف  /4
 ؛كز عليها كل من إدارة المعرفة والإبداع الإداريمحاولة استعراض أهم الأسس والأطر النظرية التي يرت ✓
 ؛التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين ✓
 ؛رفة في تنمية القدرة على الإبداعأهمية إدارة المعدور و  محاولة توضيح ✓
 ؛تشخيص واقع إدارة المعرفة بمخنلف عملياتها بمنظمة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية ✓
عمليات إدارة المعرفة على تنمية الإبداع الإداري في منظمة توزيع الكهرباء والغاز  التعرف على علاقة ✓

 بالمدية.
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 الدراسة فيما يلي: حدودتتمثل  الدراسة: حدود /5
 ؛بالمدية توزيع الكهرباء والغاز بمنظمةريت هذه الدراسة أجالحدود المكانية:  ✓
 .2018-2017الثاني في السداسي أجريت هذه الدراسة  الحدود الزمانية: ✓

 منهج وأدوات الدراسة: /6
 على المنهج الوصفي الاعتمادالفرضيات، يتم  واختبارمن أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده    

ودقيقة لتصور الواقع  وهي طريقة يعتمد عليها الباحثون في الحصول على بيانات وافية والمنهج الاحصائي
لوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول المشكلة ولتحقيق فهم أفضل وأدق للظواهر المتعلقة واالاجتماعي 

تلعبه إدارة به، ولأنه مناسب لوصف الظاهرة محل الدراسة المتمثلة في وصف مدى مساهمة وأهمية الدور الذي 
 .الإداري المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع

 لدراسة ومصادر البيانات فتتمثل في:أما فيما يخص أدوات ا     
المقالات، والغرض منه الوقوف على ما تناولته المراجع الأكاديمية وكذا الملتقيات و  المسح المكتبي: ✓

 نترنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة.بالإضافة إلى مواقع الا
ستخدام اوب ،سنقوم بتصميم إستبيان للإحاطة ببعض الجوانب الرئيسية في الموضوعالإستبيان:  ✓

 ." نقوم بمعالجة البيانات spssجتماعية " أسلوب الحزم الإحصائية للعلوم الا

 :دراسةالختيار موضوع اأسباب  /7
ختيار ان بين هذه الأسباب التي أدت إلى ختيار دراسة أي موضوع يكون نتيجة أسباب ودوافع، وماإن      

 هذا الموضوع هي كما يلي:
 ؛عمال(أفي مجال التخصص )إدارة  كون الموضوع يدخل ✓
 ؛قتناعنا بأن المورد البشري من أهم الموارد الإستراتيجيةا ✓
 استغلال المعرفة في الإبداع والابتكار؛محاولة توجيه ذهنيات مسيري المنظمات على أهمية  ✓
 الميل الشخصي للمواضيع المتعلقة بالموارد البشرية. ✓

 مجتمع وعينة الدراسة: /8

من العوامل الأساسية التي يحب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته هي حصر مجتمع الدراسة،   
الإداريين والذي بلغ عددهم  ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمنظموعليه فإن مجتمع الدراسة يتمثل في موظفي 

فرداً من مجتمع الدراسة وهذا بصفة عشوائية، وبعد توزيع  45إداري، ولقد تم اختيار عينة مكونة من  297
 إستبانة ولم تستبعد أي إستبانه، وهي الإستبانات الخاضعة للتحليل. 39الإستبانات تم استرجاع 
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 د‌
 

 :دراسةنموذج ال /9
المستقل والتابع، إذ أن  مخطط توضيحي يبين متغيرات البحث في ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم وضع    

الإبداع (، أما المتغير التابع فهو تشخيص المعرفة، اكتساب المعرفة، تطبيق المعرفة)إدارة المعرفة المتغير المستقل هو 
 الإداري.

 
 
 
 
  

 

     

                                                           
 

 

 :تتجلى صعوبات الدراسة في النقاط الآتية صعوبات الدراسة: /10
ما يتعلق في ةتي تصب في نفس موضوع بحثنا خاصالمراجع والدراسات السابقة المتعلقة أو ال قلة ✓

 ؛المتغيرينبالعلاقة بين 
 ؛نشغالهم بالعملنظراً لا توزيع الكهرباء والغاز منظمةومات من طرف صعوبة الحصول على المعل ✓
 ؛منهم عن الإجابةبسبب امتناع عدد  زيع وجمع الاستبياناتصعوبة تو  ✓

  من بين الدراسات التي أجريت في هذا الموضوع: الدراسات السابقة: /11
، مذكرة مقدمة ضمن الإداري في الأداء المتميز بين القادة والمرؤوسينتنمية الإبداع بلهادي سعيدة، . 1

متطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية العلوم السياسية والإعلام، 
ة: تيبدراسة الإشكالية الآ تحيث قام، 2007/2008عة بن يوسف بن خدة، الجزائر، الموسم الجامعي جام

وقد  ما هو أثر ثقافة الإبداع كنمط للتسيير الإبتكاري لدى القيادة على مردودية وفعالية المنظمة؟
غياب الاتصال بين المبدعين بعد فترات التكوين، دورات التدريب  توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:

 إدارة المعرفة
 تشخيص المعرفة. -
 المعرفة.اكتساب  -
 تطبيق المعرفة. -

 الإبداع الإداري
 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل



 مقدمة
 

 ه‌
 

المهنية على حدى، محاول تشجيع المتدربين تكون خاصة لتكوين القادة بمفردهم والمرؤوسين ولتنمية كفاءتهم 
 على خلق معرفة بدلا من تلقيها واكتسابها.

إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء، دراسة تطبيقية على الكليات دراسة نضال محمد الزطمة، . 2
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة،

حيث قام بدراسة ، 2011الماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
ما دور إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء في الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة : تيةالإشكالية الآ

تحرص الكليات التقنية المتوسطة على ا: وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمه ؟العاملة في قطاع غزة
توفير مصادر للحصول على المعلومات التي تساعد العاملين على وضع حلول للمشكلات التي تواجههم، 
وكذلك تشجع على حضور المؤتمرات وورش العمل الأمر الذي يزيد من خبراتهم ومهاراتهم بما يمكنهم من 

  ديم المقترحات المتعلقة بعمل الكلية.المساهمة في تطوير المناهج الدراسية وتق

مال، حالة التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأع التطوردراسة طه حسين نوي، . 3
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في اتصالات الجزائر المديرية العامة لمنظمة

-2010الموسم الجامعي، 3علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
ما مدى تطبيق منظمة الأعمال لإدارة المعرفة بمختلف تية: حيث قام بدراسة الإشكالية الآ، 2011

وقد توصلت  مكن لها أن تستفيد من أوجه التطور التكنولوجي في تفعيل إدارة معارفها؟أبعادها، وكيف ي
إدارة المعرفة هي أكبر من إعطاء المعلومة الصحيحة إلى الشخص المناسب  هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:

عي وفرق العمل، في الوقت المناسب، إنما هي قضية سياق اجتماعي مركب لا بد من تعزيزها بالعمل الجما
وكذا أن المنظمة محل الدراسة تعتمد على معظم المبادئ التي جاءت بها هذه إدارة المعرفة، وتطبق بشكل نسبي 

 واستخدام المعرفة(. عمليات إدارة المعرفة )اكتساب، تخزين، توزيع 

، ري، دراسة ميدانيةدور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائدراسة عادل غزالي، . 4
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية 

حيث قام بدراسة ، 2016-2015 الموسم الجامعي ،02والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف 
؟ به في الرفع من أداء التنظيمي الصناعي الجزائريهل لإدارة المعرفة دورا أساسيا تلعتية: الإشكالية الآ

يزال في المهد حيث أن الموضوع ليس  مفهوم إدارة المعرفة لا وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:
ه المواضيع خصوصا في متداولا على النحو الأمثل خصوصا لدى فئة الإطارات التي يفترض أن تكون ملمة بهذ

هناك دور تلعبه إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي حيث أن لها انعكاس كبير على ، وقتنا الراهن
 المنتج كونها تعمل على تحسينه وتطويره ثم على الإجراءات المتعلقة بالعمل وسيره داخل التنظيم.
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 :دراسةهيكل ال /12
وقمنا بتقسيم الجانب  ،قمنا بتقسيم هذا البحث إلى جانب نظري وآخر ميداني الدراسة،لتغطية موضوع  

 الدراسة. ا الجوانب المختلفة لموضوع منبرز فيه فصلينالنظري إلى 
ارتكزنا في مباحث، يحتوي على ثلاث  ،"المفاهيمي لإدارة المعرفة"الإطار فيما يخص الفصل الأول، بعنوان 

، أما المبحث رفة، خصائصها ودورة حياتها، مع الإشارة إلى مصادرها وأنواعهامفهوم المع بحث الأول علىالم
فيه مفهوم رأس المال  نا، أما المبحث الثالث فتناولإلى ماهية إدارة المعرفة، عملياتها وأسسها الثاني فتطرقنا فيه

 .الفكري ومكوناته وكذا علاقته بإدارة المعرفة

: المبحث ثلاث مباحثفتناول هذا الفصل  "للإبداع الإداري المفاهيمي الإطار"أما الفصل الثاني بعنوان   
، أما المبحث إلى مفهوم الإبداع الإداري، مستوياته وكذا الإشارة إلى نظرياته واستراتيجياتهالأول تطرقنا فيه 

فقد تطرقنا إلى التطرق إلى مبادئ الإبداع الإداري، معوقاته وأساليب تنميته، وفي المبحث الثالث الثاني تم 
الدور التي تلعبه إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع الإداري، فيه أشرنا إلى نماذج إدارة المعرفة 

 واستراتيجياتها، والعلاقة بين كل من إدارة المعرفة والإبداع الإداري.

والتي  نظماتإحدى الم الجانب النظري على والأخير، فقد حاولنا إسقاط ما جاء في لثالثأما الفصل ا  
 نا في ، تناولثلاث مباحثواشتمل لولاية المدية  منظمة توزيع الكهرباء والغاز، وهي لمحروقاتتنتمي إلى قطاع ا

لتحديد الإجراءات المنهجية أما المبحث الثاني فخصصناه ، سونلغاز حول منظمةالمبحث الأول تقديم عام 
وفي نهاية البحث تم تلخيص   تفسير مجالات الدراسة واختبار الفروض،للدراسة الميدانية، وفي المبحث الثالث تم

 أهم توصيات وآفاق الدراسة. ذاوك إليها، أهم ما جاء في المذكرة في خاتمة تضمنت جملة من النتائج المتوصل
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 الفصل: تمهيد 

حد المرتكزات الرئيسية للمنظمات القائمة على المعارف باعتبارها العامل أضحت المعرفة والأصول المعرفية أ    
في مواردها  الأمثلالاستغلال  إلىالذي يميز المنظمة الناجحة عن غيرها من المنظمات التي تسعى وتطمح  الأساسي
 .بما يحقق الريادة في ظل البيئة التنافسية المعتمدة على التجديد المستمر للمعلومات والمعارف وإدارتهاالفكرية 

واكتسابها ونقلها  نشأتهاالمعرفة مقاربة متعددة الاختصاصات تدرس المعرفة في كافة مراحلها بداية من  إدارةتعد     
الدراسات المتعلقة  أولىغاية تطبيقها، حيث تميزت فترة نهاية الثمانينيات من القرن العشرين بظهور  إلىوتخزينها 

 رأسوبحوث نظرية في هذا المجال من محاولات لقياس  إسهاماتفترة التسعينات عرفت عدة  أنالمعرفة، غير  بإدارة
 .المعرفة إدارةالقواعد المتعلقة بنظرية  إلى إضافة المال الفكري

 :التالية الثلاث المباحث الفصل إلىوبهذا الصدد سنتطرق من خلال هذا    
 لمعرفة.الفكري ل طارالإ :المبحث الأول -
 المعرفة. إدارة أساسيات حول :المبحث الثاني -
 .رأس المال الفكري إلىمدخل  :المبحث الثالث -
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 .فكري للمعرفةالطار الإالمبحث الأول: 

ي المخلوقات عمل فكري يمتاز بالسمو والرقي، مصدره الإنسان، الذي ميزه الله عن باق اجنت   إن المعرفة     
التأمل والتبصر وغيرها مما يقوم به العقل البشري، فهي أيضاً تعد القدرة على التفكير و  بصفات خاصة من أهمها،

  ا يحقق الأهداف بكفاءة وفعالية.ع بمالنمو والتوسو  الاستمرارمن الموارد المهمة والحيوية لأية منظمة تستهدف 

 .المعرفة الأول: ماهيةلمطلب ا
وقد  ،1، ومعرفة الشيء هي إدراكه بأحد حواسهمن الفعل "عرف" اشتقاقهارفة إلى يعود الأصل في كلمة مع   

شكل الدين الإسلامي من خلال نظرته للمعرفة عمقاً مهماً في فهم طبيعتها من خلال الرفع من شأن أصحاب 
  والفردية،  الاجتماعيةالعلم، فالمعرفة في الإسلام تمتاز عن غيرها بالواقعية في مواجهة الحياة وفي مجال القضايا 

من الخرافة والجهل والتخلف،  العقولبين المادية المحضة والمعنوية الخالصة التي حررت  الاعتدالوبالحفاظ على سمة 
 .ودعت الإنسان ليفتح عقله تجاه حقيقة الحياة وهدف الوجود

الأكيد للأشياء و ضح و الفهم الوا المعرفة بأنها (webster)فقد عرّفَ قاموس وبستراللغة الإنجليزية: أما في   
 .2 نها تجسد الحقيقة، المعلومات، المبادئ المكتسبة في العقل البشري"أو  للسلوك،الحقائق و 

يمكن الاستفادة منها في معالجة  مفهومةمعلومات معالجة و  يمكن تعريف المعرفة على أنها:: صطلاحاوإ    
لمتطلبات التغيير السريع في البيئة المحيطة  الاستجابةوالتعامل مع المواقف المختلفة و  المشكلات واتخاذ القرارات،

 .3ةبالمنظم

أم  لتالي توليد المال سواءاً للمنظماتالمعرفة هي الأكثر قدرة على إنشاء قيمة للأشياء، وباآخر: وفي تعريف    
 .4وعملية تنفيذه جميعها تتطلب المعرفة السليمة باستمرارالأفراد، فالقرار السليم وتحسين نوعيته 

 

                                                           
مذكرة دراسة تطبيقية على الكليات والعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة،  ،إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء.نظال محمد الزطمة،  1

 .14، ص2011فلسطين، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، غير منشورة،  مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علوم التسيير، 
مقدمة ضمن متطلبات  أطروحة ،تماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسيةدور إدارة المعرفة التسويقية باع الأمين حلموس،. 2

-جامعة محمد خيضر بسكرةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   غير منشورة،في علوم التسيير، الحصول على درجة الدكتوراه
 .28ص  ،2017الجزائر،

كلية   ،علوم التسييرالماستر في  الحصول على درجة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة،دور إدارة  ،عبلة . حمادي 3
 .9ص، 2013-2012الموسم الجامعي  الجزائر،-البويرة ،د أولحاجكلي موحنآجامعة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .28، ص2007 ق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،مؤسسة الورا،1، طالمعرفة الممارسات والمفاهيمإدارة . إبراهيم الخلوف الملكاوي، 4
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والخبرات والتجارب، والمعلومات والأحكام،  يعرفها أحد الباحثين بأنها مجموعة الحقائق، ووجهات النظر، والآراءو   
 .1والإستراتيجيات، والمبادئ التي يمتلكها الفرد أو المنظمة  والبيانات، والمفاهيم

ستنادا إلى جانب أو مشكلة معينة وا و واقع أوتعني المعرفة الفهم والإدراك والتعلم، والمعرفة ترتبط بحالة أ     
البيانات والمعلومات المتوفرة عنها والمتصلة بها، ولذلك فإن المعرفة ذات علاقة مباشرة بكل من البيانات والمعلومات 

 .2التي تتيح الوصول إلى المعرفة

 الفعلي استثمارها عند تتحقق المضافة وقيمته الفكري المال "رأس فقد نظر إليها على أنها (stewart) أما     
القيمة  ذات والمهارات والخبرات المعلومات جانب إلى الفكري، لرأس المال الفكرية المادية الجوانب أحد كونها

 .3" الاقتصادية

 .harish chandra chowdhary(: المعرفة عند 1-1الشكل)

 

إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد  ،الأمين حلموسالمصدر: 
كلية   في علوم التسيير، أطروحة غير منشورة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه ،ميزة تنافسية

 .30ص، مرجع سابق ،2017الجزائر،-جامعة محمد خيضر بسكرةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة  واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها،.فراس محمد عبد عودة،  1

 .14، 2010كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،   غير منشورة،الماجستير في الإدارة التربوية،
 .29الأمين حلموس، مرجع سابق، ص .2
 .15، ص، مرجع سابقنضال محمد الزطمة.3 
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 :1يعرف المعرفة بأنها كما نجد قاموس راندوم هاوس
S^ K=(I+T) : حيث 
 k تمثل المعرفة :(knowledge) 
 I:  تمثل المعلومة(Information). 

T تمثل التكنولوجيا :(Technologie) . 
 S يمثل درجة التقاسم :((séparation. 

 تلمعلوماا جهة من هما ساسينأ عنصرين من مكونة محكمة توليفة ومنه يمكن أن نقول أن المعرفة هي:     
 ضمن نةومدو مسجلة عمل ساليبوأ تاـــــتقني ،نظمةأ ت،بيانا ت،معلوما ةقاعد شكل في نتكو لتيا تلبيانااو 
 في لمخزنةا لضمنيةا تعاالبروا تسارلمماوا اتلخبروا راتاــــــلمها ىخرأ جهة منو ،ةــــــــــلمعرفا زنبمخا يسمى اـــــــــم

 ،تحويله أو نقله لصعبا من كونه للمعرفة اتعقيد لأكثروا ملأها انبـــــــــلجا هوو ةـــــــــلمعرفا ادفرأ نهاذأو  لعقو
 .2ىلأخرا يةدلماا للأصوا نشأ شأنه المنظمة لصوأ من صلاأ لمحكمةا لتوليفةا هذه تشكلو

التي ترتبط ارتباطا وثيقا بين أهم المصطلحات كان علينا أن نبين الفرق بينها و لتوضيحٍ أكثر لمفهوم المعرفة،  و      
 يظهر لنا الفرقُ جليّا إذا ما عرفنا كلا من هذه المصطلحات.و  العلمبها، وهي البيانات، المعلومات، و 

 تعريف البيانات. .1
فيما يلي بعض و  لا يمكن أن نستخلص معلومات بدون بيانات،أن تتكون المعرفة بدون معلومات و لا يمكن      

 التعاريف التي وضعت بخصوص هذه الأخيرة:
لكنها ليست منظمة ية لأشياء أو أحداث أو نشاطات، وهي مخزنة ومصنفة و "أوصاف بدائ هيالبيانات  -

   .3لتعطي أي شيء يحمل معنى"
"حقائق أو مشاهدات أو قياسات في صورة أرقام أو حروف أو أشكال خاصة تتعلق بأحداث  البيانات هي -

كما تعرف أيضا بأنها المادة   ،للاستخدامغير معدة فصلة عن بعضها البعض غير مرتبة و ماضية أو مستقبلية من
وز القياسات أو الرمت و المشاهداالبيانات هي مجموعة من الحقائق و الخام التي تشتق منها المعلومات لأن 

  . 4حقيقة من الحقائق" لوصف فكرة أو موضوع أو حدث أو

                                                           
 .31صمرجع سابق، .الأمين حلموس،  1
على درجة الدكتوراه في العلوم مقدمة ضمن متطلبات الحصول أطروحة ، خلق القيمة من خلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة.بن حمودة يوسف،  2

الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، التجارية وعلوم التسييرو  الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية
 .6، 5ص ص ،2015-2014الموسم الجامعي 

 .12، ص سابقجع نضال محمد الزطمة، مر .3 
 ضمن متطلبات الحصول على درجة مقدمة غير منشورة ، أطروحةدور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائريعادل غزالي، .4 

 .17ص ،2016 الجزائر،-02جامعة محمد لمين دباغين سطيفكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،   ،علوم الاجتماعالدكتوراه في 
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 تعريف المعلومات. .2
 سنذكره في الآتي:لكن جلها يصبّ فيما هناك تعاريف عديدة للمعلومات، و      

تركيبة متجانسة و ، المنسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي معنى خاصهي مجموعة من البيانات المنظمة و " -
   .1اكتشافها"و منها في الوصول إلى المعرفة  الاستفادةالمفاهيم تُمكّن الإنسان من من الأفكار و 

 العلاقة بين المعرفة و العلم. .3
العلم يدخلنا في علاقة جدلية، فهناك من لا يفرق بين المعنيين أصلا كون كلاهما يعد المعرفة و إن الحديث عن      

 دلالة على الشيء، أما الرأيان الآخران فهما كالتالي:
ا ،العلم من أخص   البعض عند لمعرفةا "     ، وكل معرفة علم، وليس كل سواه عما مُفَصهلاً  الشيء بعَيْن  ع لم   لأنهه

المعرفة تقال فيما يُـتَوصل ، ولفظ العلم لا يفيد ذلك، و غيره من المعلوم تمييز يفُيد المعرفة لفظ معرفة، وذلك أنه علم 
إليه بتفكر وتدبر، وتستعمل فيما تدرك آثاره، ولا يدرك ذاته، تقول: عرفت الله، وعرفت الدار، والعلم يستعمل 

 ".، بعد أن لم تكن، ولا تقول: علمت زيدًافيما يدرك ذاته، وحال الإبهام تقول: عرفت زيدًا
 ولا الله، عرفت يقال: لذلك ،بواسطة يَحصل جُزئي إدراك فهي الإنسان، به فخصه  بالاكتساب، يكون علمال     

 .به الإحاطة مع ذاته يدرك لما فالعلم الله، علمت يقال:
ا ،المعرفة من أخص   العلم        جانب إلى علم، معرفة كل  مع وليس معرفة، علم كل  مع تكون إذ ،قبله لأنهه

 باقي من وتتميز المدرك، والموضوع المدركة الذهات بين والاتصال التقابلُ ثََرة هي فالمعرفة العملية، للخبرة تضمنها
ا حيث من الشعور، معطيات  .2ين"الطرف هذين بين الوثيق والاتحاد التقابل على واحد آنٍ  في تقوم إنهه

 فيو  أولا، لها قيّمة إضافة من شكلهت فيما إنماو  ذاتها، المعرفة في ليس الأعمال لمنظمات المعرفة أهمية تبرزو      
 المعرفة باقتصاد يعرف بات الذيو  المعرفة، على المعتمد الجديد الاقتصاد إلى المنظمة تحول في تؤديه الذي الدور

)economy knowledge(  القدرات خلال نم التنافسو  الفكري المال رأس على خلاله من التأكيد تم الذيو 
 التالية: بالنقاط المعرفة أهمية نحدد أن يمكنو  ثانيا، البشرية

الهيكلة تكون أكثر ل دفعها لاعتماد أشكال للتنسيق والتصميم و أسهمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلا (1
 ؛مرونة

المتواصل  والابتكاريز على الأقسام الأكثر إبداعا، وحفزت الإبداع لمنظمة للتركأتاحت المعرفة المجال ل (2
 ؛جماعاتهالأفرادها و 

يير أسهمت المعرفة في تحول المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المنظمة، لتتكيف مع التغ (3
 ؛لتواجه التعقيد المتزايد فيهاالمتسارع في بيئة الأعمال، و 

                                                           
 .13، صسابقنضال محمد الزطمة، مرجع . 1
 .21.09، على الساعة 06/02/2018 ، بتاريخ/http://www.alukah.net/culture/0/8227الرابط: متاح على . 2

http://www.alukah.net/culture/0/8227/
http://www.alukah.net/culture/0/8227/
http://www.alukah.net/culture/0/8227/
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نتج المتاجرة بها أو استخدمها لتعديل مو يمكن للمنظمات أن تستفيد من المعرفة ذاتها كسلعة نهائية عبر بيعها  (4
 ؛معين أو لإيجاد منتجات جديدة

 ؛نظمات إلى كيفية إدارة منظماتهمترشد المعرفة الإدارية مديري الم (5
 ؛ة البشرية المصدر الأساسي للقيمةتعد المعرف (6
 ؛إعادة تشكيلها ثانيةنضجها و نشاء المنظمة وتطورها و لكيفية إ حركت الأساس الحقيقي (7
 .1إدامتهاالتنافسية و المعرفة أصبحت الأساس لتحقيق الميزة  (8

 دورة حياتها.: خصائص المعرفة و الثاني المطلب
 .المطلب إلى تحديد مختلف الخصائص التي تخص المعرفة بالإضافة إلى دورة حياتها سنشير في هذا 
 :: خصائص المعرفةالأولالفرع  
 :2بالخصائص التالية المعرفة تتسم   

يهم في الذين يتم التعويل علو  نظمةعلى عمال المعرفة داخل المالمعرفة يمكن أن تولد، بحيث يعتمد توليد المعرفة  (1
 ؛إنشاء المعرفةبتكار و عملية استدامة الا

إنه من المعلوم أن المعارف يمكن أن تموت أيضا و عرفة فإنها المعرفة يمكن أن تموت، حيث أنه كما تولد الم (2
تموت و ن عمال المعرفة أذهاالتجارب المختلفة لا تسجل كلها وإنما يبقى أغلبها في عقول و المكتسبة من خلال 

البعض الآخر فبعض المعارف تموت بموت الشخص و  بالتالي فإن فكرة موت المعرفة لها خصوصيةبموتهم، و 
 ؛دة محل القديمةبإحلال معارف جدي يموت

المعرفة يمكن أن تمتلك، بحيث يمكن امتلاك المعرفة من قبل أي عامل فهي ليست محصورة بشخص معين  (3
أكثر شيوعا لاكتساب المعرفة هي تصرة على جهة معينة دون غيرها، والطريقة الأكثر استخداما و ليست مقو 

براءات اختراع من شأنها إنشاء قيمة تجارية و  أسرارويل هذه المعرفة إلى طرق عملية التعلم ليتم بعد ذلك تح
 ؛العمال مالكي هذه المعرفةو  منظمةضافة للم

ثير من منظورة فالكليست في مجملها صريحة و  نظمةمن المعلوم أن المعرفة في المالمعرفة متجذرة في الأفراد،  (4
ية قابلة للتحول إلى معرفة نمتجذرة كإمكانات ذهأذهان الأفراد، فهي إذن فطرية و المعرفة موجودة في عقول و 

 ؛صريحة
زينها حاليا يعتمد على أساليب وطرق المعرفة يمكن أن تخزن، فبعدما كانت تخزن سابقا على الورق فإن تخ  (5

 ؛ما يسمى بقواعد المعرفةونية معتمدة أساسا على الحاسوب و إلكتر حديثة و 

                                                           
 .13ص ،2005مصر،  الإدارية،، المنظمة العربية للتنمية إدارة المعرفة . صلاح الدين الكبيسي، 1
 .12، صقابوسف بن حمودة، مرجع س. ي 2
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فة، المعرفة الصريحة نجد تصنيفات نمطية أخرى للمعر الضمنية و  المعرفة يمكن تصنيفها، فبالإضافة إلى المعرفة (6
د التي كذلك معرفة الأفرالتي تتعلق بمعرفة كيفية الأداء و افنجد مثلا المعرفة العملية ومعرفة الأدلة ومعرفة المهارة و 

 .نظمةالعلاقات داخل المتتجسد في الحدس، الرؤية و 

  : دورة حياة المعرفة.الفرع الثاني

    لي:الموالشكل اكما يبينه  مراحلتمر عبر خمسة ة حيادورة لمعرفة لها ن اخدمة فإج أو منتوي كأ
 (: دورة حياة المعرفة.2-1الشكل)

 
مقدمة ضمن أطروحة ، خلق القيمة من خلال إدارة المعرفة داخل المؤسسة، يوسف بن حمودةالمصدر: 

، كلية والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصاديةمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في العلوم 
 .13ص، 2015-2014الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

أخرى  راحل )مع الإشارة إلى وجود مراحل(، أن دورة حياة المعرفة تمر بخمسة م2-1نلاحظ من الشكل)     
يتبين من خلال الشكل أيضا أن "المعرفة بعد مرورها بالمراحل المختلفة و  عديدة تختلف باختلاف آراء الباحثين(.

هو من جديد في توليد معرفة جديدة و  الجزئي فإنها تستغل الاندثارتجربة، نضج و استغلال وصولا إلى  من بحث،
لكنها متصاعدة إلى أي دورات حياة معرفة متتالية و  (knowledge Spiral)ما يطلق عليه بحلزونية المعرفة 

تتجه هذه الحلزونية إلى الأعلى لكون أن المعارف الجديدة و  (I.Nonaka)نوناكا  الأعلى وفق منظور إيكاجيرو
  و  (t-1)ناتج لتطوير المعارف في الزمنين  (t)تكون دائما أكثر تطورا من سابقيها لتكون المعرفة في الوقت 

2) -(t"1. 
 

                                                           
 .13ص ،سابقيوسف بن حمودة، مرجع . 1
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 : مصادر المعرفة و أنواعها.ثالثالمطلب ال
 :يلي مع تحديد أنواعها المعرفة سنشير إليها في ما لاكتسابهناك مصادر متعددة      

 : مصادر المعرفة.الفرع الأول
 :1هماكتسابها و ا ود مصدرين للوصول إلى المعرفة و وج )Marquardt(بين     

حيث تعد المعرفة الضمنية أحد أهم المصادر الداخلية لاكتساب المعرفة التي يعتبر الأفراد  المصادر الداخلية: (1
ذاكراتهم معتقداتهم، افتراضاتهم و  براتهم،خ من خلال: ذلكلأساسي باعتبارهم صناع المعرفة و مصدرها ا

لك قد يكون لهذا شرحه في الوقت نفسه لذيكون هذا النوع من الصعب نقله و  في أغلب الأحيانو مذكراتهم و 
 النوع منافعه الكثيرة لصالح المنظمة.

من نظمة الحصول منها على المعرفة، و هناك عدد كثير من المصادر الخارجية التي يمكن للم المصادر الخارجية: (2
 المصادر: هذه

 ؛الإقتداء بالمنظمات الأخرى ✓
 ؛المشاركة في المؤتمرات ✓
 ؛استئجار خبراء ✓
 ؛أفلام الفيديومتابعة الصحف والمجلات و  ✓
 ؛التكنولوجيةو  والاجتماعية الاقتصادية الاتجاهاتمراقبة  ✓
 ؛المنافسينجمع المعلومات عن الزبائن والموردين و  ✓
 إنشاء تحالفات .التعاون مع المنظمات الأخرى و  ✓

 : أنواع المعرفة.الفرع الثاني
بتقسيم المعرفة  الذي يكتفيو  التالي تصنيفمن بينها هناك عدة تصنيفات تقسم المعرفة إلى أنواع مختلفة، سنذكر 

 إلى نوعين فقط:
  » أننا نعرف أكثر مما نقول « حينما قال (Polanyi)أول من أشار إلى أن المعرفة ليست نوعا واحدا هو 

« we know more than we say »  قد صنّف المعرفة إلى نوعين هما:و 
 ؛Tacitالمعرفة الضمنية  ✓
 .Explictالمعرفة الصريحة  ✓

 

 

                                                           
 .42صسابق، الأمين حلموس، مرجع . 1
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  المعرفة الضمنية: .1
غالبا ما تكون ذات طابع بة من خلال تراكم خبرات سابقة، و المكتسعرفة المختزنة في عقول الأفراد و هي المو      

 شخصي، مما يصعب الحصول عليها لكونها مختزنة داخل عقل صاحب المعرفة.
رد تشير إلى المهارات الموجودة داخل عقل كل ففة الضمنية هي المعرفة المخفية و بأن المعر  (Allen)يرى و      

ليس من السهل فهمها على أنها هنا فنية أو إدراكية، و قد تكون المعرفة التي يصعب نقلها وتحويلها للآخرين، و و 
تثمارها من التحكم فيه، إلا أنه يمكن اسالنوع من المعرفة يصعب إدارته و  هذاعملية أو التعبير عنها بكلمات، و 

 . 1تحويل بعضها إلى معرفة صريحةالممارسات و  خلال بعض
الآخرين لنقل كما يمكن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى من خلال مشاركة الفرد بمعرفته الفنية مع 

 .2الممارساتالقدرات والأحداث و و  والاتجاهاتوتبادل المهارات والخبرات والمواقف 
 المعرفة الصريحة:  .2

 هي تلك المعرفة التي: المعرفة الصريحة
 ؛يمكن التعبير عنها ✓
 المشاركة.سهلة التصنيف والتوثيق والنقل و  ✓

رسمية، سهلة ة منظمة و كما تشير الكلمة الثانية من اسمها )صريحة(، فهي معرفة تم التصريح عنها، هي معرفو     
 البرمجيات.التحديد والقياس والتقييم والتوزيع والتعليم، مثل قواعد البيانات و 

بتكنولوجيا المعلومات  الاستعانةتتضمن المعرفة الصريحة أي شيء يمكن توثيقه وأرشفته وترميزه، وغالبا ما تتم       
، من أجل إعداد محتوى المعرفة وحفظه، واستغلاله فيما يتناسب واحتياجات المنظمة، وكذا تسهيل والاتصالات

 .3تنقله بين الأفراد في مختلف مواقعهم
 :4المحافظة عليها ما يليكتساب المعرفة وتكوينها و ا لى من أهم العوامل التي تؤثر ع       
يكون هنالك مراكز بحثية متعددة ومتنوعة ومنتشرة في جميع : يجب أن التطويرث و مدى توافر مراكز البح (1

البشرية المؤهلة لتتولى الإشراف أن تزود بالموارد ى مدار الساعة لجميع المهتمين، و تفتح أبوابها علالمناطق، و 

                                                           
 .43، ص، مرجع سابقالأمين حلموس . 1
 .23، صمرجع سابقنضال محمد الزطمة، .  2
الحصول على مقدمة ضمن متطلبات أطروحة غير منشورة ، المعرفة بمنظمة الأعمالالتطور التكنولوجي و دوره في تفعيل إدارة طه حسين نوي، . 3

 .20ص ،2011الجزائر،-03جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   الدكتوراه في علوم التسيير،درجة 
مقدمة  غير منشورةأطروحة  ات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة،دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسس.لويزة فرحاتي،  4

-كرةضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بس
 .29ص ،2016،الجزائر
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ل المؤثرة بالتالي فإن المراكز البحثية من العوامبالمستلزمات المادية اللازمة، و  عليها، إضافة إلى ضرورة تزويدها
 ؛تطبيقهاإيجابيا في الإنتاج، وتوليد المعرفة وكذا كيفية استخدامها و 

فكلما كان القيام بالأبحاث العلمية: و  التجارب توفر الموارد البشرية المؤهلة والمدربة على إجراءمدى  (2
كلما    اثبالأبحالقيام افٍ من الأفراد المؤهلين علميا وعمليا والقادرين على إجراء التجارب، و هناك عدد ك

 ؛توليد المعرفة بشكل أكبركانت هناك عملية إنتاج و 
تحسنت الأبحاث والتجارب العلمية و لدعم المالي زادت كمية كلما زاد امدى توفر الدعم المالي اللازم:  (3

 ؛توفير المعدات اللازمةث يؤثر الدعم المالي على توفير وتدريب الكفاءات البشرية، و نوعيتها، حي
م أيضا إنتاج المعارف الجديدة، كما تسهتوفرها يؤثر إيجابيا على توليد و المعنوي: الحوافز بشقيها المادي و  (4

 ؛العمل فيهالعودة إلى موطنها الأصلي و  على تشجعهابجلب الكفاءات المهاجرة و 
الحديثة، فلابد من إيجاد الخطط  الابتكاراتالوصول إلى أنه مطلب ضروري لإنتاج المعرفة و حيث الإبداع:  (5

 ؛إنتاج المبدعينالإبداع و  وليدأنها أن تسهم في تاللازمة التي من ش
مقررات دراسية و خطط دراسية، ومناهج، و بما تحتويه من مراحلها: التعليمية بجميع أنواعها و  نظماتالم (6

طرق تدريس، إذ تحتاج هذه المنظومة تنقل التعليم من مرحلة نقل المعلومات إلى معرفة تطبق في مجالات الحياة 
 ؛العملية المختلفة

شأنها أن تسهم حيث أنها تحتوي على مضامين من : الاجتماعيةو  والاقتصاديةالأوضاع العامة، السياسية  (7
 .1تقدم التسهيلات اللازمةالمعرفة، و في دعم 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  . 30 ،29صص ، مرجع سابق. لويزة فرحاني،  1
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 .المبحث الثاني: أساسيات حول إدارة المعرفة
 إذ الأعمال، بإدارة المهتمين قبل من متزايدا اهتماما تلقي والتي الحديثة الإدارية المفاهيم من المعرفة إدارة تعد    

 توجيه على فتعمل المعرفة، على قائمة ونشاطات أعمال إلى أعمالها تحويل إلىنظمات الم من العديد تسعى
 . المعرفة توليد على تعمل التي الأخرى والوسائل والأفراد بالنشاطات والاهتمام المعرفة توليد اتجاه ااستثماراته

 .: ماهية إدارة المعرفةالمطلب الأول
لتي الفاعلة الحيوية داة الأافهيت، لمنظمات والجماعااد والأفراحقيقية لكل من وة لمعرفة تشكل ثراصبحت أ     
ن هنا ، ومءةفها بكفااهدأجل تحقيق أمن ، تهانشطة أمباشروبمهامها م لقياا منت لمنظمااخلالها تتمكن من 

 .الإدارة باعتبارهاالقرارات  اتخاذقادرة على  فعالةتتطلب المعرفة إدارة 

 المعرفة: إدارة نشأة :الفرع الأول
 لكن السنين، آلاف منذ الموضوع هذا في الكتابة على الفلاسفة درج فقد وجديدة، قديمة المعرفة إدارة إن 

 معظمهم ولكن العلاقة، هذه عن كتب قد الكثير أن المؤكد ومن نسبيا، جديدة هي العمل أماكن بهيكلية الاهتمام
 عبارته إلى فراينيوم ادوارد أشار الاصطناعي، للذكاء الأول الأمريكي المؤتمر وفي الماضية، القلائل السنوات خلال كان

 سيرة استحدثت ولادته ومع المعرفة هندسة عليه أطلق جديد حقل معرفي ومنذ ذلك الوقت ولد " المعرفة قوة " الشهيرة
 .المعرفة مهندس هي جديدة وظيفة
 عصر المعلومات في المعرفة أهمية لإدراك نتيجة آخر، جديد حقل ظهر التسعينات من الأخير النصف وفي 

 عنوان تغيير كمثال  بينها من بالموضوع المتعلقة الدوريات عناوين في تغيير التطور هذا تبع المعرفة" وقد "إدارة وهو
 المواضيع من المعرفة موضوع إدارة أصبح حيث المعرفة، ومعالجة إدارة إلى الأعمال إدارة هندسة وإعادة تغيير مجلة

 .1الإدارة في الفكري الإنتاج في ديناميكية والأكثر الساخنة
 بيتر الخصوص وجه على بينهم ومن المعرفة، إدارة وتطوير نشأة في الإدارة منظري من عدد أسهم لقد 
 الأهمية على واستراسمان داركرفقد أكد  الأمريكية، المتحدة الولايات في سنج وبيتر استراسمان وبول ،دراكر

 . 2تنظيمية كموارد الصريحة والمعرفة للمعلومة المتزايدة

                                                           
 العربي للإتحاد عشر الثالث المؤتمر إطار في مقدم بحث ،المعرفة إدارة في المعلومات اختصاص لدور مستقبلية رؤيا رزوقي، جبر حسن نعيمة . 1

 .166 ص، 2004 تونس، ،والمعلومات للمكتبات
 القاهرة، ،  26العدد والتنمية، التربية مجلة في منشور بحث ،والجامعات المعرفي المال رأس في والاستثمار المعرفة إدارة ،رمط جوبير الثبيتي.  2

 .38 ص ، 2002 مصر
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 المرحلة باعتبارها القرن الماضي، من الثمانينات بداية فيمارشارند  إلى دون المعرفة إدارة ظهور تعود بداية
 سيكون النموذجي العمل بأنRUCKER) )تنبأ  كماالمعلومات، نظم بتطور المتعلقة الفرضيات من النهائية

 لزملائهم العكسية التغذية خلال من أدائهم معرفة يوجهون صناع من ستتكون نظماتالم وبأن المعرفة على قائما
 .الزبائن ومن
 ولكن بتطبيقها الأمريكية هولت كارد بي شركة قامت عندما ،1985 عام إلى المعرفة إدارة البعض ويرجع     

 في مالي سوق كبرأ وولستريت أن حيث الأعمال، على وتأثيرها المعرفة بإدارة الكثيرون يقتنع لم الفترة هذه في
  اهتم قد كان وإن نقدية للمعرفة، قيمة تحديد محاولات خاصة بعد  الأمر، بادئ في المعرفة إدارة تجاهل العالم

  .1ذلك بعد
 أوربا في المعرفة إدارة شبكة بدأت حيث الانترنت بفضل المعرفة إدارة مبادرات ازدهرت التسعينات منتصف وفي

 الأوربيةنظمات الم بين المعرفة إدارة حول استفتاء عن نتائج نشر في شرعت وأكثرها 1989 عام في أنشأت والتي
 1994. عام في الانترنت شبكة على

 وعلى المعرفة، إدارة مفهوم نظماتالم من الكثير تبنت أن بعد وخاصة يتزايد أخد به الاهتمام أن ملاحظ هو ومما 
 . 2المعرفة إدارة أنظمة لتطوير الميزانية من  % 4الدولي البنك تخصيص  1999عام شهد فقد ذلك غرار

 :3يلي خلال ما من المعرفة إدارة إليه لحقت الذي التطور هذا أبعاد ملاحظة فيمكن اليوم أما    
 هو المعرفة كما إدارة وممارسات وأساليب مفاهيم تبادل أجل من كبير بشكل تزايدت التي المعرفة منتديات  -

 ؛المعرفة لإدارة الدولي والمنتدى "،(yahoo club)" والياه نادي"في الحال
 ؛مكان كل في تتكاثر أصبحت والتي المعرفة إدارة مؤتمرات  -
 المعرفة المفتوحة  إدارة جامعات مثل المعرفة إدارة في شهادات لمنح مراكز تأسست فقد المعرفة إدارة في شهادات  -

 الماضي القرن من التسعينات منتصف إلى الثمانينات بداية من الممتدة الفترة أن سبق مما وجليا واضحا ويبدو    
 .المعرفة إدارة بموضوع والاهتمام النشأة مرحلة هي

 

 

 
                                                           

غير منشورة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علوم  مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في المعرفة إدارة تطبيق حمودة، نسيم. 1 
 .44 ص، 2010، الجزائر جيجل، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلومالتسيير، كلية 

 .07 ص  ،2005 ،مصر-القاهرة ،والتوزيع للنشر لونجمان، المعرفة إدارة يورك، برس . 2
 .92، 91ص ص  ،2005، الأردن والتوزيع، للنشر الوراق، 1ط ،توالعمليا والاستراتيجيات المفاهيم :ةالمعرف إدارة نجم، عبود نجم . 3
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   :مفهوم إدارة المعرفة :الفرع الثاني
تناول الباحثون هذا المفهوم من مداخل مختلفة وفقا لاختلاف تخصصاتهم العلمية والعملية، وقد ركز أغلبهم 

تحسين الأداء التنظيمي وتنسيق أنشطة المنظمة وتوجيه الإبداع لعند تناول مفهوم إدارة المعرفة على أنها عملية 
توصل لتعريف يمثل مفهوما شاملا لإدارة المعرفة حيث عرفها بأنها المصطلح المعبر عن العمليات  هولذلك فإن

وخزن وتوزيع المعرفة  لاكتسابوالأدوات والسلوكيات التي يشترك في صياغتها أو أدائها المستفيدون من المنظمة 
 . 1طويلة الأمد والتكيف لتنعكس على عمليات الأعمال للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة

في  الاهتماماتتلك  وانعكستالعديد من المختصين في مجالات متعددة،  اهتماماتجذبت إدارة المعرفة      
 اعتبروهادراستهم ووجهات نظرهم حول مفهوم إدارة المعرفة، فهنالك من نظر إليها كمصطلح تقني، وآخرون 

من زاوية كونها تطويرا للمعلومات ومن زاوية كونها تطويرا  موجودا غير ملموس والبعض تناول مفهوم إدارة
 للمعلومات وإدارة الوثائق.

وتعرف أيضا بأنها "تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري، 
من التأثير الإيجابي في ، بحيث يجري تحقيق أكبر ما يمكن ات ولإمكانات الشخصية والتنظيميةوالعمليات والقدر 

 واستثمارها واستغلالهانتائج الميزة التنافسية، وتتضمن إدارة المعرفة عملية الإدامة للمعرفة ورأس المال الفكري، 
 .2ونشرها"

وظائف المعرفة  اكتشافمجموعة من المداخل والعمليات الواضحة والمحددة على نحو جيد والتي تهدف إلى 
وتحقيق الأهداف الإيجابية والسلبية وإدارتها وتحديد المنتجات أو الإستراتجيات الجديدة وتعزيز إدارة الموارد البشرية 

 .3المرغوب فيها
مجموعة من الخبرات والمهارات "ومن خلال ما تقدم عرضه من تعريفات للمعرفة فإننا نعرف المعرفة بأنها:      

تطوير  تي يكتسبها الفرد عن طريق التعلم أو الممارسة، ثم يسعى إلى تعميمها حتى تساعده فيوالمعلومات ال
تخاذ القرارات المناسبة والتي تمكنها من حل المشاكل التي يتعرض لها ومشاكل المجتمع مستوى حياته وتساعده على ا

 ."المحيط به
 بين إدارة المعلومات وهي كالتالي:ها و لمعرفة نشير إلى التفرقة بينوليتضح لنا مفهوم إدارة ا   
"إدارة المعلومات هي العملية التي تتضمن استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير استخدام أكثر فعالية -
المعلومات تتعامل إدارة و ، ظمة أو الأفراد في تحقيق أهدافهمكفاءة لكل المعلومات المتاحة لمساعدة المجتمع أو المنو 

                                                           
بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لكلية  ،المعرفة ودورها في تحقيق الإبداع لدى مديري فروع البنوك العامة في فلسطينإدارة ويش، ر د. مروان جمعة  1

 .7فلسطين، ص القدس المفتوحة، ،27/04/2006-26 ية الخاصة خلال،والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيق الاقتصاد
الأردنية، الملتقى الدولي الرابع حول  الاتصالاتدراسة حالة مجموعة ، في تحقيق الميزة التنافسيةعمليات إدارة المعرفة وتأثيرها محمد فلاق، . 2

 .515ص 2010الأردن،عمان،  ،قطاع المحروقات في الدول العربيةالمنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 
 .25، ص2011الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار جليس إدارة المعرفةزياد حمد القطارنة، .  3
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يتمركز إهتمام إدارة الصورية وما إلى ذلك و والمعلومات الصوتية و برمجيات الحاسوب مع الوثائق و بشكل عام 
 .1استرجاعها"و خزنها و كلفتها لمعلومات حول فعالية المعلومات وحداثتها ودقتها وسرعة تجهيزها و ا
أن الأولى تتعامل مع الأنظمة  إدارة المعرفة يكمن فيأن الفرق بين إدارة المعلومات و  مما سبق نستطيع القولو     

مشاركتها ة فهي تتعامل مع المورد البشري وتسعى لنقل المعرفة و الوسائل التكنولوجية، أما الثانيوالحواسيب و 
 تفعيلها عن طريقه.و 

ليست إدارة المعرفة في غنى عن إدارة المعلومات للقيام بوظائفها فهي توفر لها القدر الهائل من المعلومات و      
 تطويرها ثم الحفاظ عليها. عمل إدارة المعرفة على تحليلها و الأصول المعرفية لكي تو 
المعرفة بالقدرة على  الحجم المناسب، تتميز إدارةرة المعلومات بتخزين المعلومات وتوفيرها بالوقت و بينما تتميز إداو 

  .ويرالتطو  الابتكارمن تلك المعلومات والتعلم والذكاء و  الاستفادةالتحليل  و 

 .بعض المصطلحات المستخدمة في إدارة المعرفة: الفرع الثالث
 :2نشير إليها في التالي

وهي قيادة التغير التي تعتمد على أفضل هذه العمليات، لتقود نحو التغيير فضلا عن الإدارة  إدارة التغير: -
 ؛لتقنيات المستخدمة لتنفيذ التغيروهي الآلية التي تعتمد على ا

 ؛كز على طرق تنظيم وتخزين المعرفةمدخل لإدارة المعرفة ير  التنظيم: -
أو  الانترنتكلمة محتوى تعني المعلومات المعتمدة في صور إلكترونية مثل محتوى موقع   إدارة المحتوى: -

قاعدة البيانات، فإدارة المحتوى هي التأكيد على أنه وثيق الصلة بالموضوع، ويتضمن أحدث البيانات 
 ؛باحثين والمستفيدين من المكتبةوالتنظيم للوصول إلى المعلومات التي يحتاجها الويتميز بالدقة 

 الكفاءة؛وهي الحقائق أو الأرقام التي تقدم من أجل تحقيق الإبداع أو تحسين  البيانات: -
 المستخدمين؛منها من قبل  الاستفادةوهي البيانات المقدمة حتى يتم المعلومات:  -
ن أن تعمل على وهي تكامل الأفكار، والخبرات والمهارات والدروس المستفادة والتي من الممك المعرفة: -

ولموظفيها، ولمنتجاتها وللخدمات التي تقدمها، وبالتالي للمساهمين بها، وذلك عن  نظمةتكوين قيمة للم
 ؛إخبارهم بالقرارات وتطور الأداءطريق 

 منظمة؛وهي قاعدة معلومات حول موضوع محدد أو قواعد المعرفة:  -
 الشائعة.وهو إطار لهيكلة وتصنيف المعرفة، الفهرس من أمثلته التصنيف:  -

 

                                                           
 .33، صابقمرجع س عادل غزالي،. 1
 .73، ص2010، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تجاهات حديثة في إدارة المعرفةاجمال يوسف بدير، . 2
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 .: أهمية إدارة المعرفةالفرع الرابع
تتجلى أهمية المعرفة في أنها تركز على عدد من المفاهيم الأساسية التي تشكل بدورها الإطار ألمفاهيمي لها،      

تقاء بالعمل وتبين المعالم الأساسية والسمات التي يتسم بها عصر المعرفة، فدون المعرفة ومكوناتها لا يمكن الار 
 أنجعله نمطا تفكيريا وأسلوب عمل، ومهما تطورت العملية الإبداعية وتوسعت فلا يمكن  الإبداعي ولا يمكن

التالي فان المعرفة هي أساس وجوهر التفكير يكتب لها الديمومة إلا إذا قامت على أساس معرفي واضح، وب
 :1يلي المعرفة في حالة تطبيقها تحقيق ما إدارةحيث تضمن ، الإبداعي
التميز بقدرات جديدة تتلخص في بعد النظر  نظماتالذي يفرض على الم الأعمالالتحول الجيد في بيئة  -

التقليدي الذي كان يركز على  الأسلوبوالقدرة على التكيف، بدلا من  والإبداع الأداءوالتفوق في 
في  أمرا نظمةالمعرفة لدى الم لإدارة، من هذا المنطلق يشكل وجود خطة متكاملة أساسيالفعالية بشكل 

 ؛والأهميةغاية الحيوية 
 التكلفة؛في  وتأثيرالتطور المطرد في التقنية وما ينتج عنه من تغير في المفاهيم  -
 تفاعلي؛ككيان   نظمةبما يمكن من تطوير وتنمية المت الخبرات ربط كل تلك المعارف والمعلوما -
 مجال؛ أيتضاعف حجم المعلومات التي تتولد في  -
 الثانية؛من  أجزاءالحصول على كميات مهولة من المعلومات في ظرف  -
 ؛وبة الاستفادة من تلك المعلوماتازدياد صع -
 ؛لمعارف وجماعات تقاسم الممارساتدعم شبكات ا -
  ؛اع والعلامات التجارية والشهرة(المال الفكري )براءات الاختر  رأستحديد هوية   -
 الحيوية؛تشكيل الكفاءات  إعادة -
 ؛المنظمةتوليد قواعد معطيات حركية تستخلص فائدة حقيقية من المعلومات والمعارف في  -
 الكفاءات؛تطوير مراكز  -
 ؛الخبراء، الوسطاء، الوثائقيون( المعرفة ) إدارةاستخدام مراكز عمل متطورة لتوليد والحفاظ على  -
 .التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات لتشجيع التعاون )الانترنت( إدخال -

 .المعرفة إدارة أهداف: الفرع الخامس
 :2تيتحقيق الآ إلى المعرفة إدارةتهدف    

 استعمالها؛ وإعادةالمعرفة من مصادرها وخزنها  أًسْر -

                                                           
 .74، 73،صص ، 2009، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المعرفة. نعيم إبراهيم الظاهر،  1
 .61، ص2008الأردن، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، معاصرة في إدارة المعرفة اتجاهاتعواد الزيادات، محمد . 2
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 ؛للمشكلات التي تواجه المنظمة ولر لوضع الحلثكأالفكري المال  رأسجذب  -
 ؛الآخرينتوليد البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد من المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة  -
 ؛ول عليها وحمايتهاتحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحص -
 ؛استخدام المعرفة وتعظيمها إعادة -
 ؛والتنافس من خلال الذكاء البشريثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها  وإشاعةالتعلم  إمكاناتبناء  -
معرفة ظاهرة وتعظيم العوائد من الملكية  إلىمن فاعلية تقنيات المنظمة ومن تحويل المعرفة الضمنية  التأكد -

 بالابتكارات؛الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوزتها والمتاجرة 
الاقتصاد العالمي الجديد )اقتصاد المعرفة(، وتعمل كشبكة  إلىول المنظمات من الاقتصاد التقليدي تح -

 ؛ة الواسعة والتجارة الالكترونية، حيث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصاديللأنشطة
 ؛الممارسات في الداخل أفضلالذكية من الميدان، وتسهم في نشر  الأفكارتعمل على جمع  -
التنظيم الذاتي والذكاء والوعي والتصميم الهادف والتكيف للاضطراب والتعقيد البيئي و  الإبداع إلىتهدف  -

 ؛والتعلم
الزبائن  وإدارةوتطوير العاملين  وإدارةمن خلال التخطيط لها والجودة العملياتية  للأعمالتوليد القيمة  -

 . الإنتاجوتقيم 

 :1يلي المعرفة ما إدارة أهدافمن  نأ أحد الباحثين وأكد
توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المعرفية وتحقيق عمليات التعليم، وعمليات نشر  -

 ؛ذات العلاقة الأطرافكل   إلىالمعرفة 
 ؛ديث وتجديد المعرفة بصورة مستمرةمن انه يجري تطوير وتح التأكد -
 ؛وإدامتهالمال الفكري الذي يلزم للمنظمة، وتحديد كيفية تطويره  رأستحديد طبيعة ونوع  -
 ؛المعرفة بإدارةالتحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة  -
 ؛المعرفة لإدارةقيادة فاعلة قادرة على بناء وتطبيق مدخل  إيجاد إلىالسعي  -
 المال الفكري . رأسعن طريق  الأعمال أسواقتحقيق قدرة الرفع في  -

 

 

 
                                                           

 .62ص ،مرجع سابقمحمد عواد الزيادات،  . 1
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 .المطلب الثاني: عمليات إدارة المعرفة

، وقد أشار اغلب الباحثين في حقل إدارة المعرفة إلى ذلك، فالمعرفة المشتقة من اتعتبر إدارة المعرفة في حد ذاته      
المعلومات ومن مصادرها الداخلية والخارجية لا تعني شيئا بدون تلك العمليات التي تغنيها وتمكن من الوصول 

المشاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها واسترجاعها بقصد التطبيق أو إعادة الاستخدام، إن عمليات إليها و 
 إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها، فكل منها تعتمد على سابقتها وتدعم العملية التي تليها.

ختلف الباحثون والمنظرون في حقل إدارة المعرفة في عدد وترتيب ومسميات هذه العمليات وإن كان اولقد     
أغلبهم قد أشار إلى العمليات الجوهرية وهي تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، 

 توزيع المعرفة ثم تطبيق المعرفة. 

 :ا يليسيتم شرح هذه العمليات في مو    
  : تشخيص المعرفة -1

التشخيص يتم  دارة المعرفة، وعلى ضوء هذاإن عملية تشخيص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإ      
وضع سياسات وبرامج العمليات الأخرى، لأن من نتائج عملية التشخيص تحديد نوع المعرفة المتوافرة ومقارنتها بما 

للاستمرار في عملية الاستثمار المعرفي  نظمةعرفية والجهد الذي تحتاجه المهو مطلوب معرفته لتحديد الفجوة الم
      . 1وتحديد الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم نظمةاكتشاف معرفة الم لية التشخيصالجديد، وكذلك من نتائج عم

وبهذا تعد عملية تشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعملية جوهرية رئيسية تساهم مساهمة مباشرة 
 في إطلاق وتحديد شكل العمليات الأخرى وعمقها.

  : تحديد أهداف المعرفة -2
، نظمةلأنها وسيلة لتحقيق أهداف المبل  ،المعرفة ليس كونها غاية المعرفة اليوم بإدارة نظماتمام المإن اهت      

وتدرك أيضا أن لهذه الوسيلة أهدافا معينة، وبدون تحديد تلك الأهداف تصبح مجرد تكلفة وعملية مربكة وفي 
التطبيق، ومن ى مثل التوليد والخزن والتوزيع و ر ضوء أهداف المعرفة المحددة تعتمد الأساليب للعمليات المعرفية الأخ

 :2أهداف المعرفة ما يلي
 ؛تحسين العمليات •
 ؛نظمةالموالمشكلات وعمليات خلق الوضوح حول كل من مجالات عمل المؤسسة  •
 ؛تسهيل الإبداع •

                                                           
 ،26ص ص ، 2008، إثراء للنشر والتوزيع، عمان،الأردن،1، طالمعرفية في منظمات الأعمالاستراتيجيات الإدارة ، حسين عجلان حسن . 1

27 . 
 . 68ص ، رجع سابقمصلاح الدين الكبيسي،  . 2



 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة
 

19 
 

 ؛التوجه نحو الزبون •
 تسهيل عمليات التخطيط والتنبؤ. •

   توليد المعرفة: -3
مجمل العمليات التي تعني شراء، امتصاص، أسر، ابتكار،  إن عملية توليد المعرفة تلخص في مضمونها      

اكتشاف، اكتساب، واستحواذ المعرفة، فالشراء يشير إلى الحصول على المعرفة عن طريق الشراء المباشر أو عن 
لفهم والاستيعاب للمعرفة الظاهرة، والأسر طريق عقود الاستخدام والتوظيف، والامتصاص يشير إلى القدرة على ا

يشير إلى الحصول على المعرفة الكامنة في أذهان وعقول المبدعين، والابتكار يشير إلى توليد معرفة جديدة غير 
، وخاصة لإدارتها نظمةوالتي تحتاج الممكتشفة، والاكتشاف يشير إلى التعرف على المعارف والكفاءات المفيدة 

 .نظمةالكفاءات العاملة بالمفة الضمنية الموجودة لدى الكشف عن المعر 
أن توليد المعرفة يقود إلى توسيعها من خلال مجموعتين من الديناميكيات التي تدفع عملية باحث آخر وأكد       

 : 1توسيع المعرفة

 ؛المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرةالأولى تحويل  •
 إلى المستوى الجماعي. الثانية تحويل المعرفة من المستوى الفردي •

 وقدما أربع طرائق تتولد بها المعرفة من خلال التفاعل والتحول بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة وهي :    

ويتضمن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية عن طريق المشاركة، والملاحظة، مثلما  الاشتراكي: -
كما يفعل متعلم الصنعة، ومثل اجتماعات العصف الذهني، يتشارك عاملان في إجراء تجربة معينة، و 

 ؛الجودة، والتعلم الموجه...الخ  وحلقات
التحويل من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الظاهرة عن طريق الحوار  الخارجية أو الاتجاه إلى الخارج: -

نشرات يمكن قراءتها من  والتعبير الذاتي، فعندما يعبر الفرد عن معرفته لفظيا وتترجم على شكل كتاب أو
 ؛صبح المعرفة الضمنية معرفة ظاهرةقبل أي شخص ت

: وهي تحويل  المعرفة  الظاهرة إلى معرفة ظاهرة عن طريق تجميع وتنظيم المعرفة الموجودة أصلا التجميعية -
ووضعها على شكل قواعد معلومات يمكن للجميع الوصول إليها، لكن هذا التجميع لا يزيد في الحقيقة 

هرة مثلما في المدارس من حجم القاعدة المعرفية في المنظمة، كما تحول أيضا المعرفة الظاهرة إلى معرفة ظا
 ؛والجامعات
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والتي تؤكد على تحويل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ضمنية من خلال تكرار أداء المهمة تصبح  الداخلية: -
 .رة مستوعبة مثل المعرفة الضمنيةالمعرفة الظاه

  : المعرفةخزن  -4
سيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران عرفة والاحتفاظ بها مهمة جدا لاتعد عملية خزن الم     

العمل والتي تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فيها، لأن هؤلاء 
أما الصريحة فتبقى مخزونة وموثقة في قواعدها، كالذاكرة التنظيمية التي  يأخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم،

تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات 
 .1راءات والعمليات التنظيمية الموقعةالالكترونية والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة والمعرفة الموجودة في الإج

ويعتبر التوثيق في الذاكرة التنظيمية طريقة ملائمة للمحافظة على المعرفة الظاهرة، أما المعرفة الضمنية فيتم    
 الاحتفاظ بها وخزنها عن طريق التدريب والحوار. 

  : توزيع المعرفة -5
ظم وبتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين الأشخاص تنمو وتتعاكون المعرفة تزداد بالاستخدام والمشاركة،         

 إلى تشجيع المشاركة، وتشمل عملية توزيع المعرفة على العمليات التالية: نظماتلدى كل منهم، لذا سعت الم
 التوزيع، النشر، المشاركة، التدفق، النقل والتحريك.

  :2ومن أساليب توزيع المعرفة ما يلي      
 ؛المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخليفرق المشروع  •
 ؛نت(الانتر شبكة المعلومات الداخلية )  •
 ؛قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة التدريب من •
 ؛وكلاء المعرفة •
 ؛مجتمعات داخلية عبر الوثائق •
 ؛ة وحلقات المعرفة وحلقات التعلمفرق الخبر  •
 .الندوات، الملتقيات، والمؤتمرات •

توزيع المعرفة الضمنية، أما المعرفة الظاهرة فيمكن نشرها  تلاءمومما سبق يتضح أن أساليب التدريب والحوار    
بالوثائق والنشرات الداخلية والتعلم، والمهم في التوزيع هو ضمان وصول المعرفة الملائمة إلى الشخص الباحث عنها 

  .في الوقت المناسب
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  : تطبيق المعرفة -6
حيث أن تطبيق المعرفة يسمح بعمليات  معنى لإدارة المعرفة دون تطبيق وهذا الأخير يعد من أهم عملياتها،لا    

التعلم الفردي الجماعي الجديدة والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة، ومن هنا جاءت تسمية عمليات إدارة 
 منها:  المعرفة بالحلقة المغلقة، وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة

 ؛الفرق متعددة الخبرات الداخلية •
 ؛مبادرات العمل •
 ؛مقترحات الخبير الداخلي •
 ؛تماد مقاييس للسيطرة على المعرفةاع •
 ؛من قبل خبراء متمرسين لفرقياالتدريب  •
 .1التكيف والنمو منظمةاسعة التي تحقق للكما أن عملية تطبيق المعرفة تهدف إلى تحقيق الأهداف والأغراض الو     

 المطلب الثالث: أسس إدارة المعرفة
 تقوم إدارة المعرفة على العديد من الأسس هي كالتالي:    

 : مكونات إدارة المعرفة.الفرع الأول
: الإستراتيجية، الأشخاص أو تتكون من أربعة عناصر أساسية وهييتفق العديد من الباحثين أن إدارة المعرفة      

 العملية.التكنولوجيا، و الأفراد، 
"وتعرف على أنها أسلوب التحرك لمواجهة التهديدات أو الفرص البيئية والذي يأخذ في  الإستراتيجية: -

الحسبان نقاط الضعف والقوة الداخلية للمشروع سعيا لتحقيق رسالة وأهداف المشروع، وتقوم 
إلى كيفية  نظمةحيث توجه المصحيحة والملائمة الإستراتيجية بصنع المعرفة بالتركيز على تبني الخيارات ال

 ؛2مسك ومعالجة مجوداتها الفكرية، كما تسهم الإستراتيجية في تنمية شبكات العمل"
"يعد الجانب البشري الجزء الأساس في إدارة المعرفة، لكونه يتضمن الأساس الذي تنتقل عبره  الأشخاص: -

فيها ذاتها في اتجاه المشاركة بتلك المعرفة و إعادة المنظمة من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية التي تنشط 
 ؛3استخدامها"
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اكتسابها أو نشرها أو لمعرفة، سواء في توليد المعرفة و "تؤدي التكنولوجيا دورا مهما في إدارة ا التكنولوجيا: -
بالتنسيق مع بالتنسيق مع المصادر الأخرى للمعرفة، فمثلا تؤدي التكنولوجيا دورا كبيرا و  ،بها الاحتفاظ

 سيما التطبيقات التكنولوجية في مجال الحاسوب التي تبرز في ثلاثة تطبيقات مهمة هي:لا الموارد البشرية،
 ؛معالجة الوثائق ✓
 ؛أنظمة دعم القرار ✓
 .الأنظمة الخبيرة ✓

مع تطوير، للتأكد من أن إدارة المعرفة تتماشى لإجراءات التي تحتاج إلى تحديث و تقوم برسم ا" و  العملية: -
 .1الكمية، ومدى صلتها بالموضوع المطروح"ات المستخدمين من حيث النوعية، و احتياج

 : متطلبات إدارة المعرفة.الفرع الثاني
 لبناء نظام إدارة المعرفة لابد من توفر عدة متطلبات نوجزها فيما يلي:    

 .2المنظمة في البحث عن التميز"قيم مشتركة تتضمن معتقدات أساسية تساعد إدارة هي  الثقافة التنظيمية: (1
 ؛تشجع تبنيهاعزز إدارة المعرفة و المطلوب من المنظمة إيجاد ثقافة تنظيمية تو 

يجب أن تتسم الهياكل التي تصممها المنظمة بالمرونة مما يساعد العاملين على إبداء و  الهياكل التنظيمية: (2
 ؛تشارك المعرفة بينهمو   إبداعاتهم

تطبيق إدارة المعرفة، فالقائد يعتبر قدوة للآخرين في التعلم القيادة عنصر مهم في تبني و " :القيادة التنظيمية (3
 ؛3المستمر"

نية المتمثلة أساس في :"حيث لا يمكن أن تقوم دعائم إدارة المعرفة دون توفر هذه البتكنولوجيا المعلومات (4
كافة الأمور ذات الإلكتروني و بحث البرمجيات المختلفة الخاصة بذلك على غرار محركات الالحواسيب و 

 .4العلاقة"

 

 

 

                                                           
 .23، صابقمرجع سعبلة حمادي، . 1
الدكتوراه  ضمن متطلبات الحصول على درجةمقدمة  غير منشورة ، أطروحةءاو ديناميكية الأد الانتماءالثقافة التنظيمية بين رهانات زهرة خلوف، . 2

 .6ص، 2015-2014الجزائر، الموسم الجامعي جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، في علوم التسيير،  
 .29، صابق ، مرجع سلة حماديعب. 3
 .265ص ،سابقعادل غزالي، مرجع . 4
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 .المال الفكري دخل إلى رأس: مثالثالمبحث ال

يعتبر رأس المال الفكري من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين، لأنه يمثل قوى علمية قادرة      
 .ابتكاراتهم المتلاحقةعلى إدخال التعديلات الجوهرية على كل شيء في أعمال منظماتهم فضلا عن 

   .المال الفكري رأسماهية  :الأولالمطلب 
ة ونظراً لعناصر الأخرى الموجودة في المنظموبدونه لا فائدة من ا في المنظمة نسان من أهم عنصرلإيعتبر ا     

 والتفصيل يكون في التالي:  لأهمية هذا العنصر سمي برأس المال الفكري
  .المال الفكري رأسمفهوم  :الفرع الأول

حيث أثار محللين ماليين في سياق وصفهما  1958عام إن مصطلح رأس المال الفكري استخدم لأول مرة      
الصغيرة المعتمدة في أعمالها على العلم أن أعمال تقويمها للأسهم  نظماتات سوق الأسهم للعديد من الملتقويم

والتر يجوز أن يعلق عليها مصطلح العلاوة الفكرية، وضلت الفكرة قائمة بعدها لمدة ربع قرن إلى أن ذكر 
، وهو رئيس سابق لبنك ستيكورب أن بنكه ومنظمات أخرى يمتلكون رأس مالا الأمريكيةأكبر البنوك  وريتسون

 .1كريا ذو قيمة ماليةف
 يمكن إيجاز أهمها فيما يلي:لرأس المال الفكري تعددت التعاريف     

الموهبة والمهارات والمعرفة التقنية والعلاقات، وكذلك الماكينات التي تجسدها والممكن  هورأس المال الفكري       
 .2استخدامها لخلق الثروة"

المال الفكري هو معرفة )المهارات، الخبرات، والتعليم المتراكم في العنصر ير هذا التعريف إلى أن رأس شي      
 البشري( التي يمكن تحويلها إلى قيمة.

هذا التعريف على يشير ، 3في السوق تنافسيةهو مجموع كل ما يعرفه كل الأفراد في المنظمة ويحقق ميزة الأو       
التنافسية التي يمكن للمنظمة من مواجهة المنافسة الشديدة في أن رأس المال الفكري كمصدر لتحقيق الميزة 

 الأسواق.

المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمية من خلال  عبارة عن عرف أيضاً بأنهت      
 .الاستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحها التكنولوجيا

                                                           
 .12، ص 2004 ،الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، ثروة المعرفة، توماس تيورات، علاء احمد صلاح. 1
، ترجمة علاء احمد صلاح الدار الدولية للاستثمارات الثقافية مؤسسة القرن الحادي والعشرون ثورة المعرفة رأس المال الفكريتوماس تيورات،  .2

 .30ص  2004 ،ش.م.م مصر
 .183، ص 2005،مصرللنشر والتوزيع، الدار الجامعة  ، البشريةستراتيجي للتخطيط وتنمية الموارد إمدخل ، رواية حسن. 3
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بدقة مفهوم رأس المال الفكري، يجب تمييزه عن رأس المال المادي ورأس المال البشري، إذ وإذا أردنا أن نحدد    
  يتمثل رأس المال المادي في الموارد التي تظهر في ميزانية المنظمة كالعقارات ولتجهيزات والمخزونات.

فئتين من الأصول غير ( فترى بأن رأس المال الفكري هو: القيمة الاقتصادية لOECDوبالنسبة للمنظمة)      
( في OECDالملموسة هي: رأس المال التنظيمي )الهيكلي( ورأس المال البشري، وقد مثل مفهوم المنظمة )

 :1المعادلات التالية
 ؛= رأس المالي + رأس المال الفكريالقيمة السوقية للشركة 

 ؛لمال البشري + رأس المال الهيكليرأس المال الفكري = رأس ا
 الهيكلي = رأس المال الزبوني + رأس المال التنظيمي.رأس المال 

من خلال ما سبق من التعاريف يمكن القول بأن رأس المال الفكري هو عبارة عن مجموعة من القدرات 
المعرفية المتميزة التي يتمتع بها فئة من الأفراد بحيث تمكّنهم هذه القدرات من إنتاج وتطوير الأفكار التي تساهم في 

الميزة التنافسية وغيرها من أهداف المنظمات وبدورها تتحول هذه المعرفة إلى ربح، ويطلق على رأس المال تحقيق 
الفكري عدة تسميات أهمها: رأس مال المعرفة، أصول المعرفة، الأصول غير الملموسة، رأس المال الأثيري، رأس 

 المال غير المنظور.
 :2كن تجزئة رأس المال الفكري إلىيمكما 

 ؛وارد الإنسانيةللم ويشير إلى المعارف، المهارات، القدرات، التجارب والتعليم رأس المال الفردي: *
 : فهو يشير إلى رأس المال الهيكلي الذي يعبر عن الجدارة الجوهرية للمنظمة.رأس مال المنظمة* 

 .: خصائص رأس المال الفكريالفرع الثاني

 :3لرأس المال الفكري خصائص نذكر منها
أثيرية وغير  في الهيكل التنظيمي تتميز بأنها رأس مال غير ملموس فالمعرفة سواء من رؤوس الأموال العمال أو -

 ؛بدقة وهذا نظرا لطبيعته الأثيريةمرئية أو ملموسة من الصعوبة قياسه 
 ؛سريع الزوال والفقدان -
                                                                        ؛وكلما استعملت المعرفة وتوظيفهايتزايد بالاستعمال حيث أن اقتصاد المعرفة اقتصاد وفرة لا ندرة،  -
 ؛العمليات المختلفة في نفس الوقتل حيمكن الاستفادة من مرا -
 .نظمةلها تأثير كبير على المتجسد في أشخاص لديهم الاستعدادات لحمله كما  -
 

                                                           
 .289، ص2008 الأردن،عمان، دار الوراق للنشر والتوزيع، ، 2ط، المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات إدارة المعرفةنجم عبود نجم،  . 1
 .214، ص 2007، شر والتوزيع، الأردنالمناهج للندار ، 1، طالمفاهيم، النظم، التقنيات  ، إدارة المعرفةسعد غالب ياسين . 2
مذكرة غير منشورة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة ، دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةمحمد حباينة، .3

 .42ص  2007، الجزائر –وعلوم التسيير، جامعة البليدة  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةالماجستير في علوم التسيير
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   رأس المال الفكري يتمتع بميزات أخرى: فإنتلك الخصائص  إلىالإضافة ب    
: فيما يخص المستوى الاستراتيجي نجد رأس المال الفكري ينتشر في المستويات كلها وبنسب متفاوتة، التنظيمية -

 المرن، أما الرسميةأما بخصوص الهيكل التنظيمي الذي يناسب رأس المال الفكري فهو الهيكل التنظيمي العضوي 
الاهتمام ينصب على التعليم ، فتستخدم بشكل منخفض جدا، ويميل إلى اللامركزية في الإدارة بشكل واضح

المنظم والتدريب وليس بالضرورة الشهادة الأكاديمية ويمتاز رأس المال الفكري بالمهارة العالية والمتنوعة والخبرة 
 .1العريقة

الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرة لذا فهو يميل للتعامل مع يل أهمية رأس المال تم: السلوكية والشخصية -
الموضوعات التي تتسم بالتأكيد، ورأس المال الفكري ميال إلى المبادرة وتقديم الأفكار والمقترحات البناءة ولديه 

 .2نفسالقدرة على حسم القرارات دون تردد ولديه مستويات ذكاء عالية ومباشرة حادة في العمل وثقة عالية بال

  .: أهمية رأس المال الفكريالفرع الثالث
 للرأس المال الفكري أهمية كبيرة من خلال:

وره المحوري في د، 3يعتبر رأس المال الفكري من الموارد الأساسية للشركات الحديثة في ظل اقتصاد المعرفة -
 ؛4وميزاتها التنافسية إذ ينظر الفكرية على أنها مصدر لإنشاء القيمة  نظمةتعزي أداء الم

يعد رأس المال الفكري مصدر لتوليد الثروة في المنظمة والأفراد إذ أن ثلاثة أرباع القيمة المضافة تنبثق من  -
أقرانهم عن  % 130المعرفة، ويضاف إلى ذلك أن الأفراد من حملة الشهادات العليا لهم دخل يزيد بنسبة 

 ؛الذين لم يكملوا دراساتهم العليا
أتي من كونه يمثل أهم مصادر الثروة والتحدي والعلمي والتقني المعاصر تإن أهمية رأس المال الفكري  -

 ؛والشعوب في العصر العالمي الحاليفالقدرات الفكرية العالية تعد سلاحا تعتمد عليه الأمم 
 .ي يمثل الموجودات الأكثر أهميةتعد المنظمات المعاصرة رأس المال الفكري أقوى سلاح تنافسي الذ  -

 

 

                                                           
، مجلة جامعة دمشق للعلوم القانونية، المجلد أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنيةمحمود الروسان ومحمود محمد العجلوني،  .1

 .47، ص 2010 ، العدد الثاني،26
الملتقى الدولي حول إدارة قياس رأس المال الفكري في منظمات ، المال الفكري في شركات الأعمال دراسة وتقييم رأس، أحمد قايد نور الدين.2

 .01، ص2001ديسمبر  13،14جامعة الشلف، يومي ، قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا،  الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة
 .18، ص 2009، عمان الأردن، والتوزيعيث للنشر ، علم الكتاب الحدإدارة المصرفة ونظم المعلوماتأحمد خطيب، . 3
، الملتقى الدولي الثاني، المعرفة في ظل الاقتصاد دور المعرفة والابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةمنصور الزين،  .4

 .5ص، 2010، وعلوم التسيير، جامعة البليدةوالتجارية الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية 
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  .: دور رأس المال الفكريالفرع الرابع
 :1في دور رأس المال الفكري يتمثل      

 الأدوار الدفاعية: -
 ؛منظمةلمال الفكري للإبداعات رأس احماية المنتجات والخدمات المتولدة من  -
 ؛حماية حرية التصميم والإبداع -
 تحقيق حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوى. -

 الأدوار الهجومية : -
 توليد العائد عن طريق:    

 ؛جمة عن إبداعات رأس المال الفكريالمنتجات والخدمات النا -
 ؛ةمنظملل الملكية الفكرية -
 ؛ديدة وللخدمات والمنتجات الجديدةة ومعرفة كيفية ابتكار مقاييس للأسواق الجنظممعرفة الم -
 ؛ذ الاختراق التكنولوجي للمنافسينتهيئة مناف -
 ؛تحديد آليات إلى الأسواق الجديدة -
 صياغة الإستراتيجية تعيق دخول المنافسين الجدد. إن-

 .المطلب الثاني: مكونات رأس المال الفكري
الأمور الجوهرية التي تساعد في قياسه وتقييمه  إن تحديد عناصر ومكونات رأس المال الفكري يعتبر من     

الصناعية في العصر الحديث، كما أن التعرف على مكونات رأس المال   تحديد القيمة الحقيقية للمنظماتوبالتالي
ات بشكل أكثر ادر ومسببات خلق القيمة في المنظمالفكري يمثل أحد العناصر الرئيسية اللازمة للتعرف على مص

 ديداً.تح
 ناك عدة تصنيفات لرأس المال الفكري ونشير إليها في التالي:ه 

 التصنيف الأول: .1
إلى جزئين أساسين هما: رأس المال البشري ورأس المال  صنيف رأس المال الفكري في المنظمةيقسم هذا الت    

 الهيكلي.
 كما مشار إليها في الشكل التالي:

 

                                                           
أطروحة  ، لتحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفةالتسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري والإبداعي كمدخل رياض بن صوشة، . 1

 .17ص  2005، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه
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 .: مكونات رأس المال الفكري(3-1)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

حالة مؤسسة  المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية،مساهمة الإنفاق على رأس : دحماني عزيز، المصدر
قتصادية،  العلوم الامقدمة ضمت متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة غير منشورة  سونطراك، مذكرة 

-2014، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الموسم الجامعي والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 
 .35، ص2015

 :1ما يلي ستخلاصاومن الشكل يمكن 
 ؛تشتمل على القيمة الدفترية مضافاً إليها رأس المال الهيكلي أن القيمة السوقية للمنظمة -
أن رأس المال الفكري يتكون من عنصرين رئيسيين هما رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي، ويعبر رأس  -

يكلي تطورة، أما رأس المال الهمن ذوي القدرات الإبداعية والمعرفية الم ال البشري عن العاملين في المنظمةالم
بعد أن يتركها أعضاؤها بشكل مؤقت أو نهائي ويكون مخزناً  لمعرفة التي تظل باقية في المنظمةفيشير إلى ا

 ؛الخفي: قواعد البيانات، المستندات، البرامج الجاهزة...
ونظم  تنظيمي والذي يتضمن ثقافة المنظمةهما: رأس المال ال أن رأس المال الهيكلي يتكون من عنصرين -

، ورأس مال العملاء والذي يتضمن العلاقات مع العملاء، تلبية الاتصالاتالمعلومات، وتكنولوجيا 
 دعم العملاء؛حاجات و 

                                                           
 .36 ،35صص ، ، مرجع السابقدحماني عزيز . 1

 نظمةالقيمة السوقية للم

 رأس المال الفكري القيمة الدفترية

 رأس المال البشري رأس المال الهيكلي

 رأس مال التنظيمي رأس مال العملاء

 رأس مال الإبداع رأس مال العمليات
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 اعالاختر والذي يتضمن براءات  الابتكارأن رأس المال التنظيمي يتكون بدوره من عنصرين هما: رأس مال  -
 وحقوق التصميم والنشر، ورأس مال العمليات والذي يتضمن العمليات، التقنيات، ونظم العمل.

 التصنيف الثاني:. 2
لأنه يتضمن المكونات الأساسية لرأس المال الفكري وهي   واستخداماهذا التصنيف هو الأكثر شيوعاً      

 :1كالتالي
بها في هياكل وأنظمة  الاحتفاظم المعرفة الصريحة التي يتالهيكلي يصنع رأس المال رأس المال الهيكلي:  -

وإجراءات المنظمة، فهو يمثل كل القيم التي تبقى في المنظمة عندما تطفئ الأضواء فيها في آخر يوم 
العمل، ويعرف على أنه كل الأشياء التي تدعم رأس المال البشري ولكنه يبقى في المنظمة عندما يترك 

فإنه يمثل ما ينضج  ذهبون إلى بيوتهم، ولأن رأس المال الهيكلي بوصفه المعرفة الصريحةالأفراد منظمتهم وي
 ؛من معارف وخبرات الأفراد ليتحول إلى قواعد بيانات، إجراءات وأدلة عمل وبرمجيات تظل في المنظمة

وجودة في داخل رأس المال البشري في المعرفة الضمنية والخبرات والمهارات الم ويتمثلرأس المال البشري:  -
 عقول الموظفين، وهو يمثل مورد دخل للمنظمة، ولكنه ليس ملكاً لها.

 بالاستخدامويمكن تمييز رأس المال البشري عن رأس المال الهيكلي من خلال أن رأس المال البشري يتزايد 
معرفته الصريحة المتمثلة في أنظمته وقواعده  تتقادم الذيالمال الهيكلي ويميل للتوليد الذاتي بخلاف رأس 

 وإجراءاته.
 .زبائنهامع  ال الزبوني في قيمة علاقة المنظمةويتمثل رأس المرأس المال الزبوني:  -

 وكل ما سبق ملخص في الشكل التالي:

 

 

 

 

                                                           
ملتقى  ،مداخلة لعنوان دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، .سلام عبد الرزاق، نذير يوسهوة 1

اح والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرب الاقتصاديةومراقبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كلية العلوم حول إستراتيجيات التنظيم 
 .7، ص2012أفريل  19و18ورقلة، أيام 
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 .: مكونات رأس المال الفكري(4-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 الأفرادالأنظمة                                  العقود           

 الفِرق                              البراءات    الولاء           

    القيادة                          البياناتقواعد  العلاقات         

مداخلة لعنوان دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة سلام عبد الرزاق، نذير يوسهوة، : لمصدرا
ملتقى حول إستراتيجيات التنظيم ومراقبة المؤسسات الصغيرة  ،التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 19و18والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أيام  الاقتصاديةوالمتوسطة في الجزائر، كلية العلوم 
 .06ص، 2012أفريل 

 التصنيف الثالث:.3
 :1وهي كالتالي ارجية للمنظمةالداخلية والخهذا التصنيف إلى تقسيم رأس المال الفكري وفقاً للمكونات  يشير

، وحقوق الاختراعويتضمن الأنظمة، والعمليات، وتكنولوجيا المعلومات، وبراءات المال الداخلي: رأس  -
 النشر، والعلامات التجارية، والأصول المحولة، وفلسفة الإدارة، وثقافة المنظمة، وإدارة العمليات،

 التي تحقق الميزة التنافسية. الأخرى والمعرفة الصريحةونظم المعلومات، ونظام الإنترنت، والعلاقات المالية، 
ت، والموردين، والمستثمرون، والعلاقات مع العملاء، والمنظما ويتضمن التحالفاترأس المال الخارجي:  -

الترخيص، وعقود المفاضلة،  ياتواتفاقالعملاء، وقنوات التوزيع،  ورضيوالتعويضات، وحصة السوق، 
 ، ومعايير الجودة، وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة.الامتياز واتفاقيات

                                                           
، مجلة بحوث التربية إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي.الهلالي الشربيني الهلالي،  1

 .25، ص2011، 22النوعية، كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة، العدد

 القيمة السوقية للمنظمة

 الفكريرأس المال  رأس المال المالي

 رأس المال البشري رأس المال الهيكلي

 

 رأس المال الزبوني
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ويتضمن القدرات، والمعارف، والمهارات، والتعلم، والمؤهلات، والتطوير الوظيفي،  رأس المال البشري: -
وروح المبادرة والإبتكار والقدرة على مواجهة التغيرات، والبرامج التدريبية، وقضايا الملكية والإعانة، 

 نظمة.والنشاط الثقافي، والخبرات الفردية والجماعية، وقدرات حل المشكلات لدى الأفراد في الم

 .مكونات رأس المال الفكري :(5-1) الشكل رقم

 

 

 

 

إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته  الهلالي الشربيني الهلالي، من إعداد الطالبين بالإعتماد على  المصدر:
مجلة بحوث التربية النوعية، كلية التربية النوعية، جامعة ، إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليكجزء من 

 .25، ص2011، 22المنصورة، العدد

 .المعرفة إدارةالمال الفكري في  رأسدور  :المطلب الثالث
عنصرا من  أصبحت، بل 1نظماتفي الم الأساسيةفي عملية بناء وتنمية القدرات  أداةالمعرفة لم تعد فقط  إن     

في التحول نحو امتلاك المزيد من  بدأتاعتمادا على المعرفة  الأكثرات لمنظمال أن إلىعناصر المنافسة، بالنظر 
 الملموسة، ففي تلك المنظمات الأصولامتلاك  أعباءوالتخلص من  المال الفكري(، رأس) غير الملموسة الأصول

المتعلمة ذات المعرفة اتجهت نحو التقليل من المباني والتجهيزات المكتبية، ومعدات النقل، ومستلزمات التخزين 
تختزن في الحاسبات وفي شبكة الانترنت، ، والمعلومات، ومعرفة الأرقامالمجسدة في  الأصولتلك  إلىمقابل التحول 

بالغة، فهي تتضمن التوجيه،  أهميةعن وظيفة تسيرية ذات  المعرفة عبارة إدارة أنووفق هذا السياق يتبين لنا 
، المنظمة الموجهة لتوزيع  واستعمال وتكوين المعرفة ضمن حقل والإجراءات الأنشطةوالتنظيم والتنسيق، ومراقبة 

وسهولة  ستعمال وتحويل المعارف في المنظمةوجود تكنولوجيا تساعد على نشر وتخزين وا إلىوعليه فهي تحتاج 
الخبراء في  أو الأفرادمال فكري وتجربة محصلة من طرف  رأسعند الحاجة، معرفة مجسدة في شكل  إليهاالوصول 
 مجال ما.

                                                           
الحصول متطلبات مقدمة ضمن مذكرة  ،("saaمين )ادراسة حالة المديرية الجهوية للتالمعرفة" إدارةالمال الفكري في  رأسدور ، . رمزي زودة1

                                                                                                                                                             .29، ص2013-2012 الموسم الجامعي الجزائر،-، التسير الاستراتيجي للمنظمات، باتنةالماسترعلى درجة 

مكونات رأس المال 
 الفكري

 رأس المال الداخلي

 رأس المال البشري

 رأس المال الخارجي
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المعرفة، انطلاقا من قناعة  إدارةهو  أوسعمال الفكري على انه يمثل خطوة جيدة نحو برنامج  رأس إلىوينظر      
المال الفكري  رأس لمال الفكري وتوسعت عنه، وان إدارةا رأستقت من المعرفة كمفهوم قد اش إدارة إنمفادها 

 أنشطتهاالتي تصمم لمساعدة المنظمة على تعظيم الاستفادة من المعرفة الناتجة من  الأنشطةتتضمن العديد من 
 .1اليومية

 :المعرفة إدارةالمال البشري في  رأس: دور الفرع الأول
المال البشري هو ذلك المحور الذي يتعلق بعملية التفكير، فالتفكير محصور على العنصر البشري،  رأس إن      

 إنتاجية وأفضلة وفاعلة تؤدي العمل بصورة كفء ، والآلاترتفك أنيمكن  متعددة، لكنها لا أمورافالنقود تحقق 
 الإبداعلعمليات  الأساسيفهو المصدر  الإنسان أماالاختراعات،  إلىتتوصل  أنيمكن  من العاملين، لكنها لا

نه في المعرفة، ويلاحظ أ إدارةعلى المظاهر التكنولوجية لعمليات  أوليةالمعرفة بصورة  إدارةوالابتكار، ويركز تطبيق 
يعملون  أفرادالمعرفة تشمل  إدارةن كل عمليات العنصر البشري لأ أهميةكبير على   هناك اهتمام الأخيرةالسنوات 

 لمجلات وعلى كل المستويات.في كل ا
ذاتهم   الأفرادالمعرفة الناجمة عن خبرة  إلىوهناك فوائد مباشرة للمنظمة تتمثل في الوقت المتوفر لسرعة الوصول      

الفوائد غير المباشرة  أماالعادية لعملة بالمنظمة،  للأنشطة أدائهللفرد تسهل من طريقة  أخرىهناك فوائد  أنكما 
اللازمة للعملية وللفرد وذلك في حالة عدم وضوح  الأخرىالفنية والمتطلبات  الأداءللفرد فهي البواعث ومقاييس 

من  وأيضاالقاعدة  إلىيتم تصميمها من القمة  أنهذه يجب  الأداءالفوائد المباشرة بصورة ملموسة، فمقياس 
 إدارةنظام  أيصراعات وكذلك لضمان تحقيقها عن طريق العاملين تحت القمة لضمان عدم وجود  إلىالقاعدة 

 .الأخريينيطلبه  فرد تتكامل بصورة طبيعية وتوجد مع ما أي، وبواعث ىأخر 
الموارد البشرية لديها بصفة عامة  إدارة فيالمعرفة في المنظمات على مدى قدرتها وفاعليتها  إدارةويعتمد نجاح       

لتحديد كيفية استثمار هذا  الإدارةمن  إستراتجية أووضع خطة  إلى، وذلك يحتاج والعقول المتميزة بصفة خاصة
م المنظمة،  في نجاح وتقد وتأثيره الأصلهذا  لأهميةواعية ومدركة  إدارةالاستراتيجي وقبل كل هذا يتطلب  الأصل

وجود  إلىكذلك يحتاج المال الفكري،   رأسقافة تنظيمية مناسبة وملائمة يساعد على تنمية وجود ث إلىكما يحتاج 
جل جمع وتحليل وتصنيف المعلومات المستقاة من الموارد البشرية من اجل الاستفادة منها في فعالة من أ أنظمة
 المنظمة. أهدافتحقيق 
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 .المعرفة إدارةمال العملاء في  رأس: دور الفرع الثاني
المعرفة من  وإيجادمال العملاء في جمع المعلومات عن حاجات الزبائن ورغباتهم ودراستها  رأس أهميةوتكمن      

المنظمة فهم يعتبرون فرصة لها، الزبائن هم خارج حدود  أنخلالها، والتي تؤمن بقاء الزبائن الموالين للمنظمة، وبما 
العلاقات المال  رأسن جوهر غباتهم لغرض تلبيتها، وأاحتياجاتهم ور ن مفتاح ولائهم للمنظمة هو السعي لمعرفة وإ

تكتسب المعرفة الموجودة لدى زبائنها ليكتمل  أنلزاما على المنظمة  أصبحهو المعرفة الموجودة لدى الزبائن، وعليه 
مال الزبون الثروة  أسبر معرفة الزبائن خارجية عن المنظمة تماما وداخلية بالنسبة لهم ويقصد  أنمالها الفكري،  رأس

 مع زبائنها وحقوق ملكية العلامة التجارية. علاقات المنظمة المنظمية في
وولائهم لها الذين تتعامل معهم والمتمثلة برضا  قات المنظمة وثقة الزبائن بالمنظمةقيمة علا أيضاويقصد به      

المقدمة منه وتلبية رغباته الزبون ومدى الاحتفاظ بالزبون من خلال الاهتمام بمقترحاته ومعالجة الشكاوى 
مال  رأسويمكن توضيح دور  ،وصفقاتها ومد جسور التعاون معه أعمالهاواحتياجاته بالسرعة الممكنة ومشاركة في 

 الأكثر الإدارةالبحث والتطوير هي  أقسامن كان منذ فترة طويلة بأ  إذالبحث والتطوير  أقسامالعملاء من خلال 
الزبائن  إلى للإصغاءجديدة  أساليبت تجرب لهذا فإن المنظما ،في تطوير المنتجات الجديدة تكلفة وربما لأبطأ

ن ذوي العلاقات وهذا ما جعل الزبائ ،وير منتجاتهمجل تطالتصميم من أ أدواتالفرصة في معرفة  وإعطائهم
ن تبين بأمن القرن الماضي  الأخيرةنه في السنوات كما أ  ،ةالمتميزة مع المنظمة هم الباحثون الجدد لمصلحة المنظم

 .1لمنظمةقيمة ل إنشاءالزبائن هم المشاركون في 

 .المعرفة  إدارةالمال الهيكلي في  رأس: دور الفرع الثالث
المعرفة يظهر في قدرات المنظمة ومدى مساهمتها في نقل  إدارةالمال الهيكلي في  رأسالدور الذي يلعبه  إن     

 وهي: المعرفة من خلال الموجودات الفكرية الهيكلية والمشاركة في جميع موارد المعلومات التي تمتلكها المنظمة
 إلىللمنظمة في تحويل المعارف من مدخلات  الأساسيةالعمليات التنظيمية وهي التي تقوم بالوظائف  -

 ؛مخرجات كما تساعد في تركيز اهتمام المنظمة على التخطيط الاستراتيجي، وصناعة القرارت

 ؛المال البشري في نقل وتحويل المعرفة رأسالبنية التحتية وكل الموجودات المادية وغير المادية التي تساعد  -

قيمها  المنظمة باعتباره وإجراءات الأنظمة إدارةالمال الهيكلي المتمثلة في  رأسالمعرفة الظاهرية التي يصنعها  -
  التي تتداولها.
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 :خلاصة الفصل

هو  أصبحالمعيار التنافسي بين المنظمات اليوم هو المورد المعرفي حيث  أنيتضح  من خلال ما تم عرضه     
مشروع بل هي مفهوم شامل  أوالمعرفة ليست مجرد مبادرة  إدارةللمنظمات في المجتمع، وعليه فان  الأكبرالتحدي 

 .المنظمة أقساموقضية جوهرية لكل 
المعرفة من المواضيع الجوهرية التي تسعى منظمات اليوم تسليط الضوء على جوانبها  إدارةن فإ أخرىمن جهة      

سبيلا منها في تطوي قدراتها  يهاإلودراستها بهدف الاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث التي يجري التوصل 
 وكفاءتها المعرفية.

والقدرة على التكيف والذكاء،  والإبداع: التميز والابتكار إلىتسعى  فإنهاالمعرفة  إدارةورد عن  وفي ضوء ما     
ات وهي تقوي روح التعلم الفردي وتعلم الجماعة والمهار المنظمة في هذه الجوانب  إمكانياتتفعيل  إلىوهي تسعى 

والتعاون والمشاركة وتشجيع كذلك المشاركة في الخبرات والنجاحات، وتساهم في إرساء المجتمع المعلوماتي من 
خلال تبادل لأفضل الأفكار مما يتيح الاستغلال الأمثل للموارد الذهنية المتاحة التي تقود المنظمات إلى الابتكار 

 .والتطور.
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 الفصل: تمهيد

وبقائها وذلك من أجل الوصول إلى تحقيق  هامة وأساسية لنمو وتطور المنظماتيعتبر الإبداع أداة ووسيلة    
والإتيان بما هو  التميز من خلال محاولة تحقيق نتائج لم تنجز من قبل،الأهداف الموجودة بالإضافة إلى تحقيق 
الأعمال أصبح بيئة ففي ظل المنافسة الشديدة في  متفوقة على منافسيها،جديد والتركيز على الإبداع بما يجعلها 

وهو ما يسمح  وبالتالي أصبح الإبداع الإداري أمرا لا بد منه للوصول إلى ذلك، التميز هو السبيل الوحيد للبقاء،
ة إظهارها العقلية ومحاول وتجديد أفكارهم وتنمية قدراتهم والعاملين، ةنظمإيجابية تعود بالنفع على الم بتحقيق نتائج

 عتيادي.والتخلص من التفكير الا
ونظرا للأهمية البالغة التي يحققها الإبداع فإنه لابد من توفير الجو المناسب للعمل بالإضافة إلى تخصيص الوسائل    

ات الإبداع اللازمة من أجل تطوير الإبداع وذلك بالإتباع مراحل وإستراتيجيات تمكن من الوصول إلى أعلى مستوي
 الإداري، لذلك سنحاول في هذا الفصل إبراز الإطار العام للإبداع الإداري وذلك من خلال المباحث التالية:

 ماهية الإبداع الإداري. المبحث الأول: -
  .حول القدرة على الإبداع الإداريأساسيات  المبحث الثاني: -
 الإبداع الإداري.أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرة على  المبحث الثالث: -
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 .الإداري الإبداعالمبحث الأول: ماهية 

للتطورات المتسارعة والتغيرات المتواصلة التي يشهدها العصر الحالي والتي كانت نتيجة للبحوث الراهنة،  نظرا      
ي الذي المعلومات والتطور العلم مراتب العلم والمعرفة والتي كانت بدورها وليدة لثورة أعلى إلىالوصول وكذا 

 للإبداع وأساليبجديدة والبحث عن طرق  أفكارشجع على توليد إليه كل هذا ستطاع العقل البشري الوصول ا
الإبداع والفرق بين  ، وبغية التعرف على هذه العملية حاولنا من خلال هذا المبحث التعرف علىتخدم هذا التطور

مفهوم الإبداع الإداري وخصائصه ومستوياته وأهميته ومراحله ونظريات وإستراتيجيات  ختراع،الإبداع والابتكار والا
 الإبداع الإداري.

 .وخصائصه الإداري الإبداعمفهوم  لمطلب الأول:ا
 ،زدهار في البيئات التنافسية والمضطربةأجل تحقيق التفوق والاوتكافح وتجتهد من  المنظمات حين تسعى   

قتصاديات غير ملموسة التي تعيش في ا تالمنظماخاصة  الأهميةفي غاية  أمرايصبح  الإبداعن فإ ،والمحافظة عليها
 بتكار. والمرونة والا والإبداععتمد على السرعة والخيال يقتصاد المعرفة ا أو

 .الإداري الإبداعمفهوم : الفرع الأول
قبل التطرق  ،بعض التعريفات إعطاءسنحاول  ،الإداري للإبداعمفهوم موحد  إعطاءختلف الباحثون في لقد ا    
 .الإداري الإبداعمفهوم  إلى

 : الإبداعمفهوم  أولا:
 .1"خترعها أي ،بتدعهوا الشيء وأبدع ،أبدعمشتق من الفعل  الإبداع" عرفه القاموس العربي بأنه: :لغةأ/ 
  :ذات المعنى ومنها إلىفي مواطن متعددة وجميعها يشير  الإبداعفقد جاءت كلمة  ن الكريمفي القرآ أما

عًا قُل  " :تعالى ، في قولهالمحدث والجديدجاءت بمعنى  ➢ عَلُ بِي وَلا  الرُّسُلِ  مِنَ  مَا كُن تُ بِد  وَمَا أَد رِي مَا يُ ف 
 .2(09حقاف، الآية )الأ "بِكُم  إِن  أَتَّبِعُ إِلا مَا يوُحَى إِلَيَّ وَمَا أَناَ إِلا نذَِيرٌ مُبِينٌ 

السَّمَاوَاتِ  بدَِيعُ  ":تعالى ه في قولهمن العدم وعلى غير سابق مثال الشيءمبتدئ  إلىوجاءت بمعنى المبدع  ➢
رًا فإَِنَّمَا يَ قُولُ لَهُ كُن  فَ يَكُونُ  َر ضِ  وَإِذَا قَضَىٰ أَم   .3(117البقرة، الآية ) " وَالأ 

 

                                                           
ضمن متطلبات الحصول على درجة مذكرة مقدمة ، الإبداع الإداري ومعوقاته في الأمن العام بمدينة الرياض. القحطاني، لاحق بن عبد الله،  1
 .7، ص2007جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، ، كلية الدراسات العلياغير منشورة،   ،اجستير في العلوم الإداريةالم
 .9 . سورة الأحقاف، الآية 2
 .117. سورة البقرة، الآية  3
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َر ضِ  ":في قوله تعالى وجاءت بمعنى الخالق لكل شيء ➢ أَنَّىٰ يَكُونُ لَهُ وَلَدٌ وَلَم  تَكُن  بدَِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالأ 
ءٍ عَلِيمٌ  ءٍ  وَهُوَ بِكُلِّ شَي  والبديع من  ،1(101سورة الأنعام، الآية ) "لَّهُ صَاحِبَةٌ  وَخَلَقَ كُلَّ شَي 

 الخالقين. أولالله سبحانه وتعالى صفات 
الموجودة مسبقا  الأجزاءتركيب  إعادةالعمل البشري فهو  أماوخلق من العدم،  إيجاد لأنهلهي هو عمل إ فالإبداع  

تعمله  نحن البشر فكل ما وأماهو لله وحده تعالى فقط،  والإبداعالخبرة البشرية،  لفهتؤ لم  بطريقة مختلفة لتشكيل ما
 .2إبداعا  نسميه جديدا    أمرا  نعرفها مسبقا لنشكل منها  لأمورعقولنا هو تجميع 

 الأدبيةختلاف المناهج ، وذلك باالإبداعلمفهوم  لقد تباينت وتعددت التعاريف الاصطلاحية :صطلاحااب/   
  :عند العلماء والباحثون، ومن بين هذه التعاريف نجد الآراءوالعلمية، وتنوع 

العملية التي يتميز بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل لها، ويعايشها بعمق ثم  :يمكن تعريفه بأنه ➢
وتكون منفردة، وتتضمن  الآخرينستجابات استجابته مختلفة عن ا فتجيءيستجيب لها ما يتفق وذاته، 

جديدة كما تشمل  إداريةوعمليات  أدوات أوتقنيات عمل جديدة  أوخدمات  أوهذه العملية منتجات 
 .3جديدة أفكارالفكر القيادي، المتمثل في طرح 

من يركز على الطلاقة نفتاح، وهنالك يكون للفرد سمات المخاطرة، الاستقلال، المثابرة، الا ن: أهو أيضاً  ➢
 .4صالة والمرونةالفكرية، الأ

بوجود مشكلة تتطلب المعالجة ومن ثم القدرة  الإحساسالقدرة على ": الإبداع على أنهكما يمكن تعريف 
 .5"الحل المناسب إيجادعلى التفكير بشكل مختلف ومبدع، ثم بعد ذلك 

 

 

 

 
 

                                                           
 .101 الآية، الأنعام. سورة  1
 متطلباتضمن ، مذكرة مقدمة لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية الإداري الإبداععلى  التنظيميةثر الثقافة أجلولي،  أسماء.  2

 الجزائر، الموسم الجامعي  -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةعلوم التسير،في  الماستر الحصول على درجة
 .58، ص2012-2013

 .10، صابق. مروان درويش، مرجع س 3
 .31ص ،1995، الأردن، العامة للنشر والتوزيع، عمان الإدارة، في المنظمات المعاصرة الإداري الإبداعمقومات . عبد المعطي عساف ،  4
 .200، ص2008مصر،  القاهرة، د، دار فجر للنشر والتوزيع،أحم، ترجمة المغربي في القرن الواحد والعشرين الإداري الإبداع. جوبتا، برافين،  5
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 :الفرق بين الإبداع والابتكار والاختراع ثانيا:
وبعض المصطلحات  ختلاف آراء الباحثين حول مفهوم الإبداع ساهم في وجود خلط بين مصطلح الإبداعإن ا  

 ختراع، حيث نجد أن عامة الناس لا يفرقون بين هذه المصطلحات، بمعنى ذات العلاقة كالابتكار والا
 :1أنهم يستخدمون هذه المصطلحات للدلالة على نفس الشيء، وفيما يلي سوف نوضح ذلك الغموض

لق باكتشاف فكرة جيدة مميزة، أما الإبداع يتع بتكار والإبداع هو أنير أحد الباحثين أن الفرق بين الايش ▪
ة ة أو سلعة، أو خدمة تقدمها المنظمبتكار يتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عمليالا

، وبنشاطها الإنتاجي ةبتكار يتعلق بالمنظمن الان الإبداع متعلق بالأشخاص فإلزبائنها وإذا كا
 بتكار.الا من يقول بأن الإبداع هو قاعدةوالتسويقي، وهنالك 

بتكار يبدأ بأفكار مبدعة، والإبداع يتم عن ة بين الإبداع والابتكار بأن كل االعلاقويشير آخر بأن:  ▪
ك علاقة بتكار، حيث أن هذا التعريف يشير إلى أن هناوالفِرق، والذي هو نقطة بداية الاطريق الأفراد 

دون وجود أفكار إبداعية والتي تبدأ على  بتكارتكار، أي أنه لن يكون هناك ابتلازمية بين الإبداع والا
مستوى الأفراد المبتكرين وفرق العمل، فوجودها يعتبر شرط ضروري لكن غير كاف، بمعنى آخر وجود 
أفكار مبدعة لا يكون إلا من خلال أفراد مبتكرين وفِرق عمل حيث هم أساس عملية الإبداع ووجودهم 

بتكار يجب أن تتوفر، كما هناك عوامل أخرى مؤثرة في الا أن بتكار، لكن غير كاف مما يعنيلاضروري ل
بتكار، وبالتالي يمكن أن نعبر عن العلاقة بين الابتكار عريف بأن الإنسان هو لُب الاتذا اليشير ه

 :والإبداع بالمعادلة التالية

 بتكار= الإبداع + التطبيق.الا
بتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو الجديدة في حين أن الابط بالفكرة وبهذا فإن الإبداع هو الجزء المرت      

 بتكار كمرحلتين متعاقبتين.وعليه فإنه ينظر إلى الإبداع والاالتحويل من الفكرة إلى المنتج، 
إدخال شيء جديد لهذا العالم لم يسبق له أن وجد أو سبق إليه " :ختراع فيعرفه آخر بأنهللاأما بالنسبة      
 ، ويسهم في إشباع بعض الحاجات الإنسانية".أحد
بير عن العلاقة بين الابتكار ختراع، وحسب هذه الرؤية فإنه يمكن التععرف أيضا بأنه تطبيق للا الابتكار    
  :ختراع بالمعادلة التاليةوالا

 الابتكار= الاختراع + التطبيق.

                                                           
  .61 ،60صص ، ، مرجع سابقجلولي أسماء . 1
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 تطبيق وتجسيد بتكار فيعنيترتبط بالتكنولوجيا، أما الاديدة ختراع يعني بلورة أفكار جومما سبق نجد بأن الا     
ن هنالك ابتكار، كما أنه يحصر ختراع لن يكو ون بوجود الاختراع، أي أنه بدون ابتكار مرههذه الأفكار، فالا

 هذا ختراع، فإننه مجرد تطبيق للابتكار على أع، وبالتالي إذا ما نظرنا إلى الاخترا الابتكار على أنه مجرد تطبيق للا
بتكار واسع ويمتد لجميع حقول التكنولوجي، في حين أن مفهوم الا بتكار على الجانبسيعني حصر مفهوم الا

 المعرفة والأنشطة الإنسانية. 

 :مفهوم الإبداع الإداري /3
  :يلي ورد مصطلح الإبداع الإداري في العديد من المفاهيم في الأدبيات المتخصصة منها ما     

مدراء وموظفين الإدارية وأفراد التنظيم من  ةفيها المنظم متكاملة تشتركمنظومة  :الإداري هوالإبداع  ➢
ة ومن ثم كان ولابد أن تتجه للتطوير دارة هي العنصر الفاعل في المنظم، وتعتبر الإةوكذلك بيئة المنظم

المنظمة نحو الإبداع حتى تحقق أهدافها، وبالنظر إلى عناصر العملية الإبداعية الذي منه وبه تنطلق 
 .1الإداري

إلى تحسن  : مجموعة الإجراءات والعمليات والسلوكيات التي تؤدييعرف الإبداع الإداري أيضاً بأنه ➢
تخاذ فيز العاملين على حل المشكلات واة وتفعيل الأداء الإبداعي من خلال تحالمناخ العام في المنظم

 .2القرارات بأسلوب أكثر إبداعا
ستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ج من القدرات والا: مزيهو أيضاً  ➢

 .3ةئج أصلية ومفيدة للعامل أو المنظمترقى بالعمليات العقلية التي لتؤدي إلى نتا
والتي تهدف إلى إيجاد  ،تلك الأفكار والممارسات التي يقدمها المدراء والعاملونهو  :الإبداع الإداري ➢

وأن تكون أكثر  ،ت المختلفةإنجاز أهداف المنظما ة وفعالية فيإدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءعمليات 
 .4خدمة للمجتمع

 

 

                                                           
 .66، صمرجع سابق أسماء جلولي، . 1

، مجلة دراسة ميدانية على العاملين في مؤسسات الخلوية في لبنان التنظيميفي التطوير  الإداري الإبداعثر تطبيق عناصر أ. عاطف عوض،  2
 .208، ص2013، 03، العدد 29جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

 .6ص ،2009عمان، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، ، 1ط، ، الإبداع الإداريجمال خير الله.  3
في علوم  استرالحصول على درجة الم ضمن متطلباتمقدمة ، مذكرة أثر التمكين الإداري على الإبداع الإداري لدى للعاملينهجيرة بودرهم،  . 4

 .53، ص2013-2012الموسم الجامعي  ،الجزائر -، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةالتسيير
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مستوى الفرد أو الجماعة قدرة عقلية تظهر على  :إلى ما سبق يمكن تعريف الإبداع الإداري بأنه ستناداإو     
القدرة الإبداعية من ممكن تنميتها مما يساعدها على التكيف ة، ينتج عنها فكر خارج عن المألوف وهذه أو المنظم

 .1والتفاعل مع كافة المتغيرات وهي قدرة عامة ليست خاصة بأفراد دون غيرهم

 .وأهميته الإداري الإبداعخصائص  :الفرع الثاني 
زدهارها  ة واهو أساس تفعيل المنظمات أو المنظم اعتبارهاي لابد أن تتوفر فيه عدة خصائص بإن الإبداع الإدار     

 .أهميةكما أن له 

 :الإداري الإبداعخصائص  أولا:
هتم الباحثون بالتعرف على خصائص الإبداع الإداري نظرا لأهميته ونتائجه التي تساهم في تنمية وتطوير ا     

 :وعليه يمكن إجمال خصائص الإبداع الإداري في النقاط التالية ،القدرات الإبداعية
خر حسب الفطرة خاصة بأحد ولكنها تختلف من شخص لآالإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة  -

 ؛2والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها
نه وتعالى القدرة على فقد أودع الله سبحا ،يوجد الإبداع عند كل الناس بدرجات متفاوتة ومجالات مختلفة -

 ؛3الإبداع في البشر وترك لهم أمر تنميتها وصقلها
 ؛4يعتمد الإبداع على التفكير المتعمق والشمولي الذي يبحث المشكلة من جميع جوانبها -
هذه ستغلال والتفكير في ا ،الإبداع الإداري يبدأ دائما بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغير -

 ؛5الفرص وتحويلها إلى إمكانيات إبداعية
فالتعديلات والتغيرات الواجبة أثناء المرحلة الإبداعية تستوجب  ،الإبداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة -

 ؛البدايات الصغيرة على أن يتطور الأمر مرحليا وفقا لنتائج التجريب والتقويم

                                                           
مقدمة ضمن متطلبات الحصول على ، مذكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإداري الإبداعثر المناخ التنظيمي على أ، بلكو. مصطفى  1

، 2016-2015الموسم الجامعي الجزائر، -جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  درجة الماستر في علوم التسيير
 .8ص

، كلية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماستر في علوم التسيير ،دور التدريب في تحقيق الإبداع للمورد البشري ،زازل. صورية  2
 .57ص ،2014-2013الموسم الجامعي  لجزائر،ا بسكرة،ر، جامعة محمد خيض ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على  ،ر الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينيةدو  ، الجعبري نانع.  3
 .21ص ،2009 فلسطين، -غزة جامعة الخليل، كلية العلوم الاقتصادية تجارية وعلوم التسيير،  غير منشورة،،درجة الماجستير في إدارة الأعمال

كلية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماستر في علوم التسيير،  ، القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع التنظيميدور  رندة رباحي،.  4
 .61ص ،2013 - 2012الموسم الجامعي  الجزائر، بسكرة،ر، محمد خيض جامعة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة المستر في علوم ، إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع في المؤسسة دور سويدي مريم، ،إلهام زرزي .  5
 .42، ص2015 -2014  الموسم الجامعي التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المدية، الجزائر،
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فإذا لم يطمح الجهد الإبداعي منذ البداية إلى  ،التميز والريادةالمحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلى موقع  -
 .1موقع الصدارة فإنه في الغالب لا تصل إلى نتيجة إبداعية

 :الإداري الإبداع أهمية ثانيا:
ة على العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق والرقابة بداع الإداري في أنه يساعد المنظمتظهر أهمية الإ     

ة من مواصلة عملها مليات الإبداعية التي تمكن المنظمكما أنه يؤدي إلى تسهيل الع  ،الداخلية والهيكل التنظيمي
ة ث تغييرات إيجابية في بناء المنظموإلى إحدا ،وإيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجهها بكفاءة وفعالية

 ،وتحسين إنتاجياتها ،اعل مع كافة المتغيرات البيئة المحيطة بهاويساعدها على التكيف والتف ،وفي عملياتها الإدارية
كتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وإجراءات وإيجاد ا  ،رتقاء بمستوى أدائها وأداء العاملين فيهاوالا

 ،ةنظمالم أنشطةالأمر الذي ينجم عنه بروز برامج وأنشطة وخدمات خارج  ،وأساليب عمل جديدة مبدعة وخلاقة
كمن وزيادة مدخلاتها المالية، وت ،وتحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور المستفيد من الخدمة

 : 2في النقاط التالية الإداري الإبداع أهمية
ة أو على مستوى قطاعاتها عالجة المشكلات على مستوى المنظميزيد من جودة القرارات التي تخضع لم -

 جتماعية؛ك الخاصة ببيئة العمل الاالمجالات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلوإدارتها في 

ة من حيث التنافس المنظم يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وأخر مما يسهم في تميز -
 بالوقت؛

 يحسن من جودة المنتجات؛ -

 ة؛تدعيم القدرة التنافسية للمنظم يساعد على -

 ة لدى زبائنها؛نية طيبة عن المنظمصورة ذهيساعد على خلق  -

 وقيمة المبيعات؛بتكار سبل لتفعيل وزيادة حجم يساعد على ا -

 ة؛يسهم في بلوغ فعالية المنظم -

لفرصة لهم في المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين داخل التنظيم عن طريق الإتاحة ا -
 ختبار تلك القدرات؛ا

يكون لديه  حيث ،مما يجعل التنظيم في وضع مستقر ،ستجابة لمتغيرات البيئة المحيطةعلى الا القدرة -
 . 3ستعداد لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العملية التنظيميةالا

                                                           
، 2006الأردن،  عمان، ، جدار الكتاب العالمي للنشر،دارة الإبداعية للجامعات:نماذج حديثةالإعادل سالم معايعة،  . أحمد محمود الخطيب، 1

 .83ص
  .10، صسابق، مرجع . مروان جمعة درويش 2
 .31ص ،2003 الأردن، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع،، 1ط ،المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة بتكارإدارة الانجم عبود نجم، .  3
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  .ومراحله الإداري الإبداعمستويات  :المطلب الثاني

 :للإبداع الإداري عدة مستويات وكذا مراحل للوصول إلى الشكل النهائي نشير إليها في التالي     

 :الإداري الإبداعمستويات  :الفرع الأول
تعزز بعضها البعض، وجميعها ضرورية  أنهات حيث في المنظما للإبداعيمكن التميز بين ثلاثة مستويات      

  :1للمنظمات المعاصرة وتتمثل في
، من بين خصائص الأفرادحد من قبل أ إليهالذي يتم التوصل  الإبداعهو  :على مستوى الفردي الإبداع أولا:

  :يلي الفرد المبدع ما

 ؛عمله لإتقانيبذل الفرد وقتا كبيرا  :المعرفة -
المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه يتمتع بالقدرات التفكيرية على تكوين  الإنسان :الذكاء -

 ؛الأشياءعلاقات مرنة بين 
وقادر الجديدة،  الآراء، ومنفتح على يحب الفرد المبدع روح المخاطرة ويكون عالي الدفاعية :الشخصية -

 ؛كبير بالفكاهة  إحساسه على التسامح مع العزلة ولدي
مع  الآراءالتفاعل، وتبادل  إلىالمبدع ليس مطويا على نفسه بل يميل  الإنسان :الاجتماعيةالعادات  -

  .الآخرين
الذي يتم تقديمه من قبل الجماعة حيث تتعاون  الإبداعيقصد به  :على مستوى الجماعات الإبداع ثانيا:

وذلك من خلال  الأفضلالتي يحملونها والمساهمة في التغير نحو  الأفكارالجماعات في العمل فيما بينها لتطبيق 
 تقديم منتجات وخدمات وطرق عمليات جديدة وحل المشكلات المختلفة.

 :الآتيةبالعوامل  ونوعا   الجماعة كما   إبداع ويتأثر 
مشتركة  وأفكارمجموعة قيم،  أفرادها يشاطرلدى الجماعة حينما  الإبداعحيث تزداد احتمالات  :الرؤية ❖

 ؛الجماعة بأهدافتتعلق 
 الإبداع ، ويعززأفكارهمعن على التعبير بحرية  الأفرادالبيئة والمناخ اللذين يشجعان  إن :الآمنةالمشاركة  ❖

 ؛الناجح
 للأفرادمناخ يسمح  إيجاديشجع على  الأداءفالالتزام بالتميز والتفوق في  :الأداءفي  بالتميزالالتزام  ❖

 ؛العمل والعمل على تحديده بشكل مستمر إجراءات بتقييم

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الأعمالمنظمات ب الإداري الإبداعفي تحقيق  وأثرهاالمعرفة  إدارةبقعة،  إيمان . 1

 .39،40صص ، 2017-2016الموسم الجامعي ير، جامعة زيان عاشور الجلفة، يير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيالتس
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 الإبداعيشكل  إذة بشكل عام الذي يتم من قبل المنظم الإبداعهو  :تعلى مستوى المنظما الإبداع ثالثا:
 ة.الفردي والجماعي معا داخل المنظم الإبداعمن خلال  يالمنظم

 :التالية الأساسيةة مبدعة يجب توفر الشروط ولكي تكون المنظم
ذوي تفكير عميق ويقدرون القيمة العلمية للنظريات الجيدة،  أشخاص إلىيحتاج  الإبداع أن إدراكضرورة  ❖

الفرد من  إدراكتعمل على توسيع  أنة وتعزيزها على المنظم الأشياءولديهم رغبة الاستطلاع ولتنمية هذه 
 ؛المشاركة في الندوات والمؤتمراتخلال التعلم والتدريب و 

مرونة وسلاسة،  أكثر، وهذا يعني تشجيع التفكير ليكون إبداعيةضرورة تعلم حل المشكلات بصورة  ❖
في التعامل مع حل المشكلات، ليخرج من قيدها بحثا  والمألوفةالمحددة  الأساليبينفذ  أنبحيث يستطيع 

 ؛وطرق وبدائل جديدة وغير عادية أساليبعن 
في حل المشكلات وتعزيزها مما يساعد على تنمية المهارات  اعيةالإبدضرورة تنمية المهارات والقدرات  ❖

مشكلة مما هو  أية أبعادلاكتشاف المشكلات والتعود على التفكير المطلق والشامل وتقصي  الإبداعية
 ؛مألوفغير مباشر وفيما هو غير 

 لا الإداريةشكلة في صنع المشكلات من العدم والعمل على حلها، فالم الإبداعيةضرورة تنمية المهارات  ❖
 .تعلن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل على حلها

سية والشخصية، ومنها ما هو موضع اتفاق عام ومنها يتميز بعدد من الخصائص المعرفية والنف الشخص المبدع    
الخصائص ثل فيه اختلاف أو حتى التناقض، وتتم يظهرختلاف من الباحثين والدارسين، ومنها ما ما هو موضع ا

 :1المميزة للمبدعين فيما يلي
 مراجعة الفكرة؛يقة لتعريف و يميلون إلى تحمل المسؤولية عن أعمالهم، ويرون في الفشل طر  .1
المعلومات دائما دون تحيز ولديهم أبنية وتنظيمات معرفية والقدرة على تحمل الغموض والنهايات  يستقبلون .2

 الواسعة أو الأسئلة غير المجانية؛
 عتبارها أعمال من الإلهام؛الا من رون إلى  النشاطات ويقومون بها كأساليب لحل المشكلات بدينظ .3
 ة والشائعة؛رون إلى أبعد الحلول المألوفنون في تفكيرهم ويغاميمر  .4
 الثقة بالنفس في تنفيذ ما يريدون؛.لديهم مستويات عالية من  5
 لقبول النقد؛ ة أو الخطر ومستعدونلا يخافون من المخاطر  .6
في حل المشكلات، فهم  ون أن الأخطار ليست نقطة النهايةكعتماد على الذات ويدر الايميلون إلى  .7

 يستخدمونها كجزء من عملية التعلم والتي تقودهم خطوات إضافية نحو النجاح.
 

                                                           
 .302، ص2006، ، مصردار الفكر الجامعي، الإسكندرية، القيادة الإدارية والإبداعية، محمد الصيرفي . 1
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 :1يتمتع الفرد المبدع بصفات وملامح خاصة نذكر منها كما   
 حكمه وتقديره للأمور؛ وعية وجرأةنفسه نتيجة لموضيتمتع بثقة كبيرة في  .1
 كتفاء الذاتي؛الخاصة، ويتمتع بالا يكون لدى الفرد المبدع فكر حل مستقل أصيل له قيمته  .2
  على وضع حلول للمشكلات المعقدة؛المبدع قادرا   يكون الفرد .3
بجد  اعدة أو فائدة للآخرين، فالإبداع لاحتفاظ بها لوحده دون تقديم مسالإبداع صفة لا يستطيع المرء الا إن .4

 حترام الآخرين.لأن ذلك يضمن اأن تصاحبه مقامة الأنانية 
 :الإداري الإبداعمراحل  :الفرع الثاني

يوجد اتفاق تام بين الباحثين حولها، لكننا اخترنا التقسيم  بعدة مراحل لكن لا الإداري الإبداعتمر عملية      
  :مراحل تتمثل في أربعة إلى الإبداعشيوعا والذي يقسم  الأكثر
جميع الجوانب المرتبطة بها ومقارنتها في هذه المرحلة يقوم الفرد بتحديد المشكلة ومعرفة  :الإعدادمرحلة  ❖

مع المشاكل التي تشابهها والتعرف على طرق حلها السابقة، للاستفادة منها في توليد حلول المشكلة 
كبر من الوقت لتحليل المشكلة وفهم عناصرها الذين يخصصون جزء أ الأفراد أنالراهنة، وتشير البحوث 

 .2إبداعا أكثرقبل البدء في حلها 
صلة لها  والمواد التي لا الأفكارفيما يتحرر العقل الكثير من  وانتظارهي مرحلة ترتيب  :حتضانالا مرحلة ❖

بالمشكلة وهي تتضمن هضمها عقليا وامتصاص لكل المعلومات والخبرات الملائمة التي تتعلق بالمشكلة،  
هذه المرحلة  أهميةكما تتميز هذه المرحلة بالجهد الشديد الذي يبذله الفرد في سبيل حل المشكلة، وترجع 

الغير هامة في المشكلة والتي يمكن  اءالأجز الخاطئة ومن  الأفكارتعطي للعقل فرصة للتخلص من  أنهافي 
 .3الهامة الأجزاءتعيق  أن
المفاجئ للفكرة الجوهرية لحل المشكلة التي طالما  تتمثل فيها عملية الظهور :والإشراق الإلهاممرحلة  ❖

ويتم في هذه المرحلة التحليل  والاحتضان الإعدادشغلت حيز كبير من النشاط العقلي خلال مرحلتي 
المطلوبة وهي تلك  الإبداعمما يسمح بعد ذلك بانطلاق شرارة  أجزائها،مابين  لإدراكالمتعمق للمشكلة 

 .4ةالحل الملائم للمشكل أواللحظة التي تظهر فيها الفكرة الجديدة 
                                                           

 .220، ص2004، مصر-جامعة الإسكندرية دار الجامعة الجديدة، رة،، كلية التجاإدارة الموارد البشريةبلال،  محمد إسماعيل  . 1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير ، محافظة غزة أطفاللدى  الإبداعفعالية برنامج مقترح لتنمية ، أسيل، أهل. محمد  2

 .33، ص2010فلسطين، غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  ،النفسفي علم 
 .114، ص 2004مصر، القاهرة، ، مجموعة النيل العربي للنشر، بتكارية لدى الفرد والمؤسسةتنمية القدرات الانصر،  أبو. مدحت  3
التغيير لدى مديرات ومساعدات المدارس الابتدائية بمدينة مكة  بإدارةوعلاقته  الإداري الإبداع. القرشي، عديلة بنت عبد الله بن علي،  4

، المملكة العربية القرى أمجامعة كلية التربية،   غير منشورة ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علوم التربية، المكرمة
 .27، ص 2008السعودية، 
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البحث المتاحة في  بأدواتوتشمل عملية التبصر بالعقل الظاهر وبالاستعانة  :مرحلة التحقق والتنفيذ ❖
هي  الفكرة التي نتجت خلال المرحلة السابقة، وذلك للتحقق من صحتها وتجديد طرق تطبيقها، وما

ولا ينتهي  الإبداعيةيقدم الفكرة  فالإبداعهي المستلزمات اللازمة لذلك،  ، وماالتضييقمضاعفات عملية 
 .1بمرحلة التحقق والتنفيذمر  إذا إلايتحقق  لا الإبداعيالناتج  أنعندها، بل 

 .الإداري الإبداع ستراتجياتوإنظريات  :المطلب الثالث
 :يقوم الإبداع الإداري على عدة نظريات وإستراتيجيات من أجل الوصول إلى تحقيق الهدف وهي كالتالي     

 :الإداري : نظريات الإبداعالفرع الأول
تعرف فيما بعد بالنظريات وعرفت  أصبحت أفكاربطرح  الإدارةقام عدد من العلماء والكتاب وعلماء      

ت والعوامل المؤثرة ستعرضت ملامح المنظماكما ا  الإبداعقدمت هذه النظريات معالجات مختلفة حول  إذ، بأسمائهم
  :2وهذه النظريات هي

 :(simon & march) الأولى نظرية ✓
ت انظمت إذ تواجه بعض المانظمالتي تعترض المالجة المشكلات فسرت هذه النظرية الإبداع من خلال مع     

داع تمر فعملية الإب ،ق بدائلفتحاول من خلال عملية البحث خل ،ما تقوم به وما يفترض أن تقوم بهفجوة بين 
الفجوة الأدائية إلى عوامل أدت ثم إبداع حيث  ،وبدائل ،وعيبحث و  ،عدم رخاء ،بعدة مراحل هي فجوة أداء

 أو داخلية. الطلب أو تغيرات في البيئة  الخارجية(خارجية )التغير في 
  :((burns & stalker الثانيةنظرية  ✓

فمن خلال ، الهياكل التنظيمية المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفةعلى أن التراكيب و  أول من أكد وكان     
ت من خلال النمط الآلي انظمفي الم تسهم في تطبيق الإبداعما توصلوا إليه من أن الهياكل الأكثر ملائمة هي التي 

كما أن النمط العضوي يقوم   ،سريعة التغيرالالذي يلائم البيئات النمط العضوي لذي يلائم بيئة العمل المستقرة و ا
 .المعلومات ومعالجتهاهل عملية جمع البيانات و فهو يس ،ة أعضاء التنظيم باتخاذ القراراتعن طريق مشارك

 
 
 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول ، بو ظبيأ لإمارة: دراسة استكشافية في الدوائر الحكومية الإبداع، واقع . القبيسي، محمد سعيد مهير 1

 .15، ص2002-2001 ،الأردن -عمان، جامعة اليرموككلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،   غير منشورة، ،الإدارة العامةعلى درجة الماجستير في 
 الإبداعحول  ةالدولي مداخلة، الأردنيةالموارد البشرية في البنوك  إدارة أداءعلى تحسين مستوى  الإبداعثر أنجم العزاوي،   ،. نصير طلال 2

 .5، ص2011 ماي 18،19أيام  الجزائر، -والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة
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 :((wilson الثالثة نظرية ✓
 ،إدراك التغير ة وهي:نظمهدفت إلى إدخال تغيرات في الم قد بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل      
 ،لوب ثم توليد المقترحات وتطبيقهاويكون بإدراك الحاجة أو الوعي بالتغير المط ،وتبني التغير وتطبيقه ،اح التغيرقتر ا
)البيروقراطية( فترضت نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث متباينة بسبب عدة عوامل منها التعقيد في المهام اف

 زدادت المهمات غير الروتينية مما يسهل إدراك الإبداعازاد عدد المهمات المختلفة كلما  وكلما، وتنوع نظام الحفظ
تزيد من مساهمة أغلب قتراحات و ا تأثير إيجابي لتوليد الاوافز لهكما أن الح  ،بصورة جماعية وعدم ظهور صراعات

 ة.     نظمأعضاء الم

  : ) (harry & millالرابعةنظرية  ✓
ستخدام الأنظمة اا على فهم الإبداع من خلال مدى نصب تركيزهماف في النظريات السابقة ستفادا مما قدماقد      

ت وأنواع انظماع المشكلات التي تواجهها المفقد وصفوا أنو  ،الحلول(عية لما يعرف )بالحالة و الإبدا للحلول الروتينية
لمجابهتها أو بلورتها )أي  )المشكلة( عن طريق ما تحتاجه من فعل  الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك القضية

ختيار الحل ا ة أونظمتي قد تتخذها المالة( أو البحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة نظمستجابة الماكيفية 
إذ  ،ذات تغذية عكسية حول الحل الأنسبستلام معلومات االأمثل( أو إعادة التعريف بمعنى نتقاء البديل ا)

ى بينما تسع، تصدي لهما سابقاة إلى وضع حلول روتينية لمعالجة حالات أو مشكلات تم النظمتسعى الم
 .نائيةستثشكلات غير الروتينية أو الاة المستخدامها من قبل لمعالجاستحضار حلول إبداعية لم يتم لا

درجة  ،درجة المنافسة ،ة وعمرهانظمالروتينية مثل حجم المداعية و كما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحلول الإب     
فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب الأمر أسلوب أكثر  ،تصالاتدرجة الرسمية في الا ،لوجيالتغير التكنو 

   لمواجهتها.إبداعا 
 : aiken & hang) (الخامسة نظرية ✓

إذ أنها تناولت المراحل المختلفة لعملية الإبداع فضلا عن العوامل المؤثرة فيه  ،تعد من أكثر النظريات شمولية     
     ة تتمثل في إضافة خدمات جديدة.نظمرامج الموفسرت الإبداع على أنه تغير حاصل في ب

                                            :1كالتاليحددت مراحل الإبداع  و  
 ؛جاء به أي تقييم النظام ومدى تحقيقه لأهدافه وهذا ما مرحلة التقييم: ❖
 ؛الدعم الماليلوظيفية المطلوبة و أي الحصول على المهارات امرحلة التطبيق:  ❖
                                         ؛حتمالية ظهور المقاومةاالبدء بإتمام الإبداع و مرحلة الإعداد:   ❖
    .سلوكيات ومعتقدات تنظيميةالمرحلة الروتينية:  ❖

                                                           
 .5ص  ، نجم العزاوي، مرجع سابق،. نصير طلال 1
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 : Zlatoman & others)(نظرية السادسة ✓
تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون من مرحلتين هما: مرحلة البدء  ومرحلة التطبيق ولهما مراحل جزئية     

إلا أنهم توسعوا في  ،بداع على أنه عملية جماعيةممارسة جديدة لوحدة التبني، ووصفوا الإويعتبر على أنه فكرة أو 
 .1شرح المشكلة التنظيمية

 :الإبداع الإداري تيجياتاإستر  :الفرع الثاني

إستراتيجيات الإبداع  ويقصد ب ،ةيمكن أن تتبناها المنظمهناك العديد من إستراتيجيات الإبداع الإداري التي  
بما يتلاءم مع ما تتمتع تجاه العام المستقبلي في إبداع المنتج أو العمليات والتقنيات التي يتم تحديدها الإداري الا

ات الإنتاجية من إمكانيات وموارد بالشكل الذي يحقق أهدافها المتمثلة في البقاء والاستمرار.    به المنظم  
 :2وتصنف إستراتيجيات الإبداع الإداري إلى

ت هذه الإستراتيجية بهدف تحقيق الريادة اتستعمل المنظم :إستراتيجية الإبداع الهجومي -
ستعمال مختلف تقنيات الإبداع الممكنة وا ،في السوق عن طريق تكثيف البحث والتطوير
عتماد على الإبداعات الجذرية وهذا بالا ،لأجل تطوير المنتجات والعمليات الإنتاجية

 وهذه الإستراتيجية تتطلب إمكانيات وقدرات هامة. ،خصوصا
ت من وراء هذه الإستراتيجية إلى تحقيق الا تهدف المنظم :إستراتيجية الإبداع الدفاعية -

وذالك بتتبع  ،بل تبحث عن التقليل من المخاطر التي تواجهها من ناحية الإبداع ،الريادة
التي ارتكبوها وتتطلب هذه المنافسين في السوق لتجنب الأخطاء  ودراسة خطوات

إلا أنها تستلزم قدرة تطويرية وهندسية   ،الإستراتيجية قدرة ضئيلة في مجال البحث في الأساليب
  كبيرة لوسائل الإنتاج وهذا للمحافظة على موقعها في السوق والصمود أمام المنافسة القوية.

التأخر المعرفي والتكنولوجي  ستدراكت هنا اتستهدف المنظما :إستراتيجية الإبداع التقليدية -
ختيار عن طريق محاولة خلق ويبرز هذا الا ،الكبير عن طريق المتابعة الدائمة والنشطة للسوق

تعديلات وإضافات  حيث يتم إدخال ،نطلاقا من منتج قديما ،أو تطوير منتج جديد
 .3هذه الإستراتيجية تستلزم مستوى عالي من هندسة الإنتاجو  ،جديدة على المنتج

 

                                                           
 .6، ص سابق . طلال نصير، مرجع 1
 .83صمحمد الصيرفي، مرجع سابق، .  2
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماستر في علوم التسيير،   ،الإبداع في المنظمةرأس المال الفكري وأثره على  ،حكيمة كلاش .  3

 .70، ص2015-2014 ،لجزائرا ،جامعة يحي فارس بالمدية ،كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير
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 .المبحث الثاني: أساسيات حول القدرة على الإبداع الإداري

ن الإبداع يمكن تطوره وتنميته لأة تلعب دورا كبيرا في تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين وذلك إن المنظم   
 الفرد.وتعزيزه، ولقد أسهم علماء النفس والاجتماع والمبدعين بجملة من العوامل التي تشجع الإبداع لدى 

 .المطلب الأول: مبادئ الإبداع الإداري وعناصره
فة إلى وم عليها الإبداع الإداري بالإضامن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أهم المبادئ الأساسية التي يق    

 :توضيح عناصر الإبداع الإداري

 .: مبادئ الإبداع الإداريالفرع الأول
 اتنظمبالإبداع والتي وجب على الم من المبادئ الأساسية الخاصةلقد وضع الكثير من الباحثين مجموعة      

 :1مراعاتها وتطبيقها للحصول على أساليب وطرق تتصف بالإبداع، وهذه المبادئ هي
تجاه الصحيح وفي خدمة الصالح العام، ويجب أن رة لكي تولد وتنمو ما دامت في الاإفساح المجال لأية فك .1

ية للعمل، ويصب في ليبدعوا على أن ترتكز هذه الحرية في المجالات الرئيسيعطي الأفراد حرية كبيرة 
 ؛الأهداف الأهم

ة مما يجعلها الأكبر نظمز وهذا ما يحقق تطوير مسار المبتنمية ورعاية الأفراد لأنهم مصدر قوة وتمي عتناءالا  .2
 ؛واللياقةوالأفضل والأكثر إبداعا والأكثر ربحا ، ولتكن المكافأة على أساس الجدارة 

ة، وذلك  نظمفي القرار وتحقيق النجاحات للمتاحة الفرص لهم للمشاركة حترام وتشجيع وتنمية الأفراد بإا  .3
جهود عمالها  هي إلا مجموعة ة مانظمداء العمل على أكمل وجه، فالمكفيل بأن يبذلوا قصار جهدهم لأ

 ؛وتظافرهم
في سبيل  ينمي القدرة الإبداعية، وهي تساوي ثبات القدمالتخلي عن الروتين واللامركزية في التعامل مما   .4

 ؛التقدم والتطور والنجاح
لى مسؤولية، والمسؤولية إلى تحويل العمل إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسب، وذلك بأن يتم تحويل النشاط إ .5

 ؛طموح
يتكامل في عمله، التجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات، وهذا لا يتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنه  .6

 وأنه يبني نفسه وشخصيته أيضا ، فهذا الشعور الحقيقي يدفعه لتفجير الطاقة الإبداعية الكاملة بداخله،
 .وتوظيفها في خدمة الأهداف

                                                           
حالة مؤسسة عموري لعروسي للآجر الأحمر "الحاجب" الإبداع الإداري، دراسة تصال في دور تكنولوجيا المعلومات والا، فاتح شتيح . 1

التسيير، جامعة محمد قتصادية والتجارية وعلوم في علوم التسيير، كلية العلوم الا، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماستر بسكرة
 .48، ص2013-2012الموسم الجامعي  الجزائر، -خيضر، بسكرة
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لسعي إلى تحقيق التطلع إلى الأعلى دائما، لأنه يحرك حوافز الأفراد إلى العمل وبذل المزيد، ومن ثم يجب ا .7
ستمرار، وكلما تحقق هدف يجب النظر إلى الهدف الأبعد لضمان مسيرة فاعلة االأهداف الأبعد ب

 ؛ةنظمومستمرة ومتكاملة للفرد والم
زمة يجب ملاحظة تجارب الآخرين وتقييمهم، وأخذ الجيد وترك السيئ، مع وضع التعديلات اللا .8

 ؛للأفضل
وضعها في الحسبان وتعرض للمناقش لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ، بل يجب  .9

فكثير من الأفكار الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة المتكررة ربما تعطي مقدرة على تنفيذها، فربما 
 ؛لم تصل المناقشة الأولى والثانية إلى تمام نضجها، فتكتمل في المحاولات الأخرى

لتطوير الكفاءات وتوسيع نه الطريق الأفضل يجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهمية كبرى، لأ .10
 ؛النشاطات

جعلهم محل ة، كما ستنظموللم من المهم أن يعتقد الأفراد أن أعمالهم الإبداعية ستعود بمنافع أكثر لهم .11
 حترام.الرعاية والا

 .: عناصر الإبداع الإداريالفرع الثاني

عمل ما، وإكماله بشيء من الكمال مع الإتيان بشيء جديد، وليس الإبداع  إتقانالإبداع هو الإجادة في      
تحسين أداء عمل ما بمهارة عالية فحسب، بل المساهمة في التطوير نحو الأفضل، وإضافة شيء جديد بعد أداء 

تلفة، يأتي العمل بالمهارة اللازمة، وقد أصبح الإبداع ضرورة في كافة مجالات الحياة المختلفة وعلى مستويات مخ
 المجتمع في طليعة هذه المستويات. تنظماوم ،ع الصناعي ووسائل الإعلامالفرد والنظام التربوي والقطا 

 : 1نوعين إلىالإبداع يفان إوصنف   
ي، وتصميم الوظائف وعمليات الذي يشتمل على إحداث تغير في الهيكل التنظيمالإبداع الإداري:  ✓

 واستراتجياتها ونظمها الرقابية.ة وسياساتها نظمالم
في التقنيات الذي يشتمل على تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو إحداث تغيرات الإبداع الفني:  ✓

 ة، وتغيرات أخرى في فنون وأساليب الإنتاج وإدخال الحاسوب إلى العمل.نظمالتي تستخدمها الم
   الهرم التنظيمي بحيث يتم توليد  أعلىمن أسفل إلى باحثون أن عملية الإبداع الفني عملية تتم الوأشار      

الإبداعات ودعمها من قبل المستويات الإدارية الدنيا ذات الخبرة الفنية، أما الإبداع الإداري فهو عملية فاعلة تتم 
 من أعلى إلى أسفل إذ يتم تبني الإبداع، ودعم تطبيقه من قبل المستويات الإدارية العليا.

                                                           
 .49، ص2001 لمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،دار ا، 1، طالإداري الإبداع. بلال خلف السكارنة،  1
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ت تركز بشكل ملفت للنظر على نظماالدراسات الإدارية ترى أن المحثون آخرون إلى أن كثيرا من وأشار با     
أثرت بصورة سلبية الإبداع الفني، بشكل يفوق تركيزها على الإبداع الإداري، مما أدى إلى نشوء فجوة تنظيمية 

 الفجوة يكون أدائها أفضل.ات التي تقل فيها هذه نظمككل، إذ وجدت الدراسات أن الم  ةنظمعلى أداء الم
 :يأخذ واحدة من الصور الآتية أن أن الإبداع الإداري يمكن واستنتجاو 

 ؛، أساليب، وسائل، خدمات، منتجات(اختراع شيء جديد ) أفكار جديدة ❖
 ؛لها إلى فكرة جديدة أو منتج جديدتجميع أفكار ومعلومات وأساليب مترابطة وتحوي ❖
مجالات جديدة )تطبيقات جديدة( وذلك بعد تعديلها وتطويرها  الاستفادة من تجارب الآخرين في ❖

 ؛م مع الوضع الجديدءيفها بما يتلاوتكي
 العمل على إحداث تغيرات شكلية في المنتج والخدمات لا تتجاوز المظهر العام له. ❖

 :1الإبداع إلى خمسة أنواعكما صنف     
مهنة ويعني الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص معين في عمل شيء ما أو مزاولة  الإبداع التعبيري: -

 ؛أو ممارسة فن من الفنون
ويتمثل من الناحية الإجمالية التي تضاف إلى السلع والخدمات كالمظهر العام للسلعة أو  الإبداع الفني: -

 ؛الذي يتميز به مكان تقديم الخدمةالديكور 
تحداث شيء جديد لأول مرة غير أن عناصره والأجزاء المكونة له موجودة من قبل، ويعني اس ختراع:الا -

 ؛ختراع الحاسب الآليامسارا جديدا وتؤدي مهمة مميزة ك ولكن يتم إدخال تعديلات عليها بحيث تأخذ
ويمثل تجميع غير عادي بين الأشياء فمثلا يتم اخذ أفكار مختلفة حيث توضع في  الإبداع المركب: -

 ؛واحد للوصول إلى معلومة جديدة ذجنمو 
وتتمثل باستخدام شيء موجود فعلا، ولكن يتم تطبيقه في مجالات جيدة )أي يتم فهم : ستحداثاتا -

 .تطويرها والبناء عليها من جديد( المبادئ الأساسية التي وضعها السابقون، وإعادة
 : يتكون من ستة عناصر هي الإداري البحوث والدراسات العلمية على أن الإبداع تكما أشار      

صل إلى أفكار ن ذلك يزيد من فرص التو تعرف المشكلة من جميع جوانبها، لأأي الإحساس بالمشكلة:  ✓
 ؛جديدة

التشكيك بها أو التشدد في وتتمثل في قدرة الفرد على توليد الأفكار الجديدة وعدم وفرة الأفكار:  ✓
 ؛قبولها

عليه الناس، والقدرة على  عتاداالأشياء بمنظور جديد غير ما معنى المرونة هنا هو النظر إلى المرونة:  ✓
 ؛يطستجابات متنوعة تتلاءم مع الموقف المحاإعطاء 
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 ؛كتشاف الأفكار الخلاقة والمبدعةا نسان عن طرق التفكير التقليدية و وتعني ابتعاد الإالأصالة:  ✓
ة ومن ثم يتطلب الأمر نظمه تحول كبير وشامل في مسار المعلي وهو الذي يترتب: بتكاريلإاالتفكير  ✓

إعادة ترتيب جميع الأوضاع، ويصاحب ذلك التغير زيادة بعض العناصر واختفاء عناصر أخرى وظهور 
ة تلعب دورا في تحقيق أهدافها، وهذا النمط من التفكير غالبا ما نظمعناصر جديدة مؤثرة في مسار الم

 ؛ارتباط أووقع، ويسعى لإيجاد رابطة بين عناصر لم يكن بينها سابق يكون خياليا وغير مت
وتعني إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين العاملين وهي مثل احد الأدوار الرئيسية للقائد الثقافة التنظيمية:  ✓

تقدات والمع إذ يقوم بوضع الطريقة التنظيمية التي يؤدي العاملون بها أعمالهم في ضوء ثقافة القيم المشتركة
 ة والموظفون.نظمالتي تعيش بها الم

 .المطلب الثاني: العوامل الت ي تساعد على تنمية القدرة على الإبداع الإداري
  :هماالإبداعية إلى قسمين رئيسين  القدراتيمكن تقسيم العوامل التي تساعد على تنمية      

 .العوامل الداخلية: الفرع الأول
التطوير أو أن تساهم في دفعه إلى الإبداع و  يتعرض الموظف عند أدائه لعمله لكثير من المتغيرات التي يمكن    

يمكن أن تكون هيكلية ذات علاقة بأنظمة وقواعد وإجراءات العمل أو ة، و نظميقا للإبداع داخل المعاملا  مع
زملائهم في العمل، وأهم هذه العوامل  الأفراد و ينتكون غير هيكلية أي مصدرها العلاقات الإنسانية القائمة ب

 :1هي
 بيئة العمل: أولا:

تعتبر بيئة العمل اليومية وما يواجهه الفرد من مؤثرات ذات أثر على العملية الإبداعية حيث نجد أن الفلسفة   
الجيدة التي تنتهجها الإدارة في التعامل مع العاملين والنظرة الإيجابية من قبل الإدارة نحوهم تؤدي إلى بناء علاقات 

رجة جيدة من الاستقرار الوظيفي ما يؤدي إلى المزيد من البذل جيدة بين الإدارة والعاملين، وهذا يؤدي إلى د
إلى خلق وإطلاق القدرات الإبداعية لديهم كما أن تبسيط إجراءات  العطاء من قبل العاملين ما يؤدي بالتاليو 

 العمل وقتل الجمود والروتين سيؤديان أيضا  إلى هذه النتيجة.
 ة.نظمي إلى تفوق أو تدهور المعراف والتقاليد والممارسات اليومية قد تؤدكما أن دور البيئة التنظيمية ودور الأ     

 وهناك بعض الركائز التي تؤدي إلى تفوق البيئة التنظيمية مثل: 
 ؛ستقلالية وروح المغامرة والإبداعالا ✓

                                                           
والتغير التنظيمي في  الإبداعحول  داخلةم داء المنظمات،أودوره في الرفع من  الإبداع، تنمية ، شيلي وسام، رزق الله حنان. فهيمة بديسي 1

، 2011ماي  19-18الجزائر، يومي -المنظمات الحديثة )دراسة وتجارب وطنية(، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة
 .19ص 
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 ؛احترام وتقديرمتابعة الأفراد داخل التنظيم ب ✓
 ؛تبسيط المستويات الإدارية ✓
 بيئة تنظيمية تتسم بالمرونة. توليد ✓

وهذه الركائز عندما تسود في البيئة التنظيمية فإنها تمارس دورا  مؤثرا  على نشاطات وإنجازات التنظيم، وإذكاء      
 د المالية والتقنية المتاحة.ر روح الإبداع بين أفراده بشكل قد يفوق الموا

 جماعة العمل: ثانيا:
تأثير كبير على خلق بيئة إن التعامل اليومي بين العاملين والعلاقات التي تنشأ بينهم نتيجة هذا التعامل لها     

يئة تنظيمية فإذا كان التعامل بينهم يقوم على أساس المحبة والمودة والتعاون فإن هذا يفسح المجال لخلق ب إبداعية،
داري الذي يحاول توفير هذه البيئة من خلال خلق التعاون البناء وهنا يبرز دور القائد الإ إبداعية والعكس صحيح،

 المثمر بين العاملين.

  الاتصالات الإدارية: ثالثا:
تؤثر قنوات الاتصال التي يتم عن طريقها نقل المعلومات والبيانات وكذلك نوعية المعلومات وكميتها على تنمية     

 قدرات العاملين على التفكير والإبداع.
وحتى  اع،كما أن الاتصالات المباشرة بين الرئيس والمرؤوسين في مناقشة أمور العمل لها دور مؤثر على الإبد     

 :1تكون قنوات الاتصال عاملا  مساعدا  في تنمية الفكر الإبداعي فلا بد من توفر مجموعة من المعايير أهمها ما يلي
 ؛هضرورة اكتمال المعلومات بين المرسل والمرسل إلي ✓
دة منها يجب أن تكون المعلومات المرسلة إلى المرسل إليه بالحجم المناسب الأمر الذي يمكنه من الاستفا ✓

 ؛وفقا  لإمكاناته وقدراته
الوقت الذي ترسل فيه تلك المعلومات يجب أن يكون متمشيا  مع الأحداث أي أن المعلومات يجب أن  ✓

 ؛ لا تفقد تلك المعلومات أهميتهالة حتىترسل في وقت حدوثها وليس بعد مضي الوقت بفترة طوي
 في تنمية الإبداع لدى المرؤوسين، بها اتخاذ القرارات داخل التنظيم لها أثر العملية التي يتم تخاذ القرارات:إ ✓

 صنعه، قرار للعاملين ودرجة مشاركتهم فيفالطريقة التي يتم بها صنع القرار ودرجة الرضا الذي يحققه ال
د على خلق بيئة إبداعية تتيح للعاملين استخدام قدراتهم الإبداعية من ناحية، جميعها عوامل تساع

 وكذلك تدعيم فاعلية القرار من ناحية أخرى.
 
 

                                                           
 .21، 20صص ، ابق، مرجع سفهيمة بديسي . 1
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 .العوامل الخارجية: لفرع الثانيا
قد يتعرض الفرد لمؤثرات من خارج بيئة العمل تؤثر على القدرات الإبداعية لديه وبالتالي فإن توفر القدرات      

فالفرد تحيط به العديد  ،م وإنما هناك جماعات أخرى تشاركهالإبداعية واستغلالها لا يقتصر فقط على دور التنظي
 :1من المؤثرات الخارجية التي تتحكم وتتصرف في سلوكه وأهمها

 الأسرة: أولا:
فهي التي تغرس فيه مجموعة من القيم  ولادته من أهم المؤثرات الخارجية،تعتبر الأسرة التي يعيش فيها الفرد منذ     

فالفرد سلوكه داخل العمل هو انعكاس صادق لسلوكه وتصرفاته  قاليد التي تعتبر المميزة لسلوكه،والعادات والت
داخل المنزل ونجاح التنظيمات في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين لديها إنما يعود جزء منه إلى نجاح الأسرة في 

 لأفراد لتلك الأدوار داخل العمل أو التنظيم.تنمية هؤلاء ا

 التعليم: ثانيا:
فالعملية التعليمية تتكون من عدد من العناصر تتمثل  ،على حياة الفرد العمليةللعملية التعليمية دور مؤثر       

في: الكتاب، الأستاذ، الطالب، الأهداف، السياسات التعليمية وهذه العناصر مجتمعة لابد أن تتكامل مع بعضها 
بشكل إيجابي حتى تساهم في بروز شخصية متكاملة، فالتعليم الذي يعتمد على أساليب التعلّم الحديث في نقل 

ات للتلاميذ ويتيح لهم فرصة التعبير عن آرائهم والبعد عن أسلوب التلقين في نقل المعلومات، والأخذ بعين المعلوم
الاعتبار الفروق الفردية بينهم، والكتاب الذي يعتمد على التحليل والاستنتاج في سرد معلوماته سيكون تعليما  

بقياس عدد المتخرجين الذين لديهم القدرة على القراءة مثمرا  وستكون نتائجه ذات مردود على الفرد فليس التعليم 
والكتابة فهذه مهنة التعليم في الماضي، أما تعليم اليوم فلا بد أن يقوم على بناء الفكر المبدع والعقلية الناضجة التي 

 تساعد على مواجهة تحديات العصر.

  وسائل الإعلام: ثالثا:
بتكارية ااء كانت المسموعة أو المقروءة أو المرئية دور مهمٌ في خلق بيئة لوسائل الإعلام باختلاف أنواعها سو      

ويمكن قياس مدى تعدد جوانب وأوجه الإبداع وكثافته في  ،ع في المجتمع الذي تعمل في خدمتهقادرة على الإبدا 
امج واقعية وطموحة أي مجتمع عبر تقدم وسائل الإعلام المختلفة واهتماماتها بالتطور والإبداع، ومدى تقديمها لبر 

لاستكشاف وتوجيه وتبني المواهب ومدى حرية الفرد في التعبير عن آرائه من خلال هذه الوسائل المختلفة فحرية 
كما أن وسائل الإعلام المختلفة تتيح للفرد تلقي المعلومات من عدة   الرأي تقود إلى التفكير والإبداع،إبداء 

                                                           
مذكرة ، ات العامة في مدينة الرياضنظمي المالإداري، دراسة استطلاعية على العاملين فوالإبداع الثقافة التنظيمية بسام بن مناور العنزي،  . 1

 .40، ص2004، جـامعة الملك سعود، السعودية، الإداريةدرجة الماجستير في قسم الإدارة العامة، كلية العلوم مقدمة ضمن متطلبات الحصول على 
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والاستنتاج من هذه المعلومات ما يساعد على تنمية قدراته الفكرية مصادر ويكون أمامه فرصة للتحليل 
 والإبداعية.

  دور المجتمع في الإبداع: رابعا:
لما كان الفرد عضوا  اجتماعيا  فهو يتأثر بشكل مباشر وغير مباشر بالقيم والعادات والتقاليد ومستوى      

التقاليد والقيم الاجتماعية عاملا  مهما  في غرس روح الطموحات الاجتماعية التي تحيط به، وتعتبر العادات و 
للإبداع والعكس الإبداع والابتكار لدى أفراد المجتمع عندما تكون هذه العادات والتقاليد والقيم مؤيدة ومشجعة 

ومن ثم يمكن القول بأن الإبداع إنما هو عمل نوعي يتطلب ظروفا  وقيما  اجتماعية تقوم على أساس  صحيح،
 .1التفوق والإبداع ورعايته تشجيع

 .وأساليب تنميته الثالث: معوقات الإبداع الإداري المطلب
سوف يتم التطرق في هذا المطلب إلى دراسة أهم معوقات الإبداع الإداري ثم معرفة أهم أساليب تنميته     

 وتشجيعه.
 .: معوقات الإبداع الإداريالفرع الأول

 :2محددات تتغلغل في ثنايا معوقاته، ومن أهمهاإن عملية الإبداع تقيدها مجموعة  
 الإبقاء على العادات المألوفة:أولا: 
نات تتطلب لا يرغبون في تحمل المخاطرة أو الدخول في مراهقادة يحافظون على الوضع القائم و بمعنى ال      

باعتبار الإبداع المجهول، و لإطار خاصية الخوف من يغلب على الصفة القيادية في هذا امستوى عال من الجهد، و 
 يتطلب قدرا مهما من تحمل المخاطرة، فإن السلوك ضمن التصرفات القديمة يتناقض مع الإبداع.

 الأحكام السابقة:ثانيا: 
ليس )ر: الشعا مثال ذلكواقع ساكن غير متغير، و نقصد بها تبني شعارات أو مقولات تهيئ الآخرين لقبول و      

بذلك خدمة لمصالحهم، و لصالح القياديين و عادة ما يكون هذا النوع من الأحكام ، و (بالإمكان أفضل مما كان
 يصبح التجديد أو الإبداع تهديدا لهم. 

 الجمود والكسل:ثالثا:
إن التحديث بمختلف مستوياته يتطلب كسر الجمود والانتقال إلى موقع جديد، ومما لا شك فيه أن التجديد      

يقود إلى التوسع في النشاط أو العمليات أو السوق أو السلعة، وأن التوسع على هذا النحو يتطلب عزما موازيا 

                                                           
 .41، صابقبسام مناور العنزي، مرجع س.  1
نوان التحديات ، مجموعة مقالات عالإبداع: مقوماته ومعوقاته" دراسة لآراء عينة من القيادات الإدارية في إطار عربيمحمد الطعامنة وآخرون،  .2

 .91، 90، ص2006الشارقة،  -ارية، القاهرةالمعاصرة للإدارة العربية، المنظمة العربية للتنمية الإد



داريبداع الإلإل: الإطار المفاهيمي ثانيالفصل ال  

 

55 
 

القيادة المنظمية فإن فرص الإبداع تكاد تكون أو الرغبة لدى وفي حالة عدم وجود الدافع  ،للمسؤوليات والمهام
 مستحيلة.

 عدم القدرة على إظهار الفكرة: القصور و رابعا: 
لكن قدراتهم للتعامل معها محدودة، إذ أن ولادة الفكرة لا تكفي كثير من القادة حماسا للإبداع، و قد يمتلك ال     

وفروضها ونتائجها، والذي يتطلب سعة فكرية وإدراكية للوصول إلى الإبداع، وإنما عرض الفكرة في ضوء أسبابها 
متميزة، وربما تكون الفكرة موجودة في ذهن القائد، ولكنه لا يمتلك الجرأة على إطلاقها خوفا من النقد الذي قد 

 يواجهه.

  غياب الفرصة:خامسا: 
مساره، يتطلب والتخلي عن التقليد و الإبداعي و القدرة على الإبداع والرغبة في تقديم الجديد إن توافر الفكر      

توافر الفرصة التي تطرح فيها الفكرة، إذ أن الإبداع على هذا الأساس هو حصيلة تفاعل القدرة و الرغبة و 
 .1الفرصة، و إن فقدان أحدها يؤثر على نتيجة حصول الإبداع

  عدم توافر البيئة الإبداعية:سادسا: 
شيوعها في رد المبدع في إطار قيم الإبداع و د التفكير المشترك لدعم الفإن الإبداع مسألة قائمة على حش     

ة على تحمل الخلافات القدر ول الأفكار المتقاطعة مع الذات و المجتمع التنظيمي، كما أن العمل الإبداعي يتطلب قب
 المضمون  أو الخروج عن المعتاد.في الرأي  و 

كذلك سوء عملية والقيود النفسية والإدراكية، و  المديرين بأنفسهمهناك من يضيف بعض العوائق، كعدم ثقة و      
 تفسيره.تصال فيما يتعلق بنقل البيانات والمعلومات و الا

 :: أساليب تنمية وتشجيع الإداريالفرع الثاني
 :2هناك العديد من العوامل التي تساعد على تنمية وتشجيع الإبداع الإداري في المنظمات وأهمها

 ؛مة لدعم الفكر الإبداعي للعاملينتنظيمي وبيئة ملائإيجاد مناخ  ❖
 ؛نوا منفتحين على الأفكار الجديدةتشجيع العاملين بشكل مستمر لكي يكو  ❖
 ؛شعور بالنمو الشخصي لهمهتمام العاملين تساهم في إيجاد التوفير أعمال مثيرة لا ❖
 ؛سترخاء بعد الأعمالة للراحة والاالسماح للعاملين بأوقات كافي ❖
 ؛اء على أنها فرص للتعلم والتدريبالتعامل مع الأخط ❖

                                                           
 115صص ، 2007، مصر، ، المكتبة العصرية، المنصورةالمهارات السلوكية و التنظيمية لتنمية الموارد البشرية، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي . 1
 ،116.  
 .79، صبقامرجع س ،جلولي أسماء.  2
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 ؛ربهم والسماح لهم بهامش من الخطأالسماح للعاملين باستخدام أفكارهم وتجا ❖
 ؛مة بين المبدعين أنفسهم في العملتصال القائدعم سبل الا ❖
 ؛حيب بالأفكار والآراء المتباينةالتر  ❖
 ؛الإبداعي وتحفيزه ماديا ومعنويا مكافأة السلوك ❖
 ؛ةمنظما يساهم في تعميق ولائهم للهتمام بتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين ممالا ❖
 ؛ة الفرصة أمام العاملين لتجربتهاتعزيز التوجه نحو المغامرة في تبني الأفكار على غرابتها وغموضها وإتاح ❖
المناقشة، تشجيع الحوارات العلمية عن طريق عقد المؤتمرات والندوات وجلسات العصف الذهني وحلقات  ❖

 مما يؤدي إلى تنمية الأفكار من العوائق والتحديات التي تواجه الإبداع.

ة والتطور الموجود منها هي ت لخلق الحالة الإبداعيانظملتي يمكن اعتمادها من قبل الما الأساليبوعلى العموم فان 
 : نذكر منها عديدة

 أسلوب العصف الذهني: أولا:
ستخدام العقل، ويقوم على توليد قائمة من الأفكار االتصدي النشط للمشكلة بني يتضمن العصف الذه     

التي يمكن أن تؤدي إلى حل المشكلة، ويعتبر العصف الذهني التحريك الحر للأفكار، وإطلاق الأفكار، أو 
 .بداعيةحل المشكلات الإ

 :1ويعتمد نجاح هذا الأسلوب على أربعة شروط رئيسية هي 
 ؛ر إلى ما بعد جلسة توليد الأفكارالأفكاتأجيل تقيم  ❖
 ؛يود يقلل من الانطلاق في التفكيرعدم وضع قيود على التفكير لأن وضع الق ❖
ك أفضل لتوليد التركيز على كمية الأفكار وليست نوعية الأفكار فكلما زاد عدد الأفكار كلما كان ذل ❖

 ؛أفكار أصلية
كتشاف أفكار ستعمال أفكار الآخرين كأساس لا اللفرد يمكن  البناء على أفكار الآخرين وتطويرها حيث ❖

 جديدة مبنية عليها.

 : أسلوب دلفي ثانيا:
وفقا لهذا النوع من الأساليب يتم طرح المشكلة على المسؤولين بحيث يكون كل واحد على حدا مع تسجيل       

آرائهم ووجهات نظرهم، ثم تصنيف وترتيب الحلول مع إعادة عرضها على نفس المسؤولين مرة أخرى لطلب بدائل 

                                                           
علوم التسيير، كلية العلوم ، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في الموارد البشرية أداءعلى  الإداري الإبداعاثر سارة بوروبة،  . 1

 .38، 37صص ، 2017-2016الموسم الجامعي الجزائر، -ر بسكرةالاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيض
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لى أفضل الحلول بصدد إالتوصل الخطوات السابقة حتى يتم أخرى للحلول لم ترد في التصنيف الأول وتكرر 
 المشكلة موضوع البحث.

 :سميةأسلوب المجموعة الا ثالثا:
كبر عدد ممكن من البدائل لحل أتشجيع أعضاء المجموعة على توليد يعتبر هذا الأسلوب أيضا محاولة أخرى ل     

من بعضهم البعض فيما ستغلال أعضاء المجموعة ا"الجماعات الاسمية" لدلالة على  المشاكل، ويستخدم لفظ
يتعلق بعملية توليد الأفكار والمقترحات ويختلف هذا الأسلوب عن أسلوب العصف الذهني من حيث السماح 
لأعضاء المجموعة بتقييم الأفكار عند توليدها، وإن السمة الأساسية هي منح أعضاء الجماعة فرصة للالتقاء وجها 

لتزام بمعايير الجماعة في المناقشة، هذا الأسلوب يهدف إلى توليد الاع أية قيود على حرية الفرد أو لوجه دون وض
الأفكار اعتمادا على الجماعة بشرط يكون الهدف من التفاعل بين أعضاء الجماعة هو شرح وتوضيح الأفكار 

 .1المعروضة فقط، ويلي ذلك عملية ترتيب الأفكار المقترحة واختيار أنسبها بحسب الترتيب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .39، ص، مرجع سابقسارة بوروبة.  1
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 أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع الإداري. :المبحث الثالث

ووضعت مسارات  حاول العديد من الكتاب والباحثين إبراز أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرات الإبداعية،     
 إثراءكن لازال هذا الموضوع بحاجة إلى ول العلاقة بين هذين المتغيرين، تحديدأو ل متعددة لتشخيص هذا الأثر،

لحداثة موضوع  هذاو  ،ختلاف أطر معالجتها من جهة أخرىناولته بالدراسة محدودة من جهة واالدراسات التي تو 
ويمكن تلخيص أثر عمليات إدارة المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع الإداري  إدارة المعرفة رغم أن جذورها قديمة،

 الأتي:النحو على 
 .المطلب الأول: نماذج إدارة المعرفة وإستراتيجياتها

 ترتكز إدارة المعرفة على مجموعة من النماذج والإستراتيجيات نشير إليها في التالي:    
 :: نماذج إدارة المعرفةالفرع الأول

اء في بن تاالمعرفة في المنظموأنشطة إدارة هناك نماذج عديدة لإدارة المعرفة قدمت بمحاولة فهم وتوجيه جهود      
تطوير إدارة  ستفادة منها فيا يأتي بعض النماذج التي يمكن الافتراضاتها الأساسية، ونعرض فيمإستراتيجياتها وا

 :1التي أخذت تعول على المعرفة الكثير في أعمالها هذه النماذج هي اتالمعرفة في المنظما
 :wiigنموذج أولا: 
"بناء المعرفة، الاحتفاظ بالمعرفة، تجميع المعرفة،  يحقق أربعة أهداف رئيسية هي: نموذجا   wiigويقدم      

 ستخدام المعرفة".ا
وفي هذا النموذج يتم تصوير نشاطات الفرد ووظائفه على أنها خطوات متسلسلة، بمعنى آخر، إنها عملية      

أننا نستطيع  ظائف والنشاطات بالتوازي، كماتسهل بناء المعرفة واستخدامها، باعتبار أنه يمكننا تنفيذ بعض الو 
ستدارة نحو الخلف كي نكرر الوظائف والنشاطات التي تم تنفيذها في وقت سابق، ولكن بتفصيل وتأكيد الا

حتفاظ بالمعرفة في عقول الأفراد، وفي الكتب، ، وكما يتبين من النموذج، فإن الاهتمام يتركز أيضا على الامختلفين
تجميع المعرفة فيمكن أن يتخذ أشكالا   ي شكل آخر له علاقة بالموضوع، أمافة المحوسبة، وفي أوفي قواعد المعر 

على نحو مماثل، فإنه من الحوارات التي تتم عند برادات المياه، إلى شبكات الخبرة، وإلى فرق العمل، و  عديدة، بدءا  
على الموقف، ويلاحظ في هذا النموذج أنه عتمادا ن خلال أشكال عديدة، وذلك اعرفة مستخدام الميمكن تحقيق ا

ستخدام المعرفة لدى لتفصيلية في مختلف مجالات بناء واتم دمج وتوحيد الوظائف الأساسية، والنشاطات ا

                                                           
، لدى معلميهم بمحافظات غزة وسبل تدعيمهدور إدارة المعرفة لدى مديري المدارس الثانوية في تنمية الإبداع .هدى محمد عبد الله المشارفة،  1

 -20112012كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،   غير منشورة،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية،
 .35، 33ص  ، ص
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والأفراد، وعلى الصعيد النظري، فإن هذه الوظائف يمكن أن تكون متشابهة، لكنها على الصعيد العملي  المنظمات
 :wiigشكل التالي يمثل نموذج إدارة المعرفة عند تكون مختلفة تماما ، وال
 wiig(: نموذج إدارة المعرفة عند 1-2الشكل رقم )                      

 
 

  المعرفة بناءمد ى 
 
 
 

 ستخدام مدى ا 
 المعرفة 

 
 

لدى مديري المدارس الثانوية في تنمية الإبداع  دور إدارة المعرفةهدى محمد عبد الله المشارفة، المصدر: 
 .33سابق، صمرجع  ،لدى معلميهم بمحافظات غزة وسبل تدعيمه

  :Marquardtنموذج  ثانيا:
، ويمثل النموذج المقترح ست خطوات ةوليا  لإدارة المعرفة في المنظممخلا نظميا شم Marquardtقترح إوقد      

ستخدام المعلومات دم من خلال الخطوات التالية: "الاقتناء، التوليد، الخزن، اخنقل المعرفة إلى المست لعملية
و تتعلم بفاعلية وكفاءة حال نم اتقة"، ويوضح هذا النموذج أن المنظملنقل والنشر، التطبيق والمصادوتحليلها، ا

وبالتالي فإن هذه العمليات عمليات غير مستقلة عن بعضها البعض، فالمعلومات هذه العمليات الست وتفاعلها، 
زمنية مختلفة، ويجب أن تخضع إدارة  يجب أن توزع من خلال قنوات متعددة، وكل قناة من هذه القنوات لها أطر

المتعلمة والتي تقود المعرفة  ةدارة المعرفة في قلب بناء المنظمالمعرفة وبشكل مستمر، لعمليات مراجعة وتنقيح، وتقع إ
 .1خلال كل مرحلة من هذه المراحل الست

 
 
 
 

                                                           
 .33، صمرجع سابق، . هدى محمد عبد الله المشارفة 1

 بناء المعرفة

 الإمساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة

 ستخدام المعرفةا

التعلم من الخبرات الشخصية 
 والكتب ووسائل الإعلام

 الكتب

 المعرفةنظم قواعد 
 عقول الأفراد

 

 مهمة العمل
 موضوع العمل
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 Marquardt(: نموذج إدارة المعرفة عند 2-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

دور إدارة المعرفة لدى مديري المدارس الثانوية في تنمية الإبداع هدى محمد عبد الله المشارفة، المصدر: 
 .34سابق، صرجع ، ملدى معلميهم بمحافظات غزة وسبل تدعيمه

 فراتهوفر: نموذجالثا: ث
يركز هذا النموذج على ممارسة عمليات الأعمال ويفترض أن إدارة المعرفة تصف الطرائق والأدوات التي تسهم      

في تعزيز المعليات الجوهرية لها، والتي حددها النموذج بست عمليات وهي: "تحديد أهداف المعرفة، تشخيص 
 عرفة، تطبيق المعرفة".المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع الم

ة هرية، وتتألف معها إدارة المنظمعتماد جملة أساليب لكل من العمليات الجو ويركز هذا النموذج على ا     
فها المتمثلة في إيجاد المعرفة من تحقيق أهدا تلنموذج كيف مكنت التقنية المنظماالقيمة، ويبين االساعية لتولي 

 ستعمالها.إعادة إثبات صحتها وإعادة ا ا، ثمبتكارها وتجميعها وتطبيقهوا
ختلفت في أساليبها، لكنها أجمعت على معالجة عرضت سابقا، وإن اويتفق الباحثون أن النماذج التي      

ة وتتطلب التغيير في هياكل المنظمموضوع إدارة المعرفة برؤية موحدة، تظهرها على أنها عملية من مراحل متعددة 
تفاقا على عمليات المعرفة رفة والتعلم، وعكست تلك النماذج اوبما يشيع ثقافة المشاركة بالمعوأنظمتها الداخلية، 

 .1الجوهرية
 :: إستراتيجيات إدارة المعرفةالفرع الثاني

إستراتيجياتها التنافسية بالاعتماد على المعرفة التي تمثل مصدرها ات معنية أكثر بتطوير أصبحت المنظم      
تتبنى وق بها على الآخرين، و التميز على منافسيها، وفي إنشاء القيمة من أجل زبائنها بطريقة تتفالأساسي في 

ستغلال الأمثل للمعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة، وهما إستراتيجية وعين من الإستراتيجيات لتحقيق الاات نالمنظم

                                                           
 .34ص ،، مرجع سابقالمشارفة. هدى محمد عبد الله  1

 النقل والنشر

كتسابالا   

 التطبيق والمصادقة

ستخدام ا
المعلومات 

 وتحليلها

 التوليد الخزن
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ن أخرى، إنما هاتين الإستراتيجيتين مطلوبتان ة إستراتيجية عة، إذ لا تفضل المؤسستيجية الشخصيالترميز وإسترا
 :1لخلق التوازن وتحقيق الاستفادة المثلى من كافة المعارف التي تمتلكها وتحتاجها المنظمة وهما كالتالي

تعتمد إستراتيجية الترميز على المعرفة الصريحة، وتهدف إلى جمع المعرفة وتخزينها في قواعد إستراتيجية الترميز:  ❖
وعرض المعرفة في نماذج واضحة ومنظمة، ويعتبر تصميم قواعد البيانات وأنظمة إدارة الوثائق وأنظمة بيانات، 

ات اتيجية الترميز تعتبر مهمة للمنظمإدارة سير العمل جزءا من مكونات هذه الإستراتيجية، كما وأن إستر 
وتعمل هذه الإستراتيجية  الموجودة،ستخدام المعرفة ها الرئيسية في العمل إلى إعادة االتي تتطلب إستراتيجيت

ة وجعله متاحا للعاملين في عملية ة في نظام للتوثيق كمستودع المنظمعلى تجميع المعرفة الداخلية والخارجي
إلى الفرد، ومن مثل ذلك تبادل المعرفة بخطوتين هما نقل المعرفة من الفرد إلى المستودع وفيما بعد نقل المستودع 

ستخدام يتم تحويلها إلى وثيقة بما يحقق االتي يتحصل عليها الفرد من أي استثمار أو تجربة  أن المعرفة الجديدة
يع بصيغة قابلة للفهم  وإعادة وفصل تلك المعرفة عن الأفراد ومن ثم تنميطها وجعلها متاحة للجم

 ستخدام.الا
د وتركز على الحوار بين الأفراة على المعرفة الضمنية، تعتمد إستراتيجية الشخصية: إستراتيجية الشخصي  ❖

المعرفة وجها لوجه بين شبكات عتماد على قواعد البيانات، حيث يتم مشاركة للوصول إلى المعرفة بدلا من الا
لتكنولوجيا ستخدام اة ليس على تخزين المعرفة باالشخصيمن دون قيد، ويكون التركيز في إستراتيجية  الأفراد

كنولوجيا المعلومات لمساعدة الأفراد نحو التواصل ومشاركة ما يمتلكون من ستخدام تفقط، وإنما أيضا على ا
ة هو نقل وتوصيل وتبادل المعرفة عبر شبكات المعرفة وذلك  التالي فإن هدف إستراتيجية الشخصيمعارف، وب

لى العمل، وإذا ما كانت الإستراتيجية الرئيسية في العمل تركز  ع ةكحلقات النقاش والعصف الذهني وورش
ة تعتبر الأفضل والأنسب مقارنة مع اعية جديدة فإن إستراتيجية الشخصيخلق حلول وخدمات ومنتجات إبد

 إستراتيجية الترميز.
راد المنظمة وعملائها، والأف يعتمد على الطريقة التي تخدم من الإستراتيجيتين لا يأتي صدفة وإنما والميل إلى أي     

 ات الناجحة تستخدم الإستراتيجيتيني الذي تتبعه، حيث أن أغلب المنظمصادقتالذين تستخدمهم، والنموذج الإ
 معا لكن بنسب متفاوتة، فتستخدم إستراتيجية واحدة مهيمنة والأخرى داعمة.

 
 
 

                                                           
تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداء، دراسة تطبيقية على مؤسسة عبد الله وليد المدلل، .  1

لامية، كلية التجارة، الجامعة الإس  غير منشورة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، رئاسة مجلس الوزراء،
 .63، 62ص ص ،-01122012غزة، فلسطين، 
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 .المطلب الثاني: أثر عمليات إدارة المعرفة على تنمية القدرة على الإبداع

واحدة منهم  كلالمعرفة، تطبيق المعرفة و لإدارة المعرفة عدة عمليات وهي عملية توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نقل    
 ، كل هذا مشار إليه في التالي:على الإبداع  مباشرة على تنمية القدرةلها تأثير

 أثر توليد المعرفة في تنمية القدرة على الإبداع الإداري. :الفرع الأول

كتشاف أو بتكار أو الا لاخلال الأسر أو الشراء أو ا ا منتوليد المعرفة والحصول عليه تظهر عمليات   
ستحواذ، ولكن بأساليب ومن مصادر مختلفة، فالشراء يشير إلى الحصول على المعرفة كتساب والامتصاص أو الا الا

فيشير إلى القدرة على الفهم  متصاصستخدام والتوظيف، أما الاأو عن طريق عقود الا راء المباشرعن طريق الش
دة في أذهان وعقول المبدعين، ستيعاب للمعرفة الصريحة، والأسر يشير إلى الحصول على المعرفة الضمنية المتواجوالا
كتشاف يشير إلى تحديد المعرفة والا  ،دة غير مكتشفة وغير مستنسخةبتكار يشير إلى توليد معرفة جديوالا

 .1المتوافرة
ول بين المعرفة التي تتولد بها المعرفة من خلال التفاعل والتحسية يعلى أنه توجد أربعة طرق رئ ثينأكد الباح
 الصريحة، يمكن تلخيصها فيما يلي:الضمنية و 

كتساب المعرفة إلى المعرفة الضمنية وهو أسلوب لا من المعرفة الضمنية  والتي تتضمن التحويل شتراكي:الا -
نتقالها من فرد إلى أخر وتدعى هذه ااسم التجارب والخبرات، وبالتالي والتقليد، وتق الضمنية عن طريق الملاحظة
 العملية ب"عملية التنشئة".

من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الظاهرة من خلال أسلوب تجاه إلى الخارج: الخارجية أو الا -
تبسيطها، إما شفويا أو كتابيا، وتحويل خبرته الإيضاح، عن طريق إخراج الفرد لمعارفه الضمنية وشرحها و 

ومكتسباته إلى معرفة ظاهرة، أو عن طريق الحوار تصبح المعرفة الضمنية معرفة صريحة من خلال التأمل الجماعي، 
 "عملية التجسيد". بية وتدعى هذه العملي

ال في المدارس والكليات من خلال يتم فيها تحويل المعرفة الصريحة إلى المعرفة الصريحة كما هو الح التجميعية: -
إعادة جمع عناصر المعرفة الصريحة داخل المنظمة لتكون معارف صريحة جديدة أيضا، وهذا النوع من عمليات 

 "عملية الربط".إنشاء المعرفة يدعى بي

                                                           
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول  ،المعارف الجماعية كمورد إستراتيجي وأثرها على نشاط الإبداع في المؤسسة . محمد رشدي سلطاني، 1

-2013الموسم الجامعي  لجزائر،ا بسكرة، التسيير،جامعة محمد خيضر التجارية وعلومقتصادية و ،كلية العلوم الاعلى درجة الدكتوراه في علوم التسيير
 .98، 97ص  ص ،2014
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المهمة لتصبح  والتي تؤكد على التحويل من المعرفة الصريحة إلى المعرفة الضمنية من خلال تكرار أداءالداخلية:  -
ة، نظمالمعرفة الصريحة مستوعبة، وهو أسلوب إدخال، حيث يقوم الفرد باكتساب المعرفة الظاهرة المنتشرة داخل الم

 ستيعاب".خاصة به في عملية تدعى"عملية الا فيضيفها إلى معرفته الضمنية لتصبح
 أثر تخزين المعرفة في تنمية القدرات الإبداعية.: الفرع الثاني

عها والذي يعود إلى الذاكرة لتقاط المعرفة واسترجاارفي والذي يعتبر بدوره جسرا بين التركيز على المخزون المع    
جية، حيث أن كمتطلب لمواجهة التحديات بالخار   يمية يحفز الإبداع وذلك من خلال تسيير المخزون المعرفيظالتن

مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد المخزون المعرفي يحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال 
البيانات الإلكترونية، والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات التنظيمية، والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد، 

ة نظمة الملك من خلال مقارنة للمشكلات التي يمكن أن تحدث وذوكل هذا له دور فعال في الحلول السريع
 .1للمعرفة المخزنة لديها والمواقف الجديدة التي يمكن أن تواجهها

فإن المعرفة المدونة في السجلات والتقارير الأرشيفية، والتي تدخل في الحاسوب تمثل مصدرا  وحسب الباحثين
 .2للإبداع الذي تتاجر به المنظمات

 القدرات الإبداعية.أثر نقل ومشاركة المعرفة في تنمية : الفرع الثالث
قتصاد المعرفي، لا يمكن تحويلها إلى ميزة تنافسية بدون العمل التشاركي، عرفة بوصفها المورد الأكثر في الاإن الم     

والذي يحمل دلالتين أساسيتين: تقاسم المعرفة، وإنشاء المعرفة الذي يمكن تسريعه وتعظيم نتائجه بالتشارك 
 ات الإبداعية.نظمي من أجل إنشاء المعرفة في المور الجماعي لإيجاد السياق الضر 

ة أمر ضروري، فهو يساعد على تعزيز الأداء وتقليل جهود التعلم، نظمالم أفراديعد التشارك في المعرفة بين و      
ة، وتغيير نظمإستراتيجية عمل المة من خلال وضع المعرفة في نظمة التشارك في المعرفة داخل المويتم تشجيع ثقاف

لى إناء الفرص تجاهات وسلوكيات العمال لتشجيع الرغبة في المشاركة في المعرفة، ويؤدي التشارك في المعرفة إا
 ة على تلبية حاجاتها، وتحقيق ميزة تنافسية لها،كما يمكنها من تعزيز الإبداع الإداري.نظملتعظيم قدرة الم

التنافسية، وتحسين الإبداع في المنظمة في ازدياد مستمر نتيجة إن النظرة للمعرفة كمورد إستراتيجي لتحقيق الميزة 
 :3لسببين

الأول أن المعرفة الضمنية تنمو وتصبح ضمن ممارسات العاملين وأعمالهم، والسبب الثاني كون قيمة المعرفة تنمو   
في المعرفة، وعلى ضوء  بالتشارك نتيجة التوضيحات والتعديلات الناتجة عن تبادل التغذية العكسية بين المتشاركين

                                                           
 .18،ص 2008 الأردن، عمان، ،دار الصفاء للنشر والتوزيع، 1ط ،إدارة المعرفة ربحي مصطفى عليان،. 1

 .محمود عواد الزيادات، مرجع سابق، ص 2.378 
 3.محمد رشدي سلطاني، مرجع سابق، ص ص97، 98.
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ة بالعمل على زيادة مواردها، وحصولها نظمريا إذا توفرت الرغبة لدي أي مهذا يصبح التشارك في المعرفة أمرا ضرو 
 على مزايا تنافسية وتحسين الإبداع الإداري.

ق أفراد بمهارات متنوعة، عتماد أسلوب الفرق في العمل يمكن أن نزيد من الإبداع، شرط أن تضم الفر اوب     
ومعرفة متباينة، بغية التوصل إلى طرق جديدة غير مبتكرة سابقا في حل المشكلات، وبما يجعل كل عضو وخلفيات 

مدركا للمعرفة التي يتمتع بها العضو الأخر، وتبادلها ونشرها بين أعضاء الفريق، لتمكين الأخير من الإبداع بمستوى 
 .1أعلى

 تطبيق المعرفة في تنمية القدرات الإبداعية. أثر: الفرع الرابع
ة من خلال الإنتاج والتسويق والهندسة نظموالفعاليات المختلفة داخل الم تظهر المعرفة الجديدة في العمليات    

يمكن مشاهدتها من خلال ثلاث  ثارن أنشطة المنظمة، وجميع هذه الآبالإضافة إلى العلاقات العامة وغيرها م
خدمة جديدة فهذا يعتبر  أبعاد رئيسية من بينها درجة الإبداع فعندما تطبق المنظمة معرفتها وتقدم منتج جديد أو

 إبداع في حد ذاته.
عة من ات، فقد أشارت مجمو نظموالإبداع على مستوى الم ولتأكيد العلاقة الترابطية بين إدارة المعرفة     

قتصاد المعرفي سيكون المفتاح الرئيسي للميزة التنافسية، وتحقيق العوائد العالية في إلى أنه في ظل الا الدراسات
ت، وأشارت الدراسة إلى وجود ثلاث إستراتيجيات لإدارة المعرفة انظمالوصول إلى الإبداع لهاته المالصناعة، وكيفية 

 :2يلي ام ات نوجزها فينظمفي تعزيز الإبداع في هاته الم تساهم
 ؛ت المنظمة لتحسين عمليات الإبداعوالتي تؤكد على نشر المعرفة بين مجالاإستراتيجية الرافعة المعرفية: .1
 ؛يدة التي تساهم في تحقيق الإبداعوالتي تؤكد على إبداع المعرفة الجدإستراتيجية الفحص: .2
 من خلال توسيع المعرفة الحالية من أجل الإبداع. إستراتيجية التوسع:.3

أن عمل الإبداعات عبر التاريخ   :ت بين هذين المتغيرين عندما يقولأيضا إلى طبيعة العلاقا"دراكر"وقد أشار    
كان معتمدا على المعرفة الجديدة، وعلى الرغم من أن ليس كل الإبداعات المعتمدة على المعرفة مهمة، إلا أنها  
كانت تختلف في معدلات الوقت التي تأخذه وفي معدلات الخسارة وفي إمكانية توقعها، وأكدت الدراسة أن 

أن هناك فجوة بين توليد المعرفة وبين  "دراكر"لها عمر أطول، وأشارت دراسة الإبداعات المعتمدة على المعرفة

                                                           

 1 .زكريا مطلك الدوري، بشرى هاشم، محمد العزاوي، إدارة المعرفة وانعكاساتها على الإبداع، مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الرابع بعنوان 
.31ص ،2004أفريل، 27-26يومي الأردن، نة،جامعة الزيتو  إدارة المعرفة في العالم العربي،  

  ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماستر في علوم التسيير ،أثر إدارة المعرفة في التفكير الإبداعي لدى الأفراد كميليا مشراوي،.2
  .93ص ،2014- 2013الجزائر، -بسكرة، خيضر  والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد الاقتصاديةكلية العلوم 
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ستخدام في إنتاج منتجات جديدة، وأكدت الدراسة على أن تلك الإبداعات تحتاج إلى العديد من لاعكسها ل
 .1بين الأنواع المختلفة للمعرفة متجانسةعرفة كي تكون فعالة و أنواع الم

ليات الجديدة، وتطوير لى توليد الممارسات والأفكار والآالتميز في عصر المعرفة يعتمد عأن "ويك"ويشير     
راء والخلفيات المتباينة، يدعم تطوير الأفكار، كما أن العمل في فرق وأن التحاور بين الأفراد ذوي الآ القائم منها،

ت انظمط والتحديات التي تعينها المو عمل يؤدي إلى الوصول إلى أفكار جديدة، ومن ثم إلى الإبداع وأن الضغ
 .2تجعلها تبدع

 .إدارة المعرفة بالإبداع الإداريعلاقة : المطلب الثالث
ستند بشكل أساسي إلى تطور المعرفة، هو عمليات الإبداع اأهم ما يميز العهد الحديث الذي  إن من      

ات من مواكبة نظمحتى تتمكن تلك الممم والشعوب، على مستوى الأ ويرة، سواء على مستوى المنظمات أالكب
 :3ستمرار وتبرز العلاقة في التالية من البقاء والانظملن تتمكن الم دونهجديد والتطوير والإبداع الذي بالت
يتم تقديمه بشكل جديد وطريقة جديدة وجهاز جديد،  ،بتكار لشيء مابتكار، وفن الااالإبداع هو عملية      

لأشياء والتجديد وتوفير البدائل، وحتى نتمكن من شرح ما هو الإبداع، فإنه يجب وهو تغيير في طريقة عمل ا
ن الأساس في عملية أة"، و ة "الصريحرفوالمع "الضمنية"يز ما بين المعرفة إدراك أن الأساس في نظرية المعرفة هو التمي

هذا ما بينه أحد الباحثين والإبداع، و بتكار المعرفة يعتمد على إنشاء المعرفة الضمنية التي تحمل جذور الابتكار ا
كتشاف الأفكار ا مراحل عملية الإبداع، من مرحلة  ر إلى أن المعرفة الضمنية تلعب دورا  مهما  في كلأشاحينما 

 وتوليدها وتقديمها وتطويرها ونقلها وتحويلها وتطبيقها ونشرها وإلى مرحلة الحصول على نتائجها.
هناك ثلاث طرق من خلالها تساعد المعرفة الضمنية في تحقيق عملية الإبداع  لى أنعوقد أشار باحث آخر     

 وهي:
يحلون  ءالضمنية هو حل المشكلات، فالخبراإن أكبر مجال لتطبيق مفهوم المعرفة  حل المشكلات: .1

بيرة ويستخدمونها في حل المشكلات أسرع وبطرق أفضل من غيرهم كونه يوجد في عقولهم معرفة ك
 ؛المشكلات

 ؛ةنظمكلات التي يمكن أن تواجه المبتكار المشايحاول الخبراء هنا صياغة و  يجاد المشكلات:إ .2
 التوقع لما سيحدث في العمل. التنبؤ: .3

                                                           

 .كميليا مشراوي، مرجع سابق، ص1.93 
 . محمود عواد الزيادات، مرجع سابق، ص2.383 

، إدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الطائفأربح بنت سعد بن خنيفس العصيمي،  . 3
كلية التربية، جامعة أم القرى، السعودية، غير منشورة،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في قسم الإدارة التربوية والتخطيط، 

 .67، 66صص ، 20132014-
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وأضاف باحث آخر أن الظروف التي من خلالها يمكن أن تساعد المعرفة الضمنية على تحقيق عملية الإبداع      
 تتمثل فيما يلي:

ة وهي من الظروف المساعدة على إحداث الإبداع وتجعل من عملية تشارك نظمالثقة بين أعضاء الم ❖
 ؛فة أكثر نجاحا وبطريقة غير رسميةالمعر 
 جعل المعرفة الضمنية متاحة للجميع، وتحويلها إلى معرفة معلنة جديدة على شكل طرق ووسائل جديدة. ❖

يعني أن الإبداع في مجال المعرفة النظرية يتضمن إيجاد معرفة جديدة نافعة، أو توضيح معرفة موجودة، أو      
 تحسين هذه المعرفة الموجودة وتطويرها.

ستخدام المعارف المتاحة للفرد أو اشاء المعرفة والذي يحدث من خلال ويلاحظ مما سبق أن الإبداع هو إن     
معرفة الضمنية بشكل خاص إلى ديم طريقة جديدة وحل مشكلة، وتلعب عملية التحويل للالمنظمة، وذلك بتق

 جديدة الدور الأساس، ويشكل الخطوة في تحقيق الإبداع. رفةمع
 : 1بينت العديد من الدراسات أهمية إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع بمختلف أنواعه وهي     
ة التي ترشدهم إلى إبداع أكدت الدراسات على أن المعرفة الجديدة تبدأ مع الأفراد الذين يملكون البصير      

و تقديم صيغ عمل جديدة، كما أبرزت بتكار منتج جديد ألحدس الجديد للمدير يكون حافزا لاجديد، وأن ا
يمي ومكان البقاء والمنافسة لمواجهة المتغيرات بعضها المسائل الحرجة التي تقدمها إدارة المعرفة في التكيف التنظ

لجة المعلومات البيئية والتي تجسد بشكل أساس العملية التنظيمية التي تسعى إلى الربط الفعال للبيانات ومكان معا
 بتكار للعنصر البشري.ان الاوالإبداع ومك

دة، فالإبداعات المعتمدة على المعرفة تفوق عتمد على المعرفة الجديأن الإبداع عبر التاريخ ا دراكروقد بين       
ت الأعمال قد أدركت بأن المعرفة هي نقطة حرجة لبقائها الحالي اعات الأخرى، وبين أيضا بأن منظماالإبد

ت، االمنظم والمستقبلي، حيث أصبحت المعرفة أو ما يعرف برأس المال الفكري أهم أسباب بقاء العمل في هذه
حين أشار  في الإبداع، فيية أو ظاهرة فهي تلعب دورا مهما عرفة سواء أكانت ضمنوبغض النظر عن أنواع الم
ات التي تسعى للتميز من خلال المعرفة بوسعها الإبداع من خلال زيادة المعرفة الضمنية باحث آخر إلى أن المنظم

أن إحداث التغيير الحقيقي  واعتبرالتنبؤ بنتائج الحلول الممكنة، لأعضائها والتي تسهل تحديد وحل المشكلات و 
وتحقيق الإبداع يستوجب نقل المعرفة الضمنية والمشاركة فيها، حيث أن الدور الذي تلعبه مجتمعات الممارسة في 
إدارة المعرفة في مجال الإبداع الإداري والإبداع التكنولوجي، حيث تنبثق الإبداعات من هذه المجتمعات من خلال 

ادة من الموجودات ديدة وتطبيقها، وبين باحث آخر أن إدارة المعرفة تدعم الجهود للاستفتعاونهم في إدارة أفكار ج
ة والتي تشجع الإبداع والترويج للمعرفة  القائمة كأساس للأفكار الجديدة، كما أشار إلى ضرورة الملموسة للمنظم

سناد ستخدامها في إقد تم اعرفة أن الم كد منة على التأاعد المنظمن الأداء وتستوزيع المعرفة الذي الذي تحس
                                                           

 .12، 11صص ، مرجع سابقمروان جمعة درويش،  . 1
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كثر قدرة على خلق معرفة جديدة تساعدها التي يتاح لها معرفة أكثر ستكون أات عتبر أن المنظموا، وتعزيز الإبداع
 .1في صنع قرارات أفضل وتحقيق الإبداع الذي يقودها للحصول على حصة سوقية أكبر مقارنة بمنافسها
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 الفصل:خلاصة 
يمكننا القول أن الإبداع  علاقته بإدارة المعرفة،هذا الفصل حول الإبداع الإداري و من خلال ما قدمناه في      
 ات للتكيف مع المتغيرات المتسارعة التي تحدث في المحيط التي تنشط فيه.نظمري يبقى الطريقة التي تسمح للمالإدا

ة للأفراد من الناحية النظرية نظمالقدرات الإبداعية في المفة و بين إدارة المعر كما يمكننا القول أيضا أن هناك علاقة    
اد حلول حيث أن توليد المعرفة يعتبر أحد العوامل لإيج قبل التأكد من وجود هذا الأثر في الجانب التطبيقي،

ذه المعرفة التي ويتم ذالك عن طريق مشاركة فرق العمل في تطبيق ه ت الأعمال،منظماللمشكلات التي تواجه 
 ة في أداء أنشطتها بطرق مختلفة.نظمتج عنها حلول مستمرة تساعد المين

ات الأعمال التي تهتم بإدارة المعرفة ستكون ذات تعدد في المهارات والثقافة وستسعى إلى التميز من إن منظم   
صاد المعرفي هو تعزيز الإبداعات، قتبداع المستمرين ويبقى الهدف من ابتكار المعرفة في ظل الاخلال التعلم والإ

ززت ة فالقدرة على إدارة الفكر الإنساني مهارة تنفيذية عبداع والموجودات المعرفية التنظيميوالعلاقة وثيقة بين الإ
 ات، كما أوجبت عليها صقل هذه المعرفة لتعزيز مستويات الإبداع الإداري.أهمية المعرفة بالنسبة للمنظم
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 الفصل: تمهيد
بجوانب موضوع الدراسة، وذلك من خلال عرض  الإلمامجل لنظري الذي تم من خلال فصلين من أبعد العرض ا  

فعال خاصة في ظل التغيير السريع والمتنامي الذي  إداري كأسلوبهم عملياتها المكونة  بإدارة المعرفة وأالمقصود 
 جل البقاء. من أتشهده البيئة، والذي فرض على المنظمات تبني التغيير

المفاهيم التي تمارس في  أهمالمختلفة والذي يعد من بين  أنواعه لإداريا الإبداعمفهوم  إلىهذا وقد تم التطرق     
ظري على الواقع من خلال ميدان الدراسة الذي الجانب الن إسقاطالمنظمات اليوم من خلال هذا الفصل سيتم 

في  أساسياالتي تعد عنصرا  الإجراءاتتوزيع الكهرباء والغاز بالمدية، هذا من خلال مجموعة من منظمة سيكون في 
الوسائل لحل مشكلة  أفضللمنهجية، وعن طريقها يستطيع الباحث تحديد العلمية وا للأسستوجيه البحث وفقا 

تبعت في هذه أالتي  والإجراءاتالدراسة وصفا للطرق  إجراءاتالبحث متضمنة  أهدافالبحث المطروحة وتحقيق 
والثبات  من الصدق، للتأكدتبعت أ، والخطوات التي وأداتهاالدراسة بما في ذلك منهج الدراسة ومجتمعها، وعينتها، 

 .نتائج الدراسة لاستخراج باستخدامها يقوم الطالبينالتي س الإحصائيةوكذلك المعالجات 

 :التالية الثلاث المباحث الفصل إلىوبهذا الصدد سنتطرق من خلال هذا    

 .يدان الدراسةتقديم م المبحث الأول: -
 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: -
 تحليل نتائج الدراسة. الثالث: المبحث -
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 .تقديم ميدان الدراسةالمبحث الأول: 

يمثل قطاع الطاقة اليوم المحرك الرئيسي للتنمية الاقتصادية والبشرية، وتبرز أهمية كل من الكهرباء والغاز على 
الخصوص ضمن هذا القطاع مع تناسب متطلبات الحياة العصرية وبشكل أساسي على هذا النوعين من الطاقة، 

ة الجزائرية منذ الاستقلال أهمية كبيرة لقطاع الكهرباء وبالنظر للمكانة الإستراتيجية التي يمثلها القطاع أولت الدول
 الكهرباء والغاز. نظمةالكفيلة بتحقيق تطوره في ظل موالغاز بتوفير كافة الإمكانيات والعوامل 

 .سونلغاز نظمةلمحة عن م لمطلب الأول:ا
يخفى  في كونها شهدت تغيرات كبيرة ومازالت تشهدها لحد القيام بالدراسة، ولا ؤسسةهذه الم ختيارإلقد كان  

تواصل للتغيير نحو الأحسن في ظل نها تعتبر إحدى أكبر المؤسسات الجزائرية وأهمها، وسعيها المعلى احد أ
 ونقل وبيع الكهرباء والغاز الطبيعي(، أضف إلى ذلك قدم وأصالة المؤسسة، ما إنتاجلمجال عملها من ) احتكارها
 كتساب ثقافة خاصة بها، وفضولنا إلى محاولة معرفة خفايا هذه المنظمة.يؤهلها لا 

 : تقديم مؤسسة سونلغاز:أولا
 : نشأة المؤسسة /1
تابعة لفرنسا تدعى مؤسسة حتكارية حيث كانت شركة استعماري، لعهد الاا إلىنشأة مؤسسة سونلغاز تعود  إن

ستقلال الجزائر بقيت كما هي إلى غاية ، وبعد ا05/06/1947( كان ذلك في EGAالكهرباء والغاز )
-69ستعمار الفرنسي، وبصدور الأمر لتأميم نظرا للخراب الذي خلفه الاحيث شملها قرار ا 28/06/1969
( ومع I.C.E.Pمى بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز )يس تم حل مؤسسة كهرباء وغاز الجزائر، وظهر ما 59

صناعي وتجاري وفقا للإصلاحات  شركة ذات طابع إلى تغير طابع المنظمة 1991ت وبالضبط مطلع التسعينا
 .1آنذاكقتصادية المستهدفة الا

 المراحل التي مرت بها المؤسسة:  أهم /2
والتي يمكن إلا بعد مراحل منذ ولادتها إلى يومنا هذا   الآنإن مؤسسة "سونلغاز" لم تصل المكانة التي هي عليها 

 : 2أن نوجزها فيما يلي
 م :1969-م1962ستقلال: بعد الاأ/ مرحلة ما

الكهرباء والغاز الفرنسية،  ؤسسةوتيرة التي كانت تسير عليها مسونلغاز على نفس ال ةؤسسفي هذه المرحلة سارت م
 هذا راجع للأسباب التالية: 

                                                           
 /http://www.sonelgaz.dz.متاحة على الموقع: 1
 .أوراق ومستندات مقدمة من طرف المؤسسة.2
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 تصال وقرب المسافة؛الاسهولة  -
طبيعة المعدات والتجهيزات التي كانت موجودة والتي تتطلب وجود عمال وتقنيين فرنسيين للقيام  -

 بعمليات الصيانة ونظرا لوجود هذه الأسباب تميزت هذه الفترة بما يلي:
 ة؛مؤسسة الكهرباء والغاز الفرنسي نفس الطرق وأساليب العمل التي كانت تعتمد عليها إتباع •
 ثر من السعي إلى إضافة زبائن جدد؛ستمرارية الخدمة أكالسعي إلى الحفاظ على ا •
 نعدام وجود سياسة طاقوية واضحة. عدم وجود الاستثمار لا •

 م :1990-م1969شتراكي: ب/ مرحلة التسيير الا
مجموعة  أنشأتكهرباء وغاز الجزائر تم إنشاء الشركة الوطنية للكهرباء والغاز، وفي هذه المرحلة مؤسسة  بعد حل 

 الوطنية لتكون بمثابة المحرك الأول للتحول الذي عرفته البلاد ومجمل مهامها يكمن فيما يلي:  ؤسساتمن الم
 ؛%100حتكار لصالح الدولة ا -
 كامل التراب الوطني؛  توزيع الغاز الطبيعي عبر القنوات في -
قامت ببيع وصيانة أدوات العد الموجه للسوق  أنهاتسويق غاز البوتان المنتج من طرف سونطراك، كما  -

 الوطنية.
تحويل ستة وحدات إلى مؤسسات عمومية  إلى أدىسونلغاز مما  ؤسسةتمت إعادة الهيكلة لم 1983سنة وفي 

 قائمة بذاتها لكنها تابعة لسونلغاز هي:
 الكهرباء الريفية؛ أشغالKAHRIF( كهريف) -
 تختص بالأشغال الكهربائية؛ KAHRAKIB)كهريب(  -
 انجاز قنوات نقل وتوزيع الغاز؛ KANAGAZ)كاناغاز(  -
 بناء الهياكل الإدارية لسونلغاز؛ INERGA)إينارغا(  -
 تركيب المعدات في مختلف المحطات؛ ETRKIB) اتركيب(  -
 صناعة عدادات وأجهزة القياس والمراقبة. منظمة A M C) ا م س(  -

 وقد سعت سونلغاز في هذه المرحلة إلى ما يلي: 
 كهرباء وغاز فرنسا؛  ةؤسسالتخلي عن التبعية لم -
 ؛ن من الغاز ) توسيع شبكة الغاز(العمل على نشر أكبر قدر ممك -
 العمل على توسيع دائرة التغطية. -

 ج/ مرحلة التسعينات: 
في هذه المرحلة برز نظام قانوني جديد يتماشى مع معطيات المحيط حيث تحولت شركة الكهرباء والغاز إلى هيئة 

الأمر الذي سمح  14/12/1991المؤرخ  475-91ذات طابع صناعي وتجاري، وهذا بموجب المرسوم عمومية 
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المؤرخ في  195-02ي الدولة، وبعد ظهور المرسوم الرئاسؤسسة بالتحرر شيئا فشيئا من تدخل للم
م الأمر الذي أعطاها دفعا  شركة ذات أسه وأصبحت، حيث تغير بموجبه النظام القانوني للشركة 01/06/2002

مل سونلغاز تتكفل بتوفير الطاقة الكهربائية وتوزيع الغاز عبر كا ؤسسةالإنتاج والتحرر في العمل، فمللتنظيم و كبيرا 
 حتكار على النشاطات التالية: اب الدولة الالحس التراب الوطني، وتمارس المنظمة

 تقوم به مديرية إنتاج الكهرباء.إنتاج الكهرباء:  •
 وتقوم به مديرية نقل الكهرباء والغاز ومديرية الكهرباء والغاز. نقل وتوزيع الكهرباء: •

 :1مؤسسة سونلغاز وأهدافمهام  /ثانيا
 أ/ مهام مؤسسة سونلغاز: 

 تقنية:  وأخرىمهام تسيرية هنالك 
 المهام التقنية:  ✓
 تصادية والمالية المطابقة لهدفها؛قدراسات التقنية والتكنولوجية والالنجاز اإ -
 ة الكهربائية والغازية في البلاد؛تحديد سياستها لبيع وترويج الطاق -
دفها بهستغلال الطاقة الغازية والكهربائية وتنمية كل ما يتصل الترقية والاهتمام بكل الوسائل الجديدة لا -

ستكشافات التكنولوجية في مجال الإنتاج، النقل والتوزيع بالنسبة للكهرباء الاجتماعي مثل: البحوث والا
 والغاز.

 المهام التسيرية: ✓
 ربائية داخل الجزائر ونحو الخارج؛الإنتاج، النقل، التوزيع وتجارة الطاقة الكه -
 حتياجات السوق الوطني وتوزيعه؛ة انقل الغاز لأجل تلبي -
 قنوات داخل الجزائر ونحو الخارج؛ لمساهمة في تجارة الغاز بواسطةا -
 قتصادية الموجودة في الجزائر وفي الخارج.الشركات الاتوليد فروع وأخذ مساهمات في  -
 سونلغاز: ؤسسةأهداف مب/ 

 نتاج وتوزيع الكهرباء ذات الجودة؛ضمان إ -
 تخطيط برنامج المؤسسة السنوي؛ -
 والصيانة الكهرومنزلية والغازية؛ والتركيبالقيام بعمليات البيع  -
 محاولة تقليص الديون؛ -
 تحقيق الهدف العام المتمثل في توفير الخدمة العمومية. -

 
                                                           

 .أوراق ومستندات مقدمة من طرف المؤسسة.1
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 تقديم مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية.المطلب الثاني: 

 : التعريف بالمديرية الجهوية للتوزيع بالمدية ولا:أ
في ولاية المدية أي تقوم ببعض مهامها ووظائفها وفق  الأم ؤسسةللتوزيع بالمدية ممثل م هويةتعتبر المديرية الج

وموقعها المكاني في بلدية  1971الصلاحيات المخولة لها وتبعا للبرنامج العام التي تسير عليه، وقد تم إنشاءها عام 
 المدية بالضبط مقابل المستشفى المحلي بوضياف.

 الوظائف الأساسية للمديرية: ثانيا: 
 للمديرية وظيفتين أساسيتين هما التمويل بالكهرباء والغاز:

حيث يقوم الزبون بإيداع طلب لدى مصلحة سونلغاز مع مخطط يوضع فيه المسافة بين  التمويل بالكهرباء: -1
بتسجيل الطلب ثم تقوم بإرسال  نقطة الربط والمنزل بالإضافة إلى وصل الكهرباء والغاز لجاره بعدما تقوم المصلحة

 تقنيين إلى عين المكان لدراسته من كل الجوانب وتحديد التكاليف التي تقدم للزبون ليقوم بالدفع.
نفس الشيء بالنسبة للغاز إلا أن العملية بالنسبة للغاز تكون مدققة لخطورة هذه المادة حيث تقوم بفحص 

 الأنابيب للتأكد من صحتها قبل التمويل.
 لإضافة إلى تحصيل مبالغ فواتير الكهرباء والغاز وكذلك الأشغال بالنزاعات الحاصلة سواء مع العاملين أو الزبائن.با
تحديد تقوم المديرية كل سنة بإشعار مصالحها بتحديد احتياجاتها التدريبية بعد  عملية التدريب: -2
م حيث يتم إعطاء العامل هناك دروس تطبيقية حتياجات، تقوم المديرية بإرسالهم إلى مدارس خاصة لتكوينهلاا

 وكذلك دروس في شكل أقراص مضغوطة وكتب.
 عاملا كما هو موضح في الجداول الآتية:297 ويبلغ عدد العمال بالمديرية الجهوية للمدية: 
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 (: عدد العمال في الوكالات التجارية1-3الجدول رقم )

 مديرية الموارد البشرية لمديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء والغاز بالمدية.المصدر: 

 .توزيع الكهرباء والغاز بالمدية لمديريةالثالث: تحليل الهيكل التنظيمي  المطلب
 :1أقسام رئيسية بالإضافة إلى بعض المصالح المساعدة والفرعية ونذكرها فيما يلي 08تضم المديرية 

 ؛: يعتبر المسؤول الأول على جميع العمليات المتعلقة بالتسيير والتنظيممدير المركز ✓
 ؛رؤساء الأقسام: تهتم بمتابعة جمع البريد بالإضافة إلى عملية التنسيق بين المدير العام ومختلف الأمانة ✓
 ؛: يتابع الأمور القانونية للمؤسسة ويمثلها إمام الهيئات القانونيةمكلف بالشؤون القانونية ✓
 ؛مكلف بالسلامة الوظيفية أي السلامة العمال أثناء أداء وظائفهممهندس السلامة:  ✓
 ؛يقوم بحفظ الأمن داخل المديرية وتنظيم الزوار والمتعاملينمكلف بالأمن الداخلي:  ✓
 :من المهام التي تمارسها قسم استغلال الشبكات: ✓

 ؛خلل على مستوى شبكة توزيع الغاز اكتشاف أي ✓
 ؛مراقبة المحولات الكهربائية ✓
 .إصلاح أي عطب في العدادات ✓

 ؛بمتابعة الشؤون المالية للمديريةيقوم قسم المالية والمحاسبة:  ✓
يهتم بتسيير شؤون الموظفين وكل ما يتعلق بحياتهم المهنية منذ توظيفهم داخل  قسم الموارد البشرية: ✓

ويحتوي قسم الموارد البشرية في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية على مصلحتين هما مصلحة المؤسسة، 

                                                           
 .2018-03-02.مقابلة مع بن ناصر ادريس، رئيس قسم الموارد البشرية بالنيابة، بتاريخ: 1

 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار البنية
 297 27 189 81 الوكالات التجارية بالمدية
 57 25 22 10 الوكالات التجارية بتابلاط

 66 32 24 10 الوكالات التجارية بعين بوسيف
 106 42 53 11 الوكالات التجارية بقصر البخاري

 68 31 25 12 الوكالات التجارية ببني سليمان
 88 41 37 10 الوكالات التجارية بالبرواقية

 682 198 350 134 المجموع
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يخص تنمية حيث تولي المؤسسة أهمية بالغة فيما تسيير الموارد البشرية ومصلحة تنمية الموارد البشرية، 
 الموارد البشرية.

 والهيكل التنظيمي لهذا القسم هو كالتالي: 
 الغاز بالمديةتوزيع الكهرباء و  مؤسسةيمي لقسم الموارد البشرية في : الهيكل التنظ(1-3شكل رقم)ال

 
 
 
 
 
 
 

 

 .توزيع الكهرباء والغاز المدية مؤسسةقسم الموارد البشرية في   :المصدر
 ومن مسؤوليات قسم الموارد البشرية مايلي:

 ؛المطالباتضمان إعداد وتشغيل خطط الأجر من العناصر المتغيرة لعودة سجلات الرواتب ومعالجة  ✓
 ؛مان إنشاء كشوف مرتبات الموظفينض ✓
 ؛إدارة الشؤون الموظفين الإداريةضمان  ✓
 ؛ديرين التنفيذيون لفرع التوزيعضمان اطر التنظيم الإداري والم ✓
 ؛د وتحديث ملف الموظفين المحسوبةالرص ✓
 ؛بسجلات الموظفين الإداريين الاحتفاظضمان  ✓
 ؛بالأعمال المهنية وفقا للوائحتنفيذ العناصر المتعلقة إعداد و  ✓
 .طبيق قواعد إدارة شؤون الموظفينعلى طرق تضمان ومراقبة والسيطرة  ✓

 قسم العلاقات تجارية:
 وتضم المصالح موزعة عبر تراب الولاية وهي:   ي نقطة الوصل بين الزبون والمنظمةتهتم بتسيير طلبات زبائن وه

 ؛مصلحة التجارية بالمدية ✓
 ؛ية بالبرواقيةمصلحة التجار  ✓
 ؛مصلحة التجارية ب قصر البخاري ✓

 قسم الموارد البشرية 

 مساعد إداري

تسيير موارد البشرية  مصلحة  مصلحة تنمية الموارد البشرية 
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 ؛مصلحة التجارية بني سليمان ✓
 ؛مصلحة التجارية عين بوسيف ✓
 مصلحة التجارية تابلاط.  ✓
 قسم الدراسات الأشغال:  ✓

تتكفل هذه المصلحة بالدراسة الميدانية لكافة الأشغال المتعلقة بعملية توصيل الكهرباء والغاز للزبون من حيث 
، فتحرر بذلك مخطط دراسة، والذي يشمل كل مايتعلق بها، ؤسسةتحديد المسافة بين الزبون والمالكمية والتكلفة و 

 :وتشمل التغطية كل بلديات الولاية الموزعة كالاتي
 توزيع الكهرباء والغاز بالمدية لبلدياتها. مؤسسة(: تغطية 2-3الجدول رقم) 

 قسم الموارد البشرية لمدرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية المصدر:
 قسم الإمكانيات العامة:

ويتم توفير كل الأجهزة المستعملة داخل المركز والوكالات التابعة له فهو يوفر، السيارات التي تستعمل لمختلف 
 التنقلات، أجهزة إعلام الآلي، معدات العمل، تجهيزات البناء.

 

 أقسام الاستغلال
 الكهرباء و الغاز

 البلديات

 المدية
 
 

 سي المحجوب -تمزقيدة -المهدي تيزي -حناشة -وآمري -المدية
 -بعيشون -ذراع السمار -بن شكاو -حربيل -وزرة -الحمدانية

 أولاد بوعشرة

 البرواقية
 

 بوشراحيل -أولاد إبراهيم -سيدي نعمان -العمارية -دايد -البرواقية
 خمس جوامع

 بني سليمان
 

 -سيدي زهار -سدراية -سيدي زيان -جواب -سواقي -بوسكن -بني سليمان
 بئر بن عابد -القلب الكبير

 مغراوة -الحوضين -مزغنة -العزيزية -ميهوب -العيساوية -تابلاط تابلاط

 عين بوسيف
 

 سيدي أمحمد-الربعية -الكاف لخضر -شلالة العذاورة -العوينات -عين بوسيف
 عين قصير -طفراوت -ثلاث دوائر -شنيقل -أولاد معرف -سغوان
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 ة المعلوماتية:قسم تسير أنظم
لمعلومات العامة والخاصة وتوكل إليه مهمة تجميع ا ؤسسةة إلى جميع التعاملات داخل الميضمن إدخال المعلوماتي

 وزبائنها وتبويبها من أجل الإطلاع عليها بسهولة. ؤسسةبالم
 هيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للتوزيع بالمدية:ال(2-3الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الكهرباء والغاز بالمدية توزيع ؤسسة: قسم الموارد البشرية لمالمصدر
 
 
 

 

 المدير العام

 الأمانة

 قسم الإمكانيات
 مكلف بالأمن الخارجي

 مهندس السلامة

 مكلف بالشؤون القانونية

قسم المالية 
 والمحاسبة

قسم تسيير أنظمة 
 المعلومات

قسم الموارد 
 البشرية

قسم الدراسات 
 والأشغال

ستغلال شبكات اقسم 
 الكهرباء

استغلال شبكات قسم 
 الغاز

 

 قسم العلامات التجارية

بني ، البرواقية ،المدية
قصر ، تابلاط، سليمان
 عين بوسيف، البخاري

بني ، البرواقية، المدية
 عين بوسيف، سليمان

بني ، البرواقيةة، المدي
عين ، تابلاط، سليمان

 بوسيف



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية المدية
 

79 
 

 .المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

يتضمن هذا المبحث وصفاً لمنهج الدراسة وإجراءاتها، بما في ذلك مجتمع الدراسة وعينتها وكذلك أداء الدراسة      
 المستخدمة والتأكد من مصداقيتها وثباتها، وأخيرا الأساليب الإحصائية المتبعة في التحليل.

 .الدراسة الميدانية  المطلب الأول: منهج
على المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدنامن أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده واختبار الفرضيات، 

هو طريقة يعتمد عليها الباحثون للحصول على بيانات وافية ودقيقة لتصور الواقع الاجتماعي والوصول إلى المعرفة 
هر المتعلقة به، ولأنه مناسب لوصف الظاهرة الدقيقة والتفصيلية حول المشكلة ولتحقيق فهم أفضل وأدق للظوا

 محل الدراسة المتمثلة في وصف مدى تأثير إدارة المعرفة على الإبداع الإداري.

 تتمثل مجالات الدراسة فيما يلي: أولا: مجالات الدراسة:
 بالمدية. بمديرية توزيع الكهرباء والغازاسة ريت هذه الدر أجالحدود المكانية:  ✓
 .ديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمديةالبشرية العاملون بم وهم الموارد الحدود البشرية: ✓
وتتعلق بمتغيرات إدارة المعرفة بعملياتها )تشخيص المعرفة، تطبيق المعرفة، اكتساب  الحدود العلمية: ✓

 المعرفة(، و كذا متغيرات الإبداع الإداري.
 .2018-2017أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  الحدود الزمانية: ✓

من العوامل الأساسية التي يحب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته هي ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:
الإداريين  ديةتوزيع الكهرباء والغاز بالم مؤسسةاسة يتمثل في موظفي حصر مجتمع الدراسة، وعليه فإن مجتمع الدر 

فرداً من مجتمع الدراسة وهذا بصفة  45إداري، ولقد تم اختيار عينة مكونة من  297بلغ عددهموالذي 
، وهي الإستبانات الخاضعة إستبانة ولم تستبعد أي إستبانه 39عشوائية، وبعد توزيع الإستبانات تم استرجاع 

 للتحليل.

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة:
تم إعداد استبانه صممت خصيصاً لغرض جمع البيانات، وتم توزيعها على مجتمع الدراسة، وتم تحليل نتائج هذا    

 ، وقد تم إعداد الإستبانة على النحو الآتي:spssالاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي 
 إعداد استبانه أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات؛ ✓
 ستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات؛عرض الإ ✓
 تعديل الإستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف؛ ✓
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تم عرض الإستبانة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف  ✓
 ما يلزم؛

يانات اللازمة للدراسة، ولقد تم تقسيم الإستبانة إلى جزأين  توزيع الإستبانة على جميع أفراد العينة لجمع الب ✓
 كما يأتي: 

يتكون من البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة من حيث: الجنس، العمر، المستوى  الجزء الأول: -
 العلمي، سنوات الخبرة، مجال الوظيفة الحالية

 داري، وتم تقسيمه إلى محورين كما يلي:يناقش أثر إدارة المعرفة على الإبداع الإ الجزء الثاني: -
 يناقش إدارة المعرفة، ويشمل ثلاث أبعاد وهي:المحور الأول: 

 ؛: تشخيص المعرفةالبعد الأول -
 اكتساب المعرفة؛ البعد الثاني: -
 : تطبيق المعرفة.البعد الثالث -

 يناقش الإبداع الإداري.لمحور الثاني: ا

الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبيان، ويعتبر هذا المقياس أكثر  تم استخدام مقياس ليكرت وقد
كما بشدة أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق المقاييس استخداما، وهو يتكون من خمس خيارات 

 يوضحه الجدول التالي:
 (: الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي.3-3جدول رقم )

 وافق بشدةغير م وافقغير م محايد وافقم بشدةموافق  ت الأصليةالعبارا
 1 2 3 4 5 الدرجة

 بناء على المعطيات السابقة. ينمن اعدد الطالبالمصدر: 
يمكن قياس اتجاهات أفراد العينة تم إعطاء نقاط لهذه الاختيارات، وتم تقسيم السلم إلى خمس  وحتى       

 مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول الأتي:
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 (:قيمة الوسط المرجح والأوزان المؤوية ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.4-3جدول رقم)
 درجة الموافقة الأوزان المؤوية الوسط المرجح

 ضعيفة جدا 0.36اقل    0.2 1.8اقل     1
 ضعيفة 0.52اقل  0.36 2.6اقل  1.8
 متوسطة 0.68اقل  0.25 3.4اقل  2.6
 عالية 0.84اقل  0.68 4.2اقل  3.4
 عالية جدا 100اقل   0.84 5اقل   4.2

 ينإعداد الطالبمن المصدر: 
( هي الحد الفاصل بين مستوى الاستجابات في أداة الدراسة 4-3المتوسطات في الجدول رقم ) بينواعتبر الطال

 .وذلك لمتوسط الاستجابة للعبارات أو البعد أو المحور
 في الدراسة.  ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 لأتي:وهي كا  (spss)على عدة أساليب إحصائية عبر برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية اعتمد الطالبين   
 . (alpha de crombach)معامل بالاعتماد على قياس الثبات -1
 . (spearman)قياس الاتساق الداخلي والصدق البنائي بالاعتماد على معامل  -2
 .(explorer)اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على  -3
 طريق الوصف بالرسوم البيانية. وهذا عن (histogrammes)التحليل الوصفي للبيانات الشخصية  -4
 .(statistiques descriptives)و التابعة  التحليل الوصفي للمتغيرات المستقلة التابعة -5
 .(regressionتحليل معامل الانحدار الخطي البسيط بالاعتماد على ) -6

 ثبات وصدق أداة الدراسة.المطلب الثالث: 
الاتساق الداخلي الاستبيان في عينة الدراسة لاستبيان، باختبار قياس الثبات و لصدق أداة ا بيناستعانا الطال 

 مفردة، وذلك بحساب معامل الثبات ومعاملات الارتباط . 39الاستطلاعية البالغ حجمها 
 أولا: تحكيم أداة الاستبيان.

راية بتفاصيل الموضوع في تحكيم الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المختصين الذين لهم د ينالطالب اعتمد      
، حيث تم تثبيت العبارات المتفق عليها اغلب المحكمين وتم تعديل ما تم الاختلاف فيه ثم أعيد للأخذ بآرائهم

 ول الأتي:عرض الاستبيان مرة أخرى للتحكيم النهائي على الأساتذة الأتي ذكرهم في الجد
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان.5-3جدول رقم )
 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 جامعة المدية أستاذة محاضرة "ب" العيداني حبيبة
 جامعة المدية استاذة محاضرة "ب" شراطي نسيمة
 جامعة المدية أستاذة مساعدة "أ" موساوي وردة

 .ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي.

 باختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينه الجدول الأتي: في الدراسة قمناشرع قبل أن ن 
 (:اختبار التوزيع الطبيعي.6-3الجدول رقم)

 شابيرواختبار 
Shapiro-Wilk 

 كولموقروفاختبار 
Kolmogorov-Smirnov 

 مفردات العينةعدد  Sig. القيمة الاحتمالية 
N 

 عدد مفردات العينة Sig. القيمة الاحتمالية
N 

0.006 39 0.087 39 
 spss: من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائح المصدر

( جاء باحتمالية Shapiro-Wilk)التوزيع الطبيعي ليشابيرو اختبار ( يتضح أن6-3من خلال الجدول رقم )
باحتمالية معنوية   (Kolmogorov-Smirnov)كما جاء اختبار التوزيع الطبيعي كولموقروف  0.006معنوية

مفردة، اعتمدنا على القيمة الاحتمالية للاختبار   50اقل من  ةوبما أن حجم عينة دراسة الحال 0.087
بيعي من ع التوزيع الطوعلية فعينة الدراسة تتب 0.05وهي اكبر من  (Kolmogorov-Smirnov)كولموقروف 
 إجراء باقي الاختبارات.ما يسمح ب

 ثالثا: ثبات أداة الاستبيان.
 في قياس ثبات  الاستبيان على معامل ألفا كرومباخ كما يوضحه الجدول الأتي: يناعتمد الطالب      
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 قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان. اختبار: (7-3جدول رقم)
ترتيب 

 معامل الثبات العباراتعدد  عنوان المحاور المحاور

 0.931 14 محور إدارة المعرفة 1
 0.919 11 محور الإبداع الإداري 2

 0.955 25 الثبات العام للاستبيان

 (.spssبناءا على تحليل الاستبيان ببرنامج) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
وهي درجة  0.700( أن جميع عبارات المحاور جاءت بمعامل ثبات اكبر من 7-3يتضح من الجدول رقم)      

وعليه فان عبارات الاستبيان على درجة عالية  0.955عالية من الثبات،كما جاء معامل الثبات للاستبيان ككل
 من الثبات والاستقرار .

 رابعا: الاتساق الداخلي للأداة الاستبيان.
بعاد محاور الدراسة على معامل سبيرمان، لأدرجة الارتباط بين العبارات المتضمنة  في معرفة يناعتمد الطالب      

جل حذف العبارات التي ليس لها لأ وذالكحيث قام بقياس درجة الارتباط بين كل بعد والعبارات التي تتضمنه، 
 ارتباط مع البعد.

 معامل الارتباط بين العبارات وبعد تشخيص المعرفة. -1
 سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات و بعد تشخيص المعرفة      

 مان من خلال الجدول الآتي:ير بالاعتماد على معامل سب
 بعد تشخيص المعرفة. الداخلي لعبارات والاتساق  اختبار(:8-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 
معامل 

 الارتباط
القيمة 

 الاحتمالية
 - 1 بعد تشخيص المعرفة 
**0.829 لدي القدرة على تحديد احتياجاتي من المعرفة التي تثري عملي 1  0.000 
**0.856 احرص على الاطلاع على المعارف الخاصة بعملي 2  0.000 
**0.818 تعتبر المعرفة من الأمور المهمة التي تركز عليها المؤسسة في نظامها 3  0.000 
**0.761 الاستفادة من رصيدي المعرفي في مختلف المجالات لتحقيق الأهداف 4  0.000 
**0.731 تسعى المؤسسة إلى استقطاب الكفاءات المهنية ذات المعرفة في مجال العمل 5  0.000 
**0.490 تعتمد المؤسسة في نظام الترقية على الكفاءة المهنية ذات المعرفة في مجال العمل 6  0.002 

 (.spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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بدرجة ** 0.856**و0.490 يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين( 8-3)من خلال الجدول رقم    
 بعد تشخيص المعرفة.لوهي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات المتضمنة  0.05اقل من  معنوية

 :بعد اكتساب المعرفةالارتباط بين العبارات و معامل  -2
 بي بعد اكتساب المعرفةط ودرجة المعنوية بين العبارات و سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتبا      

 مان من خلال الجدول الآتي:ير الاعتماد على معامل سب
 .اكتساب المعرفةالداخلي لعبارات بعد الاتساق  اختبار(: 9-3الجدول رقم )

 العبارات الرقم
 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 بعد اكتساب المعرفة 
**0.727 أتحصل على المعرفة من مصادر متنوعة 7  0.000 
**0.865 لدي القدرة على تجميع المعلومات وربطها 8  0.000 
**0.868 البيانات والمعلومات التي أتوصل إليهالدي القدرة على تحليل  9  0.000 

 (.spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
بدرجة **0.868**و0.727 يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين( 9-3)من خلال الجدول رقم    

 بعد اكتساب المعرفة.لوهي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات المتضمنة  0.05اقل من  معنوية
 :تطبيق المعرفة معامل الارتباط بين العبارات وبعد -3

 تطبيق المعرفة بعدط ودرجة المعنوية بين العبارات و سنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتبا      
 مان من خلال الجدول الآتي:ير بالاعتماد على معامل سب
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 تطبيق المعرفة. بعد الداخلي لعباراتالاتساق  ختبار(: ا10-3الجدول رقم )

 الرقم
 العبارات

 
معامل 

 الارتباط
القيمة 

 الاحتمالية
 - 1 تطبيق المعرفة بعد 

**0.559 لدي القدرة على تطبيق المعارف المكتسبة في مجال عملي 10  0.000 

ما اعمل على تقديم اقتراحات تتعلق بتحسين وتطوير طرق استخدام المعرفة  دوما 11
**0.716 لكل من يحتاجها  0.000 

**0.718 أناقش زملائي في مواضيع الخاصة بالعمل مما يثري المعرفة داخل المؤسسة 12  0.000 

المتواجدة داخلها بوضع المعرفة المناسبة في  تقوم المؤسسة بالاستفادة من معارفها 13
**0.714 المجال المناسب  0.000 

**0.687 اسعي إلى تطبيق معارفي من اجل حل مشاكل المؤسسة 14  0.000 
 (.spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

بدرجة **0.718**و0.559 بين يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة( 10-3)من خلال الجدول رقم    
 تطبيق المعرفة. بعدلوهي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات المتضمنة  0.05اقل من  معنوية

 :محور الإبداع الإداري معامل الارتباط بين العبارات و -4
محور الإبداع الإداري بارات و ط ودرجة المعنوية بين العسنحاول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتبا      

 بالاعتماد على معامل سبرمان من خلال الجدول الآتي:
 محور الإبداع الإداري.الداخلي لعبارات و الاتساق  اختبار(: 11-3الجدول رقم )

 العبارات الرقم
 

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 محور الإبداع الإداري 
**0.581 التقليدية لحل مشكلة العملابتعد عن استخدام الحلول  15  0.000 
**0.537 بإمكاني ملاحظة العيوب والنقائص التي لا يلاحظها زملائي في العمل 16  0.000 
**0.457 اشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل 17  0.003 
**0.455 احرص على معرفة الرأي المخالف لرأي للاستفادة منه 18  0.004 
**0.571 احرص على معرفة أوجه الضعف والقصور في العمل 19  0.000 
**0.375 تحتاج إلى تعليمات مفصلة عند تكليفك بمهام عمل جديدة 20  0.019 
**0.504 أتردد في المبادرة في انجاز عملي دون الرجوع إلى مسئولي المباشر 21  0.001 
**0.474 مهامهم بطرق جديدةتساعد المؤسسة موظفيها على انجاز  22  0.002 
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**0.528 اسعي دائما إلى اكتشاف طرق جديدة لانجاز عملي 23  0.001 
**0.548 أسعى دائما إلى تقديم أفكار جديدة من اجل تحقيق أهداف المؤسسة 24  0.000 
**0.560 أسعى دائما إلى تحقيق أفكار جديدة خاصة بعملي وبعمل زملائي 25  0.003 

 (.spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

بدرجة **0.581**و0.375 يتضح أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين( 11-3)من خلال الجدول رقم    
 ور الإبداع الإداري.لمحوهي دلالة إحصائية قوية، تدل على ارتباط العبارات المتضمنة  0.05اقل من  معنوية
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 الثالث: تحليل نتائج الدراسة.  المبحث

المستقلة والتابعة من خلال الوصف الإحصائي و لمبحث تحليل المتغيرات الشخصية و سنحاول من خلال هذا ا  
بتحليل البيانات  بداية قمنااختبار فرضيات الدراسة، انطلاقا بتحليل مختلف المؤشرات الإحصائية الدالة، 

ب معتمدين على الرسوم البيانية لتوضيح الجداول ثم تحليل المتغير المستقل الشخصية عن طريق التكرارات والنس
إدارة المعرفة والعبارات التي تتضمنها وهذا باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة المعتمدة 

بار فرضية الدراسة من خلال للعبارات واعتمدنا على نفس التحليل للمتغير التابع  الإبداع الإداري وأخيرا اخت
 اكتشاف الأثر  والعلاقة بين المتغيرات.

 المطلب الأول:التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية.
من الاستبيان و  سنتناول من خلال هذا المطلب التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الذي يشكل الجزء الأول

 العلمي وسنوات الخبرة و مجال العمل.المستوى المتضمن الصنف والفئات العمرية و 
 .أولا: متغير الجنس

 .الجنس (: توزيع أفراد العينة حسب متغير12-3الجدول رقم)

 (.spssبناءا على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 25 %64,1
 أنثى 14 %35,9
 المجموع 39 %100
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 .جنستمثيل أفراد العينة حسب متغير ال (:3-3الشكل رقم)

 
 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

( أن تكرار ونسبة الذكور لعينة الدراسة اكبر من عدد 3-3والشكل رقم ) (12-3يتضح من الجدول رقم )
أغلب الموظفين هم وتؤكد هذه النسب أن ، 35,9%والإناث 64,1%الإناث حيث جاءت نسبة الذكور  

 .الاجتماعيةإلى العادات  وأ الخصائص التي تتطلبها الوظيفةإلى  ربما من الذكور وهذا راجع
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.13-3الجدول رقم)

 .(spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 النسبة التكرار العمر
 25,6% 10 سنة 30 إلى 25 من
 23,1% 9 سنة 36 إلى 31 من
 33,3% 13 سنة 42 إلى 37 من
 17,9% 7 سنةفأكثر 43 من

 100% 39 المجموع
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الفئات العمرية.4-3الشكل رقم)

 
 .(spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

شكلت اكبر تكرار  سنة 42 إلى 37 منالفئة ( أن 4-3( والشكل رقم )13-3يتضح من الجدول رقم )
، 25,6%نسبة ب سنة 30 إلى 25 منتليها الفئة ، 33,3%نسبة سبة في عينة الدراسة حيث جاءت بون

 .17,9%نسبة ب فأكثر سنة 43 منخر فئة آو  25,6%نسبة ب سنة 36 إلى 31 منتليها الفئة 
 ثالثا:متغير المستوى التعليمي.
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.14-3الجدول رقم)

 .(spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 33,3% 13 فاقل ثانوي

 25,6% 10 ليسانس
 25,6% 10 عليا دراسات

 15,4% 6 مؤهل تكوين
 100% 39 المجموع
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.5-3الشكل رقم)

 
 .(spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

فئة هي  أن اكبر نسبة لعينة الدراسة في المستوى التعليمي (5-3)والشكل رقم  (14-3يتضح من الجدول رقم )
نسبتين متساويتين حيث جاءت با مستوى الدراسات العليا وليسانس تليه،33,3%نسبة ب فاقل ثانويمستوى 

وهذه النتيجة تبين ، 15,4%نسبة بمؤهل  تكوينمستوى  وشكل15%نسبة ب ثم  مستوى الثانوي%25,6
أن نشاط المؤسسة لا يحتاج أو لا يتطلب نخبة كبيرة من حاملي الشهادات الجامعية أي تسعى المؤسسة في هذه 

 توظيف يد عاملة بدرجة كبيرة بغض النظر عن مستواهم التعليمي.الحالة إلى 
 سنوات الخبرة. رابعا:متغير

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة.15-3الجدول رقم)
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 33,3% 13 سنوات 5 من اقل
 43,6% 17 سنوات 10 من اقل إلى 5 من
 17,9% 7 سنة 15 من اقل إلى 10 من
 5,1% 2 فأكثر سنة 15 من

 100% 39 المجموع
 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة.6-3الشكل رقم)

 
 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

شكلت اكبر تكرار  سنوات10إلى 5 منأن الفئة  (6-3)( والشكل رقم 15-3يتضح من الجدول رقم )
 نسبةب سنوات 5 من اقلفئة تليها  ،43,6%نسبة لخبرة لعينة الدراسة حيث جاءت بونسبة لسنوات ا

اقل نسبة  ة سن15من  أكثرفئة  شكلتو  ،17,9%نسبة ب سنة 15 إلى 10 منفئة تليها %33,3
 سياسة المؤسسة التي تعتمدها. إلى، وهذا راجع 5,1%ب

 مجال العمل. متغير سا:خام
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير مجال العمل.16-3الجدول رقم)

 النسبة التكرار مجال العمل
 38,5% 15 إطار
 33,3% 13 منفذ عامل
 28,2% 11 تحكم عون

 100% 39 المجموع
 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير مجال العمل.7-3الشكل رقم)

 
 .(spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 هي من كبر فئة من عينة الدراسة في مجال العملأأن  (7-3)والشكل رقم  (16-3)يتضح من الجدول رقم 
نسبة ،ب تحكم عونوأخر فئة ،33,3%نسبة بمنفذ  عامليليها فئة ،38,5%نسبة  حيث جاءت ب طاراتالإ

التي  والأنشطةداء مختلف المهام على الأفراد ذوي أكثر كفاءة في أ اعتماد المؤسسة إلىوهذا راجع ، %28,2
 وقدرات عالية. إمكانياتتتطلب 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.المطلب الثاني: 
محور إدارة المعرفة )المتغير المستقل( ومحور الإبداع الإداري )المتغير  سنحاول من خلال هذا المطلب تحليل عبارات

 التابع( الذي يشكلان الجزء الثاني من الاستبيان من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.
 أولا: التحليل الوصفي لمحور لإدارة المعرفة.

 ي لبعد تشخيص المعرفة:التحليل الوصف -1
 سنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات بعد تشخيص المعرفة من خلال الجدول الأتي:
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 (: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات بعد تشخيص المعرفة.17-3جدول رقم)

 .(spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
بدرجة 3,81يتضح أن المتوسط الحسابي لبعد تشخيص المعرفة انه جاء بمقدار (17-3)من خلال الجدول رقم 

ة توزيع مؤسسد أنها عالية، وهذا إشارة أن حيث نج  5-4-3-2-1عالية، وهذا ما ينطبق على جميع العبارات 
وهذا  5810,كما جاء الانحراف المعياري للمحور ب،تمكن موظفيها من تشخيص المعرفة الكهرباء والغاز بالمدية

 ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.
 بعد اكتساب المعرفة:التحليل الوصفي ل -2

 من خلال الجدول الأتي: اكتساب المعرفةبعد سنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 
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ا
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لمو
جة ا
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 عالية 1 0,686 4,05 القدرة على تحديد احتياجاتي من المعرفة التي تثري عمليلدي  1
 عالية 2 0,739 3,92 احرص على الاطلاع على المعارف الخاصة بعملي 2
 عالية 3 0,756 3,82 تعتبر المعرفة من الأمور المهمة التي تركز عليها المؤسسة في نظامها 3
مختلف المجالات لتحقيق الاستفادة من رصيدي المعرفي في  4

 عالية 4 0,715 3,74 الأهداف

تسعى المؤسسة إلى استقطاب الكفاءات المهنية ذات المعرفة في  5
 عالية 5 0,724 3,72 مجال العمل

تعتمد المؤسسة في نظام الترقية على الكفاءة المهنية ذات المعرفة  6
 عالية 6 0,711 3,62 في مجال العمل

 عالية - 0,581 3,81 بعد تشخيص المعرفة 
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 بعد اكتساب المعرفة.(: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات 18-3جدول رقم)

رقم
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 عالية 2 0,715 3,74 أتحصل على المعرفة من مصادر متنوعة 7
 عالية 3 0,686 3,72 تجميع المعلومات وربطهالدي القدرة على  8
 عالية 1 0,670 3,85 لدي القدرة على تحليلا البيانات والمعلومات التي أتوصل إليها 9
 عالية - 0,588 3,76 بعد اكتساب المعرفة 

 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
بدرجة 3,76انه جاء بمقدار اكتساب المعرفةيتضح أن المتوسط الحسابي لبعد  (18-3)من خلال الجدول رقم 

توزيع الكهرباء  مؤسسةد أنها عالية، وهذا إشارة أن حيث نج 9-8-7عالية، وهذا ما ينطبق على جميع العبارات 
وهذا  0.588 كما جاء الانحراف المعياري للمحور بي،تسهل لموظفيها الوصول إلى المعرفة واكتسابها والغاز بالمدية

 ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

 تطبيق المعرفة: التحليل الوصفي لبعد -3
 من خلال الجدول الأتي: تطبيق المعرفة سنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات بعد

 تطبيق المعرفة. لوصف عبارات بعد (: المؤشرات الإحصائية19-3جدول رقم)
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 عالية 2 7660, 3,69 لدي القدرة على تطبيق المعارف المكتسبة في مجال عملي 10

ما اعمل على تقديم اقتراحات تتعلق بتحسين وتطوير طرق  دوما 11
 عالية 4 7900, 3,54 استخدام المعرفة لكل من يحتاجها

أناقش زملائي في مواضيع الخاصة بالعمل مما يثري المعرفة داخل  12
 عالية 3 8180, 3,59 المؤسسة

المتواجدة داخلها بوضع  تقوم المؤسسة بالاستفادة من معارفها 13
 عالية 3 7150, 3,59 المعرفة المناسبة في المجال المناسب

 عالية 1 7320, 3,79 اسعي إلى تطبيق معارفي من اجل حل مشاكل المؤسسة 14
 عالية - 5690, 3,64 تطبيق المعرفة بعد 

 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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بدرجة 3,64انه جاء بمقدار اكتساب المعرفةيتضح أن المتوسط الحسابي لبعد  (19-3)من خلال الجدول رقم 
نجد أنها عالية، وهذا إشارة أن حيث 14-13-12-11-10عالية، وهذا ما ينطبق على جميع العبارات 

وهذا  0.569 عياري للمحور بتشجع تطبيق المعرفة، كما جاء الانحراف الم ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسس
 .ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي

 محور الإبداع الإداريثانيا: التحليل الوصفي ل
 من خلال الجدول الأتي: محور الإبداع الإداريسنحاول تحليل تقديرات الموظفين لعبارات 

 محور الإبداع الإداري.(: المؤشرات الإحصائية لوصف عبارات 20-3جدول رقم)
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 عالية 2 0,601 3,82 ابتعد عن استخدام الحلول التقليدية لحل مشكلة العمل 15
زملائي في بإمكاني ملاحظة العيوب والنقائص التي لا يلاحظها  16

 عالية 2 0,683 3,82 العمل

 عالية 3 0,742 3,77 اشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل 17
 عالية 6 0,873 3,64 احرص على معرفة الرأي المخالف لرأي للاستفادة منه 18
 عالية 7 0,633 3,62 احرص على معرفة أوجه الضعف والقصور في العمل 19
 عالية 4 0,694 3,69 تحتاج إلى تعليمات مفصلة عند تكليفك بمهام عمل جديدة 20
 عالية 1 0,767 3,87 أتردد في المبادرة في انجاز عملي دون الرجوع إلى مسئولي المباشر 21
 عالية  0,800 3,69 تساعد المؤسسة موظفيها على انجاز مهامهم بطرق جديدة 22
 عالية 5 0,838 3,67 جديدة لانجاز عملي اسعي دائما إلى اكتشاف طرق 23
أسعى دائما إلى تقديم أفكار جديدة من اجل تحقيق أهداف  24

 عالية 8 0,880 3,59 المؤسسة

أسعى دائما إلى تحقيق أفكار جديدة خاصة بعملي وبعمل  25
 عالية 3 0,706 3,77 زملائي

 عالية - 5590, 3,72 محور الإبداع الإداري 
 (spssبناء على نتائج برنامج ) ينإعداد الطالبمن المصدر: 

بدرجة  3,72انه جاء بمقدار اكتساب المعرفة( يتضح أن المتوسط الحسابي لبعد 20-3من خلال الجدول رقم )
حيث 25-24-23-22-21-20-19-18-17-16-15عالية، وهذا ما ينطبق على جميع العبارات 
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 متعون بمستوى عالي من الإبداعيت توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسةعالية، وهذا إشارة أن موظفي  نجد أنها
وهذا ما يشير لعدم تشتت آراء الموظفين وقربها من  0.559 ، كما جاء الانحراف المعياري للمحور بالإداري

 .المتوسط الحسابي

 الدراسة. المطلب الثالث: اختبار فرضيات
 الفرضية الأولى. اختبارأولا: 
H0  :" تنمية القدرة على الإبداع الإداري في في لدور تشخيص المعرفة  إحصائيةلا يوجد اثر ذو دلالة

 "0.05عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسة 
H1  :" تنمية القدرة على الإبداع الإداري في في لدور تشخيص المعرفة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية

 "0.05عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسة 
تنمية القدرة على الإبداع في لتشخيص المعرفة  البسيط الخطي (:اختبار الانحدار21-3جدول رقم)

 .الإداري في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية
 البيان تشخيص المعرفة

Sig 
مستوى 
 المعنوية

T 
 المحسوبة

B 
معامل 

 الانحدار

𝑹𝟐 
معامل  
 التحديد

R  معامل
تنمية القدرة على الإبداع الإداري في  الارتباط

 ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسس
0.000 5.053 0.616 0.408 0.639 

 (.spss)اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينإعداد الطالبمن المصدر: 
تنمية القدرة على الإبداع الإداري في شركة في تشخيص المعرفة على  ( دور 21-3يوضح الجدول أعلاه رقم)
 ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:توزيع الكهرباء والغاز بالمدية

توزيع الكهرباء والغاز مؤسسة تشخيص المعرفة و الإبداع الإداري في بين  R = 0.639قيمة معامل الارتباط
 .متوسط طردي رتباطباطردية بين المتغيرين ، ومنه يتضح أن العلاقة بالمدية

تنمية القدرة على الإبداع الإداري من التغيرات في %40 أي أن ما قيمة 𝑅2 =0.408وبلغ معامل التحديد 
 تشخيص المعرفة.ناتجة عن دور ة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسفي 

إلى  يؤدي تشخيص المعرفةوهذا يعني زيادة بدرجة واحدة في دور  B  =0.616كما بلغت قيمة معامل الانحدار
 .0.616 بقيمة ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسستنمية القدرة على الإبداع الإداري في زيادة في 
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ومنه نرفض الفرضية العدمية   0.000وهي دالة عند مستوى المعنوية  5.053المحسوبة  Tكما بلغت قيمة 
تنمية في لدور تشخيص المعرفة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية على أنه:" ونقبل الفرضية البديلة التي تنص

 ".0.05عند مستوى الدلالة ة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسس لقدرة على الإبداع الإداري فا
 الثانية. اختبار الفرضيةثانيا: 
H0 :" تنمية القدرة على الإبداع الإداري في كتساب المعرفة في اثر ذو دلالة إحصائية لدور ا لا يوجد

 "0.05عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسة 
H1 :" تنمية القدرة على الإبداع الإداري في كتساب المعرفة في يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لدور ا

 ".0.05عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسة 
على تنمية القدرة على الإبداع الإداري في كتساب المعرفة لا  (:اختبار الانحدار البسيط22-3جدول رقم)

 .ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسس
 البيان كتساب المعرفةا 

Sig 
مستوى 
 المعنوية

T 
 المحسوبة

B 
معامل 

 الانحدار

𝑹𝟐 
معامل  
 التحديد

R  معامل
تنمية القدرة على الإبداع الإداري في  الارتباط

 ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسس
0.000 8.056 0.760 0.637 0.798 

 .(spss)عتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي ا ينإعداد الطالب منالمصدر: 
ة توزيع مؤسسعلى تنمية القدرة على الإبداع الإداري في كتساب المعرفة ( دور ا 21-3يوضح الجدول أعلاه رقم)

 ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:الكهرباء والغاز بالمدية
ة توزيع الكهرباء والغاز مؤسسو الإبداع الإداري في كتساب المعرفة ا بين  R   =0.798قيمة معامل الارتباط

 .قوي طردي رتباطقة طردية بين المتغيرين با، ومنه يتضح أن العلابالمدية
تنمية القدرة على الإبداع الإداري من التغيرات في %63 أي أن ما قيمة 𝑅2 =0.637وبلغ معامل التحديد 

 كتساب المعرفة.ا ناتجة عن ة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسفي 
إلى  كتساب المعرفة يؤديا وهذا يعني زيادة بدرجة واحدة في دور  B  =0.760كما بلغت قيمة معامل الانحدار

 0.760 بقيمة ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسستنمية القدرة على الإبداع الإداري في 
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ومنه نرفض الفرضية العدمية   0.000وهي دالة عند مستوى المعنوية  8.056المحسوبة  Tكما بلغت قيمة 
على تنمية كتساب المعرفة ثر ذو دلالة إحصائية لدور ا أيوجد " :نهأ علىونقبل الفرضية البديلة التي تنص 
 ".0.05عند مستوى الدلالة ة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسالقدرة على الإبداع الإداري في 

 الثالثة. اختبار الفرضيةثالث: 
H0 :" على تنمية القدرة على الإبداع الإداري في  لدور تطبيق المعرفةثر ذو دلالة إحصائية ألا يوجد

 ".0.05عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية مؤسسة 
H1 :" مؤسسةقدرة على الإبداع الإداري في على تنمية ال لدور تطبيق المعرفةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية 

 ".0.05عند مستوى الدلالة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية 
على تنمية القدرة على الإبداع  لتطبيق المعرفةالبسيط الخطي  (:اختبار الانحدار 23-3جدول رقم)

 .ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسسالإداري في 
 البيان تطبيق المعرفة

Sig 
مستوى 
 المعنوية

T 
 المحسوبة

B 
معامل 

 الانحدار

𝑹𝟐 
معامل  
 التحديد

R  معامل
تنمية القدرة على الإبداع الإداري في  الارتباط

 توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسسة 
0.000 7.340 0.757 0.593 0.770 

 (.spss)اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينإعداد الطالبمن  المصدر:
توزيع مؤسسة على تنمية القدرة على الإبداع الإداري في  تطبيق المعرفة( دور 23-3يوضح الجدول أعلاه رقم)

 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:الكهرباء والغاز بالمدية، 
، ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسسوالإبداع الإداري في  بين تطبيق المعرفة R =0.770قيمة معامل الارتباط

 .قوي طردي رتباطعلاقة طردية بين المتغيرين باجد ومنه يتضح أن يو 
تنمية القدرة على الإبداع الإداري من التغيرات في %59  أي أن ما قيمة 𝑅2 =0.593وبلغ معامل التحديد 

 .عن دور تطبيق المعرفةناتجة  ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسسفي 
إلى  يعني زيادة بدرجة واحدة في دور تطبيق المعرفة يؤديوهذا  B  =0.757كما بلغت قيمة معامل الانحدار

 .0.757 بقيمة ة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةمؤسستنمية القدرة على الإبداع الإداري في زيادة 
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نرفض الفرضية العدمية  ومنه 0.000وهي دالة عند مستوى المعنوية  7.340المحسوبة  Tكما بلغت قيمة 
على تنمية القدرة  لدور تطبيق المعرفةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية ":ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه

 ".0.05عند مستوى الدلالة على الإبداع الإداري في شركة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية 
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 خلاصة الفصل: 
توزيع الغاز والكهرباء بالمدية مجرد عينة أردنا أن نظهر أهم نتائج دراستنا النظرية من خلال سببين تبقى مديرية     

الأول هو الأهمية التي تكتسبها هذه المنظمة على المستوى الوطني أما الثاني فيعود لكون المديرية أجرت العديد من 
 التغيرات الهامة.

ن أجل إنجاح التغيير الذي دخلت في إجرائه، وباهتمامنا بعدة محاور ويظهر لنا جليا سعي المنظمة المتواصل م 
أساسية تمس عملية التغيير بدءا بمستويات الإستراتجية وصولا إلى التنفيذ، واعتمادها على مداخل هامة لإحداثها  

دئ وقيم كالجودة الشاملة رغم حداثة التجربة وذلك بمحاولة تهيئة الأرضية الملائمة من خلال نشر عدة مبا
ومعتقدات جديدة تستطيع تكيفها مع التغيير الحاصل عن طريق رسم معالم ثقافة تنظيمية تتجاوب مع التغيير 
وهذا بإعادة النظر في عدة تفصيلات تمس الجانب الثقافي الذي تحمله المنظمة في شكل تصرفات خاصة بهم 

لعمل الجماعي بتوفير مناخ ملائم يسوده العلاقة بالسعي إلى اكتساب مهارات تتميز بالكفاءة ومحاولة غرس روح ا
الجيدة بين المنظمة والعمال وتدعيم طرق الاتصال وتوفير ظروف الملائمة لسهولة سيرها لما يخدم أهداف الفرد 
والمنظمة معا وإطلاعهم على كل جديد يخص منظمتهم بتدعيم شبكة المعلومات الداخلية، وبالتالي كسب ولائهم 

 م بالانتماء وهو ما تسعى أي منظمة إلى إحرازه.وتنمية شعوره
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ات الحديثة بصورة مستمرة إلى بلوغ الكفاءة والفاعلية وتحقيق الإبداع والميزة التنافسية والمحافظة تسعى المنظم     
عليها، وهذا ما يدفعها إلى العمل باستمرار على تطوير وتحديث أهدافها وإستراتيجيتها وتطوير منتجاتها واستخدام 

وتحقيقا لذلك فإنها تسعى لكسب المعرفة المتجددة التي تعد الركيزة الأساسية الأدوات والأساليب والطرق الفعالة، 
معرفة عني بالاستغلال الأمثل للات الحديثة، والذي ي  اع والابتكار والاختراع في المنظموأساسا فاعلا لعمليات الإبد
ن الاستقرار والبقاء في بيئة ة بهدف تحقيق وتعزيز الإبداع كميزة تنافسية تمكنها مالضمنية والصريحة في المنظم

 الأعمال.

 :الفرضيات اختبار
 " إدارة المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات والمعلومات التي نصّت الفرضية الأولى على أن

إثبات صحة هذه الفرضية من خلال الفصل النظري، فقد تم  "، يكتسبها الفرد عن طريق التعلم أو الممارسة
تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري، أن إدارة المعرفة تمثل حيث 

لإمكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيق أكبر ما يمكن من التأثير الإيجابي في اوالعمليات والقدرات و 
 واستثمارها واستغلالهادامة للمعرفة ورأس المال الفكري، نتائج الميزة التنافسية، وتتضمن إدارة المعرفة عملية الإ

 ؛ونشرها
  تلك الأفكار والممارسات التي يقدمها المدراء الإداري هو الإبداع "أما الفرضية الثانية، تمحورت حول

والممارسات التي تلك الأفكار الإبداع الإداري تّم تأكيد هذه الفرضية في الجزء النظري، حيث يعدّ "،  والعاملون
ة وفعالية قي إنجاز والتي تهدف إلى إيجاد عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاء ،يقدمها المدراء والعاملون

 ؛وأن تكون أكثر خدمة للمجتمع ،ت المختلفةأهداف المنظما
 توزيع الكهرباء  راسة على أن منظمة"هناك موافقة من طرف عينة الدأما الفرضية الثالثة، نصت على أن

 : تأكيدها بشكل جزئي، حيث إنوالتي تمّ  ،والغاز بالمدية تعتمد على إدارة المعرفة وهذا بصورة فردية وكلية
بالمدية تعتمد على عملية  توزيع الكهرباء والغاز من طرف عينة الدراسة على أن منظمةهناك موافقة  ✓

 ، وهذا بصورة فردية وكلية؛تشخيص المعرفة
بالمدية تعتمد على عملية  توزيع الكهرباء والغازة من طرف عينة الدراسة على أن منظم موافقة هناك ✓

 ، وهذا بصورة فردية وكلية؛اكتساب المعرفة
بالمدية تعتمد على عملية  توزيع الكهرباء والغاز من طرف عينة الدراسة على أن منظمةهناك موافقة  ✓

 لية؛، وهذا بصورة فردية وكتطبيق المعرفة
  توزيع الكهرباء  نظمةعينة الدراسة على أن م " هناك موافقة من طرفأما الفرضية الرابعة، فتركز على أن

صحة هذه الفرضية بشكل  وتّم تأكيد  وهذا بصورة فردية وكلية"،على الإبداع الإداري بالمدية تعتمد  والغاز
 ؛كلي وجزئي
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 لتشخيص المعرفة لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ، والتّي تنصّت على أنهّ " امسةأما فيما يخصّ الفرضية الخ
≥∝محل الدراسة عند مستوى الدلالة  نظمةموظفي الملدى  تنمية القدرة على الإبداع الإداريعلى 

𝟎. لتشخيص المعرفة في تنمية "، فقد تم نفي هذه الفرضية، حيث تحصلنا من خلال التحليل على وجود أثر 𝟎𝟓
 ؛%63قدرة على الإبداع الإداري وهذا بمقدار ال
 لاكتساب المعرفةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ، والتّي تنصّت على أنهّ " لسادسةأما فيما يخصّ الفرضية ا 

≥∝محل الدراسة عند مستوى الدلالة  نظمةموظفي الملدى  تنمية القدرة على الإبداع الإداريعلى 

𝟎. المعرفة في تنمية  لاكتسابتم نفي هذه الفرضية، حيث تحصلنا من خلال التحليل على وجود أثر  "، فقد𝟎𝟓
 ؛%79القدرة على الإبداع الإداري وهذا بمقدار 

 على المعرفة  لتطبيقلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ، والتّي تنصّت على أنهّ " لسابعةأما فيما يخصّ الفرضية ا
≥∝محل الدراسة عند مستوى الدلالة  نظمةموظفي الملدى  الإبداع الإداريتنمية القدرة على 

𝟎. المعرفة في تنمية  لتطبيق"، فقد تم نفي هذه الفرضية، حيث تحصلنا من خلال التحليل على وجود أثر 𝟎𝟓
 .%77القدرة على الإبداع الإداري وهذا بمقدار 

 لعدة نتائج أهمها:من خلال هذا البحث تم التوصل  :الدارسة استنتاجات
ات الحديثة إلى وم تنظر المنظمأن المعرفة حقل قديم متجدد، برز الاهتمام بها منذ آلاف السنين، والي -

 فاعلا لعمليات الإبداع والابتكار؛المعرفة على أنها الركيزة الأساسية للميزة التنافسية وأساسا 
والاستثمار  ة من تحقيق الاستفادةخلاله المنظم لمفتاح الذي يمكن منتمثل نماذج وعمليات إدارة المعرفة ا -

 الأمثل لتلك المعرفة؛
ات المعرفة، ومن لأصول المعرفية الأخرى لبناء منظمجوهر إدارة المعرفة هو تنمية القدرات الإنسانية وا -

 رفة كيف يفكر الإنسان وكيف يتعلم؛أجل إنتاج وصناعة المعرفة، لابد من مع
لمعرفة يتمثل في بتنظيم وتوجيه الأنشطة الاجتماعية في بيئة العمل لتمكين إن الغرض الأساسي لإدارة ا -

لمتواصل للتعلم والمعرفة الأفراد من عملية المشاركة ونقل المعرفة والانفتاح على أفكار الآخرين والسعي ا
 الجديدة؛

 ية والنمو؛ر ة الاستمرافي تحقيق قيمة مضافة تضمن للمنظم تساهم إدارة المعرفة من خلال عملياتها -
بعد تحديد فجوة ة أن تبدأ تنفيذ مبادرة إدارة المعرفة بوضع إستراتيجية خاصة بذلك يمكن لأي منظم -

 ة ووفقا لرؤيتها؛المعرفة في المنظم
كة المعرفية نجاح إدارة المعرفة يتوقف على تبني عملية تغير في الأساليب وطرق التحفيز، لخلق ثقافة المشار  -

 ؛وتعميمها في المنظمة
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الإبداع هو عملية يستخدم فيها الفرد قدراته واستعداداته العقلية للتوصل إلى أفكار تتسم بالجدية  -
والمرونة وتجسيدها في شكل سلع أو خدمات أو أساليب عمل أو حلول مطورة  والأصالةوالطلاقة 

لمشكلات مستعصية في حين أن الإبداع الإداري هو عبارة عن مهام وتصرفات الأفراد في موقع العمل 
 على حل المشكلات القابلة للتغيير؛والتي تتسم بالقدرة 

ات الماضي أين كان محصورا على المنظمات الوصول إليه، عكس الإبداع أصبح هدفا تسعى المنظم -
 الكبرى والرائدة؛

إن تنمية الإبداع الإداري تعتمد بالدرجة الأولى على معوقاته ومن ثم وضع الإستراتيجات الكفيلة بإزالة  -
ية هذه المعوقات أو التخفيف من آثارها وانتهاج الأساليب التي تساعد على تنمية القدرات الإبداع

للأفراد وحثهم على تنشيط العمليات العقلية وتوليد الأفكار ومن أشهر هذه الأساليب أسلوب العصف 
 الذهني وأسلوب دلفي.

 : الدراسة اقتراحات
 قتراحات والتي نوجزها فيم يلي: وصل إليها نستطيع أن نقدم بعض الامن خلال النتائج التي تم الت

 ا رغبة في تحقيق التميز والإبداع؛التي لديه إداري حديث يجب أن تتبناه المنظمات إدارة المعرفة أسلوب -
يجب على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية المحافظة على العاملين الأكفاء وتحفيزهم بقدر الإمكان  -

 يهم كمصدر حيوي ومتجدد للمعرفة؛للإبقاء عل
صة في مجال نقل دية الإكثار من الدوريات التدريبية خايجب على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالم -

 المعارف والخبرات؛
يجب على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية أن تهتم أكثر بنظام الحوافز لتشجيع الأفراد على تبادل  -

دارة المعرفة على ومشاركة ما يمتلكونه من معارف ومهارات مع غيرهم والإسهام بفعالية في أنشطة إ
 اختلاف أنواعها؛

ينبغي على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية دعم ومساندة العمل الجماعي بين العاملين وتنمية روح  -
 ؛تخاذ القرارات الإبداعيةلمشاركة فيها وذلك لحل المشاكل وافريق العمل كأسلوب فعال لنقل المعرفة وا

ات العاملين لديها أن تحرص على تحسين قدرات ومهار على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية  ينبغي  -
 نتهاج سياسة التدريب.وذلك عن طريق ا

يجب على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية أن ترفع من مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين فيها  -
لازمة لإزالة وذلك عن طريق البحث عن معوقات الإبداع الإداري لديهم ومن ثم وضع الإستراتيجيات ال

 عوقات أو على الأقل التقليل منها؛هذه الم
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ينبغي على مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية أن تشجع التجديد والإبداع والابتكار والعمل على إزالة   -
كل العوائق التي تقتل الأفكار الإبداعية كالخوف من فشل تلك الأفكار وبث الثقة بالنفس حيث أن 

 يد أفكار جديدة بما يخدم المنظمة؛داع وتولالفرد قادر الإب
تعتبر إدارة المعرفة أسلوبا لتحفيز الأفراد العاملين داخل المنظمة على الإبداع فضلا عن أداء أعمالهم  -

 ستفادة من التكنولوجيات الحديثة؛بكفاءة والا
 المعرفة.ة تشجيع موظفيها على تصنيف إدارة المعرفة من تشخيص واكتساب وتصنيف على المنظم -

 فاق الدراسة: آ
في ختام هذه الدراسة نقترح مجموعة من المواضيع التي تستدعي فتح آفاق علمية جديدة، والتي تعتبر كبحوث 

 مستقبلية تتطلب الإثراء، ونذكر منها على سبيل المثال ما يلي: 
 دورها في تحقيق الميزة التنافسية؛إدارة المعرفة و  -
 داع الإداري؛لوقت وأثرها على الإبإدارة ا -
 ة التنظيمية على الإبداع الإداري؛أثر العدال -
 ات.أداء المنظمثر إدارة المعرفة على أ -
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 .2015-2014الموسم الجامعي المدية، الجزائر،
، مذكرة مقدمة ضمن الأعمالمنظمات ب الإداري الإبداعفي تحقيق  وأثرهاالمعرفة  إدارةبقعة،  إيمان.49

ير، جامعة زيان يير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التس
 .2017-2016الموسم الجامعي عاشور الجلفة، 

مقدمة ضمن متطلبات الحصول ، مذكرة دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسيحسينة قلبو، .50
جامعة محمد خيضر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   الماستر في علوم التسيير،على درجة 

 .2015-2014الموسم الجامعي  ،-الجزائر-بسكرة
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ،رأس المال الفكري وأثره على الإبداع في المنظمة،حكيمة كلاش .51

جامعة الدكتور  ،ل على درجة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسييرالحصو 
 2015-2014 ،الجزائر،يحي فارس بالمدية
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الحصول على  مذكرة مقدمة ضمن متطلباتدور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة،،عبلة حمادي.52
 ،كلي موحند أولحاجآجامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   ،علوم التسييرالماستر في  درجة
 .2013-2012الموسم الجامعي  الجزائر،-البويرة
مين االمعرفة"دراسة حالة المديرية الجهوية للت إدارةالمال الفكري في  رأسدور ، رمزي زودة.53

(saa")،  التسير الاستراتيجي للمنظمات، باتنةالماسترالحصول على درجة متطلبات مقدمة ضمن مذكرة ،-
 .2013-2012 الموسم الجامعي الجزائر،

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ، دور القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع التنظيميرندة رباحي،.54
محمد  جامعة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالحصول على درجة الماستر في علوم التسيير،  

 .2013 –2012الموسم الجامعي  بسكرة،الجزائر،ر، خيض
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل الموارد البشرية أداءعلى  الإداري الإبداعثر أسارة بوروبة، .55

-شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة
 .2017-2016الموسم الجامعي الجزائر، 

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول ،دور التدريب في تحقيق الإبداع للمورد البشريصورية زازل،.56
، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضعلى درجة الماستر في علوم التسيير

 .2014-2013الموسم الجامعي  لجزائر،ا بسكرة،
تصال في الإبداع الإداري، دراسة حالة مؤسسة عموري دور تكنولوجيا المعلومات والا، فاتح شتيح.57

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماستر في "الحاجب" بسكرةلعروسي للآجر الأحمر 
الموسم  قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،علوم التسيير، كلية العلوم الا

 .2013-2012الجامعي 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ،أثر إدارة المعرفة في التفكير الإبداعي لدى الأفرادكميليا مشراوي،.58

والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد  الاقتصادية، كلية العلوم الحصول على درجة الماستر في علوم التسيير
 . 2014الجزائر،-بسكرة ،خيضر

، في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإداري الإبداعثر المناخ التنظيمي على أ، بلكو مصطفى.59
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،  متطلبات الحصول على درجة الماستر في علوم التسييرمقدمة ضمن مذكرة 

 .2016-2015جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،الموسم الجامعي ،وعلوم التسيير
ضمن مقدمة ، مذكرة أثر التمكين الإداري على الإبداع الإداري لدى للعاملينهجيرة بودرهم، .60

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة في علوم التسيير استرالحصول على درجة الم متطلبات
 .2013-2012الموسم الجامعي ،، الجزائرمحمد خيضر، بسكرة
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 المجلات: •
 في منشور بحث ،والجامعات المعرفي المال رأس في والاستثمار المعرفة إدارة ،رمط جوبير الثبيتي.61
 .2002 مصر القاهرة، ،26 العدد والتنمية، لتربية مجلةا
إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في الهلالي الشربيني الهلالي، .62

، 22، مجلة بحوث التربية النوعية، كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة، العددمؤسسات التعليم العالي
2011. 

دراسة ميدانية على العاملين  في التطوير التنظيمي الإداري الإبداعثر تطبيق عناصر أعاطف عوض، .63
، 03، العدد 29، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد في مؤسسات الخلوية في لبنان

2013. 
دات الإدارية في إطار الإبداع: مقوماته ومعوقاته" دراسة لآراء عينة من القيامحمد الطعامنة وآخرون، .64

 -، مجموعة مقالات عنوان التحديات المعاصرة للإدارة العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرةعربي
 .2006الشارقة، 

، أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنيةمحمود الروسان ومحمود محمد العجلوني، .65
 .2010، العدد الثاني،26القانونية، المجلد مجلة جامعة دمشق للعلوم 

 والمؤتمرات الملتقيات •
الملتقى الدولي حول ، دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال، أحمد قايد نور الدين.66

كلية العلوم الاقتصادية ،  إدارة قياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة
 .2001ديسمبر  13/14جامعة الشلف، يومي ، والتجارية وعلوم التسيير

مداخلة  ،ساتها على الإبداعاإدارة المعرفة وانعكبشرى هاشم ،محمد العزاوي،ريا مطلك الدوري، كز .67
 27-26الزيتونة،الأردن،يوميإدارة المعرفة في العالم العربي،جامعة  المؤتمر العلمي الدولي الرابع بعنوان مقدمة في

 .2004أفريل،
مداخلة لعنوان دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية سلام عبد الرزاق، نذير يوسهوة، .68

، ملتقى حول إستراتيجيات التنظيم ومراقبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
أفريل  19و18والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أيام  ديةالاقتصاالجزائر، كلية العلوم 

2012. 
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 داء المنظمات،أودوره في الرفع من  الإبداع، تنمية فهيمة بديسي ، شيلي وسام، رزق الله حنان.69
والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة )دراسة وتجارب وطنية(، كلية العلوم الاقتصادية  الإبداعحول  داخلةم

 .2011ماي  19-18الجزائر، يومي -وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة
دراسة حالة مجموعة ، عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةمحمد فلاق، .70

نية، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج الأرد الاتصالات
 .2010الأردن،عمان،  قطاع المحروقات في الدول العربية،

إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الإبداع لدى مديري فروع البنوك العامة في ويش، ر دمروان جمعة .71
 والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة خلال،  الاقتصاد،بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لكلية فلسطين

 .،القدس المفتوحة،فلسطين26-27/04/2006
، دور المعرفة والابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريةمنصور الزين، .72

عرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية الملتقى الدولي الثاني، الم
 .2010، وعلوم التسيير، جامعة البليدةوالتجارية العلوم الاقتصادية 

الموارد البشرية في البنوك  أداءإدارةعلى تحسين مستوى  الإبداعثر أنصير طلال، نجم العزاوي، .73
-والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب البليدة الإبداعحول  ةالدولي مداخلة، الأردنية
 .2011،ماي 19-18أيام  الجزائر،

 في مقدم بحث ،المعرفة إدارة في المعلومات اختصاص لدور مستقبلية رؤيا رزوقي، جبر حسن نعيمة.74
 .2004 تونس، ،والمعلومات للمكتبات العربي للإتحاد عشر الثالث المؤتمر إطار
 المواقع الإلكترونية: •

،بتاريخ /http://www.alukah.net/culture/0/8227على الرابط:  متاح.75
 .21.09، على الساعة 06/02/2018

 
 
 
 

 

http://www.alukah.net/culture/0/8227/
http://www.alukah.net/culture/0/8227/
http://www.alukah.net/culture/0/8227/
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 قبل التحكيمما بانة تالإس :02الملحق رقم 
 جامعة الدكتور يحي فارس المدية

 ثانية ماستر :السنةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                            
 ير، تخصص إدارة الأعمال                           علوم التسي :قسم

                                                                                           
 إستبيان البحث

 

 الأخ الفاضل....، الأخت الفاضلة....،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

بإعدادها  ستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقومالإيسرنا أن نضع بين أيديكم هذه    
إدارة المعرفة في تنمية القدرة على  دوراستكمالا للحصول على شهادة الماستر في إدارة الأعمال بعنوان "

 .ةشركة توزيع الكهرباء والغاز بالمديدراسة حالة الإبداع الإداري" 

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير إدارة المعرفة في مؤسستكم في نجاح الإبداع الإداري، ونظرا   
بدقة حيث أن صحة النتائج تعتمد  لأهمية رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبانة

بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نأمل منكم أن تولوا هذه الإستبانة اهتمامكم، فمشاركتكم ضرورية 
 ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

في المكان المخصص للجواب ونحيطكم علما أن جميع إجابتكم لن تستخدم ( ×)لذا نرجو منكم وضع علامة   
 لأغراض البحث العلمي فقط. إلا

 تفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام
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 : البيانات الشخصيةالجزء الأول
 في الخانة التي تراها مناسبة( ×)من أجل كل سؤال ضع علامة 

 :.الجنس1
  ذكر                                        أنثى

 .العمر:2
 سنة                       30 الى 25من  -
 سنة 36إلى  31من  -
 سنة 42إلى  37من  -
 سنة فأكثر 43من  -
 :المستوى العلمي.3
 فأقل ثانوي -
 ليسانس -
 دراسات عليا -
 تكوين مؤهل                                        -
 سنوات الخبرة:.4
 سنوات 5من  أقل -
 سنوات 10إلى أقل من  5من  -
 سنة 15إلى أقل من  10من  -
 سنة فأكثر 15 -
 :مجال الوظيفة الحالية.5
 اطار -
 عامل منفذ -
 عون تحكم 
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 محاور الاستبيان: الجزء الثاني
 إدارة المعرفة: المحور الأول

 
الرق
 م

 
 العبارات

شدّة
ق ب

مواف
 

افق
 مو

ايد
مح

 

افق
 مو

غير
 

شدّة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 تشخيص المعرفة

10 القدرة على تحديد احتياجاتي من المعرفة التي تثري البحث لدي  
 العلمي لدي

     

20 أنجزهاالتي  الأعماللدي القدرة على تحديد معارف التي تتلائم مع         
30 التي  للأعمالاحرص على الاطلاع على المعارف الجديدة بالنسبة  

 أنجزها
     

40 المهمة في برنامج المؤسسة الأموريعتبر تشخيص المعرفة من         
50       السعي للحصول على المعرفة المهمة بالنسبة للمؤسسة 
60 تشخيص المعرفة من الداخل إلىتسعى المؤسسة         
70 تشخيص المؤسسة من الخارج إلىتسعى المؤسسة         

80 تشخيص الخيارات والمهارات الداخلية إلىتسعى المنظمة         
 المعرفة اكتساب

      يمكنني الحصول على المعرفة من مصادر متنوعة 09
      لدي القدرة على تجميع المعلومات وربطها مع بعضها البعض 10
انات والمعلومات التي أتوصل إليهالدي القدرة على تحليل البي 11       

 تطبيق المعرفة

والإشراف لدي القدرة على تطبيق المعارف الجديدة إلى العمل  12
 والبحث العلمي

     

دوما ما اعمل على تقديم اقتراحات تتعلق بتحسين وتطوير طرق  13
 استخدام المعرفة لكل من يحتاجها

     

     دوما ما أسهم مع فرقة العمل التي انتمي إليها في إثراء البحث  14
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 الإبداع الإداري :المحور الثاني

 العلمي للمنظمة

ما أسهم مع فرقة العمل التي انتمي إليها في تطبيق معارفنا على  دوما 15
 المنظمات من اجل مشاركتها

     

رفة من خلال الفرق متعددة الجوانبتعتمد المؤسسة على تطبيق المع 16       
      يتم تصنيف المعرفة من خلال الخبراء داخل المنظمة 17
المعرفة من خلال الخبراء خارج المنظمة يتم تصنيف 18       
تسعى المنظمة إلى تصنيف المعرفة الجديدة في عملياتها الإنتاجية  19

 الجديدة
     

      تؤمن بشكل كبير بأهمية الإبداع الإداري بعده بعدا تنافسيا 01
لتحقيق الإبداع الإداريتوافر المناخ الملائم في المنظمة  02       
تراعي عند التوظيف استقطاب أدمغة جديدة متخصصة لتحقيق ميزة  03

 الإبداع
     

      مستوى اهتمامك بالمبدعين في المنظمة كبيرا 04
الابتكاراتتسعى إلى توليد قيم جديدة من خلال تشجيع  05       
على مستوى الإبداع  تراقب بشكل مستمر المنظمات المماثلة للوقوف 06

 فيها
     

تعمل على تعديل أو تبديل أو إعادة أعمال المنظمة عند الضرورة  07
 )ظروف استثنائية(

     

تبنى عمليات التغيير والتكيف لأي مؤشرات ومتطلبات في البيئة  08
 الخارجية

     

      تستشير المرؤوسين في عمليات التجديد والإبداع 09
ملاحظة العيوب والنقائص التي لا يلاحظها زملائي في بإمكاني  10

 العمل
     

      ابتعد عن استخدام الحلول التقليدية لحل مشكلة العمل 11
      اشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل 12
      تقلد الآخرين في حل مشكلات التي تعترض في العمل 13
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 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بتلقائية ويسر تبلور 14       
ستفادة منهلى معرفة الرأي المخالف لرأيي للااحرص ع 15       
      احرص على معرفة أوجه الضعف والقصور في العمل. 16
      تحتاج إلى تعليمات مفصلة عند تكليفك بمهام عمل جديدة. 17
إلى تحقيق الهدف. أواصل تنفيذ العمل حتى أصل 18       
      أتردد في تغيير موقفي عند اقتناعي بعدم الصحة. 19



 الملاحق
 

122 
 

 :الاستبيانأسماء محكمي  :03الملحق رقم 

 

 التوقيع الدرجة العلمية الأستاذ

  "ب" محاضر أستاذ العيداني حبيبة

  "ب" محاضر أستاذ شراطي نسيمة

  "أ" أستاذ مساعد وردة موساوي
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 بعد التحكيم ما ةان: الاستب04: الملحق رقم

 جامعة الدكتور يحي فارس المدية

 ثانية ماستر :السنةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                            

 إدارة أعمال :تخصص     علوم التسيير                                                                   :قسم

 إستبيان البحث

 الفاضلة....، السيدةالفاضل....،  السيد

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

بإعدادها  لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم الذي صمم الاستبيان هذا يسرنا أن نضع بين أيديكم   
إدارة المعرفة في تنمية القدرة على  دوراستكمالا للحصول على شهادة الماستر في إدارة الأعمال بعنوان "

 .شركة توزيع الكهرباء والغاز بالمديةدراسة حالة الإبداع الإداري" 

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير إدارة المعرفة في نجاح الإبداع الإداري في هذه المؤسسة، ونظرا   
لأهمية رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبانة بدقة حيث أن صحة النتائج تعتمد 

تولوا هذه الإستبانة اهتمامكم، فمشاركتكم ضرورية بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نأمل منكم أن 
 ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

في المكان المخصص للجواب ونحيطكم علما أن جميع إجابتكم لن تستخدم ( ×)لذا نرجو منكم وضع علامة   
 إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 تفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام
 إشراف الدكتورة:                                                            من إعداد:       

 حيولة إيمان -نعمي وليد                                                             -
 دحماني سليمان -
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 : البيانات الشخصيةالجزء الأول
 مناسبةفي الخانة التي تراها ( ×)من أجل كل سؤال ضع علامة 

 :.الجنس1
  ذكر                                        أنثى

 .العمر:2
 سنة 36إلى  31من  -                   سنة 30 إلى 25من  -

 سنة فأكثر 43من                     سنة 42إلى  37من  -   

 :المستوى العلمي.3
 دراسات عليا -ليسانس                -فأقل                    ثانوي -
 تكوين مؤهل                                        -

 سنوات الخبرة:.4

 سنوات 10إلى أقل من  5من  -              سنوات              5من  أقل -
 فأكثرسنة  15 -سنة                15لى أقل من إ 10من  -

 :مجال الوظيفة الحالية.5

 عون تحكم -عامل منفذ                 -طار                    إ -
 ملاحظة -
 
 
 
 
 
 

: هي كل العمليات المتعلقة بتوليد المعرفة وتخزينها ونقلها ومشاركتها بين الأفراد وتطبيقها يقصد بإدارة المعرفة
 إتاحة موارد المعرفة للجميع.بغرض تحقيق أهداف المنظمة وذلك من خلال 

ستخدام الفرد للمهارات من أجل إيجاد أفكار جديدة توصله إلى حلول جديدة ا والمقصود بالإبداع الإداري:
 لمشكلة إدارية تواجه المنظمة أو تطوير أساليب العمل.
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 محاور الاستبيان: الجزء الثاني
 المعرفة إدارة: الأولالمحور 

 
 الرقم

 
 العبارات

شدّة
ق ي

مواف
  

 

افق
 مو

ايد
مح

 

افق
 مو

غير
 

شدّة
ق ب

مواف
ير 

 غ

 تشخيص المعرفة

10 .عمليلدي القدرة على تحديد احتياجاتي من المعرفة التي تثري         

20 .أحرص على الإطلاع على المعارف الخاصة بعملي        

30 .في نظامها ور المهمة التي تركز عليها المنظمةتعتبر المعرفة من الأم        

40 .من رصيدي المعرفي في مختلف المجالات لتحقيق الأهداف الاستفادة        

50 الكفاءات المهنية ذات المعرفة في مجال  استقطابة إلى تسعى المنظم 
  .العمل

     

60 ة في نظام الترقية على الكفاءة المهنية ذات المعرفة في مجال تعتمد المنظم 
 العمل

     

 اكتساب المعرفة

.أتحصل على المعرفة من مصادر متنوعة 07       

       .لدي القدرة على تجميع المعلومات وربطها 08

.إليها أتوصللدي القدرة على تحليل البيانات والمعلومات التي  09       

 تطبيق المعرفة

       .المكتسبة في مجال عمليلدي القدرة على تطبيق المعارف  10

طرق ما اعمل على تقديم اقتراحات تتعلق بتحسين وتطوير  دوما 11
 استخدام المعرفة لكل من يحتاجها.

     

.ةنظمأناقش زملائي في مواضيع الخاصة بالعمل مما يثري المعرفة داخل الم 12       

المتواجدة داخلها بوضع المعرفة  من معارفها بالاستفادةة تقوم المنظم 13
.المناسبة في المجال المناسب  
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 الإبداع الإداري :المحور الثاني

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
  

ة.نظمأسعى إلى تطبيق معارفي من أجل حل مشاكل الم 14       

.ستخدام الحلول التقليدية لحل مشكلة العملاأبتعد عن  01       

يلاحظها زملائي في العمل.بإمكاني ملاحظة العيوب والنقائص التي لا  02       

      اشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل. 03

منه. للاستفادةاحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي  04       

      احرص على معرفة أوجه الضعف والقصور في العمل. 05

جديدة.تحتاج إلى تعليمات مفصلة عند تكليفك بمهام عمل  06       

.أتردد في المبادرة في إنجاز عملي دون الرجوع إلى مسؤولي المباشر 07       

.ة موظفيها على إنجاز مهامهم بطرق جديدةتساعد المنظم 08       

.طرق جديدة لإنجاز عملي اكتشافأسعى دائما إلى  09       

.ةجديدة من أجل تحقيق أهداف المنظم أسعى دائما إلى تقديم أفكار 10       

.أسعى دائما إلى تحقيق أفكار جديدة خاصة بعملي وبعمل زملائي 11       
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 spssنتائج  (:5الملحق رقم )
 

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 006, 39 914, 087, 39 132, الاستبيان

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
Correlations 

 تشخيص 
 المعرفة

 لدي
 القدرة
 على
 تحديد

 احتياجاتي
 من

 المعرفة
 تثري التي

 عملي

 احرص
 على

 الاطلاع
 على

 المعارف
 الخاصة
 بعملي

 تعتبر
 من المعرفة

 الامور
 التى المهمة
 عليها تركز

 في المؤسسة
 نظامها

 من الاستفادة
 رصيدي
 في المعرفي

 مختلف
 المجالات
 لتحقيق

 الاهداف

 المؤسسة تسعى
 استقطاب الى

 الكفاءات
 ذات المهنية

 في المعرفة
 العمل مجال

 تعتمد
 في المؤسسة

 الترقية نظام
 الكفاءة على

 ذات المهنية
 في المعرفة

 العمل مجال

Spearman's 
rho 

 المعرفة تشخيص

Correlati
on 

Coefficie
nt 

1,000 **,829 **,856 **,818 **,761 **,731 **829, 

Sig. (2-
tailed) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 تحديد على القدرة لدي
 التي المعرفة من احتياجاتي

 عملي تثري

Correlati
on 

Coefficie
nt 

**,829 1,000 **,877 **,638 **,499 **,530 **856, 

Sig. (2-
tailed) 

,000 . ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 على الاطلاع على احرص
 بعملي الخاصة المعارف

Correlati
on 

Coefficie
nt 

**,856 **,877 1,000 **,689 **,556 **,546 **818, 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 الامور من المعرفة تعتبر
 عليها تركز التى المهمة

 نظامها في المؤسسة

Correlati
on 

Coefficie
nt 

**,818 **,638 **,689 1,000 **,772 **,409 **761, 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 . ,000 ,010 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 رصيدي من الاستفادة
 مختلف في المعرفي
 الاهداف لتحقيق المجالات

Correlati
on 

Coefficie
nt 

**,761 **,499 **,556 **,772 1,000 **,561 **731, 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,0.000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 الى المؤسسة تسعى
 المهنية الكفاءات استقطاب

 مجال في المعرفة ذات
 العمل

Correlati
on 

Coefficie
nt 

**,731 **,530 **,546 **,409 **,561 1,000 *490, 
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Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,000 ,010 ,000 . ,002 

N 39 39 39 39 39 39 39 

 نظام في المؤسسة تعتمد
 المهنية الكفاءة على الترقية
 مجال في المعرفة ذات

 العمل

Correlati
on 

Coefficie
nt 

**,490 **,443 *,338 ,313 ,161 **,426 1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,002 ,005 ,035 ,052 ,326 ,007 . 

N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 ابتعد 
 عن

استخدا
 م

 الحلول
التقليدي

 لحل ة
 مشكلة
 العمل

 بامكاني
 ملاحظة
 العيوب

 والنقائص
 لا التي

 يلاحظها
 زملائي

 العمل في

 اشعر
 بالملل
 من

 تكرار
الاجرا
 ءات

 المتبعة
 في

 انجاز
 العمل

 احرص
 على

 معرفة
 الراي
المخال

 ف
 لراي

للاستفا
 منه دة

 احرص
 على

 معرفة
 اوجه
الضع

 ف
والقص

 في ور
 العمل

 تحتاج
 الى

تعليما
 ت

 مفصلة
 عند

 تكليفك
 بمهام
 عمل

 جديدة

 اتردد
 في

المبادر
 في ة

 انجاز
 عملي
 دون

الرجو
 الى ع

مسؤول
 ي

 المباشر

 تساعد
المؤسس

 ة
موظيفي

 على ها
 انجاز
 مهامهم
 بطرق
 جديدة

 اسعى
 دائما
 الى

اكتشا
 ف

 طرق
 جديدة
 لانجاز
 عملي

 اسعى
 دائما
 الى
 تقديم
 افكار
 جديدة
 من
 اجل

 تحقيق
 اهداف

المؤسس
 ة

 اسعى
 دائما
 الى

 تحقيق
 افكار
 جديدة
 خاصة
 بعملي
 وبعمل

 زملائي

 ادارة
المع
 رفة

S
pe
ar
m
an
's 
rh
o 

 استخدام عن ابتعد
 التقليدية الحلول

 العمل مشكلة لحل

Corre
lation 
Coeff
icient 

1,00
0 

**,565 
*,416

* 
*,406 ,306 ,246 

*,413
* 

*,364 
*,541

* 
*,384 

*,517
* 

,58
**1 

Sig. 
(2-

tailed
) 

. ,000 ,008 ,010 ,058 ,131 ,009 ,023 ,000 ,016 ,001 
,00
0 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 ملاحظة مكانيبا
 والنقائص العيوب

 يلاحظها لا التي
 العمل في زملائي

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,565
* 

1,000 
*,822

* 

*,457
* 

*,558
* 

*,600
* 

*,529
* 

*,457
* 

*,401 *,387 
*,519

* 
,53

**7 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 . ,000 ,003 ,000 ,000 ,001 ,003 ,011 ,015 ,001 
,00
0 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 من بالملل اشعر
 الاجراءات تكرار

 انجاز في المتبعة
 العمل

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,416
* 

**,822 
1,00

0 

*,531
* 

*,592
* 

*,516
* 

*,572
* 

*,583
* 

*,407 *,355 
*,443

* 
,45

**7 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,008 ,000 . ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,010 ,027 ,005 
,00
3 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 على احرص
 الراي معرفة

 لراي المخالف
 منه للاستفادة

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,406 **,457 
*,531

* 
1,00

0 

*,633
* 

*,483
* 

*,370 *,327 
*,486

* 

*,481
* 

,314 
,45

**5 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,010 ,003 ,001 . ,000 ,002 ,020 ,042 ,002 ,002 ,052 
,00
4 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
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 على احرص
 اوجه معرفة
 والقصور الضعف
 العمل في

Corre
lation 
Coeff
icient 

,306 **,558 
*,592

* 

*,633
* 

1,00
0 

*,623
* 

*,456
* 

*,427
* 

*,371 
*,461

* 

*,477
* 

,57
**1 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,058 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,004 ,007 ,020 ,003 ,002 
,00
0 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 الى تحتاج
 مفصلة تعليمات

 بمهام تكليفك عند
 جديدة عمل

Corre
lation 
Coeff
icient 

,246 **,600 
*,516

* 

*,483
* 

*,623
* 

1,00
0 

,303 *,329 ,186 ,269 *,367 
,37

*5 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,131 ,000 ,001 ,002 ,000 . ,061 ,041 ,256 ,098 ,021 
,01
9 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 المبادرة في اتردد
 عملي انجاز في
 الى الرجوع دون

 المباشر مسؤولي

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,413
* 

**,529 
*,572

* 
*,370 

*,456
* 

,303 
1,00

0 

*,849
* 

*,715
* 

*,670
* 

*,569
* 

,50
**4 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,009 ,001 ,000 ,020 ,004 ,061 . ,000 ,000 ,000 ,000 
,00
1 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 ؤسسةالم تساعد
 على موظيفيها

 مهامهم انجاز
 جديدة بطرق

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,364 **,457 
*,583

* 
*,327 

*,427
* 

*,329 
*,849

* 
1,00

0 

*,692
* 

*,556
* 

*,433
* 

,47
**4 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,023 ,003 ,000 ,042 ,007 ,041 ,000 . ,000 ,000 ,006 
,00
2 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 الى ادائم اسعى
 طرق اكتشاف
 لانجاز جديدة

 عملي

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,541
* 

*,401 *,407 
*,486

* 
*,371 ,186 

*,715
* 

*,692
* 

1,00
0 

*,782
* 

*,558
* 

,52
**8 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,011 ,010 ,002 ,020 ,256 ,000 ,000 . ,000 ,000 
,00
1 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 الى دائما اسعى
 جديدة افكار تقديم
 تحقيق اجل من

 المؤسسة اهداف

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,384 *,387 *,355 
*,481

* 

*,461
* 

,269 
*,670

* 

*,556
* 

*,782
* 

1,00
0 

*,633
* 

,54
**8 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,016 ,015 ,027 ,002 ,003 ,098 ,000 ,000 ,000 . ,000 
,00
0 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 الى ادائم اسعى
 جديدة افكار تحقيق

 بعملي خاصة
 زملائي وبعمل

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,517
* 

**,519 
*,443

* 
,314 

*,477
* 

*,367 
*,569

* 

*,433
* 

*,558
* 

*,633
* 

1,00
0 

,31
3 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,001 ,001 ,005 ,052 ,002 ,021 ,000 ,006 ,000 ,000 . 
,05
2 
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N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 عرفةالم ادارة

Corre
lation 
Coeff
icient 

*,581
* 

**,537 
*,457

* 

*,455
* 

*,571
* 

*,375 
*,504

* 

*,474
* 

*,528
* 

*,548
* 

,313 
1,0
00 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,000 ,003 ,004 ,000 ,019 ,001 ,002 ,001 ,000 ,052 . 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a,639 ,408 ,392 ,43653 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تشخيص 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4,866 1 4,866 25,534 b,000 

Residual 7,051 37 ,191   

Total 11,917 38    
a. Dependent Variable: الاداري الابداع 
b. Predictors: (Constant), المعرفة تشخيص 

 

 
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,376 ,470  2,931 ,006 

 000, 5,053 639, 122, 616, المعرفة تشخيص

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالمعرفة اكتساب 1

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a,798 ,637 ,627 ,34197 

a. Predictors: (Constant), المعرفة اكتساب 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,590 1 7,590 64,899 b,000 

Residual 4,327 37 ,117   

Total 11,917 38    
a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

b. Predictors: (Constant), المعرفة اكتساب 
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aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,859 ,360  2,387 ,022 

 000, 8,056 798, 094, 760, المعرفة اكتساب

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

 

 
aVariables Entered/Removed 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

 b . Enterالمعرفة تطبيق 1

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 a,770 ,593 ,582 ,36212 

a. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7,065 1 7,065 53,874 b,000 

Residual 4,852 37 ,131   

Total 11,917 38    
a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

b. Predictors: (Constant), المعرفة تطبيق 

 

 
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,967 ,380  2,546 ,015 

 000, 7,340 770, 103, 757, المعرفة تطبيق

a. Dependent Variable: الاداري الابداع 

 

 

 


