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أولا وقبؿ كؿ شيء نحمد ونشكر الله تعالى الذي مكننا مف إنجاز ىذا البحث العممي          

 ... المتواضع

 الشكر الجزيؿ إلى: 

 عممو وكؿ ما قدمو لنا مف نصائحو ى إشرافو مع  بن عامر محمد الدكتور          

 حتى تشجيعاتو. و توجييات إرشادات و 

تولوا ميمة إمدادنا بالعمـ والمعرفة طواؿ مسيرتنا الدراسية إلى كؿ الأساتذة الكراـ الذيف      

 ىاتو المحظة.

ه لنا و الجامعات الأخرى عمى ما قدم مكتباتعماؿ مكتبة جامعة يحي فارس وحتى عماؿ      

 مف تسييلات في مرحمة البحث العممي.

لى كؿ مف ساىـ مف قريب أو مف بعيد في إعداد ىاتو المذكرة  ... وا 
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 
 لراحتي. تعباً  العمر مضياأ مف إلى ،يدي بيف الحياة شعمة أضاءا المذاف إلى 

 . حفظيما اللهالكريميف  الوالديف إلى ،بالعطاء عمي أفاضا مف إلى

 .العمرإلى زوجتي الحبيبة رفيقة  

بنيما براء الديف، إلى أخوي  لى جميع العائمة مفو  إلى أخي وزوجتو وا   .قريب وبعيد ا 

 لى شيداء الجزائر الأبرار و المجاىديف الأخيار المخمصيف لبمدي الجزائر الغالية .إ 

 إلى كؿ مف يسعى ويبعث للإرتقاء بالعمـ والمعرفة في كؿ مكاف. 

  

 عبروس محمد أمين
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 

   إلى شيداء الجزائر وفمسطيف الحبيبة. 

 الجزائر.إلى وطني الغالي     

 إلى والدايا حفظيما الله. 

 وزوجيا وأولادىا أمير ومحمد. الكبرىإلى أختي  

 حفظيا الله. الصغرىإلى أختي  

 إلى عائمة خذرية.

    إلى كؿ مف يعرفني ويحبني مف قريب أو مف بعيد. 

   إلى كؿ مف يسعى ويبحث للارتقاء بالعمـ في كؿ مكاف. 

 

 عبد القادر خذرية  
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 مقدمة:        

تعتبر الإدارة المحرؾ الأساسي الذي يعمؿ عمى تشغيؿ الطاقات والقوى المتاحة لممجتمع         

عف إنجاز أىداؼ الأفراد والمنشآت والدوؿ،  ةفالإدارة مسؤول ،وىي القوة الدافعة لتنظيـ ىذه الطاقات

جتماعي لإالرفاه اى الأفضؿ وىي التي تحقؽ وىي التي تستطيع عمؿ التغير في المجتمعات إل

يحتاج إلى الإدارة لكي يقوـ بتدبر أمور حياتو وبدوف ذلؾ فإنو لا يستطيع قتصادي لمشعوب فالفرد لإوا

فالإدارة تعتبر الصورة المعبرة عف مدى تقدـ الدولة أو تخمفيا فيي تستمد قوتيا  ،أف يعيش دونيا

ومنذ أف عرفت الدوؿ أىمية الإدارة  ،دولةوولايتيا مف قوة وولاية الدولة كما تستمد عجزىا مف عجز ال

سعت إلى جعميا أداة رئيسية لتسير شؤونيا فيي لا تخضع لمعشوائية بؿ تخضع لمبادئ عممية 

 وموضوعية.

لعصرية ميمة في يومنا ىذا إذ سعت الدوؿ إلى تشجيع تعميميا ا وأصبحت الإدارة الحديثة         

تعاني مف مشاكؿ وتحديات لموصوؿ إلى إدارة عصرية ما أدى  في الإدارات، أما بالنسبة لمجزائر فيي

إلى إصابتيا بأمراض عديدة كالرشوة والفساد والبيروقراطية وغيرىا، لذا وجب عمى الحكومة الإسراع في 

والتقدـ التقني  إجراء تحديثات وعصرنة لإدارتيا العمومية لمخروج مف الأزمة ومسايرتيا التطور

 ؽ بركب الدوؿ المتقدمة الناجحة في ىذا المجاؿ.لتحالإوا والتكنولوجي

 أىمية البحث:

 يعالج ىذا البحث موضوع تحديات عصرنة الإدارة الجزائرية والتي تكمف أىميتو في:            

تحديد أىـ المشاكؿ والعراقيؿ التي تواجو عصرنة الإدارة وكذا معرفة أىـ الحموؿ والآليات  -

 الصعوبات لموصوؿ إلى إدارة عصرية.المقترحة لمواجية ىذه 
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 أىداف البحث:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:

 التعرؼ عمى مراحؿ تطور وتكويف الإدارة العمومية. -

 معرفة أىـ معيقات عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية. -

 كانزمات وآليات عصرنة الإدارة الجزائرية.يالتعرؼ عمى أىـ م -

 إلى أىـ الآثار والنتائج مف عصرنة الإدارة الجزائرية.نتباه المسؤوليف الإدارييف إلفت  -

قتراحات مف خلاؿ التعرؼ عمى أىـ الحموؿ المقترحة لعصرنة تقديـ بعض التوصيات والإ -

 الإدارة الجزائرية.

 أسباب اختيار الموضوع:

 عتبارات ذاتية وىي:إعمى  ختيارنا ليذا البحث مبني أولاً إ    

 كنولوجيا الحديثة.ىتماـ الشخصي بمواضيع التلإا -

طلاع لتعزيز الرصيد العممي والمعموماتي في مجاؿ عصرنة لإالرغبة الشخصية في البحث، ا -

 الإدارة الجزائرية.

 أما الدوافع الموضوعية المساىمة في البحث ىي:

 السعي إلى إجراء تشخيص موضوعي لنوعية الإدارة الجزائرية. -

ية لتحسيف جودة الخدمة العمومية وتحسيف العوامؿ المساعدة في تحديث الإدارة العموم -

 المستوى المعيشي في المجتمع.

 أىمية الموضوع ذاتو وضرورة تحسيف الإدارة الجزائرية. -

 المقترحة. لكترونية وكذا المعيقات والحموؿلإا توفرىا الإدارة تسميط الضوء عمى الإمكانيات التي -

 في ىذا المجاؿ.متطمبات العصر والاقتداء بالدوؿ المتقدمة لتمبية  -
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 إشكالية البحث:

الذي يشيده  في إطار السعي إلى الإدارة العصرية كأحد متطمبات الحداثة والتطور العممي         

ستجابتيا ودقة إمف خلاؿ سرعة المقدمة في تحسيف الخدمة العمومية  العالـ فإنيا تمعب دور كبيراً 

نعداـ الجاىزية إعراقيؿ في الجزائر لاسيما مف حيث ال، وكذا ترشيد الخدمة العمومية وبالرغـ مف أدائيا

ستخداميا وتطبيقيا في الإدارة وتوظيؼ التكنولوجية الحديثة التي إلكترونية مما جعميا عاجزة عف الإ

رخصة السياقة  جواز السفر و بطاقة التعريؼ و والدفع الالكتروني و عيؿ الرابجتتماشى معيا كخدمة ال

 ويواجو صعوبات عديدة. لكترونية مازاؿ بعيداً لإطبيؽ الإدارة العصرية االبيومترييف إلا أف ت

 شكالية التالية:نطلاقا مما سبؽ إليو نطرح الإإ -

 .؟ التحديات التي تواجييافي الجزائر في ظل الإدارة العمومية و تحديث عصرنة تقدم مدى ما 

 ويتفرع عف ىذا التساؤؿ المركزي أسئمة فرعية يمكف حصرىا في:      

 و المراحؿ التي مرت بيا؟ ىي الإدارة العمومية الجزائرية ما -

 ما ىي أبرز المعيقات والتحديات التي تواجييا الإدارة الجزائرية العمومية؟ -

 المقترحة لموصوؿ بالإدارة الجزائرية إلى إدارة عصرية؟لأليات ما ىي أىـ ا -

  رفع الأداء الإداري في الجزائر؟ فعاؿ في لإدارة الالكترونية أف تمعب دوراً لمرقمنة واكيؼ يمكف  -

  – 2013لكترونية وع الجزائر الإمشر  - ت مساعي الدولة الجزائرية في الرقمنةوىؿ نجح -

في  ، وىيئة وزارية مكمفة بالرقمنة ، 2019وىؿ ينجح قرارا إستحداث الوكالة الوطنية لمرقمنة  -

 .الإنتقاؿ بالإدارة في الجزائر مستقبلًا إلى مصافي الدوؿ المتقدمة في مجاؿ الرقمنة 

 منيج البحث:

لطبيعة الموضوع نستخدـ المنيج الوصفي  للإجابة عمى الإشكالية المطروحة ونظراً              

عتماد عمى الإدارة العمومية محؿ والتحميمي الذي يعتمد عمى وصؼ الظاىرة المدروسة وتحميميا بالإ
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الدراسة وتحميؿ أىـ مشاكؿ الإدارة العمومية لموصوؿ إلى إدارة عصرية ولمحاولة إظيار مختمؼ 

 نترنت.عتمدنا عمى عدة أدوات مف بينيا الدراسة السابقة ومواقع الإإالجوانب النظرية 

 ىيكل البحث:

 يـ بحثنا إلى فصميف:رتأينا تقسإللإلماـ بمختمؼ جوانب البحث          

 ومعيقاتيا. الجزائرفي واقع الإدارة العمومية  الفصؿ الأوؿ: -

ويشمؿ ىذا الفصؿ مبحثيف فقد تناولنا في المبحث الأوؿ الإطار العاـ للإدارة العمومية        

قسمنا المبحث الأوؿ إلى ثلاث مطالب المطمب الأوؿ ماىية الإدارة العمومية  ،لكترونيةلإا

وفي المطمب الثالث  ،الجزائرية وفي المطمب الثاني وضع الإدارة الجزائرية قبؿ وبعد الاستقلاؿ

 البيروقراطية في الإدارة الجزائرية.

المطمب  ،الجزائرفي ومية مشاكؿ الإدارة العمالذي عنوانو تحديات و  وفي المبحث الثاني      

المطمب الثالث معيقات قانونية  ، الأوؿ معيقات بشرية المطمب الثاني معيقات إدارية وتقنية

 ومالية.

 .في الجزائرالفصؿ الثاني: ميكانيزمات وآليات عصرنة الإدارة العمومية  -

المبحث الأوؿ: آليات تجسيد الإدارة العمومية في  ،يشمؿ ىذا الفصؿ عمى مبحثيف         

المطمب الثاني  ،الجزائر، يشمؿ عمى ثلاثة مطالب المطمب الأوؿ الآليات الخاصة بالتنظيـ

 المطمب الثالث: الآليات الخاصة بالتقنية. ،بالتسيير الآليات الخاصة

المطمب الأوؿ  ،الإداري في الجزائرفي رفع الأداء  الإدارة الالكترونيةالرقمنة و المبحث الثاني: دور 

المطمب الثالث  ،مفيوـ الإدارة الالكترونية المطمب الثاني تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجزائر

 مخططات الرقمنة في الجزائر.

 



9    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 في الجزائرواقع الإدارة العمومية 

 ومعيقاتيا
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 الأول: الفصل

لدراسة الادارة العمومية في الجزائر  و أساسياً  لإدارة العمومية ىاماً ليعد الإطار المفاىيمي             

لموقوؼ  ،كظاىرة تخضع لمدراسة و تسميط الضوء عمييا خاصة التركيز عمى الجوانب الرئيسية ليا 

ؽ الأىداؼ وبدوره تحقي الفعاؿ عمى أىـ المشاكؿ والمعيقات التي تحوؿ دوف الوصوؿ للأداء الإداري

المبحث الأوؿ للإطار العاـ للإدارة العمومية  ،مبحثيف يشمؿ فصلاً لذا خصصنا لو ، المرجوة منو

والمطمب الثاني  ،المطمب الأوؿ بعنواف ماىية الإدارة العمومية  ،الجزائرية قسمناه إلى ثلاثة مطالب

 يروقراطية في الإدارة الجزائرية.المطمب الثالث البأما  ،وضع الإدارة الجزائرية قبؿ وبعد الاستقلاؿ 

د قسمناه قف ،في الجزائر ومشاكؿ الإدارة العمومية معيقاتأما في المبحث الثاني الذي عنوانو        

ب بدوره إلى ثلاثة مطالب رئيسية المطمب الأوؿ معيقات بشرية والمطمب الثاني معيقات إدارية والمطم

 ية.والأخير معيقات قانونية ومال الثالث

 

 المبحث الأول: الإطار العام للإدارة العمومية الجزائرية.
 

إف تحديد الإطار العاـ للإدارة العمومية يقتضي تعريؼ ماىية الإدارة العمومية وذلؾ               

تطرؽ إلى نشأة الإدارة العمومية الكما يتـ  ،بتحميؿ عناصرىا الأساسية مف تعاريؼ ومفاىيـ مختمفة

براز مشاكؿو  ، مع تطورىا إلى غاية اليوـ ميمة تزامناً في الجزائر عبر مراحؿ  نظاـ المنيج  ا 

نتطرؽ في ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب بحيث لذا  ، في الجزائر الإدارى البيروقراطي المعتمد

لمطمب الثاني نتناوؿ وضع الإدارة ثـ في ا ،نتناوؿ في المطمب الأوؿ ماىية الإدارة العمومية

الإدارة في مشكؿ البيروقراطية الجزائرية قبؿ وبعد الاستقلاؿ ثـ في المطمب الأخير نتناوؿ 

 الجزائرية.
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 المطمب الأول: ماىية الإدارة العمومية.

نتناوؿ في الفرع الأوؿ تعريؼ الإدارة العمومية  ،نتطرؽ في ىذا المطمب إلى أربعة فروع          

وفي الفرع  ،وفي الفرع الثالث خصائص الإدارة العمومية ،ىمية الإدارة العموميةأوفي الفرع الثاني 

 دارة العمومية.الرابع والأخير وظائؼ الإ

 الفرع الأول: تعريف الإدارة العمومية.

 ،كممة ومصطمح الإدارة كمصطمحلابد قبؿ تعريؼ الإدارة العمومية أف نشير إلى تعريؼ          

( ومعناىا يخدـ أو يساعد To)،(Adفكممة الإدارة مشتقة مف أصؿ لاتيني مكونة مف قطعتيف )

( management) ،خريف ويطمؽ عمييا في المغة الإنجميزية أحد المفظيف التالييفلأا

(Administration)، شير إلى المياـ تو  ،ناىا مستويات الإدارة في تنفيذ العمؿ الجاريومع

   1الأساسية التي تنيض بيا الإدارة العميا.

المعيار العضوي والمعيار  ،وقد عرّؼ الفقو الإدارة العمومية إستنادا الى معياريف          

فالادارة العمومية استنادا لممعيار العضوي ىي مجموعة الاجيزة التي بتأثير مف السمطة  ،المادي

السياسية تضمف تدخؿ الدولة كشخص عمومي والاشخاص العمومية الاخرى )في الجزائر الولاية 

 ،( في الحياة اليومية... والبمدية والمؤسسات العمومية 

الى المعيار المادي أو الوظيفي ىي مجموعة الوظائؼ  أما الادارة العمومية إستنادا           

التي تقوـ بيا الادارة والمتمثمة في الظبط الاداري و المرفؽ العمومي و مف جية أخرى ما تممكو 

 2.وىي الاعماؿ الادارية ،مف وسائؿ قانونية لتحقيؽ ىذه الوظائؼ

 : و يوجد العديد مف التعاريؼ للادارة العامة او العمومية و مف أشيرىا     
                                                           

، عمان، ص 2009محمد سمٌر أحمد، الإدارة الالكترونٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الطبعة الأولى، 1

21-22 . 
 ،سطٌف ،بدون سنة النشر ،الطبعة الاولى ،دار المجدد للنشر و التوزٌع، الاساسً فً القانون الاداري، ناصر لباد2

                                                 . 4-3ص  ،الجزائر
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أف الادارة العمومية بانيا الوسيمة لادارة الاعماؿ العامة وتتمثؿ في مجموعة المرافؽ العامة         

 1.التي تعمؿ عمى تحقيؽ الاىداؼ المرسومة او المحددة بواسطة السمطة السياسية

الإدارة العمومية الوسيمة التي تقوـ مف خلاليا الدولة بتقديـ خدمات عديدة ومتنوعة وتعتبر         

 تتميز بالمجانية النسبية لممواطنيف المنتميف لنفس البمد.

وتعتبر كذلؾ الإدارة عممية بشرية اجتماعية تتناسؽ فييا جيود الموظفيف في المنشأة بيدؼ           

ف في الاعتبار أفضؿ استخداـ للإمكانيات المادية والبشرية المتاحة الوصوؿ إلى نتائج إيجابية آخذي

 2لممنشأة فالإدارة توجو جيوده وجيود الآخريف معو لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة.

( الذي يرى أف الإدارة العمومية ىي تنفيذ السياسة العامة Gilinierكذلؾ تعريؼ لجيميني )و            

 العمومية.لمدولة عف طريؽ الإدارة 

نلاحظ مف خلاؿ التعاريؼ السابقة أف الإدارة العمومية ىي مزيج مف القوانيف والموائح          

    التنظيمية والعلاقات التي تساعد عمى تنفيذ السياسة العامة لمدولة.

 الفرع الثاني: أىمية الإدارة العمومية.

ىي مسؤولة العمومية الخط الفاصؿ بيف النجاح والفشؿ فالإدارة العمومية تعتبر الإدارة            

بؿ ويتخطى دورىا ليصؿ إلى مسؤولية تقدـ أو  المتزايدة إشباع حاجات المواطفبالدرجة الأولى عف 

فالاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية يقع عمى عاتقيا فيناؾ العديد مف الدوؿ التي  ،تخمؼ الأمـ

النجاح مف ناحية الموارد لكف سوء الإدارة يبقييا في مواقع متأخرة وفيما يمي بعض  تمتمؾ مقومات

 النقاط التي توضح أىمية الإدارة:

                                                           
معة ، مذكرة ماجستر، كلٌة العلوم السٌاسٌة، جا2007-2006عبد القادر، الإدارة العامة والإصلاح الإداري  كاس1

 .11ص ،2007/2008الجزائر "بن ٌوسف بن خدة"، الجزائر، 
عمر سعٌد، إبراهٌم علً عبد الله، غسان عساف، منذر الخلٌلً، حسٌن كتاوي، حسن الزعبً، مبادئ الإدارة الحدٌثة، 2

 .09، عمان، ص 2003دار )ت( للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، 
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  جمع وتنظيـ مف  الاعماؿ الاداريةتعمؿ الإدارة عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف خلاؿ

المسطرة مف داؼ الموارد المتاحة وتوجيو الجيود البشرية بكفاءة وفاعمية نحو تحقيؽ الأى

 .طرؼ السمطة السياسية لمبلاد

  رضا المواطف وكسب ثقتو وىو ما ينعكس إيجابا عمى تعمؿ الإدارة مف أجؿ الحصوؿ عمى

 .الدولة ككؿ 

  القدرة عمى مواكبة الطمبات المتصاعدة لاحتياجات المواطف المستفيد مف الخدمات. 

 غيرات المستجدة.تكمف أىمية الإدارة في القدرة عمى التكيؼ مع المت 

 1ي زيادة نسبة الرفاىية لدى الناس.تؤدي الإدارة الفعالة إلى تحسيف الإنتاج الاقتصادي وبالتال 

الإدارة حتمي في كؿ المجتمعات البشرية التي تممؾ إمكانيات مادية وفنية نرى أف وجود ومنو 

 وطبيعية تساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا وتنفيذ واجباتيا.

  العمومية ىي الركيزة الأساسية لأي دولة حديثة.الإدارة 

 .لابد مف وجود جياز تنفيذي قادر عمى الإشراؼ عمى شؤوف الدولة 

  الإدارة العمومية تقؼ وراء كؿ إنجاز ضخـ لا تستطيع أو لا ترغب المؤسسات الأخرى القياـ

 2بيا.

 

 الفرع الثالث: خصائص الإدارة العمومية.

 العمومية بمجموعة مف الخصائص يمكف إيجازىا في النقاط التالية:تمتاز الإدارة           

                                                           
 بدون صفحة. 2019فٌفري  05علمً، على موقع )موضوع(، رزان بسام لافً، أهمٌة الإدارة، مقال 1
   13:31. 2012أكتوبر  19، مقالة بعنوان مفهوم الإدارة العامة، صفحة المرسال، نشرت ٌوم الجمعة ورٌكاك2

 مقال مترابط بدون صفحات.                                                



14    
 

  تمتاز بكونيا حمقة دائرية متصمة حيث أف بداية الحمقة تكوف بتحديد كافة الأىداؼ التي تسعى

لى   ؿ إلى النتائج المراد تحقيقيا وتقيـ الأوضاع.يتـ التوص أفإلى تحقيقيا وا 

 لجماعية فلا يمكف لمؤسسة ما أف تتوصؿ إلى النتائج تنفرد الإدارة بكونيا تتعمؽ بالأعماؿ ا

 .الموكمة إلييـ تمجموعة مف الأفراد لإنجاز الميماالمطموبة إلا مف خلاؿ اشتراؾ 

 .تتميز بأنيا عبارة عف نشاط ىادؼ بمعنى أنيا مرتبطة دائما بتحقيؽ أىداؼ محددة 

 اع، وتستجيب لممتغيراتتتميز بالمرونة وىذا ما يعينيا عمى التكيؼ مع الظروؼ والأوض 

 .والاحتياجات الخاصة بالمواطف

 .الإدارة عمـ لأنيا تستند إلى مجموعة مف القواعد والمعايير والنظريات 

 وتحسيف الاداء الاداري تعد الإدارة مينة لأنيا تسعى لتحقيؽ مجموعة مف المعايير والمعارؼ. 

 مف عنصر بشري و مادي و تقني تقوـ عمى الاستخداـ الأمثؿ لجميع الموارد المتاحة. 

 .تنفرد بكونيا عممية ديناميكية 

  في الادارات العموميةتتميز بتكامميا مع باقي الأنشطة والمجالات الأخرى. 

  تعتبر عممية إنسانية وذلؾ لأنيا تحاوؿ الكشؼ عف حاجات الأفراد والعمؿ عمى تمبيتيا بجانب

 1عيـ.ذلؾ تقوـ بتحديد الوسيمة المناسبة لمتعامؿ م

 .الاستمرارية إذ تتدخؿ بشكؿ مستمر ومتواصؿ في معالجة المشاكؿ أو القضايا التي تواجييا 

  الانتشار الواسع إذ تنتشر في جميع أنواع المنظمات سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو

بما يخدـ مصمحة الدولة و  ثقافية أو تجارية فيي تدعـ مختمؼ الأنشطة نحو أىدافيا

 .المواطف

 
                                                           

، بدون رقم 15:49، 2016دٌسمبر  11ة، على موقع المراسل هاجر، مقال بعنوان ما هً خصائص الإدار1

 للصفحة.
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  استخداـ الجيود لتحقيؽ ىدؼ محدد ىو اليدؼ الأساسي مف الإدارة فيي تدمج جميع بالتكامؿ

 1موارد المنظمات البشرية والمادية والمالية مع بعضيا.

 الفرع الرابع: وظائف الإدارة العمومية.

يتكوف العمؿ الإداري مف وظائؼ ونشاطات محددة يؤدي تنفيذىا إلى ضماف السير              

بدوره سوؼ يحقؽ الأىداؼ المنشودة للإدارة الحسف لكافة أعماؿ الإدارة، وبالتالي فإف ىذا الأمر 

 والمتمثمة في البقاء والاستمرارية.

يط فيناؾ مف يعرفو بأنو التقرير إف كتب الإدارة تزدحـ بتعريفات مختمفة لمتخطأولا: التخطيط:     

 سمفا بما يجب عممو وكيؼ يتـ ومتى ومف الذي يقوـ بو.

ومنيـ مف يرى بأنو الاختيار بيف البدائؿ مف الأىداؼ والإجراءات والأىداؼ مع تحديد الوسائؿ        

استخداـ لبموغيا بينما يقدـ جوري تيري تعريفو: التخطيط ىو الاختيار المرتبط بالحقائؽ، ووضع و 

الفروض المتعمقة بالمستقبؿ عند تصور وتكويف الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضروريتيا لتحقيؽ 

 النتائج المنشودة.

وميما تعددت التعاريؼ فإف التخطيط يعتبر مف وظائؼ الإدارة الرئيسية، وىو يسبؽ الوظائؼ         

بفعالية إلا بتوفر عنصر التخطيط ولا الأخرى باعتبار أف كؿ الوظائؼ الأخرى لا يمكف أف تعمؿ 

الأمد لا يمكف دوف  ياب تخطيط بعيد الأمد. وحتى قصيريمكف تحقيؽ أىداؼ المنشأة في ظؿ غ

 تخطيط.

 ثانيا: التنظيم:

للإداري الوسائؿ التي يستطيع مف خلاليا العمؿ جماعيا وبفعالية نحو تحقيؽ إف التنظيـ يقدـ          

قيؽ ىذه الأىداؼ لابد عمى المدير أولا أف يحدد النشاطات والأعماؿ المطموب الأىداؼ المرسومة ولتح
                                                           

، بدون رقم 09:03، 2018أكتوبر  03سناء الدوٌكات، مقال بعنوان خصائص الإدارة، على موقع موضوع، 1

 للصفحة.
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دارتيا. ومف سيتولى مساعدتو، ولمف يقدـ تقارير العمؿ ومف يقدـ لو بدوره ىذه التقارير، ولابد  تنفيذىا وا 

ت لممدير أف يعرؼ الإطار التنظيمي الكمي الذي يعمؿ فيو وموقعو في ىذا الإطار ووسائؿ الاتصالا

وبدوره فإف المرؤوس يجب أف يعرؼ طبيعة عممو المطموب منو وحدود ىذه الوظيفة وعلاقتو برئيسو 

 والمجموعة.

وىكذا فإف وظيفة التنظيـ تبحث في تحقيؽ التنسيؽ بيف القوى العاممة والموارد المتاحة بما يكفؿ       

 1تنفيذ الخطة بكفاءة وفاعمية.

 ثالثا: التوجيو:

الأفراد والإشراؼ عمييـ  تسييرالتوجيو ىو الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطوي عمى             

رشادىـ حوؿ كيفية تنفيذ الأعماؿوتوجيييـ، و  تماميا وتحقيؽ التنسيؽ الادارية  ا  بيف مجيوداتيـ وا 

خلاؿ  مفالادارية وتنمية التعاوف الاختياري بينيـ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ وتمارس ىذه الوظيفة 

مستندة في ذلؾ إلى فيـ واضح لطبيعة السموؾ الإنساني بيف المستخدميف والاتصاؿ  التسييرعمميات 

 .للادارة العمومية وكيفية توجيييـ بالشكؿ الذي يحقؽ الأىداؼ المنشودة

 رابعا: الرقابة:

لمخطة الموضوعة تشمؿ متابعة الأعماؿ التي تتـ أولا بأوؿ لمتعرؼ عمى مدى مطابقتيا               

حتى إذا ما اكتشفت الإدارة انحرافا عاما ىو مقرر انجازه أمكنيا أف تقوـ أو تصحح ذلؾ الانحراؼ قبؿ 

أف يستفحؿ أمره. وىذا يقتضي وضع معايير رقابية محددة وواضحة لكي يقاس عمييا تنفيذ الأعماؿ 

ة نابعة مف داخؿ المنظمة حيث وقد تكوف الرقاب ،وتقرير أساليب تصحيح الانحراؼ في حالة حصوليا

 2يؤخذ في الاعتبار وضع الخطة والبياف التنظيمي.

                                                           
ان، ، عم2008الدكتور بشٌر العلاف، الإدارة الحدٌثة نظرٌات ومفاهٌم، دار الٌازوري العامة للنشر والتوزٌع 1

 .29-28الأردن، ص 
 .30نظرٌات ومفاهٌم، مرجع نفسه، ص   الدكتور بشٌر العلاف، الإدارة الحدٌثة2
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 : اتخاذ القرار:خامسا

تمثؿ عممية اتخاذ القرار أحد الأنشطة الرئيسية لمقادة الإدارييف وىذه العممية تتضمف            

ذا توقؼ ىذا الشرياف عف العمؿ تعرضت حياة  ،الاختيار بيف البدائؿ فيي شرياف الحياة لأي مؤسسة وا 

المؤسسة لمخطر فعممية اتخاذ القرار ىي نشاط لو صفة الاستمرارية يعتمد بالدرجة الأولى عمى 

المعمومات المتاحة عف الظروؼ، والأوضاع المحيطة، إضافة إلى ذلؾ فإف عممية اتخاذ القرار ىي 

يط، التنظيـ، التوجيو، الرقابة، حيث نجد أف كؿ وظيفة عممية متغمغمة في الوظائؼ الرئيسية: التخط

 1مف ىذه الوظائؼ لا يمكف ليا أف تتـ دوف الاعتماد عمى عممية اتخاذ القرار.

 

 المطمب الثاني: وضع الإدارة الجزائرية قبل وبعد الاستقلال.

الجزائرية قبؿ الاستقلاؿ، نتطرؽ في ىذا المطمب إلى فرعيف: الفرع الأوؿ وضع الإدارة                

 والفرع الثاني وضع الإدارة الجزائرية بعد الاستقلاؿ.

 

 الفرع الأول: وضع الإدارة الجزائرية قبل الاستقلال.

ذا              بدأت معالـ وسمات الإدارة الفرنسية تتضح مع استلاـ الجنراؿ بيجو مقاليد الجزائر وا 

بيف النظـ الإدارية السائدة في فرنسا وتمؾ التي وجدىا الفرنسيوف كانت ىذه الإدارة في بدايتيا مزيج 

 قائمة في الجزائر.

وقد كانت لممقاومة الجزائرية ورفض المجتمع الجزائري وعزوفو عمى التعامؿ مع الفرنسييف       

والصراعات التي احتدمت بيف المدنييف والعسكرييف دور في الإبقاء عمى ىذا الوضع إلى عيد 

ورية الثالثة التي انتيجت سياسة الادماج وما رافقيا مف ىجمة شرسة عمى كؿ المعالـ الدالة عمى الجمي
                                                           

موسى عبد الناصر، محمد قرٌشً، مساهمة الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري بمإسسة التعلٌم العالً. 1

 .61، ص 2011/ جامعة بسكرة، الجزائر، 09مجلة الباحث، عدد 
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الجزائر عف فرنسا وذلؾ في كؿ مجالات الحياة السياسية والإدارية والاقتصادية والاجتماعية  تميز

 . والثقافية والدينية

سائر دوؿ العالـ الثالث وذلؾ مف حيث الإدارة العامة في الجزائر لا تختمؼ عف مثيلاتيا في      

  كونيا أداة بواسطتيا يتـ تنفيذ السياسة العامة لمدولة.

إلا أف ما يميزىا أنيا إدارة موروثة عف الاستعمار الفرنسي الذي اتخذىا أداة قمع بغية             

إيمانيـ بالجزائر طمس الشخصية الوطنية، وجند ليا بعض الجزائرييف الذيف يؤمنوف بفرنسا أكثر مف 

وكاف ليـ دور في تحقيؽ مأرب فرنسا الاستعمارية فيـ يشكموف حمقة وصؿ بيف فرنسا الاستعمارية 

 والشعب الجزائري.

السموكيات التي مورست في عيد الاستعمار الفرنسي وبعض السموكيات التي  نتاجوىذا          

 مازاؿ يمارسيا الكثير مف الإدارييف في الوقت الراىف.

ذا أردنا أف نبحث عف تقسيـ للأزمنة المتعددة الجوانب التي عاشتيا البلاد فإننا نجد الإدارة           وا 

 العامة فقد لعبت دور أساسيا وفعالا في خمؽ وتأجيج نار الأزمة.

بعد انعقاد مؤتمر الصوماـ وتـ تجسيده بصفة  1956ظيرت أوؿ إدارة عامة في الجزائر سنة          

 1. 1958مع التقسيـ السياسي والإداري الذي رافؽ الإعلاف عف إنشاء الحكومة المؤقتة فعمية 

 الفرع الثاني: وضع الإدارة الجزائرية بعد الاستقلال.

إلا أنيا لـ تحققو إداريا  1962جويمية  05ومع أف الجزائر حققت استقلاليا سياسيا في              

 حيث أنيا بقيت تابعة لممنظومة الإدارية الفرنسية إلى حد الآف. 

                                                           
 08بحث مقالً بعنوان الإدارة العامة فً الجزء الأول، موقع منتدى الأوراس القانونً، الخمٌس أدمٌن أمٌن، 1

 ، الجزائر، بدون رقم الصفحات.17:20، 2010أفرٌل 
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وورثت مشاكؿ عديدة متعددة الجوانب ومنيا انعداـ الإطارات اللازمة القادرة عمى تسيير            

في مختمؼ الوظائؼ الإدارية والفنية، بسبب انسحاب الفرنسييف مف الأجيزة البلاد ووجود فراغ رىيب 

 الإدارية والنقص الفادح في الجزائرييف الذيف باستطاعتيـ سد الفراغ مف جية أخرى.

يف ذلؾ ويرجع ذلؾ إلى السياسة الاستعمارية التي كانت تعطي الأولوية في التوظيؼ لممعمر          

طدموف بحاجز التمييز العنصري ولا يستطيعوف الانخراط في الجياز ما يصأف الجزائرييف كثيرا 

الإداري الفرنسي إلا بصعوبة وىذا ما استغمو الكثير لاقتناء المناصب الحساسة سواء لتواجدىـ في 

الأجيزة الإدارية قبؿ الاستقلاؿ أو نتيجة لمستواىـ الثقافي الذي كاف أحسف مف مستوى أفراد الشعب 

 الأخرى.

وكؿ طرؼ مف أطراؼ  ،الاستقلاؿعرفت الجزائر صراعا شديدا حوؿ السمطة عقب و          

فطلاب الكوادر العائدوف مف المشرؽ  ،الصراع كاف يحمؿ مشروع مجتمع و إديولوجية خاصة بو

و شخصية عربية إسلامية وعالـ ثالثية  ،والدوؿ العربية المجاورة باديولوجية تنموية للاقتصاد الوطني

بينما سارعت الكوادر السياسية القديمة المثقفة بالثقافة الفرنسية بالاستحواذ عمى الجياز  ،في السياسة

 1.الاداري لمدولة

عممت الإدارة العامة عمى تحقيؽ المصمحة العامة عف طريؽ  1976وفي دستور           

. مع 1986جار، أرزيو، رويبة...( وبقى الحاؿ عمى حالو حتى سنة الصناعات الثقيمة )مركبات الح

وقوع الأزمات الاقتصادية العالمية وىبوط أسعار البتروؿ في الأسواؽ العالمية. وانتياج الجزائر سياسة 

وظيور  1989. وصدور دستور 1988أكتوبر  05التقشؼ وتسريح العماؿ، وما نجـ عف أحداث 

ياسي وبالموازاة مع ذلؾ في العالـ انكسار المعسكر الاشتراكي ونياية الحرب الجمعيات ذات الطابع الس

 الباردة.
                                                           

دون ، الجزائر، جامعة الجلفة، العدد الثانً ، -الواقع وحتمٌة التغٌٌر -الادارة العمومٌة الجزائرٌة ،عبد النور زوامبٌة1

 .117ص ، سنة نشر
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الجبية الاسلامية للإنقاذ الذي تـ حمو جرت الانتخابات وفاز حزب  1990وفي سنة            

وبداية الصداـ بيف ىذا الأخير وأعواف الإدارة واتياميا بالتزوير وتمت ىذه المرحمة العشرية  ،لاحقا

السوداء التي فقدت فييا الإدارة الجزائرية الكثير مف أبناءىا بالإضافة إلى ىدـ وحرؽ العديد مف 

  . المؤسسات الإدارية

 

 المطمب الثالث: البيروقراطية في الإدارة الجزائرية.

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى فرعيف الفرع الأوؿ بعنواف تعريؼ البيروقراطية والفرع الثاني           

 مشاكؿ الجياز البيروقراطي للإدارة العمومية الجزائرية.

 الفرع الأول: تعريف البيروقراطية.

أصميا  Quayقراطية ،وتعني مكتب bureuكممة بيروقراطية مركبة مف شقيف: بيرو  لغوياً          

      .المكاتب وسمطتيا حكـأي  ،إغريقي وتعني القوة

أما عممياً تسند النظرية البيروقراطية لعالـ الاجتماع الالماني ماكس فيبر الذي يرجع لو الفضؿ في   

وىو نموذج ييدؼ الى التمكف مف اداء الاىداؼ المحددة بصفة  1921وضع نموذج البيروقراطية عاـ 

 1.ذج المثالي متقنة و سمي بالنمو 

 الفرع الثاني: مشاكل الجياز البيروقراطي للإدارة العمومية الجزائرية.

لـ يخص ، ولكف ىذا 1996شيدت الجزائر بعض الانفتاح في مجاؿ الإدارة العمومية بعد           

جيات  الجزائرية مف التناقضات التي كانت تعيش فييا بعد تداوؿ الجياز الإداري عدة الإدارة العمومية

 )قيادة عسكرية، قيادة سياسية، قيادة بيروقراطية(.

  جعميا تعاني مف مشكلات عديدة يمكف تمخيصيا في:     
                                                           

 ،جامعة الجزائر ،كلٌة الحقوق والعلوم الادارٌة، مذكرة ماجستر، التسٌٌر الحدٌث والادارة العمومٌة، مراح سلٌمة1

 .07ص  ،2000/2001
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 :ما يميز سموؾ القادة الإدارييف ىو التطبيؽ الحرفي لأوامر القيادات العميا  بيروقراطية متصمبة

طف مف جية أخرى وما نتج مما وسع اليوة بينيـ وبيف مرؤوسييـ مف جية، وبيف الإدارة والموا

 تعدد مستويات التنظيمات الإدارية.عنو بطئ في اتخاذ القرارات وتنفيذىا ل

وىذا ما يؤدي في معظـ الأحياف إلى شكؿ الجياز الإداري واتصافو بالجيود وتعدد 

 الإجراءات.

 وحصرىا لمصلاحيات في قمة اليرـ وحرماف مستويات التنفيذ التي تمتمؾ :المركزية الشديدة 

 .1المعمومات اليامة بسبب تعامميا مع الجميور مف المشاركة في إتخاذ القرارات

يميؿ القادة الإدارييف إلى المركزية وعدـ تفويض السمطة والمسؤولية لمف ىـ دونيـ لمسيطرة  و

ي ىـ لا يحصموف عمى المعمومات الكافية عند وضع القرار عمى زماـ الأمور بأنفسيـ وبالتال

كوف البيروقراطييف المنفذيف ىـ الأقرب لممواطنيف ما ينتج عنو صعوبة بيف الالتزاـ بالإجراءات 

 المسطرة والاستجابة للاحتياطات الاجتماعية.

 والوعيالجزائرية ىو غياب الالتزاـ  الحكوميةالإدارة  التيرب مف المسؤولية: ما يميز 

الادارييف وىذا مايسمى بغياب الضمير الميني الذي يشعر لدى أغمبية القادة بالمسؤولية 

  2 .الافراد بضرورة الالتزاـ بالمعايير الاخلاقية لممينة

بروز مشكمة عدـ تطابؽ المسؤولية مع السمطة المخولة لمموظفيف وىذا ما يجده جية  و مف   

المغامرة باتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة إما لنقص عوض  ،المسؤوليف حجة لمتيرب

 كفاءاتيـ أو تخوفا مف عواقب تخطي السمطة المخولة ليـ.

                                                           
 ،2014 ،سورٌا ،495العدد  ،مجلة المعرفة ،مقال بحثً، رإٌة تحلٌلٌة نقدٌة للبٌروقراطٌة ،محمد سعٌد الحلب1ً

 .صفحاتمترابط بدون 
 .122ص ،مرجع سابق  ، -الواقع وحتمٌة التغٌٌر -الادارة العمومٌة الجزائرٌة ،عبد النور زوامبٌة 2
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  :يـالإدارييف لموصوؿ إلى المناصب العميا لتحقيق المسؤوليف يكوف سعياستغلاؿ النفوذ 

وما يتبعو مف  سمطتبسط النفوذ والكما يسيـ في المصالح الشخصية والأىداؼ الذاتية، 

 .بيروقراطية شديدة نتاجيا فساد إداري

 يبقى مشكؿ التعمؽ بالمرؤوسيف و بالتالي التبعية ليـ  ككؿ الدوؿ الناميةلموظيفة:  عدـ الولاء

حصوؿ عمى دعميـ ويتغاضوا عف أخطائيـ الالتقرب مف رؤسائيـ والتودد إلييـ  السبب فيو 

 .مكانيـوعيوبيـ منتظريف أف يأتي دورىـ ليصبحوا 

  ىجرة الكفاءات مف القطاع العاـ: تعاني الإدارة العمومية الجزائرية مف ىجرة الكفاءات إلى

أو إلى خارج الوطف أيف يجدوف اعتبار مادي ومعنوي ويمكف القوؿ أف نقص القطاع الخاص 

 الحوافز والوساطة في التعييف والترقية مف بيف أسباب اليجرة.

  :وتركز  ،الصلاحيات وعدـ الكفاءةالتعقيد و تداخؿ الاختصاصات و  الجمود والروتيف الإداري

 1 .السمطة

  الفساد الإداري: خطوة الفساد الأولى ىي في التمييز بيف المواطنيف الذيف يتجيوف إلى

الإدارات العمومية لطمب العمؿ أو الاستفادة مف خدماتيا "الأقربوف أولى بالمعروؼ" أما ثاني 

خطوة فيي قبوؿ الرشاوى إما لتسييؿ الخدمات أو إنجاز بعض المعاملات غير الرسمية 

العمومية، والفساد الأكبر يتحقؽ عند تحالؼ الفساد الإداري ده عمى الأمواؿ وتنتيي بوضع ي

مع الفساد السياسي لتصبح الدولة محلا لمنصب والنيب والسرقة، والجزائر عرفت كامؿ 

 الخطوات.

                                                           
 .20ص ، مرجع سابق ،2007-2006عبد القادر، الإدارة العامة والإصلاح الإداري  كاس1
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 الخمؿ الإداري: ظير العجز في ملامح الإدارة العمومية الجزائرية في تحقيؽ و  ضعؼال

 ،ا يترجـ نفور المواطنيف وتذمرىـ منيا، ما يفقد المواطف الثقة بالإدارةالأىداؼ المسطرة ليا م

 وكأىـ مظاىر الخمؿ الإداري البطء في تقديـ الخدمة )البيروقراطية(.

  انتشار ظاىرة التسيب واللامبالاة: إف ظاىرة التسيب متجذرة داخؿ الإدارة العمومية الجزائرية

متدنية والتي تتعامؿ بشكؿ مباشر مع المواطف، البمدية وتظير أكثر في المستويات الإدارية ال

في العمؿ يؤدي إلى فقداف الممفات أو التماطؿ في تقديـ الخدمة مثلا، فتراضي الموظفيف 

 1وأيضا الأخطاء المرتكبة في ملأ الأوراؽ الإدارية.

 اً، دوف إدراؾ تكمف المخاطر المحتممة لمنموذج البيروقراطي في تقيّد الموظفيف بالتعميمات حرفي

اليدؼ مف ورائيا، بحيث تصبح ىدفاً بحد ذاتو، بدلًا مف أف تكوف وسيمة لتطوير أنماط 

العمؿ، ما يؤدي في النياية إلى ضياع النظرة الشمولية والتأثير سمبياً في الأىداؼ العامة 

  .للإدارة العمومية 
  البيروقراطية قد يؤدياف إلى يرى بعضيـ أف التسمسؿ الرئاسي والمركزية كمظير مف مظاىر

إساءة استخداـ السمطة، إضافة إلى أف الاتجاه نحو البيروقراطية يخالؼ الاتجاه السائد نحو 

 2 .الديمقراطية واللامركزية

 

 

 

 

                                                           
 .سابقمرجع  كورٌكا، ، مقالة بعنوان مفهوم الإدارة العامة،1
"دار الخلٌج"، مقالة بعنوان: مزاٌا وعٌوب الهٌكل التنظٌمً البٌروقراطً، ٌومٌة الخلٌجً الاقتصادي، نشرة ٌوم  عن2

 ، مقال مترابط بدون صفحات.14/09/2014
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 .في الجزائرومشاكل الإدارة العمومية  معيقاتالمبحث الثاني: 
 

ورثت الجزائر نظاما إداريا متيالكا بعد الاستقلاؿ و المفارقة الى غاية اليوـ لـ يتـ إعتماد              

وبقيت الادارة  ،اصلاح حقيقي لممنظومة الادارية و ترقيتيا بما يخدـ مصالح المواطف والدولة معا

و لتسميط الضوء عمى  ،العمومية تتخبط في العديد مف المشاكؿ و المعيقات المؤثرة سمباً عمى أداءىا

المطمب الأوؿ تطرقنا فيو إلى  ،ثلاثة مطالبل الثاني المبحث بتقسيـ في بحثنا قمناالموضوع عمييا 

المعيقات البشرية والمطمب الثاني تطرقنا فيو إلى المعيقات الإدارية والمطمب الثالث والأخير تطرقنا فيو 

 إلى المعيقات القانونية والمالية.
 

 الأول: معيقات بشرية.المطمب 

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى فرعيف: الفرع الأوؿ ضعؼ تأىيؿ وتكويف العنصر البشري           

 والفرع الثاني سوء الاستقباؿ والتوجيو.

 الفرع الأول: ضعف تأىيل وتكوين العنصر البشري.

أصبح التكويف مف النشاطات الاساسية المسندة الى ادارة الموارد البشرية مف اجؿ تطوير و           

.تنمية القدرات العممية و السموكية لمموظفيف في الادارات العمومية
1 

إدارة الأمس، كتكويف وتأىيؿ العنصر البشري لمواكبة الإدارة وتطورىا اليوـ ليست لذا              

الإدارة درسوا وتكونوا عمى حسب نمط الإدارة  موظفيفإف أغمب وعميو  ،الممحوظ عمييا نظرا لمتطور

القديمة ومنيـ حتى مف لـ يكمؿ تكوينو الجامعي نظرا لمظروؼ الصعبة التي كانت فييا الجزائر فقد 

حتى مف  اي شخصمف الاحتلاؿ منذ مدة وجيزة فقط، وحاجتيا إلى اليد العاممة جعؿ  تخمصتكانت 

و في الدراسات العميا يعمؿ في الإدارة الجزائرية بالإضافة إلى تطورىا اليوـ ودخوؿ ينكو تلـ يكمؿ 

                                                           
 8شعبان سمٌرة، دور التكوٌن فً تحسٌن أداء العاملٌن، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة بن 1

 .79ص  ، 2018/2019قالمة، الجزائر،  1945ماي 
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جعؿ الموظؼ في الإدارة لا يعطي كؿ ما عنده وليذا لابد مف دورات  تكنولوجيا المعموماتعصر 

ص الوظيفي بغية مف خلاؿ العمؿ عمى زيادة التخص ،تأىيؿ وتكويف لمموظؼ مف أجؿ مواكبة التطور

 .1رفع مستوى الميارات و زيادة اتقاف الخدمة العامة

 :ومف أىداؼ التكويف لمعنصر البشري عمى أداء الادارة العمومية

توفير العناصر المكونة لأداء الوظائؼ المطموبة وفي التخصص الذي تشترطو مواصفات  -

 الأداء.

 2أساليب وأسس وميارات القيادة الإدارية.التكويف إلى ترشيد القرارات الإدارية وتطوير  يؤدي -

 ولمتكويف أىمية بالغة فيو:

 يعمؿ عمى تنمية ميارات الأفراد وقدراتيـ ويساىـ في بناء الكفاءات. -

 يساعد عمى تكيؼ الأفراد العامميف مع متغيرات العمؿ. -

 تحسيف الكفاءات الانتاجية للأفراد. -

ة وفي التخصص الذي تشترطو مواصفات توفير العناصر المكونة لأداء الوظائؼ المطموب -

 الأداء.

 يساعد في تجسيد المعمومات وتحديثيا بما يتوافؽ مع المتغيرات البيئية المختمفة. -

 

 الفرع الثاني: سوء الاستقبال والتوجيو.

 ر ػػػػػػػػػيؤث و و الادارة العمومية المواطفإف الاستقباؿ ىو النقطة الأولى للاتصاؿ بيف              

 
                                                           

جامعة الدكتور  ،مذكرة ماستربكلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، إصلاح الخدمة العمومٌة فً الجزائر، حاكمً حمزة1

 .56ص  2015/2016 ،مولاي الطاهر بسعٌدة
عبد الباري إبراهٌم درة، إدارة إلٌفً محمد، بوجٌن ناصر، دور تكوٌن الموارد البشرٌة فً تطوٌر الكفاءات نقلا عن 2

 .07الموارد البشرٌة، ص 
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الإدارية  الييئةالإداري انطباعا عف عف موظؼ الاستقباؿ أو الموظؼ  المواطفالانطباع الذي يأخذه 

ف المستقبؿ الإداري والموظؼ ككؿ سمبا أو إيجابا لذلؾ مف الضروري أف تؤثث منطقة الاستقباؿ ويحسّ 

 الإداري أسموبو في الاستقباؿ.

  :وتتمثؿ مشاكؿ الاستقباؿ و تأثيرىا سمبا في الادارة العمومية في التالي       

المعاممة السيئة مع المواطف الطالب لمخدمة عمى مستوى الادارة العمومية سببيا الممارسات  -

 .الموروثة مف النظاـ الاداري للاحتلاؿ الفرنسي في الجزائر سابقا

 .رغم وجود بعض الاجراءات المتخذة فً هذا الجانب  ،غياب رؤية شاممة للاستقباؿ و التوجيو  -

 . النظرة القاصرة و التقميدية لميمة الاستقباؿ و التوجيو في الادارة العمومية -

 .إىماؿ الادارات العمومية لفئة ذوي الاحتياجات الخاص مف ممر او مشكؿ ااتواصؿ معيـ  -

  1 .أي إىتماـ لمنصب مكمؼ بالاستقباؿ و التوجيوالمواطف لا يعطي  -

 .نقص التكويف المتخصص لوظيفة المكمؼ بالاستقباؿ و التوجيو -

 

 المطمب الثاني: معيقات إدارية وتقنية.

سنتناوؿ في ىذا المطمب الثاني مف المبحث الثاني فرعيف الفرع الأوؿ بعنواف طوؿ            

 وفي الفرع الثاني افتقار الإدارة لمتكنولوجيا الحديثة.الإجراءات والمواعيد الإدارية 

 الفرع الأول: طول الإجراءات والمواعيد الإدارية.

إجراءات ومواعيد عمؿ مقررة  كؿ خدمة تقدميا الإدارة في القطاع الخاص أو العاـ ليا          

ومعتمدة وعمى كؿ طالب خدمة السير بيذه الإجراءات لمحصوؿ عمييا فأما القطاع الخاص فإنو يميؿ 

                                                           
عمار برٌق، حنان بن زغبً، الاستقبال والتوجٌه فً الجماعات المحلٌة الخطوة الأولى فً تحسٌن الخدمة العمومٌة،  1

 .3-33334، ص 2017، جوان 1مجلة آفاق العلوم، جامعة الجلفة، الجزائر، العدد الثامن، ج

. 
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 ،فػػػػة اللازمة لمحصوؿ عمى خدماتو، لأف ىدفيا ىو كسب رضا الزبائػػػػإلى تبسيط الإجراءات الإداري

اءات المعموؿ بيا فيو لف يكوف قادر عمى مجاراة غير أف القطاع العاـ بالتشريعات والأساليب والإجر 

ذا أراد القطاع الخاص المتحر  لابد عميو مف مراجعة تشريعاتو وأساليبو  مجاراتور مف ىذه القيود، وا 

فخدمات القطاع العاـ ليست متاحة في أي وقت وليست سيمة ومرنة حيث يميؿ القطاع العاـ إلى 

أف الموارد المادية والبشرية لمقطاع العاـ أكثر وأكبر مف  تعقيد الإجراءات لمحصوؿ عمى خدمة رغـ

 القطاع الخاص وىذه المشاكؿ موجودة في الإدارة الجزائرية والتي لابد ليا مف التخمص منيا.

إذ لابد مف تبسيط الإجراءات الإدارية فيي تعتبر استراتيجية لمتنمية الإدارية بتحسيف             

مف جية والعناية بالموظؼ مف جية أخرى فقديما كاف يبحث المستيمؾ عمى  علاقة الإدارة بالمواطف

الحصوؿ عمى الخدمة وفقط أما اليوـ تزايدت رغبات المستيمكيف لتشمؿ نوعية الخدمة وكيفية تقديميا 

 ومدى سيولة الحصوؿ عمييا.

الطرؽ لإنجاز تعرؼ عممية تبسيط الإجراءات الإدارية بأنيا الحصوؿ عمى أسرع وأرخص           

 1العمؿ فتبسيط الإجراءات تعني عمميات أقؿ ومستندات أقؿ ووقت أقؿ واحتكاؾ أقؿ مع الجميور.

 :الإجراءات الادارية المعقدة عمى الادارة العمومية و المواطف في التالي مظاىرتتمثؿ      

 . عدـ تجميع الاجراءات و المعاملات المتشابية مع بعض في مكاف واحد -

 .التعقيدات الاجرائية بسبب عدـ وضوح المسؤوليات و السمطات -

كثرة عدد الخطوات التي تمر بيا المعاممة ما يزيد مف الوقت و الجيد المبذوليف في الاداء  -

  2.الاداري

                                                           
اهٌم، الحق فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة وتقلٌص الروتٌن، مقال على الانترنت، موقع شبكة النبؤ جمٌل عودة إبر1

 .07:21، الساعة 01/11/2018المعلوماتٌة، 
البٌلانً، أثر تبسٌط الإجراءات فً القطاع الحكومً على تكلفة الخدمة العامة، أطروحة دكتوراه، كلٌة  لٌنا مإمون 2

 . 40، ص 2015/2016الاقتصاد قسم الأعمال، جامعة دمشق، سورٌا، 
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 .كثرة السجلات والعودة الييا كثيرا -

 .لممواطف مف طرؼ الادارة العموميةطوؿ اداء الخدمة  -

 .المبرر غيرالتدقيؽ طوؿ عممية المراقبة و  -

ضعؼ مردود الجياز الاداري، ؿ تؤدي الى التعقيدات الادارية و ونتائج كؿ ىذه المشاك              

لاىـ تراجع ثقة الادارة الابداع واسيير المرفؽ العاـ، و فقداف القدرة عمى التطوير و ارتفاع تكمفة ت

  .بالمواطف العمومية

 لمتكنولوجيا الحديثة.الفرع الثاني: افتقار الإدارة 
        

 

وكاف ليا  المجالاتلقد أحدثت تكنولوجيا المعمومات المعاصرة تقدما واضحا في العديد مف            

في مواكبة التقنية الحديثة في  تيااائر لـ تستطع الاستفادة مف إمكانالجز  أما ،اإيجابي عمى شعوبي أثر

 مجاؿ الادارة العمومية.

 :ىيالتي تواجييا الادارة العمومية و أىـ المعيقات التقنية و التكنولوجية 

 1والذي يحدّ مف العصرنة. ،تجييز البنية التحتية لمتقنية في الادارة العمومية إرتفاع تكاليؼ -

قمة الموارد المالية لتقديـ برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معموماتية في ميداف تكنولوجيا  -

 ذات كفاءة عالية. المعمومات

ومشكؿ الصيانة  ،ضعؼ الموارد المالية المخصصة لمشاريع الرقمنة و تكنولوجيا الاتصاؿ -

 التقنية لمبرامج الالكترونية.

  1 خوؼ بعض الموظفيف خصوصا القدامى في فشؿ تجربتيـ في التعامؿ مع الجديد. -

                                                           
اعٌة، عبان عبد القادر، تحدٌات الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتم 1

  .80، ص 2015/2016جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر، 
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 معوقات فنية و أمنية متعمقة بتكنولوجيا المعمومات. -

 الوصوؿ المتكافئ لخدمات شبكات الانترنت.صعوبة  -

 عدـ وعي حاسوبي ومعموماتي عند بعض الإدارييف. -

استخداـ اجيزة الحاسوب و  ،نتشارالاة دارات العمومية الجزائرية محدوداستخداـ الانترنت في الإ -

كما أف معوؽ المغة خاصة وأف معظـ الموارد  ،اصبح ضرورةفي المجالات الحياتية 

 .لموجودة عمى الشبكة ىي بالمغة الإنجميزيةوالمعمومات ا

 ضعؼ التغطية المالية للاجيزة الالكترونية التقنية في ميزانيات التجييز. -

باتت تشغؿ  التي أمنة، وحماية المعمومات والمحافظة عمى سريتيا توفير بيئة الكترونية عدـ -

بحيث ،والاختراقات بكافة أشكالياروسات الكثير مف الإدارات العمومية فالأمف المعموماتي والفي

كمما زادت الحاجة إلى الحواسيب زادت الحاجة إلى حماية المعمومات المخزونة فيو وأصبح 

ة إلى حماية خصوصية دارات العمومية حيث واجيت الحاجأمف المعمومات رسالة ميمة للإ

 2الاختراقات. عيد الوصوؿ إلى البيانات وكذلؾ منالإدارة وتحد

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                
أسماء عابد، خولة عزٌزي، اتجاهات الجمهور الداخلً نحو تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً المإسسة العمومٌة  1

، 2015/2016البواقً، الجزائر،  الجزائرٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة العربً بن مهٌدي بؤم

  .87ص
 عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الاسكندرٌة، الطبعة2

 .10، صالاولى
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 .و المالية : المعيقات القانونيةالمطمب الثاني

سنتناوؿ في ىذا المطمب فرعيف الفرع الأوؿ بعنواف المعيقات القانونية والفرع الثاني              

 بعنواف المعيقات المعيقات المالية.
 

                                                                     الفرع الأول: المعيقات القانونية.

  : المعيقات القانونية مف خلاؿ، مف معيقات أداء الادارة العمومية في الجزائر      

عجز المشرع الجزائري عف مواكبة قانونية و تنظيمية لمتطورات السريعة لاىداؼ الادارة  -

 .المواطفالعمومية و أداءىا بخصوص تغطية احتياجات 

نقص في عممية التنظيـ رغـ تدارؾ المشرع لبعض الامور منيا عمميات الاصلاح الاداري  -

 .لكف تبقى غير كافية 1 06-03مثؿ قانوف الاساسي العاـ لموظيفة العمومية 

 قانونػػػػػػيغيػػػػػاب الارادة السياسيػػػػػػػػػة الحقيقػػػػػػػػػة لعصرنة الادارة العمومية التي تترجـ الى اطار  -

 .و تنظيمي لتحقيؽ الارادة السياسية 

عدـ وجود تشريع يخص الرقمنة والادارة الالكترونية الحديثة مف خلاؿ مشكؿ ترتب المسؤولية  -

في الادارة والخدمات الالكترونية وىاجس الامف الالكتروني رغـ بعض التشريعات غير الكافية 

 .المعمومات و الاتصاؿلاحتواء الكـ اليائؿ لتكنولوجية 

عدـ وجود نظاـ رقابي فعاؿ يوازف الردع بيف موظفي الادارة العمومية و المواطف لعدـ تسمط  -

 .اي طرؼ عمى حساب الاخر

                                                           
، المتضمن القانون 2006ٌولٌو 15 المإرخ فً  06-03الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، أمر رقم 1

 : هـ الموافق لـ 1427جمادى الثانٌة  20، الصادر فً 46الاساسً العام للوظٌفة العمومٌة، الجرٌدة الرسمٌة ، العدد 

 .2006ٌولٌو  16
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في مازالت فئات كثيرة مف المواطنيف تعتمد عمى المعاملات التقميدية ما يعني انعداـ الثقة   -

القوانيف وكذا التشريعات التي تحمي المعاممة  مما يستدعي المزيد مفالعصرنة و التكنولوجيا 

 الالكترونية لإدارة عمومية ناجحة.

بيا المقاء المنظـ بمبادرة مف نقابة المحاميف لولاية  جحث الخبراء في التوصيات التي تو             

قاية مف وىراف عمى ضرورة الإسراع في إنشاء الييئة الوطنية التي ينص عمييا القانوف، والخاصة بالو 

الجرائـ الالكترونية ومكافحتيا حيث أكد الخبراء عمى أف المكافحة تتطمب إطار قانوني يسمح بالتعامؿ 

مع الجرائـ الالكترونية والقضاء عمييا ووصى بتكويف القضاة والمحاميف بيدؼ حماية حقوؽ مستعممي 

نظومات المعموماتية وحجز الإعلاـ والاتصاؿ ومكافحة الحرية الالكترونية وتفتيش الم تكنولوجيا

نشاء الييئة ومياميا والمساعدة الدولية القضائية.  1المعطيات المعموماتية وا 

 .العصرية و الحديثةباعتبار أف القوانيف مف الركائز الأساسية لتأسيس وبناء مشروع الإدارة           

 

 الفرع الثاني: المعيقات المالية.

فمثلا في سعار البتروؿ في الأسواؽ الدولية، أىور دت والمالية لمجزائر سببتدني العائدات               

حقيقي لمحكومة الجزائرية وييدد بفشؿ مشروع  مشكلادولار لمبرميؿ، يعد  30الأزمة الأخيرة وصؿ إلى 

( وما خمفتو مف 19المتزامف مع جائحة كوفيد)الإدارة الإلكترونية وحسب خبراء فإف ىذا اليبوط الشامؿ 

 .مالية صعبة تستدعي تدابير عاجمة لتخفيفيا ةسبب أزمتسخسائر إقتصادية كبيرة 

                                                           
 05ٌتضمن القواعد الخاصة بالجرائم المتعلقة بتكنولوجٌا الإعلام والاتصال  ومكافحتها، المإرخ فً  04/09القانون 1

شعبان  25الموافق لـ  2009أوت  16فً  47هـ ج ز.ج ج د ش، العدد  1430شعبان  14، الموافق لـ 2009أوت 

 هـ.  1430
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وجاء التأكيد عمى ذلؾ منذ بدأت تتياوى التعميمات الوزارية بشأف تدابير تعزيز التوازنات             

واخرىا تعميمات تخفيض الانفاؽ غير الضروري و تدابير تجميد  الداخمية والخارجية وسياسة التقشؼ

 . ميزانية التجييز والتوظيؼ والمشاريع

وأماـ ىذه الأزمة المالية فإف الجزائر ستكوف أماـ حتمية إعادة النظر في عديد المشاريع              

ما فييا مشاريع تدخؿ في التي أطمقتيا أثناء البحبوحة المالية ولاشؾ أف جميع القطاعات ستضطر ب

 1استراتيجية رقمنة الإدارة العمومية.

  : لذا أىـ المعيقات المالية لعصرنة الادارة الجزائرية تتمثؿ في    

 2 .ارتفاع تكاليؼ البنية التحتية و التسيير للادارات العمومية -

الموروثة عف الاستعمار الاعتماد التاـ وغير المبرر عمى نظاـ الادارة العمومية الكلاسيكية  -

الفرنسي في حيف تطور أنظمة المانجمانت العمومي الذي ييدؼ الى الاستقلالية المالية وعدـ 

  .الاعتماد عمى ميزانية الدولة الدولة

رغـ ذلؾ لمسنا مف التصريحات الاخيرة لموزير الاوؿ السيد جراد عبد العزيز فيما يخص          

للادارة الى المدرسة الوطنية لممانجمنت العمومي لتحضير إطارات بنموذج  تغيير اسـ المدرسة الوطنية

تسيير حديث للادارات العمومية و المحمية مستقبلا مما يعزز عصرنة فعمية للادارة العمومية في 

  .الجزائر

 

 

 
                                                           

 .18-17عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق الذكر، ص 1
عشور عبد الكرٌم، دور الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر، 2

 .23، ص 2009/2010نتوري، قسنطٌنة، مجامعة 
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 خلاصة الفصل:

الإدارة العمومية ىي الغاية واليدؼ لمحكومة أداء مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ نتوصؿ إلى أف   

بأكبر قدر ممكف مف الفعالية والإتقاف مع  توفير خدمات وتغطية إحتياجات المواطفموضوعو ىو 

 .التصاعد و تطور الاجتياجات

حاجات المجتمع الذي يعجز النشاط الفردي عف الوفاء يؽ الإدارة العامة توفر الحكومات فعف طر      

رة العمومية مزيج مف القوانيف والموائح التنظيمية والعلاقات التي تساعد عمى تنفيذ السياسة فالإدا ،بيا

مع أقؿ نسبة  رضا المواطف وخدمتو ومصالحوالعامة لمدولة، وليا عدة أىداؼ أبرزىا الحصوؿ عمى 

 ممكنة مف التكاليؼ.

ذا      الإدارات فيي عبارة غيرىا مف قمنا الإدارة العمومية فإف ليا مجموعة خصائص تميزىا عف  وا 

وليا وظائؼ كالتخطيط والتنظيـ ثـ التوجيو ثـ الرقابة  ،ليؿ ىدؼ و سياسة محددة  أنشطة إداريةعف 

 وفي الأخير اتخاذ القرار.

الاستقلاؿ التبعية  فقبؿ ،ىذا وقد عانت الإدارة العمومية الجزائرية قبؿ وبعد الاستقلاؿ كثيرا     

للاستعمار واحتكار الأعماؿ الإدارية مف طرؼ المعمريف وبعد الاستقلاؿ نقص الكفاءات والكادر 

 إلى الإدارة. غير الاكفاءالبشري ودخوؿ 

ضؼ إلى ذلؾ ما وصمت إليو اليوـ الإدارة الجزائرية وانتشار مشكؿ وظاىرة البيروقراطية التي      

 وصعبت الإجراءات رغـ سيولتيا.عف العصرنة الإدارة العمومية  أخرت

عاني منو الإدارة العمومية الجزائرية ككؿ منيا المعيقات الإدارية تإضافة إلى عدة معيقات      

كضعؼ تأىيؿ وتكويف وتأطير العنصر البشري وسوء الاستقباؿ والتوجيو وكذا طوؿ الإجراءات 

الحديثة كسائر دوؿ العالـ المتقدـ أضؼ إلى ئرية لمتكنولوجيا والمواعيد الإدارية وكذا افتقار الإدارة الجزا
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ذلؾ المعيقات القانونية كنقص التشريعات التي تضبط الإدارة العمومية مف موظؼ وعامؿ ورؤساء 

 وحتى منتفعيف مف الإدارة العمومية الجزائرية.
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 الفصل الثاني:

 عصرنة الإدارةميكانزمات و  آليات

 في الجزائرالعمومية 
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 الفصل الثاني:

   

أىـ جياز كعمود فقري لمدولة ككؿ يمثؿ و ينفذ سياستيا تعتبر الادارة العمومية في الجزائر  

تخضع لجممة مف التحميؿ لمختمؼ  ،ظاىرة كغيرىا لمدراسة و الادارة العمومية  ،العامة والاقتصادية 

وقد تناولنا في الفصؿ الاوؿ الجانب  ،المعطيات و البيانات و وصؼ الظاىرة وما يتفرع عنيا بدقة

لذا وجب دراسػػػػػػػة   ،ـ للادارة و أىـ المعيقات التقنية و المادية والبشرية للأداء الاداري في الجزائراالع

الميكانيزمات و الاليات التي تغير الادارة العمومية مػػػػػف التقميدية الػػػػى  و تناوؿ أىػػػػػػػـ جانػػػػػب وىو

مبحثيف، خصصنا المبحث الأوؿ لآليات تجسيد الإدارة يشمؿ الذي ىذا الفصؿ  لذا في  ،العصرية

العصرية في الجزائر، قسمناه إلى ثلاث مطالب: المطمب الأوؿ بعنواف الآليات الخاصة بالتنظيـ 

 الثاني الآليات الخاصة بالتسيير والمطمب الثالث الآليات الخاصة بالتقنية. والمطمب

الإدارة الالكترونية في رفع الأداء الإداري في الرقمنة و أما في المبحث الثاني الذي عنوانو دور        

مطمب الجزائر، قسمناه إلى ثلاث مطالب رئيسية، المطمب الأوؿ مفيوـ الإدارة الالكترونية، أما ال

 الثاني تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجزائر والمطمب الثالث والأخير مخططات الرقمنة في الجزائر.
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 المبحث الأول: آليات تجسيد الإدارة العصرية في الجزائر.

 

 لطالما خضعت الادارة العمومية في الجزائر الى العديد مف الاصلاحات واستحداث اليات  

وحتى  ،لتنظيـ الجياز الاداري و محاولة تخفيؼ البيروقراطية والمشاكؿ الكثيرة الغارؽ فيياو قوانيف 

رغـ  ،خسارة ثقة المواطف في الدولة بسببيا حيث تعتبر الادارة العمومية صورة الدولة لدى المواطف

مف  ما يضطر الدولة الى التدخؿ ،الاصلاحات لكف في ارض الواقع ازداد الوضع الاداري سوءا 

و ىو ما يتطمب وضع اليات فعالة لتحديث  ،خلاؿ الارادة السياسة الحقيقة لمتغيير الى الادراة العصرية

نتطرؽ في ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب بحيث نتناوؿ في المطمب الأوؿ الادراة العمومية لذا س

لتسيير ثـ في المطمب الآليات الخاصة بالتنظيـ، بعدىا في المطمب الثاني نتناوؿ الآليات الخاصة با

 الأخير نتناوؿ الآليات الخاصة بالتقنية.

 المطمب الأول: الآليات الخاصة بالتنظيم

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى أربعة فروع، نتناوؿ في الفرع الأوؿ: التوجو نحو اللامركزية           

الثالث نتناوؿ فيو: تقميص العنصر الإدارية، وفي الفرع الثاني: إعادة تنظيـ الجياز الإداري، أما الفرع 

 البشري في الإدارة، أما الفرع الرابع نتناوؿ فيو تبسيط الإجراءات الإدارية.

 الفرع الأول: اعتماد اللامركزية الإدارية

تعتبر الإدارة تجسيد الدوؿ وسياستيا وىي معيار حقيقي وواقعي عف مسايرة ومواكبة              

حاؽ بالعالـ المتقدـ اقتصاديا وتكنولوجيا، ونراىا في دوؿ العالـ الثالث العاجزة التطورات العالمية والم

عف تسيير مواردىا البشرية والمادية اليائمة بسبب ضعؼ الجياز الإداري والمشاكؿ المتعمقة بو، 

ـ والمراقب لموضع يلاحظ المركزية المشددة في الدوؿ المتخمفة عكس الدوؿ المتقدمة المعتمدة عمى نظا
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اللامركزية بصورة كبيرة وأثبت نجاعة الجياز الإداري بالتخمص مف عدة مشاكؿ ومعيقات تحوؿ دوف 

 لعب دوره الياـ.

بيف السمطة  انتياج أسموب اللامركزية في العمؿ الإداري، يعني توزيع الوظيفة الإدارية -

 التنفيذية المركزية، 

 1وىيئات مستقمة إقميميا أو مصمحيا.

ففي الجزائر تـ اعتماد المركزية واللامركزية الإدارية كأسموبيف لكف الممارسة الواقعية أظير  -

القرار والتنظيـ خاصة أىـ جانبيف الإداري والاقتصادي، القرار الإداري مركزية مشددة في 

 شارؾ فيو محميا ويتـ إقصاءه.ميما كاف بسيطا أو استراتيجي لا ي  

اللامركزية الإدارية يحافظ عمى المشاركة الفعالة محميا في عممية الدراسة فالاتجاه نحو            

والتخطيط التي تشرؼ عميو المصالح المركزية مع المصالح اللامركزية كالمخططات التنموية لمبمديات 

وغيرىا، بإشراؾ الجماعات المحمية لكف واقعيا أثبت فشمو في ظؿ سيطرة وتحديد محتوى المشاركة 

 لاحيات وبالتالي تفقد أىميتيا وأىدافيا المرجوة.وضيؽ الص

دوف إعطاء  2إذف النظاـ اللامركزي في الجزائر يعطي استقلالا عضويا واستقلالا وظيفيا -

 سياسة المصالح المركزية.عف  استقلالاً 

وىذا النيج يتسـ بالمرونة عكس النظاـ المركزي الذي يتسـ بكثافة وتداخؿ الإدارة في العديد  -

 3المجالات وبتعدد القضايا المطروحة التي تتطمب حمولا ملائمة فعالة وسريعة.مف 

                                                           
 .147، ص 1990محمد شافعً اٌوراس، القانون الإداري، دار النشر عالم الكتب، القاهرة، مصر، 1
محاضرات فً القانون الإداري، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة زٌان عاشور، الجلفة، حمٌد بن علٌة، 2

 .25، ص 2009/2010الجزائر، 
، ص 2009/2010محمد الرعاو، القانون الإداري، توزٌع مكتبة عالم المستقبل، جامعة ابن زهر أكادٌر، المغرب، 3

18. 
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إشراؾ الرأي المحمي في وليكوف لنظاـ اللامركزية الإدارية فعالية يجب عمى السمطة المركزية 

القرار وعدـ التفرد بو، وكذا وضع برامج توافقية ومتكاممة، ويكوف دور السمطة المركزية مراقبة 

خططات مع السياسة المسطرة مف طرؼ الدولة، ومتابعة مدى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، توافؽ الم

 ستغلاؿ التجارب الناجحة وتقويتيا.ا  والأىـ إصلاحيا و 

 وىناؾ نوعاف مف النظاـ اللامركزي:        

 أولا: اللامركزية الإقميمية

ىذا النوع وىذه الييئات إما أف القوؿ بالييئات الإقميمية وحدىا المعبرة عف لامركزية             

، 1والأطباء تكوف الجامعات المحمية كالبمدية أو الولاية أو تكوف نقابات مينية، كنقابة المحاميف

وفي ىذه الحالة تعترؼ ليا الدولة بسمطة البت واتخاذ القرارات النيائية في عدد مف الأمور 

لحاجيات يترؾ أمرا إشباعيا لأبناء المنطقة والشؤوف المتعمقة بيا في إقميميا محميا، فالمصالح وا

 وفي جانب ذلؾ ىناؾ مرافؽ التي تمثؿ مصالح وطنية.

 تقوـ اللامركزية الإقميمية عمى ثلاثة أركاف تتمثؿ في:              

 وجود مصالح إقميمية متميزة. -

 يتولى سكاف الوحدة الإدارة. -

 استقلاؿ الوحدات المحمية. -

       قيةثانيا: اللامركزية المرف

في ىذه الصورة نجد الحكومة المركزية وقد قدرت أنو مف المفيد والمؤدي إلى أحسف               

 النتائج مف مرفؽ إداري معيف، أف يمنح أعضاء ىذا المرفؽ استقلالا في إدارتو،

                                                           
 .28حمٌد بن علٌة، المرجع السابق، ص 1
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 1ويمنح المرفؽ الشخصية المعنوية المستقمة.

أما في الرقابة الإدارية فيخضع شكلا اللامركزية إلى نظاـ وصائي ورقابي باعتبارات سياسية  -

 في اللامركزية 

 الإقميمية، وباعتبارات فنية في اللامركزية المرفقية.

آلية فعالة في عصرنة الإدارة العمومية وذلؾ لمميزاتيا في تخفيؼ كاعتماد اللامركزية الإدارية  -

المركزية وتوزيع الوظيفة الإدارية وينجر عنو تفرغ الإدارة المركزية لمياـ  الإدارةالعبء عف 

 أكثر أىمية لرسـ السياسة العامة ومرافقة الإدارة اللامركزية وتحسف أداءىا.

تقدـ اللامركزية الإدارية حلا لكثير مف المشاكؿ الإدارية والبطء والروتيف والتأخر في اتخاذ  -

أيسر السبؿ في تفيـ احتياجات المصالح المحمية وأقدر عمى  وتوفر القرارات الإدارية 

 2رعايتيا.

دارة أيضا تقوـ اللامركزية الإدارية بتأكيد الديمقراطية بإشراؾ الشعب في اتخاذ القر            ارات وا 

 ب.ئراضمية وتحقؽ العدالة في توزيع الثروة وتوزيع حصيمة الالمرافؽ العامة المح

المميزات لا يخموا نظاـ اللامركزية الإدارية مف عيوب وعقبات لكف يمكف في حيف كـ          

تداركيا عند اصطداـ المصالح المركزية واللامركزية تحوؿ دوف وقوع صراع، وأيضا يمعب التدريب 

 مركزية لاكتساب الخبرة.اللامركزية عمى عاتؽ الييئات الوالتكويف لمييئات 

الإدارة عمى اعتبار أنو في ويؤكد كؿ ذلؾ اتجاه أغمب دوؿ العالـ نحو إدراج النظاـ اللامركزي 

 الأسموب الأمثؿ لمتنظيـ الإداري.

 
                                                           

 .149الشافعً أبوراس، المرجع السابق، ص  محمد1
محٌدي فتحً، القانون الإداري، سنة ثانٌة علوم قانونٌة وإدارٌة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة زٌان عاشور، 2

 .216، ص 2009/2010الجلفة، الجزائر، 
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 الفرع الثاني: تجنب تضخم الجياز الإداري

تمعب الدولة مف خلاؿ أجيزتيا الإدارية المختمفة أدوار عديدة يمكننا أف نمخصيا في          

 لتالية:الأدوار ا

 الأدوار السياسية )الدفاع، الأمف، العلاقات الدبموماسية، العدؿ، الخارجية...(. -

 الأدوار الاقتصادية )تنشيط وتفعيؿ الأسواؽ، حماية المنافسة، الرقابة....( . -

 أدوار مرافؽ البنية الأساسية )الصحة، التعميـ، المواصلات...(. -

دولة الكياف المؤىؿ الوحيد لمقياـ بيا، أما الثانية تمثؿ المجموعة الأولى تعتبر أف ال *          

حرير التجاري اتجيت الدولة إلى أخذ سياسات التالأساسي والجوىري إذا ما  رمجالات التغيي

والاقتصادي، وأما المجموعة الثالثة فتقتسـ الدولة والقطاع الخاص مباشرتيا في البمداف المتقدمة حيث 

، تتجسد ظاىرة التضخـ 1بأدوار ىامة في الصحة والتعميـ والمرافؽ العامةالخاص يتكفؿ القطاع 

الإداري في وجود توسع أفقي عمى مستوى التنظيـ الإداري في وجود تعدد في مستويات بناء التنظيـ 

ويلاحظ مف خلاؿ تزايد عدد الوزارات باستمرار وكذا المصالح الحكومية والمؤسسات العمومية والذي 

 وذلؾ بالتالي: 2شاكؿ عديدة يمكف تفادييا،ترتب عنو م

ؿ جيد لممعمومة مف القاعدة إلى قمة التنظيـ يصعممية الإشراؼ والتوجيو ليكوف تو الدقة في  -

 ويكوف ايصاؿ المعمومة بسرعة مف التنظيـ إلى القاعدة.

 التقميص في أجيزة الرقابة لتجنب الضرائب بشأف المسائؿ ومحتوى التقارير التقييمية. -

 التخفيؼ للإجراءات لضماف الفعالية التنظيمية بشكؿ عاـ. -

                                                           
 . 88، ص مرجع سابقكاس عبد القادر، الإدارة العامة والإصلاح الإداري، 1
، ملتقى بعنوان الحكم الراشد فً الإدارة العمومٌة، المدرسة الوطنٌة للإدارة، الجزائر، دفعة 39طلبة سنة رابعة دفعة 2

 .67، ص 2005/2006 -39
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كثرة الأجيزة والمجاف الفرعية: مما يزيد مف حجـ النفقات في الدولة المرتبطة بالأجور والرواتب  -

 1دوف قيمة مضافة.

التضخـ الوظيفي: مف أىـ المظاىر السمبية للأجيزة الإدارية، العدد اليائؿ لمموظفيف الذيف لا  *     

نطؽ الصحيح لمتوظيؼ والاحتياجات البشرية للإدارة، وينجر ميقوموف بمياـ واضحة، والسبب غياب ال

 سؤولية ومشاكؿ سموكية.لتنظيمية والسمبية، وعدـ تحمؿ المعنو مشاكؿ عديدة كالتجاوزات ا

 

 الفرع الثالث: تخفيف البيروقراطية

تترؾ الرقابة فيو في يد طبقة  أنيا نظاـ حكوميعرؼ "ىارولد لاسكي" البيروقراطية عمى              

الموظفيف الرسمييف الذيف تجد سمطاتيـ مف حرية الأفراد العادييف، وتتخذ فيو القرارات ببطء، وفي 

الحالة الحادة يتحوؿ أعضاء البيروقراطية إلى طائفة تتوارث الحكومة وتحتكرىا مف أجؿ مصمحتيا 

 2الخاصة.

داري البيروقراطي لمعديد مف الانتقادات وأبرزىـ في الستينات مف القرف تعرض النظاـ الإ          

" العشريف، الفقيو "بئس" حيث تنبأ بتراجع البيروقراطية واندحارىا في نياية الأمر لتظير أنماط 20"

تنظيمية جديدة تلائـ روح العصر وتواكب التطور في وجود الموائح وفي المؤسسات البيروقراطية غالبا 

 3تكوف جامدة وغير مرنة ولا تتقبؿ الأفكار الحديثة بسيولة كما تقتؿ روح الإبداع والمبادرة.ما 

 تتمثؿ خصائص البيروقراطية عند "ماكس ويبر" فيما يمي:

رسميا وثابتة، وتنظـ القواعد والموائح عممية  ةددف ىناؾ مجالات لمتخصص الوظيفي محأ -1

 تحديد المجالات الوظيفية.
                                                           

 .89كاس عبد القادر، المرجع السابق، ص 1
ستٌر معهد العلوم (، أطروحة ماج1990/1992اعتامنة جٌاد، الإصلاحات الإدارٌة والتعددٌة السٌاسٌة فً الجزائر )2

 .50، ص 1995/1996السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .مرجع سابق  عن "دار الخلٌج"، مقالة بعنوان: مزاٌا وعٌوب الهٌكل التنظٌمً البٌروقراطً،3
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  يروقراطي عمى أعضاءه بطريقة ثابتةالتنظيـ الب والأعماؿ لتسييرتوزيع الأنشطة  -2

 1محددة. و     

 :لمبيروقراطية عيوب ومساوئ تتمثؿ في 

بداع الموظفيف ويبث الخموؿ والتيرب مف المسؤولية. -1  إعاقة نمو وا 

 النظاـ البيروقراطي المتشدد بطيء التعامؿ مع الحالات الطارئة. -2

 يمنع الإبداع ويبث الرعب.تمزـ نظاـ رقابيا متشددا  -3

 مقاوـ بشدة لمعصرنة والتكنولوجيا المستجدة. -4

 لذا وجب تخفيؼ وطأة النظاـ البيروقراطي عف طريؽ التالي:

بعاده عف دوري لمقيادات مف أجؿ إعطاء حيوي تحديث وتغيير -1  ة لمجياز الإداري وا 

الإدارة الحديثة المتي تتبع البيروقراطية )المعنى السمبي( المقيتة التي لا تتفؽ مع متطمبات  -2

الوسائؿ العممية وترتكز عمى البحث العممي وتوسيع مجاؿ المشاركة الإدارية والاىتماـ 

بالعنصر الإنساني وتحقيؽ كؿ ما يؤدي إلى الميني الوظيفي وما يخدـ مصمحة الجياز 

 2والمواطف عمى حد سواء.

يرة الواقع ضمف ف تشدد ومساالتركيز عمى مميزات النظاـ البيروقراطي الإيجابية دو  -3

      رنة ودوف صلابة، مواجية المشاكؿ الطارئة بصورة مرنة وفعالة التطورات بصورة م

  بطرؽ مختمفة مبدعة، اعتماد الكفاءة والجدارة الاداري العمؿ  ةبتخطيط مسبؽ، ترقي و

 في نقؿ المناصب داخؿ الجياز الإداري البيروقراطي.

يروقراطية يساىـ بشكؿ فعاؿ في عصرنة الإدارة الجزائرية ويشجع الإبداع تخفيؼ مف البالف        

 والميونة والمرونة المقابمة لمتطورات السريعة لمعمؿ الإداري. 
                                                           

  .52اعتامنة جٌاد، المرجع السابق، ص 1
 .37كاس عبد القادر، المرجع السابق، ص 2
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 الفرع الرابع: تبسيط الإجراءات الإدارية

تبسيط الإجراءات ىي عممية الحد مف الروتيف الذي ينشأ مف الإفراط في وضع الموائح               

التنظيمية، التي يمكف أف تكوف زائدة عف الحاجة أو موضوعة بواسطة مكاتب بيروقراطية ومف ثـ 

تعيؽ العمؿ أو تعيؽ صنع القرار، ويشمؿ الروتيف عادة مؿء استمارات ورقية غير ضرورية، والامتثاؿ 

 1جراءات ومتطمبات إدارية مفرطة.لإ

ة وىو ػػػػػػػػػونظرا لمتعقيد والتكرار والتبذير في الوقت والجيد والماؿ في الإدارة العمومية خاص          

ر مباشرة عمى كفاءة العممية الإدارية وبالتالي عمى المواطف وأصحاب المصمحة العامة، تتـ ػػػػػػػػما يؤث

دارية وذلؾ بالوصوؿ إلى أحسف الطرؽ المؤدية لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة عممية تبسيط الإجراءات الإ

 بفاعمية وكفاءة في ظؿ الإمكانيات المتاحة.

نظرا لما لموضوع تبسيط الإجراءات أىمية فقد أصبحت ىذه الميمة كثيرا ما يكمؼ بيا           

 خبراء مختصوف في مجاؿ التنظيـ والتبسيط.

بالتعرؼ عمى أىـ الأعماؿ الإدارية المعقدة والتي تصدر عنيا مشاكؿ وتمر عبر ويتـ ذلؾ           

 مراحؿ ىي:

 تحيد سبب المشكمة بدراسة أو مف خلاؿ الممارسة.: تحديد المشكمة الإجرائية: أولا

 مف قوانيف وأنظمة وتعميمات وبلاغات رسمية، وحتى التقارير المعتمدة.: جمع البيانات وتحميميا: ثانيا

ماؿ ػػػػػػينبثؽ عف المراحؿ السابقة إعادة لتسجيؿ الإجراءات الداخمة في تأدية الأع: اقتراح الحل: ثالثا

التي تمت دراستيا وتقديـ اقتراحات لمحؿ ويكوف ذلؾ إما شفويا أو كتابة وعمى شكؿ تقرير مع الإدارية 

عطاء فسحة مف المرونة ب  2النسبة لتمؾ التي تكوف ثانوية.التشديد عمى الالتزاـ بالمقترحات الميمة وا 

                                                           
 .42، ص مرجع سابقالبٌلانً، أثر تبسٌط الإجراءات فً القطاع الحكومً على تكلفة الخدمة العامة،  مإمونلٌنا 1
سلمان عبود زٌان، تقنٌة المعلومات ودورها فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة، دراسة تحلٌلٌة، المعهد التقنً بالمسٌب، 2

 .09العراق، )السنة غٌر مذكورة(، ص 
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التطبيؽ والتنفيذ السميـ ليا تحت الوصاية والمتابعة للإجراءات الإدارية القياـ برابعا: تنفيذ الاقتراحات: 

 الجديدة.

 

 المطمب الثاني: الآليات الخاصة بالتسيير
 

بعنواف التسير الفعاؿ لمموارد نتطرؽ في ىذا المطمب إلى ثلاثة فروع، نتناوؿ الفرع الأوؿ              

المادية والبشرية كما نتناوؿ في الفرع الثاني تكويف وتأىيؿ العنصر البشري، الفرع الثالث والأخير 

 نتطرؽ إلى تنظيـ عممية الاستقباؿ والتوجيو.

 الفرع الأول: التسيير الفعال لمموارد المادية والبشرية
 

ؾ النشاط الإداري المتعمؽ بتحديد الاحتياجات لممشروع مف إدارة الموارد البشرية ىي ذل           

القوى العاممة والعمؿ عمى توفير تمؾ الموارد البشرية بالأعداد والكفايات التي تتناسب مع احتياجات 

 1عمى استخداـ تمؾ الموارد استخداما فعالا في تحقيؽ أىداؼ الكفاءة الانتاجية.المشروع والعمؿ 

الإدارة لمموارد المادية مف وسائؿ تقنية والمستمزمات وغيرىا: واليدؼ مف تسيير ونفس           

تسيير وفقيا  ،الموارد المادية والبشرية الصبو إلى تحقيؽ أىداؼ الإدارة العامة وفؽ استراتيجية مسبقة

 .للادارة العموميةوبالتالي مف المنطؽ أف تشارؾ وفؽ الاستراتيجية الشاممة 

لموارد المادية والبشرية الكثير مف التغيرات تؤثر عمى سياستيا في تخطيط الموارد تطاؿ ا *      

والبيئة المحيطة  الإدارة العموميةالبشرية والمادية وعلاقات الاستقطاب والتوظيؼ والتفاعؿ المتبادؿ بيف 

 بيا، ومف ىذه المتغيرات:

  البيئة التنظيمية الخارجية(. -2البيئة التنظيمية  -1)

                                                           
، دور إدارة الموارد البشرٌة فً الهٌكل التنظٌمً للمنظمة الحدٌثة، مجلة العلوم الاقتصادٌة سلٌمان محمد مرجان1

 .41، ص 2012، جامعة طرابلس، لٌبٌا، 07والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، العدد 
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بيئة العمؿ الداخمية وتتضمف: مناخ  فىي العوامؿ التي تنبع م يئة التنظيمية الداخمية:الب -1

العمؿ، الإشراؼ، وفرة الموارد، الأنظمة والسياسات الإدارية، نظرة الإدارة العميا إلى 

 1الموظفيف.

دارة الموارد تتمثؿ في إطار المنظمة التي ت البيئة التنظيمية الخارجية: -2 تحرؾ فيو، وا 

ة والبشرية بيا، وبالتالي تتأثر بالمتغيرات الخارجية المحيطة، بصورة سريعة وعميقة المادي

ومستمرة، ومف أىـ ىذه المتغيرات، الاقتصادية والاجتماعية والقانونية، التكنولوجية، 

 السياسية، التعميمة.

العمؿ الإداري وعصرنة الإدارة ترقية في *وتكمف أىمية الإدارة الفعالة لمموارد المادية والبشرية         

 بما يسمح بتحقيؽ أىدافيا وىي كالتالي:العمومية 

 عمى جذب أفضؿ الأفراد لمعمؿ بيا والاحتفاظ بيـ. الإدارة العموميةزيادة مقدرة  -

التخطيط الجيد لمموارد البشرية يعطي الإدارة المؤشرات الضرورية لتحقيؽ حاجة الإدارة وتنمية  -

 القصير والطويؿ.الميارات في المدى 

لمموظفيف إدارة الاستقطاب وىو مف الأنشطة اليامة لإدارة الموارد البشرية والاختيار الجيد  -

 ، وتوزيع سميـ لممياـ.والعماؿ حسب معايير عممية

يساعداف عمى تنمية العامميف عف طريؽ إكسابيـ ميارات ومعارؼ تقييـ الأداء والتدريب  -

 2بدورىا تساعدىـ عمى القياـ بالواجبات والمياـ.وقدرات وسموكيات جديدة، والتي 

 

                                                           
نٌة د.مٌلاط نضرة، تسٌٌر الموارد البشرٌة، مطبوعة لطلبة لٌسانس سنة ثالثة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسا1

، ص 2014/2015)تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة، جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً، برج بوعرٌرٌج، الجزائر، 

27. 
 13النوار الطٌب محمد، دور إدارة الموارد البشرٌة فً الإبداع الإداري، مقال بحثً على "شبكة ضٌاء"، نشر ٌوم 2

 ، موضوع مترابط بدون صفحات.2012جوٌلٌة 
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 الفرع الثاني: تكوين وتأىيل العنصر البشري

التكويف عنصر ميـ واستراتيجي لعصرنة الإدارة العمومية، حيث العنصر البشري فاعؿ في           

التطورات والمياـ وممرات مف أجؿ تكييؼ المؤىلات مع التغيير الإداري، فالتكويف وسيمة ممتازة 

 والتحديات التي تواجو الوظيفة العمومية.

 1أولا: خصائص التكوين

 التكويف نشاط رئيسي مستمر ونظاـ متكامؿ مع متطمبات كفاءة الموظؼ. -1

 التكامؿ في مدخلات التكويف والأنشطة التكوينية. -2

 التكامؿ في نتائج التكويف )سموكية، اقتصادية، بشرية(. -3

 التكوين عمى أداء الخدمة الإداريةثانيا: أىمية 

 عمى مستوى المؤسسة أو الإدارة: -1

 ؼ.مع الموظالإدارة لعلاقة  التنظيمي ويحسفيساعد التكويف عمى التطور  -

 يساعد عمى المزيد مف الانتاجية للأفراد مما يقرب المؤسسة مف الأىداؼ. -

 العنصر البشري.بترقية أىـ عنصر فييا، العمومية الإدارة  عصرنةالتكويف يقوـ  -

الحاجة إلى الإشراؼ، فالموظؼ المتكوف الذي يعرؼ ما يتطمبو عممو،  مف يحسف التكويف -

شراؼ دائـ مف مرؤوسيو.  دوف الحاجة لتوجيو وا 

يحسف التكويف خدمات المؤسسة وطريقة تقديميا، مما ينعكس إيجابا عمى العلاقات بيف  -

 2المؤسسة وعملائيا.

                                                           
 .23ص  ،مرجع سابق مٌرة، دور التكوٌن فً تحسٌن أداء العاملٌن، بن شعبان س1
بوقطف محمود، التكوٌن أثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمإسسة الجامعٌة، مذكرة ماجستٌر، كلٌة 2

 .20، ص 2013/2014العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة خٌضر محمد ببسكرة، الجزائر، 
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 ؿ المشاكؿ.يحسف في اتخاذ القرارات وح -

 يسيؿ تطوير ميارات القيادة كما يحدث التحفيز ويرفع النزاىة. -

 1عمى مستوى الفرد: -2

 يساعد الفرد عمى اتخاذ قرارات حسنة وحؿ المشاكؿ بفعالية أكثر. -

 يساعد الفرد عمى مواجية الضغط والنزاعات في المؤسسة. -

 يطور ميارات الاتصاؿ شفييا وكتابيا. -

 بنجاح في العمؿ.إدماج الموظؼ الجديد  -

-  

 الفرع الثالث: تنظيم عممية الاستقبال والتوجيو

اليدؼ مف عصرنة الإدارة ىو تقريب الإدارة مف المواطف مع تقديـ أفضؿ الخدمات،             

ويعتبر الاستقباؿ والتوجيو مف أولى الخطوات ويعكس الصورة الأولية للإدارة العمومية، مف شأنو 

 أماـ المواطنيف واكتساب ثقتيـ، انتقالا بتحسيف صورة البمد والدولة.تحسيف صورة الإدارة 

 

 أولا: أنواع الاستقبال

أو  عند تنقمو لمقر الولاية أو البمدية ةالاستقباؿ الشخصي: أي استقباؿ المواطف مباشر  -1

 ، وىو الأكثر نطاقا، وذلؾ مف قناعة المواطف.الادارة المعنية 

: تخصيص مكاف الاستقباؿ، ضرورة توفير المستمزمات، الشخصي الاستقباؿ*متطمبات            

 الأماكف وقاعات الاستقباؿ الكافية، النظافة، الموحات الاعلامية.

                                                           
الله، حمٌدة المختار، دور التكوٌن فً تثمٌن وتنمٌة الموارد البشرٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة  إبراهٌمً عبد1

 .04، ص 2005، فٌفري 07محمد خٌضر ببسكرة، الجزائر، العدد 
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الاستقباؿ الرقمي والورقي: تخصيص موقع رسمي عمى شبكة الانترنت، ومف ثمة يتـ  -2

قديـ وتوفير المعمومات استقباؿ طمبات المواطنيف، احتجاجاتيـ، الرد عمى طمباتيـ، وت

 1والبيانات التي تخصيـ.

 *متطمبات الاستقباؿ الرقمي والورقي:    

دراج المعمومات الخاصة بالاتصاؿ  - توفير موقع رسمي خاص بالمؤسسة عمى الانترنت وا 

 والارساؿ.

 توفر العنصر البشري المتمكف مف التقنية. -

دارة عف طريؽ الياتؼ لطمب الاستقباؿ الياتفي: اتصاؿ المواطف بالمؤسسة أو الإ -3

 معمومات أو الاستفسار عف ممؼ أو خدمة أو أخذ موعد...

 تخصيص أرقاـ ىواتؼ عديدة، موظؼ أو أكثر لاستقباؿ المكالمات. -

 التقيد بالضوابط بالنسبة لموظؼ الياتؼ مف لباقة ومظير. -

 2ثانيا: الميارات الواجب توفرىا في موظف الاستقبال

كالذكاء والشجاعة والمبادرة في العمؿ كما يتجمى بالثقة بالنفس الصفات الشخصية:  -1

والجدية والمجاممة، الود واتساع الأفؽ مع المواطنيف أو العملاء، تطوير القدرات 

 والميارات، ميارة الاتصاؿ بالآخريف.

 الأسئمة المطروحة: تكوف مختصرة، واضحة، مرتبطة منطقيا. -2

 

 
                                                           

عمار برٌق، حنان بن زغبً، الاستقبال والتوجٌه فً الجماعات المحلٌة الخطوة الأولى فً تحسٌن الخدمة العمومٌة، 1

 .330، ص مرجع سابق
، المإسسة العامة للتعلٌم -مهارات التعامل مع العملاء -الإدارة العامة للتصمٌم وتطوٌر المناهج، موظف الاستقبال2

 .55الفنً والتدرٌب المهنً، المملكة العربٌة السعودٌة، بدون ذكر السنة، ص 
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 بالتقنيةالمطمب الثالث: الآليات الخاصة 

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى ثلاثة فروع: الفرع الأوؿ نتناوؿ البنية التحتية مف أجيزة              

وشبكات الكترونية أما الفرع الثاني نتطرؽ إلى دور شبكات الاعلاـ الرقمية، الفرع الثالث نتناوؿ تفعيؿ 

 الخدمات الالكترونية.

 وشبكات الكترونيةالفرع الأول: البنية التحتية من أجيزة 

إف متطمبات الأفراد المتزايدة والمعقدة تضطر الإدارة العمومية زيادة العمؿ الإداري وتغطية             

ـ الإدارة العمومية عمى استخداـ وسائؿ تقنية حديثة لتسييؿ ميمتو، وأصبح يعتمد في الطمبات، رغّ 

في الإدارة تتمثؿ في البنية التحتية اللازمة لممتطمبات التقنية  ،الأداء الإداري تقنيات حديثة وعصرية

 العصرية تتمثؿ في:

 البنية التحتية للاتصالات وانتشار الشبكات والانترنت. -

عادة ىيكمة الإدارات تقنيا. -  انتشار الحاسب الآلي وا 

 الشبكات المحمية كالشبكات الداخمية لموزارات. -

 WAN.1 الشبكات الواسعة تربط مع المحمية -

 توفر الأجيزة )الحاسوبية( الحديثة بنفس المستوى التقني. -

 في الشبكات الداخمية خاصة. ،الربط السمكي واللاسمكي لمشبكات والأجيزة  -

 توفير البرامج اللاحقة للأجيزة الحاسبة. -

 والرقمنة. توفير كامؿ متطمبات الوصوؿ إلى الإدارة العصرية الالكترونية -

 

 
                                                           

ة فً الجزائر، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، قارطً محمد، دور الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر الخدمة العموم1ٌ

 .29، ص 2016/2017جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم، الجزائر، 
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 شبكات الاعلام الرقمية في العصرنةالفرع الثاني: دور 

بدأت الإدارة العمومية في التخمي عف المشاركة التقميدية وانتقاليا لممعموماتية في توجيو               

 إعلامو والتعامؿ معو إداريا عبر شبكات التواصؿ الالكتروني والإعلاـ، ونذكر منيا: ف وػػالمواط

 عميقاتو وملاحظاتو.المشاركة لممواطف والإدارة في طرح ت -

 نظاـ متابعة لشكاوي المواطنيف عف مستوى تقديـ الخدمات الحكومية. -

 استطلاع الرأي عمى البوابة لجميع الآراء مف المواطنيف لاتخاذ قرارات في شأنيا. -

الوسائط الاعلامية الحديثة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وغيرىا ودورىا في تسييؿ مف عصرنة  -

 الجزائرية.الإدارة 

 1استعماؿ البريد الالكتروني لمتواصؿ المباشر. -

 نظاـ التواصؿ الفوري. -

 التطبيقات المرئية والسمعية في التواصؿ مع المواطنيف عمى الانترنت. -

  صفحات التواصؿ الاجتماعي الالكتروني لممؤسسات والاحتكاؾ بالمواطنيف وانشغالاتيـ مثلا:  -

مع المواطنيف  Facebookوـ بأياـ تفاعمية عمى موقع وزارة المجاىديف وذوي الحقوؽ تق

والإجابة الفورية عمى أسئمتيـ عبر نظاـ كؿ ولاية متصمة بأدميف الصفحة ليجيب المعني مف 

 طرؼ المكمؼ مكاف إقامتو.

 الفرع الثالث: الخدمات الالكترونية

الجامدة والغير مرنة في خدماتيا بعد أف كانت الإدارة التقميدية تعتمد كميا عمى الطريقة               

                                      لمواطنيف أو الزبائف، أصبحت تعتمد عمى الخدمات الالكترونية ولو بصورة قميمة فالخدمات الالكترونية 

                                                           
 .69قارطً محمد، نفس المرجع السابق، ص 1
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الرئيسية الثلاثة لمخدمة الالكترونية  ىي خدمات تستخدـ تقنيات المعمومات والاتصالات، المكونات

 1مزود الخدمة ومستقبؿ الخدمة وقنوات تقديـ الخدمة )التكنولوجيا(. ىي:

 *تكمف أىمية الخدمة الالكترونية في عدة فوائد:    

 الوصوؿ إلى أكبر قدر مف المواطنيف أو العملاء. -

 توسيع نطاؽ المؤسسة خاصة في الوسائط الرقمية. -

 تعزيز صورة الشركة أو الإدارة أو المؤسسة. -

 المواطف مف خلاؿ تسييؿ الاتصاؿ بو عبر الوسائط.اكتساب ثقة  -

مجاؿ الخدمات الالكترونية: مرتبطا بما تقدمو الإدارة العمومية فمثلا: الحالة المدنية )البمدية( ليا خدمة 

استخراج الوثائؽ مف أي مكاف في تراب الوطف عبر البمديات، أيضا موعد استلاـ الجواز الخاص 

 . SMSبالسفر بتقنية الياتؼ 

" ترسؿ إلييا covid-19فيروس  –أما مديرية التجارة خاصة في ظؿ جائحة "كورنا               

الممفات عف طريؽ الإيميؿ، أيضا الخدمات المتعمقة بالدائرة عمى صفحتيا "دائرة المدية" تضع أسماء 

 الأشخاص لممثوؿ عمى لجنة تأديب نزع الرخص لمسيارات السياحية.

في تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ في وقتنا الحاضر أدى إلى ف الانتشار الواسع والمتسارع *إ           

علامية في شتى  زيادة اتفاؽ الجماىير حوليا والاستفادة منيا مما تقدمو مف خدمات اتصالية وا 

 خاصة الإدارة العمومية وعلاقة المواطف بالإدارة وتدخؿ في وسائؿ تقريب الإدارة مف 2المياديف،

 المواطف عبر التقنية الحديثة.

 
                                                           

، موضوع 20:33، 20/04/2019عبٌر محمود، بحث عن الخدمات الالكترونٌة لمادة الحاسب، المرسال، نشر ٌوم 1

 ت.مترابط بدون صفحا
حساٌن حمزة، واقع تكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً إدارة الموارد البشرٌة، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الانسانٌة 2

 .71، ص 2015/2016والاجتماعٌة، جامعة العربً التبسً، تبسة، الجزائر، 
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 في رفع الأداء الإداري في الجزائر. الإدارة الالكترونيةالرقمنة و المبحث الثاني: دور 

نتناوؿ المطمب الأوؿ  ،سنتطرؽ في ىذا المبحث مف الفصؿ الثاني إلى ثلاث مطالب رئيسية      

الثاني نتطرؽ إلى تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجزائر، أما المطمب  ،الالكترونية  فيو مفيوـ الإدارة

 .مخططات الرقمنة في الجزائرأما المطمب الثالث نتناوؿ فيو 

 المطمب الأول: مفيوم الإدارة الالكترونية

      الالكترونيةلأوؿ بعنواف تعريؼ الإدارة الفرع ا ،ىذا المطمب إلى أربعة فروع سوؼ نتطرؽ في

 الالكترونية.عنواف خصائص الإدارة الالكترونية أما الفرع الثالث أىمية وأىداؼ الإدارة والفرع الثاني ب

 

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الالكترونية

تعرؼ بأنيا عممية إدارية قائمة عمى الامكانيات المتميزة للانترنت وشبكة الأعماؿ في  -

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الإدارة.تخطيط وتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية 

ننة جميع مياـ ونشاطات المؤسسة الإدارية بالاعتماد عمى ككما يمكف تعريفيا بأنيا عممية م -

 كافة التقنيات المعمومات الضرورية "اتصالات"، "أجيزة"، "برمجيات" لتحقيؽ أىداؼ الإدارة.

يا، ولا تيدؼ إلى إنياء دورىا الالكترونية وسيمة لرفع أداء الحكومة وليست بديلا عن فالإدارة -

 1وىي إدارة بلا ورؽ.

حوتعرؼ كذلؾ بأنيا ا - تب الالكتروني عف طريؽ لاؿ المكلاستغناء عف المعاملات الورقية وا 

ثـ  الخدمات العامة إلى إجراء مكتبي الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحويؿ

 معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا.

                                                           
ائر، جامعة الدكتور ٌحً طوبال رزٌقة، مبروكً هجٌرة، دور الإدارة العمومٌة فً ترقٌة الخدمة العمومٌة فً الجز1

 .08، ص 2015/2016فارس بالمدٌة، كلٌة الحقوق، 
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استخداـ وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجية المتنوعة والمعمومات في تسيير سبؿ أداء الإدارة فيي  -

 العمومية في تقديميا لمخدمة العامة.

كما تعرؼ أنيا منظومة متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتصاؿ والمعمومات لتحويؿ عمؿ يدوي  -

 1إلى أعماؿ تقنية رقمية حديثة.

فيقدـ تعريؼ للإدارة الالكترونية انطلاقا مف محاولة التمييز أما الدكتور سعد غالب إبراىيـ  -

بينيا وبيف بعض المصطمحات المرادفة ليا مثؿ: الحكومة الالكترونية، الأعماؿ الالكترونية، 

 ويعرؼ الإدارة الالكترونية باعتبارىا منظومة متكاممة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة.

ة لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية للأعماؿ والحكومة ىي إطار يشمؿ كؿ الأعماؿ الالكتروني -

الالكترونية لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية العامة أو الإدارة الالكترونية لأعماؿ الحكومة 

 .الموجية لممواطنيف أو الموجية للأعماؿ أو الموجية لمؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة

ا مف شكؿ العلاقة التي أصبحت تحدد طبيعة التواصؿ كما عرفت الإدارة الالكترونية انطلاق -

 .بيف الفواعؿ داخؿ الدولة الوطنية

الالكترونية ىي تحويؿ الأعماؿ الإدارية التقميدية 2ونجد تعريؼ آخر وىي أف الإدارة العمومية -

إلى أعماؿ إدارية الكترونية تنفذ بشكؿ سريع ودقيؽ وقد أسيـ في ظيور ىذا المفيوـ الجديد 

سمات العالـ المعاصر ومف أبرزىا السوؽ العالمية الواحدة وغيرىا مف السمات ر مف الكثي

مما شكؿ ضغطا عمى المنظمات بضرورة الاستفادة مف التقنيات الحديثة ومولدىا الجديد 

الإدارة الالكترونية لتقديـ خدماتيا بشكؿ يجعميا قادرة عمى المنافسة، وىذا بدوره ولد اتجاىا 

ارة المعاصرة لدى المنظمات وىو تحويميا إلى منظمات الكترونية لإنجاز جديدا في الإد
                                                           

ساٌح فطٌمة، الإدارة الالكترونٌة كآلٌة لتطوٌر الخدمة العمومٌة المحلٌة، مجلة نهاء للاقتصاد والتجارة، العدد 1

 .66، غلٌزان، الجزائر، ص2018الرابع،دٌسمبر 
عشور عبد الكرٌم، دور الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجزائر، 2

 .14-13، ص مرجع سابق
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ؽ ليا أىدافيا المحمية قأعماليا الإدارية مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة بالسرعة التي تح

 1والإقميمية والعالمية.

عرفيا مزىر شعباف العاني بأنيا استراتيجية إدارية في عصرنة المعمومات غايتيا التوظيؼ  -

 الأمثؿ لمموارد المعموماتية في إطار التكويف الحديث.

السميـ لمموارد البشرية والمادية وبالأسموب الالكتروني وفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ                

نفاؽ الأمواؿ لبموغ الغايات المستيدفة مف قبؿ  ؿليص إلى تحقيؽ الكفاءة في تسخير الجيود وا 

 2المنظمة.

 طمبمحمد سمير بأنيا: استخداـ الوسائؿ والتقنيات الالكترونية بكؿ ما تتكما عرفيا الدكتور  -

 3الممارسة أو التنظيـ أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلاف.

حلاؿ  - كما عرفيا السامي علاء عبد الرزاؽ بأنيا : الاستغناء عمى المعاملات الورقية وا 

يا المعمومات وتحويؿ الخدمات المكتب الالكتروني عف طريؽ الاستخداـ الواسع لتكنولوج

 4العامة إلى إجراءات مكتبية عف طريؽ معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا.

مف ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ بأف الإدارة الالكترونية ىي بديؿ جديد في الإدارة، يرتكز               

الإكسترانت  و نتانترنت، الانتر أساسا عمى استخداـ الوسائؿ الالكترونية مف حواسيب تقنيات الا

 والبرمجيات لمقياـ بالأعماؿ الإدارية بجيد أقؿ ووقت أسرع.

 

 
                                                           

، 2007الدكتور محمد محمود الخالدي، التكنولوجٌا الالكترونٌة، دار كنوز للمعرفة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى 1

 .19عمان، الأردن، ص 
، 2013هر شعبان العانً، شوقً ناجً جواد، الإدارة الالكترونٌة، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن مز2

 .33ص 
 .27محمد سمٌر أحمد، المرجع السابق، ص 3
 .23، ص 2007السامً علاء عبد الرزاق محمد، الإدارةالالكترونٌة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 4
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 الالكترونيةالادارة الفرع الثاني: أىمية وأىداف 

للإدارة العمومية الالكترونية أىمية كبيرة في الوقت الحالي وىي أىداؼ مسطرة منذ إنشائيا       

 الكلاسيكية.عكس الإدارة العمومية 

 أولا: أىمية الإدارة الالكترونية:

تكمف أىميتيا في مواكبتيا لمطور النوعي والكمي لتقنيات الإعلاـ والاتصاؿ فيي تستجيب       

ناء بلتحديات القرف الحالي مف خلاؿ تعامميا بفعالية وكفاءة مع مختمؼ المتغيرات كما تيدؼ إلى 

العامميف وتوفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فعمية ودعـ ثقافة مؤسسة إيجابية لدى كافة 

 وكذا زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا مف جية.

كما توفر الإدارة الالكترونية السرعة في إنجاز العمؿ باستخداـ تقنية المعمومات والاتصالات  -

وتخفض  ،بيف يدي متخذي القراراتفي اتخاذ القرار بالتوفير الدائـ لممعمومات  والمساعدة

 تكاليؼ العمؿ الإداري.

كما تسمح بتجاوز مشكمة البعديف الجغرافي والزمني والقضاء عمى شكؿ البيروقراطية والرشوة  -

 بالإضافة إلى تطوير آلية العمؿ ومواكبة التطورات.

رفع كفاءة إضافة إلى التخطيط لممشاريع المستقبمية وتجاوز مشاكؿ العمؿ اليومية بسرعة و  -

 1العامميف بالإدارة.

 ثانيا: أىداف الإدارة الالكترونية

 يمكف تمخيص أىـ أىداؼ الإدارة العمومية الالكترونية فيما يمي:     

 ساعة وطيمة أياـ الأسبوع. 24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصورة مرضية خلاؿ  -

 السرعة المطموبة لإنجاز العمؿ وبتكمفة مالية مناسبة.تحقيؽ  -

                                                           
 .69ابق الذكر، ص ساٌح فطٌمة، مرجع س1
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 إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع متغيرات العصر التكنولوجي. -

 تعميؽ مفيوـ الشفافية والبعد عف المحسوبية. -

 الفرع الثالث: خصائص الإدارة الالكترونية

 : تتمثؿ خصائص الادارة العمومية الالكترونية فيما يمي       

 محدود الخبرة.تخفيؼ حدة المشكلات الناجمة عف تعامؿ طالب الخدمة مع موظؼ  -

 تييئة فرص ميسرة لتقديـ الخدمات مف خلاؿ الحاسب الآلي. -

 إدارة بلا مكاف والعمؿ عف بعد مف خلاؿ المؤسسات الذكية. -

 ساعة متواصمة. 24إدارة بلا زماف تستمر  -

إدارة بلا ورؽ حيث تتكوف مف البريد الالكتروني والأرشيؼ الالكتروني والرسائؿ الصوتية  -

 1مومات الآلية.ونظـ تطبيؽ المع

 تخفيؼ التكاليؼ إذ تعتمد عمى الكمبيوتر بنسبة كبيرة. -

 الاتقاف إذ تعمؿ عمى إجراء المعاملات بسرعة فائقة وبدقة ووضوح. -

 تبسيط الاجراءات مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لممعمومات. -

لمستمرة تحقيؽ الشفافية بالاعتماد عمى الرقابة الالكترونية التي تضمف الرقابة الدورية وا -

 2لمختمؼ الخدمات المقدمة.

 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة كأنيا وحدة مركزية. -

 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا. -

 تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة. -

 توفير تكنولوجيا المعمومات لممستفيديف بصورة فورية. -
                                                           

 .55، ص 2006علً السلمً، إدارة التمٌز، دار النشر المسٌرة، عمان، الأردن، 1
 .69ساٌح فطٌمة، مرجع سابق الذكر، ص 2
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 1العامميف والإدارة العميا، والمتابعة الإدارية لكافة الموارد. زيادة الترابط بيف -

 تحقيؽ الشفافية الإدارية التي تضمف المحاسبة الدورية عمى كؿ الخدمات. -

 تمبية حاجات المواطنيف بشكؿ مبسط وسريع خاصة في ظؿ تنوع الفئات. -

عدىا تنتيي التكاليؼ أو تخفيؼ التكاليؼ المالية عمما أنيا أولا تحتاج إلى تكمفة مالية لكف ب -

 2بالأحرى تقمص بشكؿ كبير عكس الإدارة الكلاسيكية.

 المطمب الثاني: تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى أربعة فروع، الفرع الأوؿ بعنواف متطمبات تطبيؽ الإدارة          

طبيؽ الإدارة الالكترونية أما الفرع الثالث نتناوؿ ت خطواتالالكترونية، وفي الفرع الثاني نتطرؽ إلى 

  وقات تطبيؽ الإدارة الالكترونيةمع

 الفرع الأول: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية

تمثؿ الإدارة الالكترونية مشروعا يستوجب إجراءات وأساليب وىياكؿ، وىذا المشروع يستمزـ        

 ىذه العممية بالتعقيد.متطمبات عديدة بتكامؿ معيف كما تتسـ 

 أولا: المتطمبات الإدارية

 تنحصر المتطمبات الإدارية الواجب مراعاتيا عند تطبيؽ الإدارة الالكترونية العناصر التالية:     

والتي يمكف أف تشمؿ إدارة، أو ىيئة عمى المستوى وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  .أ 

فيذ لمشاريع الحكومة الالكترونية وفي ىذه المرحمة الوطني ليا وظائؼ التخطيط والمتابعة والتن

                                                           
 .17عاشور عبد الكرٌم، مرجع سابق الذكر، ص 1
والرقمً، الدار  أسماء حسٌن حافظ، تكنولوجٌا الاتصال والإعلام التفاعلً فً عصر الفضاء الالكترونً المعلومات2ً

 .50، ص 2008العربٌة للنشر والتوزٌع، القاهرة، الطبعة الأولى، 
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لابد مف توفير الدعـ، والتأييد مف طرؼ الإدارة العميا في اليرـ الإداري مع توفير مخصصات 

 وتتطمب الاستعانة بالجيات الاستشارية. 1،مالية كافية لإجراء التحوؿ المطموب

تطوير مختمؼ شبكات عمى إذ لابد مف العمؿ  توفر البنية التحتية للإدارة الالكترونية: .ب 

الاتصالات تتوافؽ مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة لمكـ اليائؿ مف 

الاتصالات دوف إىماؿ التجييزات التقنية الأخرى مف معدات، أجيزة وحاسبات آلية ومحاولة 

تاحة للأفراد والمؤسسات.  2توفير وا 

بإعادة تنظيـ والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي: تطوير التنظيم الإداري  .ج 

الجوانب والمحددات الييكمية، ومختمؼ الوظائؼ الحكومية، بما يجعميا تنسجـ ومبادئ الإدارة 

 3الالكترونية مثؿ: )إلغاء إدارات، استحداث إدارات جديدة تساير التطور التكنولوجي(.

وىو ضرورة وجود يد عاممة مؤىمة تمتمؾ زادا متطمبات الكفاءة والميارات المتخصصة:  .د 

معرفيا يحيط بمبادئ التقدـ التقني وليا مف الخبرة ما يمكنيا أف تصبح موردا بشريا مؤىلا 

 لاستخداـ تقنيات المعمومات.

تحديد الإطار عف طريؽ وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية:  .ه 

القانوني الذي يقر بالتحوؿ الالكتروني وأثناء التطبيؽ أي تكممة لمنقائص والفراغ القانوني 

، والذي يمكف أف يظير في أي مرحمة مف مراحؿ التحوؿ، وبعد التطبيؽ بوضع قواعد  اللازـ

ة قانونية ضامنة لأمف المعاملات الالكترونية وتحديد الإجراءات العقابية الخاصة بفئ

 4المتورطيف في جرائـ الإدارة الالكترونية.

                                                           
 .73، ص  المرجع السابقعبان عبد القادر، تحدٌات الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر، 1
لتجارٌة منوار بسمة، مرزوق وهٌبة، تطبٌقات الإدارة الالكترونٌة فً الإدارات العمومٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وا2

 .11، ص 2017/2018وعلوم التسٌٌر، جامعة آكلً محند أولحاج، البوٌرة، الجزائر، 
 .73عبان عبد القادر، المرجع السابق، ص 3
 المرجع نفسه السابق.4
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 ثانيا: المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية:

تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحوؿ للإدارة            

بوسائؿ الالكترونية وعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الوسائؿ التقنية للأجيزة الإدارية، مع الاستعانة 

الإعلاـ وجمعيات المجتمع المدني في دعـ المقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر 

فوائد تطبيؽ الإدارة الالكترونية، برمجة حصص تدريبية عمى استعماؿ الآلات التقنية في مختمؼ 

 ترونية.المستويات التعميمية، مع ضرورة توفير المخصصات المالية لمشاريع الإدارة الالك

 ثالثا: المتطمبات البشرية:

يعتبر العنصر البشري مف أىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أي مشروع           

أو أي مؤسسة، ولو أىمية كبيرة في تطبيؽ الإدارة الالكترونية حيث يعتبر المنشأ للإدارة الالكترونية، 

لذلؾ فإف الإدارة الالكترونية حقيؽ أىدافيا التي يصبو إلييا، فيو الذي اكتشفيا ثـ طورىا وسخرىا لت

لى العنصر البشري، فيـ الخبراء والمختصوف العامموف في حقؿ المعرفة، الذيف يمثموف البنية  مف وا 

الإنسانية ورأس الماؿ الفكري في المؤسسة، يتولوف إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة 

المديروف، والوكلاء والمساعدوف والمبرمجوف، ضابط البيانات، المشغؿ أو الالكترونية ومنيـ: 

 1المحرر.

 رابعا: المتطمبات الأمنية:

تعد مسألة أمف المعمومات مف أىـ معضلات العمؿ الكترونيا، بمعنى أف المعمومات والوثائؽ         

تنفيذ متطمبات العمؿ يجب الحفاظ التي يجرى حفظيا وتطبيؽ إجراءات المعالجة والنقؿ عمييا الكترونيا 

عمى أمنيا، حيث يجب توفر الأمف الالكتروني والسرية الالكترونية عمى مستوى عاؿ لحماية 

المعمومات الوطنية والشخصية ولصوف الأرشيؼ الالكتروني مف أي عبث والتركيز عمى أمف الدولة أو 

                                                           
 .91موسى عبد الناصر، قرشً محمد، المرجع السابق، ص 1
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باستخداـ التوقيع الالكتروني أو بكممة  الأفراد إما بوضع الأمف في برمجيات البروتوكوؿ لمشبكة أو

 1مرور.

 خامسا: متطمبات تقنية:

 يشكؿ ىذا المحور حجر الأساس لموضوع الإدارة الالكترونية، حيث يمثؿ الأجيزة والتقنيات         

اللازمة لإنجاح المشروع ويتـ مف خلاليا تمثيؿ المعمومات ونقميا الكترونيا مع ضماف سريتيا ودقتيا، 

باستخداـ الشبكات الالكترونية صحتيا ومصداقيتيا، أف توفير  وتنفيذ المعاملات والخدمات عف بعد

البنية التحتية مف تكنولوجيا معمومات واتصالات وتوفير الأجيزة والمعدات والبرامج وأساليب ومصادر 

تاحتيا للاستخداـ عمى أوسع نطاؽ ممكف مف متطمبات نجاح تطب يؽ الإدارة المعرفة الملائمة وا 

 ، والبنية التحتية التقنية تنقسـ لقسميف ىما: 2الالكترونية

وىي جميع التأسيسات والوصلات الأرضية البنية التحتية الصمبة للأعمال الالكترونية:  - أ

ات المادية الضرورية لممارسة ات وتكنولوجيا المعموموالخموية وأجيزة الحاسوب والشبك

 البيانات الكترونيا.العمؿ الالكتروني وتبادؿ 

وتتمثؿ في مجموعة الخدمات والمعمومات  البنية التحتية الناعمة للأعمال الالكترونية: - ب

والخبرات وبرمجيات النظـ التشغيمية لمشبكات التي يتـ إنجاز وظائؼ الأعماؿ الالكترونية 

ة انات، خدمبرمجيات التطبيقات مف خلاليا وىي تتكوف مف مواقع الويب، قواعد البي

 الداخمية. اتالشبكات، خدمات الشبك

تعد الييكؿ الأساسي لتنفيذ العمؿ الالكتروني بدورىا تقوـ عمى عنصريف تقنيات الاتصال:  -1

 محيطات الاتصاؿ أو الإرساؿ أو التحكـ. -ىما: قنوات الاتصاؿ
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أىـ عنصر في البنية التحتية للإدارة الالكترونية ويتكوف مف تقنيات الحاسب الآلي:  -2

ونات المادية )أجيزة الحاسب الآلي، الأجيزة الممحقة بو،...( والمكونات المنطقية المك

 1وتشمؿ )نظـ برامج التشغيؿ وبرامج التطبيقات،...(.

بواسطة  بعضيا البعض تعني ربط مجموعة مف الحواسيب معشبكات الحاسب الآلي:  -3

اللاسمكية، أو أسلاؾ أو كابؿ بشكؿ مباشر، أو عف طريؽ خطوط الياتؼ السمكية أو 

الأقمار الصناعية والغرض الحصوؿ عمى المعمومات وتبادليا مع جميع الحواسيب 

والشبكات أنواع ىي: الانترنت )لأي شخص في العالـ(، الإنترانت )شبكة لممنظومة 

 العالمي نترنتلااداخمية يمكف الولوج الييا مف الداخمية فقط(، وأخيرا الإكسترانت )شبكة 

 متاحة لمجميع(.لكف خاصة غير 

 الفرع الثاني: خطوات تطبيق الإدارة الالكترونية

 يجب القياـ بالعديد مف المراحؿ وتتمثؿ في التالي:       

 أولا: إعداد الرسالة الأولية:

 وىذا مف خلاؿ عمؿ فريؽ لموصوؿ إلى أفضؿ القرارات مف خلاؿ البدائؿ التالية:      

 الإدارة الالكترونية.ىؿ تحتاج الإدارة إلى تطبيؽ  -

وجود تكنولوجيا معمومات سابقة لكننا نحتاج إلى تطوير ينسجـ مع آخر التطورات الحديثة  -

 2واستخداـ تكنولوجيا معمومات متنوعة بفرض تطبيؽ الإدارة الالكترونية.
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 ثانيا: وضع خطة التنفيذ:

رونية، يجب إعداد خطة متكاممة وىذا عند إقرار التوصية مف الفريؽ لتطبيؽ الإدارة الالكت      

 ومفصمة لكؿ مراحؿ التنفيذ.

 ثالثا: تحديد المصادر:

 تحديد المتطمبات مف كوادر بشرية ومعدات الكترونية، وجميع عناصرىا ومتطمباتيا.    

 رابعا: متابعة التقدم التقني:

 ىناؾ مسؤولية مف استخداـ الإدارة الالكترونية وىو العمؿ عمى الحصوؿ عمى آخر التحديثات     

 1والابتكارات في كافة عناصر الإدارة الالكترونية مف اتصالات وأجيزة وبرمجيات وغيرىا.

 الفرع الثالث: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية

 دارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية العصرية، بؿ تحتاج ليس بالسيولة أف تقوؿ أننا انتقمنا مف الإ    

الكثير مف التييئة والبنية التحتية والكادر البشري تحت توفر كامؿ العناصر المكونة للإدارة 

جو الإدارة الالكترونية الكثير مف القيود والمعوقات تعرقؿ عممية الاستثمار في االالكترونية، لذا قد تو 

 2يثة.التقنية الحد

 أولا: المعوقات الإدارية:

تتمثؿ المعوقات للإدارة الالكترونية في ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج     

الإدارة الالكترونية وعدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الالكترونية مف إضافة أو 

وتحديد السمطات والعلاقات بيف الإدارات وتدفؽ العمؿ بينيا، وكذا دمج بعض الإدارات، أو تقسيمات، 
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غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بما يخدـ التحوؿ 

 1نحو الإدارة العمومية الالكترونية المستقبمية.

 وأىـ معوقيف ىما:

للإدارة الالكترونية والعشوائية عكس التخطيط التخطيط: في غياب التخطيط يتعذر التغير  -

 لممستقبؿ ويعطي صورة غير واضحة ونتائج غير إيجابية.

نقص الدورات التدريبية: التطور التقني السريع للإدارة الالكترونية يحتـ تدريب أفراد الإدارة  -

في لمتدريب الالكترونية وتأىيميـ لمتعامؿ بفاعمية مع التطورات التقنية، عدـ التمويؿ الكا

 والتكويف وكذا فعالية التدريب الضعيفة مف معوقات الإدارة الالكترونية.

 ثانيا: المعوقات السياسية والقانونية:

 تشمؿ ما يمي:     

غياب الإدارة السياسية الفاعمة، والداعمة لإحداث نقمة نوعية في التحوؿ نحو الإدارات  -

لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيؽ التكنولوجيا الالكترونية، وتقديـ الدعـ السياسي اللازـ 

 2الحديثة ومواكبة العصر الرقمي.

غياب المتابعة السياسة لبرامج الإدارة الالكترونية الصادرة عف لجاف مجالس تقويـ برامج  -

 التحوؿ الالكتروني.

في  إشكالية التعامؿ الالكتروني ونقص التشريعات القانونية، أيضا مشكؿ حجية الإثبات -

شكاؿ الخصوصية والسرية.  التعامؿ الالكتروني، وا 
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 ثالثا: المعوقات الأمنية:

يعد الأمف المعموماتي مف أىـ المعوقات التي تجابو تطبيؽ الإدارة الالكترونية والحكومة           

عميو مف الالكترونية حيث ىناؾ مجموعة مف الأساليب لاختراؽ المنظومة المعموماتية وما يترتب 

فقداف خصوصية المستفيديف وسريتيـ، حيث مف مظاىر الأمف المعموماتي سرية المعمومات وسلامتيا 

 1وضماف بقائيا وعدـ حذفيا أو دميرىا.

التخوؼ مف التقنية وعدـ الاقتناع بالتعاملات الالكترونية مما قد يؤدي لممساس الأمف  -

 والخصوصية.

 رابعا: المعوقات التقنية:

مجموعة مف المعيقات التقنية التي تعيؽ الاستفادة مف التطبيقات الخاصة بالإدارة ىناؾ          

الالكترونية نذكر منيا عدـ وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدولة مما يعرقؿ تطبيؽ الإدارة 

مكتب الالكترونية في الإدارة العمومية، كذلؾ اختلاؼ القياس والمواصفات بالأجيزة المستخدمة داخؿ ال

 2الواحد مما يشكؿ صعوبة الربط بينيا، كما نجد عدـ وعي حاسوبي ومعموماتي عند بعض الإدارييف.

 وفي أسباب محدودية استخداـ الانترنت:

 الحياتية المختمفة.*محدودية انتشار أجيزة الحواسيب في المجالات 

 ي بالمغة الانجميزية.*عائؽ المغة خاصة وأف معظـ الموارد التقنية والمعمومات عمى الشبكة ى

أيضا عائؽ الاستخداـ اليائؿ لمتكنولوجيا والشبكات والمعموماتية بشكؿ ىاجس متعاظـ لإيجاد حموؿ  -

 وأنظمة وأساليب لحماية المعمومات مف الاختراؽ والتخريب ويبقى العائؽ الأكبر للإدارة الالكترونية.
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 المطمب الثالث: مخططات الرقمنة في الجزائر

نتطرؽ في ىذا المطمب إلى ثلاثة فروع، نتناوؿ في الفرع الأوؿ مشروع الجزائر الالكترونية         

، أما الفرع الثاني نتناوؿ الوكالة الوطنية لمرقمنة، وأخيرا الفرع الثالث نماذج رقمنة الخدمة 2013

 الإدارية في الجزائر.

 2013الفرع الأول: مشروع الجزائر الالكترونية 

إف الحكومة الالكترونية أصبحت واقعا يستوجب تطبيقيا، ولابد مف رقمنة كؿ القطاعات في         

أىـ  2013الدولة لمواكبة التكنولوجيا ومسايرة المتغيرات العالمية، وكاف مشروع الجزائر الالكترونية 

 محطة لمرقمنة في الجزائر.

 مؤشرات تتمثؿ في:ولتجييز البنية الالكترونية في الجزائر تعتمد عمى 

 (.1994مؤشر الوصوؿ إلى الشبكة )تـ دخوؿ الجزائر للانترنت في  -1

 مؤشر التعميـ عبر الشبكة. -2

 انتشار الشبكة في المجتمع.مؤشرات  -3

 انتشار الشبكة في الاقتصاد. -4

 2013:1*تمثمت أىداؼ مشروع الجزائر الالكترونية 

 الإدارة العمومية.تسريع استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في  -

 تسريع استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ عمى مستوى المؤسسات. -

 دفع تطور الاقتصاد عمى المعرفة. -

 القضاء عمى البيروقراطية مف خلاؿ تبسيط الإجراءات الإدارية مف الخدمة الالكترونية. -
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 الفرع الثاني: الوكالة الوطنية لمرقمنة

ذات  وطنية لمرقمنة تضـ ممثميف عف كؿ الوزارات والييئات والمؤسساتسيتـ إطلاؽ وكالة        

دماجو في الاقتصاد الوطني في  ، وقد أطمقت الوزارة الأولى 2020الصمة بيدؼ تطوير ىذا الميداف وا 

السيد/ جراد عبد العزيز لمبادرة الوزير الاوؿ عمى لساف ممثمتيا السيدة/ فتيحة سميماني نيابة عف 

الجديدة لمحكومة تشجع كؿ المقاولاتية والدفع الالكتروني، وأف الاستراتيجية  و الرقمنة تحسيسية حوؿ

 1 الشباب عمى المقاولاتية خصوصا في مجاؿ الرقمنة التي مف شأنيا المساىمة في التطوير الاقتصاد.

فؽ رقمنة وعصرنة الإدارة والمؤسسات العمومية و ب ANDN  يتمثؿ دور الوكالة الوطنية لمرقمنة

 ويكوف لموكالة مجمس عمى أعمى مستوى. ،المرسوـ الرئاسي

 

 الفرع الثالث: نماذج رقمنة الخدمة الإدارية في الجزائر

العديد مف القطاعات  2013الجزائر الالكترونية مست الرقمنة في الجزائر خاصة منذ مشروع       

والبيروقراطية المستفحمة في الإدارة الجزائرية ة العبث أالحكومية الميمة وساىمت بدورىا في تخفيؼ وط

 وكذا التعقيدات والمشاكؿ الإجرائية.

قطاع الداخمية: أبرز قطاع ظيرت فيو معالـ الرقمنة وأظير نجاحا نسبيا في الرقمنة في  -1

الحالة المدنية عبر شبكة انترانت داخمية في التراب الوطني تتبادؿ البيانات التي تمت 

في التراب  مف أي مكاف)شيادات الحالة المدنية( استخراج الوثائؽ رقمنتيا، وخدمة 

 .رخصة سياقة (  ،)جواز سفر ، أيضا الوثائؽ البيومتريةالوطني 

                                                           
، إطلاق وكالة وطنٌة للرقمنة، مقالة، وكالة الأنباء الجزائرٌة، نشر ٌوم السبت Apsوكالة الأنباء الجزائرٌة  1

 Aps.DZ، موضوع مترابط بدون صفحات، 19:27 25/01/2020
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تطور في العمؿ الإداري مف خلاؿ الرقمنة لممعمومات وسرعة شيد قطاع العدالة: أيضا  -2

 والبرمجة.لموثائؽ الاستجابة والاستخراج 

والاتصالات: بدوره قاـ القطاع بثورة معموماتية رغـ الانتقادات لمخدمات مف قطاع البريد  -3

الجميور، ظيرت بطاقات الدفع والسحب لمرصيد، رؤية الرصيد عبر رسالة قصيرة  ؼطر 

SMSخدمات الانترنت ،، السحب الآلي. 
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 خلاصة الفصل الثاني:

 لإدارة في الجزائر، وبعد لمسوميكانزمات تحديث اصؿ عف آليات مف خلاؿ ىذا الف        

التي حالت دوف المضي قدما في العصرنة ومواكبة التكنولوجيا، فأىـ  المشاكؿ والعوائؽ   

الآليات تتمثؿ في الآليات الخاصة بكؿ مف التنظيـ والتسيير والتقنية، الآليات الخاصة 

البيروقراطية وىو المشكؿ الذي تعاني منو بالتنظيـ كاعتماد اللامركزية الإدارية وتخفيؼ مف 

الجزائر، بؿ كؿ الدوؿ المعتمدة عمى النظاـ البيروقراطي )الدوؿ الفرنكوفونية خاصة(، 

وتبسيط الإجراءات بما يخدـ الصالح العاـ والاقتصاد الوطني وىذا حقيقة ما قامت بو 

وضح علاقة  و مف خلاؿ التعديؿ الدستوري الذي أقر 2016الجزائر، خاصة في سنة 

المواطف بالإدارة، رغـ ذلؾ التنفيذ في أرض الواقع يشكؿ ىاجسا، أما الآليات الخاصة 

بالتسيير مف موارد بشرية والكفاءة في العمؿ الإداري في المقابؿ يعزز العصرنة ومواكبة 

التطورات السريعة لممتطمبات الخاصة بالمواطف أو الزبوف في المؤسسات العمومية 

ية، وفي مجاؿ التقنية سجمت الإدارة العمومية في الجزائر تأخر كبيرا في الاستغلاؿ الاقتصاد

الاتصاؿ الرقمية ونظاـ البيانات والمعمومات رغـ الاستخداـ ليا في لممعموماتية وأجيزة 

، رغـ ذلؾ لا 2013الأعواـ السابقة بصورة محتشمة، مف خلاؿ مشروع الجزائر الالكترونية 

حقيقية في الوصوؿ للإدارة الالكترونية في الجزائر مف خلاؿ بنية  رادةإينكر أحد وجود 

تحتية تقنية ومجيزة وربط شبكات الكترونية داخمية بيف الوحدات والوزارة مثلا بتوفير 

المعمومة التي تـ رقمنتيا، وأىـ عنصر المؤىؿ البشري الحجر الأساس فييا، والإدارة 

سجمت اىتماـ كبير بيا حيث تـ استحداث الوكالة  2020، 2019الالكترونية خلاؿ سنتي 

الوطنية لمرقمنة وفي المقابؿ شدد رئيس الجميورية عبد المجيد تبوف عمى ضرورة الإسراع 

في الرقمنة والعمؿ بالإدارة الالكترونية قصد تسييؿ الخدمات لممواطف وتقريب الإدارة أكثر 
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قمنة القطاعات واستقطاب الكفاءات التقنية منو، وقد استحدث وزارة منتدبة لمرقمنة، ىدفيا ر 

وتكنولوجيا الإعلاـ والرقمنة، وىو ما يعود بالنفع عمى الخدمات وثقة المواطف ودفع الاقتصاد 

 وتقميؿ الفساد.
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 الخاتمة:

لقد آلت الإدارة في الجزائر إلى تراجع رىيب في أداء دورىا المنوط بيا، وأسيمت عدة        

عوامؿ وظروؼ لموصوؿ إلى ىذا التراجع، في حيف أف المفروض تكوف الإدارة العمومية ىي 

الييكؿ والسكة لمبلاد في الاقتصاد والتسيير والتنمية الشاممة إلا أف المعيقات والعوامؿ 

 المتمثمة في:

اسية للاستعمار، وبعدىا النيج يالنيج الاقتصادي والإداري المنتيج نتاج المعارضة الس -

ة ومتغيراتيا بالتغير ؽ في النيج المتبع مع ربط السياسالاشتراكي، دوف أي دراسة وتعم

 الجذري في النيج الاقتصادي والإداري مما أثر بشكؿ كبير عمى الجزائر.

عدـ اعتبار الكفاءة،  مععممية الاستخداـ السيئ وغير مدروس لموسائؿ المادية والبشرية،  -

ومتابعة الموظفيف الأكفاء لتولي المناصب العميا، وعرقمة نمو الإبداع والتطور وعممية 

 التخويؼ والردع، غياب نظاـ المكافأة وتثميف الجيود.

في الاقتصاد بصورة كبيرة وعرقمة التنظيـ السيئ للإدارة مف المركزية المشددة والتدخؿ  -

راقبة المشددة عمى حساب أىداؼ الإدارة، وحجـ الموظفيف والعماؿ الاستثمار والتضييؽ والم

اليائؿ، وتضخـ الجياز الإداري، سوء التسيير، وسموكيات منتشرة تعيؽ تقدـ وعصرنة 

 .الإدارة

عممية التسيير الغير مرتبطة بنظاـ تشريعي واضح وجمي، ومبسط، تضارب النصوص  -

 .يؤثر سمبا عمى عمؿ الإدارةوالتحايؿ، وكثرة التعميمات والنصوص مما 

البيروقراطية أىـ عنصر في المعيقات لعصرنة الإدارة مف خلاؿ ما تعاني منو تقريبا كؿ  -

عكس النظـ الدوؿ الفرنكوفونية البيروقراطية بالخصوص، فالجزائر تعتمد نظاـ المؤسسة، 

سسات نجموسكسونية المعتمد عمى نظاـ العقود المفتوحة والمحدودة حتى في المؤ الا
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 .أثبت فشموالحكومية، والذي أثبت نجاعتو، في المقابؿ نظاـ الجزائر البيروقراطي في الإدارة 

الزبوف او  اعتقاد الموظؼ بوراثتو لمنصبو والتمتع بالسمطة ومنو التسمط عمى المواطف أو -

أي الخدمة، لكف في حيف نظاـ العقود تكوف الكفاءة والميونة في العمؿ والانتقاؿ مف طالب 

 قطاع واكتساب الخبرة مع تحسيف المستوى المعيشي.

ضعؼ استخداـ التكنولوجيا والتقنيات الحديثة ومف الجانب البشري احتكار المعمومة ونقص  -

الكادر المؤىؿ تقنيا، ضعؼ خدمات الترقية والصيانة، وىو ما يستوجب وضع استراتيجية 

سريعة ومجدية في الرقمنة والإدارة وطنية شاممة متكاممة بيذا الشأف، والانخراط بصورة 

 الالكترونية.

ومف تحميؿ المعيقات والمعطيات السابقة الذكر بما يخص تحديث الإدارة الجزائرية وعصرنتيا،        

والتي تعطي نظرة شاممة لحجـ ومدى تعقيد التحديات والمعيقات التي تواجو إصلاح وعصرنة الإدارة 

واكبتيا، وفي الجزائرية بما يقابمو مف سرعة وكمية المتغيرات لمتطمبات المواطف الجزائري وتوفيرىا وم

 جاءت العديد مف الإجراءات والتدابير التي تـ التحدث عنيا وتمثمت في التالي:ىذا الإطار 

اعتماد النيج الشامؿ لمدولة دوف اعتبار لمصراع السياسي بؿ تباعا لممصمحة العميا لمدولة  -

دية ومدى نجاعة المنيج وفؽ الدراسات والأبحاث بما يناسب البيئة الاقميمية والاقتصا

 والتحالؼ والظروؼ الاجتماعية والانتقاؿ المرحمي.

التكويف والتأىيؿ كأىـ عوامؿ الوصوؿ بالأداء الإداري إلى أىداؼ الإدارة العمومية ويشمؿ  -

تخصص اليادؼ والفعاؿ وفؽ استراتيجية مالتكويف الإطارات والموظفيف والتقنييف، والتكويف ال

كنوع مف  – 03-06مرسوـ  –ي لموظيفة العموميةوطنية، كما كاف لإصدار القانوف الأساس

 استدراؾ لإصلاحات الإدارة وتنظيميا رغـ النقائص.
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كما يلاحظ اتجاه الجزائر نحو اللامركزية الإدارية وخاصة في الآونة الأخيرة بعدما ذكر  -

رئيس الجميورية اتجاه مثلا الجامعات إلى الاستقلالية والشخصية المعنوية وىو أمر جيد 

المصالح المحمية، رغـ ي باستراتيجية مدروسة مسبقا مف طرؼ خبراء، وكما ىو الحاؿ فلكف 

مركزة بصورة مالذلؾ في أمر الواقع التطبيقي غير مطابؽ لمتوجو بحيث تتدخؿ المصالح 

كبيرة ومعرقمة للأداء الإداري في حيف أنيا فقط مخولة بالرقابة والمتابعة والترقية في الأداء 

 الخبرة المركزية. حكـبالإداري 

التخفيؼ مف البيروقراطية والاعتماد عمى التوظيؼ بالكفاءة وحسب الحاجة والابتعاد عف  -

تسييس الإدارة والاتجاه نحو نظاـ العقود المفتوحة إف أمكف دوف فقداف الكفاءات واستحداث 

 ىيئة أو جياز رقابي للإدارة يحد مف البيروقراطية وآثارىا السمبية.

وقياـ  2013وىو ما تـ بمشروع الجزائر الالكترونية  الإدارة الالكترونيةو  منةالرقتطبيؽ  -

 ف فيداـ الخدمات الالكترونية لممواطبيانات أو حتى استخمعديد القطاعات بالرقمنة ل

الداخمية والاتصالات والإدارات العمومية بصورة أقؿ، ويبقى وضع  ، الجزائر، كقطاع العدالة

استراتيجية وطنية للاتجاه نحو العصرنة والرقمنة أمثؿ طريؽ وتوظيؼ كامؿ القدرات 

والخبرات الأكاديمية والتقنية والإدارية للإنجاز الحقيقي لإدارة عصرية تشكؿ عمود الدولة 

إلى غاية اليوـ تحرؾ نحو العصرنة  2019ضية الماوالاقتصاد، وقد لمسنا في السنة 

والرقمنة مف خلاؿ استحداث وزارة منتدبة لمرقمنة تستقطب جميع احتياجات الدولة مف 

 الرقمنة لتجسيدىا وفؽ استراتيجية شاممة.
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