—daal- Guld g dxala

Lo LaiaYl s Ailudy) ashal s
Juaiy! g eﬁ-ﬁ\!\ f““'é
dale wlide § Jlall 1 awis

é La 93 9 & 9 ASIY] delad! culaMadl ‘a‘.\.éa‘i_w‘ asly
2dg0 e utloge dwwdd dddos dlace dwlyo

Juaiy) g adleY) agle B dulal) Balgd clithaia i dadia §)S3a
dale @ldey Jlall : yawds

18y KAl i) caas :OldUall ae) ¢cya
b pasis Sled S8
eland LS

2022 - 2021 :dgaalad) i)




“ :4/ JZS &

[ /ét > J

/ s el (35 g daly dlaall Cadt Lo 5Sally S, 40
5)10.)&\5- &mt}mjm&syd.ﬂ&jf&\ﬁ

3 dm o ol b e el e BT oilly Sl ST ol o

Jous b N oo s dob " & ally dlill Lspl] Sk s Jadll a 5l4)

Eedln ] 3 1 b 0, sy L, L L
ol ey Sl Olls ool e Lgls

p@»ﬁu&emﬂ\uw ) e £

Sl grms i 1 u\cL.aL ,\Srﬂm\.ﬁ@{u\ﬂfﬁu\f
JlasWly e ple o 5T | SA ety « DAl Al

iy S b e Lo Vol Y 33

A
A 9 § "
e
| s J ¢
X



B VT R

;«‘J.b‘;

SN o 0 ATy il Sl 2l
| J.«*T i cd%@ (ool sLd c%g.g-j C\i{ L) ol &9«3\9 o Bl
i..‘}
&) aais dj

vevold] L} Sy Gl r@lu. o ol AL

g U el (#3ly UL JUT ol e )

I3

Gldes B!
ool ity Lo 55LNT 7 L)
o s @25y B ad e 8 U]
ool g 58 ol N5 7 UL

ot i ) U s Oy 21 GE oo 8 ) ool sla]

v lls 5 oy oo A5l L oLal ey st

JRERAE
*olel*

~e



" \\%{"‘ ; [ .-.'-
WU A ? NG

;«‘J.b‘;

s ol (sl Bty b 5 el ol o 4] Joall Hn (g
553l 3l Gl ol Al Lo A1 L D sl g S
L3I Gl
LG sy ¢ do by 2ol 8 L W1 AT O3,
LSS wls 41 3 Gl o
a1y S o4 el

ool A ol L slae 5550 ] B ) Bdels 08 0 87

e *



Lﬂbﬁ‘ gdla

Else cardtinal Mfial) JUEY) pa Lagead ¢ luwsall denll (& ysall o) B )

G2 Jox baure ¥l Gluwsall Ji (e (Facebook)d suuld iadia & clda¥) Jalgill
Jsa Uil gamse Homaiys ¢ Lpalen po Allad Juai) liniliind oly b cligkill o3a delas
sda A& Ulglag « (Face book)adse ye (ulnge dusgal panyll Andiall Zpilae Zobdas 2y
lehsaa Gty oliy (A Laaly dszall Jaka A iSIY) dalad) DY dae ) LEY) Al
o bl pal lgeadiid Al Bilaglly Laulay) dn, eyl wilagd) ) Wk LS.
Jilegll e alaie¥1 LY olady) dplal i) Jlaiy) Jiluy aladin) e Wi (oS ¢ jaleal)
Opmenil Allad 3108 ciilg A gy B @l IS5 lalaV) saxeie (A3 S ) (ol Apadyll Ade il

.‘UJL»A'E\X.\ t_‘ll.o.u.uj.d\ 'é)).s.a

gisal Aug ) Ll Dl Madi) adl s Lo s AJSEY) Ay Jilai
faadll hysa Gt (Boyss ey Gulige die (A& S sanldll
Al Byseall epanlil e Lin¥) Jualsil ghlpe iy V) Aalal) B 1l LK)

-l e diniga




Résumé de I'étude

La nouvelle perception du travail institutionnel, notamment avec la
demande croissante d'utilisateurs de sites de réseaux sociaux, emmenée par
Facebook, par les institutions a soulevé de nombreuses questions sur I'efficacité
de ces applications a construire des stratégies de communication efficaces avec
leurs publics. Dans cette étude, nous avons essayé de faire référence au travail
de relations publigues électroniques au sein de l'institution et a son importance
dans la construction et I'amélioration de son image. Nous avons également
abordé les fonctions électroniques de base et les moyens qu'ils utilisent pour
présenter leurs activités aux masses, et comment nous sommes passés de
I'utilisation de moyens de communication unidirectionnels traditionnels a des
moyens interactifs numériques, c'est-a-dire multidirectionnels (électroniques), et
toutes les différences entre eux qui ont été utilisés comme un outil efficace pour

ameéliorer I'image des institutions économiques.

Nous allons essayer d'étudier une problématique : Quelle est la
réalité de l'usage des relations publiques électroniques pour Facebook chez

Mobilis Corporation et son réle dans I'amélioration de son image mentale ?

Mots clés : relations publiques électroniques, réseaux sociaux, Facebook,

image mentale, Mobilis Corporation.
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