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  تسييج:

لا يسكغ العير في غشى عغ السعمػمات باعتبارىا عساد السجتسعات في شتى 
السياديغ والاتجاىات، لا بل تحػلت إلى محخؾ أساسي لذتى القصاعات ورأس ماليا الخمدؼ 

الأخخػ، وىشا الحؼ يجر ليا بأمػاؿ شائمة، ومكانة مخمػقة وسط السشافدة الحادة لمسؤسدات 
يتع الحجيث عغ مجتسع ججيج يػسع بػ "مجتسع والحؼ حػؿ العالع إلى قخية صغيخة تديخه 
السعخفة وحدغ استغلاليا عبخ التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ وعبخه أصبح مغ العديخ مػاكبة 
التصػر في غشى عغ حدغ استخجاـ ىحه الأخيخة الذيء الحؼ يجعمشا نتداءؿ عغ مفيػـ ىحا 

ومكػناتو وسساتو وضخوؼ نذأتو ومخاحل ىحه  La Société d’informationجتسع  الس
 .الشذأة وتجاعياتو عمى سائخ الأصعجة وغيخىا مغ الأسئمة 

إنيا مجسػعة مغ التداؤلات التي سػؼ نشاقذيا في ىحه السحاضخات مغ خلاؿ جسمة مغ 
 السحاور، سشدتيميا بالجرس التالي: 

 ل مفاليسي السعمػمات والسعخفة: مجخ-1
 مالية مجتسع السعمػمات-2
 الخمفية التاريخية لسجتسع السعمػمات-3
 العػلسة ومجتسع السعمػمات-4
 سسات وخرائز مجتسع السعمػمات -5
 متصمبات ومختكدات مجتسع السعمػمات-6
 مجتسع السعمػمات في القسع والسؤتسخات -7
 مؤشخات قياس مجتسع السعمػمات-8
 السعمػمات  الفجػة الخقسية وأثخىا في إرساء مجتسع-9

 ملامح ومطاىخ مجتسع السعمػمات -10
 أخلاقيات مجتسع السعمػمات -11
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 مجتسع السعمػمات في العالع العخبي  -12
 مجتسع السعمػمات في الجدائخ  -13
 مغ مجتسع السعمػمات إلى مجتسع السعخفة -14
 رىانات وتحجيات مجتسع السعمػمات -15
 مغ حتسية مجتسع السعمػمات إلى حتسية الحكاء الاصصشاعي -16
 مكياس مجخل إلى مجتسع السعمػمات بيكية حػل محاضخاتأسئمة تص -17

وىشا، لا بج مغ الإشارة إلى أف اليجؼ الأساسي ليح السؿياس يتجمى في تسكيغ 
الصالب  مغ التعخؼ عمى ماـية مجتسع السعمػمات وأىسيتو ودوره وأسدو ومبادئو ومؤشخات 

ػصية كل دولة والػصػؿ ؾياسو ورىاناتو وتجديجاتو السختمفة في الجوؿ عمى اختلاؼ خر
ؼيسا بعج إلى تحميل الإشكالات الكبخػ السختبصة بيحا الأخيخ تحميلا عمسيا عمى ضػء 

 السكتدبات الشطخية والشساذج السيجانية. 

ولا يسكغ ذلظ دوف تػفخ الصالب عمى معمػمات قاعجية في ىحا السجاؿ السعخفي الياـ 
سعسق لسحاور السحاضخات السختمفة وبالتالي والأساسي، وىي التي تسكشو مغ تحقيق الفيع ال

تدييل عسمية التمقي عبخ آلياتيا والستسثمة في الاستؿباؿ، القخاءة، التفديخ، التأويل والشقج، ولا 
ندتثشي في ىحا تسكغ الصالب في الػقت ذاتو مغ أسذ التكشمػجيا الحجيثة للاتراؿ والتي 

يو، ويتع ذلظ مغ خلاؿ تعديد التفاعمية في ػسع في السػضػع أكثخ والتحكع ؼتداعجه عمى الت
عسمية التجريذ والتي تدسح بتقييع مكتدبات الصالب القبمية والبعجية وتعديد التفاعمية التي 
تعتبخ عشرخا أساسيا مغ عشاصخ التجريذ الشاجح، إذ تزسغ تجديج مبادغ التعميع في نطاـ 

LMD  .والستسثل في أف الصالب محػر عسمية التجريذ 
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 السعمػمات والسعخفة:مجخل مفاليسي إلى  لسحاضخة الأولى،ا
للاشلاع عمى مفيػـ مجتسع السعمػمات، لا بج مغ خصة ابدتسػلػجية ىامة، ويتعمق 

والاشلاع في الػقت نفدو عمى  "السعمػمات"و  "السجتسع"الأمخ بتحجيج مفيػـ كل مغ 
اـيسية ليحا السرصمح الياـ للانتقاؿ السفاـيع السجاورة والسؤسدة لمتسكغ مغ تحجيج البشية السف

 بعجىا إلى التعاريف الاصصلاحية السشاشجة لسختمف التخررات والسجالات.

ىػ: والحؼ  La Sociétéفمتعخيف مجتسع السعمػمات، لا بج أولا مغ تعخيف السجتسع 
"مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يعيذػف سػية في شكل مشطع وضسشت جساعة مشزسة تجسعيا 

خاؼية محجدة وتحجىا علاقات ثقاؼية واجتساعية تػحجىا السرالح السذتخكة ويديخىا رقعة جغ
والتي تجؿ  Societyأو  Sociétéوتقابل السرالح في المغة اللاتيشية  (1)السريخ السػحج"

عمى معاني التعاير الدمسي بيغ الأفخاد حيث يتذارؾ أفخاد ىحا السجتسع ىسػما واىتسامات 
ىحا السجتسع وىػيتو وانتساؤه ولا يسكغ ليحا الأخيخ أف يتأسذ دوف مذتخكة تذكل شخرية 

 : (2)عشاصخ مػحجة )شخوط( ىي كالتالي

 .إدراؾ أفخاد السجتسع وشعػرىع أنو يكػنػف وحجة واحجة 
 .وجػد نصاؽ جغخافي يجسع بيغ أفخاد السجتسع وجساعاتو 
 .وجػد نطاـ يدسح لأفخاد السجتسع بالتعبيخ عغ آرائيع 
 جتسع مغ اشباع الحاجات الأساسية للأفخاد.تسكغ الس 
  ،وجػد سمػكيات اجتساعية داخمية ومذتخكة )التعاوف  التكافل، التفاعل، الرخاع

 السشافدة(
 .بشاء مجتسع خاص وفق قػاعج ومعاييخ السجتسع 
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  :Informationالسعمػمات 

نذغاؿ شكل التفديخ في السعمػمات وماىيتيا ومكػناتيا اىتساـ واتعخؼ بكػنيا 
الباحثيغ عمى مختمف مجالاتيع البحثية وتخرراتيع ويتفقػف عمى ضخورة فيع العلاقة بيغ 

لمتحكع في ماـية السعمػمات لارتباط ىحه الأخيخة  )البيانات، السعمػمات، السعخفة، الحكسة(
ويسكغ تػضيح ذلظ  (3)"السعخفة والحكسة"بسفيػـ سابق ىػ البيانات وآخخيغ لاحقيغ ىسا 

 شحػ التالي:عمى ال

 :DATA-Donnéesالبيانات 

اشتق مرصمح بيانات حيث مغ بياف والسشبثق بجوره مغ بيغ وىػ البياف، الجليل التأكيج  
والجلالة لحلظ أورد السعجع السػسػعي لسرصمحات السشذآت والسعمػمات أربع تعخيفات 

  :(4)أساسية لمبيانات وىي كالتالي

  دتخجـ للإشارة إلى الحقائق والأرقاـ والحخوؼ مرصمح عاـ ي بكػنيا البياناتتعخؼ
والخمػز والتي تجؿ أو تذيخ أو ترف مػضػعا ما أو فكخة معيشة أو حالة مغ 

 الحالات السحجدة,
  التي  مثل الخمػز ومخصصات ترػيخاتتعكذ البيانات يسكغ الإشارة إلى أف 

دة الخاـ التي يخرز ليا معشى وتكػف مشاسبة لاستخجاـ الآلة أو الانداف وىي السا
، فيي السؤشخات الأولية التي تع جسعيا مغ مرادرىا تشقل أو تعالج لتقجـ السعمػمات

الأصمية دوف التصخؽ إلى السخحمة السػالية والستسثمة في السعالجة والتحميل والتفديخ 
والتأويل والترشيف والتبػيب وغيخىا مغ العسميات الأخخػ التي تتعخض ليا البيانات 

 .لحة للاستخجاـ والسعالجةلتكػف صا
  تخجسة محقائق بذكل معيارؼ يشاسب عسمية الاتراؿ والل تسثيل بكػنيا البياناتتعخؼ

، أؼ أنيا رمػز ودلائل ومؤشخات معيارية ، ؾياسية يتع بػاسصة الانداف او الحاسػب
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الاستعانة بيا لتخجسة العجيج مغ الطػاىخ وتسثيلاتيا السختمفة، وتداعج في تعديد كل 
أشكاؿ الاتراؿ الخاصة بيحه الطػاىخ، حيث تجعع ىحه السؤشخات الخصاب 
الاترالي بحجج وأدلة وبخاىيغ كفيمة بتعديد مرجاقيتو وبالتالي تحقيق ثشائية الاقشاع 

 والتأثيخ.
  السادة الخاـ لمتذغيل عمى الحاسػب وتتكػف مغ تعبيخ رقسي أو  بكػنياالبيانات تتسيد

وتعالج لمحرػؿ عمى ق ماضية أو مدتقبمية تخخف غيخ رقسي عغ أحجاث وحقائ
، فالبيانات وفق ىحا السشحى مرجر أساسي لكل دراسة أكاديسية أو نتائج محجدة

عسمية أو إجخائية، يتع الانصلاؽ مشيا والاستعانة بيا لؿياس الطاىخة السجروسة والتحكع 
كالية السجروسة في كل مؤشخاتيا، وفيع العلاقات ؼيسا بشيا، وبالتالي تذخيح الإش

  والتػصل إلى الشتائج الجؾيقة القادرة عمى تحقيق الفيع السعسق ليا، والأكثخ مغ ذلظ
 الشتائج الستػقعة.بمػغ 

  : البيانات تسثل الحقائق، الخمػز، الاحرائياتأف مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة ندتذف 
، الخامة التي يتع جسعيا بذكل تقميجؼ ، وتتدع بكػنيا لع أو حجيث الأرقاـ، الحخوؼ والخسػـ

 تحػؿ إلى معمػماتتوتحمل وتختب وتشطع خ تفد بعج، وحيشسا تدتخجـ

 يسثل البيانات 1شكل رقع 

.  

 and Data Sources: Understanding the variety of data you may encounter. |  (1) Data Typesالسرجر :

LinkedIn 

 

https://www.linkedin.com/pulse/data-types-sources-understanding-variety-you-may-encounter-sharma-ssjdf/
https://www.linkedin.com/pulse/data-types-sources-understanding-variety-you-may-encounter-sharma-ssjdf/
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 : information السعمػمات

يشصػؼ مرصمح السعمػمات عمى معاف عجيجة سػاء بالمغة العخبية أو اللاتيشية وىي      
 ؿ البحثوىي الحقائق والأفكار السشتدبة مغ خلا ،(5)مغ عمع، يعمع، معمػماتمذتقة 

عبارة عغ بيانات تست معالجتيا أؼ أنيا الاتراؿ، السلاحطة عغ أؼ مػضػع محجد، 
يخز إشكالية  يق ىجؼ معيغ يقػد إلى اتخاذ قخاروتحق ماخض غتحجيج وتحميميا وتفديخىا ل

مغ الإشكاليات البحثية، أو حلا لسذكمة عسمية تػاجو الفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد أو مؤسدة 
ت، ومغ شأف ىحه السعمػمات أف تخخج السؤسدة مغ الأزمة التي تتعخض ليا مغ السؤسدا

بفزل ما تقجمو مغ تفديخات وتحميلات دؾيقة ومعسقة للأزمة التي تتعخض ليا، كسا تداىع 
السعمػمات في إزالة الإبياـ في شأف الطػاىخ السدتججة، الذيء الحؼ يديل عسمية التعامل 

 سية أو العسمياتية.معيا سػاء مغ الشاحية الأكادي

 متشاسقة، متخابصة، مستالية ومعالجة مغ  السعمػمات مجسػعاتبشاء عمى ذلظ، نؤكج أف 
في  تحميميا وتختيبيا وتبػيبيا وترشيفيا وتخديشيا وتػضيفيا تعالتي  والسؤشخات البيانات

البيانات نتيجة لعسمية معالجة مجالات متعجدة تبعا لصبيعة السعمػمة في حج ذاتيا، أؼ أنيا 
بيجؼ استخلاص ما تتزسشو مغ علاقات ومػازنات ومعادلات وتيجؼ إلى حل مذكل 

تختمف باختلاؼ مجالاتيا  خ سمػكيات الأشخاص، وىي أنػاع وأصشاؼيتغي وأمعيغ، 
  (6)وشبيعتيا ومػضػعاتيا وترشيفاتيا، ويسكغ شخح ذلظ وفق ما يمي:

 )الإنسائية، التعميسية، الانجازية(. : وتجج كلا مغ السعمػماتأولا: التقديع الشػعي
)الشرية الرػتية، السخئية  : وفي خزسو تشجرج السعمػماتثانيا: التقديع الذكمي

 … (.الخقسية
  )السعخؼية، الفمدؽية، العمسية ، وفي إشارىا نجج السعمػماتثالثا: التقديع السػضػعي

 الاقترادية .. الخ(.



 

 
 

8 

مات الكسية، السعمػمات )السعمػ   مغ وتتزسغ كلا رابعا: التقديع حدب الصبيعة
 الكيؽية(.

 السعمػمات إلى ثلاثة استخجامات وفق ما يمي:قج قدع  بخوكلانجمغ جية أخخػ، نجج أف 
أو الاخبار   l’acte d’informationوتذيخ إلى فعل الإعلاـ السعمػمات كعسمية:  -

ث فالفخد حيشسا عمى شيء ما وتبادؿ السعخفة أو الأخبار حػؿ بعس الحقائق والأحجا
 يتمقى السعمػمة فإف الحالة السعخؼية لجيو تتغيخ.

وىي تبادؿ السعمػمات ؼيسا يتعمق بحقائق أو مػاضيع أو أخبار  السعمػمات كسعخفة: -
 و ابلاغ شخز عشيا.

وتدتخجـ لػصف شيء أو كياف مادؼ كالػثائق والبيانات أو  السعمػمات كذيء: -
مق عمييا مرصمح السعمػمات لأنيا غشية تػصيميا وتسثيميا بصخيقة مادية وأش

 بالسعمػمات السفيجة.
 : Knowledg- Savoireالسعخفة 
تعخؼ السعخفة أنيا السخحمة الدابقة لرشاعة السعمػمات فيي معمػمات تع استثسارىا  

ا عاريف عجيجة مشيوتست معالجتيا واستخجميا في مجاؿ مغ السجالات الدابقة وأعصيت ليا ت
رصيج مغ السعمػمات أو الحقائق ناتج مغ حريمة البحث العمسي والتفكيخ   -السعخفة –أنيا 

نتاج الفمدفي والجراسات السيجانية والتصػيخ والسذخوعات السيجانية وغيخىا مغ أشكاؿ الإ
 .للاستخجاـ في الكثيخ مغ السجالاتوىي ناتجة ، الفكخية للإنداف عبخ الدماف

وتحقق وتيقغ فيي معمػمات مجسعة ومشطسة السعخفة مذتقة مغ عخؼ أؼ اشمع وفيع ف
معمػمات ، أؼ أنيا (8)إلى الحل والدمػؾ الستخح بالفعل وأعمى مغ الإحاشة والإدراؾ تؤدؼ

مجخبة أؼ مجسػعة مغ الجسل حػؿ الحقائق والأفكار تسثل رأيا مقشعا أو نتيجة مجخبة وتشتقل 
 قميجية والحجيثة(.إلى الآخخيغ عبخ وسائل الاتراؿ أو أوعية السعمػمات )الت
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تعتبخ عشرخا أساسيا في اتخاذ  تحطى بأىسية بالغة، إذ  السعمػمات والججيخ بالحكخ أف
ىسية لأ، ناـيظ عغ تزسشيا لبحث العمسي والتقجـ التكشػلػجيالقخار بالإضافة إلى إثخاء ا

تداىع سا ك ،(رية، الثقاؼية، الرحيةكبيخة في التشسية في شتى مجالاتيا )الاقترادية، الإدا
 في التشبؤ بالأزمة قبل حجوثيا وحميا إذا ما حجثت.

 عمػمات :سخرائز ال
ىشالظ العجيج مغ الخرائز السختبصة بالسعمػمات ومشيا: التػقيت الجقة، الرلاحية،  

، بالإضافة إلى خرائز أخخػ يسكغ ضػح، قابمية السخاجعة، السػضػعيةالسخونة، الػ 
 تسثيميا في السخصط التالي: 

 يسثل خرائز السعمػمات 2رقع  شكل

 
 https://www.almerja.com/more.php?idm=249501السرجر: 
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 الحكسة: 
 في ماىيتيا كلا مغ  أعمى درجة مغ السعمػمات والسعخفة وتذسلتعخؼ الحكسة بكػنيا 

والتػضيف الأخلاقي الأمثل لمسعخفة البذخية الستػفخة في السجتسع  Intelligenceالحكاء 
ػضػع الرحة والكحب ؼيو والقجرة عمى الترحيح والترػيب وقبػؿ التػجيات وتفيع م

الججيجة فيي الاستخجاـ الأمثل لمسعخفة السعبخ عشيا لمػصػؿ إلى حمػؿ وقخارات حكيسة 
 وتسثل ىخـ السعخفة أو بالأحخػ ذروة اليخـ السعخفي.

 يسثل ىخم السعخفة 03شكل رقع 

 
 يسثل ىخم (DIKW) ىخم السعخفة rattibha.com_ |ثخيج » : sur X وفاء | إدارة و بياناتالسرجر: 

DIKW  العلاقات بيغ البيانات والسعمػمات والسعخفة والحكسة. كل مدتػى ىػ خصػة نحػ مدتػى أعمى؛ تأتي البيانات
وأخيخاً تأتي الحكسة. تجيب كل خصػة عمى أسئمة مختمفة حػل البيانات الأولية وتزيف  أولًا، ثع السعمػمات، ثع السعخفة،

 https://t.co/QwQqCWdEez » / X قيسة إلييا
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 مالية مجتسع السعمػمات والسعخفة: السحاضخة الثانية 
تحػلت التكشػلػجيا نعير في مجتسع أصبحت ؼيو السعمػمات و  نا أنشاسبق وأف أشخ  
ػمات أساس وعساد كل التغيخات والقصاعات مخىػنة بتجاولية السعمة للاتراؿ إلى الحجيث

  مجتسع خرػصية وسساتو التي تسيده عغ بؿية السجتسعات كلواستثسارىا واستخجاميا ول
لعل أبخزىا التغيخ والتشامي السدتسخ وىػ ما سشحاوؿ تحميمو وشخحو مغ خلاؿ ىحه السحاضخة 

 مغ الأسئمة وىي:  مغ خلاؿ الإجابة عغ جسمة
 ما السقرػد بسجتسع السعمػمات والسعخفة؟ -
 ماىي سسات وخرائز ىحا السجتسع؟ -
 كيف كان التصػر التاريخي لسجتسع السعمػمات والسعخفة؟ -

 مفيػم مجتسع السعمػمات والسعخفة:

يقرج بسجتسع السعمػمات أو السعخفة ذلظ السجتسع الحؼ تعتبخ ؼيو السعمػمة الذيء  
فالسعمػمات والسعخفة مػرد ، قػـ عميو مختمف الأنذصة والػضائفساسي الحؼ تالجػىخؼ والأ

عجمة التشسية ؼيو، ومع تشامي مرادر بجفع مغ ثع الأساسي لتدييخ ىحا السجتسع وتشطيسو و 
 سية ىحا السجتسع والسخىػنة بتصػرنتاجيا وتجاوليا تشامت أىإالحرػؿ عمى ىحه السعمػمة و 

 .جسيع الأصعجة والسدتػياتالحياة البذخية ؼيو عمى 

وىشا أصبح مجتسع السعمػمات يعتسج عمى رأسساؿ أساسي ىػ السعمػمة والتي تذيخ  
جسيع القصاعات )الاقترادية، الدياسية( وأصبح نساء ىحه في وبصخيقة محكسة ووتيخة سخيعة 

 الأخيخة وتصػرىا مخىػف بحػكسة السعمػمات وتحجيثيا. 

في  الستشامي، و"السجتسع الحكي" والستصػرسجتسع بكػنو يعخؼ ىحا المغ جية أخخػ،   
ىحا التصػر ويعػد الدبب في ىحا الى اعتساده برفة أساسية عمى التكشػلػجيا الحجيثة 
للاتراؿ والحكاء الاصصشاعي والتكشػلػجيا الفكخية والتي تعصي أىسية بارزة لمفكخ والعقل 

 .(8)الإنداني الستصػر عمى جسيع الأصعجة
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 يسثل مجتسع السعمػمات 4ع شكل رق

 
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=6048 

  ويعخؼ ىحا السجتسع في الػقت ذاتو بكػنو السجتسع الستصػر والستشامي في تصػره
لا بل تحػلت ىحه ،اقتراديا ىاما يحخؾ كل القصاعات حيث أصبحت ؼيو السعمػمة مػرد

  اسي لؿياس التقجـ ومرجر السشافدة، والتحجؼ ورىاف أحجاث التشسيةالأخيخة إلى معيار أس
 .يالإيجيػلػجومجاؿ حيػؼ لمرخاع 

مجتسع السعمػمات، مجتسع السعخفة أعصيت لسجتسع السعمػمات عقجة تدسيات مشيا: "
 (8)السجتسع الحكي، مجتسع ما بعج الحجاثة السجتسع الثالث، السػجة الثالثة، السجتسع الخابع"

وكميا لمجلالة عمى ممسح أساسي لسجتسع حجيث  ومتدارع في نسػه وتصػره إف أصبح  خىاوغي
  يعتسج في الأساس عمى الحكاء الاصصشاعي والانداف الآلة، والديارات ذاتية الؿيادة

 والصابعات ثلاثية الأبعاد، والبيانات العسلاقة، والعسلات الافتخاضية، وأنتخنت الأشياء.
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وتبمػر ،باف في الدتيشات مغ القخف الساضيات لأوؿ مخة في الياضيخ مجتسع السعمػم
 Introduction to an Informationذلظ في كتاب يحسل عشػاف "مقجمة لسجتسع السعمػمات 

Society  لمكاتبيغ  1968والرادر عاـ Youneji Masuda & Konich Kohyma  وفي
 the information "الشاعع مب إلىكتاب آخخ " مجتسع مغ السعمػمات مغ السجتسع الر
Society from hard to soft society »  اجيخو لمكاتب  1969الرادر عاـ

وارتبط مفيػمو بػصف التغيخات الاقترادية والاجتساعية  Ujiro Hayachiلياشي 
الدخيعة والستشامية والدخيعة في السجتسع والشاجسة عغ عسمية التحجيث في السجتسعات ما بعج 

 .les Sociétés post industrielle (9) شاعية الر

برػرة أكثخ بالتصػرات التكشػلػجية مجتسع السعمػمات وفق ىحا السشحى  ارتبط مفيػـ
وتصػر ىحا  "الثػرة التكشػلػجية"داخل السجتسع والشاتجة عغ السػجة الثالثة الستسثمة في 

مو الجلالي بجسيع السفيػـ مغ شسػليتيا أولا لجسيع أشكاؿ الاترالات ليدتقصب إلى حق
الخاصة بالأنتخنت وتػسع ىحا  hardware & Softwareالأبعاد السادية والبخمجية 

السفيػـ ليذسل جسيع الأدوات الستعمقة بالتعامل مع السعمػمات سػاء كانت جسعا أو تخديشا 
 أو تجاولا أو استخجاع او تحميل.

" ذلظ السجتسع عمى أنو:  تعجدت التعخيفات السقجمة لسجتسع السعمػمات، وتتفق كميا
الحي أصبحت فيو عسمية انذاء السعمػمات وتػزيعيا والتعامل معيا ىي الدسة الخئيدية 

 (9).للأنذصة الاقترادية والثقافية في ىحا السجتسع"

ذلظ السجتسع الحي يذكل أنو عمى  Daniel Bellولعل أبخز التعخيفات السقجمة تعخيف 
مات والسعخفة بيجف إدارة عسمية الابتكار والتعبيخ داخل نفدو برػرة متساسكة حػل السعمػ 

بسعشى أنو السجتسع الحؼ يخكد في أساسو عمى السعمػمة والسعخفة والتي تعتبخ ، السجتسع
أساس ؾياـ أنداقو واستسخاريتيا في أداىا الػضيفي، ولا يتػقف استثسار السعمػمات ؼيو عمى 

يستج ليذسل كل أشكاؿ التصػيخ والابتكار  بل -فحدب –الأداء الػضيفي لسخصصو الشدقي 
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داخل ىحا السجتسع، ومغ ذلظ استحجاث الأنداؽ وتصػيخ ميكانيدمات الاشتغاؿ الػضيفي ليا 
وكحا تعديد كل عسميات التحجيث فييا سػاء عمى مدتػػ اليياكل أو الأىجاؼ أو السخصصات 

 وكحلظ الذأف بالشدبة لمسخخجات.

الحؼ يربح  ذلظ الشسط مغ السجتسعاتبأنو  جي ماسػدا"ن"يػ  مغ زاوية أخخػ، يعخفو 
ؼيو امتلاؾ السعمػمات وليذ الثخوة السادية ىػ القػة السحخكة لعسمية التحػؿ والتشسية بجاخمو 

، ومفاد ىحا أف عساد ؾياـ مجتسع (13)يزا الابتكارات العقمية البذخيةوالحؼ تددىخ ؼيو أ
–جتسعات القجيسة مغ زراعة وصشاعة وتجارة السعمػمات لا يختكد عمى ما بشيت بو الس

بل يختكد في الأساس عمى السعمػمة عمى اعتبارىا القػة الشاعسة السحخكة لجل  -فحدب
تشسية السجالات الدابقة الحكخ، والأكثخ مغ ذلظ، يداىع ىحا الدلاح الاستخاتيجي في 

والاستخاتيجيات مجالات ىحا السجتسع واستحجاثيا، ويذسل ىحا وسائل الإنتاج، الخصط 
           الإبجاعية والابتكارية وكحا أساليب الاستثسار واستجامة الشذاط الإنتاجي في ضل السشافدة.

مغ أبخز السشطخيغ لسجتسع السعمػمات حيث بمػر كتابا    Frank Websterعتبخوي
 ويخػ ؼيو أف ىشالظ خسدة 1995عام والرادر  " نطخيات مجتسع السعمػمات "مػسػما ب 

 مجتسع:  عشاصخ رئيدية تذسل مجتسع السعمػمات تتسثل في أنو

إذ يعتسج في الأساس عمى الػسائل التكشػلػجية الستصػرة، والتي تذكل  :تكشػلػجي -
تذكل مجالا أساسيا لمسشافدة والتدابق ما بيغ و  -مغ جية –وسائل أساسية للانتاج 

 .-مغ جية أخخػ  –الجوؿ 
متصػر في السجاؿ الاقترادؼ، ولا يذسل ذلظ  ويقرج بحلظ أنو مجتسع: اقترادي -

إنسا يتزسغ كحلظ وسائل الانتاج وشبيعة ىحا  -فحدب –القصاعات الإنتاجية 
الأخيخ والتي تعتسج في الأساس عمى السعمػمات والسعخفة والتكشػلػجيا الحجيثة 
للاتراؿ، إذ أصبح تصػر السجتسعات غيخ مخىػف بالتصػر الاقترادؼ فحدب ، بل 
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ظ بتصػر وسائل الإنتاج، وامتلاؾ السعمػمة وإنتاجيا وتدخيخ التكشػلػجيا الحجيثة وكحل
 للاتراؿ والحكاء الاصصشاعي وحػكسة استخجاميسا في شتى السجالات.

ويخاد بحلظ أف مجتسع السعمػمات عدز تصػر السيغ وإنتاجيتيا مغ خلاؿ  :ميشي -
عي، كسا ساىع في بخوز ميغ إدماج التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ والحكاء الاصصشا

 ججيجة مختبصة بالتصػر التكشػلػجي والحكاء الاصصشاعي.
والإعلاـ عمى نحػ  -برفة عامة –أصبح ميجاف الإعلاـ والاتراؿ  :صحافي -

التحجيج عساد كياف وتصػر مجتسع السعمػمات، حيث تعدزت في ضمو أىسية السعمػمة 
ت، وتحػلت عمى إثخه الػسائل التي أصبحت سلاحا استخاتيجيا في جسيع السجالا

الإعلامية السختمفة أسمحة أساسية مغ أسمحة الحخب الشاعسة ما بيغ الجوؿ، وتتدارع 
ىحه الأخيخة إلى امتلاكيا وتصػيخىا وحػكستيا حفاضا عمى جل مطاىخ الديادة في 

 شأنيا، وبالتالي ضساف الأمغ السعمػماتي في شأنيا.
مات في أىسيتو ونذاشو عمى السجاؿ الاقترادؼ : لا يقترخ مجتسع السعمػ  ثقافي  -

إنسا يدتقصب وكحلظ السجاؿ الثقافي، حيث ساىست التكشػلػجيا الحجيثة  -فحدب –
يسكغ أف تؤثخ بالدمب أو للاتراؿ والحكاء الاصصشاعي في تػليج أنداؽ ثقاؼية 

أبخزىا  بالإيجاب عمى ثقافة السجتسعات السحمية، كسا بخزت مفاـيع ججيجة لمثقافة لعل
في العجيج  زيقسػنج باومانوالتي تحجث عشيا  la culture liquideالثقافة الدائمة 

 .(14)مغ مؤلفاتو

سيتيغ لتصػر ميد في نطخيتو بيغ مخحمتيغ أسياقج  وابدتخ مغ جية أخخػ، نجج أف
ت مغ نياية الدبعيشات إلى بجاية مع الثسانيشيا السخحمة الأولى امتجت، تكشػلػجيا السعمػمات

الحػاسيب الذخرية وبجأ في إنذاء شبكات بيغ أجيدة الكسبيػتخ بيغ بعزيا  وضيخت فييا
السخحمة ، في حيغ تذسل البعس علاوة عمى اعتساد الأقسار الرشاعية في البث التمفديػني
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الثانية مشترف التدعيشيات، وضيخت فييا أدوات التػاصل والسعمػمات مثل البخيج الالكتخوني 
 .(15) ف الشرية وتبادؿ السعمػمات مغ شبكة الانتخنتورسائل اليات

  الانتذار الدخيع للأنتخنت وتدايج الاعتساد عميو في مختمف السجالات "الاقتراديةف
الشطاـ والسعخوؼ ب تصبيق الشطاـ الججيجعدز التعميسية، والرشاعية وحتى الدياسية 

جيا الحجيثة للاتراؿ، وفي ضمو التكشػلػ الأساس عمى في ويعتسج  ،السعمػماتي والتكشػلػجي
بالتكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ والحكاء الاصصشاعي، وبشاء  مدتقبل البذخية مخىػف  أصبح
الجغخاؼية السمسػسة، بل تػاججىا مستج في  السجتسعات لا تتقيج بالأماكغ تأصبحعمييا 

جـ دائسا كػف السدتخاذ تتػاجج في كل الأوقات وفي كل الأماكغ وي الفزاء الافتخاضي
 .مترل بالذبكة

تدايج عمى جسيع الشػاحي والججيخ بالحكخ أف مجتسع السعمػمات في تصػر متشامي وم
والحيغ  وىػ السجتسع الحؼ وضع البذخية أماـ ضاىخ تتحخػ الدماف والسكاف، والاصعجة

ع تغيخت ماىيتيسا وبشيتيسا وقػاعج استخجاميسا والتفاعل البذخؼ فييسا، وفي ضل ىحا السجتس
 تتجمى في قجرتيا عمى الانتذار والتأثيخ في الجوؿ والذعػب نجج تصػرا متشاميا إلى حج

التكشػلػجيا الحجيثة بػاسصة السعمػمة التي تعتبخ سلاحا استخاتيجيا ليحه السجتسعات، وكحلظ 
 للاتراؿ.

وما لا يسكغ الإغفاؿ عشو أف مجتسع السعمػمات لع يطيخ صجفة، بل ىػ في حؿيقة 
إنجازات الثػرات الدابقة في الرشاعة والصاقة والاترالات والسػاصلات  لاصةخ الأمخ

 ، وتتحجد في كامل وتتجاخل وتتفاعل ؼيسا بيشيابالإضافة إلى مجالات أخخػ مدتحجثة تت
)تكشػلػجيا الشانػ، التكشػلػجيا الحيػية، عمع الػراثة، الحكاء الاصصشاعي، الخوبػتات، 

 .(15)الصاقة(

ثخية ومتشػعة ومدتسخة في نذاشيا وفق سيخورة خاصة  قػاعج معمػماتيةوتشتج كميا  
، واستثسارىا ليحه الأخيخة، دوف أف علاقة لا نيائية في تحميميا لمبيانات والسعمػماتذات 
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  والأسػاؽ الافتخاضية، ومخازف الصاقةنشدى استحجاث ىحا الشسط مغ السجتسعات لمعسلات 
يارة مغ دوف شيار، وشابعات ثلاثية الأبعاد، والستاجخ والديارات ذاتية الؿيادة، والص

 الافتخاضية وغيخىا.

 يسثل أساسيات مجتسع السعمػمات 5شكل رقع 

 
 https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=91324 السرجر:
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 عخفة:الخمؽية التاريخية لسجتسع السعمػمات والسالسحاضخة الثالثة: 
ارتبط ضيػر مجتسع السعمػمات بسخاحل مختمفة لتجاولية الاتراؿ في السجتسعات 
البذخية والتي تحػلت مغ مشطػرىا التقميجؼ إلى السشطػر الحجيث وما بعج الحجاثة الذيء 
الحؼ يجعمشا نقػؿ أف السجتسع السعشي بالجراسة لع يشذأ دفعة واحجة، بل تع ذلظ عبخ مخاحل 

 : (16)خحيا وفق ما يميمتعجدة ويسكغ ش
 ثػرة مجتسع السعمػمات الأولى:

سشة ؽ ـ وتصػرت  5000تتحجد مغ تاريخ اكتذاؼ الكتابة والتي تعػد إلى حػالي  
عبخ مختمف الحزارات والعرػر مغ حيث الشسط والتقشية، وتسكغ الانداف مغ خلاليا مغ 

الألػاح الصيشية، جمػد ا: حفع السعمػمات واستخجاعيا عبخ العجيج مغ وسائل كتابيا، مشي
الحؼ اختخعو الريشيػف وأصبح يسثل الػعاء  الحيػانات، ورق البخدي، وصػلا إلى الػرق 

 الأساسي لانتذار الكتابة مغ خلاؿ ضيػر الكتاب.

 ثػرة مجتسع السعمػمات الثانية: 

ـ ابتجاء مغ الصباعة الحجخية الثابتة وصػلا 15تتجمى في اختخاع الصباعة في القخف 
  إلى الصباعة السعجنية الستحخكة أدت إلى ندخ عجد كبيخ مغ الكتب بجءا بالكتب السقجسة
  وتصػر تقشيات الاتراؿ مع اختخاع الػسائط الدسعية البرخية مثل التمغخاؼ، التمفػف 

 وتعتبخ لبشة أساسية لبشاء وتأسيذ مجتسع السعمػمات.… التمفديػف، الخاديػ

 : ثػرة مجتسع السعمػمات الثالثة

وتصػره  20بجأت باختخاع الحاسب الالكتخوني، بجءا مغ الشرف الثاني مغ القخف 
عبخ مخاحل وأجياؿ متعجدة وميلاد ثػرة السعمػمات اليائمة أثخت عمى نػاحي الحياة بسا في 
ذلظ الجانب الاقترادؼ ونذػء صشاعات تقػـ عمى كثافة السعخفة حػلت السجتسع إلى 

 مجتسع معمػمات.
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 ع السعمػمات الخابعة: ثػرة مجتس

تسيدت بتشامي مجتسع السعمػمات وتحػلو إلى ما بعج السعمػمات، مغ خلاؿ تشامي 
وح بيغ التكشػلػجيا الالكتخونية وتكشػلػجيا الاتراؿ عغ بعج ااستخجاـ السعمػمة مغ جية وتتخ 

القخية  مغ جية أخخػ وبالتالي نذخ السعمػمات بأشكاليا السختمفة عبخ العالع، وولج عغ ذلظ
 الكػنية.

ميد الباحثػف في مجتسع السعمػمات أو ما يعخؼ بسجتسع ما بعج  ،مغ جية أخخػ 
 مارشال ماكمػىانأساسية مخ بيا أشار إلييا  الثػرة الرشاعية )السجتسع السعمػماتي( مخاحلا

Marchal Macluhan (15)وفق السخاحل التالية : 
 ق م . 3200السخحمة الذفػية )مخحمة ما قبل التاريخ -1
 عام. 2000مخحمة الكتابة ضيخت في اليػنان القجيسة وصسجت -2
 إلى يػمشيا ىحا. 1900عرخ وسائل الاعلام الالكتخونية مغ -3

يختبط مجتسع السعمػمات في أصػلو إلى تصػريغ أساسييغ ىسا: التصػر الاقترادؼ      
 يمي: دمغ وفق ماويتجمى ذلظ في تصػر الأنذصة الاقترادية عمى امتجاد ال ،شػيل الاجل

  ،بجأ بالاعتساد عمى السجتسع الدراعي عمى السػارد الأولية والصاقة الصبيعية مثل الخيح
 الساء، الحيػانات، والجيج البذخؼ.

 :والحؼ أصبح الاعتساد عمى الصاقة السػلجة مثل الكيخباء،  مخحمة السجتسع الرشاعي
 الغاز، والصاقة الشػوية.

  يعتسج في تصػره وبرفة أساسية عمى السعمػمات و  :مخحمة مجتسع السعمػمات
 Piltonجػزيف بيمتػن والتكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ وىػ السجتسع الحؼ عخفو 

تذكل فييا خجمات الاتراؿ العامل الاساسي ليحا  (16)بالقخية الالكتخونية العالسية
أ الديادة في بمج يتشب 12السجتسع ومشو تشامي انتاج السعمػمة، ونجج ضسشيا ما يقارب 
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انتاج السعمػمة، عمى رأسيا الياباف والػلايات الستحجة الامخيكية وأدػ ىحا التصػر إلى 
 : (17)تقديع السجتسعات إلى

 تكشػلػجيا السعمػمات في كل السجالات. بإنتاجوتقػـ  :مجتسعات مذاركة -1
 تتػاصل مع العالع مغ خلاؿ التكشػلػجيا. مجتسعات مترمة: -2
وىي التي لا تقػـ بأؼ دور في مجاؿ التكشػلػجيا  يسذة(:مجتسعات معدولة )م -3

تػلج عغ ذلظ مرصمحات مختمف مثل: غشى السعمػمات وفقخ السعمػمات وضيػر 
التكتلات والسؤسدات الزخسة التي تدتحػذ عمى الاقتراد الجولي وتحخؾ 
السدار الجولي مغ خلاؿ القػة الاقترادية التي تخكد عمى الحكاء السعمػماتي، 

 التالي ضيػر الفجػة السعمػماتية والخقسية والحخب الشاعسة. وب
 

 يسثل مخاحل تصػر مجتسع السعمػمات 6شكل رقع 

 
 https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%AE%D8السرجر: 
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 ، العػلسة ومجتسع السعمػمات:السحاضخة الخابعة

القػية والحداسة التي مغ السػاضيع  "العػلسة ومجتسع السعمػمات"مػضػع يعتبخ 
  ختدؿ تحػلات كبخػ شيجىا العالع مشح نياية القخف العذخيغفخضت نفديا عمى اعتبارىا ت
 . سياسية، ثقافية، تكشػلػجية، واقترادية  اجتساعيةويسكغ تشاولو مغ زوايا متعجدة: 

 ع ؼيو صعػدقاشتا، تدؽية الثالثة، أخحت البذخية مشعصفا معخؼيا حامصمع الألفسشح  
وىػ مجتسع لع  ،(Information Society) "عخؼ بػ"مجتسع السعمػماتالعػلسة مع بخوز ما ي
قاس بالأرض أو السػارد الصبيعية، بل بامتلاؾ السعخفة، وتجاوؿ تعج ؼيو الثخوات ت

 .السعمػمات، وتكشػلػجيات الاتراؿ

 : مفيػم العػلسةأولا

ذيخ إلى تدارع جدة الأبعاد، تضاىخة متع بكػنيا   (Globalization) العػلسةتعخؼ 
 لتكشػلػجية، الثقاؼية والدياسيةالتخابط بيغ السجتسعات والجوؿ عمى السدتػيات الاقترادية، ا

"تدارع العلاقات  مطيخا مغ مطاىخ (Anthony Giddens) أنتػني جيجند عتبخىايو 
جخيات الاجتساعية عمى نصاؽ عالسي، بحيث تؤثخ الأحجاث التي تقع في مكاف ما عمى م

،فالعػلسة وفق ىحا السشحى مخادفة لمكػكبة التي تذيخ إلى  (18)."الأمػر في مكاف بعيج
التػاصل الفعاؿ ما بيغ أرجاء السعسػرة دوف حػاجد مكانية أو زمانية،وحجث ذلظ بفعل تصػر 
الػسائل الإعلامية والاترالية وتشامي التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ التي جعمت العالع قخية 

لكغ العػلسة ليدت مجخد "تػاصل"، بل إعادة ػنية عمى حج تعبيخ :" مارشاؿ ما،كمػىاف" ك
 صياغة شاممة للأنطسة، تسذ الديادة، واليػية، والتشسية، مسا جعميا محل ججؿ كبيخ بيغ

 جا.مغ يعتبخىا فخصة ومغ يخاىا تيجي

ؼيو إنتاج  السجتسع الحؼ يذكل سبق وأف أشخنا إلى أف مجتسع السعمػمات يذسل ذلظ
السعمػمات، ومعالجتيا، ونقميا، واستخجاميا الشذاط الأساسي، وتربح ؼيو السعمػمة سمعة 
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، خاصة (Manuel Castells) ويعػد ىحا السفيػـ إلى كتابات مانػيل كاستيمد .استخاتيجية
 The Information Age: Economy, Society and Cultureفي ثلاثيتو الذييخة 

 (18).ث يخبط بيغ الثػرة الخقسية والعلاقات الاجتساعية الججيجة، حي1996)-(1998

بجوف الثػرة الخقسية وبخوز الحجوث والانتذار العػلسة مسكشة لع تكغ  بشاء عمى ذلظ،
  مجتسع السعمػمات. فذبكات الاتراؿ العالسية )مثل الإنتخنت( ىي العسػد الفقخؼ لمعػلسة

سا أدػ م، التكشػلػجيا الفائقة التصػرلػصػؿ إلى شت العػلسة مغ تعسيع امغ جية أخخػ، مك
 ، حيث خمقت العػلسة ما يمي:إلى نذػء "مجتسع معخفي عالسي"، لكشو غيخ متػازف 

 ي ف والإمكانيات ليدت كل الجوؿ تتػفخ عمى نفذ القجرات إذ :خقسيةالفجػة ال
لسشتجة ، وبيغ الجوؿ اق اليػة بيغ الذساؿ والجشػبالػصػؿ إلى السعمػمات، مسا عس

لمتكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ والجوؿ السدتيمكة ليا أو السشعدلة عشيا، ومغ شأف ىحا 
كمة أف يعسق التفاوت ما بيغ الجوؿ في شأف تػزيع السعمػمات والتكشػلػجيا، وكحلظ 

 الذأف ؼيسا ىػ مختبط بالتصػر عمى كل الأصعجة والسدتػيات.
 كارية كبخػ تتدابق نحػ امتلاؾ خمقت العػلسة شخكات احت ت:ليسشة السعمػما

التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ وإنتاج السعمػمات والسعخفة الخاصة باستخجاـ ىحه 
التكشػلػجيا، والأكثخ مغ ذلظ، تتدابق ىحه السجسػعات الاحتكارية الكبخػ نحػ 

تجفقات ضخسة مغ البيانات، مسا الييسشة عمى السجاؿ الحيػؼ والتحكع ؼيو عبخ 
 .بالديادة الخقسية أخخػ أكثخ حداسية وججية ويتعمق الأمخ تيصخح إشكالا

 ليذ السجاؿ الاقترادؼ وحجه الستأثخ بالعػلسة، بل وحتى السجاؿ تفكيظ اليػية :
الثقافي حيث عدز الاتراؿ الجولي الاحتكاؾ ما بيغ الثقافات وولجت التعاير 

يات الثقاؼية لمجور السجتسعي والحػار الثقافي، لكغ ىحا لع يسشع مغ تآكل الخرػص
والسجتسعات بدبب الثقافة الدائمة والغدو الثقافي والييسشة الاقترادية التي أفخزت 

 ـيسشة إيجيػلػجية ناتجة عغ سمعشة الثقافة وتذييئيا.
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غ مجتسع الجعػة إلى الانتقاؿ مإنيا في مجسميا تحجيات لسجتسع السعمػمات عدزت 
جامة التصػر وامتجاده وىحا ما ورد في اجتساعات ، ضسشانا لاستمعمػمات إلى مجتسع معخفة

 عمى ضخورة ضساف حخية التعبيخ إذ شجدت   2005وتػصيات مشطسة اليػندكػ بجاية مغ 
فالسعخفة تتجاوز السعمػمة، وىي القادرة  .التشػع الثقافي، والعجالة في الشفاذ إلى السعمػمات

 (19).دؼ ومدتجاـعمى تسكيغ السجتسعات مغ إعادة بشاء ذاتيا بذكل سيا

 العػلسة الخقسية

العػلسة الخقسية مجخد امتجاد لمعػلسة الكلاسيكية، بل ىي إعادة صياغة عسيقة ليدت 
ة، والثقاؼية إلى علاقات رقسية تتحػؿ العلاقات الاقترادية، الاجتساعيإذ في شياتيا ليا، 

يخػ مانػيل رجد ، وفي ىحا اللخػارزميات، وتكشػلػجيا الاتراؿبشى عمى البيانات، وات
  أف البشية الججيجة لمعالع أصبحت "شبكية"، تتجاوز الحجود الجغخاؼية  ,Castells  كاستمد

 .(20)""الجولة" و"الدمصة" و"السػاششةوتعيج تذكيل مفاـيع مثل 

  التحػؿ الخقسي سخع مغ انتقاؿ الدمصة مغ الحكػمات إلى الفاعميغ غيخ الحكػمييغف
، Google ،Amazon ،Facebook يا العسلاقة مثلا شخكات التكشػلػجوخرػص
Appleبػ خا، والتي تعخؼ اخترGAFA حتى أف بعس الباحثيغ باتػا يتحجثػف عغ "سيادة ،
وعمى إثخىا أصبح التصػر الاقترادؼ  (21) .(Corporate Sovereignty) "شخكاتية

والحكاء  وتصػر صشاعة البيانات الزخسة وكحلظ الذأف بالشدبة لصفخة التكشػلػجيا
الاصصشاعي رىاف أساسي لتصػر الجوؿ والسجتسعات، ومػضػع مداومة ومشافدة ما بيغ ىحه 
الأخيخة، إذ تتحكع بالخػاريدميات في إنتاجية السعمػمة وتػزيعيا، وتؤشخ كحلظ سيخورة 

 العلاقات ما بيغ الجوؿ.

ػـ التقميجؼ إلى السفيما  إذا عجنا ونتج عغ ذلظ تخاجع السفيػـ التقميجؼ لمديادة ف
في القخف الدادس عذخ، فيي تعشي  (Jean Bodin) جان بػدانلمديادة كسا صاغو 



 

 
 

24 

لع  لكغ في ضل العػلسة الخقسية ،(22)"الدمصة العميا داخل حجود الجولة، دوف تجخل خارجي"
 خدف في خػادـ عابخة لمقاراتتخزع لخقابة الجولة بل تالبيانات الذخرية لمسػاششيغ تعج 

  تتأثخ بخػارزميات الحكاء الاصصشاعي القخارات الدياسية ذلظ، أصبحت  والأكثخ مغ
دوميشيظ وىػ ما أشار إليو السفكخ الفخندي  الاقتراد السحمي باقتراد السشراتواستبجؿ 
الديادة  ،نعير حالة استعسار بيانات ججيجلو أنشا بقػ  (Dominique Boullier) بػديذ

  .(23)الجفاع عشو فقطا يجب إعادة اختخاعو، لا صبحت شيئأ

، إف لع تصػر استخاتيجيات لمديادة الخقسية، فدتربح مثل ف الجولة الحجيثة اليػـ
الحرغ القجيع وسط شػفاف مغ الصائخات السديّخة الخقسية. الديادة لع تعج تختكد عمى القػة 

 :العدكخية أو حتى الاقترادية فقط، بل أصبحت تختبط بػ

  داخل الػشغالقجرة عمى تخديغ البيانات. 
 التحكع في الخػارزميات التي تجيخ الحياة العامة. 
 امتلاؾ أدوات التذفيخ والحساية الديبخانية. 
 تذجيع البخمجيات السفتػحة السرجر الػششية. 

إما أف تربح  ،العػلسة الخقسية وضعت الجوؿ، خاصة الشامية، أماـ تحجٍ وجػدؼف
تجور حػلو الخػارزميات دوف أف يكػف لو  فاعمة في الفزاء الخقسي، أو مجخد مػضػع رقسي

مجتسع السعمػمات يفخض تحجيات خصيخة عمى ، أكثخ مغ ذلظ، أصبح صػت أو سيصخة
 :اليػية الثقاؼية لمجوؿ الشامية، مشيا

 الييسشة الخمدية لمثقافة الغخبية. 
  تدميع اليػية(Identity as a commodity)  حيث تحػَل الخمػز السحمية إلى

 .الدياحة الخقسية قوػ مشتج تد
 يسّر الاختلافالحي ي "الحوبان في "الكػن الخقسي الػاحج. 
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لعاب الإلكتخونية وسمدلات الجراما الكػرية أو الانتذار الػاسع للأ ومغ أمثمة ذلظ
الأمخيكية يؤدؼ إلى تبشي سمػكيات، وؾيع، وصػر ذاتية مدتػردة، ما يجعل اليػية الػششية 

 .أماـ سؤاؿ وجػدؼ
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 سسات وخرائز مجتسع السعمػمات وؾياساتو: السحاضخة الخامدة: 

 يشفخد مجتسع السعمػمات بثلاث خرائز أساسية ىي كالآتي: 

استخجاـ السعمػمة كسػرد اقترادؼ: وىػ السدعى الحؼ تخمي إليو كل  أولا:
التججيج السجتسعات مغ خلاؿ استخجاـ السعمػمات والانتفاع بيا وزيادة كفاءتيا في تشسية 

والابتكار وفي زيادة فعاليتيا ووضعيا التشافدي مغ خلاؿ تحديغ سمعيا وخجماتيا لا بل 
أصبح التشافذ يتسحػر حػؿ إنذاء شبكات لمسعمػمات ومؤسدات تديخىا وتجيخ حخكتيا 

 وتدتثسخ ىحه الأخيخ كدمعة تباع في سػؽ العخض والصمب.
مة كسػرد أساسي واستثسارؼ وذلظ مغ والدسة الأساسية ليحا السجتسع استخجاـ السعمػ 

 خلاؿ تخمميا كل الأنذصة والرشاعات ويداعج ذلظ عمى تحديغ التدييخ بجػدة وفعالية.
الاستخجاـ الستشامي مغ قبل الجسيػر: ففي ىحا السجتسع يسيل الجسيػر العاـ ثانيا: 

ػف إلى استخجاـ السعمػمات بذكل مكثف في نذاشاتيع كسدتيمكيغ وكسػاششيغ يسارس
حقػقيع وواجباتيع، ووصل الأمخ إلى إنذاء أنطسة معمػمات يذارؾ الجسيػر )الرحفي، 

مغ تػسيع وإتاحة  التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿالسػاشغ( في انتاجيا ناـيظ عغ تسكيغ 
التعميع والثقافة لكافة أفخاد السجتسع وأصبحت السعمػمة حاجة مغ الحاجات الأساسية 

 لمجسيػر.
قصاع السعمػمات كقصاع اقترادؼ ميع: لع يعج القصاع الاقترادؼ  ضيػر ثالثا:

يقترخ عمى الأقصاب الثلاث: الدراعة الرشاعة والخجمات، بل أصبح مشح ستيشيات 
يذتسل عمى قصاع لمسعمػمات كقصاع رابع وأساسي وأصبح إنتاج السعمػمات وتجييدىا 

القصاعات الدالفة تدتشج عمى وتػزيعيا نذاشا اقتراديا رئيديا، لا بل أصبحت كل ىحه 
السعمػمات وصشاعتيا وتػزيعيا ومخىػنا بيا وأصبحت  التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ و

الدراعة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ وكحلظ الذأف بالشدبة لمدراعة ونطاـ 
لقصاعات الخجمات لا بل أصبحت القصاع السعمػماتي يشسػ بػتيخة متدارعة بالسقارنة مع ا
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الأخخػ. الذيء الحؼ حػؿ الاقتراد مغ اقتراد الرشاعات إلى اقتراد السعخفة والتحػؿ 
 مغ انتاج البزائع والدمع السرشعة إلى انتاج السعمػمات.

يشفخد مجتسع السعمػمات في الػقت ذاتو يتػفخ بشية أساسية تتيح الشفاذ إلى السعمػمة  
سكثف لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في في أؼ وقت ومكاف ناـيظ عغ الاستخجاـ ال

مختمف مجالات الشذاط الإنداني، لا بل أصبحت جدءا مغ مسارستو العسل اليػمي في حياة 
 الأفخاد.

 ويسكغ إيجاز خرائز مجتسع السعمػمات عمى الشحػ التالي: 
 مشطسات كثيفة السعمػمات -1
 قصاع معمػمات فعاؿ. -2
 ل الجسيػر العاـ.الاستخجاـ الجساعي لمسعمػمات مغ قب -3
 وجػد تعمع مجػ الحياة. -4
تحػؿ قػة العسل مغ انتاج الدمع والخجمات السادية وتػزيعيا إلى انتاج سمع  -5

 السعمػمات ومعالجتيا وتػزيعيا.
تػفخ بشية أساسية وقػية تتيح الػصػؿ مغ أؼ مكاف وزماف إلى مرادر  -6

 السعمػمات.
 تػصيل الخجمات عمى الخط السباشخ. -7
 كتخونية.التجارة الال -8
 تعجد فئات الستعامميغ مع السعمػمات. -9

 السكانة الخاصة لمسعخفة العمسية. -10
 اىتساـ الحكػمات بقزايا مجتسع السعمػمات. -11
 الاىتساـ بالدياسات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. -12
 السعمػمات.  التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ واتداع انتاج واستخجاـتشامي  -13
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  سعمػمات كحلظ بسجسػعة مغ الؿيع تتحج في الدخعة، الذفاؼيةيتدع مجتسع ال
ع ئظ مغ خلاؿ ارتكازه عمى ثلاثة دعاالسذاركة، الثقة، الجقة، الجػدة، فخؽ العسل، وتتيح ذل

  :(24)أساسية تتسثل في
بػتيخة سخيعة مع السحتػػ الخقسي الحؼ يعػد  دادوىي متغيخ أساسي يد  السعمػمات:

رات ججيجة ويجعع الحياة الذخرية والسجتسعية مغ خلاؿ التجفق إلى التعمع وخمق ميا
 الستشامي لمسعمػمات.

التكشػلػجيا الحجيثة وتعشي تشسي كل أشكاؿ الاتراؿ وتجفقيا عبخ  الاترالية:
والبخيج الالكتخوني والياتف، وشبكات التػاصل الاجتساعي، وغيخىا وىحا أدػ إلى  للاتراؿ

الخقسي، والاقترادؼ والدياسي )في الانتخابات تكػف استحجاث كل مجالات التبادؿ 
 افتخاضية.

وتختكد عمى الأفخاد الحيغ يدتفيجوف مغ السعمػمات ويصػرونيا  الخأسسال البذخي:
ويشتجػنيا في إشار السؤسدات )حكػمة السعمػمات( أو في إشار شخري )الرحفي 

 السػاشغ(.
 معاييخ الحكع عمى مجتسع السعمػمات:

عمييا، يسكغ الحكع عمى انتقاؿ  مغ معاييخ مجتسع السعمػمات وبشاء تجج العجيج 
السجتسع إلى مخحمة مجتسع السعمػمات، وتختمف ىحه الأخيخة باختلاؼ الباحثيغ فشجج ما 

 يمي: 
 :(25): ويرشفو عمى الشحػ التالي William Martineمعيار وليام مارتغ  -

o :إلى  يا الحجيثة للاتراؿالتكشػلػجويتحجد في تحػؿ  السعيار التكشػلػجي
مرجر القػة في السجتسع والانتذار الػاسع لتصبيقات السعمػمات في مختمف 

 السجالات )السكاتب، السشدؿ، السخسالات(.
o والسعمػمات  التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ : وؼيو يتأكج دورالسعيار الاجتساعي

 كػسيمة للارتقاء بسدتػػ السعيذة ونذخ الػعي السجتسعي.
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o تبخز السعمػمات كسرجر اقترادؼ وكخجمة أو سمع  سعيار الاقترادي:ال
ومرجر لمؿيسة السزافة وخمق فخص ججيجة لمعسل )السعمػمة رأسساؿ 

 اقترادؼ(.
o :تؤدؼ حخية السعمػمات إلى تصػيخ وبمػرة العسمية الدياسية  السعيار الدياسي

 اـ.مغ خلاؿ تعديد السذاركة الدياسية والاستحػاذ عمى الخأؼ الع
o وتتجمى في انتذار الؿيع والثقافات والتػسع فييا والتعخؼ السعيار الثقافي :

عمييا وفخض الاعتخاؼ بالؿيع الثقاؼية لمسعمػمات كاحتخاـ السمكية الفكخية 
  والحخص عمى دقة البيانات الذخرية والرجؽ الإعلامي والأمانة العمسية

 والحػار الثقافي والاغخاض الثقاؼية 
 تقشية والاجتساعية لسجتسع السعمػمات:الخرائز ال

تذكل التكشػلػجيا البشية التحتية لسجتسع السعمػمات بالإضافة إلى البخمجيات والحكاء 
 الاصصشاعي ومغ أىع الخرائز نجج: 

 الاترالات. -  الافتخاضية. - الخقسشة . - الدخعة. -  السعمػماتية -
 مؤشخات مجتسع السعمػمات:

  في: الجاىدية WPHSالسجتسع إلى مجتسع معمػمات حجدىا  ىي عػامل ؾياس انتقاؿ 
 كثافة الاستخجاـ أثخ الاستخجاـ والسحرمة: 

  الاحتكار  التشافذ-  الاستثسار - الإنتاج. -  تشطيع العسل -
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 متصمبات ومختكدات مجتسع السعمػمات: السحاضخة الدادسة:

بذكل غيخ مدبػؽ، بخز مفيػـ  في عرخ تتقاشع ؼيو التكشػلػجيا مع الحياة اليػمية
لع يعج "مجتسع السعمػمات" كسحػر أساسي في الشقاشات الفكخية والدياسات العسػمية. 

ا مغ الػصػؿ إلى السعمػمات تخفا، بل أضحى شخشا مغ شخوط التشسية السدتجامة، وبعج
سع إلى تحميل متصمبات ومختكدات بشاء مجت السحاضخةأبعاد الديادة الػششية. تيجؼ ىحه 

السعمػمات مغ مشطػر تخكيبي يجسع بيغ البعج البشيػؼ، السعخفي، التذخيعي، والثقافي، مع 
 .إسقاشات عمى الدياؽ العخبي والجدائخؼ 

 : البشية التحتية الخقسية:أولا

عج البشية التحتية الخقسية بسثابة العسػد الفقخؼ لسجتسع السعمػمات. تذسل ىحه البشية: ت 
خ تقخيخ البيانات، تغصية الإنتخنت، وانتذار الأجيدة الحكية. يذي شبكات الاتراؿ، مخاكد
ا أماـ يعج عائقإلى أف ضعف البشية التحتية في العجيج مغ ت الاتحاد الجولي للاترالا

التحػؿ الخقسي الحؿيقي، مسا يؤدؼ إلى تفاقع الفجػة الخقسية بيغ السشاشق الحزخية 
 .(26)والخيؽية

 :الخقسي ثانياً: التعميع والتكػيغ

يختكد مجتسع السعمػمات عمى أفخاد قادريغ عمى التعامل مع السعصيات والسعمػمات  
 ا يذسل التخبية الإعلامية، التفكيخ الشقجؼا معخؼيا وإعلاميىحا تكػيش يتصمب، و بفعالية

ضخورة دمج ىحه السيارات في السشاىج  ،بخز أدبيات التخبية الإعلاميةوالسيارات الخقسية. ت
 سية مشح الصػر الابتجائي.التعمي
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 : الدياسات العسػمية والانفتاح السعمػماتي:ثالثا

يتصمب بشاء مجتسع السعمػمات سياسات وششية مشفتحة عمى مبادغ الذفاؼية، حخية  
 The Wealth of" في كتابو Yochai Benkler التعبيخ، وإتاحة السعخفة. يذيخ

Networks"  (27) لعرخ الخقسي يدتػجب سياسات تذجع الإبجاع إلى أف إنتاج السعخفة في ا
، لا تداؿ الدياسات السعمػماتية لكغ في العجيج مغ الجوؿالجساعي والسذاركة السفتػحة. 

 .تعاني مغ التذتت وغمبة مشصق الخدع عمى مشصق التسكيغ

 : الأمغ الديبخاني والديادة السعمػماتية:رابعا

ة لزساف استسخارية مجتسع السعمػمات. ل الأمغ الديبخاني أحج الذخوط الجػىخييذك 
حيث  بكي، والترجؼ لميجسات الديبخانيةويذسل ذلظ حساية البيانات الذخرية، الأمغ الذ

 مغ لا يسمظ أدواتو الديبخانية، لا يسكشو الحجيث عغ سيادة رقسية حؿيؿية.  أنو 

 :خامداً: الإبجاع الثقافي والإعلامي السحمي

قط عمى التكشػلػجيات، بل عمى قجرة السجتسعات عمى مجتسع السعمػمات فبشى لا ي
التعبيخ عغ ذاتيا في الفزاء الخقسي. يذيخ مانػيل كاستمد إلى أف "اليػية الخقسية" عشرخ 

ربح إنتاج السحتػػ يوفي ضل ـيسشة السحتػػ الأجشبي،،محػرؼ في الاقتراد الذبكي
 .(28)عديد الديادة الخمديةالسحمي ضخورة استخاتيجية لمحفاظ عمى اليػية الثقاؼية وت

أف بشاء مجتسع السعمػمات يتصمب رؤية  مغ خلاؿ ما تست الإشارة إليو، يسكغ القػؿ 
شسػلية تجمج بيغ البشية التقشية، السشطػمة التخبػية، التذخيعات، الدياسات العسػمية، والإبجاع 

 .والتأثيخ فييا ليذ اليجؼ فقط التػاجج عمى الذبكة، بل امتلاؾ أدوات الفعل ،الثقافي
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 مجتسع السعمػمات حدب القسع العالسية السحاضخة الدابعة:
ما استمدـ ، لتصػر الحاصل في مجتسع السعمػماتعدزت أىسية السعمػمات والسعخفة ا

انعقاد العجيج مغ القسع والسؤتسخات لجراسة تػزيع نطع السعمػمات واستثسارىا وضساف الديخ 
متشسية السجتسعية والذاممة وحفاضا عمى الاستقخار والامغ الحدغ ليا في السعسػرة ضساف ل

ة الشاتجة عغ اختلاؼ انتاج وتػزيع يقزاء عمى الفجػة السعخؼية والخقسالسجتسعي ودعسا لم
 يمي: واستثسار أنطسة السعمػمات ومغ بيغ أبخز القسع السشعقجة ما

 :2003قسة جشيف بدػيدخا   -1
السعمػمات انعقجت بالعاصسة الدػيدخية جشيف سسيت بالقسة العالسية الأولى لسجتسع 

وكاف شعارىا "بشاء مجتسع السعمػمات: تحجؼ عالسي في الألؽية الجيجة" شارؾ  2003عاـ 
رئيذ دولة وكاف مػضػعيا مشاقذة عجيج مغ القزايا  56مذارؾ و  6000فييا أكثخ مغ 

 : (29)القسة وىيالتي أصبحت محل اىتساـ دوؿ العالع والتي بخمجت ضسغ أولػيات ىحه 
 أمغ السعمػمات وشبكة الانتخنت          -1
 حقػق السمكية الفكخية -2
 دعع وتسػيل مجتسع السعمػمات العالسي                     -3
 البخمجيات -4
 حخية الخأي والتغييخ         -5
 دور وسائل الاعلام والاترال -6

ىحه الأىجاؼ  أبخزت القسة مفيػـ مجتسع السعمػمات وأىجافو الأساسية وعخفتو وفق
وىػ مجتسع يدتصيع أؼ فخد ؼيو فو الانداف ونتيجة نحػ التشسية" بكػنو مجتسع جامع ىج

 .استحجاث السعمػمات والسعارؼ والشفاذ إلييا واستخجاميا وتقاسسيا
إنو مجتسع يسكغ ؼيو الأفخاد والسجتسعات والذعػب مغ تدخيخ كامل امكانيتيع 

تع مغ خلاليا تحديغ نػعية حياتيع شخط الالتداـ بسبادغ لمشيػض بتشسيتيع السدتجامة والتي ي
 .ومقاصج ميثاؽ الأمع الستحجة والاحتخاـ الكامل للإعلاف العالسي لحقػؽ الانداف
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إنو السجتسع الحؼ يزسغ تدخيخ التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ لمشيػض بأىجاؼ التشسية  -
 ا ىحه التكشػلػجيا.ويدعى إلى ضساف استفادة الجسيع مغ الفخص التي تشتجي

يدعى ىحا السجتسع إلى تعديد التشػع الثقافي واحتخامو والاعتخاؼ بجور التعاوف الجولي 
والإقميسي لبشاء مجتسع معمػمات جامع لا يقري أحج لأف التشػع الثقافي ىػ التخاث السذتخؾ 

تخاميا ويذجع للإندانية جسعاء ،إنو السجتسع الحؼ يقػـ عمى ىحه الؿيع ويدعى لمعسل بيا واح
 التعاوف الجولي والحػار بيغ الثقافات والحزارات 

يدعى مجتسع السعمػمات إلى إنتاج السعمػمات والاستفادة مشيا والاستثسار في  
تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ في كل جػانب الحياة اليػمية مغ تعميع، صحة، اقتراد، ثقافة  

ػلػجيا وتػفيخ فخص العسل ودعع الأعساؿ سياسة وتجعيع الخجمات الحكػمية بيحه التكش
التجارية والدراعية والتشقل وحساية البيئة والإدارة الجيجة لمسػارد الصبيعية والػقاية مغ الكػارث 

 واستئراؿ الفقخ وغيخىا مغ الأىجاؼ التشسػية .
أبخز مخخجات ىحه القسة باتفاؽ كل الستتبعيغ: اعلاف السبادغ وخصة العسل كسخجعية 

ة لبشاء مجتسع السعمػمات السشذػد وىػ مجتسع غايتو الأساسية تحقيق التشسية ومجتسع وقاعج
يدتصيع كل فخد ؼيو استحجاث السعمػمات والسعارؼ والشفاذ إلييا  واستخجاميا وتقاسسيا بيغ 

 كل السجتسعات لمػصػؿ إلى التشسية السدتجامة مغ خلاؿ التحديغ السدتسخ لحياتيع.
 :2005مات في قسة تػنذ تعخيف مجتسع السعمػ   -2

مذارؾ )مشجوب( بيغ السؤسدات  800دولة ب  147حزخ ىحه القسة ما يقارب 
  2005نػفسبخ  18-16الخسسية الػششية القصاع الخاص والسجتسع الجولي انعقج بتاريخ 

 وتسحػرت أجشجة اعسالو ؼيسا يمي: 
 تجويل أداة الانتخنت -2مدألة الفجػة الخقسية                -1
 استغلال الخصيج التكشػلػجي والاترالي لتحقيق التشسية الذاممة في دول العالع -3
 صشجوق التزامغ الخقسي الجولي . -4
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إنو مجتسع عالسي جامع ذو تػجو تشسػي عخؼ مجتسع السعمػمات وفق ما يمي: 
ػـ عمى قوعخؼ مجتسع السعمػمات بسجتسع ييزع البذخ والبذخية في صسيع اىتساماتو 

 التالية:  الأسذ
يسكغ لجسيع الأفخاد والسجتسع والذعػب في كل بقاع العالع مغ انذاء السعمػمات  

فييا لمشيػض بالتشسية والسعارؼ والشفاذ إلييا والافادة مشيا وتبادليا وتقاسسيا والسذاركة 
 السجتسع وبمػغ اىجاؼ التشسية السدتجامة باعتبارىا اىجاؼ انسائية الألؽية الثانية.

سجتسع الحؼ يتستع ؼيو الافخاد بكافة الحقػؽ والحخيات الاساسية مع دعع لمتخابط انو ال
والتكامل بيشيسا وعجـ قابميتيا لمتجدئة وفي مقجمتيا حخية الخاؼ والتعبيخ وحخية تجفق 

 السعمػمات
في خجمة التشسية لسا ليا مغ اثخ  يدتعسل التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿ انو مجتسع 

الحياة و لا يسكغ اف تتحقق دوف التعاوف والتفاعل بيغ البذخ باعتبارىا عمى كل جػانب 
 الأداة الػحيجة والجبارة التي تديج مغ الانتاجية وتػلج الشسػ الاقترادؼ وتجعع خمق فخص

 ظ العؿبات التقميجية )بالػعي.التعاوف.التكامل.العسل السذتخؾ التشسية(.للمعسل وكح
غ و السذاركة والتعاوف بيغ الحكػمات وبيغ البمجاف انو السجتسع الحؼ يجعع التزام

الستقجمة و الستخمفة والشامية ويزسغ التزامغ كحالظ بيغ الحكػمات والقصاعات العامة 
 والخاصة والسجتسع السجني وبيغ ىحه الأخيخة ؼيسا بيشيا .

دلة يدعى ىحا السجتسع إلى سج الفجػة السعخؼية والخقسية وتحقيق تشسية متشاسقة وعا  
 ومشرفة لمجسيع في إشار احتخاـ مبجأ السداواة في الديادة بيغ جسيع الجوؿ. 

يدعى ىحا السجتسع إلى احتخاـ التعجد الثقافي والمغػؼ والحفاظ عمى التخاث و    
الإرث الثقافي لمذعػب و إتاحة فخص متكافئة لمشفاذ إلى السعمػمات و الاستفادة السذتخكة 

 للاتراؿ.التكشػلػجيا الحجيثة مغ 
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يدعى ىحا السجتسع إلى التشسية الذباب باعتبارىع القػػ العاممة في السدتقبل دوف   
غس الشطخ عمى الخرػصيات الأخخػ كالسخأة و الصفل و ذوؼ الاحتياجات الخاصة 

 والفئات السيسذة والزعيفة الفقخاء دعسا لمسداواة ووصػلا إلى ارقي مدتػيا التشسية  .
 (2007سي السجتسع السعمػمات ) القاىخةالسؤتسخ الاقمي  -3

تحت شعار "رؤية اقميسية لجفع و تصػيخ مجتسع  2007انعقج في مرخ )القاىخة ( عاـ 
السعمػمات في السشصقة العخبية "وعخؼ مجتسع السعمػمات بكػنو " البيئة الاقترادية 

لات الججيجة بسا والاجتساعية التي تزيف الاستخجاـ الامثل لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترا
وتػزيعيا تػزيعا عادلا ليعع الشفع عمى  التكشػلػجيافي ذلظ الانتخنيت ويدعى الى نذخ ىحه 

 الافخاد في حياتيع الذخرية و السيشية "
في مختمف  التكشػلػجيا الحجيثة للاتراؿيدعى ىحا السجتسع التشػيع في استخجاـ    

 و الرحية و البشػؾ و السػارد التسػيمية .السجالات ويذسل التعميع الخجمات الاجتساعية 
 )جػنيف(2015ماؼ  28القسة العالسية لسجتسع السعمػمات   -4

لشبتكخ معا تكشػلػجيا السعمػمات والاترال اداة لتحقيق كاف شعار ىحا السؤتسخ:"   
ظ في لجتسع السعمػمات وغايتو تتججد كحوىػ أكبخ تجسع سشػؼ عالسي لس التشسية السدتجامة"

 قيق التشسية.تح
وزيخ بالإضافة الى  50مشجوب مغ دوؿ العالع و  1200شارؾ في السؤتسخ   

 السشطسات الجولية والحكػمية بسا فييا ذلظ الجدائخ الى جانب اليػنيديف و اليػندكػ.
ىجفت القسة الى تحقيق التشسية ورفع عجمتيا وبالأخز الاقترادية الاجتساعية   

 تحقيق الشسػ الاقترادؼ السدتجاـ ولمتحقيق مغ حجة الفقخ .ويدعى الى تصػيخ السعخفة و 
ىجؼ السؤتسخ الى ادارة السعخفة مغ خلاؿ تذجيع وتعديد التعميع الخقسي السعخفي  

وتذجيع نذخ السحتػيات الخقسية والسعخؼية لسحػ الامية والخخوج بخصة عالسية لشفاذ الايجابي 
لبشاء القجرات في مجالات مختمفة الرحة  لتكشػلػجيا السعمػمات باعتبارىا عامل يحفد

 السداواة بيغ الجشديغ الدراعة السدتمسة.
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ركدت القسة عمى احتخاـ مجسػعة مغ الؿيع الإندانية لعالسية لإنجاح خخيصة تشسية 
السجتسعات الاندانية وىي: " السداواة، العجالة، التزامغ، التقجـ الاقترادؼ، حساية البيئة         

 لتشػع الثقافي"  سبيلا نحػ بشاء مجتسع معمػمات عالسي مثالي فعاؿ .و احتخاـ ا
 خخجت القسة بالتػصيات التالية: -
التأكيج مغ ججيج عمى السحافطة عمى حقػق الاندان والحخيات الاساسية   -1

السشرػص عمييا في الاعلان العالسي لحقػق الاندان والسعاىجات الجولية ومحاربة 
مغ السعمػماتي ) القخصشة الالكتخونية و التعجي عمى حقػق الاشكال السخمة بالأ

 الاندان ( .
 اشخاك السخأة في مجتسع السعمػمات .  -2
 تذجيع تػصيل لمتكشػلػجيا مع شج الفجػة الخقسية .-4
 الاعتخاف بالشػع الثقافي والحزاري وكذخط لبشاء التشسية .-5
 .TICة الى الحاجة الى مػاصمة تػسيع نفاذ ذوي الاحتياجات الخاص-6
 حتسية اتاحة فخص التعميع الالكتخوني لمجسيع مع دعع التعميع عغ بعج .-7

 :2017السؤتسخ العالسي لسجتسع السعمػمات جػاف   -4
نطع السؤتسخ مغ قبل الاتحاد الجولي للاترالات بالتعاوف مع مشطسة الامع الستحجة 

والتشسية وبخامج الامع الستحجة لمتخبية والعمع والثقافة )اليػندكػ( والامع الستحجة لمتجارة 
بمج يتحجد 163مشجوب مغ 2000جػاف بدػيدخا حزخه أكثخ مغ 16-12الاتساني نطع مغ 

 " مجتسع السعمػمات والسعخفة مغ اجل تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة "  شعاره في
 سعى السؤتسخ إلى تحقيق الأىجاؼ التالية :  

بيغ الجول الشامية و جسيع دول الاتحاد  تبادل السعمػمات والافكار الخبخات. 1
 الاوربي.
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. قياس الانجازات التي تحقق في الاقتراد السعخفي و الخقسي و الجاىدية 2
في كل  التكشػلػجيا الحجيثة للاترال الالكتخونية ومشافدة اليات استجامة استخجام

 القصاعات العامة و الخاصة .
 TICية وبشاء الثقة في استخجام . التخكيد عمى سبل تحقيق الشػعية الخقس3

 لجسيع الذخائح الاجتساعية 
. تحديغ امكانية الشفاذ الخقسي مغ خلال تدويج الجول بشطاميا الخقسي 4

عمى الكيع الأخلاقية  والخرػصية وتفادي والاعتخاف بحخية التعبيخ والسحافطة 
 ومحاربة لمقخصشة.

ساعية في حرػليا عمى تذجيع ابتكارات والسداواة بيغ الذخائح الاجت. 5
 السعمػمات. 

عمى الرعيج  TICملايغ مغ الذباب عمى ميارات  5تشطيع حسمة تجريب  . 6
 .2030العالسي بحمػل 

 .سج فجػة الابتكار الخقسي واتاحة فخص ذلظ . 7
تدصيخ خارشة شخيق لمقزاء عمى الفقخ وتحديغ السدتػى السعيذي . 8
 . لمذعػب

 إلى غاية يػمشا ىحا: 2018 ثامشا، القسع والسؤتسخات مغ
إلى يػمشا ىحا، تع تشطيع العجيج مغ القسع والسؤتسخات التي تشاولت قزايا  2018مغ 

مجتسع السعمػمات والسعخفة عمى السدتػػ العالسي. ىحه الفعاليات كانت محػرًا ىامًا في 
ست في مشاقذة التحجيات التي يػاجييا العالع في ضل التحػؿ الخقسي السدتسخ، كسا ساى

وضع الدياسات والتػجيات السدتقبمية الستعمقة بالتكشػلػجيا والابتكار. إليظ أبخز القسع 
 :والسؤتسخات التي عقجت خلاؿ ىحه الفتخة
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 2018-2022 – (WSIS) قسة الأمع الستحجة حػل مجتسع السعمػمات -1

، تست مشاقذة مػضػعات 2022إلى  2018عقج بذكل دورؼ كل عاـ، وضسغ قسة ت
"التحػؿ الخقسي والتشسية السدتجامة" و"التكشػلػجيا مغ أجل تعديد الذسػؿ والعجالة مثل 

 ."الاجتساعية

  تشاولت القسة مػضػعات متعجدة مثل الذسػؿ الخقسي، الػصػؿ الستداوؼ لمتكشػلػجيا
 .وتعديد مجتسع السعخفة عبخ تصػيخ الأنطسة الخقسية

 2023-2018 –العالسي(  مشتجى دافػس الاقترادي )السشتجى الاقترادي -2

تعقج القسة الدشػية في مشتجع دافػس الدػيدخؼ، وقج تخكدت الجمدات الأخيخة عمى 
قزايا مثل "الحكاء الاصصشاعي"، "الاقتراد الخقسي"، و"الابتكار في القصاعيغ العاـ 

 ."والخاص

  لعالسيناقر السشتجػ خلاؿ ىحه الدشػات التأثيخ الستدايج لمتكشػلػجيا عمى الاقتراد ا
ودور الابتكار في مػاجية تحجيات التحػؿ الخقسي، وتحجيج آليات لزساف الذسػلية في 

 .مجتسع السعمػمات

 2019 –قسة "مدتقبل الحكاء الاصصشاعي"  -3

، تع عقج قسة عالسية حػؿ الحكاء الاصصشاعي في الخياض بالسسمكة 2019في 
 .العخبية الدعػدية

عي في بشاء مدتقبل مجتسع السعخفة، وأثخه في القسة دور الحكاء الاصصشاتشاولت 
الثػرة الرشاعية الخابعة. كسا ناقذت القسة كيؽية ضساف الذفاؼية في استخجاـ ىحه التقشيات 

 .لزساف تأثيخىا الإيجابي
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 :2020 –الخقسية  G20 قسة-4

ناقذت القسة تصػر و  في الدعػدية 2020عقجت القسة الخقسية لسجسػعة العذخيغ في 
في ضل جائحة كػرونا، وكحلظ دور التكشػلػجيا في  (ICT) ا السعمػمات والاترالاتتكشػلػجي

دعع الدياسات الاقترادية والاجتساعية لتحقيق الاستجامة الخقسية، كسا تع التأكيج عمى 
 .التعاوف العالسي لسػاجية التحجيات الخقسية عبخ تعديد الأمغ الديبخاني والتجارة الخقسية

 2021 (ITU) لجولي للاترالاتمؤتسخ الاتحاد ا -5

بذكل ىجيغ )حزػرؼ ورقسي(  2021مؤتسخ الاتحاد الجولي للاترالات قج ع
تخكد السؤتسخ عمى تعديد التعاوف الجولي في مجاؿ ،بسذاركة واسعة مغ مختمف الجوؿ

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، والتحػؿ الخقسي في الحكػمات، ودور البيانات السفتػحة 
 .د مجتسع السعخفةفي تعدي

 :2022 –قسة "مدتقبل الإنتخنت"  -6

ناقذت القسة مدألة مدتقبل ، في العاصسة البختغالية لذبػنة 2022قجت القسة في ع
الإنتخنت في ضل التحػلات الكبيخة التي تحجث في عالع الإنتخنت، مغ خلاؿ قزايا مثل 

 .نتخنت مغ أجل التشسية السدتجامةالحػكسة الخقسية، الأمغ الديبخاني، والتػسع في استخجاـ الإ

 : 2022 –مشتجى السعارف العالسي -7

يشاقر ، 2022عقج السشتجػ بذكل دورؼ في جشػب كػريا، وكاف مغ أبخز فعاليات ي
كيؽية استخجاـ السعخفة الخقسية لتحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية، مع التخكيد عمى 

 .التفاعل بيغ السعخفة والتكشػلػجيا
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 :2023 –ة "السجتسع الخقسي" في أفخيكيا قس -8

ركدت القسة عمى تعديد السجتسع ، 2023قجت ىحه القسة في كيغالي، روانجا، في ع
الخقسي في القارة الأفخيؿية، والتحجيات والفخص التي تػاجييا الجوؿ الأفخيؿية في التحػؿ 

 .سحميالخقسي، مع تدميط الزػء عمى الأمغ الديبخاني، والسحتػػ الخقسي ال

عقجت في دبي في : 2023 –قسة "تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات في الذخق الأوسط"  -9
ناقذت القسة مدتقبل الابتكار الخقسي في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ  ،2023مارس 

إفخيؿيا، بسا في ذلظ الحكاء الاصصشاعي، وإنتخنت الأشياء، والتحػؿ الخقسي في السؤسدات 
 .الحكػمية والقصاع الخاص

 ساىست مجسل ىحه القسع في تحقيق ما يمي:  :تأثيخ ىحه القسع

 ىحه القسع تػفخ مشرات لجوؿ العالع لمتعاوف في مختمف    :تعديد التعاون الجولي
قزايا السجتسع الخقسي والسعخفة، وىي ضخورية لتبادؿ الخبخات ووضع أشخ تشطيسية 

 .عالسية
 ع، يتع وضع الدياسات العامة التي مغ خلاؿ ىحه القس :ةالتػجيو لمدياسات الخقسي

تػجو التحػؿ الخقسي، بسا في ذلظ تعديد الذسػلية الخقسية، ودور البيانات في التشسية 
 .السدتجامة

 القسع تذجع عمى الابتكار في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لتحقيق  :دفع الابتكار
 .ة لسجتسعات السعمػماتأىجاؼ التشسية السدتجامة، وتحديغ الأشخ القانػنية والتشطيسي

وحتى الآف، تع تشطيع العجيج مغ القسع والسؤتسخات الجولية التي تخكد  2024مشح عاـ  
  عمى مجتسع السعمػمات والسعخفة، وتتشاوؿ قزايا التحػؿ الخقسي، الحكاء الاصصشاعي

 ومغ أبخزىا:  والتشسية السدتجامة
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 2024سبتسبخ  ، قسة الأمع الستحجة حػل "مدتقبل الأمع -

 مقخ الأمع الستحجة، نيػيػرؾ، الػلايات الستحجة :السكاف. 
 2024سبتسبخ  23-22 :التاريخ. 
 تعديد التعاوف الجولي لسػاجية التحجيات العالسية، بسا في ذلظ التحػؿ  :السػضػع

 .الخقسي، الحػكسة العالسية، والتشسية السدتجامة
 خاءً لتحديغ فعالية السؤسدات إج 56اعتساد "ميثاؽ السدتقبل" الحؼ يتزسغ  :الشتائج

   .الجولية في مػاجية التحجيات السعاصخة

 2024نػفسبخ   قسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات -

 إيدت لشجف، جشػب أفخيؿيا :السكاف. 
 2024نػفسبخ  21-19 :التاريخ. 
 عامًا مغ الجيسقخاشية: استعخاض الاتجاىات الحالية والخؤػ  30" :السػضػع

 ".في قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتالسدتقبمية 
  متحجثًا مغ مختمف القصاعات لسشاقذة أحجث الحمػؿ  20مذاركة أكثخ مغ  :السحتػػ

   .والابتكارات في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

 2024قسة السعخفة    -

 دبي، الإمارات العخبية الستحجة :السكاف. 
 2024نػفسبخ  19-18 :التاريخ. 
 ميارات السدتقبل واقتراد الحكاء الاصصشاعي" :سػضػعال." 
  مشاقذات وورش عسل حػؿ كيؽية تصػيخ السيارات اللازمة لسػاكبة تصػرات  :السحتػػ

 . الحكاء الاصصشاعي والاقتراد الخقسي
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 مؤشخات قياس مجتسع السعمػمات:ة: ثامشالسحاضخة ال

ي تُدتخجـ لتقييع تقجـ وتحػلات مؤشخات ؾياس مجتسع السعمػمات ىي الأدوات الت      
، وكيؽية تأثيخىا عمى مختمف (ICT) السجتسعات في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

جػانب الحياة الاقترادية، الاجتساعية، والدياسية. ىحه السؤشخات تسثل مؿياسًا يداعج في 
خجامو لمتكشػلػجيا في فيع درجة وصػؿ السجتسع إلى السعمػمات والسعخفة، بالإضافة إلى است

 .(30)تصػيخ وتشسية قجراتو

 ما يمي:  أبخز السؤشخات الخئيدية التي يتع استخجاميا لؿياس مجتسع السعمػماتفسغ 

 :مؤشخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

الات في ىػ مؿياس عالسي يدتخجـ لؿياس مدتػػ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاتر
عمى مجسػعة مغ البيانات الستعمقة بالبشية التحتية الخقسية، الػصػؿ  البمجاف. يتع حدابو بشاء

 ، ويتكػف مغ: إلى الإنتخنت، وعجد السدتخجميغ

o ندبة الأفخاد أو الأسخ التي لجييا اترال بالإنتخنت :الشفاذ إلى الإنتخنت. 
o عجد الأفخاد الحيغ يدتخجمػن الإنتخنت بانتطام :الاعتساد عمى الإنتخنت. 
o مدتػى تصػيخ شبكات الاترالات، مثل الجيل  :تحتية الخقسيةالبشية ال

 .والذبكات عالية الدخعة الخامذ

 مؤشخ استخجام الإنتخنت

يؿيذ ندبة الدكاف الحيغ يدتخجمػف الإنتخنت في مختمف السجالات مثل التعميع،  
 ، ويتكػف مغ: التجارة الإلكتخونية، الخجمات الحكػمية الإلكتخونية

o  مجى انتذار أدوات التعميع عبخ الإنتخنت :نت في التعميعاستخجام الإنتخ 
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o مجى تصػر الخجمات الحكػمية  :استخجام الإنتخنت في الحكػمة الإلكتخونية
 .الستاحة عبخ الإنتخنت

o ندبة الأفخاد الحيغ يقػمػن بالذخاء أو البيع عبخ الإنتخنت :التجارة الإلكتخونية. 

 :  مؤشخ الػصػل إلى السعمػمات

جػ قجرة الأفخاد عمى الػصػؿ إلى السعمػمات سػاء عبخ الإنتخنت أو وسائل يعكذ م 
 ، ويتكػف مغ :الإعلاـ التقميجية

o مجػ وصػؿ الأفخاد في السشاشق الخيؽية أو الشائية إلى  :التػزيع الجغخافي
 .السعمػمات

o تػفخ اليػاتف الحكية، الحػاسيب، وأجيدة  :القجرة عمى الػصػؿ إلى الأجيدة
 .الإنتخنت

o تشػع السعمػمات الستاحة ومجػ ملاءمتيا لحاجات الأفخاد :محتػػ السعمػمات. 

 : مؤشخ الفجػة الخقسية

يؿيذ الفجػة بيغ الأفخاد والجوؿ في الػصػؿ إلى تكشػلػجيا السعمػمات واستخجاميا. 
ويتكػف  يعتبخ ىحا السؤشخ ميسًا في تحجيج التفاوتات الخقسية بيغ مختمف الفئات الاجتساعية

 مغ : 

o الفجػة بيغ الأفخاد الأكبخ سشاً والأصغخ سشاً في استخجاـ  :الفجػة بيغ الأجياؿ
 .التكشػلػجيا

o الفجػة في الػصػؿ إلى الإنتخنت والخجمات  :الفجػة بيغ الخيف والحزخ
 .الخقسية بيغ السشاشق الحزخية والخيؽية
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o ػلػجيا الفجػة بيغ الحكػر والإناث في استخجاـ تكش :الفجػة بيغ الجشديغ
 .السعمػمات

 مؤشخ استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي

  يؿيذ مجػ استخجاـ الأفخاد لذبكات التػاصل الاجتساعي مثل الؽيدبػؾ، تػيتخ
 :  (31)ويتكػف مغ وإندتغخاـ وغيخىا

o ندبة الدكان الحيغ يدتخجمػن ىحه  :الشدبة العامة لاستخجام شبكات التػاصل
 .الذبكات بذكل مشتطع

o مجى التفاعل مع السحتػى مثل الإعجابات،  :مع السحتػى الخقسي التفاعل
 .التعميقات، والسذاركة

   مؤشخ السعخفة الخقسية

يتزسغ ىحا السؤشخ ، يؿيذ مدتػػ معخفة الأفخاد وتفاعلاتيع مع التكشػلػجيا الخقسية
ا ميارات استخجاـ الإنتخنت، تصبيقات الحػسبة، والقجرة عمى استخجاـ أدوات تكشػلػجي

 ، يتكػف مغ: السعمػمات في الحياة اليػمية

o مجى انتذار بخامج تجريب عمى ميارات الكسبيػتخ :مدتػى التعميع الخقسي. 
o قجرة الأفخاد عمى استخجام التكشػلػجيا  :القجرة عمى حل السذكلات الخقسية

 .لحل مذكلاتيع اليػمية
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 مؤشخ الابتكار التكشػلػجي

  ي في السجتسع مغ خلاؿ استثسارات البحث والتصػيخيؿيذ مدتػػ الابتكار التكشػلػج
 ، ويتكػف مغ: وعجد بخاءات الاختخاع السدجمة في مجالات تكشػلػجيا السعمػمات

o حجع الاستثسارات الحكػمية والخاصة في البحث  :الاستثسار في الابتكار
 .والتصػيخ

o الججيجة  عجد الاختخاعات السدجمة، والتصبيقات التجارية :إنتاج التكشػلػجيا
 .السختبصة بالتكشػلػجيا

  مؤشخ الأمغ الديبخاني

يؿيذ مجػ استعجاد السجتسع لسػاجية التيجيجات الديبخانية ومجػ تصػر الأنطسة 
 ، ويتكػف مغ: الأمشية لحساية البيانات والسعمػمات

o وجػد قػانيغ وسياسات لحساية البيانات  :تصػيخ القػانيغ والدياسات
 .الذخرية

o مدتػى تصػر أنطسة الجفاع ضج اليجسات  :تية الأمشيةالبشية التح
 .الديبخانية

  مؤشخ استخجام التقشيات الحجيثة

يؿيذ استخجاـ التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي، الإنتخنت مغ الأشياء، 
 ، ويتكػف مغ:والحػسبة الدحابية

 مجى استخجام الحكاء الاصصشاعي في مختمف :انتذار الحكاء الاصصشاعي 
 .الرشاعات
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 ندبة السؤسدات التي تعتسج عمى الحمػل الدحابية :استخجام الحػسبة الدحابية. 
 ندبة الأجيدة السترمة عبخ الإنتخنت في الحياة اليػمية :الإنتخنت مغ الأشياء. 

 والججيخ بالحكخ أن ىحه السؤشخات تحقق ما يمي:  

   تحػل الخقسي تداعج ىحه السؤشخات الحكػمات في تصػيخ سياسات تجعع ال
 .وتقميز الفجػة الخقسية

 تسكّغ ىحه السؤشخات مغ متابعة تقجم الجول والسجتسعات في مجال  :مخاقبة التقجم
 .التحػل إلى مجتسع معمػماتي

 تداىع ىحه السؤشخات في تحجيج العػامل التي تؤثخ عمى الػصػل  :تحقيق الذسػلية
 .الستداوي لمتكشػلػجيا وتحقيق العجالة السعخفية

عج مؤشخات ؾياس مجتسع السعمػمات أداة حيػية لفيع مدتػػ تقجـ الجوؿ في استخجاـ ت
ومجػ تحػّليا إلى مجتسع رقسي. يُداعج ىحا  (ICT) تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

التحميل في تحجيج نقاط القػة والزعف في البشية التحتية الخقسية، كسا يديع في تػجيو 
  خ قصاع تكشػلػجيا السعمػمات. الدياسات العامة نحػ تصػي
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 الفجػة الخقسية وأثخىا في إرساء مجتسع السعمػمات: السحاضخة التاسعة:

 الفجػة الخقسية أحج التحجيات الكبخػ التي تػاجو تصػر "مجتسع السعمػمات"عتبخ ت
شيات حيث تذيخ إلى التفاوت الكبيخ بيغ الأفخاد والسجتسعات في الػصػؿ إلى السعمػمات والتق

ىحه الفجػة ليدت مجخد  ،الخقسية، فزلًا عغ القجرة عمى استخجاـ ىحه التقشيات بذكل فعاؿ
  تفاوت في استخجاـ التكشػلػجيا، بل تذسل جػانب اقترادية، تعميسية، ثقاؼية، وحتى سياسية

 .تؤثخ في قجرة الأفخاد عمى السذاركة في الاقتراد الخقسي والسجتسع السعخفي

 :قسية في إرساء مجتسع السعمػماتأثخ الفجػة الخ 

الفجػة الخقسية تؤدؼ إلى تعسيق الفػارؽ  :تعسيق الانقدامات الاجتساعية والاقترادية .1
بيغ الفئات الاجتساعية السختمفة. ففي حيغ أف بعس الأفخاد أو السجتسعات لجييع 

يع إمكانية الػصػؿ إلى أحجث التقشيات والإنتخنت عالي الدخعة، يجج الآخخوف أنفد
في فقخ تكشػلػجي، ما يحج مغ قجرتيع عمى السذاركة في مجتسع السعمػمات. ىحه 

 .(32)الانقدامات تداىع في زيادة الفػارؽ الاقترادية والاجتساعية
في مجتسع السعمػمات، يُعج الػصػؿ إلى  :إعاقة الػصػل إلى التعميع والسعمػمات .2

مغ التشسية. لكغ الفجػة الخقسية  السعمػمات الخقسية والتعميع عغ بعج جدءاً أساسياً 
تحػؿ دوف وصػؿ الفئات السيسذة إلى السرادر التعميسية الخقسية، مسا يُحجع 
فخصيع في التعميع السدتسخ والتجريب الحؼ يتصمب أدوات تكشػلػجية متقجمة. ىحا 

 .يداىع في خمق دورة مغ الفقخ السعخفي والتقشي
التفاعل في السجاؿ الدياسي أصبح  :يةتأثيخات عمى السذاركة في الحياة الدياس .3

يعتسج بذكل متدايج عمى الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي. الفجػة الخقسية تعشي 
أف فئات معيشة مغ السجتسع لا تدتصيع السذاركة الفعالة في ىحه الحػارات، مسا 

 .يؤدؼ إلى إقرائيع مغ عسمية صشع القخار ومسارسات السػاششة الخقسية
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  في ضل تصػر "مجتسع السعمػمات" :اقترادية وتأثيخات عمى سػق العسلتحجيات  .4
تربح القجرة عمى استخجاـ التكشػلػجيا عاملًا أساسياً في الحرػؿ عمى وضائف 
ونجاح الأعساؿ التجارية. أولئظ الحيغ يعانػف مغ الفجػة الخقسية يػاجيػف صعػبة في 

ع السيشي وزيادة فخص العسل السشافدة في سػؽ العسل الخقسي، مسا يعػؽ تصػرى
 .الستاحة ليع

مجتسع السعمػمات" يتصمب مذاركة فعالة مغ " :إعاقة الابتكار والتشسية السدتجامة .5
الجسيع، ولكغ الفجػة الخقسية تعشي أف جدءاً كبيخاً مغ الأفخاد والسجتسعات قج لا يتسكغ 

مػؿ السدتجامة مغ مػاكبة التصػرات التكشػلػجية والابتكار. ىحا يعيق تصػر الح
والابتكارات التي مغ السفتخض أف تخجـ الجسيع، ويديج مغ التفاوت في الاستفادة مغ 

 .التقجـ التكشػلػجي

 يسكغ معالجة الفجػة الخقسية مغ خلال ما يمي: :شخق معالجة الفجػة الخقسية

مغ خلاؿ تحديغ الػصػؿ إلى الإنتخنت  :الاستثسار في البشية التحتية الخقسية .1
 .د التقشيات الحجيثة في السشاشق الخيؽية والشائيةوتعدي

تصػيخ السشاىج التعميسية التي تخكد عمى السيارات  :تعميع رقسي شاملتحقيق  .2
 .الخقسية، بالإضافة إلى بخامج تجريبية لتأىيل الأفخاد عمى استخجاـ التكشػلػجيا

يغ يجب أف يمعب القصاع الخاص دوراً أكبخ في تحد :إشخاك القصاع الخاص .3
الػصػؿ إلى التكشػلػجيا مغ خلاؿ السبادرات التي تيجؼ إلى تػفيخ الأجيدة بأسعار 

 .معقػلة ودعع البشية التحتية الخقسية
تبشي الدياسات الحكػمية التي تخكد عمى تقميز الفجػة  :تعديد الدياسات العامة .4

دوات الخقسية، مثل تقجيع الجعع لمسجتسعات السحمية وتسكيشيا مغ الػصػؿ إلى الأ
 .الخقسية
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الفجػة الخقسية تسثل أحج السعيقات مغ خلاؿ ما تست الإشارة إليو، يسكغ القػؿ أف 
الخئيدية أماـ إرساء مجتسع السعمػمات بذكل عادؿ وشامل. مغ خلاؿ جيػد مذتخكة مغ 
جسيع الأشخاؼ، يسكغ تقميز ىحه الفجػة وتسكيغ الجسيع مغ الاستفادة مغ إمكانيات 

 .ي الخقسيالسجتسع السعخف

 مطاىخ الفجػة الخقسية في العجيج مغ البمجان: 

عج مغ أبخز التحجيات التي تػاجو العجيج مغ البمجاف في عرخ الفجػة الخقسية، التي ت
السعمػمات، تتجدج في مطاىخ متشػعة تختمف مغ مشصقة إلى أخخػ حدب الدياقات 

الفجػة الخقسية في العجيج مغ  الاجتساعية والاقترادية والدياسية. وؼيسا يمي أبخز مطاىخ
 :البمجاف

o التفاوت في الػصػل إلى الإنتخنت: 

أحج أبخز مطاىخ الفجػة الخقسية يتسثل في التفاوت في الػصػؿ إلى الإنتخنت بيغ 
  السشاشق الحزخية والخيؽية، وبيغ البمجاف الستقجمة والشامية. في العجيج مغ البمجاف الشامية

والشائية، ىشاؾ نقز في البشية التحتية اللازمة لمػصػؿ إلى خاصة في السشاشق الخيؽية 
الإنتخنت عالي الدخعة. ىحا التفاوت يؤدؼ إلى تقديع واضح بيغ أولئظ الحيغ يدتصيعػف 

 .الاستفادة مغ الفخص الخقسية وأولئظ الحيغ لا يدتصيعػف 

 :أمثمة

o ي الدكاف في في العجيج مغ الجوؿ الإفخيؿية، مثل تذاد وجسيػرية الكػنغػ، يعان
 .السشاشق الخيؽية مغ ضعف في تغصية الإنتخنت
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o  في اليشج، عمى الخغع مغ الجيػد الحكػمية لتحديغ الػصػؿ إلى الإنتخنت، إلا أف
ىشاؾ فجػة كبيخة بيغ السشاشق الحزخية التي تتستع بتغصية واسعة وبيغ القخػ التي لا 

 .تداؿ تعاني مغ صعػبة في الاتراؿ
o لخقسيةنقز في السيارات ا: 

الافتقار إلى السيارات الخقسية مغ مطاىخ الفجػة الخقسية في العجيج مغ الجوؿ. في يعج 
البمجاف الشامية، يجج الكثيخ مغ الأفخاد صعػبة في استخجاـ الأجيدة التكشػلػجية الحجيثة، وىػ 

 (33)."ما يعػقيع مغ السذاركة الفعالة في "مجتسع السعمػمات

 :أمثمة

 جو فئات كبيخة مغ الدكاف نقرًا في التجريب عمى استخجاـ التقشيات في باكدتاف، تػا
الحجيثة، ما يسشعيع مغ الاستفادة الكاممة مغ التعميع الإلكتخوني أو الفخص 

 .الاقترادية الستاحة عبخ الإنتخنت
  في مرخ، عمى الخغع مغ تصػر البشية التحتية الخقسية في السجف الكبخػ، يعاني

 .غ في الأرياؼ مغ نقز في التعميع الخقسيالعجيج مغ السػاششي

o التفاوت في استخجاـ الأجيدة التكشػلػجية: 

أحج مطاىخ الفجػة الخقسية ىػ التفاوت في امتلاؾ واستخجاـ الأجيدة التكشػلػجية مثل 
اليػاتف الحكية، الحػاسيب، والأجيدة المػحية. في العجيج مغ البمجاف الشامية، لا يدتصيع 

بقات الفقيخة أو الستػسصة شخاء ىحه الأجيدة التي تعج ضخورية لمسذاركة في الأفخاد مغ الص
 .العجيج مغ الأنذصة الاجتساعية والاقترادية

 :أمثمة
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  في دوؿ أمخيكا اللاتيشية، رغع أف ىشاؾ انتذارًا متدايجًا لميػاتف الحكية، إلا أف فئات
أجيدة تكشػلػجية  واسعة مغ الدكاف لا تداؿ غيخ قادرة عمى تحسل تكاليف شخاء

 .متصػرة، مسا يحخميع مغ الػصػؿ إلى الخجمات الخقسية
  في إنجونيديا، في السشاشق الشائية، لا يستمظ العجيج مغ الدكاف ىػاتف ذكية أو

 .حػاسيب شخرية، وىػ ما يعيق مذاركتيع في الأنذصة الإلكتخونية

o التفاوت في جػدة الػصػل إلى الإنتخنت: 

ف، لا تقترخ الفجػة الخقسية عمى التفاوت في الػصػؿ إلى في العجيج مغ البمجا
فحتى عشجما يتػافخ  .الإنتخنت فحدب، بل تتزسغ أيزًا اختلافات في جػدة الخجمة

ا أو غيخ مدتقخ، مسا يؤثخ عمى القجرة عمى نت في بعس السشاشق، قج يكػف ضعيفالإنتخ 
 .استخجاـ الإنتخنت بذكل فعاؿ

 :أمثمة

 يػجج ىشاؾ انتذار كبيخ للإنتخنت في السجف الكبخػ، تعاني العجيج  في البخازيل، بيشسا
 .مغ السشاشق الخيؽية مغ بطء في الخجمة أو انقصاع مدتسخ في الاتراؿ

  في الأردف، يعاني بعس الأفخاد في السشاشق الذخؾية مغ جػدة ضعيفة لخجمات
إلى الخجمات  الإنتخنت، ما يجعميع يعانػف مغ بطء في تحسيل البيانات أو الػصػؿ

 .الخقسية

o التفاوت في القجرة عمى السذاركة في الاقتراد الخقسي: 

في البمجاف  ا عمى القجرة عمى السذاركة في الاقتراد الخقسيزأي الفجػة الخقسيةتؤثخ 
الستقجمة، حيث تتدايج فخص العسل عغ بُعج والتجارة الإلكتخونية، تطل الفخص محجودة في 

 .ز الػصػؿ إلى التكشػلػجيا والسعخفة الخقسيةالبمجاف الشامية بدبب نق
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 :أمثمة

  في جشػب إفخيؿيا، ىشاؾ فجػة واضحة بيغ الذخكات الرغيخة والستػسصة في السجف
الكبخػ وتمظ السػجػدة في السشاشق الخيؽية، حيث الذخكات في السشاشق الشائية تفتقخ 

 .لاقترادية العالسيةإلى الأدوات الخقسية التي تسكّشيا مغ الاستفادة مغ الفخص ا
  في الجدائخ، عمى الخغع مغ التصػر الشدبي في مجاؿ الإنتخنت، تطل بعس

الرشاعات والسذاريع الرغيخة تػاجو صعػبة في دخػؿ الدػؽ الخقسي العالسي بدبب 
 .الفجػة التكشػلػجية

 :التفاوت في الػصػل إلى التعميع الخقسي

شسا تجج بعس الجوؿ فبي، طاىخ ىحا التفاوتالفجػة الخقسية في التعميع أحج أبخز متعج 
ا في التعميع الإلكتخوني والتعمع عغ بُعج، تعاني دوؿ أخخػ مغ صعػبة في الستقجمة تصػر 

تػفيخ ىحه الخجمات بدبب ضعف البشية التحتية والقجرة السالية عمى دعع البخامج التعميسية 
 .الخقسية

 :أمثمة

 ػد تصػر ىائل في التعميع الخقسي، إلا أف في الػلايات الستحجة، عمى الخغع مغ وج
 .ىشاؾ بعس السشاشق الخيؽية التي لا تستمظ الإنتخنت اللازـ لجعع التعميع عغ بُعج

  في نيجيخيا، يعاني العجيج مغ الصلاب مغ محجودية الػصػؿ إلى الأدوات الخقسية
 .بدبب فقخ الإنتخنت وضعف تػفخ الحػاسيب في السجارس

 

 



 

 
 

53 

 :ة والمغػيةالتحجيات الثقافي

في العجيج مغ البمجاف، ىشاؾ تحجيات ثقاؼية ولغػية تعيق استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية. 
ا بمغات محمية، ما يديج مغ  تعقيج وصػؿ العجيج مغ سحتػػ الخقسي ليذ متاحا دائسفال

 .الأفخاد إلى السعمػمات والخجمات الخقسية

 :أمثمة

 وس، يػاجو الأفخاد صعػبة في استخجاـ في دوؿ جشػب شخؽ آسيا، مثل كسبػديا ولا
الإنتخنت والسحتػػ الخقسي لأف المغة الإنجميدية ىي المغة الأساسية لسعطع التصبيقات 

 .والسحتػيات الخقسية

مطاىخ الفجػة الخقسية في العجيج مغ البمجاف بالتشػع وتعكذ التفاوتات في الػصػؿ تتدع 
 تتصمب ،ة، السيارات الخقسية، والتعميع الخقسيإلى الإنتخنت، استخجاـ الأجيدة التكشػلػجي

معالجة ىحه الفجػة جيػدا مغ الحكػمات والسجتسع السجني والقصاع الخاص لزساف تكافؤ 
 .الحجيث "مجتسع السعمػمات"الفخص لجسيع الأفخاد في السذاركة في 

 مطاىخ الفجػة الخقسية في الجدائخ :

ػلػجية معقجة تعكذ التفاوتات الاجتساعية ىي ضاىخة تكش خالفجػة الخقسية في الجدائ 
والاقترادية في الػصػؿ إلى السعمػمات والتقشيات الخقسية بيغ مختمف فئات السجتسع، وبيغ 
  السشاشق الحزخية والخيؽية. عمى الخغع مغ الجيػد السبحولة لتصػيخ البشية التحتية الخقسية

ا ىحه الفجػة، وىػ ما يعكذ تأثيخا كبيخ ز فإف الجدائخ ما زالت تػاجو تحجيات كبيخة في تقمي
 :عمى تقجـ البلاد نحػ "مجتسع السعمػمات". ؼيسا يمي أبخز ملامح الفجػة الخقسية في الجدائخ
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 :التفاوت بيغ السشاشق الحزخية والخيفية

مثل العجيج مغ الجوؿ الشامية، تعاني الجدائخ مغ تفاوت واضح في الػصػؿ إلى 
حزخية والسشاشق الخيؽية. ففي حيغ تتستع السجف الكبخػ مثل الإنتخنت بيغ السشاشق ال

الجدائخ العاصسة بػصػؿ متقجـ إلى الإنتخنت عالي الدخعة والخجمات الخقسية، تعاني 
السشاشق الخيؽية والشائية مغ ضعف شجيج في التغصية الذبكية، بسا في ذلظ بطء الإنتخنت 

 .وضعف الاتراؿ

 :الافتقار إلى السيارات الخقسية

عمى الخغع مغ الانتذار الستدايج للأجيدة الإلكتخونية في الجدائخ، لا يداؿ ىشاؾ نقز 
في السيارات الخقسية لجػ جدء كبيخ مغ الدكاف، خاصة بيغ كبار الدغ والفئات الأقل 
تعميسًا. ىحا الشقز في الكفاءات الخقسية يؤثخ في قجرة الأفخاد عمى الاستفادة مغ الخجمات 

 .لكتخونية والتعميع الخقسي، ما يداىع في زيادة التفاوت الاجتساعي والاقترادؼالحكػمية الإ

 :الفجػة في تػفخ الأجيدة التكشػلػجية

يعج مغ   مثل اليػاتف الحكية، الحػاسيب، والأجيدة المػحية تػفخ الأجيدة التكشػلػجية
مغ الصبقات الستػسصة لا يدتصيع العجيج مغ الأفخاد  ،أبخز مطاىخ الفجػة الخقسية في الجدائخ

والفقيخة شخاء الأجيدة الحجيثة التي تُعج ضخورية لمتفاعل مع العالع الخقسي. ىحا التفاوت في 
 .امتلاؾ الأجيدة يؤدؼ إلى حخماف بعس الأفخاد مغ السذاركة الفعالة في مجتسع السعمػمات

 :التحجيات الستعمقة بالبشية التحتية للإنتخنت

عمى الخغع   حتية للإنتخنت لا تداؿ تػاجو العجيج مغ التحجياتفي الجدائخ، البشية الت
مغ أف الحكػمة قج أشمقت مذاريع لتحديغ الاتراؿ بالإنتخنت، لا يداؿ ىشاؾ تفاوت كبيخ 
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في سخعة وجػدة الإنتخنت، خاصة في بعس السشاشق الخيؽية. كسا أف الأسلاؾ الشحاسية 
 .خ سمبًا عمى جػدة الاتراؿالتي يدتخجميا معطع الأفخاد في الجدائخ تؤث

 :نقز السحتػى الخقسي السحمي

السحتػػ الخقسي السحمي يعج مغ أبخز جػانب الفجػة الخقسية في الجدائخ. عمى الخغع 
خبية مغ تصػر وسائل الإعلاـ الإلكتخونية، إلا أف السحتػػ الخقسي الحؼ يتع إنتاجو بالمغة الع

بالسحتػػ الستاح بالمغة الفخندية أو الإنجميدية. ىحا  مقارنةً  جاأو الأمازيػية ما زاؿ محجودا ج
يداىع في تعديد الفجػة بيغ الفئات التي تتحجث المغات السحمية وتمظ التي تسمظ القجرة عمى 

 .التفاعل مع السحتػػ بالمغة الفخندية

 :عجم استثسار القصاع الخاص في التكشػلػجيا

شية التحتية الخقسية، القصاع الخاص عمى الخغع مغ الجيػد الحكػمية في تحديغ الب
في الجدائخ لع يدتثسخ بذكل كبيخ في تصػيخ خجمات الإنتخنت، التعميع الخقسي، أو 
الرشاعات التكشػلػجية السحمية. ىحا يداىع في استسخار الفجػة الخقسية بيغ الفئات الأكثخ 

 .استفادة والفئات السحخومة

ة معقجة تذسل جػانب عجيجة مغ الػصػؿ إلى تعج الفجػة الخقسية في الجدائخ  قزي   
الإنتخنت، السيارات الخقسية، الأجيدة التكشػلػجية، البشية التحتية، والسحتػػ الخقسي. بيشسا 
تدعى الحكػمة الجدائخية إلى تحديغ ىحه الأوضاع مغ خلاؿ مذخوعات مثل "الجدائخ 

بذكل شامل. يتصمب الأمخ  جػة"، فإف الصخيق لا يداؿ شػيلًا لتقميز ىحه الف2020الخقسية 
ا في البشية التحتية الخقسية، تعديد التعميع الخقسي، ودعع القصاع الخاص استثسارا مدتسخ 

 .لإنذاء بيئة تكشػلػجية فعالة وشاممة
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 جيػد الجدائخ لمتقميز مغ الفجػة الخقسية: 

لجيػد تحخص الجدائخ عمى تقميز الفجػة الخقسية مغ خلاؿ مجسػعة مغ السبادرات وا
التي تيجؼ إلى تحديغ الػصػؿ إلى السعمػمات والتقشيات الخقسية لجسيع فئات السجتسع، 

 ىحه الجيػد تذسل تصػيخ البشية التحتية للإنتخنت .وتعديد مكانتيا في مجتسع السعمػمات
تجريب الأفخاد عمى السيارات الخقسية، دعع الابتكار التكشػلػجي، وتحفيد القصاع الخاص 

السجني لمسذاركة في بشاء ىحا السجتسع الخقسي. إليظ أبخز الجيػد التي تبحليا والسجتسع 
 :الجدائخ في ىحا الدياؽ

 "2020مذخوع "الجدائخ الخقسية 

مغ أىع السبادرات الحكػمية اليادفة إلى تحديغ  2020يعج مذخوع الجدائخ الخقسية 
ع مجالات الحياة. ييجؼ السذخوع البشية التحتية الخقسية وتصػيخ استخجاـ التكشػلػجيا في جسي

 :إلى

  تػسيع تغصية الإنتخنت في جسيع أنحاء البلاد، بسا في ذلظ السشاشق الخيفية
 .والشائية

  تحديغ جػدة الاترال بالإنتخنت مغ خلال تعديد شبكات الألياف البرخية في
 .السجن والسشاشق الشائية

 تخونية التي تقجميا تصػيخ الحكػمة الخقسية مغ خلال تحديغ الخجمات الإلك
الحكػمة لمسػاششيغ، مثل الجفع الإلكتخوني، وإمكانية الػصػل إلى الخجمات العامة 

 .عبخ الإنتخنت
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 :تصػيخ البشية التحتية للإنتخنت

عمى الخغع مغ التحجيات التي تػاجو الجدائخ في ىحا السجاؿ، فإف الحكػمة الجدائخية 
 .للإنتخنت بذكل ممحػظ في الدشػات الأخيخة عسمت عمى تحديغ وتػسيع البشية التحتية

 تدعى الجدائخ إلى تػسيع شبكة الألياف البرخية، التي  :مذخوع الألياف البرخية
تعج واحجة مغ أسخع وسائل نقل البيانات، لتػفيخ خجمات الإنتخنت بدخعة عالية 

 .لمسػاششيغ في جسيع السشاشق
  تعديد تكشػلػجياG 4 و G5 سيع خجمات الإنتخنت السحسػل بجأت الجدائخ في تع

لتحديغ  ، وأشمقت بعس التجارب الخاصة بالجيل الخامذ (4Gمغ الجيل الخابع )
 .سخعة الإنتخنت وجػدتو

 :الاستثسار في التعميع الخقسي

تدعى الجدائخ إلى تعديد التعميع الخقسي كأداة أساسية لتقميز الفجػة الخقسية، عبخ 
 .البخامج التجريبية لتأىيل الأفخاد في السيارات الخقسيةتصػيخ مشرات التعميع عغ بُعج، و 

 حيث تع تجشيغ مشرات تعميسية مثل السشرة  :إشلاق مشرة التعميع الإلكتخوني
، والتي تيجف إلى تدييل وصػل الصلاب إلى السحتػى الجراسي "الخقسية "مجرستي

 .عبخ الإنتخنت
 لسعمسيغ عمى استخجام تذسل الخصط الػششية أيزًا تجريب ا :تجريب السعمسيغ

 .التكشػلػجيا في التجريذ، وتصػيخ مياراتيع الخقسية لزسان تعميع أفزل
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 :تعديد السيارات الخقسية لمذباب

تدعى الجدائخ إلى تصػيخ السيارات الخقسية لجػ الأجياؿ الذابة، مغ خلاؿ بخامج 
  لسػاقع الإلكتخونيةالتجريب والتكػيغ في مختمف السجالات الخقسية مثل البخمجة، ترسيع ا

 .وتحميل البيانات

 مثل مذاريع تجريب الذباب عمى تقشيات البخمجة وتصػيخ  :مبادرات التعميع الخقسي
التصبيقات، التي تيجف إلى تعديد قجرة الذباب الجدائخي عمى دخػل سػق العسل 

 .الخقسي
 خكد دعع الجامعات الجدائخية لإنذاء تخررات ججيجة ت :السؤسدات التكشػلػجية

 .عمى السيارات الخقسية مثل الحكاء الاصصشاعي، الأمغ الديبخاني، البيانات الكبيخة

 :الجعع الحكػمي لمقصاع الخاص التكشػلػجي

لمقصاع الخاص الحؼ يداىع في تصػيخ الاقتراد  تقػـ الجدائخ بتػفيخ حػافد ودعسا
 :الخقسي. يتسثل ذلظ في

 شاشئةتقجيع قخوض ميدخة لمذخكات التكشػلػجية ال. 
  دعع الذخكات السحمية التي تعسل في مجاؿ التكشػلػجيات الحجيثة وتقجيع تدييلات

 .ليا لمتػسع والشسػ

 : تعديد الحكػمة الإلكتخونية

تدعى الحكػمة الجدائخية إلى رقسشة الخجمات الحكػمية وتيديخ وصػؿ السػاششيغ إلى 
 :الخجمات الحكػمية عبخ الإنتخنت. يذسل ذلظ
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 رقسية لتقجيع الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ مثل استخخاج الػثائق  تصػيخ مشرات
 .الخسسية والتقجيع عمى الخجمات عبخ الإنتخنت

  تحػيل العسميات الإدارية إلى أنطسة إلكتخونية لتدييل الػصػل إلييا مغ قبل جسيع
 .السػاششيغ

 :التعاون مع السشطسات الجولية

الجولية التي تيجؼ إلى تعديد الاقتراد  الجدائخ بذكل فعاؿ في السبادراتتذارؾ 
الخقسي وتقميز الفجػة الخقسية في دوؿ العالع الثالث. تذارؾ الجدائخ في العجيج مغ 
السؤتسخات والسذاريع التي تجعع تحديغ البشية التحتية الخقسية في دوؿ شساؿ إفخيؿيا والذخؽ 

 .الأوسط

ا كبيخة لتقميز الفجػة الخقسية جيػً يسكغ القػل أن الجدائخ تبحل  خلاصة لسا تع ذكخه،
مغ خلال تعديد البشية التحتية الخقسية، تػفيخ التعميع الخقسي، دعع الابتكار التكشػلػجي، 
وتحفيد مذاركة القصاع الخاص. ومع استسخار ىحه السبادرات، ىشاك أمل في تحقيق تحػل 

 .عرقسي شامل في الجدائخ يديع في بشاء مجتسع معمػمات متصػر ومتشػ 
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 ، ملامح ومطاىخ مجتسع السعمػمات:السحاضخة العاشخة

ملامح ومطاىخ مجتسع السعمػمات التحػؿ العسيق الحؼ يذيجه العالع في ضل العػلسة  
الخقسية وتصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. ىحا التحػؿ لع يعج محرػرًا في نصاؽ 

لحياة البذخية مغ الدياسة والاقتراد الفزاء الإلكتخوني، بل أصبح يذسل جسيع جػانب ا
إلى الثقافة والسجتسع. ؼيسا يمي أبخز السلامح والسطاىخ التي تتذكل بيا "مجتسعات 

 :"السعمػمات

 :التحػل الخقسي في جسيع القصاعات

مجتسع السعمػمات يتسيد بتجاخل التكشػلػجيا الخقسية في كل جػانب الحياة. مغ التعميع 
ومغ التجارة إلى الحكػمات الإلكتخونية، يديصخ التحػؿ الخقسي عمى إلى الخعاية الرحية، 

شخيقة الػصػؿ إلى السعمػمات واستخجاميا. ىحا يخمق مجتسعًا يعتسج عمى الإنتخنت 
 .والبيانات الخقسية كسػرد أساسي

 :التسكيغ والتفاعمية  

بفزل الإنتخنت، أصبحت السعمػمات متاحة بذكل فػرؼ. مشرات التػاصل 
تساعي، والسجونات، والسحتػػ الخقسي، تدسح للأفخاد بالتفاعل والشقاش حػؿ مختمف الاج

السػاضيع. ىحه التفاعمية تُذجع عمى خمق معمػمات جساعية أو جساىيخية، حيث يسكغ لكل 
 .فخد أف يداىع في صشاعة السعخفة

 :الاقتراد الخقسي

دسى بػ"الاقتراد الخقسي". أدػ تدايج الاعتساد عمى السعمػمات الخقسية إلى ضيػر ما ي
الذخكات الآف تعتسج عمى البيانات في صشع القخارات، والتجارة الإلكتخونية أصبحت ركشًا 
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أساسيًا في التجارة العالسية. التصبيقات مثل التجارة الإلكتخونية، والعسل عغ بُعج، والابتكارات 
 .ىي مطاىخ واضحة ليحا التحػؿ في التكشػلػجيا السالية

 :ة الخقسيةالثقاف

مجتسع السعمػمات خمق شكلًا ججيجًا مغ الثقافة الخقسية. الأفخاد أصبحػا يتفاعمػف 
عبخ الإنتخنت بصخؽ ججيجة، وأصبحػا جدءًا مغ ثقافات رقسية تسيدت باستخجاـ الأدوات 

 .التكشػلػجية لمتػاصل، والتعمع، والتخؼيو

 :الفجػة الخقسية

اؾ تفاوت كبيخ في الػصػؿ إلى السعمػمات رغع الصفخة التكشػلػجية، لا يداؿ ىش
الخقسية بيغ الفئات السختمفة والسشاشق الجغخاؼية. الفجػة الخقسية ليدت مقترخة عمى الجوؿ 
الستقجمة مقابل الشامية فحدب، بل تذسل الفػارؽ داخل البمجاف نفديا بشاءً عمى السدتػػ 

 .الاقترادؼ أو التعميسي

 :الابتكار والسعخفة

عمػمات يعدز الابتكار ويداىع في تصػيخ معارؼ ججيجة. يُذجع ىحا عمى مجتسع الس
التفكيخ الشقجؼ، ودراسة الحمػؿ الإبجاعية لمسذاكل الاجتساعية والاقترادية. مغ خلاؿ البحث 

 .العمسي، والتعاوف عبخ الإنتخنت، تشتذخ السعخفة بذكل أسخع

 :الديادة والدياسات الخقسية

ا في مجتسع السعمػمات، حيث تتدايج القزايا مخا محػريأإدارة السعمػمات أصبحت 
الستعمقة بالخرػصية، والأمغ الديبخاني، وتشطيع الفزاء الإلكتخوني. الجوؿ والسشطسات 

 .الجولية تتبشى سياسات وقػانيغ تيجؼ إلى حساية الحقػؽ الديادية في ىحا السجاؿ
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 :التعمع والتعميع الإلكتخوني

لتعمع الحاتي أصبحا مغ أبخز ملامح مجتسع السعمػمات. التعميع عبخ الإنتخنت وا
مشرات التعمع الإلكتخوني تدسح لمسدتخجميغ مغ جسيع أنحاء العالع بالػصػؿ إلى محتػػ 

 .تعميسي متشػع وجعل التعميع أكثخ مخونة

 :الحػكسة الإلكتخونية

خاءات الجوؿ الحجيثة في اعتساد مفيػـ "الحكػمة الإلكتخونية" لتدييل الإجبجأت 
الإدارية وتشطيع العلاقة بيغ الجولة والسػاشغ مغ خلاؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات. ىحا يذسل أيزًا الخجمات العامة الخقسية مثل التراريح الحكػمية والترػيت 

 .الإلكتخوني

وفي الشياية، يُعتبخ مجتسع السعمػمات ليذ مجخد تحػؿ تقشي، بل تغييخ جحرؼ في 
افة والسسارسات الاجتساعية والدياسية. ومع تصػر التكشػلػجيا، سيطل ىحا السجتسع يػاجو الثق

 .تحجيات ججيجة تختبط بالخرػصية، والحخيات الخقسية، والتشطيع الدياسي لمسجاؿ الخقسي

 ملامح ومطاىخ مجتسع السعمػمات في دول مختمفة: 

استخجاـ  لتشػع في كيؽيةملامح ومطاىخ مجتسع السعمػمات في دوؿ مختمفة تطيخ ا
وتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات، بسا يتشاسب مع الدياقات الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية 
لكل دولة. تختمف ىحه السلامح وفقًا لسدتػػ التصػر الخقسي، وتػجيات الدياسات الحكػمية، 
وحجع الفجػة الخقسية بيغ السشاشق السختمفة. سشدتعخض بعس السلامح والسطاىخ في 

 :مغ الجوؿ التي يسكغ أف تسثل نساذج مختمفة مجسػعة
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 :الػلايات الستحجة الأمخيكية

 تعج الػلايات الستحجة مغ أبخز القػػ الاقترادية التي يعتسج  :الاقتراد الخقسي
اقترادىا بذكل كبيخ عمى التكشػلػجيا الخقسية. الذخكات الكبخػ مثل أمازوف، 

لخقسي، مسا يعدز التجارة الإلكتخونية، جػجل، وآبل تسثل العسػد الفقخؼ للاقتراد ا
 .والابتكار التكشػلػجي

 ىشاؾ تصػر كبيخ في التعميع عبخ الإنتخنت، مع مشرات مثل  :التعميع الإلكتخوني
 .كػرسيخا، إيجيكذ التي تقجـ دورات مغ أفزل الجامعات

 حث في تعج الػلايات الستحجة مخكدًا رئيديًا لمب :البيانات الزخسة والحكاء الاصصشاعي
مجاؿ البيانات الزخسة والحكاء الاصصشاعي، مسا يداعج الذخكات في صشاعة 

 .قخارات مجعػمة بالبيانات
 مغ الدياسة  ات مثل تػيتخ وؼيدبػؾ أصبحت جدءمشر :التفاعل الدياسي الخقسي

الأمخيكية، حيث يتع استخجاميا مغ قبل الدياسييغ لمتفاعل مع الجسيػر والتعبيخ عغ 
 .الخأؼ

 :لريغا

 الريغ تعتبخ مغ القػػ الخقسية الكبخػ، حيث تتفػؽ في  :التحػل الخقسي العسيق
 Alipayمجالات التجارة الإلكتخونية والخجمات السالية الخقسية عبخ مشرات مثل 

 .WeChat Payو
 الريغ تُعتبخ رائجة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، حيث تدتثسخ  :الحكاء الاصصشاعي

تحتية لمحكاء الاصصشاعي لتحديغ الرشاعات مغ الترشيع بذكل كبيخ في البشية ال
 .إلى الخعاية الرحية
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 في الريغ، تخكد الحكػمة عمى استخجاـ التكشػلػجيا لخقابة  :الخقابة والخرػصية
 .الإنتخنت، مسا يخمق نطامًا رقسيًا مخاؾبًا عغ كثب مغ قبل الدمصات

 بكيغ أصبحت نساذج مجف مثل ششغياؼ و  :مجتسع السعمػمات في السجن الحكية
لمسجتسع الخقسي، حيث تجمج التكشػلػجيا في جسيع جػانب الحياة، مغ السػاصلات 

 .إلى خجمات الحكػمة الإلكتخونية

 :الاتحاد الأوروبي 

 تتسيد دوؿ الاتحاد الأوروبي بتصػيخ قػانيغ لحساية البيانات  :البيانات وحسايتيا
، التي تزع معاييخ صارمة (GDPR) تالذخرية مثل اللائحة العامة لحساية البيانا

 .لحساية خرػصية الأفخاد
 ىشاؾ اىتساـ متدايج بتصػيخ التعميع الإلكتخوني عمى السدتػػ الجامعي  :التعميع الخقسي

 .+Erasmusوالسجارس مغ خلاؿ مبادرات مثل 
 تخكد الجوؿ الأوروبية عمى تعديد الذفاؼية والإدارة الخقسية مغ  :الحػكسة الإلكتخونية

خلاؿ تقجيع خجمات حكػمية إلكتخونية متعجدة، مثل الزخائب الإلكتخونية أو التفاعل 
 .مع الإدارات عبخ الإنتخنت

 العجيج مغ دوؿ الاتحاد الأوروبي، مثل ألسانيا وفخندا،  :الابتكار في التكشػلػجيا
تدتثسخ بذكل كبيخ في تصػيخ التكشػلػجيا والبحث العمسي لتػسيع الاقتراد الخقسي، 

 .4.0مع تخكيد كبيخ عمى الرشاعة 

 :اليشج

 اليشج واحجة مغ أكبخ أسػاؽ التكشػلػجيا الشاشئة، حيث  :الاقتراد الخقسي الراعج
، فزلًا عغ Amazon Indiaو Flipkart شيجت نسػًا في التجارة الإلكتخونية مثل 

 .Google Payو  Paytmالتكشػلػجيا السالية عبخ 
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 يشج تعميسًا رقسيًا مغ خلاؿ مشرات مثل تقجـ ال :التعميع الإلكتخونيBYJU’s  و
Vedantuمسا يديل الػصػؿ إلى السحتػػ التعميسي لمسلاييغ ،. 

 رغع الشسػ الكبيخ في القصاع الخقسي، ما تداؿ ىشاؾ فجػة رقسية كبيخة  :الفجػة الخقسية
بيغ السشاشق الخيؽية والحزخية، حيث يػاجو سكاف السشاشق الخيؽية صعػبة في 

 .صػؿ إلى الإنتخنت أو الأدوات الخقسيةالػ 
 اليشج تقػـ بتصػيخ مشرة  :الحكػمة الخقسيةAadhaar التي ىي نطاـ ىػية رقسي ،

 .يدتخجـ في تقجيع الخجمات الحكػمية، مثل الخعاية الرحية والتعميع

 :الإمارات العخبية الستحجة

 سط التي تبشت الإمارات مغ أبخز الجوؿ في مشصقة الذخؽ الأو  :الحكػمة الحكية
مفيػـ "الحكػمة الحكية"، حيث يسكغ لمسػاششيغ والسؿيسيغ إنجاز جسيع معاملاتيع 

 .DubaiNowالحكػمية عبخ الإنتخنت مغ خلاؿ مشرات مثل 
 الإمارات أصبحت مخكدًا لمتجارة الإلكتخونية في السشصقة :التحػل الخقسي في التجارة 

   ذخكات التي استحػذت عمييا أمازوف المع 
 الإمارات تدتثسخ بذكل كبيخ في الحكاء  :لابتكار في الحكاء الاصصشاعيا

الاصصشاعي، حيث تع تأسيذ وزارة الحكاء الاصصشاعي، وتجشيغ مذاريع مبتكخة في 
 .مجالات متشػعة مثل الخعاية الرحية، والشقل، والخجمات العامة

 السخكبات الحاتية دبي تعج مغ السجف الحكية، مع اعتساد تقشيات مثل  :السجن الحكية
 .الؿيادة، وخجمات الحكػمة الإلكتخونية الستصػرة

 :البخازيل

 البخازيل شيجت نسػًا في التجارة الإلكتخونية مع شخكات  :التجارة الإلكتخونية الستشامية
 .Amazon، بالإضافة إلى الذخكات العالسية مثل Mercado Livreمحمية مثل 
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 شسػ في قصاع الإنتخنت، تػاجو البخازيل تحجيات رغع ال :التحجيات في الػصػل الخقسي
كبيخة في تػافخ الإنتخنت في السشاشق الخيؽية، حيث لا يداؿ ىشاؾ تفاوت في الػصػؿ 

 .إلى التكشػلػجيا بيغ السجف الكبخػ والسشاشق الشائية
 تدتخجـ الحكػمة البخازيمية تكشػلػجيا السعمػمات  :الابتكار في الخجمات الخقسية

خجمات العامة، وتػسيع شبكة الإنتخنت في السشاشق الشائية، وتعديد لتحديغ ال
 .الاقتراد الخقسي مغ خلاؿ مذاريع مبتكخة في السدارع الحكية والتجارة الإلكتخونية

 فخيكيا إ

 في العجيج مغ دوؿ إفخيؿيا، تعج اليػاتف السحسػلة ىي  :تكشػلػجيا اليػاتف السحسػلة
لإنتخنت، مع نجاحات كبيخة في استخجاـ السجفػعات الػسيمة الخئيدية لمػصػؿ إلى ا

 .في كيشيا M-Pesaعبخ الياتف السحسػؿ مثل 
 في بعس الجوؿ مثل جشػب أفخيؿيا، تعسل التكشػلػجيا  :الابتكار الاجتساعي الخقسي

 .عمى تدييل الخجمات الرحية والتعميسية لمسشاشق الشائية
 حجيات كبيخة في تػفيخ البشية التحتية تػاجو الجوؿ الإفخيؿية ت :التحجيات التشسػية

الخقسية في السشاشق الخيؽية، وكحلظ في تجريب القػػ العاممة السحمية لتصػيخ 
 .الاقتراد الخقسي

تعكذ مجتسعات السعمػمات في مختمف الجول الفخوقات الكبيخة في كيفية تصبيق 
لايات الستحجة والريغ وتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات. بيشسا تذيج الجول الستقجمة مثل الػ 

تقجماً كبيخاً في مجال الاقتراد الخقسي والحكاء الاصصشاعي، تػاجو الجول الشامية تحجيات 
مختبصة بالفجػة الخقسية، واحتياجاتيا الخاصة لتحديغ البشية التحتية الخقسية وتػسيع 

 .الػصػل إلى السعمػمات

 



 

 
 

67 

 ملامح ومطاىخ مجتسع السعمػمات في الجدائخ: 

السعمػمات في الجدائخ يذيج تحػلات كبيخة في الدشػات الأخيخة نتيجة لمتحػؿ  مجتسع 
الخقسي الحؼ بجأ يذسل مختمف السجالات الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية. ومع ذلظ، لا 
تداؿ ىشاؾ تحجيات كبيخة تتعمق بالبشية التحتية، والتسػيل، والدياسات الحكػمية، مسا يسيد 

أبخز السلامح والسطاىخ  ومغ. مات في الجدائخ مقارنة بالجوؿ الأخخػ تصػر مجتسع السعمػ 
 :ما يمي التي تُسيد مجتسع السعمػمات في الجدائخ

 :التحػل الخقسي في الحكػمة

 الجدائخ تبحؿ جيػدًا كبيخة لتصػيخ مفيػـ الحكػمة الإلكتخونية  :الحكػمة الإلكتخونية
يد تقجيع الخجمات الحكػمية بذكل عبخ الإنتخنت، حيث أُشمقت عجة مبادرات لتعد 

رقسي. مثاؿ عمى ذلظ، بػابة الزخائب الإلكتخونية، وكحلظ مشرات مثل الػكالة 
التي تيجؼ إلى رقسشة السعاملات  (ANTIC) الػششية لتكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ

 .والخجمات الحكػمية
 إشلاق e-Guichet: اد بعس السؤسدات الحكػمية الجدائخية بجأت في اعتس

الأنطسة الإلكتخونية لتدييل الإجخاءات الإدارية، مثل شمب الػثائق الخسسية عبخ 
 .الإنتخنت، ما يُديع في تقميز البيخوقخاشية وتحديغ الكفاءة

 :تػسع في استخجام الإنتخنت

 في الدشػات الأخيخة، شيجت الجدائخ تحدشًا في  :زيادة معجلات الاترال بالإنتخنت
مع تػفخ خجمات الإنتخنت عبخ الألياؼ البرخية والجيل  الػصػؿ إلى الإنتخنت،

الخابع لمياتف السحسػؿ ىحا أسيع في زيادة عجد مدتخجمي الإنتخنت، خاصة في 
 .السجف الكبخػ 
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 رغع التحجيات، ىشاؾ محاولات لتػسيع تغصية  :تحديغ الػصػل في السشاشق الخيفية
فجػة رقسية واضحة بيغ السجف الإنتخنت في السشاشق الخيؽية والشائية، ولكغ ىشاؾ 

والسشاشق البعيجة، مسا يجعل الػصػؿ إلى تكشػلػجيا السعمػمات غيخ متكافئ في 
 .بعس السشاشق

 :التجارة الإلكتخونية والتكشػلػجيا السالية

 رغع أف التجارة الإلكتخونية في الجدائخ لا تداؿ في  :التحػل إلى التجارة الإلكتخونية
ببعس الجوؿ، إلا أف ىشاؾ تػجيًا نحػ استخجاـ الإنتخنت في  مخاحميا الأولى مقارنة

عسميات البيع والذخاء. بعس الذخكات الجدائخية بجأت في تصػيخ مشرات إلكتخونية 
 .لتدييل ىحه العسميات

 رغع وجػد بعس السبادرات مثل السجفػعات الإلكتخونية عبخ الياتف  :الجفع الخقسي
ي الجدائخ لا يداؿ يعتسج بذكل كبيخ عمى السحسػؿ، إلا أف القصاع السالي ف

 .السعاملات التقميجية، وىشاؾ حاجة لتصػيخ أدوات الجفع الخقسية والسديج مغ التػعية

 :السحتػى الخقسي والإعلام الإلكتخوني

 لمػسائل الإعلامية الإلكتخونية. مشرات  امتدايج االجدائخ تذيج انتذار  :الإعلام الخقسي
الإلكتخونية وقشػات يػتيػب أصبحت تُدتخجـ بذكل أكبخ مغ الإنتخنت مثل الرحافة 

 .قبل الذباب، وتُعج مشابخ لتعديد حخية التعبيخ والشقج
 الذباب الجدائخؼ أصبح مشخخشًا بذكل كبيخ في الذبكات  :الذبكات الاجتساعية

عج أداة لمتعبيخ عغ الخأؼ، ىحه الذبكات ت .الاجتساعية مثل ؼيدبػؾ، إندتغخاـ، وتػيتخ
 .التفاعل مع القزايا الػششية والإقميسيةو 
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 :التعميع الخقسي

 مع تصػر مجتسع السعمػمات في الجدائخ، بجأت الجامعات  :عجالتعميع عغ ب
والسؤسدات التعميسية في استثسار مشرات التعميع الإلكتخوني. في ضل الطخوؼ 

العسمية ا مغ جائحة كػرونا، أصبح التعميع عغ بعج جدء أساسيالاستثشائية مثل 
 .التعميسية في الجدائخ

 بعس الجامعات الجدائخية بجأت في دمج  :دور الجامعات في التحػل الخقسي
التكشػلػجيا في مشاىجيا الجراسية، وتقجيع مشرات إلكتخونية لتػفيخ السحاضخات 
والسػارد الجراسية عبخ الإنتخنت، مثل مشرة التعميع الإلكتخوني الخاصة بجامعة 

 .الجدائخ

 :ػة الخقسيةالفج

 أحج أبخز التحجيات التي تػاجو الجدائخ في مجتسع السعمػمات  :التفاوت بيغ السشاشق
ىػ الفجػة الخقسية بيغ السشاشق الحزخية والخيؽية. في السجف الكبخػ مثل الجدائخ 
العاصسة، وىخاف، قدشصيشة، يػجج وصػؿ أفزل للإنتخنت والبشية التحتية الخقسية، 

 .ق الخيؽية تعاني مغ نقز في ىحه الخجماتبيشسا تبقى السشاش
 تطل التحجيات الاقترادية والاجتساعية في الجدائخ مغ  :التحجيات الاقترادية

العػامل التي تحج مغ التػسع الدخيع لسجتسع السعمػمات. السيدانيات السحجودة لتصػيخ 
فيخ تقشيات البشية التحتية الخقسية تؤثخ عمى قجرة الحكػمة والذخكات الخاصة عمى تػ 

 .حجيثة
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 :الدياسات الحكػمية والتذخيعات

 الجدائخ بجأت في تصػيخ قػانيغ وتذخيعات تتعمق  :التشطيع القانػني للإنتخنت
بالحساية الخقسية، مثل قانػف حساية البيانات الذخرية الحؼ ييجؼ إلى تشطيع 

 .لكتخونيةاستخجاـ البيانات وحسايتيا. كسا تع وضع قػانيغ لسكافحة الجخائع الإ
 ا كبيخة لتػسيع الحكػمة الجدائخية تبحؿ جيػد :الاستثسار في البشية التحتية الخقسية

شبكة الألياؼ البرخية وتغصية الإنتخنت عبخ الياتف السحسػؿ في جسيع أنحاء 
 .البلاد، بسا في ذلظ تحديغ خجمات الإنتخنت في السشاشق الشائية

 :دور الذباب في مجتسع السعمػمات

 الذباب الجدائخؼ يمعب دورًا كبيخًا في نذخ ثقافة السعمػماتية  :كحافد لمتغييخ الذباب
مغ خلاؿ وسائل التػاصل الاجتساعي. يُعتبخ الذباب الفئة الأكثخ تفاعلًا مع 
التكشػلػجيا والسحتػػ الخقسي، مسا يديع في تعديد الحخكات الاجتساعية والثقاؼية 

 .الخقسية

 :البحث العمسي والتكشػلػجيا

 عمى الخغع مغ التحجيات، إلا أف ىشاؾ مبادرات نحػ تعديد  :الابتكار والبحث الخقسي
البحث العمسي في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات. بعس الجامعات الجدائخية بجأت في 
تبشي البخامج التجريبية الستخررة في البخمجة، الحكاء الاصصشاعي، والبيانات 

 .داؿ في مخحمة التأسيذالزخسة، رغع أف ىحه السجالات لا ت
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 :الأمغ الديبخاني

 مع تدايج الاعتساد عمى الإنتخنت والتكشػلػجيا الخقسية، بجأت  :تعديد الأمغ الديبخاني
الجدائخ في تعديد أشخ الأمغ الديبخاني مغ خلاؿ إنذاء ىيئات مخترة مثل السخكد 

حتية الخقسية مغ ىحه الييئات تيجؼ إلى حساية البشية الت الػششي للأمغ الديبخاني
 اليجسات الإلكتخونية وتحديغ مدتػػ الأماف السعمػماتي

ا، حيث تطيخ ملامح تصػر في تجريجي تحػلامجتسع السعمػمات في الجدائخ يذيج 
مجالات عجيجة مثل الحكػمة الإلكتخونية، والتعميع الخقسي، والإعلاـ الإلكتخوني، رغع وجػد 

الجدائخ تدعى و سػيل، والفجػة الخقسية بيغ السشاشق. تحجيات تتعمق بالبشية التحتية، والت
لتحديغ ىحا الػاقع مغ خلاؿ استثسار أكبخ في التكشػلػجيا وتعديد القػانيغ والتذخيعات 

 .الستعمقة بالتحػؿ الخقسي
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 أخلاؾيات مجتسع السعمػمات: 11السحاضخة 

غ والؿيع التي تيجؼ مجسػعة مغ السباد بكػنيا  أخلاؾيات مجتسع السعمػماتتعخؼ  
إلى تشطيع استخجاـ وتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات بذكل يزسغ مرمحة الفخد والسجتسع، مع 
الحفاظ عمى حقػؽ الإنداف، وضساف العجالة والذفاؼية في استخجاـ السعمػمات. تدداد أىسية 

ذبكات ىحه الأخلاؾيات في عرخ السعمػمات الحؼ نذيج ؼيو تدايجًا ىائلًا في استخجاـ ال
الخقسية، والحكاء الاصصشاعي، والتقشيات الحجيثة الأخخػ. في ىحا الدياؽ، تربح قزايا مثل 
الخرػصية، والأمغ، والسداواة في الػصػؿ إلى السعمػمات مغ أبخز السػاضيع التي تحتاج 

 .إلى تشطيع أخلاقي دقيق

 :الخرػصية وحساية البيانات الذخرية

 اظ عمى الخرػصية مغ أبخز مبادغ أخلاؾيات يُعتبخ الحف :الحق في الخرػصية
مجتسع السعمػمات. يجب أف يُعامل الأفخاد بخرػصية تامة في ما يتعمق بسعمػماتيع 
الذخرية، سػاء عبخ الإنتخنت أو في الأنطسة الخقسية. وىحا يذسل بيانات مثل 

 .الأسساء، العشاويغ، السخاسلات، والدمػؾ عمى الإنتخنت
 ية البيانات الذخرية يجب أف تكػف أولػية في السجتسع حسا :حساية البيانات

الخقسي. يجب عمى الحكػمات والذخكات اتخاذ إجخاءات لحساية البيانات مغ الدخقة 
 (GDPR) أو الاستغلاؿ غيخ السذخوع. القػانيغ مثل اللائحة العامة لحساية البيانات

 .في الاتحاد الأوروبي تذكل نسػذجًا في ىحا السجاؿ
 يجب أف يتع إبلاغ الأفخاد بكيؽية جسع واستخجاـ بياناتيع، ويجب  :والذفافية الإفراح

 .أف يكػف ليع حق التحكع في ىحه البيانات
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 :الأمغ الديبخاني وحساية السعمػمات

 في مجتسع السعمػمات، تدداد أىسية تأميغ الأنطسة الخقسية  :حساية الأنطسة الخقسية
حساية السعمػمات الحداسة، مثل الحدابات  ضج اليجسات الديبخانية. وىحا يتزسغ

 .البشكية، والدجلات الصبية، والسعمػمات التجارية
 يجب عمى الأفخاد والسؤسدات اتخاذ تجابيخ وقائية لمحفاظ عمى أمغ  :التجابيخ الػقائية

السعمػمات، مثل استخجاـ كمسات مخور قػية، وتفعيل السرادقة الثشائية، والؿياـ 
 .لأنطسةبتحجيثات دورية ل

 مع تدايج استخجاـ الإنتخنت، أصبحت الجخائع الإلكتخونية  :مكافحة الجخائع الإلكتخونية
مثل القخصشة، والتريج الاحتيالي، وسخقة اليػية أكثخ شيػعًا. يتصمب الأمخ تذخيعات 

 .قػية لسكافحة ىحه الجخائع وحساية الحقػؽ الخقسية

 :تالسداواة والعجالة في الػصػل إلى السعمػما 

 مغ الزخورؼ ضساف السداواة في الػصػؿ إلى السعمػمات  :الفجػة الخقسية
والتكشػلػجيا. يجب عمى الحكػمات والذخكات تػفيخ إمكانية الػصػؿ إلى الإنتخنت 

 .والتكشػلػجيا للأفخاد في السشاشق الشائية أو الفقيخة
 يعدز العجالة  يشبغي أف يتع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات بذكل :العجالة الخقسية

الاجتساعية والاقترادية، مع ضساف أف جسيع الأفخاد لجييع الفخصة للاستفادة مغ 
 .الفخص التي تػفخىا التقشيات الحجيثة

 تذجيع تبادؿ السعخفة والسحتػػ الخقسي بيغ الأفخاد والسجتسعات،  :السذاركة السفتػحة
 .مع احتخاـ حقػؽ السؤلف وحقػؽ السمكية الفكخية
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 :ة والسرجاقية في السعمػماتالذفافي

 مع تدايج نذخ السعمػمات عبخ الإنتخنت، أصبح مغ الزخورؼ  :مرجاقية السعمػمات
التأكج مغ مرجاؾية السحتػػ الحؼ يُشذخ. يجب محاربة الأخبار الكاذبة والتزميل 

 .الخقسي
 يتصمب مجتسع السعمػمات أف تكػف الدياسات العامة  :الذفافية في الدياسات

ة بالتكشػلػجيا والسعمػمات شفافة. عمى الحكػمات والسؤسدات أف تكػف الستعمق
واضحة في كيؽية استخجاـ البيانات، وكيؽية اتخاذ القخارات التي تؤثخ عمى الأفخاد 

 .والسجتسعات
  يجب أف يكػف ىشاؾ التداـ أخلاقي لجػ الأفخاد  :السدؤولية في نذخ السحتػى

خنت، بحيث يتجشبػف نذخ محتػػ قج يكػف والسشطسات في نذخ السحتػػ عبخ الإنت
 .ضارًا أو يديء إلى الآخخيغ

 :التعميع الخقسي والتػعية

 يتعيغ عمى الأفخاد أف يكػنػا مجركيغ للأخلاؾيات الستعمقة  :التعميع السدتسخ
بالاستخجاـ الخقسي مغ خلاؿ بخامج تعميسية تدتيجؼ جسيع الفئات العسخية. التعميع 

اية الخرػصية، كيؽية التفاعل بأماف عمى الإنتخنت، وكيؽية الخقسي يذسل كيؽية حس
 .تقييع السعمػمات الخقسية

 يجب أف تذسل البخامج التعميسية التػعية بالسخاشخ  :التػعية بالسخاشخ الخقسية
السختبصة بالتكشػلػجيا، مثل السخاشخ الأمشية، والآثار الشفدية السختبصة بالاستخجاـ 

 .وكيؽية التعامل مع السحتػػ غيخ السلائع السفخط للأجيدة الخقسية،
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 :احتخام حقػق السمكية الفكخية

 في مجتسع السعمػمات، يجب أف يتع احتخاـ حقػؽ السمكية  :حساية حقػق السؤلف
الفكخية لمسؤلفيغ والسبجعيغ. مغ خلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، يُسكغ نذخ وتػزيع 

 .حسي حقػؽ السؤلفيغالأعساؿ الفكخية بديػلة، مسا يتصمب قػانيغ ت
 بيشسا يجب احتخاـ حقػؽ السمكية الفكخية، إلا أف ىشاؾ  :الاستشداخ والاستخجام العادل

أيزًا حاجة إلى مػازنة حقػؽ السؤلفيغ مع مفيػـ الاستخجاـ العادؿ لمسحتػػ، مثل 
 .الاقتباس أو الاستخجاـ في مجاؿ التعميع

 :خقسيالاحتخام والسداواة بيغ الأفخاد في الفزاء ال

 في مجتسع السعمػمات، يجب أف يُعامل جسيع الأفخاد بذكل متداوٍ،  :عجم التسييد
بغس الشطخ عغ العخؽ، أو الجيغ، أو الجشذ، أو الخمؽية الاجتساعية. يجب أف 

 .يزسغ الفزاء الخقسي بيئة خالية مغ التسييد
 والتيجيجات يجب العسل عمى مكافحة التشسخ الإلكتخوني  :محاربة التشسخ الإلكتخوني

 .الخقسية، التي قج يتعخض ليا الأفخاد في الفزاء الخقسي

 :السدؤولية الاجتساعية لذخكات التكشػلػجيا

 عمى شخكات التكشػلػجيا الكبخػ أف تتحسل مدؤولية اجتساعية  :التدامات الذخكات
وأخلاؾية في كيؽية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، مغ خلاؿ ضساف حساية 

 .جـ الاستغلاؿ التجارؼ لمبيانات الذخريةالخرػصية، وع
 يجب أف تكػف ىشاؾ مدؤولية تجاه التأثيخ البيئي لتكشػلػجيا  :التأثيخ البيئي

السعمػمات، مثل استيلاؾ الصاقة الشاتج عغ تذغيل مخاكد البيانات، والتخمز مغ 
 .الأجيدة الإلكتخونية القجيسة
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 :التػازن بيغ الحخية والخقابة  

 عج ضساف حخية التعبيخ عغ الخأؼ في الفزاء الخقسي مغ أىع ي :حخية التعبيخ
السبادغ الأخلاؾية. يجب أف يُدسح للأفخاد بالتعبيخ عغ آرائيع بحخية عبخ الإنتخنت، 

 .بذخط أف يتع ذلظ ضسغ حجود احتخاـ الآخخيغ
 في السقابل، ىشاؾ حاجة إلى بعس أشكاؿ الخقابة لزساف  :الخقابة وحساية الأمغ

لأمغ الػششي ومحاربة السحتػػ الزار مثل الإرىاب الإلكتخوني أو السػاد حساية ا
 .الإباحية، لكغ يجب أف تتع ىحه الخقابة بصخيقة تتػافق مع حقػؽ الإنداف

عج أخلاقيات مجتسع السعمػمات ركيدة أساسية لزسان الاستخجام السدؤول والآمغ ت
بيغ الحخية الذخرية، وحساية حقػق  لتكشػلػجيا السعمػمات. يتصمب الأمخ تػازنًا دقيقًا

الأفخاد، وتػفيخ الػصػل العادل إلى السعمػمات، وبيغ حساية الأمغ الديبخاني وضسان عجم 
 .الاستغلال

 مجتسع السعمػمات في العالع العخبي: : 12السحاضخة 

مجتسع السعمػمات في العالع العخبي يذيج تصػرات متدارعة، لكغ ما يداؿ يػاجو  
  ، والخرائز الثقاؼية والاجتساعيةالتحجيات التي تتعمق بالبشية التحتية الخقسية العجيج مغ

والدياسات الحكػمية. لا شظ أف التكشػلػجيا الخقسية أصبحت جدءًا لا يتجدأ مغ حياة 
السػاششيغ في العجيج مغ الجوؿ العخبية، ولكغ الصخيق نحػ بشاء مجتسع معمػمات حؿيقي لا 

بذكل كبيخ عمى الجيػد السبحولة في تصػيخ البشية التحتية، التذخيعات يداؿ شػيلًا ويعتسج 
 .القانػنية، والػعي الخقسي
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 :البشية التحتية الخقسية في العالع العخبي

يعتبخ الػصػؿ إلى الإنتخنت مغ أىع مطاىخ مجتسع السعمػمات، ورغع التحديشات 
لا أف الفجػة الخقسية ما زالت تسثل التي شيجتيا بعس الجوؿ العخبية في الدشػات الأخيخة، إ

تحجيًا كبيخًا في معطع البمجاف العخبية، حيث أف بعس الجوؿ تػاجو صعػبة في تػفيخ شبكات 
 .الإنتخنت بذكل شامل ومتداوٍ 

  الجوؿ الستقجمة في العالع العخبي مثل الإمارات العخبية الستحجة و قصخ و الدعػدية قج
ة تحتية رقسية متصػرة، حيث تػفخ الإنتخنت بدخعة حققت تقجماً كبيخاً في بشاء بشي

 .فائقة، وتشطع سياسات لتذجيع استخجاـ الإنتخنت في الحياة اليػمية والعسل
  دوؿ أخخػ مثل اليسغ و الدػداف و العخاؽ ما تداؿ تعاني مغ مذكلات كبيخة تتعمق

دة مغ بالػصػؿ إلى الإنتخنت الدخيع، مسا يحج مغ قجرة السػاششيغ عمى الاستفا
 .التكشػلػجيا

 :التذخيعات والقػانيغ الخقسية

تدعى العجيج مغ الجوؿ العخبية إلى وضع إشار قانػني يشطع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، 
 .عمى الخغع مغ أف ىشاؾ تبايشًا كبيخًا في فاعمية ىحه القػانيغ

  الحؼ ييجؼ إلى الإمارات عمى سبيل السثاؿ، لجييا قانػف مكافحة الجخائع الإلكتخونية
تشطيع الاستخجاـ الآمغ للإنتخنت وحساية الحقػؽ الخقسية، بيشسا السسمكة العخبية 
الدعػدية أصجرت قػانيغ مذابية تُعشى بسكافحة التيجيجات الإلكتخونية وحساية الأفخاد 

 .والسؤسدات
 الحؼ يعكذ 2020ا، قامت بتصػيخ قانػف حساية البيانات الذخرية في خ أيزمر ،

 .ـ الجولة بحساية الخرػصية وتشطيع جسع البيانات في العرخ الخقسيالتدا
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ومع ذلظ، لا تداؿ بعس الجوؿ العخبية بحاجة إلى تحديغ بيئة التذخيعات لتػاكب 
التصػرات التكشػلػجية العالسية، خاصة في ما يتعمق بحساية البيانات الذخرية، وحساية 

 .حخية التعبيخ عمى الإنتخنت

 :والتػعية التعميع الخقسي

أحج التحجيات الكبخػ في العالع العخبي ىػ تعديد الػعي الخقسي وتعميع السيارات 
 :فالعجيج مغ الجوؿ ما زالت تػاجو صعػبة في إدماج التكشػلػجيا في نطسيا التعميسية .الخقسية

  في دوؿ مثل الإمارات و الدعػدية و قصخ، بجأ التخكيد عمى إدخاؿ التعميع
يع السيارات الخقسية مشح سشػات. عمى سبيل السثاؿ، أُشمقت مبادرة الإلكتخوني وتعم
في الإمارات التي تيجؼ إلى تدويج الصلاب بالأدوات الخقسية  ""السجارس الحكية

 .الزخورية لتحديغ جػدة التعميع
  في مرخ و الأردف و السغخب، ىشاؾ جيػد لتحديغ التعميع الخقسي في السجارس

فيح لا يداؿ غيخ مػحج في كل السشاشق، ما يؤدؼ إلى فجػة والجامعات، إلا أف التش
 .رقسية بيغ السشاشق الحزخية والخيؽية

 :الاستثسار في الابتكار الخقسي

رغع أف العجيج مغ دوؿ العالع العخبي قج أضيخت اىتسامًا متدايجًا بػ الابتكار الخقسي، إلا  
ى استيخاد التكشػلػجيا بجلًا مغ ابتكارىا أف الجوؿ العخبية عسػماً لا تداؿ تعتسج بذكل كبيخ عم

 :لكغ ىشاؾ بعس السبادرات التي تجفع ىحا الاتجاه في صالح الابتكار الخقسي .محميًا

  الإمارات تسثل نسػذجًا في ىحا السجاؿ، حيث تدتثسخ بكثافة في الحكاء الاصصشاعي
 .و الابتكار التكشػلػجي عبخ مذاريع مثل مجيشة دبي الحكية
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  الحؼ ييجؼ إلى تشسية قصاع  "2030دية، يبخز بخنامج "رؤية الدعػدية في الدعػ
التكشػلػجيا وتعديد الابتكار، حيث يتع استثسار مميارات الجولارات في مذاريع تيجؼ 

 .إلى تحديغ البشية التحتية الخقسية
 ا، بجأت في الدشػات الأخيخة في تبشي الابتكار الخقسي مغ خلاؿ دعع خ أيزمر

اشئة التي تعسل في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية، خرػصًا في قصاع الذخكات الش
 .البخمجيات

 :الحقػق الخقسية وحخية التعبيخ

  الحقػؽ الخقسية وحخية التعبيخ تعج مغ السػاضيع السثيخة لمججؿ في العالع العخبي
 :حيث تختمف السػاقف حدب الجولة

  نت وتخاقب محتػػ وسائل دوؿ مثل الإمارات وقصخ تفخض رقابة مذجدة عمى الإنتخ
التػاصل الاجتساعي. في ىحه الجوؿ، يُفخض رقابة عمى الإنتخنت بذكل يقيّج حخية 

 .التعبيخ، ويثيخ القمق بذأف حقػؽ الأفخاد الخقسية
  في مرخ و الدعػدية، ىشاؾ جيػد حكػمية لمحج مغ الخصاب الستصخؼ وحساية

 .ؽ الخقسية مثل حخية التعبيخالأمغ الخقسي، ولكغ ذلظ يأتي عمى حداب بعس الحقػ 

 :التيجيجات الأمشية والأمغ الديبخاني

مع تدايج الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات، زادت التيجيجات الأمشية في العالع 
العخبي، حيث يذيج بعس البمجاف العخبية ىجسات سيبخانية تدتيجؼ السؤسدات الحكػمية 

 :قامت بتصػيخ سياسات الأمغ الديبخاني والخاصة. لتجاوز ىحه التحجيات، بعس الجوؿ
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  الإمارات و الدعػدية عسمت عمى تعديد الأمغ الديبخاني عبخ تصػيخ أنطسة لمحساية
الخقسية في القصاع الحكػمي والخاص، فزلًا عغ تجريب الكػادر الستخررة في 

 .ىحا السجاؿ
 عس في مرخ، يػجج اىتساـ متدايج في تعديد الأمغ الديبخاني، خاصة بعج ب

 .اليجسات التي تعخضت ليا البشية التحتية الػششية

 :التعاون الإقميسي والجولي

العجيج مغ دوؿ العالع العخبي تذارؾ في مبادرات إقميسية ودولية لتعديد مجتسع 
، و السجمذ العخبي للاترالات  السعمػمات، مثل السذاركة في الاتحاد الجولي للاترالات

مغ خلاؿ ىحه الييئات تعديد التعاوف في تصػيخ البشية ، حيث يتع (ARIS) والسعمػمات
 .التحتية الخقسية وتبادؿ الخبخات بيغ الجوؿ العخبية

، لكغ التحجيات التي ا رقسيا مدتسخ لاالسعمػمات في العالع العخبي تحػ  يذيج مجتسع
لا أف إ .تػاجيو تتشػع بيغ الفجػات الخقسية، التذخيعات غيخ السكتسمة، و التيجيجات الأمشية

ىشاؾ العجيج مغ السبادرات الخائجة في بعس الجوؿ مثل الإمارات و الدعػدية و قصخ التي 
 .تُديع في بشاء مجتسع معمػمات متكامل و مدتجاـ
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 مجتسع السعمػمات في الجدائخ: : 13السحاضخة 

ا في ضل التحػلات الخقسية التي تجريجي اتصػر  مجتسع السعمػمات في الجدائخيذيج  
يجىا العالع، رغع التحجيات التي تػاجييا الجولة في ىحا السجاؿ. الجدائخ بجأت في تبشي يذ

العجيج مغ السبادرات الخقسية، ولكغ الصخيق نحػ بشاء مجتسع معمػمات حؿيقي يذسل جسيع 
 ا بالتحجيات. لقصاعات والسػاششيغ ما يداؿ مميئا

 :البشية التحتية الخقسية

ػمات، يجب أف تكػف ىشاؾ بشية تحتية رقسية قػية. في مغ أجل تصػيخ مجتسع السعم
الجدائخ، تع اتخاذ خصػات متعجدة لتصػيخ ىحه البشية، ولكغ ىشاؾ فجػة كبيخة بيغ السشاشق 

 .الحزخية و الخيؽية في الػصػؿ إلى الإنتخنت

 ا في تػفخ خجمات الإنتخنت في الجدائخ شيجت تحدشًا ممحػض :الاترال بالإنتخنت
ومع ذلظ،  .خيخة، خاصة في السجف الكبخػ مثل الجدائخ العاصسة و وىخافالدشػات الأ

لا يداؿ الإنتخنت في بعس السشاشق الخيؽية يعاني مغ ضعف في الجػدة و الدخعة، 
 .مسا يعخقل التحػؿ الكامل إلى مجتسع معمػمات في تمظ السشاشق

 ا الأكثخ شيػع اتف السحسػؿ الػسيمةيعتبخ الإنتخنت عبخ الي :الإنتخنت السحسػل
لمػصػؿ إلى الإنتخنت في الجدائخ، مسا يعكذ زيادة في استخجاـ ىحه الػسيمة في 

 .الحياة اليػمية
 تدعى الجدائخ إلى تعديد البشية 2030في إشار رؤية  :مذخوع الجدائخ الخقسية ،

التحتية الخقسية عبخ مذاريع مثل السجف الحكية وتحديغ الإنتخنت الشصاؽ العخيس 
 .الإنتخنت الستشقلوتصػيخ 
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 :القػانيغ والتذخيعات الخقسية

الجدائخ عمى وضع إشار قانػني لتشطيع وحساية الاستخجاـ الخقسي لمسػاششيغ، مع تعسل 
 .التخكيد عمى حساية البيانات الذخرية و الأمغ الديبخاني

  في ىحا الدياؽ، تع إصجار قانػف لحساية  : قانػن حساية البيانات الذخرية
، الحؼ ييجؼ إلى تشطيع جسع البيانات 2018ت الذخرية في الجدائخ في البيانا

وضساف حساية الحقػؽ الخقسية لمسػاششيغ في مػاجية التجاوزات التي قج تحجث مغ 
 .قبل الجيات الحكػمية أو الذخكات

 كسا تع إصجار قػانيغ تيجؼ إلى مكافحة الجخائع  :قانػن مكافحة الجخائع الإلكتخونية
ة وحساية الأنطسة الخقسية في البلاد. ذلظ يذسل القخصشة و اليجسات الإلكتخوني

 .الديبخانية التي يسكغ أف تزخ بالبشية التحتية الخقسية
 الجدائخ قامت بتعجيل قػانيغ الإعلاـ في الدشػات الأخيخة لزساف  :قانػن الإعلام

اظ عمى الأمغ الخقابة عمى السحتػػ الخقسي، وتحقيق التػازف بيغ حخية التعبيخ والحف
 .الاجتساعي

 :التحػل الخقسي في القصاعات السختمفة

تدعى الجدائخ إلى دمج التكشػلػجيا الخقسية في مختمف القصاعات، سػاء في التعميع 
 .أو الرحة أو الإدارة العامة

 بجأت الجدائخ في استخجاـ التعميع الإلكتخوني مغ خلاؿ مشرات  :القصاع التعميسي
اصة بعج جائحة كػرونا التي فخضت عمى الصلاب والسعمسيغ التعميع عغ بُعج، خ

استخجاـ أدوات رقسية. ومع ذلظ، لا يداؿ ىشاؾ تحجٍ في تػسيع التعميع الخقسي في 
 .جسيع أنحاء البلاد، خاصة في السشاشق الشائية
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 بجأت الجدائخ في تصبيق التكشػلػجيا الرحية عبخ العيادات  :القصاع الرحي
لكغ، التحجيات في ىحا السجاؿ تذسل  .خ الأنطسة الرحية الخقسيةالإلكتخونية وتصػي

 .نقز البشية التحتية الكاؼية والجعع السدتسخ ليحه الأنطسة
 الخقسشة في الإدارة العامة تتقجـ بذكل تجريجي،  :الإدارة العامة والحػكسة الخقسية

ية لمسػاششيغ حيث تدعى الجدائخ إلى تصػيخ الحكػمة الإلكتخونية وتػفيخ خجمات رقس
عبخ الإنتخنت. تع إنذاء بػابة الحكػمة الإلكتخونية التي تُديل عسمية الػصػؿ إلى 

 .بعس الخجمات الحكػمية

 :التعميع الخقسي وتعديد السيارات

تسثل السيارات الخقسية أداة أساسية لشجاح مجتسع السعمػمات، وليحا فإف الجدائخ تُخكد  
احل السبكخة. ومع ذلظ، لا تداؿ ىشاؾ تحجيات في تشفيح ىحه عمى تعميع التكشػلػجيا مشح السخ 

 .البخامج بذكل متكامل

 تع تزسيغ التقشيات الحجيثة في بعس الجامعات والسجارس  :البخامج التعميسية الخقسية
الجدائخية، مثل الجورات التجريبية عمى البخمجة و الترسيع الخقسي، لكغ الانتذار لا 

 .يداؿ محجودًا
 ىشاؾ مخاكد تجريبية تقجـ بخامج لتعميع السيارات الخقسية، مثل  :لتجريبيةالسخاكد ا

ميارات استخجاـ الإنتخنت وبخامج الحاسػب، لكغ يجب تكثيف ىحه البخامج عمى 
 .مدتػػ أكبخ

 :الابتكار الخقسي والذخكات الشاشئة 

اشئة الابتكار الخقسي في الجدائخ لا يداؿ في مخاحمو الأولى، ولكغ ىشاؾ شخكات ن
 .تعسل عمى تصػيخ حمػؿ تكشػلػجية محمية
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 بعس الذخكات السحمية في الجدائخ بجأت في تصػيخ حمػؿ  :القصاع الخاص
تكشػلػجية في مجالات مثل التجارة الإلكتخونية و الخجمات السالية الخقسية، عمى الخغع 

 .مغ أف الدػؽ لا يداؿ محجودًا مقارنة بالجوؿ الأخخػ 
 الجدائخ بجأت في تبشي بعس السذاريع الخقسية الكبخػ في  :السذاريع الحكػمية

مجالات مثل الحكاء الاصصشاعي و البيانات الزخسة، ولكغ ىحه السذاريع غالبًا ما 
 .محجودة في نصاق التشفيحتكػف في مخاحل تجخيبية أو 

 :التيجيجات الأمشية والأمغ الديبخاني

، بخزت التيجيجات الأمشية كأحج القزايا في ضل تدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا الخقسية
اليامة في الجدائخ. العجيج مغ السؤسدات الحكػمية والخاصة تعخضت ليجسات سيبخانية في 

 .الدشػات الأخيخة، مسا دفع الحكػمة إلى التخكيد عمى تصػيخ الأمغ الديبخاني

 ني لسكافحة الجدائخ قامت بتصػيخ ىيئة وششية للأمغ الديبخا :ىيئة الأمغ الديبخاني
 .التيجيجات الإلكتخونية وتػفيخ الحساية الخقسية لمسؤسدات الحكػمية والذخكات

 مغ الزخورؼ أف تػاصل الجدائخ جيػدىا في تجريب الكػادر  :التجريب والتػعية
الستخررة في مجاؿ الأمغ الديبخاني، بالإضافة إلى تػعية السػاششيغ والسؤسدات 

 .حػؿ مخاشخ الإنتخنت

 :خقسية والسداواة في الػصػل إلى السعمػماتاليػية ال

تحقيق السداواة الخقسية مغ خلاؿ ضساف الػصػؿ العادؿ إلى الإنتخنت والسعمػمات 
 .يعج أمخًا حيػيًا لتصػيخ مجتسع السعمػمات في الجدائخ

 عمى الخغع مغ جيػد الحكػمة في تحديغ الػصػؿ إلى  :التػسع في الإنتخنت
بيغ السشاشق الحزخية والخيؽية لا تداؿ قائسة. تكسغ  الإنتخنت، إلا أف الفجػة
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التحجيات الكبخػ في تقجيع خجمات الإنتخنت الدخيعة بأسعار معقػلة لجسيع 
 .السػاششيغ

 ىشاؾ تػجو نحػ تعديد السحتػػ الخقسي السحمي، خاصة  :السحتػى الخقسي السحمي
مغ الػصػؿ إلى في المغة العخبية و الأمازيػية، لزساف أف يتسكغ السػاششػف 

 .معمػمات ذات صمة بثقافتيع واحتياجاتيع

لفخص. ورغع يسخ مجتسع السعمػمات في الجدائخ بسخحمة انتقالية مميئة بالتحجيات وا
ا في العجيج مغ السجالات مثل التذخيعات الخقسية و التػسع في أن ىشاك تقجمًا ممحػض

الجدائخ تحتاج إلى تكثيف الجيػد في الإنتخنت و التحػل الخقسي في الإدارة والتعميع، فإن 
 .تصػيخ البشية التحتية الخقسية، تعميع السيارات الخقسية، وتعديد الأمغ الديبخاني
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 مغ مجتسع السعمػمات إلى مجتسع السعخفة:: 14السحاضخة 

يعج التحػؿ مغ مجتسع السعمػمات إلى مجتسع السعخفة ىػ إحجػ القزايا السخكدية في 
. ولكغ ما الحؼ يعشيو الفكخ ال سعاصخ، خرػصًا في ضل العػلسة الخقسية التي نعيذيا اليػـ

 ىحا التحػؿ بالزبط؟ وكيف يسكغ تسييد مجتسع السعمػمات عغ مجتسع السعخفة؟

 :تعخيف مجتسع السعمػمات 

مجتسع السعمػمات ىػ ذلظ السجتسع الحؼ يتدع بالانتذار الػاسع لمتكشػلػجيا الخقسية، 
مػمات بذكل مدتسخ وسخيع، بحيث تربح السعمػمات نفديا مغ العػامل الخئيدية وتجفق السع

التي تُحخؾ الاقتراد والدياسة والتعميع والثقافة. يسكغ القػؿ إنو مجتسع يعتسج بذكل رئيدي 
 .عمى تجسيع البيانات، وتػزيع السعمػمات، واستخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة

 :مغ السعمػمات إلى السعخفة 

كغ ماذا عغ مجتسع السعخفة؟ ىػ مجتسع يقػـ عمى استخجاـ السعمػمات بصخؽ ول
مبتكخة وفعالة، ويعتسج عمى تصػيخ فكخ نقجؼ، تحميمي، وإبجاعي لاستخخاج ؾيسة معخؼية مغ 
البيانات. في ىحا السجتسع، تُعتبخ السعخفة قػة إنتاجية حؿيؿية؛ فيي السحخؾ الأساسي 

 .للابتكار والتشسية السدتجامة

الاختلاؼ الأساسي بيغ السجتسعيغ يكسغ في أف السعمػمات وحجىا ليدت كاؼية 
لتحقيق تقجـ حؿيقي. فسجتسع السعخفة يدتفيج مغ السعمػمات بصخؽ استخاتيجية، إذ لا يقترخ 
عمى جسع البيانات فحدب، بل يذسل أيزًا تفديخىا، معالجتيا، واستخجاميا لبشاء 

 .جاستخاتيجيات تشسػية شػيمة الأم

 



 

 
 

87 

 :مخاحل التحػل 

 في مجتسع السعمػمات، تداىع التكشػلػجيا في  :التكشػلػجيا في خجمة السعمػمات
تدييل الػصػؿ إلى البيانات ومذاركتيا، ولكغ لا يداؿ الشطاـ السخكدؼ في ىحا 

 .السجتسع يعتسج عمى نقل السعمػمات
 يتصمب تصػيخ الانتقاؿ إلى مجتسع السعخفة  :التحػل نحػ الاستفادة مغ السعخفة

ميارات التفكيخ الشقجؼ، التحميل، والتفديخ، بحيث يتسكغ الأفخاد مغ تحػيل 
 .السعمػمات إلى معخفة قابمة للاستخجاـ والتصبيق في مختمف السجالات

 :التحجيات 

 أحج أكبخ التحجيات ىػ كيؽية ضساف وصػؿ جسيع الأفخاد إلى ىحه  :الفجػة الخقسية
لازمة لمتحػؿ إلى مجتسع السعخفة، وىػ ما يتصمب تحقيق التكشػلػجيا والسعمػمات ال

 .العجالة الخقسية
 ليذ كل فخد قادر عمى تحػيل السعمػمات إلى معخفة قابمة  :التعميع وتصػيخ السيارات

للاستخجاـ. لحلظ، يحتاج السجتسع إلى أنطسة تعميسية تعدز مغ التفكيخ الشقجؼ 
 .إلى معخفة عسمية والابتكار، وتعميع ميارات تحػيل البيانات

 :دور التكشػلػجيا 

التكشػلػجيا في مجتسع السعخفة ليدت مجخد وسيمة لشقل السعمػمات، بل تربح أداة 
لخمق ونذخ السعخفة، مسا يحدغ القجرة عمى الابتكار ويعدز مغ نسػ السجتسعات اقتراديًا 

 .واجتساعيًا
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 :الاقتراد السعخفي 

السعخفة كدمعة اقترادية تُدتثسخ وتُدتغل لإنتاج في مجتسع السعخفة، يتع التعامل مع 
ؾيسة مزافة. وىحا يذسل الاستثسار في التعميع، البحث والتصػيخ، والابتكار الحؼ يعتسج 

إذف، التحػؿ مغ مجتسع السعمػمات إلى  .بذكل أساسي عمى السعارؼ التخررية والعامة
بل ىػ إعادة ـيكمة الصخيقة التي  مجتسع السعخفة لا يعشي مجخد الانتقاؿ إلى تقشيات ججيجة،

نتعامل بيا مع السعمػمات، مع التخكيد عمى تصػيخ قجرة الأفخاد والسجتسعات عمى تحػيل ىحه 
 .السعمػمات إلى معخفة قابمة لمتصبيق لتحقيق التقجـ السدتجاـ

 نسػذج الجدائخ في الانتقال مغ مجتسع السعمػمات إلى مجتسع السعخفة:

  ا خاصة في سياقيا الثقافي، الاجتساعي والدياسي. الجدائخيعكذ تحجيات وفخصً  
التي تذيج في الدشػات الأخيخة تحػلات ىامة في مجاؿ التكشػلػجيا والاتراؿ، تعج مثالًا 
مثيخًا لفيع ىحا التحػؿ في الجوؿ الشامية. لكغ الدؤاؿ ىػ: كيف يسكغ لمجدائخ أف تتحػؿ إلى 

 السحمية والعالسية؟مجتسع معخفي حؿيقي في ضل التحجيات 

 :البشية التحتية الخقسية 

بجأت الجدائخ في الاستثسار في البشية التحتية الخقسية، خاصة مع مذاريع مثل 
ىحه السذاريع تعج خصػة أولى نحػ  .الإنتخنت العالي الدخعة والتحػؿ الخقسي لمقصاع العاـ

الػصػؿ إلى ىحه  بشاء مجتسع معمػمات متقجـ. لكغ التحجؼ الأكبخ يكسغ في تػسيع
التكشػلػجيا لجسيع فئات السجتسع، بسا في ذلظ السشاشق الشائية، والحج مغ الفجػة الخقسية التي 

 .قج تعيق التحػؿ إلى مجتسع السعخفة
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 :التعميع وتييئة الأفخاد 

مغ أبخز التحجيات في الجدائخ ىػ كيؽية تييئة الأفخاد لمتفاعل مع التحػلات الخقسية. 
حؼ شيج ؼيو القصاع التعميسي تػسعًا في استخجاـ التكشػلػجيا، لا تداؿ الأنطسة في الػقت ال

التعميسية بحاجة إلى تصػيخ السشاىج لتذسل ميارات التفكيخ الشقجؼ، التحميل السعخفي، 
والابتكار. التحػؿ مغ مجخد "استيلاؾ السعمػمات" إلى إنتاج السعخفة يتصمب تصػيخ التعميع 

 .ػارد لتعميع البحث العمسي وتعميع السيارات الخقسية الحجيثةالجامعي وتخريز الس

 :البحث العمسي والابتكار  

في الجدائخ، يذيج القصاع البحثي تحجيات كبيخة في ربط البحث العمسي بالرشاعة 
دعع الابتكار لا يداؿ محجودًا مقارنة بالجوؿ الستقجمة. لحلظ، فإف التػجو نحػ  .والتكشػلػجيا

فة يتصمب استثسارًا في البحث العمسي وتصػيخ ثقافة الابتكار بحيث يربح العمع مجتسع السعخ 
 .والسعخفة ركيدة أساسية لمشسػ الاقترادؼ والتشسية السدتجامة

 :الاقتراد السعخفي 

اقتراد الجدائخ يعتسج بذكل كبيخ عمى القصاعات التقميجية مثل الشفط والغاز، ولكغ 
ؿ إلى اقتراد معخفي، حيث تُعَتبخ الابتكارات الخقسية و ىشاؾ إشارات متدايجة نحػ التحػ 

تقشيات السعمػمات أدوات رئيدية لتحقيق التشسية. تحػيل ىحا الاتجاه إلى واقع يتصمب تصػيخ 
 .قصاعات مثل تكشػلػجيا السعمػمات، الخجمات الخقسية، والرشاعات القائسة عمى السعخفة

 :الدياسات الحكػمية والسبادرات 

لحكػمة الجدائخية بعس السبادرات لجعع التحػؿ الخقسي، مثل استخاتيجية اأشمقت 
التي تيجؼ إلى تعديد رقسشة الخجمات الحكػمية وتدييل  2024-2020الجدائخ الخقسية 
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الػصػؿ إلى السعمػمات. ولكغ، لتحقيق الانتقاؿ الفعمي إلى مجتسع السعخفة، يتصمب الأمخ 
لتحفيد الابتكار والتصػيخ التكشػلػجي في مختمف  إصلاحات مؤسدية وتخريز مػارد أكبخ

 .القصاعات

 :السجتسع السجني والسذاركة

ا مغ تصػيخ السذاركة السجتسعية في عسمية التحػؿ إلى الجدائخ يسكغ أف تدتفيج أيز
مجتسع السعخفة. يذيج السجتسع السجني تشاميًا، خرػصًا مع تقجـ الذبكات الاجتساعية 

السشرات يسكغ أف تديع في نذخ السعخفة، تعديد الػعي الخقسي،  والإعلاـ الخقسي. ىحه
 .والسذاركة الفعالة في صشع القخار

 :التكشػلػجيا والابتكار

عمى الخغع مغ التحجيات، لا يسكغ إغفاؿ الإنجازات في قصاع تكشػلػجيا السعمػمات 
شاشئة في مجاؿ في الجدائخ، مثل تأسيذ مخاكد تجريبية وتقشية ججيجة، وتحفيد الذخكات ال

تكشػلػجيا السعمػمات. إذا تع تػفيخ التسػيل السشاسب والجعع اللازـ ليحه الذخكات، يسكغ أف 
 .تربح الجدائخ رائجة في مجاؿ التكشػلػجيا والابتكار في إفخيؿيا

يحتاج التحػؿ مغ مجتسع السعمػمات إلى مجتسع السعخفة في الجدائخ إلى تزافخ 
مغ تصػيخ البشية التحتية الخقسية إلى إصلاح الشطاـ التعميسي الجيػد عمى مدتػيات عجة، 

لكغ مع الإرادة الدياسية، والاستثسار في التعميع والابتكار، قج  .وتفعيل دور البحث العمسي
تكػف الجدائخ قادرة عمى تجاوز ىحه التحجيات وبشاء مجتسع معخفي يتساشى مع التػجيات 

 .العالسية
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 جيات مجتسع السعمػمات:رىانات وتح 15السحاضخة 

رىانات وتحجيات مجتسع السعمػمات تعج قزية حيػية في عرخنا الحجيث، حيث  
تُذكل التحػلات الخقسية الدخيعة محاور أساسية في تذكيل ملامح السجتسع السعاصخ. ىحه 

 :(34)التحجيات تتجدج في عجة أبعاد متذابكة تذسل

 :التحػل الخقسي والديادة الػششية .1

حػؿ الخقسي تحجيًا ميسًا في سياؽ الديادة الػششية. فانتقاؿ الحكػمات يذكل الت
 والسؤسدات إلى العالع الخقسي يتصمب الحفاظ عمى الاستقلالية في صشع القخار الػششي
خاصة في ضل ضغػط الذخكات العالسية الكبخػ التي قج تدعى إلى التأثيخ في الدياسات 

إلى استخاتيجيات تكشػلػجية قػية تحافع عمى الأمغ الجاخمية لمجوؿ. مغ ىشا تبخز الحاجة 
 .الديبخاني وتزسغ سلامة البيانات الػششية

  التحػؿ الخقسي والديادة الػششية يُعج مغ القزايا البالغة الأىسية في العرخ الحجيث
حيث يصخح تحجيات وفخصًا كبيخة في نفذ الػقت. التحػؿ الخقسي يذيخ إلى تبشي واستخجاـ 

يا الخقسية في مختمف جػانب الحياة الاجتساعية، الاقترادية، والدياسية، بيشسا التكشػلػج
الديادة الػششية تتعمق بقجرة الجولة عمى اتخاذ قخارات مدتقمة تزسغ حساية مرالحيا 
الػششية مغ تأثيخات خارجية. في ىحا الدياؽ، يسكغ الشطخ إلى العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي 

 :جة زوايا رئيديةوالديادة الػششية مغ ع

 :التحػل الخقسي كأداة لتقػية الديادة الػششية

 يتيح التحػؿ الخقسي فخصًا كبيخة لتعديد الاقتراد  :التشسية الاقترادية السدتجامة
الػششي مغ خلاؿ رقسشة القصاعات السختمفة مثل التعميع، الرحة، والرشاعة. عمى 
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حكاء الاصصشاعي في تحديغ سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ البيانات الزخسة وال
 .الإنتاجية الػششية، مسا يعدز قجرة الجولة عمى التشافذ في الاقتراد العالسي

 مغ خلاؿ الاستثسار في البحث والتصػيخ في  :تحقيق الاستقلالية التكشػلػجية
مجالات مثل تكشػلػجيا السعمػمات، البيانات، والأمغ الديبخاني، يسكغ لمجولة أف 

رقسيًا يقمل مغ اعتسادىا عمى القػػ التكشػلػجية الكبخػ. ىحا يسكغ أف  تحقق استقلالًا 
يذسل تصػيخ مشرات محمية لمخجمات الخقسية، أنطسة الجفع الإلكتخونية، وتصػيخ 

 .تقشيات محمية تتساشى مع الاحتياجات الػششية

 :التيجيجات التي يصخحيا التحػل الخقسي عمى الديادة الػششية 

 تدايج الاعتساد عمى الذخكات التكشػلػجية الكبخػ مثل  :خكات الكبخى الاعتساد عمى الذ
جػجل، ؼيدبػؾ، وأمازوف قج يؤدؼ إلى تحجيات في التحكع بالبيانات والديصخة عمى 
السعمػمات. ىحا الاعتساد قج يفتح الباب أماـ تأثيخات خارجية تؤثخ عمى الدياسات 

ات وحسايتيا. ىشاؾ خصخ في أف الػششية، خرػصًا في سياقات مثل مخاؾبة البيان
تربح الجولة تحت ـيسشة ىحه الذخكات، ما قج يحج مغ قجرتيا عمى اتخاذ قخارات 

 .مدتقمة
 مع ازدياد التحػؿ الخقسي، تربح اليجسات الديبخانية تيجيجًا  :مخاشخ الأمغ الديبخاني

ية مثل كبيخًا للأمغ الػششي. يسكغ أف تدتيجؼ ىحه اليجسات البشية التحتية الحيػ 
شبكات الكيخباء، السخافق الرحية، أو أنطسة الحكػمات الخقسية. تتصمب ىحه 

 .التيجيجات استثسارات كبيخة في الأمغ الديبخاني لحساية الديادة الػششية
 تتدايج السخاوؼ مغ أف التقشيات الخقسية قج  :التجخلات الخارجية في الذؤون الجاخمية

لجاخمية لمجوؿ. فالذخكات الخقسية والتصبيقات تُدتخجـ كأداة لمتجخل في الذؤوف ا
العالسية قج تكػف وسيمة لمتأثيخ عمى الخأؼ العاـ، كسا قج تُدتخجـ حسلات التزميل أو 

 .اليجسات السعمػماتية في الانتخابات والدياسات الػششية
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 :الدياسات الخقسية لحساية الديادة الػششية 

 ؼ أف تقػـ الجوؿ بتصػيخ تذخيعات مغ الزخور  :إشار تذخيعي للأمغ الديبخاني
صارمة تحكع استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية، وفخض قػانيغ لحساية البيانات 
والسعمػمات. يتصمب ذلظ استخاتيجيات شاممة للأمغ الديبخاني تذسل جسيع القصاعات 

 .الحيػية لزساف عجـ تيجيجىا مغ قبل أشخاؼ خارجية
 ب أف تدعى الجوؿ إلى تصػيخ تقشيات محمية يج :الاستقلالية في قصاع التكشػلػجيا

لتقميل الاعتساد عمى التكشػلػجيا الأجشبية، مثل تصػيخ بخامج حػسبة سحابية محمية، 
تعديد صشاعة البخمجيات الػششية، والاستثسار في الحكاء الاصصشاعي الحؼ يتساشى 

 .مع الدياسات السحمية
 التحجيات التي يصخحيا التحػؿ رغع  :التعاون الجولي في إشار الديادة الخقسية

الخقسي عمى الديادة الػششية، إلا أف التعاوف بيغ الجوؿ أمخ حيػؼ لسػاجية التيجيجات 
العابخة لمحجود. يسكغ مغ خلاؿ التعاوف عمى السدتػػ الجولي، تبادؿ الخبخات 

 .والتقشيات في مجاؿ الأمغ الديبخاني وحساية السعمػمات

 :لخرػصية وحساية البياناتالتحػل الخقسي وتحجيات ا  

 في عرخ التحػؿ الخقسي، يربح مغ الزخورؼ وضع  :قػانيغ حساية البيانات
قػانيغ صارمة لحساية الخرػصية وحفع البيانات الذخرية. يجب أف تكػف ىحه 
القػانيغ قادرة عمى محاكاة التغيخات التكشػلػجية الدخيعة ومػاكبة تحجيات الحساية في 

 ."خسةعرخ "البيانات الز
 مع تدايج حخكة البيانات عبخ الحجود، يجب عمى  :إدارة تجفق البيانات عبخ الحجود

الجوؿ التأكج مغ أف السعمػمات الحداسة الستعمقة بأمغ الجولة ومرالحيا الاقترادية 
 .لا يتع تدخيبيا أو استخجاميا بذكل غيخ قانػني مغ قبل أشخاؼ خارجية
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مجخد مدألة تكشػلػجية، بل ىػ قزية استخاتيجية التحػؿ الخقسي ليذ يسكغ القػؿ أف 
تؤثخ بذكل مباشخ عمى الديادة الػششية. الجوؿ التي تتبشى التحػؿ الخقسي يجب أف تكػف 
واعية لمفخص والتحجيات التي يصخحيسا ىحا التحػؿ. مغ خلاؿ استخاتيجيات مبتكخة في 

البيانات، يسكغ أف تحػؿ ىحه  مجالات الأمغ الديبخاني، الاستقلالية التكشػلػجية، وحساية
 .الجوؿ التحػؿ الخقسي إلى أداة فعالة لتعديد سيادتيا الػششية بجلًا مغ أف يربح تيجيجًا ليا

 :اليػية الثقافية في السجتسع السعمػماتي

تدداد التأثيخات الثقاؼية والمغػية عمى السجتسعات نتيجة لمييسشة الستدايجة لمسحتػػ الخقسي 
ات متعجدة، لا سيسا الأمخيكية والغخبية. وىحا قج يؤدؼ إلى تيجيج اليػية الثقاؼية القادـ مغ ثقاف

الخاصة بالجوؿ والذعػب إذا لع يتع تحريغ الثقافة السحمية وحسايتيا مغ الانجثار أو 
التغييب. مغ ىشا، يربح مغ الزخورؼ تصػيخ استخاتيجيات رقسشة محمية تحافع عمى التخاث 

 .ػلػجيا بصخؽ تخجـ اليػيةالثقافي وتجمج التكش

، أضحى الحجيث عغ اليػية  في خزع التحػلات الخقسية العسيقة التي يعخفيا العالع اليػـ
الثقاؼية ليذ مجخد تخؼ فكخؼ، بل مدألة سيادية بامتياز، تتجاخل فييا الأبعاد الخمدية، 

مغ إمكانات غيخ  الدياسية، الاقترادية، والتكشػلػجية. ذلظ أف مجتسع السعمػمات، بسا يتيحو
مدبػقة في إنتاج السعخفة وتجاوليا عبخ الفزاء الخقسي، قج أعاد شخح سؤاؿ اليػية بخمتو، 

 .خارج أشخه التقميجية، ليفتح الباب أماـ إعادة تذكل الحات الثقاؼية عمى نحػ غيخ مدبػؽ 

 أولًا: اليػية الثقافية في عالع متحػل -

بشية دلالية دائسة التغيخ، تتذكل داخل  رت ىاؿ، تُعج اليػية الثقاؼية، وفق تعخيف ستيػا
الخصاب، لا خارجو وفي عالع تُعاد ؼيو صياغة السعشى باستسخار مغ خلاؿ تجفقات معمػماتية 
فائقة الدخعة، تغجو اليػية عخضة لإعادة التفاوض الجائع، خاصة عشجما تجخل في علاقة 
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عبخ أدوات رقسية ناعسة وخبيثة في آف  تػتخ مع ـيسشة ثقاؼية كػنية تغحّييا القػػ الكبخػ 
فسغ خلاؿ الديصخة عمى البشية التحتية للاترالات، والييسشة عمى السحتػػ الخقسي، ومخاؾبة 
أنساط التفاعل عمى السشرات العالسية، تسارس القػػ الستقجمة ما يسكغ تدسيتو بػ "الإمبخيالية 

دة تذكيل الػعي والخياؿ الجسعي لذعػب ، التي تدتيجؼ بالجرجة الأولى إعا"الخقسية الشاعسة
 .الأشخاؼ

 ثانيًا: رىانات اليػية في مجتسع السعمػمات  -

 :  رىان السحافطة عمى الخرػصية الثقافية  

مجتسع السعمػمات لا يعتخؼ بالحجود، ويعسل عمى تدصيح الفػارؽ الثقاؼية عبخ تػحيج 
ية خصخ الحوباف في نسػذج "الػاحج في ىحا الدياؽ، تػاجو اليػية الثقاؼ الأنساط والؿيع

الكػني"، حيث يُعاد إنتاج ثقافات الذعػب عبخ قػالب جاىدة، نسصية، صالحة لمترجيخ 
وإذا ما أردنا تفكيظ ىحا الخىاف، نجج أف الأمخ يتجاوز مدألة التشػع ، التجارؼ لا غيخ

 .الثقافي، ليصاؿ القجرة عمى إنتاج معشى محمي داخل فزاء عالسي

 مغة كأداة رمدية لمييسشة والسقاومة:رىان ال

لكغ في مجتسع السعمػمات، أصبحت المغة ، المغة ىي الػعاء الخمدؼ الأوؿ لميػية
أداة تفػؽ تقشي أيزًا: البخمجة، البحث، الشذخ، التفاعل... كميا تختكد عمى لغات "سيجة"، ما 

 .يزع المغات الػششية في مػقع ضعف وتيسير

عخيب السحتػػ الخقسي، رقسشة الأدب السحمي، وإنذاء وىشا تطيخ الحاجة إلى ت
 .مشرات معخؼية بمغة الحات، وإلا فإف المغة تفقج بخيقيا، وتحبل معيا اليػية بخمّتيا
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 : رىان صشاعة السحتػى الثقافي السحمي

  وفي حيغ تزخّ الذخكات الكبخػ  مغ يتحكع في السحتػػ، يتحكع في الخياؿ
Netflix  Meta ،Disney ػػ ضخسًا يُديع في ترجيخ أنساط حياة وؾيع معيشة، تفتقخ محت

العجيج مغ السجتسعات إلى سياسات إنتاج ثقافي رقسي تدتثسخ في الحات، وتقجـ سخديات 
 .بجيمة تستح مغ التخاث السحمي وتقجّمو بمغة العرخ

 :ىحا يجعػنا إلى تصػيخ صشاعات ثقاؼية رقسية، تدتثسخ في

 لبػدكاست، الألعاب، القرز السرػرة،السدمدلات، الػثائؿيات، ا... 
 وتؤسذ لاقتراد ثقافي وششي مقاوـ. 

 :رىان التخبية الإعلامية والسشاعة الخمدية

، بل نديج يُعاد تذكيمو عبخ التفاعل مع الخمػز والرػر اليػية ليدت معصى ثابتا 
الػعي الثقافي ومغ ىشا، فإف التخبية الإعلامية تسثل سلاحًا جػىخيًا في حساية  .والخصابات

مغ التغخيب والاستلاب، عبخ تسكيغ الأفخاد مغ تفكيظ الخسائل الخقسية، وفيع آليات التلاعب 
 .الخمدؼ 

 ثالثًا: نحػ استخاتيجية ثقافية رقسية سيادية

لحساية اليػية الثقاؼية في زمغ السعمػمات، لا يكفي الاكتفاء بالبكاء عمى الأشلاؿ، 
 :في، بل يدتػجب الأمخأو التمػيح بخصخ الغدو الثقا

صياغة رؤية وششية متكاممة لمثقافة الخقسية، تجسع بيغ السؤسدات، الجامعات،  .1
 .والسجتسع السجني
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، باعتبارىا رافعة (CCI) استثسار سياسي ومالي في الرشاعات الثقاؼية الإبجاعية .2
 .استخاتيجية

 .ة رمديةإعادة الاعتبار لمغة الػششية كمغة عمع وإبجاع، لا فقط شقػس وىػي .3
 .إشخاؾ الذباب كسبتكخيغ لميػية الخقسية، لا فقط كستمقيغ سمبييغ ليا .4

 :الفجػة الخقسية والعجالة السعخفية

رغع الانتذار الػاسع لمتكشػلػجيا، فإف الفجػة الخقسية تطل تحجيًا رئيديًا، لا سيسا بيغ 
جالة السعخؼية، حيث أف الجوؿ الشامية والجوؿ الستقجمة. ىحه الفجػة تؤثخ بذكل كبيخ عمى الع

عجـ وصػؿ بعس الفئات إلى التكشػلػجيا الحجيثة يعسق الفػارؽ الاقترادية والاجتساعية. 
ومغ ىشا، تبخز الحاجة إلى بخامج لتسكيغ الأفخاد والسجتسعات الأقل حطًا مغ الحرػؿ عمى 

 .الأدوات الخقسية اللازمة لتحقيق التػازف السعخفي

تكارات التكشػلػجية بػتيخة تكاد تُحىل العقل البذخؼ، تبخز في عرخٍ تتدارع ؼيو الاب
الفجػة الخقسية كػاحجة مغ أكثخ الطػاىخ إشكالية وإثارة لمقمق، لسا تشصػؼ عميو مغ تبايشات 

 صارخة بيغ مغ يستمظ وسائل التكشػلػجيا الحجيثة ويُتقغ استخجاميا، وبيغ مغ يُقرى عشيا،

وإذا كانت الفجػة الخقسية قج شُخحت .يلاؾ ىامذييُختدؿ حزػره الخقسي في مجخد است
بجايةً كسجخد مذكمة تقشية أو بشية تحتية، فإف تحػليا التجريجي إلى أداة لإعادة إنتاج 

 .التفاوتات الاجتساعية والسعخؼية يجعل مشيا اليػـ قزية إبدتيسػلػجية وسياسية بامتياز

ايخ يعيج الاعتبار لمحق في إنتاج في السقابل، تصخح العجالة السعخؼية نفديا كأفق مغ
 .السعخفة والػصػؿ إلييا، دوف إقراء أو تيسير أو ـيسشة رمدية

لكغ كيف يسكغ ترػر عجالة معخؼية في عالع تحكسو خػارزميات مغمقة وشخكات عابخة 
 لمقارات؟



 

 
 

98 

 وىل يسكغ تحقيق سيادة معخؼية لذعػب الجشػب في ضل فجػة رقسية تتدع باشخاد؟
أف تخدـ ىحه الفجػة وتعيج التػازف في  –وعمى رأسيا الجوؿ العخبية  –لمجوؿ ثع كيف يسكغ 

 السذيج السعخفي العالسي؟

إلى تفكيظ العلاقة السعقجة بيغ الفجػة الخقسية والعجالة السعخؼية،  لسحاضخة تيجؼ ىحه ا   
لثقاؼية والديادية، مغ خلاؿ مقاربة تحميمية نقجية تتقاشع فييا الأبعاد التقشية والإبدتيسػلػجية وا

مع التخكيد عمى الدياؽ العخبي عسػمًا، والجدائخؼ خرػصًا، كأنسػذج لتجمّي ىحه الجيشامية 
 .السعخؼية السعقجة

ضيخ مفيػـ "الفجػة الخقسية" في نياية التدعيشيات ليرف التفاوت في لمتحكيخ فقط،   
اعات، والسشاشق الجغخاؼية. الػصػؿ إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بيغ الأفخاد، الجس

إلى فجػة  (Access) غيخ أف ىحا السفيػـ سخعاف ما تصػّر مغ مجخد فجػة في الػصػؿ
 (35):أعسق تذسل

 فجػة الاستخجاـ (Usage Divide):  أؼ الفخؽ بيغ مغ يُجيج استخجاـ الأدوات
 .الخقسية ومغ يكتفي بالاستيلاؾ الدصحي

 فجػة السعخفة (Knowledge Divide): ؼ مجػ قجرة الأفخاد عمى تحػيل أ
 .التكشػلػجيا إلى معخفة

 فجػة التأثيخ (Impact Divide):  أؼ مجػ مداىسة الفخد أو الجساعة في التأثيخ
 .عمى السحتػػ والدياسات الخقسية

إلى  The Deepening Divide (2005)في كتابو   Jan van Dijkيذيخ الباحث      
ط بالبشية التحتية، بل ىي نتاج شبكة مغ التفاوتات الاجتساعية، أف الفجػة الخقسية لا تتعمق فق

 .الاقترادية، الثقاؼية والدياسية التي تعيج إنتاج نفديا في الفزاء الخقسي



 

 
 

99 

الة السعخؼية جتُعج الع: (Cognitive/Knowledge Justice) مفيػـ العجالة السعخؼية
شة السعخؼية الغخبية، وخاصة مغ خلاؿ مفيػما حجيث الشذأة ندبيًا، ضيخ كخدّ فعل عمى الييس

، الحؼ دعا إلى "عمع اجتساع Boaventura de Sousa Santosأعساؿ مفكخيغ أمثاؿ 
 .غيْخ استعسارؼ لمسعخفة"، يخاعي تعجدية شخؽ إنتاجيا

 :تذسل العجالة السعخفية

  السعخفات الأصمية، السعارؼ السحمية الاعتخاؼ بتعجد أنساط السعخفة..  
 اواة في الػصػؿ إلى السعخفة وإنتاجياضساف السد. 
 مقاومة التيسير السعخفي الشاتج عغ السخكدية الأوروبية أو الخقسية. 
 التحخر مغ الاحتكار التكشػلػجي لمخػارزميات والسعمػمات. 

إف العجالة السعخؼية لا تعشي فقط إتاحة الإنتخنت أو السػارد، بل الحق في تسثيل الحات، 
 .ة، وفي الإسياـ الفعّاؿ في صشاعة السعشى العالسيفي المغة، في الخؤي

 الخمفية الإبدتيسػلػجية لمسعخفة الخقسية :ثالثًا

 :تقػـ السعخفة الخقسية اليػـ عمى مشطػمة ججيجة مغ الإنتاج الخمدؼ، حيث تتحػّؿ

 ،البيانات إلى سمصة 
 ،والخػارزميات إلى أدوات ترشيف وتيسير 
 والذبكات إلى أدوات رقابة ناعسة. 

 The Age of Surveillanceفي كتابيا  Shoshana Zuboff ووفقًا لػ 
Capitalism (2019) فإنشا نعير ما تدسيو بػ"الاستعسار الخػارزمي"، حيث تتحكع ،
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الذخكات الكبخػ في السعخفة البذخية وتػجّييا نحػ أىجاؼ تجارية وربحية، مسا يُقدّـ إمكانات 
 .العجالة السعخؼية

 الججلية بيغ الفجػة الخقسية والعجالة السعخفيةتحميل العلاقة 

 أولًا: الفجػة الخقسية كسشتج لانعجام العجالة السعخفية

ذكّل الفجػة الخقسية مخآة لانعجاـ التػازنات السعخؼية والاقترادية والاجتساعية بيغ ت
 .دوؿ الذساؿ والجشػب، كسا بيغ الفئات داخل الجولة الػاحجة

ت الخقسية، لا يدتصيع الػصػؿ إلى مرادر السعخفة الحجيثة، وبالتالي إفّ مغ لا يسمظ الأدوا
 .يبقى خارج الجورة العالسية لإنتاج السعشى والسعمػمة

شتِجًا لمسحتػػ، فأنت مدتيمظ إف لع تكغ مترلًا، فأنت غيخ مخئي. وإف لع تكغ م
لاقة شبؿية ما يحجث ىشا ىػ تجديج لع، اقتباس رمدؼ يعكذ مشصق الفجػة الخقسية صامت، 

الصبقات السييسشة رقسيًا تشتج السعخفة، بيشسا الصبقات السيسّذة تدتيمكيا فقط دوف  :معخؼية
 .سمصة نقج أو تسثيل

 :ثانيًا: الييسشة الخقسية كإعادة إنتاج لمييسشة السعخفية

تتسثل خصػرة الفجػة الخقسية في كػنيا ليدت فقط فجػة تكشػلػجية، بل تُعيج إنتاج 
مغ يتحكع في السشرات، يتحكع في تسثيلات  .لييسشة الثقاؼية والسعخؼية والدياسيةمشطػمات ا

 .الحؿيقة، في الخؤية لمعالع، في الخػارزميات التي تػجّيشا في اختياراتشا

 :فسثلًا 

  رغع أف 90إفّ غياب السحتػػ الخقسي بالمغة العخبية عمى الإنتخنت بشدبة تتجاوز ،%
 .دليل صارخ عمى التيسير الخقسي المغػؼ مميػف،  400ناشقييا يفػقػف 
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 خػارزميات "Google" و"Meta"  لا تخاعي خرػصيات الدياقات الثقاؼية بل تُفخِض
رؤية مػحّجة لمعالع مبشية عمى معاييخ الخبح، وىػ ما أشمق عميو البعس "الاستعسار 

 "الخػارزمي
 و، تُفِمتخ، وتُخرخز  .السعخفة لع تعج حخة أو محايجة، بل تُػجَّ

 : ثالثًا: الفجػة الخقسية بػصفيا معيقًا لبشاء سيادة معخفية

عشجما لا تتحكع دولة أو مجتسع في بشيتو الخقسية )مشرة، سيخفخ، محتػػ، معاييخ 
العجالة السعخؼية ىشا ليدت تخفًا،  .أماف(، فإنو يربح تابعًا رقسيًا، لا يستمظ مريخه السعخفي

 ".مغ لا يسمظ أدوات إنتاج السعخفة، لا يسمظ قخاره.، بل ىي شخط لمديادة الػششية الثقاؼية
— paraphrase مدتميع مغ فكخ "ميجؼ السشجخة" حػؿ الحخب الحزارية. 

 رابعًا: السعخفة كدمصة، والدمصة كسعخفة

 .بتعبيخ فػكػ: "السعخفة ليدت بخيئة". ىي تسػقع، ومكانة، ونفػذ
خؼ دوف آخخ، فشحغ أماـ ىشجسة خؽية حيغ تُحجب السعخفة عغ فئة ما، أو يُسكّغ مشيا ش

 :الفجػة الخقسية ليدت فقط انقصاعًا، بل إقراء معخفي ناعع يؤدؼ إلى .لمدمصة

 ضعف السذاركة في اتخاذ القخار. 
 تيسير المغات والثقافات. 
 تكخيذ الرػرة الشسصية عغ "الجشػب التابع". 
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 خامدًا: الفجػة السعخفية بػصفيا فجػة في التسثيل الخمدي 

إف غياب السجتسعات عغ الحزػر الخقسي لا يعشي فقط غياب السحتػػ، بل يعشي 
العجالة السعخؼية إذًا ليدت فقط في تػفيخ الأجيدة . انعجاـ تسثيميا في السخياؿ الخقسي العالسي

 .أو التكػيغ، بل في ضساف حق الػجػد الخمدؼ، الثقافي، المغػؼ، والتاريخي عمى السشرات

الفجػة الخقسية لا تُقاس فقط بعخض الشصاؽ التخددؼ ندتصيع القػؿ أف وفق ىحا السشحى 
 .أو بعجد الأجيدة، بل بسغ يُدسَح لو بأف يخوؼ قرتو ويُذارؾ في كتابة السعشى

تحقيق العجالة السعخؼية يبجأ مغ الاعتخاؼ بيحا الإقراء، والعسل عمى تفكيكو بػسائل رقسية 
 (36).عادلة، مشرفة، ومتعجدة الأصػات

 :الأمغ الديبخاني كخىان سيادي .2

مع تدايج الاعتساد عمى الأنطسة الخقسية، يربح الأمغ الديبخاني حجخ الداوية في الحفاظ 
عمى الديادة الػششية. فقج باتت اليجسات الديبخانية تذكل تيجيجًا كبيخًا للأمغ القػمي، سػاء 

نات السػاششيغ. لحلظ، يعتبخ كانت تمظ اليجسات مػجية إلى البشية التحتية الحيػية أو بيا
تعديد القجرات الديبخانية وفخض قػانيغ متذجدة بذأف حساية البيانات مغ أبخز التحجيات التي 

 .يػاجييا مجتسع السعمػمات

إجسالًا، يذيج السجتسع العالسي تحػلًا جحريًا نحػ مجتسع السعمػمات، حيث يخافقو 
اتيجيًا مجروسًا، مغ أجل تحقيق التػازف بيغ مجسػعة مغ التحجيات التي تتصمب تفكيخًا استخ 

 .الاستفادة مغ الفخص التي تتيحيا التقشيات الخقسية وبيغ حساية الؿيع الػششية والثقاؼية
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 مغ حتسية مجتسع السعمػمات إلى حتسية الحكاء الاصصشاعي::  16السحاضخة 

ث تُعجّ السعمػمة إلى تحميل التحػّؿ مغ مجتسع السعمػمات، حي تيجؼ ىحه  السحاضخة 
  السػرد الأىع، إلى مجتسع تحكسو الخػارزميات الحكية التي تعيج تذكيل السعخفة، القخار

والدمصة. في ىحا الانتقاؿ مغ حتسية تكشػلػجية إلى أخخػ، يػاجو الإنداف تيجيجًا مخكّبًا يسذّ 
إلى مخاجع نطخية  الديادة الخقسية، الخرػصية الثقاؼية، والسدتقبل السعخفي. يدتشج التحميل

معاصخة ويقتخح بجائل سيادية وإندانية تحفع للإنداف مخكدية وجػده في زمغ الحكاء 
 .الاصصشاعي

 زمغ التحػلات الخقسية

شيجت العقػد الأخيخة تحػلات جػىخية في بشية السجتسعات البذخية، بفعل صعػد 
قترادؼ. وإذا كاف التكشػلػجيا كفاعل محػرؼ في تذكيل الػاقع السعخفي والدياسي والا

"مجتسع السعمػمات" قج فخض نفدو كإشار نطخؼ مشح نياية القخف العذخيغ، فإف العقجيغ 
الأخيخيغ شيجا انتقالًا نحػ ما يسكغ تدسيتو بػ"حتسية الحكاء الاصصشاعي"، حيث لع تعج 

 .السعمػمات غاية بحج ذاتيا، بل أصبحت مجخد وقػدٍ للأنطسة الحكية

شػلػجيًا فحدب، بل ىػ تحػؿ إبدتيسػلػجي وجػدؼ، يعيج رسع ىحا التحػؿ ليذ تك
 .العلاقة بيغ الإنداف والسعخفة، بيغ الدمصة والتقشية، وبيغ الحات والآلة

 حتسية مجتسع السعمػمات: مغ السعمػمة إلى القػة

عخّؼ مانػيل كاستمد مجتسع السعمػمات بأنو ذلظ الحؼ تشتطع ؼيو البشى الاقترادية 
 :بػ (37)ىحا السجتسع يتسيّد، والدياسية حػؿ إنتاج السعمػمات وتجاوليا والاجتساعية

 مخكدية السعمػمة كسرجر قػة. 
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 انفرال الإنتاج عغ البشية الرشاعية التقميجية. 
 تحػل الفزاء الخقسي إلى حمبة رئيدية لمرخاع الجيػسياسي والثقافي. 

 مطاىخ الحتسية

 اقتراد قائع عمى السعخفة. 
 مى السؤسدات التقميجيةتفػق الذبكات ع. 
  بخوز ما يدسى بـالدمصة الذبكية(Network Power). 

  السعمػمة لع تعج وسيمة دعع لمقخار الدياسي أو الاقترادؼ، بل باتت ىي القخار ذاتو." "
 .كاستمد

 حتسية الحكاء الاصصشاعي: مغ السعمػمات إلى الخػارزميات

مع تراعج قجرات الحكاء  ىا آليًاانتقاؿ البػصمة مغ تخديغ البيانات إلى تفديخ 
الاصصشاعي، لع تعج السدألة تتعمق بالػصػؿ إلى السعمػمة، بل بتفديخىا واستثسارىا عبخ 

 :تستمظ قجرة عمى (Machine Learning) أنطسة تعمع آلي

 التعمع الحاتي. 
 التشبؤ بدمػك السدتخجم. 
 اتخاذ قخارات بذكل مدتقل عغ البذخ. 

وفقًا لػذػشانا زوبػؼ، نحغ نعير عرخ "رأسسالية السخاؾبة"  :أبعاد الحتسية الججيجة
 حيث يتع تػضيف الحكاء الاصصشاعي لزبط الدمػؾ البذخؼ وتػجييو دوف وعيو الرخيح

 .الإنداف في ىحا الدياؽ لع يعج مدتيمكًا لمسعخفة، بل مادة خاـ لإنتاجياو 
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 تحجيات الديادة في ضل الحكاء الاصصشاعي

 :والخقسيةالديادة السعخفية 

 الاعتساد عمى خػارزميات أجشبية (Meta, Google, OpenAI...)  ييجد استقلالية
 .القخار السعخفي والدياسي

  الحكاء الاصصشاعي يعيج تذكيل الأولػيات الػششية عبخ التػصيات والترشيفات
 .الخػارزمية

 :تآكل اليػية الثقافية

 ؼية غيخ محميةخػارزميات التخجسة والترشيف تعتسج عمى نساذج ثقا. 
 خصخ الشسحجة الثقاؼية الشسصية التي تيجد خرػصية اليػيات السحمية. 

 :السعخفة السعمبة

 انتذار محتػػ مُشتج آليًا (AI-Generated Content)  ،يؤدؼ إلى تجانذ معخفي
 .يقمل مغ التفكيخ الشقجؼ، ويكخّس الاستيلاؾ السعخفي الدمبي

 نحػ بجائل سيادية وإندانية

 :لاصصشاعي السحميالحكاء ا

 ضخورة إنتاج أنطسة ذكاء اصصشاعي بمداف عخبي وىػية ثقاؼية محمية. 
 دعع مخاكد البحث الػششية في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي السفتػح والسخاقب أخلاؾيًا. 

 :تذخيعات رقسية عادلة

 سغ قػانيغ لحساية البيانات مغ الاستغلاؿ. 
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 ت في السجالات الحداسة: القزاء، فخض رقابة إندانية عمى استخجاـ الخػارزميا
 .الرحة، التعميع

 :تخبية عمى الػعي الخقسي

 تخسيخ مبادغ السػاششة الخقسية في التعميع. 
 إدماج أخلاؾيات الحكاء الاصصشاعي في السشاىج الجامعية. 

التحػؿ مغ حتسية مجتسع السعمػمات إلى حتسية خلاصة لسا تع ذكخه يسكغ القػؿ أف 
ليذ مجخد تصػر شبيعي في التاريخ التقشي، بل ىػ تحػّؿ حاسع في الحكاء الاصصشاعي 

أمامشا اليػـ تحجٍ مددوج: كيف نُبقي عمى جػىخ الإنداف في خزع  .شكل الػجػد الإنداني
الحكاء الاصصشاعي؟ وكيف نحفع الديادة الػششية والسعخؼية مغ الحوباف في بحخ 

ل في إخزاعيا لمفكخ، والأخلاؽ، والدياسة الجػاب ليذ في معاداة التقشية، بو  الخػارزميات؟
 .الإنداف ليذ ما يُسمى عميو، بل ما يختاره رغع الإملاء .العادلة
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 خاتسة

في خزع ىحا الدخع التكشػلػجي الستدارع، يبخز مجتسع السعمػمات ليذ كسجخّد 
لشطع. إنو مخحمة مغ مخاحل التصػر البذخؼ، بل كتحػّؿ جػىخؼ في بشية الفكخ والعلاقات وا

ليذ مجخد تخاكع لمبيانات أو وفخة في الاتراؿ، بل ىػ انقلاب ىادغ عمى مفاـيع الإنتاج 
 .والدمصة والسعخفة واليػية

 أف مجتسع السعمػمات يتأسذ عمى ركائد متعجدة وضحت ىحه السحاضخاتلقج 
ارسات تتجاخل فييا التكشػلػجيا الخقسية مع الاقتراد الذبكي، والحق في السعخفة مع مس

إنو مجتسع تتحجد ؼيو مكانة الأفخاد والجوؿ وفق قجرتيع عمى الػصػؿ إلى  .الديادة والخقابة
 .السعمػمات، إنتاجيا، وتػضيفيا استخاتيجياً 

ىحا السجتسع لا يخمػ مغ التشاقزات؛ فسغ جية، يبذّخ بآفاؽ ديسقخاشية لمسعخفة 
رقسية وفػارؽ معخؼية تعسّق  وتػسيع دائخة السذاركة؛ ومغ جية أخخػ، يكذف عغ فجػات

التيسير وتكخّس السخكدية الخقسية. فالحجيث عغ "مجتسع معمػماتي عالسي" يرصجـ بتفاوت 
 .البشى التحتية، ومحجودية الػصػؿ في بمجاف الجشػب، وقرػر الدياسات الخقسية

مغ امتلاؾ  :ولعل ما يمفت الانتباه أكثخ ىػ التحػؿ العسيق في الدمصة الخمدية
ض والثخوات، إلى امتلاؾ البيانات والسعخفة، ومغ الديصخة عمى الحجود، إلى التحكع في الأر 

وىشا، يتجمى البعج الديادؼ لسجتسع السعمػمات، حيث تربح  .تجفق السعمػمات والسعاني
الديادة الخقسية ضخورة لا تخفًا، وحيث تُقاس قػة الأمع ليذ فقط بجيػشيا، بل بسجػ 

 .والتكشػلػجي استقلاليا السعمػماتي

في سياؽ العالع العخبي، فإف التحػّؿ نحػ مجتسع السعمػمات يطل محاشًا بإشكاليات 
بشيػية: مغ ضعف البشية التحتية الخقسية، إلى ىذاشة الدياسات التخبػية والسعخؼية، مخورًا 
بعػائق المغة، وغياب الحػكسة الخشيجة لمسعمػمات. ومع ذلظ، فإف الفخص لا تداؿ قائسة، 

 .شخيصة أف يُعاد التفكيخ في التكشػلػجيا كػسيمة لمتحخّر لا كأداة لمييسشة
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مغ ىحا السشطػر، يسكغ القػؿ إف مجتسع السعمػمات ليذ حتسية تقشية فحدب، بل 
مذخوع حزارؼ يتصمب مخاجعة شاممة لمشساذج التشسػية، والتعميسية، والثقاؼية. وىػ دعػة 

ء الاصصشاعي والأنطسة الحكية: ليذ باعتباره مدتيمكًا لإعادة تعخيف الإنداف في زمغ الحكا
سجتسع السعمػمات ىػ بجاية ، فلمسعخفة، بل كفاعلٍ في إنتاجيا وتػجيييا نحػ الؿيع الإندانية

  ىػ سؤاؿ مفتػح عمى العجالة الخقسية، وعمى اليػية في زمغ العػلسةو  .الصخيق، لا نيايتو
 .العػالع الافتخاضيةوعمى الػجػد الإنداني ذاتو في مػاجية 

 فيل نكػف مجخد "بيانات" في مشطػمة لا تخػ الإنداف؟
أـ نريخ روّادًا لسدتقبل معخفي إنداني، نعيج ؼيو تذكيل العلاقة بيغ الإنداف والسعمػمة، بيغ 

 .العقل والتكشػلػجيا، وبيغ السعخفة والديادة؟
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س مجخل إلى مجتسع أسئمة تصبيكية حػل محاضخات مكيا:  17السحاضخة 
 السعمػمات: 

 تعدز الفيع التي  تصبيؿيةالنذصة يشصػؼ ىحا القدع عمى مجسػعة مغ الأ     
مذاريع فخدية أو اقتخاح حالة واقعية أو لدراسات والاستيعاب لجػ الصالب بالإضافة إلى  

ما ، وىػ مقتخحات عسل ميجاني أو بحثي، و تساريغ تقييسيةوتشجرج ضسشيا كحلظ  جساعية
 يسكغ التػسع ؼيو مغ خلاؿ ما يمي: 

 : دراسة حالة تحميمية-1

يتع ذلظ مغ خلاؿ تحميل مجسػعة مغ السقالات الػثيقة الرمة بإشكالات بحثية 
 تشرب ضسغ محاور مجتسع السعمػمات الشطخية والتصبيؿية، ويسكغ إيخاد ما يمي: 

مػمات والتقميل عمى الخغع مغ الجيػد الجولية نحػ دعع إيجابيات مجتسع السع   - أ
مغ سمبياتو، تبقى الفجػة الخقسية والغدو الثقافي  مغ السطاىخ الدمبية لو، حمل 

 وناقر مع نساذج وأمثمة.

 الإجابة الشسػذجية: 

إف مجتسع السعمػمات، رغع الفخص التي يػفخىا مغ حيث تدييل الػصػؿ إلى 
غ تحجيات كبيخة تؤثخ عمى السعخفة وتػسيع آفاؽ التػاصل بيغ الذعػب، إلا أنو لا يخمػ م

في  .اليػية الثقاؼية والديادة الػششية، وأبخز ىحه التحجيات ىػ الفجػة الخقسية والغدو الثقافي
ىحا الدياؽ، يجب أف نتصخؽ إلى ىحه الطػاىخ، ونحمل أبعادىا عمى مختمف الأصعجة 

 .الاجتساعية، الاقترادية، والثقاؼية

 الفجػة الخقسية

ة إلى التبايغ في الػصػؿ إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الفجػة الخقسيتذيخ 
بيغ الأفخاد، والسجتسعات، والجوؿ. عمى الخغع مغ التصػر الدخيع في تكشػلػجيا الإنتخنت، ما 
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زالت العجيج مغ السشاشق حػؿ العالع تعاني مغ محجودية الػصػؿ إلى ىحه التكشػلػجيا بدبب 
 .التكاليف، وغياب التجريب الكافي عمى استخجاميافقخ البشية التحتية، وارتفاع 

 :نساذج وأمثمة

 الجوؿ التي تعاني مغ ضعف البشية التحتية، مثل  :الفجػة الخقسية في الجول الشامية
بعس الجوؿ في أفخيؿيا أو السشاشق الخيؽية في الجوؿ الشامية، تجج نفديا خارج دائخة 

سبيل السثاؿ، نجج أف قمة مغ سكاف ىحه  الاستفادة الكاممة مغ الثػرة الخقسية. عمى
السشاشق يسكشيع الػصػؿ إلى الإنتخنت الدخيع، مسا يؤدؼ إلى حخمانيع مغ العجيج 

 .مغ الفخص التعميسية والاقترادية
 ىشاؾ أيزًا فجػة بيغ الأجياؿ في استخجاـ التكشػلػجيا. الذباب  :التفاوت بيغ الأجيال

لستحجة أو أوروبا، يسمكػف فخصًا أكبخ لمػصػؿ إلى في الجوؿ الستقجمة، مثل الػلايات ا
التكشػلػجيا الحجيثة، بيشسا يعاني كبار الدغ في بعس الجوؿ الأخخػ مغ صعػبة في 

 .استخجاـ أدوات مثل الإنتخنت أو اليػاتف الحكية

 :الآثار الدمبية

 الفجػة الخقسية تؤدؼ إلى تيسير بعس الفئات الاجتساعية،  :التيسير الاقترادي
 .مسا يعدز التفاوتات الاقترادية بيغ الأفخاد

 الجوؿ التي تعاني مغ ىحه الفجػة تربح مدتيمكة لمسعمػمات  :الاحتكار السعمػماتي
دوف أف تداىع في إنتاجيا، مسا يؤدؼ إلى ـيسشة بعس القػػ الكبخػ عمى تجفق 

 .السعمػمات

 الغدو الثقافي-2

خبية مغ خلاؿ وسائل الإعلاـ والتكشػلػجيا انتقاؿ الثقافة الغ بكػنوالغدو الثقافي يعخؼ 
إلى مختمف أنحاء العالع، مسا يؤدؼ إلى تأثيخ كبيخ عمى الثقافات السحمية. ىحا الغدو يتسثل 
في نذخ ؾيع وأفكار أسمػب الحياة الغخبي، واحتلاؿ الثقافات السحمية عبخ مشرات الإنتخنت 

 .ووسائل الإعلاـ
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 :نساذج وأمثمة

 يسكغ ملاحطة ذلظ بذكل خاص في ـيسشة الإعلاـ  :مخيكيالغدو الثقافي الأ
الأمخيكي )مثل ىػليػود، والسػسيقى الأمخيكية، والبخامج التميفديػنية( عمى الثقافة 
العالسية. ىحه الييسشة قج تؤدؼ إلى تآكل اليػية الثقاؼية السحمية لمذعػب في مشاشق 

بذكل كبيخ بالؿيع الغخبية، مثل الذخؽ الأوسط، حيث تأثخ الذباب في ىحه السشاشق 
 .مثل الاىتساـ بالسطاىخ والاستيلاؾ

 في بعس الأحياف، يتع ترجيخ أنساط تعميسية ومشاىج  :التأثيخات عمى التعميع السحمي
تعميسية مغ دوؿ معيشة إلى دوؿ أخخػ مغ خلاؿ مشرات تعميسية إلكتخونية. في ىحا 

الثقاؼية الخاصة بتمظ الدياؽ، يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى فقجاف بعس الؿيع 
 .السجتسعات، مسا يجعل العسمية التعميسية أكثخ تػجييًا نحػ مفاـيع وافجة

 :الآثار الدمبية

 الغدو الثقافي يقمل مغ التشػع الثقافي العالسي ويعخض اليػية  :ضعف اليػية الثقاؼية
الػششية لمخصخ، حيث يتعخض الأفخاد والسجتسعات لزغط مغ أجل تقميج الثقافة 

 .لغخبيةا
 قج يؤدؼ السحتػػ الإعلامي الغخبي إلى تجانذ  :التحجيات الثقاؼية في الإعلاـ

 .ثقافي، مسا يعدز مغ الؿيع الاستيلاكية ويقمل مغ أىسية التقاليج السحمية

 الحمػل السسكشة -3

 :لمحج مغ ىحه الدمبيات، يسكغ اتباع عجة حمػؿ استخاتيجية

 ى الحكػمات التخكيد عمى تعديد بشية يجب عم :تعديد البشية التحتية الخقسية
السعمػمات في السشاشق الفقيخة، وتػفيخ الإنتخنت مشخفس التكمفة، وبخامج تجريب عمى 

 .تكشػلػجيا السعمػمات لتسكيغ الأفخاد مغ الاستفادة مغ الفخص الخقسية



 

 
 

112 

 يسكغ تعديد نذخ السحتػػ السحمي عبخ  :التأكيج عمى التشػع الثقافي في الإعلاـ
خنت ووسائل الإعلاـ الخقسية، مع دعع الإعلاـ الحؼ يعكذ الؿيع الثقاؼية الإنت

 .الػششية، مثل الديشسا السحمية، والسػسيقى، والبخامج التعميسية
 يسكغ تػفيخ بخامج تعميسية رقسية تعدز الفيع الخقسي لجػ  :التعميع الخقسي الذامل

فاعل مع الإعلاـ الججيج دوف الجسيع، بسا في ذلظ تعميع اليػية الثقاؼية وكيؽية الت
 .فقجاف الجحور الثقاؼية

 الاستشتاج

إذا كانت الفجػة الخقسية والغدو الثقافي يذكلاف تحجيات حؿيؿية لسجتسع السعمػمات، 
فإف الترجؼ ليسا يتصمب جيجًا مذتخكًا بيغ الحكػمات، والذخكات التكشػلػجية، والسجتسع 

ستثسار في البشية التحتية الخقسية والتعميع، مع السجني. إف تجاوز ىحه السذاكل يتصمب الا
 .التأكيج عمى أىسية الحفاظ عمى اليػية الثقاؼية في عرخ العػلسة

انعقجت العجيج مغ القسع والسؤتسخات الخاصة بسجتسع السعمػمات والسعخفة  - ب
واليادفة في أساسيا إلى دعع إيجابياتو والتقميل مغ سمبياتو، تحجث عشيا 

 ا إجابتظ  بشساذج وأمثمة.بالتفريل مجعس

 الإجابة الشسػذجية: 

 إشكالية السقال:

إفّ العجيج مغ القسع والسؤتسخات التي تعّ عقجىا عمى مجار الدشػات الساضية بذأف 
مجتسع السعمػمات ومجتسع السعخفة كانت تيجؼ إلى تحقيق تػازف بيغ الاستفادة مغ 

لاترالات وتقميز سمبياتيا. تمظ المقاءات الإيجابيات التي تقجميا تكشػلػجيا السعمػمات وا
الجولية لع تقترخ عمى تأكيج دور التكشػلػجيا في التشسية الاجتساعية والاقترادية، بل أيزًا 
تشاولت القزايا الستعمقة بالعجالة الخقسية، والخرػصية، وحساية اليػية الثقاؼية، وكحلظ 

ىحا الدياؽ، يسكغ التصخؽ إلى بعس مغ ضساف الاستخجاـ الآمغ والسدتجاـ لمتكشػلػجيا. في 
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أبخز القسع والسؤتسخات الجولية التي كاف ليا تأثيخ بالغ في تذكيل معالع ىحا السجتسع 
 .وتػجياتو

 2005تػنذ  - (WSIS) قسة مجتسع السعمػمات -

ىػ واحج مغ أىع الأحجاث التي انعقجت  (WSIS)مؤتسخ القسة العالسي لسجتسع السعمػمات 
مع الستحجة، وكاف اليجؼ الأساسي مشو ىػ تعديد استخجاـ تكشػلػجيا تحت رعاية الأ

السعمػمات والاترالات كػسيمة لتحقيق التشسية البذخية. انعقجت ىحه القسة في مخحمتيغ، 
 .2005، بيشسا تع عقج الثانية في تػنذ في عاـ 2003الأولى كانت في جشيف في عاـ 

 :الأىجاؼ والشتائج

  كاف مغ أبخز السػاضيع التي تع تشاوليا في ىحه القسة ىػ  :قسيةالبحث في الفجػة الخ
الفجػة الخقسية بيغ الجوؿ الستقجمة والجوؿ الشامية. تست مشاقذة أىسية تيديخ الػصػؿ 
إلى تكشػلػجيا السعمػمات للأفخاد في الجوؿ الشامية، بسا في ذلظ تعديد البشية التحتية 

 .الخقسية
 ج عمى ضخورة تكامل تكشػلػجيا السعمػمات في التشسية تع التأكي :العجالة الخقسية

الاقترادية والاجتساعية مع ضساف عجـ تيسير أؼ فئة بدبب نقز في القجرة عمى 
 .الػصػؿ إلى ىحه التقشيات

 تع الاتفاؽ عمى إنذاء آليات لزساف استخجاـ الإنتخنت بذكل  :أخلاؾيات الإنتخنت
حسايتيع مغ الاستغلاؿ أو الانتياكات أخلاقي، مع التخكيد عمى حقػؽ الأفخاد و 

 .الإلكتخونية

مغ نتائج ىحه القسة إشلاؽ السبادرات التي تيجؼ إلى تجريب الذباب في  :مثاؿ عمى الشجاح
 .البمجاف الشامية عمى ميارات تكشػلػجيا السعمػمات، مسا يديع في تقميل الفجػة الخقسية

 (20ػ +)ري 2012قسة الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة  -
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عمى الخغع مغ أف ىحه القسة كانت تخكد في الأساس عمى التشسية السدتجامة، إلا أف 
التكشػلػجيا كانت جدءًا أساسيًا مغ السشاقذات، حيث تع الاعتخاؼ بأىسية تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترالات كأداة لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، بسا في ذلظ القزاء عمى 

 .ع، وتحقيق السداواة بيغ الجشديغالفقخ، والتعمي

 :الأىجاؼ والشتائج

 تع التأكيج عمى أىسية استخجاـ  :استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل التشسية
التكشػلػجيا في تعديد الاستجامة البيئية، وتحديغ التعميع، وتػسيع فخص الػصػؿ إلى 

 .السعمػمات
 بيغ القصاع العاـ والخاص لتصػيخ  تع الاتفاؽ عمى ضخورة التعاوف  :تعديد الذخاكات

تقشيات ججيجة تداىع في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، مع التخكيد عمى التقشيات 
 .التي تجعع الانتقاؿ إلى مجتسع السعخفة

مغ السبادرات التي نتجت عغ القسة مبادرة الإنتخنت مغ أجل التشسية  :مثاؿ عمى الشجاح
السجتسعات الخيؽية في مشاشق مختمفة مغ العالع بالإنتخنت السدتجامة، التي تيجؼ إلى ربط 

 .لسداعجتيا في تحديغ الخجمات الرحية والتعميسية

 (Dubai ICT Summit) 2018قسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات   -

انعقجت ىحه القسة في دبي، حيث تع التخكيد عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد 
كانت ىحه القسة بسثابة مشرة لتبادؿ الآراء بيغ الحكػمات  .حػؿ الخقسيالابتكار وتحقيق الت

والذخكات التكشػلػجية حػؿ كيؽية تحديغ مجتسع السعمػمات وتػسيع نصاقو ليذسل جسيع 
 .الفئات السجتسعية

 :الأىجاؼ والشتائج
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 ي تع التصخؽ إلى كيؽية استخجاـ الحكاء الاصصشاع :الابتكار والتكشػلػجيا في التعميع
والبيانات الكبيخة لتحديغ عسمية التعميع، مسا يعدز قجرة الأفخاد عمى التفاعل مع 

 .التكشػلػجيا في حياتيع اليػمية
 تع شخح استخاتيجيات لتحفيد التحػؿ الخقسي في السؤسدات الحكػمية  :التحػؿ الخقسي

 .والخاصة، بسا في ذلظ الخقسشة الذاممة لمخجمات

ىحه القسة، تع الاتفاؽ عمى عجد مغ السبادرات التي تديع  عمى ىامر :مثاؿ عمى الشجاح
في تصػيخ "السجف الحكية" في السشصقة العخبية، حيث بجأت بعس السجف في السشصقة في تشفيح 

 .حمػؿ تكشػلػجية لتػفيخ الخجمات العامة بذكل أكثخ كفاءة

 2020قسة "الحكاء الاصصشاعي والتشسية البذخية"   -

ؿ الحكاء الاصصشاعي وكيؽية استخجامو في تعديد قجرة مجتسعات تسحػرت ىحه القسة حػ 
 .السعمػمات عمى مػاجية التحجيات العالسية مثل الرحة، التعميع، التغيخات السشاخية، والأمغ

 :الأىجاؼ والشتائج

 كاف مغ أبخز الأىجاؼ دمج الحكاء  :دمج الحكاء الاصصشاعي في التعميع والرحة
الخجمات الرحية والتعميسية، وتػفيخ حمػؿ لمعجيج مغ الاصصشاعي في تحديغ جػدة 

 .القزايا الاجتساعية
 تع الشقاش حػؿ كيؽية استخجاـ الحكاء  :الحكاء الاصصشاعي كأداة لمعجالة الاجتساعية

الاصصشاعي لمتقميل مغ الفجػة الخقسية، حيث يسكغ ليحه التقشيات أف تتيح الػصػؿ 
 .يةإلى السعمػمات بذكل أوسع وأكثخ فعال

العجيج مغ الجوؿ بجأت في استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي  :مثاؿ عمى الشجاح
لتحديغ جػدة التعميع وتػفيخ الخعاية الرحية عغ بُعج، مسا ساعج في تقميل الفجػات الخقسية 

 .في بعس البمجاف الشامية

 التحػؿ الخقسي في عرخ العػلسة –دبي"  2020قسة "إكدبػ   -
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كاف حجثًا عالسيًا يعخض الابتكارات التكشػلػجية، إلا أف  2020كدبػ عمى الخغع مغ أف إ
القسة التي انعقجت في إشاره كانت مشاسبة لسشاقذة قزايا متعمقة بػ مجتسع السعمػمات مثل 
استخجاـ البمػؾ تذيغ والحكاء الاصصشاعي في تحديغ الحياة اليػمية وتدييل الػصػؿ إلى 

 .السعمػمات

 :الأىجاؼ والشتائج

 كاف ىشاؾ تخكيد عمى كيؽية تحػؿ الحكػمات إلى  :التحػؿ الخقسي في الحكػمات
حكػمات رقسية تػفخ الخجمات لمسػاششيغ مغ خلاؿ الإنتخنت، مسا يداىع في تدخيع 

 .إجخاءات العسل الحكػمي ويديج مغ الكفاءة
 ت تع مشاقذة كيؽية تعديد الابتكار في مجالات تكشػلػجيا السعمػما :دعع الابتكار

 .لجعع استجامة البيئة، وكحلظ حساية البيانات الذخرية عمى الإنتخنت

تديع في تعميع الأفخاد  2020تع إنذاء مشرات تفاعمية ضسغ إكدبػ  :مثاؿ عمى الشجاح
حػؿ كيؽية الاستفادة مغ التكشػلػجيا في مجالات متشػعة مثل الصاقة الستججدة، الرحة، 

 .والتعميع

 :الاستشتاج

القسع والسؤتسخات العالسية، تع التأكيج عمى أف مجتسع السعمػمات يسكغ مغ خلاؿ ىحه 
أف يكػف قػة إيجابية إذا تع استخجامو بذكل صحيح ومتػازف. لكغ لا بج مغ التحجيات 
الكبخػ مثل الفجػة الخقسية والغدو الثقافي، والتي تدتجعي التشديق بيغ الجوؿ والسشطسات 

 .فخص متداوية في الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػماتالجولية لزساف حرػؿ الجسيع عمى 
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