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  .07سورة إبراهیم '' وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزیدنكم '' : قال االله تعالى

   عز وجل حق الشكر على وافر نعمهفأشكر االله

  وأحمده تعالى على عونه وتیسیره لإتمام هذا البحث

  .صلاح النیة والسداد في القول والعملوأسأله جل جلاله أن یرزقني 

  ثم أهدي هذا العمل المتواضع لوالدي الكریمین

  الذین لم یبخلا علي بشيء،  سواء  بدعائهما أو تشجیعهما 

المتواصل على طلب العلم، فأسأل االله عز وجل أن یلبسهما لباس الصحة 

  .والعافیة ویبارك في أعمارها ویحفظهما لي في الدنیا

  لأخي إبراهیم الذي ساندني ولا یزال یساندني دائما وأبدا  كما أهدیه

فاطمة '' سواء في حیاتي العلمیة أو الیومیة، ولا أنسى أخواتي العزیزات 

  .، وزوجة أخي وعمتي الكریمة''الزهراء، سعاد وحفیظة 

  

    

  



 

  :ملخص الدراسة 

أصبحت العلاقات العامة محل اهتمام متزاید من طرف المؤسسات مهما اختلفت   

حیث اكتسب نشاطها أهمیة كبرى في منظمات الیوم وقد برز دورها نتیجة  ،طبیعة عملها

 التحدیات والتغیرات العالمیة المعاصرة مما أدى إلى تزاید أهمیة بناء وتدعیم اسم المنظمة

و سلبیة في أعین جماهیرها، خاصة مقر الولایة أیة ایجابت كانء وتكوین صورة ذهنیة سوا

الذي یعتبر الركیزة التي یقف بها جمهورها الداخلي أم الخارجي خاصة الأول والذي نعرفه 

  .بمواطنیها الذي یتوجه إلیها لتسهل له مهامه أو منحه حقوقه

في تفعیل حق  دیةعلاقات العامة بمقر ولایة المدور ال فةوهدفت هذه الدراسة إلى معر   

المواطنة، واعتمدت دراستنا هذه على المنهج الوصفي باعتباره یناسب دراستنا، وتكون 

مواطن، وقد تم تصمیم الاستبیان  28مجتمع الدراسة من مواطنین والذي بلغ عددهم 

كأداة لجمع البیانات الالكتروني بدل الاستبیان الورقي نظرا للجائحة التي تمر بالبلاد، 

الوصول و ومن ثم تم تحلیلها  ،مة ثم تم توزیعها على هذه العینة المذكورة أعلاهاللاز 

  .للاستنتاج
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تسهم العلاقات العامة مساهمة كبیرة في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسة لدى   

الوطنیة والمحلیة في  والإداراتجمهورها وهذا ماساهم في تطویر العدید من المؤسسات 

خدمة احتیاجات الأفراد والجماعات، وكل ذلك ولد حاجة ماسة لوجود هذا الجهاز الاداري 

الذي ساهم في تحقیق التفاهم مع الجمهور الخارجي والداخلي، حیث لم یعد من الممكن لأي 

تعریف مؤسسة أو منظمة الاستغناء عن هیئة العلاقات العامة في تحقیق وظائفها وذلك بال

بأهدافها وبرامجها من جهة والتعرف على مشاكل واحتیاجات المواطنین من جهة أخرى وتعد 

الولایة من المؤسسات التي تعنى بتفعیل وتطویر وظیفة العلاقات العامة نظرا لكثرة الوظائف 

 والمهام الملقاة على عاتقها فهي غالبا ما نجدها بحاجة دائمة لجهاز العلاقات العامة لأداء

لكسب ثقة مواطنیها وتوعیتهم لتنفیذ  بالإضافةوظائفها وممارسة العمل الاداري بشكل أفضل، 

هو الذي یكون دائما حریصا على ضمان  الكفءونجاح مخططاتهم،فمقر الولایة مشاریع ال

علاقات طیبة مع موظفیها ومواطنیها على حد سواء مستعملة في ذلك مختلف الوسائل 

  .والاتصالیة ةالاعلامی

وكل ذلك یأتي للقیام بمفهوم المواطنة وتعزیز قیمها، وتعد هذه الأخیرة أحد أهمك   

الجوانب التي تقوم علیها المؤسسات، فبدون مواطنین یدركون حقیقة دورهم في تنمیة 

فقد تغیر مفهوم المواطنة من كونها  ویتطوریمكن لأي مجتمع أن ینمو ویتقدم  مجتمعهم لا

ى علاقة اجتماعیة لى المستوى السیاسي والقانوني إلة تربط المواطن بدولته عمجرد علاق

وسیاسیة ارتبطت بحقه في المشاركة في النشاط السیاسي والاقتصادي وتقلده المناصب 

یمقراطیة أمام المختلفة التي اعتبرتها الدولة حقه وذلك طبعا بناءا على مبدأ المساواة والد

 .القانون والمجتمع



 

 ب 

 

بابین، الباب الأول یتناول الجانب بحثنا إلى  قمنا بتقسیماسة هذا الموضوع ولدر  

، حیث یتناول الفصل الأول الإطار المنهجي وفي فصلینالنظري والذي بدوره تم تقسیمه إلى 

 العلاقات العامة وضحنا فیه مفهوم ، أین العلاقات العامةماهیة  الفصل الثاني تطرقنا إلى

، ولفهم الموضوع أكثر السمات التي تتمتع بها العلاقات العامة وأنواعها بالإضافة إلى 

مهامهما مع مبادئها وذكر الوسائل الاتصالیة للعلاقات العامة مع تبیان تطرقنا إلى توضیح 

أهمیة وأهداف العلاقات العامة وللتوضیح والفهم أكثر فأكثر تم التطرق إلى جمهور العلاقات 

ات التي تتبعها بمعیة أنواعها وخطوات بنائها، والقائم بالعلاقات العامة العامة والاستراتیجی

  .والصفات التي وجب أن یكون بها

العصور وواقعها في الجزائر  ففي نفس الفصل تم التطرق إلى المواطنة وتطورها عبر  

بیان ومن ثم انتقلنا إلى التعریف بها مع ذكر أهم الخصائص التي تتسم بها المواطنة كما تم ت

  .تحدیاتها بالجزائر ورهاناتها وتوضیح أبعادها ومكوناتها وعناصرها

في ثنایاه عرض بطاقة  احتوىحیث  الباب الثاني تناولنا فیه الجانب التطبیقيأما   

بعدها قمنا بعرض نتائج الدراسة وتفسیرها وتحلیلها  فنیة عن مقر ولایة المدیة محل الدراسة

  .وحة في الاشكالیةللإجابة على التساؤلات المطر 
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  الإشكالیة -1

الحدیثة فهي أضحت العلاقات العامة تشكل مدخلا أساسیا للتنظیم وإدارة المؤسسات   

ى للتواصل مع البیئة الخارجیة وبناء الصورة الحقیقیة للمؤسسة، فهي بمثابة الأداة الأول

لذا  المؤسسةتهدف أساسا لأداء مجموعة من الأنشطة المتداخلة ذات العلاقة المباشرة بأداء 

یستغنى عنها في كافة المؤسسات العمومیة والخاصة فبدونها یصعب تحقیق أي  لا أصبح 

  .بین المؤسسة وبیئتها أو قیام أي علاقات تفاعلیة نشاط 

فكانت العلاقات العامة داخل هذه المؤسسات جزءا مهما في هیكلها التنظیمي والتي   

تساهم في الاطلاع على أداء واتجاهات الجمهور، ونظرا لذلك قد اهتم الكثیر من الباحثین 

المواطنة بالعلاقات العامة ومدى تأثیرها على المشاركة المدنیة والسیاسیة وسبل تعزیز قیم 

فسخرت جهودها لتجسیدها وترسیخ حقوقها حیث أصبحت تحتل مكانة بارزة في المؤسسات 

على أرض الواقع سیما الجماعات الاقلیمیة للدولة الولایة والتي تعتبر وحدة إداریة مهمة تقوم 

قوامها علیها الادارة اللامركزیة الاقلیمیة بالجزائر والتي تكتسي أهمیة بالنسبة لكیان الدولة و 

تبنى على أساس دستوري ونجدها قریبة من المواطن فهي نابعة من صمیم  فهي عادة ما

الشعب باعتبارها تساهم في ادارة وتهیئة الاقلیم والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وحمایة 

  .وترقیة وتحسین الاطار المعیشي للمواطن

المجتمع باستشارة الرأي العام وبالتالي فالجماعات الاقلیمیة تعمل على تأكید وحدة   

المحلي للاهتمام بالمشكلات المحلیة، فالمساهمة الجماعیة هي روح الولایة والمحور الذي 

  :وهنا نطرح التساؤل التالي ترتكز علیه

  دورها في تفعیل حق المواطنة؟كیف تؤدي العلاقات العامة 
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  :التساؤلات الفرعیة

 یل حق المواطنة بالولایة؟هو تأثیر العلاقات العامة على تفع ما 

 ي تستخدمها الولایة للتواصل مع مواطنیها؟هي الوسائل الت ما 

  لتعزیز حق المواطنة؟ الولایةالاستراتجیات التي تتبعها  ما 

  تحدید المفاهیم -2

إلى محاولة إیجاد تعریفات مبسطة لبعض المصطلحات الواردة  یهدف تحدید المفاهیم  

  .في هذه الدراسة

  :دورــال 2-1

لقد اختلف العلماء والباحثین في منح مفهوم جامع مانع للدور وبذلك سنتطرق إلى   

  .تعریفه من الناحیة اللغویة والاصطلاحیة ومن ثم الزاویة المعرفیة وكیفیة توظیفها في دراستنا

  :ةـلغ 2-1-1

من دار یدور دورا، أي تحرك باتجاهات متعددة في مكانه وكلمة الدور مستعارة من   

المسرح وأول من استعملها بهذا المعنى هو نیتشه، حیث أن الفرد یمثل مجموعة من 

السلوكات على خشبة المسرح وكان التنظیم الاجتماعي في مسرح حیاة الجماعة وأفرادها 

  .1یمثلون تلك الأدوار المتعددة والمختلفة حسب اختلاف مراكزهم

  

  

  

                                                           
  .14، ص 2001 ، د ط،كندریةالجامعیة، الاسدار المعرفة  ،علم الاجتماع الأمني الأمن والمجتمععصمت عدلي،  -1



 الإطــــارالمنـھـجي الفصل الأول                                                                         
 

7 

 

  :اصطلاحا 2-1-2

في دوره الاجتماعي  تفكیر الشخص سواء معنوي أو ماديالدور هو الطریقة وأسلوب   

  .1وفكرته كما ینبغي أن یفعله

  :التعریف الاجرائي 2-1-3

  .الدور هو الوظیفة التي تؤدیها العلاقات العامة لتفعیل حق المواطنة في الولایة  

  :العلاقات العامة 2-2

مكون من كلمتین لابد تطرق لتعریف العلاقات العامة باعتبار هذا المصطلح قبل ال  

  .من التعرف على مفهوم كل من العلاقات وعامة

  :العلاقات 2-2-1

  وتعني حصیلة الصلات والاتصالات التي تتوفر بین هیئة والجماهیر المتعاملة معها  

  .وهي ذات اتجاهین ولها طرفین یتحكمان في الصفات بحیث یتوفر قیامها على وجودهما

  :عامة 2-2-2

ونشاطها المختلفة التي یتصل عملها وترتبط مصالحها تشمل عموم وكافة الجماهیر   

  .2بالهیئة

  

  

                                                           

  .17ص  نفس المرجع، - 1 
 ز، المكتبة العصریةفن التواصل وصناعة التمی، العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعیة عبد الخالق محمد عفیفي،-2

 .27، ص 2014 ،1، ط القاهرة
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  :العلاقات العامة 2-2-3

عرف ادوارد بیرنیز العلاقات العامة على أنها التوسل بالمعلومات عن طریق الاقناع   

العام لأهداف والملائمة بین سیاسات المؤسسة واتجاهات الجمهور للحصول على التأیید 

  .1المؤسسة ونشاطها

  :التعریف الاجرائي

العلاقات العامة هي وظیفة إداریة ونشاط مستمر ومخطط ومجموعة السیاسات   

والنشاطات المختلفة التي تجعل الولایة قادرة على القیام بمسؤولیاتها وواجباتها اتجاه مواطنیها 

لذلك جعلهم یتسمون وتمنحهم حقوقهم التي تنص علیها الدولة بمعیة احترامهم محلیا اضافة 

اطراف  ا بالدرجة التي نحصل علیها من قبلم وتقاس اجرائیهة في مجتمعبالمشاركة الفاعل

  .مجتمع البحث المستخدم في الدراسة

  :حق المواطنة 2-3

  :قبل التطرق لتعریف حق المواطنة لابد من تعریف  

  المواطنة 2-3-1

  :لغة 2-3-1-1

أي  البلدأقام به، وتوطن  یقطن وطنا،كلمة المواطنة المواطنة مأخوذة من الوطن   

  ، ویقال أوطن البلد أي اتخذه 2منزل إقامة الانسان ولد فیه: اتخذه وطنا، وجمع الوطن أوطان

  

                                                           
العلاقات العامة ودورها في زیادة كسب الجمهور  (محمد عبد العاطي عبد االله المكي، محي الدین علي محمد یعقوب،  -1

  .146، ص 2017، 1العدد  الإداریة، مجلة العلوم )بالمؤسسات المصرفیة
  .112، ص 1992 ،1ط  ،، دار صادر، بیروت لسان العرب ،الإفریقيابن منظور محمد بن مكرم  -2
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  .1وطنا

للفعل واطن وهو فعل یقتضي المشاركة في  رووفقا للبعض فإن المواطنة هي مصد  

المعایشة في : الموطن والتوافق العیش المشترك فیه، أي أن المواطنة هنا تقتضي أمرین

  .مكان جغرافي محدد أولا والتوافق على الفعل أي التعایش ظاهرا أو باطنا ثانیا

القرن  في حین یرى آخرون أن لفظ المواطنة ظهر في اللغة العربیة في بدایات  

العشرین كمشتق لكلمة الوطن والذي كان یعني محل الاقامة ثم أصبح یشیر إلى أرض 

المنشأ أو الولادة، وجاء في الاشتقاق على وزن مفاعله ویرد بالألف واللام التي یسمیها 

  .2النحویون العرب بألف المشاركة التي تعطي للفعل معنى المشاركة في الوطن

التي  Ship التي تعني المواطن، و Citizenتتكون من شقین والمواطنة نجدها كذلك   

  .تشیر للعلاقة العامة للفرد بوصفه منتمیا للمجتمع

نجدها تعني العلاقة أي علاقة یكون الفرد  Citizenshipوالمواطنة في اللغة الانجلیزیة   

   .3من خلالها مواطن أو عضو في بلاد معینة یستحقق الحقوق ویلتزم الواجبات

  :اصطلاحا 2-3-1-2

أما في الاصطلاح نجد المواطنة في أبسط معانیها هي التزامات متبادلة بین   

والاقتصادیة الأشخاص والدولة، فالشخص یحصل على حقوقه المدنیة والسیاسیة 

  .4والاجتماعیة نتیجة انتمائه لمجتمع معین وعلیه في الوقت ذاته واجبات یتحتم علیه أدائها

                                                           
  .32، ص 2011 ،1ط  ،، دار الكتاب الحدیث، القاهرةمناهج البحث في المواطنة وقیم المجتمعحسین حسن موسى،  -1
، مركز دراسات الوحدة مفهوم المواطنة في الدولة الدیمقراطیة المعاصرة وحالة المواطنة في الجزائرمنیر مباركیة،  -2

  .70، ص 2013 ،1ط  ،العربیة، بیروت
، مجلة القادسیة )العوامل التربویة المؤثرة في غرس وتنمیة الوعي بالمواطنة(ر، ضیاع عبید حسن، صلاح كاظم جاب -3

  .262، ص 2015كلیة الأداب، جامعة القادسیة،  ،1، العدد 19للعلوم الانسانیة، المجلد 
  .90ص  ، د س ن ،8 دالعد، مجلة كلیة العلوم الاسلامیة، )جدلیة المواطنة في الفكر الاسلامي(عمار باسم صالح،  -4
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  المواطنةحق  2-3-2

لتي یشعر الفرد أو الجماعة أن من حقهم أن یحصلوا المواطنة هي المزایا  حقوق  

علیها في المجتمع كما الولایة  ممثلة في مؤسساتها المختلفة أن تقدمها لمواطنیها فهي حق 

التي توفرها الولایة  ،شابه وما...لهم وتتمثل في كل من حق السكن والعمل والمشاركة 

، وتقاس اجرائیا بالدرجة التي كنا سنحصل علیها من ةللعیش بسلامة وأمن وسعادلمواطنیها 

  .قبل مجتمع البحث الذي حددناه

  أهداف الدراسة -3

  :دف إلىهإن موضوع هذه الدراسة ی  

 معرفة كیف تؤدي العلاقات العامة دورها في تفعیل حق المواطنة بالولایة. 

  یة حتى تستطیع تستخدمها العلاقات العامة بالولاالكشف عن الوسائل الاتصالیة التي

 .تجاه مواطنیهاالقیام بواجبها ا

 على تفعیل حق المواطنة بالولایة معرفة مدى تأثیر العلاقات العامة. 

  أهمیة الدراسة -4

تنبثق أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع حیث تستمد هذه الدراسة أهمیتها من الدور   

العامة في تفعیل حق المواطنة بالولایة، مع الكشف عن مفهوم العلاقات الذي تلعبه العلاقات 

، بالإضافة لذلك معرفة تأثیرها على تفعیل حق العامة باعتبارها عنصر رئیسي في دراستنا

المواطنة بهذه الولایة خاصة في الوضع الراهن الذي آلت إلیه البلاد حیث طغت المطالبة 

ضحت للمواطنة دور كبیر وأهمیة قصوى في الحیاة بالحقوق على أداء الواجبات، فأ

  .الاجتماعیة
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  الدراسات السابقة -5

  :الدراسة الاولى 5-1

بعنوان دور التلفزیون في ترسیخ ثقافة  2013،2014فایزة عزیب، منال سفیر   

المواطنة لدى الطالب الجامعي، دراسة میدانیة أجریت على عینة من طلبة جامعة المدیة 

  .تخرج لنیل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامةوهي مذكرة 

كیف یساهم التلفزیون في تشكیل وترسیخ ثقافة المواطنة : وكانت اشكالیة الدراسة كالتالي

  لدى الطالب الجامعي؟

یة التالیة قامتا الباحثتین بتقسیم التساؤل الرئیسي الى عدة لللاجابة على الاشكا  

  :تساؤلات وهي

  كیف یساهم التلفزیون في بناء ثقافة المواطنة لدى الطالب الجامعي؟ 

 ما مدى تأثر الطالب الجامعي بقیم المواطنة المقدمة من خلال التلفزیون؟ 

 ما هي انعكاسات قیم المواطنة المقدمة من خلال التلفزیون على الطالب الجامعي؟ 

  :وقد بنیت الدراسة على الفرضیات التالیة  

 التلفزیون أكثر من أي وسیلة إعلامیة أخرى في نقل وترقیة قیم المواطنة لدى  یساهم

 .الطالب الجامعي

  یعد الشباب والطلبة خصوصا الفئة أكثر تعرضا لتأثیر برامج التلفزیون وانعكاساتها

 .على القیم والسلوك
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  :وقد خلصت الدراسة للنتائج التالیة  

 بثقافة المواطنة مع ارتفاع نسبة الاناث  معظم المبحوثین من الجنسین على درایة

  .مقارنة مع الذكور

  معظم المبحوثین من ذكور وإناث أن البرامج السیاسیة هي التي تتناول أكثر من

غیرها القضایا ذات الصلة بثقافة المواطنة نظرا لاعتبارهم ثقافة المواطنة مصطلح سیاسي 

 .بحث

  اكتساب الطالب الجامعي لبعض أبعاد یرى أغلب المبحوثین أن التلفزیون یسهم في

المواطنة بشكل كبیر بحكم أنه یعرض المواضیع ذات الصلة وهو قادر على تعزیزها سواء 

 .عند الذكور أو الاناث

لكشف دور وسائل سح الاجتماعي مواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وال  

تستهدف فئة الطلبة التي الاعلام في تجسید المواطنة ، حیث كانت عینة الدراسة قصدیة 

  .تعتبر ركیزة أساسیة في المجتمع

  الدراسة الثانیة  5-2

بعنوان دور مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم  2017،2018 خالد منصر  

المواطنة لدى الشاب الجزائري، وهي أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في الاعلام 

جد الباحث قد حدد مشكلة دراسته في السؤال الرئیس حیث ن ،وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  :التالي

 الذي تلعبه مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة لدى هو الدور  ما

 الشاب الجزائري؟
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یسي إلى مجموعة من ئللإجابة على الاشكالیة قام الباحث تقسیم التساؤل الر   

  :محاور وهي كالتالي التساؤلات الفرعیة وهذه الأخیرة انبثقت إلى

 لمتغیرات عادات ودوافع استخدام الشاب الجزائري مواقع الشبكات الاجتماعیة تبعا ل

 .الشخصیة

 ما أكثر مواقع الشبكات الاجتماعیة استخداما لدى الباب الجزائري من وجهة نظرهم؟ 

 ما هي الدوافع  من استخدام الشباب الجزائري مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ 

 مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة لدلا الشباب الجزائري  مساهمة

 .من وجهة نظرهم تبعا للمتغیرات الشخصیة

  ما درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز مجالات قیم المشاركة

 المجتمعیة لدى الشباب الجزائري من وجهة نظرهم؟

 اعیة في تعزیز قیم الدیمقراطیة لدى الشباب درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتم ام

 الجزائري من وجهة نظرهم؟

  ما درجة مساهمة مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز مجالات قیم الانتماء الوطني

 لدى الشباب الجزائري من وجهة نظرهم؟

 المشكلات . مواقع الشبكات الاجتماعیة في تدعیم قیم المواطنة والحلول المقترحة

 .حد من فاعلیةالتي ت

  في تدعیم قیم ما هي المشكلات التي تحد من فاعلیة مواقع الشبكات الاجتماعیة

 المواطنة لدى الشباب الجزائري والحلول المقترحة؟

  ما هي السبل المقترحة لتفعیل دور مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة

 لدى الشباب الجزائري من وجهة نظرهم؟

وهدفت الدراسة للتعرف على مدى إسهام مراكز الشباب في تعزیز قیم المواطنة لدى   

  .الشباب الجزائري
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استخدم الباحث منهج المسح الوصفي للدراسة، حیث اعتبره من أهم المناهج   

كما رآه المنهج المناسب الذي یستطیع من خلاله  الإعلامیة،المستخدمة في الدراسات 

ول الظواهر والأحداث والأوضاع القائمة، مما یتیح له فرصة جمع وصف ودراسة الحقائق ح

البیانات والمعلومات لیتم تحلیلها وتفسیر واستخلاص الدلالات، أي اعتمد على منهج المسح 

  .وفقا لأداة الاستبیان الالكتروني

شمل مجتمع البحث جمیع مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعیة كما استخدم الباحث   

  .لعشوائیةالعینة ا

  :و من خلال الدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالیة تبعا للمحاور المعلنة سلفا  

 موقع فیسبوك یعد أكبر وأكثر المواقع استخداما لدى الشباب الجزائري. 

  أغلبیة أفراد العینة المستجوبة یستخدمون مواقع الشبكات الاجتماعیة للتصفح فقط   

 .والعالمیة أو متابعة الأخبار الوطنیة

  أهم دوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة هو سهولة البحث عن المعلومات

 .المختلفة

 تساهم مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المشاركة المجتمعیة. 

  أهم المشكلات التي تحد من دور مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة

 .في هذه الوسائل المعلومات المنشورةهي ضعف ثقة المستخدمین ب

  :من خلال دراسته توصیات من بینها قدم الباحث  

  على كل من یعزز من وعي الشباب بخطورة استخدام مواقع الشبكات العمل

 .الاجتماعیة



 الإطــــارالمنـھـجي الفصل الأول                                                                         
 

15 

 

  من الضروري أن تعمل مؤسسات الدولة على تمكین الشباب من ادراك أدوارهم

زة  بالتأثیر الفاعل على مسار حیاتهم مستقبل كمواطنین یتمتعون بحقوق وطاقات متمی

 .مجتمعهم

 لى الشباب ام مواقع الشبكات الاجتماعیة عالقیام بتقییم واقع الآثار السلبیة باستخد

  .فترات مستمرة

  الدراسة الثالثة 5-3

، بعنوان دور العلاقات العامة في 2018/2019 صبرینة بن علیة، حبیبة الشاوي،  

في المؤسسة، دراسة حالة مدیریة الحمایة المدنیة ولایة المدیة، وهي  التخطیط الاستراتیجي

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في اتصال والعلاقات العامة، ونجد الباحثتین قد حددا 

  :مشكلة الدراسة في سؤال رئیسي وهو كالتالي

  لولایة ماهو دور العلاقات العامة في ضبط الاستراتیجیة بمدیریة الحمایة المدنیة

 المدیة؟

تساؤل الفرعي إلى تساؤلات متا الباحثتین الى تقسین الاوللإجابة على الاشكالیة ق  

  :فرعیة نذكرها كالتالي

 ما هو واقع التخطیط الاستراتیجي في المؤسسة؟ 

 ما هي أهمیة العنصر البشري المتخصص في التخطیط الاستراتیجي؟ 

  التخطیط الاستراتیجي؟كیف تساهم وسائل العلاقات العامة في ضبط 

 یج؟ما هي أهمیة المعلومات التي توفرها العلاقات العامة للتخطیط الاسترات 

هدفت دراستهما للتعرف على الدور الأساسي الذي تؤدیه العلاقات العامة داخل   

إلى الكشف عن دور العلاقات العامة في  بالإضافةمدیریة الحمایة المدنیة لولایة المدیة، 
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ط الاستراتیجي داخل الحمایة المدنیة، كما أنها هدفت إلى الكشف عن أهم سیر التخطی

  .خطیط الاستراتیجي في مدیریة الحمایة المدنیةخدمة في تحسین التالوسائل الاتصالیة المست

واعتمدتا استخدمت الباحثتان منهج دراسة الحالة باعتباره المنهج الذي یلائم دراستهما   

ة المفتوحة وذلك للوصول إلى حقیقة أو موقف معین تسعیا الباحثتین علیه وفقا لأداة المقابل

  .لتعرفه بغیة تحقیق أهداف الدراسة

  .100وشمل مجتمع البحث موظفي الحمایة المدني بالمدیة البالغ عددهم   

  :ى النتائج التالیةلال دراستهما توصلت الباحثتان إلمن خ  

 المدنیة یعتبر عنصر رئیسي له دور مهم یط الاستراتیجي في مدیریة الحمایة طالتخ

 .في نجاح واستمراریة نجاح المؤسسة

  یساهم القائم بالاتصال في مدیریة الحمایة المدنیة بشكل فعال في التخطیط

الاستراتیجي في المؤسسة، وذلك من خلال تنظیم الاجتماعات والتنسیق بین المصالح لإعداد 

 .الخطط الاستراتیجیة

  مایة المدنیة على عدة وسائل في التخطیط الاستراتیجي وخاصة مدیریة الحتعتمد

البرقیات التي تعد وسیلة مهمة تعتمد علیها المؤسسة في جمع المعلومات لاعداد الخطط 

 .الاستراتیجیة

  تؤدي المعلومات التي تقدمها العلاقات العامة دورا مهما في مدیریة الحمایة المدنیة

للتخطیط الاستراتیجي، وتعتمد في ذلك على شكل كبیر على  وذلك لما لها من قیمة بالنسبة

 . الاحصاءات كنوع من أنواع المعلومات التي من خلالها تبنى الخطة الاستراتیجیة للمدیریة
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  مجالات الدراسة -6 

مجال الدراسة من الخطوات المهمة لأي بحث علمي لأنه یساعد على قیاس  یعتبر  

  :كل دراسة لها مجالات رئیسیة وهي أنالمعارف النظریة في المیدان بدقة، ومن المعروف 

  )المكاني(الجغرافي  المجال 6-1

وهو المكان الذي یتواجد فیه مجتمع البحث الذي ستطبق على أفراده الدراسة بغرض   

الحقائق والمعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة، وعلیه فقد تم إجراء دراستنا هذه جمع 

 جمهورهاحسب رأي  بولایة المدیة والمتمثلة في دور العلاقات العامة في تفعیل حق المواطنة

  .الخارجي المحلي

  المجال البشري  6-2

راسته على د لإجراءوهو المجال الذي یمثل مجتمع البحث الذي یستهدفه الباحث   

مفرداته من خلال تطبیق الأدوات اللازمة لجمع مختلف البیانات والحقائق التي تتعلق 

  .في مواطني الولایةهذه تمثل بموضوع الدراسة، فالمجال البشري الذي طبقنا علیه دراستنا 

  المجال الزمني 6-2

مارس إلى  01من المجال الزمني  یقصد به الفترة التي استغرقتها الدراسة، ویتحدد  

 01أفریل لجمع المادة النظریة، أما بالنسبة للدراسة التطبیقیة تحدد مجالها الزمني من  30

  .أوت 15جوان إلى غایة 

  منهج الدراسة -7

الذي یعتبر من أهم المناهج  التحلیلي استخدمنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي  

المستخدمة في الدراسات الاعلامیة ویرتكز على الوصف الدقیق والتفصیلي للظاهرة أو 
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موضوع الدراسة والمشكلة وصفا كمیا أو نوعیا، كما یهدف لجمع البیانات والمعلومات الكافیة 

إلى العوامل  والدقیقة عن الظاهرة ثم دراسة وتحلیل ما تم جمعه بطریقة موضوعیة وصولا

المؤثرة على تلك الظاهرة وهو یعتمد في تنفیذه على طرق جمع البیانات من مقابلات 

واستخدام الاستمارة الاحصائیة واعتماد مبدأ استخدام العینات والتي تمثل جزء من مفردات 

  .1الدراسة

  أدوات جمع البیانات -8

اختیار الأدوات ي بحث علمي یتطلب وصول لنتائج دقیقة وموضوعیة في ألل  

  .المناسبة التي یقوم الباحث بواسطتها بجمع المعلومات اللازمة لبحثه

  :عتمدنا في دراستنا بشكل اساسي علىوقد ا  

  الاستبیان 8-1

ویعرف على أنه أسلوب بحث أو أداة لجمع المعلومات والبیانات عن طریق استمارة    

ور حول مشكلة بحث جدیرة بالاهتمام تشتمل على تساؤلات أو عبارات أو رسوم وأشكال تد

      كي توجه لعینة من المبحوثین ممن لهم صلة بالمشكلة المبحوثة ویطلب منهم الاجابة

إشراف الباحث أو من ینوب عنه أو بدونهم وإعادتها لمصدرها لاستكمال أو التأثیر تحت 

  .2بقیة الاجراءات

                                                           

 دار الحامد ،صائيمنهجیة أسالیب البحث العلمي وتحلیل البیاناتباستخدام البرنامج الاحدلال القاضي، محمد البیاتي، 1- 

  .68، ص 2007، 1ط  ،عمان
دار الوفاء ، مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في الاعلام والعلوم السیاسیةمصطفى حمید الطائي، خیر میلا أبو بكر،  -2

 .242، ص 2007 ،1ط  ،لدنیا، الاسكندریة
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كما یعرف الاستبیان على أنه عبارة عن استمارة تتضمن مجموعة معینة من الأسئلة   

  .1وإجابات معینة یجرى تحلیلها لأغراض البحث

فالمحور الأول خصصناه  تم بناء الاستمارة في مجملها على العدید من المحاور،  

ب على مجمل تساؤلات لتجی للبیانات الأساسیة لأفراد عینة الدراسة ثم تلتها المحاور الأخرى

مارة الاستبیان ، وتتكون استرة لمعرفة العلاقة بین المتغیراتالدراسة، وتم بناء وإعداد الاستما

  .من أربعة محاور

خصص المحور الأول للبیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة لتلیها المحاور الثلاث   

  .لتجیب على مجمل تساؤلات الدراسة

  مجتمع وعینة البحث  -9

  مجتمع البحث 9-1

إن أساس نجاح أي دراسة یقوم على تحدید حجم مجتمع البحث الأصلي وما یحتویه   

 في بحثنا یتمثل مجتمعا و من مفردات إلى جانب التعرف على تكوینه الداخلي تعرفا دقیق

  .سنة 25اللذین لا تقل أعمارهم عن  ي ولایة المدیةمواطن

  عینة البحث 9-2

على أنها مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة  یمكن تعریف العینة  

 مناسبة وإجراء الدراسة علیها ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على مجتمع البحث الأصلي

وبما أن دراستنا استطلاعیة فإنه لا نحتاج لعینة كبیرة مادام البحث محصورا في نقطة 

 العینة كانتدراستنا  وبغیة تحقیق أهدافها حیث  لتسهیل بحثناحددنا عینة  وقدمعینة، 

   .إلكتروني استبیان مواطن حیث یتم توزیع علیهم 28وهم المواطنین ویبلغ عددهم  قصدیة 

                                                           
  . 103، ص 2008 ،1ط  ،، دار إثراء، الأردنمنهجیة البحث العلميخضیر كاظم حمود، موسى سلامة اللوزي،  -1
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  صعوبات الدراسة - 10

  :من الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا هذه

 قلة المراجع والمصادر المتعلقة بالمواطنة. 

  تفشي وباء كورونا المستجد الذي عرقل مجریات البحث خاصة في

 .جانبه التطبیقي

  عدم القدرة على توزیع الاستمارة الورقیة نظرا للفیروس المنتشر، حیث تم

 .تحویلها إلى استمارة إلكترونیة

 صعوبة انتقاء العینة خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

  التجأنا إلى زیارة حیث  الدراسة علیهاصعوبة جمع العینة المراد تطبیق

مع  مواقع التواصل الاجتماعي من صفحات والمجموعات التابعة لولایة المدیة

 من أجل الاجابة على الاستبیان الالكتروني  للمواطنینارسال طلبات الصداقة 

تطبیق علیها الدراسة والتي قد كانت تبلغ  المرادع جمع العینة یوللأسف لم نستط

 .مفردة 28حین لم یتم الاجابة على الاستبیان إلا  ، في70
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  تمهید

یزال في النمو والاتساع على  إن نمو المجتمع الانساني قد جاوز كل توقع، فهو لا  

درجات تتفاوت من مكان إلى آخر، وكان من نتیجة ذلك النمو إن تشابكت مصالح الناس 

وتنوعت اهتماماتهم حتى أصبح كل راغب في التأثیر  وتعقدت صلاتهم واختلفت میولاتهم

كي یتوصل  على الناس سواء لهدف تجاري أو لجانب ثقافي أو لواجب إنساني أو لغیر ذلك

المرجوة، وتؤتیه إلى مقصده وذلك طبعا بخطة محكمة مدروسة من شأنها ایصال الرسالة 

لى العلاقات العامة التي أصبحت عتماد عإلا بالا أن یتحقق ، وذلك لا یمكنالثمرة المنشودة

   .إداریا داخل المؤسسات وخارجهاتمثل أحد المجالات الإداریة التي ظهرت وحققت قبولا 

داریة لأي مؤسسة سواء كانت تعتبر العلاقات العامة من أهم المكونات الإ وبالتالي   

ولذلك أضحى هذا  خاصة، حیث نجدها تحتل أهمیة بالغة في هذه المؤسسات،عامة أو 

المصطلح یكتسي أهمیة بالغة من طرف المنظرین والباحثین، فنظرا لهذه الأهمیة سنتطرق 

وذكر خصائصها ومهامها وأهدافها من خلال بحثنا هذا على معرفة وفهم العلاقات العامة 

خلي وأهمیتها ومبادئها وأهم الاستراتیجیات التي تتبعها مع مع معرفة علاقتها بالجمهور الدا

  .والمواطن وبماذا ستنفع المؤسساتوالخارجي 
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  العلاقات العامةماهیة  -1

    العلاقات العامةمفهوم  1-1

العلاقات العامة على أنها مجموع النشاطات  والاتصالتعرف موسوعة علوم الإعلام   

الاتصالیة الخاصة بمنظمة ما تهدف إلى التعریف بنشاطاتها ومنجزاتها لتحسین صورتها 

الذهنیة اتجاه مختلف الجماهیر الداخلیة متمثلة في جمهورها الداخلي كأول جمهور 

صورة المؤسسة  للمؤسسة، باعتبار جمهور المؤسسة الأول والعامل الأساسي الذي یعكس

والجمهور الخارجي المتمثل في ممثلي الإدارات والهیئات وممثلي النقابات العمالیة 

  .1والجماعات المتعلقة بالمؤسسة والمستهلكین الحالیین المحتملین

على أنها كل نشاط تقوم به : وتعرف العلاقات العامة أیضا في قاموس ویستر الدولي  

ختلفة والنقابات والأجهزة الحكومیة وغیر الحكومیة، ویقصد المؤسسات الصناعیة والمهن الم

الأسهم  به تكوین علاقات طیبة مع الجماهیر المختلفة كالمستهلكین والموظفین وحملة

  .2المجتمع الذي یعیش فیه وغیرهم، حیث تكتسب رضا

فمن خلال هذا التعریف نفهم أن العلاقات العامة تمارس في كافة المؤسسات   

المختلفة، سواء كانت حكومیة أو غیر حكومیة، كما نجد هذا المصطلح قد اهتم والأجهزة 

بتوضیح الهدف من ممارسة العلاقات العامة وهو تكوین العلاقة الطیبة بین المؤسسات 

  .والجماهیر التي تتعامل معها

وتعرف العلاقات العامة أیضا على أنها النشاط المخطط الذي یهدف إلى تحقیق   

والتفاهم المتبادل بین المنظمة والحزب وجمهور الناس، سواء كان داخلیا        م الرضا العا

                                                           
، مذكرة ماجستیر، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة واقع العلاقات العامة للإدارة المحلیة الجزائریةعیواج عذراء،  -1

 .15ص  ،2009- 2008: قسنطینة
  د ط ، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیةمحمد بهجت جاد االله كشك،  -2

  .10، ص 2003
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أو خارجیا من خلال السیاسات وبرامج تستند في تنفیذها على الأخذ بمبدأ المسؤولیة 

    .1الاجتماعیة

تم من خلالها تقدیم المعلومات على أنها العملیة التي ی 1923ویعرفها بیرنز عام   

للجمهور بهدف تشكیل أو تعدیل الأفعال والاتجاهات الخاصة بالمؤسسة عن  قناعیةالا

  .طریق التأثیر الإقناعي والاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي

  :وفي هذا التعریف نجد بیرنز قد حدد ثلاث مهام أساسیة للعلاقات العامة  

 إعلام یعطي للجمهور. 

  وسلوكاتهإقناع یوجه إلى الجمهور لیعدل اتجاهاته. 

 2مجهود لخلق تكامل بین اتجاهات وتصرفات المنظمة. 

وتعرفها مجلة العلاقات العامة الأمریكیة على أنها الوظیفة الإداریة التي تقیم 

الخاصة الواجب اتباعها في ضوء مصالح  والإجراءاتاتجاهات الجماهیر وتحدد السیاسات 

  .3اتها وسیاستهاتجبولهم للمنظمة ومنجماهیر المنظمة والحصول على تعاطفهم وتأییدهم وق

یعرفها الباحث العربي منیر حجاب على أن العلاقات العامة هي أحد مجالات و 

یرجع دا خلال الخمسین عاما الأخیرة، و حققت قبولا متزایت و الإدارة المؤسساتیة التي ظهر 

اختلاف كسب ثقة الجمهور لنجاح نشاط المؤسسات على ذلك إلى تعاظم أهمیة الرأي و 

  .4عهاأنوا

  

                                                           
  .215، ص 2006، 1ط  دار الجامعیة، الكویت، الإعلان والعلاقات العامة، دراسة مقارنة،عاید فضل االله الشعراوي،  -1
، المكتبة العصریة ة، فن التواصل وصناعة التمیزالعلاقات العامة في الخدمة الاجتماعیعبد الخالق محمد عفیفي،  -2

  .27، ص  2014، 1القاهرة،ط 
  .20، ص 1994د ط،  ، المكتب العربي الحدیث، مصر،العلاقات العامة مدخل بینيالنجار محمد عبد العزیز محمد،  -3
    ، دار الفجر، مصر،الإتصاليالمداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل محمد منیر حجاب، سحر محمد وهبي،  -4

 .132، ص 1995 ،د ط
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  سمات العلاقات العامة 1-2

عل المؤسسة تمارسها وتهتم التي تجقات العامة بمجموعة من السمات و تتسم العلا  

  : هي كالتاليهمیة سنتطرق لمجموعة من السمات و نتیجة لهذه الأبها، و 

 فهي فن تطبیقي معاملة الجماهیر للفوز بثقتهم وتأییدهم العلاقات العامة فن ،

الاعتراف بقیم ، ینطوي على فلسفة إنسانیة أساسها الاجتماعي الانسجامیرمي إلى هادف

 .الاتجاهات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیةأهمیة الرأي العام في تقریر و  سان الإن

 فإنما هي عملیة توافق وإقناع بین  ،العامة لیست بمجرد نشر أو دعایة العلاقات

 .الإعلام الحقیقي المقترن بالأفعال الجیدةذلك بواسطة مؤسسة وجماهیرها و 

  ومن هنا یرى بعض الكتاب بأن العلاقات العامة الطیبة یمكن التعبیر عنها

 :بالمعادلة الآتیة

 .1علاقات عامة طیبة=  الإعلام الصادق+ الأداء الجید 

  بالاستمراریة، وتتصف الاجتماعیةالعلاقات العامة تعد عملیات تطبیقیة للعلوم    

ستخدم متخصصین على مستویات مختلفة من المعرفة، مؤهلین من المعاهد والكلیات وت

 .المتخصصة

 تحقق الترابط والتعاون ت و العلاقات العامة تضمن التفاهم المستمر بین المؤسسا

 .2فیما بینهم

 والأفكار والقیام  الآراءالجماهیر وتهیئتهم على تقبل  إنها وسیلة تدریب هامة لإعداد

 .3بما هو مطلوب منهم

                                                           
     ، دار الیازوري، عمانأسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیقعبد الناصر أحمد جردات، لبنان هاتف الشام،  -1

 .31، ص 2009، 1ط 
  ، مذكرة ماسترالمؤسسةدور العلاقات العامة في تحفیز الموظفین في نسرین قصي، بودور أمیرة، بن عمارة خولة،  -2

 .57، 56، ص ص 2017- 2016: قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات، جامعة قالمة
  .57نسرین قصي، بودور أمیرة، بن عمارة خولة، نفس المرجع، ص  -3
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 جد كل مؤسسة تمارس هذه الوظیفة من أجل البقاء إنها وظیفة إداریة، حیث ن

دائم مع المجتمع بكل أطرافه، وعلیها مسؤولیة إبراز الصالح  اتصال، فهي عملیة والاستمرار

 .العام في كل نشاطات التنظیم

  یقوم عمل العلاقات العامة على أسس علمیة موضوعیة، خصوصا في دراسات

الرأي العام وفي جمع المعلومات وتحلیلها، فیما یتعلق بالمشاكل والعمل على تقدیم الحلول 

 . 1الملائمة

 ترتكز في نشاطاتها على الجمهور الداخلي والخارجي. 

  بشكل متكامل لتحقیق أهدافهاتستخدم كافة الوسائل، الأشكال، القنوات والأسالیب. 

  تختلف أهدافها ووظائفها وأنشطتها على العلاقات الصناعیة التي ترتكز على

 .2الإنتاج ومعاملة الفرد كآلة یراعى مشاعره فیها

  أنواع العلاقات العامة  1-3

  : تقسیم العلاقات العامة وفقا لعدة معاییر یخضع لها وهي كالتالي یتسم  

  :  الاتصالحیث طبیعة  من 1-3-1

  :علاقات عامة بسیطة 1-3-1-1

یشترط وجود  بین الطرفین سهلا بسیطا ومباشرا، أي لا الاتصال حیث یكون فیها   

  .اوسط وذلك لصغر الجماهیر ومحدودیته

  .علاقة الأستاذ بالطالب أو علاقة الأستاذ برئیس القسم: مثال   

  

                                                           
  .53، ص 2010 ،1ط  ناشرون وموزعون، عمان، ، أسس العلاقات العامة، المفاهیم والأسس،موسى اللوزي -1
  .325، ص 2015 ،1ط  ، مكتبة وفاء القانونیة، د ب ن،العلاقات الدولیةمحمد عزام الجویلي،  -2
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  :علاقات عامة مركبة 1-3-1-2

فیها بین الطرفین مباشرة أو یستوجب وسائل یتم بها هذا  الاتصالالتي یتعذر  هي  

الإدارات المحلیة و المؤسسات ، الوزارات: كوسائل الإعلام الجماهیریة ومثال ذلك الاتصال

  . كالولاة

  : من حیث طبیعة النشاط الممارس واختصاصاته 1-3-2

  :علاقات اجتماعیة 1-3-2-1

من طبیعة اجتماعاتهم  هي تلك العلاقات المتبادلة بین الأفراد والمجتمع، وهي تنشأ  

  :وتبادل مشاعرهم وتنقسم بدورها إلى

  :علاقات ایجابیة 1-3-2-1-1

  .من شأنها الملائمة والوفاق بین رغبات أفراد الجماعة وهي التي  

  :علاقات سلبیة 1-3-2-1-2

  .1والانعزال والكراهیةوهي تظهر من خلال عناصر التفرقة والخلاف على التباعد   

  :علاقات انسانیة 1-3-2-1-3

أسرة أو قبیلة أو صورة هذا النوع یوجد بین كل الجماعات سواء ظهرت في شكل   

  في المؤسسات الحدیثةهیئة أو شركة أو مؤسسة، وقد زاد الاهتمام بهذا النوع من العلاقات 

  .كونها تخلق جوا من الثقة والاحترام المتبادل والتعاون الفعال بهدف زیادة الانتاج

                                                           
المداخل الأساسیة للعلاقات العامة، المدخل العام، المدخل البیني، المدخل محمد منیر حجاب، سحر محمد وهبي،  -1

  .64، ص 1990، دار الفجر القاهرة، د ط، الإداري
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  :علاقات صناعیة 3-2-1-4- 1 

تشیر هذه العلاقات إلى علاقات العمل التي تتم أو تكون بین العمال والموظفین وبین   

كما تتجاوز ذلك إلى العلاقات  رؤسائهم أو مدیرهم، وكذلك علاقتهم بالمنشأة التي تستخدمهم،

بین الادارة ونقابات العمال وأصحاب العمل ومنظمات الأعمال الحكومیة، وتعتبر العلاقات 

  .الصناعیة أساسا للعلاقات العامة

  :وفقا لمجالات التطبیق 1-3-3

  :العلاقات العامة في المؤسسات الصناعیة 1-3-3-1

على ضرورة وجود جهاز متخصص الشركات یؤكدون  عن حیث أصبح المسؤولون  

اهیر ودعمها والمحافظة علیها، وذلك كون ثقة الجمهور في الشركات یكتنف ثقة الجم

  .الصناعیة هي الداعمة الرئیسیة لاستمرار وازدهار هذه الأخیرة

  :العلاقات العامة في المؤسسات المالیة 1-3-3-2

  والثقة بالنسبة لها أمر حتمي وبالغ الحساسیة، یقصد بها البنوك بجمیع أنواعها  

  .بالغا على العامل الإنسانيفنجاحها مرهون بكیفیة تقدیم خدماتها، وهي تعتمد اعتمادا 

  :العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعیة 1-3-3-3

ي تقدمه من أجل المجتمع المحل وهي تلك المؤسسات التي تستهلك الربح مقابل ما  

  سر المنتجة، وجمعیات الكشافةحداث والمعوقین، والأمثل مؤسسات رعایة الأ من خدمات،

  .1والنوادي الریاضیة، والولایة

  

                                                           
  .66 ،65نفس المرجع، ص ص  -1
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  :العلاقات العامة في المؤسسات الاعلامیة 1-3-3-4

كون أن هذه  ،تحظى هذه المؤسسات بأهمیة بالغة في مجال العلاقات العامة الحدیثة  

الوسائل تعد مجالا من المجالات التي تطبق فیها العلاقات العامة، ومنه نستنتج أن الوسائل 

  .1تكاملیا، أي أنهما یكملان بعضهما البعضالاعلامیة والعلاقات العامة تلعبان دورا  

  :كما أضاف محمد مصطفى كمال نوعان آخران من أنواع العلاقات العامة هما  

  :العلاقات العامة الخارجیة 1-3-4-1

تأثیره على الجمهور، ویعمل حیث یراقب المشروع بواسطة العلاقات العامة الخارجیة   

  .على كسب عاطفته وحسن نیته على العلاقات العامة بالدرجة الأولى

  :العلاقات العامة الداخلیة 1-3-4-2

وعلیها ، عدم الانجذاب في العملأو علیها أن تقاوم الأفكار السلبیىة والآراء المغلوطة   

 بین الطبقات، كما یجب أن تقاوم أیضا فقدان الأمل والشعور بالغیب أیضا أن تقاوم السدود

  .هالصحیح المنز  بالإعلامومن أجل الوصول إلى هذه النتیجة علیها تقوم 

  مهام العلاقات العامة 1-4

تسهیل مهام المؤسسة أو المنظمة في نقل  تعتبر وظیفة العلاقات العامة عموما،  

لصالح الجمهور ومحاولة ایجاد نوع من التعاون بین  وإجراءاتوتأمین ما تتخذه من قرارات 

ة، ولذلك تعتبر محور أساسي داخل المؤسسات، ویظهر المواطنین وبین الأجهزة المؤسساتی

  :ذلك من خلال أنها

 ماهیرهاتعمل على تحسین صلات المنظمة وتواصلها بج. 

                                                           
 .66نفس المرجع، ص  -1
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 ى تلبیهاعرف على حاجات الجمهور والعمل علللت تسعى. 

 ى جعل الناس یمیلون إلى التعامل معهاتعمل عل. 

 تسعى إلى استقطاب فریق عمل ذو مستوى عال. 

 1محكومة بمجموعة من الأسس القابلة للتطبیق. 

  ،فإن تسعى في جوهرها إلى خلق الصورة الذهنیة الطیبة في نفوس أفراد المجتمع

على إرساء الصورة الایجابیة في  تأثیرارضا العاملین بهذه المهنة وسلوكهم في المجتمع یؤثر 

أذهان الجماهیر، فإذا لم یتم استخدام العلاقات لتصحیح الأفكار الخاطئة والأوهام التي قد 

فقد یكون لذلك تأثیر مدمر على سمعة المؤسسة المعنیة  تظهر بسبب هذه الصورة المختلفة،

 .2عن طریق إرباك من له صلة بها

  وضع برامج العلاقات العامة وإدارتها في مجال علاقة الوحدة بجماهیرها الداخلیة

 .والخارجیة

 ما ومراجعة كل  تصدرها الوحدة يالإشراف على الصحف والكتیبات أو النشرات الت

 .ینشر عن الوحدة

  إعداد التوصیات والنماذج عن البیانات أو خطب كبار المسؤولین عندما یتطلب

 .الأمر منها ذلك

 3تقیم النصیحة للإدارة فیما یتعلق بالعلاقات العامة الداخلیة والخارجیة.  

  الاستعلام الكفء السلیم عن حاجات البیئة وموقفها من مخرجات المنظمة وصولا

 .جمهورإلى مؤشرات دقیقة عن رغبات ال

 

                                                           
 1ط  ، جامعة نایف العربیة لبلعلوم الأمنیة، الریاض،مدخل إلى العلاقات العامة والانسانیةعلي بن فایز الجحني،  -1

  .22، ص 2006
  2ط  ، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق للاستثمارات الثقافیة، القاهرة،فن إدارة العلاقات العامةفیلیب هینسلو،  -2

  .15، ص 2005
 .324، مرجع سابق الذكر، ص العلاقات الدولیةمحمد عزام الجویلي،  -3
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   تقوم بالإعلام الصادق عن سیاسات المنظمة وانتاجاتها بما یساعد على تعریف

 .1بإسهاماتها، ونوعیة جمهورها بأفضل صیغ الانتفاعالبیئة 

 : ما یليوظائف العلاقات العامة أیضا فیویرى زویلف والقطامین أن     

 ،عن طریق شرح كل ما یهم  انفتاح المؤسسة على الجمهور والجمهور على المؤسسة

یهم المؤسسة من معلومات تتعلق  الجمهور من معلومات تتعلق بالمؤسسة، وكل ما

 .بالجمهور، بغیة زرع الثقة بینهما وتحسین علاقتهما

  مصلحة الجمهور عملا أساسیا لإدارة العلاقات العامة، إذ تعتبر هي نجاح إتخاذ

 .المؤسسة

 ة عن أفكار جمهورها واتجاهاتها وأرائه نحو تقدیم صورة صادقة وحقیقیة للمؤسس

 .سیاسة المؤسسة

  تشجیع روح الانتماء لدى العاملین بالمؤسسة، وزیادة ولائهم نتیجة النظر في شكاویهم

 .وتحقیق تطلعاتهم

  المحافظة على قیم المجتمع وتقالیده وعاداته، فبذلك تحقق علاقات جیدة بین

 .المؤسسة ومجتمعها الخارجي

 مبادئ والأسس المرتكزة على احترام الإنسان لأخیه، والابتعاد عن أسالیب إشاعة ال

 .الغش والخداع والمراوغة

  دور المؤسسة في المجتمع وتفنیدها بكل وسائل التصدي للإشاعات التي تحد

    .2المتاحة الاتصال

                                                           
      1990، 3ط  ، جامعة العلوم التطبیقیة، لبنان، بیروت،العلاقات العامة، مفاهیم وممارساتمحفوظ أحمد جودة،  -1

  .17ص 
     2005، 1ط  ، دار صفاء، عمان،العامةالاتصال والعلاقات ربحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي،  -2

 .257 256 ،ص ص
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حیث نجد  أن ذلك لا یكفي، م التي ذكرناها من المهام الأساسیة، إلااتعتبر هذه المه  

  :  رئیسیة وهيظائف خمس و على أن للعلاقات العامة  االباحثین قد ركزو 

 ویتمثل في الدراسات الخاصة بقیاسات الرأي العام بین جماهیر المنظمة  :البحث

  .الداخلیة والخارجیة

 خلال تحدید الأهداف وتوزیع  یساعد على رسم سیاسات المنظمة، من :التخطیط

  .المیزانیاتالاختصاصات وتحدید 

 هو الاتصال بالمسؤولین في الداخل ومع المنظمات والجماهیر في الخارج :التنسیق 

  .یهم بالمعلومات والأخباردبهدف تزو 

 هي تقدیم الخدمات للإدارات الأخرى ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة : لإدارةا

 .بالجماهیر

 عمال الإعلامیة الموجهة للجمهور حول نوعیة إنتاج المنظمة هو إنتاج الأ: الإنتاج

  .1وأنشطتها ومواقعها وإمكانیاتها

  مبادئ العلاقات العامة  1-5

  : تتلخص مبادئ العلاقات العامة في العناصر التالیة  

  :المسؤولیة الاجتماعیة 1-5-1

تتمثل في واجباته محاولة لجعل الفرد یحس بالمسؤولیة الاجتماعیة التي  بحیث تعتبر  

عامل یأخذ مقابل داخل المؤسسة التي یشتغل فیها، بصفته  لوما یتوجب علیه من أعما

في تلك المؤسسة، وهذا یعني أن یحقق الفرد واجباته وما یترتب علیه  مادي مقابل عمله

                                                           
  2006د ط،  ،مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة، البحرین،إدارة العلاقات العامةأسامة كامل، محمد الصیرفي،  -1

  .19ص 
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رب اتجاه عمله لكي یقبض في الأخیر مقابلا مادیا على حسب الاتفاق المبرم من قبل 

  .1العقد المبرم قبل بدایة العمل العمل أو

  :جودة العمل 1-5-2

ومسؤولیتها بدرجة  یتوجب على العلاقات العامة أن تقوم بواجباتها هنا في هذا المبدأ  

عالیة من التقنیة والجودة، من حیث توضیح الأمور أو إعطاء المعلومات، لأن الصدق 

  .والأمانة هو جوهر عمل إدارة العلاقات العامة

وتطلق الشائعات وتفقد  عطاء معلومات أو نشر أفكار صحیحة تثیر الشك،إفعملیة   

بها وتحرمها من الدعم والتأیید، فإقامة علاقات قائمة على الصدق والمسؤولیة ثقة الجمهور 

 یعتبر من المبادئ الأساسیة لنجاحمع الجماهیر فیما تقدمه التنظیمات من سلع أو خدمات 

خدمات والسلع تحقق رضا مان شروط بقائها وارتقائها، فجودة الالعلاقات العامة، وض

  .2تهم، ومن ثم الحصول على دعمهم ومؤازر وتلبي رغباتهمالجماهیر 

یعتبر مدیر العلاقات العامة مصحح الإدارة : العلاقات العامة وظیفة استشاریة 1-5-3

بناءا على ذلك فإن العلاقات  ومشجعها على اتخاذ السیاسات والقرارات لتلقي قبول الجمهور،

  .3العامة تبقى مسؤولیة الإدارة العلیا في المؤسسة حتى في حالة وجود وحدة خاصة للنشاط

قات العلا لتجنب الشك والشائعات فعلى :عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور 1-5-4

مع الأخذ بعین الاعتبار عدم إفشاء  العامة كشف كافة المعلومات التي یحتاجها الجمهور،

  .4أسرار العمل

                                                           
 .26، ص 2008، 1ط  ، دار زهران، عمان،لعامة، مفاهیم وممارساتاالعلاقات محفوظ أحمد جودة،  -1
  .54، مرجع سابق الذكر، ص أسس العلاقات العامة، المفاهیم والأسسموسى اللوزي،  -2
  .22 ص ،2014 ،1 ط عمان، المنهجیة، الدار ، إدارة العلاقات العامةمحمد سرو الحریري،  -3
  .27محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص  -4
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والمتمثلة في الأمانة والثقة والصدق : الالتزام بمبادئ الأخلاق الحمیدة 1-5-5

والموضوعیة والنزاهة، والعدل واستخدام وسائل الاعلام القادرة على تصویر الواقع دون 

  .تشویش أو تحریف

نجاح العلاقات العامة یعتمد على كفاءة وفاعلیة إن :  الاهتمام بالبیئة الداخلیة 1-5-6

الموارد البشریة العامة داخل المنظمات،فتحقیق أهداف المنظمة،یعتمد على كفاءة قوة العمل 

وعلى مدى إلمام العاملین بأهداف التنظیم والأدوار المطلوب القیام بها، فالعلاقات العامة 

  .1ینتقل إلى البیئة الخارجیة، ثم  أولا على البیئة الداخلیة عملها یعتمد

أي إجراء بحوث قیاس اتجاهات الرأي العام، : تباع الأسالیب العلمیة في البحوثإ 1-5-7

  .2متبعة في ذلك طرق علمیة وتجنب التحیز

فثقة الجمهور ودعمه للعلاقات العامة یعتمد على  :استخدام المنهجیة العلمیة 1-5-8

المصداقیة في العمل والمصداقیة فیما تقدمه من معلومات وحلول فاستخدام المنهج العلمي 

هو الوسیلة الوحیدة التي یجب الاعتماد علیها في دراسة الاتجاهات والقیم والسلوك بدقة 

تعتبر من تقدمه من معلومات حول الأمور التي تهم الجمهور، والتي  وموضوعیة ما  

  .أسس نجاح إدارة العلاقات العامة

  :التغذیة الراجعة 5-9- 1 

بما في ذلك الحملات  الاتصالیعتمد على كفاءة وسائل  المنظمة هدافأ إن تحقیق  

وهذا یتطلب ضرورة مراجعة هذه العملیات للتأكید على تحقیق الأهداف ومعرفة  الإعلامیة،

                                                           
 .56 55 ،مرجع سابق، ص ص موسى اللوزي ، -1
  .27مرجع سابق، ص  محفوظ محمد جودة ، -2
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المعوقات والعمل على تجنبها، ویكون ذلك بإعادة تنظیم هذه الحملات واستخدام وسائل 

  .1اتصال جدیدة

  الوسائل الاتصالیة للعلاقات العامة  1-6

یعتبر الاتصال أساس كل التفاعلات والعلاقات الاجتماعیة الموجودة بین البشر في   

ما لم یكن لدیهم  فلا یستطیع الأفراد التعامل مع بعضهم أو إقامة علاقات المجتمعات،كل 

  :وهناك عدة وسائل تعتمدها المؤسسات منها الاتصال،لى القدرة ع

  :الصحف 1-6-1

تمكن رجل العلاقات العامة من ایصال رسالته لأكبر تعتبر من أهم الوسائل التي   

ن من الجماهیر، كما تحتوي على مجموعات متنوعة من الأخبار التي تهم مختلف كعدد مم

  .....)، ریاضیة، ثقافیةسیاسیة، اجتماعیة (شرائح المجتمع 

  :التلفزیون 1-6-2

العامة، فكلما یعتبر من أهم وسائل الاتصالات الشفویة خاصة في مجال العلاقات   

اتسعت العلاقات العامة في المنظمة وتشابكت كلما أدى ذلك إلى التوسع الكبیر في 

  .2استخدامها خاصة المتوفرة على التقنیات الحدیثة

  :المجلات 1-6-3

لتمیزها بخصوصیة توجیهها لجماهیر نوعیة  ر أبرز أنواع الاتصالات المطبوعةتعتب  

  .وتقدیمها لما یتناسب مع اتجاهات هذه الجماهیر

                                                           
  .56 ،55 ،موسى اللوزي، مرجع سابق، ص ص -1
، ص ص 2004د ط،  ، دار الحامد، عمان،أسس العلاقات العامةعبد المعطي محمد عساف، محمد فالح صالح،  -2

88 ،89. 
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  :التقاریر 1-6-4

من حملة التقییم التي تقوم بها، فعلیها تقدیم تقریر بالنتائج  عندما تنتهي المؤسسة  

حیث تعرض الحقائق بموضوع أو حدث معین عرضا تحلیلیا  للجماهیر المهتمة بأنشطتها،

  .مرة كل سنة عموما

  :لوحة الاعلانات 6-5- 1 

الوسائل الاتصالیة المنتشرة داخل المؤسسات المختلفة، حیث نجد الصالات  من تعد  

ویفضل في الرسائل الاخباریة أن تكون مختصرة  تعتبر من أكثر الأماكن المفضلة لوضعها،

1ومتعلقة بالأحداث الجاریة
.  

  :الاتصال الشخصي وسائل 1-6-6

  :والتي تنقسم بدورها إلى  

  :الزیارات 1-6-6-1

وتعد إحدى وسائل الاتصال الشخصي التي تعتمدها العلاقات العامة للاتصال بأفراد   

دعوة عائلات : الجمهور الداخلي أو الخارجي لتحقیق أهداف العلاقات العامة، مثل

المستخدمین والعمال، أو الموزعین والمساهمین لزیارة المؤسسة أو المصنع للوقوف على 

  .مدى تقدم العمل

  

  

                                                           
             دار العالم العربي، القاهرة ،العلاقات العامة، دراسات حالة وموضوعات متخصصةأحمد فاروق رضوان،  -1

 .34، 33، ص ص 2013 ،1ط 
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  :مقابلاتال 1-6-6-2

وهي احدى وسائل الاتصال الشخصي المباشر المهمة التي تستخدمها إدارة العلاقات   

العامة في مختلف المؤسسات، وهي عبارة عن مواجهة بین اثنین أو أكثر، یدور بینهما 

  .حدیث أو نقاش حول موضوع أو مسألة معینة وذلك طبعا لتحقیق هدف أو غرض معین

  :الاجتماعات 1-6-6-3

دد كبیر من أفراد المؤسسة في لقاء لتحقیق أهداف معینة، ع وهي عبارة عن اشتراك  

   .1تتیح فرصة التبادل الفكري بین الأفراد

  :المعارض 1-6-6-4

ومثل هذا النشاط الاتصالي یطلق علیه أحداث المواجهة، حیث یمكن الوصول إلى   

وتعتبر مثل هذه الأنشطة عنصر مقوم لفاعلیة العملیة  الجمهور المستهدف بشكل مباشر،

  .2الاتصالیة بالمؤسسة

  الاحتفالات 1-6-6-5

بإقامة حفلات ترفیهیة خاصة بجمهور  سة ممثلة بإدارة العلاقات العامةقد تقوم المؤس  

وعلى إدارة العلاقات  المؤسسة الداخلي، حیث یحضرها كل الموظفین بكافة مستویاتهم،

  .3العامة استغلال مثل هذه الحفلات لعرض توجهات الشركة وطموحاتها وأهدافها

  

  

                                                           
 .422، 421، ص ص 1ط  ، دار الفجر، القاهرة،الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منیر حجاب،  -1
 .45مرجع سابق، ص  أحمد فاروق رضوان ، -2
  .104عبد المعطي محمد عساف، محمد فالح صالح، مرجع سابق، ص  -3
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  أهداف وأهمیة العلاقات العامة 1-7

  :الأهداف 1- 1-7

وممارسة إداریة  في المؤسسات التي تعتبرها وظیفة لما نجد العلاقات العامة تمارس  

داخل العدید من المنظمات والحكومات والكیانات الاجتماعیة والدول، فهي بذلك تسعى 

  :حقیق العدید من الأهداف من بینهالت

  إقامة الصلات والعلاقات مع مختلف الشرائح سواء على مستوى المنظمات       

 .1أو المجتمع أو الجمهور

  توفیر مناخ ملائم یساعد المنظمة على تكوین صورة ذهنیة وانطباعات ایجابیة عنها

لدى كافة الأطراف المرتبطة بها، سواء من داخلها أو خارجها، وبالتالي یتحقق لها البقاء 

 :حیث نجد أن هذا الهدف یؤدي إلى التفرع لأهداف أخرى من بینها والاستمرار،

 لعام الداخلي والخارجيالتعرف عللى اتجاهات الرأي ا. 

 2توصیل المعلومات عن اتجاهات وردود أفعال الجماهیر إلى الإدارة العلیا. 

  ترقیة أسباب التفاهم والانسجام الاجتماعي بین المصالح المختلفة وذلك عن طریق

 .التوفیق بین المصالح المتباینة للأفراد والجماعات

 زیادة فرص تحسین ظروف العمل  زیادة فرص نجاح المؤسسة، وبالتالي تؤدي إلى

 .والاهتمام بالعاملین وإمكانیاته

 والعمل  ،تعدیل الاتجاهات السلبیة في المجتمع وتحویلها إلى اتجاهات ایجابیة بناءة

 .1فهي توجه برامجها نحو الجمهور للتأثیر فیه على تأكید الاتجاهات الایجابیة،

                                                           
 ، إثراءالعامة، مفاهیم ومبادئ وسیاسات مع إشارة للمعطى العربي والاسلاميإدارة العلاقات طارق شریف یونس،  -1

  .200ص ، 2008 ،1ط  عمان،
  1998 ،1ط  ، جامعة الزقازیق، القاهرة،العلاقات العامة المعاصرة وفعالیة الإدارةمحمد العزازي أحمد أبو إدریس،  -2

  .84ص 
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  :الأهمیة 2- 1-7

العلاقات العامة أهمیة بالغة من قبل المؤسسات حیث أصبحت بالنسبة لهم  تكتسي  

  :الركیزة الأساسیة داخلها، وهذه الأهمیة تظهر فیما یلي

  تعاظم قوة الرأي العام وانتشار الدیمقراطیة وازدیاد ثقافة الجمهور مما تتطلب اتصال

 .الدولة ومؤسسات الأعمال بجماهیرها

  على كل الأنشطة والسیاسات  بإطلاعهوهذا  المجتمعالتواصل مع كافة شرائح

 .2السعادة والرفاهیة لهاالموجهة لخدمته والتي تهدف إلى تأمین 

 الارتفاع بمستوى الخدمات المقدمة. 

 تنمیة وتنسیق التعاون مع المنظمات الاخرى في المجتمع. 

  مواجهة الازمات والطوارئ التي قد تتعرض لها المنظمة وهذا لا یتعارض مع ما

تردده أدبیات العلاقات العامة علما أن وظائفها تدور في فلك خمس وظائف التي ذكرناها 

 .3....... )البحث والتخطیط (سلفا

 ا وهو تلبیة رغبات الجماهیر وسیادة القیم والعدالة والمساواة ما یعطي مردودا سیاسی

جهاز من الایمان بوجود  شعور الفرد بالمسؤولیة والإخلاص والتضحیة في العمل انطلاقا

وهذا مایؤدي إلى تقویة كیان الوطن كوحدة  حكومي یرعى مصالحه بشكل موضوعي هادف

 .4متلائمة

                                                                                                                                                                                     
 .27، ص 2004، 1ط  ، دار نهضة الشروق، القاهرة،المشكلات والحلول العلاقات العامة،محمد محفوظ الزهري،  -1
  .23، ص 2016د ط،  ، دار الأیام، عمان،إدارة العلاقات العامة بین الإبتكار والتطبیقعلي عبودي نعمة الجبوري،  -2
  .25 25علي بن فایز الجحني، مرجع سابق الذكر، ص ص  -3
 .59، ص 2013، 1ط  ، دار جریر، عمان، العامة في التطبیق العلاقاتعبد الرزاق محمد الدلیمي،  -4
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 م العلاقات العامة بتخفیض معاناة الجماهیر في بعض المؤسسات من خلال و تق

السلبیات والأمراض الاداریة من جهة وتحسین صلة الجمهور بالمؤسسة مع  التقلیل من حدة

 .1تدعیم ثقته بها من جهة أخرى

  تلبیة احتیاجات الجمهور الداخلي من الموظفین والعمال وربطهم بالمنشأة اهدافهم

 .2ویحببهم فیما یزید من اخلاصهم وولائهم لها

  فیها، وذلك دعما لبقائها واستمراریتها بناء سمعة حسنة للمؤسسة في البیئة التي تعیش

  .3وتأكید هویتها وانتمائها للبیئة

  جمهور العلاقات العامة 1-8

  مفهوم جمهور العلاقات العامة 1- 1-8

مفهوم  قبل التطرق لمعرفة جمهور العلاقات العامة لابد من التعرف على على  

الجمهور بصفة عامة والذي یعتبر هذا الاخیر على أنه من الناس تجمعهم مصالح مشتركة 

وبیئة واحدة، وهو أیضا مجموعة من الناس یسهل توجیههم والسیطرة علیهم حتى یكون 

سلوكهم في الاتجاه المرغوب، وهو یتكون من قطاعات وشرائح مختلفة من الأفراد متعددي 

  .4اتالثقافات والاتجاه

كما نجد مفهوم آخر للجمهور والذي یقصد به فئة أو جماعة من الناس تتمیز عن   

  .5غیرها بخصائص أو صفات خاصة وتجمع أفرادها صفات مشتركة أو روابط معینة

                                                           
 .61نفس المرجع، ص  -1
   2002 د ط، ، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،العلاقات العامة بین النظري والتطبیقمنال طلعت محمود،  -2

 .33ص 
  .25علي بن فایز الجحني، مرجع سابق الذكر، ص  -3
، جامعة نایف  العلاقات العامة في الأجهزة الأمنیة ودعم تنسیقها مع وسائل الإعلامأحمد، عبد المحسن بدوي محمد  -4

  .89، ص 2006د ط،  العربیة للعلوم الأمنیة الریاض،
 .147ص  ،مرجع سابق ،أسس العلاقات العامةعبد الناصر أحمد جردات، لبنان هاتف الشامي،  -5
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 1أما جمهور العلاقات العامة فهو اصطلاح فني یستخدمه خبراء العلاقات العامة  

هذا الجمهور هو الأساس المهم الذي یرتكز علیه نشاط العلاقات العامة، فیقوم  باعتبار

  .2بدراسته للتأثیر فیه

ویتم تقسیم هذه الجماهیر إل فئات نوعیة خاصة، فالنشاط الاتصالي یقوم على تحدید   

  .الفئات المختلفة ودراسة سماتها

ویعرف جمهور العلاقات العامة أنه جماعة من الأفراد مشتركون في مصلحة ما   

ویتأثرون تأثرا جماعیا بالمواقف والأحداث والقضایا ذات العلاقة بالمؤسسة، والجمهور قد 

 .3یكون عاما أو نوعیا

  أنواع جمهور العلاقات العامة 1-8-2

  :هناك من قسمه إلىاختلف الباحثون في تقسیم جهمور العلاقات العامة، ف  

  :الجمهور العام و الجمهور النوعي 1-8-2-1

  الجمهور العام 1-8-2-1-1

 الدم، اللغة: هم مواطني الدولة یعتبرون جمهور عاما تربطهم روابط مختلفة منها  

والمصالح الوطنیة، ویتشعب الجمهور العام إلى مجموعات من الجماهیر أو الفئات كجمهور 

  .....یش، وجمهور الفلاحین، وهكذا جمهور الموظفین، جمهور الجالعمال،  جمهورالطلبة، 

  

  

                                                           
  .90، ص مرجع سابقعبد المحسن بدوي محمد أحمد،  -  1
 .148عبد الناصر أحمد جرادات، لبنان هاتف الشامي، مرجع سابق،  ص  -  2
  .90عبد المحسن بدوي محمد أحمد، مرجع سابق، ص .  3
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  الجمهور النوعي 1-8-2-1-2

 ففي میدان یختلف هذا النوع من الجمهور باختلاف میادین العلاقات العامة المتعددة  

التعلیم العالي نجد أن الجماهیر النوعیة متعددة أهمها جمهور الطلبة أو جمهور المدرسین 

وجمهور المتخرجین، جمهور الموظفین العاملین في هذا المیدان، وفي القطاع الزراعي مثلا 

نلاحظ أن الاهتمام ینصب عللى جماهیر نوعیة كالمزارعین ومربي الحیوانات الزراعیة 

  .1ل المزارعینالمختلفة وعوائ

  :الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي 1-8-2-2

  الجمهور الداخلي 1-8-2-2-1

یعملون  المقصود بالجمهور الداخلي هو الجمهور الذي یتكون من جمیع الأفراد الذین  

داخل المؤسسة من فنیین وإداریین وعمال، حیث نجد أن المؤسسات قد تزاید اهتمامها 

 وأولته الكثیر من عنایتها، إذ یعتبرون المظفون سفراء لمؤسساتهم في مجتمعاتهم بجمهورها،

لذا یجب أن یزودوا بنظم المؤسسة وسیاستها وطبیعة أعمالها، ویعاملون معاملة إنسانیة 

  .سیزداد ولائهم للمؤسسة وترتفع معنویاتهم فیزداد إنتاجهمعادلة، وبذلك 

اج إلى الأمن و الاحترام والمشاركة في عملیة كما أننا نجد الجمهور الداخلي یحت  

  .اتخاذ القرارات والشعور بالاهتمام والقبول الاعتراف وأخیرا إتاحة الفرص دون تحیز

فباعتبار العنصر البشري عنصر حاسم یتوقف علیه نجاح المؤسسة فبعد أن كان   

یتم تطویرها لمنطق  ینظر إلى الهیكل على أنه البعد ذو أهمیة والأفراد والأدوات والمهام

الهیكل فقد أصبحت الآن النظرة هي أن على المؤسسات التطوع وفقا للعنصر البشري علما 

  .أن المؤسسة أفراد بالدرجة الأولى ثم أدوات ومهام وهیاكل

                                                           
  .151، ص ات، بنان هاتف الشامي، مرجع سابقعبد الناصر أحمد جرد -1
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        والجمهور الداخلي هو الذي یمثل المؤسسة أمام الفئات الجماهیریة المختلفة  

  .حسن تمثیل مؤسساتهم ما لم تكن العلاقة طیبةولا یتوقع أن یقوم أولئك ب

 یرى لجاردنر أن كل مؤسسة تعد بمثابة تنظیم القوى الانسانیة فكل فرد له مكان  

فتنظیمها له حقوق وعلیه واجبات ومسؤولیات وله علاقات مع الآخرین ویرتبط في عمله مع 

  .1الآخرین بالعلاقات التي تؤثر على رأیهم في المؤسسة والعمل بها

لابد أما ویلسون فیؤكد على أن هناك مجموعة من الحاجات الاجتماعیة والمعنویة   

إلى الانتماء والتكیف بالجمهور الداخلي مثل من مراعاتها لنجاح العلاقات الحاجة 

  .2الاجتماعي والمشاركة الفعالة والحاجة إلى الابتكار والابداع أخیرا إتاحة الفرصة للتجدید

  الجمهور الخارجي 1-8-2-2-2

الجمهور الخارجي هنا هو كل من سیتلقى الرسائل التي توجهها المؤسسة خارج   

المحلي الذي تتواجد فیه المؤسسة حیث یشمل هذا الجمهور المجتمع ، 3إطارها التنظیمي

ائل الاتصالیة باختلافها وعلى هذه الأخیرة تطبیق سیاسة اتصالیة محكمة وتختار أفضل الوس

لى علاقة دائمة به، وحتى یبقى هذا الأخیر على صلة وطیدة بالمؤسسة، وهذا ینشأ لتكون ع

تفاعل اجتماعي بین المؤسسة وجمهورها الخارجي، وهذا أمر ضروري وأساسي لبقاء 

الجمهور على سیاسة المؤسسة وأعمالها یجعله على  واستمراریتها، لأن رضا المؤسسة

  :، وعلیه فمن الجماهیر الخارجیة نجد4المحیطة بهااستعداد للوقوف معها في كافة الظروف 

                                                           
 . 86، ص 1982القاهرة،د ط،  ، ترجمة صلاح عز الدین وآخرون، مكتبة مصر،الإتصال بالجماهیرإریك بارنو،  -1
 .43، ص 1999: ، ترجمة رامي رشاد، منشورات المعرفة، بیروتالعلاقات العامة والمجتمعإیقرت روجرز،  -2
، ص 2000 ،1ط  ، الصفاء، عمان،الاتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى علیان، عدنان محمد الطوباسي،  -3

272.  
، مذكرة دور وسائل الاتصال الحدیثة في تفعیل العلاقات لعامة مع الجمهور الخارجيمحمد عبد الفتاح بوكعبان،  -4

  .73، ص 2016- 2015: ماستر، قسم علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة سعیدة
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  المجتمع الواسع 1- 1-8-2-2-2

وهو الذي یضم كل من العاملین والملاك والمستهلكین ومن لدیهم مصلحة مباشرة مع   

دولة من  أو مدینة من المدن، أوسكنیا أو هو من الأحیاء نجده یكون مربعا  المؤسسة، حیث

علما أن المجتمع في العلاقات العامة لایرتبط بحدود جغرافیة، ولكن یرتبط بالمدى  الدول،

أن تؤثر فیه، فهو یمتد إلى أقصى مدى تستطیع المؤسسة أن الذي تستطیع فیه المؤسسة 

  .تصل إلیه

  الحكومات والهیئات التشریعیة 2- 1-8-2-2-2

الدولة وبالتالي فهي  تنتهجهاإن المؤسسة تنشط في إطار سیاسة اقتصادیة عامة   

تسعى لإقامة علاقات جدیدة مع ممثلي السلطات العمومیة قصد التأثیر على قراراتهم بغیة 

  .خدمة مصلحتها

بشراء المنتجات لتلبیة  بالإضافة إلى كون الحكومة من عملاء المؤسسة نظرا لقیامها  

احتیاجات هذه الهیئات كما یفعل الفرد فإن أهم المحددات لمعرفة جمهور معین هي كبر 

حجمه وضخامة عدده وضرورة تباین سماته والانتماء والتفاعل الاجتماعي، إذ یختار الفرد 

إطار الوسائل وفقا لخبراته كعضو في الجماعات الاجتماعیة، ویفسر سلوكه الاتصالي في 

  :تصنیفات وفقا ، كما یمكن أن نستنتج أهم تصنیفات الجمهور إلى1سلوكه الاجتماعي

  :للسمات الأولیة 2-1- 1-8-2-2-2

السن، المهنة، : وهي التي یشترك فیها جمیع أفراد المجتمع بوصفهم أعضاء فیه منها  

المعارضین،  الخ، وهناك تصنیف وفقا للاتجاه نحو الموضوع إلى جمهور الموالین،...الدخل

  .المحایدین

                                                           
  .230، ص 2003- 2002د ط،  ، مصر،العلاقات العامة بین المبادئ والتطبیقمحمد فرید الصحن،  -  1
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  :للمعاییر الثقافیة 2-2- 1-8-2-2-2

  .والجمهور المفكر الجمهور المادي، إلى الجمهور الأمي، یصنف  

  :العامةللسمات  2-2- 1-8-2-2-2

إلى الجمهور المثقف والجمهور الغامض والجاهل، الجمهور الذواق،الجمهور ویقسم   

  .1البسیط، الرافض والعكس

  وخطوات بنائها في المؤسسات  العلاقات العامة وأنواعهااستراتیجیة  1-9

العامة العمود الأساسي لجعل المؤسسة أكثر تنسیقا وتنظیما، فهي العلاقات  تعتبر  

تلعب دورا استراتیجیا في حیاة المنظمات والمنشآت وحتى المجتمعات، وذلك طبعا 

  .بمساهمتها الفعالة في تسییر المؤسسات

 على أنها مجموع: العلاقات العامة حسب الكاتب یامین بودهان ویقصد باستراتیجیة  

  القرارات الهامة والمستقلة عن بعضها والتي تتخذها مؤسسة ما بغرض تحقیق أهداف معینة

   .2وذلك باستخدام وسائل اتصال وتقنیات متعددة

  أنواع استراتیجیة العلاقات العامة في المؤسسات 1-9-1

  :الاستراتیجیات كالتاليیتم تحدید أنواع   

  

  

                                                           
  رة ماسترك،مذاستراتیجیة العلاقات العامة ودورھا في بناء الصورة الذھنیة للمؤسسةأحمد ثلجون، مختار سعیداني،  -1

  .99، ص 2015-2014: قسم علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة المدیة
، العدد ، مجلة العلوم الانسانیة)جزائریة الخاصةھل توجد استراتیجیة للعلاقات العامة في المؤسسات ال(یامین بودھان،  -2

 .5، ص 2004، 29
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  :رد الفعل إستراتیجیة 1-9-1-1

مخاطر هذه الاستراتیجیة في حالة رغبتها في مواجهة أقل  لإتباعتتجه المؤسسة   

ومن جهة أخرى یمكن تصنیف الاستراتیجیة  ،1وعدم الدخول في صراع مع المنافسین لها

  :طبعا لمحور اهتمامها وتركیزها وفي هذا المطاف یمكن ذكر المستویات التالیة

  :الاستراتیجیة العامة للمؤسسة الرئیسیة 1-9-1-1-1

من طرف الادارة العلیا للمؤسسة بحیث توضح حیث یتم وضع هذه الاستراتیجیة   

ه الاستراتیجیة الأعمال والمیادین النشاط التي یجب أن تتطرق إلیها المؤسسة، كما نجد هذ

تتسم بعمومیة الصیاغة وطول المدى وتشمل المؤسسة ككل لمدة طویلة أو على الأقل في 

  .الأجل القصیر

  :استراتیجیة الأعمال 1-9-1-1-2

في  الاستراتیجیة تقع مسؤولیة وضعها على مدیري الوحدات أو على الإدارة العلیاهذه   

سنوات، یكون محور  03إلى  سنةحالة ما إذا كانت المؤسسة تنتج سلعة أو تترواح ما بین 

  .تركیزها على العملیة التشغیلیة كما أنها تتصف بالتحدید

  :الاستراتیجیات الوظیفیة المساعدة 1-9-1-1-2

 التسویق، الانتاج(  وتركز هذه الاستراتیجیة على الأنشطة الوظیفیة للمؤسسة  

وتهدف هذه الاستراتیجیة على ) والتطویر العملیات والتمویل، إدارة الموارد البشریة والبحوث، 

تحقیق التكامل والاستخدام الفعال والكفء للموارد داخل كل إدارة، ویمكن وضع استراتیجیة 

  .2زمني عادة سنة أو أقلبقصر نطاقها ال

                                                           
 .188، ص 2005، 1ط  ، دار الصفاء، عمان،الإدارة الاستراتیجیة، مفاهیم وحالات تطبیقیةأحمد القطامین،  -1
 .269، ص 2001، دار الجامعیة الجدیدة، الاسكندریة، الإدارة الاستراتیجیة وإدارة الأزماتأبو قحف عبد السلام،  -2
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  :الاستراتیجیة التحلیلیة 1-9-1-2

حیث تكون  تمثل الاستراتیجیة التحلیلیة خلیطا من استراتیجیة الدفاع والترقب،  

المؤسسة هي الاستراتیجیة أكثر جرأة وسرعة إلى حد ما مقارنة مع المؤسسات التي تتبع 

  .استراتیجیة الدفاع والترقب بشأن متابعة التطورات والفرص الجدیدة

  :الاستراتیجیة الدفاعیة 1-9-1-3

لاج یهتم هذا النوع بالظروف الداخلیة للمؤسسة، حیث تهدف هذه الاستراتیجیة إلى ع  

جوانب الضعف أو التهدیدات الداخلیة سواء كان من خلال تخفیض عدد السلع أو إعادة 

  .الخ.....بناء الهیكل التنظیمي أو تدریب وتنمیة القوى العاملة

الخارجیة العامة، أو البیئة وتستخدم هذه الاستراتیجیة أیضا لمواجهة السوق أو البیئة   

كالمداهمات التي قامت بها  ،1مواجهة حرب الاسعار :الخارجیة الخاصة، مثال على ذلك

المصالح الأمنیة التجار في استغلالهم للوضع  الراهن التي عاشته الجزائر خلال أزمة الوباء 

  .19المنتشر اي فیروس الكورونا كوفید 

  :استراتیجیة الترقب 1-9-1-3

     و التهدیدات  یبتعد عن مبدأ التعامل مع الأخطارهذا النوع من الاستراتیجیات   

أو التحدث عن الموقف التنافسي المتوقع، وتتجه المؤسسات التي تتبع هذه الاستراتیجیة إلى 

  .2انتظار نتائج الاحداث عن المنافسین والتنقیب عن المزایا التي یمكن اكتسابه

  

  

                                                           
 .98، ص 2002، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، استراتیجیات وعملیات الإدارةابراهیم عبد الهادي میلجي،  -1
 .267أبو قحف عبد السلام، نفس المرجع، ص  -2
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  :الاستراتیجیة الهجومیة 1-9-1-5

 للمؤسسة، حیث تهدف أو التنافسیة التسویقیةتهتم هذه الاستراتیجیة بالظروف البیئیة   

هذه المؤسسة لبناء المركز التنافسي  لها وذلك من خلال عدة أسالیب أو طرق قد تأخد 

، الابتكار والتجدید، غزو أسواق وسع، تنمیة سلعة والسوق، التنویعالت: اشكالا متعددة منها

  .1جدیدة

هذه الاستراتیجیة إلى تحقیق العدید من الاهداف منها  وتتجه هذه المؤسسة منخلال  

  :ما یلي

  استخدام امكانیات وموارد كمصدر قوة لإضعاف القیود البیئیة بغرض التخلص منها

 .ولیس لتحدیدها أو التكیف معها

 2بالمؤسسة التركیز على توجیه مسار الاحداث بما یخدم أهدافها ویعم نقاط القوى.  

  :الاستقراراستراتیجیة  1-9-1-6

هذه الاستراتیجیة لا تعني الجمود المطلق أو عدم القیام بأي تغییر أو اتخاذ أي قرار   

ني استراتیجیة ویمكن للمؤسسة تب.یرتبط بالسلع أو الخدمات المقدمة أو الأنشطة أو الاسواق

  :وف الآتیةالاستقرار في الظر 

  ىاستمرار المؤسسة في نفس المستو 

  الخالیة من السوققناعة المؤسسة بحصتها. 

  سلعة أو تقدیم خدمة غیر قابلة للتطویر أو المنافسةإنتاج.   

                                                           
  .38ص  ،2004: الدار الجامعیة، الاسكندریةالادارة الاستراتیجیة، الأصول والأسس العلمیة، عوض محمد أحمد،  -1
، مذكرة استراتیجیة العلاقات العامة في بناء صورة المؤسسة، دراسة حالة لمؤسسة اتصالات الجزائرسمیة براكني،  -2

  .19، ص 2017-2016: تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة المدیة ،والاتصالماستر، قسم علوم الاعلام 
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وتعتبر هذه الاستراتیجیة من أهم الاستراتیجیات  لان غالب المؤسسات نجدها تلجأ   

 حالي اي البقاء على الوضع الراهنلهذا النوع وذلك طبعا من أجل الرضا على الاداء ال

التي تتمثل في إعطاء الجمهور فرصة التعبیر عن رأیه  المشاركةاستراتیجیة بالإضافة إلى 

  في وسائل اعلان المؤسسة صندوق شكاوي واقتراحات وكل ما سبق یعزز الشعور بالانتماء 

  خطوات بناء استراتیجیة العلاقات العامة في المؤسسات 1-9-2

نجد خبراء التخصص  لتتمكن المؤسسة من بناء استراتیجیة فعالة للعلاقات العامة،  

وكل سؤال یعد محورا أساسیا من محاور اعداد اسبیان یحوي مجموعة من الاسئلة 

  :الاستراتیجیة الفعالة

 ماهي الأهداف المرجوة ؟ 

 من هو الجمهور المستهدف ؟ 

 ما هي العوائق المحتملة بخصوص المیزانیة ؟ الوقت المسلزم ؟ 

 الوسائل والتقنیات التي یجب الاعتماد علیها ؟ ماهي 

 ما هي النشاطات أو الخطوات العلمیة التي ینبغي اتباعها ؟ 

 مامدى نجاح برنامج العلاقات العامة ؟ 

وفیما یأتي سنفصل أكثر في شرح كل خطوة من الخطوات حتى نمكن القائمین   

مة لبناء استراتیجیة فعالة تحقق بالعلاقات العامة، وكذا الدارسین لها من اتباع خطة محك

  : 1الاهداف المرجوة

  

  

                                                           
 .7یامین بودهان، مرجع سابق، ص  -1
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  :تحدید الأهداف 1-9-2-1

یقصد بالهدف الغایة التي یسعى برنامج العلاقات العامة لتحقیقها، وتكمن أهمیة   

  تحقیق الهدف مع بدایة الخطة في توجیه جهود القائم بالعلاقات العامة نحو غایة مقصودة

كما یشترط في الأهداف أن تكون واقعیة اجرائیة قابلة للتحقیق في مدة زمنیة محددة، ویوجد 

 Aidaنموذج مشهور في الاتصال یحدد بصورة منهجیة خطوات تحدید الأهداف وهو نموذج 

  :لایلمو لویس، یحتوي على ثلاث مراحل أساسیة وهي

  علاماتها التجاریةجعل الجمهور المستهدف یتعرف على المؤسسة أو. 

 جعل الجمهور المستهدف یحب المؤسسة ویتعلق بها. 

 جعل الجمهور المستهدف یتحرك ویسلك سلوكا إیجابیا اتجاه المؤسسة. 

إذن فأول خطوة نخطوها نحو تحقیق الهدف هي كیفیة جعل الجمهور المستهدف یتعرف 

عن المؤسسة، وفي الأخیر على المؤسسة وعلامتها التجاریة، ثم جعله یكون صورة ایجابیة 

  .لعلاقة استجابة واتخاذ القرارتأتي مرحلة تنمیة وتعزیز المحبة وتحویلها 

  :الجمهور المستهدف 1-9-2-2

مجموع الأشخاص الذین : عرف المعهد البریطاني للعلاقات العامة الجمهور أنه  

  .یقعون داخل منطقة نشاط مؤسسة معینة ما

الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي وقد : صنفین ویمكن تقسیم الجمهور إلى   

  .شرحنا المفهومین سلفا
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وعلیه فالقائم بالعلاقات العامة علیه القیام بتحلیل ودراسة دوافع ورغبات هذا   

  .1الجمهور، وذلك بالاستعانة بعلم التسویق وعلم النفس الاجتماعي لفهم طبیعته النفسیة

  :الاعتماد علیهاالوسائل والتقنیات الواجب  1-9-2-3

على القائم بالعلاقات العامة اختیار وسائل تتناسب مع طبیعة كل من الأهداف   

  .المحددة، المضامین الاتصالیة، الجمهور المستهدف

  :كما یمكن استعمال عدة وسائل وتقنیات منها

 وهي تعتمد على الوسیط المطبوع كحامل للرسالة الاتصالیة: الوسائل المطبوعة. 

  السینما، التلفزیون، الرادیو: البصریة–التقنیات السمعیة... 

 التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال. 

 والمهرجانات الملتقیات، الندوات: وسائل أخرى. 

 سیاسة الابواب المفتوحة. 

  :تحدید المیزانیة والوقت 1-9-2-4

یجب على القائم بالعلاقات العامة تحدید تكالیف تنفیذ برنامج العلاقات العامة منذ   

البدایة وعرضه على الادارة العامة للمؤسسة حتى تخصص میزانیة كافیة للتنفیذ، وتصرف 

  :هذه التكالیف على مستویات ثلاث

 شراء مساحات اعلانیة في وسائل الاعلام الكبرى. 

 أي تكالیف اعداد وإنتاج الرسائل الاتصالیة :یةنقالاعباء الت.  

 2مصاریف خاصة للقائم بالعلاقات العامة لقاء جهوده. 

                                                           
  .7مرجع سابق، ص  یامین بودهان، -1
 .72ص  ،1ط  ، دار نهضة الشرق، القاهرة،العلاقات العامة بین التخطیط والاتصالفؤاده البكري،  -  2
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  :النشاطات أو الخطوات العلمیة التي ینبغي اتباعها 1-9-2-5

  :النشاطات الموجهة للجمهور الداخلي 1-9-2-5-1

یهتم القسم المكلف بالعلاقات العامة بتوفیر جو عمل طیب داخل المؤسسة سواء بین   

  :الموظفین والإدارة المسؤولة أو بین الموظفین وأنفسهم،ویمكن ایجازها فیما یلي

 إعداد مجلة أو جریدة إعلامیة دوریة توجه خصیصا للجمهور الداخلي. 

  العمال حتلى یتعرفوا بصورة إعداد مطویات أو كتیب استقبال یوزع للموظفین و

 .واضحة وجلیة على المؤسسة

 تخصیص أماكن للإعلانات والمعلقات لإبلاغ الموظفین بالمستجدات. 

 1توفیر سجلات لإبداء الآراء وتقدیم الاقتراحات.  

  :خارجيالنشاطات الموجهة للجمهور ال 1-9-2-5-2

 إعداد شعار المؤسسة. 

 تنظیم المعارض الاعلامیة. 

 توزیع المنشورات والملصقات والمطویات على الزبائن. 

 إعداد المسابقات الترویجیة وتقدیم الهدایا لمختلف الجمهور. 

 تمویل الأندیة والجمعیات الثقافیة والریاضة. 

 تقدیم المساعدات والمنح الخیریة.  

  :تقییم البرنامج 1-9-2-6

                                                           
 .11یامین بودهان، مرجع سابق، ص  -  1
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تقییم برنامج العلاقات العامة كمرحلة أخیرة یؤكد على مدى نجاح الاستراتیجیة   

المسطرة أو فشلها ونسبة نجاح الأهداف المحددة ومدى إقناع الجمهور ونجاح المؤسسة من 

  .حیث ارتفاع المبیعات وتزاید المداخیل

كما تعتبر هذه الخطوة ضروریة لانتقاد الذات من حیث إدراك عوامل القوة في   

  ، إذ یتم تعزیزها والحفاظ علیها، ویتم بذلك تقویم الذات وتصحیح الأخطاءالخطوات السابقة

فنقوم بعد ذلك ببناء استراتیجیة لسنة مقبلة تراعي فیها نتائج التقییم وتعتمد على مبدأ التطویر 

  .1مبدأ أساسيوالتحسین ك

  القائم بالعلاقات العامة وأهم صفاته  1-9

  :تعریف القائم بالعلاقات العامة 1-9-1

الشخص الذي یعمل على تحقیق المنفعة  العامة بأنه یعرف ممارس العلاقات  

المتبادلة بین الناس وبین المؤسسة التي یعمل بها، وذلك بتوطید العلاقاتلا الطیبة بینهما عن 

  .2لاعلام بالقدر الكافي وتصحیح المعلومات الخاطئة لدى الرأي العامطریق ا

الشخص الذي یعمل تحت إشراف مدیر المؤسسة،ویقوم بربط علاقات  كما یعرف أیضا أنه

المؤسسة بأشخاص وجهات تدعم أنشطتها، ویقیم علاقات مع عملاء المؤسسة ویتصل 

عرض المواد والصور التي تدعم أنشطة بأجهزة الصحافة والإذاعة والتلفزیون، وینظم نشر 

المؤسسة ویحضر اجتماعات العمل والمناسبات ویستخدم مهاراته في فنون العلاقات العامة 

  .3لصالح المؤسسة لتحقیق الشهرة لها

                                                           
 .13یامین بودهان، مرجع سابق، ص  -1
، دار المعرفة في الخدمة الاجدتماعیة ، العلاقات العامة والاعلامعبد المحي صالح، رمضان جلال الدین عبد الخالق -2

 .267، ص 2000، 4ط الجامعیة، الاسكندریة،
  .273، ص 1989، 2ط  ، منظمة العمل العربیة، بغداد،التصنیف المهني العربيالهاشمي بناني وآخرون،  -3
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  :صفات القائم بالعلاقات العامة 1-9-2

العدید من الباحثین العرب والأجانب في مجال العلاقات العامة بتحدید العدید من  قام  

  :الصفات للقائم بالعلاقات العامة، نصنفها كالتالي

  :صفات ظاهریة 1-9-2-1

  : ومن هذه الصفات نذكر  

 بشاشة وجه وعدم التجهم 

  بعض المظهر الحسن الذي یؤدي لتقبل الآخرین لشخصیة ممارس المهنة خاصة أن

 .فئات الجماهیر تحكم على العاملین بالمهنة من خلال المظهر

  :ت نفسیةصفا 1-9-2-2

 الرغبة القویة في المعرفة والسعي الدائم نحو التعلم واستكشاف الحقائق. 

 التفاؤل وسعة الصدر. 

 القدرة على التعرف على مصالح الآخرین ومشاعرهم. 

 الاستقرار النفسي والاتزان الوجداني. 

  :صفات ذهنیة 1-9-2-3

  :تترتب هذه الصفات في  

 الدعاء وسعة الخیال. 

 المرونة والفهم السریع.الدقة والانتباه إلى التفاصیل البسیطة. 

 1التفكیر المنطقي والتحلیل الموضوعي.  

                                                           
  .223ص  ، د ط،وائل، عمان، دار ، ھندسة القبول والرضاالھندسة البشریة والعلاقات العامةعبد الرزاق الدیلمي،  - 1
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  خلاصة

من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل تبین لنا ان العلاقات العامة من خلال   

نها اعتبرت وظیفة إداریة حیویة داخل أكما  أصبحت من العلوم المعترف بها،مفهومها 

المؤسسة، فهي تلعب دور اتصالي  مهم في اقناع الجماهیر الداخلیة والخارجیة وذلك طبعا 

أنها تسهر على إقامة وتدعیم التفاهم المتبادل بین المؤسسة وجماهیرها،كما أنها تعتبر حلقة 

إلا بمساهمة العلاقات العامة التي ، فنجاح المؤسسة لا یتحقق  وصل بین كلا العنصرین

      وجدناها قد تسهر على وضع الاأهداف وذلك باعتمادها عللى كل من وسائل الاتصال 

الاستراتیجیات المقترحة من طرفها لتلعب دورها في تحقیق التواصل بین المؤسسة و 

لبعد الاجتماعي الذي اكتسبته عبر ومؤسسات أخرى ذات الصلة بها، وهذا طبعا راجع ل

  .السنین بهدف خدمة الفرد والمجتمع على حد السواء
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  :تمھید

تعتبر المواطنة من القضایا القدیمة المتجددة التي ما تلبث أن تفرض نفسها في   

وتعددت  احتلت مساحة كبیرة في الدراسات السیاسیة والاجتماعیة و التربویة، المجتمع، فقد

أبعادها عبر قضایا تتمحور بعلاقة الفرد بالدولة من خلال أطر قانونیة منظمة للحقوق 

و تعتبر ركائز المواطنة كافة تستند في عمقها على منظومة الحقوق و الواجبات  والواجبات،

  .كأسس تنبثق عنها قیم المساواة و منح الحریات وتطبیق العدالة

  في دراستنا هذه لتعریف المواطنة نشأتها و تطورها في ولفهم الموضوع أكثر تطرقنا   

      تحدیاتها في الجزائرائر، بالإضافة لخصائصها و واقعها في الجز مختلف الحضارات و 

  ، أبعادها ومكوناتهاورهاناتها
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  المواطنة -2

  :نشأة وتطور المواطنة 2-1

عدة مراحل تاریخیة متتابعة  یكشف تتبع التطور التاریخي لمفهوم المواطنة عن وجود  

، فإذا كان هذا المفهوم منها اقترب تحرك عبرها المفهوم حتى وصل إلى حقیقته الجوهریة أو

في تطویره لهذا المفهوم من الفكر  استفادوروبا فإننا نجد أن الغرب قد أقد تطور أساسا في 

من جهود العرب وفقه  أوروبا استفادت، كما غریقي والفكر القانوني الرومانيالسیاسي الإ

  .على مبدأ المساواة اتحدالشریعة الإسلامیة الذي 

وعلیه تتعرض هذه الدراسة مسار التبلور التاریخي لمفهوم المواطنة معرجة على   

  :ریخیة ذات الصلةمختلف الحضارات والحقب التا

  :المواطنة في الحضارات الشرقیة القدیمة 2-1-1

قبل غیرها من حضارات " دولة المدینة"الیمن مصر و عرفت حضارات سوریا والعراق و   

  الغرب ، فنظمت فیها حیاة الأفراد كما نظمت علاقة المجتمع بالدولة وفق قواعد محددة 

كما أظهرت تلك الحضارات تمیزا في إعطاء دور مهم للمرأة إلى حدود وصولها إلى مرتبة 

كما عرفت شبه الجزیرة العربیة قبل  ،الزباءمثلا إشتهر عن بلقیس سیمیرامیس و  ،الحكم

      تحدید العلاقات على الرغم من التنوع الإثنيالإسلام أشكالا لتنظیم السلطات وتوزیعها و 

یة التي تدافع هو أشبه بالجمعیة الحقوق{ الدیني الشدید الذي كان وقد كان حلف الفضول و 

زات في أحد أبرز الإنجا} طنة ، منه إلى نظام رسمي یأخذ بمبدأ المواعن حقوق المظلومین

 .1صیانتها في ذلك الوقتمجال حفظ حقوق المواطنة و 

                                                           

، مركز دراسات الوحدة مفهوم المواطنة في الدولة الدیمقراطیة المعاصرة وحالة المواطنة في الجزائرمنیر مباركیة، 1- 

  81،82ص ص  ،2013، 1ط  العربیة، د ب ن،
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   :المواطنة في العصر الیوناني 2-1-2

ق م عند الإغریق والرومان  17تبلورت فكرة المواطنة وتطورت بشكل بارز منذ القرن   

كتمل وكانت أولى  إن كان بشكل غیر ممدینة أثینا قد عرفت المواطنة و  ویمكن القول أن

إن ة و في إطار النخبمواطنة على الجانب السیاسي فقط و ، فقد إقتصرت الإرهاصاتها فیها

كان هذا لم یمنع من التأكید على المساواة بین البشر أي من الناحیة الأخلاقیة دون أن یكون 

تسمیة  ، ولكن مفهوم المواطنة كان مفهوما طبقیا وكانت1له تجسید عملي على أرض الواقع 

بهذا وفق المفهوم على الحكام الغزاة في إسبرطة ، و المواطن تطلق على الأسیاد في أثینا و 

الأثیني كان عدد المواطنین محددو جدَا ما سهَل إعتماد أسلوب الدیمقراطیة المباشرة في إدارة 

  .2شِؤون الحكم والدفاع عن حقوق مواطني أثینا

  :المواطنة في العصر الروماني 2-1-3

            ، حیث شملت الحقوق المدنیةلمواطنة في روما عن مواطنة أثیناتطوَر مفهوم ا  

  .ا في زمن الحرب سیاسیا زمن السلمالسیاسیة وكان الفرد الروماني جندیو 

ننته كما تمت قو  انتشارها، و وریة الرومانيوتوسع مفهوم المواطنة بتوسع الإمبراط  

  .3وقد إنتكرت روما المواطنة المنفصلة عن المشاركة السیاسیة ،ومنحه لرعایاها في محمیاتها

    

                                                           
    القاهرة مكتبة الشروق الدولیة، ،المواطنة والتغییر دراسة أولیة حول تأصیل المفهوم و تفعیل الممارسةسمیر مرقس،  -1

 .22، ص2006، 1ط 
 .83منیر مباركیة، مرجع سابق، ص -2
 .84منیر مباركیة، مرجع سابق، ص -3
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  المواطنة في أوروبا و العصور الوسطى 2-1-4

في هذه الفترة التاریخیة یمكن التمییز بین وضعین مختلفین تماما للمواطنة في كل   

  .من الحضاریتین الأوروبیة الغربیة و الحضارة الإسلامیة العربیة 

  :أوروبا الغربیةفي  2-1-4-1

 كانت أوروبا في العصور الوسطى تتمحور حول نظام إجتماعي طبیعته إقطاعیة   

، عادت المواطنة المدنیةوالسیاسیة و  الاقتصادیةحیث سیطر لوردات الإقطاع على الحیاة 

فقد أصبحت مواطنة الفرد  ،كانت علیه في العهد الأثیني كما ستقراطیةر الأإلى صیغة الأقلیة 

السیاسي في نظام الطبقات الإقطاعي السائد وانتكس و  الاجتماعيتتحدَد بحسب وضعه 

  .1وضع المواطن من جدید إلى وضع التابع أو الرعیة

  :المواطنة في الحضارة الإسلامیة 2-1-4-2

و المساواة في الحقوق  عرفت فترة ظهور الإسلام التطور الإنساني للوحدة الإنسانیة  

ینهم ولذلك نجد إلى التآخي والتآزر بین الأفراد و جعل المودة و الرحمة ب ا، فقد دعوالواجبات

تدعمها بالكثیر من المعاني و المفاهیم الدالة على ذلك كون القرآن هو  عدَة آیات قرآنیة

  . در الكافي لكافة الأمة الإسلامیةالمص

العلاقة الأصلیة بین النَاس   لاعتباره من السَلم للمساواةلام في نظرته انطلق الإسو   

وعلى هذا الأساس یبین سیاسته الإصلاحیة فیما بین المسلمین بعضهم ببعض وفیما بینهم 

ل هو من مبادئ العد المساواة، فجانب ن مواطنین  أو من الأمم المختلفةوبین غیرهم م

                                                           
  109، ص  2008،  19، العدد )أثر المواطنة على العولمة، المجلة العربیة للعلوم السیاسیة( مسعود موسى الربضي، 1
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      إن االله یأمر بالعدل  : "لقوله تعالى 1مالجوهریة التي أكدَها الإسلاوالقسط والإنصاف و 

  2"الإحسان و 

  :واقع المواطنة في الجزائر 2-2

نظرا إلى الهویة المعهودة بین القوانین و الممارسات في البلدان العربیة عموما ینبغي   

إذ غالبا مالا تعكس القوانین حقیقة الظواهر  معرفة مواطنة الفرد الجزائري على أرض الواقع ،

  و الممارسات 

  :معادلة الحقوق والواجبات 2-2-1

صریحا في معادلة المواطنة ولا یتم تقدیر ذلك  اختلالایعكس الواقع الجزائري   

یختلف هذا الواقع من  و فهمه من قبل الدولة و المواطن الجزائري بنفس الكیفیة كما الاختلال

هناك مواطن منقوص الحقوق طن كامل الحقوق منقوص الواجبات و ، فهناك موامواطن لآخر

  كامل الواجبات 

  :واقع واجبات المواطنة 2-2-2

معادلة الحقوق و الواجبات في المواطنة الجزائریة ناجم عن عدة عوامل  اختلال  

  :باتهم و تتمثل أهم صور القصور فيأهمها تقصیر بعض المواطنین عن أداء واج

  وقد عبر الدكتور عبد االله شریط مختلفة علیه بطرق والالتفافحترام القانون اعدم ،

أصبح جبات نشعر أنها قیود لا مبرر لها، و عندما نصطدم بالوا" عن هذه الظاهرة بالقول 

  ."القانون یبدو لنا ظالما 

                                                           
  2004، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، 2الدیمقراطیة في البلدان العربیة، طبشیر نافع وآخرون، المواطنة و  -1

 .20ص
 .90سورة النحل، الآیة  2
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  الدولة  اقتصادالتهرب الضریبي ، وهو ظاهرة إقتصادیة منتشرة لها أثر كبیر على

  .وعلى قدرتها على تحصیل الضرائب

 التهرب من أداء الخدمة الوطنیة العسكریة.  

 العزوف الإنتخابي.  

 1عدم الإخلاص في العمل.  

  :واقع حقوق المواطنة 2-2-3

كفل قسما كبیرا منها واقعیا و ت تعترف الدولة الجزائریة بالعدید من الحقوق للمواطنین  

مستفیدة  الاجتماعیةتتمیز على دول عدیدة أخرى بإعطاء حقوق إضافیة  في المجالات بل و 

مجانیة الخدمات من العائدات النفطیة كمجانیة التعلیم و دعم العدید من السلع و الخدمات و 

عدید من حقوق ، غیر أن الواقع الجزائري یسجل تقصیر الدولة في الإلخ......الصحیة 

  :المواطنة نوجزها في

  التجمع ـر على ورق ویتعلق الأمر بحببعض حقوق المواطنة السیاسیة سوى لا تعدو

  .إلخ ...... ، التعبیروالتنظیم، تقلد المناصب العلیا

  توزع لا ماعیة لا تزال منقوصة ولا تعطى و جتو الا الاقتصادیةبعض حقوق المواطنة

  .بطریقة عادلة

 لمحققة في السنوات الأخیرة لا یكفل حیاة القاعدي في الجزائر ورغم التطوَرات ا الأجر

  .ن البسیط ولا یؤسس لمواطنة فاعلةكریمة للمواط

    الواجبات في الجزائر لا تزال مختلة مكننا القول أنَ معادلة الحقوق و عموما ما ی  

وهو ما یعكس واقع  ،تتراوح بین الإفراط والتفریط من قبل مختلف أطراف علاقة المواطنةو 

یحتاج لإرساء ثقافة القیام بالواجب ثم المطالبة بالحق التي أوصى بها المفكر غیر صحي و 

  .الواجبا المتعلق بمعادلة الحق و مالك بن نبي وعدَها حلاَ لمشكلتنا الحضاریة في شقه

                                                           

 .120، ص1981 ،2ط  الجزائر، ،الشركة الوطنیة، معركة المفاهیم،عبد االله شریط،  1-
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                                                                                   : مفهوم المواطنة 2-3

یم هو من المفاهنة ذا أهمیة بالغة في معظم دول ومناطق العالم ، و یعد مفهوم المواط  

  .ذات الطبیعة الحركیة والمرنة، والمتعددة الأبعاد

  : جد العدید من التعریفات من بینهاحیث ن  

  وهو مفاعلة قد  ،واحد ثم ما یترتب علیها من حقوق تعایش في وطنهي مساكنة و

     بین عناصر الوطن فتهم أفرادًا و المواطن وقد تكون بین المواطنین بصتكون بین الوطن و 

 .1'' القانونالشعب والدولة ، والمواطن و '' 

   المتساویة في وحدة سیاسیةاملة و المواطنة هي العضویة الك. 

 لعقد المواطن ، ویكسب هذا االعلاقة المعقدة  بین الدولة والفرد و المجتمع رعقد یؤط

 تجاه الالتزاماتو ولكن أیضا مجموعة من الواجبات  ،مجموعة من الحقوق والمؤهلات

    .ةالمجموع

 خضوعه للقوانین الصادرة لة التي ولد بها أو هاجر إلیها و الإنسان إلى الدو  انتماء

ي بذلك ، وهبأداء الواجبات التزامهو اوي مع بقیة المواطنین بالحقوق عنها وتمتعه بشكل متس

  .2الدولة كما یحددها قانون تلك الدَولةتمثل العلاقة بین الفرد و 

 تعبیر عن حركة الإنسان الیومیة مشاركا ومناظلا من أجل حقوقه بأبعادها المدنیة    

هذا المواطن في  اندماجو المساواة من دون تمییز لأي سبب الشق على قاعدة و  الاجتماعیةو 

  .3طار الوطن الواحد الذي یعیش فیهالموارد في إ اقتسامالعملیة الإنتاجیة بما یتیح له 

                                                           
، ص ص 2011، 1الحدیث، القاهرة، ط ، دار الكتاب  مناهج البحث في المواطنة وقیم المجتمعحسني حسن موسى،  -1

33،34. 
، مركز دراسات الوحدة مفهوم المواطنة في الدولة الدیمقراطیة المعاصرة حالة المواطنة في الجزائرمنیر مباركیة،  -2

 .71،72، ص ص 1،2013العربیة، بیروت، ط 
     القاهرة ، مكتبة الشروق الدولیة،مارسةالمواطنة والتغییر دراسة أولیة حول تأصیل المفهوم وتفعیل المسمیر مرقس،  -3

 13.ص ،2006 ،1ط 
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 الالتزاماتعلى أنها مجموعة من : الاجتماعیةالمواطنة في العلاقات وتعرف   

المدنیة على بعض الحقوق السیاسیة و  ، فالشخص یحصلالمتبادلة بین الأشخاص والدولة

  .في الوقت نفسه یؤدي بعض الواجبات، وعلیه إلى مجتمع سیاسي معنیا انتمائهنتیجة 

 الواجباتعلى العلاقة بین الأفراد والدولة، مع الإمتثال للحقوق و بمعنى أنها تشمل   

 وتتمیز المواطنة بوجه خاص بولاء ،وهي تشمل كذلك على صفات المواطن، ومسؤولیاته

ة     أجل تحقیق الأهداف القومیة للدولالتعاون مع الآخرین من المواطن، للبلاد وخدمتها، و 

  .1تتضمن مستوى عالیا من الحریة مصحوبا بالعدید من المسؤولیاتو 

ة عتبر بنفسها المطلقكما أن المفهوم الحدیث للمواطنة تطور مع الدولة الحدیثة التي ت  

، ولكن من یقطن داخل تلك الحدود الجغرافیة ، وأن أوامرها نافذة على كل منداخل حدودها

یمتلك الحقوق غیر القابلة  ، الذيالدولة وسلطتها، فقد نشأت فكرة المواطن استبدادأجل 

مع  بالمساواة، فهذه الحقوق هي حقوق مدنیة تتعلق علیها من قبل الدولة الاعتداء، أو للأخذ

ترتبط  اجتماعیة، حقوق سیاسیة تتعلق بالمشاركة في اتخاذ القرار السیاسي وحقوق الآخرین

  .2ةالثقافیو  الاجتماعیةو  الاقتصادیةبالشؤون 

  :واطنة عدة مقاربات و نظریات منهاوقد ظهرت في تعریف الم  

 النظریة الفرنسیة: 

اتحاد حر المؤلف من  الاجتماعيإن مفهوم المواطنة الكلي یشدد على وحدة الجسم   

لأفراد مستقلین عن كل أشكال التبعیة وتحدد هویة المواطنین فقط بالرباط السیاسي الذي 

 ارتباطهم علاقتهم أو الاعتبار، ولا یؤخذ بعین أي التساوي بالحقوق أمام القانونیجمعهم 

حیث  "روسو"، وهذا النموذج هو المثال الأعلى لدى أو العرفي أو الثقافي أو الجذري الدیني

  .واطن مساو تماما للآخرین جمیعهمالم
                                                           

 23.سمیر مرقس، مرجع سابق، ص  1-
 .18،19ص ص  ،2014 ،1ط  د ب ن، ، ددن،المواطنة والوطن في الدولة الحدیثة المسلمةعلي محمد الصلابي،  -2
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 النظریة الأمریكیة : 

، حیث تضع في المقام رالیة هي التي تسیطر على المجتمعیدوروجیة اللیبیأن الإ ترى  

عن تفضیل مفهوم التضامن الإبداع عوضا د وقدرته الشخصیة على المبادرة و الأوَل الفر 

بشكل أساسي وهو " لوساكسونيجالإن"ي المفهوم فات ف، ونجد المفهوم المتعدد الثقاالمجتمعي

، كما هي الحال في التي یطرحها مجتمع متعدد الأعراقأكثر لمواجهة التحدیات  یتلاءم

  .1أوروبا الشرقیة أو بلاد البلقان

 ةالبریطانی النظریة:  

المواطنة تدل ضمنا على مرتبة من الحریة مع ما یصاحبها من مسؤولیات وعلى   

 الرغم من أن الجنسیة غالبا ما تكون مرادفة للمواطنة حیث تتضمن العلاقة بین فرد ودولة 

بغ على وهي على وجه العموم تس ،أخرى خاصة كالحمایة في الخارج امتیازاتإلا أنها تعني 

  .ق الإنتخاب وتولي المناصب العامةح: لالمواطن حقوقا سیاسیة مث

 النظریة الإسلامیة:  

یة لعنصري الأسس التي تنبني علیها الرؤیة الإسلامالقواعد و تنطلق المواطنة من خلال 

هوم هي تعبیر عن ، فالشریعة الإسلامیة ترى أن هذا المفالوطن والمواطن: المواطنة هما

بین المسلم كفرد وعناصر الأمة وتتوَج هذه الصلات جمیعا الصلة التي  الصلة التي تربط

     تجمع بین المسلمین وحكامهم من جهة وبین الأرض التي یقیمون علیها من جهة أخرى

  جوهر الصلات القائمة بین دار الإسلام ن المواطنة هي التعبیر عن طیبة و بمعنى آخر فإو 

   .غیرهمعلى هذا الوطن من المسلمین و مین بین المقیوهي وطن الإسلام  و 

  

  

  

                                                           
      2008 د ط، الإسكندریة، مركز الإسكندریة للكتاب، ،مبدأ المواطنة بین الجدل والتطبیقنسرین عبد الحمید نبیه،  -1

 .09،10ص ص 
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  :التعریف الإجرائي للمواطنة

كجزائري   وانتمائهالمواطنة في كل شخص ینتمي إلى دولة الجزائر ویشعر بهویتة   

 احترام، یلتزم بتحقیق هذه العلاقة عن طریق هذا الوطن اتجاهیؤدي واجبات یتمتع بحقوق و 

جزائري ، وعدم الإخلال بها حسب قواعد الدستور ال نین المسنونة والصادرة عن الدولالقوا

، حسب ما تتیحه في إدارة شؤونهالتفاعل في مجتمعه بالمشاركة و  الانخراط،مما یمكنه من 

  .إمكانیات الدولة

  :خصائص المواطنة 2-4

جبات وحقوق وإنما كذلك ثقافة وسلوك،  وقیم إن إشكالیة المواطنة لیست مجرد وا  

التمرس على إنهائها لمعرفة و  اكتمالهالضبط العلاقات الواجب جملة من الآلیات مجتمعیة، و 

، لأن لواجب وضرورة أدائه على أحسن وجهالقیام باارستها و الحقوق ومم انتزاعكیفیة 

       إنما المسعى هو تحقق مواطنة بخصائصها بالمواطنة لیس غایة في ذاته، و  الاهتمام

، والمواطنة المسؤولة الدیمقراطي الانتقالالمساهمة في إنجاز مواصفات معینة قادرة على و 

یجب أن یتمتع تدفع الفرد للقیام بواجباته خدمة للصالح العام وعلیة فإن أهم الخصائص التي 

  : يبها المواطن ألا وه

  :المواطنة الواعیة 2-4-1

من أجل تكریسها هي التي تجعل  المواطنة الواعیة التي ینبغي على الجمیع العمل بها

، وعلیه التنازل عنها مهما كانت الأسباب المواطن یعي أن له حقوق على الدولة لا یقبل

 انطلاقافي وجه ذلك  اتالإكراهو ي لتأدیتها مهما كانت الصعوبات مسؤولیات من واجبه السع

إن وفقا لذلك و صرف مع مختلف أفراده ، وینبغي أن تتمن أن السلطة وجدت لخدمة الشعب
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التعامل معه یجب أن یكون من تلك إلا موظفا سامیا من موظفي الدولة، و الحاكم لیس 

 .1الزاویة دون أي إعتبارات أخرى

بین مختلف  الاندماجو  والانسجاماعیة هي التي تدعو إلى التعایش فالمواطنة الو   

     افي في المجتمع الواحد التعدد الثقو  الاختلاف ىیلق أن ذلك لامكونات المجتمع والدولة، و 

    التسامح تم عبر الحوار في جو من الحریة والمشاركة و أن الطریق إلى ذلك ینبغي أن یو 

هدف كافة المؤسسات ، یستوضمان سیادة قیم المساواة والعدل والإنصاف عبر إصلاح شامل

قوق الإنسان لازم فیها حعقلنتها المصاحب بترخیص ثقافة المواطنة التي تتبغیة تجدیها و 

یغرس قیم المواطنة في الأجیال وازات المنافیة للقانون، و ابأجهزته حمایتها من التجبواجباته، و 

 تربیتها على ضرورة القیام بالواجب اتجاه المجتمع الصاعدة، وتعمیق الحس المدني لدیها و 

 لیستیكون للدولة و ن الولاء ینبغي أن أو  الاعتزازللوطن و  بالانتماءتنمیة الشعور الدولة، و و 

  .2 الاحترامو للقبیلة أو الطبقة أو الطائفة وأهمیة التمسك بالنظام 

   :طنة المسؤولةالموا 4-2- 2 

لدفاع عن مصالح جمیع إن مبدأ المواطنة الإیجابیة تجعل المواطن یقوم بدوره في ا  

المداخل  ، عبر تكریس قیم الإصلاح بوصف ذلك أحدعن المصالح العلیا للبلادالمواطنین و 

التغییر یة المنشودة، و الثقافیة الضروریة للإسراع بمسیرة التنملترسیخ قیم الدیمقراطیة و 

تضحیة من أجل تأكید هذه فكریة قادرة على اللكن كل ذلك یحتاج نخبة سیاسیة و ب، المطلو 

، نخب ترتبط لا یمكن الإنقاص منه تحت إدعاءات، الحقوق وتحویلها إلى حق أصل

ووفق هذا الفهم فإن المشاركة تعبیر  ،همومه أكثر مما تتصل بالسلطة ومبرراتهاو بالمواطن 

 حبها قادرا على الدفاع عن مصالحهالشعور بالمسؤولیة التي تجعل صاالنفس و  عن الثقة في

                                                           
  99العدد  مجلة الخبراء المغاربة، مركز الدراسات المتوسطیة والدولیة، ،)المواطنة في المغرب العربي( محمد مالكي، -1

 .05ص ،2012

  .06نفس المرجع، ص   2-
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المواطن قیمه لكن مطالبة للآخر بحقوقه و  اعتراف، لكنها في نفس الوقت بواجباته والالتزام

  جتماعیةاأن تسبقها عملیات تنشئة ینبغي  حیثالمشاركة السیاسیة عام و الإهتمام بالشأن ال

قوقه معرفة حو عاب متطلبات الحیاة السیاسیة یستاتعطي للمواطن القدرة على ، تثقیف مدنيو 

         جاه الدولة اتوالوعي بهذه القیم یجعل المواطن یقوم بواجباته  ،وواجباته وحدود مسؤولیاته

الضرائب التي تشكل ، وعیا بتلك رائب وعدم الهروب منها، الخدمة الوطنیةوالمجتمع لدفع ض

  .1بواسطتها یمكن أن تسدد راتبه الشهريو ، قتصاد بلادهاساهم في تدخلا للدولة و 

  :تحدیات المواطنة في الجزائر ورهاناتها 2-5

بأن التشریعات نة في الجزائر من حال القوانین و تشیر التقاریر ذات الصلة بالمواط  

عرف ، لكن الممارسة المواطنیة توتطورات واضحة یعترف بها الجمیع الجزائر حققت مكاسب

  :منهاو   ،رها وتجدرها في المجتمعالإشكالیات تحول دون تبلو تعرف جملة من التحدیات و 

 وجوده لم الفرنسي في فترة  الاستعمارنحن نعلم أن : مخلفات الإستعمار الفرنسي

في  انقسامات، كما خلق والولاء الانتماء، حیث قام بتشویش مسألة هیتبقى له شيء ولم یفعل

والتي لم تجري معالجتها  ،المجتمع على أساس جهوي ومنطقي ولغوي وثقافي وإثني وطائفي

 .، حیث جرى تعمیق بعضهاالاستقلالوتجاوزها من قبل السلطة الوطنیة بعد 

 قتصاد الجزائري على ما یدره الربح عتماد الاان إ :الطبیعة الریعیة للإقتصاد الجزائري

تراجع قیمة العمل ة تقوم على النظرة المادیة و البترولي بشكل أساسي ولد لدى الأفراد ثقاف

  .2والإنجاز مما أحدث إهتزازات على صعید البنیة الطبقیة للمجتمع

                                                           
 .05،06محمد مالكي، نفس المرجع، ص ص  -1
مجلة السراج في التربیة وقضایا  ،)المواطنة في الجزائر بین التشریع والواقع والرهانات(بلقاسم، حاني كریمة، نویصر  -2

 .20ص  ،2018، 6العدد الجزائر، المجتمع،
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  تركت الأزمة الأمنیة التي عصفت بالبلاد خلال العشریة الأخیرة من القرن الماضي

وعلى تماسك المجموعة الوطنیة، وعلى الرغم من ذلك  الاجتماعيرا سلبیة على النسیج آثا

 .1الاجتماعينحو السلم  والاتجاهإلا أن فترة محاربة الإرهاب حركت الشعور بالمواطنة 

  وكانت لهذه الحالة تداعیات على حالة  :ظاهرة الفساد وانتشارغیاب الحكم الراشد

المواطنة في الجزائر ومنها تراجع هیبة الدولة وفرص تحقیق المساواة وتكافؤ الفرص وفقدان 

  .2الثقة بین المواطن وسلطته

   :أبعاد المواطنة 2-6

" فلدهویس"تترابط في تناسق تام حیث یشیر المواطنة أبعاد متعددة تتكامل و  لمفهوم  

  :هيلمجتمع والتي تعتبر أساسیة و اة تتمحور في العلاقة بین الفرد و أبعاد للمواطن 04إلى 

  :البعد السیاسي 2-6-1

للمشاركة في عملیة صنع القرار وممارسة السلطة السیاسیة حیث برز هذا البعد من    

التي یتم من خلالها  خلال معرفة هذا النظام و الإتجاه الدیمقراطي و الجوانب التشاركیة

  .إظهار البعد ضمن إطار سلوكات الفرد 

  :البعد الإجتماعي 2-6-2

 المجتمع التيرز من خلال العلاقات بین الفرد و ویب الاجتماعیةیشیر إلى المواطنة   

  .تظهر من خلال الولاء والتضامن بین مختلف أفراد المجتمع

  

                                                           

 2013، 1ط  مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، ،مفهوم المواطنة في الدولة الدیمقراطیة المعاصرةمنیر مباركیة،  1-

  .192ص 

 .174منیر مباركیة، نفس المرجع، ص  2-
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  :البعد الثقافي 2-6-3

ذلك من خلال شیر إلى الوعي بالتراث الثقافي و في المواطنة الثقافیة التي ت یتمثل  

  .رف على التاریخ الثقافي المورث والمحافظ علیهالتع

  :البعد الإقتصادي 2-6-4

التي تشیر إلى علاقة الفرد  الاقتصادیةسلوكیات المواطنة یظهر من خلال مظاهر و   

ك من خلال ذلوتتضمن حق الفرد في العمل والعیش بسلام و  ،الاستهلاكو بسوق العمل 

 .1الوطني الاقتصادقواعد المساهمة في وضع أسس و 

  :بعاد أخرى هيبالإضافة لأ  

 روبي في إطار التنوع و التضامن إضافة إلى البعد الأتعزیز التكافل و  :البعد العلمي

 .2العیش المشتركالثقافي و 

 المعاییر التنظیمیة المواطنة كمجموعة من القواعد و د حیث تحد :البعد القانوني      

ة والحق القیام بواجبات المواطنأي التمتع بحقوق المواطنة كاملة و  ،والسلوكیة داخل المجتمع

 .3المساواةیمقراطیة و إلى المؤسسات الد ماموالانضفي حریة التعبیر 

  :عناصر المواطنةمكونات و  2-7

ي أن تكتمل حتى تتحقق المواطنة وهذه أساسیة ینبغمكونات للمواطنة عناصر و   

  :المكونات هي

  

 

                                                           
 درجة توظیف أعضاء ھیئة التدریس لمواقع التواصل الإجتماعي في نشر قیم المواطنة لدى طلبةنمر فھد عبید الراشدي، 1

 .21،22،ص ص 2015، أطروحة دكتوراه،كلیة التربیة،جامعة الیرموك،الأردن،جامعة حائل و معوقات توظیفھا
 .140،ص  1991بنان، المؤسسة العربیة للدراسات، ،نقد سیاسة الدولة والدین برھان غلیون، 2
 .46،ص 2008،د ط،،سوریا إتحاد الكتاب العرب ،المجتمع المدني المواطنة والدیمقراطیة عیسى الشماس، 3
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  :الإنتماء 2-7-1

  لكیان ما یكون الفرد متوحدا معه مندمجا فیه  الانتسابإلى  الانتماءیشیر مفهوم   

بالأمان فیه، وقد یكون هذا الكیان إلیه، ویشعر  الانتسابباعتباره عضوا مقبولا وله شرف 

عن  الذي یعبر الفرد من خلالهو  الانتماءوهذا یقي تدخل الولاء مع  ،جماعة، طبقة، وطن

  .1تجاه الكیان الذي ینتمي إلیهمشاعره 

 للارتقاءإخلاص ل الفرد أو المواطن یعمل بحماس و هو شعور داخلي یجع الانتماءو   

الفضل  استشعارو  ،أمر معین یبعث على الولاء له اتجاه، أو هو إحساس بوطنه وللدفاع عنه

       أن یدافع عنه بوطنه و  أن یفتخر الفرد الانتماءومن مقتضیات  ،2اللاحقفي السابق و 

  .3یحرص على سلامتهو 

  :الانتماءأبعاد  2-7-1-1

  : یعد مفهوم الإنتماء مفهوما مركبا یتضمن العدید من الأبعاد أهمها   

 Identité  :لهویةا 2-7-1-1-1

ومن ثم تبرز  ،الهویة، وهي في المقابل دلیل على وجودهإلى توطید  الانتماءیسعى   

  .الانتماءبالتالي مؤشرات للتعبیر عن الهویة، و سلوكیات الأفراد ك

  

    

                                                           
 .3ج ،)الأهداف الأسس، المفهوم، المواطنة،(الإستراتیجیة ة الجزائریة للدراسات السیاسیة و الموسوع -1
              ، سلسلة أطروحة دكتوراه، بیروتالوحدة الوطنیة ومشكلة الأقلیات في إفریقیاعبد السلام إبراهیم بغدادي،  -2

 .56ص  ،1993 ،1ط 
 .84، مرجع سابق، صمناهج البحث في المواطنة وقیم المجتمعحسین حسن موسى،  -3
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   collectivism :الجماعیة 2-7-1-1-2

، ویعبر عنها بتوحد الأفراد مع تؤكد على المیل نحو الجماعیة الإنمائیةإن الروابط   

      التكافل ؤكد الجماعة على كل من التعاون و ، وتالعام للجماعة التي ینتمون إلیهاالهدف 

الجماعیة كل من المیل إلى ، وتعزز دانیة في المشاعر الدافئة للتوحدالوج، والرغبة و التماسكو 

 الاستمتاع، من خلال الانتماءجمیعها تساهم في تقویة ، و الاجتماعیةالمحبة، والتفاعل و 

  .یم للتأكید على التفاعل المتبادلالحم بالتفاعل

   Layalty: الولاء 2-7-1-1-3

  ، ویقوي الجماعیة ویركز على المسایرة یدعم الهویة الذاتیة الالتزامالولاء هو جوهر   

، ومع أنه الأساس القوي الذي إلیها الانتماءته ویشیر إلى مدى ویدعو إلى تأیید الفرد لجماع

   بكل حاجات أعضائها الاهتمامإلا أنه في الوقت ذاته یعتبر الجماعة عن  ،یدعم الهویة

  .بادلة للولاء، بهدف الحمایة الكلیةالمت الالتزاماتمن 

  :الدیمقراطیة 2-7-1-1-4

 .هي أسالیب التفكیر والقیادة وتشیر الممارسات والأقوال التي یعبر عنها الفرد  

  :وسائل تعزیز الإنتماء الوطني 2-7-1-2

  :الوطني نجد الانتماءمن وسائل تعزیز   

 فهي ضریبة دم یدفعها كل فرد لضراءالتضحیة من أجل الوطن سواء في السَراء أو ا ،

 .انتمائهصادقا في 

 الات، لیكون دلیل وطنیة القیام بالواجب المطلوب على أتم وأكمل وجه في جمیع المج

 .قوي انتمائهصادقة و 
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  والخیریة، لأن فائدته تهم الوطن والمواطنینالقیام بالأعمال التطوعیة. 

 التراث الثقافي والموروث الشعبيو لأصلیة المحافظة على اللغة الرسمیة أو ا. 

  1التقالید التي یرضى عنها المجتمعالمحافظة على العادات و.  

  :الحقوق2-7-2 

 ي نفس الوقت واجبات علىهي فحقوق یتمتع بها جمیع المواطنین و المواطنة تضم   

  :الدولة والمجتمع منها

  :الحریة الدینیة 2-7-2-1

إكراه  لا{ :فالإسلام قد منع من إكراه أي أحد على الدخول في الإسلام في قوله تعالى  

  .2وهذا یدل على حفظ الدین ،}، قد تبین الرشد من الغيفي الدین

  :حقوق المواطنة الدینیة 2-7-22-

، الإحاطة بالكرامة  عدم إخضاعه للتعذیب من حق المواطن في الحیاة الكریمة،وتض  

الحق و ، الحق في الأمن یخالف ولا یتعارض مع القوانین دام لااضمان الحریة لكل مواطن م

كیة مقصد أساسي من مقاصد الملي الحق في حفظ النفس الإنسانیة و ، أفي الملكیة الخاصة

ة داخل الوطن، حریة في حریة التنقل داخل تراب الوطن، حریة الإقام ، الحقالشریعة

  .، حریة الفكرنونأمام القا ة، المساواالمغادرة والعودة للوطن

  :الاجتماعیةحقوق المواطنة  2-7-2-3

ایة ، الحق في الرعأساسا، الحق في التعلیم الاجتماعیةوتشمل حقوق المواطنة   

الحق في  ،، الحق في المسكنالاجتماعیة، الحق في الحملة الصحیة لتقدیم الخدمة الصحیة

 . ، الحق في العملالاجتماعیةالمساعدة 

                                                           
ة ة لنیل شهادمذكر  ،في تعزیز قیم المواطنة لدى الشباب الجزائري دور مواقع الشبكات الإجتماعیة خالد منصر، -1

 كلیة العلوم الإنسانیة، الحدیثة، الاتصالالدكتوراه،قسم علوم الإعلام واتصال وعلم المكتبات، تخصص إعلام وتكنولوجیا 

 .172،173ص ص ،2017/2018جامعة باتنة،
 .17ص س ن، د ب ن، د ن،د   د، حقوق المواطنة وواجباتها في ضوء الكتاب والسنة حسن السید خطاب، -2
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  :حقوق المواطنة الإقتصادیة 2-7-2-4

ق ، الحي تشمل كل من حق الملكیة الفردیة، حق التصرف في الأملاك الخاصةوه  

في العمل في ظروف ملائمة وصحیة، الحق في النقابیة، الحق في الإضراب، الحق في 

  .1منتصفالترقیة، الحق في أجر معادل و 

   :حقوق المواطنة السیاسیة 2-7-2-5

 .للانتخاباتفي حریة الترشیح والترشح  لتتمثو   

   :حقوق المواطنة البیئیة  2-7-2-6

الأحزاب السیاسیة والحق ، الخ.... ، الحق في بیئة صحیة یفالحق في محیط نظ  

إنشاء  لأيالحق  ،عبیر عن الرأي أو الموقف السیاسي، حق التفي تقلد المناصب السیاسیة

حق في المعارضة بالطرق ، اللى الجمعیات والحركات ذات الطابع السیاسيإ الانضمامأو 

  الخ ..... تاحة لمالسلمیة ا

  وتشیر الباحثة على أن الباحث یشیر إلى أن هذه الحقوق جاءت على سبیل الذكر   

ا مع ــــــلبعض وتلازمه، وهذه الصعوبة حصرها وتعدادها وكذا ترابطها مع بعضها الا الحصر

.2الثقافات في تقدیم إحداها على الآخربین الدول و  اختلافوجود 

                                                           

  والاجتماعیة، مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر، كلیة العلوم الإنسانیة تمثلات المواطنة لدى الشباب الجزائرينعیم درغال،  1-

 .79، ص 2016/2017، 2جامعة سطیف
 .79نعیم درغال، مرجع سابق، ص  -2
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   :الواجبات 2-7-3

بها  تفرض المواطنة على المواطن مجموعة من الواجبات التي یجب علیه القیام  

لأن إذا لم یوف أبناء الوطن بما علیه من  ،بمقتضاها، رعایة لحق الوطن وسلامته الالتزامو 

، مع العلم أن الدولة تختلف عن بعضها قوقه المدنیة التي یستحقهاحقوق لوطنه ضاعت ح

ا و بم ،1الفلسفة التي تقوم علیها الدولة باختلاف ترتبة على المواطنمالبعض في الواجبات ال

بعض الواجبات من  طتر دها تشالجزائر دولة إسلامیة نجأن دراستنا هي دراسة جزائریة و 

   :بینها

  الوطن الولاء و الإخلاص للدولة و  2-7-3-1

  :الدفاع عن الوطن 2-7-3-2

  بإعتبار هذا واجب مقدس لأن الوطن للجمیع و الخیر و الشر یعم الجمیع    

  : إحترام نظام الدولة و دستورها  2-7-3-3

والمیثاق وبیعه الحاكم وصون سلام على المواطنة رعایة العهد حیث أوجب الإ  

 الثقافیةو الصحیة و  الاقتصادیةو و الامنیة  الاجتماعیةو لدینیة القیام بواجباته امصلحة الأمة و 

مة ویمنع ورخاء الأ الاقتصادیؤدي إلى رواج و ، یحفظ نظام التعامللأن ذلك یحقق الأمن و 

  .2التخلفالفساد ویزیل كل مظاهر التخریب و  یستأصلالفوضى و 

الدفاع و الحفاظ على الممتلكات العمومیة النظام العام و  باحترامعلیه فالمواطنة تطالب و   

ي أزدهار الوطن و اوالمساهمة في بناء و  الوحدة الوطنیةو  التكافل ضافة إلىبالإ عن الوطن

                                                           
 .85 ص ،2011 ،1، ط القاھرة دار الكتاب الحدیث، ،مناھج البحث في المواطنة وقیم المجتمع حسین حسن موسى، -1

ص ص د ط،  ،دس ن ب ن، د ن، د د، واجباتھا في ضوء الكتاب والسنةحقوق المواطنة و حسن السید خطاب، 2-
15،16. 
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، وذلك نمواطنین آخری ثیر على حقوقأمواطن في أداء واجباته تعني الت يأتقصیر من 

   .المواطن وواجباتهرتباط حقوق لا

  :ةالمشاركة المجتمعی 2-7-3-4

المجتمعیة  تعني المشاركة المجتمعیة هي أن یكون المواطن مشاركا في الاعمال   

دنیویة مثل الاعمال التطوعیة، فكل إسهام یخدم الوطن، ویترتب علیه مصالح دینیة و 

وتقدیم النصیحة للمواطنین وللمسؤولین یجسد هذا  التعدي للشبهات، وتقویة أواصر المجتمع،و 

  .1ى الحقیقي للمواطنةالمعن

  القیم العامة  2-7-3-5

تلخص في كل من التي نجدها تخلق المواطن للأخلاق الإسلامیة و ن یتأوتعني   

  .2الصبرو الصدق و  الإخلاصالأمانة و 

  

  

  

 

                                                           

 .56مرجع سابق، ص یا،الوحدة الوطنیة ومشكلة الأقلیات في إفریق عبد السلام إبراهیم بغدادي، 1-

 .86ص، مرجع سابق حسین حسن الموسى، 2-
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  مقر الولایة -1

  بطاقة فنیة لمقر ولایة المدیة 1-1

یتكون الهیكل الاداري للولایة من الوالي، الدیوان، الأمانة العامة، المفتشیة بالاضافة   

  .الولائي والمجلس الشعبي الولائي إلى المجلس

  الوالي 1-1-1

بصفته هیئة تنفیذیة بالولایة  هو ممثل الدولیة ومندوب الحكومة على مستوى الولایة،  

  .ینفذ قرارات الحكومة ووزرائها ویقدم عند كل دورة عادیة للمجلس تقریرا حول آلیة المداولات

یعد الوالي المستوى التقني لمشروع المیزانیة ویتولى تنفیذها بعد مصادقة المجلس   

القرارات المتخذة في إطار الشعبي الولائي علیها وتوضع تحت تصرفه مصالح الأمن لتطبیق 

  .المهام المنصوص علیها

  الدیوان 1-1-2

هو هیئة تحت إشراف الوالي مباشرة تحت رئیس الدیوان الذي یساعد الوالي   

  :في ممارسة وتنفیذ مهامه بالولایة، وفي هذا الاطار مكلف بما یلي

 العلاقات الخارجیة والبروتوكولات. 

  والصحافةالعلاقات مع اجهزة الاعلام. 

 أنشطة مصلحة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والشفرة. 

  :وینبثق عن الدیوان كل من  

خلیة المشاریع الكبرى، خلیة التنمیة  والاتصال،خلیة الاعلام  :الخلایا 1- 1-1-2

خلیة التضامن والتشغیل، خلیة البیئة ونوعیة الحیاة، خلیة  البشریة، خلیة التنمیة الریفیة،

  .خلیة النشاط الاقتصاديو  لمعیشي، خلیة التلخیص والاستشرافا والإطارالسكن 
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ملحق بالدیوان وهو بمثابة الوسیط بین المواطن  :الإداريمكتب الوسیط  1-1-2-2

  .والدیوان

ملحق بالدیوان وهو مكلف بنشاط مصلحة الاتصال والأرقام  :مكتب التنظیم 1-1-2-3

  .الولایةم على مستوى یویساهم في التنظ

  الأمانة العامة 1-1-3

     ویمكن تنظیم هیاكلها في مصلحة واحدة أو مصلحتین هي تحت إشراف الوالي   

  : وهي ،أو ثلاث مصالح، تضم كل واحدة منها ثلاث مكاتب على الأكثر

  مصلحة التلخیص 1-1-3-1

على التنمیة المحلیة على مستوى الولایة عن طریق متابعة دوریة للمشروع في  تشرف  

كان ذلك  سواءً  كل سنة ترسم الولایة برنامج عمل ولها الحق في اقتراح تنمیة لقطاعاتها

  .ضمن المخططات القطاعیة للتنمیة أو المخططات التنمویة البلدیة

  :وتتكون بدورها من ثلاث مكاتب وهي  

  ویقوم بتحضیر ومتابعة لجنة السوق العمومیة :مكتب الصفقات العمومیة 1-1-3-1-1

  .ویقدم تقاریر للأمانة العامة

ویقوم هذا المكتب بمتابعة قرارات الحكومة المتعلقة  :التنسیقمكتب  1-1-3-1-2

بالولایة وضمان تنظیم ومتابعة أعمال اللجان التابعة لسلطة الوالي أو أمین العام للولایة عبر 

  .مدیریات الحكومة

یقوم بدراسة وتقدیم اقتراحات من أجل سیر أفضل  :مكتب التنظیم 1-1-3-1-3

  .شروط وطرق العملدیریات وتسهیل الطرق لتحسین ملل
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  التوثیقمصلحة  1-1-3-2

  :تتكون هذه المصلحة من مكتبین  

 هو المكتب الذي یهتم بجمع ونشر: مكتب التوثیق وبنك المعلومات 1-1-3-2-1

ة الولائیة أن تقدم منفعة إلى مدیریات التنفیذی بإمكانهاوالتي  ،واستغلال كل وثیقة اداریة نشریة

یر القاعدة الوثائقیة للولایة مع تحضیر وانجاز ونشر المجلات ونشریة كما یقوم بتكوین وتسی

اجتماعیة  Monographieاعلامیة داخلیة للولایة بالإضافة إلى انجاز دلائل إحصائیة 

واقتصادیة أو ثقافیة حول الولایة والعمل على تحلیلها كما أنه یقوم بتكوین بنك المعطیات 

  .والعمل على تحیینه الدائم

یقوم بالجمع والتحلیل لغرض التنسیق بین البرامج : مكتب التلخیص 1-1-3-2-2

  .والنشاطات السنویة للمدیریات الولائیة وتنظیم سیر المعلومات

  :تتكون هذه المصلحة من مكتبین: الأرشیف والمحفوظات مصلحة 1-1-3-3

لموارد یقوم ببث ونشر القواعد المطبقة في ا :مكتب الإعلام و المساعدة 1-1-3-3-1

  .ف والمساعدة مدیریات الولایة حول الوثائق الخاصة بهمالمعالجة وحفظ وسیر الأرشی

یقوم بحفظ العقود، الملصقات، الوثائق والمنشورات الرسمیة  :مكتب الحفظ 1-1-3-3-2

  .من طرف مدیریات الولایة

  :من ثلاث مصالح وهيتتكون : مدیریة الإدارة المحلیة 1-1-4

وهي كل ما یتعلق بالنفقات التابعة لهذه : مصلحة المیزانیة والممتلكات 1-1-4-1

  :المصلحة وهي بدورها تنقسم لثلاث مكاتب

یقوم بتحضیر میزانیة الولایة وتقسیمها على  :مكتب میزانیة الدولة 1-1-4-1-1

  .القطاعات المعنیة به
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وتتمثل في میزانیة خاصة بالولایة كشراء ألبسة : مكتب میزانیة الولایة 1-1-4-1-2

  .إلخ...لحراس أمن الولایة، بناء الطرقات

تخص جمیع ممتلكات الولایة وتتكلف بالمیزانیة الخاصة : مكتب الممتلكات 1-1-4-1-3

  .بالولایة و دوائرها و بلدیاتها

المستخدمین هي التي تتكلف بتوظیف : مصلحة المستخدمین في الولایة 1-1-4-2

التابعین للولایة والدوائر والموظفین التابعین لوزارة الداخلیة على المستوى المحلي و تتكون 

  :بدورها من مكتبین

  مكتب تكوین وتسییر موظفي الولایة 1- 1-1-4-2

  مكتب تكوین وتسییر موظفي البلدیات 1-1-4-2-2

ومراقبة  الدوائر والبلدیاتتقوم بالإشراف على : مصلحة التنشیط المحلي 1-1-4-3

  :مصالحها و أموالها بالإضافة لمتابعة الصفقات التابعة للولایة وتتكون من مكتبین

  مكتب میزانیة وممتلكات البلدیات 1-1-4-3-1

  مكتب الصفقات والبرامج 1-1-4-3-2

  :هي المسؤولة على: مدیریة التنظیم والشؤون العامة 1-1-5

 الأعمال الإداریة للولایة والبلدیات التابعة لها ضمان تقدیم التقاریر ودراسة 

  تطبیق القواعد القانونیة العامةضمان تنفیذ و 

  التكفل بمتابعة الإجراءات الخاصة نزع الملكیة ووضعها تحت تصرف الدولة لأجل

 .المنفعة العامة
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  :وتتكون هذه المدیریة من ثلاث مصالح

وتحتوي على مكتب المؤسسات المصنفة، مكتب  :مصلحة التنظیم العام 1-1-5-1

  .الإنتخابات والجمعیات، مكتب حركة السیارات

مكتب الحالة المدنیة والخدمة  وتحتوي على: مصلحة تنقل الأشخاص 1-1-5-2

  .الوطنیة، مكتب تنقل الوطنیین، مكتب تنقل الأجانب

نزع الملكیة وتحتوي على مكتب  :مصلحة الشؤون القانونیة والمنازعات 1-1-5-3

والمنازعات، مكتب العقود الإداریة والمداولات الولائیة، مكتب العقود الإداریة والمداولات 

  .البلدیة

  :ما یليـتقوم ب: المفتشیة العامة 1-1-6

 والأجهزة والمؤسسات قصد النقائص استمرار عمل الهیاكل    . 

 بأي تحقیق تبرره وضعیة خاصة ترتبط بمهام وأعمال المؤسسات القیام. 

  ترفع للوالي تقاریر المفتشین التي یقررونها عقب إنهاء مهامهم ویرسل ملخص منها

 .دوریا لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

  یقوم بتفحص كل المسائل المعروضة علیه من طرف الوالي : المجلس الولائي 1-1-7

  :أعضائه، ویكلف بما یليأو أحد 

  برمجة وتنشیط ومراقبة عمل المصالح أو الأسلاك المهنیة التي هي تحت

 .إشرافه

 إعداد و دراسة المشاریع والتقدیرات الخاصة بتنمیة القطاعات بالولایة. 

 إعطاء آرائه حول المشاریع المسطرة على مستوى الولایة.  
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 05ھو ھیئة المداولة بالولایة ومجلس یتم إنتخابھ لمدة : المجلس الشعبي الولائي 1-1-8

یوما، ویمكن تمدیدھا عند  15مدة كل دورة  ،یعقد أربع دورات عادیة في السنة ،سنوات

  .أیام  07بقرار من أغلبیة أعضائھ لمدة أكثرھا  الاقتضاء

  : مصالح ولایة المدیةمهام و  1-1-9

  :توكل لها المهام الآتیة  

 السهر على تلبیة حاجات ورغبات المواطنین وهذا بتأمین الحقوق و الواجبات. 

 تنفیذ القوانین والتنظیمات التي تضمن السیر الحسن لشؤون الولایة ومصالحها. 

  تقدم الحكومة تعلیمات للوالي وهو بدوره یقوم بتوجیهها لمسؤولي المدیریات والأسلاك

 .المهنیة التابعة لها

 تلف الأعمال والخدمات التي تقوم بها المدیریاتالتنسیق بین مخ. 

  الأعمال التي تقوم بها الجماعات الإقلیمیة تقوم الولایة بمد  وانسجامفي إطار تكامل

 .ید المساعدة للدوائر والبلدیات

  :التنمیة في ولایة المدیة 1-1-10

خارجیة سواء كانت داخلیة أو  الاتصالیةتعتمد الولایة في أداء مهامها على السیاسة   

  :وتكمن أهمیة هذه الأخیرة فیما یلي

  توفیر تدفق المعلومات بین العاملین داخل الولایة وهذا ما یبعث للتنظیم والنجاح في

 .التسییر

  تحقیق سمعة طیبة للولایة لدى جمهورها الداخلي والخارجي، ونقل صورة صادقة عنها

 .خاصة من مسؤولین وهیئات رسمیة

 مستمر للتعرف عن قرب على تطلعات وانشغالاتمد جسور التواصل والتحسیس ال 

 .المواطن والعمل على تبلیغها والتكفل بها

 توسیع العلاقة بین الولایة والمواطن على أساس الثقة والتفاهم والمصداقیة. 
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 مساعدة مختلف المدیریات وإمداد الأجهزة الإداریة بالمعلومات التي تحتاج إلیها. 

  :لولایة المدیة الاتصالیةالمهام الإستراتیجیة  1-2

تسعى المؤسسة لتكوین صورة إیجابیة مشرفة لها لدى الرأي العام وفئة الجماهیر وفق   

  :محكمة واضحة المعالم كالآتي اتصالیةإستراتیجیة 

  :بالولایة الاتصالدور خلیة  1-2-1

    حول المؤسسة  والاتصالهي فرع تهتم بمتابعة كل ما یصدر في وسائل الإعلام   

ما  واتخاذثم تقوم بتلخیص أهم فكرة وعرضها على المسؤول للإطلاع علیها  ،و متعاملیها

  .یراه مناسبا بشأنها

  :معرض الصحافة الوطنیة الیومیة 1-2-2

حیث یقوم أعضاء الخلیة بإنجاز معرض یومي للصحف الوطنیة من خلال قراءة   

  .فیهاوقص كل المقالات الواردة 

   :البیان الصحفي 1-2-3

مع الصحفیین والمراسلین المتعاملین  الاتصالهو من الأنشطة التي تتولاها خلیة   

دورة المجلس الشعبي  انعقادمعها لإبلاغهم بالنشاطات التي ینظمها الوالي كزیارة تفقدیة أو 

  .الولائي
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  .تحلیل البیانات والنتائج -2

خصصنا الجانب التطبیقي من الدراسة للمواطنین القاطنین بولایة المدیة، حیث قمنا   

  .مفردة 28: ــبإرسال الاستبیان الالكتروني عن طریق حسابهم ، وهم ممثلین ب

  تحلیل بیانات الاستبیان الالكتروني 2-1

  ولاعتمدنا في تفریغ بیانات الاستمارة على جداول بسیطة خصصنا بها المحور الأ  

 یتبین فیه تقاطع الجنس مع العمروجدول مركب  الجنس، السن: محور البیانات الشخصیة

المحور الثاني والمحور (على جداول مركبة في تفریغ بیانات  أما المحاور الأخرى اعتمدنا

  .)الثالث والمحور الرابع

  .محور البیانات الشخصیة: المحور الأول

تم توزیع عینة الدراسة المتمثلة في المواطنین القاطنین بولایة المدیة حسب المتغیرات   

  :التالیة

  .توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس: 01جدول رقم                  

 
 %النسبة التكرار

  الجنس

 %42.9 12 ذكر

 %57.1 16 أنثى

 %100 28 المجموع

  



  

المتعلق بتوزیع مفردات العینة حسب 

مفردة، مقابل  16بتكرار  57.14%

   یوجد تباین كبیر بین نسب الإناث والذكور، وذلك لأن كل مواطن 

  .توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن

 %النسبة التكرار

25 89.3% 

3 10.7% 

28 100% 
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المتعلق بتوزیع مفردات العینة حسب  01في الجدول رقم من خلال النسب الموضحة 

57.14متغیر الجنس نلاحظ أن نسبة الاناث بلغت نسبة 

  .مفردة 12بتكرار  %

یوجد تباین كبیر بین نسب الإناث والذكور، وذلك لأن كل مواطن  ولاحظنا أن لا

  .رید الحصول علیهأو مواطنة لها حق ترید أو ی

توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن: 02جدول رقم 

 
 35إلى  25من 

 49إلى  36من 

 المجموع
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من خلال النسب الموضحة   

متغیر الجنس نلاحظ أن نسبة الاناث بلغت نسبة 

%42.86الذكور 

ولاحظنا أن لا  

أو مواطنة لها حق ترید أو ی

جدول رقم             

 السن



  

المتعلق بتوزیع مفردات العینة حسب متغیر 

 25 وبتكرار %89.29سنة بنسبة 

أما الفئة العمریة من  03بتكرار %

فما فوق لم نلاحظ وجودها في الجدول أي لم یتم الاجابة عن هذا الاستبیان من طرف 

ترغب في  49- 36و 25-35
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المتعلق بتوزیع مفردات العینة حسب متغیر  02الجدول رقم یتضح لنا من خلال 

سنة بنسبة  35-25أن أعلى نسبة تعود للفئة العمریة من 

%10.71سنة بنسبة  49-36مفردة لتلیها الفئة العمریة من 

فما فوق لم نلاحظ وجودها في الجدول أي لم یتم الاجابة عن هذا الاستبیان من طرف 

  .سنة 50أشخاص بالغین من العمر 

25وهذا یجعلنا نلاحظ أن كلا الفئتین العمریة من 

  .الحصول على حقوقها الممنوحة من طرف الدولة
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یتضح لنا من خلال   

أن أعلى نسبة تعود للفئة العمریة من  السن،

مفردة لتلیها الفئة العمریة من 

فما فوق لم نلاحظ وجودها في الجدول أي لم یتم الاجابة عن هذا الاستبیان من طرف 50

أشخاص بالغین من العمر 

وهذا یجعلنا نلاحظ أن كلا الفئتین العمریة من   

الحصول على حقوقها الممنوحة من طرف الدولة

  

  



  .توزیع مفردات العینة حسب تقاطع الجنس مع العمر

  الجنس
  المجموع

  أنثى

15 25 

53,6% 89,3% 

1 3 

3,6% 10,7% 

16 28 

57,1% 100% 
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توزیع مفردات العینة حسب تقاطع الجنس مع العمر: 03جدول رقم 

 

  ذكر

  35إلى  25من 
 10 التكرار

 %35,7  %النسبة

  49إلى  36من 
 2 التكرار

 %7,1  %النسبة

 المجموع
 12 التكرار

 %42,9  %النسبة
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جدول رقم     

  السن

من 

من 

المجموع
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 استجابةأكثر  35- 25أن الفئة العمریة من  03یتضح لنا من خلال الجدول رقم   

كما یتضح لنا نسبة الإناث مرتفعة قلیلا على نسبة الذكور كما هو موضح  للاستبیان،

  .أعلاه

  .تأثیر العلاقات العامة في تفعیل حق المواطنة بمقر الولایة: المحور الثاني

المحور لتسلیط الضوء على معرفة مدى تأثیر العلاقات العامة في خصصنا هذا   

ك من خلال طریقة عملها وكیفیة الرد على تفعیل حق المواطنة من قبل مقر الولایة وذل

  .المواطن

توزیع مفردات العینة حسب إجابة المواطن إذ كان یجد صعوبات في  :05و 04جدول رقم 

 ).حسب متغیر الجنس والسن( مقر الولایة عند زیارته لها

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

مواطن ھل تعاني من صعوبات عند زیارتك لمقر  بصفتك
  الولایة؟

  لا
 4 1  3  التكرار

 %14,3 %3,6  %10,7 %النسبة
احیا
 نا

 6 2  4  التكرار
 %21,4 %7,1  %14,3 %النسبة

 نعم
 18 13  5  التكرار

 %64,3 %46,4  %17,9 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من الاناث بنسبة  01 وأجابت %

من الاناث  02و" أحیانا"ب  14.3%

مجیبة بما  13و %17.9بنسبة تقدر ب 

ومجموع إجابات الاناث  42.9%

عند  من عدة صعوبات فمن خلال النسب المذكورة أعلاه یتضح لنا المواطن یعاني

تبین أن كل مواطن یعاني وتبین ذلك من خلال عرقلة مهام المواطن كما 

كما  ،ا المشكل مع الولایة ما أدى به إلى النفور من التعامل معها إلا لوقت الضرورة

أنها تتسم باللامبالاة وقلة الاهتمام، فحسب ما تم فهمه من خلال إجابة المواطنین هو 

لجانب النظري من خلال إبرازه مدى أهمیة العلاقات العامة في 

المؤسسات  وحق المواطنة التي منحتها الدولة لشعبها، باعتبار مقر الولایة مقر قائم لخدمة 
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الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها بالنسبة لمتغیر 

%10.7بنسبة " لا"من ذكور ب 03المئویة، حیث أجاب 

14.3ذكور ما نسبته  04، في حین اجاب 

بنسبة تقدر ب " نعم"افراد ذكور ب  5كما أجاب 

42.9بنسبة  12 ، وكان مجموع إجابات الذكور

  .%57.1: ــإجابة بنسبة تقدر ب

فمن خلال النسب المذكورة أعلاه یتضح لنا المواطن یعاني

وتبین ذلك من خلال عرقلة مهام المواطن كما  ،لایة

ا المشكل مع الولایة ما أدى به إلى النفور من التعامل معها إلا لوقت الضرورة

أنها تتسم باللامبالاة وقلة الاهتمام، فحسب ما تم فهمه من خلال إجابة المواطنین هو 

لجانب النظري من خلال إبرازه مدى أهمیة العلاقات العامة في عكس ما أوضحه لنا ا

المؤسسات  وحق المواطنة التي منحتها الدولة لشعبها، باعتبار مقر الولایة مقر قائم لخدمة 
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بالنسبة لمتغیر   

المئویة، حیث أجاب 

، في حین اجاب %3.6تقدر ب 

كما أجاب  ،%7.1بنسبة 

، وكان مجموع إجابات الذكور%46.4نسبته 

إجابة بنسبة تقدر ب 16

فمن خلال النسب المذكورة أعلاه یتضح لنا المواطن یعاني  

لایةلجوئه لمقر الو 

ا المشكل مع الولایة ما أدى به إلى النفور من التعامل معها إلا لوقت الضرورةذمن ه

أنها تتسم باللامبالاة وقلة الاهتمام، فحسب ما تم فهمه من خلال إجابة المواطنین هو  نجد

عكس ما أوضحه لنا ا

المؤسسات  وحق المواطنة التي منحتها الدولة لشعبها، باعتبار مقر الولایة مقر قائم لخدمة 



. أخذ المواطن بعین الاعتبار فلولا المواطن لما كان هناك مقر بالولایة

فالعلاقات العامة نادت بتكوین علاقات طیبة بین المؤسسة وجمهورها مع تحقیق 

الرضا العام والتفاهم بینهما، كما اتضح لنا أنها تتسم بعدم الاخذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة 

  .اللاجئ إلیها علما أن ذلك من حقه

 السن
 25من   المجموع

  35 إلى
 36من 
  49إلى 

 4 0  4  التكرار
 %14,3 %0  %14,3 %النسبة

 6 0  6  التكرار
 %21,4 %0  %21,4 %النسبة

 18 3  15  التكرار
 %64,3 %10,7  %53,6 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة

وبالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

 00وأجاب  % 14.3بنسبة "  لا
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أخذ المواطن بعین الاعتبار فلولا المواطن لما كان هناك مقر بالولایة یهفوجب عل

فالعلاقات العامة نادت بتكوین علاقات طیبة بین المؤسسة وجمهورها مع تحقیق 

الرضا العام والتفاهم بینهما، كما اتضح لنا أنها تتسم بعدم الاخذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة 

اللاجئ إلیها علما أن ذلك من حقهوذلك من خلال عرقلتها لمهام المواطن 

 

بصفتك مواطن ھل تعاني من 
  صعوبات عند زیارتك لمقر الولایة؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

وبالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

لا "ــ ب) 35-25(من الفئة العمریة  04المئویة، حیث أجاب 
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فوجب عل ،المواطن

فالعلاقات العامة نادت بتكوین علاقات طیبة بین المؤسسة وجمهورها مع تحقیق   

الرضا العام والتفاهم بینهما، كما اتضح لنا أنها تتسم بعدم الاخذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة 

وذلك من خلال عرقلتها لمهام المواطن 

بصفتك مواطن ھل تعاني من 
صعوبات عند زیارتك لمقر الولایة؟

 

وبالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها   

المئویة، حیث أجاب 



 الإطار التطبیقي
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   من الفئة العمریة 06جاب أ، في حین %00بنسبة ) 49-36(فراد الفئة العمریة أمن 

، %00بنسبة ) 49-36(من الفئة العمریة  0و " أحیانا" :ـــب % 21ما نسبته ) 25-35(

من  03و %53.6بنسبة تقدر ب " نعم"ب ) 35-25(من الفئة العمریة  فرد 15كما أجاب 

) 35-25(، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %10.7بما نسبته ) 49-36(الفئة العمریة 

إجابة بنسبة تقدر  03) 49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة  %89.3اجابة بنسبة  25

  .حظ وجودها في الجدولفلم نلا) فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة  ،%10.7 :ــــب

علما أن هذه  ،فئة تعاني من صعوبات زهي أبر  35 -25وبالتالي فالفئة العمریة ما بین 

 .حل مشاكلها في أقرب وقتو  شبانیة من حقها التمتع بحقوقها هيالفئة 

توزیع مفردات العینة حسب رأیهم على طریقة الاستقبال : 07و 06جدول رقم 

 ).حسب متغیر الجنس والسن(بالولایة

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

عند لجوئك لمقر الولایة ھل تتمتع 
  بحسن إستقبال؟

  لا
 5 3  2  التكرار

 %17,9 %10,7  %7,1 %النسبة

 احیانا
 12 10  2  التكرار

 %42,9 %35,7  %7,1 %النسبة

 نعم
 11 3  8  التكرار

 %39,3 %10,7  %28,6 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



  حسب الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة

 ــمن الاناث بنسبة تقدر ب 03واجابت 

من الاناث بنسبة  10و "نا حیاأ 

ه ـــــــــمجیبة بما نسبت 3و 28.6% 

 16ومجموع إجابات الاناث  %
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حسب الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة

واجابت  ،%7.1بنسبة "  لا ": ــمن ذكور ب 

 " :ــب %7.1ذكور ما نسبته  02، في حین اجاب 

 :ــبنسبة تقدر ب" نعم"افراد ذكور ب  10، كما أجاب 

%42.9بنسبة  12وكان مجموع إجابات الذكور 

  .%57.1: ــــإجابة بنسبة تقدر ب

 الإطار التطبیقي
 

 

 

حسب الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة   

 02حیث أجاب 

، في حین اجاب 10.7%

، كما أجاب 7.1%

وكان مجموع إجابات الذكور 10.7 % 

إجابة بنسبة تقدر ب



 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 5 1  4  التكرار
 %17,9 %3,6  %14,3 %النسبة

 12 0  12  التكرار
 %42,9 %0  %42,9 %النسبة

 11 2  9  التكرار
 %39,3 %7,1  %32,1 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة

بالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

 01وأجاب % 14.3بنسبة "  لا

من الفئة العمریة  12جاب أ، في حین 

بنسبة ) 49- 36(من الفئة العمریة 

 % 32.1 :ــبنسبة تقدر ب"  نعم 

، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 
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عند لجوئك لمقر الولایة ھل تتمتع 
  بحسن إستقبال؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

بالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

لا "ــ ب) 35-25(من الفئة العمریة  04المئویة، حیث أجاب 

، في حین %3.6بنسبة ) 49-36(من افراد الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  00و " أحیانا " :ـــب % 42.9ما نسبته 

 " :ــب) 35-25(افراد من الفئة العمریة  09، كما أجاب 

، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %7.1بما نسبته ) 49- 36(من الفئة العمریة 

 الإطار التطبیقي
 

 

عند لجوئك لمقر الولایة ھل تتمتع 
بحسن إستقبال؟

  

بالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها    

المئویة، حیث أجاب 

من افراد الفئة العمریة 

ما نسبته ) 25-35(

، كما أجاب 0%

من الفئة العمریة  02و 



 الإطار التطبیقي
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إجابة  3)  49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة  %89.3اجابة بنسبة  25) 25-35(

فلم نلحظ وجودها في ) فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة . %10.7بنسبة تقدر ب 

  . الجدول

فعند التعلیق على ما ارتأیناه حسب الفئة العمریة وما تبین من  خلال الرسم البیاني    

یتمتعون أحیانا بحسن  35إلى  25ونسب الجداول أن المواطن الذي یبلغ من العمر مابین 

غیر مقبول، فالعلاقات العامة لم تنادي على التصرف بكل ه الاستقبال، وهذا التصرف نجد

ها بجمهورها یولدها فتحسین صلت من ها التمتع بحسن المعاملة دائما وأبدا،یوم یومه بل لابد 

إلى  وبالتالي فللعلاقات العامة تأثیر نوعا ما یؤدي خلق صورة ذهنیة إیجابیة لدى المواطن

 .حسن المعاملة بین الایجاب والسلبتشویه سمعة المقر خاصة وأن 

المواطن إذ كان الوسیط یستمع توزیع المفردات حسب رأي : 09و 08جدول رقم 

 ).حسب متغیر الجنس والسن(لمشاكله

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

ھل یقوم الوسیط بالإستماع لمشاكلك 
  بصفتك مواطن؟

  لا
 7 3  4  التكرار

 %25 %10,7  %14,3 %النسبة

 احیانا
 6 5  1  التكرار

 %21,4 %17,9  %3,6 %النسبة

 نعم
 15 8  7  التكرار

 %53,6 %28,6  %25 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من الاناث بنسبة  03جابت أو  %

من الاناث  05و"  أحیانا " :ــب %

مجیبة بما  08و %25بنسبة تقدر ب 

ومجموع إجابات الاناث  42.9%

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 7 2  5  التكرار
 %25 %7,1  %17,9 %النسبة

 6 0  6  التكرار
 %21,4 %0  %21,4 %النسبة

 15 1  14  التكرار
 %53,6 %3,6  %50 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة
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تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها حسب متغیر الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه 

%14.3بنسبة "  لا ": ــمن ذكور ب 04المئویة، حیث أجاب 

%3.6ر ما نسبته ذك 01جاب أفي حین  ،%

بنسبة تقدر ب "  نعم " :ــافراد ذكور ب 7، كما أجاب 

42.9بنسبة  12، وكان مجموع إجابات الذكور 

 .%57.1:ـــإجابة بنسبة تقدر ب

 

ھل یقوم الوسیط بالإستماع لمشاكلك 
  بصفتك مواطن؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

 الإطار التطبیقي
 

 

 

نلاحظ في الجدول أعلاه   

المئویة، حیث أجاب 

%10.7 :ــتقدر ب

، كما أجاب %17.9بنسبة 

، وكان مجموع إجابات الذكور %28.6نسبته 

إجابة بنسبة تقدر ب 16

ھل یقوم الوسیط بالإستماع لمشاكلك 
بصفتك مواطن؟



تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

 02وأجاب % 17.9بنسبة "  لا 

من الفئة العمریة  06جاب أ، في حین 

بنسبة ) 49-36(من الفئة العمریة 

 %50 :ــــبنسبة تقدر ب"  نعم " :

وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 

إجابة  03)  49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة 

فلم نلحظ وجودها في ) فما فوق

ن الوسیط یستمع بالتالي حسب ما تبین لنا من خلال  جدول النسب والرسم البیاني فإ
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تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها حسب متغیر السن النلاحظ في الجدول أعلاه 

 ": ـــب) 35-25(من الفئة العمریة  05المئویة، حیث أجاب 

، في حین %7.1بنسبة ) 49-36(فراد الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  00و "  أحیانا " :ــب % 21.4ما نسبته 

:ــب) 35-25(فراد من الفئة العمریة أ 14، كما أجاب 

وكان مجموع إجابات الفئة العمریة  ،%3.6بما نسبته ) 49-36(من الفئة العمریة 

ومجموع إجابات الفئة العمریة  %89.3اجابة بنسبة  

فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة . 10.7%

بالتالي حسب ما تبین لنا من خلال  جدول النسب والرسم البیاني فإ

 الإطار التطبیقي
 

 

  

نلاحظ في الجدول أعلاه   

المئویة، حیث أجاب 

فراد الفئة العمریة أمن 

ما نسبته ) 25-35(

، كما أجاب 00%

من الفئة العمریة  01و

)25-35 (25 

10.7بنسبة تقدر ب 

   .الجدول

بالتالي حسب ما تبین لنا من خلال  جدول النسب والرسم البیاني فإ  

  .للمواطن



لوالي  انشغالاته عینة حسب رأي المواطن إذ یتم رفع

 الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر
 17 11  6  التكرار

 %60,7 %39,3  %21,4 %النسبة
 5 2  3  التكرار

 %17,9 %7,1  %10,7 %النسبة
 6 3  3  التكرار

 %21,4 %10,7  %10,7 %النسبة
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من الاناث بنسبة  11جابت أو  %

من  02و"  أحیانا " :ـــب 10.7%

 03و %10.7بنسبة تقدر ب "  
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عینة حسب رأي المواطن إذ یتم رفعتوزیع مفردات ال: 11و

 ).حسب متغیر الجنس والسن

 

لوالي  انشغالاتك
  الولایة؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها حسب متغیر الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه 

%21.4بنسبة "  لا ": ـــمن ذكور ب 06حیث أجاب 

10.7ذكور ما نسبته  03جاب أ، في حین %

 نعم ": ــافراد ذكور ب 03، كما أجاب 7.1%

 الإطار التطبیقي
 

 

و 10جدول رقم 

حسب متغیر الجنس والسن(الولایة

انشغالاتكھل یتم رفع 
الولایة؟

  

نلاحظ في الجدول أعلاه        

حیث أجاب   المئویة

%39.3 ــــتقدر ب

7.1الاناث بنسبة 



ومجموع  %42.9بنسبة  12الذكور 

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 17 2  15  التكرار
 %60,7 %7,1  %53,6 %النسبة

 5 0  5  التكرار
 %17,9 %0  %17,9 %النسبة

 6 1  5  التكرار
 %21,4 %3,6  %17,9 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

 02وأجاب ، % 53.6بنسبة "  لا

-25(من الفئة العمریة  5جاب 

، كما %00بنسبة ) 49-36(من الفئة العمریة 

من  01و %17.9بنسبة تقدر ب 
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الذكور  ، وكان مجموع إجابات%10.7بما نسبته 

 .%57.1: ــإجابة بنسبة تقدر ب 16

 

لوالي  انشغالاتك
  الولایة؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها  حسب متغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه

لا ": ــب) 35-25(من الفئة العمریة  15حیث أجاب 

جاب أ، في حین %7.1بنسبة ) 49-36(فراد الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  00و"  أحیانا " :ــب % 17.9

بنسبة تقدر ب "  نعم " :ــب) 35-25(فراد من الفئة العمریة 

 الإطار التطبیقي
 

 

بما نسبته  مجیبات

16إجابات الاناث 

انشغالاتكھل یتم رفع 
الولایة؟

  

نلاحظ في الجدول أعلاه       

حیث أجاب  المئویة

فراد الفئة العمریة أمن 

17.9ما نسبته ) 35

فراد من الفئة العمریة أ 5أجاب 



 الإطار التطبیقي
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) 35-25(، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %3.6بما نسبته ) 49-36(ة الفئة العمری

بنسبة  اتإجاب 03 )49- 36(وع إجابات الفئة العمریة ومجم ،%89.3اجابة بنسبة  25

  .حظ وجودها في الجدولفلم نلا) فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة  ،%10.7 :ــتقدر ب

من خلال نسب الجدول والرسم البیاني یتضح لنا أن انشغالات المواطن تبقى في        

الوسط لا تؤخذ بعین الاعتبار، فإذا كان الوسیط یستقبل ویستمع لمشاكل المواطن لكن دون 

تحقیق من  نلم یتمك إذا ذاتقبال یكون ضعیف ولا جدوى منه لجدوى فهذا یدل على أن الاس

  .ولایة فلا یمكن أن نقول توجد علاقات عامة في الولایةمطالب المواطن اللاجئ لل

ماهي أهم الانشغالات التي تطرحها  08للاجابة على السؤال المفتوح رقم : التحلیل الكیفي

  على والي الولایة؟

نون فمن خلال إجابة المواطنین على هذا التساؤل لا حظنا أن بعض المواطنین یعا       

إلى الحق  بالإضافةبحق السكن للعیش حیاة كریمة  لبونیطا واقتصادیةمن مشاكل اجتماعیة 

  .أكثر ولا أقل في العمل فلجوئهم للولایة من أجل هذین الحقین لا

توزیع مفردات العینة حسب إجابة المواطنین إذا ما تم الاستجابة : 13و 12جدول رقم 

  ).حسب متغیر الجنس والسن( لمطالبه من طرف والي الولایة

 

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

لمطالبك من  الاستجابةھل تمت 
  طرف والي الولایة؟

  لا
 22 14  8  التكرار

 %78,6 %50  %28,6 %النسبة

 احیانا
 3 2  1  التكرار

 %10,7 %7,1  %3,6 %النسبة

 نعم
 3 0  3  التكرار

 %10,7 %0  %10,7 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من الاناث  14جابت أو  ،28.6%

 02و"  أحیانا " :ــب %3.6ذكور ما نسبته 

 %10.7 :ـــبنسبة تقدر ب"  نعم 

ومجموع  %42.9بنسبة  12، وكان مجموع إجابات الذكور 

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 22 2  20  التكرار
 %78,6 %7,1  %71,4 %النسبة

 3 1  2  التكرار
 %10,7 %3,6  %7,1 %النسبة

 3 0  3  التكرار
 %10,7 %0  %10,7 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة
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تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها  حسب متغیر الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه

28.6بنسبة "  لا ": ـــمن ذكور ب 08المئویة، حیث أجاب 

ذكور ما نسبته من ال 01جاب أ، في حین 50%

 " :ــــافراد ذكور ب 03، كما أجاب %7.1من الاناث بنسبة 

، وكان مجموع إجابات الذكور %00مجیبة بما نسبته 

 %57.1: ـــإجابة بنسبة تقدر ب 16

 

لمطالبك من  الاستجابة
  طرف والي الولایة؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

 الإطار التطبیقي
 

 

  

نلاحظ في الجدول أعلاه       

المئویة، حیث أجاب 

50بنسبة تقدر ب 

من الاناث بنسبة 

مجیبة بما نسبته  00و

16إجابات الاناث 

الاستجابةھل تمت 
طرف والي الولایة؟



تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

 2وأجاب % 71.4بنسبة "  لا "

-25(من الفئة العمریة  2، في حین اجاب 

، كما %3.6بنسبة ) 49-36(من الفئة العمریة 

من الفئة  0و %53.6بنسبة تقدر ب 

 25) 35-25(، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 

نسبة تقدر ب إجابة ب 3)  49-

 .فلم نلحظ وجودها في الجدول

تم الاستجابة لمطالب  المتعلق بإذا

المواطن من طرف الوالي او لا فقد كانت الاجابة ب لا وهذا یؤكد على ان العلاقات العامة 

بالولایة هي علاقات سلبیة وتظهر ذلك من خلال الاجابة بلا حیت نجد نسبتها تقدر 

الوضع ، ما یؤدي إلى انعزال الفرد عن الولایة ومایسببه من كراهیة  وتباعد وتفاقم 

  .ضعف الاتصال بینهما ومطالبة المواطن بحقوقه

 

103 

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها  حسب متغیر السن أعلاهنلاحظ في الجدول 

": ــب) 35-25(من الفئة العمریة  20المئویة، حیث أجاب 

، في حین اجاب %7.1بنسبة ) 49-36(من افراد الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  1و " أحیانا"ب  % 7.1

بنسبة تقدر ب " نعم"ب ) 35-25(افراد من الفئة العمریة 

، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %0بما نسبته ) 49

-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة  89.3%

فلم نلحظ وجودها في الجدول) فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة 

المتعلق بإذا 07یتضح لنا من خلال الجدول والرسم البیاني رقم 

المواطن من طرف الوالي او لا فقد كانت الاجابة ب لا وهذا یؤكد على ان العلاقات العامة 

بالولایة هي علاقات سلبیة وتظهر ذلك من خلال الاجابة بلا حیت نجد نسبتها تقدر 

، ما یؤدي إلى انعزال الفرد عن الولایة ومایسببه من كراهیة  وتباعد وتفاقم 

ضعف الاتصال بینهما ومطالبة المواطن بحقوقهیبین المواطن ومقر ولایته،و 

 الإطار التطبیقي
 

 

  

نلاحظ في الجدول   

المئویة، حیث أجاب 

من افراد الفئة العمریة 

7.1ما نسبته ) 35

افراد من الفئة العمریة  3أجاب 

49-36(العمریة 

89.3اجابة بنسبة 

أما إجابات الفئة العمریة . 10.7%

یتضح لنا من خلال الجدول والرسم البیاني رقم 

المواطن من طرف الوالي او لا فقد كانت الاجابة ب لا وهذا یؤكد على ان العلاقات العامة 

بالولایة هي علاقات سلبیة وتظهر ذلك من خلال الاجابة بلا حیت نجد نسبتها تقدر 

، ما یؤدي إلى انعزال الفرد عن الولایة ومایسببه من كراهیة  وتباعد وتفاقم 71.4ب

بین المواطن ومقر ولایته،و 



توزیع مفردات العینة حسب رأیهم إن كانت الولایة تقوم بدور فعال 

  ).حسب متغیر الجنس والسن

 الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر
 17 10  7  التكرار

 %60,7 %35,7  %25 %النسبة
 6 5  1  التكرار

 %21,4 %17,9  %3,6 %النسبة
 5 1  4  التكرار

 %17,9 %3,6  %14,3 %النسبة
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من الاناث بنسبة تقدر ب  10واجابت 

من الاناث بنسبة  5و" أحیانا"ب 

مجیبة بما نسبته  1و %14.3بنسبة تقدر ب 

 16ومجموع إجابات الاناث  %
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توزیع مفردات العینة حسب رأیهم إن كانت الولایة تقوم بدور فعال : 15و

حسب متغیر الجنس والسن( یتسنى لها تعزیز حق المواطنة

 

ترى أن الولایة تقوم بدور فعال 
حتى یتسنى لھا تعزیز حق 

  المواطنة؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها حسب متغیر الجنس نلاحظ في الجدول أعلاه 

واجابت  %25بنسبة " لا"من ذكور ب 7المئویة، حیث أجاب 

ب  %3.6ذكور ما نسبته  1، في حین اجاب 

بنسبة تقدر ب " نعم"افراد ذكور ب  4كما أجاب 

%42.9بنسبة  12، وكان مجموع إجابات الذكور 

  .%57.1إجابة بنسبة تقدر ب

 الإطار التطبیقي
 

 

و 14جدول رقم 

یتسنى لها تعزیز حق المواطنة

ترى أن الولایة تقوم بدور فعال  ھل
حتى یتسنى لھا تعزیز حق 

المواطنة؟

  

نلاحظ في الجدول أعلاه        

المئویة، حیث أجاب 

، في حین اجاب 35.7%

كما أجاب  ،17.9%

، وكان مجموع إجابات الذكور 3.6%

إجابة بنسبة تقدر ب



 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 17 1  16  التكرار
 %60,7 %3,6  %57,1 %النسبة

 6 1  5  التكرار
 %21,4 %3,6  %17,9 %النسبة

 5 1  4  التكرار
 %17,9 %3,6  %14,3 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من  1وأجاب % 57.1بنسبة " لا

) 35-25(من الفئة العمریة  5، في حین اجاب 

، كما أجاب %3.6بنسبة ) 49-

من الفئة العمریة  1و %14.3بنسبة تقدر ب 

اجابة  25) 35-25(، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 
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ترى أن الولایة تقوم بدور فعال 
حتى یتسنى لھا تعزیز حق 

  المواطنة؟

  لا
التكرار

النسبة

 احیانا
التكرار

النسبة

 نعم
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها  حسب متغیر السن نلاحظ في الجدول أعلاه

لا"ب) 35-25(من الفئة العمریة  16المئویة، حیث أجاب 

، في حین اجاب %3.6بنسبة ) 49-36(افراد الفئة العمریة 

-36(من الفئة العمریة  1و " أحیانا"ب  % 

بنسبة تقدر ب " نعم"ب ) 35-25(افراد من الفئة العمریة 

، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %3.6بما نسبته 

 الإطار التطبیقي
 

 

 

ترى أن الولایة تقوم بدور فعال  ھل
حتى یتسنى لھا تعزیز حق 

المواطنة؟

  

نلاحظ في الجدول أعلاه       

المئویة، حیث أجاب 

افراد الفئة العمریة 

 17.9ما نسبته 

افراد من الفئة العمریة  4

بما نسبته ) 36-49(



 الإطار التطبیقي
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إجابة بنسبة تقدر ب  3)  49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة  %89.3بنسبة 

 .فلم نلحظ وجودها في الجدول) فوق فما 50(أما إجابات الفئة العمریة . 10.7%

فإن الولایة لا تقوم بدورها حتى یتسنى لها  08فمن خلال الجدول والرسم البیاني رقم        

ویسعى جهدا لیتم  تعزیز حق المواطنة وهدا مایوحي إلى أن الولایة تجعل المواطن یلحق بها

تحقیق مطالبه علما أن الولایة كما قلنا سلفا أنها في خدمة المواطن وعلیها أن تسعى جاهدة 

  .أن العلاقات العامة مطالبة بذلك بغیة تحقیق مطالبه الممنوحة من طرف دولته كما

توزیع مفردات العینة حسب درجة مساهمة الولایة في تعزیز حق : 17و 16جدول رقم 

).حسب متغیر الجنس والسن(طنةالموا  

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

ما درجة مساھمة الولایة في تعزیز 
  حق المواطنة؟

تجعل المواطن یعي 
  حقوقھ

 2 1  1  التكرار
 %7,1 %3,6  %3,6 %النسبة

تعزز حق المواطن 
 بالإنتماء

 3 0  3  التكرار
 %10,7 %0  %10,7 %النسبة

مساھمة ضعیفة ینجر 
 عنھا عدم تعزیز ھذا الحق

 23 15  8  التكرار
 %82,1 %53,6  %28,6 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



من  1نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من الاناث بنسبة تقدر ب  1واجابت 

 0و"  تعزز حق المواطن بالإنتماء

مساهمة ضعیفة ینجر عنها عدم 

كان مجموع ، و %53.6مجیبة بما نسبته 

إجابة بنسبة تقدر  16ومجموع إجابات الاناث 

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 2 0  2  التكرار
 %7,1 %0  %7,1 %النسبة

 3 0  3  التكرار
 %10,7 %0  %10,7 %النسبة

 23 3  20  التكرار
 %82,1 %10,7  %71,4 %النسبة

 28 3  25  التكرار
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نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

واجابت  %3.6بنسبة  " تجعل المواطن یعي حقوقه

تعزز حق المواطن بالإنتماء "ب  %10.7ذكور ما نسبته  3، في حین اجاب 

مساهمة ضعیفة ینجر عنها عدم  "افراد ذكور ب  8، كما أجاب %0من الاناث بنسبة 

مجیبة بما نسبته  15و %28.6بنسبة تقدر ب "  

ومجموع إجابات الاناث  %42.9بنسبة  12إجابات الذكور 

 

ما درجة مساھمة الولایة في تعزیز 
  حق المواطنة؟

تجعل المواطن یعي 
  حقوقھ

التكرار
النسبة

تعزز حق المواطن 
 بالإنتماء

التكرار
النسبة

مساھمة ضعیفة ینجر 
 عنھا عدم تعزیز ھذا الحق

التكرار
النسبة

التكرار المجموع

 الإطار التطبیقي
 

 

  

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

تجعل المواطن یعي حقوقه "ذكور ب

، في حین اجاب 3.6%

من الاناث بنسبة 

 تعزیز هذا الحق

إجابات الذكور 

  .%57.1ب

 

ما درجة مساھمة الولایة في تعزیز 
حق المواطنة؟



 %100 %10,7  %89,3 %النسبة

 2نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من  0وأجاب % 7.1بنسبة "  تجعل المواطن یعي حقوقه

ما ) 35-25(من الفئة العمریة  3

) 49-36(من الفئة العمریة  0

مساهمة ضعیفة ینجر  "ب ) 35

بما ) 49-36(من الفئة العمریة 

 %89.3اجابة بنسبة  25) 35

أما إجابات . %10.7إجابة بنسبة تقدر ب 

من خلال النسب المتحصل علیها وبالنظر لتفسیرها في التحلیل الكمي  نلمس بوضوح  
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النسبة

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

تجعل المواطن یعي حقوقه "ب) 35- 25(من الفئة العمریة 

3، في حین اجاب %0بنسبة ) 49-36(افراد الفئة العمریة 

0و "  المواطن بالإنتماء تعزز حق "ب  %

35-25(افراد من الفئة العمریة  20، كما أجاب 

من الفئة العمریة  3و %20بنسبة تقدر ب "  عنها عدم تعزیز هذا الحق

35-25(، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 

إجابة بنسبة تقدر ب  3)  49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة 

  .فلم نلحظ وجودها في الجدول) فما فوق 50

من خلال النسب المتحصل علیها وبالنظر لتفسیرها في التحلیل الكمي  نلمس بوضوح  

  .المواطنة  جد ضعیفةدرجة مساهمة الولایة في تعزیز حق 

 الإطار التطبیقي
 

 

  

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

من الفئة العمریة 

افراد الفئة العمریة 

% 10.7نسبته 

، كما أجاب %0بنسبة 

عنها عدم تعزیز هذا الحق

، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %10.7نسبته 

ومجموع إجابات الفئة العمریة 

50(الفئة العمریة 

من خلال النسب المتحصل علیها وبالنظر لتفسیرها في التحلیل الكمي  نلمس بوضوح  

درجة مساهمة الولایة في تعزیز حق 



نجد من خلال إجاباتهم على أنها تمنح 

  .أدى به على عدم الوثوق بها وبخدماتها

  .الوسائل التي تستخدمها الولایة للتواصل مع مواطنیها

توزیع مفردات العینة حسب الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها 

 ).حسب متغیر الجنس والسن

 الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر
 3 2  1  التكرار

 %10,7 %7,1  %3,6 %النسبة
 7 3  4  التكرار

 %25 %10,7  %14,3 %النسبة
 1 0  1  التكرار

 %3,6 %0  %3,6 %النسبة
 17 11  6  التكرار

 %60,7 %39,3  %21,4 %النسبة
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة
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نجد من خلال إجاباتهم على أنها تمنح من خلال ذكر التبریر ي یفیومن ناحیة التحلیل الك

أدى به على عدم الوثوق بها وبخدماتها بالفشل ماالمواطن وعود تتسم 

الوسائل التي تستخدمها الولایة للتواصل مع مواطنیها:

توزیع مفردات العینة حسب الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها : 19و

حسب متغیر الجنس والسن(للاطلاع على ما تقوم به  الولایة

 

تصالیة التي تعتمد 
علیھا للإطلاع على ما تقوم بھ 

  الولایة؟

  الصحف
التكرار

النسبة

 الإذاعة المحلیة
التكرار

النسبة

 لوحة الإعلانات
التكرار

النسبة

 أخرى
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

 الإطار التطبیقي
 

 

ومن ناحیة التحلیل الك

المواطن وعود تتسم 

:المحور الثالث

و 18جدول رقم 

للاطلاع على ما تقوم به  الولایة

تصالیة التي تعتمد ھي الوسائل الا ما
علیھا للإطلاع على ما تقوم بھ 

الولایة؟

  



 1نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبھا المئویة، حیث أجاب 

، في حین %7.1من الاناث بنسبة تقدر ب 

، كما %10.7من الاناث بنسبة  3

مجیبة بما نسبتھ  0و %3.6بنسبة تقدر ب 

اناث بنسبة  11و %21.4بنسبة تقدر ب 

بنسبة  12وكان مجموع إجابات الذكور 

57.%.  

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 3 0  3  التكرار
 %10,7 %0  %10,7 %النسبة

 7 1  6  التكرار
 %25 %3,6  %21,4 %النسبة

 1 0  1  التكرار
 %3,6 %0  %3,6 %النسبة

 17 2  15  التكرار
 %60,7 %7,1  %53,6 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة
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نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبھا المئویة، حیث أجاب 

من الاناث بنسبة تقدر ب  2واجابت  %3.6بنسبة " الصحف

3و"  الإذاعة المحلیة "ب  %14.3ذكور ما نسبتھ 

بنسبة تقدر ب "  الإعلاناتلوحة  "افراد ذكور ب 

بنسبة تقدر ب " أخرى"افراد ذكور على الخیار  

وكان مجموع إجابات الذكور .أما بقیة الخیارات فلم یتم الاجابة علیھا

1.إجابة بنسبة تقدر ب 16ومجموع إجابات الاناث 

 

تصالیة التي تعتمد 
علیھا للإطلاع على ما تقوم بھ 

  الولایة؟

  الصحف
التكرار

النسبة

 الإذاعة المحلیة
التكرار

النسبة

 لوحة الإعلانات
التكرار

النسبة

 أخرى
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

 الإطار التطبیقي
 

 

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبھا المئویة، حیث أجاب        

الصحف"من ذكور ب

ذكور ما نسبتھ  4اجاب 

افراد ذكور ب  1أجاب 

 6واجاب ، 0%

أما بقیة الخیارات فلم یتم الاجابة علیھا. 39.3%

ومجموع إجابات الاناث  42.9%

 

تصالیة التي تعتمد ھي الوسائل الا ما
علیھا للإطلاع على ما تقوم بھ 

الولایة؟

  



 الإطار التطبیقي
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 3نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

من افراد الفئة العمریة  0وأجاب % 10.7بنسبة  " الصحف "ب) 35- 25(من الفئة العمریة 

 % 21.4ما نسبته ) 35-25(من الفئة العمریة  6، في حین اجاب %0بنسبة ) 36-49(

افراد  1، كما أجاب %3.6بنسبة ) 49-36(من الفئة العمریة  1و "  الإذاعة المحلیة "ب 

من الفئة  0و %3.6بنسبة تقدر ب "  لوحة الإعلانات "ب ) 35-25(من الفئة العمریة 

بنسبة تقدر " أخرى"افراد ذكور على الخیار  15، واجاب %0بما نسبته ) 49-36(العمریة 

أما بقیة الخیارات فلم یتم الاجابة علیها وكان مجموع . %7.1اناث بنسبة  2و %53.6ب 

ومجموع إجابات الفئة العمریة  %89.3اجابة بنسبة  25) 35-25(إجابات الفئة العمریة 

فلم ) فما فوق 50(إجابات الفئة العمریة . %10.7إجابة بنسبة تقدر ب  3)  36-49(

   .نلحظ وجودها في الجدول

وبالتالي من خلال النسب المتحصل علیها نجد أن الوسائل المعتمد علیها أكثر هي        

  .الصفحات الرسمیة عبر الفیسبوك

الاتصالیة التي تعتمد علیها توزیع مفردات العینة حسب الوسائل : 21و 20جدول رقم 

 ).حسب متغیر الجنس والسن(الولایة لتوطید علاقتها مع مواطنیها

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

ھي الوسائل التي تعتمد علیھا  ما
الولایة لتوطید علاقتھا مع 

  المواطنین؟

  سیاسة الأبواب المفتوحة
 14 9  5  التكرار

 %50 %32,1  %17,9 %النسبة

 المھرجانات
 5 2  3  التكرار

 %17,9 %7,1  %10,7 %النسبة

 الأیام الدراسیة
 2 2  0  التكرار

 %7,1 %7,1  %0 %النسبة

 الملصقات
 5 2  3  التكرار

 %17,9 %7,1  %10,7 %النسبة

 الملتقیات
 2 1  1  التكرار

 %7,1 %3,6  %3,6 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



 5نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من الاناث بنسبة تقدر  9واجابت 

من الاناث  2و"  المهرجانات "ب 

 2و %0بنسبة تقدر ب "  الأیام الدراسیة

اناث بما  2و %10.7بنسبة " 

من الاناث بنسبة  1و %3.6بنسبة 

ومجموع إجابات الاناث  42.9%
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نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

واجابت  %17.9بنسبة "  سیاسة الأبواب المفتوحة

ب  %10.7ذكور ما نسبته  3، في حین اجاب 

الأیام الدراسیة "افراد ذكور ب  0، كما أجاب 

" الملصقات"ذكور ب  3، واجاب %7.1مجیبة بما نسبته 

بنسبة " الملتقیات"من الذكور ب  1، كما اجاب 

42.9بنسبة  12إجابات الذكور  وكان مجموع

  .%57.1إجابة بنسبة تقدر ب

 الإطار التطبیقي
 

 

  

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

سیاسة الأبواب المفتوحة "من ذكور ب

، في حین اجاب %32.1ب 

، كما أجاب %7.1بنسبة 

مجیبة بما نسبته 

، كما اجاب %7.1نسبته 

وكان مجموع. ایضا 3.6%

إجابة بنسبة تقدر ب 16

  

  

  

  

  



 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 14 1  13  التكرار
 %50 %3,6  %46,4 %النسبة

 5 1  4  التكرار
 %17,9 %3,6  %14,3 %النسبة

 2 0  2  التكرار
 %7,1 %0  %7,1 %النسبة

 5 0  5  التكرار
 %17,9 %0  %17,9 %النسبة

 2 1  1  التكرار
 %7,1 %3,6  %3,6 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من افراد الفئة العمریة  1وأجاب 

 14.3ما نسبته ) 35-25(من الفئة العمریة 

افراد من الفئة  2، كما أجاب 3.6%

بما ) 49-36(من الفئة العمریة 

 0و  %17.9بنسبة " الملصقات
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ھي الوسائل التي تعتمد علیھا 
الولایة لتوطید علاقتھا مع 

  المواطنین؟

  سیاسة الأبواب المفتوحة
التكرار

النسبة

 المھرجانات
التكرار

النسبة

 الأیام الدراسیة
التكرار

النسبة

 الملصقات
التكرار

النسبة

 الملتقیات
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

وأجاب % 46.4بنسبة " لا"ب) 35-25(من الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  4، في حین اجاب %3.6بنسبة 

3.6بنسبة ) 49- 36(من الفئة العمریة  1و 

من الفئة العمریة  0و  %7.1بنسبة تقدر ب " نعم"ب ) 35

الملصقات"ب ) 35-25(من الفئة العمریة  5، كم اجاب 

 الإطار التطبیقي
 

 

ھي الوسائل التي تعتمد علیھا  ما
الولایة لتوطید علاقتھا مع 

المواطنین؟

   

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

من الفئة العمریة  13

بنسبة ) 36-49(

و " أحیانا"ب  %

35-25(العمریة 

، كم اجاب %0نسبته 



 الإطار التطبیقي
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بنسبة " الملتقیات"ب ) 35-25(من الفئة  1جاب ایضا وا %0بنسبة ) 49-36(من الفئة 

وكان مجموع إجابات الفئة العمریة . %3.6بنسبة ) 49-36(من الفئة  1وایضا  3.6%

إجابة  3 )49-36(وع إجابات الفئة العمریة ومجم %89.3اجابة بنسبة  25) 25-35(

فلم نلحظ وجودها في  )فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة . %10.7بنسبة تقدر ب 

  .الجدول

فمن خلال النسب المتحصل علیها وتوضیح الرسم البیاني یتضح لنا أن الولایة تعتمد        

  .یغیر فكرة أنها لا تعزز حق المواطن على بكثرة على سیاسة الأبواب المفتوحة، لكن ذلك لا

العامة لفائدة توزیع مفردات العینة حسب إقامة جهاز العلاقات : 23و 22جدول رقم 

    ).حسب متغیر الجنس والسن( المواطنین

 

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

ھل یقیم جھاز العلاقات العامة لفائدة 
  ؟المواطنین

  اختفالات
 7 3  4  التكرار

 %25 %10,7  %14,3 %النسبة

 معارض
 11 9  2  التكرار

 %39,3 %32,1  %7,1 %النسبة

 أخرى
 10 4  6  التكرار

 %35,7 %14,3  %21,4 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



 4نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

 ،%10.7من الاناث بنسبة تقدر ب 

، %32.1من الاناث بنسبة  9و

مجیبة بما نسبته  4و %21.4بنسبة تقدر ب 

 16ومجموع إجابات الاناث  %

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 7 1  6  التكرار
 %25 %3,6  %21,4 %النسبة

 11 1  10  التكرار
 %39,3 %3,6  %35,7 %النسبة

 10 1  9  التكرار
 %35,7 %3,6  %32,1 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة
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نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من الاناث بنسبة تقدر ب  3واجابت  %14.3بنسبة "  اختفالات

و"  معارض "ب  %7.1ذكور ما نسبته  2

بنسبة تقدر ب "  فعالیات أخرى "افراد ذكور ب 

%42.9بنسبة  12، وكان مجموع إجابات الذكور 

 .%57.1إجابة بنسبة تقدر ب

 

ھل یقیم جھاز العلاقات العامة لفائدة 
  ؟المواطنین

  إحتفالات
التكرار

النسبة

 معارض
التكرار

النسبة

 أخرى
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

 الإطار التطبیقي
 

 

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

اختفالات "من ذكور ب

2في حین اجاب 

افراد ذكور ب  6كما أجاب 

، وكان مجموع إجابات الذكور 14.3%

إجابة بنسبة تقدر ب

ھل یقیم جھاز العلاقات العامة لفائدة 
المواطنین



 6نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من افراد الفئة  1وأجاب % 21.4

ما ) 35-25(من الفئة العمریة 

، كما %3.6بنسبة ) 49-36(من الفئة العمریة 

 1و %32.1بنسبة تقدر ب " فعالیات اخرى

-25(وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 

إجابة بنسبة  3)  49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة 

  .فلم نلحظ وجودها في الجدول) 
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نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

21.4بنسبة "  اختفالات "ب) 35-25(من الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  10في حین اجاب  ،%3.6بنسبة ) 49

من الفئة العمریة  1و "  معارض "ب  %

فعالیات اخرى"ب ) 35-25(افراد من الفئة العمریة 

وكان مجموع إجابات الفئة العمریة  ،%3.6بما نسبته ) 49-36(من الفئة العمریة 

ومجموع إجابات الفئة العمریة  %89.3اجابة بنسبة 

) فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة . %

 الإطار التطبیقي
 

 

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

من الفئة العمریة 

49-36(العمریة 

% 35.7نسبته 

افراد من الفئة العمریة  9أجاب 

من الفئة العمریة 

اجابة بنسبة  25) 35

%10.7تقدر ب 

  

  

  

  

  



  .الاستراتیجیات التي تتبعها الولایة لتعزیز حق المواطنة

توزیع مفردات العینة حسب القرارات التي تتخذها الولایة في إطار 

  ).حسب متغیر الجنس والسن

 الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر
 6 5  1  التكرار

 %21,4 %17,9  %3,6 %النسبة
 18 10  8  التكرار

 %64,3 %35,7  %28,6 %النسبة
 4 1  3  التكرار

 %14,3 %3,6  %10,7 %النسبة
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة

 1نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

، في حین %17.9من الاناث بنسبة تقدر ب 

كما أجاب  ،%35.7من الاناث بنسبة 

، وكان %3.6مجیبة بما نسبته 
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الاستراتیجیات التي تتبعها الولایة لتعزیز حق المواطنة :

توزیع مفردات العینة حسب القرارات التي تتخذها الولایة في إطار : 25و 

حسب متغیر الجنس والسن( أدائها لوظائفها تعزز من حق المواطنة لدیك

 
 

تتخذھا ھل ترى أن القرارات التي 
الولایة في إطار أدائھا لوظائفھا 

  تعزز من حق المواطنة لدیك؟

  أبدا
التكرار

النسبة

 أحیانا
التكرار

النسبة

 دائما
التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من الاناث بنسبة تقدر ب  5واجابت  %3.6بنسبة "  أبدا

من الاناث بنسبة  10و"  أحیانا "ب  %28.6ذكور ما نسبته 

مجیبة بما نسبته  1و %10.7بنسبة تقدر ب "  دائما "افراد ذكور ب 

 الإطار التطبیقي
 

 

:المحور الرابع

و 24جدول رقم 

أدائها لوظائفها تعزز من حق المواطنة لدیك

ھل ترى أن القرارات التي 
الولایة في إطار أدائھا لوظائفھا 

تعزز من حق المواطنة لدیك؟

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

أبدا "من ذكور ب

ذكور ما نسبته  8اجاب 

افراد ذكور ب  3



إجابة بنسبة تقدر  16ومجموع إجابات الاناث 

 السن
إلى  25من   المجموع

35  
إلى  36من 

49  
  6  0 6 
 21,4%  0% 21,4% 
  15  3 18 
 53,6%  10,7% 64,3% 
  4  0 4 
 14,3%  0% 14,3% 
  25  3 28 
 89,3%  10,7% 100% 

 6نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

من افراد الفئة العمریة  0وأجاب 

 53.6ما نسبته ) 35-25(من الفئة العمریة 

افراد من  4، كما أجاب 10.7%

-36(من الفئة العمریة  0و  %

اجابة بنسبة  25) 35-25(، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة 
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ومجموع إجابات الاناث  %42.9بنسبة  12مجموع إجابات الذكور 

 

إطار ھل ترى أن القرارات التي تتخذھا الولایة في 
  أدائھا لوظائفھا تعزز من حق المواطنة لدیك؟

  أبدا
  التكرار

 %النسبة
أحیا
 نا

  التكرار
 %النسبة

 دائما
  التكرار

 %النسبة

 المجموع
  التكرار

 %النسبة

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب 

وأجاب % 21.4بنسبة "  أبدا "ب) 35-25(من الفئة العمریة 

من الفئة العمریة  15، في حین اجاب %0بنسبة 

10.7بنسبة ) 49- 36(لعمریة من الفئة ا 3و " 

%14.3بنسبة تقدر ب "  دائما "ب ) 25-35

، وكان مجموع إجابات الفئة العمریة %0بما نسبته 

 الإطار التطبیقي
 

 

مجموع إجابات الذكور 

 .%57.1ب

ھل ترى أن القرارات التي تتخذھا الولایة في 
أدائھا لوظائفھا تعزز من حق المواطنة لدیك؟

نلاحظ في الجدول أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها المئویة، حیث أجاب        

من الفئة العمریة 

بنسبة ) 36-49(

"  أحیانا "ب  %

25(الفئة العمریة 

بما نسبته ) 49



 الإطار التطبیقي
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أما . %10.7تقدر ب إجابة بنسبة  3)  49-36(ومجموع إجابات الفئة العمریة  89.3%

  .فلم نلحظ وجودها في الجدول) فما فوق 50(إجابات الفئة العمریة 

یتضح لنا ان الولایة من  12فمن خلال النسب المتحصل علیها في الجدول رقم        

خلال القرارات التي تقدمها للمواطن  عند لجوئه إلیها من خلال اجاباته نرى انها تستخدم 

لمناسب وذلك عن طریق تحدید الوقت المناسب لإذاعة أو نشر بیان أو استراتیجیة الوقت ا

  . لاعلان قرار أو لافتتاح مشروع للتأثیر على الجمهور الذي ترغب  في التأثیر علیه

توزیع مفردات العینة حسب الاستراتیجیة التي یعتمدها جهاز  :27و 26جدول رقم 

 ).حسب متغیر الجنس والسن(بالانتماء والمشاركةالعلاقات العامة بالولایة لتعزیز الشعور 

 
 الجنس

  المجموع
  أنثى  ذكر

ھي الإستراتیجیة التي یعتمدھا  ما
جھاز العلاقات العامة بالولایة 

والمشاركة  بالانتماءلتعزیز الشعور 
  ؟

  تقدیم الإقتراحات
 12 8  4  التكرار

 %42,9 %28,6  %14,3 %النسبة
إعطاء الجمھور فرصة 

التعبیر عن رأیھ في 
 وسائل الإعلان بالمؤسسة

 16 8  8  التكرار

 %57,1 %28,6  %28,6 %النسبة

 المجموع
 28 16  12  التكرار

 %100 %57,1  %42,9 %النسبة



تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

من  8واجابت  %14.3بنسبة " 

إعطاء  "ب  %28.6ذكور ما نسبته 

من الاناث بنسبة  8و"  الجمهور فرصة التعبیر عن رأیه في وسائل الإعلان بالمؤسسة

 16اث ومجموع إجابات الان %

 السن
 25من   المجموع

  35إلى 
 36من 
  49إلى 

 12 1  11  التكرار
 %42,9 %3,6  %39,3 %النسبة

 16 2  14  التكرار

 %57,1 %7,1  %50 %النسبة

 28 3  25  التكرار
 %100 %10,7  %89,3 %النسبة
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تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها  حسب متغیر الجنس  نلاحظ في الجدول أعلاه

"  تقدیم الإقتراحات "من ذكور ب 4المئویة، حیث أجاب 

ذكور ما نسبته  8، في حین اجاب %28.6الاناث بنسبة تقدر ب 

الجمهور فرصة التعبیر عن رأیه في وسائل الإعلان بالمؤسسة

%42.9بنسبة  12، وكان مجموع إجابات الذكور 

  .%57.1إجابة بنسبة تقدر ب

 

ھي الإستراتیجیة التي یعتمدھا 
جھاز العلاقات العامة بالولایة 

والمشاركة  بالانتماء
  ؟

  تقدیم الإقتراحات
التكرار

النسبة
إعطاء الجمھور فرصة 

التعبیر عن رأیھ في 
 وسائل الإعلان بالمؤسسة

التكرار

النسبة

 المجموع
التكرار

النسبة
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نلاحظ في الجدول أعلاه       

المئویة، حیث أجاب 

الاناث بنسبة تقدر ب 

الجمهور فرصة التعبیر عن رأیه في وسائل الإعلان بالمؤسسة

، وكان مجموع إجابات الذكور 28.6%

إجابة بنسبة تقدر ب

ھي الإستراتیجیة التي یعتمدھا  ما
جھاز العلاقات العامة بالولایة 

بالانتماءلتعزیز الشعور 
؟
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 39.3بنسبة "  تقدیم الإقتراحات 

من الفئة  14، في حین اجاب %

إعطاء الجمهور فرصة التعبیر عن رأیه في 

، وكان مجموع %7.1بنسبة ) 49

ومجموع إجابات الفئة العمریة  %

فلم ) فما فوق 50(أما إجابات الفئة العمریة 

وبالتالي فمن خلال الاطلاع على اراء المواطنین فارتأینا أن الاستراتیجیة التي یعتمده 

 استراتیجیة المشاركةجهاز العلاقات العامة بالولایة لتعزیز الشعور بالانتماء والمشاركة هي 

عن رأیه في وسائل الاعلان وذلك عن طریق تشغیل 

  .بر الصفحة الرسمیة وذلك لاطلاع عللاى انشغالاتهم ورفعها لوالي الولایة

 

121 

نلاحظ في الجدول حسب متغیر السن  أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها 

 "ب) 35-25(من الفئة العمریة  11حیث أجاب 

%3.6بنسبة ) 49-36(من افراد الفئة العمریة 

إعطاء الجمهور فرصة التعبیر عن رأیه في  "ب  % 50ما نسبته ) 35

49- 36(العمریة  من الفئة 2و "  وسائل الإعلان بالمؤسسة

%89.3اجابة بنسبة  25) 35-25(إجابات الفئة العمریة 

أما إجابات الفئة العمریة . %10.7إجابة بنسبة تقدر ب 

  .نلحظ وجودها في الجدول

وبالتالي فمن خلال الاطلاع على اراء المواطنین فارتأینا أن الاستراتیجیة التي یعتمده 

جهاز العلاقات العامة بالولایة لتعزیز الشعور بالانتماء والمشاركة هي 

عن رأیه في وسائل الاعلان وذلك عن طریق تشغیل والتي تمنح الجمهور فرصة التعبیر 

بر الصفحة الرسمیة وذلك لاطلاع عللاى انشغالاتهم ورفعها لوالي الولایة
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نلاحظ في الجدول حسب متغیر السن  أعلاه تكرارات إجابات افراد العینة ونسبها        

حیث أجاب  المئویة،

من افراد الفئة العمریة  1وأجاب %

35-25(العمریة 

وسائل الإعلان بالمؤسسة

إجابات الفئة العمریة 

إجابة بنسبة تقدر ب  3)  36-49(

نلحظ وجودها في الجدول

وبالتالي فمن خلال الاطلاع على اراء المواطنین فارتأینا أن الاستراتیجیة التي یعتمده        

جهاز العلاقات العامة بالولایة لتعزیز الشعور بالانتماء والمشاركة هي 

والتي تمنح الجمهور فرصة التعبیر 

بر الصفحة الرسمیة وذلك لاطلاع عللاى انشغالاتهم ورفعها لوالي الولایةالتعلیقات ع
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بصفتك مواطن ترتاد مقر الولایة ،ماهي اقتراحاتك بخصوص استراتیجیات : التحلیل الكیفي

  .الولایة لتعزیز حق المواطنة

فمن خلال الاطلاع على اجابات المبحوثین ارتأینا ان كل المواطنین كانت كالتالي   

ادة تأهیل إطارات الولایة مع تحدید أیام استقبال من قبل الوالي للاستماع بانشغالات اع

المواطنین مع إتوظیف استراتیجیة المفاجأة وذلك لتحویل الأنظار مثلا الاعلان عن قائمة 

السكن دون سعي المواطن في كل مرة یقدم شكوى مع اعطاء فرصة للجمهور للتواصل مع 

یز قنوات الاتصال خاصة الاتصال المباشر  مع تحقیق مطالبه من والي الولایة مع تعز 

  .خلال الوعود التي تمنح له وذلك مایجعل المواطن یثق بالعاملین في المقر
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  نتائج الدراسة 2-2

قات من خلال دراستنا لهذا الموضوع وتحلیلنا لإجابات المواطنین تبین لنا أن للعلا -1

العامة تأثیر إیجابي،لكن هذا التأثیر لا یغطي المعاملة السلبیة التي تكون في بعض 

الأحیان،وبالتالي على غرار إجابة المبحوثین التي لاحظناها متعددة فقد تبین أن للعلاقات 

إیجابي في تفعیل حق المواطنة وذلك من خلال استماع الوسیط لمشاكل  رالعامة تأثی

ستقباله لإصغائه لهم فهذا یدل على أن هناك تأثیر إیجابي للعلاقات المواطن فمجرد ا

  .العامة

حق المواطنة بمقر ولایة المدیة من خلال الممارسة  للعلاقات العامة دورا هاما في تفعیل -2

الفعلیة لها من قبل كل العاملین بدایة من والي الولایة إلى غایة آخر رتبة عامل بالمقر 

بصفة عامة وممثلة في قسم الاعلام بصفة خاصة وذلك بقسم الاعلام الموجود بدیوان الوالي 

لى ین عن طریق الصفحة الرسمیة عواطنوذلك بالاستماع أو الاطلاع على مشاكل الم

الفیسبوك وطرح أهم الانشغالات لوالي الولایة،والسعي لحلها وتلبیة مطالب المواطن، هؤلاء 

بعد لمستوى تطلعاتهم وتلبیة  رون لها أنها مجرد شكلیات لم ترقىالآخرین الذین ینظ

  . متطلباتهم

اطنیها یحتل الفیسبوك الصدارة عبر بالنسبة للوسائل التي تعتمدها الولایة للتواصل مع مو  -3

الصفحة الرسمیة للولایة لسهولة الوصول إلیه وتغطیته لكافة شرائح المجتمع تقریبا، كما برز 

دور الإذاعة المحلیة أیضا في إیصال المعلومة للمواطنین والقائمین على جهاز العلاقات 

فتوحة من أكثر الوسائل المتبعة ، كما تعتبر سیاسة الأبواب المءالعامة بالولایة على حد سوا

من طرف الولایة رغم تذمر المواطنین منها لعدم تنسیق اللقاءات وتأطیرها بما یریح المواطن 

  .من جهة وعدم جدواها وتحقیق نتائجها المرجوة من جهة ثانیة
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لیل بالنسبة للاستراتیجیة المتبعة لتعزیز حق المواطنة بمقر ولایة المدیة أثبتت نتائج التح -4

هي  صفحتها الرسمیة خلیة الاتصال بالولایة عبر عن طریق  وذلك استراتیجیة المشاركةهي 

یه، إلا الأكثر نجاعة لما توفره من وقت وجهد وعدم تقیید المواطن في كیفیة التعبیر عن رأ

قبل المواطنین على درجة فاعلیتها،وهذا ومن خلال ى من أن هناك نوع من عدم الرض

التحلیل الكیفي لإجابة المواطنین تبین لنا أن الولایة تعتمد غالبا على استراتیجیة الاستقرار 

  .لا تقوم بتغییرات جذریة لأنشطتهاالتي نجدها غالبا 
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  خاتمة

ى جأ إلیها المواطن لعرض مطالبه علمقر ولایة المدیة من أهم الأماكن التي یل یعتبر  

الهیئات المعنیة من جهة وللتمتع وممارسة حقوقه من جهة أخرى، هذه الأخیرة التي یكفلها له 

علیها في الدستور الجزائري، والتي تعتبر العلاقات العامة أهم وسیلة  القانون بمواد منصوص

لضمانها ومتابعتها وحسن تأطیرها لما لها من أهمیة بالغة في سد الفجوات بین الولایة 

والمواطن، وكذا وجب على القائمین بالعلاقات العامة حسن استغلالها لتلیین الصعوبات التي 

  .ون تمتعه بهذا الحققد تواجه المواطن أو تحول د

   محكمة والتي نادت بها العلاقات العامة سواء قریبة  استراتیجیاتلوضع  بالإضافة  

علاقتها العامة مع جمهورها الداخلي أو الخارجي، كما وقد  لإدارةأو متوسطة وبعیدة الأمد 

 أكدت نتائج دراستنا لهذا الموضوع أن هناك مساعي واستراتیجیات من طرف القائمین

بالعلاقات العامة بمقر الولایة قصد ضمان هذا الحق للمواطن، غیر أن هذا الأخیر یراها 

غالبا دون جدوى ولا ترقى لمستوى تطلعاته فهي حالت دون الاستجابة لمطالبه من جهة 

وعدم تحقیق النتائج المرجوة من جهة أخرى، هذا وأنه یرى غیاب الممارسة الفعلیة للعلاقات 

  .من شأنها أن تكون ذات فاعلیة في كسب رضى المواطنینالعامة والتي 

 وقد تمحورت دراستنا هذه حول موضوع دور العلاقات العامة في تفعیل حق المواطنة  

فسیر النتائج تبین أن العلاقات العامة تلعب ومن خلال البحث والتقصي وت بمقر ولایة المدیة

هي إلا حلقة وسلسلة  ودراستنا هذه ما ،المواطنةا ما وهاما في تفعیل حق دورا إیجابیا نوع

البحث المتواصل والتي نأمل أن تأتي بعدها دراسات أخرى تفتح المجال لإثراء هذا الموضوع 

والمزید من النقاط الأخرى، خاصة وأنه موضوع بالغ الأهمیة ویساهم مساهمة مباشرة في 

 .توطید العلاقة بین الولایة والمواطن
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