NG

Aol ) oy Al
) pgheg Ayl aglally dsladyl aghall &S

el pgls o3

Eszpell
4 y “
Wa iTg dyylatyt L8 J1g 5L4)
s jodl B (i) il s1n] e
\ —lgadi— kg s D= dulys /

) pgle B o) B3lgd o Jpamd) Sl o Aol 8 ST

Sl B cou o\l s oy
rol b sl deb 591 b —
Jul B —

2017/2016 :aasldiac




/ij

s Lol Linbazncali  odazo Sinbazancadilh . LadlaS™
Jorspmeldland (o M AL e gl gor g2l
& i VS il gilidel e fadllganids

ol dyler O3l 3l SalLe
s S liadlalle ol g gl it U 561551 0L
iy o 3L
e e e e P

oo pdidly eI laaglicole dallg



bS]

Bl @ LY el e d B BBy 0os cammgiy Llad L) 3 dylsY) Adedd) suw

oo Wy T 5 Ll S (aliry oo dlal Ul ZY1 g clax Yty Camiall (blos BLEST 0o o B3l

Aoyl 460 Sl basl LS dugal) el ol Oles ) Cud 46, bley sue Jleazal =
3l (3 ) il ool i e W

oy 5oL mrati o pag Mg WL Gp paxd els e e b dly Rty S0l B 3 Y] shen Y Mg
BB sgmwy Mz a5 OV UL Jgolly il 58T 85,0 an g iy ] BLEYL aslas
Goidly jood) 3aidy o) olsl pnd e B Wb (3l3 i Lol e aSE Olleny Sliar mien

.Lﬁ)\by\

Crbalal) 1T s 835 (3 ay oY1 BB Ny 8oL e ST AL L e o) Lalys sl Vs ST LY
£ il Slawsll 3 Ll Jo sqll blad xe cedl ) 8 Jgo) ol o lasgll oo JWls
b gl 5y sl S ms e S e s

Ul BLEYH (bt elsh i lsY) B )1 iy lsY) ssLd)l @A laded) LS

Abstract:

The administrative process is basically planning and directing
organizing and controlling which is one of the main pillars in the economic
institution where it detects the weaknesses, mistakes and deviations to
remedy them and avoid repeating them again, through the use of severa
means of control aimed at ensuring the good conduct of the institution.
And their impact on assessing the performance of the human element in
the institution.

Thisis achieved only under conscious leadership, which is a personal
interaction between the commander and the subordinate, where the
leadership having characteristics in addition to its functions, which is a
definite need for success and reach the goals, and all this requires a leader
with the qualities and skills to enable him to choose an effective leadership
style capable of To improve the performance of employees and achieve
excellence and administrative excellence.



In order to prove this, our study is amed at finding ways of
contributing leadership and administrative control to the promotion and
improvement of the performance of employees and thus the performance
of institutions in order to achieve excellence, while highlighting the reality
in the Algerian institutions where this was done through the Electricity and
Gas Distribution Authority medea-sonalgaze-.

Keywords: Administrative Leadership, Administrative Control, Employee
Performance, L eadership Patterns.
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Tableau de fréquences

SPSS ) alaxY1 Jsladl 1(03) W3y soeladl

cudall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide & 11 34,4 34,4 34,4
SA 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide %2508 3 9,4 9,4 9,4
A 35 e JB) ) A 25 (e 19 59,4 59,4 68,8
L 45 e JB) ) A 35 (e 6 18,8 18,8 87,5
Sl 4 4505 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Agalal) DA gall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 shsis 3 9.4 9.4 9,4
p sk 18 56,3 56,3 65,6
ol 9 28,1 28,1 93,8
(o158 siwale Yile il 5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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gl 5 )

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — &lsiw5 e S8 17 53,1 53,1 53,1
L 15 Ge JB) ) ) sis 500 8 25,0 25,0 78,1
A 25 e JB) () Ais 15 (e 2 6,3 6,3 84,4
Sl 4 2505 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
&5 Sl g L ) jelie clais s il Jalay oSiuss e
cladlally cild gpeall [ Lal) o S 58 | A8 daghay 528 | Jany clelall ae S |51 el a8 o Jla 1 iy
AaSa A3y by A oo A sy yas Bl G Bl g 5 peles Jae
N Valide 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0
e
Moyenne 3,63 3,50 3,81 2,72 2,97
Ecart-type ,942 ,842 ,780 1,114 1,282
Statistiques
ASlee Jlae A5l Al e s dgal) A
Slo B palh | aeSshe a1y Gilalall e i)
) elia g JSLia T gall Calaal (Guad ga 19l
N Valide 32 32 32
Manquante 0 0 0
Moyenne 3,19 4,22 3,4330
Ecart-type 1,091 1,128 ,38141
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Tableau de fréquences

dasta 44, oy cilaSluall g il g gunal) 2598 AN o8y

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  G&ilse o 6 18,8 18,8 18,8
Ul 4 12,5 12,5 31,3
Gl se 18 56,3 56,3 87,5
iy (38 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Adga (s dpalil] o S I Lgd A e Lda
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — (38l e 5 15,6 15,6 15,6
Al 8 25,0 25,0 40,6
Gl se 17 53,1 53,1 93,8
825 (34 5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ay gy a9 LAY Cpp ABMal) dagalay SALAY rlady Agllad il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse e 2 6,3 6,3 6,3
Ul 7 21,9 21,9 28,1
Gl se 18 56,3 56,3 84,4
a5y (39 5 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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B glewa g Jiry Calalad) pa 2ilAY) Jalady aSiisa gﬂ

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 4 12,5 12,5 12,5
Gilse e 12 37,5 37,5 50,0
Ulas 6 18,8 18,8 68,8
Gl se 9 28,1 28,1 96,9
a5y (39 5 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
el e (b Bl sl ada gl O Ja ) Sy
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 6 18,8 18,8 18,8
Gl e 6 18,8 18,8 37,5
Ul 5 15,6 15,6 53,1
Gl 5o 13 40,6 40,6 93,8
a5y (39 5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ak ) e liag JSiia Ao AUl oLl aSles e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — saiy 3850 e 3 9,4 9,4 9,4
Gilge e 5 15,6 15,6 25,0
Al 9 28,1 28,1 53,1
Gl se 13 40,6 40,6 93,8
a5 (394 5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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fosgal) dmig,;uspﬁsjmqws,oymagh SN B0l Al (e ga Aidall AiAL
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — saiy 3850 e 2 6,3 6,3 6,3
B8 5e 1 31 31 9,4
Alaa 2 6,3 6,3 15,6
Gl se 10 31,3 31,3 46,9
a5y (39 5 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
1,534l
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2,71 1 3,1 3,1 3,1
2,86 3 9,4 9,4 12,5
3,00 2 6,3 6,3 18,8
3,14 3 9,4 9,4 28,1
3,29 4 12,5 12,5 40,6
3,43 7 21,9 21,9 62,5
3,57 2 6,3 6,3 68,8
3,71 3 9,4 9,4 78,1
3,86 3 9,4 9,4 87,5
4,00 3 9,4 9,4 96,9
4,14 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
LN g LY A0 adiad | AN sl i
QYA deas [ ALl WA 1Y) s Gl LN [ aliall @l 30 e | el S padiudl)
o o S e | Jomi By o | e fehods | el | A e
einall Ladial) Laadl) Ll leauaai RS RS Fall
N Valide 32 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,06 3,78 3,22 3,22 3,91
Ecart-type , 759 ,906 ,975 1,039 ,530
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Statistiques

bl Ll i b Wil Adaall 2 HlaYIALE ) aigs
lia (585 GOasY [ sandall oY) AL | Ladle gleis e oShee Jlse
Halge ool A8, | dsiil) b gl pgalge 1l £l ulalal) 254l
N Valide 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,00 3,72 3,28 3,5234
Ecart-type ,880 ,958 1,114 ,38421
Tableau de fréquences
ainall dadial) dasdlf (pua e 5L e Ay A8 1) Jaas
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,1 3,1 3,1
Ulas 5 15,6 15,6 18,8
Gl se 17 53,1 53,1 71,9
Bady (34 9a 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ll Lgasaal gislbadl) o g 99 Aglaal) (A Y LY g2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — 38l e 3 9,4 9,4 9,4
Ul 8 25,0 25,0 34,4
Gl e 14 43,8 43,8 78,1
Bl (34 e 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
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aSiaw s Jae A Ganlii Lila daiial) 448 M)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — saiy @850 e 1 31 31 31
Gl e 8 25,0 25,0 28,1
Al 7 21,9 21,9 50,0
Gl se 15 46,9 46,9 96,9
2% (39 5 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
ST ga (A Jaal) ) gal Aialiall cil 30 Ao A ey A8 ) adtiad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 10 31,3 31,3 31,3
Ulas 9 28,1 28,1 59,4
Gl se 9 28,1 28,1 87,5
a5y (39 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
s gall (b 1Y) Adlad o o) JSdy ariinal) LY Gsluad i
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  ulsa 6 18,8 18,8 18,8
Gl se 23 71,9 71,9 90,6
a5y (39 5 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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lalga LalipUli 408 ) dlUia (583 o Juadiy

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — G&ilse o 10 31,3 31,3 31,3
Ul 14 43,8 43,8 75,0
Gl se 6 18,8 18,8 93,8
a5 (39 5 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
) Jn ghudall g Bandiall 4090 A8L0 o a8 Gllia
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 2 6,3 6,3 6,3
B8 5e 1 31 31 9,4
Ul 5 15,6 15,6 25,0
Gl 5o 20 62,5 62,5 87,5
a5y (39 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
gl Aalip W cpalalad) Al Glasa Ei: asles Jlaa A Ll dddaall 4 laYIA0 ) algs
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 1 31 31 31
Gl e 8 25,0 25,0 28,1
Ulas 9 28,1 28,1 56,3
Gl se 9 28,1 28,1 84,4
a5y (39 5 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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2,954l

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2,88 2 6,3 6,3 6,3
3,00 3 9,4 9,4 15,6
3,13 2 6,3 6,3 21,9
3,38 8 25,0 25,0 46,9
3,50 4 12,5 12,5 59,4
3,63 2 6,3 6,3 65,6
3,75 3 9,4 9,4 75,0
3,88 3 9,4 9,4 84,4
4,00 2 6,3 6,3 90,6
4,13 1 3,1 3,1 93,8
4,25 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
Llall 3 oY) Jastins
by cpldal) elalad | alad A gal) 2 Al CilEMal) Uady Lo Allad 443
G diopskigal | llia ) el | b eSle 3l e ) Sl Aaalie [ B s N5 saLED
PUPER-INE)ES e Bl 55 Ll 13l Jet Janl) 1ol (ya )l Aadiall | OIS e 5 kgl
Lo A A 5 sal@l O laal sl clelall lela 5 Janll
N Valide 32 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,03 3,41 3,91 3,31 3,50
Ecart-type ,647 1,214 734 1,148 1,191
Statistiques
Jalay pShasnssa A
o s all 5208 sl die 45 ) Gl
b olelall )53 Goila ) clial | AN 5 skl e IS | Lot Wlall 50030
Liall il gl 22l el Gk AT A )Y el Ay sl 5 Ay
gl yisb e 5l 5 daial g dmgiagdzale | cplalall o) e 35l
N Valide 32 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,41 3,75 3,31 3,53 3,5729
Ecart-type 1,073 ,842 1,030 1,367 ,60075
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Tableau de fréquences

I\Jﬁ@&”?um’hgédﬂsoagwﬁjuh}a&wghw\;-\.\\@’J

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — ulas 6 18,8 18,8 18,8
Gl e 19 59,4 59,4 78,1
ALy (34 5e 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
448 )11 5 BALAN JMA (e B8l g 5 jlgwall elliad (Al @lelash) qlal Augal) (Pl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 3 9,4 9,4 9,4
Gl e 6 18,8 18,8 28,1
alas 2 6,3 6,3 34,4
Gl 5o 17 53,1 53,1 87,5
a5y (39 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
cilaal ol 1) Jguadt Jand) B £l aa Ay gl Ailudy) cilBblall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — G&ilse 0 1 31 31 31
Al 7 21,9 21,9 25,0
Gl se 18 56,3 56,3 81,3
ALy (34 5e 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Salalad) g1af e

&M dadiall 3B gad) daal ja pady Lasd Allad 5 Lilad) 3 10Y) Jaried

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — saiy 3850 e 1 31 31 31
Gl e 9 28,1 28,1 31,3
Al 6 18,8 18,8 50,0
Gl e 11 34,4 34,4 84,4
a5 (34 5 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
s g Jand) cOISEa e SM\QANJL&)&\JS.\Q@
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 2 6,3 6,3 6,3
Gl e 6 18,8 18,8 25,0
Ul 4 12,5 12,5 37,5
Gl 5o 14 43,8 43,8 81,3
a5y (39 5 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
alials Lial) el gial) (B Galalad) 31 B g dsgall 38 Jalaly aiossa B
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 e 1 31 31 31
Gl e 7 21,9 21,9 25,0
Ulas 6 18,8 18,8 43,8
Gl se 14 43,8 43,8 87,5
a5y (39 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Ae il g Bagall Glasal Adula gl cilal gl sla) die A8 ) SUia

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38lse 0 1 31 31 31
Gl e 2 6,3 6,3 9,4
Ul 4 12,5 12,5 21,9
Gl se 22 68,8 68,8 90,6
a5 (34 5 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aol ey dgale (g T Ay oY) 48 N1 9 BLAY (e JS
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3ilse 1 31 31 31
Gilse e 6 18,8 18,8 21,9
Ul 11 34,4 34,4 56,3
Gl 5o 10 31,3 31,3 87,5
a5y (39 5 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Cslalad) 6131 (8 Lgadh & gl g A s o S Lilad) 3100
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l se 4 12,5 12,5 12,5
Gl e 4 12,5 12,5 25,0
Ulas 4 12,5 12,5 37,5
Gl 5o 11 34,4 34,4 71,9
a5y (39 5 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
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3.5l

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2,22 1 31 31 31
2,56 1 31 31 6,3
2,89 6 18,8 18,8 25,0
3,11 1 3,1 3,1 28,1
3,33 1 31 3,1 31,3
3,44 2 6,3 6,3 37,5
3,56 2 6,3 6,3 43,8
3,67 4 12,5 12,5 56,3
3,78 5 15,6 15,6 71,9
3,89 1 31 31 75,0
4,00 3 9,4 9,4 84,4
4,22 2 6,3 6,3 90,6
4,33 1 31 3,1 93,8
4,78 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
35l 3,5729 ,60075 32
15l 3,4330 ,38141 32
Corrélations
35l 1 saall
Corrélation de Pearson 3ol 1,000 424
15l 424 1,000
Sig. (unilatérale) 3ol ,008
15l ,008 | .
N 3ol 32 32
15l 32 32
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 424° ,180 ,153 ,55300
a. Valeurs prédites : (constantes), osaally
ANOVA"
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2,014 1 2,014 6,585 ,016%
Résidu 9,174 30 ,306
Total 11,188 31
a. Valeurs prédites : (constantes), osaallp
b. Variable dépendante : L s><ll3
Coefficients *
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,279 ,899 1,422 ,165
15l ,668 ,260 A24 2,566 ,016
a. Variable dépendante : L s><ll3
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
35l 3,5729 ,60075 32
254l 3,5234 ,38421 32
Corrélations
35l 25l
Corrélation de Pearson 3ol 1,000 ,567
25l ,567 1,000
Sig. (unilatérale) 3ol ,000
25l ,000
N 3ol 32 32
254l 32 32
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Variables introduites/supprimées

b

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 2 sl Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : osaliz
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,567° ,321 ,299 ,50306
a. Valeurs prédites : (constantes), sz
ANOVA"
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 3,596 1 3,596 14,208 ,001%
Résidu 7,592 30 ,253
Total 11,188 31
a. Valeurs prédites : (constantes), sz
b. Variable dépendante : L s><ll3
Coefficients *
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,450 ,833 ,540 ,593
25l ,886 ,235 ,567 3,769 ,001
a. Variable dépendante : L s><ll3
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
3ol 3,5729 ,60075 32
1e ) 3,4782 ,29552 32
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Corrélations

35l 12l
Corrélation de Pearson 3ol 1,000 ,642
1 32l ,642 1,000
Sig. (unilatérale) 3ol ,000
[ ,000
N 3ol 32 32
1e ) 32 32
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,642°2 ,413 ,393 ,46806
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢l
ANOVA"
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 4,616 1 4,616 21,068 ,000%
Résidu 6,572 30 ,219
Total 11,188 31
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢ il
b. Variable dépendante : osallz
Coefficients °
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,969 ,993 -,976 ,337
Lo ) 1,306 ,284 ,642 4,590 ,000

a. Variable dépendante : sl
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