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في البداية أوجه وافر الشكر و الامتنان إلى  
الأستاذة الف اضلة نادية موسلي التي لم تبخل  

بنصائحها و توجيهاتها في سبيل إنجاز هذه المذكرة،  
شكر و التقدير إلى جميع من  كما أتقدم بوافر ال

من قريب أو بعيد على إتمام هذا العمل،   يساعدن
كما أوجه الشكر الكبير إلى موظفي مديرية الحماية  

المدنية بولاية المدية على  الاهتمام الكبير الذي  
أحاطوه بالدراسة و على المساعدات القيمة التي  

.قدموها لي  

 



 
 

 إلى أعز الناس...

إلى من هما صاحبا الفضل عليا بعد الله عز و جل فيما  
 وصلت إليه

 إلى أمي الحبيبة

 و والدي 

إلى من تشاركت معهم حلاوة الحياة و مرها أختي  
 العزيزة منيرة و أخي العزيز هشام. 

مام، وف اء  إإلى من شاركوني  الحياة الدراسية جليلة بن  
. حليمة غديررق اد،         



     ملخص:  

لهمنظملة  الأساسل  عنالرلأنالا ال فشلهاا أو المؤسسة الرئ س ة لنجاح  عواملة من التاال تعتبر الثقافة الا     
التل  تدلدت ا  تالال ةوالمعتقلدا  والعلاتا  والتقاليلد والمعلااير الا الاتالال ةحيث تتجسد ف  مجموعة من الق م 

. للللفلإ فلللرد تلللوفر تالللال ةالسلللهوت ا  التللل  اتللللف ا المويقلللود لتدقيللل  الأ لللدا  الا التللل  ت للل   و.المنظملللة
ذا  ثقافللة إاجاب للة تتميلل   ةبيئللة عمللل اعتما  للو وسللائهاا وتللوفر إسللترات ج ة صا للة لت بيلل  الثقافللة الاتاللال ة 

اللللوي ق  ويسلللا م فللل    لللا م و بالمعامهلللة الدسلللنة والعلملللا  المدترملللة الللؤثر عهلللم العلللامهين تاصلللل المنظملللة 
 وبالتال  تدقي  أ دا  المنظمة. 

 العمومية. المؤسسة -الرضا الوظيفي -الثقافة الاتصالية -الكلمات المفتاحية: الثقافة

 

Summary: 

      The communicational culture is considered as one of the most important 
factors to a successful organization, because it is the main element that is 
embodied in a set of communicative values, beliefs and traditions, and the 
communication standards set by the organization, to regulate the behavior that is 
taken by the employees to achieve the goal that is expected by the organization. 
Therefore, the availability of a special strategy to apply the communicational 
culture and its means, and the availability of a good social work environment with 
positive culture that is full of respect and good treatment; have good effects on 
the employees within the organization that redounds their job satisfaction. 

The key words: The culture, the communicational culture, job satisfaction, 
public institution. 
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 مقدمة: 

 

المنظمد ،  صبدت إ ارارا المنظمدل المر بدرا  ردتيمر  دش و التغير الشديدي التدش ددهي ه  تطور المع        
الرنصدددر التشدددرل أر مدددي صج جدددش  دددش  ذددد ع المهجردددل  و  لدددر  ردددور ق م دددل المدددورر التشدددرل  دددش    يددد  

مدددل الردددرورل  الي   دددل اا صددد ل ل ونصدددر  دددو رل  صبدددت إ  و لهددد ا .الفر ل دددل اررار دددل و  طدددو ر  ص ددديا ه 
ص دددرار  بهددد التدددش دتف ودددي   يددددي الطر  دددل وكددد  و   المدددونفيل دددر ير  دددول وكددد  جدددكو   قن لددد  تمددد ه  ددد   اا

مدل لاد    المدونفيل هش مذموول مل الق م و المرت يا، و المت رئ التش  رتط صراء المنظمل  ش الرمي  
 ذركهددم و   لتدد لش   بدديل المنظمددل و المددونفيل  مشددتر  لكوبددو  الدد   وا دد مرددتمر ا رددذ ه و  ددوا ن لاكدد  

 رد وي وكد   الد ل بديورهو  رد    و  م ئدمر  م  ش   ريل و  طدو ر اقراء  شد ي      رككون ا ذ ه م ير 
    ي  اق ياف الفرر ل و الذم ع ل و اا ص ل ل.

الم ر ددل  المددونفيل الون فددل   يت   دد ،   فددش بهدد الدد  الير ددل التددش الرضدد  الددون فش مفهددوه  شددير  كمدد      
 رنيم    ون  .اابتك ر ف   طو ره و  والروي ل  مم  دو ر لكرم   الط  ل ال  مل ركم   وموابكل ومكهم و

  دي م صراء  يدي  رد  م  دش ا ت   دل   لر  رندشو    إن  لر دنر س وك  جكوأ   ومك  راضً   ول    مونفال
مصير  كد  لكمديدر ل وبدر المنظمد ،  هو  ميي  مل  بي الريدي مل الت يييل  جت  مإ ررا  و له ا  .المنظمل

مدل الموضدوو ، التدش دت ده ونهد  ال د را و رلأجد ء اق رد ه والمهتمدون  د لتطو ر   ق  وال ط و ، المهن ل.  
   يدددد     و لهدددد ا صبددددت إ اررارا المر بددددرا  رطددددش لهدددد ا الموضددددو  ص م ددددل مددددل ص ددددياررارل  ددددش الرمددددي

صراء  ر   ومل ص ي ال ف ظ وك  وك   م ع مرتو  ، اررارا   المونفيلااجت رار النفرش والفكرل للأ رار 
رددر  ال دد  المنظمدد ،  ددش النه  ددل   طواع ددل لا دد را ار تدد    و ددو مدد   ئددم لكمنظمددل   هددو دددي ع المددونفيلم 

  غض النظر ول طب رل  ش ط الرمي.

  وتتدد ر الي   ددل اا صدد ل ل مددل الروامددي المدده را  ددش الرضدد  الددون فش لكردد مكيل  صبددت  مددل صولو دد ،       
ل اق م دددل   ككمددد  ا تمدددإ المهجردددل   لي   دددل اا صددد ل ل  ار المهجردددل صن   رطدددش لهددد ا اقمدددر  ددديرا أبيدددرا مددد

  قن لددد  رور  دددش  ذرددديي صراء اق دددرار و ر دددع مردددتول الردددكو  التنظ مدددش  ار  الرضددد  الدددون فش لكرددد مكيل  و
 ار ت   ل و اا تظ ه  ش الرمي و الم   ظل وك  الذورا و   ريل الخيمل و    ي  المياا التن  ر ل.



 مقدمة  
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اليراجل لمر لذل موضو  الي   ل اا ص ل ل  دش  را دا الرضد  الدون فش  ييده  ن ولند   د ا   ه    ء،        
ايتول وك   جانب المنهجيالموضو  مل لاطل   ه ايتو، وك  م يمل و    ل  صو : الفصي اقو : 

مع و وينل مذت اليراجل  ، صروا ارد  ل ل  صجت ب الات  ر الموضو   اق ياف ص م ل اليراجل منهج اليراجل 
 الر   ل.   يدي المف ه م و صلايرا اليراج ،  الت ه 

و الدد ل ا  رددم الدد  :   تددول وكدد   صددكيل  الفصددي اقو   دد ء يددو  الي   ددل اا صدد ل ل جانااب النياا    أمااا 
و  ، يددو  الي   ددل اا صدد ل ل  مفهددوه الي   ددل اا صدد ل لوكدد : وموم دد  المبحااا ال  و  ددي ادددتمي  لمت يددي

ايتول وكد  : الثانيمبحا الوج ئي  طو ر الي   ل اا ص ل ل  متغيرا، الي   ل اا ص ل ل. صم    لاص ئصه  
اا صد   المهجرد  ش   ددت  ، اا صد    دش المهجردل  مرو د ، اا صد  .صم     النظ ه اا ص   التنظ مدش

وكدد   المبحااا ال   الفصددي اليدد  ش  دد ء يددو  الرضدد  الددون فش و الدد ل ا  رددم الدد  مت يدديل: و  ددي ادددتمي
وكدد : الروامددي  المبحااا الثااانيمفهددوه الرضدد  الددون فش  لاص ئصدد  ص ميت    ظر دد ، الرضدد  الددون فش. صمدد  

المه را  ش الرض  الون فش  آ د ر الرضد  الدون فش طري س د ر الرضد  الدون فش  رور الي   دل اا صد ل ل  دش 
  را ا الرض  الون فش.

ال م  ل المي  ل  اله  ي التنظ مش لميدر ل ال م  ل  يدر لمل التط  ل الفن ل  وك ادتمي    أما الجانب التطبيقي
ال م  ددل المي ددل  ددم ار ددراءا، الت كيك ددل و وددرص الب   دد ، وبددوا الدد  اجددتخ   ميدر ددل المي  ددل  مهدد ه 

 النت ئج و ار   ل وك  صجئكل اليراجل  و صلايرا الخ  مل.
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  :إشكالية الدراسة/ 1

، وهرر   ثقن  نررةا ثرىررا  تعتبررا ثقافة ررت ثلتةررةقوت  من اررت  ررا ثق ةررة ا ثقترر  تن رر  ثقن  نررت اررا     
ثقررر يا  نررع د نةهررر يا ق ترري ث رررتاثتوموةا مة نررت ا رررف ثقعنررر   هرررة، ب وررت ا رررف  فة ررت ثر ررراثن ثي مررة   ا   

ثقمنررةا  وثقتورررةوق قتاف ررر  ثرهررر ث  ثقناررتاةتا هررر ة ثقفررر يج ثقمنةيورررت قونرر  وتومرررت قعن ورررت ني ة و ورررت  و 
وقك هرررة وتومرررت ق ف ثارررر  ثقتررر  وترررعهة ثر ررراثن ثق ارررض د  رررر  ثقن  نرررت وثقتررر  ت رررنا ت نورررر    ررر ي ،  مررر  

 االامةتهم وتاف    ه ث هم

وت بةاتبةيهرة ونررفة  وت يررة يترخ ا بن ت رر  ثقع ةيرا ثقب لوررت ابرا ثقع يرر   ررا ثلتةررةقتتنار   هنوررت ثقافة رت      
و   رة  ير يج   ير ج ا مة ورت، بةاتبرةي  ثقنر فو اثقت  ت نا ى ر   فة رت  ارتاةت  ر ا  وت وثلتةةقثق اة م 
يرر  ثقاةررة   ثر ة رروت ثقنارر نج ق مررةل  و  ارر  ثقن  نررةا  رر    لررت  ررا عت ثقت  ررا  رر ي ج  وت ثلتةررةقثقافة ررت 

ثقت ررة  ، قرر قل  ةقن  نررت      ررت  تب رر  ا ررتاثتوموت  نررت ث ت بة ررتانةيهة  رر  ثقع ةررا ثقباررا ،  ررا ىررلا  
وت لتةرةقثثقتعا  ا ف ثقع ث   ثقن  اج     تع    ثقاتة ثق فوو  قر يهم  را ىرلا  تا روو  ف  رةا ثقافة رت 

نر  تاف ر   هر ث هة و ترنةد  و تترخ ا  هرة  را  ثق ةيت بةقن  نرت بيورت   ثةبرت نن رت ثقنت  راثا ثقتر  تر  ا
 ث تناثيهةا

و ثقررر   تت رري  هن تررر   ررا ىرررلا   ثقنرر فو ا ةقاتررة ثقرر فوو   ناررر   ت  ررا  هرررم  رر  ثقترررخ  ا ا ررف       
 و ا رف ثقةرات ثقع ر  ت  و ا رف ثرنث  ثلآ ةي ثقت  يتاةهرة ثقاترة  ر ث  ةرةد عقرل ا رف ثقةرات ثقعف ورت 

 ةق ث ي ق عن   نا  ثقنف ثي ثق    افف  ثقوان  ا ا ث ر  و   رة ي ثقتر  يتاةر  ا  هرة  را وفووتر  ي ربة  
يةنةت  ثق ونوت و ثقنةن ت  ا  ثقاع ي بةلوتنة  نثى  ثقن  نت و  نينرت يترةة ارا ثرنرا هر   اةر ت 

ثتمررةة ان رر  مرر  تكرر د  رر بوت و  ا مة وررت،  هرر  تعبررا اررا  رر    قفرر ج يةنةترر  ثلمتةررةن ت،  ناررةاا ثقورران
ثي رربة  ثقرر   يتةرر ي ثقورران  د  اففرر   ررا ان رر ، ةنررة  د ثقمهرر ن ثقترر  تبرر قهة ثقن  نررةا  ررا  يرر ث   و 

،  ر  ه رة  نر فو ا  ة آا و الاوثا و تاقوةا ل تكر د ق ير هة هر  ثقعة ر  ثقنهرم  ر  يترة ثقر فوو  ق 
 وتاثلتةةق  ثقافة ت اة    ىا ق  نوي  ل و ه

وت قر  ي وتاو ر  ثقنر ثين ثلتةرةقثقن  نةا ثق ةنات ثق  م ه  ت ل ثقت  تعرا  ةويورت ث رت  ثم ثقافة رت      
 ثقباررررا ت ثقترررر  تعنرررر  تررررن هة قتاف رررر  ثرنث  ثقنض رررر ن ثق ررررةتل اررررا يتررررة ثقن فرررر  اررررا فرررراو  ثقعنرررر 
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 تضررررر يج تهرررررتم بةرررررةقي ثقنرررررر فو ا  ثقن ت وررررت واةقترررررةق   يررررربا  ثقن  نرررررةا ثقنتضررررر يج تتررررر  ا ا رررررف انثيج
وثيتوةنرررةتهم و رررنة  ثواررر ةلتهم ، وتررر ق   هنورررت ةب ررراج قتررر   ا   رررةر ثتةرررةق   لا رررم ق عنررر   رررةقوان يبررر   
و تاررا   رر  يرر ون يتررةة و تررانم هرر ث ثقاتررة  رر    ثمرر  تمررةة ان رر  ، وةرر  هرر ث ل  ن ررا  د  ارر   ال 

  يتررة ثقن فرر ،  ررا ىررلا  ترر   ا   لرررت انررر  ارررا ررا ررر  تكرر  ا  فة ررت ثتةررةقوت  رر  ثقن اررف ثقرر    افرر
 ثلتةرررة  لا نررررت  نررر نهة ثقتعرررةود وثقعلامرررةا ثيونرررةووت ثقم ررر ج ثقتررر  تتافررر   رررا ىرررلا  ت فوررر   وررر ث  

 ثقن  نةت  و  ةق ب  و ب ةت     تاف   يتة ثقن ف ا

وت  ررر  تع  ررر  ثقاترررة ثقررر فوو  قنعا رررت ثلتةرررةقترررخت  هررر ة ثق يث رررت قنعةقمرررت   تررر   نوي ثقافة رررت        
و  ررر ا تع  ررر  ثقاترررة  ررر  ول رررت ثقن  رررت وت  ررر    يا رررت  ثقانة رررت ثقن وورررت ثلتةرررةقثقعلامرررت  رررة  ررر ا ثقافة رررت 

و  نررر فو اوت ثقتررر  تنرررةهم  ررر  تاف ررر  ثقاترررة ثقررر فوو  ق ثلتةرررةقو  عا رررت ثق  رررة    نررر فو اثقررر فوو  ق 
 ثقنرر فو ا، و قهرر ث تاةرر  هرر ة  ثق يث ررت ا ررف ثقنرر فو ا  تا يرر    ررةق ت ثلتةررة  ثرةاررا ث ررتمةبت  ررا مبرر

 وت    تع    ثقاتة ثق فوو ا ثلتةةق      يا ت ثقانة ت ثقن ووت و نوي ثقافة ت 

وت بةاتبةيهررررة ان وررررت  ي   ررررت و  هنررررت  رررر  ثلتةررررةق رررر  هرررر ث ثقنرررروةك تتناةرررر  ثي رررر ةقوت يرررر   ثقافة ررررت     
 مررر ها  نة رررت ثقن وورررت ق ل رررت  ثقن  رررت، و  ا وررر  نرررة  ثقنررر ث  ثقثقن  نرررت، قتع  ررر  و  تف  رررت  نث    يا رررت ثقا

 ةةلآت :

فدي  فدي مدرريدة الاوا دة الود يدة لدد  الودوظف   ية في تعزيز الرضا الوظيفيالاتصالما هو دور الثقافة 
 ؟ولا ة الود ة 

 ه ث ثقن ث  اقف  من ات  ا ثقتنةؤلا ثقوايوت ثقتةقوت: وكولو ثوضلامة  ا ه ث  ن ا ت

 رر  تاف ر  ثقافة ررت ثلتةررةقوت ق ل ررت ثقن  رت   يا ررت ثقانة رت ثقن ووررت   هرة رة هرر  ثي رتاثتوموت ثقترر  تعتنرر   /1
   ؟ن فو اقتع    ثقاتة ثق فوو  ق 

 رر  تاف رر     يا ررت ثقانة ررت ثقن ووررت ق ل ررت ثقن  ررت ثقنعتنرر  ا  هررة  رر ثقافة ررت ثلتةررةقوت   ررة هرر  و ررة  / 2
 ثقاتة ثق فوو ؟

و    يا رت ثقانة رت ثقن وورت ق ل رت ثقن  رت ثقافة ت ثلتةةقوت    ت ر   ثقعلامرةا ثيونرةووت  ر ا ة ه  نوي  /3
   فو هة؟
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 / أسباب اختيار الووضوع2

 أسباب ذاتية:

 وتاثلتةةقثلهتنةم ثقا ة  بن ت   ثقافة ت  -

   ت   ثق يث ت  اتبط بنمة  ت ةة "ثتةة  و الامةا اة ت" -

 أسباب موضوعية:

و ثقع رررر م  ثلتةررررة ثقاغبررررت  رررر  ااضررررة  ثقن ترررر   ثقضررررةبي ثرةررررةن ن  و ا رررراث    تبررررت ا رررر م ثياررررلام و  -
 ثيونةووت و ثلنتنةيوت   يث ت ه ث ثقنمة ا

 وت    ثقن  نتاثلتةةقو م ت ثق يث ةا ثق ةيت بةقافة ت   ي  وفا  -

 بنة ثقوتاثقاغبت    ثق ي   اقف  وتة ل ثق يث ت بضا فت ا نوت و  -
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 / أهداف الدراسة:3

 وت    تع    ثقاتة ثق فوو اثلتةةقنني ثقبوةوةا و ثقنع   ةا ي   ثقافة ت  -

 ثقنعتن  ا  هة    تاف   ثقاتة ثق فوو     ثقن  نتاثقافة ت ثلتةةقوت  عا ت و ة    -

 وت    تع    ثقاتة ثق فوو اثلتةةق عا ت نوي ثقافة ت  -

ة   يا ررت ثقانة ررت ثقن ووررت  رر  تاف رر  ثقافة ررت ثلتةررةقوت  هررثي ررتاثتوموت ثقترر  تعتنرر   اةوقررت ثقتعررا  ا ررف  -
 ان فو اقتع    ثقاتة ثق فوو  ق 

 هةانوي ثقافة ت ثلتةةقوت    ت ر   ثقعلامةا ثيونةووت   ا ثقن  نت و   فو ثق ي   اقف تا ي   -

 أهوية الدراسة:/4

 ر  ثقن  نرت، و ثقر وي ثقر   ت فبر   ر  افة رت ثلتةرةقوت ثقن تر   ق نر ن  هنورت ةب راج ق  ثىتورةيتكنرا  هنورت 
و  ثقنر فو اتع    ثقاتة ثق فوو  ة وهة تنا  اة     ة      ومةل ثقن  نرت، و   راة ا رف  نرت    نث  

  اقرف ى ر   نتر تثي مة ورافة رت ثلتةرةقوت ةق  ،  نرتثق   م  ي ع   بةقن ت  و ثي مةن ا ف   انون رت ثقن
 ثونمةم  تبةن    ا ثقن فو ا  نة  نةا  ا ف  تاف    ه ث  ثقن  نتا
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 :/ منهج الدراسة5

ا رر  ثقاوررةم بررخ  نيث ررت  مررت اتبررة   من اررت  ررا ثق ضرر ثا ثقعف وررت و ثقن ترر يوت و ثقنتتةقوررت ق  يرر       
ثقر    فر م بر ذ قر قل ارا  ثقنر هل  اقف وتومت نقوفت و عقل بإتبة    هل يتلا م  ي ربوعت ثق يث ت و ثقبار 

، 1ثو  ثقضا فت ثق ثمعت ثقت   نتع ا  هة ثقبةي  قن ثنهت  ا  ت باا   و  ر  نيث رت ثقنار  ت   تر   ثقبار 
وت  ر  تع  ر  ثقاترة ثقر فوو   ةيتخي رة  د ثقنر هل ثلتةرةقهر ة تهر   اقرف  عا رت نوي ثقافة رت   رتثثق ي بنة  د 

   ه ث ه    هل نيث ت ثقاةقتا  با ثقن ة ت ق

ثقن ير  اقرف  اد   هل نيث ت ثقاةقت ه    هل مة م   ثت  يت نا ىض ثا بااوت  ار نج تا رم   مرت ثقضا ر 
تبوةد ثق ررراق ثقع نررر  ثقنض ررر ن ،  ررر  اررررةي ت فوررر  ثقع يررر   رررا ثرنوثا ثقبااورررت  اررر  : ثقنلاي رررت وثل ررر

ةهاج  ع  رت ثقنع   ررةا ا وهرر   نرت  م   ورانث  ر  نيث رت فروثقنفة  ت وتا    ثقن رن د ااا اقرو ،  ر  ننرري 
ا  عاو ررت  فرر م ا ررف ثقباررر  ثقنتعنررر  ق  ترري ثقك رر  ثق ررةغ باةقررت  ا رر ج   رر ، و اقررف نةوررت   ررةهل  ىررا  

ت  ررررا مبرررر  ، مةرررر  ثقتعرررا  ا رررف ىوة ةهرررة رو   ررراج ،  و ثق رررةغ باةقرررت وثيررر ج ،  و  ةارررا  رررا عقرررل  نا ررر
قنمنررررررر   يرررررررةلا ،  رررررررا  نررررررر  ثلررررررررلا  ا رررررررف وترررررررعهة ثق ثى رررررررر  وثقاةررررررر   ا رررررررف وترررررررة ل ا نورررررررتا2

                                                             
 .99،ص5991، ديوان مطبوعات الجامعية، الجزائر،منهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش،1

  2  ين   ا  ا   ،مناهج البحث العلمي  في علوم الإعلام و الاتصال، ط3،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر،7002 ،ص403.
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  / أدوات الدراسة:6

تنني  نوثا ثقبا  ثقع ن  بمني ثقنعضوةا ثقنع   ةا  ا ثيق ثق ثميذ  ه ة   ر  اررةي ثقع ر م ثيونرةووت 
ىةيرررت  من ارررت  رررا ثرنوثا ثقتررر   نرررتعن هة ثقبةيررر  قرررتفا ثقافرررة   قررر ث  ثلتةرررة اة رررت و ثيارررلام و 

 اقف ث تعنة   نثج ثقتةقوت:  ثيتخي

 / الإستبيان1
بنع رررررف  وتاررررر  واا رررر  ا وثل ررررتبوةد  رررر قل هرررر   ، ررررتبوةد ة نررررت  اررررتفت  ررررا ثقوعرررر  ث ررررتبةد ثر رررراثي    

ثقت ترروي وثقتعا ررر  قهررر ث ثر ررراا  ررر  ثقبارر  ثقع نررر  ،  رررإد ثل رررتبوةد هررر  ت ررل ثقفة نرررت  ررررا ثر ررررل ت ثقتررر  
 ا ررراهة ثقبةيررر  بع ة رررت  ررر  تعب اهرررة ارررا ثقن تررر   ثقنباررر    ررر  اررررةي ثق ضرررت ثقن تررر ات ، قتفررر م اقرررف 

تت ررنا ثقنع   ررةا وثقبوةوررةا ثقنض  اررت ، قت ت ررري ثق رررةهاج  ثقنبارر   ،  ررا  نرر  ثقاةرر   ا ررف انةبررةا
 1ثقن يو ت ، وتعا وهة  ا ن ثوبهة ثقن ت وتا 

 عرر  ثل ررتبوةد و رر  ت  ررا و ررة   ننرري ثقنع   ررةا ىةيررت بونررة يتع رر   رر  ثقبارر  ثق يررو  ، ةنررة تعرر      
وه ث  ع   قعر نهم ثقكب را  را ت ل ثرنثج  ا  و ي ثقضاك ثوتاةيث ، قةع ات  فة  ت ثر  ةغ ثقنبا   ا ، 

وةيوت واع  ثقن ةر  ثقتر   فض  هرة  را وةيورت  ىرا ا و عرا  ابر  ثقبة رط  انر  ثل رتبوةد : بخور   من ارت 
 ررا ثر ررل ت ثقترر  تا رر  اقررف ثر رر ةغ ثقرر يا  ةررعت ثق يررر   اقرر هم  و  فررة  تهم ونهررة  ق نررر  ل ررتوتة هم 

 ي ج قتضب   ثل تبوةد ، ة اراج  ر  نا ر ج  و  م رت  و وا    ت    ع ا  و  ا  ت  ع  ت وه ة  و ة   ا
 2اعثات وااوة ل ت و   و   و   ث ضت ي  وك ثقبا   ثقفةيئ  و اا را   ثقبا   ثيقكتاوو ا

و قف  ثمت   ثق اويج ثقبااوت  ر  نيث رت ة ثلاتنرةن ا رف  نثج   ة روت قمنري ثقبوةورةا و هر  ثل رتبوةد     
  ا تهة ثوضلامة  ا  ا  ت ثق يث ت و تنرةؤلتهة ثقوايورت، و ا ور  من رة بإار ثن  و ثقت  تم تةنونهة و يوة ت

 ث تنةيج ث تبوةد ربف  ا ف ننه ي   يا ت ثقانة ت ثقن ووتا

و مررر  يةوق رررة مررر ي ثي  رررةد  د تكررر د   رررل ت ثل رررتبوةد وثترررات بع ررر ج، ارررا ثق نررر ق، من رررة  تةرررنوم     
 ا ف ثر تةعج ثقناا ت و ثرى  بنلاي ةتهة و ااةنج تع ي هةاث تنةيج ثل تبوةد ق ناج ثروقف و ااتهة 

ثقنا ن ا  ا عو  ثقت ةا بمة عرت  ار   رةيل ة ورت ثقع ر م  تم ااتهة ا ف  من ات  ا ثر ةت ج    
ثيونررةووت و ثلنتنةيوررت  ررا منررم ثقع رر م ثياررلام و ثلتةررة  ب رراق تا ونهررة و ثىتبررةي يرر مهة، و ةةورر  

                                                             
  1 أحمد بن مرسلي،نفس المرجع،ص770.

  2نبيل  أحمد عبد الهادي،منهجية البحث في العلوم الإنسانية، ط1،الأهلية للنشر و التوزيع ،لبنان،7002،ص43.
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 11 تعرر ي  و اتررة ت ثر ررل ت و ثق وررةيثا، و  رر قل  يرربا   رر   رر  هة ثق هررة   و ت ررم  لاي ررتهم  تع فررت 
   ثلا

  اةوي   ة وت اتة ت اقف يوةا ثقع  ت و ه  ةةلت :  3و منن ة ث تنةيت ة ثل تبوةووت اقف    

ثقنه ورت، و ثقنتنا ت    ثقبوةورةا ثقا ةروت ق نبار   ا و هر : ثقننرت   ثقتع ونر ، ثق براج  صفات الع نة: -
 ثقن ةت    ثقعن ا

ا ررتاثتوموت   يا ررت ثقانة ررت ثقن ووررت   ل ررت ثقن  ررت  رر  تاف رر  ثقافة ررت ثلتةررةقوت بع رر ثد:  الواددور الو : -
 ا  ل ت 5، ت ن   قتع    يتة ثق فوو  ق ن فو ا

 ا  ل ت 5، ت ن   و ة   ثقافة ت ثلتةةقوت     تع    ثقاتة ثق فوو  بع  ثد:: الواور الثا ي -

، ت رن   نوي ثقافة ت ثلتةةقوت    ت ر   ثقعلامرةا  ر ا ثقن  نرت و   فو هرة : بع  ثد:الواور الثالث -
  ا  ل ت 5

و بع هة  اا ة    ان وت ثقت ز ي قلا رتبوةد ا رف ثقنبار   ا انرة    يا رت ثقانة رت ثقن وورت بةقن  رت  ر  ث    
و بعر هة  راا ة  ر  ان ورت توا ري ثقبوةورةا و تا   هرة و  2222 ة  15اقف  ة ت  2222 ة   5  ا تةي و

 1اااق ثق تة ل ثقعة ت ق  يث ت

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 1 الأساتذة المحكمون هم: د. موسى العيدي

د. رابح قاسيمي                               
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 / مجتوع و ع نة الدراسة:7

ثق ض ج ثقنهنت  ا ىضر ثا ثقبار ، ي ر  يتض رت  را ثقبةير   د  ار ن ثقنمتنري   متني ثقبا   ع       
،  نمتنرري ثقبارر  1ثقرر   يرر ن انرراث  ثق يث ررت ا رر هم و هرر ث قرر  الامررت  رر  ثقتا يرر  ثقن ررةو  و ثق  ررةو  ق بارر 

ه  ننوي ثر راثن  و ثر ر ةغ  و ثر روة     ور د   تر    ار  ت ثقبار   و ننوري  ورانثا ثق رةهاج ثقتر  
هة ثقبةي ، ةنة  فة  ب  ةة ت  وانثا  متني ثقبا   و ثق يث رت     نار  ننوري ثر راثن و ثر ر ةغ ي ي 

 ا  ل ت ثقن  ت ثقانة ت ثقن ووتثقعن  وت ن  نت ثق  ه ة ه ثق يث ت متني ثقبا     ا با    نا  2ثقبا 

مرران    ررت  تكر د عث وتررة لبا ر  اعث ث ررتضة  ثقبةير  انرراث  نيث رت ا ررف ننورري   راثن ثقنمتنرري  رةد نيث      
قكررا ثقبةيرر  مرر   مرر  يررع ات  رر  ثقتعة رر   رري ةة ررت ثقنمتنرري قعرر ج   رربةن قرر قل اقررف ثق ثمرري و  ةاررا نمررت، و 

 هررر    ررررضا ينرررراث  ثق يث ررررت ا ررررف  من اررررت ن  وررررت  رررا عقررررل ثقنمتنرررري، با رررر  ونررررن  هرررر ث ثقمرررر    ررررا 
 3ثقنمن ات بع  ت ثق يث تا

قع  رررت اعث ةرررةد  متنررري ثق يث رررت ةب ررراث، و قررر قل   ررر د ثقتا يررر  ربفرررة ي مرررخ ةررر  ثقبرررةيا ا قتا يررر    ررراثن ث     
قن ثيوةا  متني ثق يث ت، ي ر   ارتا    ر  عقرل تمرةو  ثقةروةا و ثق ةرة ا  ر ا   راثن ا  رت ثق يث رت 

،و تعرررا  ثقع  رررت بخوهررة را فرررت ننرري ثقبوةورررةا و ثقنع   رررةا اررا را ررر  ا ةيرررا 4و  متنعهررة ثقن ترررةيج   رر 
، و مر  5بخ ر  ن  عر ا  را ننوري ا ةيرا ثقنورانثا و  متنري ثق يث رت بخ رةق ت   ت ورت ا نج يتم ثىتوةيهة 

 ه  و    ا ثقع  ةا ثليتنةقوتا    ه ة ثق يث ت ا ف ثقع  ت ثقعا ث وت و اثاتن 

 عقل قع ج   بةن  و ةا   هة:   ثرونت قتاف    ه ث  ثق يث ت و د ثقع  ت ثقعا ث وت ه  ةنة ثيتخي   

 اثق يث ت تواق ا   ة ثىتوةي ثقع  ت ثقعا ث وتربوعت  -

    ث ضت ثقع  ت ثقعا ث وت ونتضوي  د وعض   ايت قك  ا    ا  ا ة  ثقنمتني ثقن يولا -

ثقةررر  ت  ررر   ا رررف اة ررر  تثقبنررروضت ثقفة نررر ثقع  رررت ثقعاررر ث وت  رررة وررر   ثقع  رررت ثقعاررر ث وت، ثاتنررر ا ا رررف     
ثقتع ر ا اررا را ر  ثقفااررت، ثوضلامرة  ررا ترر   ا ثقوراغ ثقنتنررةو ت ثق هر ي قكرر  ثقنورانثا  مررة  ثقنرراتا و 

                                                             
  1 نبيل احمد عبد الهادي، المرجع نفسه، ص 720

 . 04ص ،7012دار الجماهيرية للنشر و التوزيع ، ليبيا، ،مناهج البحث،جميع  اقسام  العينات و أنواعهاسعدي الغول سعدي،  2
قسييم  ،(الإعتلامفتي تدصتت   )أطروحتة الماجيستتتر،استتداام بتتبكات التواصتل الاجتمتتاعي فتي التوعيتتة ا منية،عليي سييعد  ال محميد النحطيياني، 3

  .34،ص 7012ممحمد بن سعود الإسلامية، الرياض، الإمامجامعة لوم الإنسانية،كلية الع الاتصال،الإعلام و 

  .721نبيل احمد عبد  الهادي، المرجع نفسه،ص 4 

  182،ص 7017،عمان، العلمية للنشر و التوزيع دار البازوري،1ط  ، منهجية البحث العلميعامر إبراهيم،5 
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ه ة ل    ا ثي ةيج اقف وفضت هة ت تتنا   ر   د هر ث ثق ر    را ثقع  رةا  نرت  م ا رف  نرت   ثقنمتنعرةا 
 1ثقنتمةونت ثقنعاو ت ثقنوانثاا

اة ر   02     يا رت ثقانة رت ثقن وورت ثقر     ري ار نهم  ثقن فو ا ت  ا من ا  ة ا  ت ثق يث ت تتنا     
 ا متني ثق يث ت و ه  وة  يمم

 / مفاهيم الدراسة:8

 تعريف الدور:لغة:
 2مةم   وي وقعت نويث  ةي    ة ت \ هنت و وفووت 

 الدور اصطلاحا:
ثقنر    ثقتر  يت مري  ا رة  ثقمنةارت ه  ونط  ا ثق وث ي و ثره ث  و ثقنعتفر ثا و ثقاروم و ثلتمةهرةا و 

 د يراوة  ررا  ارت   وفووررت  و  اتر  وتررعة ثنتنةيورة  ع  ررة و ثقر وي ثقرر    ةر  ثقنرر    ثقنت مري  ررا  رران 
 3  و    نت      موهةا

 تعريف الدور إجرائيا:
هر   ق يث رتاد  وه م ثق وي  ة   ن ث و وث ي و ة قل  عتنر  ينرت   تر   ثق يث رتذ و بنرة  د   تر   ث

تعا رر  ثقررر وي ا ررف ثوررر  ثقننررةهنت و ثقوعةقورررت و  ابرررون  وت  ررر  تع  رر  ثقاترررة ثقرر فوو ثلتةررةقنوي ثقافة ررت 
 ررر  ثقن  نرررت و ا رررف ونرررر   نررر فو اوت قتاف ررر  ثقاترررة ثقررر فوو  ق ثلتةرررةقثقترررخ  ا ثقررر   تفررر م بررر  ثقافة رررت 

 اثق ة غ   يا ت ثقانة ت ثقن ووت
 الثقافة:

اقرف  نرتن ج  را ثقوعر  ثقالا ر  " فر " و تار ا  ثلنتنةيوت ثقافة ت ق ت بخوهةاا   عمم  ةض اةا ثقع  م 
 4 او ثقته يتثق و  و  اات ثقتع م  تبط

                                                             

  1  ين   ا  ا   ،وو  ثقناني،غ 111ا
  2  ان   ثقم ثها  ،مدخل إلى  علم  الاجتواع،نة عت ثقفةهاج،ة وت  آنثن،2221 ةا،غ121ا

  3 ان   ثقم ثها   ،وو  ثقناني، 2221ا
  ا31،غ 2211نثي ثقن   ق  اا،ب  ثن،، 1  ، الثقافةت ا  ث   تا تاننت قضيوت ثق قون ،4 
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 ر  تعا رر  آىرا ق افة ررت " هرر   من ارت  ررا ثقةرروةا ثق  اورت و ثقارروم ثلنتنةيورت ثقترر  ترر  ا  ر  ثقورران   رر  
ن يوةترر   رر   ثق  ررط ثلنتنررةا  ثقرر   وقرر  ولنترر  قتةرربي ل  ررع ي ة ت ررل ثقعلامررت ثقترر  تررااط  رر  ة  بخ رر   

 1بو   ه  ا ف ه ث ثر ةل ثقناوط ثق    ا   بو  ثقوان ربةا  و   ة ت "ا

ثقفر ثو ا و ثقورا ثقترر   ثرىررلاك،هر   من ارت  ررا ثقعرةنثا، ثقاروم، ثقنعتفر ثا،  :تعريدف الثقافدة إجرائيددا
ثقنمتنري  و    نرت  ا ر   ر ق وان ثةتنة هة بةروت   ثقت   ن ات بط ثقمنةاةا ثلنتنةيوت ثقنت  ات، و 

 وت ها  ا ىلا     ة  و تعة     ي ثلآىا اا

 ية:الاتصالتعريف الثقافة 

وت ثقا ررنوت و   ررا ي ررنوت ثقنتب ررةج  ررا رررا    رراثن ثقن  نررت،  ثقترر  تتررانم ثلتةررةقهرر   منرر   ثقنرر  ةوةا 
وررة  ثقعنررة  ثقنتعةقبررت   هررة،  ررا ىررلا    ت رر   رر   من اررت  ررا ثقعررةنثا و ثقارروم ثقترر  يررتم ت ثي هررة ابررا  ن

وت، و ثقترر   ررا  ررةوهة   ررة  و ررةم  ع   ررةت  وثترري ثقنعررةقما و ثقرر   يتررانم  رر  ثلتةررةقثقف رر ثا و ثقرر اة م  
وت ثلتةررةقوت قن فو هررة نثىرر  ثقن  نررت، بيوررت تع  رر  ثقفرر يج ا ررف تاف رر   هرر ث  ثقت  رروم ثلتةررةقثقنرر  ةوةا 

 2ثقنعا   و ثقتةي   ، و ة ث   ة  ي يج   ي ج و  اتاةت  ق ن  نتا  ا ىلا  ثقاوةظ ا ف تاث هة

 ية: الاتصالالتعريف الإجرائي للثقافة 

وت  تنارر  نرر    ررا ثقافة ررت ثقن  نررت و ثقترر   رر ويهة تع رر  ثتمةهررةا ثينثيج ثقع وررة ق ن  نررت ثلتةررةقثقافة ررت 
 ا رة  نثىر  ثقن  نرت و ثقتر  قهرة ترخ  ا  ه  يبةيج اا  ونة  و م ثا  و    ةوةا ثقت  ت ها  را ىرلا  

 ا   ومةيهة  نة  نةا     تاف    ه ث هة

 تعريف الرضا الوظيفي:

ببرررةقا م  رررا تعررر ن ثقتعرررةي   وثىرررتلا  ثقكترررةن  ررر  تا يررر   يلررر م ق اترررة ثقررر فوو   ن رررا ثقفررر    د ثقاترررة 
 ث ثي ربة   را ا ث ر  ثق فوو  ي  ا اقو  ا ف  و  يبةيج اا  نت   نينت ا بة  يةنرةا ثقوران و تافر  هر

                                                             

  11،غ 1810،   ةنثي ثقوكا، ،0 ، مشكلة الثقافة ةقل  ا وب ،1 
، ن   وررت 23،( ثقم ث ا،ثقعرر نالإ سددا يةدور الثقافددة الاتصددالية فددي تعزيددز الرضددا الددوظيفي،ل مجلددة الرسددالة للدراسددات و الباددو    ن ررا  ررةيج، 2 

 ا03-22،غ غ 2221
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 تع نج وه ة ثقع ث   تمع  ثقوان يثتوة اا ان    اففة قضن يةت  ويغبةت  و ت ة ت عقرل  ري  رة يا ر ة و رة 
 1 اة  ا و     ثق ثمي  و  و ك ت معةت ا

 تعريف الرضا الوظيفي إجرائيا:

ررة وث ررع ة تضرراك اقورر  ثقع يرر   ررا ثقبررةيا ا      و ينررت   ترر   نيث ررت ة  هرر     رر  ثقاتررة ثقرر فوو   وه   
اقررف  نررت    فبرر      ررة   نث هرم ق نهررةم وثرواررضت،  ةقاتررة ثقرر فوو  فررةهاج وونرروت  ثقنرر فو اثر رراثن  ايترة 

وثنتنةيوتا قو   ا ثقنه  تا ي  ننوي ثقنت  اثا ثقت  ت  ا ا و ، بةقا م  ا ون ن ثقع ير   را ثقنت  راثا 
  اوثي اث ، والامةا ثقعن ، وثقتاقوةا، و ة اقف عقلثقت  تاتبط با   وثتي  ه ث،  ا  ثقاثتت، 

 السابقة:الدراسات / 9

 :ثقتةقوتثاتن ا    ه ة ثق يث ت ا ف ثق يث ةا ثقنةبفت 

 / الدراسة الولى:1

ثقررر فوو  نيث رررت    ثوورررت بن  نرررت نيررر ثد ثقتاقورررت و ثقتنررر  ا  ةافة رررت ثقت  ونورررت و نويهرررة  ررر  ثقاتررربع ررر ثد ثق
ثقعفةي  بن ي ت ثقم وت   ةاج   ن رت ق  ر   رهةنج ثقنةنونرتا  ر  ا رم ثلنتنرة  ت ةرا ت  روم و انر   را 

 اا ثن ي ون    تةيا

 نة ا ثي  ةقوت ا ف وا  ثقتةق : 

 ن  نت  ا  ثق يث ت؟بةق ن فو ا ة نوي ثقافة ت ثقت  ونوت    تع    ثقاتة ثق فوو  ق 

  تر     دقم تت رةو  ثق يث رت ا رف تنرةؤلا   رة  ر هل ثق يث رت ثاتنر  ثقضةقرت ا رف ثقنر هل ثقكنر  بةاتبرةي 
 ثقنر فو اثق يث ت  ات   ا ف  ت  ا ا    هنة الامت مة  ت ق اوةل و و اث قة ا يمرم  متنري ثق يث رت  را 

ا ررتبةوت  12ف را فررت ثقننرري ثقاررة   ي رر  تررم ت ز رري بن يا ررت نيرر ثد ثقتاقوررت بةقم وررت  فرر  ثاتنرر  ثقضةقررت ا رر
  ا   ت   ثقولةا ثقنن   ه وت بةقن  نتا ثقن فو اا ف 

ثقافة ررت ثقت  ونورت ثقف  ررت تا رر  بةقافررت و ثقفبرر    ق يث ررت ت ير   هرر ة ثق يث ررت اقررف  د  رة بةق نرربت ق تررة ل ث  
و ثقتاة ر  ا رف  ا رف  انون رت ثقن  نرت  ا مب  ثقن فو ا، و تعتبا ثقاع ي بةقاتة ثقر فوو   عر ن بةقوة ر ج

 1ا هنوت ثقع ةيا ثقباا ت    ثقن  نت
                                                             

،منم ثينثيج إدارة العوا (الرضا الوظيفي للعامل   في شركة البوتاس العربية،لأطروحة الواجيستر،تخصص اب  ثقنض ت  ان  ثقعنا ،  1 
 ا11،غ2222نة عت ث  ثقب  ،ثريند، ثقعة ت،ة وت انثيج ثقنة  و ثرانة ،
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، بةقاترة ثقر فوو بةقافة رت ثقت  ونورت و تتو  ه ة ثق يث ت  ي نيث ت ة    ثلهتنةم  :التعل ق على الدراسة
بن يا رررت  2218ثقنمرررة  ثق  رررةو  و ثقن رررةو  ي ررر   نا ررر   ررر   ررر ت و ت ت ررر  ارررا نيث رررت ة  ررر  ثقنررر هل و 

 اني ثد ثقتاقوت بةقم وت

 / الدراسة الثا ية:2

بع رررر ثد   ررررا ثقافة ررررت ثقت  ونوررررت ا ررررف ثقاتررررة ثقرررر فوو  نيث ررررت يةقررررت  لررررت ثر رررراثن ثقاررررب  رب رررر ا بةقن  نررررت 
ثي تاوة وت ثقعن  وت تاثي    ننعت  باةي   ةاج ت اج ق     رهةنج ثقنةنونرتا ت ةرا ي ةنر  ثقاراةةا 

  ا اا ثن يونةو   وه بتا

نة ا ثي  ةقوت ا ف ثق ا  ثقتةق : ةو  تر  ا ثقافة رت ثقت  ونورت  ر  ثقاترة ثقر فوو  قا راثن ثقارب   رب ر ا  
 بةقن  نت ثي تاوة وت؟ 

 و ثقتنةؤلا ا ف ثقا   ثقتةق :

  ة نينت ثقاتة ثق فوو  قا اثن؟ -

 ثقاتة ثق فوو  قا اثن؟ ةو  ي  ا ة   ا ثقمةوت ثقن  ة ، ثقنع    و ثقنةن  ق افة ت ثقت  ونوت ا ف -

  ة ه  نةوت ثقافة ت ثقت  ونوت ثرةاا تخ  اث ا ف ثقاتة ثق فوو  قا اثن؟ -

 ه  ت  ا ثقنت  اثا ثق  ن اثبوت ا ف ثقاتة ثق فوو  قا اثن؟ -

  ة ثقن هل ثقر   ثاتنر ا ا ور  ثقضةقبرت هر   ر هل ثييةرة   ثق يرو  ثقر   ياةر  ا رف وير  و ت  روا 
 ران و هر   22  ة ا  ت ثق يث ت قم ت ةا و   ثقع  ت، ي   تنا ر   ر   ي     ت    ع ا ثريمةم ثقنمنعت

 ثقةةقات ق  يث تا ثل تنةيثاتنا  ا ن 

  ررة بةق نرربت ق تررة ل ثق يث ررت ت يرر   هرر ة ثق يث ررت بررخد ثقافة ررت ثقت  ونوررت  ررا ثقنارر نثا ثقا ونرروت ق مررةل  و 
 ارر  ثقن  نررةا ي رر  تعتبررا ثقافة ررت ثقت  ونوررت اة رر   ررا ا ث رر  ثقتررخ  ا ا ررف ثقاتررة ثقرر فوو ،  ررا ىررلا  

                                                                                                                                                                                              
،منم ثقع  م ثلنتنةيوت،ة وت ثقع  م ،الثقافة التنظيوية و دورها في الرضا الوظيفي،لمذكرة الواجيستر،تخصص تنظيم و عول(ي ون    تةي1

  ا2210/2215ىو ا،ثقم ث ا،ثيونةووت و ثلنتنةيوت،نة عت  ان  
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ثقتفةق ررر (، و ثقمةورررت ثقنرررةن  )ترررخ  ا ثقاررروم(، ثقمةورررت ثقنررر  ة  ) ترررخ  ا ثقعرررةنثا و ترررخ  ا ثقمةورررت ثقنع ررر   
 1) تخ  ا ثقب لت ثقنةن ت ق عن (ا

ه ة ثق يث رت  ري نيث رت ة  ر  ثلهتتنرةم بةقافة رت ثقت  ونورت و ثقاترة ثقر فوو   تتو التعل ق على الدراسة: 
و  ررا ي رر  و يوررت ثق يث ررت و ت ت رر  اررا نيث ررت ة  رر  ثقتنررةؤلا و ثقنرر هل و ثقنمررة  ثق   رر  و ثقن رررةو  

 ابةقن  نت ثي تاوة وت ثقعن  وت تاثي    ننعت  باةي 2212     ت ي    نا   

 / الدراسة الثالثة:3

 نرةهنت ثلتةرة   ر  وارا ثقافة رت ثقت  ونوررت  نثىر  ثقن  نرةا ثلمتةرةن ت ثقم ث ا رت نيث رت ثقاةقررت بع ر ثد 
 ا ا  ثقتكا ا بن  نت   وضاث   م ت  عةي   ا اا ثن     ت  بي

نة ا ثي  ةقوت ا ف ثق ا  ثقتةق : ةور   نرةهم  ثلتةرة  نثىر   را  ثقتكا را بن  نرت  ر وضاث   ر  وفر  
 ه ة ثقن  نت اقف ارةيثتهة؟ثقافة ت 

 و  ثقتنةؤلا ا ف ثقا   ثقتةق :

هرر ة ثقن  نررت اقررف ثقافة ررت ثقعة ررت قةورر   نررةهم ثلتةررة  نثىرر   ررا  ثقتكا ررا بن  نررت  رر وضاث   رر  وفرر   -
 ؟ارةيثتهة

ةور   نرةهم ثلتةرة  نثىر   را  ثقتكا را بن  نرت  رر وضاث   ر  وفر  ثقافة رت ثقنه ورت قهر ة ثقن  نرت اقررف  -
 ارةيثتهة؟

قهر ة ثقن  نرت اقرف  ثينثي رتةو   نةهم ثلتةة  نثىر   را  ثقتكا را بن  نرت  ر وضاث   ر  وفر  ثقافة رت  -
 ارةيثتهة؟

  وضاث   ر  وفر  ثقافة رت ثقتاو   رت قهر ة ثقن  نرت اقرف ةو   نةهم ثلتةة  نثى   ا  ثقتكا ا بن  نت  -
 ارةيثتهة؟

  ة ثقن هل ثقتر  ثاتنر ا ا ور  ثقبةيارت هر   ر هل نيث رت ثقاةقرت  را ىرلا   نثج ثي رتبةوت و ثقتر  ترم ت ز عهرة 
 .%10ارةي    ونبت  152ارةي  ا  ي   111ا ف 

                                                             
و ي ةن   ثر اثن،منم انثيج ،أثر الثقافة التنظيوية على الرضا الوظيفي،لمذكرة الواجيستر،تخصص حوكوت الشركات(وه بت يونةو  1

  ا2211/2212ثقااةةا،ة وت ثقع  م ثلمتةةن ت و ثقع  م ثقتمةي ت و ثقتن  ا،نة عت     ب ا    فةي ،ثقم ث ا،
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هةم ترفو  ق عن ورةا ثلتةرةقوت ثقتر  تار   ه رة  ا ر   ة بةق نبت ق تة ل ثق يث رت ت ير   هر ة ثق يث رت برخد
 ري و  رر ا ارررةيثا  ررا  ثقتكا ررا بن  نررت  رر وضاث   رر  وارا و ى رر   فة ررت    نررت م  ررت قرر   ارررةيثا هرر ة 

 ثقن  نت و عقل ةنة ي  :

  ا  ثلتةة  ثق ثى      ى   ا ةيا اة ت م  ت قافة ت    نت   وضاث ا -

 م  ت قافة ت    نت   وضاث ا  ا  ثلتةة  ثق ثى      ى   ا ةيا  ه وت -

  ا  ثلتةة  ثق ثى      ى   ا ةيا انيث ت م  ت قافة ت    نت   وضاث ا -

 1 ا  ثلتةة  ثق ثى      ى   ا ةيا تاو   ت م  ت قافة ت    نت   وضاث ا -

ثقر فوو  و تنةم بةقافة ت ثقت  ونوت و ثقاترة ه ة ثق يث ت  ي نيث ت ة    ثله تتو  التعل ق على الدراسة:
ثقنررر هل و ت ت ررر  ارررا نيث رررت ة  ررر  ثقتنرررةؤلا و ثقنمرررة  ثق   ررر  و ثقن رررةو  ي ررر   نا ررر   ررر ت   رررا ي ررر 

 بن  نت   وضاث ا 2215

 الدراسات الجنبية:

 :الدراسة الولى

بع رررر ثد تررررخ  ا ثقافة ررررت ثقت  ونوررررت و ثقاوررررةنج ا ررررف ت و رررر  انثيج الامررررةا ثقعنررررلا   رررر  ثقن  نررررةا ثقنررررع ن ت، 
 نةت يثة ت ةا ثقو نوت    انثيج و م ثقنع   ةا  ا اا ثن  ةيج بنةه ا راويت 

 ةنة نة ا تنةؤلا ثق يث ت ا ف ثقا   ثقتةق : 

ةورررر  ترررر  ا ثقافة ررررت ثقت  ونوررررت و ثقع ث رررر  ثقاوةن ررررت ا ررررف تضب رررر  انثيج الامررررةا ثقعنررررلا   رررر  ثقفضةاررررةا  -
 ثقن ت وت    ثقنن كت ثقعااوت ثقنع ن ت؟ ثق   وت

 ثقافة ت ثقاوةن ت و ثقت  ونوت ا ف بع هة ثقبعض؟ ةو  ت  ا -

 ثقنفة  ت     لا   اةةاا  نثج   ا ىلا   ة ثقن هل ثقت  ثاتن ا ا و  ثقبةيات ه    هل نيث ت ثقاةقت 

 ون ا ه ة ثق يث ت  د ه ة      ن قوةنج ث تب ثن      اةةا  متني ثقنع ن ا -

  ا ثقننت   ثرنوفا فاثيثا نود ث اث  ثقن فو ا    د ثقن ضةا تتاة     ثقفنت و يتم ثت ةع ثق
                                                             

،ن ننبا 18(،ثقم ث ا، ثقع نمساهوة الاتصا  في  شر الثقافة التنظيوية داخل الوؤسسات الاقتصاد ة الجزائرية، لمجلة الوعارف    ت  بي، 1 
  ا2215
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 ن      ن ثقاورةنج هر ث اقرف ار ن  را ثقنار لاا  ر  ثقت نر   و ثقت ثير  و ت و ر  انثيج الامرةا ثقعنرلا   -
 1بةيتة ت اقف ثو وةق  نت  ةا ثقتوةا    ا ثينثيج ثقع وة و ثقن فو اا

ه ة ثق يث ت  ي نيث ت ة    ثلهتنرةم بةقافة رت ثقت  ونورت و  را ي ر  ثقنر هل  تتو  التعل ق على الدراسة:
 2212ثق يث رررت و ت ت ررر  ارررا نيث رررت ة  ررر  ثقتنرررةؤلا و ثقنمرررة  ثق  رررةو  و ثقن رررةو  ي ررر   نا ررر   ررر ت 

 بةقن  نةا ثقنع ن تا

 الدراسة الثا ية:

بة   ت  لا  ا اا ثن ت  نيول يثة بع  ثد تخ  ا ثقافة ت ثقت  ونوت ا ف  نث  ثقااةةا،  راويت ثق ةت    

اةةا قتخ و  نة    ث  ثق يث ت ةةقتةق :   ة ه  ثل تاثتوموةا ثق ةنات ثقت   نت   هة ةبةي   يا  ثقا
  فة ت ت  ونوت  عةقت قتان ا ثرنث ؟

ات ن   ثق يث ت   ل ت  فة  ت  وت يت قمني ثقنع   ةا عثا ثقة ت ينةبت ا ف   ث  ثقبا   

 20عةقت ابا   ة وت ق اوةظ ا ف  فة ت ت  ونوت   ا تاثتوموتون ا ثق يث ت  د   ت   ثلتنةك ه  
ثقااةةاا  اةت  ت  ات     من ات  

ننةا ج ان   ثقن ثين ثقباا ت ق ااةت و ثقتن    و انثيج ثقن ثن، و  وة ةا ثقتن    ةخنثج تاوي ت ق
 ثقن يا ا     من ات ثقااةةا ا ف ثقاوةظ ا ف  ب ت ثلتةةلا ثقعةقنوتا2

وت و تنةؤلا ثق يث ت ه ة ثق يث ت  ي نيث ت ة    ثلهتنةم بةقافة ت ثقت  ون تتو التعل ق على الدراسة: 
بةقااةةا ثر ا  وتا 2212و ت ت   اا نيث ت ة    ثقنمة  ثق  ةو  و ثقن ةو  ي    نا     ت   

 

 

                                                             
1 Basahel,S.(2016). The Effect of Organizational Culture and Leadership on CRM Implementation in Saudi Arabian 
organizations. A thesis submitted in fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in Information 
Systems Management, Brunel University, London. 

 
2 Bayeh Tedla,T.(2016),The Impact of Organizational Culture on Corporate Performance, Doctoral Study Submitted 
in Partial Fulfillment. Walden California State Universityا  
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 ية داخل المؤسسةالاتصالمبحث الأول: ماهية الثقافة ال

 يةالاتصالمطلب الأول: عموميات حول الثقافة ال

 الثقافة: -1

تعتبررا ثقافة رر  هررم يزررن هكأفثتدررة حرر  اث ا م تتررت بررأم ثقكتتكعررةع داررو هاالةت ررة هررم  ررة ثع م تفةقأرر  م      
ي كررةو م ييرر ياقا وةع م هعتفرر ثع قتعكررل برراقخ ثق ررك  ثقزة رر  م ثقككأررفى ق ررة م اوة،ررة   ررت زرراث ثقتكررةيفا 

أما  كرررو تد ررون سكارررو  ةلرري سكرررل هزت ررع ثقتكة رررةع ثقتررل تكرررال زرراث ثقكتتكررر  ثقررا  سعبرررا  ررم تد رررون هعرر
هتتكعدة  ل ت  ذثتيا م حاث ي  هؤ، ر  تد وكور  ها را ى ،وريا م هدري  ةقكؤ، ر  حلأرةال ثلل رةد ثقكا را ى 

ل ثقافة ر  تكرل ي راث  زرام ثقكؤ، ر ا دة تلأرةوزن ي راث  تلأةوزرة تمرن هتكا ر  هرم ثل راث ا  ر  ل ثقكتتك  دة 
 1 ة  أم  أ ةا يت ثامل م يؤثامل  أ ة.

م تعررا  ثقافة رر  د ل ررة ثقبأيرر  ثقتررل ا ف ررة ثهل ررةل دكررة  أ ررة ثقكدتتررةع ثقكة سرر  م  أررا ثقكة سرر ا م ثقتررل      
ق  ر ا  ثقكات رع  رم  اارر ثقاهرا    ثقلأة دورتدتفو هم  أو لآااا   ل براقخ تتمركم ثللكرةل ثق رةزاى م 

 2م م  ة ثع م  أا ذقخ.م ثقا  يتكال  ل هتتك  هعأم هم   ام م هعتف ثع م  دال م اون م ااثلأ

 اافرر  ه وا رر  هررم ثقتاكأرراا ثهت ررةل م ثقاعررو قتكة رر  هررم ثقدررةلا  د ل ررةبأدكرة سعررا  وك اح ررالو  و       
ثقكدتتر  هرم ابرو ثقتكة ر  م تتكرال  رل  كف رة  ثقك كا،ر هات لأ  م هدتف   باث،ك  ثقاها ا تمن ثقكاثضو  

 3هم ثل كةو ثقتف أ س ا م ثققون ثقكاتلأك  ب ةو

 :ثقافة المؤسسة -2

 ة ى هة تكال ق كؤ، ةع ثقعةهر  م ثقكااهور  م ثقكؤ، رةع ثقكبأراى م ثقبأامااث ور  ثفة رةع هزت ار   رم      
ثقكؤ، ررةع ثقيرر أاى يم ثقزة رر   ررل هاثارر  يم يهررةكم ثقعكررو  ثاررو لاررل ثقكؤ، رر ا تأرر  سكاررم يل تكررال 

 يا ةم يم اكة ةعثقافة ةع ثقااعو  تال ثقك تااةع ثه ثوا  م ثقتد وكو  ثقكزت ا   ثاو إ ثوثع م 

                                                             

 1وزألأ  عوشةم   ،الثقافة التنظيمية في المؤسسة )،مجلة التنمية و إدارة الموارد البشرية(اثقتفثئااثقع   9اتشاام ثلمل 6102 اص79.
  2 يتك   حل ب م امعجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةاهاتلأ  بأامعاقبدةلا 0791اص76.

 (مجلة اقتصاد المال و الأعمال،) العالي تاثير الثقافة التنظيمية على الاتصال التنظيمي في إدارات مؤسسات التعليملاو ثق  ى  وااش ا 3 
  .29اص 6161ا اثل 0اثقتفثئااثقع  
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ثقكؤ، ررر ا يا ررر  ذقرررخ إقرررت يل ثل ررراث   رررل زرررام ثقك رررتااةع يم  رررل ثقاتررر ثع ثقتد وكوررر  ياث  رررال هت أررراثع 
هزت ا  م يتعاضال قكية و م يلاثع هم ثقم ال هكة ي  ع ن إقت تشاأو هتكا   هرم ثققرون م ثقعرة ثع م 

 1 ة تككل تاث  زن  ل ثقكؤ،  ليثقكعتف ثع م ثلا تاثضةع ثقتل تكان ، اح ن يم ثقتل سعتف مل 

ثقاعرو  كةعورة زرام ثقفر وى ت رك   ل رة ثقفر وى   رت ثقعكرويثفة ر  ثقكؤ، ر و   رت  م سعرا  هشرةل حام اري     
ست مث ثقكاد م ثقا،ةئو ثقتل ت رك  ق رن بر هس إ،رتاثتوتأت ن م تا  رةت ن  يلقلأ اث  ثقكدتكأم قدال ثقتكة   

هرر  دعمرر ة ثقررلأعر دةقكاافرر  ثقتررل تكاررد ن هررم ثلا،ررتكاثو  ررل ثقعلارر  قأتكفررر ثق رر   ثقكشررتا    ررام ثقفرر وى 
 ثقتكةعو  قو ت  ك و  هواةلواو  يم مقأ ى ظام  آلو  بو زل مقأ ى ااث   مضع ة ثل اث  ق اث ثق اضو

  ررت يل تكررال هؤ، رر   ثفة رر  ثقكؤ، رر  تككررم  ررل وهرر ى ارر وى ثقكد كرر   ررل تررأم يرراى  أ أررع بالررا     
ث تكةعورررر  لةتترررر  ق  اارررر  م هدتترررر  قافة رررر  تتعررررو هررررم ي مررررةئ ة سشررررعامل دةلالتكررررة  إقأ ررررة م قو ررررت هتررررا  

 2ثلالت ةب ثه ثو  ق ةو

 :الثقافة التنظيمية -3

ك  م ثقتل لاب  ثقكد  ثقكد ك  ق كتتك ا م زل ثقكاال  قشزيو ثقافة   ثقتد وكو  زل دكةا  تعااف      
 ثققونل تعال تا ا  اوى هتكةه   م ثقت م ثقعكل ا   ل ثقكاظاأمهم يل تكال هداا ى م هتكأفى  ل ل ا 

. ثقكعتف ثع تال ييم حةلت ثقكد كم   
م ثقكعرةيأا ثقترل  م ثقفاث ر  هتكا   هرم ثلا تاثضرةع م ثلا تفرة ثع م ثققرون ةد ل « وكيرت ليوين ا  ة و    

سشتا  ب ة ي اث  ثقكد ك ا م زل دكاةدر  ثقبأير  ثهل رةلو  ثقترل يرؤ   ثقكاظرع  ك ري  أ رة ...م ثقافة ر   رل  
لا سشةز  م لا سكل م قكدي تةضا م يتاث    ل حو هارةلا م زرل حرةق اث  سكرول دارو  رل   رل ثقكد كر  

 »3م يؤثا ،وي.
 رم ثقكد كر   أرامزرل  رو   ق تعبهاالرةع ثقكد كر ا  أمثلا،كدت ثقا  يراطل بر د ل ة :  سعا  ة هاوال تواا

أرا مثقافة،ور  ثقتد وكور  هارو  يرال ثق رد  تت  امي ث  ثقعكرو  أ رة أراهم تأ  تةواز رةا هعةو  رةا م راد ثقتاك
 4بلأل .

                                                             

ا  اثل 6ا ثقتفثئااثقع  (الإنسانية و الاجتماعيةاليات تكوين الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، )مجلة التواصل في العلوم ،ةوى ا ا ا 1 
  .090اص 6107

ا ةلال 01ثقتفثئااثقع   ،ثقافة المؤسسة و بناء الهويات المهنية للعامل بالمؤسسة الجزائرية،)مجلة العلوم الاجتماعية ( ةود تاثتل ا6
 .061اص 6102

اا ن إ ثوى ثل اث  م تاحكت الوظيفي،)مذكرة الماجيستر،تخصص حوكمت الشركات(،أثر الثقافة التنظيمية على الرضا مزألأ  عو ةم  3 
  .02اص6100/6106ثقشاحةعاك و  ثقع ام ثلااتية س  م ثقع ام ثقتتةوا  م ثقت أأاا ةهع  يبا داا ب فةي اثقتفثئاا

اثقتفثئااثقع   لتنمية و إدارة الموارد البشرية(الثقافة التنظيمية الانتقال ثقافة الفرد إلى ترسيخ ثقافة المؤسسة،)مجلة او أ   م ما4
  .666ثقتة، اص
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  تكاررو  ررف  تكاادررة إقررت ثفة رر  ثقكؤ، رر  حررال ثقافة رر  ثلاتيررةقو  تكاررو  ررف  هد ررة م حررال ثفة رر  ثقكؤ، رر     
 عهرررم ثقافة ررر  ثقتد وكوررر ا م ثقترررل زرررل علأرررةوى  رررم هتكا ررر  هرررم ثققرررون م ثقفاث ررر  ثقترررل ت  رررا  رررل ،ررر احوة

  ثاو ثقكؤ،   ت    إقت بدة   ااف  هات ى قتاكأا ث تكة ل تاة  ل. ثقكاظاأم

 مفهوم و خصائص الثقافة الاتصاليةمطلب الثاني: ال

 د  حو ثقكد كةع قكم هرم  أرا ثقككارم   ثقككام يل تكال هتشةب إل ثفة   ثقكؤ،   ثلاتيةقو  هم      
يل تكرال هتكةدفر  ا تأر  تفرررام حررو هؤ، رر  بتكراام ثفة ررر  اة رر  ب ررة هررم ارررلل    رات ة ميلكرةل ثتيررةق ة 

مثققرون مثقتااعرةع مثلا تفرة ثع مطكرامو ثقاارت سيرلأ  ا مإ اث ثت ة م ك وةت ة مل ن ثقعكو م اد ثتزرةذ ثقفراثو
مط راث  رةل ثقافة ر  ثلاتيرةقو  تعدرل ت رخ 1مثقتك راو  ثقكراظاأم ك  ثفة ت ة ثقزة   ثقتل ي وح ة حل هرم ق كد

ثقافة   ثقتل ت ة     ت لفرو ارون ثقكؤ، ر  برأم ثقعكرةل مثلاتارةد ترال  اافر  ثقعكروا يسمرة ثققورةم دةقتاث رو 
ثقاعةل ،وكة بأد ن  مل م را  ارأرا    أ ن هم  ا  ثه ثوى ثقع وة  ثاو ثقكؤ، ر  يم ثقك رؤمقأم ثقكلأة راام ا 

يل ررة هتكا رر  هررم ثقكلأررة ة ثل،ة،ررو  ثقتررل تبدأ ررة ثقكد كرر  قكررو هشررالت ة ا تأرر  إذ سكاررم ث تلأةوزررة   ررت 
سفيرر  ب رررة   ثتتررراثم ثقككرررول ثقكبوعرررل يم ثقتارررت    رررت ثقعررةقن ثقزرررةو ل مزررراث ثلكلارررة هرررم تكررراام هتكا ررر  
 لأاةع ثتيةل ه  زاث ثقككول ا دةهضة   إقت ثققون ثقتل ت رة     رت ثقتكورف ثقر ثا ل ثلكلارة هرم ترا أا 
هبر ي ثلا،رتكةع ق  أرا مثتتراثم ثقفاث رر  ثل،ة،رو   رل ثقكراثو ملا سارال زرراث إلا بتد رون ثتيرةقل هتراثو   ثاررو 

ا زام ثقافة    ثارو ثقكؤ، ر  هبدور    رت  ةهرو  اار  هرم لا ري  ثقكاظاأمثقكد ك  هتعةو    وي بأم  كو  
يرا ثلاتيرةل اة ر  ذقرخ ثقدراع يلا مزرا ثلاتيرةل مقرم ت رتكو  زرام ثلاأرا تكفأرر يزر ث  ة  مل م ررا   د

مثقكاظاأم  ل ثق ا  ثقعك وةتو  ثقكلأة اى قك ةه ن هرم ثقتاث رو مثقتارةزن ،وكرة . بأرد ن  ثقكاظاأمثقا  سشت  
ميسمة إ اثك ن  ل ثتزرةذ ثقفراثوثع ثقكتع فر  دعك  رنا إذث ترن ثلا تدرة  ب راث ثقدراع هرم ثقافة ر  ثقتد وكور  داو ور  

قعةهررو  ثاررو ثقكؤ، رر  سشررعا دةلالتكررة  ماشررعا دةقاضررة ثقرراظوال قرري ا هكررة كبأرراى  رر ث ،ررتتعو ثقكاظررع يم ث
،أدعال ذقخ دشاو ثستةبل   ت ي ثئي ثقك دل هلأة اى ا ماعكو   ت تكفأر يزر ث  ثقكؤ، ر  ثقترل سشرعاثلي 

 2. ما  عةل  أ ة

 

                                                             

ا دور الثقافة الاتصالية في تفعيل الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة العمومية الجزائرية، )مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية(زشةم  با،ةتو ا  1 
 .071اص6160ايكتاطا 11ثقع    ثقتفثئاا

الممارسة السلطوية في تشكيل الثقافة الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية،)مجلة الدراسات و البحوث دور قأد ى ثقعةب ا  2
  .621صا1ا6160اثقع  الاجتماعية(
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 كالتالي: و من خصائص الثقافة الاتصالية

زررا هاأرر  م عررةل هررم ثقافة رر  ثقفةئكرر  ملا  ك ة زررا تك يرر  هررةإل ثق ر   هررم ي  برراثهس قتفاارر  ثقافة رر  مترر عو    
 يتكفر ذقخ إلا بتداأا ثلآتل  

 ثقت كأ    ت ثققون ثقكةقو  ق كد ك   م  اار ثقكدةاشةع مثلاتيةلاع . • 

 ضكةل ،ااةل اون ثقكد ك  ي  ثقعكو ب ة .• 

ثلا،رررتاة ى هررررم ثققررررون ثل رررر و  ثقتررررل ترررر  ت ة ثقكد كرررر  قدا رررر ة ي  هتكا رررر  ثلزرررر ث  ثققوكورررر  ثقزة رررر  •  
 دةقكؤ،    ل هاث ع  ي ث  ثل اث  مثقتكة ةع قتشتوع ن   ت ت عون متعفاف زام ثققون .

ال س ررررتكوع ثقكرررراظاأمثقت كأرررر    ررررت يل إ رررراث ثع ثلا،ررررتفاث  تشرررركو ثققررررون ثل رررر و  ق كد كرررر  م  ررررت يل •  
 تكقوف ة متكا  ة  ل ، اح ن .

تشررتو  ثقترر واع   ررت ثلا،ررتفاث  بتررا أا ثقبرراثهس ثقت وابورر  ثهضررة،و  مثقتررل تعتبررا  ررف ث هررم ثقبرراثهس ثقرر ثئن •  
 1.ثقكد ك  لق ت واع  

لرراى هررم اررلل زررام ثقكاررة ون درر ل حررو هد كرر  ق ررة ثفة رر  ثتيررةقو  اة رر  ب ررة م ثقتررل تتشرراو  بررا        
ثقاارررت هرررم ارررلل تكررراام  رررلأاةع ثلاتيرررةل م ترررا أا هدرررةا ثتيرررةقل س رررك  ق عرررةه أم دةقتاة رررو ثلا تكرررة ل 

 مثقا  س ة  زن   ت تف سن ي ث  إستةبل.

 ةمطلب الثالث: وسائل تطوير الثقافة الاتصاليال

قتكررااا ثقافة رر  ثلاتيررةقو  ق كد كرر  ستررع ت أأررا ثلا تاثضررةع ثل،ة،ررو  مثقكعتفرر ثع قرر ى ثل رراث  تررال      
 يوطع  م،ةئو تُ ةزن  ل تكااا ثفة   ثقكد ك  مزل ازدة  هاضاع هة 

تُعتبررا ثقررد ن ثقتررل تررا ا  رراص هشررةوح  ق عررةه أم يم م،ررأ   ت ة،رر  قتكررااا :  المااوظفينمشاااركة  - 
 ل ثقعكرو مادكرل ثهت رةل دةقك رؤمقو  تترةم لتوتر  ثل كرةل .  ثلال كةلثفة   ثقكد ك    ل   تشت    ت 

                                                             
 اثقتفثئااثقع  وظيفة العلاقات العامة نحو تشكيل الثقافة الاتصالية للمنظمة،)مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي(هكك  دشأا هككا  ا   1
 .676اص6160ا اثل 6
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  ثقاا  إقت ثقتةلع ثقدا ل  ةقكد كةع ثقتل تُ رل  هبر ي ثقكشرةوح  تعكرو   رت و ر  ثقرامو ثقكعداار ثقتفثممافا  
 1ق عةه أم متكافزن   ت ي ث  ي كةق ن مطةقتةقل تتب او ق ي ن ثقك ؤمقو  تتةم ثقعكو .

سعتبرا ظ رراو ي كرةل مثضرك  مهائورر  هرم  ثاررو ثه ثوى  رل ،ربأو   ررن ثققرون ثقافة،ورر   الذاتيااة:الرقاباة  – 
و قراقخ زرل ثقااةدر  . ثقا،أ   ثقاةلو  قتكااا ثقافة    كال ثقعةه ال ياا مل هعا   هة زا ه رن مإتر ى ثقا،رةئ

،كةع ثققوة ى ثقع وة دعدةس  تأ  يتك ر  ثقعرةه ال إقرت يلكرةل مي عرةل ثه ثوى ثقع ورة ثقترل تتعرف  يااثق رة متتعرو 
 2 .ثل اث  سي اال ماؤهدال دكة تفال

 ررل ثقكؤ، رر  مثقا،ررةئو  ثقكرراظاأمإل ثقكع اهررةع ثقكتلأة قرر  بررأم ثل رراث   المعلومااات عاان انخاارين : –
تعتبررا  ديرراث زةهررة  رل تكرراام متكررااا ثفة رر  ثقكد كر  ا  عدرر هة سشررعا ثقاررا   ثقكراظاأمثقاةلور  ثقكتاث فرر  هرر  

ثلآارراام ي تكررال درري هررم اررلل تفمارر م دةقكع اهررةع ا   لرري يتاقرر  ق سرري تكرراام ث تكررة ل اررا  ق اثارر  هررم  درر ل
 3الل تف وص ثقت أأاثع ثقكتلأةيد  .

مثقفبررال  ثلاتترراثمامإلكررة سشركو  ثقكررةلال ررن ثقعاثئر  لا سفيرر  دري  الشاااملة:وائااد والمكافاا ت نظاام الع – 
مثقتفرر يا ق اررا  تتررت سشررعا دررةقالا  مثلالتكررة  ق كد كرر  ثقتررل سعكررو ب ررة مو رر  ثقررامو ثقكعداارر  حكررة يلرري ياتكررف 

 4  ت ثقتاثلع ثقاثتو  م اثهو ثقشعاو دةقالا  مثلالتكة  ق كد ك .

ثقاثض  د ل لاب  هم حو هد كر  يل ت رتن دارو م،رأ   هرم م،رةئو تكرااا ثقافة ر  ثلاتيرةقو  هرم هم        
 الل ثقعدة ا ثقتل تن ذحازة.

 

 

 
                                                             

التنظيمية الانتقال من ثقافة الفرد إلى ترسيخ ثقافة المؤسسة،)مجلة التنمية و إدارة  الموارد و أ   م ماثقافة    1
 .669 اص6109اتفااثل 7اثقتفثئااثقع  البشرية(

اتكا  06ا ثقتفثئاا ثقع   الاجتماعية( الثقافة التنظيمية و تأثيرها على السلوك التنظيمي، )مجلة الحكمة للدراساته أ تل  ااش ا 2
  .061اص6109

، آليات تكوين الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، )مجلة التواصل في  العلوم الإنسانية و ،ةوى  ا ا اهاث  باهدفةو 3
  .091اص 6107ا اثل 6اثقتفثئااثقع  الاجتماعية(

  4 هكك  دشأا هككا  الال ثقكا  ا ص 671.
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 يةالاتصالمتغيرات التي تشكل الثقافة مطلب الرابع: ال

ثلا تكةعورررر  ا سفيرررر  ب رررررة هتكا رررر  ثقعاثهرررررو م ثقكت أررراثع ثقبأيأررررر  ثقافة أرررر  ا ثقاهفاررررر  ا ثه،رررتاثتوتو  ا    
قافة ررر  ثلاتيرررةقو   ثارررو مثقتد وكوررر  ثقكشرررتاح  برررأم ثل ررراث  م كة رررةع ثقعكرررو ا مثقترررل ت رررةزن  رررل تشررراأو ث

 ا مهم بأم يزن زام ثقكت أاثع هة ي ل  ثقكد ك  

سفيرررر  بررررةقكاو  ثقلأشررررا  زررررن  هتكا ررر  هرررم ثل ررراث  مثقتكة رررةع ثقترررل تدتكرررل إقرررت  الماااورد البشااار :/ 1
مهاؤم،أما مثقايم  راى تراظو ہن ل ث  حة ر  لشرة ةت ة تكرت ه  ر  ثفة ت رة ثقتد وكور ا ثقكد ك  هم وؤ،ة  

مازت رع زرؤلا  ثل اث  ،وكة بأد ن  هم تأ  تكااد نا ابات نا ، اکہنا ثتتةزةت ن م كرات نا حكرة سزت ارال 
ثدل ثقفرررةلال هرررم ضرررا  هتكا ررر  رررل مظرررةئا ن مه رررتااةت ن ثه ثواررر  م رررل ه رررةوثت ن ثقاظو وررر ا مثقترررل تكاكررري 

ثق ثا ل ق تد ون يم هتكاع ثققون  مثل اث  ثقزرةص دةقكؤ، ر ا مثقرا  س رتك  هرم ثفة ر  ثقكؤ، رأما ي  يل 
ثه ثوى ثقع وررة يم ثق أيرر  ثقكؤ، رر  زررل يمل هررم تيررد  ثق بدررةع ثلمقررت قبدررة  ثفة رر  ثتيررةقو ا  فرر  تا رر  دعررر 

كرو ثقتكرة ل مثقكشرةوح   رل ثتزرةذ ثقفراثوثعا متكرةمل ثقشعةوثع متتبدت اون ثهلترة  م ثقشراة،و  مثقكلأرة وى مثقع
تبدل اداثع ثتيةقو  تاة  و  قتكفأر يكبا ا و هرم ثقاعةقور ا مطترةقل تا،روم ارون ثفة ر  ثتيرةقو  هشرتاح  هالر  

  1بأم ثقاؤ،ة  مثقكاؤم،أم.

/ اللغة:2  

مم،ررأ   تاررةزك ن ثقائو ررو  ثقاظو ورر  ا هرر  حررو هررة  ثقكرراظاأمثه،ررتاثتوتو  بررأم ثل رراث   ثلاتيررةلزررل ي ثى     
سككررو ذقرررخ هرررم هعررةلل متاضررروكةع م تاکرررةع م،رر احوةع تةدعررر  ق تكرررةمو ثق  ررا  ثقكعكرررال دررري.  ة،رررتعكةل 

ثق ررةئ  دةقكؤ، رر   ة تكررة  زررام ثلاأرراى   ررت ثق  رر  ثقكدكاارر   ثلاتيررةلثق  رر  سعبررا دشرراو  رراا    ررت لرراع 
و  ثلاتيررةق ثقافة ر يم ثق  ر  ثقكاتاطر    ثتيررةل و،ررركل ( سكرر   لرراع  ثق ا ور    ثتيررةل  رراا  ا  زيررل ( ا

ثقكا ررا ى دةقكؤ، رر  ا دة تلأررةو ثق  رر   ررف  هررم ثقافة رر  مثقافة رر  تكرر   زاارر  ثل رراث  ا مثقتررل سعبررا  د ررة هررم 
ب  رر  هعأدرر  هعدررةم  ثقكرراظاأماررلل ثق  رر  ثقك ررتز ه  ق تاث ررو بررأم ي رراث  ثقتد ررون ا  كزة لأرر  هتكا رر  هررم 

م ثق    زدة لا سفير  ب رة ثقكدكاارر   رفررل  اهع ن ثلاتيةلقتاة و ه  ثفة ت ن ثقتل ستع هاث ةت ة  ل  ك و  ث
قرا رن ثفة ر  ثل راث  ا مإلكة تتع ى ذقخ إقت ثق  ر   أرا ثقكدكاار  هرم ي رو   رن ي كرر قلأ راث  م زراث هرة لتر م 

دكاارر  يم هررة سعبررا  د ررة دةق  رر  ثقيررةهت   ررل حتةدررةع إ مثو  زررال م ثقررا  وحررف   ررت يزكورر  ثق  رر   أررا ثقك
                                                             

داخل المؤسسة الصناعية، )مجلة دراسات في علم اجتماع   الموظفين،تأثير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء تاثياا ااةق  توكاثم    توف 1 
 .091اص 6101ا0ثقع   المنظمات(،
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مثقتررل تبررا   ررل ي رراةل هزت ارر  ا هد ررة تاحررةع ثقت رر  هررم إسكررة ثع م إ ررةوثع مزأيررةع ا ملا سفتيررا ثلهررا 
  ت ذقرخ ا برو يتعر ثم إقرت ثقزيرةئص ثقاا سر  قكرو إل رةل ا ي  ثقك رة   ثقشزيرو  مثقامرة  ثقرا  سكتة ري 

ارر  س  ررا هررم اررلل هررم هتككررةع حةق لأررةل مه ررةزا ثقفادرر  ا  كررو إل ررةل  ررل تاة  رري هرر  ثلآارراام ا يم هررة
  1مثقتل تبا  تاث  مثفة   ثل اث   مل تة   إقت ثقتعبأا دةقكدكاد هم ثقكلم .

 ثقتفرررةواا ملفرررو  ثلاتيرررةلم  مثقك رررؤمقو  ثق ررر ك  اكرررال ثقتد وكرررل ثق وارررو سكارررو :/ الهيكااال التنظيماااي3
 قتد وكرلث ثق وارو س رك  تأر  ثقكرد ن ارلل هرم ثل كرةل ت ر ك ة ثقتل مثقكاد  ثه ثوا  قك تااةع مت   ل
 تد ررررون يم هوارررةلوال تد رررون إقررررت تيررردوا ة ارررلل هرررم ثقتد ررررون  رررل ثق رررةئ ى و ثلاتيررررةق ثقافة ررر  لررراع بتك يررر 
   رت ث تكة زرة هعدرةم ثقكواةلواور  ثقكؤ، ر  ق بدور  تبدرل ثقكترةتع ثقكاحفار  هتةل ه ى سك   مثقا   ما ا
 مثقدررة ل ثقيررة   ثقعكررا   ثلاتيرةل   ررت تعتكرر  و،ركو ا ثتيررةقو  ثفة رر  يتررا ن هتر و  زاهررل تد وكررل  وارو
 زدررة  تكررال  مطةقتررةقل ثقتد وكررلا ق  رر ن ثل  ررت ثقك ررتاى    ررت ثقكعررةو  تاحأررف مااررال  ثقكع اهرر ا لفررو  ررل

 ثقررا  ثلهررا ثقتد ررونا ي رراث  بررأم مثقككاوارر  ثل قورر  عثلاتيررةلا   ررت تمررأأر هرر  ثقفرراثوا ثتزررةذ  ررل هاحفارر 
 سز رر ار  مثقرا  ثقتد رون  ثارو  اعور  ثتيرةقو  ثفة ةع با ت لمطةقتةق و،كو ا  أا عثلاتيةلا د  او س ك 
 لكك رررة تأررر  هرررم و،ررركو  يارررو  مررراا  قبدوررر  ثقكؤ، ررر  تبدرررل يهرررة اثقكؤ، ررر   ثارررو ثقكشرررةكو هرررم ثقع يررر 
 ثلهررا ثقعك ورر  زررام  ررل ثقتد ررون ي رراث  إ رراث  اررلل هررم ثقفرراثوثع ثتزررةذ  ررل دةقلهاحفارر  متكأفزررة لاثلاتيررةق
 يزكور  ثقك رلأةل  رل مت ارا ثقتعرةمل  هلأة ة ي،ةل   ت تفام ثقكؤ،    ثاو هال  ثتيةقو  ثفة   سعال ثقا 

 2.ثقك تز هأم كو مإ اث  ثلاتيةل متفاا  ثه ةوثع تعبي   اار  م ثقلأشا   ثقعديا

 مثقترل ثقتد رون  رل ثقفةئر  سكةو،ر ة ثقترل ثق  احوةع هم هتكا   يل ة   ت  ثققوة ى تعا : القيادة نمط /4
  قافررة لث مثق رروةد ثقتد وكررل مثقد ررر  ثقك كرر  مثقزيررةئص مثلتلأررةع  ثقفةئرر  ايررةل بررأم ق تاة ررو هكيرر   تعر 

  رررم يررتن مثقررا  ثقكررر  زرراث دةقتكة رر  ثقكدا ررر  ثلزرر ث  تكفأررر   رررت ثل رراث  ترر  إقرررت مت رر    مثقككررول
 ثقكتبدرررت ثققورررة   ثقررردكل درررةاتل  تزت رررع مثقترررل ثقكزت اررر  و ثلاتيرررةق ثللكرررةل هرررم ثقع يررر  ث،رررتز ثم   اارررر
 تراث ا هر  ثل راث  ي ث   رل  ةقور  كارة ى  رل تتكارو ثقترل ثقاعةقور  هرم ا و يكبا  تكفأر ب    ثقتد ونا  ثاو
 3.ثقتكة   تكة،خ هم ما و ثقاضة هم كبأاى  و  

                                                             

  1 ها،ت ا أواالإدارة المعاصرة المبادئ الوظائف الممارسةاهت  ثقكؤ،   ثقتةهعو  ق دشا م ثقتا ا ا ،اواةا 6112اص11.
  2يهو هيكات  يااواقيم و معتقدات الأفراد و أثرها على فعالية التنظيماهدشاوثع ثقكد ك  ثقعاطو  ق تدكو  ثه وثس ا هياا6119اص27.

  3،عا   ب  ثقعفاف ثقشكا  ،ثقافة المؤسسة و الجودة الشاملة،)مجلة الكهرباء(اثقع  9اثقتفثئااص011.
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 ثلاتيررةلثقكؤ، ررر  قتكداقا وررةع ثقكع اهررةع م إل ث،ررتز ثم ي رراث  : الاتصااال/ تكنولوجيااا المعلومااات و 5
هرررررم ارررررلل ت زأررررو ثقعف أرررررةع ي ربررررر  هرررررم ثقك رررررةئو ثقائو ررررو  ا قتررررا أم  كررررراى إ ارررررةل م تبدررررل تكداقا أرررررة 

 رررل ثقكؤ، رر  ا دز ررر هأررفى تدة  ررو  هتكا رر   ررل ثفة رر  إتيرررةقو  هعة رراى قتكورر  ي رراث   ثلاتيررةلثقكع اهرررةع م 
  ررت ث،ررتز ثم ادررراثع م ررلأاةع ثتيررةقو  ت يارر  ا محرراث ثلا،رررتز ثم  ثقكرراظاأم ثقتد ررون ا هرررم ارررلل ترر واع

درةقتكأف م ثقفر وى   رت هاثكلأر  ثقتكرراو متع ررن ه ررةوثع  ثقكراظاأمثقتأر  م ثقراث ل ق ة مثقا  ياقر   رعراو قرر ى 
كأررررر  ا تأررررر    يررر ى تكارررررم ثقكؤ، رررر  هرررررم هاثكبرررر  ثلل رررررةد ثقت يرررر ى ق كدة  رررر  م ه ررررةياى ثقكؤ، ررررةع ثقعةق

ي ررلأكت زررام ثلل رررةد تعتكررر   ر رررت ثقرارررا  دة تبرررةوم يتررر  يزرررن هفثسةزرررة ثقتدة  ررو  م ثقتررل ت ررعت إقررت إوضرةئررري 
هرم ارلل ثلازتكةم بتااعةتري م يوثئري م ثزتكةهةترري تررال هزت رع ثقتكداقا ورةع ثقك يار  ا تترت تمركررم  رر م 

دأ رة قتكداقا ورةع ثتيرةقو  ت يار  ا مث تكررة  قر رر  ثقكرراثو م ثقتشررةمو م را  هفةمهر  هرم  را  ثل راث   در  تب
 ررل  ك أررر  ثتزرررةذ هارررو زرررام ثقفرراثوثع محررراث تبدأرررل هارررو زرررام ثقزكرراثع متا،رروز ة حتررف   ثقكرراظاأمم إ ررراث  

 1هم ثفة   ثقكؤ،   .

يتفد ررة ي رمررة  ثقكد كرر  سعررا  لشررةل ثقكؤ، رر  د لرري   و هتكا رر  ثقك رةوثع ثقترل  :. نشاط المؤسساة6
محرررراث  دك ةه رررةاكةقتكداقا أررررة هعا رررر  ثل،ررررراثد ا ارررر وثع تد وكوررر  .... و زررررام ثقكعا رررر  تكاد ررررة هررررم ثققورررةم 

إضررة   إقررت إ كررة  اوكررر  ق عكرررو هركرررة يرعرررف  هرررم هشرررة ا ثلالتكررة  مثقررالا   ايا ررأت ةاترمررركم ق كؤ، رر  
إل  بوعر  لشةل ثقعكرو هررم تأرر  ثقاتةدر  يم ثقتدرراع هررم  ر لرري ار ررر ثفة رر  ثتيررةقو  هكرر  ى  .ثقكاظاأمقر ى 

 ثلاتيرةل( ا م ثقرا  ساررال  أرري Taylorisme   ل ثقكؤ، ر  ا  اتةبر  ثقعكرو حةقعكرو ضكم ،     هكرر  ى
ةل ثقراررا  د زكأترري ا مثقشرعاو دةقك ررو  ل ثتتةم مثتر  م بركرعرفل  رم ثل راث  ثلارااأم ا يرؤ   إقت  ر م إت ر

ثرن ثقلهلأرةلاى لال ثقراررا  دكبوعترري حررةئم ث تكررة ل سكتررة  إقررت ثقتراث ررو هرر  ي رراث  ثقكؤ، رر  ثلاررااأم ا يهررة 
ثقرعركرررو ثقررررا  يركرررال زردررررة   أررري تدرررراع  ررل ثقك رررةم م هشررةوح  ثلاررررااأم   ثقراررراد ( سشرعررررا  أررري ثقعةهرررو د لررري 

 .   كو قي اوكتي ماكادي ثقتكان ،وييؤ 

ثقكفرال زرل  برةوى  رم ثقتكبوفةع ثقكدت كر  مثقاةبترر  قلأ،رة أا : الجماعية و الاحتفالاتالطقوس /7
ثقكتع فرر  دةللشررك  ثقأاهأررر  ق كد كررر  هارررو ثق  ررر  ثقك ررتعك   ا  اافررر  ث،ررتقلأةل هاظرررع  ر يررر  ا ثلاتتارررةلاع 

تكرررررراو ثق ررررررداا  ا ثقعأرررررر  ثق رررررردا  هلشررررررة  ثقكد كرررررر  ا متعررررررا  ثقكفررررررال ثقتكة أرررررر  د ل ررررررة   و ثقتعبأرررررا ثقك
قلأ،رة أا باث،رررك  يلشرك  هدت كرر  م هباهتررر  و مذقرخ ب رر   ا ررر ثفة رر  ثتيرررةقو  ارااررر  اررة وى   ررت لفرررو م 

                                                             

  1اوما حةظن تكا اسة،أم حة،ع ثقزا  اإدارة الموارد البشريةا ثو مثئو ق دشااثلو لا كةلا6119اص612.
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زرراث ثقردرراع هررم  ا إضرة   إقرت تفاار  ثقشرعاو دةلالتكرة  إقرت ثقكؤ، ر ثقكراظاأمتر هأم هتكا ر  هم ثققون إقرت 
فرررر ق كؤ، ررر  هتكا ررر  هرررم ثلزررر ث  يزك رررة ثقشزيرررل دشرراو هلأة رررا يركر ثلاتيررةلثقركفرررال سعتكررر    رررت 

ثقت كأرر   ر ررت ثقرفرررون ثقكشرتاح  هارررو ثقتت يرر  م ثقكشررةوح   رررل زررام ثللشرررك ا محراث تتكرر  زرررام ثقركرفررال بررأم 
هزت ررع ثقك ررتااةع مثقاظررةئع  ررل لارررل ثقراارررتا ملارررل ثقدشررةل م  ررل هاررةل مثترر . يهرررة ثلاتتاررةلاع   ررل 

ا يم تشررتوع ن تأرر  تفررةم  ررل هدة،ررلأةع هعأدرر  ا ثقكرراظاأميا رررة هرررم ي رررو هارة ررر ى لشرررة ةع هباهتررر  ا
و  هرم ارلل ثقتاحأرف   رت ارون هعأدر ا م ا ررر وثدكرر  برأم ثلاتيةقت تكو  ثه ثوى هم الق ة تعفاف ثفة ت رة 

أرفمل هكرة سز رر ع  أرا و،ركو  ا مثه ررة ى دكرة ساع ري ثقعرةه ال ثقكتكثلاتيةلاي مة  ثقكؤ، ر   رم  راارر 
 1يؤ   إقت تك أم ي ثئ ن . ثقكاظاأم اث هم ثقتدة ل بأم 

زرررررررل  برررررررةوى  رررررررم إ ررررررةوثع هكأررررررفى هارررررررو ثقشررررررعةوثع م ثق ا رررررررا مثلقررررررراثل ثقكعتكرررررر ى ثقتررررررل  :الرمااااااو / 8
تكاررررررو ثقريرررررراوى ثقاهفاررررر  ثقككا رررررر  ق كد كررررررر  ا إضررررررة   إقرررررت لكررررررل ثق لأررررررةل مثقترررررل تكارررررو ثق ااررررر  ثقلأيرررررراا  

و  ماعكررررررل  ركررررررراى  رررررررم  بوعرررررر  ثلاتيررررررةقحرررررراقخ تيرررررركون  مرررررررة  ثقكؤ، ررررررر  سعاررررررل ثفة ت رررررررة  ق كؤ، ررررررر  ا
ثقزررررررةص ب رررررة   رررررت ثقك رررررتااأم ثقررررر ثا ل مثقزرررررةو ل .  ع رررررت ،ررررربأو ثقكارررررةل  ثلاتيرررررةلثقعلارررررةع م لرررررراع 

مثقتررررررل تعتكررررررر  هبررررررر ي ثقشرررررراة،و   ررررررل تيرررررركوك ة  ا ا ررررررولتررررررر  هؤ، ررررررةع  ةقكأررررررر    رررررررت  ررررررراثو هؤ، ررررررر  
ارررررررلل ث،ررررررتز ثم ثقف رررررررة  ثقشرررررراة  ق ايرررررررو برررررررأم هاةتب رررررررة ا م ثقتررررررل تعبرررررررا  رررررررم هاملرررررر  قكفاثت رررررررة هرررررررم 

ثلاتيرررررةل  ثا  ررررررة م ثقررررررا  يررررررتن  رررررل حرررررو ثلاتتةزررررررةع برررررأم ثقاؤ،رررررة  م ثقكاؤم،رررررأم ق و ررررر   ررررر م تكأأرررررف 
ثقاررررررراد بأد كرررررررة . مزررررررررا لارررررررل ثقشرررررررل  ثقررررررررا  ث تك تررررررري  ررررررراح  ي يرررررررر ثل قيررررررردة   ثلتاسررررررر  مثقكلدررررررررل 

دةلالتفرررررةل هرررررؤااثا إقرررررت هفازرررررة ثقائو رررررل ثقت يررررر   رررررل يقكةلورررررة ازررررراث ثقكبدرررررت ثقت يررررر   ثقااةضرررررو  تأررررر  اةهرررررت
م كأدررررررفم  مثقررررررا  سعتبررررررا تكارررررر  هعكةوارررررر   اارررررر ى ا مثقررررررا  اةهررررررت بتيرررررركوكي متداأررررررام  رررررراحتل ثلقكررررررةلأتأم

 2.كة ثما تاا

تدرررررررتس هرررررررم ارررررررلل تاة رررررررو ثل ررررررراث  م ثتت رررررررة ہن ثقررررررر ثئن   رررررررل ثلاأرررررررا ل رررررررتدتس يل زرررررررام ثقكت أررررررراثع    
لأعمرررررررر ن ثقررررررررلأعر دكاافرررررررر  و،رررررررركو  يم  أررررررررا و،رررررررركو  ضرررررررركم ثل ررررررررا ا مثق وة،ررررررررةع ثقتد وكورررررررر  ثقتررررررررل ب

تكرررررر  زة ثقكؤ، رررررر  ا مثقررررررا  هررررررم  رررررر لي يل يا رررررر  لككررررررة تاكأااررررررة مثفة،وررررررة هتتةل رررررررة قررررررر ى ثل ررررررراث  هرررررررم 
 ثقترررررفثماررررررلل تبدأرررررري قبدأرررررر  تد وكوررررر  ه رررررتفاى ا تز رررررر لككرررررة ثتيررررررةقوة هكررررر  ث ا مثقرررررا  يرررررؤثا   رررررت هررررر ى 

                                                             
اا ن ثقع ام ثقتتةوا اك و  ثقع ام (الأعمال،تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية،)مذكرة شهادة الماجيستر  تخصص إدارة ثقوةل ،ةقن1

 .00 اص6112-6112ثلااتية س  م   ام ثقت أأا م ثقع ام ثقتتةوا ا
 2ثقكوفاالمبنى الرئيسي الجديد لشركة اديداس الرياضيةركتةو   ت ثقكاا   /Http //alcafe.wordpress.com   ت ثق ة   11 01 

.6166،واا   02بتةوام    
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بتداأرررررررررا ثق وة،رررررررررةع م اررررررررراثوثع ثقكد كررررررررر  دشررررررررراو ،ررررررررر ل م دةقترررررررررةقل تكفأرررررررررر زرررررررررام ثلاأررررررررراى  ظاأمثقكرررررررررا 
 .لز ث  ة

 ية في المؤسسة:الاتصالمبحث الثاني: أسس بناء الثقافة ال

 التنظيمي: الاتصالمطلب الأول: نظام ال

 كرةل ثقكؤ، ر  م ي ع ثقتد وكور  علأرةوى  رم ل رةم سزرص ثقكؤ، ر  يم ل رةم إ ثو  قت رأأا ثلاتيةلا         
ع ثه ثوار ا م بر مل م را  زرام ثلل كر  ثقزة ر  ثلاتيرةلاع ثقتد وكور ا يم ثلاتيرةلاترت ثقك ركت يهم زدة 

ل يع تافرر  ثقكؤ، رر  ثقفرر وى   ررت ثقااةدرر    ررت ثقعكررو م إلتة ثترري. م يا رر  ثق رربع  ررل ذقررخ إقررت ةلاتيررةلاد
 اث ثع م ثقزكرراثع م ثقدكررةذ  م ثهو ررة ثع ع ثه ثوارر  م ثقتد وكورر  تررفم  ثقككةو،ررأم دررةهثلاتيررةلايل كرر  

ثقزة ررر  دككةو،ررر  ثللررراثع ثقكزت اررر  قاتيرررةلاع  هارررو ثقتفرررةواا م ثقا،رررةئو م ثقكرررراحاثع م  م ثقيرررلتوةع
 1ثلا تكة ةع(.

 رررل هؤ، رررةع ثل كرررةل دكا رررام ثقتد رررون م زرررا ها رررام اررر سن اررر م  ثلاتيرررةلم  ةقلأرررة هرررة يررراتلأل ها رررام       
 ررل  ثهل ررةلهرر  ياورري  ثهل ررةلثقتد وكررل تأرر   كررو  ثلاتيررةل ثهل ررةلثقتررةوام ثهل ررةللامتةوازوة ث،ررتز م 

ثقعيررراو ثقف سكررر  قكرررل سكفرررر يزررر ث  هشرررتاح  م دعرررر زرررام ثلزررر ث    وكررر  ثلثرررا  رررل هتتكعرررةع ذقرررخ 
 2ثقفهةل.

سعتبرررا ثقد رررةم ثقاعرررةل ثقرررا  يررراطل ثقرررد ن ثقااعوررر  ق كؤ، ررر  بلأعمررر ة ثقرررلأعر م ستع  رررة  ثلاتيرررةلإل        
 ثلاتيررةلهتاة  ر  هر  دعمرر ة ثقرلأعر تتررت تكرال ثقد ررةم ثقشرةهو ق ررد ن ثقااعور  ثقررا  يتكفرر لتوترر  قعك ور  

 ررن دةقكؤ، رر  سعتبررا ثقكةارر  ثقككاحرر  قتكورر  ل ةلاتيررةلثقتاررة  ل سزت ررع  ررم هتكرراع زررام ثقررد ن ثقااعورر ا  
ثقتد وكررل سعكررو   ررت تد ررون ثقكؤ، رر  ديرراوى حبأرراى م س رر و  ررل ثتزرر ذ ثقفرراثوثع م  ثلاتيررةلثقكؤ، رر . م 

 3ثقتزكول م ثقتد ون م ثققوة ى م ثقااةد    ت ثقعكو  ثاو م اةو  ثقكؤ،  .

ثقتد وكررل  ررل ثقكؤ، رر ا هر  بررام  ثقتوررةو ثقزررةص دةقعلاررةع ثهل ررةلو  ثقررا   ةلاتيررةلقفر  برر ي ثلازتكررةم د   
 راو  كراىا يل ثقكؤ، رر  تد رون ث تكررة لا ها ري هاررو ثقعةئ ر  م ثقك و،رر ا م زراث هررة يكر م ،ررةل ،راقأا دفاقرري 
وإل ثقكؤ،   ي لأكت تفة امو  هتتكر  لل رة تعتبرا هير و ق  اارةعا م تفرام دك رةم ثقتدشري  ثلا تكةعور ا 

                                                             

  1هعفى ث م ثتك  يبا  ا الال ثقكا  اص 10.

  2هعفى ث م ثتك  يبا  ا الال ثقكا  اص 16.
  3لال ثقكا  اص 16.
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قخ ي لأكت ثقكؤ،   تاحألأ  ث تكةعو و  ف  ت أاع ثقد اى ثق ةئ ى  م ثقكؤ، ر ا م  رم هاةلر  ثقارا   أ رة قا
ترر يااتوةا ،لأعررر هة حةلرررت علأرررةوى  رررم متررر ى إلتة وررر   فررلا سعتبرررا ثقارررا   أ رررة هترررا   ةهرررو قالترررة ا إذ سعتبرررا 

د وكرل  رل ثقكؤ، ر ا لرةتس ثقت ثلاتيرةلثقعديا ثقلأشا   أ رة إتر ى يزرن ثقر  ةئن ثل،ة،رو ا تأر  يل برام  
و ا لا سكادري ثلاتيرةقاة    م ثقا ل در ل ي  ل رةم هبدرل   رت لفرو ثقكع اهرةع  فرلا  مل تاعأرو ثقعك ور  
 1يل يتكان  ل ،أا هزت ع ه تااةع ثقتد ونا م حاث ثقكشةكو ثقتل تاث ي ثقكؤ،  .

اض يل تكرررال هتدة،رررلأ  هررر  زرررا  وارررو هررم ثقكؤ ررراثع م ثقفاث ررر  ثقتشررر أ و  ثقتررل ساتررر ثلاتيرررةلإل لكرراذ    
ستررع يل يتمرركم تررا ا هيرر و قز ررر  ثلاتيررةلدعررر ثقدفررةل ثقكاتلأكرر   ررل  واررو هعررأما   واررو يم ل ررةم 

 2ثقكع اهةع م هاثكف ث،توعةب ة دةهضة   إقت ثقا،ةئو ثقتل تدفو زام ثقكع اهةع ه  مضات ة.

و  هرررم تكفأرررر يزررر ث  تيرررةقثلاككرررة يتك رررع زررراث ثقد رررةم دعرررر ثللشرررك  ثقترررل ت رررة   م تعرررأم ثقعك وررر     
   ت دعر ثللشك  لاحازة  ل ثلآتل  ثلاتيةلثقتد ونا م قتكفأر زام ثلاأاى تدكا   ك و  

 ثتيةل ثللشك   أا هزكك   -0

ا م لا تراتلأل درةل اثض ثقا،ركو  ثقكراظاأمم تتمركم زرام ثقكتكا ر  وثقكر ي  م ثهليرةعو برأم ثل راث     
 يم ثقك ةم ثقا،كو   فل.

ل قز ررررر ثقبرررراثهس م ثقتعرررر يلع ثقأاهورررر  م ثقتد ررررأر م  أرررراما   رررراث ثقدرررراع سفررررام د لتررررة  ثل كررررةل ثتيررررة -6
 ثقكتكاوى م ثقأاهو .

ثتيرةل قتفمارر  ثقكع اهرةع ثقكاتلأكرر  دة،ررتز ثم ثلا،رتاثتوتوةعا تأرر  سفرر م ثقكع اهرةع ثقل هرر  م ثقكة،ورر   -1
 تكا   ثقاةلو .قكتزا  ثقفاثوثع م ذقخ قتاحأازن دةقدشة ةع ثقكاحاوى  ل ثقك

ثتيرررةل قتكااررررخ ثقبرررراثهس  س ررررتز م زرررراث ثقدرررراع  ررررة ى ق تكاأررررفا م ساررررال  ررررل ثقعلاررررةع بررررأم ثقررررائول م  -1
ثقكاؤم،ررأما م زررا ثقكاافرر  ثلارراب قتداأررا ثل كررةل م ي فررت زرراث ثقدرراع ثلازتكررةم ثقررل م هررم ابررو ثه ثوى  ررل 

 3هتةل ثقعلاةع ثهل ةلو .

                                                             

  1ثهأم ب فةضلالال ثقكا  اص 20
الجزائرية ،)مذكرة الماجيستر في علم الاجتماع تخصص تنمية الموارد  فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العموميةثقعاطل بم  ثم ا ا2 

  .017اص9611-6119اا ن   ن ثلا تكةع م ثق سك اث،وةاك و  ثقع ام ثهل ةلو  م ثلا تكةعو ا ةهع  هدتاو اثقتفثئاا(البشرية 

  3اقعاطل بم  يم الال ثقكا  اص 011.
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 ثاررو ثقكؤ، رر  قرري  مو  ررل لتةت ررة م ذقررخ حالرري ثقعةهررو ثل،ة،ررل  ررل لرراى  درر ل ثقد ررةم  ثلاتيررةقل     
هرررم ارررلل ثهليرررةع ثقتأررر  ثقرررا  ستعرررو ثقعةهرررو يل سشرررعا دةلالتكرررة   ثارررو  ثقكررراظاأمتكفأرررر وثدكررر  برررأم 

 ثقكؤ،   م ت ي  ، ل م ها ام هم ي و تاث و   أ  م لة  .

 

 المؤسساتي و أنواعه الاتصالمطلب الثاني: مفهوم ال

ثقررا  سكرر    ثاررو ثقكؤ، رر ا   ررا  ثلاتيرةلثقكؤ، ررةتل ي   ةلاتيررةلقفر  تعرر  ع ثقكاررة ون ثقزة رر  د      
 ك ورر  زة  رر  تررتن بررأم  ررا أم يم يكاررا قتلأررة ل ثقكع اهررةع م ثلآوث  ثقترر ثأا  ررل ثقكاثاررع م ثلاتتةزررةع.   ررا 

  ثقاتر ثع م ثقك رتااةع ب اث ي ثى تك أ و  تا أاا  ق   ا  ثقلأشا   ثاو ثقكؤ، ر ا ثقترل تتكرال هرم هتكا ر
ثقكزت ا ا م ثقتل بر موزة تشراو  وارو ثقكؤ، ر  يم ثقد رةم ثه ثو ا ثقرا  سكر   ديرا  و،ركو  هاةلر  م  مو 
كرررو  رررا   ررررل ثقكؤ، ررر . إذ يل زرررراث ثلاأرررا زررررا ثقرررا  سكررر م إقررررت ثدعررر  ثقكرررر م  لا مثو ثقتد وكوررر  ثقكرررراتلأل 

ل إ رررةو ثق وارررو ثقتد وكرررل ثقرررا  سفتمرررل تب وررر  دكدة رررع ثقعكررروا م لتوتررر  ق تاة رررو ثقكرررة   برررأم ثل ررراث   ررر
سيررلأ  يهرراث  ثلاتيررةلثقكع اهررةع م ثلمثهرراا م ثقككةقررع إقررت هزت ررع ثقت ررةع ثقكعدورر .  ررةل م ررا   واررو 

و،ركو .  ثقرا  يتزرا  رل زرام ثقكةقر  يلكة رة م ي راةلا ثلاتيرةل يراتلألضامواة قتكفأرر ثلزر ث  ثقكا راىا م 
 كا سررة هررم  ثلاتيررةلهاتلأكرر  ب رراث ثق واررو دكأر  يررتن  ثلاتيررةلدةق وارو ثقتد وكررل ثقا،رركل م تيررلأ  تاحر  

ي  ت إقت ي،او يم هم ي،او إقت ي  تا م ذقخ هم ه رتاى تد وكرل إقرت ه رتاى تد وكرل آارا يم ي قورة  رل 
ا  ررل 1ن ثقا،رركل ق د رررلارل ثقك ررتاى يم ثق و رر ا م ب رراث سكاررم ثقتكرر    ررم إتيررةل و،رركل هرراتلأل دررةقتد و

ثهل رةلل ثقكدكراد م ثقكاتراب ثقرا  يرتن  ثلاتيرةللال ثق وةد سعا ي وإباث ون يبا  اارابو د لري علأرةوى  رم و
 ثارررو ثقكؤ، ررر    رررت ه رررتاى ثقارررا   م ثقتكرررة ل م س ررر ن  رررل تكرررااا ي،رررةقأع ثقعكرررو م تفااررر  ثقعلارررةع 

 2ثلا تكةعو  بأم ثقكاظاأمو

د لي ثقاظوا  ثقك ؤمق   رم ثه راث  م تد رأر ثقعكرو ثقكدترف هرم ابرو  ثقكؤ، ةتل ثلاتيةلم سكام م ع 
 ثلاتيررررةلثقككةو،ررررأم  ررررل ثقتزييررررةع ثقكزت ارررر ا هاررررو م،ررررةئو ثه ررررلما ثقعلاررررةع م ثقشررررؤمل ثقعةهرررر  م 

                                                             
 الاتصال المؤسساتي ضمن المتطلبات الرئيسة لترسيخ مبادئ المسؤولية الاجتماعية، )مجلة الرسالة للدراسات ولة س  هدكةلل ا فةادو  ه ة ا 1

 .016اص  6160ا،بتكبا 1اثقتفثئااثقع   البحوث الإنسانية(
اثقتفثئا ا    اةص ثقك تفت ثق مقل ( التنظيمي في المؤسسات المهنية، )مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعيةمعيقات الاتصال ،ومان  ةلفى 2 

  .692تال ثقكعةلةى  ل ثقعكواص 
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و  ثقك رتز ه  ثلاتيرةقثقكؤ، رةتل د لري ي ثى قرا ثوى  رم  اارر ثقا،رةئو  ثلاتيرةلثق ثا لا سعا  و ةل واوو 
 1ا ل م ثقزةو لا د لي ثقعكو داو  عةقو  محاة ى هكاد ا ه  ثقتاحأف   ت ثق    ثقعةموقاتيةل ثق ث

لرراى هررم اررلل زررام ثقكاررة ون درر ل ثلاتيررةل ثقكؤ، ررةتل يتكاررو  ررل ثلاتيررةل ثقررا  سكرر   بررأم هزت ررع     
 اظاأمثقكرثل اث   ثارو ثقكؤ، ر  م ثقرا   بر موم قري يزكور  زةهر   رل هشرةوح  ثقكعكورةع م ثقكع اهرةع  برأم 

 هم ي و إباث  هاةل  حو  ا   ل ثقكؤ،   قتكفأر يز ث  ة.

 أنواع الاتصال المؤسساتي:

ثقكؤ، رةتلا م ثقرا  سكارو دكتكراع ثللشرك   ثلاتيرةلدع  يل تن ثقتكاد  رل ثقعديرا ثلمل إقرت ها رام    
و  ثقتررل ت رررةزن  ررل تتكررر  ثقكةاررةع ثقلأشررراا  و ا هرر  لشرررةل ثقكؤ، رر ا  رررةل ثقعررراض ثلاتيرررةقثه لهورر  م 

 ع ثلاتيةلاثقكاثقل ،واشع  م يلاثع زام 

 :ت الرسميةالاتصالا

ثقررا  ساررال  ررل إ ررةو ثل،ررل م ثقفاث رر  ثقتررل تكاررن ثقكؤ، رر  ثقتةهعورر ا   ررا ثقررا  يررتن  ثلاتيررةلم زررا    
 رررل إ رررةو ثقتد رررون ي  قررري إ ررراث ثع م ااث ررر  و،ررركو  س رررأا م ف رررةا م تكرررال مثضرررك  م بأدررر  قتكوررر  ي ررراث  
يم ثقكؤ، رر ا لل ررة  ةقلأررة هررة تكررال هاثفرر  ديرراوى هاتاطرر  م و،رركو ا   ررا سعتكرر    ررت ثقكرراحاثع يم ثقتفررةواا 

 ثقا،ررركل اررر  سارررال  ثلاتيرررةلثلا تكة رررةع ثقا،ررركو  يم ثقزكةدرررةعا يم هرررة  رررةدي ذقرررخ م ثقتررر يا دةقررراحا يل 
ا م يررتن  بررا ثقت   ررو ثقتد وكررل ق كؤ، رر  م زرراث ثقتد ررون زررا ثقررا  ثقكرراظاأم ررة  ث يم لررة لا يم ي قوررة بررأم 

ه ثوى م ثقعكررةل( م سككررو سكرر   ثقك ررؤمقوةع متف ررون ثقعكررو م ثقعلاررةع ثقاظو ورر   ثاررو ثقكؤ، رر   تشرركو ث
ثقا،رركل  ررة ى د لرري اررةلاللاهاتاب  ثلاتيررةلكررو هررة تاارر    رر  هعأدرر  إسيررةقي إقررت   رر  يارراىا م يتيررع 

 ثلاتيررةليتع ررر دةقعكررو هلأة رراىا م يررتن  ثاررو ثقتد ررون م يتع ررر درري زررا ه ررفم قلأ رراث ا م زررام يزررن  رراةع 
 2ثقا،كل دةقكؤ،  .

 الرسمي اتجاهات ثلاثة مختلفة تتمثل فيما يلي: الاتصالو يأخذ 

هم اك  ثقتد ون إقت ي لت ثقك تااةع ثه ثوا  م سكارم ت زروص  ثلاتيةليت  ر زاث : النا ل الاتصال/ 1
 ،وكة ي ل  ثلمثهاا ثقتع وكةع ثقزة   م ثقكاتلأك  دةقعكو. ثلاتيةلي اثض زاث ثقداع هم 

 ةل ثلااى  ل ثقكؤ،  .هع اهةع تال ثقعكوا م  لاتي دةل ك -
                                                             

  .1اص6ا6109اثقتفثئا ثقع  (الاتصال المؤسساتي كرافد لتحسين صورة المؤسسة،)مجلة الحوار الثقافيتدةل هدياوا1
 . 019اص 1ثقتفثئاا ثقع   (، لاتصال الداخلي و تطوير المؤسسات الجامعية، )المجلة الدولية للأتصال الاجتماعيام،ةم هكك  ثتك  لياا 2 



يالفصل الثان الإطار  النظري  
 

 
29 

 هع اهةع تال ثه اث ثعام ثقفاثلأم ثق ثا و . -

 ثقت اس  ثقعا و  ثقكتع ف  د  ث  ثقكاؤم،أم. -

مثضررك  م  ثلاتيررةلس  ررا هررم زررام ثل رراثضا ثلرري ح كررة حةلررت ثقكع اهررةع ثقكتلأة قرر  م فررة ق رراث ثقدرراع هررم 
 1 اوف ا ح كة يلتفع ثل كةل ب ا  م ،ا   ثكبا.

ثقا  يتكاو دةقا،ةئو ثقيرة  ى هرم ثقك رتز هأم إقرت وؤ،رةئ نا م  ثلاتيةلم زا : الصاعد الاتصال/ 2
 ت ع هة ياى حةتف م و،وفي حةزم سكام يل يتكاو د لكةل يوطع  

 هة ياا  ثقشزص ااقي تال لا ي م ي ثئي م هشةك ي. -0

 هة ياا  ثقشزص ااقي تال ثلآااام مهشةك  ن. -6

 ،ةع ثقكؤ،   م ،وة،ت ة.يم هة ياا  ااقي تال هكةو  -1

 م ياأاث تال هة ستع  ك ي م حوف سكام ثل سعكو. -1

زرةم دةقد رلأ  ق كاؤم،رأم إذ يلري سكفرر  زيروةت ن مارااك ن هرم ثقتراتا ثقعرة الا م  ثلاتيةلمزاث ثقداع هم 
 ستع  رررن سشرررعامل دةلالتكرررة  ق كؤ، ررر ا مزرررا ساأررر  ثقاؤ،رررة  هرررم تأررر  يلررري سعرررا  ن دكررر ى تفبرررو ثقكاؤم،رررأم

ئ  ن ثق ةدكر ا م زرا سعتبرا و ر   ر ى قا،رةئ  نا م سكارف ثقكاؤم،رأم   رت ثقكشرةوح   رل  رد  ثقفراثو قا،ة
2م ثقتزكول.

 

برأم ثل راث    رت لارل ثقك رتاى ثه ثو   رل ثقكد كر ا م  ثلاتيرةلتتمركم ي راةل : الأفقاي الاتصال/ 3
ثل كرررةل م ثقك رررةم ثقترررل لا ع زةهررر  م تأااررر  قتكفأرررر  عةقوررر  ثقكد كرر ا م زدرررة  ثقكاأرررا هرررم ثلاتيرررةلازررام 

 سكام إلتة زة  ل ثقكد ك  ب مل تد أر بأم ثقفهل   ل ثقعكو.

ككة إل ة لا تفتيا   ت ثقعلاةع ثق ثا ور   رل ثقكد كر  يم ثه ثوى قاتر زة م إلكرة ار  تكرال برأم ثقكد كر  م 
ع تلأررة ل تيررةلاثلاهد كر  يارراى ي  إل ررة سكاررم يل تكررال ق ررة ثتيررةلاع اةو ورر ا م يتمرركم زرراث ثقدرراع هررم 

ثقا،ررةئو م ثقكع اهرررةع برررأم ي مرررة  ثه ثوثع م ثلا رررةم م ثقاتررر ثع  ثارررو ثقكد كررر ا تترررت تكرررال حرررو زرررام 
ثقك رررتااةع ثه ثواررر  ذثع ثقك رررتاى ثقاثتررر    رررت   رررن داة ررر  ثقكع اهرررةع م ثقبوةلرررةعا م م  رررةع ثقد ررررا يم 

                                                             

  1ثهأم ب فةضل ،الاتصال الداخلي في المؤسسة)،مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية (اثقتفثئا اثقع   1ا ص 22.
  2 ةق  ا أو يبا ث لأ االعلاقات العامة و الاتصال الإنساني ا ل0ا ثو ثقشامد ق دشا م ثقتا ا  اثلو لا0779اص 22.
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قفةئكررر  م ثقترررل تزرررتص دارررو ثقتد رررأر برررأم ثه ررراث ثع م ثقزكررراثع ثقترررل سترررع ثتزةذزرررة قكرررو ثقكشرررالع ث
 1.ثلاتيةلثل اث  ثقكعدو  ثقكشتاح   ل  ك و  

لا سفازرة ثقتد رون  ثقا،ركل دكأر  يرتن با،رةئو  أرا و،ركو  ثلاتيرةلزرا مقأر  : ت الغير الرسميةالاتصالا
 ررل ثقكؤ، رر ا حكرة يدشررة د رربع  ثقكراظاأملتوترر  ثقعلاررةع ثلا تكةعور  م ثقشزيررو  بررأم  ثقا،ركلا بررو يدشر 

 أرررا ثقا،رررركل ثتررر  ثقرررر  ةهةع  ثلاتيررررةلثقكشرررتاح  بررررأم ثقايرررةع ثقك دورررر  ثقكزت اررر ا تأرررر  سعتبرررا  ثقكيرررةق 
 ثلاتيرررةلثل،ة،ررو  قلتيرررةل ثقا،رركل دكأررر  يررفم م دكع اهرررةع يم ررا م يكارررا لاعورر  هرررم ت ررخ ثقترررل يا ازررة 

ثقا،كل ل راث ق كاملر  ثقترل يتكتر  ب رة م ثق را    رل لفرو ثقزبرا م  ر م ثقزرا  هرم ارال حرو  رل ا م زرام 
ثترر  يزررن إستةبوةترري ثقتررل سكاررم يل تكررال  ررل  ررةق  ثقكؤ، رر ا  أررا ثلرري ارر  يدف ررع   ررت ثقكؤ، رر  ،رر لأة  ررل 

ي ثى قيرردة   ترةل تتةز رري هررم  ررا  ثقكؤ، رر  يم هكةوطترري يم ثلكاث رري  ررم يزرر ث  ثقكؤ، رر  دكأرر  سيررلأ  
 2ثقا،كل م تعوفي. ثلاتيةلثقشةئعةع م لفو ثلالأةو ثقكةذد  م تشااي ثقكفةئر دكااف  تاطخ 

هم ثقاثض  د ل ثلاتيةلاع تزت ع  ل ثقكؤ،   هم تأ   اماةع ثقكدة رعا  ةلاتيرةل ثقرا  سارال       
،وكررة بأررد نا  اظاأمثقكرر ررة وث هررم وئررول ثقكؤ، رر  إقررت ثقكاؤم،ررأم قررول زررا لا رري ثلاتيررةل ثقررا  سكةو،رري 

  داى زاث ثقتداع  ثلاتيةقل  ل حو هؤ،  . 

 داخل المؤسسة الاتصالشبكات مطلب الثالث: ال

يد ررا ق تد ررون يقررا ثو    ررت يلرري  ررلأا  هعفرر ى هررم ثقعلاررةع ثقكت ثا رر  بررأم ثل رراث ا م ترردعال   ررت      
ثقعلارررةع يسمرررة   رررت م رررا   رررلأاةع هتعررر  ى يم  ررراد حاأررراى قلتيرررةل برررأم ي مرررة  ثقتد رررونا ي  يل زدرررة  

 و  بأم يو ة  ثقتد ون ثقكزت ا .ثلاتيةق اد هتع  ى قتاتأع  ك و  ثلتفةل ثقا،ةئو 

بررأم ثل مررة   ررل ثقكد كرر  يم  ررل  ثلاتيررةلثقدكرراذ  ثقررا  يتشرراو هررم القرري  ثلاتيررةلتكاررو  ررلأا       
ع م يزكأت ررة  ررل ثلاتيررةلاثقكتكا رر ا ق رراث ثق رراض قفرر  اررةم حررو هررم دررة  ف م دةواررت بررلأعر ثقلأكررا  تررال 

ثقكعفر ى حكررة   رد  ثقفراثوثعا م حشررات زرام ثقلأكررا  يل ثقتد رون ثقلهاحررف  يكارا  ة  ور   ررل ترو ثقكشررالع
   ت لكا ثقتةقل  ثلاتيةليظ اع  لأاةع 

 على شكل عجلة الاتصالأولا: 

                                                             

  1لة ا اة،وكل،الاتصال في المؤسسة ا ل6ا ياثل ثقككبا ةع ثقتةهعو  اثقتفثئاا6101اص00.
قات العامة و للمؤسسات العامة )اطروحة الماجيستر،العلا الاتصال التنظيمي و دوره   تحسين الصورة الذهنية،هعفى ث م ثتك  يبا  ا ا 2 

 .097اص6106-6119 اا ةهع  ثه وهةل ثه،لهو اثق ا ثلثه لماك و  الإعلان
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 رة ى هرة سارال ثقفةئر  يم وئرول ثقكير ك  هرال يتلأعري  ثلاتيرةلتتكأف با ا   رزص   رل هاحرف  ك ور       
م ،وكرة بأرد ن إلا  رم  اافري ي   ر ثلاتيرةليم ثقاؤ،رة ا دكأر  لا سكارد ن  ثقكراظاأمهتكا   هك م ى هرم 

و  م دةقترةقل تد ررأر ثلاتيرةق اارر ادةتريا م سعتبرا هااعري  رل ثقكاحرف هدة،ررلأة  ر ث قتكاارخ م تدشرول ثقعك ور  
 1م هتةدع  حو ثقعك وةع ثقزة    دةقت أأا  ل ثقكؤ،   يم  ل ثقف ن ثقا  سشا    وي.

 على شكل دائرة الاتصالثانيا: 

ثقكةهروا تأر  سارال ،وري حرو  مرا هراتلأل دعمراام  ثلاتيرةل رلأي ثقترةم يم  ثلاتيرةلسك ر   وي  ة ى     
 دةل اث  ثقكتةموام قي. ةلاتيةلي  س ك  ق اا  د

سكتة  زراث ثقردكل د لري يكارا  سكفاث ور  يترو  قكرو  را   ا ر  ثقتاة رو هر    را يم آاراام  ثارو ثقتكة ر   رل 
 2ا وئو  ة.لال ثقاات ثقا  تكال ،وي ثقتكة   هد ك   ل  او  ثئاى ي   مل تك ي  مثض  قكم ز

 yعلى شكل  حرف  الاتصالثالثا: 

و  دررري هلأة ررراى  ررر ث مثتررر  هرررد ن  لاتررري ثلاتيرررةقبتد رررون ثل ررراث  ترررال وئو ررر ن م هرررم ثرررن  علارررةت ن         
دةقائول  أا هلأة اىا سارال زراث ثقدكراذ  تكرت ثقدكرةذ  ثقفاالأر  هرم ثقكاحفار  م زرا  ربوي بدكراذ  ثقعت ر  م 

 3ثل ث  ه تفاى ل بوة.سااض ذثتي  د هة تكال ظام  

 على شكل سلسلة الاتصالرابعا: 

تأرر  يل حرررو  -ه رررة  سي -دةقكاؤم،ررأم ةلاتيرررةلا إهاةلوررر  ثقررائول دثلاتيررةلم سكاررو زررراث ثقرردكل هرررم     
  ل ثقكد كةع ثقي أاى ثقكتنا ثلاتيةله ة   س تكو  يل يتيو دشزص مثت ا م سي   زاث ثقداع هم 

 

دك ررة  سي يم هاؤم،رروي ديرراوى هلأة رراىا م ،ررااع  تأدكررة ساررال  ةلاتيررةلد  -ثقكرر يا-تأرر  س ررتكو  ثقررائول
 4   زن هك  ث  ة ى.

 على شكل نجمة الاتصالخامسا: 

                                                             

  1 لة ا اة،وكل الال ثقكا  اص62.
  2 توةى الأةي لالال ثقكا  اص91.

(اا ن الماجيستر،إتصال وعلاقات عامةفعالية الاتصال الداخلي في تحسين المهام الإدارية  داخل  المؤسسة الخدماتية،)شهادة حدفى ب فة،نا  3 
  .16اص6102-6102ا ةهع  ثقعاطل بم ه أ  اثقتفثئاامثلا تكةعو ثقع ام ثهل ةلو اك و  ثقع ام ثهل ةلو  

  4 ثقعاطل بم  ثم الال ثقكا  اص022.
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بررأم ثل رراث  م  ثلاتيررةليكاررا للرراثع ثق ررةئ ى هاةقورر   ررل تكفأررر ،رربو  ثلاتيررةلسكاررو زرراث ثقدرراع هررم        
 رل ثقكد كر  يتكتعرال دفراى هت رةما   كراظاأمثقساتراض يل  كور   ثلاتيرةلثقتكة ةع إذ يل زاث ثقدكل  هرم 

هرررر  درررةال ثل مررررة ا م يل ثقكع اهرررةع ثقكترررا اىا ل  هررررد ن تترررا ا  ررررة ى قتكوررر  ثل مررررة   ثلاتيرررةل رررل 
بررأم  ثلاتيررةليت ررن دةق سكفاث ورر  ثقكك فرر   ررل  ثلاتيررةلثلآارراام  ررل ثقتد ررونا م قرراقخ  رر ل زرراث ثقرردكل هررم 

ع ثلاتيرررةلاكارررا  عةقوررر    رررل تكفأرررر ثلزررر ث  اوة،رررة د لكرررةل  رررل ثقكد كررر  م ي ثقكررراظاأمهزت رررع ثل ررراث  
 1ثلااى.

م حكرة ذحالررة  اررل زررام ثقشررلأا  يتيررو ي مررة  ثقكتكا ر  هرر  دعمرر ن  مل  اأررا ا دكأرر  تكرر   اكررال    
ثتيةلاع هتع  ى دشاو هلأة ا برأم ثقكاؤم،رأم  با ا ا ( م ثقرائول ثل  رت ثقكلأة را  ي( يم دشراو  أرا 

ة   ثقكلأة رراام  ب(ا   ( ق كاؤم،ررأم  (ا   (ا يم ،وكرة  بررأم ثقتكة رر ا ديررا  هلأة راا  ررم  ااررر ثقاؤ،ر
 ثلاتيةل تاطل بأم  كو  ي اث  ثقكتكا  .ثقد ا  م هاثكفزنا  تكال باقخ  لأا  

 

 الفعال الاتصال: معوقات الرابعمطلب 

 ثاررو ثقكؤ، رر  زررا  ك ورر  لفررو م تلأررة ل ق كع اهررةع بررأم ي اث زررةا   لرري هررم ثقمررامو   ثلاتيررةلدكررة يل     
يل لتكرراد قلتيررةل ثقاعررةل دة تلأررةوم  ةهررو ي،ة،ررل  ررل توررةى ثقكؤ، رر  هررم   رر ا مزررل م،ررأ   قترر ثأا زررام 

 ثلاأاى  ل ثقككول هم     يااىا  ب مل ة لا ت تكو   ثقكؤ،   ي ث  ه ةه ة م مظةئا ة ثقكأاا .

  ثاو ثقكؤ،  ا م ا  ا ك ة ثقلأعر إقت لا أم  ثلاتيةل، بل  ل لتةو  ت ةزن دشاو  ى  اثهو  زدة 

ا مزرا هرة ير  ا إقرت ثزتكرةم ثلاتيرةلا لتوتر  قردفص يم ضرعع م،رةئو ثلاتيةلثقداع ثلمل   م حاة ى ل ن 
 كو  م يااى لا و .ا يهة ثقداع ثقاةلل  أاتلأل دعاثئر تد وثلاتيةليكاا  ل ثاتوةو ثقا،ةئو ثقك تعك    ل 

 تنظيمية:/ معيقات 1

ثق ررر ك  م اكرررال  ثلاتيرررةلم يا ررر  ي،ة،رررة إقرررت  ررر م م رررا   وارررو تد وكرررل سكررر   باضررراو هاثكرررف       
 أرا ثقا،ركل م ثقرا  لا يتارر  رل  ثلاتيرةلثقا،كو   ل ثقكد ك ا هكة ستعو ثققورة ثع ثه ثوار  تعتكر    رت 

 كاأا هم ثلتوةل  ل يز ث ي ه  ثلز ث  ثقتد وكو .

                                                             
ثلا تكةع م ثق سكا اث،وةاثقع ام ثهل ةلو  م   ن (اواقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية،)أطروحة دكتوراه،علم اجتماع التنميةثقكةزا ي غونا 1

  611اص6112-6112ثقع ام ثلا تكةعو ا ةهع  هدتاو اثقتفثئاا
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ا مذقرخ  رل ثلاتيرةلم  ا  ساال ثقتزيص مزا يت  ثل،ل ثقترل سفرام    أ رة ثقتد رون هرم هعاارةع       
ة ثقكررةلاع ثقتررل سشرراو  أ ررة ثقادأررال م ثقكتزييررال  كة رررةع هتلأةيدرر  قكررو هد ررة ق ت ررة ثقزة رر  م يزررر ث  

 د أا ثقادأأم ثقكتزييأم. ثلاتيةلثقزة   ،ويعع   أ ة 

يم  ثلاتيرةل ل ثقكد ك  تعبرا  رم لاثسرة ثه ثوى ثقع ورة تترةم  ثقكاظاأم  م م ا  ،وة،  مثضك  ق ى       
 اياو زام ثق وة، .

 رر م م ررا  مترر ى تد وكوررر  قتكرر  م لشررا ثقبوةلررةع م ثقكع اهرررةعا م  رر م ثلا،ررتفاثو ثقتد وكررل يرررؤ          
 1ع دةقكد ك .ثلاتيةلايسمة  إقت   م ث،تفاثو ل ةم 

 هم بأم زام ثقكعوفةع : / معيقات نفسية و اجتماعية2

 ررأ ن م ضررعع ثه ثوى  ررل حبررا  رر   ثقعكررةل  ررل ثقكؤ، ررةع م ثاررتل  ثقعاثهررو ثقدا ررو  م ثلا تكةعورر   -
  ك و  ثقتفااع بأد نا يم ا ر ثفة   مزاا  هتكأفى ق كؤ،  .

و  ثقك يا  هرم  را  ثه ثوى ثقع ورة  رل ثقكؤ، ر  مزرا هرة ثلاتيةقضعع ثقا ن ثقتأ  م ثقيكو   ق عك و   -
 ثوى مزرا هرة يؤ   إقت ،ا  ث،تعكةق ةا م لفص ثلازتكةم دةقكع اهةع ثقكاتر ى هرم ي،راو   رت ثلعرفثل زرام ثه

 2يتكةبر ه  ثقداع ثقبأامااث ل قا ثوى.

لفررص ثقا ررن قرر ى ي رراث  ثقكؤ، رر  م ت ماررو ثقفرراثوثع م ثقاثررةئر ثقكزت ارر  ت ررع ثقشررزص ثقك ررتعكو م قكررة  -
 يتكت  دي هم ثقتةلع ثقدا ل م ثلا تكة لا مزاث قتكا  ثق    ثقك تعك    أ ة.

ئر م ثقتفرررةواا ثقا،ررركو   ثقيرررة  ى قتفاورررف ثقكع اهرررةع تررر او ثقتكة رررةع  أرررا ثقا،ررركو   رررل إ ررر ث   ثقاثرررة -
 لز ث  إااة  ثقدفص  ل ثل ث  يم هظ ةو ضعع إ لع ثه ثوى ثقع وة.

و    ررت ثقا رري ثقكك ررابا مزرراث ثلاتيررةقتكأررف دعررر ثقفررة ى ديرراةع  زيررو   أررا هلئكرر  ل ث  ي مثوزررن  -
 3...ثقم(ثلاتيةلبت ن  ل  ل هزت ع ثقك تااةع  هاو   م تعةمل ن م تعةقأ نا مضعع و 

 :/ معوقات بيئية3

                                                             
 .699ومان  ةلفى ا لال ثقكا  اص 1

  2 ليأاى  هلل، الاتصال الداخلي في المؤسسة)،مجلة الحوار الثقافي(اثقتفثئااثقع  11ا0 يالأا 6102اص9.
  3 ليأاى  هللالال ثقكا  اص9.
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هم ثقكعام  يل ثقكد ك  علأرةوى  رم ل رةم هاتراوا   رل علأرةوى  رم حورةل هتكةهرو يتكرال هرم هتكا ر       
هم ثل فث  ذثع ثقعلا  ثقكت ثا  ا م ثقتل ترؤثا  أ رةا مذقرخ قمركةل لتةت رة م ث،رتكاثوزةا  ةقكد كر  ت ارا 

هرررم ثقبأيررر ا م دةقكفةبرررو تعكأ رررة هزا ةت رررةا م تفررراو يلشررركت ة بدرررة ث   رررت ثتتوة رررةع ثقكتتكررر ا  ةهررر ثالت 
 عك و  ثقتاة و بأم ثقكد ك  م ثقبأي  قرم ترتن إلا  رل ظرو تر  ر حكورةع زةئ ر  هرم ثقكع اهرةع ديرا  ه رتكاى 

 قلتيرةلدا مذقرخ قز ه  يز ث  ثقد ةم حاو قأت دت ق كد كر  ثققورةم دكفثمقر   يلشركت ة م  ك  رة بر مل هعرا 
ثقمرررامو  ق رررأا ثقعكررروا  زدرررة   ةلرررع يارررا ق بأيررر  مزرررا ثقكارررةل ثقرررا  يرررؤ   دررري ثقعكررروا  فررر  سارررال ،رررل  

 1ثقتاتأع  م ثقت اا  م ثهضة ىا يم ا  ساال دةو ث يم  ة  يم  أا ذقخ.

 ثلاتيرةلم هم ي و تكفأر ثتيةل  عةل ب مل  اثئرا لاب  هرم ثلازتكرةم دارو هات ر  هرم هاثترو  ك ور     
تتررةم  يم هكةمقرر  ثقتف أررو هررم يم  ررل حررو اكرراى هررم اكاثترريا  م إ كةئ ررة ثقعدةسرر  ثقكة،ورر ا حرراقخ لابرر  هررم 

ثقكعااررةع ثق ررةدف  ثقرراحا ميل ،ررا  ثقتعةهررو هرر  ثقكت أرراثع ثقتد وكورر  م ثقبأيورر  م تتررت ثقشزيررو    لرري تتكررة 
 .ثلاتيةليؤ   إقت إ ةا   ك و  

                                                             

  1ثقعاطل بم  ثم الال ثقكا  اص091.
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 : رضا الوظيفيلثالفصل الثا

 مبحث الأول: ماهية الرضا الوظيفيال

 مطلب الأول: مفهوم الرضا الوظيفيال

قهيم يعهعإ إائا ه   التحديد لكونه  مفههوم إلىيعد مفهوم الرضا الوظيفي من بين المفاهيم التي تحتاج      
 أ معنههى يقيهههف  متفهههف اريههه  مهههن كهههرب ال ميهههلا  الهههي  اتخاكههه   الحههها   النف هههي  ال ا ههه    ههه   ههه   

ما يحههدا الرضهها الههوظيفي لههدد اامهه  قههد   يحههدا عنههداامهه  ممهها ي عهه  مدلولهه  ي ترههخ مههن  ههري   ههر   
 الم انهه   الآ ههريناؤيهه   الرضهها الههوظيفي لههدد اامهه  أ ههر    طههبلي ااتخاكهه   عوامهه  امتما يهه    نا عهه  مههن

ضهههمن ال مااههه  ا متما يههه   الإ هههخا ا متما يههه  التهههي تعهههعر العامههه   الرضههها الهههوظيفي    طهههبلي تح يهههف 
 الرضهها  الإ ههخا الههي يههرتخم المفهههوم  العوامهه  الماييهه  التههي ت عهه  لكهه   ههري قههيم ماييهه  تح ههف  إلههىإضهها   

غيهر محهدي  يخ هى ال هخم الح ي هي  الهدقيف لرمفههوم ن ه يا  الإ هخا آ هر     م هتود  إلهى ت ترهخ مهن  هري 
 1.حد ما إلى

الرضها  هي معهئرل ارهم الهنفم  هو مها يت هل مهن  عهت المتعيهرا  المتعهديلا التهي لهها ا قه   الرضهها      
الهوظيفي  مفهومهه    ههي متعيههرا  متنواه    طمهها أ  مفهههوم الرضهها الههوظيفي   يهده اريهه  تعريهه  بباتهه   هههو 

ني    مهن المعهاني مها يعهير إلهى مفههوم الرضها  هي الحيهالا  عهيم متعهديلا  متنواه    هي تهداونا متعدي المعا
إلههى التفكيههر المتههلني حههوه موضههو  الرضهها.  قههد بههدأ ا  تمههام  الرضهها الههوظيفي مههلا بدايهه  ال ههر  الععههرين إا 

دااسها  التههي تنا لهه  كثيههر مهن الخههاحثين إلههى أ  الع هوي الث  هه  ا  لههى  هي ال دايهه   هالرغم مههن تعههدي ال يعهير
. يالرضا الوظيفي إ  أن  ما زاه  ناك لهبا المعئرل ا ت ب حهوه تحديهد تعريه  أ  مفههوم  اضهل  محهد

 ال  إ يرملا إلى ااتخاك   معاار الفري التي غالخا يعهعإ تف هير ا  نهها متعيهرلا بتعيهر معهاار ا  هراي  هي 
   مهها يام  نههاك  هه   يعمهه   هههو إمهها أ  ي ههو  المواقههخ الم ترفهه    حيههل إ  الههنفم الخعههري  تميهه  لرعمهه

ااضهيا  اههن امرهه   نمهها أ  ي هو  غيههر ااضههي اههن  هبا العمهه  .  يعههرب الرضهها الهوظيفي  لنهه  يمثهه  حعههير  
لم مواهه  العوامهه  اا  العههر   العمهه  الههوظيفي  التههي ت هها  أساسهها     ههوه الفههري الههي العمهه   ااتيهها   اضهها 

طمها  ضهيف.الومهداني الهبي يم هن لرفهري مهن ال يهام  عمره  ي   مره  أ  نفم   ااري   الإنتهاج نتي ه  لرعهعوا 
يعهرب الرضها الهوظيفي  لنه   هعوا الفهري  ال هعايلا  ا اتيها  أ نهاع أيا ه  لعمره   يتح هف الهي  هالتوا ف بهين مها 
يتوقعههه  الفهههري مهههن امرههه   م هههداا مههها يحعههه  اريههه   عههه   هههي  هههبا العمههه   أ  الرضههها الهههوظيفي يتمثههه   هههي 

 يعههرب الرضهها الههوظيفي  لنهه   خههاالا اههن معههاار العههامرين ت هها    الإنتههاج.لتههي تههد لا الفههري لرعمهه  الم ونهها  ا
                                                             

  1 مريم ز را ي ،دلالات و أبعاد الرضا الوظيفي،)مجلة الباحث الاجتماعي( ال زا ر العدي،203 34 ص 324.
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أامهالهم  أنهه  ينهت  اههن إيااكههم لمهها ت دمهه  الوظيفه  لهههم  لمها ينخعههي أ  يحعههروا اريه  مههن  ظها فهم طمهها أنهه  
لإياالا  ههي تنمههيم محعههر  ل ت ا هها  ال ا هه  نحههو م ترههخ العنا ههر المتعر هه   العمهه   المتمثرهه    ياسهه  ا

العم   مزايا العمه   هي المنممه    ا مها   العمه   م ه  ليا  العمه   نن هاز   ا اتهراب  الت هدير . طمها أ  
مفهههوم الرضههها الهههوظيفي اههن العمههه  مفههههوم مرطهههإ  لهه  أحمهههد اهههدلا أ مههه  حيههل يهههرد  عهههت الم تعهههين أ  

يعئههو  ا  ميهه  لههخعت ال وانههإ إ ههخا  حامهها  العههامرين  ههو أحههد المحههديا  ال ا هه   الرضهها    آ ههر   
ا متما ي  مث  ا ا هم  أ ا هر العهداق  التهي تهرعم العهامرين  عع ههم الهخعت    مهنهم مهن يرمهلا م هتود 

 1.الرضا إلى موقخ المرؤ سين من اؤسا هم  نمم الإ راب البي ي  عو  ل 

تي يععر بها حوه الرضا الوظيفي  لن : معاار الفري الح ن  أ  ال يئ  ال كما يعرب  رزعرغ      
المر ب المايي   المعنوي  التي تتعرف  العم  نف    عيئت    حيل أكد ضر الا التمييز بين العوام  الدا ع  
  ي ال ا    العم  نف      العوام  الوقا ي    ي ال ا    محيم العم     ال يئ  التي ت  ر  ي الرضا 

أ  الرضا  لرضا . يرد ط  من ماسرو  عواترالوظيفي    ا  أسخاب الرضا ت ترخ ان أسخاب ادم ا
الرضا الوظيفي  لن  ات ا  إي ابي من الفري إلى  الوظيفي ا ن  إ خا  الحاما  ال ي ولومي   ارب  ر م

 يرد أ  الرضا الوظيفي  عوا  ال عايلا نات  ان اضا الفري ان امر   هو  امر  البي يمااس  .أما لوك
 نمرت  إلى امر   يي  الي العم   ا  الرضا يتح ف من   ه ما يحتام  امري  تتدا    يها   ا   الفر ي 
 2 .الفري  عين ما حع  اري   ع 

  انئ قا من التعااي  التي تم ارضها ن تنت  أ  الرضا الوظيفي ي و  نتي   اوام  نف ي         
امتما ي    مايي  التي تد لا الفري إلى العم    الإنتامي  طما يرد  زاعرغ  ل  الرضا الوظيفي يتعرف 

   العامرين.ب يئ    محيم العم  أما ماسرو   بواتر يرد ط  منهما  لن  متعرف  إ خا  حاما

 مطلب الثاني: خصائص الرضا الوظيفي

  يري:يم ن أ  نحدي أ م  عا   الرضا الوظيفي فيما 

عهدي التعريفا  تعدي مفاهيم كرق ال يا  : أ اا الكثير من الخاحثين  ي ميدا  الرضا الوظيفي إلى ت -3
ا رهم  أاضياتهم ن ت ترخ مد تخاينها حوه الرضا الوظيفي  الي   ت ب  مها  النمر بين العرماع البي

 التي ي فو  اريها .
                                                             

  1اعام ا د الرئي ،الرضا الوظيفي و مهارة إدارة ضغوط العمل نيو ليني لرنعر   التدايإ معر 2032 ص 8.
 كري  إياالا الماه ،الرضا الوظيفي للعاملين في شركة البوتاس العربية)،رسالة ماجيستر،قسم الإدارة المال و الأعمال(ا د المئرإ محمد العمري  2 

  .32 ص2000  ا اماه مامع  اه ال ي  ا اي  
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النمر إلى الرضا الوظيفي ارى أن  موضو   ريي : غالخا مها ينمهر إلهى أ  الرضهها ارهى أنه  موضهو   -2 
 ريي  إ  ما يم ن أ  ي و  اضا لع   قهد ي هو  اههدم اضهها لعه   آ هر  الإن ها  م رهوق مع هد لديه  

 1 ق  لآ ر  قد انع م  با طر  ارى تنو  كرق ال يا  الم ت دم .حاما   ي ا لا متعديلا  م ترف  من 

الرضهها الههوظيفي يتعرههف  العديههد مههن ال وانههإ المتدا رهه  لر ههروك الإن ههاني : نمههرا  لتعهههدي  تع يههد  تههدا    -4
موانهههإ ال هههروك الإن هههاني تتخهههاين أنماكههه  مههههن مهوقههههخ لآ ههههر  مههههن يااسهههه    هههرد    التهههالي تمههههر نتههها   

 مت ههااع  لردااسهها  التههي تنا لهه  الرضهها  نهههها تعهههوا المههر ب المتخاينهه  التههي أمريهه   ههي ظرههها متناق هه  
 تري الدااسا  .

الرضههها الهههوظيفي حالههه  مهههن ال نااههه   ال  هههوه : يتميهههز الرضههها الهههوظيفي  لنههه  حالههه  مهههن ال نااهههه   ال  هههوه  -3 
نا ههئ  اههن تفااهه  الفههري مههلا العمهه  نف هه   مههلا بيئهه  العمهه   اههن إ ههخا  الحامهها   الر خهها   الئموحهها    

ا ياع  الإنتهاج لتح يهف أ هداب  ي يي  با الععوا  الث    ي العمه   الهو ع  ا نتمهاع له   زيهايلا الفااريه   هي 
 2العم  .

لررضههها اههههن العمههه  ااتخههههاا   هههياق تنمههههيم العمههه   النمههههام ا متمهههااي : حيههههل يعههههد الرضهههها الههههوظيفي  -2 
محعهر  لرعديهد مهن ال  هرا  المح وعه   غيهر المح وعه  المرتخئهه   العمه  في عههخ اهن نف ه   هي ت هدير الفههري 

ط يهههرلا ارهههى الن ههها  الع عهههي أ  الفعههه   هههي تح يهههف ا  هههداب  لرعمههه   نيااتههه   ي هههتند  هههبا الت هههدير بدامههه 
 الع عي   ارى الئري   التي ي دمها لرعمه   نياالا العم   ي س ي  الو وه إلى  ب  العايا  . 

اضهها الفهههري اهههن انعهههر معهههين لهههيم يلهههي  ارههى اضههها  اهههن العنا هههر ا  هههرد : إ  اضههها الفههههري اههههن  -6
اضهها  اههن العنا ههر ا  ههرد طمهها أ  مهها قههد يهه يي لرضهها  ههري  انعههر معههين   يمثهه  الههي يليهه  طهها ي ارههى

 3معين ليم  ال ر الا أ  ي هو  له  نفهم قهولا التل ير  الي نتي     ت ب حاما  ا  راي  توقعاتهم.

ن ت ر  أ  الرضا الهوظيفي  هو تعه يلا  حامها  العهامرين الهبي يهنع م ارهى أيا ههم  هي العمه  ممها       
 نتامي  لتح يف أ داب الم س  .     ي يي إلى زيايلا  ي الإ

 
                                                             

  1مناه الخاا يي،الرضا الوظيفي و فن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين،الم موا  العرعي  لرتدايإ   النعر ا3 معر 2032 ص1.43
  2 معئفى محمد  الرضا الوظيفي و أثره على تطوير الأداء  ا3 ياا ابن النفيم لرنعر   التوزيلا   ا اي  2038 ص32.

  3  راع الم موا  العرعي  لرتدايإ   النعر الرضا الوظيفي و الارتقاء  بالعمل المهني الم موا  العرعي   لرتدايإ    النعر 2033 ص43.
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 مطلب الثالث: أهمية الرضا الوظيفيال

قدالا ميدلا ارى التن   بخعت سروطا  العم  المهم     من  با  طو  لهاتلتي أ مي  الرضا الوظيفي       
المنئرف   ا تم  العديد من المنمما    يا  معد   الرضا الوظيفي لدد موظفيها  ي محا ل  لرتن   

اا  أ مي  لها مث  سروك ترك العم     سروك المواكن  العالح   ي العم     سروك التعيإ     روطيا
 ان العم  العير م را    التمييز  ي العم . 

يعت ر الرضا المهني من المتعيرا  الهام  ليم لها م تود الإنتامي   ي االا العم    هم أ  مها ي مى     
ناك العديد من الفوا د التي تعوي ارى الفري مهن حيهل الفوا هد النف هي  لرموظخ  الفوا د الم س ي    إنما  

المن فت   عم العم   ما  ا   الي    العنعر الخعري  و ال يئ  ا ساسي  التي ت ني اريها    عوا 
نحرا   المنمما  ارى ا ت  ها . هو البي يرسم ا  داب  ي ئم لرو وه إليها  ينفهب ا  عالتهالي  هإ  ا

   ن  طا  من ا  داب الموضوا   يعئ  م يرتها ب   ي سوب ي  ر ارى المنئ   مما يعيف تح ي ها
الخعري   اايرهى المهو اال ه  ارى المنمم  تو ير الموااي المايي  إلى أنها قد تع ز أحيانا ان الو وه 

 1. الرا خ   ي العم   الإنتاج أ  الحفاظ اريها  استع ه كاقتها الكامن 

طما أ  يااس  الرضا ي ه  ارى الإياالا التعرب ارى نف ها مهن  ه ه أااع العهامرين  يهها  التعرب      
ارى معاار ا  راي  ات ا اتهم الم ترف  نحو العمريا  الإيااي     يتم الي  التعرب ارى موانإ التحوه 

لزيايلا الإنتامي   تح ف لرعام   محا ل  ت قيها  معر   المعاك    ضلا الحروه المناسخ  لها  التي ت يي 
المنفع    ن  تفهم  اقلا العامرين  ي أامالهم  اضا م الوظيفي ي ااد الإياالا ارى تعميم بيئه  ت ااد 
ارى ا ستع ه ا مث  لئاقا  العامرين   حيل يم ن للإياالا التو يف بهيهن أ هدا ها  أ هداب العامرين 

ستياع  يعد الرضا الوظيفي من الموضهواا  التهي ينخعي أ    عوا م  الرضا  التعرإ ارى ال  م  ا 
تمث  موضواا لرخحل  الدااس  بين  ترلا  أ رد اند ال هايلا  معهترطي الإيااا  بهالتئوير الإيااي  ي العم  
   الي  سخاب متعديلا  ما يرضى ان  العر ا لياق    يعرض  م ت      أي ا التل ير اضا الفري 

 2.راح  حيات   ما   يعد مدنيا قد ي و  مرضيا  ي الم ت    التعيير  ي م

أحههد الموضههواا  التههي حميهه   ا تمههام الكثيههر مههن ارمههاع الههنفم  الههي     يعت ههر الرضهها الههوظيفي      
معمم ا  راي ي  هو  مهزعا ط يهرا مهن حيهاتهم  هي العمه   م ها   عالتهالي مهن ا  ميه  أ  يخحثهوا اهن الرضها 

حيههاتهم الع عههي   المهنيهه    طمهها أ   نالههي  مههه  نمههر مفاي هها أ  الرضهها الههوظيفي قههد الههوظيفي  ي ا   ههي 

                                                             

  1 معئفى محمد أبو   ر الموارد البشرية)مدخل  تحقيق  الميزة التنافسية(   ا2 الداا ال امعي   معر 2008 ص،42.
  2 سرئا  محمد سعيد، السلوك الإنساني في المنظمات، ا3 الداا ال امعي  ال ديدلا لرنعر  معر 2002 ص360.
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يه يي إلهى زيهايلا الإنتاميهه   يترتهإ اريه  الفا هدلا  الن ههخ  لرم س ها   العهامرين ممها زاي مههن أ ميه  يااسه   ههبا 
الهوظيفي  الموضو     عالتالي طثر  الخحوا  الدااسا   ي م اه ارهم الهنفم الإيااي حهوه موضهو  الرضها

 ههراي الإ ههراي الراضههيين  ظيفيهها و يعيعههو  حيههالا أكههوه مههن ا  أ  طعههف   عههت نتهها   الخحههوا الن ههاب اههن 
ين   ههم أقهه  ارضهه  لر رههف النف ههي  أكثههر ت ههديرا و لرههبا   أك ههر قههدالا ارههى التكيهه  ا متمههااي يغيههر الراضهه

وظيفي   أي  معنهى أ  الراضهيين  ي طد الخعت إلى أ   ناك ا ق    ي   بين الرضا ان الحيالا  الرضها اله
 ظيفيههها و ااضهههين اهههن حيهههاتهم  الع هههم  هههحيل      ميههه  الرضههها الهههوظيفي ت هههوم  عهههت العهههرطا   هههإمراع 
 عههت الخحههوا  ا سههتئ اا  حههوه يامهه  الرضهها العههامرين اههن امرهههم    أ مهه  الرضهها  اههدم الرضهها  مههن 

الرضها  الهي مثه   : ان فهاس ال هرئ     الوظيفيه  لعهدم ا سهخابأ م نوات   هب  الخحهوا  هي التعهرب ارهى 
 غموس العم     ادم تل ي  الموظخ لروظيف   ان فاس طفهل  الإ هراب    زيهايلا ظهر ب العمه     غير ها 

 1.من ا سخاب 

مما قد تم اطر  ن ت ر   ل  من أم  تح يف أك ر قدا من الإنتامي   هي الم س ه  ي هإ قيها  الرضها     
   لهههبا ا ههتم ارمههاع الههنفم بدااسهه  الرضهها الههوظيفي  ما تههنع م ارههى سههروطياتهالههوظيفي لرعههامرين التههي غالخهه

 كون  يمث  العام  ا ساسي  ي تل ير ارى ن ا  الم س   أ    عرها.

  مطلب الرابع: نظريات الرضا الوظيفيال

 : نالي العديد من النمريا  التي تنا ل  الرضا الوظيفي  لع  أبرز ا

تعههد نمريهه  تههداج الحامهها    مههن أ هههر نمريهها  الدا عيهه   أكثر هها  ههيواا   التههي : / نظريةةة الحاجةةات1
أسهمى مهن الهي   .أ ضح  أ  ي ا لا العام    ت ا   الد ا لا ا قتعايي   ا متما ي     ننمها  مه  ي ا هلا 

 .ت   أ مي   ي تل ير ا ارى سروك العام   معنى أ ر ارى اضا  الوظيفي 

ماسههرو الههبي يعهد مههن ا اي المداسهه  ال ههروطي    أنهه   نههاك م مواهه  مههن  برا ههامأاسهتند  ههاحإ  ههب  النمريهه  
 الحاما  التي يععر بها الفري    تعم  طمحرك  ي ا لا لر روك    ت وم ارى ا تراضين ا ي يين   ما :

 بدامه  معينه  حامه  إ خا  يتم  كالما  يا عتي ت  ر  ي  التي  ي الإن ا  لدد المعخع  غير الحاما  -أ
 2الدا عي  .  ارى تل ير أي الحام  لهب  يعخل   كافي  

                                                             
 ابري  2( ا اي  العدي الوظيفي و أثره على أداء  العاملين،)مجلة العلوم  الاقتصادية و الإدارية والقانونيةالرضا ا د الله  الد سريم المعايئ   1

 .64 ص  ،203
  2يونم ا د الله مثنى،الحوافز و أثرها في الرضا الوظيفي،)مجلة تنمية الرافدين(  العراق العدي،3  2030 ص242.
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 سهرم   ه   ارهى إ هخااها  يامه    ميتهها    ها مرتخه  الحامها  مهن م مواها   مهم الإن ا  لدد –ب 
   هي الههرم قمه  إلهى  العهرب كالئعام ا ينى ا ساسي  الحام  من الحاما   ب  إ خا   ي الإن ا  ينت  
 .1البا  لتح يف الحام 

(  تهب إ إلهى أ   ٣٦٩١-٣٦٩١قدم   ب  النمريه  مهن ق هه  آيمهز   : نظرية العدالة و المساواة/ 2
الرضهها الههوظيفي يتح ههف إاا طهها   نههاك تههواز  بههين مهها ي دمهه  الفههري لرعمهه   عههين مهها يحعهه  اريهه  الفههري مههن 

النتها   التهي يح  هها العم .أي  معنى آ ر إي اي التواز  بين المد      مها ي هبه مهن م ههوي (  العوا هد   
العامه  مههن العمهه  (    ههإاا تح ههف  هبا التههواز     انهه  يهه يي إلههى حاله  مههن العههعوا  الرضهها لههدد العههامرين   
أما إاا اأد العامرو  ادم  موي التواز  بين ال هد الم ب ه  العا د من     ا  الي ي رف حال  العهعوا  عهدم 

 2.الرضا

: قام  رزعرج  زم ؤ  بنعر نتا   يااستهم ارى م مواه  مهن المهندسهين  المحاسه ين  نظرية هرزبرج/ 3
العوامةةةل الأولةةةى مرتبطةةةة بمحتةةةةو   ههي مدينههه  بت ههه رغ  هههي   يههه  بن هههرفانيا    ل عهههوا نتههها  هم فيمهها يرهههي : 

 هر اوامه  حيويه   الترقيه  (   هب  العوامه  تعت –الت دير العم  ااته  ه الم ه  لي   -:   الإن هاز الوظيفة مثل
لرعمهه   ا قتههها  ا ت ا هها   قههد أكرههف  رزعههرج اريهه  ا ههئ   الههد ا لا     ههي التههي ت ههوي إلههى الرضهها اههن 

الإ هراب ظهر ب العمهه   -المرتهإ –:   سياسه  العهرط  أما العوامل المرتبطة بمحيط العمل مثل العمه  .. 
ا ن ههههد أ   رزعهههرج قهههد أكرهههف اريهههها معهههئرل زمههه ع العمهههه  (  التههههي تههههرتخم  ا ت ا ههها  ال هههر ي     إننهههه –

العههح      ههي العوامهه  التههي ت ههوي إلههى اههدم الرضهها اههن العمهه  .  مههن الم حهه  أ   نههاك  ههخ  اتفههاق بههين 
نمريهه  الحامهها  لماسههرو  نمريهه   رزعههرج    مههث  العوامهه  الدا عهه  انههد  رزعههرج تمثهه  الحامهها  العريهها انههد 

 3.ج تمث  أي ا الحاما  الدنيا اند ماسروماسرو  طبلي العوام  العحي  اند  رزعر 

  الم اانهه  المرمعيهه  ( قههدم  ههولين  يرههوي  ههب  النمريهه  ارههى أسهها  أ  الفههري ي ههاا  : / نظريةةة المقارنةةة4
نف هه   م مواهه  ت ههوم  العمهه  نف هه  أ  تمرههي المهه     نف ههها    ههالفري الههبي يحمهه   هههايلا مامعيههه  تكهههو  

يحمرو   هايا  مامعي    في هاا  الفهري  مها يحع  اريه  أ هراي ممااته   مماات  المرمعي   م ا  راي البين

                                                             

  1 يونم ا د الله مثنى نفم المرملا  ص246.
  2 منير بن أحمد بن يايري ،استراتيجيةادارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية  ا3 ياا ا بتكاا لرنعر   التوزيلا  ا اي  2034 ص3،.

  3 م يد م  ي المريعد،الرضا الوظيفي لد  العاملين في المكتبات،)مجلة رسالة المكتبة( ا اي  العدي2 حيزاا  2003 ص36.
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أارهههى مهههن ال مااههه  المرمعيههه     يعهههعر  عهههدم  أ طانههه  اوا هههد  متههههعابه   إااالمرمعيههه    فيعهههعر  الرضههها 
 1.الرضا إاا طان  العوا د متعابه  أ  أارى من ال ماا  المرمعي 

تعت ر نمريهه  تههد يم ال هروك إحههدد نمريها  ال هروك الإن هاني  الهتعرم التههي  : نظرية تدعيم السلوك/ 5
كوا هها اههالم الههنفم المعهههوا سهه ينر   حيههل إنههها تههلتي مههن منئرههف مفههاي  أ  ال ههروك الإن ههاني مهها  ههو إ  
ئيهه  نتي هه  لرع قهه  بههين المثيههر  ا سههت ا       ههبا يعنههي أ  ال ههروك مهها  ههو إ  نتي هه  لمثيههرا  العوامهه  ال ي

المحيئه   الإن هها    سهواع مهها طها  منههها ال يئه  العامههه    ه  اوامرهههها  مثيراتههها   أ  ال يئههه  ال ا ه  طالعمههه  
الهههوظيفي    ال يئههه  الإياايههه  .  ال ههروك  ههي اأي نمريهه  التههد يم   يعتمههد ارههى مهها يتعههرس لهه  الموظههخ مههن 

يا  م ههت  ري   متكههرالا    تعتمههد  ههب  النتهها   مثيههرا  طمهها أ  نتهها    ههبا ال ههروك تعتمههد ارههى نتهها   أ  سههروط
ارى نو  من المثيهرا  أ  الحهوا ز   الم ا ه   ( الم دمه  .  هإاا طانه   هب  الحهوا ز   الم ا ه   ( إي ابيه    
  ههينت  اههن الهههي تلكيههد أ  تث يههه  سههروطي     هههبا  عالتههالي يههه يي إلههى تكهههراا  ههبا ال هههروك . أمهها إاا طانههه  

يهههر إي ابيهه    أ  أ  الموظهههخ لهههم يحعهه  اريهههها     هههينت  اههن الهههي تث هههيم  اهههدم الحههوا ز   الم ا ههه   ( غ
تعهه يلا أ  اههدم تكههراا لمثهه   ههبا ال ههروك .     ههي أ  ا  ههراي يا مهها يف ههرو  تكههراا ال ههروك  ا ياع الههبي 

طمههههها أنهههههههم ي تعهههههد   اهههههن ال ههههروك  ا ياع الههههبي   يح هههههف الإ ههههخا   الرضهههها   الرضههههها ي ههههوي إلههههى الإ ههههخا  
 2.المئروب

   هههي ا  يهههر ن هههد  نهههاك تعهههديا لتف هههيرا  لررضههها الهههوظيفي   تنواههها  سهههخا   ح هههإ طههه  نمريههه   طههه       
منمر   ح إ أبرا م ماسهرو الرضها الهوظيفي يتعرهف  هي إ هخا  حامها  ا  هراي التهي تعمه  طهدا لا   التهي   

ايامهز  يهرد  هل  الرضها الهوظيفي  ت ا   الد ا لا ا قتعايي    امتما ي  إنما  نهاك حامها  أسهمى منهها أمها
ي ههو  انههدما الفههري يههرد أ   نههاك تههواز   ههي طميهه  ال هههد الههبي ي بلهه     المههد    أمهها  الن ههخ  لهرزعههرج   
نمريهه  تههد يم ال ههروك تتمثهه   ههي اوامهه  تتعرههف  ههي محتههود الوظيفهه    محههيم العمهه  أمهها  ههولينز  يههرد  ههل  

 اوا د معابه   الم موا  التي ينتمي إليها. الرضا الوظيفي ي و  اندما يرد الفري نف   ل 

 

 

                                                             

  1 كماه بوالعوش،إستراتيجية تقييم الأداء لتحقيق الرضا الوظيفي،)مجلة أبحاث نفسية و تربوية( ال زا ر العدي30 موا  ،203 ص46.

  2 م يد م  ي المريعد نفم المرملا ص،3.
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 ية بالرضا الوظيفيالاتصالالمبحث الثاني: علاقة الثقافة 

 الرضا الوظيفيعلى مطلب الأول: العوامل المؤثرة ال

إ  المنمم  تمث  ال يئ  المحيئ   الفري لبا  إ  ط  العوام   ال روطيا  التنميمي  ت  ر ارى ات ا ا    
 الفري نحو امر  نبطر منها :

 :لتنظيميةالعوامل ا

حامات  المايي   المعنوي     يععر  إ خا : تعرب  لنها ط  ما ينتمر  الفري من المنمم  م اب   العوائد• 
الفري  الرضا إاا طان  العوا د يتم توزيعها    ا لنمام محدي ي من توا ر ا  ال دا المناسإ  تتمث   ب  

 1العوا د  ي ا مر   الم ا      الحوا ز  الترقيا  .

ي  ر الي  ي يام  : إ  إيااك الفري  مدد  موي الإ راب الواقلا اري   ( نمط الإشراف ) القيادة•  
الفري   مه  نمر  حوه ادال  المعرب   ال يايلا (  ا تمام   إيااكاضا  ان العم   ا مر  نا يعتمد ارى 

 2 ع    مرؤ سي  . 

: ي  ر المناخ المايي المحيم  الفري  ي المنمم  ارى يام  الرضا الوظيفي  الظروف المادية للعمل• 
دم الترطيز ي  ر سرخا ارى امر   من  م ارى اضا   ان الي العم  لرفري    الععوا  التوتر  ال عم  ا

 .3 

 خاالا ان مدد م موا  الروا ل  ا نمم   التعريعا   قوااد تنميم العم   :المنظمة سياسات• 
 . ترتي ها  ت ر رها مما ي ه  العم     يعرقرها

أي الئري   أ  ا سروب التي ين ز العم  من   لها حيل أ  اندما ي و  تعميم  :العملتصميم  •
العم  ميد حيل يمتاز  المر ن   التكام   المعروما  الكافي  ي و   ناك ضما  ن  ي لررضا ان 

 4.العم 

                                                             
كري  العروم تسيير(،نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية،)أطروحة شهادة دكتوراه،تخصص علوم نوا الدين  نو ي تفعي   1

 .332 ص2002مامع  ال زا ر ال زا ر  ا قتعايي    الت ااي    اروم  الت يير 
 2احمد   ر اا وا، السلو ك الإنساني في المنظمات ياا المعر   ال امعي  معر 2002 ص338.

إدارة أطروحة ماجيستر،تخصص   طرطوس  العوامل المؤثرة في الرضا  الوظيفي لد  الصيادلة العاملين في محافظةاماامحمد أبو اري 3 
 .26( كري  إياالا ا اماه ال امع  ا  تراضي  ال واي  سوايا صالأعمال

  .332 ص2038 حيزاا  33 ال زا ر العدي،تأثير الرضا الوظيفي  على إدارة الصراع التنظيمي،)مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية(سهام اكر ا4
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الإياالا    ي العم  ن   ا  امر  التعريما   المعروما  من ا تعا ي عد  : ت في العملالاتصالا •
   ااتخاا  أيالا لن    ا تعاهإ  التفاا  بين العماه  الإياالا يعتمد ارى اام    إلى العماه أ  الع م

سه  طرما يه الي  ا تعاهالمعروما   ا  كاا    عال عوص ن   المعاار من  ري لآ ر    كرما طا  
بين إياالا العم   ا تعاهطا  ارى تماسي أا اع التنميم  سا م  ي  رف مو من المويلا    ا   إاا 

ي ا م  ي اك   العماه ارى أ داب المنمم     يعرطهم  ي ات اا ال رااا  الهام   عالتالي ي ا م  ي 
ي يي إلى تعت  مماا  العم     انعزاه أ راي ا  ا تعاها لا اضا العماه ان أامالهم    ي حين  ياب 
 1.ستياع ت ا  امرهم  ادم الرضامعاكرهم ال ا     با ما ي رف لديهم معاار ا 

 العوامل الذاتية:

 هنهاك أنها   ئخها عهم    عهياتهم أقهرب  الفهري أظهر  الدااسا  أ  الرضا الوظيفي يتل ر  ع عي       
   يري:إلى الرضا أ  ا ستياع  من أ م  ب  الم  خا  ما 

: طرمهها طهها   نههاك ميهه  لههدد ا  ههراي ل اتههداه  ههالرأي  احتههرام الههبا   العرههو  ههي قيمتههها  إحتةةرام الةةذات• 
 قههدا ا طرمهها طهها  أقرعهها إلههى الرضهها الههوظيفي   أمهها أ لئههي ا  هه اص الههبين يعههعر    انت ههاص  ههي قيمههتهم 

  2 قدا م  إنهم اايلا ما ي ونو  أقرب إلى ادم الرضا ان  ظا فهم .

الفري أكثر تحم  لر عوا  ي العم     ح ن تعهر    هي التعامه   التكيه   طرما طا  :الضغوطتحمل  •
معههههها طرمهههها طهههها  أكثههههر اضهههها م اانهههه  مههههلا غيههههر    أمهههها ا  ههههراي ال ههههي    ههههد ا م مههههن المعههههاك  التنميميهههه  

 3 التفاا   العمالي   إنهم ما ير ثوا أ  يف د ا اضا م الوظيفي . 

يه  لرعامه  أ   هي ال هرم الهوظيفي تهدام اضها   تعهزز  هعوا    : الم انه  ا متما  المكانة الاجتماعية •
  ي حين تد وا  ب  الم ان  غالخا ما ت يي إلى ا ستياع  ادم الرضا .

                                                             

  1 محمد ا د المولى  علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي الداا العرعي  لركتاب لي يا 3383 ص328.
 ق م الإياالا العام  كري  الوظيفي للعاملين في  شركة البوتاس العربية،أطروحة ماجيستر،تخصص إدارة المال و الاعمال(أ ا  زيد اياس الرضا 2 

 .24 ص 2000اه ال ي  ا اي   إياالا الماه   ا اماه مامع 
  3 أ ا  زيد اياس نفم المرملا ص23.
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: يعرإ ارى ا  راي ال عداع  ي حياتهم أ  ي ونهوا سهعداع  هي  ظها فهم   أمها  الرضا العام عن الحياة •
م العا ري   ا متما ي   إنهم اايلا ما ين رهو   هب  التعاسه  التع اع  ي حياتهم  غير الراضين ان نمم حياته

 1.إلى ادم اضا  معاك    رااا  تنميمي 

ممهها سهه ف قههد اطههر  ن ههتنت  أ  العوامهه  المهه  رلا  ههي الرضهها الههوظيفي تن  ههم إلههى نههواين اوامهه  تنميميهه      
  سياسهتها   اوامه  ااتيه   تكو  متعر    الم س     طيفي  معامرتها لرعامرين مهن حيهل الهد     الكفهاعا 

 تتعرف بنف ي  العام    م انت  ضمن الم تملا أ  الم س  .

 الوظيفي الرضا آثارمطلب الثاني: ال

 ك   ي العم  م ا   ك   ي بها ا  تمام ي إ التي الهام  الموا ر من الوظيفي الرضا يعت ر      
 :ل   ين الي     ق 

 حتى مديت    العام    اع ي من البي الوحيد ال  إ  و    حياتي  كعاي  اام  ك   دب لكون  ا  ه 
 أياع  ي و   لن    م ت را العام  ي و   لن لآ ر أ  ل  إ الرضا يحدا لم  إاا  مرتفعا ا مر كا  إ   

 .مرتفعا   ميدا

  سروطيا ارى إي ابي  أ  سر ي  آ ااا يحدا إا  ا ت ا ا   اقي  ي الرضا إسهام  هو الثاني ال  إ أما 
  : ي   آ اا  لخعت يري فيما سنعرس    العم  م اه  ي المومويلا الموا ر ك  ارى ب  الفري

 بين  ل د    الع وي  الناحي  ارى تل يرا النف ي  لرحال  أ   ي   :العضوية الصحة على آثاره/ 1
 .النف ي    ا متما ي  المعاك   فع  المهامرين لبي ال  مي  الحال  تد وا اديدلا يااسا 

مد  اضح  بين المعاك  اا   ااتخاكا   ل د أكد براي  عد يااس    متا ع  لث ا حا   ارى  موي 
التحالي  أ  ن خ   أظهر الآ اا ارى الناحي  النف ي    حيل أ  ياع ال  ر ظهر  سخاب نف ي     قد 

ال  ر  ي يم    ع المرضى اايي    طما يفترس الئإ الخ ي وسماتي ي  موي ا ق  س  ي  بين 
الحا   النف ي    حا   الوظا خ الع وي       الرضا طلحد م  خا  التواز  النف ي يع   تل يرا ارى 

 العح  الع وي  . 

إلى أ  ا غراس الع وي  ط  م الرأ     3323 ي    ي  با العدي تو    يرزعرغ   زم          
 1المهني طنتي   حتمي  . ا ر اله م     العثيا  تحدا  عد تكراا ال اضا    دا  العهي 

                                                             

  1 محمد سعيد سرئا ،السلوك التنظيمي ياا ال امع  ال ديدلا معر 2004 ص246.
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بين الرضا الوظيفي    عت ا اراس الع وي  طالتعإ    ااتخاكا 33،0طما  مد بر ك  ي سن       
 . عوع  التنفم    دا  الرأ    التعرق   المرس

من حا   ال رح  المعدي    التي ظهر   ي معم   % 38إلى أ   3322 تو    ي   اي  أما       
 احد اند العماه العير ااضين  مهنهم   يمهر إا   ل  الرضا  را أساسي ليم   م ل ما  العح  

ا     ما   ي أح ن  وا  النف ي  لرعماه أ  ل ما    ا هم  ي الم س   ب  حتى لخ اع الحال  الع وي 
اضا العام  يعني تح يف أحد  ر ا العح  الع وي       ب  ا  يرلا ت ر  معانالا العماه   تزيد من 

 .اضا م

إلى أكثر من الي    حيل معروا من الرضا  ركا من   1969  ا إ الخعت مث  :  الموا       
 2. ر ا كوه العمر

ارههى الخ ههاع  ههي امرهه   ا متما يهه : إ  العامهه  الههبي ترغمهه  ظر  هه   آثةةاره علةةى الصةةحة العقليةةة /2 
مهمها طهها  نواه    أ  المههر ب المحيئهه   ه    يحيههى  ههرااا يا ريها يههزياي يومها  عههد يههوم   ي عه  مههن امرهه  

 ضعئا ط يرا    ب  الح ي   تفترس  موي ا ق  بين ادم الرضا   العح  الع ري  . 

ا الموضو  نهبطر مهنهم : ك طوانها سهر ك الهبي أكهد  عهد يااسه  معم ه  بثين بهالكثير من الخاح ا تم  ل د     
ارى  موي ا ق  قوي  بهين الرضها   العهح  الع ريه      أ   ضهعي  العمه  أحهد م ه خا  اهدم  3362 ي 

 ا اتيها الرضا     معاك  العح  الع ري       الع م  هإ  العامه   هي محهيم امه  ميهد   مناسهإ يخعهل 
       هههي أ  لرعهههح  الع هههوي   ا ضهههئرا ا   تكهههو  حالتههه  الع ريههه  أ عهههد اهههن المعهههاك      الرضههها   

 3.أي ا آ اا ارى العح  الع ري 

الخههاحثين  ههي  ههبا  انعههعاه: قههد ي ههو   ههبا العنعههر مههن أ ههم العنا ههر مههن حيههل  آثةةاره علةةى الأداء/ 3
لهههبلي  ههههإ   كهههرلا طهههو  الرضهههها   ال ههه إ  اضهههل  ننهههها نريهههد أ  ي هههو  العمههههاه سهههعداع   منت هههين  الميهههدا    

الهههبي أكدتههه  نتههها   يااسههها    ا ياع م هههتود الهههوظيفي اهههام  م ههه خا  هههي ال هههروك المهنهههي      ال عهههوص 

                                                                                                                                                                                              

 1ن ير  بو ا  محددات الرضا الوظيفي لد  العامل الجزائري في إطار نظرية دافيد ماكليلاند للدافعية،)مذكرة الماجيستر،تخصص علم النفس 
التنظيمي و تسيير الموارد البشرية( ق م ارم النفم  اروم الترعي    ا اكو ونيا كري  العروم  الإن اني    العروم ا متما ي  مامع  محموي منتواي 

.62 ص ،200-2006ق نئين  ال زا ر    
  2 ن ير  بو ا   نفم المرملا ص 66.

  3معئفى ن ييإ  ا يش،أساسيات إدارة أعمال المكاتب  ا3 ياا زمزم لرنعر   التوزيلا  ا اي  2030 ص302.
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محيم العم  طفترا  الراحه    سهااا  العمه    نهو  الإ هراب    الها توا    حيل اند إي اه تعييرا  ارى
لخههاحثين إلههى أنهه  لفهههم ك يعهه  الع قهه  بههين الرضهها   الههر   المعنويهه      يعههير الكثيههر مههن ا ا ياعيتح ههن 

الوظيفي  ال روك المهني  بد من  هم ك يع  الععوا   ا قت   ئري   العمه    أسهروع     هإاا  حه  الفهري 
إاا اآ  طتهديهد لومهوي  إي ابيا أما  ي امر  يدام  موي  أ  يح ن     إ   عوا  سي و   المح ف ل  الهدب 

 1 .ر يا مما ي  ر الي ارى أياع العام  إ   عوا  سي و  س

كه  الدااسها  مهمها طها  المتعيهر الهبي ترعئه   الرضها   ت طهد ارهى  مهوي ا قه   :/ أثاره على الإنتاج4
نتي هه  نها يهه  لم ههتود الرضهها الههبي  ان فاضهه أ   ااتفااهه الإنتههاج  أ قويهه  بههين الرضهها   الإنتههاج     الواقههلا 
عديههد مههن الخههاحثين يتحههدا اههن الع قهه  التخايليهه   ههي معايلهه  الرضهها   يتحههدي  لسههخاب أ ههرد متعههديلا     ال

   الإنتاج. ااتفا الإنتاج طو  ط  ما س إ لآ ر .  كما أ  الرضا ي يي إلى 

إ  ا ياع   Ford 3363الرضههها   طتع يهههر نف هههي ي هههوه  هههواي  ااتفههها  هههإ  الإنتهههاج بهههد ا  يههه يي إلهههى      
م هههتود  ااتفههها الإنتهههاج إلهههى  ااتفههها   لكهههي يههه يي   مهنيههه  إي ابيههه  ات ا ههها الإنتهههاج ال يهههدين ي ييههها  إلهههى 

الرضهها ي هههإ أ  يعهههعر العامههه   ههل  م ههههوي   هههام مهههدا  ههي تحريهههي ا رههه  الإنتهههاج   ال هه ي  إلهههى يلهههي  هههو 
 2.م ا لت  ماييا   معنويا .  كرما زاي اضا الفري زاي  مع  م تويا  الإنتاج

ي لههه  اهههدلا أ هههاا ارهههى العامههه  مهههن حيهههل العهههح   الع هههوي     هههي ا  يهههر ن هههتنت  أ  الرضههها الهههوظيف     
 عرمهاع الهنفم أكهد ا أ  حاله  العهامرين النف هي  ال هيئ  ته  ر  هي العهح  الع هوي     التهالي الهي يه يي إلهى 

 أياع ضعي   ي العم   مما ي  إ  ي  ع  إنتامي  الم س  . 

 

 

 

 

                                                             

أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي في  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،)المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية و سهير  قمو  1 
  .3،2 ص2036 موا  2 ال زا ر  العديالمالية(

  2 ن ير  بو ا   نفم المرملا ص66.
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 مطلب الثالث: طرق قياس الرضا الوظيفيال

  مهن أ هم كهرق قيها  الرضها  الهي  تح يهف أايهد مها إاا مرحه  ضهر الا يعهد العمه  ان الرضا قيا   إ     
 الوظيفي طالتالي:

ي ت دم  هبا ا سهروب لرسهم الومهو   حيهل تكهو  مع هرلا اهن حاله  اضها تهام ت ه وج :  رسم الوجه أسلوب
رق  تكههاي  ههي حتههى تعهه  إلههى اسههم  مهه  مع ههر اههن حالهه  اههدم اضهها تههام  تعت ههر  ههب  الئري هه  مههن أقههدم الئهه

 1.الوق  الحاضر   ت ت دم 

 تعتمهد  هب  الئري ه  ارهى الئرهإ مهن أ هراي العينه   هي م هاب    : طريقة هرزبيةر  ) طريقةة القصةة (
  عههي  أ  يتههبطر ا ا  قهها  التههي  ههعر ا  يههها  ههلنهم ااضههو  اههن امرهههم    طههبلي ا  قهها  التههي يعههعر ا 
 عدم الرضا  م يئرإ منهم محا ل  تهبطر ا سهخاب التهي طانه   ااع  هبا الرضها أ  ا سهتياع  انع اسها   هبا 

إ  العوامه     هم  امالهم إي ا ا أ  سرخا    قد  رع   ب  الئري   إلى نتي ه   امه    هيالععوا ارى أيا
يهه يي  موي هها إلههى الرضهها الههوظيفي   يهه يي  يابههها إلههى اههدم الرضهها  قههد  مههه  إلههى  ههب  الئري هه   التههي

الموضهو ي  انت ايا    ي أ  المعرومها  الم دمه  مهن أ هراي العينه  المدا سه  تفت هر إلهى قهدا غيهر قريه  مهن 
 2. راي العين   اتماي ا النمرلا الت ديري     الع عي  

 :طريقة الاستقصاء

 تعتمد  ب  الئري   ارى است عاع آااع العين  الم تهدب قيا  اضا ا من   ه نمااج  ستئ        
الخاحثين    يت عم ملا م تويا  البين  أ داب   تعاغ محتوياتها  تعمم ارى النحو البي ي دم  الرأي

نمواج التوقعا    نمواج  أ ادلا مث  : نمواج  ر م    أ  ا  ب  النمااج   تل بيتم استئ   آاا هم 
 الإن اني ل مم  ئا  من الحاما   إ خااهابواتر البي ي تهدب قيا  اضا الفري ان  ظيفت   ي ضوع 

ا ست  ه    إلىت دير البا    الحام   إلىنت اب   الحام  ا  إلى  الحام   ا من إلى ي : الحام  
 تح يف البا     تمتاز  ب  الئري    ما يري :  إلىالحام  

  طميا.سهول  تعني  ال يانا  -

 است دامها  ي حال  العينا  الك يرلا .  إم اني  –
                                                             

  1  أ ا زيد اياس  نفم المرملا  ص23.
  2لكح  مني ،تحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفي  ا3 ياا المث خ لرنعر   التوزيلا  ال زا ر 2038 ص23.
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 قر  التكرف   –

 1. عوع  المعروما  –

ت ت دم الم اب    ي قيا  ات ا ا  النا   ي العم    ات ا اتهم إزاع نمام  : المقابلة الشخصية
الحوا ز مث  أ  أساليإ الإ راب أ  تحديل الت هيزا  الم ت دم   ي العم    أ  است دام الحاسإ الآلي 
ما    لكن  با يتئرإ توا ر انعرين  امين : ا  ه  و توا ر مدااع مداعين ارى إمراع الم اب      أ

الثاني  هو الت ئيم الم  ف ال يد لرم ابر  من حيل أسروب بد ها  أساليإ  ياغ  ا سئر   توميهها   
  طبا أسروب إنهاع الم ابر      ي  ب  الحال  تن ل الم ابر   ع   ي قيا   حيل  موضواي  ت ا ا 

 2. العامرين

  ننتامي   استمرااي  ام  أ مه  م س   ك  ا تمام منئرف من العم  ان الرضا قيا تت ل أ مي  
 اضا م  ط إ اريهم ا اتماي  ي  اغ تها اريهمادم التفريم  يهم  المحا م   ارى  امرها أ راي ا 
 :ية في تعزيز الرضا الوظيفيالاتصالالرابع: دور الثقافة  طلبالم

ملا ال ياقا    النمر إلى أ  الم س    ي نمام مفتو  يتفاا   يتل ر  يئخلا العديد من  عا ع      
ي   ال يئي   ا قتعايي    الم ترف  التي تمثرها ال يئ  ا متما ي   الث افي   ال ياسي   التكنولومي   ال انون

 ا م  ي تكوين  هب  ا  يرلا ت بين الم س    عيئتها ال اامي    ي ااتخاك ا ق  من المفترس أ   ناك 
تعيرا  بيئي  يا ري  الرضا الوظيفي     و نتي   م عزيز  ا تها التوا ري    مما ي  ر  ع   ط ير ارى ت

:الي  اامي  يعرإ اريها العديد من ا  عاي  الم  را     التي يم ن تر يعها ارى النحو الت  

يع ههر اههن الم س هه   الكيهها  ا متمههااي    ههبا الكيهها  الههبي ي ترههخ مههن : البعةةد الاجتمةةاعي و الثقةةافي
م س ههه  إلهههى أ هههرد حيهههل ي طهههد اهههالم ا متمههها  سههها  سهههوليو  هههي العديهههد مهههن أ حا ههه  أ  الم س ههه  م هههلل  
امتما يه     ههي ال هولا العامره   هي ا يالا  ال رهإ النهها ت لهسياع الم س هاتي.  هب  ال هولا التهي تمترهي اههايا  

 افيهه  اامهه  معههترط  إضهها   إلههى م ترههخ الث ا هها  الفر يهه  النات هه  اههن التنعههئ  ا متما يهه   قههيم سوسههيو  
لههه  ع ا  ههراي   الههبي يعهه   لهههم المحههيم الههدا ري لرم س هه  بيئهه  مهديهههدلا   ر ههه   كتعههاب  تعرهههم   ا ههها  

ي  ي اا ط يهرا ا تعهال ه  أ هرد  ي إكاا الث ا   العام  لرم س      ب  ا  ت  ا  ال وسهيو  افي  ترعهإ الث ا
                                                             

 ق م العروم ا متما ي   طري  العروم الثقافة التنظيمية و  دورها في الرضا الوظيفي،)مذكرة  الماجيستر،تخصص تنظيم و عمل(يون ي  م تاا1 
  .6، ص2033/2032ي ر ال زا ر الإن اني    ا متما ي  مامع  محمد  

علاقة الرضا الوظيفي بمستو  الالتزام التنظيمي لد  عمال المركبات الرياضية،)رسالة ماجيستر،تخصص الإدارة و التسيير اا ل برياخ 2 
  .22 ص  2033-2034 مامع   الم ير  ال زا ر الرياضي(
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إ    ي  ت ترههخ مههن م تمههلا إلههى آ ههرا تعههال هي تنميمههها  توميهههها يا هه  الم س هه     ااتخههاا أ  العهايا  
ي  يا   الم س ه  ت همل   رهف محهيم امتمهااي مناسهإ لتكهوين ا قها  العهداق  ا تعالسهول  العمريا  

 المعههر ين  لايحيهه     التههي  ا تعههاهارههى  نالمرؤ سههيبههين م ترههخ الم ههتويا  التنميميهه  مههن  هه ه قههدالا 
ت ههمل  ههإمراع م ترههخ المناقعههها  حهههوه العمهه  طمهها تم ههنهم مهههن اهههرس معهه  تهم   محا لهه  إي ههاي حرهههوه 
معترط  لها    التي ت همل   رهف معهاار إي ابيه  نحهو العمه   طهبا تعزيهز قهيم ا حتهرام   الت هدير التهي تولهد 

 1 ير ان الرضا الوظيفي .  الععوا  ا نتماع  الو ع طتع

ال يمهه  ا قتعههايي   ههي غايههه   مهههوي الم س هه  مههن ا سهها     ههب  ال يئهه  تههرتخم : / البعةةد الاقتصةةادي2
 م ترههخ أ مههه  نعهههاا الم س ههه  الهاي ههه  لإي هههاي ال يمههه  الم ههها     إ   مهههوي الم س ههه   هههي بيئههه  اقتعهههايي  

الممنوحهه  لس ههراي    طههبا ي اا  العمهه    التعيههإ  ههديدلا التنهها م مههن  ههلن  التههل ير اريههها مههن  هه ه ا مههوا 
 التهههل يرا  التهههي تحهههدا نتي ههه  ت هههديم اهههر س أ  ههه  لرعامههه     عالتهههالي ت ريههه  اهههن م س ههه  مههها  تف هههير  
لواحهههدلا أ هههرد  هههبا ا مهههر يحهههدا نتي ههه  اهههدم  مهههوي   ا ههه  اتعهههالي  قويههه  تعهههزز العهههعوا  ا نتمهههاع  الهههو ع 

 يفي . إ  تنميه  معهااهر الهو ع  ا نتماع لرم س هه  ي هرهه  مههن  مهببهملرم س     البي ينخلا ان الرضا الوظ
امريا  الت ري ان المنا إ   مهن  هه ه ا سهت ا   لتئرعها  الفهري الماييه    ا مهوا   الم ا ئها   لرعم 

 ي   التههي مههن  ههلنها مههنل الم س هه  المعرومهها  حههوه توقعهها  الماييهه ا تعههال(   مههن  هه ه ت ويهه  ال نههوا  
 2.لرعماه حوه الر اتإ  المنل  البي من  لن  أ  يحدي مدد اضا الوظيفي من ادم 

:  ااتخههاا أ  الرضهها الههوظيفي م ههلل  ااتيهه  مرتخئهه   معههاار الفههري   التههي تتههرمم  البعةةد السةةيكولوجي/3
مهن  هه ه سههروطيا  معينه  تع ههر اههن حاله  العههامرين يا هه  الم س ه    حيههل يههتم قيها  ا ت ا هها  النف ههي  

ي  طا سهت يانا    التهي تحهدي م هتود الرضهها ا تعهاللرعامرين حوه العم  من   ه م موا  مهن الوسها   
  الههبي ي  ههم ح هإ م يهها  مني هوتا إلههى  مههم يامها    ااضههي تمامها   ااضههي   متوسهم الرضهها   غيههر 

را ههها  هريهههديرك ااضههي   غيههر ااضههي  عههدلا (   أ  اسههت دام الم ههاب   الع عههي  لرعههامرين مثهه  ترههي التههي أم
 ههد ا الث ا ه    نالهوظيفيي زن رغ   التي طا  الهدب منها التعرب ارى م ترخ العوام  المه  رلا ارهى الرضها 

ي   نههها  هههو  هرهههف م مواهه  مههن ال ههيم  ال ههوانين التههي ت ههخم اي ي الفعهه    اسههت ا ا  العههامرين مههلا ا تعههال

                                                             

تأثير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة الصناعية،)مجلة دراسات في علم اجتماع  المنظمات( اتي   حرااي   1 
 .384 ص2034 3ال زا ر العدي،

  2   رين  اماش، اتصال المؤسسة بين النظرية والتطبيق ياا ا يام لرنعر   التوزيلا اما  2020 ص 324.



لدراسةالإطار النظري ل  الفصل الثالث    
 

 
50 

إ  مهن  ه ه اضها العهامرين اهن الم س ه    الوظها خ  إم اني  التن   بها م ت      ا مر البي لهن يتح هف
 1التي يععرونها من   ه إ خا  الحاما  الف يولومي    الد ا لا النف ي  ال ا   بهم .

: إ  امريهه  ن هه   تخههايه  نعههر المعرومهها  بههين ا  ههراي العههامرين يا هه  الم س هه   ههي  البعةةد التنظيمةةي/4
الرسهمي أ   ا تعهاه ا  المي انيزمها  المحهديلا  هي إكهاا امري  مع دلا   حيل ت  هلا لم مواه  مهن العهر 

ي  الفرييهههه    ا تعههههالغيههههر اسههههمي    الههههبي ي  ههههلا لعههههر ا ال مااهههه    بهههههدب تكههههوين  تح ههههين الفعاليهههه  
ال ما ي  يا   التنميم  الموازالا ملا  ظا فهها الإياايه  .  هب  الوظها خ الإياايه  يهتم ت  هيمها يا ه  الم س ه  

الم ترفهه  التههي تتكههو  منههها    حيههل ترااههي انههد توزيههلا  ههب  الم هه  ليا  أ  تكههو    توزيعههها ارههى الوحههدا 
 اضههح   محههديلا   حتههى   يحههدا نههو  مههن التههدا    عحيههل تكفهه  نواهها مههن التعهها   بههين الوحههدا   ن ههاز 
ا  هداب ارههى أ  ي هو   ههبا التعهها   تعا نها من هه ا لمنهلا الت ههااب أ  ا زي اج   الههبي مهن  ههلن  أ  ي رههف 

  بهين ا تعها من التوتر بين العامرين . إ  امري  التن يف بين  ظا خ الإياالا يحتهاج إلهى  هخ   مهن  نو 
الوحهههدا  الم ترفهههه  حتهههى تتعههههرب طههه  منههههها ارهههى م هههه  ليا  ا  هههرد     حتههههى ي هههه  تخههههايه المعرومهههها  

 2 . تح يف التعا   بين تري الوحدا 

: يمثهههه  الخعههههد ا سهههتراتي ي ال ههههولا التههههي تهههههدب إلهههى التوميهههه    المراق هههه    التهههل ير  البعةةةد الإسةةةتراتيجي/5
 الههتح م  ههي م مههو  ا سههتراتي يا  الفرييهه   الههي مههن  هه ه   ا هه  اتعههالي  متينهه  .  ههبا الخعههد قههااب بهههين 

  تح يهف    ظا خ الإياالا    الإياالا تنئوي ارى امريها  اتعهاه م هتمرلا مهن أمه  ضهما ا تعاه ظا خ 
 ههههب  الوظهههها خ   ههههدا ها  عمريهههها  الت ئههههيم   التوميهههه    التنمههههيم   التن ههههيف  الرقا هههه  تعتمههههد ارههههى تههههوا ر 
المعروما   ال يانا  الكمي   الو في    التي ت مل  إنعاع م ترخ ال ئم  طبا ال دالا ارهى التن ه    ات هاا 

عهوك الهبي ي طهد أ  المهوظفين الراضهو  ال رااا     التي تعت ر أحد أ هم محهديا  الرضها الهوظيفي ح هإ  و 
ي  تعت هر ضهر الا ماسه  لإح هام الرقا ه  ا تعهالطمها أ  الث ا ه    ال هراا ات هاا م من تم إ راكهم  ي امريا  

 3.ارى سير العم   ي المعر   ان كريف الت ااير   التي تم ن الإياالا من ت ييم النتا    م تويا  ا ياع

                                                             

 1 اويد  مععا ،دراسات في الفر وق بين الجنسين في الرضا الوظيفي ياا ال رم لرنعر  التوزيلا الكوي  3334 ص23.
  2   رين  اماش نفم المرملا ص340.

  3أحمد محمد المعري  الإدارة الحديثة  م س    خاب ال امع   معر  2000  ص،34.
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ن ت ر  أ   ناك أ عاي  م  را  تنخلا من   ه الع ق  ا اتخاكي  بين انئ قا مما س ف اطر        
ا متما ي   الث افي   ال ياسي   التكنولومي   ال انوني  الم س    ال يئ  ال اامي  لها  التي تتمث   ي ال يئ  

   التي بد ا ا ت ااد  ي تئوير الث ا   ا تعالي .  ال يئي   ا قتعايي 
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 المبحث الأول: مديرية الحماية المدنية

 :لولاية المدية الحماية المدنيةمديرية حول  بطاقة فنيةمطلب الأول: 

 نشأة مديرية الحماية المدنية على مستوى الولاية: -1   
ـــ   ـــاري  ـملـةـوـــا ا مـــس   عـ ـــا   إ   ن  1691جويــلـيـــس ـــةـــس  50إن تــاريـ ـــي تــ ـــ   ـمـنـةـعـــال  ـماـــاــــ  ــ يـعـ

ـــا  تــــ  جةـمتـ ـــس ـم ـلـ يـ ـــحي لـــلك اـامـــل  وـــان تـــ ـمإــا ره إــتـظـــار إلــااا  ـيـ ـل ـــ  مس عـ ــــ ـمـ ـــ  مـيــاــ ــــ ظـيـ ـ
آـــذـك ـخـا تكاـا  ــعا ملتعايف ع  ر ـم ل يس ـمل يـ ا يمنـا يتعل ـا مامنـنـس  ـمـحـاــون   تـةـظـيـ  جــذره احـيــحي

ـمعاتــس ملانايــس ـمن ـمــس    للــك  ــذـ ـمناــتوا ااــنن ـلتتمــالـ  عــيـ ـمنللــ  ـملــع ي ـم لــ ه ـمــذه ين ـــ 
ـــاا تـمعإــو ـم ــــ ـمعـــإو ـمتـةـــيـــذه تــــ جـــــس   ـ ـــذه ينـ ـ ـمحــاــــون ـم لــ ه إن  .لــايعي تـــ جـــس  روــيـــال ـمـ

ــــ ا  ـمإـــا ره تـ ـةــــي اـوـلــــ ايـــص   ـــ ي تــــ  ـمن ـمـــس ـمل يـــ  ــــني عتةظـــم  ـمةلـــام ـم لـــ ه ملانايـــس  جــ يـ
ر   ـمــوضعمس.مامـةـظـا إمك تــطو 

إن ـمنللـ  ـملــع ي ـم لــ ه تاـــس   مبـــ  ـم ل يــس للـك ـماــيا ـمااـــ مــذل ـمنـنــس  يةلــ  ـمانايــس  
ـمــــذه يـ يــــال    للــك  ــذـ   ــ ي تـــ ـمإــا ره للــك ـم ل يــس  ن تت ةــك وـــ ـمحوـلــ    ـمن ـمــس ـــي ـلاـلـيـــ  

ــــي تـةـــيــــذ  ــــ يس ملاــــناا مــــ  عـامـنلــاروــــس ـمـــعـامـــــس ــ ـلاتماطـــا   متطـــو ر ر ا ـمتإـــاتـ  ت ـــويـ ــــكان ـم ل
يا وــ ـملنعمـا   ـمنةظنـا  عـــاـتـج ـمنكــاـاس ض  ـماـاـوــا  ض  ـم ـوـر  لاتـس    ن تلـلن إـلـاط  تطـو 

   .ـمتي  تـاـا ــ   تـاــاـــ  ـماـنـايــس ـمـنـ ــيــس

مـا  روـم  ـمنللـ  ـل للك  عيـعــةــــ  ـمطــايــحـس ـمحــاـــون ـم لــ ه    ص للـك تـةـــيــذ  ـم لـ ه ـماــا  ـ
را تــــ طـــا  ـمنللـــ  ـملـــع ي  ــــمس ـمنحـــا  ل ين ــــ ـمعإـــو ـمتةـيـــذه مــــذـ    منـــا  ــــ ـم لـــ ه.ـمنحــايـيــــ  ـمواــاوـ

ا  ـملالتـــــس مانايـــــس  ـ  ـــــخا  طـــــمنللــــ   وذمـــــــا يـنــــــ ـ ـماـــــــلطس ـمناوةيــــس   للمـــــل   ـــــذ وــــــ ـلاتما
ا ـلاتتـ  .  1 ـمننتل ا  تـ ـه   طا يـ  

 

 

                                                             
  ـي  لمس ـلللام   ـ تصا   اي ـمنصلك  عل يس .من يايس ـمانايس ـمن ـمس  ـايـ 01يوم  00:11للك ـماالس  واي  اـصيـمنلالم تحاعلس تن 1

 ـمن يس    يس ـمن يس.
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 لولاية المدية: الحماية المدنيةمديرية تعريف  -1
 لـرا ـم ـ لمــــس   تكلـــــس منـنــــس  طةمــــس م تـــــ ـمانايــــس ـمن ـمــــس  يةــــس لنوتمــــس توضــــولس تاــــن   ــــايس   

ـمنــ ـي  تلاــ ا ـــي لنلمــا  انايــس ـ  ــخا   ـمننتل ــا   ـمنااـظــس للــك ـم يةــس   وــذـ تاــييا ـ  طــار 
متــ  لا  ـــي إطــار ـمتةنمــس ـمناــت ـتس   ــو اطــا   لـــ طايــا هماتـــا مامةلــاطا  ـم ـونــس ـمنتعلحــس مامواايــس  ـ

 . ـمتالالي ـي ـماتب   ل لاكاه ت ةي للك  ـاس ـمـام
ــــس    ملامــــس ـاضــــتـا   تلتـــــا ـمتاــــو   ـ جتنا مــــس  لــــا  اطــــا  ـمانايــــس ـمن ـمــــس لــــ ا تاــــو   تةظمنم

 مةتــن  ــذل ـمتتيــاـ   ـمتطــورـ  للــك ـمحطــا  توــ ــس ـمتاــو   منــا يإــنـ ـماــلاتس  ص  مايــ ـ اتصــاايس
 .1 ـ تـ ملنوـطةيـ  تنتل اتـ   وذـ ـمنام  ـمذه يعملون يمل

المدنية: مهام الحماية -3  

تكلـس مانايس ـ  خا    ـمننتل ا    ـم يةس ـمانايس ـمن ـمست يايس   

   تتن ـ تـام ت يايس ـمانايس ـمن ـمس ـي ـوليـ:    

مهام وقائية:  -1  

اا  ـمنص*  ةـس   تخططا  ـمواايس *ـلللام ـموااوي   ـمتاام  *  ليارـ   ااومس   تاـه س ملنسـ
مللنـور. ـمناتح لس  

: تةحا  إمك ـوليـ: مهام عملية -1  

: تتن ـ ـي: *اوـا  ـمنا ر *ااـوا *اوـا  تةةممس( مهام يومية1  

طار : تتن ـ ـي: *   طار ط معمس ) ل ل   يمإاـا ...( *   طار ت ةوموجمس )  ( مهام خاصة2
  ةا مس    طار ومنماومس    طار ـل عا مس..(2

 

 

                                                             

  ـي  لمس ـلللام   ـ تصا   اي ـمنصلك  عل يس .من يايس ـمانايس ـمن ـمس  ـايـ 1يوم  00:11للك ـماالس  واي  اـصيـمنلالم تحاعلس تن 1 
 ـمن يس    يس ـمن يس.

 
  ـي  لمس ـلللام   ـ تصا   اي ـمنصلك  عل يس .من يايس ـمانايس ـمن ـمس  ـايـ 1يوم  01:11للك ـماالس  واي  اـصيـمنلالم تحاعلس تن 2

 ـمن يس    يس ـمن يس.
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 1الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية :انيالمطلب الث
  

                                                             
  ـي  لمس ـلللام   ـ تصا   اي ـمنصلك  عل يس ـمس.من يايس ـمانايس ـمن   ـايـ 1يوم  01:11للك ـماالس ـمنلالم تان  اني  ش تحاعلس تن  1

 ـمن يس    يس ـمن يس.

ة لمديرية الحمايالتنظيمي هيكل ال

 المدنية على مستوى الولاية

مـصلحة  الـحمايـة 

 الـعـامــة

 مكـتـب المخططات 

 مكـتـب الإشــــارة

 

ة و مكتب الإسعافات الطبي

 ترقية الإسعاف

 مكتب الجهاز الأمنية

مصلحة الإدارة و        

 الإمداد

مكـتـب المـسـتخدمين 

الــتـكويـن والـنـشــاط 

 الاجتماعي

 مكتب التكوين

انيةمكتب المحاسبة و الميز  

 مكتب الأملاك

 مصلحة الوقاية

 مـكتـب الـدرّاسـات

 مكتب المراقبة

اء و مكتب التوثيق  الإحص

 التوعية و الإعلام

 مكتب الخرائط و الأخطار

 الخاصة
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عرض و تحليل البيانات: المبحث الثاني:  

 المحور الأول: البيانات الشخصية

يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: (: 1جدول رقم )  

 المستوى  التعليمي التكرار النسبة المئوية
 مستوى متوسط 3 7.5%
 مستوى ثانوي  01 47.5%
 مستوى جامعي 01 45%
 المجموع 01 011

 

 

 %07.1ثــاـوه   ـمتــي اــ ر   تاــتوا ـلااــم تـــ  ــلا  عماـــا  ـملــ     ن  للــك ـاــ س تعــوا مـةــس      
ــــااـ  ثـــ  ـةـــس تاـــتوا  01منعـــ   ت ـــاـر  %01ــــااـ  تليــــا ـةـــس تاـــتوا جـــاتعي عةاـــ س  01منعـــ   ت ـــاـر 
 ـااـ. 3منع   ت اـر  %7.1تتوـ  عةا س 

ـي ـةس  ونا  و  ا ا تا ـاتخلصل تـ  لا  ـمةتاوج ـمنتاصـ لليـا  و تاليـ ـا س و ياا     
 تا  .ا  للك ـا سعـا مـذـ ـاا  ــ ملامتااقت يايس ـمانايس ـمن ـمس تلتام ـمناتوا ـم اـوه   اـوه  نـم

ا اـوه   ذما  ـمناتوا ـمـمناتوا ـملاتعي ـح  واـن ـمةا س تتحاربس ج ـ مـةس  س تلتام تاتوا ن ـمنسـ
 ذ ه  ـاـاجاتعي تـ  جـ تو مــ   ـي ـمنةا ب ـمعلما    ـمنةا ب ـمتي تلتام  ن يلتاحوـ عـا  

عوا مإ ام  تا يمنا يخص ـةس تاتوا ـمنتوـ  ـح  واـن ـمةا س اليلس ج ـ ــي ت .تخصص تعيـ
 ـ لوـن   ـاوحي ـموا ا ـماومامس. 
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أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: يبين توزيع: (1جدول رقم )  

 الخبرة المهنية التكرار النسبة المئوية
سنوات 0أقل من  6 01%  

سنوات 15إلى  0من  7 07.1%  
سنة 15إلى  15من  00 31%  
سنة فما فوق  10من  03 32.1  
 المجموع 01 011

 

ـــةوـ   (ـــةس 21إمــك  01)تـــ  ــلا  عماـــا  ـملــ     لــلال يت ــيـ مةــا  ن  للــك ـاــ س  ــي ـمـةــس تـــ     
  03معــ   ت ــاـر  32.1%عةاــ س  ـــةس ـنــا ـــوق( 01  ثــ  تليـــا ـةــس )تـــ 00 منعــ   ت ــاـر% 31عةاــ س 

تــ     اــ ـاـ س تاصـلن لليــا  ـي ـمـةـس ) اــ7منعـ   ت ـاـر  %07.1عةاـ س  (01إمـك  1تليـا ـةس تـ )
 .6منع   ت اـر  %01ـةوـ ( عةا س  1

    ذما  ـةس  ـنا ـوق( 01(   ـةس )تـ ـةس 21إمك  01تـ ـلاام  ن  ةاك تحار    ي  عيـ ـةس )
لـ   نمس يصب ـي تصلاس ـم رــس  ن ولنا واـن ـمخ اا ـمنـةمس و ياا ولنا واـن تـي ا   ذما ـاتج 

س ط معس  .ـم حاـس ـ تصاممس   ا ر ا ـي تعةية ـماضا ـمو مـي ـمخ اا ـي تنكيـ ـمنو ـيـ تـ تعاـ
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 مناصب العمل: يبين توزيع أفراد العينة حسب: (3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مناصب العمل
 %01 0 ضباط المرؤوسين
 %11 22 ضباط الأعوان
 %27.1 00 ضباط الصف
 7.1% 3 هيئة الرقباء
 011 01 المجموع

 

إن ـمل     لـلال ـمخـا  مامنةا ـب ـمعنــ ت لـو لــ  جـوا  ربعـس ـةـا   يت ـيـ مةـا  ن  للـك ـاـ س       
ت ـــ تكاتــب نلــا  إاـره ـم ــــ  يعنلــون ـــي ـي ـةــس ضــ ام ـ لــوـن   ـمتــي تتن ـــ ـــي تلالتــيـ ـمنكاتــب  

وــون لــ ا ـمنلالتــيـ  ـ ــا مك يــا تـــ ـمنةا ــب  %11ـمنااــ س   ـللــلام   ـمتوثيــا   ـمتــي تحــ ر عةاــ س 
 تــا ـمـةـا  ـ اـــ  %27.1ـ ــي ـمعايــف   ـموويــ عةاـ س   تليــا ـةــس ضـ ام ـمصـو   ـمتــي تتإـنـ  ـاا 

ــيـ ــس مامنةا ــب  ـاــ س  ــ  ـةــس  يةــس ـماه ــاط   ضــ ام ـمنا  ـ   ذمــا  ن لــ ا ـمنةا ــب ـمعلمــا اليلــس تحارـ
 .%7.1   01 %ـمتي ا ر  ـا تـ     ـ  اا 
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الثقافة المحور الثاني: إستراتيجية مديرية الحماية المدنية بولاية المدية في تحقيق 
 الاتصالية لتعزيز الرضا الوظيفي:

 : يبين قيام مديرية الحماية المدنية ببرامج تنمية قدرات و مهارات الموظفين(4جدول رقم )

 ـلجامس ـع    ـمنلنو 
 ـمت اـر  ـمةا س   ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س    ـمنتتياـ       

تاتوا  3 %7.5 0 %0 3 %7.5
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

تاتوا  07 %42.5 0 %2.5 18 %45
 ثاـوه 

%47.5 19 %5 
  

3 %01 60 تاتوا  
 جاتعي

 ـمنلنو   36 %11 0 %01 01 %011

 1 اـ تـ  6 %15 0 %0 6 %15
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

ـمنـةمسـمخ اا   

 
%17.5 

 
7 

 
%2.5 

 
1 

 
%15 

 
6 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

 
%35 

 
14 

 
%5 

 
2 

 
%30 

 
12 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%30 

 
13 

 
%2.5 

 
1 

 
%30 

 
12 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
 ـمنلنو  36 %11 0 %01 01 %011

ض ام  4 %10 0 %0 14 %35
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  19 %47.5 3 %7.5 22 %55
 ـ لوـن

ض ام  10 %25 1 %0 11 %27.5
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.5 0 %0 3 %7.5
 ـمنلنو  36 %11 0 %01 01 %011
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(   ـل ااب ـمناتوا ـمتعلمنـي ــللن  للـك ـاـ س ـلجامـس عـةع  واــن 0ـلاام تـ  لا  ـمل    را  )   
  يـاـ    %01يليـا ذ ه ـمناـتوا ـملـاتعي عةاـ س  %02.1تـ ا ـ ـمنو ـيـ ذ ه ـمناتوا ـم اـوه عةا س 

ـ  عةاــ س    ــي ـمنحاعــ ـلــ   ن  ةـاك تلنولـس تـــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناــتوا  .%7.1ذ ه ـمناـتوا ـمنتوـ
ـملــاتعي يــا ن  ن ـمن يايــس ـمانايــس ـمن ـمــس   تحــوم ع ــاـتج متةنمــس اــ رـ  تـــارـ  ـمنــو ـيـ  اــ ر   للــك 

 .%2.1ا ـم اـوه عةا س   تليـا ـةس ـمناتو %1ـا س   

ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا  ـمخ اا ـمنـةمس ـلاام  ن  للك ـا س ـللن ـلجامـس عـةع  واــن تــ ا ــ تا تـ ايص 
  للـك لكــ  ـمنـو ـيـ ذ ه   ــاا %31ـــةس ـنـا ـــوق عةاـ س  01ـــةس   ذ ه   ـاا تــ  21إمـك  01تــ 

 .%01ـةس ـمتي ا ر  ـا تـ   01إمك  1ـةوـ    تـ  1 اـ تـ 

ايص تةا ب ـمعنـ ــاا  ن  للـك ـاـ س ــللن ـلجامـس عـةع   ـي ـةـس ضـ ام ـ لـوـن اـ ر  عةاـ س   تـ 
 %01ــيـ عةاـ س     ثـ  تليــا ـةـس ضـ ام ـمنا  %21  تليـا ـةس ض ام ـمصو ـمتي اـ ر  عةاـ س 07.1%

تـــ ا ـــ  .  تــا لـــ ـمنــو ـيـ ـمــذه  جــاعوـ عــلا اــ ر   للــك ـاــ س%7.1    يــاـ ـةــس  يةــس ـماه ــاط عةاــ س 
 .%7.1ض ام ـ لوـن   

ـحــس  ــ ي ا تـــ طــا   ـــاـا ـمعيةــس مــةن ت يايــس ـمانايــس ـمن ـمــس تحــوم  تـــ  ــلا  ـملــ    ـــاا  ن  ةــاك توـ
ع ــاـتج متةنمــس اــ رـ    تـــارـ  ـمنــو ـيـ متطــويا  اـط ـمنــو ـيـ مصــورا تاــتناا   تةظنــس   ـمتــي اــ ر  

تـــ  ـلا  ذمــا ـلااـم  ن ثحاــس ـمنةظنــس تن ــ طايحــس   ، %01عيةنـا ـةــس     اـ ر  عةاـ س  % 11عةاـ س 
لنلـا   مامتامي تعك  ت ا ـاا للـك  اـط ـمنـوـرا ـم لـايس    مـذما   ـ ي ـ  تنـام تتةـيـ  مـعاـرا ـمنعا ـاا 
مـــامنورا  ــــل ياتاـــب واــــت نارـ  ااضـــاا   تاـــتح لمس  تــــ  جــــ ـمعنــــ للـــك ـ عت ـــار   تطـــويا  ـإــــ 

 ـمسـما ـ   ـلآمما   ـت نا  ر طااا  ـمنو ـيـ   تو مف ا رـتـ  ـمذ ةمس   ـلع 
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 :كمورد هام له قيمة الموظفين: يبين (0جدول رقم )
 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 

رـمت اـ ـمةا س    ـمنتتياـ        سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 
تاتوا  3 %7.1 1 %0 1 %0 3 %7.1

 تتوـ 
 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

%1 1 %2.1 0 %2.1 0 %42.
5 

70 تاتوا  
 ثاـوه 

%02.1 07  %1 1 %21 1 %
22.1 

تاتوا  01
 جاتعي

%011 01 %1 1 %
22.1 

 ـمنلنو  31 %71 1

 1 اـ تـ  6 %11 1 %0 1 %0 6 %15
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

 
%17.5 

 
7 

 
%1 

 
1 

 
%7.1 

 
3 

 
%11 

 
0 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

 
%35 

 
14 

 
%1 

 
1 

 
%7.1 

 
3 

 
%

 27.1 

 
10 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%30 

 
13 

 
%2.1 

 
0 

 
%7.1 

 
3 

 
%

22.1 

 
1 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %1 1 %

22.1 
 ـمنلنو  31 %71 1

ض ام  3 %7.1 0 %2.1 1 %0 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  00 %31 1 %21  1 %1 22 %55
 ـ لوـن

ض ام  01 %25 1 %1 0 %2.1 11 %27.5
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.5 1 %0 1 %0 3 %7.5
%011 01 %2.1 0 %

22.1 
 ـمنلنو  31 %71 1
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ـمنــو ـيـ ذ ه ـمناــتوا ـم ــاـوه  جــاعوـ عـــ ـونا   ن( ااــب ـمناـــتوا ـمتعلمنــي 1ـلااــم تـــ ـملــ    راــ  )
ــ  عةاــ س  %22.1ـملــاتعي عةاــ س    تليـــا ـةــس ـمناــتوا %02.1عةاــ س   7.1    يــاـ ـةــس ـمناــتوا ـمنتوـ

   تا ـمنو ـيـ ـمذيـ  جاعوـ مةاماـا ا ر   للك ـا س تـ ا ـ  ــاـا ـمعيةـس ذ ه ـمناـتوا ـملـاتعي عةاـ س %
 .%2.1ـمناتوا ـم اـوه عةا س    ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ  ا ر   للك ـا س تـ ا ـ ـمنو ـيـ ذ ه  21%

ــةس ـنـا  01ــةس   ـةـس تــ  21إمـك 01ص ـمخ ـاا ـمنـةمـس ـلااـم  ن ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا تــ  تـا تــ ايـ
ـــةوـ  عةاــ س  1  تلــيـ  ـةــس  اـــ تـــ %22.1   %27.1ـــوق ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر ـ  للــك ـاــ س   

ك .  تـا ـمنـو ـيـ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا اـ ر   للـ%01ــةس عةاـ س  01إمـك  1    و  إمك ـةـس تــ 01%
ــــةس ـنـــا ـــــوق  01ـــــةس   ـةـــس تــــ  21إمـــك  01ــــةس   ـةـــس  تــــ  01إمــــك  1ـاـــ س تــــ ا ــــ ـةـــس تــــ 

ـــةس ـنــا ـــوق  01تـــ ا ـــ ـةــس تـــ %2.1   تــا ـمنــو ـيـ ـمــذيـ  جــاعوـ عةــاارـ اــ ر  ـاــ تـ   7.1% 
 ـح .

ت يـ متس ـ راام  ن  غل مس ـمن اوثيـ ذ ه ـمإ ام ـ لـوـن ـمـذيـ  جـاعوـ عـ ـونا    تـ ايص تةا ب ـمعنـ
ــيـ    يةــس ـماه ــاط %21  تليـــا ـةــس ضــ ام ـمصــو عةاــ س %31اــ ر   للــك ـاــ س     تــةتي ـةــس ـمنا  ـ

.  تــا ـمنــو ـيـ ـمــذيـ  جــاعوـ مةاماـــا اــ ر   للــك ـاــ س تـــ ا ـــ ـةــس ضــ ام ـ لــوـن %7.1  يــاـ عةاــ س 
 تـ ا ـ ض ام ـمصو ـح . % 2.1    ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ ا ر  ـا تـ   %21ا س عة

ت اـــو   يـــا ن  ن ت يايـــس  31تـــا يعـــاا   %71ت ـــيـ متـــس ـ راـــام  ن  غل مـــس ـمن اـــوثيـ ـمنحـــ را ـاـــ تـ  
ذمـا  ن ـمنـورا ـم لـاه تتنيـة ــي ـمنةظنـا      ونـورا  ـام مـل همنـس ـمنـو ـيــمانايـس ـمن ـمـس تةظـا إمـك 

ذـ  ـم حاـس ـمحويس ع رجس لاممس تـ ـ ـتناط ملنةظنسـ ـا جنا  ـموــن للك ـمقـم    ـ لتحـااـ  ـمناوةيـس   
ـمتناــا عـــا ملــ ا تـــ ا ـــ ـملنمــن يةيــ  تـــ إ ــلا  ـمنــو ـيـ    ــذـ ين ـــ تيــةا تةاـاــمس  اتــس ملنةظنــس 

 .%2.1   %22.1عيةنا ا ر  ـةس  اماـا   ـاارـ عةا س  ـا.تعوا عةتاوج إيلاعمس للي
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 و مشاكلهم الشخصية: الموظفينلمقترحات المؤسسة : يبين استماع (9جدول رقم )
 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 

       
 ـمنتتياـ 

رـمت اـ ـمةا س    سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 

تاتوا  2 %1 0 %2.1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

تاتوا  02 %31 6 %01 0 %2.1 01 %07.1
 ثاـوه 

تاتوا  01 %21 6 %01 2 %1 01 %01
 جاتعي

%011 01 %7.1 3 %
32.1 

 ـمنلنو   20 %61 03

 1 اـ تـ  6 %01  1 %1 1 %1 6 %01 
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

 
%07.1 

 
7 

 
%1 

 
1 

 
%01 

 
0 

 
%7.1 

 
3 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

 
%31 

 
00 

 
%1 

 
2 

 
%01 

 
0 

 
%21 

 
1 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.1 

 
03 

 
%2.1 

 
0 

 
%

02.1 

 
1 

 
 %
07.1 

 
7 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %7.1 3 %

32.1 
 ـمنلنو   20 %61 03

ض ام  0 %01 1 %1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  01 %21 01 %21 2 %1 22 %11
 ـ لوـن

ض ام  1 %21 3 %7.1 1 %1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 2 %1 1 %1 0 %2.1 3 %7.1
%011 01 %7.1 3 %

32.1 
 ـمنلنو  20 %61 03
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ـ ذ ه ـمناـتوا ـم ـاـوه ـمـذيـ  جــاعوـ ( ااـب ـمناـتوا ـمتعلمنـي ملنـو ـي6ـلااـم تــ  ـلا  ـملـ    راـ  )
    تـةتي ــي ـ  يـا ـةـس ـمناـتوا %21  تليـا ـةس ـمناتوا ـملاتعي عةا س %31ا ر  ـا تـ    ع ـونا 

ــ  عةاــ س  .  تــا لـــ ـمــذيـ  جــاعوـ مةاماـــا ـــللن  للــك ـاــ س تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه ـمناــتوا %1ـمنتوـ
س تــــ ا ـــــ . ونـــا  ن  ــــاـا ـمعيةـــس ـمـــذيـ  جـــاعوـ عةـــاارـ اـــ ر   للـــك ـاـــ %01ـم ـــاـوه   ـملـــاتعي عةاـــ س 

 .1%ـمنو ـيـ ذ ه ـمناتوا ـملاتعي عةا س 

  %21ــةس ــللوـ  للـك ـاـ س    21إمـك  01  ـاا تــ  تـ ايص ـمخ اا ـمنـةمس  ـاا  ن ـمنو ـيـ ذ ه 
  ـو  إمـك  %01ــةوـ  عةاـ س  1  ثـ  تليــا ـةـس  اــ تــ %07.1ـةس ـنـا ــوق عةاـ س  01تليـا ـةس تـ 

 تـا ـمن اــوثيـ ـمــذيـ  جـاعوـ مةاماـــا اـ ر   للــك ـاــ س تــ ا ـــ ـةــس . %7.1ـــةس عةاــ س  01إمـك  1ـةـس تـــ
ـنـــا  ن  ــــاـا ـمعيةـــس ـمـــذيـ  جـــاعوـ عةـــاارـ اـــ ر   للـــك ـاـــ س تــــ ا ــــ . %02.1ــــةس ـنـــا ــــوق   01تــــ 

 .%1ـةس عةا س  21إمك  01  اا تـ ـمنو ـيـ ذ ه 

ذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر    ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنةصــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــ
ــيـ عةاــ س  %21  تليـــا ـةــس ضــ ام ـمصــو  %21ـاــ تـ   للــك ـاــ س     ــو  إمــك ـةــس ضــ ام ـمنا  ـ

ـــللن  للــك ـاــ س تـــ ا ـــ ـةــس ضــ ام .  تــا ـمن اــوثيـ ـمــذيـ  جــاعوـ مةاماـــا %1   يةــس ـماه ــاط   01%
 ــــاـا ـمعيةـــس ـمـــذيـ  جـــاعوـ عةـــاارـ ـنـــا  ن   %7.1  تليــــا ـةـــس ضـــ ام ـمصـــو عةاـــ س %21ـ لـــوـن عةاـــ س 

 .%1تةصب ض ام ـ لوـن عةا س  ا ر   للك ـا س تـ ا ـ ـمنو ـيـ ذ ه 

تلـيا ـم ماــا  ـم نمـس ـمنوضـاس ـــي ـملـ     لـلال  ن ـ غل مـس يــا ن  ن ـمن يايـس تحـوم مبــتنا  منحتااــا  
 %32اــ ر  ـاــ تـ       ـمـةــا  ـ  ــاا  %61ـمنــو ـيـ   تلــاـلـ  ـملخصــمس ايــص اــ ر  ـاــ تـ    

ــــك تطامــــب        ــــذـ 7.1%    ن ثحاـــــس ـمنةظنــــس ـمةاجاــــس  ــــي ـم حاـــــس ـمتــــي تتــــمي ـا ــــس ــــــتنا  إم
ـاتاـاا  ـمنو ـيـ متعةية ـم حس عيـ ـ ـاـا  ــو يعت ا ت    تــ ت ـااا ـم حاــس ـ تصـاممس ـمتـي تلعــ ـمــاا 

اس  مل همنس ـي ـمنسـ
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 :الموظفين: يبين إهتمام المؤسسة بالأداء الذي يقوم به (7جدول رقم )
 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 

       
منتتياـ ـ  

رـمت اـ ـمةا س    ــمت ا   ـمةا س 
 ر

رـمت اـ ـمةا س   ـمت اـر ـمةا س   

تاتوا  2 %1 0 %2.1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

تاتوا  00 %31 3 %7.1 2 %1 01 %01.1 
 ثاـوه 

تاتوا  01 %37.1 3 %7.1 1 %1  01 %01
 جاتعي

 ـمنلنو   30 %77.1 7 %07.1 2 %1 01 %011

 1 اـ تـ  6 %01 1 %1 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

 
%07.1 

 
7 

 
%2.1 

 
0 

 
%2.1 

 
0 

 
%02.1 

 
1 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

 
%31 

 
00 

 
%1 

 
1 

 
%7.1 

 
3 

 
%27.1 

 
00 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.1 

 
03 

 
%2.1 

 
0 

 
%7.1 

 
3 

 
%22.1 

 
1 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
 ـمنلنو  30 %77.1 7 %07.1 2 %1 01 %011

ض ام  0 %01 1 %1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  07 %02.1 1 %02.1 1 %1 22 %11
 ـ لوـن

ض ام  7 %07.1 2 %1 2 %1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
 ـمنلنو  30 %77.1 7 %07.1 2 %5 01 %011
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ـمـذيـ  جـاعوـ  لـاتعي( ااب ـمناتوا ـمتعلمني ملنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم7ـلاام تـ  لا  ـمل    را  )
ـةــــس     تــــةتي ـــــي ـ  يــــا %31عةاــــ س   ــــاـوه   تليـــــا ـةــــس ـمناــــتوا ـم%37.1عــــ ـونا اــــ ر  ـاــــ تـ    
ــ  عةاــ س  .  تــا لـــ ـمــذيـ  جــاعوـ مةاماـــا ـــللن  للــك ـاــ س تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه %1ـمناــتوا ـمنتوـ

. ونــا  ن  ــاـا ـمعيةــس ـمــذيـ  جـاعوـ عةــاارـ اــ ر   للـك ـاــ س تـــ %7.1ـمناـتوا ـم ــاـوه   ـملـاتعي عةاــ س 
 .1%عةا س   اـوه ا ـ ـمنو ـيـ ذ ه ـمناتوا ـم

ــــــللوـ  للـــــك ـاـــــ س  ــــــةس 21إمـــــك  01اا  ن ـمنـــــو ـيـ ذ ه   ـــــاا تــــــ تــــــ ايـــــص ـمخ ـــــاا ـمنـةمـــــس  ــــــ
 %01ــةوـ  عةاـ س  1  ث  تليـا ـةس  اــ تــ %22.1ـةس ـنا ـوق عةا س  01  تليـا ـةس تـ 27.1% 

.  تـا ـمن اـوثيـ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا اـ ر   للـك ـاـ س %02.1ــةس عةاـ س  01إمـك  1  و  إمك ـةـس تــ
ـنـا  ن  ــاـا ـمعيةـس ـمـذيـ  جـاعوـ عةـاارـ . %7.1ــةس ـنـا ــوق   01  ـةس تـ  21إمك 01تـ ا ـ ـةس تـ

 .%2.1ـةس ـنا ـوق عةا س  01ـةس   تـ 01إمك 1  اا تـ  ا ر   للك ـا س تـ ا ـ ـمنو ـيـ ذ ه 

  ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنةصــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  
ــيـ  %07.1  تليـــا ـةــس ضــ ام ـمصــو  %02.1 للــك ـاــ س  ـاــ تـ     ــو  إمــك ـةــس ضــ ام ـمنا  ـ
.  تا ـمن اوثيـ ـمذيـ  جـاعوـ مةاماــا ــللن  للـك ـاـ س تــ ا ــ ـةـس %7.1   يةس ـماه اط   %01عةا س 

ـــذيـ  جـــاعوـ عةـــاارـ اـــ ر    %7.1  تليــــا ـةـــس ضـــ ام ـمصـــو عةاـــ س %02.1ضـــ ام ـ لـــوـن عةاـــ س    ـم
 .تـ ا ـ ض ام ـمصو ـح  %1ـ   ـا ت

ـلاام تـ  ـلا  ـملـ     ن ـمن يايـس ـمانايـس ـمن ـمـس عو يـس ـمن يـس تــت  مـا اـط ـمـذه يحـوم مـل    تةل     
   ــذـ تــا يــ   للــك  ن ـمنسـاــس تــومي  %07.1  تليـــا ـاــ س  %77.1ـمنــو ـيـ عةاــ س و يــاا اــ ر    

اتــا ـمناايـس   ـمنعةويـس تتـاك مصـناتـا للـك ـمنةظنـس      نمس و يـاا مـ اـط مبلت ـار ـم حاــس ـ تصـاممس منكوـ
ت اــ ـا ـــنس  خصــمس تنية ــا لـــ غيا ــا  ونــا تــوـا ـلطــار ـمــذه يوضــي طايحــس  اـط ـمعنـــ    ـمنعــاييا 

ـــن ـمتـــي يـــت  تــــ  لامــــا ربـــ  ـ ــــاـا ع ــــذل ـمنةظنـــس   تعنــــ  يإـــا للـــك تاـيـــة    اـط  لنـــامـ  مبتحـــان رـ
تاتوا إـتناوـ   تنا يساه إمك توا    تإاتـ  ـاـا ـمنةظنس   ذمـا  ن ـمعاتــ ـم لـاه لةصـا تــ  ــي 

اس تنا يعةل  عور ـمنو ـيـ ماماضا ـمو مـي.  ـمعنلمس ـلـتاجمس ملنسـ
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يمثل مساواة بين الموظفين داخل المؤسسة: (:8جدول رقم )  

 ـلجامس ـع    ـمنلنو 
 ـمت اـر  ـمةا س   ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س    ـمنتتياـ       

تاتوا  3 %7.1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

منيـمناتوا ـمتعل تاتوا  07 %02.1 2 %1 01 %07.1 
 ثاـوه 

تاتوا  03 %32.1 1 %02.1 01 %01
 جاتعي

 ـمنلنو  33 %12.1 7 %07.1 01 %011

 1 اـ تـ  6 %01 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

 
%07.1 

 
7 

 
%2.1 

 
0 

 
%01 

 
6 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

 
%31 

 
00 

 
%02.1 

 
1 

 
%22.1 

 
1 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.1 

 
03 

 
%2.1 

 
0 

 
%31 

 
02 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
 ـمنلنو  33 %12.1 7 %07.1 01 %011

ض ام  0 %01 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  01 %07.1 3 %7.1 22 %11
 ـ لوـن

ض ام  7 %07.1 0 %01 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.1 1 %1 3 %7.1
 ـمنلنو  33 %12.1  7 %07.1 01 %011
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ااب ـمناتوا ـمتعلمني ـللن  للك ـا س ـلجامس عـةع  واــن تــ (   ـل 1ـلاام تـ  لا  ـمل    را  )
  يــاـ    %32.1يليــا ذ ه ـمناـتوا ـملـاتعي عةاـ س  %02.1ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم ـاـوه عةاــ س 

ـ  عةاــ س    ــي ـمنحاعــ ـلــ   ن  ةـاك تلنولـس تـــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناــتوا  .%7.1ذ ه ـمناـتوا ـمنتوـ
  تليــــا ـةـــس %02.1 تـ  ـاـــ  اـــ ر  توجـــ  تاـــا ـا عـــيـ ـمنـــو ـيـ اـ ــــ ـمنةظنـــسمـــةن   ـملـــاتعي يـــا ن 

 .%1ـمناتوا ـم اـوه عةا س 

ـللن ـلجامـس عـةع  واــن تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا ـمخ اا ـمنـةمس ـلاام  ن  للك ـا س  تا تـ ايص 
للــــك لكــــ    %22.1ـــــةس عةاــــ س  21إمــــك  01  تليـــــا ـةــــس تـــــ %31ـــــةس ـنــــا ـــــوق عةاــــ س  01تـــــ 

 تــا ـمنــو ـيـ  .%01ـــةس ـمتــي اــ ر  ـاــ تـ   01إمــك  1ـــةوـ    تـــ  1ـمنــو ـيـ ذ ه   ــاا  اـــ تـــ 
 .%02.1ـةس عةا س  21إمك  01ـمذيـ  جاعوـ علا ـللن  للك ـا س تـ ا ـ ـةس تـ 

ايص تةا ب ـمعنـ ــاا  ن  للـك ـاـ س ــللن ـلجامـس عـةع   ـي ـةـس ضـ ام ـ لـوـن اـ ر  عةاـ س   تـ 
ــيـ عةاـ س     ثـ  تليــا ـةـس ضـ ام ـمنا  %07.1  تليـا ـةس ـةس ض ام ـمصـو ـمتـي اـ ر  عةاـ س 07.1%

.  تــا لـــ ـمنــو ـيـ ـمــذه  جــاعوـ عــلا اــ ر   للــك ـاــ س تـــ %7.1    يـاـ ـةــس  يةــس ـماه ــاط عةاــ س  01%
 .%01   صوا ـ ض ام ـم

اـــس يـــا ن  ن  ةـــاك تاـــا ـا عـــيـ       اـ ــــ  ـمنـــو ـيـي ـــيـ  ـــذـ ـملـــ     ن ـمنـــو ـيـ   ـمعنـــا  مامنسـ
يــــ   للــــك  ن ـمنسـاــــس تحــــوم عتوجمــــل ـــــلوك ـمنــــو ـيـ ضــــنـ     ــــذـ 12.1%ـمنسـاــــس   ذمــــا عةاــــ س 

ا ـمظـا   ـمتةظمنمــس ـمنختلــس تنــا يعـةل  ــعور ـمنــو ـيـ مالـتنـاط   ـمــذه عـ  رل يعنـــ للـك تاحيــا ـماضــ
تو ـيـ  يـا ن  ن  ةـاك لـ م  7تا يعاا  07.1%ـمو مـي  مامةا س منـ   جاعوـ       ا ر  ـا تـ    

 تاا ـا تـ ايص ـ جا   تـ ايص تولين ـمنـام    ذـ يختلو ااب تةا ب ـمعنـ.
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 المحور الثالث: وسائل الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفي

 في إتخاذ القرارات: الموظفين(: يبين مشاركة 6جدول  رقم )

 ـلجامس ـع    ـمنلنو 
 ـمت اـر  ـمةا س   ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س    ـمنتتياـ       

تاتوا  3 %7.5 0 %0 3 %7.5
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

تاتوا  07 %42.5 2 %5 19 %47.5
 ثاـوه 

تاتوا  01 %37.5 3 %7.5 18 %45
 جاتعي

 ـمنلنو  31 %17.1 1 %02.1 01 %011

 1 اـ تـ  6 %15 0 %0 6 %15
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

 
%17.5 

7 
 

%0 
 

0 
 

 
%17.5 

 
7 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

 
%35 

 
14 

%7.5 
 

3 
 

%27.5 
 

 
00 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.5 

 
13 

 
%5 

 
2 

 
%27.5 

 
00 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
 ـمنلنو  31 %17.1 1 %02.1 01 %011

ض ام  0 %10 0 %0 4 %10
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  01 %47.5 3 %7.5 22 %55
 ـ لوـن

%27.5 11  %5 2  %
 22.5 

ض ام  1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3  %7.5 0 %0 3 %7.5

 ـمنلنو  31 %17.1 1 %02.1 01 %011

 



 الفصل الرابع  الإطار التطبيقي للدراسة
 

 
69 

 

 

(   ـل ااب ـمناتوا ـمتعلمني ـللن  للك ـا س ـلجامس عـةع  واــن تــ 1)ـلاام تـ  لا  ـمل    را  
  يــاـ    %37.1يليــا ذ ه ـمناـتوا ـملـاتعي عةاـ س  %02.1ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم ـاـوه عةاــ س 

ـ  عةاــ س    ــي ـمنحاعــ ـلــ   ن  ةـاك تلنولـس تـــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناــتوا  .%7.1ذ ه ـمناـتوا ـمنتوـ
  اـــ ر  ت يايـــس ـمانايــس ـمن ـمـــس مامن يـــس   تحــوم مب ـــاـك تو ـيـــا ــــي إتخــاذ ـمحـــاـرـ مــةن ـملــاتعي يـــا ن 

 .%1  تليـا ـةس ـمناتوا ـم اـوه عةا س %7.1 تـ  ـا

ـللن ـلجامـس عـةع  واــن تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا ـمخ اا ـمنـةمس ـلاام  ن  للك ـا س  تا تـ ايص 
تــ للـك لكـ  ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا   %27.1ــةس ـنـا ــوق عةاـ س  01تــ  ـةـس   ـةس 21إمك  01تـ 

 ي اـــ ر  عةاـــ ســــةوـ    ـمتـــ 1 اــــ تــــ   تليــــا ـةـــس  %07.1ـمتـــي اـــ ر  ـاـــ تـ    ــــةس  01إمـــك  1
ـــذيـ  جـــاعوـ عـــلا ــــللن  للـــك ـاـــ س تــــ ا ــــ ـةـــس تــــ 01% ــــةس عةاـــ س  21إمـــك  01.  تـــا ـمنـــو ـيـ ـم

7.1%. 

ايص تةا ب ـمعنـ ــاا  ن  للـك ـاـ س ــللن ـلجامـس عـةع   ـي ـةـس ضـ ام ـ لـوـن اـ ر  عةاـ س   تـ 
عةاـ س ــيـ     ثـ  تليــا ـةـس ضـ ام ـمنا  %22.1  تليـا ـةس ـةس ض ام ـمصـو ـمتـي اـ ر  عةاـ س 07.1%

.  تــا لـــ ـمنــو ـيـ ـمــذه  جــاعوـ عــلا اــ ر   للــك ـاــ س تـــ %7.1    يـاـ ـةــس  يةــس ـماه ــاط عةاــ س  01%
 .%7.1   ـ لوـنا ـ ض ام 

ــــا عةاــــ س       اــــس يحوتــــون مامنلــــاروس ـــــي إتخــــاذ ـمحــــاـرـ    ذم ــــيـ  ــــذـ ـملــــ     ن ـمنــــو ـيـ مامنسـ ي 
س تتــمي ملنــو ـيـ  ـــا  ملن ــاارـ    ـا ــس تانـــ    ــذـ يــ   للــك  جــوا ثحاـــس ـتصــاممس إيلاعمــ %17.1

ملناس ممس   جو تلاو  ياال  للـك إتخـاذ ـمحـاـرـ    ـمـذه عـ  رل يـسثا مطايحـس ت ا ـاا للـك ـمـا ا ـمنعةويـس 
ملنو ـيـ   يسثا للك رضـا   ـمـو مـي  ـامنةظنـا  ـمتـي تنلـا ثحاــس اويـس تنكــ  لإـاط ا تــ ـ متـةـم   

عت ــار  ـمنلــاروس ـــي ـتخــاذ ـمحــاـرـ  تنــا يــ ـن عـــ  ـمــك تاحيــا  اـط ـــااه تتنيــة ـ ـإــ ام  ـ عــ  ـ    ـ 
 ينكـ ـمنةظنس تـ  تاحيا    ـــا.
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 (: يمثل أمثلة عن المشاركة في إتخاذ القرارات:15جدول  رقم )

ـ  ـمنلاروس ـي ـمحاـر  ـمنلنو 
 ـلاـريس

ن ـمنلاروس ـي  ة
 ـمحاـرـ 

ةاط ـمنلاروس  ـي ع
يس ـمتطويا ـمخط   

اس  ملنسـ

ـمنلاروس ـي اـ 
 تلاــ ـمعنـ

   ـلجامس
 
 
 
 
 

ـمنتتياـ        

 ـمةا س ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س   
 

رـمت اـ ـرـمت ا    ـمةا س   ـمت اـر  ـمةا س   

تاتوا  3 %7.1 0 %2.1 0 %2.1 1 %1 1 %02.1
 تتوـ 

 
 

ا ـمناتو   
نيـمتعلم  

تاتوا  01 %37.1 1 %21 2 %1 3 %7.1 21 %71
 ثاـوه 

تاتوا  00 %31 6 %01 2 %1 0 %01 26 %61
 جاتعي

%011 01 %
07.1 

7 %02.1 1 %
37.1 

 ـمنلنو  32 %11 01

 1 اـ تـ  0 %01 2 %1 0 %2.1 1 %1 7 %07.1
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

ـمخ اا 
 ـمنـةمس

%37.1 
 

01 
 

%1 
 

1 
 

%1 1 %01 6 %22.1 
 

1 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%17.1 
 

32 
 

%1 
 

2 
 

% 1 2 %
02.1 

1 %31 
 

00 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%37.1 

 
01 

%
02.1 

 

1 
 

%7.1 3 %1 2 %02.1 
 

1 
 

ـةس  01تـ 
 ـنا ـوق 

%011 01 %1 1 %02.1 1 %
37.1 

 ـمنلنو  32 %11 01

ض ام  0 %01 2 %1 0 %2.1 1 %1 7 %07.1
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

تةا ب 
 ـمعنـ

ض ام  06 %01 01 %21 2 %1 0 %01 32 %11
 ـ لوـن

ض ام  01 %21 2 %1 2 %1 3 %7.1 07 %02.1
 ـمصو
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  يةس ـماه اط 2 %1 0 %2.1 1 %1 1 %1 3 %7.1

%011 01 %1 1 %02.1 1 %
37.1 

 ـمنلنو  32 %11 01

  

(   ـل ااب ـمناتوا ـمتعلمني ـللن  للك ـا س ـلجامس ـمنلـاروس ــي 01ـلاام تـ  لا  ـمل    را  )
يليــــا ذ ه ـمناـــتوا  %37.1ـمعنــــ واــــن تــــ ا ــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا ـم ـــاـوه عةاـــ س اــــ تلـــاــ 

ــــ  عةاــــ س    %31ـملــــاتعي عةاــــ س  ــــاـ ذ ه ـمناــــتوا ـمنتوـ ــــك ـاــــ س ـــــللن  .%7.1  ي   ـــــاا  ن  لل
اس عةا س  تـ ا ـ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم ـاـوه %21ـلجامس ـمنلاروس ـي عةاط ـمخط  ـمتطويايس ملنسـ

مــةن يـا ن   ـمناـتوا ـم ـاـوه ي ـمنحاعــ ـلـ   ن  ةـاك تلنولـس تــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـملـاتعي   ــ
ــــس تحــــوم مب ــــاـك تو ـيـــــا ـــــي  ــــس مامن ي ــــس ـمن ـم ــــس ـماناي   تليـــــا %1 تـ  ـاــــاــــ ر   ــــةن ـمحــــاـرـ  ت ياي

ــــي إتخـــاذ  لـــاتعي يـــا ن مـــةن ـمن يايـــس تحـــوم مب ـــاـك تو ـيــــاـمناـــتوا ـمـمنلنولـــس تــــ ـمن اـــوثيـ ذ ه 
 .%01عةا س  ـمحاـرـ  ـلاـريس

ـلجامـس ـمنلـاروس ــي اــ تلـاــ ـمعنــ ـللن ـلجامس ـمخ اا ـمنـةمس ـلاام  ن  للك ـا س  تا تـ ايص 
ـــةس عةاــ س  01إمــك  1تـــ    ـةـس %31عةاــ س  ـــةس 21إمــك  01  ـاا تـــ ـاــن تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه 

ـمنلــــاروس ـــــي عةــــاط ـمخطــــ  ـمتطويايــــس ملنسـاــــس عةاــــ س  ـــــاا  ن  للــــك ـاــــ س ـــــللن ـلجامــــس .22.1%
  ـــي ـمنحاعــ ـلــ   ن  ةــاك تلنولـس تـــ ـمنــو ـيـ س ـــة 01إمـك  1تـــ  تــ ا ـــ ـمنـو ـيـ ذ ه   ــاا01%

مــةن ت يايــس ـمانايــس ـمن ـمــس مامن يــس تحــوم مب ــاـك تو ـيـــا ـــي  ــةن يــا ن ـــوق ـــةس ـنــا  01تـــ   ــاا ذ ه 
يــا ن مــةن  ـــةس ـنــا ـــوق  01تـــ   ــاا ـمنلنولــس تـــ ـمن اــوثيـ ذ ه تليـــا   %7.1 تـ  ـاــاــ ر  ـمحــاـرـ  

 .%02.1عةا س  ـمن يايس تحوم مب اـك تو ـيـا ـي إتخاذ ـمحاـرـ  ـلاـريس

ـلجامـس ـمنلـاروس ــي اــ تلـاــ ـمعنــ واــن تــ  ن  للـك ـاـ س ــللن   ااب تةا ب ـمعنـ ـلاام 
. ــــاا  ن %21  ـةـــس ضـــ ام ـمصـــو عةاـــ س  %01عةاـــ س  ا ــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه تةا ـــب ضـــ ام ـ لـــوـن

تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ %21ـمنلــاروس ـــي عةــاط ـمخطــ  ـمتطويايــس ملنسـاــس عةاــ س   للـك ـاــ س ـــللن ـلجامــس
تةا ــب ضــ ام   ـــي ـمنحاعـــ ـلــ   ن  ةــاك تلنولــس تـــ ـمنــو ـيـ ذ ه  ذ ه تةا ــب ضــ ام ـ لــوـن.

مـــةن ت يايـــس ـمانايـــس ـمن ـمـــس مامن يـــس تحـــوم مب ـــاـك تو ـيــــا ــــي  ـــةن يـــا ن  ـ لـــوـن   ضـــ ام ـمصـــو
يـــا ن مـــةن  ـمنلنولـــس تــــ ـمن اـــوثيـ ذ ه تةا ـــب ضـــ ام ـ لـــوـنتليــــا   %1 تـ  ـاـــاـــ ر  ـمحـــاـرـ  

 %7.1  ـةس ض ام ـمصو عةا س  %01 عةا س ـمن يايس تحوم مب اـك تو ـيـا ـي إتخاذ ـمحاـرـ  ـلاـريس
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ـلاصــاومس مللــ    ت ـيـ مةــا  ن ـمنلــاروس ـــي  اـــ تلـاــ ـمعنـــ  ــي  ـ ــا ـاــ س ايــص  ــلا  ـمحــاـطا  تــ
ــــي اـــيـ ت لـــن  %37.1عةاـــ س  نسـاـــس  تليــــا ـمنلـــاروس ــــي عةـــاط ـمخطـــ  ـمتطويايـــس مل%11اـــ ر    

عةاـــ س   ـــةن ـمحـــاـرـ   ــــي ـ  يـــا تـــةتي ـمنلـــاروس ــــي  %07.1ـمنلـــاروس ــــي ـمحـــاـرـ  ـلاـريـــس عةاـــ س 
ـــــ  اــــاـرـ    ــــاا ـــــي  ـمنــــو ـيـ يإــــا منلــــاروس ا  جــــاعوـ ـمن اــــوثيـ  ن ـمنسـاــــس تحــــوم   ونــــ02.1% ت 

ملحطــا     ــذـ يوضــي  ن ـمنسـاــس  سـمنلــاروس ـــي تةظــم  ا رـ  ت ويةمــس   ـمنلــاروس ـــي إلــ ـا عــاـتج تاممــ
ياحــا  ونـا  معـلـال   ـلعـ  ـ    وــذما ـلعت ـار متاحيـا   ـ ـ  ـمنةظنـس نـو ـيـمل  تعطـي ـا ـس اــعمـس

 ـامنلاروس ـي إتخاذ ـمحاـر ياا  ـمعاتـ مةن مل ا ر   همنس ـي ـمعنلمس.  ملعاتـ رضال لـ لنلل
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يبين إهتمام المؤسسة بإدارة الوقت: (:11جدول رقم )  

 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 
رـمت اـ ـمةا س    ـمنتتياـ        سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 

تاتوا  3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

%07.1 01 %2.1 0 %2.1 0 %
02.1 

تاتوا  07
 ثاـوه 

%01 01 %2.1 
 

0 %1 2 %
37.1 

تاتوا  01
 جاتعي

%011 01 %1 2 %7.1 3 %
17.1 

 ـمنلنو  31

%01 6 %1 1 %2.1 0 %
02.1 

 1 اـ تـ  1
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

%07.1 
 

7 
 

%1 
 

1  %2.1 
 

0 
 

%01 
 

6 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%03 
 

00 
 

%2.1 
 

0 
 

%2.1 
 

0 
 

%31 
 

02 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.1 

 
03 

%2.1 
 

0 
 

%1 
 

1 
 

%31 
 

02 
 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %1 2 %7.1 3 %

17.1 
 ـمنلنو  31

ض ام  0 %01 1 %1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  21 %11 2 %1 1 %1 22 %11
 ـ لوـن

%27.1 00 %2.1 0 %2.1 0 %
22.1 

ض ام  1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 2 %1 1 %1 0 %2.1 3 %7.1
%011 01 %1 2 %7.1 3 %

17.1 
 ـمنلنو  31

 

 



 الفصل الرابع  الإطار التطبيقي للدراسة
 

 
74 

 

ـمـذيـ  جـاعوـ   ـاـوه ـمناـتوا ـم( ااب ـمناتوا ـمتعلمني ملنـو ـيـ ذ ه 11ـلاام تـ  لا  ـمل    را  )
    تــةتي ـــي ـ  يــا ـةــس 37.5%عةاــ س  ـملــاتعي  تليـــا ـةــس ـمناــتوا %42.5عــ ـونا اــ ر  ـاــ تـ    
اـ س تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه .  تـا لــ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا ــللن  للـك ـ.7%1ـمناتوا ـمنتوـ  عةاـ س 

تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه  تـ ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ ا ر  ـا . ونا  ن  ـاـا ـمعيةس 5%ـملاتعي عةا س  ـمناتوا 
 .2.1%عةا س   ـملاتعي   اـوه ـمناتوا ـم

 ــــةس ـنــا ــــوق  01تـــ    ــــةس 21إمــك  01تـــ ايــص ـمخ ـــاا ـمنـةمــس  ــــاا  ن ـمنــو ـيـ ذ ه   ـــاا تـــ 
 1  ــو  إمــك ـةــس عةاــ س  اـــ تـــ   %01عةاــ س  01إمــك  1تـــ  ثــ  تليـــا ـةــس %31ـــللوـ  للــك ـاــ س  

 اــ تـــ  تــ ا ــ ـةـس %2.1ـاـ تـ   .  تـا ـمن اـوثيـ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماـــا اـ ر  %02.1عةاـ س ــةوـ  
ـنـا  ن  ــاـا ـمعيةـس ـمـذيـ  جـاعوـ عةـاارـ . ــةس 21إمـك  01تــ ــةس   ـةـس  01إمـك  1  ـةـس تــ  ـةوـ  1

ــــةس ـنـــا ــــوق عةاـــ س  01ــــةس   تــــ 21إمـــك 01  ـــاا تــــ  اـــ ر   للـــك ـاـــ س تــــ ا ــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه 
2.1%. 

 ــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  ا  ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنة
ــيـ عةاــ س  %22.1  تليـــا ـةـس ضــ ام ـمصـو  %11ـاـ تـ   للــك ـاـ س    ــو  إمـك ـةــس ضـ ام ـمنا  ـ

مذيـ  جاعوـ مةاماـا ـللن  للك ـاـ س تــ ا ــ ـةـس ضـ ام .  تا ـمن اوثيـ ـ%7.1   يةس ـماه اط   01%
 %2.1  ـمذيـ  جـاعوـ عةـاارـ اـ ر  ـاـ تـ     %2.1  تليـا ـةس ض ام ـمصو عةا س %1ـ لوـن عةا س 

 .   يةس ـماه اطتـ ا ـ ض ام ـمصو 

اس تحوم مـباـرا ـمواـن عةاـ س   ياـا   ــي    ـذـ تـا  % 17.1تـ   لا  تعطما  ـمل    ـلاام  ن ـمنسـ
تـ  ـلا  ـمتخطـم    ـمتةظـم    ـمتوجمـل   ـمااامـس  ونـا  ـــا تاـال  ـمعاتــ للـك تحـ ي    لا ثحاـس ـتصاممس

ماماضـا لــ لنلــ     ذمـا  ن ــلوك ـلـاـان تلـال ـمواـن ــلوك  ـمنـو ـيـل  ـعور  اـط  ـإـ تنا يعة 
ــن م يــل تلــال ـم تعاتـــ تــن ـمواــن    يعــ  ت ــويـ هــم  تكتاــب تـــ ـم يةــس ـ جتنا مــس   تـــ ـمقــم  ـمتــي ت وـ

ـــن  تلــال ـمواــن لنلمــس تعحــ ا معاتــــ ـمتــي تتــةثا مــامظا   ـمنامطــس   تتــةثا  ــذل ـمقــم  عتتيــا    ـــور ا ـ
اس للك تاال ا   مباـرا ـموان ـعامس ملو و  إمك    ـــا   تاقمحـا. ـمنو ـيـج ي ا  مذـ تعنـ ـمنسـ
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 :الآخرينللمعلومات مع  الموظفين(: يبين تبادل 11جدول رقم )

 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 
رـمت اـ ـمةا س    ـمنتتياـ        سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 

تاتوا  3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

%07.1 01 %1 1 %1 2 %
02.1 

تاتوا  07
 ثاـوه 

%01 01 %1 
 

2 %
02.1 

1 %
27.1 

تاتوا  00
 جاتعي

%011 01 %1 2 %
07.1

1 

7 %
77.1 

 ـمنلنو  30

 1 اـ تـ  6 %01 1 %1 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

%07.1 
 

7 
 

%1 
 

1 
 

%2.1 
 

0 
 

%01 
 

6 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%31 
 

00 
 

%1 
 

2 
 

%01 
 

0 
 

%01 
 

1 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

%32.1 
 

03 
 

%1 
 

1 
 

%1 
 

2 
 

%
27.1 

 

00 
 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %1 2 %

07.1 
7 %

77.1 
 ـمنلنو  30

ض ام  0 %01 1 %1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  06 %01 0 %01 2 %1 22 %11
 ـ لوـن

%27.1 00 %1 1 %1 2 %
22.1 

ض ام  1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 2 %1 0 %2.1 1 %1 3 %7.1
%011 01 %1 2 %

07.1 
7 %

77.1 
 ـمنلنو  30
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ـمـــذيـ   ـــاـوه ( ااـــب ـمناـــتوا ـمتعلمنــي ملنـــو ـيـ ذ ه ـمناــتوا ـم21ـلااــم تــــ  ــلا  ـملـــ    راــ  )  
    تـةتي ــي ـ  يـا %27.1عةاـ س  لـاتعي  تليــا ـةـس ـمناـتوا ـم%42.5 جاعوـ ع ـونا ا ر  ـاـ تـ    
ــ  عةاـ س  اـ س تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ـمــذيـ  جـاعوـ مةاماـــا ـــللن  للــك ـ.  تــا لـــ .7%1ـةـس ـمناــتوا ـمنتوـ

تـــ ا ـــ  تـ . ونــا  ن  ـــاـا ـمعيةــس ـمــذيـ  جــاعوـ عةــاارـ اــ ر  ـاــ %02.1ـملــاتعي عةاــ س  ذ ه ـمناــتوا 
 .%1عةا س ـملاتعي ـمنو ـيـ ذ ه ـمناتوا 

  ـــللوـ  للــك %01ـاــ س  ـــةس 21إمــك  01تـــ ايــص ـمخ ــاا ـمنـةمــس  ـــاا  ن ـمنــو ـيـ ذ ه   ــاا تـــ 
  ـةـس تــ  ــةوـ  1  ـو  إمـك ـةـس عةاـ س  اــ تــ . %27.1   ـاـ ســةس  01تــ   ث  تليـا ـةـس 31%

تــ  %01 س ـاـ   للـك .  تـا ـمن اـوثيـ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا اـ ر %01عةا س ـنا ـوق  ـةس 01إمك  1
تــــ ا ـــــ  %1 ـاـــ تـ ـنـــا  ن  ــــاـا ـمعيةــــس ـمـــذيـ  جـــاعوـ عةـــاارـ اــــ ر  . ــــةس 21إمــــك  01تــــ ـةـــس ا ــــ 

 .ـةس21إمك 01  اا تـ  ـمنو ـيـ ذ ه 

  ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنةا ــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  
ــيـ عةاــ س   ــو  إمـك ـةــس ضـ ام ـمنا   %22.1  تليـــا ـةـس ضــ ام ـمصـو  %01ـاـ تـ   للــك ـاـ س   ـ

.  تــا ـمن اــوثيـ ـمــذيـ  جــاعوـ مةاماـــا ـــللن  للــك ـاــ س تـــ ا ـــ ـةــس ضــ ام %1   يةــس ـماه ــاط   01%
تــ  %1  ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ اـ ر  ـاـ تـ     %1  تليـا ـةس ض ام ـمصو عةا س %01ـ لوـن عةا س 

 .ـ لوـنا ـ ض ام 

   ــذـ يــ    %77.1ـملــ     ن ـلجامــس  اـونــا  ت لــن  ـ ــا ـاــ س   ـمتــي اــ ر     تـــ  ــلا ـلااـم     
ـعةـ تا ثحاــس ـمنةظنـس     تطـوياـي ت ويـ    و لةصا  ام  عت اا  ـمنعلوتا  يحوتون  ـمنو ـيـللك  ن 

ـمـــاا مــةن ـلآ ـايـ يـتنــون مــل تــ  ــلا  تة يــ ل مامنعلوتـا   ـبـــل يتومــ  م يـل ت ــويـ ـجتنــالي اــوه  يلـعا
مـل ا ر ــي عةـاط ـم حـس   معوـتــ ـمنـسثاا ــي ـماضـا ـمـو مـي  ـت ـاا  ـمنعلوتـا    ـ ـ ـارملوـان    ـو تــ ـ

ـس مصــورا    ـمنـو ـيـعــ   ـمناــال ا ــي تـعيـــ   تعةيـة ت ــاا  ـمنـوـرا عــيـ  ـملنا مـس مامتــامي إاـرا ـمنعاـ
  ـإـ.
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 :موظفين(: يبين إحترام المؤسسة لل13جدول رقم )
 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 

رـمت اـ ـمةا س    ـمنتتياـ        سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 
تاتوا  3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1

 تتوـ 
 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

%07.1 01 %1 1 %1 2 %
02.1 

تاتوا  07
 ثاـوه 

%01 01 %2.1 
 

0 %1 2 %
37.1 

تاتوا  01
 جاتعي

%011 01 %2.1 0 %01 0 %
17.1 

 ـمنلنو  31

 1 اـ تـ  6 %01 1 %1 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

 
%07.1 

 
7 

%1 
 

1 
 

%1 
 

2 
 

%
02.1 

 

1 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%03 
 

00 
 

%1 
 

1 
 

%1 
 

2 
 

%31 
 

02 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.1 

 
03 

%2.1 
 

0 
 
 

%1 
 

1 %31 
 

02 
 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %2.1 0 %01 0 %

17.1 
 ـمنلنو  31

ض ام  0 %01 1 %1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  21 %11 2 %01 1 %1 22 %11
 ـ لوـن

ض ام  1 %21 2 %01 0 %2.1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
%011 01 %2.1 0 %01 0 %

17.1 
 ـمنلنو  31
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ـمـذيـ  جـاعوـ   ـاـوه ( ااب ـمناتوا ـمتعلمني ملنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم31ـلاام تـ  لا  ـمل    را  )
    تــةتي ـــي ـ  يــا ـةــس %37.1عةاــ س  لــاتعي  تليـــا ـةــس ـمناــتوا ـم%42.5عــ ـونا اــ ر  ـاــ تـ    
اـ س تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه .  تـا لــ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا ــللن  للـك ـ.7%1ـمناتوا ـمنتوـ  عةاـ س 

تـــ ا ـــ  تـ . ونــا  ن  ـــاـا ـمعيةــس ـمــذيـ  جــاعوـ عةــاارـ اــ ر  ـاــ %1ـملــاتعي عةاــ س  ـمناــتوا ـم ــاـوه  
 .%2.1عةا س ـملاتعي ـمنو ـيـ ذ ه ـمناتوا 

ــللوـ  للـك ــةس  01تــ    ــةس 21إمـك  01ـمخ ـاا ـمنـةمـس  ــاا  ن ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا تــ  تـ ايـص
 ـــةس 01إمــك  1تـــ   ــو  إمــك ـةــس . %01   ةاــ ســـةوـ  ع 1ـةــس  اـــ تـــ   ثــ  تليـــا %31ـاــ س   

 01إمـك  1تــ ـةـس تــ ا ــ  %1.  تا ـمن اوثيـ ـمذيـ  جـاعوـ مةاماــا اـ ر   للـك ـاـ س  %02.1عةا س 
تــــ ا ــــ  %1 ـاـــ تـ ـنـــا  ن  ــــاـا ـمعيةــس ـمـــذيـ  جـــاعوـ عةـــاارـ اـــ ر  . ــــةس 21إمـــك  01تــــ ـةـــس    ـــةس

 .ـةس ـنا ـوق  01  اا تـ  ـمنو ـيـ ذ ه 

  ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنةا ــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  
ــيـ عةاـــ س  %21   تليـــا ـةــس ضـــ ام ـمصــو %11ـاــ تـ   للــك ـاـــ س    ـــو  إمــك ـةــس ضـــ ام ـمنا  ـ

تــــ ا ــــ ـةـــس %01تـ  ـاـــ وثيـ ـمـــذيـ  جـــاعوـ مةاماــــا ــــللن .  تـــا ـمن اـــ%7.1   يةـــس ـماه ـــاط   01%
 .صوـمتـ ا ـ ض ام  %2.1  ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ ا ر  ـا تـ       ض ام ـمصو ض ام ـ لوـن

مـــةن ـمنةظنـــس تعاتــــ    ـــذـ يعةـــي  % 17.1يت ـــيـ مةـــا تــــ  ـــلا  ـملـــ     ن  للـــك ـاـــ س اـــ ر        
للــك  ن ـمنةظنــس تعنـــ للــك  لــا  ــعور مــامح و    ـمتحــ يا ملـــاا  تةــل ـلااــم    اـونــا مــباتاـم ـمنــو ـيـ

ـــن ـمـــا ا ـمنعةويـــس ملط   ـلـتنـــاط مـــامو  اتـــك يلـــعا   ـمـــذه عـــ  رل يخلـــا ـماضـــا ـمـــو مـي   نـــو ـيـ  رـ
ـا تلال ـم ينحاـطي  ـي تعاتلس ـمنو ـيـ وـيـ مةن ياحا مـ  ـمنةـا  ـمنـلاطم متحـ ي   اـط تنيـة  ــا اتاـم 
 و تـ  للك تاتوا   ـرتـا  ـي تع    ـمو ط ـمتي تلعـ  ــاـا ـمتةظـم  تــ لاولـس  ـاـ ا   ـم ــ تاـا   

 ـي ر س تا  ـمتةظم .
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 محور الرابع: دور الثقافة الاتصالية في توطيد العلاقات بين المؤسسة و موظفيها:ال

 (: يبين اهتمام مديرية الحماية المدنية بولاية المدية بإقامة أنشطة لتقوية14جدول رقم)
 سةبالانتماء إلى المؤس الموظفينشعور 

 ـلجامس ـع    ـمنلنو 
 ـمت اـر  ـمةا س   ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س    ـمنتتياـ       

تاتوا  3 %7.1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

تاتوا  06 %01 3 %7.1 01 %07.1
 ثاـوه 

تاتوا  06 %01 2 %1 01 %01
 جاتعي

 ـمنلنو   31 %17.1 1 %02.1 01 %011

 1 اـ تـ  6 %01 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

%07.1 
 

7 
 

%1 
 

2 
 

%02.1 
 

1 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%31 
 

00 
 

%2.1 
 

0 
 

%32.1 
 

03 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

%32.1 
 

03 
 

 %1 
 

2 
 

%27.1 
 

00 
 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
 ـمنلنو  31 %17.1 1 %02.1 01 %011

ض ام  0 %01 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  21 %11 2 %1 22 %11
 ـ لوـن

ض ام  1 %22.1 2 %1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 2 %2.1 0 %2.1 3 %7.1
 ـمنلنو  31 %17.1 1 %02.1 01 %011
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(   ــل ااـب ـمناـتوا ـمتعلمنـي ــللن  للـك ـاـ س ـلجامـس عـةع  واــن 00ـلاام تـ  ـلا  ـملـ    راـ  )
ــ  عةاــ س    %01تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه ـمناــتوا ـم ــاـوه   ـملــاتعي عةاــ س    يــاـ ذ ه ـمناــتوا ـمنتوـ

مـــةن ت يايـــس يـــا ن   ـــاـوه   ــــي ـمنحاعــــ ـلـــ   ن  ةـــاك تلنولـــس تــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا ـم .7.1%
  تليــا ـةـس ـمناـتوا %7.1ـمانايـس ـمن ـمـس مامن يـس   تحـوم مةـلـطس متحويـس  ـعور ـمعـاتليـ ما ـتنـاط عةاـ س 

 .%1عةا س  لاتعيـم

ـللن ـلجامـس عـةع  واــن تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا ـمخ اا ـمنـةمس ـلاام  ن  للك ـا س  تا تـ ايص 
للـــك لكـــ    %27.1عةاـــ س ــــةس ـنـــا ــــوق  01تــــ  تليــــا ـةـــس  %32.1عةاـــ س  ــــةس 21إمـــك  01تــــ 

ي ـمتـــةس  01إمـك  1تــ   تليــا ـةـس  %01ـمتي اـ ر  ـاـ تـ    ـةوـ   1 اـ تـ ـمنو ـيـ ذ ه   اا 
 ــةس 01إمـك  1تــ  .  تا ـمنو ـيـ ـمذيـ  جاعوـ علا ـللن  للـك ـاـ س تــ ا ــ ـةـس%02.1 عةا سا ر  
 .%7.1عةا س 

ايص تةا ب ـمعنـ ــاا  ن  للـك ـاـ س ــللن ـلجامـس عـةع   ـي ـةـس ضـ ام ـ لـوـن اـ ر  عةاـ س   تـ 
ـــيـ عةاــ س   ـمنا    ثــ  تليـــا ـةــس ضــ ام %22.1  تليـــا ـةــس ـةــس ضــ ام ـمصــو ـمتــي اــ ر  عةاــ س 11%
.  تــا لـــ ـمنــو ـيـ ـمــذه  جــاعوـ عــلا اــ ر   للــك ـاــ س تـــ %2.1    يـاـ ـةــس  يةــس ـماه ــاط عةاــ س  01%

 .%1    ض ام ـمصو  ـ لوـنا ـ ض ام 

ما ـتنــاط ايـص اــ ر  ـلجامــس  ـمنـو ـيـةـلــطس متحويـس  ــعور ي ـيـ مةــا  ـذـ ـملــ     ن ـمنسـاـس تحــوم م    
  ـمتــي يــت  ـحلـــا تـــ ـمنلتنــن  تن ـــ تـــ لــااـ    تحاميــ  ـمنوجــواا ـــي ـمنةظنــس   ــي   %17.1 ـعــ    

  تنـا ياـا   ــي تلـكيـ ثحاــس ـتصـاممس  ـــي تعكـ  ـظـام هـم  ـمتةظمنمـس ـمنو ـيـإمك ـمنةظنس لـ طايا 
  تةــل ياـــة ـماضــا ـمــو مـي مـــ  ـمــذه   ـمنــو ـيـللااــا  إيلاعمــس تــن  تلــلن للــك إااتــسعــ  ر ا  متــيـ  
  تلعلـــــ  ياــــل ون  ـمنـــو ـيـص تعنـــــ للـــك  لــــا هم  تعتحـــ ـ  تواعا     لــــاـ  تــــسثا ــــي ـ ـــــاـا ايـــ

ي تااــــيـ   تطــــويا ـ اـط ملــــكـ تــــلاطم   ـعــــا   تنــــا ياــــال  للــــك تاحيــــا ــــــتلا ــــا  تاــــ اا تاــــا   
لوك ـ   ـ  ـمـاايس   ـملنا مـس   ـ تصـاممس   ـذـ تــ   ـلا  تلاـي    تطـويا ـمقـم    ـ تلا ـا    ـماـ

تةنمــــس   تطـــويا ـ اـط ـمــــو مـي ـمــــذه يكـــون  ـإـــــ مـإـــــ رضــــا    ـمنعـــاييا ـما ي ــــس ـمتــــي تعنــــ للــــك
  لـ لنلـ     عور   ما ـتناط. نو ـيــمو مـي مل
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لتقويدددة شدددعور  (: يبدددين أمثلدددة عدددن أنشدددطة التدددي تقددوم بهدددا مؤسسدددة الحمايدددة المدنيدددة10جدددول رقدددم )
 :بالإنتماء

طايحس ــتق ا   ـمنلنو 
 تو و ج ي 

ـمعي  ـماةوه  ـتاـ  ــتاـاس
 ملنةظنس

سـ اتـا   ـماةوي    ـلجامس 
 
 
 
 
 

ـمنتتياـ        

 ـمةا س ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س   
 

رـمت اـ  
 

 ـمت اـر    ـمةا س ـمت اـر ـمةا س

تاتوا  3 %7.1 0 %2.1 0 %1 1 %1 1 %02.1
 تتوـ 

 
 

ا ـمناتو   
نيـمتعلم  

%11 32 %
02.1 

تاتوا  02 %31 1 %21 6 %01 1
 ثاـوه 

%62.1 21 %01 0 %01 0 %
22.1 

تاتوا  01 %21 01
 جاتعي

%011 01 %
22.1 

1 %21 1 %11 21 %
62.1 

 ـمنلنو  21

%21 01 %1 2 %2.1 0 %1 2 %
02.1 

 1 اـ تـ  1
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

ـمخ اا 
 ـمنـةمس

%07.1 
 

01 
 

%1 
 

2 
 

%1 2 %
07.1 

7 %21 
 

1 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%12.1 
 

20 
 

%01 
 

0 
 

%1 2 %21 1 %
07.1 

 

7 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

%27.1 
 

00 
 

%2.1 
 

0 %2.1 0 %7.1 3 %01 
 

6 
 

ـةس  01تـ 
 ـنا ـوق 

%011 01 %21 1 
 

%21 1 %11 21 %
62.1 

 ـمنلنو  21

ض ام  3 %7.1 0 %2.1 1 %1 0 %2.1 1 %02.1
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

تةا ب 

%77.1 30 %
02.1 

ض ام  01 %21 02 %31 0 %01 1
 ـ لوـن

%11 21 %1 2 %7.1 3 %01 6 % ض ام  1
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 ـمعنـ ـمصو 22.1
  يةس ـماه اط 3 %7.1 0 %2.1 0 %2.1 0 %2.1 6 %01

%011 01 %21 1 %21 1 %11 21 %
62.1 

 ـمنلنو  21

 

ـ اتــا    ـلجامـس(   ـل ااب ـمناتوا ـمتعلمنـي ــللن  للـك ـاـ س 15ـلاام تـ  لا  ـمل    را  ) 
يليـــا ذ ه ـمناــتوا ـملــاتعي عةاــ س  30%واـــن تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه ـمناــتوا ـم ــاـوه عةاــ س  ـماــةويس
ـ  عةاـ س  %25 ـمعيـ  ـماـةوه .   ــاا  ن  للـك ـاـ س ــللن ـلجامـس %7.1    ياـ ذ ه ـمناـتوا ـمنتوـ

  ــي ـمنحاعــ ـلـ   ن  ةـاك تلنولـس  لـاتعيتــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم% 2.52عةاـ س ملنةظنـس 
ـمـس مامن يـس تاـني منو ـيــا   ـذ ـتـاـ  تـ ـمنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا ـم ـاـوه يـا ن مـةن ت يايـس ـمانايـس ـمن 

يــا ن مــةن ـمن يايــس   ــاـوه   تليـــا ـمنلنولــس تـــ ـمن اــوثيـ ذ ه ـمناــتوا ـم%01اــ ر  ـاــ تـ   ــــتاـاس
 .%02.1عةا س  طايحس ــتق ا  تو و ج ي ا تـ  لا  عتحويس ـملعور ما ـتناط منو ـيـتحوم 

ـاــــن تــــ ا ــــ  ـ اتـــا   ـماـــةويســــللن ـلجامـــس ـمخ ـــاا ـمنـةمـــس ـلااــم  ن  للـــك ـاـــ س  تــا تــــ ايـــص 
ــاا  .%07.1ــةس عةاـ س  21إمـك  01تــ    ـةـس %21عةاـ س ــةس  01إمـك  1  ـاا تــ ـمنو ـيـ ذ ه 
إمـك  01 تــ تـ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه   ـاا%21عةا س  ـماةوه ملنةظنسـمعي  ـللن ـلجامس  ن  للك ـا س 

 01ـــةس   تـــ  01إمــك  1ـمنــو ـيـ ذ ه   ــاا تـــ   ـــي ـمنحاعـــ ـلــ   ن  ةــاك تلنولــس تـــ   ـــةس 21
 تاـني منو ـيــا   ـذ ـتـاـ  ـــتاـاس اـ ر ـةس ـنا ـوق يا ن مةن ت يايس ـمانايس ـمن ـمس مامن يس  21إمك 

يـــا ن مـــةن ـمن يايـــس تحـــوم  ــــةس 21إمـــك  01  تليــــا ـمنلنولـــس تــــ ـمن اـــوثيـ ذ ه   ـــاا تـــ %1ـاــ تـ  
 .%01عةا س  طايحس ــتق ا  تو و ج ي عتحويس ـملعور ما ـتناط منو ـيـا تـ  لا  

ــــك ـاــــ س ـــــللن   ااــــب تةا ــــب ـمعنـــــ ـلااــــم  ـــــ  ـ اتـــــا   ـماــــةويسـلجامــــس  ن  لل ـاـــــن تـــــ ا 
. ــاا  ن  للـك %22.1  ـةـس ضـ ام ـمصـو عةاـ س  %21عةا س  ض ام ـ لوـنـمنو ـيـ ذ ه تةا ب 

 تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه تةا ـب ضـ ام ـ لـوـن.%31عةاـ س  ـمعي  ـماـةوه ملنةظنـس ـا س ـللن ـلجامس
مـــةن ت يايـــس يـــا ن تةا ـــب ضـــ ام ـ لـــوـن   ــــي ـمنحاعــــ ـلـــ   ن  ةـــاك تلنولـــس تــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه 

  تليـــا ـةــس تةا ــب %02.1تـ   ـاــاــ ر  تاــني منو ـيـــا   ــذ ـتــاـ  ــــتاـاس ـمانايــس ـمن ـمــس مامن يــس 
يـا ن مـةن ـمن يايـس تحـوم  ـمنلنولـس تــ ـمن اـوثيـ ذ ه تةا ـب ضـ ام ـ لـوـنتليــا   %1ـمصو عةا س 

  ـةــس ضــ ام  %02.1 عةاــ س طايحــس ــــتق ا  تو ــو ج يــ عتحويــس ـملــعور ما ـتنــاط منو ـيـــا تـــ  ــلا  
 1ـمصو عةا س 
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ـمتـــي   ن ـ اتـــا   ـماـــةويس تـــ  ـ ـــا ـ ـلــطس %62.1يسوــ   غل مــس ـمن اـــوثيـ   ـمنحــ را ـاـــ تـ      
اس ـمانايس ـمن ـمس عو يس ـمن يس  ث  تةتي ـةـس ـمعيـ  ـماـةوه ملنةظنـس ـمتـي اـ ر      %22.1تحوم عـا تسـ

    %21      يــاـ ـتــاـ  ـ ـــتاـاس عةاــ س %22.1تو ــو ج يــ  عةاــ س معــ  ا تــةتي ـةــس طايحــس ــــتق ا  
  ـمــذه ين ـــ ـميــوم  تــارس 0عـــا ـمانايــس ـمن ـمــس ت ـــ إاتـــا   ك ت اــوثيـ  ضــاـوـ  ـلــطس   ــاا تحــوم ةــا

   ـــذـ يوضـــي  ن .تــــا  ـمنتعااـــ يـ   اــــلا  ـمتاهمـــس  إاتــــا  ليـــ  ـمنـــا ا   إا ـمعـــامني ملانايـــس ـمن ـمـــس
 ـتناتـــا ما اتـــا   ـمتــي تعنـــ للــك تعةيــة هــم  منسـاــس ـما نايــس ـمن ـمــس ثحاـــس ـتصــاممس اويــس تـــ  ــلا  

تعيةــس    لــا رـمطــس عــيـ  لإــاط ـمنةظنــس   ـل ــااا منــا يـعلــل ـمعــاتلون ـمنتنيــة ن تنــا يخلــا جــو تـــ 
طايحـس ـــتق ا   ن ـتـاـ  ـ ــتاـاس   ـنـا  ـمذه يـساه إمـك تااـيـ  اـط ـ  ـمــااه. ـمنو ـيــمتةاـ  عيـ 
 توـا ـا س و ياا متحويس ـما ـم  عيـ ـمعنا . تو و ج ي 
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 :موظفين(: يبين تقدير و  شكر المدير لل19جدول رقم )

 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 
رـمت اـ ـمةا س    ـمنتتياـ        سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 

تاتوا  3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

%01.1 01 %1 2 %
02.1 

تاتوا  02 %31 1
 ثاـوه 

%01 01 %7.1 3 %1 2 %
32.1 

تاتوا  03
 جاتعي

%011 01 %
02.1 

1 %
07.1 

 ـمنلنو  21 %71 7

 1 اـ تـ  3 %7.1 2 %1 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

%07.1 
 

7 
 

%2.1 
 

0 
 

%1 
 

2 
 

%
02.1 

 

1 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%31 
 

00 
 

%2.1 
 

0 
 

%1 
 

2 
 

%
27.1 

 

00 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

%32.1 
 

03 
 

%7.1 
 

3 
 

%2.1 
 

0 
 

%
22.1 

 

1 
 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %

02.1 
1 %

07.1 
 ـمنلنو  21 %71 7

ض ام  0 %01 1 %1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

%11 22 %1 2 %
02.1 

1 %
37.1 

ض ام  01
 ـ لوـن

ض ام  6 %01 2 %1 3 %7.1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
%011 01 %

02.1 
1 %

07.1 
 ـمنلنو  21 %71 7
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ـمـــذيـ  ـملـــاتعي( ااـــب ـمناـــتوا ـمتعلمنـــي ملنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا 61ـلااـــم تــــ  ـــلا  ـملـــ    راـــ  )
    تـةتي ــي ـ  يـا ـةـس %31عةاـ س   ـاـوه   تليــا ـةـس ـمناـتوا ـم%32.1 جاعوـ ع ـونا اـ ر  ـاـ تـ    

اـ س تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه .  تـا لــ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا ــللن  للـك ـ.7%1ـمناتوا ـمنتوـ  عةاـ س 
تــ ا ــ ـمنـو ـيـ ذ ه  تـ اـ ر  ـاـ  . ونا  ن  ــاـا ـمعيةـس ـمـذيـ  جـاعوـ عةـاارـ%1عةا س ـمناتوا ـم اـوه 

 .%7.1عةا س ـملاتعي ـمناتوا 

ـــــللوـ  للــــك ـاــــ س    ـــــةس 21إمــــك  01تـــــ ايــــص ـمخ ــــاا ـمنـةمــــس  ـــــاا  ن ـمنــــو ـيـ ذ ه   ــــاا تـــــ 
 ــةس 01إمـك  1تــ   و  إمك ـةـس   %22.1   ةا سعـةس ـنا ـوق  01ـةس  اـ تـ   ث  تليـا 27.1%
.  تــا ـمن اــوثيـ ـمــذيـ  جــاعوـ مةاماـــا اــ ر   للــك %7.1ـــةوـ  عةاــ س  1  ـةــس  اـــ تـــ  %02.1عةاــ س 

ـنـا . ــةس 21إمـك  01تــ   ـةـس  ــةس 01إمـك  1تــ  ــةوـ    ـةـس 1 اـ تــ  ـةستـ ا ـ  %1ـا س  
 ـــةس ـنــا ـــوق  01  ــاا تـــ  تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه  للــك ـاــ س  ن  ـــاـا ـمعيةــس ـمــذيـ  جــاعوـ عةــاارـ اــ ر  

 7.1%.  

  ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنةا ــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  
ــيـ عةاــ س  %01  تليـــا ـةـس ضــ ام ـمصـو  %37.1ـاـ تـ   للــك ـاـ س    ــو  إمـك ـةــس ضـ ام ـمنا  ـ

تــ ا ــ ـةـس ضـ ام  للك ـاـ س مةاماـا ـللن .  تا ـمن اوثيـ ـمذيـ  جاعوـ %7.1   يةس ـماه اط   01%
  .%7.1  ـمصوتـ ا ـ ض ام  للك ـا س   ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ ا ر    %02.1  ـ لوـن 

  ت ــيـ  ن ـاــ س لاممــس تـــ ـمن اــوثيـ تصـــ ـملــ     لــلالتـــ  ــلا  ـم ماـــا  ـم نمــس ـمنوضــاس ـــي       
  ت يايـس ـمانايـس ـمن ـمـس مو يـس ـمن يـس عةـاطـ للـكيتإـي تــ ذمـا  ن  لاتــ  21 ه تـا يعـاا   %71إمـك 

  ـمـذه يخلـا تةـا  تةظمنـي تـلاطم  ـمنـو ـيـإجاما   ـاـا ـمعيةس ياوا ا ـ اتاـم   ـمتحـ يا عـيـ ـمنـ يا   
ـنـ ـمإا را إ تنـام ـمناـس ميـ عتحـ يا    ـكا تلــواـ    ج ي النـ مـ  تـ  جـ ـلع  ـ   إيلاا طاق 

كاـةاتـ    تحـ ي  اـوــة ــوـط واــن تاايـس    تعةويـس تنـا  يـةعك  ذمـا إيلاعمـا للـك ـمنو ـيـ تـ  لا  ت
تــــ ـمن اـــوثيـ يـــا ن  ن ـمنـــ يا يحـــوم  اماــــا  % 07.1  تـــا  رضـــا ـمنـــو ـيـ   تحـــ ي   ااــــ تـــا لةـــ   

 ـتناتـــا و يـــا منلــــواـتـ    تكاــــاتـ  لليــــا عةاـــ س ملـــكا     عيةنـــا  ةـــاك تــــ يعتحـــ   ن ـمنـــ يا   ي ـــ ه 
  ـمــذه ياـا   ـــي تةنمــس  ــعور  ـمنــو ـيـللــك  جـوا للااــس ـــلمنس عــيـ ـمنـ يا         ـذـ يــ   02.1%

اس   ـ ـتناط مـا. ـمنو ـيـ  مامو ط ملنسـ
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 على بذل مزيد من الجهد في  العمل: موظفين(: يمثل تحفيز محيط المؤسسة لل17جدول رقم )

 ـلجامس اـونا  اماـا ـاارـ ـمنلنو 
رـمت اـ ـمةا س    ـمنتتياـ        سـمةا   رـمت اـ   سـمةا   رـمت اـ    ـمت اـر   ـمةا س 

تاتوا  3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

%7.1 01 %1 2 %
02.1 

تاتوا  02 %31 1
 ثاـوه 

تاتوا  02 %31  0 %01 2 %1 01 %01
 جاتعي

 %011 01 %01 0 %
22.1 

1 %
67.1 

 ـمنلنو  27

 1 اـ تـ  6 %01 1 %1 1 %1 6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

%07.1 
 

7 
 

%1 
 

1 
 

%1 
 

2 
 

%
02.1 

 

1 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%31 
 

00 
 

%7.1 
 

3 %7.1 
 

3 
 

%21 
 

1 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 
%32.1 

 
03 

 
%2.1 

 
0 
 

 
%01 

 
0 

 
%21 

 
1 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
%011 01 %01 0 %

22.1 
1 %

67.1 
 ـمنلنو  27

ض ام  3 %7.1 0 %2.1 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

%11 22 %7.1 3 %21 1 %
27.1 

ض ام  00
 ـ لوـن

ض ام  01 %21 1 %1 0 %2.1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.1 1 %1 1 %1 3 %7.1
%011 01 %01 0 %

22.1 
1 %

67.1 
 ـمنلنو  27
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 ـملـاتعي ـم ـاـوه   ( ااـب ـمناـتوا ـمتعلمنـي ملنـو ـيـ ذ ه ـمناـتوا 71ـملـ    راـ  )ـلاام تـ  لا  
ــ    تليـــا ـةــس ـمناــتوا %31ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  ـاــ تـ      تــا لـــ ـمــذيـ   %7.1عةاــ س ـمنتوـ

  تليــــا ـةـــس % 02.1عةاـــ س اـــ س تــــ ا ــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا ـم ـــاـوه  جـــاعوـ مةاماــــا ــــللن  للـــك ـ
تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ  تـ . ونــا  ن  ـــاـا ـمعيةــس ـمــذيـ  جــاعوـ عةــاارـ اــ ر  ـاــ %01ـمناــتوا ـملــاتعي عةاــ س 

 .%1عةا س ـم اـوه   ـمناتوا ـملاتعي ذ ه ـمناتوا 

ــــةس ـنــا ــــوق  01تـــ    ــــةس 21إمــك  01تـــ ايــص ـمخ ـــاا ـمنـةمــس  ــــاا  ن ـمنــو ـيـ ذ ه   ـــاا تـــ 
إمـك  1تــ   ـو  إمـك ـةـس   %01   ةاـ ســةوـ  ع 1ـةـس  اــ تــ   ث  تليــا %21ـللوـ  للك ـا س   

 اــ  ـةـستــ ا ــ  %01.  تا ـمن اوثيـ ـمذيـ  جاعوـ مةاماـا اـ ر   للـك ـاـ س   %02.1عةا س  ـةس 01
 تـــ ا ـــ ـمنــو ـيـ ذ ه  للــك ـاــ س ـنــا  ن  ـــاـا ـمعيةــس ـمــذيـ  جــاعوـ عةــاارـ اــ ر   .ـــةس ـنــا ـــوق  01تـــ 

  .%7.1  ـةس 21إمك  01تـ   اا 

  ااــب تةا ــب ـمعنـــ  ـلااــم  ن ـمنــو ـيـ ذ ه ـمنةا ــب ضــ ام ـ لــوـن ـمــذيـ  جــاعوـ عــ ـونا اــ ر  
ـيـ  %21  تليـا ـةس ضـ ام ـمصـو  %27.1ـا تـ   للك ـا س     يةـس   ـو  إمـك ـةـس ضـ ام ـمنا  ـ

.  تـا ـمن اـوثيـ ـمـذيـ  جـاعوـ مةاماــا ــللن  للـك ـاـ س تــ ا ــ ـةـس ضـ ام ـ لـوـن %7.1عةاـ س ـماه اط 
  .%7.1  ـ لوـنتـ ا ـ ض ام  للك ـا س   ـمذيـ  جاعوـ عةاارـ ا ر    21%  

يــــا ن  ن تاــــم  يـ تلــــيا ـم ماـــــا  ـم نمــــس ـمن يةــــس ـــــي ـملــــ     لــــلال  ن ـاــــ س و يــــاا تـــــ ـمن اــــوث     
 يمحصــ  عـــا  %67.1للــك عــذ  تةيــ  تـــ ـملـــ  ـــي ـمعنـــ عةاــ س  ـمنــو ـيــمنسـاــس اـونــا يحــوم عتاـيــة 

ـم يةـس    ــا   ـمعنــ   تةثيا ــا للـك  اـط ـمعاتـــ ـــي تــسثا للـك ارجــس تح لـل م يةــس لنلـل   مامتــامي للــك 
تــان   ـلطنةةــان   ـمتةـــ  يمنــا  عــ  تـــ تــوـيا ـ  ـمنــو ـيـ  ـنـــ  جـــ إ ــ ا  ااجــا  رضــال لـــ لنلــل

يتعلــا مام يةــس ـمنامطــس مــل      يحتصــا ـملــعور ما تــان   ـ طنةةــان للــك  ـم مــان ـمنــااه ـحــ    إـنــا 
 ـمنـو ـيـيوضـي  جـوا ثحاــس ـتصـاممس تــ   للـك توجمـل ــلوك  مامتـامي  تــ ـمـةـ    ـمنعةـوه  ـ  يإا 

 .لـ لنلـ    تةل ياحا رضا   مـي تـ  لا   لا  ا   تةاـ س لـتحاـر ـمعنا 
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 (: يبين محافظة مؤسسة الحماية المدنية على العلاقات الاجتماعية:18جدول رقم )

 ـلجامس ـع    ـمنلنو 
 ـمت اـر  ـمةا س   ـمت اـر  ـمةا س ـمت اـر ـمةا س    ـمنتتياـ       

تاتوا  3 %7.1 1 %1 3 %7.1
 تتوـ 

 
 

 ـمناتوا 
 ـمتعلمني

تاتوا  07 %02.1 2 %1  01 %01.1
 ثاـوه 

تاتوا  06 %01 2 %1 01 %01
 جاتعي

 ـمنلنو  36 %11 0 %01 01 %011

 1 اـ تـ  6 %01 1 1 %  6 %01
 ـةوـ 

 
 
 
 
 
 

 ـمخ اا ـمنـةمس

%07.1 
 

7 
 

%2.1 
 

0 
 

%01 
 

6 
 

إمك  1تـ 
ـةوـ  01  

%31 
 

00 
 

%1 
 

2 
 

%31 
 

02 
 

إمك  01تـ 
ـةس 21  

 %32.1 
 

03 
 

%2.1 
 

0 
 

%32.1 
 

02 
 

 01تـ 
ـةس ـنا 

 ـوق 
 ـمنلنو  36 %11 0 %01 01 %011

ض ام  0 %01 1 %1 0 %01
يـ  ـمنا  ـ

 
 
 
 

 تةا ب ـمعنـ

ض ام  21 %11 0 %2.1 22 %11 
 ـ لوـن

ض ام  1 %22.1 3 %7.1 00 %27.1
 ـمصو

  يةس ـماه اط 3 %7.1 1 %1 3 %7.1
 ـمنلنو  36 %11 0 %01 01 %011
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(   ــل ااـب ـمناـتوا ـمتعلمنـي ــللن  للـك ـاـ س ـلجامـس عـةع  واــن 01ـلاام تـ  ـلا  ـملـ    راـ  )
  ـــو  إمـــك ـمنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا ـملـــاتعي  %02.1تـــ ا ــــ ـمنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا ـم ـــاـوه عةاـــ س 

ـــ  عةاـــ س  %01 عةاــ س .   ـــي ـمنحاعــــ ـلـــ   ن  ةـــاك تلنولـــس تــــ %7.1    يـــاـ ذ ه ـمناـــتوا ـمنتوـ
تاـــاـم للـــك يـــا ن مـــةن ت يايـــس ـمانايـــس ـمن ـمـــس مامن يـــس     ـملـــاتعي ـمنـــو ـيـ ذ ه ـمناـــتوا ـم ـــاـوه 

   .%1عةا س  ـمعلااا  ـ جتنا مس اـ ـ ـمنةظنس

ذ ه   ـاا  ـللن ـلجامـس عـةع  واــن تــ ا ــ ـمنـو ـيــمخ اا ـمنـةمس ـلاام  ن  للك ـا س  تا تـ ايص 
للــــك لكــــ    %31عةاــــ س  ـــــةس 21إمــــك  01تـــــ  تليـــــا ـةــــس  %32.1عةاــــ س ـــــةس ـنــــا ـــــوق  01تـــــ 

.  تـا ـمنـو ـيـ %01ـمتـي اـ ر  ـاـ تـ    ـةس  01إمك  1تـ   ـةوـ   1ـمنو ـيـ ذ ه   اا  اـ تـ 
 .%1ـةس عةا س  21إمك  01تـ  ـمذيـ  جاعوـ علا ـللن  للك ـا س تـ ا ـ ـةس

ايص تةا ب ـمعنـ ــاا  ن  للـك ـاـ س ــللن ـلجامـس عـةع   ـي ـةـس ضـ ام ـ لـوـن اـ ر  عةاـ س   تـ 
 %01ــيـ عةاـ س     ثـ  تليــا ـةـس ضـ ام ـمنا  %22.1  تليـا ـةس ض ام ـمصو ـمتي اـ ر  عةاـ س 11%

.  تــا لـــ ـمنــو ـيـ ـمــذه  جــاعوـ عــلا اــ ر   للــك ـاــ س تـــ ا ـــ %7.1    يــاـ ـةــس  يةــس ـماه ــاط عةاــ س 
  .%2.1تليـا ـةس ض ام ـ لوـن عةا س  %7.1  ـمصو ض ام 

اــس تاـاـم للــك    تلـيا ـم ماــا  ـم نمــس ـمنوضـاس ـــي ـملـ     لــلال  ن  غل مـس ـمن اــوثيـ يـا ن  ن ـمنسـ
لــــ طايـــا تحـــ ي    ت ـــاا  ـمنــــام   ـماحـــوق   ـموـج ـــا    عوـــــطس  % 11عةاـــ س  ـمعلااـــا  ـ جتنا مـــس

ـ جتنالـا  ـم  ريــس   اــ ـمنلــاــ   تـــ  ـلا  ــــتنا    ـلـتا   ـمنــو ـيـ     ــذـ تـا يــ   للــك  ن 
 للااــا  تتيةــس   انمنمــس عــيـ ـمنسـاــس   ـمعــاتيـتـــ  ــلا  إااتــس  ـمنــو ـيـ ةــاك ــتنــاط تةظمنــي مــ ا 

  ـمتـــي تعت ـــا تــــ تاـــ اـ  ـماضـــا  ـمن ـــااا ـمتـــي تــــ   إميــــا ـم حاــــس ـ تصـــاممس   ملو ـــو  مـــةـ  ـمقـــم 
عــيـ  ـامعلااــس ـمةا ــةستةيــ   ــعورل ماماضــا اـ ـــ ـمنةظنــس   ـمــو مـي  ــــا تلــعا ـمـــاا ما ـتنــاط ملنةظنــس  

ــــاـا  ــــا عـــــا يعكــــ  تــــ ا ـلااـــــا    ـمـــــ   ـماوماــــي  ه إاـرا  ــــو توطيــــ  ت ـمنــــو ـيــمنةظنــــس   ـ ـ ل
يلس متاحيـا ذمـا  ـي تاحيـا ارجـس تــ ـماضـا  ـمعلااا  مإنان ــتناـر ـمحوا ـمعاتلس ذـ  ـم ـاطا        ـ

 ـمو مـي اتك يعطي ـمعاتـ وـ طاااتل   تـارـتل ـي لنلل. 
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النتائج العامة للدراسة: مطلب الثاني:  

اس ـمانايس ـمن ـمس عو يس  متي تاصلن ـمن يس   ـمنعطما  ـم نمس ـتـ  لا  ـم رــس ـمتي انن عـا مامنسـ
 لليـا ـي ـم رــس يت يـ مةا ـمةتاوج ـمتاممس:

:على ضوء التساؤلات لدراسةانتائج  مناقشة -1-1  

تحقيق  مؤسسة الحماية المدنية في ةمناقشة نتائج التساؤل الأول: إستراتيجي-1-1-1
 الثقافة الاتصالية لتعزيز الرضا الوظيفي:

حاـس ـ تصاممس معةية ـمتي تعتن  عـا ت يايس ـمانايس ـمن ـمس ـي تاحيا ـم   ن ـلـتاـتملمس ث تن ـم رــس 
 ـماضا ـمو مـي  ي تـ  لا :

 .ةنمس ا رـتـ    تـارـتـ مت ـمنو ـيـت ريب  -

 ـ  تنام مامنورا ـم لاه تورا  ام مل همنس. -

 .   تلاـلـ  ـملخصمس ـمنو ـيـما ـتنا  منحتااا   تاإياويس ـمتي ثحاـس ـتصاممس ت ويـ  -

اس مةاـط  - مبلت ار ـمعاتـ ـم لاه ا ر و يا ـي تاحيا ـماضا ـمو مـي  ـمذه مل ـمنو ـيـإ تنام ـمنسـ
اسلةصا   .تـ  ـي ـمعنلمس ـلـتاجمس ملنسـ

 .تـ  لا  تاحيا ـمناا ـا عيـ ـمنو ـيـ اـ ـ ـمنةظنس -

التساؤل الثاني:  وسائل الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا مناقشة نتائج -1-1-1
 :الوظيفي

اوـ ـم حاـس ـ تصاممس ـمتي تعتن  لليـا ت يايس ـمانايس ـمن ـمس ـي تعةية ـماضا   ث تن ـم رــس  ن  ـ
 ـمو مـي  ي:

اسيةعك  للك إاااس ـمعاتـ ما ـتناط إمك ـمذه تللمن ـمنلاروس ـي ـتخاذ ـمحاـرـ   -   ايص ـمنسـ
اس  اا ذما إمك تاحيا ـماضا ـمو مـي ـلنا تا  . ارك ـمعنا  ـي ـتخاذ ـمحاـرـ  اـ ـ ـمنسـ

 مباـرا ـموان.ت يايس ـمانايس ـمن ـمس عو يس ـمن يس  ـتنام   -
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   ــو لةصــا  ــام ـــي ت ــويـ   تطــويا ثحاـــس ـمنةظنــس  ـعةــ تا يلــعا  ـلآ ــايـ ـمنعلوتــا  تــن  ت ــاا  -
اـن   ـمـاا مةن  ـلآ ايـ يـتنون مل تـ  لا  تة ي ل مامنعلوتـا   ـبــل يتومـ  م يـل ت ـويـ ـجتنـالي اـوه ملوـ

  و تـ ـمعوـتـ ـمنسثاا ـي ـماضا ـمو مـي.

اس -  .ثحاـس ـتصاممس ياوا ـيـا ـ اتاـم ـي ـمنسـ

مناقشة نتائج التساؤل الثالث: دور الثقافة الاتصالية في توطيد العلاقات بين -3-1-1
 مؤسسة و موظفيها:ال

اس   تو ـيـا ـي:  يتن ـ ا ر ـم حاـس ـ تصاممس ـي توطي  ـمعلااا  عيـ ـمنسـ

اس  ـمنو ـيـإااتس  ـلطس تاال  للك تحويس  عور  - تلكيـ ثحاـس  ـمتي تاا   ـيما ـتناط إمك ـمنسـ
 ـمنو ـيــتصاممس  ــي تعك  ـظام هم  ـمتةظمنمس    ـمتي ع  ر ا تللن للك إااتس للااا  إيلاعمس تن 

   ـمذه تةل ياـة ـماضا ـمو مـي مـ .

اس ـمتي  للك ـمعلااا  ـ جتنا مس ـمالمنس    ذـ رـجن للك توــا هم  ـمنو ـيـ تن  ـماـاظ - هم  ـمنسـ
ن تـ ر ال ـمنعةويس   تةعك  تعت ا تـ     تا  ا   ـماضا ـمو مـي ايص يعنـ ـمـاا ـي عيةس تاـةا تاـ

 آثار ا للك  اـول ملكـ لام.

لدراسة على ضوء الأهداف:امناقشة نتائج  -1-1  

عةاطـ للك ـمةتاوج ـمنتاصـ لليـا ـي ـم رـــس  جـال مـي ـمحـو    ن  ـذل ـم رـــس اـ  اححـن ـمــ   ـماوماـي  
ــس  ـمتــي تعتنــ  لليـــا تسـاــس ـمانايــس ـمن ـمــس ـــي تاحيــا ـم حاـــس ـ تصــاممس  إـــتاـتملمس  ـمنتن ـــ ـــي تعاـ

ـــاوـ ـم حاــــس ـ  تصـــاممس ــــي تاحيـــا ـماضــــا متعةيـــة ـماضـــا ـمـــو مـي  ونـــا اححـــن ـم رـــــس ـم لــــو لــــ  ـ
ـ تصـاممس ــي توطيـ  ـمعلااـا  ـلـاـاـمس عـيـ ـمنسـاـس   ـمو مـي ـي ـمنسـاـس    وـذـ تا يـ  ا ر ـم حاــس 

 تو ـيـا. 
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 خاتمة:

تختلف الثقافة الاتصالية من  مظمةنة رىن و    لا ت منظ مظمةنة هقافتانا ملناااة لثقافنة مظمةنة  ىن و       
فاظننناو م اعنننة  ظخنننظف  تختلنننف فلانننا هقافننناى الةظمةنننة  فاننن، تتنننفق لتلننن ل  هقافنننة ىا نننة  لتت افننن   ننني    

الةؤستنة لتققلن  ال  نا  مفتقظاى الةظمةة مع  ي  الة ظفل  فلاا  فلاانظ من  م ا ناف ات ناى الفناملل   اىن 
 ال ظيف،.

التن، تتون م مظانا  نلإش الين الية  ااتنظعا من   ة ميناى ان   الثقافنة الاتصنالية  الةتغل ي مفالجة  تةت     
  مفا مانننا هننن  مفاننن ل ال  نننا الننن ظيف،   الف امننن  الةنننؤه ف  ايننني    ىتامنننا   ة النننة التقلننني     سنننقا   نننلإش 

ة    نن، مؤستننة القةالننة الةظعيننة ل لالننة الةظعيننة   ف ت ننل    عنني فنن، الةفننامي   لننق  اننظو الةؤستنناى الج ا  ينن
ال قننننت القنننننال،  م تونننن ي  الثقافنننننة الاتصننننالية تةثننننن  ف    ةيننننة س لننننن ف فنننن، ال نننننة الةظمةنننناى    الةؤستننننناى 
الج ا  ية  فا، عمال م  القي    الةفتقنظاى   الة نا ا التن، تلن   سنل و الفناملل   ا يقنة الجااينة اتنق لا 

 ع الةظمةة  فالثقافة الاتصالية الجلظف تتا   ف، تققل  ال  ا ال ظيف،   تفة   لق تف ي ش.ختغل    ا

منناع ال  ننا الن ظيف،  ظصنن ا م س يننا فن،  ننلإا ال قنن     الةن ا  منن  فلنني  ن  ت  نني  الفلاقننة اننل   سةنا     
ل تةننننال  الجاعننننة م از لننننا  االثقافننننة الاتصننننالية  ال  ننننا النننن ظيف،     ا الثقافننننة الاتصننننالية فنننن، تف ينننن ش  ر

 سنناةت فن،   انناع م  نن   ال  نا النن ظيف، قننظاا  العتناع،  ااثهنناا التنن، خت سانا الفةنن   لننق الفناملل  قننظ
ا نا ارفنن ا   نن    ةننالا   ك لن ا منن  ار ةيننة  الفظالنة فنن، الةظمةنناى الخظميننة  العتامينة مفننا   النن  لن ت،

التن، تفت ن  من    ن   تصناليةم  عجظ الثقافة الاعتيجة لفظف   ام  متظاىلة مع  فضاا ال فض  م   لإش الف ا
 .الف ام  الةؤه ف  لق ال  ا ال ظيف،

ف، مظخ ينة القةالنة الةظعينة ا لالنة الةظلنة ت نل   ن م مؤستنة تةت مفالجتاا الت،  لإش م  ىلا  الظااسة      
ت ظنننن،  ىننننلا  للفنننناملل  منننن  ال  ننننا الننن ظيف،اننننظ اش لقنننن   القةالنننة الةظعيننننة لاننننا هقافننننة اتصننننالية ملنننظف الننننلإ  

 سننننت اتيجية ىا ننننة لضننننن ب القنننني    الة نننننا ا لتقظخننننظ سننننل و الفننننناملل    تا لنننن  مختلنننننف  سننننا   الثقافنننننة 
الاتصنالية التن، تق ن  الا يقننة التن، ختفنا ل م اانا فنن، الفةن     تن فل  ال نة  ةنن  امتةامينة تتتن   الةفاملننة 

 و من  العتامينة  الا ن  من  فلني  ن  خل  م ا مقف ا لتققل  متتالقتظة     لاقاى لت   فلاا الاات ال  ل
تققلنن  ا ننا  ةالاننا النن ظيف،  ا ت نناا   الااقننة ار لننق   ننلإا مننا لفنن    لننق الةؤستننة  الفا ننظف  يخلنن  فلاننا 
التنن ازم  يظةنن، النن لاع لننظو الفةننا   التننال، الةقافمننة  لننق  قاع ننا  الفةنن   لننق تققلنن    ننظافاا فنن، منن  منن  

 الاستق اا.
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.0225الجزائر،الجزائر،  

3- أبا زيد رياض،الرضا الوظيفي للعاملين في  شركة البوتاس العربية،أطروحة ماجيستر،تخصص 
 ال البيت،الأردن،0222. إدارة المال و ادعمال(،قسم الإدارة العامة،كلية إدارة المال و الأعمال،جامعة.

4- أبو علي عمارمحمد ،العوامل المؤلرة في الرضا  الوظيفي لدى الصيادلة العاملين في محافظة  
طرطوس،)أطروحة ماجيستر،تخصص ادارةالاعمال(،كلية إدارة الأعمال،الجامعة الافتراضية 

 السورية،سوريا.

5- أبو زيد معزة ادم احمد ، ،الاتصال التنظيمي و دوره ي تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات العامة 
)أطروحة الماجيستر،العلاقات العامة و الإعلان،كلية الإعلام،جامعة امدرمان الإسلامية،السودان -

0222،0210.  

،الرضاااااا الااااوظيفي للعااااااملين فاااااي شااااركة البوتااااااس العربية)،رساااااالة العمووووري عبوووود المطلوووووب محموووود  -6
 .0222جامعة ال البيت،الأردن،،كلية إدارة المال و الأعمال،ماجيستر،قسم الإدارة المال و الاعمال(

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التوعياة ادمنياة،)بحث نبي، علي سعد  ،ال محمد القحطاني -2
، جامعووة الإمووام محموود بوون سووعود مقاادم اسااتكمالا للحصااول علااى درجااة الماجيسااتر فااي تخصااص الإعاالام(

 .0212الإسلامية، الرياض،

الجزائرياة ،)ماذكرة الماجيساتر  الاتصاال التنظيماي فاي المؤسساة العمومياةفعالياة بن داود العربي ، ، -2
،قسم علم الاجتماع و الديمغرافيا،كلية العلووم الإنسوانية (في علم الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية 

 .0222-0222و الاجتماعية،جامعة منتوري،الجزائر،

الجزائاااري فاااي إطاااار نظرياااة دافياااد ما ليلاناااد  محاااددات الرضاااا الاااوظيفي لااادى العامااالبوووو ن نبيلوووة ،  -9
،قسوم علوم الونفس التنظيماي و تسايير الماوارد البشارية( ،)ماذكرة الماجيستر،تخصاص علام الانف  للدافعية
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وعلووووووووم التربيوووووووة و الارطوفونيا،كليوووووووة العلووووووووم  الإنسوووووووانية و العلووووووووم الاجتماعية،جامعوووووووة محموووووووود منتووووووووري 
 .0222-0226قسنطينة،الجزائر،

فعالياااااة الاتصاااااال الاااااداخلي فاااااي تحساااااين المهاااااام الإدارياااااة  داخااااال  المؤسساااااة م كنوووووزة ، بلقاسووووو -12
(،قسووووم العلوووووم الإنسووووانية،كلية العلوووووم الإنسوووووانية الخدماتية،)شااااهادة الماجيستر،إتصااااال وعلاقااااات عاماااااة

 .0216-0215والإجتماعية،جامعة العربي بن مهيدي،الجزائر،

ديوووووووووووان المطبوعووووووووووات الجامعيووووووووووة،  ،تصااااااااااال، ماااااااااادخل علااااااااااوم الإعاااااااااالام و الا حديووووووووودان زهيوووووووووور  -11
 .0214-0213،جامعة  المسيلة،الجزائر،ماجيستر،تخصص الإدارة و  التسيير الرياضي(،الجزائر.1ط

البشاااارية،)مذكرة شااااهادة الماجيسااااتر  ،تاااا لير الثقافااااة التنظيميااااة علااااى أداء المااااوارد سووووالم إليووووا   -01
وم الاقتصووووووادية و علوووووووم التسوووووويير و العلوووووووم ،قسووووووم العلوووووووم التجارية،كليووووووة العلووووووتخصااااااص إدارة ادعمااااااال(

 .0226-0225التجارية،

،ألاار الثقافااة التنظيميااة علااى الرضااا الوظيفي،)مااذكرة الماجيستر،تخصااص حوكماا  عيسواوي وهيبووة  -13
،قسوووووووم إدارة الأفووووووووراد و حوكمووووووووت الشووووووووركات،كلية العلووووووووم الاقتصووووووووادية و العلوووووووووم التجاريووووووووة و الشااااااااركات(

 .0211/0210يد،الجزائر،التسيير،جامعة أبو بكر بلقا

14- يونسي مختار ،الثقافة التنظيمية و  دورها في الرضا الوظيفي،)مذكرة الماجيستر،تخصص تنظيم 
و عمل(،قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية،جامعة محمد 

.  0214/0215خيضر،الجزائر،  
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المجلات:قائمة  لالثا:  

1- أحمد نصر وسام محمد ،الاتصال الداخلي و تطوير المؤسسات الجامعية، )المجلة الدولية للاتصال 
 الاجتماعي (،الجزائر،العدد 4.

0- العابد ليندة، دور الممارسة السلطوية في تشكيل الثقافة الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية،)مجلة 
 الدراسات و البحوث الاجتماعية(،العدد4،0201.

3- المعايطه عبد الله خالد سليم ،الرضا الوظيفي و ألره على أداء العاملين،)مجلة العلوم الاقتصادية و 
 الإدارية والقانونية(،الأردن،العدد 0،ابري، 0212.

4- الشمري سعود عبد العزيز ،لقافة المؤسسة و الجودة 
 الشاملة،)مجلةالكهرباء(،العدد2،الجزائر،0213.

الوظيفي  على إدارة الصراع التنظيمي،)مجلة الحكمة للدراسات ،ت لير الرضا اكرور سهام  -5
 .0212،حيزران 14،الجزائر،العددالاجتماعية(

6- المريشد مؤيد مقضي ،الرضا الوظيفي لدى العاملين في المكتبات،)مجلة رسالة 
 المكتبة(،الأردن،العدد0،حيزران 0224.

2- بلقاضي أمين ،الاتصال الداخلي في المؤسسة)،مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية (،الجزائر 
.3،العدد  

2- بلمير سارة، دور الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفي،) مجلة الرسالة للدراسات و البحوث 
 الإنسانية،( الجزائر،العدد23، جويلية 0201.

9- بشتة حنان ،الصدق و الثبات في البحوث الاجتماعية،) مجلة الدراسات في علوم الإنسان و 
 المجتمع(،الجزائر،العدد 0،جوان 0202.

 12- بوساحية هشام، دور الثقافة الاتصالية في تفعيل الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة العمومية.
 الجزائرية، )مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية(، الجزائر، العدد 23،أكتوبر 0201.

11- بوالشوش كمال،إستراتيجية تقييم ادداء لتحقيق الرضا الوظيفي،)مجلة أبحاث نفسية و 
 تربوية(،الجزائر،العدد12،جوان 0212.
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10- تواتي طار  ،لقافة المؤسسة و بناء الهويات المهنية للعامل بالمؤسسة الجزائرية،)مجلة العلوم 
 الاجتماعية (،الجزائر،العدد 12،جانفي 0215.

13- حرارية عتيقة، ت لير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة الصناعية، 
 )مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات(، الجزائر، العدد1، 0213.

14- حجار مرهون إيمان ،القيادة الإدارية و علاقاتها بالرضا الوظيفي،)مجلة معارف(،الجزائر،العدد 
.0219،جوان 1  

15- خلفة سارة، آليات تكوين الثقافة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، )مجلة التواصل في العلوم 
 الإنسانية و الاجتماعية(، الجزائر،العدد0، جوان 0219.

16- دريوش نور الهدى ، ت لير الثقافة التنظيمية على الاتصال التنظيمي في إدارات مؤسسات التعليم 
 العالي ،)مجلة اقتصاد المال و ادعمال( ،الجزائر،العدد1،جوان0202.

12- رويم فانزة ،معيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المهنية، )مجلة العلوم الإنسانية و 
 الاجتماعية( ،الجزائر ،عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العم،.

 .0212،الجزائر،العدد،دلالات و أبعاد الرضا الوظيفي،)مجلة الباحث الاجتماعي(،زهراوي مريم  -12

19- زوزو رشيد ،الثقافة التنظيمية الانتقال لقافة الفرد إلى ترسيخ لقافة المؤسسة،)مجلة التنمية و 
 إدارة الموارد البشرية(،الجزائر،العدد التاسع.

02- سبع فضيلة، مساهمة الاتصال في نشر الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 
 )مجلة المعارف(،الجزائر، العدد19،ديسمبر 0215.

،الثقافااااااااة التنظيميااااااااة فااااااااي المؤسسااااااااة )،مجلااااااااة التنميااااااااة و إدارة المااااااااوارد عيشوووووووواوي وهيبووووووووة  -01
 .0216،تشرين الأول 2،الجزائر،العدد (البشرية

ألاااااار الرضااااااا الااااااوظيفي علااااااى ادداء الااااااوظيفي فااااااي  المؤسسااااااات الصااااااعيرة و قمووووووو سووووووهيلة ، -00
 .0216،جوان 0،الجزائر، العددالمالية(المتوسطة،)المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية و 

،الجزائور (الاتصال المؤسساتي كرافد لتحسين صورة المؤسسة،)مجلة الحوار الثقاافيمنصور حنوان، -03
 .0،0212العدد
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04- مثنى يونس عبد الله،الحوافز و ألرها في الرضا الوظيفي،)مجلة تنمية الرافدين( 
.02122،،العرا ،العدد  

وظيفااة العلاقااات العامااة نحااو تشااكيل الثقافااة الاتصااالية للمنظمة،)مجلااة محمووودي محموود بشووير ،  -05
 .0201،جوان 0،الجزائر،العددالعلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي(

06- مسيلتي عويشة، الثقافة التنظيمية و ت ليرها على السلوك التنظيمي، )مجلة الحكمة للدراسات 
 الاجتماعية(، الجزائر ، العدد 10،تموز 0212.

الاتصاااال المؤسسااااتي ضااامن المتطلباااات الرئيساااة لترسااايخ مبااااد  منمووواني ناديوووة ،عقاقنيوووة مهووواء، -02
 .0201،سبتمبر 3،الجزائر،العدد البحوث الإنسانية( المسؤولية الاجتماعية، )مجلة الرسالة للدراسات و

02- ملال نصيرة  ، الاتصال الداخلي في المؤسسة)،مجلة الحوار الثقافي(،الجزائر،العدد1،32 يونيو 
0215.  

المواقع الالكترونية: رابعا:  
- 1 https://alcafe.wordpress.com. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 قائمة الملاحق  

الملحق الأول: إستمارة إستبانة خاصة بالموضوع: دور الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا 
 الوظيفي لدى الموظفين

 وزارة التعليم العالي البحث العلمي

 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 استمارة إستبانة خاصة بموضوع: -
 

-  
 

 

 

 

إطار إعداد مذكرة تخرج لمستوي الماستر في تخصص اتصال وعلاقات في  -
عامة حول" دور الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا الوظيفي ، دراسة حالة 

 الحماية المدنية بولاية المديةمديرية 
يشرفنا أن نتقدم إليكم بهذه الاستمارة بغرض ملئها، وذلك بوضع العلامة  -

(x في الخانة المناسبة ونحيطكم علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم لا )
تستخدم إلا لأغراض علمية، ولكم منا جزيل الشكر والاحترام لحسن 

 تعاونكم.
  حنان بن شنب                                        :إعدادمن  

 0200/ 0202الموسم الجامعي:

دور الثقافة الاتصالية في تعزيز الرضا 

 موظفينلدى ال الوظيفي

  

 

ةبالمدي دراسة حالة مديرية الحماية المدنية  
 



 قائمة الملاحق  

 

 

 البيانات الشخصية:

  مستوى ثانوي                  مستوى جامعي                 مستوى متوسطالتعليمي:    المستوى  -1

 سنوات 11إلى  5سنوات               من  5الخبرة المهنية             أقل من   -2

 سنة فما فوق  15سنة            من  21إلى  11من                                

               المنصب في العمل: .............................................  -3  

لتعزيز  تصاليةفي تحقيق الثقافة الا بولاية المدية / المحور الأول: إستراتيجية مديرية الحماية المدنية 1
موظفينرضا الوظيفي لل  

؟موظفينلتنمية قدرات و مهارات البتوفير برامج بولاية المدية هل تقوم مديرية الحماية المدنية ( 1  

 نعم                         لا                    

 كمورد هام له قيمة؟ موظفينتنظر إلى ال بولاية المدية أن مديرية الحماية المدنية ( هل تعتقد2

 نادرا                أحيانا دائما

 ؟تقوم المديرية بالاستماع لمقترحاتك و مشاكلك الشخصية( هل 3

  نادرا   أحيانا                      دائما

 ( هل في رأيك تهتم المؤسسة بالأداء الذي تقوم به؟4

 دائما                                 أحيانا                                  نادرا

 داخل المؤسسة؟  موظفين( هل تعتقد أن هناك مساواة بين ال5

 لا نعم

 ..............................................................إذا كانت الإجابة "لا"، كيف ذلك:  -

 / محور الثاني: وسائل الثقافة الاتصالية  في تعزيز الرضا الوظيفي2



 قائمة الملاحق  

؟القرارات اتخاذفي  موظفين( هل تقوم المؤسسة بمشاركة ال1  

 نعم                                لا 

 تتمثل المشاركة في اتخاذ القرارات؟( إذا كانت الإجابة بنعم، فيما 2

 المشاركة في صنع القرارات.     مشكلات العمل.       حل المشاركة في 

 المشاركة في بناء الخطط التطويرية للعمل         المشاركة في القرارات الإدارية.   

 ...........قرارات أخرى تذكر:....................................................... 

)تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة( هل تهتم المؤسسة بإدارة الوقت؟  (3  

 دائما                             أحيانا                                   نادرا  

تقوم بتبادل المعلومات مع الآخرين؟ هل( 4  

 دائما أحيانا                     نادرا 

                             ؟داخل المنظمةتعامل باحترام هل ( 5

 دائما                              أحيانا                                  نادرا

/ دور الثقافة الاتصالية في توطيد العلاقات بين المؤسسة و موظفيها3  

 موظفينال لتقوية شعورأنشطة بإقامة  ةبولاية المدي في رأيك هل تهتم مديرية الحماية المدنية (1
 ؟ بالانتماء إلى المؤسسة
 لا            نعم                      

 ؟ هذه الأنشطةما هي أهم  إذا كانت الإجابة " نعم"، (2
 العيد السنوي للمنظمة           الاحتفالات السنوية

 طريقة استقبال موظف  جديد     فترات الاستراحة 

     أخرى تذكر: ................................................................ أنشطة

؟هل يقوم المدير بتقديرك و شكرك لما تقوم به من جهد( 3  

نادرا                              أحيانا                                                 دائما  



 قائمة الملاحق  

 العمل يدفعك و يحفزك على بذل مزيد من الجهد في عملك؟( هل ترى أن محيطك في 4

 دائما أحيانا   نادرا 

 ؟ تحافظ مؤسسة الحماية المدنية على العلاقات الاجتماعية في رأيك هل( 5

   لا                                        نعم

 كيف ذلك ؟ -
....................................................................................................................

................................................................................................................1 

  

 

 م                                        شكرا لكم على حسن تعاونك

                                                             

  1 تم تحكيم أداة الاستمارة من طرف أستاذ الدكتور موسى العيدي و أستاذ الدكتور رابح قاسيمي يوم 11و 11 ماي 2122.



 قائمة الملاحق                                   

 

 الملحق الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 

ة التنظيمي لمديرية الحمايهيكل ال 

     المدنية على مستوى الولاية

مصلحة الإدارة و         مصلحة الوقاية

 الإمداد
مـصلحة  الـحمايـة 

 الـعـامــة

 مـكتـب الـدرّاسـات 

 مكتب المراقبة

ء و مكتب التوثيق الإحصا

 التوعية و الإعلام

 الخرائط و الأخطارمكتب 

 الخاصة

مكـتـب المـسـتخدمين 

الــتـكويـن والـنـشــاط 

 الاجتماعي

 مكتب التكوين

انيةمكتب المحاسبة و الميز  

 مكتب الأملاك

 مكـتـب المخططات

 مكـتـب الإشــــارة

 
ة و مكتب الإسعافات الطبي

 ترقية الإسعاف

 مكتب الجهاز الأمنية


