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 م والتي أحدثت ثورة في عالم المؤسسات بأكممو02تعد العلاقات العامة كممة تمخض عنيا القرن 
حيث قمبت الموازين وتطور ىذا المفيوم ليشمل المفيوم الإداري وكوظيفة ميمة في المؤسسة بتطور 

والثقافي الذي تعمل فيو، وقد حدث ىذا التطور نتيجة لمتعقد  النسق الاقتصادي والاجتماعي، والسياسي،
ىذه  المتزايد لممجتمع الحديث وزيادة فيم دوافع وحاجات البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، ومع بموغ

العلاقات درجة كبيرة من التعقيد والترابط في المجتمعات المعاصرة تطمب الأمر دراستيا دراسة عممية 
 حيث أضحت العلاقات العامة تعبيرا شائعا في الفكر الإداري.موضوعية، ب

وقد عرف جميور المؤسسات أىمية العلاقات العامة التي تعود عمى كلا الطرفين بالفائدة والتطور 
 المؤسسات وعن والخدمات عن السمع سطحية بمعمومات يكتفي لا بذلك وأصبحفي شتى المجالات، 

نما أيضا،  إلى يطمح بل فقط آنيا المعمومات استعمال حد يقف عند لا كما تفاصيميا،و  جزئياتيا في يمج وا 
 ثم ومن مساوئيا، من محاسنيا واكتشاف وتمييزىا معينة خدمة سمعة أو معرفة من تمكنو خبرات اكتساب
 أو سمعة حول أو معينة مؤسسة عن أوفر المعمومات من نصيبو كان فكمما وبين أخرى، بينيا المقارنة
 .المؤسسة ومصداقية معقولية بذلك وزادت بيا ثقتو طبقا زادت كمما معينة،خدمة 

 جية، المتعددة من المؤسسة نشاطات اتساعيا في تساىم التي اليوة ىذه تقميص وجب ىنا ومن
 عن بعيدة تعيش أن لا تستطيع المؤسسة أن باعتبار أخرى جية من حجميا وكبر الجماىير طبيعة وتغير

 والتفاىم من التكيف جو خمق عمى تعمل العامة لمعلاقات إدارة أحدثت إذا إلا ىذا ليا يتسنى ولا، جميورىا
علاميم جماىيرىا، وبين بينيا  وفق المختمفة، وأوجو نشاطاتيا المستقبمية وأىدافيا ومشاريعيا بسياساتيا وا 

 وانجاز وجماىيرىا، المؤسسة بين توطيد العلاقات عمى يعمل الذي الأخير ىذا مدروس، عممي تخطيط
 بتفعيل متبادل تفاىم وتقيم وأفكاره وحاجاتو ورغباتو الجميور وتطمعاتو ىذا فييا تدرس ميدانية بحوث
 .والاستمرارية النجاح تحقيق اجل من وبين المؤسسة بينو دائم ثنائي اتصال

 لم أنيا كمفيوم إلا المؤسسات، مختمف داخل الفعال ودورىا العامة العلاقات أىمية من وبالرغم
 في والفعالية الدقة النقص ونقصتو العامة العلاقات مفيوم شاب حيث الكاف، والاىتمام بالدراسة تحظى

 الميتمين بعض لدى كون ما وىذا ، المفيوم وطبيعتو ىذا اعترى لطالما الذي الفيم سوء نتيجة التطبيق،
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 السوسيولوجي الطابع ذات البحوث في أكثر خصوصا بو الاىتمام في الرغبة حديثا ولو المجال بيذا
 والاتصال. الإعلام عموم وتخصص

 المجتمعات واعتبرت سمات العشرين القرن بداية في الحديث بمعناىا العامة العلاقات استخدمت لقد
 ىو ليا العممي والتطبيق الفيم الصحيح كان ىنا ومن البناء، المنظم لمعمل وأسموبا والمتحضرة المتقدمة
 المجتمعات في وتطبيق، كعمم المفيوم ىذا ناحية من أما .كان اجتماعي تنظيم أو بناء لأي النجاح مفتاح
 كاستجابة المجتمعات تمك في نشأت العامة العلاقات إلى أن ذلك ومرد حد ما، إلى حديثا عد فقد النامية

 قيمتيا مضمون من ىامشيا جزءا تكون قد ضيقة جوانب في انحصر دورىا ثم ومن التنموية، لممتطمبات
محاولة  إلى الدول ىذه في الحكومات بعض دفع ما وىذا والتقدم، التنمية عجمة في تحريك اليام ودورىا
 . العامة لمعلاقات الصحيح المفيوم عن بعيدا كان لو حتى الموضوع، بيذا أكثر الاىتمام

 أىميتيا العامة لمعلاقات وأصبحت المؤسسات، حياة في فعالياتو تتزايد نشاطا العامة العلاقات باتت
 غير مؤسسات أم حكومية أم تجارية كانت سواء والمنظمات، المؤسسات نجاح في يسيم إداري كنشاط
 الموارد عمى الحديثة المؤسسات ركزت فقد ،الاتصالية وقدراتو الفرد لموىبة مجال مجرد تعد ولم ربحية
 إدارة بنشاط مرىون المؤسسة نجاح واعتبر خاص، كإدارة بشكل العامة العلاقات وعمى عام، بشكل

 معينين أفراد عمى مقتصرا أو مكملا نشاطا اعتبارىا أو المستحيل إىماليا من وأصبح العامة، العلاقات
 ركزت إذا ناجحة تكون وطموحات، أىداف لتحقيق كمخطط يضع الذي الواسع العامة العلاقات فبرنامج.

 إلى فييا المرغوب الأمور بتحويل تقوم ومركز منسق جيد تأسيس والمساعدة عمى الانتباه شد عمى
 .لمتنفيذ قابمة مشاريع

 
 ومن للاحتفاظ بو، وتحفيزه الجميور من عدد اكبر كسب عمى العامة العلاقات إستراتيجيات تركز

 التغيرات مختمف تراعي فييا الطويل المدى عمى إستراتيجية العامة العلاقات إدارة تضع احتوائو أجل
 المسؤولية وكذا الإدارة، كإعادة ىندسة معينة، فترة في السائدة والاجتماعية والتكنولوجية الاقتصادية
 .الجميور ورغبات اتجاىات عمى يطرأ التغير الذي إلى إضافة التنافس، ةوكيفي المؤسساتية الاجتماعية

خطة قواميا الإطار  في بحثنا إلىجعمنا نختار موضوع بحثنا وانجذبنا لو حيث تطرقنا  وىذا ما
 المنيجي والإطار النظري الذي يحتوي عمى فصمين بالإضافة إلى الإطار التطبيقي.
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البحث الحيثيات المنيجية المتبعة، ويحتوي عمى عدة عناصر تناولت إشكالية  الإطار المنهجييمثل 
توى عمى منيج البحث المتمثل في ، كما احوتحديد المفاىيم مع أسباب وأىمية وأىداف البحث وتساؤلاتو

دراسة حالة مرتبطة بمناىج مساعدة وىي المنيج المسحي والمنيج التاريخي، ومنو في ىذه الدراسة 
استخدمنا أداة الاستمارة، بالإضافة إلى  العينة حيث اعتمدنا عمى العينة القصدية، كما قمنا بتحديد 

 جيتنا في إنجاز المذكرة. الدراسات السابقة وفي الأخير الصعوبات التي وا

 عمى فصمين أساسين: الإطار النظريواشتمل 

 الفصل الأول خصص للاتصال والاتصال المؤسساتي وتضمن مبحثين:

 استعرضنا في المبحث الأول ماىية الاتصال والمبحث الثاني الاتصال المؤسساتي.

 :الفصل الثاني تناول العلاقات العامة وآليات تنفيذىا وتضمن مبحثين

 المبحث الأول شمل ماىية العلاقات العامة، أما المبحث الثاني فشمل آليات تنفيذ العلاقات العامة. 

العاصمة التقديم العام لممؤسسة الخدماتية بمدية سيدي موسى بالجزائر  وشملالإطار التطبيقي 
  ضافة إلى تحميل النتائج.بالإ


