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لقد بذلت في إعداد هذه المذكرة ما استطعت من جهد و   

 ااتي  أ  تكأ واففية ومن   ايتر اللاا   ايتر ااة كفي وإأ  

كااكا  هه ففه ومن الكاجج  أ اعترر ببهد  وو اللفه واللعمي  

ولك  الي  و فت كه بب ي و فلفت ببر اللطط في اللنظ واللنر  

لما كلت بعد القكو إ  مققرا ومعترففا بالعبج عن واجج اليتر  

 "مبمد مدااي"و وو من  أقص باليتر والتقدار  ستا و الميرر  

 ععل إإرافف ععل هذه المذكرة وععل كه ما  دمف لي من  كجفهات واقاائ التي  

  راط   ماا هذه المذكرةة والذو لن  تلي  رور هذه المذكرة  اومهدت لي  

إالفااه  قف بقصره التصفر معي فيترا لل ععل  كجفها ل الععمفي لي التي    قدد  
 .بنمن

. كما   قدا ببجاه اليتر إلل  سا ذ لا في كعفي الآداب   كو لتظ إترا 



 

 إهداء
 

 .اىحَذ لله اىذي بْعَخه حخٌ اىصاىحاث بفضو الله أحََج اىٍىً ٍسٍزحً اىذراسٍت

ها يأهذي حخزجً إىى حيل اىَزأة اىعظٍَت اىخً ربج وعَيج واىخً ىطاىَا ّظزث ىعٍِ

لأسخْذ ٍْها قىحً لإمَاه ٍسٍزحً اىعيٍَت ٌقف رصٍذ ميَاحً عاجشا عِ شنزك ٌا أغيى ٍِ 

 .(أًٍ حبٍبخً)ّفسً وروحً 

وإىى ٍِ ماُ ىً سْذ وعيًَْ اىخفاًّ والإخلاص واىذي ىٌ ٌخخو عًْ وىٌ ٌحزًٍْ شًء 

 .(واىذي اىعشٌش)حفظه الله 

 .وإىى ٍصابٍح دربً وشَىع حٍاحً وٍصذر سعادحً إخىحً وأخىاحً أداً الله ٍحبخْا

 حخى وىى بنيَت طٍبت أو دوإىى سٍٍلاحً اىيىاحً ساعذًّْ ٍِ قزٌب أو بعً 

 .ابخساٍت عطزة

 وشنزا

 سيَى

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ‌أ

الرحيم والصلاة والسلام عمى النبي الكريم خاتم الأنبياء والمرسمين بسم الله الرحمن 
 :المبعوث رحمة لمعالمين خير من نيض بيذه الأمة ورفع شأن الدين أما بعد

تسيم بشكل كبير في تكوين شخصية المتعمم وجعمو التعميمية أصبحت العممية 
يسيم في الارتقاء والتقدم والتطور الأمم وذلك للارتباط الوثيق لمتعميم بعممية التنمية 
والتقدم، ولمحاجة الممحة لو اتفقت جل المجتمعات عمى ضرورة الاىتمام بو ومراعاة 
خصائصو وتطويرىا، وذلك بالتخمي أولا عن التعميم التقميدي القائم كميا عمى المعمم 

والارتقاء بالتعميم الجديد القائم عمى التواصل . والمتعمم متمق لممعرفة فقط وحشو ذىنو بيا
 التربوية بشكل مستمر ودائم داخل غرفة ةوالتفاعل والتشابك بين عناصر العممية التعميمي

 .الصف

وليذا فالتواصل من المواضيع الميمة جدا في مجال التربية والتعميم ذلك لما 
لمعلاقة التربوية والتعميمية التواصمية القائمة بين المعمم والمتعمم من أثر عمى تحصيل ىذا 

محرك و مسؤول أو مدير لمصف عن طريق  (الطرف الأول)الأخير، ذلك يكون المعمم 
, التواصل المفظي قائم باستعمال لغة الأم وميارتيا بالإضافة إلى وسائل تعميمية أخرى

لخمق جو تفاعمي يسود حوار , التواصل الغير المفظي القائم عمى سموكيات غير لفظية
 (الطرف الثاني)والمتعمم,  لكل فئات القسمةونقاش ومساواة لنقل وتوضيح المادة التعميمي

 المتأثر بما يتمقاه من محتوى ةالذي يعد المستيدف من وراء العممية التربوية والتعميمي
وعمى ىذا بسبب ىذه الشبكات الاتصالية تتشكل ,(الطرف الثالث) التي تعدةالمادة التعميمي

عَلاقة بينيما تنعكس عمى تحصيل الدراسي المغوي لممتعمم وعمى ىذا الأساس التفت 
التوصل التربوي بين المعمم والمتعمم وأثره في :انتباىنا ليذا الموضوع واخترنا لو عنوان 

التحصيل المغوي لدى المتعممين من طور المتوسط السنة الأولى من التعميم المتوسط 
أنموذجا واخترنا ىذه العينة واخترنا ىذه العينة لأنيا تمثل محطة أساسي جديدة في حياة 



 مقدمة

 ‌ب

المتعممين وىذا بانتقاليم من مرحمة السابقة الابتدائي إلى مرحمة جديدة العميم المتوسط 
 .وذلك لأن كل مرحمة خصائص تميزىا عن غيرىا

وتمثمت أىداف بحثنا في التعرف عمى أىمية العَلاقة التربوية والتعميمية التواصمية 
بين المعمم والمتعمم داخل الصف ومدى تأثيرىا في التحصيل المغوي، والتعرف عمى مدى 

ومن أسباب ودوافع  .تكيف المتعمم مع محتوى المادة المغوية الجديدة لسنة أولى متوسط
اختيارنا ىذا الموضوع أولا أسباب ذاتية وتتمثل في الرغبة في دراسة ىذا الموضوع الذي 

يمس المتعمم بشكل مباشر خاصة داخل القسم الذي يفدني المستقبل حتى أستطيع التعامل 
الموضوع بميدان التخصصي أما و علاقة . مع ىذه الفئة أكون عمى اطّلاع مسبق بيا

عن الأسباب والدوافع الموضوعية معرفة مدى فاعمية تطبيق التواصل التربوي بين المعمم 
 .والمتعمم النتائج المحققة من خلالو بالنسبة لممتعممين

ىل لمتواصل , ومن ىنا كانت الإشكالية الرئيسة التي حاولنا معالجتيا متمثمة في
وقد تفرعت , التربوي القائم بين المعمم والمتعمم أثر عمى التحصيل المغوي لدى المتعممين؟

 :عن ىذه الإشكالية مجموعة من الأسئمة والمتمثمة في

 ما مفيوم التواص التربوي؟ 
 ما ىي مكونات عممية التواصل التربوي وشروط كل منيا؟ 
 ما ىي أنواع عمميات التواصل التربوي؟ 
 كيف يكون التواصل عاملا مؤثرا في التحصيل المغوي لدى المتعمم؟ 
 ىل استطاع المتعمم التكيف مع المحتوى المغوي الجديد؟ 

و للإجابة عن ىذه الإشكالية، وعن ىذه التساؤلات وضعنا خِطة بحث تتضمن بين 
 .ثناياىا فصمين فصل نظري وفصل ميداني تطبيقي إلى جانب خاتمة

 



 مقدمة

 ‌ج

في , أما الفصل الأول خصصناه لمجانب النظري حيث قسمناه لثلاثة مباحث
المبحث الأول قمنا بتحديد مفاىيم مرتبطة بعنوان مع تقديم مفيوم لعممية الاتصال 

وفي المبحث الثاني تناولنا عممية التواصل التربوي والثالث الأخير , والتواصل وأىميتيا
أما بالنسبة لمفصل الثاني التطبيقي فقمنا , تضمن مفيوم التحصيل المغوي وطرق تقييمو

بالدراسة الميدانية لمعرفة إلى أي مدى يؤثر التواصل التربوي عمى التحصيل المغوي لدى 
حيث تطرقنا في المبحث الأول لشرح منيجية الدراسة , وقد قسمناه إلى مبحثين, المتعممين
 فتطرقنا لتحميل نتائج الاستبيان المتعمقة بالأساتذة ما في المبحث الثانيأ,  الميدانية

والمتعممين مع طرح مجموعة من النتائج المستخمصة وخاتمة كانت عبارة عن حمول 
 .وتوصيات

وقد اعتمدنا في طرح الموضوع عمى المنيج الوصف التحميمي لأنو الأنسب ليذه 
الدراسة، أما الوصفي لوصف الظاىرة المدروسة وتتبعيا وأما التحميمي لمحاولة تحميل 

 .نتائج الظاىرة وأثرىا كما استعنت بالاستبانة التي تعد من الأدوات تطبيقية ميدانية

 :وقد اعتمدنا عمى عدة مراجع استعممناىا لمعالجة ىذه البحث نذكر منيا

 أسامة محمد سيد، عباس حممي الجمل، الاتصال التربوي رؤية معاصرة. 
 عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني. 
  سعد عمي زاير، عيود سامي ىاشم، علاء عبد الخالف المندلاوي الاتصال

 .يوالتواصل التعميم
 تاعوينات، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي عمي. 
  محمد جياد جمل، سمير روحي الفيصل، ميارات الاتصال في المغة

 .العربية
 تدريس المغة العربيةتبميغ حمدي إسماعيل، استراتيجيا . 



 مقدمة

 ‌د

كما ىناك مذكرات ودراسات سابقة تتضمن موضوع البحث وقد أفادتنا يشكل كبير 
 :في مسيرة بحثنا

 (الاتصال التربوي وعلاقتو بمستويات التحصيل الدراسي)يش سعيد، دق ،
، رسالة ماجستير، قسم (دراسة لدي عينة من تلاميذ السنة الثانية ثانوي)

عمى النفس وعموم التربية، كمية عموم الاجتماعية وىران، السنة الجامعية، 
 .2012/م2011

  ،لواعر، الاتصال التربوي بين المعمم والمتعمم وعلاقتو بالتحصيل الدراسي
دراسة ميدانية بثانويات بمدية خروبة المدينة الجديدة عمى منجمي، رسالة 
ماجيستير، تخصص عمم اجتماع التربية، كمية العموم الإنسانية والعموم 

 . م2012/م 2011الاجتماعية، جامعة قسنطينة، السنة الجامعية 

وككل المبحوثين لم يخل بحثنا من الصعوبات والعراقيل التي تواجو الباحث 
قمة المصادر والمراجع في مكتبة :أثناء إعداده لبحثو ميما كانت خبرتو فكان أوليا

جامعتنا حول موضوع بحثنا، حيث إن أغمب المصادر والمراجع التي وقعت بين 
يدينا كانت تتحدث بصفة عامة عن الاتصال والتواصل وصعوبة في تحميل بعض 

 .المراجع وعدم توفيرىا إلكترونيا، ورقيا لمشراء ومحدودة

إضافة إلى ذلك صعوبة في الدراسة الميدانية حيث وجدت صعوبة في 
 .إعداد استمارة الاستبيان

وفي الأخير نسأل الله تعالى أن نجد الجميع الفائدة المرجوة من ىذا البحث 
العممي والله ولي التوفيق، وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأستاذي المشرف عمى 

 .ىذا البحث محمد مداني، الذي أرشدني بتوجيياتو البناء
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 :تمهيد

إن العلاقة التربوية عممية تواصمية، أطرافيا متبادلة التفاعل والتأثير داخل حجرة 
الدراسة وفق تخطيط منظم ومحكم بيدف التواصل إلى تحصيل جيد لذا يتوجب عمى 

التمكن المحكم من كل المعارف المغوية التخاطبية لنقل الرسالة  (المعمم)الطرف الأول 
بكل صدق ومصداقية ولتكون مقاصدىا واضحة، والتي من شأنيا أن تؤثر من طرف 

ىذا الأخير عميو أن يفيم مقاصد ىا ويعرف كيف يستعمميا . (المتعمم)الآخر المتمقي
 .بتوظيف الميارات المغة وزيادة تطويرىا بعد أن يتدرب عمييا

فيما يمي نتناول ونوضح مفيوم التواصل التربوي في الحجرة الدراسية وعناصره 
والشروط الواجب توفرىا في كل عنصر حتى يتحقق تواصل ناجح وفعال لمتأثير في 

تحصيل المتعمم، وسنتكمم عن أنواع التواصل التربوي، وسنتطرق إلى الميارات الضرورية 
 .في العممية التواصمية، ثم سنذكر الصعوبات التي تواجو ىذه الأخيرة

 ثم سننتقل لمحديث عن التحصيل المغوي الذي ىو من أول غايات العممية 
التواصمية التربوية في مادة المغة العربية، سنتطرق لمفيومو، وطرائق تقييمو بعد مرور 

 .بتقديم بعض مفاىيم المصطمحات لمتقييم والتقويم والقياس
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 مدخل مفاهيمي: المبحث الأول

 :ضبط مصطمحات لغة واصطلاحا .1
 .Didactique: التعميمية .أ 

يرجع الأصل المغوي لممصطمح المتداول في الدرس التعميمي عند الغرب إلى الاشتقاق 
أي لنعمم >>وتعني فمنتعمم (Didaskiein)الذي جاء من أصل  (Didactikos)الإغريقي

وقد استخدمت ىذه الكممة في التربية أول مرة كمرادف . ومعناه التعميم<<بعضنا بعضا 
كامينسكي الذي يعد الأب الروحي لمبيداغوجيا منذ  لفن التعميم وقد استخدميا كومينوس

يعرفيا بالفن << Didactica Meg<<>>يك الكبرىتالديداك>> في كتابو 1657سنة 
العام لمتعميم في مختمف المواد التعميمية ويضيف أنيا تدل أيضا لمتربية وىي تدل عمى 

يصال المعارف لجميع الناس نشير إلى أننا نجد في المغة العربية عدة .1التبميغ وا 
مصطمحات مقابمة لممصطمح الأجنبي الواحد ولعل ذلك يرجع إلى تعدد مناىل الترجمة 

. 2وكذلك ظاىرة الترادف في المغة ومنيا

 
 

                                                           
، مارس 47أو عمم التدريس كعمم المستقبل، مجمة عموم التربية،ع   عودة إلى تعريف الديداكتيك:محمد الدريج- 1

. 8المغرب، ص 2001
عالم الكتب . بشير إيرير، تعميمية النصوص بين النظرية والتطبيق، جامعة عنابة، الجزائر قسم المغة وآدابيا إربد- 2

 . 9 ص2007الحديث، الأردن 

Didactique 

   تعليميات علم التدريس علم التعليم ميةيتعل الديداكتيك
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:  نتناول منيااتلقد عرفت الكممة الكثير من التطور وبالتالي الكثير من التعريف
 1973في دراسة لو أصدرىا سنة (J.C.Gagnon)" جان كمود غاينون" قد عرفيا 

 :يمي التعميمية كما (La didactique d’unediscipline)بعنوان ديداكتيك مادة 
 :دينامية تتضمن   وإجماليةإشكالية <<

 تأملا وتفكيرا في طبيعة مادة دراسة وكذا في طبيعة وغايات تدريسيا. 
  إعداد لفرضياتيا الخصوصية، انطلاقا من المعطيات المتجددة والمتنوعة باستمرار

 .الخ...بيداغوجية وعمم الاجتماع  اللعمم النفس و
  1<<دراسة نظرية وتطبيقية لمفعل البيداغوجي المتعمق بتدريسيا. 
  ىي الدراسة العممية لطرق التدريس وتقنياتو ولأشكال >> :" محمد الدريج"وعرفيا

تنظيم موافق التعمم التي يخضع ليا التمميذ في المؤسسة التعميمية، قصد بموغ 
. حسي الوجداني أو الأىداف المسطرة مؤسسيا سواء عمى المستوى العقمي أو

 .2<<الحركي وتحقيق لديو المعارف الكفايات والقدرات والاتجاىات والقيم
: من خلال التعريفين نستنتج أن التعميمية

  عمم مستقبل بنفسو ولو علاقة وطيدة بعموم الأخرى فيو يتبادل الكثير من المنافع
 .مع العموم الأخرى

  التعميمية تحمل شقين ىما التعميم والتعمم فييتم الأول بالمادة الدراسة من حيث
كميا كيفيا وتطويرىا،أما الثاني فييتم بالمسائل المرتبطة بشخصية المتعمم 

الخ وحاجاتيم وميوليم وىذا الموضوع الأساسي لمديداكتيك ...كالاستعداد والدافعية 
 .ىو ضبط دراسة الظروف المحيطة بمواقف التعمم

 التعميمية تبحث في العلاقة بين المعمم والمتعمم. 

                                                           
. 9بشير إبرير،مرجع سابق ص - 1
. 11محمد الدريج،مرجع سابق ص - 2
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  وقد درج معظم الدارسين الميتمين بيذا الحقل حاليا عمى التمييز في الديداكتيك
 الديداكتيك العالم و>>بين نوعين أساسين يتكاملان فيما بينيما بشكل كبير وىما 

فالأول ييتم بكل ما يجمع بين مختمف مواد التدريس أو . الديداكتيك الخاص
التكوين، وذلك عمى مستوى الطرائق المتبعة ولعل ىذا ما يجعل الصنف يقتصر 
اىتمامو عمى ما ىو عام ومشترك في تدريس جميع المواد، أي قواعد والأسس 
العامة التي يتعين مراعاتيا من غير أخذ خصوصيات ىذه المادة أو تمك بعين 

 .الاعتبار
ديداكتيك المادة فييتم بما يخص تدريس مادة من المواد  أو: الخاص أما الديداكتيك

التكوين من الطرائق الوسائل والأساليب الخاصة بيا،وىكذا يمكن أن نتحدث عن ديداكتيك 
المغة ونعني بذلك كل ما يتعمق بتدريس مكونات المغة كالقراءة والتعبير والكتابة 

. 1<<وغيرىا
. Enseignement/Instruction:التعميم .ب 

وردت ىذه الكممة في القران  (م.ل.ع)جذر (عمم)أصل الكممة من الفعل : المفهوم المغوي

        :وأيضا قال.2 چڦ  ڦ  ڄ  ڄ ڇ  چ :الكريم في عدة آيات كقولو تعالى

.4 چژ  ژ  ڑ      ڑ   چ :وقولو. 3 چ    ئى   ی ئې   ئى  ئى  ئى  یچ  

 

                                                           
عمي آيت أوشان، المسانيات والديداكتيك، نموذج النحو الوظيفي، من المعرفة العممية إلى المعرفة المدرسية، دار - 1

. 21، ص 2002,، الدار البيضاء المغرب 1الثقافة لمنشر والتوزيع، ط 
. 6 ص 31القران الكريم برواية حفص، مصحف المدينة النبوية لمنشر الحاسوبي، سورة البقرة الآية - 2
. 96 ص 113سورة النساء الآية  ،القرآن الكريم- 3
. 597 ص 4، سورة العمق الآية الكريم- 4
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والعمم نقيض الجيل، عمم، عمما >>.وجل العميم العالم والعلام من صفات الله عز (عمم)
ويجوز قول  عرفتو،: أعممو عمما وعممت الشيء وعمم ىو نفسو،ورجل عالم وعميم،

. 1<<عممت الشيء بمعنى عرفتو وخبرتو

 :المفهوم الاصطلاحي لتعميم

الأولياء، المؤسسة -المدرسون)التعميم ىو مجموع العمميات التي يوفرىا الوسط التربوي >>
. 2<< بقصد تسييل التعمم الذي يقوم بو الأطفال (التربوية

ىو العممية منظمة التي يمارسيا المعمم بيدف ">>وتعرفو عفاف عثمان مصطفى 
نقل ما في ذىنو من المعمومات والمعارف إلى المتعممين الذين ىم بحاجة إلى تمك 

 :المعارف والمعمومات لذا نجد عممية التعميم تحتوي عمى العناصر التالية

 نشاط أو عممية يمكن ملاحظتيا ومتابعتيا. 
 تفاعل لفظي بين شخصان أو أكثر. 
 3<<ليا ىدف محدد يتركز في إحداث تعمم أو تغيير في سموك المتعمم. 

يعني ىذا ان التعميم ىو نشاط تفاعمي تواصمي بين المعمم والمتعممين يتم في إطار منظم 
. داخل صف الدراسي أو في قاعة المحاضرات بيدف إحداث تغيير في سموك المتعممين

التعميم ىو النشاط الذي ">> وىذا ما نممسو في تعريف سييمة كاظم لمتعميم حيث عرفتو 
يسيم بو كل من المعمم والمتعمم، ويتم التعميم المعارف من قبل المعمم واستيعابيا وتعمميا 

من قبل المتعمم ويتم بصيغة آنية متوازنة إلا أن نشاط المعمم لا يقتصر عمى إيصال 
                                                           

، مج 1 المصري، لسان العرب دار صادر بيروت، ط الإفريقي الفضل جمال الدين محمد بن كرم إمامابن منظور - 1
 .417ص  (عمم)مادة 12

، سمسمة رسائل في التفكير (ةتعمميتعميمية -ديداكتيك)رياض بن عمي الجوادي، مدخل إلى عمم تدريس المواد - 2
. 70 م ص 1441/2020 ,2، دار التجديد لمطباعة والنشر والتوزيع والترجمة ط (06)التربوي 

 , 1، ط الإسكندريةعفاف عثمان عثمان مصطفى، استراتيجيات التدريس الفعال، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر - 3
. 15 ص 2014
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المعارف والمعمومات فقط بل يتعداه إلى تنظيم العمل والمستقبل لممتعممين وتوجييو، 
. 1<<" والتقويم والتدريب القدرات العقمية والأخلاقية والجمالية والحسيةوالإشراف

 
: التعمم .ج 

 في سموك الفرد الناتج عن  أو ثابتالتغيير الدائم نسبيا">>التعمم بأنو " جمفورد"يعرف 
 المثيرات التي يتعرض ليا الفرد مقصود ومخطط ليا كذلك المثيراتارة ما، وقد تكون ثاست

التي يخطط المدرس لتنفيذىا في الغرفة الصفية وخارجيا فقد تكون غير مقصودة، كذلك 
  .2<<"الميراث التي يتعرض ليا الفرد في البيئة الخارجية

 
عممية إحداث علاقات وارتباطات بين المعمومات :"التعمم>>" أوزوويل" ويعرف 

. 3<<"الموجودة بالفعل في البناء المعرفي لممتعمم ما يقدم لو من معمومات جديدة
 

كل فعل يمارسو الشخص بذاتو ">>:  أما مصطمح التعمم من ناحية التربوية يعد
  .4<<"ورائو اكتساب معارف وميارات وقيم جديدة يقصد من

العممية ">> ونتفق عمى ما أجمع أكثر العمماء والمؤلفون عمى تعريف التعمم بأنو 
الحيوية الديناميكية التي تتجمى في جميع التغيرات الثابتة نسبيا في الأنماط السموكية 

والعمميات المعرفية التي تحدث لدى الأفراد نتيجة لتفاعميم مع البيئة المادية 
. 5<<"والاجتماعية

                                                           
. 29 ص2010, سييمة كاظم محسن الفتلاوي، المدخل إلى التدريس، المركز الإسلامي - 1
 .96سماء تركي داخل، الاتجاىات حديثة في التدريس المغة العربية، الدار المنيجية النشر والتوزيع، عمان ص - 2
 97مرجع نفسو ص ال-  3
 .97المرجع نفسو، ص - 4
. 10عفاف عثمان عثمان مصطفى، استراتيجيات التدريس الفعال، مرجع السابق ص - 5
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 ويمكن أن نمحظ أن عممية التعمم تعتمد عمى المتعمم نفسو وعمى إمكانية استقبالو 
عن طريق تعممو الذاتي، وىذا يعتمد عمى نوع المتغيرات والمثيرات من المعمومات ونوعيا 

 .  العقميةوالإمكانياتالتي تطرأ عمى الفرد ومدى استقبالو وحفظو لتمك المعمومات 
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. الفرق بين التعميم والتعمم

التعمم والتعميم عمميات متبادلتان ومتفاعمتان، فالتعمم ىو عممية تغيير وتعديل في السموك 
يتصف بنوع من الاستمرارية النسبية، وأنو عممية تتضمن كل أنواع الخبرات لمحصول 

 المطموبة،أما التعميم فيتصل ميارة تطبيق المعرفة والخبرات والمبادئ ةالتعميميعمى النتائج 
وبذلك فإن التعميم يتضمن ,  وبناء بيئة مناسبة لتسييل عممية التعممإنشاءالعممية من أجل 

أما عممية التعميم فيي , التكنولوجيا التي تضمن تطبيق العممية لموصول إلى أنواع عممية
وىي عممية التفاعل بين , تمك النشاطات اليادفة إلى إحداث التبديل والتغيير المطموبين

. 1عممية والتعمم ىو ناتج العممية المدرس والتلاميذ في غرفة الصف لذا فالتعميم ىو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
م ص 2013/ ه1434, 1ىناء حسين الفمفمي، عمم النفس التربوي، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، ط -1

57 .



                                                الإطار النظري لمدراسة  :الأول الفصل

14 

 
 :مفهوم التواصل .2

: المفهوم المغوي -1
وىي تحمل معاني ودلالات  (وصل)كممة التواصل في المعاجم المغوية جاءت في باب 

 وىي كممة ضد اليجران  إخبار و إبلاغ والجمع و التمامارتباط ووىي متنوعة ومتشابية 
: والتصادم والفصل وسنعرض بعضا منيا

o وَصَمَتْ الشَّيْءُ وَصْلًا وَصْمَةً ، وَاَلْوَصَلُ ضِدَّ ">>:ففي لسان العرب لابن منظور جاء
اليِجْرانِ ، وَصَلَ الشَّيْءُ بِالشَّيْءِ ، يَصِمُوُ وَصْلًا وَصْمَةً وَصْمَةٍ ، واتَّصَلَ الشَّيْءُ 

لَ اَليو وَوَصَمَوُ اَليو : وَوَصَلَ الشَّيْءُ إلَّى الشَّيْءِ , بِالشَّيْءِ لَمْ يَقْطَعْ  وَصْلًا وَتَوَصَّ
صَمْوُ  الِاتِّصالُ : كَوَصَمَوُ والْوَصْمَةُ : وَوَاصَلَ حُبُّكَوُ , انَّياه اَليو وابَّمَغَوُ ايَاه : واوَّ
كُلُّ شَيْءٍ اتَّصَلَ بِشَيْءٍ فِيمَا بَيْنَيُمَا وَصْمَةٌ : قَالَ المَّيْثُ , مَا اتَّصَلَ بِالشَّيْءِ :والْوَصْمَةُ 

وَصَلَ فُلانٌ رَحِمَوُ يَصِمُيا صِمَةٌ وَبَيْنَيُمَا وَصْمَةُ أَيِّ اتِّصالٍ : وَيُقَالُ , وَالجَمْعُ وَصَلٌ 
 .1<<"وَذَريعَةٌ والتَّواصُلُ ضِدَّ التَّصارُمِ 

o  (وَصَمَتْ )، (ل.ص.و) (وَصَلَ )أَيْضًا فِي مادَّةِ ">>:وفي مختار الصحاح لمرازي 
 (اتَّصَلَ )بِمَعْنَى  (وَصَلَ )أَيْبَمَغَ، و (وُصُولًا )إليو يَصِلُ  (وَصَلَ )الشَّيْءُ مِنْ بَابِ وَعَدٍ، و

أَيْ  (وَصْمَةٌ )ضِدَّ اليِجْرانِ، وَاَلْوَصَلُ أَيْضًا وَصَلَ التَّوْب وَبَيْنَيُمَا (الوَصْلِ )أَيْ دَعَا، و
 (تَواصُلٌ )و (وَصَلَ )اتِّصالٍ وَذَريعَةٌ وَكُلُّ شَيْءٍ اتَّصَل بِشَيْءٍ فَمَا بَيْنَيُمَا وَصَمَوُ وَالجَمْعُ 

 .2<<"ضِدَّ التَّصادُمِ (التَّواصُلُ )إليو أَيْ تَمَطَّفَ فِي الوُصولِ إليو و
ولغويا كممة الاتصال تشترك مع كممة التواصل لأنيما من مادة واحدة وىي وصل 

ومنو يمكن القول إن ليما مفيوم واحد في المغة العربية إلا أن بعض الباحثين 
                                                           

، 11بن منظور أبي الفضل جمال الدين محمد بن كرم الإفريقي المصري، لسان العرب، دار صادر بيروت، مج ا- 1
 .726/731ص (مادة وصل)
. 302 ص1986محمد بن أبي بكر الرازي بن عبد القادر، مختار الصحاح، مكتبة لبنان بيروت - 2
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والمختصين في مجال الاتصال يقولون إن ىناك فرق بينيما والتواصل يدل عمى 
.  علاقة بين طرفيو والاتصال أحادي الطرف

يشيع ">>وىي تعني  (Communicate) كممة الاتصال مشتقة من الفعل
عن طريق المشاركة، وىناك من يرى أن كممة الاتصال ترجع إلى الكممة 

. 1<<"إي مشترك وعامCommon  وتعني (Communism)اللاتينية
 مما سبق يتضح أن مفيوم المغوي لمتواصل عند العرب والغرب مرتبط 

. بمعنى المشاركة والارتباط والتفاعل بين الطرفين
 :  المفهوم الاصطلاحي لمتواصل-2

لقد تعددت تعارف التواصل وثمة صعوبة في تحديد تعريف متفق عميو وكل ىذه 
 عكست في معظميا أىميتو ودوره وعناصره الأساسية نذكر بعضيا التعارف
: كالتالي

أنو لا يمكن في مسائل التعامل البشري فصل " >>: يرى سالم المعوش
الأمور بحدة فيما بينيا، كونيا تنطق من منبع واحد ىو الإنسان، وتتوجو إلى 

وأكثر ما ينطق ىذا عمى ... ىدف واحد وىو الإنسان أيضا في أوضاعو مختمف 
وىو اللاتواصل فرع من فروع المعرفة، إلا وىو التواصل، وىو في حدودي ضد 

. 2<<" إتحاد النيايات
نقل معمومات من مرسل إلى متمق بواسطة قناة، بحيث " >> والتواصل أيضا

: يستمزم ذلك النقل، من جية وجود شفرة ومن جية ثانية تحقيق عمميتين اثنين
، مع ضرورة الأخذ Décodage و فك الترميز Encodageترمز المعمومات 

                                                           
, 2محمد مدحت أبو النصر، ميارات الاتصال الفعال مع الأخرين، المجموعة العربية التدريب والنشر، مصر، ط - 1

 .14م ص 2009/ه1430
عمى تاعوينات، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، المعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية والتحسين - 2

 .14م ص 2009, ، الحراش، الجزائرمستواىم
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بعين الاعتبار طبيعة التفاعلات التي تحدث أثناء عممية التواصل، وكذا أشكال 
. 1<<"الاستجابة لمرسالة والسياق الذي يحدث فيو التواصل

ىو عممية أو طريقة يتم بواسطتيا انتقال المعرفة من فرد الى " >> التواصل
آخر أو مجموعة من الأفراد لتصبح مشاعا بينيم ومن ثم تؤدي إلى التفاىم 

والتفاعل وبذلك يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيو وىدف 
تسعى لتحقيقو ومجال تعمل فيو ويؤثر فييا استعمال المغة والإشارات ونقل 

. 2<<"المعمومات والمعاني لمتأثير عمى السموك
حامل العممية الاجتماعية والوسيمة التي " >> يعرف إبراىيم إمام التواصل ىو

يستخدميا الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياتو الاجتماعية ونقل أشكاليا ومعناىا 
. 3<<"من جيل إلى جيل عن طريق التغير والتسجيل والتعميم

التواصل ىو ">>:التواصل قائلا  (charlescooley)ويعرف شال كولي 
نو يتضمن كل رموز الذىن،  الميكانيزم الذي بواسطتو توجد العلاقات الإنسانية وتتطور، وا 

مع وسائل تبميغيا عبر المجال، وتعزيزىا في الزمان، ويتضمن أيضا تعابير الوجو 
 وىيئات الجسم والحركات ونبرة الصوت والكممات والكتابات والمطبوعات والقطارات

 .4<<"والتمفزيون، وكل ما يشممو آخر ما تم في الاستكشافات والمكان والزمان

وبما أن العممية التواصمية تنجز من عناصر السابقة سنتطرق لكل عنصر 
: منيا وباختصار

                                                           
.  14المرجع نفسو، ص - 1
, 2أسامة محمد سيد، عباس حممي الجمل، الاتصال التربوي رؤية معاصرة، دار العمم والايمان لمنشر والتوزيع، ط - 2

. 29م ص2014/م1997
 2014، عمان، 1احمد العبد أبو السعيد، زىير عبد المطيف، ميارات الاتصال وفن التعامل مع الاخرين، ط -3

 . 22ص
، الشبكة 6 ص2010, 1جميل حمداوي، التواصل المساني والسيمائي والتربوي، المغرب، ط - 4

 .(www.alukahnet)الألوكة
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 شخص أو إلىالناقل لمفكرة أو المعمومة أو الاتجاه أو غير ذلك (:Sender)المرسل  (1
 . سموك محدد لدييمإثارةمجموعة أشخاص بيدف 

وىو متمقي الرسالة الذي لا تتم بدونو استجابة عممية (:Recovier)المستقبل  (2
الاتصال ويفترض أن تثير فيو الرسالة سموكيا أو دفاعيا أو اتجاىا قد يكون سمبيا أو 

 .  إيجابيا ويقع عمى عاتقو فيم الرسالة وفك رموز
 ىي المحتوى أو المعاني التي يحاول المرسل أن ينقمو(:Message)الرسالة  (3

في سموكو، وتتكون من مجموعة رموزىا مكتوبة أو مسموعة  بيدف التأثير. لممستقبل
 .أو مرئية

 .وىي الوسيمة المادية التي تنقل الرموز التي تشكل الرسالة:القناة أو الوسيمة (4
عممية يعبر فييا المستقبل عن مدى تأثره بالرسالة، سواء كان التأثير :التغذية الراجعة (5

 .1إيجابيا أو سمبيا
ويذىب مجموعة من المسانيين إلى أن المغة وظيفتيا التواصل ومنيم أندري مارتي 

(André Martinet)  المغة عمى أساس أنيا تمفظ مزدوج وظيفتيا التواصل، ويعني
أما الفصل الثاني  (الكممات)ىذا أن المغة تقسيميا إلى فصل الأول المونيمات 

ذا جمعا مع بعضيا البعض فإننا نكون جملا وبالجمل  الفورنيمات والمورفيمات، وا 
نكون فقرات وتكون الفقرات ما يسمى بالنص ومن ثم يكون النص ما يسمى بالمغة 

. 2والتي أىدافيا الأساسية التواصل
إلى أن المغة ذات بعد وظيفي  (Romon Jakobson)ويذىب رومان جاكبسون 

والمرسل إليو  (انفعالية)المرسل ">>:وىي: وأن ليا ست عناصر وست وظائف
وظيفتيا )والقناة  (وظيفتو مرجعية)والمرجع  (وظيفتيا جمالية)والرسالة  (وظيفة تأثيرية)

                                                           
. 194، ص1فراس السميتي، استراتيجيات التدريس المعاصر، عالم الكتب الحديث، اريد، ط - 1
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 ، ىذا يعني أن المغة ليا وظائف عمي حسب 1<<("وظيفتيا وصفية)والمغة  (حفاظيو
. عناصر ست ليا تؤدي غاية تواصمية بينيم

 لمتواصل يمكن أن نستخمص تعريفا وىو عممية تعارف ومما سبق ما قدمناه من 
مقصود وىادفة تتم بواسطة المغة أو الإشارات أو تعبيرات الوجو ليا عناصر متبادلة 

. التفاعل فيما بينيم
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: أهداف وأهمية عممية الاتصال .3

: إن الاتصال وسيمة وليس غاية فالاتصال الفعال يساعد عمى

 نقل وتبادل المعمومات. 
 تحقيق التفاىم والانسجام. 
 الفوز بتعاون الآخرين. 
 وضوح الأفكار والموضوعات والمضمون. 
 إحداث التغيرات المطموبة في الأداء والسموك. 
  أفضلبطريقةأداء الأعمال . 
 منع حدوث الازدواجية أو التضارب في العمل من خلال التشاور. 

ويوصف الاتصال بأنو فعال، حينما يكون المعنى الذي يقصده المرسل ىو الذي 
إقناعيو : يصل بالفعل إلى المستقبل، ومنيا فأنو يمكن تحديد أىداف الاتصال بأنيا

. 1أو إعلامية أو ترفييية
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: التربية

: التربية كممة ليا أصول لغوية ثلاثة ىي

  ھچ:رِبا مُضارِعُوُ يَرْبُو بِمَعْنَى زَادَ وَنَمَى  وفي ىذا المعنى نزل قولو تعالى:الأصل الأول

  ﮻  ﮺     ﮹  ﮸﮷  ﮶   ﮵  ﮴   ﮳  ﮲  ۓ  ۓ   ے  ے  ھ

   .﯃  ﯂  ﯁  ﯀  ﮿  ﮾  ﮽   ﮼

نَشَأَ وَتَرَعْرَعَ وعميو قول : رَبِّي مُضارِعُوُ يُرَبّي عَمَى وَزْنٍ خَفيٍّ يُخْفي، بِمَعْنَى: الأصل الثاني
: الأعرابي

.  فمن بك سائلا عني فاني                     بمكة منزلي وبما ربيت

رَبُّ مُضارِعِوِ يَرْبُ عَمَى وَزْنِ مَدٍّ يَمُدُّ بِمَعْنَى أَصْمَحَوُ، وَتَوَلَّى أَمْرَهُ، وَساسَوُ : الأصل الثالث
وَقُامْ عَمَيْوُ وَرَعاه، ومن ىذا المعنى قول حسان بن ثابت كما أورده ابن منظور في لسان 

ولأنت أحسن إذا برزت لنا             يوم الخروج بساحة القصر :العرب

 1.  ومن درة بيضاء ضافية               مما يربب حائر البحر

 أما في مفيوم الاصطلاحي لمتربية نجد العديد والكثير من المفاىيم يصعب 
: حصرىا وسوف نقتصر عمى ذكر بعض منيا

: فيعرفيا عمماء الغرب مثل

". بأنيا إعطاء الجسم والروح كل ما يمكن من جمال والكمال" "أفلاطون"

 العقل لكسب العمم كما تعد الأرض لمنبات إعداد: أن التربية" أرسطو"ويرى 
. والزرع

                                                           
م ص 2014ه، 1435، 2عبد الغني محمد إسماعيل العمراني، أصول التربية، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، ط - 1
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" جون ديوي" ليحيا حياة كاممة، ويرى الإنسانأن التربية " البريطاني سبنسر"ويرى المفكر 
.  لمحياةإعدادأن التربية ىي الحياة نفسيا، وليست مجرد 

:  ويعرفيا بعض عمماء المسممين مثل

. عادة فعل الشيء الواحد مرارا: ابن سينا بأنيا

أن التربية عممية تنشئة اجتماعية لمفرد لتعويده بعض العادات والقيم :" ويرى ابن خمدون
كسابوالسائدة في المجتمع  .  المعمومات والمعرف الموجودة في المجتمعوا 

أن غاية التربية ىي تزكية النفس وطيارتيا في حين يرى البيضاوي أنيا : ويرى الغزالي
. 1تبميغ الشيء إلى كممو شيئا فشيئا

وكما اختمف المفكرون التربويون في تعريف التربية أيضا اختمف التربويون 
ولكن سوف نقتصر عمى ذكر المفيوم الحضاري الشامل الذي يمقى قبول , المعاصرون

أنيا العممية " >>ويكاد يجمع عميو التربويون ىذا التعرف ىو, واستحسان أطراف كثيرة
من جميع , وتكيف مستمر لمفرد, الواعية المقصودة وغير المقصودة لإحداث نمو وتغيير

طار ثقافتو وأنشطتو , جوانبو الجسمية والعقمية والوجدانية من زوايا مكونات المجتمع وا 
عمى أساس من خبرات , الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية والعممية: المختمفة
, فتعمل عمى تشكيل الأجيال الجديدة, وخصائص الحاضر واحتمالات المستقبل , الماضي

وتنمية كل مكونات شخصياتيم المتفردة وبما , في زمان ومكان معين, في مجتمع إنساني 
 واتجاىاتيمكنيم من تنميتيا إلى أقصى درجة ممكنة من خلال ما يكتسبونو من معارف 

ومع بيئتو , وميارات وبما تجعل كل فرد موطنا يحمل ثقافة مجتمعو متكيفا مع نفسو 

                                                           
 . 18المرجع نفسو ص - 1



                                                الإطار النظري لمدراسة  :الأول الفصل

22 

وحسا لقضايا , ومنتجا يساىم في أحد مجالات العمل والإنتاج , وموافق الحياة المتغير
. 1<<"أمتو والإنسانية جمعاء
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. عممية التواصل التربوي: المبحث الثاني
: مفهوم التوصل التربوي (1

نحن اليوم لسنا بصدد تناول التواصل التربوي بيداغوجيا من خلال كل ما يجري بين كل 
لكن نود أن نوضحو ونتناولو من  (...مدير،تقنيين،عمال، معمم)الطاقم التربوي لممدرسة 

 .المعمم والمتعمم: ةالتعميمي مميةناحية الع
التواصل، التواصل ">>:نجد في معجم عموم التربية لمفرابي 

كل أشكال وسيرورات ومظاىر " >> :(Communication pédagogique):بيداغوجي
بين التلاميذ أنفسيم، كما  والتلاميذ، أو (أو من يقوم مقامو)العلاقة التواصمية بين المدرس 

يتضمن الوسائل التواصمية والمجال والزمان، وىو ما ييدف إلى تبادل أو تبميغ ونقل 
. 1<<"الخبرات والمعارف والتجارب والموافق مثمما ييدف إلى التأثير عمى سموك المتمقي

 
ىو عممية يتم عن طريقيا توصل فكرة أوميارة أو مفيوم من " >> التواصل التعميمي

المعمم إلى التمميذ ييدف إلى أن يؤثر المعمم في التمميذ فينتج عن ىذا التأثير تغيير في 
عممية اتصال مقصودة بين المعمم : إن العممية التعميمية: سموك ىذا التمميذ، وبعبارة أخرى

طريق استخدام المغة وغيرىا من  وطلابو، لإحداث تغيير إيجابي في سموك الطلاب، عن
. 2"<< التعميميةالوسائل

 
التفاعل لفظي أو غير لفظي بين المعمم >>: عرفو حسن شحاتة وزينب النجار

: بين متعمم ووسيط تعميمي بين متعمم ومتعمم، أو بين معمم والمتعممين، أو والمتعمم، أو

                                                           
 2010، 1محمد عابد الجابري، التواصل نظريات والتطبيق، الشبكة العربية للأبحاث والنشر بيروت، ط : نقلا عن- 1
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كتاب مدرسي، آلة تعميمية، كمبيوتر تعميمي، أو بين وسيط تعميمي آخر، أو بين معمم 
ووسيط تعميمي بيدف، وييدف ىذا الاتصال التعميمي نقل الأفكار والمعارف والميارات 

. 1<<" محددةةتعميميوالخبرات التعميمية عبر قنوات معنية، لمعمل عمى تحقيق أىداف 
 

تعتبر العلاقة التربوية مجموعة الصلات التي تربط المعمم بالتلاميذ قصد " >>
توجيو ىؤلاء نحو أىداف مرسومة، ويمكن القول إن التواصل الصفي ىو نوع من التفاعل 

 المتبادل بين المعمم الإدراكيالاجتماعي الذي ينطوي عمى مظاىر السموك الصفي 
. 2<<"والمتعممين وىو يتحدد في العلاقة بينيما وما تؤديو من نمو معرفي واجتماعي

 الأربعة نستخمص أن التواصل التربوي أو البيداغوجي أو التعارف من خلا ل 
: التعميمي متمثل في ثلاث نقاط أساسية

  ىو علاقة تفاعمية متبادلة بين المعمم والمتعممين أو المتعممين بينيم  _1
 لتحقق ىذا التفاعل ىناك وسائل متعددة ومتنوعة منيا لفظية وغير لفظية بالإضافة  _2

 . مكان وزمان محددإلى
 . غاية وظيفة التواصل التربوي الإبلاغ والتبادل والتأثير _3
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: العناصر المكونة لمتواصل التربوي (2
نجد أن عممية التعميم تحتوي عمى العناصر وىذه العناصر يجب أ تتوفر فييا جممة من 

: شروط ليتحقق تواصل فعال ومؤثر
 :(المرسل)المعمم -أ 
 المدرسة في إليياىو أحد عناصر منظومة التدريس، والركيزة الأساسية التي تستند ">>

فيو موجة لممتعممين ومصدر . 1<<"إيصال المعرفة وتربية المتعممين بكفاية واقتدار
بالتعقل في الحكم والمراقبة الذاتية، ضبط النفس "">>المعرفة ويتميز المعمم الناجح 

ومن أىم الشروط الواجب توافرىا في المعمم . 2<<"والحماس والجاذبية والتكيف والمرونة
: ما يمي

 أن يكون متمكنا من مادية العممية، وذا خبرة إلمام بجوانب مادتو وموثوقا بو. 
  أن يكون ممما بخصائص تلاميذه، ليقدم ليم ما يتناسب مع قدراتيم وما بينيم من

 .ظروف
 المرتبطة بعممو ومصادرىا، وطرق إعدادىا  التعميميةأن يكون ممما بالوسائل 

 .3وطرقٍ استخداميا
  ونقل الإرسالأن يكون بشوشا محبا لطلابو، حميما، متسامحا معيم أثناء عممية 

 .المعمومات إلييم
 أن يختار الكممات الأكثر مناسبة لزيادة استيعاب المستقبل. 
 أن يستخدم عدة طرق لمتبسيط. 

                                                           
قصي عبد العباس الأبيض، الجودة في اعداد وتدريب المعممين :  عباس، عباس دحام كاطع، مراجعةةخضر- 1

 ص 2017/ه1438، 1وتطورىم، وزارة التعميم العالي والبحث العممي، الجامعية لمطباعة والنشر والترجمة بغداد، ط 
54                      .

 .18عفاف عثمان عثمان مصطفى، استراتيجيات التدريس الفعال، مرجع السابق ص - 2
نتاج الوسائل التعميمية، مرجع سابق ص - 3 .  65نايف سميمان، تصميم وا 
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  أن يركز عمى التغذية الراجعة لممستقبل لمتأكد من فيم المستقبل لمرسالة يقصدىا عبر
 .1قرائية الدقيقة لاستجابة المستقبل

 
: (المستقبل)المتعمم  -ب 
 ومحورىا، وانطلاقا منو تحدد باقي العناصر بصورة عممية، ةالتعميميجوىر العممية ">>ىو

نجاحولتفعيل   العممية التعميمية عمى المعمم أن ييتم بجميع الجوانب لشخصية التمميذ، وا 
الدراسات أثبتت أىمية العلاقة بين المعمم وتمميذة باعتباره متغيرا حاسما في تحديد نمط 

ولكي يتمكن المتعمم من استقبال الرسالة الموجية اليو يجب أن . 2<<"التعميم وطريقتو
: تتوافر لو الشروط التالية

o الراحة الجسمية والنفسية . 
o المكان المناسب والجو المناسب. 
o أن يشعر الطالب بأىمية الخبرات والميارات التي تقدم لو. 
o  ومستمعين نسمبييأن يجعل المعمم من طلابو عنصرا مشاركا في المناقشة لا مجرد 

ولكي تتم عممية الاتصال لابد أن يتم فيم الرسالة وفك الرموز من جانب المستقبل 
 .3 تفكير المستقبل وتفيمو لمحتوى الرسالة إلىوىذا بحد ذاتو يشير 
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 : (المحتوى)الرسالة -ج 

ويوجييا  (المعمم)وىي مجموع المعمومات والمفاىيم والميارات والمبادئ والقيم التي بيا 
في موقف معين ومن الشروط التي يجب أن تتوافر في الرسالة ما  (التلاميذ)لمن ييميم 

: يمي

o أنتكون مثيرة لممستقبل، وتشعر بالحاجة الى موضوعيا .
o أن تكون نابعة من المنياج متمشية مع أىداف المجتمع .
o  ،أن تكون لغة العرض واضحة المعنى، مألوفة بالنسبة لمتلاميذ، خمية من الحشو

. والمبالغة والتعقيد
o أن تناسب قدرات التلاميذ العقمية .
o أن تكون ملائمة لموقت المحدد لعرضيا .
o أن تعرض عمى التلاميذ بأسموب شيق جذاب .
o أن تكون مكان العرض مناسبا لضمان الاستقبال أفضل لمرسالة .
o أن تكون وقت العرض مناسبا أيضا .
o أن يراعي في صياغتيا مستوى المستقبل العممي والنفسي والعقمي .
o 1"أن تتوافر في الرسالة الدقة العممية لممحتوى المعرفي. 
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 :الوسيمة الاتصالية (القناة، المنهج)الوسيمة  -د 

 بيدف مساعدة ةالتعمميىي أي شيء يستخدم في العممية التعميمية " >>:ةالتعميميالوسائل 
 وىي جميع المعدات والمواد والأدوات الإتقانالمتعمم عمى بموغ الأىداف بدرجة عالية من 

التي يستخدميا المعمم لنقل محتوى الدرس إلى مجموعة من الدارسين داخل غرفة الصف 
وخارجيا بيدف تحسين العممية التعميمية وزيادة فاعميتيا، دون الاستناد عمى الألفاظ 

. 1<<"وحدىا

 التي يستخدميا المدرس ةالتعميميافق رىي المواد الأجيزة والم" >> يعرفيا الطوبجي
 التعميمي بطريقة ونظام خاص لتوضيح فكرة أو تفسير مفيوم غامض الاتصالفي مجال 

. 2<<"شرح أحد الموضوعات بغرض تحقيق التمميذ لأىداف سموكية محددة أو

 فقد تعددت تعريفاتيا وحتى ةالتعميميل وأعم التعريفات لموسائل م ىذه من أش
تسميتيا ولكنيا تبقى تؤدي غاية واحدة وىي مساعدة المعمم في تسييل وتبسيط المعمومة 

وىي تصنف بطبيعة الحاسة :بأقل جيد ووقت، ومساعدة المتعمم عمى استقبال وفيم رسالة
: التي تتصل بيا ومن ىنا صنفيا الباحثون إلى ثلاثة أنواع ىي

الكتاب المدرسي، قصص، .الخرائط والسبورة والموحات:منيا: الوسائل البصرية .أ 
. نصوص

.  الإذاعة التعممية، التسجيلات الصوتية، أشرطة التسجيل:الوسائل السمعية .ب 
 .3التمفاز، الأفلام التعميمية:الوسائل السمعية البصرية .ج 

                                                           
 .  15نايف سميمان، المرجع السابق ص - 1
مفيوميا وأسس استخداميا ومكانيا في العممية التعميمية، : عبد المحسن بن عبد العزيز بانمي، الوسائل التعميمية- 2

.  47ه ص 1414, 1فيرسة مكتبة الممك فيد الوطنية ط 
 .87ص. المرجع نفسو: ينظر- 3



                                                الإطار النظري لمدراسة  :الأول الفصل

29 

عند اختيار الوسيمة ولنجاح عممية التعميمية وتحقيق  ومن المعايير التي ينبغي مراعاتيا
أن تتوافق مع الأىداف التعميمية، وصمة محتواىا ">>تواصل بين المعمم والمتعمم ىي 

مكانات  بموضوع الدرس وصحة المعمومات التي تعرضيا، ومدى صلاحية الوسيمة وا 
. 1<<"استخداميا ومناسبتيا لمستويات التلاميذ وقدراتيم العقمية

. أن تربط الخبرات السابقة بالخبرات الجديدة -
. مساحتيا أو صوتيا عدد الدارسين أن يتناسب حجميا أو -
 .2"تربية من الواقع أن تكون الوسيمة واقعية أو -
 
 :التغذية الراجعة -ه 

رد فعل المستقبل عمى الرسالة وفي ىذه الحالة يصبح مرسلا وتكتمل دائرة " >>وىي 
الاتصال الأولى، وتفتتح دائرة الاتصال الثانية وىكذا،والتغذية الراجعة قد تكون إيجابية 

وبالتالي  ( الأسفلإلى صحيحة، تحريك الرأس من الأعمى إجابتكالموافقة والقبول مثل )
تمثل التغذية الراجعة التفاعل والاستمرارية بين عناصر الاتصال، وتجعل عممية الاتصال 
دائرية حيوية ومستمرة مما يؤكد عمى أىمية تطبيق النموذج الحديث في فصولنا وقاعاتنا 

:  ولمتغذية الراجعة فائدة كبيرة في الموفق التواصمي3<<"الدراسية بمراحميا المختمفة

 تمكن المعمم من معرفة تأثير رسالتو عمى تلاميذه من خلال استجاباتيم المختمفة .

                                                           
 .88المرجع نفسو ص- 1
ٍ ، 1الميارات والنظريات وأسس عامة، دار الجامد لمنشر والتوزيع، عمان، ط : خضرة عمر المفمح، الاتصال- 2

 .29م ص 2015/ه1436
 .30خضرة عمر المفمح، الاتصال، مرجع نفسو ص - 3
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  تؤكد عمى أن عممية الاتصال ىي عممية تبادل للأدوار فمن كان مرسلا يصبح
يعد ذلك مستقبلا ومن ىو مستقبلا يصبح بعد قميل مرسلا وبالتالي تتحقق عممية 

. 1التفاعل الإيجابي بين المعمم والتمميذ

 وبتعبير آخر نستخمص أن التغذية الراجعة ىي عممية تقويم وقياس مستمر لفاعمية 
. العناصر الأخرى في العممية التعميمية التواصمية

 إذن نموذج الاتصال التعميمي الحديث يتكون من العناصر الموضحة في الشكل 
:التالي

 
 

. 2 شكل يوضح نموذج الاتصال التعميمي -
 

 

 

                                                           
 .30المرجع نفسو ص - 1
سعد عمي زاير، عيود سامي ىاشم، علاء الخالف المندلاوي، الاتصال والتواصل التعميمي، دار الرضوان لمنشر - 2

. 39م ص 2020/ه 1،1441والتوزيع، عمان،ط 

 التغذية الراجعة

 الرسالة
 الوسيمة

 المستقبل المرسل
تجييز مستقبل فك  مرسل

 الرسالة الرسالة          الرموز

ز تجيي  مرسل   مستقبل فك
 الرسالة   الرسالة رموز

 

 



                                                الإطار النظري لمدراسة  :الأول الفصل

31 

 :أنواع عمميات التواصل التربوي (3
 

 :التواصل المفظي - أ
وىو الاتصال الذي يكون منطوقا يدركو المستقبل بحاسة السمع، وبدأ ىذا النوع من >> 

الاتصال، عندما تطورت المجتمعات وأصبحت قادرة عمى صياغة كممات ترميز إلى 
أي أن .1<<"معاني محددة والاتصال المفظي يجمع بين الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتية

. التواصل المفظي يعتمد عمى المغة وىذا ما يجعميا أول وسيمة لمتواصل

قيام علاقة ثنائية أو جماعية والتعمم " >> ويستدعي التواصل التربوي المفظي 
الناجح ىو التفاعل والتبادل ولذلك، لا يمكن أن نتصور عممية تعميمة تعممية ناجحة ليس 
فييا تواصل وتفاعل، كما يمكن القول بأن التواصل التربوي داخل فصولنا الدراسة، يكون 

إما نازلا خطيا أحادي الاتجاه، يقوم عمى نقل المعمومات والمعارف من الأستاذ إلى 
ما تشاركيا يقوم عمى  التمميذ، الشيء الذي يتنافى مع التفاعل والتشارك والحوار، وا 

ولن يكون التواصل . وعمودية بين الأستاذ والتمميذ، وبين التلاميذ أنفسيم الحوارات أفقية
 أسموب واضح متين باعتيادالمفظي فعالا وناجحا عمى مستوى الكلام والكتابة إلا  

ويحركو ذىنيا , يستفز المتعمم بشكل مثير, واستعمال أسموب حي مشوق ومثير, ومتسق
من أجل الإجابة الأسئمة المطروحة داخل الفصل الدراسي علاوة  عمى , وجدانيا وحركيا

بتقسيم المادة الدراسة بشكل متسمسل ومترابط زمنيا وسببا , احترام بناء النطقي في التواصل
مع اختيار القناة المناسبة لتوصل المعارف والقيم وتنمية أفكار عن طريق احترام مجموعة 
من المتواليات والخطوات المتعاقبة والمتسمسمة في شكل وحدات وأنشطة متراكبة ومتسقة 

 2<<"منسجمة
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: التواصل غير المفظي - ب

المفظية، ويطمق  ضمن ىذا التقسيم كل أنواع الاتصال التي تعتمد عمى المغة غير يدخل
: عميو أحيانا المغة الصامتة، يقسم عمماء الاتصال غير المفظي إلى ثلاث لغات ىي

 في الإنسانوىي تتكون من الإشارات البسيطة أو المعقدة التي يستخدميا : لغة الإشارة .أ 
 . الاتصال بغيره

 الغير إلى لينقل الإنسانوتتضمن جميع الحركات التي يأتييا :  لغة الحركة أو الأفعال .ب 
 .ما يريد من معان أو مشاعر

ويقصد بيا ما يستخدمو مصدر الاتصال، غير الإشارة والأداة والحركة، : لغة الأشياء .ج 
. 1لمتعبير عن معان أو أحاسيس يريد نقميا لممتمقي

ومنو الاتصال غير المفظي في العممية التربوية التواصمية معناه التعبير بالإشارات 
والتعابير الحركية والفعمية وما يستخدمو المعمم من أشياء لتقريب المعنى لممتعمم والتأثير 

كما أن الاتصال المفظي وغير المفظي ىما مكملات لبعضيما البعض فالميام  و. فيو
التي يقوم بيا الاتصال المفظي يكمميا وينظميا الاتصال غير المفظي مثل تنظيم الأستاذ 

. الاتصال بين المتعممين

 

 

 

 

                                                           
، 1حسن مكاوي، ليمي حسين السيد، الاتصال ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ط  - 1

. 27م ص 1998/ه1419
 



                                                الإطار النظري لمدراسة  :الأول الفصل

33 

: مهارات التواصل التربوي (4

تعد ميارات المغة من ضروريات النشاط التعميمي التواصمي فكل من المعمم والمتعمم 
 امتلاك زمام كل ميارة فيي تساعدىما عمى إرسال وتوصيل أفكار بعضيا إلىيحتاج 

البعض بطريقة دقيقة وسمسمة وواضحة، لذلك يحتاج الموقف التواصمي واحد لاستعمال 
وتوظيف ميارتين أو أكثر عمى حسب المادة الدراسة والرسالة التي تحتوييا ومن ىنا 

ميارات التواصل التربوي ىي أربع ميارات وىي ميارات التواصل المغوي 
. (الكلام،الاستماع،القراءة، الكتابة)

: (أو التحدث):مهارة الكلام .أ 

ميارة الكلام تتجمى في المناقشات والحوارات التي تدور بين المعمم والمتعمم أو المتعممين، 
 وشرح إرسالفيي ميارة الاتصال الشفيي حيث يقوم المعمم بالتكمم مع المتعممين محاولا 

ما يصدر عن " >>:المحتوى ليم ليشرك فييم أثر استجابة لمحتوى المتناول فالكلام ىو
 من صوت يعبر عما يعتمد في داخمو، بصورة تعكس قدرتو عمى امتلاك الكممة الإنسان

وعمى المعمم أن يعرف . 1<<" وتعبر عن نفسوالإنسانالدقيقة التي تترك أثرا في حياة 
فالمتحدث الجيد ىو من يعرف ميول مستمعيو وحاجاتيم، ">>كيف يشد انتباه المتعممين 

ويقدم مادة حديثو بالشكل المناسب لميوليم وحاجاتيم بشكل يستخدم المغة بدقة وتمكن من 
: ويترتب عن امتلاك ميارة الكلام بالنسبة المعمم والمتعمم, 2<<"الصيغ النحوية المختمفة

. الثقة بالنفس -
. الاستقلال الذاتي -

                                                           
، 1ابتسام محفوظ أبو محفوظ، الميارات المغوية، دار التدمرية، الرياض مممكة العربية السعودية، ط- 1

 .18م ص 2017/ه1439
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. 1إيصال الأفكار الى الآخرين -
. تعمم المغة بمختمف فروعيا -
 :مهارة الاستماع .ب 

 لغة سماعا ثم كلاما لذلك الاستماع يعتبر من أول فنون كتسبإن المتعمم في البداية يت
عممية تعرف الرموز الصوتية بالأذن والدماغ وفيم المسموع بعد >>:المغة ويعرف عمى أنو
 خاصة وأن ةالتعميميوالاستماع يِؤدي دورا ميما في العممية . 2<<"تحميمو وتفسير رموزه

ومعظم الوقت الذي يمضيو المتعمم في  معظم أدوات، المدرسين ووسائميم ىي لفظية
يدوره حولو من كلام لذلك تعد ميارة  يستمع ويستقبل كل ما. المدرسة يمضيو مستمعا

:" الكلام وميارة الاستماع متلازمتان، وعممية الاستماع تمر بأربع مراحل ىي

وتعني إدراك المحسوسات الصوتية من حيث نبرات الأصوات والجمل : مرحمة التعرف _1
. ومطابقة المفظ لممعنى

. مرحمة التعرف والاختيار من دون حفظ _2
. مرحمة التعرف واختيار دليل يساعد عمى الحفظ لوقت قصير _3
مرحمة التعرف واختيار مع الحفظ لوقت طويل إذ يؤكد السامع في ىذه المرحمة فيمو،  _4

أو استعمال المادة التي يفيميا، أو يقوم بنشاط يستمزم استدعاء المادة التي يتعمميا 
. 3"سابقا

وىنا نقول إن لتدريس الاستماع أىمية كبيرة أىداف تختمف من مرحمة الى آخر حتّى 
:" يكون المستمع جيدا ومن ىذه الأىداف نذكر ما يمي

                                                           
. 19المرجع نفسو ص - 1
، 1محسن عمي عطية، ميارات الاتصال المغوي وتعميميا، دار المنياج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط - 2

 .217م ص 2008/ه1428
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.  الإنصاتتنمية القدرة عمى  _1
. التذكر والاستيعاب عمى القدرة تنمية _2
.  تنمية القدرة عمى متابعة المتحدث _3
.  تنمية القدرة عمى إدراك معاني التراكيب والتعبيرات الّمغوية _4
.  تنمية القدرة عمى تحميل المسموع ونقده _5
 . 1"تنمية القدرة عمى استخلاص الأفكار الرئيسة في الموضوع وتذكرىا _6

من كل ىذا نستطيع القول إن ميارة الاستماع لا تجري بمعزل عن الميارات المغوية 
الأخرى والمتعمم يجب أن يتابع المسموع بدقة وسرعة مع تحميل وتقويم يفيم ويتعمم 

. ويصبح مستمعا جيدا ومكتسبا لميارة الاستماع
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: مهارة القراءة .ج 

تعتبر القراءة ىي وسيمة لمتعمم والمعرفة والتفاعل الجيد والحيوي مع المتعمم فيي العامل 
والمعمم يسعى جاىدا . الأساسي في اكتساب الخيرات واتساع آفاق المعرفة وخصوبتيا

عادة ">>لتشجيع المتعمم عمى اكتسابيا والمتعمم منا يقوم  بتحميل الرموز المغوية المكتوبة وا 
، أي المتعمم يدرك 1<<" إلى القارئإيصالوتركيبيا لفيم المعنى الذي رغب الكاتب في 

معنى المادة أولا ويتفاعل معيا ويحمميا ويستخمص النتاج منيا ثابتا، القراءة تحتاج إلى 
 عامة أو المتعمم بصفة الإنسانعمميات ذىنية وحركية وشروط معينة لا بد من توافيا عند 

:" خاصة وىذه الشروط ىي

 النضج العضوي لأعضاء النطق والرؤية .
 بيئة اجتماعية التي تساعد عمى ترسيخ ميارة القراءة .
 عادة تركيبيا . النمو العقمي الذي يساعد القارئ عمى تحميل الرموز وا 
 2"الثروة المغوية التي تعين القارئ عمى الفيم .

:  ومن أنواع القراءة نجد

فالقراءة الصامتة ىي عممية فكرية لا دخل لمصوت فييا، أنيا حل ">>:القراءة الصامتة
الرموز المكتوبة وفيم معانييا بسيولة ودقة وأىدافيا مختمفة وتتغير طريقة التدريس يتغير 

يختار المعمم القطعة التي تحتوي : اليدف من ىذه الأىداف مثلا القراءة من أجل القواعد
عدة جمل حول القاعدة معينة كالأزمة ويطمب أن يضعوا خطأ تحت كل ما يتعمق بيذه 

. <<"القاعدة في ىذا الموضع بالتحديد
                                                           

محمد جياد جميل، سمير روحي الفيصل، ميارات الاتصال في المغة العربية، دار الكتاب الجامعي، العين، - 1
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وىي القراءة تشمل عمى ما تتطمبو القراءة الصامتة من تعرف " >>: القراءة الجيرية
دراك عقمي لمدلولاتيا ومعانييا، تزيد عنيا التعبير الشفيي عن  بصري لمرموز المكتوبة وا 

تعتبر : ومن أىم مزايا ىذا النوع. ىذه المدلولات والمعاني، ينطق الكممات والجير بيا
وسيمة لإتقان النطق والإلقاء المعبر وتمثيل المعنى، تعتبر وسيمة لمكشف عن أخطاء 

. 1<<"النطق من أجل علاجيا

وىي التي يستقبل فييا المتعمم المعاني الكامنة وراء ما يسمعو :  القراءة الاستماع
من الألفاظ والعبارات التي ينطق بيا القارئ في معين، أو المترجم لبعض الرموز 

:" والإشارات مسموعة وىذه القراءة تحتاج

. الإنصاتحسن 

. مراعاة آداب الاستماع وعدم المقاطعة والتشويش

. ملاحظة نبرات الصوت المنبعث

. 2"طريقة الأداء المفظي لما يقرأ
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: الكتابة .د 

كالقراءة نشاط اتصالي ينتمي لمميارات المكتوبة، وىي مع الكلام نشاط " >>إن الكتابة
ذا كانت القراءة عممية يقوم الفرد فييا بفك . اتصالي ينتمي إلى الميارات الإنتاجية وا 

فان الكتابة ,  وتحويل الرسالة من نص مطبوع إلى خطاب شفويDecodingالرموز
أنيا تركيب , عممية يقوم الفرد فييا بتحويل الرموز من خطاب شفوي إلى نص مطبوع

بيدف توصيل رسالة إلى القارئ يبعد عن الكاتب مكانا وزمانا  (Encoding)لمرموز
والمعمم يشمل مسؤولية تدريب الدارس عمى تممك ميارات توصيل الرسالة في شكل 

يستمزم تدريب الدرس عمى اكتساب خبرات في المراحل المختمفة لمكتابة بدءا , 1<<مطبوع
من مرحمة ما قبل الكتابة التي يجمع فييا الدارس بيانات عما يريد أن يكتب حولو وصولا 

. 2<<"انتياء بمرحمة التعديل والتجديد

الأول التعبير، وىو الكلام المكتوب الذي يعبر بو الفرد " >>: لمكتابة مستويان ىما
انطباعاتو، وردود فعمو، أما الثاني فيو الرسم الكتابي وقواعد  ،و مشاعره عن حاجاتو،و

فالتعبير يتضمن المفظ والمعنى، والرسم يتضمن الرموز أو الشكل المكتوب . الإملاء
. 3<<"للألفاظ التي تحمل المعاني

عمى أثر ما تقدم يمكن القول إن الموقف التعميمي التواصمي بين المعمم والمتعمم  
" >>يحتاج إلى أن تتوافر فيو جميع الميارات المغوية حتى تحقق عممية التعميمية ىدفيا

وبما أن العممية الاتصال عممية دائرة مستمرة لا تسير باتجاه واحد فان المرسل والمستقبل 

                                                           
، 1، دار الفكر العربي، القاىرة، ط(مستوياتيا، تدريسيا، صعوبتيا)رشدي أحمد طعيمة، الميارات المغوية -1

. 189م ص 2004/ه1425
.  189المرجع نفسو ص- 2
. 159محسن عمي عطية، ميارات الاتصال المغوي وتعميمو، المرجع السابق ص - 3
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وبما أن العممية . يتبادلان الأدوار فان المرسل يجب أن يكون مستقبلا جيدا ومرسلا جيدا
الاتصال عممية تكامل يجب أن تتوافر فييا جميع الميارات اللازمة للإرسال وجمع 

: 1والشكل التالي يوضح تكامل ميارات الاتصال المغوي<< "الميارات اللازمة للاستقبال

             
. 2شكل يوضح ميارات الإرسال والاستقبال في الاتصال المغوي

 

                                                           
 .79محسن عمى عطية، المرجع السابق ص- 1
 .79المرجع نفسو، ص - 2

 الاتصال المغوي

 الارسال

 القراءة الكتابة

 الاستقبال

 الاستماع الكلام
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: أهداف التواصل التربوي (5

: من أىداف التوصل التربوي نجد

يكون المدرس والتمميذ فيما بينيم بالفصل الدراسي وذلك من خلال شرح المفصل : التأثر
لمدرس ونقل وتبادل المعمومات، وىذا يتم عن طريق سمطة المدرس الذي يستخدم 

قناع التلاميذإستراتيجية .  جمب وا 

 كل أطراف الاتصال في فصل بحاجة ماسة إلى التعبير عن : عن وجية نظر التعبير
 بالرأي حول أسموب التدريس والتعبير عن لأغراض وكذلك فيما والإدلاءمشاعر 

. 1يخص سموك التمميذ
  تنشئة الاجتماعية والثقافية والسياسية للأفراد من خلال ماإلىتيدف العممية التواصمية  

. 2تقدمو من مضامين التربوية والتعميمية والتثقيفية المتعددة
 رفع وتحسين مستوى التحصيل لدى المتعممين عبر الوسائل المختمفة .
 معرفة المشكلات التربوية ومشكلات التعمم ومواجيتيا ومعالجيا وضبطيا .
  المتعممين مبادئ الحوار والنقاش الفعال إكسابكما تيدف العممية التواصمية إلى 

 .وآداب التخاطب، وضبطيا

 

 

                                                           
دراسة لدي عينة من تلاميذ السنة الثانية )، (الاتصال التربوي وعلاقتو بمستويات التحصيل الدراسي)قديش سعيد، - 1

، رسالة ماجستير، قسم عمى النفس وعموم التربية، كمية عموم الاجتماعية وىران، السنة الجامعية، (ثانوي
. 21، ص2012/م2011

 ص 2003 , 1الدار العالمية لمنشر والتوزيع، ط  (ونظريات التأثير)محمود حسن إسماعيل، مبادئ عمم الاتصال - 2
86 .
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  المتعممين مبادئ الحوار والنقاش الفعال إكساب إلىكما تيدف العممية التواصمية 
. 1وآداب التخاطب، والمشاركة بكل ثقة

  النحوية، ) الطريقة التواصمية تساعد عمى ممارسة وتطبيق الأنشطة المغوية إنكما
...(.  الإملائيةالصرفية، 
: صعوبات التواصل التربوي (6

إن معوقات أو صعوبات التواصل في غرفة الصف منيا ما يتصل بالمعمم ومنيا ما 
:  2خص الرسالة، وعموما يمكننا تخميص أبرز ىذه المعوقات فيما يمي

فقدان عنصر التسويق داخل غرفة الصف أثناء سير الدرس بسبب أسموب المعمم أو  -
فيتوقف المتعممين عن  يجعل الجو المدرس مملا عدم تمكنو من المادة التعميمية مما

.  المتابعة
. صعوبة المادة فتكون فوق مستوى الطلاب فلا يستطيعون فيميا -
 التي كانت الإطالة مثل ىذه إلى في شرح موضوع معين، وىو لا يحتاج الإطالة -

. بسبب الحشو المغوي الذي يستعممو المعمم لغير الضرورة
.  بما يدور داخل غرفة الصفزاىداضطراب حالة المتعمم النفسية، مما يجعمو  -
 أنو بنقل إلييم معمومات غير نيعتقدوعدم ثقة الطلاب بكفاية المعمم العممية يجعميم  -

. صحيحة
عدم إدراك المتعممين لممفاىيم الجديدة التي ينقميا المعمم لطلابو لأنيا عن أشياء غريبة  -

 .عمييم، لعدم وجودىا فبيئتيم
                                                           

لواعر، الاتصال التربوي بين المعمم والمتعمم وعلاقتو بالتحصيل الدراسي، دراسة ميدانية بثانويات بمدية خروبة - 1
المدينة الجديدة عمى منجمي، رسالة ماجيستير، تخصص عمم اجتماع التربية، كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، 

. م2012/م 2011جامعة قسنطينة، السنة الجامعية 
نتاج الوسائل التعميمية، المرجع السابق، ص - 2 . 67،68نايف سميمان، تصميم وا 
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قد يحدث لدى المتعمم خمط بين مدلولات المصطمحات الجديدة ومدلولات المصطمحات  -
القديمة التي تمقاىا من المعمم لما بينيما من أوجو شبو فميمتبس عميو التميز بين 

. مدلولات ىذه المصطمحات
 إرسالالتشويش قد يكون عاملا فيزيائيا أو دلاليا كما سبق الذكر مما يحدث خملا في  -

وجود أعداد كبيرة من : الرسالة ووصوليا لممتعممين ومن العوامل الفيزيولوجية
. المتعممين في فصول صغير، وكدرجة الحرارة، الضوضاء الداخمية والخارجية

. السمع والبصر، طول وغيرىم:  لدى التلاميذ في حواس مثلالإعاقاتوجود بعض  -
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. التحصيل المغوي وطرق تقييمه: المبحث الثالث

:  مفهوم التحصيل _1
: المفهوم المغوي لمتحصيل _ أ

مَا بَقِيَ وَثبََتَ وَذَىَبَ مَا سِوَاه، يَكونُ مِنْ : الحاصِلُ مِنْ كُلِّ شَيْءٍ ">>:جاء في لسان العرب
تَمْييزُىا : الحِسابِ والْأَعْمالِ وَنَحْوِىا، حَصَلَ الشَّيْءُ يَحْصُلُ حُصولًا وَالتَّحْصِيلِ 

 1"<<وَيَحْصُلُ 

لُ، / تَحْصُلُ / عَمَى  تَحْصُلُ / تَحْصُلُ / حَصَلَ " >>:عرفو مختار عمر لُ مِنْ يَتَحَصَّ تُحَصَّ
لٌ عَمَيْوُ  لٌ، والْمَفْعولُ مُتَحَصِّ ثبََتَ بَقِيَ وَذَىَبَ مَا : حَصَلَ الشَّيْءُ : تَحْصُلًا، فَيُوَ مُتَحَصِّ

لُ الشَّيْءُ  حَصَلَ عَمَيْوُ، أَدْرَكُوُ وَنَالَوُ، حَصَلَ، يَحْصُلُ، تَحْصيلًا، فَيُوَ : سِوَاه، يَتَحَصَّ
لٌ، حَصَلَ الشَّيْءُ والْأَمْرُ  لٌ، والْمَفْعولُ مُحَصِّ خَمَّصَوُ وَمَيَّزُهُ مِنْ غَيْرِهِ، وَمِنْوُ قَوْلُوُ : مُحَصِّ

 – 2 .2>>  ٻ ٻ  ٻ ٻ  ٱ ۋ   ۇٴ ۈ ۈ ۆ ۆ ۇ ۇ <<: تَعَالَى
رائِبُ : أَحْرَزَهُ، اِكْتَسَبَوُ، جَمَعَوُ - 3. أَدْرَكُوُ  وَناَلَوُ  ، "جُبِّاىا: حَصَلَ الْمَالُ   العِمْمِ، حَصَلَ الضَّ
ةً فِي المَجالِ : مَصْدَرٌ حَصَلَ : [مُفْرَدٌ ]التَّحْصِيلُ  انِّجازٌ فِي مَيْدانٍ مُعَيَّنٍ وَخَاصَّ
. 3<<"الدِّراسيِّ 

 

 

 

                                                           
ابن منظور أبي الفضل جمال الدين محمد بن كرة الأفريقي المصري، لسان العرب، الدار صادرة بيروت، مج - 1

. 153ص 11
. 599 ص 10-9القرآن الكريم ، سورة العاديات الآية - 2
/ ه1429 ،1أحمد مختار عمر، معجم المغة العربية المعاصرة، عالم الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة القاىرة، ط - 3

. 508م ص 2008
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(: Achèvement):المفهوم الاصطلاحي لمتحصيل _ ب

ىو مقدار ما يحصمو التمميذ >>: يعرف مجدي عزيز التحصيل في معجم مصطمحات
معرفة في الدرس الواحد أو الوحدة الدراسة التي يتعمميا، ويقاس بالدرجة التي يحصل 

 . <<" المعد لذلك الغرضالتحصيلعمييا في الاختبار 

مدى استيعاب الطلاب لما تمكنوا من تحقيقو من ">>:  ونممس عنده مفيوم آخر ىو
خبرات معنية من خلال دراستيم ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطلاب في  

. 1<<"الاختبارات التحصيمية المعدة ليذا الغرض

مقدار ما يحصل ">>: ويقدم حسن شحاتو وزينب النجار مفيوما لمتحصيل وىو
عميو الطلاب من المعمومات أو الميارات، معبرا عنيا بدرجات في الاختبار المعد بشكل 

. 2<<"قياس المستويات المحددة يمكن معو

الإنجاز في " >>:التحصيل(Page/ Others 1971)"بك وجرس" وعرف كل من
سمسمة من الاختبارات التربوية في المدرسة أو الكمية، ويستعمل بشكل واسع لوصف 

. 3<<"الإنجازات في المواضيع المنيجية

القدرات التي يمتمكيا المتعمم من الخبرات ">>:ويمكن أن يعرف التحصيل بأنو 
. 4<<"والمعمومات التي يمكن أن يوظفيا في حل عدد أكبر من الأسئمة التي توجو لو

                                                           
 1مجدي عزيز إبراىيم، معجم مصطمحات ومفاىيم والتعميم والتعمم، عالم الكتب لمنشر والتوزيع وطباعة القاىرة، ط - 1

 .235م ص 2009/ه1430
حامد عمار، معجم المصطمحات التربوية والنفسية الدار المصرية المبنانية، : حسن شحاتة، زينب النجار، مراجعة- 2

.  89م ص2003/ه1424، 1القاىرة، ط 
. 147سماء تركي داخل، الاتجاىات حديثة في تدريس المغة العربية، مرجع سابق ص - 3
 .89حامد عمار، مرجع نفسو ص: حسن شحاتة، زينب النجار، مراجعة-4
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ف اريعرف بأنو مجموع المع">>: (Acodemicachievement): التحصيل الدراسي
والميارات المتحصل عمييا والتي تم تطويرىا خلال مواد الدراسية، والتي عادة تدل عمييا 

. 1<<"درجات الاختبار أو درجات التي يخصصيا المعممون أو بالاثنين معا

كل ما اكتسبو التلاميذ من معارف " >> كما يعرف التحصيل الدراسي بأنو 
ميولات أساليب تفكير وقدرات عمى حل المشكلات نتيجة لدراسة ما  وميارات واتجاىات و

ىو مقرر عمييم في الكتب المدرسية، ويمكن قياسو بالاختبارات التي يعدىا 
. 2<<"المعممون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 89حامد عمار،مرجع نفسو ص: حسن شحاتة، زينب النجار، مراجعة- 1
. 89المرجع نفسو ص- 2
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: مفهوم التحصيل المغوي _2

ىو عممية نقل خبرات وتمقييا سواء بواسطة القراءة أو التعمم أو التدرب النطقي أو بقصد 
مجموع " >>وىو يعرف أيضا بأنو .1 مرحمة أفضل من المرحمة السابقةإلىالوصول 

المفردات والألفاظ والأساليب التي اكتسبيا التمميذ خلال دراستو لمادة المغة العربية 
ويستطيع تغييرىا والتعبير عنيا لفظ أو كتابة أو كمييما معا مستخدما القواعد النحوية التي 

. 2<<"مرت بخبرتو سابقا

: طرق تقييم التحصيل المغوي _3

عرف الوسط التربوي ثلاثة مصطمحات متداخمة فيا بينيما وىي التقويم والتقييم والقياس، 
وىي من ضروريات العممية التعميمية، سنتطرق لتقديم بعض مفاىيم ليا مع شيء من 

. الاختصار قبل التطرق تقيم التحصيل

:  مفهوم التقويم .1

مِنْ الِاعْتِدالِ وَتَصْحيحِ  (قَوْمٍ )فِي الَأصْلِ المُّغَويِّ لِكَمِمَةِ اَلتَّقْويمِ نَجِدُىَا مِنْ جُذورِ : لغة
. اسْتَقَامٌ لَوُ الَأمْرُ : بِمَعْنَى الِاسْتِقامَةِ الِاعْتِدالُ وَيُقَالُ  (قَوْمٌ )لِسانُ العَرَبِ نَجِدُىَا. الِاعْوِجاجِ 

أَقَمُتْ الشَّيْءَ وَقَوْمَتُوُ فَقَامَ بِمَعْنَى : زَيْدٍ  اعْتَدَلَ وَاسْتَوَى وَقَالَ أَبُو: وَقَامَ الشَّيْءُ وَاسْتَقَامَ 
اسْتَعْمَلَ أَبُو اسِّحاقَ ذَلِكَ فِي  قَالَ والِاسْتِقامَةُ اعْتِدالُ الشَّيْءِ وَاسْتِواؤُهُ، وَقَوْمُوُ ىوَ : اسْتَقَامٍ 

اَلتَّقْويمُ لِقَوْلِ أَىْلِ مَكَّةَ : وَقَوْمَ دَرَأَهُ أَزالَ عَوَّجَوُ، والِاسْتِقامَةُ . اسْتَقَامُ الشِّعْرِ اتْزَنَ : شَعْرِهِ فَقَالَ 

                                                           
مذكر ماستر قسم الدراسات المغوية،  (التحصيل المغوي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية)فغمو مولات، ميمون زىرة، - 1

 . 7م، ص 2019/2020كمية الآداب والفنون، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، السنة الجامعية، 
. 7مرجع نفسو، ص - 2
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مْتَوُ، وَقَوْمٌ ىوَ قيمَةُ الشَّيْءِ،وَقِوامُ الَأمْرُ بِالْكَسْرِ  نِظامُوُ : اسْتَقَمْتَ المَتاعُ أَيْ قَوَّ
. وجاء التقويم بمعنى الأزمنة وحساب الأوقات.1<<"وَعِمَادُهُ 

مْعَةُ تَقْويمًا وَأَىْلُ مَكَّةَ يَقُولُونَ  (قَوْمٌ )وَ " >>: وعرفو الرازي مْعَةَ وَىُمَا  (اسْتَقَامَ )السُّ السِّ
 (تَقْويمًا)الشَّيْءُ  (قَوْمٌ )لَوُ الَأمْرُ، وَ  (اسْتَقَامٌ )بِمَعْنًى واحِدٍ، والِاسْتِقامَةُ الِاعْتِدالُ يُقالُ 

. 2<<"الَأمْرُ بِاَلْكَسِر نِظامُوُ وَعِمَادُهُ  (قِوامُ )وَ . بِالْفَتْحِ العَدْلِ  (القِوامُ )أَيْ مُسْتَقيمٍ، وَ  (قَوِيمٌ )فَيُوَ 

: اصطلاحا

لقد تعددت وتنوعت تعريفات مفيوم التقويم، ولا يوجد تعريف واحد نقف عميو ومن ىذه 
:   نجدالتعارف

 ما قدمتو لجنة الدراسة القومية بأن التقويم ىو عممية التخطيط الدقيق، والحصول 
والتزويد بمعمومات مفيدة لمحكم عمى بدائل القرارات، وكما أوضحت الموسوعة العالمية 

: أن التقويم ىو عممية منيجية منظمة لجمع البيانات (wolf 1990)لمتقويم التربوي 
 أحكام تتعمق بالطلاب أو البرامج وبذلك يساعد في إصدار إلىوتفسير الأدلة مما يؤدي 

.  3 الإجراءات المناسب في ضوء ذلكواتخاذتوجيو العمل التربوي، 

:  في المجال التعميمي بصفة عامة، يمثل المعنى التربوي لمتقويم ما يأتي

تحديد ما تم تحقيقو من أىداف العممية التربوية، حيث تبين نتائج عممية التقويم اتجاه  -أ 
ومدى النم عند المتعممين، من ناحية، ومدى نجاح المعمم في قيامو بالتدريس، 

. والكشف عن نواحي القوة والضعيف في العممية التربوية

                                                           
، 12ابن منظور، أبي فضل جمال الدين محمد بن مكرم الأفريقي المصري، لسان العرب، مرجع سابق مج - 1

. 496ص
.  232محمد أبي بكر بنعبد القادر الرازي، مختار الصحاح، مرجع سابق ص - 2
صلاح الدين محمود علام، القياس والتقويم التربوي في العممية التدريسية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، - 3

. 21ه ص2009/1429، 2ه، ط 1428/م2007، 1عمان، ط 
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تشخيص الصعوبات التي تواجو المعمم والمتعمم، بيدف العمل عمى تحسين عممية  -ب 
التعميم عن طريق تذليل الصعوبات التي تواجو المتعممين، وتعديل أساليب التدريس أو 

. تعديل المناىج بما يتناسب ومستويات المتعممين
تحفيز المتعممين عمى التعمم باستمرار المتفوقين منيم في موافق ومجالات التعميم  -ج 

. المختمفة وتعديل سموك الضعاف منيم
معاونة المعممين عمى تقييم نتاجيم الخاص بالتدريس وتدريبيم عمى المساىمة في  -د 

. 1الحكم عمى أعماليم
: مفهوم التقييم .2

. 2من الفعل قيم أي قدر القيمة وجاء من معجم الوسيط قيم الشيء تقييما قدر قيمتو: لغة
 .3ثمنو قيم: قيمة الشيء،قدره، وقيمة المتاع. (القيمة)و

: ىذا المصطمح حديث وقميل التداول، لم نجد لو معنى في المعاجم القديمة مثل 
معجم العين لمخميل بن أحمد الفراىيدي ولسان العرب لابن منظور وغيرىم من المعاجم 
القديمة، ولذا نجد مفيومو المغوي في المعاجم الحديثة ولكن بشكل موجز وفي مرجعين 

. سابقين نجدىما اشتراكا في إعطاء نفس المعنى وىو بيان قيمة الشيء وثمنو

: اصطلاحا

التقييم ىو وسيمة لمعرفة الأىداف المحققة من خلال العممية التواصمية وتكون مقادير 
وأساليب معينة تطبق خلال السنة الدراسية، ويتضمن التقييم أيضا اصدار حكم عمى قيمة 
وقدرة المتعمم ويتم الحكم عميو في ضوء معايير معينة، وليس ىناك مفيوم استعمل بشكل 

                                                           
الأسس )عبد المجيد سيد أحمد منصور، زكريا احمد الشوبيني، عبد المطيف بن جاسم الحشاش التقويم التربوي - 1

. 19ص 1، دار الأمين لمطباعة، القاىرة، ط (والتطبيقات
. 771م، ص 2004, مجمع المغة العربية، المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية- 2
. 521 ص 1994,العربية، المعجم الوجيز، وزارة التربية والتعميم، مصر مجمع المغة-3
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واسع وبمعان ذات ظلال مختمفة كمفيوم التقييم بحيث يصعب معو أن نجمع بين وجيات 
ومن التعريفات المختمفة لمفيوم التقييم ما ورد في . النظر المختمفة في التعريف واحد

": جولر ووكس"و" لكورت لوشن"الفصل الثاني،  (التقييم في التربية)كتاب 

ىو تحديد لقمة الشيء أوانو عممية  (Webster وبستر)فالتقييم كما جاء في قاموس " >>
جراءالفحص  .  حكمإصدار الاختبار، ثم وا 

الاختبار لأىداف   مجمع المغة العربية(Panslson 1970)"بانسمسون" ويعرفو
. 1وحوادث معينة، في ضوء معايير محددة، بيدف اتخاذ القرار المرن

فيعرفو بأنو عممية جمع المعمومات المتعمقة  (StuffleBeam)"ستفل بيم" أما 
بالموضوع المراد تقييمو من مصادر متنوعة، ثم اختيار أفضميا بيدف اتخاذ القرار 

. المناسب

ىو كائن  لمتقييم عمى أنو عممية تحديد الفرق ومدى التباين بين كل ما" بروفس"وينظر 
أن  أن م الذي نريد. وبين ما يجب أن يكون، والدرجة التي نريد لمشيء المقيم أن يقع بينيا

. 2"نحققو وعمى أي مستوى من المثالية

 نلاحظ من التعريفات السابقة أن الجوىر يبقى واحدا وما الاختلاف الا في مستوى 
عمومية التعريف، فمن التعريفات ما يركز عمى شيء محدد ومقتضب مثل تعريف 

(Pophom 1975) عممية التقييم بأنيا عممية تقرير القيمة فقطإلىحيث نظر  .

 مراعاة نلاحظ ىنا أن ىذا العالم حصر التقييم في أنو تقدير القيمة فقط دون 
. الجانب الإيجابي الذي ىو رفع وتحسين مستوى

                                                           
 .30مص 2005أفنان نظيرة دروزة، الأسئمة التعميمية والتقييم المدرسي، دار الشروق، - 1
. 31المرجع نفسو ص - 2
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 ومن التعريفات ما يتناول عناصر أكثر عمومية مثل تعريف 
 عمى أنو عممية لجمع المعمومات بيدف إليوالذي نظر (Cronbach 1963)"كرونباخ"

. 1اتخاذ القرار المتعمق بالبرنامج التربوي

( Buby 1975)"بيبي" ومن التعريفات ما يتناول عناصر عامة شاممة كتعريف 
حيث يرى بأنو عممية منظمة لجمع البيانات ثم تفسيرىا،فتقيميا، فالحكم عمييا، فالشروع 

. باتخاذ إجراءات عممية في شأنيا بيدف التغيير فالتطور

حيث يرى بأنو  (Wolf.p.2)" ولف" ومن أحدث التعريفات لعممة التقييم ما جاء بو 
عممية تحديد قيمة الشيء، وىذا ما يتطمب جمع المعمومات بيدف الحكم عمى قيمة 

مكاناتوالبرنامج المقيم بكافة مادتو وأىدافو وأساليبو  . 2وا 

 عممية تتطمب الدراسة والبحث والنظر  يالتقييم ه من خلال ما سبق عممية 

.  المراد تقييموعلمموضو والتحقيق والتمحيص والتثمين والإمعان

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 31المرجع نفسو ص - 1
. 32المرجع نفسو ص -2
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: مفهوم القياس .3

فِي المُّغَةِ العَرَبيَّةِ الْقِيَاسُ مِنْ أَصْلِ كَمِمَةِ قَيْسٍ قاسَوُ بِوِ، وَعَمَيْوُ إليو، قَيْسًا وَقِيَاسًا وَاقْتيَاسُوُ، 
وَرَجُلُ قِيَاسٍ ىوَ مَقيسٌ عَمَيْوُ، وَقَاسُوُ بِاَلْمِقْياسِ، وَالمَقَايِيسُ الصَّحيحَةُ وَقَايَسٌ بَيْنَ الشَّيْئَيْنِ 

بِمَعْنَى قارَنَتْ، وَفِي المُّغَةِ العَرَبَيةُ اَسْتَخْدِمُ لَفْظُ قِيَاسٌ بِمَعْنَى واسِعٍ كَمَا ىوَ الْحَالُ فِي 
: المُّغَاتِ الُأخْرَى إذ أَنَّ مَعْنَاه مَحْدودٌ نِسْبِيِّا فَيُنَاكَ 

. القياس في المنطق -
. القياس في المغة -
 . 1القياس بمعنى تقدير الأشياء -

العممية التي تحدد بواسطتيا كمية ما يوجد بالشيء من خاصية :" والقياس ىو
معرفة درجة تعمم  ويعني القياس في التربية, أوسمة نريد قياسيا بدلالة وحدة قياس مناسبة 

طالب معرفة رقمية اذ يمكننا أن نقيس مستوى تحصيل الطالب بإعطائو اختيارا تحصيميا 
.   وتصحيحو لمعرفة مستواه فالخاصية ىنا ىي التعمم

 ومن أىم أدوات القياس الاختبارات ينبغي أن تصمم وتستخدم لمعرض أو الأغراض 
.  2التي أعدت من أجميا وذلك لمحصول ىي درجات يمكن تفسيرىا تفسيرا لو مغزى

: الفرق بين التقييم والتقويم والقياس _4

: من خلال ما تقدم يتضح الفرق بين التقييم والتقويم والقياس وىو

 تثمين وتقدير والحكم عمى مدى فاعمية واتخاذ إلىعممية التقويم في أن الأول ييدف 
 تشخيص نقاط القوة والعمل عمى تعزيزىا ونقاط الضعف إلى تيدف الثانية حينالقرار في 

                                                           
 .23عبد المجيد سيد أحمد منصور، زكريا أحمد الشربيني، عبد المطيف بن جاسم الحشاش، المرجع السابق ص - 1
. 18م، ص2009/ه 1430، 1ايمان أبو غريبة، القياس والتقويم التربوي، دار البداية لمنشر والتوزيع، ط -2
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والعمل عمى إصلاحيا وتلافييا كما تختمف عممية التقييم عن القياس في أن القياس يتعمق 
. 1بجمع البيانات تمثيل الصفات والخصائص بالأرقام دون أن نتضمن أي قيما تربوية

 أن العلاقة بين القياس والتقييم والتقويم علاقة وطيدة إلا وعمى رغم من الاختلاف 
. تلازميو فلا تقويم بلا تقييم ولا تقييم بلا قياس والعكس كذلك

 :2الأنواع الثلاثة الأساسية المستخدمة في التقييم _5
 :التقييمات التشخيصية (1

من العناصر الجوىرية والأساسية التي نساعد الطالب في التعميم ىي أن يدرك المعمم 
ويحتاج المعمم أيضا  (المغوي)مستوى الفعمي لمطالب ومناطق القوة والضعف في تحصيمو

أن يعرف الميارات والخبرات والمعارف التي اكتسبيا الطالب مسبقا وقام بالتدرب عميو، 
لذلك يعتبر التقييم التشخيصي مناسبا ليذا الغرض بالتحديد، حيث أنو يتيح لممعمم معرفة 

 .سيتم دراستو مدى استيعاب الطالب لممواد التي درسيا أو
 :التقييمات التكوينية (2

التقنيات التكوينية نوع من التقييم الفصمي وتتيح لممعمم أن يعرف مستوى تحصيل الطالب 
في المادة التعميمية أثناء الحصة الدراسة وأيضا تتيح الفرصة لمطمب عمى أن يظير 
مستوى فيمو بحد أدنى من التوتر والتوتر والخوف من فقدان الدرجات ولقد تطورت 

. التقييمات التكوينية عب السنن
 وأبسط أشكال التقييم التكويني ىي الملاحظة والأسئمة الشفيية والأنشطة أثناء 

الحصة الدراسية، بما يشممو ذلك من الإجابات عمى أسئمة، سريعة يطمبيا المعمم في آخر 

                                                           
 .41أفنان نظيرة دروز، الأسئمة التعميمية والتقييم المدرسي، المرجع سابق ص - 1
 ،3202 يناير 23 آخر تحديث 2017. 21مصطفى الحشاش، التقييم، ديسمبر - 2

blog.remarkomrsoftware.com. 
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الحصة الدراسية تزويد المعمم بدليل كتابي عمى مستوى فيم الطالب لمموضوع الذي تمت 
. دراستو
 :التقييمات الختامية (3

التقييمات تتيح لممعمم أن يعرف مستوى تقديم الطالب أثناء العام الدراسي وتيدف 
 قياس مستوى تحقيق الطالب لمخرجات تعمم المقرر الدراسي ككل إلىالتقييمات الختامية 

وفيما يمكن  ( ذلكإلىوما ... منتصف العام،أسبوع،شير، فصل دراسي)في وقت سابق 
وضع كافة أنواع الأسئمة المقالية، كما أنيا تزويد كل من الطالب والمعمم بكم المادة 

. التعميمية التي قام بدراستيا أثناء فترة معينة
: أدوات تقييم التحصيل المغوي _6

من خلال عممية التقييم والتقويم يمكن رصد التحصيل المغوي لممتعمم من خلال أدوات 
:  لمغة ولتقييم أشكال متعددة ىيإتقانوتكشف لنا عن مقدار 

الفحوص الشخصية التي تجري في الأيام الأولى لمدخول المدرسي لمراقبة مكتسبات  -
. التلاميذ القبمية وتنظيم أنشطة الدعم والعلاج

.  الموجية والتطبيقيةوالأعمال الشفوية والكتابية والتمارين الاستجوابات -
. العروض والوظائف المنزلية -
الفروض المحروسة   -
 .و الاختبارات -
 

: منيا:1وضبط مصطمحات أشكال التقييم والتقويم
 

:  لو معنيان:الاستجواب

                                                           
. المرجع نفسو- 1
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 بأحكام وتمقي رده عمييا  إليوالميارة طمب الجواب من المتعمم عن الأسئمة الموجية
. بسيولة وسرعة

. لو في قضية ماا وطمب الجواب عنيا لأخذ أقوإليوالتحقيق مع فرد بتوجيو 
 

:  وعرفو مجمع القاىرة بأنو:الفحص
. عدد من المثيرات أو الأسئمة يتطمب من الشخص الاستجابة ليا أو الإجابة عمييا

تدريب يعود بو المتعمم عمى كيفية تطبيق قواعد المعمم ليمير فيما تعممو : التمارين
. ويتناولو بمين وسيولة

 
 البيت غالبا لتراقب يبإنجازىا ف  ىي تعيين وترتيب تمارين عمى المتعمم إلزامو:الوظيفة

. في زمن محدد
 

 ىو التدريب المقصود ذو الجية الواحدة لا تختمف الذي ينقاد لو المتعمم :العمل موجه
. ويتبع مراحل إنجازه في فترة محددة

 ىو الفعل المقصود المطموب من المتعمم بإنجازه والذي يستدعي وسائل :العمل التطبيقي
صابةمعمومة لمقيام بو ويخضع لمتجريب من أجل احكمو  .  الحق فيووا 

 ىو تقدير خاص بشكل معين، يعقد عميو المعمم العزم، :(الفروض المحروسة)الفرض 
. ويخص بو المتعمم وىو عمى غير عمم يوقتو، لبيان مستوى تحصيمو بعلامات عددية

 
 امتحان وفق معايير مضبوطة يقيس أداء المتعمم في تحصيل تعمم مادة ما وىو :الاختبار

. عمى عمم بوقتو المحدد
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 :تمهيد

تعتبر الدراسة الميدانية وسيمة من أهم الوسائل التي من خلالها يتم جمع المعمومات 
فهي الدراسة المكممة وممتدة , ورصد حقيقتها في أي واقع اجتماعي وبصورة منهجية

من خلالها يتم دعم الجانب النظري وتجسيد الأهداف التي يسعى إلى , لمدراسة النظرية
تحقيقها هذا البحث بعد أن تطرقنا إلى مفهوم التحصيل المغوي وطرق تقييم التحصيل كل 

لذلك , هذا لا يعد كافيا ولا يمكن من خلال الوصول إلى النتائج التي نسعى إلى تحقيقها
قمنا بإعداد استبانة واختبار كتابي المذان قد يوصمنا إلى أهداف هذا البحث ومن أجل 

 .القيام بهذه الدراسة لا بد من إجراءات منهجية
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. منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الأول

:  وتنقسم إلى ثلاثة: مجالات الدراسة (1
: المجال المكاني -أ 

متوسطة : تمثيل المجال المكاني ليذه الدراسة في مجموعة من المؤسسات التربوية ىي
بالقطب الحضري بمدية المدية، متوسطة محمد بمحسن بمدية -المجاىدة يحياوي عبد القادر

 .المدية، متوسطة كمال زميرلين، بمدية المدية

: المجال الزماني -ب 

 من نفس 20 إلى غاية 2023 أفريل16تمت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من 
. الشير، وقد اخترنا ىذه المدة كونيا جاءت بعد فترة امتحانات الثلاثي الثاني

: المجال البشري -ج 

لقد تم تحديد عينة البحث والتي تكونت من عدة أشخاص حسب عدة معايير كالسن 
والجنس والمستوى التعميمي، ويعد المجال البشري لمدراسة المجتمع الأصمي ليا، وتضمنت 

: ىذه العينة مجموعتين ىما

شممت ىذه الدراسة عدة أساتذة أكثرىا إناث في مقابل ذكر واحد : عينة الأساتذة -1
.  أساتذة10مع اختلاف تخصصاتيم وكان عددىم 

اعتمادنا عمى متعممي السنة الأولى من التعميم من جنسين ذكر : عينة المتعممين -2
 متعمم ومتعممة، فاختمفت الإجابات من متعممٍ  إلى آخر كل 56وأنثى والذي كان عددىم 

 .حسب قدراتو ودرجة استيعابو
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 :منهج الدراسة وأدواتها (2
: منهج المستخدم في الدراسة

لابد لأي باحث عممي أن يتبع منيج معين يضمن سلامتو وتوصمو إلى الحقائق المرجوة، 
لكن عميو أن يتلاءم مع طبيعة البحث واشكاليتيا المطروحة لمدراسة، وليذا فقد اعتمدنا 

في بحثنا عمى المنيج الوصفي القائم عمى وصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا عن 
طريق جمع المعمومات من خلالو ثم معرفة وجيات النظر لمختمف أساتذة التعميم الطور 

المتوسط وتلاميذ السنة الأولى من نفس الطور، المنيج التحميمي القائم عمى تحميل النتائج 
.  المتحصل عمييا من خلال الدراسة الميدانية

: أدوات الدراسة
لتحقيق الأىداف المسطرة التي شرعنا في إنجازىا من خلال ىذه الدراسة كان ولابد من 

الأدوات التي يستخدميا الباحث لجمع : الاستعانة بمجموعة من أدوات البحث ويقصد بيا
المعمومات المتعمقة بأىداف بحتة والتي يستخدميا أساسا للإجابة عن تساؤلات البحث أو 

ولقد اعتمدنا في ىذه الدراسة . 1إصدار الأحكام الخاصة بقبول فرضيات البحث أو رفضيا
يعتمد الاستبيان عمى إعداد مجموعة من الأسئمة ترسل >> عمى أداة الاستمارة الاستبيان، 

حيث نرسل ىذه الأسئمة عادة لعينة ممثمة لجمع فئات )لعدد كبير نسبيا من أفراد المجتمع 
حيث تساعدنا في جمع البيانات خادمة لموضوع , 2<< (المجتمع المراد فحص أرائيا

البحث حيث تنوعت أسئمة استبانتنا بين أسئمة المفتوحة والأسئمة المغمقة  والأسئمة المغمقة 
. المفتوحة

 
 

                                                           
، دار المناىج لمنشر والتوزيع، (مناىجو، أدواتو، وسائمو الإحصائية)محسن عمي عطية، البحث العممي في التربية - 1

 .203م، ص 2009/ه1429عمان الأردن، 
 . 335، ص 9القاىرة، ط -أحمد بدر، أصول البحث العممي ومناىجو، المكتبة الأكاديمية- 2
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: الأساليب الإحصائية (3
اعتمدنا فييا أسموب الإحصاء حيث قمنا بإعداد الأساتذة والتلاميذ، أخذنا أرائيم حول 

، (لا-نعم)الأسئمة المقدمة ليم، كما اعتمدنا أيضا أسموب التكرار من خلال الإجابات
وىذا لحساب النسبة المئوية وترجمت ىذه العممية وفقا لجدول خاص  ...(كثيرا، أحيانا)

. إلى جانب العديد من الأسئمة ثم التعميق عميو

النسبة المئوية =
التكرار ∗ 100

عدد الاستمارات
 

 
: صعوبات الدراسة الميدانية (4

لا يخمو أي بحث من البحوث العممية من بعض الصعوبات التي يواجيا الباحث في 
الوصول إلى الحقائق المرجوة منو ولعل العراقيل التي واجيتنا في ىذه الدراسة الميدانية 

: تمثمت في
  عدم استلام كل الاستبيانات سواء كانت المتعمقة بالأساتذة أو المتعممين، حيث

 65استمارة من جية، ومن جية أخرى وزعنا 10 استبانو جمعنا منيا 15قمنا بتوزيع 
.  استبانو56استبانو عمى المتعممين السنة الأولى من التعميم المتوسط جمعنا منيا 

 التأخر في استلام الاستبيانات المقدمة .
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. عرض نتائج الاستبيان والتعميق عميها: المبحث الثاني

: عرض نتائج الاستبيان المتعمقة بالأساتذة .1

: نتائج البيانات الشخصية

:  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:1الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الجنس 

 10%  01ذكر 

 90%  09أنثى 

 100%  10المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

 أما 90% يتبين لنا من الجدول أعلاه أن نسبة الإناث أكثر من الذكور حيث قدرت ب 
، ومن خلال ىذه النتائج يتضح لنا أىمية العنصر النسوي في 10: % الذكور فقدرت، ب

قطاع التعميم بصفة عامة، لعدة اعتبارات منيا الخصائص الشخصية لممرأة كالصبر 
واليدوء والتحمل وحسن التواصل عند أدائيا لدورىا التربوي وىذا لا يعني أن العنصر 

. الذكور لا يممك ىذه الصفات لكن ىذا مرتبط بميول واتجاىات الجنسين
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: يوضح المستوى التعميمي الأساتذة: 2الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 

 10%  01 اقل من خمسة سنوات

 30%  03 مابين خمسة إلى عشر سنوات

 60% 06 أكثر من عشر سنوات

 100%  10المجموع 

: الملاحظة عمى الجدول

من خلال نتائج المتحصل عمييا لنا أن معظم أساتذة المغة العربية تتراوح مدة خبرتيم ما 
 ثم يميو سن الخبرة ما بين خمسة إلى 60%بيزيد عن عشر سنوات، حيث قدرت نسبتيم 

. 10% ، أما سن الخبرة أقل من خمس سنوات فكانت نسبتيا 30% عشر سنوات بنسبة 

ثين لدييم خبرة لا بأس بيا إذ أن ىذه الخبرة و  حيث يمكن القول إن أغمب المبح
المكتسبة ليا دور ميم في العممية التعميمية وخاصة في كيفية تعاممو وتواصمو مع 

. المتعممين
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: النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

ما ىو تعريفك لمتواصل في الوسط التربوي التعميمي؟ : 01نص السؤال 

.  كان ىذا سؤال مفتوح

وكان ىذا السؤال مفتوح أي تركنا الأساتذة حرية الإجابة عميو حيث يرى جل الأساتذة 
ىو عبارة عن عممية ثنائية الأقطاب تكون بإنشاء علاقة بين : وأكدوا أن التواصل التربوي

المعمم والمتعمم قصد إيصال مواد معرفية عبر قناة تواصمية، وأن التواصل فيما بينيما 
. يسيم بشكل كبير في بناء المتعمم وجعمو عضوا فعالا في العممية التعميمة

ىل تتواصل مع المتعممين بالمغة العربية الفصحى؟ : 02نص السؤال 

: 04الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار نوع الإجابة 

 10%  01دائما 

 20%  02أحيانا 

 70%  07أثناء الشرح فقط 

 100%  10المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

 منيم أقروا أنيم يستعمموا 70% من خلال إجابات الإجابات الأساتذة يتضح أن نسبة 
المغة العربة الفصحى أثناء شرح الدرس فقط باعتبارىا الركيزة الأولى في التواصل ولكي 

يصال الأفكار لممتعممين بمغتيم الأم وىؤلاء الأساتذة يمنحون  يتمكنوا من توضيح المعنى وا 
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المغة حقيا في التعميم، أما نسبة الذين يستعممونيا أحيانا أثناء تواصميم مع المتعممين 
 ذلك بعض من الأساتذة يضطرون إلى المزج بين المغة العربية  الفصحى 20% بقدرت 

والمغة العامية ذلك مراعاة لقدرات المعرفة لدى المتعممين فيي تختمف من متعمم  إلى آخر 
 وذلك لالتزاميم بالمقررات التربوية 10% بأما بالنسبة التي يستعممونيا دائما قدرت 

. المبرمجة في العممية التعميمية

 ىل تحرص عمى ضرورة استخدام المتعمم المغة العربية الفصحى في :03نص السؤال 
التواصل داخل القسم؟ ولماذا؟ 

: 05الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار نوع الإجابة 

 100%  10نعم 

 0%  0لا 

 100%  10المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

, 0% بلا بمغت : ب والإجابة 100% نعم بمغت : بمن خلال الجدول الملاحظ الإجابة 
يتبين أن الأساتذة يحرصون عمى ضرورة استخدام المتعمم المغة العربة الفصحى في 

تواصمو داخل القسم حتى يتسنى لممتعمم اكتساب لسان فصيح واكتساب رصيد لغوي وقد 
تبين ذلك في تعميميم حيث أكدوا ذلك بقوليم ليتعمم لغتو الأم وتصبح لو ممكة لغوية لسانية 

. دون عوائق في المناقشة في مواقف بمغة سميمة
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 ما ىي الوسائل التي تستعمميا وتراىا محفزة لمشاركة المتعممين في :04نص السؤال 
الدرس؟ 

. كان ىذا السؤال مفتوح

كان ىذا السؤال مفتوح وكانت إجابات الأساتذة متقاربة متفقة في استعمال السبورة والكتاب 
وجياز العرض،قصص،صور، في بعض الأحيان مسرحيات، يمكن القول  (نص)المدرسي

إن ىذه الوسائل مستعممة تثير دافعية المتعمم في العممية التواصمية التعميمة وتجعمو 
وأيضا يقوم الأساتذة بتحفيزىم . استجابة مع الدرس وجذب الانتباه وتصرف عنو المال

بواسطة زيادة النقاط واليدايا، وىذه الوسائل تساعد عمى ترسيخ المعمومات وتعميقيا من 
خلال تحويل المعمومات النظرية إلى واقع ممموس مما يعمل عمى تقوية بين المعمم 

. والمتعمم ويزيد ثقة بينيما وىذا يؤثر إيجابا عمى تحصيل المتعمم

من خلال تواصمك مع المتعممين ىل ترى أن محتوى المادة المغوية : 05نص السؤال 
المقررة في الكتاب المدرسي يتناسب مع قدرات المتعممين؟ 

: 06الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 60%  06نعم 

 40%  04لا 

 100%  10المجموع 
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: الملاحظة عمى الجدول

نعم إن محتوى المادة المغوية : ب من الأساتذة أجابوا 60% كشفت لنا الدراسة الميدانية أن
المقررة في الكتاب المدرسي يتناسب مع قدرات المتعممين وكان تبرييم بأن محتوى المغوي 
التعميمي مختار بطريقة تتناسب مع قدرات المعرفية والإدراكية لممتعمم التي سبق اكتسابيا 
وتمقاىا في المراحل السابقة وىو متيم ليا وىو يؤمن لو سيولة التكييف معو وفيمو، أما 

 وكان تبريرىم أن ىناك بعض الدروس 40% لا قدرت نسبتيم : بالأساتذة الذين أجابوا 
صعبة تفوق مستوى المتعمم ولا يستوعبيا إلا الممتازين منيم  (مثل النصوص الشعرية)

وأصبح اليدف التحصل عمى العلامات لا الفيم والاستيعاب  , فيي تحتاج إلى نضج عالي
ومن ىنا يمكن القول ينبغي أن يعمل منيج تعميم المغة في ىذه المرحمة عمى أن يصل 

دراكي يمكنو من الدراسة بسيولة في ميادين  المتعمم في نيايتيا إلى مستوى لغوي وا 
ووجب عمى المعمم التعامل مع المتعممين في اتصالو معيم حسب , المعرفة المختمفة

وتحضير المسبق لمدرس سواء كان بالنسبة لممعمم أو , الفروق الفردية وشرح الجيد ليم
, متوسطة, ذكية)المتعمم حتى يكون ىناك جو تفاعمي داخل القسم يشارك فيو كل فئات 

إرساء ثقافة التعاون والعمل الجماعي ليكون في آخر كل فئات القسم متساوية  (ضعيفة
. الفيم والاستيعاب لكل ما ىو مقدم ليم
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ىل محتوى المادة المغوية المدرجة في الكتاب المدرسي يخدم الإثراء :06نص السؤال رقم 
المغوي لممتعمم؟ 

: 07الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 80% 08نعم 

 20% 02لا 

 100%  10المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

" لا: "بفي حين الإجابة  , 80% كانت ليا النسبة العظمى حيث بمغت " نعم: "بالإجابة 
ميدان فيم  )ومنو نستنتج أن محتوى المادة المغوية في الميادين الثلاثة , 20% بمغت 

يخدم الإثراء المغوي لممتعمم ويفتح  (ميدان إنتاج المكتوب, وميدان فيم المكتوب, المنطوق
فيشف عن قواعد وكنوزىا أساليب تعيرىا , لو بابا فسيحا ليتمكن من حقول المغة العربية

 وصولا إلى الشفييويمارسيا ويوظفيا في تواصمو بكيفية سميمة حسنة بدءا من المستوى 
.  المستوى الكتابي
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 ىل ترى التواصل القائم بينك وبين المتعممين كاف ليتحقق بشكل :07نص السؤال رقم 
كامل وحيد حسب الحجم الساعي المخصص لكل درس؟  

: 08الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 70% 07نعم 

 30% 03لا 

 100%  10المجموع 

: الملاحظة عمى الجدول

 من المعممين يقرون أن 70% بنعم مرتفعة إذا قدرت : بيتضح أعلاه أن نسبة الإجابة 
الحجم الساعي المخصص لكل درس كاف لتحقق تواصل فعال وجيد أما نسبة الإجابة 

، إذا أن بعض الكفاءات تحتاج لوقت طويل، ومن ىنا أن الوقت 30% لا بمغت : ب
. عامل أساسي ويِؤثر في فاعمية العممية التواصمية التعميمية
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ىل يساعدك التواصل الغير المفظي لغة الجسد عمى جعل الحصة أكثر :08نص السؤال 
فعمية؟ ما رأيك في ىذا النوع من التواصل؟ 

: 09الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 100% 10نعم 

 0% 0لا 

 100%  10المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

من خلال أعمى يتضح أن كل أساتذة الذين قمنا بتوزيع الاستبيان عمييم والذي بمغت نسبة 
 أكدوا أن التواصل غير المفظي يساعد ويسيل عممية التعميم ويجعميا 100% بإجابتيم 

أكثر فاعمية ويرون في بعض الأحيان لغة الجسد أكثر توصلا تبميغا لمفكرة وىي طريقة 
جيدة لجمب انتباه المتعممين وبفضمو يختصرون مسافات طويمة من الكلام ويساعدىم عمى 

لا بمغت  : بالفيم والتركيز خاصة من خلال تعابير الوجو والإشارة باليد في حين الإجابة 

. ، وىذا ما يؤكد أىميتو بشكل كبير%0 
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 ىل ترى أن الميارات المغوية التواصمية خادمة درسك؟:09نص السؤال رقم 

: 10الجدول رقم 

سبة المئوية نال النسبةنوع الإجابة 

 100% 10نعم 

 0% 0لا 

 100%  10المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

 منعدمة 0: % لاب في حين نسبة الإجابة  , 100: % نعمب نلاحظ أن نسبة الإجابة 
. وىذا ما يجعل سموك اتصالي جيد, تبين أن الدرس لا يقوم إلا بالميارات المغوية, تماما

ىل يؤثر تواصمك مع المتعمم من خلال المادة المغوية المدرجة في :10نص السؤال رقم 
الكتاب المدرسي في اكتساب وتطوير الميارات المغوية لدى المتعمم؟ 

: 11جدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 80%  08نعم 

 20% 02لا 

 100%  10المجموع 
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: الملاحظة عمى الجدول

 يتضح 20%  أما الإجابة بلا، بمغت 80% نعم بمغت : بمن الجدول نلاحظ أن الإجابة 
لنا أن طبيعة اتصال المعمم مع المتعمم يؤثر في اكتساب المتعمم لمميارات المغوية، وىذا 
ما يجعمو يتطور في قدراتو التواصمية كذلك وبرر ذلك الأساتذة بأن حسن أسموب المعمم 
في توصيل الفكرة لممتعمم يؤثر عميو ويجعمو محبا لممادة أكثر وخاصة بتذليل الصعوبات 

.  وبالتالي بكون محفزا لرفع مستوى تحصيل المتعممين. التي تكون في المادة المغوية

 أثناء الحصة ىل تساعدك الأسئمة في الكشف عن المحصول :11نص السؤال رقم 
المغوي لممتعمم؟ 

: 12جدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 100% 10نعم 

 0% 0لا 

 100%  10المجموع 

 

:  الملاحظة عمى الجدول

الملاحظة من خلال نتائج الموضحة أعلاه أن الأساتذة أكدوا مساعدة الأسئمة التي 
يطرحونيا عمى المتعمم تساعدىم في الكشف عن التحصيل المغوي لو والتي بمغت نسبة 

. 0%لا كانت منعدمة : ب الإجابة
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  يتبين لنا أن الأسئمة تخمق جو من المشاركة والبحث والحوار داخل القسم وتأكد 
للأساتذة من مقدار فيم واستيعاب المتعمم لمرسالة موجية لو وتساعدىم في الكشف عن 

 عمى تالنقائص التي تعيق تطور مستويات وقدرات كل متعمم وىذا ما ينعكس إجابا
المتعممين ويساعدىم في تحسين مستوى، فكمما عدد الأسئمة كبير كمما استفد المتعممون 

.   أكثر

 ىل تستعمل أدوات تقنية وتقويمية أخرى لذلك؟ أذكرىا؟ :12نص السؤال رقم  

 كان ىذا السؤال مفتوح، حيث كانت معظم إجابات الأساتذة تدور حول :
 وضع تمارين كتابية .
 ةوضعيات إدماجي .
 اختبارات تحريرية .
 بطاقات التقييم .
 فروض فجائية الملاحظة والمراقبة المستمرة .

 يتبين لنا من خلال إجابات الأساتذة أنيم يركزون عمى التغذية الرجعة التي ىي محور 
العممية التواصمي باعتبارىا آخر عنصر في ىذه العممية والتي من خلاليا يستطيعوا تقييم 

. فاعمية الرسالة، وتصويبيا
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كيف تقييم مستوى المتعمم في المادة المغة العربية؟ :13نص السؤال رقم 

: 13جدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 0% 0جيد 

 40% 04حسن 

 60% 06متوسط 

 0% 0ضعيف 

 100%  10المجموع 

:  الملاحظة عمى الجدول

من خلال الجدول أعلاه كانت إجابات حول مستوى المتعممين في مادة المغة العربية ىناك 
 وبمغت فئة 40%  منعدمة في حين وصمت نسبة فئة حسنة 0% فئة جيدة بمغت نسبة 

ومن خلال ىذا التحميل , 0%  أما فئة ضعيفة فيي أيضا منعدمة بمغت 60% متوسطة 
. يمكن قول مستوى المتعممين منحصرين حسن ومتوسط

ىي العراقيل التي تعيق العممية التواصمية وتؤثر عمى التحصيل   ما:14نص السؤال 
المغوي لممتعمم؟ 

. كان سؤال مفتوح

كان سؤال مفتوح حيث قام الأساتذة بتقديم إجابات متعددة حول العراقيل والصعوبات التي 
تواجييم في تحقيق تواصل فعال وتؤثر عمى اكتساب المتعمم محصول لغوي جديد وجيد، 

: منيا عوامل خارجية وكانت إجاباتيم عمى النحو التالي
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 ضعف التركيز وقمة الانتباه .
  الحالة النفسية لممرسل المعمم مما يؤدي إلى حدوث خمل في التواصل والأخطاء

. الافتقار لميارات الاتصال
 التشويش، كثرة الحركة والكلام عند غالبية المتعممين والاكتظاظ .
 انعدام الرغبة في تعمم المغة .
 تباين بين المفاىيم بين كل من المعمم والمتعمم .
 صعوبات في مضمون الرسالة البيداغوجية .
 (التبعية المغوية)لغة أخرى  استعمال ألفاظ مزدوجة بين لغة أم و .
  ومواقع التواصل الاجتماعيبالإنترنتالاىتمام المتعممين  .
 عدم المطالعة والقراءة جعل رصيد المغوي محدود .
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 :عرض وتحميل نتائج الاستبيان المتعمقة بالمتعممين .2
 :نتائج البيانات الشخصية

: 01الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 57% 32 ذكور

 43% 24 إناث

 100%  56المجموع 

: الملاحظة عمى الجدول

: بمن خلال الدراسة الميدانية يمكن القول إن أعمى نسبة لممبحثين كانت ذكور حيث قدر 
ويمكن أن يرجع ىذا الفرق في العدد الكبير  , 43: %ب، أما نسبة الإناث قدرت %57 

. بين الذكور والإناث إلى العدد الإجمالي داخل الفصل الصف الواحد

: 02الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار  السن

11 36 %64 

12 14 %25 

13 06 %11 

 100% 56 المجموع
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: الملاحظة عمى الجدول

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعمار المتعممين متفاوت حيث قدرت فئة المتعممين 
 وىي أعمى نسبة ثم تمييا فئة الذين بمغت أعمارىم 64% ب سنة 11الذين بمغت أعمارىم 

. 11% ب سنة 13حين بمغت نسبة الذين أعمارىم  ،في25% ب سنة 12
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 :نتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

 ىل تساعدك عبارات التشجيع من معممك في إثارة رغبتك في :01نص السؤال 
المشاركة؟ 

: 03الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 11% 06جيدة 

 52% 29حسنة 

 36% 20متوسطة 

 01% 01ضعيفة 

 100% 56 المجموع

 

: الملاحظة عمى الجدول

ثين والذين يمثمون أعمى و من المبح52% من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن نسبة 
نسبة منيم، يقيمون نسبة مشاركتيم في القسم أنيا حسنة، وىناك فئة منيم يقيمون نسبة 

، أما 11% ، أما فئة جيدة فقدت بمغت نسبتيم 36% مشاركتيم متوسطة بمغت نسبتيم 
.   ، وىذا تمثل عدم تركيز المتعمم1% نسبة ضعيفة بمغت 

 ومنو نستنتج أن الأساتذة يبعثون جوا من التفاعل بينيم وبين المتعممين في القسم 
عطائيم فرصة إبداء   وأفكارىم، من خلال المناقشة أرائيممن خلال إشراكيم في الدرس وا 
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والحوار وىذا أمر طبيعي، مما يسمح بإزالة الحواجز والسماح بتكوين علاقة عممية وعممية 
.  تحصيل المتعممى عمى مستوبالإيجابوىذا ما يؤثر 

ىل تساعدك عبارات التشجيع من معممك في إثارة رغبتك في المشاركة؟  :02نص السؤال 

: 04الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 54% 03كثيرا 

 46% 26نوعا ما 

 0% 0لا أعيرىا الاىتمام 

 100% 56 المجموع

 

: الملاحظة عمى الجدول

من خلال نتائج الملاحظة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن عبارات التشجيع أستاذ تساعد 
وتزيد من رغبة المتعمم في المشاركة أثناء الدرس وىذا بنسبة متقاربة بين كثيرا ما تساعده 

، أما فئة الذين لا 46%ب ونسبة نوعا ما 54% بونوعا ما تساعده حيث بمغت نسبة كثيرا 
وىذا يدل عمى حرص الأستاذ عمى جعل المتعمم محور . 0% يعيرونيا الاىتمام منعدمة 

العممية التعميمية، وىذا يتيح القدر عمى التكييف والاندماج والحياة المشتركة بين المعمم 
والمتعمم وخمق مستوى عال داخل غرفة الدرس من خلال تقديم عبارات التشجيع في 

.    تواصمو فيما بينيما، وىذا ما ينعكس إيجابا عمى تحصيل الدراسي لممتعمم
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 في الفصحىىل يحرص معممك عمى ضرورة استخدامك المغة العربية :03نص السؤال 
 تواصمك معو؟ 

: 05الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 57% 32دائما 

 27% 15أحيانا 

 16% 09أثناء الشرح فقط 

 100% 56 المجموع

: الملاحظة عمى الجدول

حسب ىذا الجدول نجد المتعممين أكدوا حرص الأساتذة عمى ضرورة استخداميم لمغة 
العربية الفصحى في تواصل داخل القسم دائما والتي تمثل أعمى نسبة في الجدول المقدرة 

 بأن أحيانا ما يحرصون عمى ذلك والذي ا تم تمييا فئة أخرى من المبحثين أقرو57%ب
 كانت إجابتيم 16% ب، أما النسبة المتبقية نسبة ضئيمة المقدرة 27% ببمغت نسبتيم 

. أثناء الشرح فقط

ىي الوسائل التي يستخدميا المعمم في شرح الدرس وتحفزك عمى  ما:04نص السؤال 
المشاركة؟ 

. كان السؤال مفتوح

كان ىذا السؤال مفتوح حتى يتسنى لنا معرفة جل الوسائل التي يستعمميا الأساتذة في 
استخدام السبورة : شرح الدرس وتحفز المتعمم عمى مشاركة وكانت إجاباتيم تدور حول
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والكتاب المدرسي، قصص، مسرحيات، صور ىذه أغمبية الإجابات حول الوسائل 
المستخدمة، أما بعض الإجابات كانت تدور حول استخدام جياز العرض ولكن بنسبة 
جابات أخرى كانت تدور حول أن عندما يقوم الأستاذ بتقديم اليدايا وزيادة  ضئيمة، وا 

 . النقاط تحفزىم عمى المشاركة والتفاعل أكثر مع شرح الأستاذ لمدرس

 فيم وتكيف مع محتوى كتاب المغة العربية؟ في وجدت صعوبة ىل:05نص السؤال 

: 06الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 13% 07نعم 

 87% 49لا 

 100% 56مجموع ال

 

: الملاحظة عمى الجدول

بمغت " لا"، أما الإجابة ب 13% بمغت نسبة " نعم"من خلال جدول الملاحظ الإجابة ب 
، يتبين لنا أنا أغمبية المتعممين استطاعوا فيم وتكيف مع محتوى الكتاب وىذا ما %87 

يؤكد أن ىذا محتوى يتناسب مع قدرات العقمية لممتعممين واستطاعوا ربط الخبرات السابقة 
بيا من خلال ما درسوه في ا التي اكتسبوىا في طور السابق مع الخبرات الجديدة التي مرو

كان من أمثمتيم عمى صعوبة التي " نعم" ب أجابواأما المبحثين الذين . مرحمة الحالية
في دروس الإعراب وبعض في : تيم الفيم والتكيف مع محتوى المغة العربية ما يميجواو

 درس التاء المفتوحة والتاء المربوطة، وىذا الاختلاف امفيوم المفردات وآخرون ذكرو
.   يمكن تبريره بأن ىناك اختلاف في الفترات العقمية بين فئات المتعممين داخل القسم
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من خلال تواصمك مع المعمم أثناء الدرس وما يقدمو لك ىل تكتسب :06نص السؤال 
 مفردات جديدة تثري رصيدك المغوي؟

: 07الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 100% 56نعم 

 0% 0لا 

 100% 56مجموع ال

 

: الملاحظة عمى الجدول

" لا"ب  في حين الإجابة 100% بقدرت " نعم "ب من خلال الجدول الملاحظ الإجابة 
 منعدمة تماما، يتبين لنا أسموب أو طريقة الأستاذة ما يقوم بو من سموكيات 0% بقدرت 

لفظية ليا أثر إيجابي فعال عمى رصيد المغوي لممتعمم حيث يستطيع من خلاليا اكتساب 
مفردات جديدة، ذلك أن لكل متعمم قدرات عقمية فطرية في اكتشاف المغة واكتساب 

.  معانييا
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 في أي ميارة توظفيا؟" نعم"ب إذا كانت إجابتك :07نص السؤال 

: 08الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 14% 08القراءة 

 34% 19الكتابة 

 05% 03التحدث 

 47% 26كميا 

 100% 56مجموع ال

 

: الملاحظة عمى الجدول

عمى حسب الجدول نلاحظ أن نسبة من المتعممين يوظفون مفردات جديدة في كل من 
 في حين نرى أن توظيف 5% ، أما ميارة التحدث بنسبة 14: % ميارة القراءة بنسبة

، أعمى نسبة في الجدول 34% المفردات الجديدة المكتسبة في ميارة الكتابة بمغت نسبتيا 
. 47% ثين الذين يوظفونيا في جميع الميارات بمغت نسبتيم والملاحظ كانت لممبح

ىل تساعدك ما يستخدم معممك من إشارات وتعابير الوجو في تواصمو :08نص السؤال 
يصال الفكرة؟  معك من أجل توضيح المعنى وا 
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: 09الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 95% 53نعم 

 05% 03لا 

 100% 56مجموع ال

: الملاحظة عمى الجدول

 ويرون أن ما" نعم"ب  من المتعممين أجابوا 53% من خلال ىذا الجدول أعلاه نجد أن 
شارات  (معمم)يستخدم أستاذىم  تساعدىم في إيصال  (لغة الجسد)من تعابير الوجو وا 

الفكرة وتعزيز فيميا واستيعابيا بحيث تجعل أذىانيم منفتحة مع أستاذىم ولا يتبعثر 
تركيزىم في معاني أخرى لمكممات الممقاة عمييم، في حين نسبة من المتعممين لا يرون أن 

ما يستخدم أستاذىم من تعابير الوجو تساعدىم عمى فيم المعنى والذي بمغت نسبتيم 
%5 .

.   يتبين لنا السموكيات غير المفظية تؤثر بشكل إيجابي عمى تحصيل المتعمم

كيف ترى أسئمة معممك داخل القسم حول الدرس المقدم وىل تساعدك :09نص السؤال 
في تحسين مستوى رصيدك المغوي؟ 

كان ىذا سؤال مفتوح، أي تركنا لممتعممين حرية الإجابة عميو حيث يرى حل المتعممين، 
أن أسئمة معمميم واضحة ومفيومة، تساعدىم بشكل كبير في تحسين مستوى الفيم 

. وتساعدىم في تحسين ورفع مستوى تحصيميم خاصة تحصيميم المغوي

 يتبين لنا من خلال ىذا أن الأساتذة يركزون في التغذية الراجعة وتنمية الميارات 
. المغوية ويحرصون عمى التأكد ما إذا تمت العممية التواصمية فيما بينيم بنجاح
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كيف ىي نتائجك في مادة المغة العربية؟ :10نص السؤال 

: 11الجدول رقم 

المئوية النسبة التكرار نوع الإجابة 

 12% 07جيد 

 41% 23حسن 

 43% 24متوسط 

 04% 02ضعيف 

 100%  56المجموع 

: الملاحظة عمى الجدول

من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح تقييم نتائج المتعممين في مادة المغة العربة حيث 
% نجد أن نسبة النتائج بين الحسنة والمتوسطة متقاربة جدا حيث كانت نسبة نتائج حسنة 

% ، في حين نرى أن نتائج ضئيمة منيا بمغت 43%  أما متوسطة فكانت نسبتيا 41
يتضح لنا من خلال التحميل أن .  قيموا نتائجيم ضعيفة4%  أما نسبة المتبقية 12

مية وذلك لما لو ياتصال بين المعمم والمتعمم يعتبر العصب الرئيسي لفاعمي المرافق التعل
. من آثار عمى نتائج والأىداف البيداغوجية المسطرة

ىي الأسباب التي تعيقك عن التواصل وتعيقك في اكتساب رصيد  ما:11نص السؤال 
 لغوي جيد؟
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: 12الجدول رقم 

 المئوية النسبةالتكرار نوع الإجابة 

 46% 26الخوف من الوقع في الخطأ 

  27% 15خجل 

 27% 15التشويش 

 0% 0 أخرى

 100%  56المجموع 

 

: الملاحظة عمى الجدول

نتائج الملاحظة من الجدول أعلاه يتضح أن أكثر الأسباب التي تعيق المتعمم  خلال من
عن التواصل وتعيق المتعمم عن التواصل وتعيق اكتساب رصيد لغوي جيد ىو الخوف من 

 وخوف من ردت فعل الأساتذة 46%الوقوع في الخطأ حيث بمغت نسبة الإجابة عمييا 
ثم تمييا نسبة من المبحثين الذين يرون أن الخجل والتشويش من السباب التي , والمتعممين

تجعميم غير قادرين عمى التواصل ومنو يعيقو عمى مستوى رصيده المغوي والمقدرة نسبتيا 
 وىي نسبة متساوية والذين يرون الخجل من الأسباب التي تعيقيم عمى التواصل %27 

وىنا المتعمم يجد , راجع إلى اختلاف في القدرات العقمية والحالات النفسية لممتعممين 
 .صعوبة في تحديد ىذه العقميات والتعرف عمييا
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: التحصيل المغوي لدى المتعمم

: اختبار الكتابي أنموذجا

 بيا إلا إذا عبر المتعمم عن نفسو  التنبؤإن الحصيمة المغوية لممتعمم لا يمكن قياسيا و
لفظا أو كتابة، فالتعبير يعتبر وسيمة ميمة يستخدميا المعمم لمكشف عن التحصيل المغوي 
لممتعمم ومعرفة درجة استيعابو لمدروس الممقاة، خاصة التعبير الكتابي كونو الوعاء كبير 
الذي يوظف ويستثمر المتعمم كل ما اكتسبو من رصيد لغوي خلال الدروس التي تناوليا 
من قبل ويستطيع التعبير بأسموب لغوي سميم ومنطقي منسجم واضح، ويستطيع التعبير 

. عن أرائو وميولو بحرية

 ومنو قمت في الدراسة الميدانية بطرح اختبار كتابي عمى المتعممين وطمبت منيم 
كان وأخواتيا، نعوت وبعض الأسماء : بعض دروس مدرجة في الكتاب المدرسي وىم

. الموصولة، مع احترام علامات الوقف

 :جدول يوضح صعوبات المتعممين في التعبير وفق درجات تحصيمهم

عدد الصعوبة 
المخطئين 

النسبة المئوية انعدام الأخطاء  النسبة المئوية 

 24% 13 10% 06الأخطاء النحوية 

 22%  12   19%  11الأخطاء الإملائية  

 17% 09 08% 05الأخطاء الصرفية  

 63% 34 37% 22المجموع  

 100%  56 100%  56المجموع الإجمالي 
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: تحميل النتائج

 متعمم والتي بمغت نسبتيم 22 متعمم وجد 56يتبين لنا من خلال الجدول أنو من بين 
 متعمم 34الصرفية والنحوية،الإملائية، وفي المقابل :  وقعوا في عدة أخطاء منيا%37

 وىذا دليل عمى أن المتعممين 63% تجاوزوا الوقوع في ىذه الأخطاء بمغت نسبتيم 
يمتمكون حصيمة لغوية جيدة وليم القدرة عمى توظيفيا وىذا ما يؤكد أيضا درجة استيعابيم 

. لمدروس المدرجة في الكتاب المدرسي

لنا من خلال الجدول أعلاه أن عدد المتعممين الذين كمن مشكمتيم في   ويبدو
وىذا لن القواعد النحوية متشعبة وكثيرة تؤدي بيم 10% متعمم بنسبة 06الأخطاء النحوية 

الوقوع في الخطأ ولعدم تركيزىم مع العمم أثناء قيامو بشرح الدروس، في المقابل بمغ عدد 
 وىذا القدر تيم عمى 24% المتعممين الذين انعدمت عندىم الأخطاء النحوية بنسبة 

. الخطأ  من تعصيماستحضار وقت الحاجة و

:  ومن أمثمة التي وقع فيو المتعممون نجد منيا ما طمبا منيم توظيفيا

. أصْبَحَتْ ظَاىِرَةُ قُبْحِ الملِّسَانْ  ←أصْبَحَتْ ظَاىِرَةُ قُبْحِ المّسَانِ 

. لن يصدقون←لن يصدقوا

.  أخلاقياً ←أخلاقييٌّ 

 وكل ىذه الأخطاء راجعة أيضا لإىمال 19%  وأما الأخطاء الإملائية فيي بنسبة 
وعدم تركيز المتعممين أثناء شرح المعمم لمقاعدة وقد تكون أيضا لعدم اكتسابيم القاعدة في 

:  الطور السابق، ومن أمثمة ذلك

.  أتمنى←أتمنى :  أخطاء في اليمزة بأنواعيا مثلا
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الفاضمت :  لكن، وأخطاء في كتابة التاء مثل←لاكن : إليك، وأخطاء أخرى مثل←اليك 
. والصواب الفاضمة

 وىنا ندرج بعض الحمول لتجاوز ىذه الصعوبات والضعف الإملائي والتي تتمثل 
في أن يستخدم المعمم في تصحيح الخطاء الإملائية بالأساليب المناسبة، محاسبة 

المتعممين عمى أخطائيم الإملائية وعدم التعاون في تصحيح الأخطاء التي يقعون فييا، 
تكثيف حصص عمى أساسيات وميارات الكتابة الإملائية، والتدريب عمى تصحيح 

. وتصويب الأخطاء الإملائية

. 22% وفي المقابل ما سبق نجد نسبة المتعممين الذين لم يقعوا الأخطاء الإملائية 

, 8%  وأما عن الخانة الأخيرة فشممت الأخطاء الصرفية وقد يمفت نسبتيم 
فالصرف ييتم بالشكل الخارجي لمكممة حركتيا وأصوليا وزيادة والحذف كل ىذا يؤدي إلى 

: ومن الأخطاء الصرفية التي وقع فييا المستعممين ما يمي, التغيير المعنى الكمي الكممة

  غنى←غنا .
  ٍتُعْتَبَرُ الَأخْلاقُ أَحَدَ أَسْبابِ اسْتِمْرارييَّةِ الحَياةِ عَمَى الَأرْضِ فِي أَمانٍ وَسَلام 

ويفضل أن يقال ىنا تُعَدُّ لأن تُعْتَبَرَ من اعْتَبَرَتْ  والصواب ىنا تُعْتَبَرُ الَأخْلاقُ 
تُعَدُّ الَأخْلاقُ أَحَدَ أَسْبابِ اسْتِمْرارييَّةِ : لذا الأصح القول بمعنى أَخَذَتْوُ عِبْرَةٌ وَعِظَةٌ 

.  الحَياةِ عَمَى الَأرْضِ فِي أَمانِ سَلامٍ 
 من خلال ما سبق تحميمو نعرض جممة استنتاجات ما يمي :
  إن التعبير الكتابي عنصر أساسي في تدريس المغة العربية، فيو وعاء الذي يصب

وىو أداة التواصل بين المعمم والمتعمم . فيو المتعمم كل معارفو وأفكاره بكل حرية
 .و تصوبيو المغوي لممتعمم تحصيلفيو يكشف لممعمم مقدار 
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  توحي لنا تعبيرات المتعممين إلى وجود تحصيل لغوي جيد، من خلال ىذا التواصل
القائم بين المعمم والمتعمم لو أثر كبير في رفع وتحسين التحصيل المغوي لممتعمم 

. وذلك لتنميتو قدرة المتعممين عمى الاستيعاب والفيم والإنتاج
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: نتائج الاستبيان .3

: من خلال تحميمنا للأسئمة المطروحة عمى الأساتذة والمتعممين توصمنا إلى ما يمي

  لمتواصل دور فعال في الموقف التعميمي التربوي فيو أساسيا بحيث يقوي العلاقات
. بين المعمم والمتعمم كما يساىم في رفع مستوى المشاركة لدى المتعمم

 إن المغة ضرورية في التواصل داخل القسم حتى ينمي المتعمم قدراتو المغوية .
  سيولة التواصل بينو وبين المتعمم تقضيالكفاءة المغوية والتواصمية لدى الأستاذ 

. مما يؤثر بشكل إيجابي عمى تحصيل المعرفي والمغوي لممتعمم والعكس صحيح
  عطاء فرصة لممتعممين في  إبداءإن خمق الأستاذ جوا من التفاعل في القسم وا 

لى رفع مستوى ي وأفكارىم يؤدي إلى جعل المتعمم محور العممية التعلأرائيم مية وا 
. وتساعدىم في التفاعل مع محيطيم سواء كان داخمي أو خارجي. تحصيميم

 أن محتوى الرسالة المغوية المقدمة لممتعمم في السنة الأولى امعظم الأساتذة أقرو 
متوسط مترابط ومكمل وخادم لقدرات المتعممين وخبرات التي اكتسبوىا في الطور 
السابق، وىي محتوى محقق لمتواصل بين الأستاذ والمتعمم ويخدم ويزيد في الإثراء 

. رصيد لغوي جديد لممتعمم وينمي الميارات المغوية لديو
  كانت نتائج تحصيمو جيدة، إن كمما كان المعمم يعامل المتعمم بحسن ويشجعو

نعكس ذلك يو. والعكس إذا كان المتعمم بقسوة وتسمط كانت نتائج تحصيمو ضعيفة
. سموك المتعمم

 م والتقويم تساعده عمى مراقبة مستوى النشاط المغوي يإن دراية المعمم بأدوات التقي
لممتعمم وتطويره وتصحيحو خاصة خلال الموقف التعميمي التواصمي داخل 

. الصف
 مية يالعوامل النفسية مثل الخجل والخوف والتشويش أكثر ما يعيق العممية التعل

. وتجعل المتعمم خارج العممية وبتالي يؤثر سمبا عمى تحصيمو
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في خاتمة ىذا البحث المتواضع الذي تناول موضوع حيوي التواصل التربوي بين 
المعمم والمتعمم وأثره في التحصيل المغوي لدى المتعممين السنة الأولى من التعميم 

المتوسط، ما عسانا إلا أن نقول ىذا قطرة من بحر أردنا أن نبين مساىمة التواصل في 
العممية التعميمية ومالو من أثر إيجابي وسمبي عمى تحصيل الدراسي والمغوي المتعمم، كذا 

 . سموكو

 وفي مسيرة انجاز ىذا البحث والمحطات التي وقفنا عندىا في الفصل النظري بما 
 :تضمنو من عناصر مروا إلى الفصل التطبيقي خمصنا إلى النتائج التالية

 التوصل وسيمة لمتعميم والتعمم والإعلام والترفيو. 
  ومستفيد  (المعمم)التواصل التربوي ىو شكل من أشكال التواصل بين منشط

حول مضمون الرسالة التعميمية ىدفو الأساسي التأثير في نفوس  (المتعمم)
المتعممين وتبميغيم الخبرات والمعارف والتجارب لبناء وتكوين شخصيتيم وفق ما 

 .يقتضو الوسط التعميمي التربوي والوقع المعيشي
 ة لتوفر جممة من الشروط التي ييتحقق التواصل ضمن العممية التعميمية التعمم

ذا اختل أي شرط في العناصر الثلاثة اختل  تتعمق بالمعمم والمتعمم والرسالة، وا 
 .التواصل ويرجع بالسمب عمى تحصيل المتعمم

  المعمم ىو مصدر لممعرفة وناقل ليا والمتعمم ىو محور العممية التعميمية فيو
المستقبل والمتمقي ليا والرسالة أو المحتوى التعميمي ىي جممة المعارف المحددة 
 .   بدق عممية يراعي في صياغتيا أىم شرط ىو تناسبيا لقدرات المتعممين العقمية

  لمتواصل نوعان ميمان يتمثلان في التوصل المفظي والذي يكون من خلال المغة
فمن خلالو يتم اتصال أكبر قدر من المعارف لمموضوع المتناول لمدراسة من 

خلال التمفظ بالكممات، أما التواصل غير المفظي يؤدي إلى توضيح المعاني عند 
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قصور المغة من خلال الإشارات واستعمال المعمم لإيماءات وتعبير الوجو بشكل 
 .كلا نوعين يؤثران في سموك المتعمم. صحيح

  يطور التواصل المتبادل بين المعمم والمتعمم من الميارات التواصمية، وىذا مرتبط
 .بشكل كبير بالكفاءة المغوية والتواصمية لممعمم وخبرية

 محتوى ينمي  إن محتوى المغوي المقترح عمى متعممي السنة الأولى متوسط ىو
الميارات المغوية لممتعمم ويزيد ويطور من رصيد المغوي وىو محقق لمتواصل 

 .الفعال فيما بين المعمم والمتعمم
  العلاقة التبادلية التفاعمية مرتبط تأثيرىا بالسمب أو الإيجاب عمى تحصيل الدراسي

والمغوي لممتعمم بشكل كبير عمى سموك المعمم داخل القسم فإذا تعامل بمستواه في 
القسم وأتاح ليم فرصة لإبداء أرائيم سيساىم في رفع مستوى تحصيميم، ومنو 

ن كان العكس فيو صحيح  .    سيتولد لدييم ويكسبيم روح الأخوة والمحبة، وا 

 :بعض التوصيات

  لابد من القضاء عمى الضغوطات النفسية لدى المتعممين كالخوف والخجل، وىذا من
 .خلال تحفيزىم عمى المشاركة والتفاعل داخل الصف

 لابد من استعمال الوسائل الحديثة لزيادة دافعية التعمم وترسيخ وتثبيت المعارف. 
  لابد من أن يكون المعمم عمى دراية بالأدوات التقييم والتقويم والاعتماد عمييا لتأكد من

 . وصول محتوى بشكل مستمر وذلك لرفع وتحسين مستو التحصيل المغوي والدراسي
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 وزارة التعميم العالي البحث العممي
 المدية-جامعة د، يحي فارس

 كمية الآداب والمغات
 قسم المغة العربية وآدابها

 تعميمية المغات: تخصص
 :استبيان خاص بمذكرة ماستر موسومة

 التواصل التربوي بين المعمم والمتعمم وأثره في التحصيل المغوي لدى المتعممين 

 أنموذجا-السنة الأولى من التعميم المتوسط 

 -استبانة خاصة بالمتعممين-

 

 

 

 

 

 

 :  إشراف الأستاذ                                        : من إعداد الطالبة

 محمد مداني. سممى رباحي                                                د

 .2023 / 2022: الجامعية السنة 

في إطار الإعداد لنيل شهادة ماستر نضع بين أيديكم هذا الاستبيان إذ سنأخذ جزء من 
في الخانة المناسبة والإجابة عمى  (x)وقتكم لمميء هذه الاستمارة وذلك بوضع علامة 

 إلا لأغراض عممية ممع العمم أن معمومات هذه الاستمارة لا تستخد. الأسئمة المطروحة
بحتة وهي المساهمة في انجاز هذا البحث العممي، وفي النهاية لكم مني كل الشكر 

 .والتقدير
 



 

 

 :البيانات الشخصية

 ذكر                                                  أنثى    :  الجنس

 13                   12ٍ                      11:    العمر

 :(ة)معيد

                                                   لا         نعم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 كيف تقيم مشاركتك داخل القسم؟ (1
           ضعيفة            متوسطة           حسنة جيدة 

 ىل تساعدك عبارات التشجيع من معممك في إثارة رغبتك في المشاركة؟ (2
                لا أعيرىا الاىتمام              نوعا ما كثيرا

ىل يحرص معممك عمى ضرورة استخدامك المغة العربية الفصحى في تواصمك  (3
 معو؟
                 أثناء الشرح فقط               أحيانا دائما 

 ىي الوسائل التي يستخدميا المعمم في شرح الدرس تحفزك عمى مشاركة؟ ما (4
...............................................................................
............................................................................... 

 ىل وجدت صعوبة في فيم وتكييف مع محتوى كتاب المغة العربية؟ (5
                                           لا نعم 

 أذكر أمثمة من ذلك؟" نعم"إذا كانت إجابتك 
...............................................................................
............................................................................... 

من خلال تواصمك مع المعمم أثناء الدرس وما يقدمو لك ىل تكتسب مفردات  (6
 جديدة تثري رصيدك المغوي؟

                                           لا  نعم 
 في أي ميارة توظفيا؟" نعم" إجابتك تإذا كان (7

 التحدث                 -القراءة  - 

 كميا                   -الكتابة        - 

 



 

 

ىل تساعدك ما يستخدم معممك من إشارات وتعابير الوجو في تواصمو معك من  (8
يصال الفكرة؟  اجل توضيح المعنى وا 

                                             لا نعم 
كيف ترى أسئمة معممك داخل القسم حول الدرس المقدم؟ وىل تساعدك في تحسين  (9

 مستواي رصيدك المغوي؟

...............................................................................

...............................................................................
........................................... 

 .كيف ىي نتائجك في مادة المغة العربية (10

            ضعيفة             متوسطة          حسنة   جيدة 

ىي الأسباب التي قد تعيقك عن التواصل وتعيقك في اكتساب رصيد  ما (11
 لغوي جيد؟

            التشويش         خجل الخوف من الوقوع في الخطأ 
 : أخرى أذكرىا

...............................................................................

............................................................................... 

 

 

 

 



 

 

 2023-2022:                                                      السنة الدراسية

 .المستوى الأولى متوسط

 ختبار كتابيا
 

من خلال ما مر بك من نصوص تتحدث عن الأخلاق والمجتمع،ومن الظواىر 
 .<<قبح المسان>> ةالفاسدة والغريبة في الأخلاق بعض الشباب، ظاىر

أكتب موضوعا منسجما بمغة سميمة، تحمل فيو ىذه الظاىرة مبررا بعض القيم 
 الموصولة، مع ءالأخلاقية والاجتماعية، موظفا كان وأخواتيا، نعوت، وبعض الأسما

 .احترام علامات الوقف

 .أكتب فقرة لا تزيد عن عشرة أسطر: ملاحظة

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................
.................................................................................... 



 

 

 وزارة التعميم العالي البحث العممي
 المدية-جامعة د، يحي فارس

 كمية الآداب والمغات
 قسم المغة العربية وآدابها

 تعميمية المغات: تخصص
 :استبيان خاص بمذكرة ماستر موسومة

 التواصل التربوي بين المعمم والمتعمم وأثره في التحصيل المغوي لدى المتعممين 

 أنموذجا-السنة الأولى من التعميم المتوسط 

 -استبانة خاصة بالمعممين-

 

 

 

 

 

 :إشراف الأستاذ :                                          من إعداد الطالبة

 محمد مداني.سممى رباحي                                                  د

 .2023 / 2022: السنة الجامعية

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بطمبي هذا المتمثل في ممئ هذه الاستمارة وذلك 
 .في الخانة المناسبة والإجابة عمى الأسئمة المطروحة (x)بوضع علامة 

 إلا لأغراض عممية بحتة ممع العمم أن معمومات هذه الاستمارة لا تستخد 
 .العممي، وفي النهاية لكم مني كل الشكر والتقديرالبحث وهي المساهمة في انجاز هذا 

 



 

 

 

 :البيانات الشخصية

 الجنس

                                             أنثىذكر  

 :المستوى التعميمي

 ليسانس 
   ماستر 
 دكتوراه 

 :أقدمية الخبرة في التعميم

              أقل من خمس سنوات 
 ما بين خمسة الى عشر سنوات 
 أكثر من عشر سنوات 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ما هو تعريفك لمتواصل في الوسط التربوي التعميمي؟ (1
...............................................................................
...............................................................................

........................................... 
 هل تتواصل مع المتعممين بالمغة العربية الفصحى؟ (2
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 :ممخص

يعد التواصل التربوي الدعامة والركيزة الأساسي في الفصول الدراسة، ذلك لما لمعلاقة التربوية 
والتواصمية من تأثير عمى تحصيل المتعمم، من خلال تفعيل التفاعلات المفظية وغير المفظية وتوفر 

الشروط لكيفية تعامل المعمم مع المتعمم في عرض المادة التعميمية والتي تؤثر حتما عمى اكتسابو 
وليذا تطرقنا إلى موضوع التواصل التربوي بين المعمم والمتعمم . لمختمف القدرات المغوية والسموكية

وأثره في التحصيل المغوي لدى المتعممين، وقمنا بتطبيق ىذه الدراسة عمى أقسام السنة الأولى من 
 .التعميم المتوسط

التعميمية، الأثر، التحصيل، السنة الاولى المادة التربوي، المعمم، المتعمم، التواصل :الكممات المفتاحية
 .من التعميم المتوسط

 

Abstract: 

Educational communication is the mainstay and foundation in the classroom, 
because the educational and communicative relationship has an impact on 
the learner's achievement, through the activation of verbal and non-verbal 
interactions and the availability of conditions for how the teacher deals with 
the learner in presenting the educational material, which inevitably affects his 
acquisition of various linguistic and behavior alabilities. This is why we 
discussed the issue of educational communication between the teacher and 
the learner and its impact on the language achievement of the learners, and 
we applied this study to the sections of the first year of middle education. 

Keywords: educational communication, teacher, learner, educational 
material, impact, achievement, the first year of middle education .

 


