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Cette etude visait a faire la lumiere sur lI'importance de la gestion de la qualité
totale pour obtenir I'avantage concurrentiel de l'institution, car elle joue un role efficace
dans lI'amélioration de la réputation de l'institution sur le marché et aide également
I'institution a gagner la confiance des clients et des consommateurs. , en plus d'accroitre la
compétitivité de l'institution par I'excellence.Sur le marché, et la capacité de satisfaire tous
les godts des clients et des consommateurs, en utilisant plusieurs techniques pour renforcer
I'avantage concurrentiel, notamment la mesure comparative, la réingénierie, en plus de la la
satisfaction.

Quant a l'aspect pratique, notre étude s'est appuyée sur un questionnaire qui
comprenait des questions qui conduisent a l'idée des hypothéses de I'étude, et il a été
distribué au niveau de la Société Sonelgaz « Direction de la distribution de I'électricité et
du gaz a Médea ».

Au final, nous sommes arrivés a la conclusion qu'il existe une relation forte entre les
principes de la qualité totale et la promotion de Il'avantage concurrentiel au sein de la

Corporation Sonelgaz, "la Direction de la Distribution de I'Electricité et du Gaz a Médeéa.
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 25 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 25 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Gendre
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid men 18 72 72 72
women |07 28 28 100,0
Total 25 100,0 100,0
Age
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid 18-28 10 32 32 32
29-39 8 40 40 40
40-50 5 24 24 24
> 50 2 4 4 100,0
Total 25 100,0 100,0
Niveau
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid Ni 2 8 8 8
N2 3 12 12 12
N3 7 28 28 28
Na 5 20 20 20
Ns 3 12 12 12
Ne 5 20 20 100,0
Total 25 100,0 100,0
EXPERIENCE
Cumulative
Frequency [(Percent Valid Percent |Percent
Valid 25 13 52 52 52
5-10 5 20 20 20
11-16 1 4 4 4
> 16 6 24 24 100,0




Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent [Percent
Valid =5 13 52 52 52
5-10 5 20 20 20
11-16 1 4 4 4
> 16 6 24 24 100,0
Total 25 100,0 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,963 25

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
794 4
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
,917 5
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
,833 4
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
877 4
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems
,892 8
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Corrélations

&) HLdy)

Aandlil) 530l ALLAN 53 gall 5510l foalie (e Jals Y Ale

5yl tgalue | A8l 3irall
ALl 53 sall
Coefficient de corrélation 1,000 ,613 **
“y oy s ,001
aLaLal) 32 5al) 3yla) {52l Sig. (bilatérale) .
25 25
Rho de Spearman ,613** 1,000
,001 .
Coefficient de corrélation 25 25
A8l 34l Sig. (bilatérale)

**, La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Tests du Khi-deux

A i) 33alls "Ll 59) Al e ADe -1

Valides

Valeur Ddl Signification asymptotique (bilatérale )
Khi-deux de Pearson | 100,226% 96 | ,364
Rapport de vraisemblance 69,623 96 | ,980
Association linéaire par 7,988 11,006
Linéaire
Nombre d’observations 25

a.117 cellules (100,0%) ont une effectif théorique inférieur a 5. L’ effectif théorique minimum est de

,04.

Tests du Khi-deux
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Valides

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale )
Khi-deux de Pearson | 118,201% 108 | ,236
Rapport de vraisemblance 68,869 108 | ,999
Association linéaire par 12,687 1,000
Linéaire
Nombre d’observations 25

Vi




a.130 cellules (100,0%) ont une effectif théorique inférieur a 5. L’ effectif théorique minimum est de

,04.
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification asymptotique (bilatérale )
Khi-deux de Pearson | 134,287° 108 | ,044
Rapport de vraisemblance 66,776 108 | ,999
Association linéaire par 15,407 1,000
Linéaire
Nombre d’observations 25
Valides

a.130 cellules (100,0%) ont une effectif théorique inférieur a 5. L’ effectif théorique minimum est de

,04.

Tests du Khi-deux
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Valeur Ddl Signification asymptotique (bilatérale )
Khi-deux de Pearson | 116,007? 96 | ,081
Rapport de vraisemblance 70,164 96 | ,978
Association linéaire par 14,875 11,001
Linéaire
Nombre d’observations 25
Valides

a.117 cellules (100,0%) ont une effectif théorique inférieur a 5. L’effectif théorique minimum est de

,04.

Descriptive Statistics
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N Mean Std. Deviation
x11 25 3.64 0.907
x12 25 3.56 1.003
x13 25 3.20 0.957
x14 25 3.52 1.005
Valid N (listwise) 25

Descriptive Statistics
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gasal

N Mean Std. Deviation
x21 25 3.72 0.980
x22 25 3.68 0.945
x23 25 3.32 1.108
x24 25 3.68 0.743
x25 25 3.40 0.816
Valid N (listwise) 25
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
x3 25 3.52 1.005
x31 25 3.64 0.995
x32 25 3.40 0.913
X33 25 3.56 1.083
Valid N (listwise) 53
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
x11 25 324 1.128
x12 25 3.12 1.054
x13 25 3.08 1.222
x14 25 3.72 0.843
Valid N (listwise) 25




