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Le resumé  : 

L'objectif de cette étude : est la connaissance des différents moyens de 

paiements électroniques pour la réalisation des avantages concurrentiels . Nous 

avons tenté a travers cette étude de présenter un cadre théorique qui définit et 

fait connaître les différents concepts relatifs aux banques et les moyens de 

paiement électronique , en plus des termes et des éléments liés au à l'avantage 

concurrentiel et cela en se basant sur l'approche descriptif .  

Quant à l'aspect pratique , nous nous sommes inspirés sur le programme SPSS et 

nous nous sommes concentrés sur l'analyse des résultats obtenus et démontré le 

rôle des moyens de paiement électronique . 

par ailleurs nous avons tenté d'évaluer les réponses au questionnaire posé au 

travailleurs et aux fonctionnaires et nous nous sommes assurés des conclusions 

obtenues et l'existence d'une relation entre les moyens de paiement et l'avantage 

concurrentiel . 

 Les mots clés : Mode de paiement électronique,_Avantage concurrentiel 

  

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study aims to identify the importance of using financial analysis in 

the face of credit risk; this is by addressing the theoretical aspect of each of the 

dimensions of financial analysis and its most important ratios and indicators that 

allow studying the credit status of the institution. In addition, we discussed some 

aspects of credit and credit risk. In order to reach the results of the study, we 

conducted a field study by applying the various methods and tools of financial 

analysis to the financial statements for the period from 2013 to 2016 for the 

pharmaceutical unit in Medea. The main information regarding the financial 

reports was also determined. through the analysis of various financial statements 

submitted by the institution. 

The results gained from this study are that the financial statements 

examined  by  the  financial  analysis  tools  have  the  ability  to  know  the  credit  

status of the institution and face the risks, while the use of financial analysis 

tools  to  face  the  credit  risks  shows  us  the  strengths  and  weaknesses  of  the  

institution and its ability to meet its obligations And decide accordingly. 

 

Keywords: Financial Analysis, Financial Ratios, Credit, Credit Risk, Financial 

Statements. 
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 )SP = 0.496, P =0.002 ()X17( 

   )SP = 0.837, P <0.001( )X4(  
   )(

 .    
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71 
 

   

    )4-3(  

) :4-3 (  
.  

  
 

   
SP 

 
P 

Y1  .  0.608*** <0.001 

Y2 
        

.  0.794*** <0.001 

Y3    .  0.823***    <0.001 

Y4          . 0.746*** <0.001 

Y5          .  0.680*** <0.001 

Y6       . 0.591*** <0.001 

Y7         .  0.414** 0.007 

Y8 
          

 . 0.753*** <0.001 

:       **:P<0.01     ***:P<0.001                

 :  .Spss  

 )4-3(   
 )SP = 0.414, P =0.007 ()Y7(  )SP = 0.823, P <0.001 

( )Y3(     
)( .    
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3-  :  

                  

                 
  .      )Spearman (   

     . 

) :5-3 ( 
.  

  
  

 
SP 

 
P 

 :  0.758*** <0.001 

 :  0.726*** <0.001 

 :  .Spss  

  )5-3 ()( 
)(   )(

 ]SP=0.758; SP=0.726 [ 
.  

 
 :  

    
/   

  
.  

)Alpha Cronbach (:  
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)6-3 (    

   
  

 :  0.729 

 :  0.790 

  0.825 

 :  .Spss  

   )6-3(  )= 0.790; = 0.729( 
 ( = 0.825)     

)0.7(   
.  
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 :    

 
)Spss(   

 .   

 :   

   
: )(

 .  

 :  

       

)7-3 (  

    
f 

  
%  

  

   22 73 

 08 27 

  30  100 

 :   .Spss  

   )7-3 :(  )73 (%
 )27%(

  . 
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 )1-3 ( 

 
 

: SPSS  

 :  

  .  

)7-3 (  

    
f 

  
%  

  

 30  07 23 

30 39  14 47 

40 49  07 23 

50  02 07 

  30  100 

 :   .Spss  

  ]30 39 [
)14 ()47(%]30  [

]40 49  [)07 ()23 (% 
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]50  [)07 .(%
 :  

 )2-3 ( 

 

: SPSS  

  :  

  :    

 )9-3 (  
  

%  
  

f 
  

10 03  

 

23 07  

20 06  

47 14   

100  30   
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 :   .Spss  

   
 )14 ( )47(%

)07 (   )23(% )06 (
   )20(%    )03 (

)10(% . 
  : 

 )3-3 (  

 

: SPSS  
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 :  

 :  

 )10-3 ( 
 

    
f 

  
%  

  

5  05 17 

5 10  10 33 

11 15  05 17 

15  10 33 

  33  100 

 :   .Spss  

   ]5 10  [
]15 [)10 ()33 (%

]5  []11 15  [)05 (
)17 (% .

 : 
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 )4-3 ( 
 

 

 

 

: SPSS.  
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 :   

               
  :   

 :  .  

)11-3(
 

)11-3 (
.  

  
 
 

M 

 
 

SD 

 
 

  3.77 0.52  

 : SPSS  

  )11-3 (    
)M=3.77 ()0.52SD= (

  .  

    :  

1-   

   )12-3( 
.  
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)12-3 (  

  
 

  
 
 

M 

 
 

SD 
 

 
 

X1   
3.92 0.83 03    

X2 

 

 

 .  

3.79 0.96 04    

X3  . 
3.56 1.18 05  

X4 

  

 

 . 

4.16 0.91 01  

X5        . 3.93 1.26 02  

  3.87 0.61 -  

 : SPSS  

)12-3 (   
  )M=3.87 ()0.61SD=( 

 .    
    )X4 (" 

 
 ."  

   )4.16M= ( 
 )0.91SD= (          
  )X5 ( " 

." )M=3.93 ( )SD=1.26 (  
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)X3 ( " 
."  )3.56M= ()1.18 SD= (
          .  

   
 )Likert( 

 .   

 2-   

   )13-3(   .  

)13-3 (  

  
 

  
 
 

M 

 
 

SD 
 

 
 

X6 . 3.41 0.86 04  

X7  . 3.55 0.94 03  

X8 
.  

3.99 0.80 01    

X9 .  3.22 1.07 05  

X10 
 

  .  
3.74 0.99 02  

  3.58  0.53 -    

 : SPSS  

  )13-3 (     
 )M=3.58 ()0.53SD= (

     .  
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   )X8 (" 
 . "   

)3.99M= (
)0.80SD=(             

)X10 ( "
." )M=3.74 ( )SD=0.99 (  

 )X9 (" 
." )3.22M= ()1.07 SD= (
        .  

   
)Likert( 

  .  

3-   

   )14-3(  
.  

)14-3 (   

  
 

  
 
 

M 

 
 

SD 
 

 
 

X11  

 .  
3.97 0.91 03  

X12  

.  
3.52 0.82 04    

X13   

. 
4.39 0.76 01  



 :               Spss 
 

84 
 

X14   4.25 1.18 02  

  4.03 0.49 -  

 : SPSS  

)14-3 (     
 )M=4.03 ()0.49SD= (

   .  

   )X13 (" 
."   
)4.39M= ()0.76SD= (      

       )X14 ( " 
." )M=4.25 ( )SD=1.18 ( 

  )X12 (
 " ." 

)M=3.52 ( )SD=0.82 (  
.   

     
)Likert( 

  .  

4-   

   )15-3( 
.  
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)15-3 (   

  
 

  
 
 

M 

 
 

SD 
 

 
 

X15        .  4 0.96 02  

X16  

  
4.19 0.85 01   

X17 

.  
3.71 1.04 04    

X18 

  
3.88 0.97 03  

  3.95 0.40 -  

 :SPSS  

  )15-3 (    
 )M=3.95 ()0.40SD= (

   .  

   )X16 (" 
. "   

)4.19M= ()0.85SD= (   
          )X15 (" 

." )M=4 ( 
)SD=0.96 (  

 )X17 (" 
." )M=3.71 ( 

)SD=1.04 (   .   
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)Likert(

 .  

5-  

   )16-3( 
.  

)16-3 (   

  
 

  
 
 

M 

 
 

SD 
 

 
 

X19 

  

3.40 1.16 02    

X20 .  3.04 0.75 03  

X21 .  3.51 0.97 01    

  3.32 0.46 -  

 :SPSS  

  )16-3 (   
 )M=3.32 ()0.46SD= (

   .  

    )X21 ("  
. "   

)3.51M= ()0.97SD= (    
       )X19 (" 
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." 
)M=3.40 ( )SD=1.16 (  

 )X20 ("  
. " )M=3.04 ( )SD=0.75 (

  .   

    
)Likert(  

 .  

 :  .  

)17-3(.  

)17-3 (
  

  
 

  
 
 

M 

 
 

SD 
 

 
 

Y1 
 

.  
3.59 0.91 04    

Y2 
     

   .  
3.71 0.75 03    

Y3    .  3.82 0.96 01    

Y4 
       

  . 
3.49 0.70 05    

Y5 
       

  .  
3.76 0.92 02    
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Y6       . 3.27 0.87 07  

Y7 
      

  .  
3.40 1.19 06  

Y8 
       

    . 
2.95 0.98 08  

  3.50 0.59 -   

 : SPSS  

  )17-3 (   
)M=3.50 ()0.50SD= (

  .  

  )Y3 (" 
."  

   )3.82M= (  
)0.96SD= (          

)Y5 ( "
." )M=3.76 ( )SD=0.92 (

    
 )Y8 ( " 
 ."  )2.95M= (

)0.98 SD= (      
    .  

   
)Likert( 

.    

 

 



 :               Spss 
 

89 
 

 ::  

 
  .  

 :  

   :    
  )0.05  =( 

.    
.  

)3 -18 (   
  

 
 )Y(  

 ( )   

 )X(  
  

 B 
  

 SE 
  

 P  
 0.624***   0.134   <0.001  

 )i(   1.203*      0.514    0.027 
R² = 0.435   
F(1,29)= 21.565, P =0.002  

         *:P<0.05                   **:P<0.01       
 :)B ( ) ()

.(  

 : SPSS  

 ) ( 
)(   )R² = 0.435( 

  )44 (%  
F(1,29)= 21.565, P <0.001)(   

:  
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Y  =  i)1.203+ ( X×)0.624(   
:  

Y :;   i :  ;  X :  

  

   ()  
  )B =0.624, P =0.002(

    )62   .(%  
     :

)0.05  = (
.  

 :  

    :    
)0.05 =(     ) 

 ( . 
.  

 )3-19 ( 
.  

 
  

 F  
  

  
  

df  

  
   

  

  
  

  

  
   

p  

  0.324 1 0.044 0.044 0.576 

 1.322 3 0.541 0.180 0.297 

 0.404 3 0.165 0.055 0.752 

 0.416 3 0.170 0.057  0.743 

 - 19 2.592 0.136 - 
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 - 30 439.250  - - 

        (Lvene test):(18,11) = 1.504, P= 0.247 

  

 : SPSS  

  )3 -19 (
)Lvene test = 1.504, P=0.247(    

 .
 F )0.05 (

 

        
)0.05 = ()

  (.    

 :   

    :    
)0.05 =(     )

 ( . 
.  
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)3-20 ( 
 .  

 
  

 F  
  

  
  

df  

  
   

  

  
  

  

  
   

p  

  0.713 1 0.019 0.019 0.713 

 0.672 3 0.210 0.070 0.672 

 0.987 3 0.018 0.006 0.987 

 0.844 3 0.110 0.037  0.844 

 - 19 2.551 0.134 - 

 - 30 387.678  - - 

        (Lvene test):(18,11) = 1.384, P= 0.296 

 : SPSS  

  )3-20 ( 
)Lvene test = 1.384, P=0.296(    

 . 
F )0.05 (

  

         
)0.05 = ( )

  (.    
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 :  

-1 

 

. 

 . 

 . 

 

.  

 :   -2 

1 - )0.05 

 = (. 

2 - )0.05 = (

) (

..  

3 - )0.05 = (

) (

.  

 ::  
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2. Michel Volle ,E-economie ;edition Economica ;paris 

,2000. 

3. Philip Kotler , Le marketing management, 1980,4eme 
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.  

          

06        .           

07         .            

08            
 . 

          

   



 

 

:  
1- :  

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 :

 

,135 30 ,128 ,816 30 ,357 

 :

 

,147 30 ,091 ,899 30 ,294 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
2-  

-  : 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,729 21 

 
- : 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,790 08 

 
-  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,825 29 

  
  
  
  
  
  



 

 

  
3-   

 
       

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  8 26,7 26,7 26,7 

 22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

       

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30  7 23,3 23,3 23,3 

 30  39  14 46,7 46,7 70,0 

 40  49  7 23,3 23,3 93,3 

50   2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

        

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   5  5 16,7 16,7 16,7 

  15   10 33,3 33,3 50,0 

 11   15  5 16,7 16,7 66,7 

 5  10  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

        

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3 10,0 10,0 10,0 

 7 23,3 23,3 33,3 

 6 20,0 20,0 53,3 

 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



 

 

  
 

 
4-  :  

 Statistiques univariées 

  N Moyenne Ecart type 
X1 30 3,92 0,83 
X2 30 3,79 0,96 
X3 30 3,56 1,18 
X4 30 4,16 0,91 
X5 30 3,93 1,26 

_ 30 3,87 0,61 
X6 30 3,41 0,86 
X7 30 3,55 0,94 
X8 30 3,99 0,80 
X9 30 3,22 1,07 
X10 30 3,74 0,99 

_ 30 3,58 0,53 
X11 30 3,97 0,91 
X12 30 3,52 0,82 
X13 30 4,39 0,76 
X14 30 4,25 1,18 

_ 30 4,03 0,49 
X15 30 4,00 0,96 
X16 30 4,19 0,85 
X17 30 3,71 1,04 
X18 30 3,88 0,97 

_ 30 3,95 0,40 
X19  30 3,40 1,16 
X20 30 3,04 0,75 
X21 30 3,51 0,97 

_ 30 3,32 0,46 
_ 30 3,77 0,52 

 
5-   

Statistiques univariées 

  N Moyenne Ecart type 
Y1 30 3,59 0,91 
Y2 30 3,71 0,75 
Y3 30 3,82 0,96 
Y4 30 3,49 0,70 
Y5 30 3,76 0,92 
Y6 30 3,27 0,87 



 

 

Y7 30 3,40 1,19 
Y8 30 2,95 0,98 

_ 37 3,50 0,59 

  
  
6-:  

 
 
Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1  :   b . Introduire 

a. Variable dépendante :  :   

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,660a ,435 ,415 ,26323 

a. Prédicteurs : (Constante),  :    

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,494 1 1,494 21,565 ,000b 

de Student 1,940 28 ,069   
Total 3,434 29    

a. Variable dépendante :  :   

b. Prédicteurs : (Constante),  :    

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 



 

 

1 (Constante) 1,203 ,514  2,342 ,027 

 :   

 

,624 ,134 ,660 4,644 ,000 

a. Variable dépendante :  :   

 
 
7- :  

  
 

Test d'égalité des variances des erreurs de Levenea 
Variable dépendante:    :      

F ddl1 ddl2 Signification 

1,504 18 11 ,247 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur 

les différents groupes. 

a. Plan : Constante +  +  + _ _ _  + _  

  
Test d'égalité des variances des erreurs de Levenea 

Variable dépendante:    :     
F ddl1 ddl2 Signification 

1,384 18 11 ,296 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur 

les différents groupes. 

a. Plan : Constante +  +  + _ _ _  + _  

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

8-    
 

Tests des effets intersujets 
Variable dépendante:    :      

Source 

Somme des 

carrés de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 1,251a 10 ,125 ,917 ,538 

Constante 131,536 1 131,536 964,130 ,000 

 ,044 1 ,044 ,324 ,576 

 ,541 3 ,180 1,322 ,297 

_ _ _  ,165 3 ,055 ,404 ,752 

_  ,170 3 ,057 ,416 ,743 

Erreur 2,592 19 ,136   
Total 439,250 30    
Total corrigé 3,843 29    
a. R-deux = ,325 (R-deux ajusté = -,030) 

  

9-   
 
 

Tests des effets intersujets 
Variable dépendante:    :     

Source 

Somme des 

carrés de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé ,883a 10 ,088 ,658 ,748 

Constante 113,280 1 113,280 843,638 ,000 

 ,019 1 ,019 ,140 ,713 

 ,210 3 ,070 ,522 ,672 

_ _ _  ,018 3 ,006 ,044 ,987 

_  ,110 3 ,037 ,274 ,844 

Erreur 2,551 19 ,134   
Total 387,678 30    
Total corrigé 3,434 29    
a. R-deux = ,257 (R-deux ajusté = -,134) 

 

 

 

 

 


