
 جاهعـــــــت يحي فاسس بالوذيت

كليــــت  العلىم الإقخصاديت  والعلىم الخجاسيت  وعلىم الخسييش 

قسن علىم الخسييش 
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هزكشة حخشج ضون هخطلباث الحصىل على شهادة الواسخش في علىم الخسييش 

إداسة و حسييش هؤسست  : حخصص 
 

                                : ححج إششاف الأسخارة                                               :هن إعـذاد الطالبخين 

 بىجانت أهينت - حىاحي فاطيوت                                               -
 عشايبيت سليوت  -

 
أعـــــــــــــــضاء اللجـــــــــــنة المناقــــــــــــــشة 

مــــــــــشرفا ومقــــــــــــــــررا أمينة بوجانة . أ
رئـــــــــــــــــــــــــــيسا لويزة قويدر . أ
عـــــــــــــــــــــــضــــــوا ممتحــــــنا وهيبة ياليشاني .أ
 

 

 

 

 

   

 
 

هجوىعت هن الوؤسساث بالوذيت: دساست حالت   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستبانة
 

 01:الملحق رقم 

 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية
 

-ادارة وتسير  المؤسسة-كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسير  
 

 إستبيان
أختي الموظفة.. أخي الموظف   

..تحية طيبة  
 

 الاستبانة الي جمع البيانات اللازمة لدراسة دور تنمية الرأس المال البشري لتحسين أداء ذهتهد ف ه
وقد تم اختياركم ضمن موظفي عينو  البحث للاجابة عن العبارات , المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

لما لو من أثر كبير على صحة النتائج ,ويرجى قراءة العبارات بدقو والاجابة عنها بموضوعية, الواردة فيها
.التي سوف نتوصل اليهامن البحث  

 
ية البيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط و سنتعامل بسرذه        كما نعلمكم بأن ه  



 الاستبانة
 

 :الأسئلة الشخصية

 : في المكان المناسب مع الإجابة على الأسئلة التي تتطلب ذلكxضع علامة 

 

 ذكر                                                          أنثى: الجنس  .1
 سنة30 الى21سنة                                     من20أقل من: العمر  .2

  سنة40 سنة                                     أكثر من40 إلى 30         من

 

ثانوي                           جامعي                        دراسات عليا          : المستوى الدراسي.3   

 

عامل                  مسؤول:المستوى الإداري. 4   

  سنوات10 سنوات الى6 سنوات                                 من5من سنةالى:     (الأقدمية)الخبرة .5

سنة15سنة                                               أكثر من15سنة الى 11              من   

 نعم                                                   لا:         تدتلك المؤسسة خطة عمل.6

 نعم                                                       لا:           هل خضعت للتكوين.7

 نعم                                                لا  :  تقوم الإدارة بتدريبك في مجال عملك.8

 

 

 

 



 الاستبانة
 

الرجاء الإجابة عن العبارات:  العبارات التي تتعلق باتنمية رأس المال البشري: المحورالأول  

:الآتيةحسب درجة الموافقة  

غير 
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرقم  العبارات

توفر لك لإدارة جميع المعلومات اللازمة للقيام      
 بالعمل

1 

طبيعة عملك تتناسب مع قدراتك و مؤهلاتك      
 العلمية

 

2 

درجة وظيفتك تتناسب مع قدراتك و مؤهلاتك      
 العلمية

3 

هناك توظيف للمعارف الجديدة المكتسبة من      
 تكوينك

4 

 5 توفر لك الإدارة الوسائل التكنولوجية  الكافية     
      

 تهتم الإدارة بإعداد برامج تدريبية جيدة تتوافق مع 
 احتياجاتك و رغاباتك

6 

ساعدك التدريب على زيادة تكيفك في منصب      
 عملك

7 

 8 تهتم الإدارة بمشاعرك و راحتك في العمل     
 9 يوجد روح العمل الجماعي في مؤسستك     
 10 هناك مشاركة لك في صنع القرارات بالمؤسسة     
هناك إهتمام بإقتراحاتك و مبادراتك و أرائك من      

 قبل الإدارة
11 

 12 تعلمك الإدارة بالخطة الموضوعة لسير العمل     



 الاستبانة
 

الرجاء الاجابة على العبارات التالية حسب درجة الموافقة:العبارات المتعلقة بتحسين الأداء: المحور الثاني  

غير 
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرقم العبارات

 يوجد تفاعل بينك و بين رئيسك في العمل     
 

1 

تشجيع رؤسائك يدفعك لإنجاز عملك      
 بكفاءة

2 

 العمل بروح الفريق الواحد يرفع من      
 جهدك المبذول للعمل

3 

مشاركتك في اتخاذ القرارات تزيد من      
 اهتمامك وحماسك للعمل

4 

, الأجر)تقوم الإدارة بمنح حوافز ماديه     
إلخ.....العلاوات,المكفاءات   

 عن مهاراتك  المبذولة

5 

التدريب زاد من كفاءتك الفردية و      
 الجماعية

6 

تجري عملية التقييم بصفة مستمر أثناء      
 العمل

7 

تتساهل الإدارة معك  في حالة ارتكابك      
 لخطئ ما

8 

يمنحك تقييم الإدارة  الشعور بالمسؤولية      
 عن نتائج عملك

9 

يرفع التقييم من دافعيتك الذاتية نحو تحسين      
 أداءك

10 



 الاستبانة
 

 

 

 11 للتكوين دور مهم في رفع مستوى أدائك     
تحرص الإدارة على تنظيم المهام التي يجب      

 عليك أدائها
12 

تحرص الإدارة على ا لقيام بالعملية الرقابية      
 باستمرار

13 

تقوم الإدارة بتوجيهك و إرشادك بصفة      
 مستمرة لتنفيذ القرارات و الخطط

14 

توفر لك الإدارة قاعدة معلوماتية حول      
 طريقة العمل

15 
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 :تمهيد
تعكس مستَة تنمية رأس ابؼال البشري نظريات التنمية نفسها و مستَة نظريات النمو الاقتصادي  فهي لد 

 .تطرح مستقلة بذاتها

و لقد تطور مفهوم التنميةٍ رأس ابؼال البشري من عقد إلذ آخر و كان في كل فتًة يعكس بصلة ابؼقاربات 
ابؼعروفة، بساماً كما تعكس التنمية ابؼتبعة حالياً من بلد بؿدد من خلال فتًة بؿددة أكثر من جانب لأكثر من نظرية 

 .تنموية و إن طغت نظرية معينة على البقية

و لقد تم استخدام أكثر من تعبتَ للدلالة على مفهوم التنمية رأس ابؼال البشري فلقد استخدم مثلًا في 
ابؼستوى  على  إلذ أن استقر الرأي حاليا ، تنمية رأس ابؼال البشري " أو "تنمية العنصر البشري "الدلالة تعبتَ 

الفكري عند استخدام ىذا ابؼفهوم بالشكل الذي حدده برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي عبر عملو الرائد الذي برز مع 
رأس و من خلال دراستنا ىذه بكاول أن نبتُ ما مفهوم تنمية " تقرير التنمية البشرية "بداية التسعينيات عبر إصدار 

 و ما ىي ابؼفاىيم ابؼتعلقة برأس ابؼال البشري؟؟ابؼال البشري
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 .البشري المال رسأ تنميةماهية : المبحث الأول 
 كون العنصر من انطلاقا وذلك التنمية، في ابغساسة ابؼواضيع أحد البشري ابؼال أرس تنمية موضوع يعتبر        
 ابغديث دون عن التنمية ابغديث بيكن لا أنو كما التنمية، عملية بؾال في الوقت نفس في والغاية الوسيلة ىو البشري

 .أجلها ومن البشرية بابؼوارد تتم فالتنمية البشري، ابؼال أرس تنمية عن
 البشري المال أرس تنمية مفهوم:  المطلب الأول
 المجتمع، واحتياجات يتفق بدا صحيحا إعداد البشري العنصر إعدادا " البشري، بأنها ابؼال أرس تعرف تنمية

 " وجهوده طاقاتو زيادة عن فضلا الطبيعية، للموارد استغلالو ويتطور يزداد الإنسان وقدرة بزيادة معرفة أنو أساس على
 العقلية وبؼواىبها ابؼتعددة لإمكاناتها وبلورة البشرية الطاقات تعبئة عن عبارة ىي البشري، ابؼال أرس تنمية أن كما

 ابؼوارد لكافة الأمثل الاستغلال طرق في مبدعة بصورة استخدامها ليمكن مكانتها، ورفع قيمتها لزيادة وابعسدية
 القدرات وتنمية وصيانة وصقل برريك في الأساسية ابؼقومات أحد" البشري ابؼال أرس تنمية بسثل الاقتصادية

 الإنسان بدعارف بسد تعليمية وسيلة فهي ثم ومن والسلوكية، والفنية والعملية العلمية جوانبها في والكفاءات البشرية
 تدريبية أيضا وسيلة وىي والإنتاج، العمل على طاقتو من تزيد فلسفات أو قيم أو مبادئ أو نظريات أو ومعلومات

 وىي والإنتاج، العمل الأمثل في الأداء في ابؼتباينة وابؼسالك ابؼتطورة الفنية والأساليب ابغديثة العلمية الطرق تعطيو
 وىي اليدوية، أو العقلية ومهاراتو قدراتو صقل تعيد ذاتية ومهارات إضافية خبرات الإنسان بسنح فنية وسيلة كذلك

 وتصرفاتو العمل في مسلكو في النظر الفرصة لإعادة وبسنحو والأدبية، ابؼادية وتصرفاتو سلوكو تشكيل تعيد وسيلة آخر
 الأساسية الدعائم القدرات وتنمية والتدريب والتعليم التًبية ومرؤوسيو وبسثل ورؤسائو زملائو مع وعلاقتو الوظيفة في

 .1 البشريابؼال رسألتنمية  الرئيسية وابؼقومات
 البشري المال أرس تنمية وسائل:المطلب الثاني 

 بعض وقد اختلف ،والتدريب التعليم أبرزىا ولعل ومتنوعة، عديدة البشري ابؼال أرس تنمية وسائل أن لاشك       
 :الوسائل ىذه لبعض التعرض بكاول سوف أننا إلا الوسائل، ىذه ونوع عدد برديد في ابؼؤلفتُ

 :والتكوين التعليم :أولا
 من كافيا مقداريتلقى  الذي البشري العنصر على يطلق الواسع، بدعناه البشري ابؼال أرس مصطلح أن ابؼعلوم من     
 والعلاقاتية التنظيمية والنواحي ثانيا؛ والاجتماعية الصحية والرعاية أولا؛ وتطبيقيا نظريا والتكوين، والتعليم التًبية

 إلذ الكمية اتللاعتبار  بزطيا"البشري ابؼال أرس في الاستثمار عملية" الاقتصاديون عليو يطلق بفا ثالثا، والإنسانية
 ابعيدة التعليم سياسات  وتشكل النمو،ومعيار التقدم أساس باعتباره وتقنياتها، ابؼعرفة على ابؼؤسسة النوعية، النواحي
 ينطلقون التي ابؼفاتيح أو العريض بالأساس داإمداد الأفر إلذ تهدف فهي البشري، ابؼال أرس تنمية في الأساسية الركيزة

                                     
1

 .19، ص 1999، الدار ابعامعية، مصر، ابذاىات ابغديثة في التنميةعبد القادر بؿمد عطية،  
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 خلال من العاملة القوى تركيبة على التعليمية السياسات ابؼختلفة، وتؤثر العمل بؾالات إلذ بزصصو حسب كل منها
 العرض بتُ التوازن برقيق على والعمل العمل سوق حاجات  إشباععلى قادرة ومهارات بزصصات من توفره ما

 .1العاملة القوى على والطلب
 :التدريب :ثانيا

  بناء يكون أداة أن بيكن أنو يعتٍ بدا الشاملة، التنمية بعملية يقوم من ىو الإنسان أن البديهية ابؼسائل من      
 وترقيتو تأىيلو وتدريبو وإعادة ابتداء حقوقهم، وحفظ العامة شؤون تولر مسئولية إليو تسند من اختيار تم إن إصلاحو

 بهعلو تأىيلو وإعادة البشري أرس ابؼال تدريب إن باستمرار الأدائية كفاءتو يرفع الذي بالقدر لاحقا، واجتماعيا مهنيا
 يتطلب ذلك ولتحقيق ذاتو الآن في ابؼتغتَات العابؼية مع التأقلم ثم ومن ابعديدة التكنولوجيا مع التفاعل على راقاد

 يتم ثم "عملية الاستقطاب "بــــيعرف  ما أو أثناء التوظيف وذلك متكاملة بكيفية ورعايتها، البشرية بابؼوارد العناية
 أن باعتبار والتقنية، ابؼعرفية معلوماتو وتوسيع طاقاتو وتنمية مستواه برفع وذلك مهنيا، العنصر البشري تأىيل إعادة

 مدى التعليم" بؼفهوم طبقا التدريبية، ابػطط طبيعة من واستمارتيها وجدواىا قوتها تستمد التعليمية تنمية ابؼهارات
 . "2ابغياة
 :الاجتماعية الرعاية :ثالثا

 والأمنية وابػدمات الصحية كالتغذية ابؼختلفة جوانبها في كربية حياة شروط توفتَ في الاجتماعية الرعاية تتمثل       
 بوصل الذي اليومي في ابؼتوسط بفثلا المجتمع، رادلأف ابؼعيشي ابؼستوى أو التغذية مستوى أثر بىفى لا إذ ذلك؛ وغتَ
 بتُ من الصحية ابػدمات كما تعتبر والاستيعاب التحصيل قدرة عن فضلا الإنتاجية؛ مقدرتو على الفرد عليو

 ضد وبضاية صحية رعاية من ابؼال البشري أسرل توفره ما خلال من البشري، ابؼال أرس تنمية في ابؽامة الوسائل
 .3الوفيات نسبة وبزفيض العمر طول في يساىم الذي الأمر الأمراض

 :الإعلام :بعاار
 إلذ واقعية تؤدي تنموية قضايا من يطرحو ما خلال من البشري ابؼال أرس تنمية في ىاما دوار الإعلام يلعب      
 بأخلاقيات وتوعية الإنسان البشرية، ابؼوارد بتنمية تتعلق ومسائل بقضايا وابؼسئولتُ ابؼواطنتُ لدى الوعي زيادة

 .4والفائدة بالنفع عليو تعود معينة وسلوكيات
 
 

                                     
1

 .10، ص2007، دار الوفاء لنشر و التوزيع، مصر، خبرات عامة: التعليم والتنميةإبراىيم أبضد السيد إبراىيم،  
 .33،ص2005، دار ابعامعية،مصر،مدخل استًابذي لتخطيط وتنمية ابؼوارد البشريةراوية حسن، 2
 .203، ص2006، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، التنمية و حقوق الإنسان، نظرة اجتماعية أبو حسن عبد موجود إبراىيم، 3
 .38، ص1998، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، الإعلام والتنمية الشاملة بؿمد منتَ حجاب، 4
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 البشري المال أرس تنمية محددات:المطلب الثالث 
 العلم وابؼعرفة باكتساب بىتص أوبؽما ومتكاملتُ، متلازمتُ بجانبتُ البشري ابؼال أرس تنمية عملية ترتبط       
 تكوين في بنا الأساس ابعانبان وىذان والتوظيف العمل بقضايا يتعلق وثانيهما التأىيل، جانب مشكلا وابؼهارة

 :1وىي البشري ابؼال أرس في الاستثمار بؿددات
 :التخطيط :أولا

  وابؼهنية العلمية والثقافية وابؼعرفة ابؼهارة من احتياجاتو وبرديد الإنسان لبناء اللازمة الأسس وضع طريق عن يتم      
 من للاستفادة وكذلك التخطيط بؿددة، زمنية رحل ا م عبر الاحتياجات تلك لتوفتَ الفعالة والوسائل والطرق وغتَىا،

 :التالية الأىداف برقيق إلذ البشري ابؼال أرس لتنمية التخطيط يسعى ،اترابؼها تلك
 .العاملة القوى من والطلب العرض جانبي بتُ ابؼواءمة زيادة -1
 .العاملة القوى من العرض مصادر نواتج نوعية تطوير -2
 العاملة القوى من والطلب العرض جانبي بتُ والقنوات الروابط تطوير -3
 البشري لتحقيق ابؼال أرس لتنمية التخطيط في وثقافية واجتماعية اقتصادية أبعاد ذي شمولر إطار اعتماد -4

 في أخرى، ناحية من ابغاجات المجتمعية وبتُ ناحية من وقدراتو ميولو ضوء في وحاجاتو الفرد متطلبات بتُ التوازن
  ،العاملة القوى من العرض مصادر توفرىا التي البرامج
 .البشري ابؼال أرس بتنمية ابؼعنية ابعهات بتُ للتنسيق اللازمة الأطر توفتَ -5

 :التنمية :ثانيا
 حيث ، رابؾوب إبقاز و التخطيط، بؿور أىداف لتحقيق والتنفيذي التنظيمي الإطار العنصر ىذا يشكل       

 للقدراتشاملة  تنمية البشري ابؼال أرس تنمية بخطوات للقيام والتدريبية التعليمية ابؼؤسسات توفتَ خلالو من يتم
 .منتج كمواطن مسؤولياتو بؼمارسة لتأىيلو الفرد لدى العملية وابؼهارات والفكرية الثقافية

 :التوظيف :ثالثا
 بدا التعليم والتدريب مج برا خلال من وتأىيلها تنميتها تم التي البشرية للقوى العمل فرص إتاحة خلالو من يتم       

 توفتَ في للمجتمع، والإسهام ابػدمات وتقدنً السلع إنتاج في اكتسبتها التي وابؼهارات القدرات استغلال من بيكن
 .2احتياجاتو

 

                                     
1

 9، الأردن، ص1998ابؼركز الوطتٍ لتنمية ابؼوارد البشرية،إستًابذية تنمية ابؼوارد البشرية، منذر ابؼصري، 
 .10ابؼرجع السابق، ص 2
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 البشري المال أرس تنمية أبعاد:المطلب الرابع 
 :منها الأبعاد متعدد منظور من البشري ابؼال أرس بتنمية العناية أبنية جاءت

 :الثقافي البعد :أولا
 وبسسكو معرفة الفرد وزيادة للمجتمع ابغضارية التنمية في البشرية ابؼوارد من ابؼثقفتُ نسبة يدازت ينعكس حيث         

 .حولو يدور لديو بدا الوعي درجة وازدياد والآداب، واللغة الثقافي اثوالتً الدينية العقائد من وطنو بىص بدا

 :الاجتماعي البعد :ثانيا
 بفا السلوكية ابؼتوازنة والقيم الأبماط ويكسبو والفكرية، الذىنية الفرد قدرات ينمي التعليم أن ابؼعروف فمن        

 شعور في تأثتَه ابؼلموس إلذ إضافة الأسرية الروابط وترسيخ الاجتماعية، ابؼشكلات تفهم على قدرة أكثر بهعلو
 .1بالذات الإنسان

                                                                                                                     
 :العلمي البعد :ثالثا

 في إحداث يسهم بدا والتطوير والاختًاع والابتكار البحث على القادرة العلمية الكوادر التعليم يوفر حيث       
 .2ابؼعيشة في وسائل ابؼستمر والتحستُ ابغياة، بؾالات شتى في التقتٍ التقدم وإحداث ابؼختلفة، ابغضارية النقلات

 :الأمني البعد :رابعا
 ابؼستوى التعليم ارتفاع مع تتناقص والتي البطالة نسبة بزفيض إلذ الفرد وتدريب بتعليم العناية تؤدي حيث       

 ىذا وجود بضرورة أنفسهم رادالأف قناعة إلذ إضافة للمجتمع، الأمتٍ رارالاستق برقيق في يسهم بفا والتدريبي
  3.رارالاستق

 
 
 
 

 
 

                                     
1

 .208أيو حسن عبد ابؼوجود إبراىيم، مرجع سابق، ص 
 .20 إبراىيم أبضد السيد إبراىيم، مرجع سابق، ص2
الأمن مسؤولية :ول ح ورقة عمل مقدمة إلذ مؤبسر التنمية والأمن في الوطن العربي دور ابؼنظمات العربية في تنمية ابؼستدامة،سنبل عبد العزيز عبد الله،  3

 .10،ص2001 سبتمبر26-25-24ابعميع،أكادبيية نايف العربية، الرياض، أيام 
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: أساسيات حول رأس المال البشري: المبحث الثاني
: ماهية رأس المال البشري: المطلب الأول 

 .قبل الشروع في ابغديث عن الرأس ابؼال البشري، نستعرض بؼفهوم رأس ابؼال بصفة عامة
 :مفهوم رأس المال:أولا

يعرف الاقتصاديون رأس ابؼال بأنو بؾموعة من الأصول التي توجد في وقت معتُ، في : تعريف رأس المال .1
 :1اقتصاد معتُ عند بـتلف الأعوان الاقتصاديتُ، ىناك نوعان من الأصول

  .الخ... و ىي السيولة النقدية، و الأوراق النقدية :الأصول النقدية -
 و ىي العقارات، الأراضي الزراعية، الآلات في ابؼؤسسات و تسمى كذلك برأس ابؼال :الأصول غير النقدية -

 .الثابت
 :2 تتمثل فيما يلي:أنواع رأس المال .2

 . و ىو عبارة عن بؾموعة من الآلات و العقارات ابؼسابنة في إنتاج السلع، و كذا ابػدمات:رأس المال السلعي -
 يتمثل في بـتلف ابؼوارد الطبيعية التي تستعمل في النشاط الاقتصادي، كالأرض، المحيط :رأس المال الطبيعي -

 .(ابؼاء، ابؽواء  )البيئي 
 يشمل ىذا النوع من رأس ابؼال مفهوما أوسع يصعب فهمو و برديث قياسو لأنو متعلق :رأس المال الاجتماعي -

 .بالعلاقات الاجتماعية و التلاؤم بتُ أفراد المجتمع
 يقصد بو بـزون من الطاقات الإنسانية ابؼنتجة اقتصاديا،و يتم تكوين ىذا ابؼخزون و :رأس المال البشري -

تنميتو بواسطة الإنفاق في بؾالات التعليم، التكوين، و التدريب، الصحة، السكن و غتَىا في المجالات 
 .الاجتماعية ابؼختلفة

 
 
 
 

                                     
 مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم ، "2002- 1970حالة الاقتصاد ابعزائري " أثر رأس ابؼال البشري على النمو الداخلي شتُ لزىر،   1

. 40، ص 2005- 2004الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، 
. 42 نفس ابؼرجع، ص 2
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 : رأس المال البشري: ثانيا
و يعد مفتاح الإدارة الإستًابذية المحددة للتنمية، حيث يعد حدوث فجوة بتُ رأس ابؼال البشري و باقي 

رؤوس الأموال فلابد أن ينصب التفضيل و الاىتمام على البشر إعداداً و تدريباً و تكريساً للخبرة و دعماً للقدرة 
الإدارية، و حتُ يتكامل الإعداد البشري و يصبح من السهل و ابؼيسور زيادة القدرة التنموية، في استخدام باقي 

رؤوس الأموال أفضل استخدام، و لذلك فإن الدولة الناشطة في بؾال التنمية تضع أمامها ىدفا استًاتيجيا ىو تطوير 
 .1رأس ابؼال البشري

أن أبشن " و التي مفادىا " أصول الاقتصاد " في كتابو  "Marchall" و ما يؤكد صحة ما سبق مقولة مارشال 
، لأن رأس ابؼال البشري يتميز بسعة لا تتوفر في غتَه ىي منحى إنتاجيتو "ضروب رأس ابؼال ىو ما يستثمر في البشر 

يتصاعد بنفس ابذاه منحى خبراتو و مهارتو و إن عمره يتجدد مع تغتَات العصر و لن يندثر، و معتٌ ذلك أنو لا 
 .بىضع لقانون ابؼنفعة ابؼتناقصة

بؾموع الطاقات البشرية : "على أنو "  Theodore ou Schultz "يعرف رأس ابؼال البشري للمجتمع من
 ".التي بيكن استخدامها لاستغلال بؾمل ابؼوارد البشرية 

المجموع الكلي، الكمي و النوعي من القوى البشرية ابؼتاحة في المجتمع :  بيثل أنو1987و يرى وىيب و آخرون 
فابعانب النوعي بيثل الكفاءات الذىنية و ابؼستويات العلمية للسكان، من خلال ابؼستوى التعليمي يتم برديد ابعانب 

 .النوعي ابؼرتبط بابػبرة و ابؼعرفة
 .أما ابعانب الكمي فيحتسب من خلال ابغجم الكلي للسكان
بصيع القوى البشرية القادرة "   بأنو يتمثل في 1966أما رأس ابؼال البشري ابؼنظمي فيعرفو ماريوس و مايرز 

 .2"على شغل الوظائف الإدارية و الفنية 
 
 
 
 
 

                                     
. 80، ص 2003، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، رأس ابؼال الفكري، طرق قياسو و أساليب المحافظة عليوأبضد علي صالح،   1
. 81 نفس ابؼرجع، ص 2
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 :ـــــ مفهوم الرأس المال البشري1
 لقد عرف ىذا ابؼصطلح الاقتصادي اىتمامً بالغاً منذ ظهور الأفكار :تحديد مصطلح رأس المال البشري -1-1

الاقتصادية، باعتباره أحد العناصر المحددة للنشاط الاقتصادي ابتدءا من الشكل القانوني إلذ نوع 
ابؼعاملات بتُ بـتلف عوامل الإنتاج الأخرى و على رأسها العامل البشري بؽذا العنصر دور في برديد 

 .1طريقة توزيع الدخل الوطتٍ و غتَىا
 أول من أدرج مصطلح رأس ابؼال شولتز كان :مفهوم رأس المال البشري في نظر بعض الاقتصاديين -1-2

، و ذلك من أجل تفستَ النتائج الاقتصادية النابذة عن تراكم ابؼعارف  بيكرالبشري، و أكده بعد ذلك 
 :2و القدرات من طرف الفرد أو ابؼؤسسة وىو يضم كل من 

 .ابؼعارف و ابؼعلومات و التجارب و ابؼهارات و التي تسمى برأس ابؼال ابؼعرفة -
لقد عرف رأس ابؼال البشري بأنو ابؼعرفة و ابؼهارات و القدرات و الطاقة ابؼمتلكة من  : ALBERتعريف  .1

 .طرف الأفراد
 بأنو بؾموعة الناس الذين بيتلكون مهارات و معارف تسهم في زيادة القيمة  :Youndt   تعريف  .2

 .3الاقتصادية للمؤسسات
 يعرف رأس ابؼال البشري بأنو كل ما يزيد من إنتاج العمال و ابؼوظفتُ :تعريف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي .3

 .4من خلال ابؼهارات ابؼعرفية و التقنية التي يكتسبونها أي من خلال العلم و ابػبرة
 

 
 
 

                                     
. 16، ص 2003، دراسة نظرية و تطبيقية، دار المحمدية، ابعزائر، إدارة ابؼوارد البشرية و السلوك التنظيميناصر دادي عدون،   1
رأس مال البشري  : مؤبسر العلمي الدولر لثاني عشر  للأعمال بعنوان: رأس ابؼال البشري كأداة لتفعيل عملية الابتكار في النشاط التسويقي فريد كورتل،  2

 .217، ص 2013 أفريل 25- 22، جامعة الزيتونة، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، الأردن،  في اقتصاد ابؼعرفة
عشر  ابؼؤبسر العلمي الدولر الثاني: و بناء نظم إدارة ابؼعرفة لإبقاح الاستثمار في رأس ابؼال البشري (ابؽندرة  )دور ابؽندسة العمليات  معتُ أمتُ السيد،  3

. 242، ص 2013 أفريل 25-22رأس مال البشري في اقتصاد ابؼعرفة ، جامعة الزيتونة، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، الأردن  : للأعمال بعنوان
. 6، مصر، ص 2013- 2010، مركز تطوير الأداء للتنمية الاستثمار في رأس ابؼال البشري بؿمد مصطفى بؿمود،  4
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بؾموعة القدرات و  " :نعرف رأس المال البشري مما يأتيو في ضوء ما تقدم و تأسيسا عليو بيكننا أن 
ابػبرات و ابؼهارات البشرية ابؼتباينة في مستوى أدائها العاملة في ابؼؤسسة حاليا أو التي ستتهيأ للعمل مستقبلا أو 

ابؼعطلة منها بسبب ابغوادث، و إصابات العمل أو الإجازات أو الغياب اللاإرادي و  التي ينطبق عليها ابغد الأدنى 
 .1"من وصف و مواصفات الوظيفة على أقل تقدير و تقع عليها مسؤولية تنفيذ الأىداف العامة للمؤسسة 

بالإضافة إلذ أن رأس ابؼال البشري،يتمثل في بـزون ابؼعارف و ابؼعلومات و ابؼؤىلات و ابؼهارات ابؼدرجة في 
فكر الأفراد و بابػصوص كفاءة و فعالية اليد العاملة ابؼوظفة، لأن التعليم و التكوين يسمحان للعمال بإنتاج أكثر 

 .2حتى مع ثبات حجم عوامل الإنتاج الأخرى، رأس ابؼال البشري ىو تلك الأفكار  وابؼؤىلات العلمية

و رأس ابؼال البشري ىو عبارة عن الأفراد ابغاملتُ للأفكار و ابؼؤىلات العلمية في الدفع بالتطور الاجتماعي 
و الاقتصادي للمجتمع من خلال الإبداع و الاكتشافات التي بوققونها، حيث أن الرأس ابؼال البشري لا يرتكز فقط 

على ما بيتلكو الأفراد من معرفة و مهارات و ما بيتلكونو من قدرات و صفات  وخصائص، إبما يشتَ ىذا ابؼفهوم إلذ 
ابؼدى الذي بيكن أن يستخدم فيو الأفراد كل ما تعلمونو و ما بيتلكونو استخداماً منتجاً مرتبط بالنشاط الاقتصادي  
يقصد ىنا بالنشاط الاقتصادي ذلك النشاط الذي بوقق ثروة بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة، و ىذا النشاط يتحقق 

 .بصورة أساسية في ابؼؤسسات و من خلال الأفراد

 التعريف الشامل  للرأس المال البشري:  
رأس ابؼال البشري ىو أصل غتَ ملموس ضمن طاقة ابؼؤسسة، و ىذا الأصل يدعم و يعزز الإنتاجية و عمليات 

الإبداع و الابتكار و عمليات تشغيل العاملتُ الأفضل، و ىو يتفاوت بتُ مؤسسة  وأخرى، فهو قد يكون وافراً      
 .3و غزيراً في مؤسسة ما، و قد يشهد حالة من الضعف و التًاجع في مؤسسة أخرى

: أهمية رأس المال البشري- ثالثا 
يتمتع رأس ابؼال البشري بأبنية بالغة خاصة في إطار التحول لعنصر ابؼعرفة حيث أصبحت ابؼوارد البشرية بسثل الثروة 

 :4ابغقيقية للمنظمة و تبرز أبنيتو من خلال النقاط التالية

                                     
. 09أبضد علي صالح، مرجع سابق، ص   1
  ،بؾلة أكادبيية للدراسات الاجتماعية 2010- 1964:دور رأس ابؼال البشري في النمو الاقتصادي في ابعزائر، دراسة قياسو في الفتًة  شريفي إبراىيم،   2

. 34 ص 2012، 8و الإنسانية، العدد 
 35نفس ابؼرجع ،ص 3
رأس مال  : ، ابؼؤبسر العلمي الدولر الثاني عشر للأعمال بعنوانابؼخاطر ابؼرتبطة برأس ابؼال البشري و كيفيات إدارتو عبد الله بوناس و كرغلي أبظاء،  4

. 419 ص ،2013 أفريل 25-22جامعة الزيتونة، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم الإدارية، الأردن، ,البشري في اقتصاد ابؼعرفة
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 يعد رأس ابؼال البشري من أىم العناصر الإنتاجية التي بيكن أن تساىم في برقيق :من أهم العناصر الإنتاجية -1
 . بفا يساىم في برستُ الإنتاجية و تقليل التكلفة،التنمية من خلال إدارتو لكل عوامل الإنتاج

 يتم تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال تنمية قاعدة رأس ابؼال البشري التي :تعزيز القدرة التنافسية -2
بيكنها تزويد ابؼؤسسة بقدرات بفيزة تساعدىا في التكيف مع ابؼتغتَات البيئية ابؼعقدة و يعتبر الرأس ابؼال البشري 
العنصر ابغيوي ضمن الإستًاتيجيات ابغديثة و ىو يشتَ إلذ بؾموعة ابؼعارف و ابؼهارات و ابػبرات ابؼتًاكمة من 

 .خلال عمليات التكوين ابؼستمر و من خلال ابؼهارات ابؼكتسبة أثناء تأدية العمل
 بعد امتلاك ابؼنظمات للتكنولوجيا ابؼتطورة في عصرنا ميزة تنافسية كبتَة بؽا إلا :استيعاب التكنولوجيا الحديثة -3

أن التغتَات ابؼتسارعة و ابؼنقلبة التي يشهدىا العالد اليوم تشتَ إلذ أن الأساس في الاستيعاب و تطوير تلك 
التكنولوجيا ىو العنصر البشري و عليو فإن التعامل في ىذه التغتَات و تعظيم الاستفادة من التكنولوجيا ابغديثة 

يتطلب امتلاك مورد بشري يكون أساس برقيق ميزتها التنافسية و بذدر الإشارة إلذ أن أبنية ىذا الأختَ في تعظيم 
 .الاستفادة من التكنولوجيا في الدول ابؼستوردة بؽا أكبر من أبنيتو في الدول ابؼصنعة بؽا

 إن رغبة ابؼؤسسة في تقدنً منتجات تلقى قبولا في السوق بشكل مستمر :القدرة على التجديد و الابتكار -4
يتطلب منها إلذ جانب الإنفاق على البحوث و التطوير، ضرورة توافر العنصر البشري القادر على الإبداع، 

 .التجديد و الابتكار، و عليو فإن امتلاك ابؼؤسسات بؼثل ىذه ابؼيزة أصبح حتمية لتحقيق أىدافها ابؼنشودة

 الخصائص الأساسية لرأس المال البشري : المطلب الثاني
 :1يتميز رأس ابؼال البشري بدجموعة من ابؼميزات من أبنها

 :خصوصية رأس المال البشري .1
إن رأس ابؼال البشري لا ينفصل أبدا عن مالكو و ىو ملازم لو في كل زمان و مكان، و لا بيكن تكوينو إلا 

بابؼشاركة الفعلية و الشخصية للأفراد، و ىو يتميز بابػصوصية كونو مرىون بالقرار الذي سيتخذه الفرد فيما بىص 
قرار الاستثمار في التكوين، و برملو بؼختلف التكاليف التي ستنجر عنو، و تنازلو عن بصيع العوائد ابؼالية التي 

. سيحصل عليها في ابغاضر مقابل إرادات مالية في ابؼستقبل
 

                                     
 مذكرة ماجستتَ في العلوم دور ابعامعة في تنمية رأس ابؼال البشري لتحقيق التنمية ابؼستدامة ، دراسة حالة جامعة مسيلة ،إبراىيمي نادية،   1

 .5، ص2013-2012، 1الاقتصادية،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة سطيف 
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 :محدودية رأس المال البشري .2
   إن إمكانيات تراكم رأس ابؼال البشري ترتبط ارتباطا وثيقا بالقدرات ابعسمية و العقلية للفرد ، و لأن تكلفو 

الاستثمار تتزايد مع مرور الوقت فإن برصيل الاستثمار بؿدود بدوره ابغياة الفرد حيث إن قابلية الفرد للتكوين مرىونة 
 .بددى تنازلو عن العوائد ابؼالية التي بيكن أن بوصل عليها ابغاضر مقابل عوائد ماليو  في ابؼستقبل 

 :عدم مرئية رأس المال البشري .3
   أي أن ابؼعارف و القدرات ابؼمتلكة من قبل الأفراد لا بيكن بسيزىا أو معرفتها في أول وىلة حيث أنو في بداية 

علاقة العمل لاستطيع ابؼنظمة أن تتعرف على القدرات و الكفاءات ابغقيقية لأفرادىا إلا بعد التعرف على الشهادات 
العلمية للفرد، و التي برمل مؤشراً ىاماً يتمثل في الاستثمار في التعليم و التي يتحملها الفرد طوال فتًة دراستو  

وتكوينو، إلذ جانب ابػبرات و الكفاءات و التجربة ابؼهنية التي يتمتع بها الأفراد و التي تظهر من خلال مستويات 
 .الأداء و الإنتاجية كما أن ىناك بعض ابػصائص الأخرى مثل

رغم قدرة الفرد على تأجتَ  : عدم ارتباط مالك رأس المال البشري بالاستثمار البشري بصفة شخصية .4
 .استمارة لصاحب العمل، إلا أنو ليس باستطاعتو بيعو كما تستطيع ابؼنظمة بيع أصل من أصوبؽا

حيث بيكن فقدتنو بدجرد موت : عدم إمكانية استهلاك رأس المال البشري بالطريقة التقليدية للاستهلاك .5
 .صاحبو، و ىذا ما يفسر زيادة ابػطر في الاستثمار البشري

مقارنة بالوقت ابؼستغرق في الإستثمار في رأس : يتطلب الإسثمار في تكوين الرأس المال البشري وقتا طويلا .6
 .ابؼال ابؼادي

 :مكونات رأس المال البشري: المطلب الثالث
 يتكون رأس ابؼال البشري من بصيع القدرات و ابػبرات و ابؼهارات العاملة في ابؼؤسسة دون استثناء ابتداء من :أولا

 .غتَ ابؼاىرة وصولا إلذ أعلى ابؼستويات الإدارية أو الإبتكارية أو ابؼهارية
بيكن بذزئة رأس ابؼال البشري إلذ فئات حسب مستويات أداء العاملتُ، لأن الأداء غتَ متساوي فمنهم من يكون في 

. قمة الأداء، و آخر يكون في مستوى مقبول، و ثالث يكون في مستوى منخفض و رابع قد يكون غتَ منتج
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 لفئات الأفراد  Fleenor.or cllahan. 1988نموذج : ( 1-1 )شكل 

 تاريخ الطلاع ،    www.acas .org.ak/publication, Fleenor or Cllahanالمصدر
 .12:05: وقت الاطلاع ,10/04/2017:

بهب أن ينطبق على رأس ابؼال البشري  ابغد الأدنى  من وصف و مواصفات الوظيفة ابؼنصوص عليها في 
 و لو في حدىا الأدنى ويعد ىذا أسوأ في غاية الضرورة  لأنو الأساس ابؼباشر في بزطيط ابؼوارد البشرية  ،ابؼؤسسة

. 1( Career loths )وإعداد مقاييس إنتاجية الوظائف و برديد ابؼسارات الوظيفية 
 
 
 
 
 
 

 

                                     
1

 .11ص,مرجع سابق,أبضد علي صالح 

  Learners  الأفراد تحت التجربة-1-
(new corners ) 

و ىم الأفراد حديثو التعيتُ أو الذين بست ترقيتهم 
 )إلذ وظائف جديدة، و لد يصلوا إلذ مستوى 

الأداء ابؼطلوب لأنهم لازالوا في مرحلة  (التًقية 
 (ابؼنظمة و ثقافتها  )الإندماج  و التكيف مع بيئة 

 .ابؼؤسسة  و ثقافتها

 Stars  النجوم - 2-
 

و ىم الأفراد الذين مستوى أدائهم عال جداً و 
لديهم قدرات و خبرات واسعة و يتحركون بسرعة 

بكو قمة ابؽرم التنظيمي و تهتم ابؼنظمات بوضع 
 .برامج للتطوير كفاءاتهم و المحافظة عليهم

 

  العاملون الذين يعتمدون عليهم-3-
Solide employées 

و ىم الأفراد الذين يشكلون الغالبية العظمى من 
 العاملتُ في ابؼنظمة و يعتمد عليهم في تنفيذ معظم 

 العاملون غير المنتجين أو الخشبة الميتة-4-
Dead wood 

و ىم الأفراد الذين ينضب أداؤىم و يكونون غتَ 
 .منتجتُ و يشبهون أغصان الشجرة ابؼيتة
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 .تحليل مكونات الرأس المال البشري:(2-1):الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، دار غريب للطباعة و النشر والتوزيع ، اجتماعات التنمية الاقتصادية بؼواجهة العوبؼة و الأمن القوميبؿمد نبيل جامع : : المصدر
 .30 ،ص2000، مصر ، 

يتكون رأس ابؼال البشري حسب طبيعتو ، من خلال بـتلف مراحل الإنسان منذ وجوده في الأسرة في البيت  :ثانيا 
ثم ما يتلقاه في ابؼدرسة ، و ما يتحصل عليو من بـتلف احتكاكات في ابؼستويات الثانوية ابؼتخصصة  أو العامة إلذ 
ابعامعة ، ولا يتوقف التحصيل و إكستاب ابؼؤىلات عند ىذا ابغد بل يفوق ىذا إلذ ما بهنيو الفرد من احتكاكو  

العاملون ضمن 
الإستًاتيجية 

 الشاملة
العاملون ضمن 

إستًاتيجية 
 العمال

العاملون ضمن 
إستًاتيجية 

 الوظيفة

العاملون ضمن 
إستًاتيجية 

 العمليات

حوادث و إصابات 
العمل الدائمة و 

 ابؼؤقتة
الإجازات 
الدراسية و 
 الإفادات 

الإجازات 
 بدون رواتب

الغياب 
 الإرادي

 رأس ابؼال البشري العاطل  رأس ابؼال البشري العامل 

 إبصالر رأس ابؼال البشري
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وعملو خلال مراحل حياتو و ىي أيضا ترتكز على الإستعدادت و إمكانيات التحصيل و الاستيعاب و التلقي التي 
 .1يتمتع بها الإنسان ، و التي يرثها في تكوينو البيولوجي و السيكولوجي منذ الولادة

 :إليك ابعدول الذي أقتًحو بؿمد جامع حول الفيضان الفكري لرأس ابؼال البشري 
: مكونات رأس المال البشري :(1-1)الجدول

 
 ، دار غريب للطباعة و النشر والتوزيع  ، اجتماعات التنمية الاقتصادية بؼواجهة العوبؼة و الأمن القوميبؿمد نبيل جامع : المصدر 

 .34 ،ص2000مصر ،  
بعد أن إنتهينا من عرض الأسس الفكرية للرأس ابؼال البشري و استخلصنا منها تعريفا و شكلا معبرا عنو  

التعليم ، التدريب ، المحافظة على القدرات  )إن الإلتزام  بالدعائم الأساسية لتكوين رأس مال البشري  والتي ىي 
  .(ابؼتميزة 
 

                                     
1 

  .129ناصر دادي عدون ، مرجع سابق ، ص  

المكون 
 الاقتصادي

المكون  المكون السياسي المكون الاجتماعي المكون السيكولوجي
 الثقافي

الابتكار 
. والتجديد

. دفع الابقازي
. الارتضاء النفسي
 .النقص الوحداني

 
 

  

ابعدارة )الأداء التنظيمي -
. (والفاعلية

. فن علم التخطيط و الإدارة
جدارة ابؼؤسسة و التًتيبات 

مؤسسة لدعم ومكافأة 
. البحوث الأساسية والتطبيقية

التعاون والتًابط المجتمعي 
 .المحلي

مستوى التعليم والتدريب على 
رأس العمل برامج التعليم 

. للكبار
تأقلم العمالة مهجرة والتناسب 

بتُ التوزيع ابؼوارد والسكان 
 

. الرشادة الاقتصادية
التوازن بتُ الصيانة ابؼوارد 

. واستغلابؽا
الشراكة بتُ ابغكومة وقطاع 

. خاص وابؼنضمات
. العمالة التوزيعية

. التقنيات ابؼناسبة 
ابؼمارسات رشيدة لتمويل 

  .العام

ابؼشاركة الأساسية 
الدبيقراطية 

التأمتُ الإنساني 
توسيع الاختبارات أمام 

 الناس

ابؽوية الثقافية 
الانفتاح 
الثقافي 

 الالتزام الثقافي
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  : 1و بالإضافة إلذ ابؼكونات التي تطرقنا إليها ىناك عناصر أخرى مكونة لرأس ابؼال البشري متمثلة في

مع تزايد سرعة العمل و كثافتو ابؼعرفية يصبح لزاما أن تتكيف ابؽياكل أيضا و ليست تلك ابؼقولة دعوة لتحويل 
أو دفعا عن ىذا ابؼنهج ،فعليو بيكن اعتباره نوع من أنواع ميثاق الإبراد    Atomizationابؼؤسسات إلذ ذرات 

ميثاق الإبراد ىو وثيقة الأتفاق الأساسي ابؼبرم قبل وضع الدستور الأمريكي ابغالر بتُ الولايات الأمريكية  )ابؼؤسسي 
بـلوق غتَ متناسق من ابؼستبعد أن بورز تقدما كالأخطبوط الذي .... (الثلاثة عشر التي كانت نواة الإبراد الأمريكي 

 . يوجد داخل بؾساتو عقول خاصة بها 

لقد إختار الأفراد على أية حال أن يستثمروا رأس مابؽم البشري في مؤسسة ما إعتقادا منهم أنو سيحقق عائدا 
و ذلك أن رأس ابؼال ... أفضل بتلك الطريقة بفا لو ترُك لأىوائو و رغباتو ، وبزلق إستثماراتنا الشخصية شيئا بصاعيا 

البشري بيثل للشركة عقلان أفضل من عقل واحد، وينشأ الرصيد ابؼؤسسي من رأس ابؼال البشري من حدوث إندماج 
العمليات   )و تضافر بتُ استثمار ابؼوظف و استثمارات ابؼوظفتُ الآخرين و أصول الشركة ابؼعنوية الأخرى  مثل

 . ورأس ابؼال ابؼالر ابؼقدم من ابؼسابنتُ  (وابؼلكية الفكرية و العملاء 

 : 2أن رأس ابؼال البشري ابؼؤسسي على أنو يتكون من عناصر ثلاثة  -
أنت تتمتع بدواىب يفتقر بؽا زملاؤك و العكس و بيكنكم الإعتماد على قدرات بعضكم  : المهارات الجمعية .1

البعض ، شريطة أن يدار مكان العمل على بكو بيكن الأفراد ذوي العقليات ابؼتماثلة و ابؼواىب غتَ ابؼتجانسة 
 .من التعاون فيما بينهم

وىذا حال كل ابؼؤسسات  ) من ابؼعروف  أن الشركات برتوي على بؾتمعات :مجتمعات الممارسة  .2
الاجتماعية ، ولكن منذ عقد من الزمان  لد يكن معتادا  أو مأمولا القول أن ذلك أمر ضروري لإبقاز العمل  

وقد تطلبت طبيعة العمل ابؼعرفي  من " أما الآن فقد صار معروفا أن الإنتاج ابؼعرفي يفضل التنظيم عن السوق 
الشركات أن تشجع على إبهاد بؾتمعات يوجد بها مستوى عالر من الصدق و الصراحة و ليس بها مكان 

للحديث ابؼؤسسي ، وقد صارت بؾتمعات ابؼمارسة ىذه جزءا معتًفا بو في  حياة الأعمال و ابؼؤسسات  وفيها 
 .بودث الإبداع ابؼعرفي

                                     
. 415-414، ص2004 ،  الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ،مصر ثروة ابؼعرفة للرأس مال الفكريتوماس ستيوارت ، تربصة علا ابضد إصلاح ،   1
     . .416-415  نفس ابؼرجع ،ص2
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" و معناىا  Colligare مشتقة من الكلمة اللاتينية  Collègue كلمة زميل :رأس المال الاجتماعي  .3
بـزون الروابط و الصلات الفاعلة بتُ الناس "إنو ... و بوول رأس ابؼال الاجتماعي العاملتُ إلذ زملاء " الارتباط معا 

، وقد ثبتت أبنية رأس ابؼال " و الثقة و الفهم ابؼتبادل و القيم و السلوكيات ابؼشتًكة التي بذعل العمل ابؼؤسسي بفكنا 
  2001الاجتماعي بدا لا يدع بؾال للشك في أعقاب ابؽجمات ابؼروعة على مركز التجارة العابؼي بددينة نيويورك عام 

فقد سارع القادة و ابؼوظفون على حد سواء و بشكل فوري و تعزيزي إلذ تأكيد  وبرديد روابطهم الاجتماعية 
ابؼسابنون " بؼعرفتهم أنو لا بيكن إبقاز أي عمل بغتَ تلك الطريقة  و لا يوجد مكان لرأس ابؼال الاجتماعي في نظرية 

 .ابؼؤسسية العملية ،ولكنو يشكل جزءا ىاما و كبتَا من ابؽيكل الرأس مالر ابغقيقي لأي مؤسسة " فقط
سوى " وىي قضايا حيوية بالنسبة لإدارة ابؼؤسسة ابؼعرفية " لا تفضيل بتُ مسائل ابؼكافأة و مسائل المحاسبة و القياس

مسافة قصتَة ، فالأفراد مقابل أنواع كثتَة للمكافأة ، و برركهم دوافع متباينة ،في عالد ابؼؤسسات  تكون النقود الرمز 
 . الأكثر وضوحا و الأقوى دلالة على تقدير قيمة عمل ابؼرء و مكافأتو
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 : الطبيعة المتعددة لرأس المال البشري : المطلب الرابع 
إن الطبيعة ابؼتعددة لرأس ابؼال البشري عموما تكون بؿددة بطريقة غتَ واضحة ، فبالفعل بينما تكون 

دراسات الاقتصاد الكلي متوجهة إلذ ابؼعطيات ابؼتعلقة بالتعليم لمحاولة تقونً ىذا ابغجم الكبتَ و تأثتَه على النمو 
الاقتصادي ، بهمع الكثتَ من الاقتصاديتُ على أن رأس ابؼال البشري لا بيكن في أي حال من الأحوال تقليصو إلذ 

  .1التعليم فقط ، حيث أنو يضم ابؼعارف و ابػبرات ابؼكتسبة

فإن التعليم لا يكون إلا بمط خاص لاكتساب " بالتأىيل"  حتى و إن كان مفهوم رأس ابؼال البشري بؿدود 
رأس ابؼال البشري ، حيث أن بسهتُ و اكتساب ابؼعارف  خارج الوسط الدراسي يسابنان أيضا في عملية تكوين رأس 

ابؼال ابؼعرفي ، ولا بد من الإشارة عند ىذا ابؼستوى أن مشاكل عدم جدية ابؼعارف لد تدرس بشكل كافي ، ولكنها 
تبقى ضرورية لتقونً نوعية اليد العاملة ، ولابد من الإشارة أيضا إلذ أن الدراسات التجريبية براول إدماج ابؼؤشرات 

 .النوعية ضمن تقديراتها الإحصائية

في ىذا الشأن يفسر بعض الاقتصاديون أن متغتَ رأس ابؼال البشري لو معنوية في ابكدارات النمو حيث بيكن 
لبعض البلدان رفع عدد سنوات الدراسة على الفتًة ابؼعتبرة و ترك نوعية التعليم تنهار فابؼهمة صعبة بسبب ظهور 
إشكالية القياس الكمي ابغساسة جدا بالنسبة لنوعية التعليم، فمن الصعب جداً أن يصبح بشكل مؤكد أن كمية 

 .يكون بؽا ارتباط تلقائي مع نوعية التعليم (بؿلات، عتاد، أساتذة  )ابؼدخلات 

و يتكون رأس ابؼال البشري حسب طبيعتو، من خلال بـتلف مراحل حياة الإنسان منذ وجوده في الأسرة في 
البيت، ثم ما يتلقاه في ابؼدرسة و ما يتحصل عليو من بـتلف احتكاكاتو بدجتمعو الضيق و الواسع، و مايتلقاه في 

 .2مراحل تعليمو الأخرى سواء في ابؼستويات الثانوية أو ابؼتخصصة أو العامة إلذ ابعامعية
  و لا يتوقف التحصيل و اكتساب ابؼؤىلات عند ىذا ابغد بل يفوق ىذا إلذ ما بهنيو الفرد من احتكاكو في 

عملو خلال مراحل حياتو العملية، و ىي أيضا ترتكز على الإستعدادت و إمكانيات التحصيل و الاكتساب  التلقي 
 .والتي يتمتع بها الإنسان، و التي يرثها في تكوينو البيولوجي و النفسي منذ الولادة

                                     
معطيات   باستعمال2005- 1981 خلال فتًة  OCDEدور التعليم في برديد مستوى الدخل، دراسة قياسية لعينة من الدول حليمة عز الدين،   1

 3 مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة ابعزائر ،( GMM) و تقنية  (  PANEL )البانيل   
. 09، ص 2011/ 2010

.  129 نفس ابؼرجع، ص  2
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 :1و لتكون رأس ابؼال البشري ذو أبنية و قيمة يتوجب طرح عدة مسائل

 .تطوير التكوين ابؼهتٍ و التوجيو في بـتلف ابؼستويات:  على مستوى ابؼنظومة التعليمية:أولا

الدبيغرافية، التهيئة  )الاختيار في ميدان تنمية التعليم بودد عادة بعدد من القيود الاقتصادي، الاجتماعية، السياسية 
 .(الخ ... العمرانية 

برصيل أو تكوين رأس ابؼال البشري قد يأخذ مستويات تزيد أو تنخفض بتُ مستويات التعليم ابؼختلفة من :ثانيا
 .جهة، و بينما يكتسبو الفرد في التدريس و ابغياة العلمية في ابؼؤسسة أو ابؼنصب الذي بىتاره الفرد من جهة

يرتبط تكوين رأس ابؼال البشري لدى الأفراد بشكل أو بآخر بابغوافز التي بوصلون عليها من خلال نظام الأجور في 
بـتلف ابؼؤسسات و القطاعات العمومية و ابػاصة في المجتمع، فإلذ أي مدى يعمل ىذا النظام على تشجيع الأفراد 

 .في اكتساب طاقات و معارف أخرى للاستفادة منها 

                                     
. 129ناصر دادي عبدون، مرجع سابق، ص   1
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 :قياس الرأس المال البشري : المبحث الثالث 
  نظريات قياس الرأس المال البشري: المطب الأول 

 :نظرية شولتز : أولا 
توصلت إلذ  (Hernandez Hglesias,Riboud.F)إن الأبحاث ابؼقدمة  من طرف ىتَماندز ،ريبود 

يعطي أسم رأس ابؼال البشري الاستعدادات ، ابؼعلومات ، القدرات و ابؼؤىلات : " التعريف التالر لرأس ابؼال البشري 
 " .التي يتوفر عليها الأفراد 

وقد تطورت نظرية رأس ابؼال البشري بعد ىذين الكاتبتُ على يد الاقتصاديتُ ابؼعاصرين و على رأسهم  بيكر ،شيلز 
"Grary becker et H.schultz. " 

  : 1وقد قدمت لرأس ابؼال البشري حسب ىذه النظرية ثلاثة خصائص
 . يتكون من أجزاء موروثة و أخرى مكتسبة مقابل نفقات و بؾهودات -  1
اكتساب رأس مال بشري بوتوي على تكاليف مباشرة ، الاستثمار في ابؼوارد البشرية و تكاليف الفرصة -  2

 .ابؼناسبة في وقت لتحقيق الاستثمار ابؼعتٍ 
 .ىذا النوع من رأس ابؼال لا بيكن أن ينفصل عن الذين بيلكونو-3

        وبيكن ملاحظة أنو إذا أعُتبر رأس ابؼال البشري الذي يستعمل خلال حياة الفرد ، فإن اختيارات طبيعية ىذا 
الرأس ابؼال و فتًة تكوينو  و نوع النشاط ابؼختار من طرف ىذا الفرد ، كلها موجهة برضي ىذا الأختَ و الذي يأمل 

 .2أن بهنيو من الوقت الذي بقي لو أن يعيش
     كما أن رأس ابؼال البشري يعتبر عنصرا متحركا بتُ بـتلف ابعهات في نفس البلد و بتُ المجتمعات ابؼختلفة ، 
ولكل بلد إمكانيات للاستفادة من قدراتها البشرية و جلب ما برتاجو أو تصدير فائض إلذ الغتَ أو ىناك قيود و 

 .3معرقلات و تصدير طاقات دون الاستفادة منها ، كما في الدول النامية  و ابعزائر أكبر مثال على ذلك
واجهت نظرية رأس ابؼال البشري كغتَىا من النظريات عدة انتقادات منها ما يعود إلذ ابؼدرسة الكلاسيكية   وقد

خاصة فيما يتعلق بسوق العمل و علاقتو بتكوين رأس ابؼال البشري و تذبذباتو التي تؤثر بشكل سلبي  في ىذا الأختَ  
. وىو ابؼشكل الذي لد برلو النظرية ، أي بهب على السوق أن تعمل في إطار حرية كاملة وىو ما لا يوجد في الواقع

                                     
.    12أبضد علي صالح ، مرجع سابق ، ص  1

  .13  نفس ابؼرجع ، ص  2
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بالإضافة إلذ ضرورة توفتَ ابؼعلومات عن السوق لدى الأفراد بشكل جيد و دائم، و كذلك ىناك عوامل أخرى غتَ 
 اقتصادية تتدخل في توجيو اكتساب ابؼعارف، مثل قضاء وقت في الدراسة ليس لغرض الاكتساب و الاستثمار 
 بالإضافة إلذ عدم وجود ابؼساواة في ىذا ابؼيدان، و خاصة قبول بوجود أفراد ليس بؽم إمكانيات التحصيل أصلا

إلا أن ىذه الانتقادات لا تنقص من أبنية ىذه النظرية في عدة جوانب فيها ولعل ىذه الانتقادات تدفع بدورىا إلذ 
 .1العمل على برسينها و إثرائها ، وىي ميزة بـتلف النظريات العلمية سواء في المجال الاقتصادي أو غتَه

 :الأبحاث المكملة لنظرية رأس المال البشري: ثانيا
 :إسهامات بيكر- 1

يعد بيكر واحد من أىم الباحثتُ الذين أدوا إسهاماتهم و أبحاثهم إلذ تطوير نظرية رأس ابؼال البشري، فقد 
حول التًكيز إلذ دراسة الأنشطة ابؼؤثرة في الدخل ابؼادي و غتَ ابؼادي من خلال زيادة ابؼوارد في رأس ابؼال البشري 

 .من تعلم و ىجرة و رعاية مع تركيز بؿور أبحاثو بصفة خاصة على التدريب
و قد افتًض بيكر وجود بعض ابؼتغتَات المحدودة و المحفزة للاستثمار في رأس ابؼال البشري، و من أمثلة ىذه 

 .ابؼتغتَات العمر ابؼتوقع للفرد و الاختلافات في ابعو و درجة ابػطر و السيولة و ابؼعرفة
 :2و في بؿاولة لتحليل ابعانب الاقتصادي للتدريب، فرق بيكر بتُ نوعتُ من التدريب بنا

 .التدريب العام . أ
 التدريب ابؼتخصص.ب 

 كما تم تناول دراسة العلاقة بتُ معدل دور العمل و تكلفة كل من نوعي التدريب السابقتُ، أيضا أمكن 
التمييز بتُ عدد من ابغالات التي بزتلف فيها تأثتَ الاستثمار في التدريب على كل نوع من الأجور و الإنتاجية 

ابغدية، يتضح من برليل بيكر السابق قيمة إسهاماتو في تطوير مفاىيم الاستثمار البشري فبينما أحدث شولتز انقلابا 
في ابؼفاىيم الاقتصادية بتقدبيو في الاستثمار البشري، بقد أن بيكر أوضح بطريقة عملية كيفية استخدام ىذه ابؼفاىيم 

النظرية كأداة للتحليل في اقتصاديات الاستثمار في ابؼوارد البشرية، كما أدخل بيكر في برليلو بعض العوامل ذات 
التأثتَ على التدريب و تكلفتو و الإرادات المحققة منو، فقد حاول أن يدرس علاقة الارتباط بتُ تكلفة معدل الدوران 
و تأثتَه على تكلفة التدريب خاصة التدريب ابؼتخصص، و من ناحية أخرى فقد حاول إبهاد علاقة بتُ عمر الفرد 

 .من ناحية و الإيرادات المحققة
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 :إسهامات مينسر-2
استخدام مينسر مفهوم رأس ابؼال البشري في بناء بموذج يهدف إلذ تفستَ الابكرافات في توزيع الإيرادات، و 

يفتًض النموذج أن الاختيار الرشيد لوظيفة معينة يتضمن مساواة القيمة ابؼالية للإيرادات مدى حياة الفرد ابؼتوقعة 
عند الوقت الذي قام فيو الفرد بهذا الاختيار، و بسثل الاختلافات بتُ الوظائف ابؼختلفة وفقا للنموذج انعكاسا 

 .للاختلاف طول الفتًة التدريبية و الاختلافات في توزيع الدخل للوظائف ابؼختلفة
و قد حدد مينسر ثلاثة أىداف ينبغي برقيقها من خلال الأبحاث و الدراسات في بؾال الاستثمار البشري، بسثلت 
ىذه الأىداف في برديد حجم ابؼوارد ابؼخصصة للتدريب، كذلك برديد معدل العائد على الاستثمار في التدريب  
أختَاً برديد مدى ابؼنفعة ابؼتًتبة في برديد التكلفة و العائد على التدريب في تفستَ بعض خصائص سلوك القوى 

 .العاملة
و قد امتد استخدام ابؼبادئ النظرية لتحليل تكلفة التعليم للتطبيق على برليل تكلفة التدريب، فقد قسم مينسر تكلفة 

 :1التدريب إلذ نوعتُ بنا
 التكلفة ابؼباشرة 
 التكلفة غتَ ابؼباشرة 

و بسثل التكلفة ابؼباشرة تكلفة العدد و الآلات و ابؼواد ابؼستخدمة في التدريب و أجور ابؼتدربتُ أما التكلفة غتَ 
 .ابؼباشرة فهي التكلفة غتَ ابؼلموسة و تتمثل في تكلفة الفرصة الضائعة

و قد أشار مينسر إلذ الصعوبة النسبية في قياس التكلفة و العائد على التدريب أما بالنسبة لقياس التكلفة فينطوي 
 :على العديد من ابؼسائل منها

 نقص البيانات ابػاصة بالتكلفة 
 صعوبة حساب خسارة في الإنتاج و النابذة في ضياع وقت العمل القدنً في التدريب عامل جيد. 

 .اعتبار بعض البنود مثل ابؼواد ابؼستهلكة أثناء التدريب تكلفة استهلاك بينما بهب حسابها كتكلفة مباشرة للتدريب
  صعوبة حساب إيرادات الفرد قبل و بعد التدريب نتيجة صعوبة تقسيم الأفراد إلذ بؾموعات بذريبية و بؾموعات

 .ضابطة للمقارنة

                                     
. 76 راوية حسن، ابؼرجع السابق، ص  1
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و قد توصل مينسر إلذ عدد من الاستنتاجات فيما يتعلق بدراسة أثر الاستثمار في التدريب على الدخل و سلوك 
 :الأفراد و منها

كلما زادت مستويات الفرد التعليمية كلما زادت احتمالات حصولو على مزيد من التدريب في بؾال العمل   -
 .وكلما زاد أجره

كلما زاد الاستثمار في التدريب خاصة التدريب ابؼتخصص كلما زادت احتمالات بقاء الفرد في ابؼؤسسة   -
 .واحتمالات استقرار العمالة

 :مؤشرات قياس رأس المال البشري:المطلب الثاني -
 :ىناك بطس مؤشرات بيكن الاعتماد عليها في رصد رأس ابؼال البشري لبلد معتُ و ىي

   :مؤشر الأمية: أولا -
ىي من أىم ابؼؤشرات ابؼستخدمة في قياس رأس ابؼال البشري كميا، و من البديهي أن زيادة          معدل الأمية

معدل الأمية لدى الكبار تعتبر بزفيضاً كمياً  في رأس ابؼال البشري، و بسثل فجوة بهب ردمها، و أن انتشار الأمية 
ينعكس بشكل أكيد على إنتاجية عنصر العمل و يشكل أيضا عقبة في برستُ شروط التنمية و جهود القضاء على 

 .1الفقر، و تشتَ البيانات أن معدل الأمية قد ابلفض في ابعزائر بشكل ملحوظ خلال السنوات الأختَة
 :مؤشرات معدلات التمدرس: ثانيا

 سنة فما فوق على مقاعد 15       يشتَ معدل التمدرس إلذ متوسط عدد السنوات التي أمضتها الفئة العمرية 
 بسبع سنوات و تشهد 2011الدراسة  قد قدر معدل متوسط التمدرس في ابعزائر حسب تقرير التنمية البشرية لعام 

 ثم لتصل إلذ سبع 2000بحلول عام  5.37 لتًتفع إلذ 2.68 كانت تقدر ب 1980ىذه السنة برسنا، ففي سنة 
 .2 و ىي في زيادة2011سنوات في 

 
 
 
 

                                     
حول رأس ابؼال الفكري في ابؼنظمات، الأعمال :  مداخلة مقدمة ضمن ملتقى الدولر ابػامسمؤشرات قياس رأس ابؼال البشري في ابعزائر، لعريفي عودة،  1

 .07، ص 2012العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 
. 09 ابراىيمي نادية، مرجع سابق، ص  2
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 :مؤشر الرقم القياسي للتعليم: ثالثا
وىو عبارة عن توليفة من معدلات الالتحاق بابؼراحل الابتدائية و الثانوية و ابعامعية، و معدل معرفة القراءة 

و الكتابة، كما يشمل أيضا معدلات التأطتَ أي عدد الطلاب لكل أستاذ في ابؼراحل التعليمية الثلاث باعتبارىا 
 .1مؤشراً على نوعية التعلم في كل مرحلة من مراحل التعلم

 :مؤشر هيكل الإنفاق على التعليم: رابعا
بسثل حصة قطاع التعليم من ابؼيزانية العامة للدولة، ففي أثر إطار رأس ابؼال البشري على النمو الاقتصادي 

اعتبر بعض الباحثتُ أن النفقات النظامية على التعليم بدثابة مؤشر على رأس ابؼال البشر، و في ىذا السياق قام قوانال 
، بدراسة على ىذا النحو لمجموعة متكونة من ستة دول أوروبية،و كانت  "Gwenaelle poilons " بوالون، 

نتيجة ىذا العمل ابهابية فرأس ابؼال البشري ابؼقياس بالنفقات النظامية على التعليم أثر موجب و ذو دلالة على النمو 
 .2الاقتصادي

 :مؤشر التنمية البشرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي: خامسا
مؤشر التنمية البشرية ىو أداة مركبة تهدف إلذ قياس التنمية البشرية عن طريق دراسة العلاقة بتُ مستوى 

النمو الاقتصادي و مستوى التنمية الاجتماعية باستخدام سلم يتًاوح ما بتُ القيمتتُ الصفر و الواحد، و ذلك من 
 :3خلال برديد الإمكانيات التي وفرتها في ثلاث جوانب مهمة ىي 

 مدة ابغياة و مستوى الصحة. 
 التمدرس و تلقي ابؼعارف. 
 نصيب الفرد من الناتج المحلي ابػام. 
 
 
 
 

                                     
، مذكرة ماجستتَ في الإحصاء  2009-1970دراسة برليلية قياسية لأثر رأس ابؼال البشري على النمو الإقتصادي في ابعزائر حوشيت يوسف،   1

.   29 – 28، ص 2011 – 2010، 3والاقتصاد التطبيقي، جامعة ابعزائر 
. 4عمان ،ص  ، 2002ابؼعهد العربي للتخطيط، السياسات الاقتصادية و رأس ابؼال البشري،  أبضد الكواز،  2
. 09 إبراىيمي نادية، مرجع سابق، ص  3
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 :صعوبات قياس رأس المال البشري: المطلب الثالث
إن ابؼنظمات حتى و إن كانت لديها الإدراك الكافي بأبنية الأصول غتَ ابؼلموسة و دورىا في تشكيل القيمة 

 شركة أمريكية 431إلا أنها تعاني من صعوبة القياس، فقد كشفت دراسة أجريت بالولايات ابؼتحدة الأمريكية شملت 
و أوروبية أن الصعوبة الثانية التي تعاني منها الشركات تتعلق بقياس أداء الأصول غتَ ابؼلموسة و قد أكد ىذه الصعوبة 

 :1 من ىذه الشركات، و بيكن حصر بعض صعوبات قياس رأس ابؼال البشري فيما يلي43
ىناك اختلاف بتُ إدارة الأصول ابؼادية و إدارة الأصول ابؼعنوية حيث أن الأولذ قابلة للتكميم أما الأصول  -

ابؼعنوية فهي ليس كذلك، فهي غتَ بؿددة في الوجود و غتَ ملموسة، الأمر الذي جعل من الصعب قياسها و إدارتها 
 .على الأداء

التخصيص عملية صعبة في إدارة رأس ابؼال البشري فابػبرات ابؼعرفية لدى بفارستها تتوزع في كل أجزاء ابؼنظمة و  -
تتداخل مع العوامل الأخرى و بالتالر يصعب بزصيص جزء من الأداء ابؼتحقق الناتج عن عامل معتُ من عوامل رأس 
ابؼال البشري، إن ابؼعرفة في ابؼنظمة في جزئها الأكبر ىي معرفة الضمنية لذا فأثرىا على الأداء يكون كبتَا إذا ما أشرك 

في العمل ضمن فريق عمل متجانس أما إذا كانت بفارسة العمل مصحوبة بالصراعات فالأثر  (العنصر البشري)الفرد 
 .على القيمة يكون منخفض

إن ابؼعارف في ابؼؤسسة قد تصبح رديئة بسرعة نتيجة للتطور السريع و عليو فإن قياس أثر ابؼعرفة الرديئة على  -
الأداء يكون بدون جدوى، و قد يؤدي إلذ  الأفكار التي لا بزدم رأس ابؼال البشري، أي تقلل من أبنية الإبهابية في 

 .ابؼؤسسة
عدم إمكانية مراقبة رأس ابؼال البشري بذعل عملية التعامل معو بؿاسبيا في ابؼيزانية أمر صعب لعدم إمكانية فصلو  -

عن حاملو، فرأس ابؼال البشري على عكس الرأس ابؼالر غتَ قابل للتملك من قبل طرف واحد فهو لصيق بالفرد 
الذي بيتلكو بقدراتو و مهاراتو، و عليو لد تطرأ تغتَات تذكر على رأس ابؼال البشري من الناحية المحاسبية منذ الأعمال 

التي قدمها بيكر ابؼداخيل غتَ المحاسبية لقياس رأس ابؼال البشري، تعرف ىذه الأخرى أيضا حدود حتى و إن 
احتفظت بفوائدىا في الكشف عن مستويات الأداء، و ىذا يتًجم بشكل أكيد ابؼؤشرات ابؼقتًحة و في بعض 

 .2الأحيان غياب العلاقة الواضحة بينها  وبتُ الأداء

                                     
رأس مال البشري في اقتصاد ابؼعرفة   : ابؼؤبسر العلمي الدولر الثاني عشر للأعمال بعنوان رأس ابؼال البشري و إمكانيات القياس،عبد الفتاح بوبطخم،   1

. 301، ص 2013 أفريل 25 – 22جامعة الزيتونة، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، الأردن، 
. 301 ابؼرجع السابق، ص  2
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 :تقييم رأس المال البشري في المؤسسات: المطلب الرابع
  تقع حدود رأس ابؼال البشري داخل ابؼؤسسة و خارجها، أي أن المجتمع و ابؼؤسسة التي يعمل داخلها 

العنصر  البشري كلابنا شركاء في إنتاجو و تكوينو فهو من ابؼخرجات الأساسية للمؤسسات التعليمية  و الصحية 
السائدة في المجتمع و كذلك جهود ابؼؤسسة التي يعمل بها، و أن مهارتو و خبراتو و أداءه  و إنتاجيتو بزتلف من فرد 

 .إلذ آخر في المجتمع و ابؼؤسسة
 :1و بيكن تقييم رأس ابؼال البشري في ابؼؤسسة حسب القيمة التي يضيفها كما يلي

 و يتعلق بالعنصر البشري النادر و ينتج قيمة مضافة ضئيلة و تتمثل في ابػبرات   :القيمة المضافة ضئيلة- 1
النادرة و لكنها تعمل بتكنولوجيا بدائية إن لد تكن تعتمد على مهارات يدوية، و لذلك تعتبر القيمة التي ينتجها 

 .ضئيلة بابؼقارنة مع تعاظم قيمة الوقت و التكنولوجيا حاليا
و ىو أفضل العناصر  (يصعب إحلالو  ) و يتعلق بالعنصر البشري النادر  :القيمة المضافة عالية جدا -2

داخل ابؼؤسسة و الذي بهب المحافظة عليو و تنميتو و ىو نادر في سوق العمل، و يعد ابؼصدر الرئيسي لتنافسية 
. ابؼؤسسة كابؼبربؾتُ المحتًفتُ و لا ينبغي التفريط فيو و بهب ابغفاظ عليو من أية إغراءات من ابؼؤسسات ابؼنافسة

لأنو متوفر في سوق العمل،و بالرغم  (بيكن إحلالو  ) و يتعلق بالعنصر البشري الذي :القيمة المضافة عالية-3
. من ذلك ينبغي ابغفاظ عليو نظرا للتكلفة التي اتفقت على تدريبو طول فتًة عملو و تكيفو معو في ابؼؤسسة

أي يتوافر في سوق العمل، و يفضل في  (يسهل إحلالو  ) و يتعلق بالعنصر البشري :القيمة المضافة منخفضة-
 .ىذه ابغالة استبدالو بتكنولوجيا جديدة تنتج قيمة مضافة أعلى

 :2  إذن ابؼؤسسة تقيم العنصر البشري من خلال عنصرين بنا
 .القيمة ابؼضافة -
 .الندرة في سوق العمل -

حيث كلما كان العنصر البشري نادر و بوقق قيمة مضافة عالية كلما تعاظمت ابؼزايا التنافسية و احتلت 
 .مكان الزيادة في ظل العوبؼة

                                     
. 17، ص 2009الدار ابعامعية، مصر، إدارة ابؼوارد البشرية،  بؿمد بؿمد إبراىيم،  1

. 17 ابؼرجع السابق، ص  2
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 :خلاصة
لقد حاولنا في ىذه الدراسة أن نتبع مستَة مفهوم التنمية البشرية و مضمونها كما طرحت في أدبيات الأمم 

ابؼتحدة عموماً و برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي خصوصاً، و لقد تبتُ أن ىذا ابؼفهوم ارتبط أصلا بنظريات النمو 
الاقتصادي ابؼعمول بها و بالتالر مضمونو قد تطور مع تطور البعد البشري في الفكر الاقتصادي السائد فلا بيكن أن 
نتكلم عن التنمية البشرية دون التكلم عن الإنسان بصفتو مورداً ىاماً من ابؼوارد الاقتصادية فرأس ابؼال البشري يعتبر 

قوة بؿركة للنمو الاقتصادي، و منو فإن رأس ابؼال البشري يلعب دور كبتَ في القدرة الإبتكارية للاقتصادية، حيث 
يلعب العامل البشري دوراً بؿوريا في الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة باعتباره مصدر أساسي للميزة التنافسية  و الدعامة 
الأساسية لبقائها و ازدىارىا و تطورىا بالشكل الذي يساعد على زيادة الإنتاجية و النمو و على الرغم من وجود 

عدة أبعاد لرأس ابؼال البشري فإن نظام التعليم و التدريب يعد مكونا أساسيا للبنية التحتية ابؼصممة بؼواجهة 
 . احتياجات الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة
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 :تمهيد

أفضت عابؼية التبادلات كالتغتَات ابغاصلة في ابؼيداف الاقتصادم إلذ دفع ابغكومات ك منظمات الأعماؿ 
للبحث عن طرؽ ك أساليب حديثة ك ناجحة بسكنها من برستُ أداء ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة باستخداـ 

العديد من الإجراءات ك البرامج ،ك ابعزائر كغتَىا من الدكؿ النامية سعت إلذ إرساء ك بذسيد دعائم إقتصاد 
 . السوؽ من أجل رفع القدرات التنافسية للمؤسسات ك برستُ مستول أدائها 

ك بناءا على التجارب ك الدراسات التحليلية التي أجريت بشأف دكر ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في زيادة 
النمو الاقتصادم ك الاجتماعي للدكؿ النامية ، فقد حضيت ىذه الأختَة باىتماـ كبتَ بذلى بوضوح من خلاؿ 

تبتٍ ابعزائر بصلة من البرامج التطويرية منها تأىيل ىذه ابؼؤسسات ك برستُ أدائها فما ابؼقصود بابؼؤسسات 
 الصغتَة ك ابؼتوسطة؟ كما ىو  الأداء ؟
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 الإطار المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الأول 

 :ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطلب الأول

يوجد عدة تعاريف للمؤسسة حيث تعتبر ىذه الأختَة كحدة اقتصادية مؤلفة من بؾموعة أفراد متضامنتُ 
تربطهم علاقات معينة من أجل برقيق ىدؼ معتُ، كما بيكن اعتبارىا بؾموعة أفراد ك أمواؿ بؽا كياف كاقعي 

 . خاص تتمتع بالاستقلاؿ ك الذاتية ك تتكوف من عناصر بـتلفة يتم تعيينها في سبيل برقيق غاية ابؼؤسسة 

كىذا يعتٍ أنها كياف اجتماعي ك بذمع إنساني جامع للأفراد العاملتُ بهدؼ تنفيذ ك أداء أعماؿ ك نشاطات لا 
 . بيكن لفرد كاحد القياـ بها 

 : تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

يوجد عدة تعاريف للمشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة إذ لا يوجد اتفاؽ بتُ الدكؿ ابؼتقدمة ك النامية على 
تعريف بؿدد بؽذا النوع من ابؼشاريع، ك قد جرت بؿاكلات للمفاضلة بتُ عدة معايتَ ك ذلك بهدؼ إعطاء تعريف 
بؿدد للصناعات الصغتَة ك ابؼتوسطة، ك من ىذه ابؼعايتَ حجم الإنتاج ، حجم ابؼبيعات، حجم الأجور ابؼدفوعة 

 .1، حجم الطاقة  ابؼستهلكة  ك حجم العمالة

ك على سبيل ابؼثاؿ يعتبر حجم قوة العمالة في ابؼشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة أىم معيار في تعريفها، لكن 
 عامل في 100 عاملا في بلجيكا ك اليوناف ك 50ما يسمى بابؼشركع الصناعي الصغتَ فإنو بيكن أف يضم بكو 

 عامل في الدابمرؾ ك فرنسا 500 عامل في كندا ك إيطاليا ك إسبانيا، ك 200الولايات ابؼتحدة الأمريكية ، ك 
كأبؼانيا ك في غالبية البلداف تعد ابؼشاريع التي يقل عدد عمابؽا عن عشرة عماؿ أك عشرين عاملا إما مشاريع صغتَة 

 .2جدا أك مؤسسات صغرل، ك إما تستبعد من الإحصاءات الربظية

                                     
. 23، ص2007لبناف، دار بؾد ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات ك النشر ك التوزيع، ،إدارة ك تنمية ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطةنبيل جواد، 1
-islamfin.go، الاقتصاد، مدخل (علوـ الإدارة  )، قسم علوـ التسيتَ دراسة عامة للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة: منتدل التمويل الإسلامي2

forum.net14:03التوقيت ,2017. 03-03: تاريخ الإطلاع. 



ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة   برستُ الأداء :                                  الفصل الثاني
 

 36 

كذلك يتباين تعريف ابؼشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة تباينا كبتَا بتُ الدكؿ ابؼتقدـ ذكرىا مع غتَىا من 
البلداف في العالد فعلى سبيل ابؼثاؿ يعد ابؼشركع صغتَا في اليمن  عندما يضم أقل من أربعة عماؿ، ك يعد متوسطا 

 .1عندما يتًاكح عدد العاملتُ فيو بتُ عاملتُ ك تسعة عماؿ

ك ىكذا فإف ىناؾ من يصنف ابؼؤسسات كما ذكرنا بحسب رأس مابؽا ك موجوداتها أك من بىتار كمية 
 .الإنتاج، أك حجم الأعماؿ أك طبيعة العلاقات القانونية ك الشخصية ك الإدارية داخل ابؼؤسسة

ك على الرغم من أف كل ىذه ابؼعايتَ موجودة في بـتلف المجتمعات فإف دكلا عدة ركزت على تصنيف دكف 
آخر، فبرز مثلا مؤشر ابؼوجودات الثابتة في التحديد الإيطالر ك الياباني ك مؤشر حجم ابؼيزانية في التحديد 

 .2البلجيكي ك مؤشر عناصر الإنتاج في التحديد البريطاني

" أما التعريف ابؼتناكؿ في فرنسا ك الذم تبنتو الكونفيدرالية العامة للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة فهو  -
إف ابؼشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة ىي تلك التي يتولذ فيها قادتها شخصيا ك مباشرة ابؼسؤكليات ابؼالية 

 .3"كالاجتماعية ك التقنية ك ابؼعنوية مهما كانت الطبيعة القانونية للمؤسسة 
في مصر ك تبعا لتقرير إحدل ابؽيئات فإف ىناؾ أربعة عشر تعريفا للمشاريع الصغتَة ك ابؼتوسطة، غالبيتها  -

تعتبر أف ابؼشركع الصغتَ ىو ابؼشركع الذم يقل عدد العاملتُ فيو عن عشرة أفراد بينما ابؼشركعات 
 .ابؼتوسطة فيتًاكح عدد العاملتُ فيها بتُ عشرة ك تسعة ك أربعتُ عاملا

ك للخركج من مأزؽ التعريف نركز ىنا على التعريف الوارد بدشركع قانوف الصناعات الصغتَة ك ابؼتوسطة في 
بأنو كل نشاط لشخص أك أكثر يعملوف بغسابهم ك يكوف "مصر، حيث عرؼ مشرع القانوف ابؼشركع الصغتَ 

للمشركع صفة الاستقلالية في ابؼلكية ك الإدارة، ك تقل قيمة عدد العماؿ فيو عن مئة عامل ك يقل رأس ماؿ 
 .4"ابؼشركع عن مليوف جنيو ك تقل قيمة الأصوؿ الثابتة عنو بدكف الأراضي ك ابؼباني 

                                     
، ملتقى كطتٍ حوؿ دكر ابؼؤسسات الصغتَة دكر ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في ابغد من البطالة في الدكؿ العربيةغربي بضزة ك قباف مصطفى، 1

. 3، ص 2014،، جامعة جيجلالاجتماعية ك الاقتصاديةكابؼتوسطة في التنمية 
. 24صرجع سابق، ـنبيل جواد، 2
. 1، ص ـ2013-جانفي - 15 العمانية، الاقتصادية، ابعمعية (ابؼشاريع الصغتَة ك ابؼتوسطة  ) بؿمد بن عبد الله بن بضد ابغارثي، 3
: تاريخ الإطلاع،OF Gallery source/Arabic.www.info.gov-eg/Mمصر في تعريف ابؼنشأة الصغتَة ك ابؼتوسطة: الوزارة ابؼالية4

 .13:38،التوقيتـ10-03-2017

http://www.info.gov-eg/
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على الرغم من تعدد ابؼعايتَ ك العناصر ك الاعتبارات ك تعارضها أحيانا، إلا أف ىناؾ توجها بكو التًكيز على 
عنصرين اثنتُ في برديد ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، العنصر الأكؿ ىو الدكر القيادم ابؼباشر لصاحب العمل 
في ابؼؤسسة، ك العنصر الثاني ينحصر في عدد العماؿ في ىذه ابؼؤسسات، ك لكن العنصر الثاني ابؼتمثل في عدد 

 .العماؿ بىتلف بتُ دكلة ك أخرل كما رأينا سابقا في الأمثلة

لبناف مثلا لا حدكد ثابتة لتصنيف ابؼؤسسات، لكن ينظر عادة إلذ ابؼشركعات الصغتَة تلك التي " ك في 
تضم أقل من بطسة عماؿ ك ابؼشركعات ابؼتوسطة تلك التي تضم أقل من بطستُ عاملا، لكن بشة مقاييس تعتمد 

أحيانا مستول عشرة عماؿ ك مئة عامل، ك في كلتا ابغالتتُ يبقى حجم ابؼؤسسات اللبنانية ىو نفسو تقريبا 
 .1"باعتبار أف ىذه ابؼؤسسات ىي صغتَة جدا بل فردية 

 : التعريف المعتمد بالجزائر 1-1

نظران لاختلاؼ التعاريف بتُ بـتلف الدكؿ ك ابؽيئات الدكلية سوؼ نكتفي بتعريف ابؼشركع ابعزائرم الوارد 
 ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة 2001 ديسمبر 12 لػ ابؼوافق18-01في القانوف رقم 

كابؼتوسطة، فحسب ابؼادة الرابعة من القانوف تعرؼ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية 
 :2بأنها مؤسسة إنتاج السلع أك ابػدمات التي

 . شخص250 إلذ 1تشغل من  -
 .لا يتجاكز رقم أعمابؽا السنوم مليار أك لا يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية بطسمائة مليوف دينار -
 تستوفي معيار الاستقلالية -

 50كما أشارت ابؼادة ابػامسة من نفس القانوف إلذ تعريف ابؼؤسسة ابؼتوسطة بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ 
 شخص، ك يكوف رقم أعمابؽا ما بتُ مائتي  مليوف ك مليارم دينار أك تكوف حصيلتها السنوية ما بتُ 250إلذ 

 .مائة  ك بطسمائة مليوف دينار

                                     
. 3 ، ص2014، لبناف،  الدكلر، ابؼؤبسر العلميالشموؿ ابؼالر ك تكنولوجيا ابؼعلومات في دعم ك مساندة ابؼشركعات الصغتَة كائل الدبسي، 1
 ـ، الباب 2001 ديسمبر 15 ىػ ابؼوافق 1422 رمضاف عاـ 30 بتاريخ السبت 77العدد /  ابعريدة الربظية ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية 2

  www.jorrdp.dz:على ابؼوقع. 6، ص 5الأكؿ، ص 
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 شخص، ك لا يتجاكز 49 إلذ 10أما ابؼادة السادسة فعرفت ابؼؤسسة الصغتَة بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ 
 . مليوف دينار أك لا يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية مليوف دينار200رقم أعمابؽا السنوم 

بينما تطرقت ابؼادة السابعة إلذ تعريف ابؼؤسسة ابؼصغرة بأنها مؤسسة تشغل من عامل إلذ تسعة عماؿ برقق 
رقم أعماؿ أقل من عشرين مليوف دينار أك لا يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية عشرة ملايتُ دينار لتوضيح أكثر 

 :1 في ابعدكؿ التالر5،6،7،تم تلخيص القانوف السابق كفقا للمواد

:توزيع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة حسب التعريف القانوني ( 1-2 )ابعدكؿ رقم   

 
كاقعو أبنيتو ك شركط تطبيقو، : التسيتَ الإستًاتيجي في ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بابعزائرسلطاني بؿمد رشدم، :المصدر

،مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص علوـ بذارية جامعة بؿمد بوضياؼ حالة الصناعات الصغتَة ك ابؼتوسطة بولاية بسكرة

.44، ص 2006- 2005بابؼسيلة، السنة ابعامعية   

كقد صنف ابؼشرع ابعزائرم ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة إلذ ثلاثة أصناؼ مؤسسة مصغرة، صغتَة 
 :كمتوسطة حسب ابؼستخدموف ك رقم الأعماؿ ك ابغصيلة السنوية التي تتمثل في

 ضم عدد من الأشخاص ابؼوافق لعدد كحدات العمل السنوية بتُ عدد العاملتُ :الأشخاص ابؼستخدموف -
ابؼأجورين بصفة دائمة خلاؿ السنة، أما العمل ابؼؤقت أك العمل ابؼوبظي فيعتبر أجزاء من كحدات العمل 

 .السنوم، السنة التي نعتمد عليها ىي تلك ابؼتعلقة بأخر نشاط حسابي مغلق
أما ابغدكد ابؼعتبرة لتحديد رقم الأعماؿ أك بؾموعة ابغصيلة ىي تلك ابؼتعلقة بأخر نشاط مغلق مدتو  -

 .اثنتا عشر شهران 
                                     

ابؼلتقى العلمي الدكلر حوؿ ،في  البطالة في ابعزائرلامتصاص حكومية ؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ، إستًاتيجية،الد مصطفى طويطي كمصطفى بلمقدـ1
. 2 ص ، ابعزائر،، جامعة ابؼسيلة2011 نوفمبر 16- 15 ابغكومة في القضاء على البطالة ك برقيق التنمية ابؼستدامة يومي إستًاتيجية

 ابغصيلة السنوية رقم الأعماؿ ابؼستخدموف ابؼؤسسة
  مليوف دينار10أقل من   مليوف دينار20أقل من  9 إلذ 1من  مصغرة
  مليوف دينار100أقل من   مليوف دينار200أقل من  49 إلذ 10من  صغتَة
  مليوف دينار500 إلذ 10من   مليار2 مليوف إلذ 200من  250 إلذ 50من  متوسطة
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 فما أكثر من %25ابؼؤسسة ابؼستقلة ىي كل مؤسسة لا بيتلك رأبظابؽا أك حقوؽ التصويت فيها بدقدار  -
 .قبل مؤسسات أخرل أك باقتًاف عدة مؤسسات لا تستوفي تعريف ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼستقلة

 :  تعاريف أخرى للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة1-2

( 50)أظهرت بعض الدراسات التي أجريت عن ابؼؤسسات ك الصناعات الصغتَة ك ابؼتوسطة ىناؾ ما بهاكر 
من التعريفات للأعماؿ الصغتَة ك ابؼتوسطة، كأف العديد من الدكؿ ليس لديها تعريف ربظي بؽذا النوع من 

الأعماؿ، حيث يرتبط تعريف كل دكلة بدرجة النمو الاقتصادم ك يكوف التعريف ابؼعتمد إما بنص قانوني مثل 
ابعزائر ك الولايات ابؼتحدة الأمريكية ك الياباف أك تعريفا إداريا مثل أبؼانيا الغربية سابقا، كىناؾ بعض التعاريف 

 .1متفق عليها مقدمة من طرؼ بعض ابؼنظمات الدكلية

نتيجة للمفاىيم ابؼتعددة في برديد مفهوـ قطاع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة سنلاحظ من ىذا ابعزء 
 .اختلاؼ في التعريف ك قيمة الإحصاءات لكل دكلة

 1953Small Business Actففي الولايات ابؼتحدة الأمريكية ك حسب قانوف ابؼنشأة الصغتَة لسنة 
عرفت ابؼؤسسة الصغتَة على أنها ذات ملكية ك إدارة مستقلة ك لا تسيطر على بؾاؿ نشاطها مؤسسة كبرل،    ك 

 .2 عامل500تعتبر مؤسسة صغتَة أك متوسطة كل مؤسسة تشغل أقل من 

 عامل ك رأس ماؿ 500أما في فرنسا فإنو تعد مؤسسة صغتَة أك متوسطة كل مؤسسة تشغل أقل من 
 . مليوف فرنك فرنسي5متضمن الاحتياطات أقل من 

أما الياباف فحدد ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بالاعتماد على أساس أف يكوف رأس ابؼاؿ ابؼستثمر أقل من 
 . عامل300 مليوف ين، ك عدد العماؿ أقل من 50

 

                                     
 جامعة ، بزصص بزطيطالاقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ ابؼؤِسسات الصغتَة كابؼتوسطةالتخطيط في قطاع عثمانية رؤكؼ، 1

. 40ص ،2001- 2000ابعزائر
 .64 ص ،، الدار الدكلية للنشر ك التوزيع، مصرمنشأة الأعماؿ الصغتَة،صليب بطرس:  تربصة ،بينسر جالينس2
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 معايير تصنيف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة: المطلب الثاني

إف أىم ما يواجو الباحث عند دراستو للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ىو عدـ كجود تعريف دقيق ك موحد 
بؽذا النوع من ابؼؤسسات، حيث بزتلف التعاريف من دكلة إلذ أخرل باختلاؼ إمكانيتها ك قدراتها الاقتصادية 

 .1كالاجتماعية ك مراحل بموىا ك مستول تطورىا ك تقدمها الفتٍ

ك من ىنا يتبتُ لنا بأف ىناؾ بؾموعة من ابؼعايتَ التي قد تساعد في الوصوؿ إلذ مفهوـ مشتًؾ نسبيا 
 .للمؤسسات من ىذه ابؼعايتَ ما ىو كمي ك منها ما ىو نوعي

 :ك فيما يلي أىم ابؼعايتَ الكمية ك النوعية

 :المعايير الكمية: أولا

  ":حجم العمالة " معيار عدد العمال - 1

يعتبر ىذا ابؼعيار أحد ابؼعايتَ الأساسية الأكثر استخداما في بسييز حجم ابؼؤسسة بحكم سهولة البيانات 
 :ابؼتعلقة بالعمالة في ابؼؤسسات، ك في ىذا المجاؿ بيكن التمييز بتُ الأصناؼ التالية من ابؼؤسسات

 . عاملا09 إلذ 01ك ىي التي تستخدـ من : مؤسسة مصغرة -
 . عاملا199 إلذ 10ك ىي التي تستخدـ من : مؤسسة صغتَة -
 . عاملا499 إلذ 200ك ىي التي تستخدـ من : مؤسسة متوسطة -

ك ذلك حسب التصنيفات الواردة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، أما ابؼؤسسات الكبتَة فهي التي تستخدـ 
 .عدة ألاؼ من العماؿ، في حتُ أف ابؼؤسسات العملاقة ىي التي تستخدـ مئات الآلاؼ من العماؿ

 

 

 
                                     

بؾلة العلوـ الإنسانية جامعة ، في حالة ابعزائر: الاجتماعية ك الاقتصاديةمدل مسابنة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابػاصة في التنمية ،السعيدبريبش1
. 61 ص ،2007نوفمبر .12 العدد ،بؿمد خضتَ بسكرة، ابعزائر
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 :معيار رقم الأعمال-2

يعتبر من ابؼعايتَ ابغديثة ك ابؼهمة بؼعرفة قيمة ك أبنية ابؼؤسسات ك تصنيفها من حيث ابغجم، ك يستخدـ 
لقياس مستول نشاط ابؼشركع ك قدراتو التنافسية، ك يستعمل ىذا ابؼقياس بصورة كبتَة في الولايات ابؼتحدة 
الأمريكية ك أكركبا، حيث تصنف ابؼؤسسات التي تبلغ مبيعاتها مليوف دكلار فأقل ضمن ابؼؤسسات الصغتَة 

 .كابؼتوسطة

ك يرتبط ىذا ابؼعيار أكثر بابؼؤسسات الصناعية، غتَ أف ىذا ابؼعيار تشوبو بعض النقائص ك لا يعبر بصورة 
صادقة عن حسن أداء ابؼؤسسة نظران لأنو في حالة الارتفاع ابؼتواصل لأسعار السلع ابؼباعة فإف ذلك سيؤدم  إلذ 
ارتفاع رقم أعماؿ ابؼؤسسة كيسود الاعتقاد بأف ذلك نتيجة تطور أداء ابؼؤسسة، ك لكن في الواقع فهو ناتج عن 
ارتفاع الأسعار ابؼباعة، ك لذلك يلجأ الاقتصاديوف إلذ تصحيح الصورة عن طريق الرقم القياسي لتوضيح النمو 

ابغقيقي لرقم الأعماؿ ك ليس الابظي،إضافة إلذ ذلك يواجو ىذا ابؼعيار صعوبة أخرل بسكن في خضوع ابؼبيعات 
 .1في الكثتَ من الأحياف إلذ الفتًات ابؼوبظية، ك ىذا ما يؤكد لنا بأف ىذا ابؼعيار ضركرم ك لكنو غتَ كاؼ

 يعتبر معيار رأس ابؼاؿ أحد ابؼعايتَ الأساسية الشائعة في برديد حجم ابؼؤسسة لأنو بيثل :معيار رأس المال -2
عنصران ىاما في برديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة، ك بىتلف ىذا ابؼعيار من دكلة إلذ أخرل ك من قطاع إنتاجي 

فإف حجم رأس ماؿ  (الفلبتُ، ابؽند، كوريا ابعنوبية ك باكستاف  )إلذ آخر، فعلى مستول بعض الدكؿ الأسيوية 
 ألف دكلار، أما في بعض الدكؿ ابؼتقدمة فيصل إلذ 200 إلذ 35ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼتوسطة يتًاكح ما بتُ 

 ألف دكلار، ك في بعض الدكؿ الأخرل لا تكتفي بدعيار كاحد ك إبما بذمع بتُ عدة معايتَ، فعلى سبيل 700
ففي فرنسا ففي فرنسا تعتبر ابؼؤسسة : ابؼثاؿ بقد أف فرنسا ك الياباف بهمعاف بتُ معيار العمالة ك رأس ابؼاؿ معا

 مليوف فرنك أك ما 5 عاملا ك رأبظابؽا ابؼستثمر أقل من 500صغتَة كمتوسطة عندما يبلغ عدد عمابؽا أقل من 
 300يعادبؽا من الأكرك، أما في الياباف فتعتبر ابؼؤسسة صغتَة أك متوسطة عندما يكوف عدد عمابؽا أقل من 

 . مليوف ين50عاملا كرأبظابؽا ابؼستثمر أقل من 

 

                                     
. 62 ص ،رجع سابق،ـالسعيد بريبش1
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 :معيار معامل رأس المال-4

يعتبر كلا من معيار رأس ابؼاؿ ك معيار العمالة من ابؼعايتَ المحددة للطاقة الإنتاجية للمؤسسة، لذا فإف 
الاعتماد على أم منها منفرادن يؤدم إلذ نتيجة غتَ دقيقة في برديد حجم ابؼؤسسة، فقد بقد أف عدد العماؿ لدل 

مؤسسة ما قليل ك لا يعتٍ ذلك أف حجمها صغتَ إذ من المحتمل أف يكوف رأس ابؼاؿ بها كبتَا نسبيا أم أنها 
تستخدـ أسلوبا فنيا في الإنتاج كثيف رأس ماؿ، كبالتالر تصنف ىذه ابؼؤسسة حسب معيار رأس ابؼاؿ من 

ابؼؤسسات الكبتَة، ك قد تكوف بالفعل كذلك في حتُ أنها مصنفة صغتَة أك متوسطة توفقا بؼعيار العمالة، ك ربدا 
بودث العكس، فقد بقد رأس ابؼاؿ صغتَان ك حجم العمالة كبتَة فيتم تصنيف ابؼؤسسة كبتَة كفقا بؼعيار العمالة 

الذم بيزج بتُ  (K/L)العمل / كصغتَة ك متوسطة كفقا بؼعيار رأس ابؼاؿ، لذا كجد معيار معامل رأس ابؼاؿ 
  (.L )ابؼعيارين ك بيثل حجم رأس ابؼاؿ ابؼستخدـ للوحدة الواحدة من العمل 

ك الناتج يعتٍ كمية الاستثمار اللازمة  ( L) على عدد العماؿ ( K )ك بوسب بقيمة رأس ابؼاؿ الثابت 
منخفضا في القطاعات التي تتميز بقلة  ( K/L )لتوظيف عامل كاحد في ابؼؤسسة، ك غالبا ما يكوف ىذا ابؼعيار 

، ك مرتفعا في القطاعات الصناعية للمؤسسات الكبرل ك العملاقة التي برتاج رأس (PME/PMI )رأس ابؼاؿ 
 .1ماؿ كبتَ ك ذات التقدـ الفتٍ العالر

 :المعايير النوعية: ثانيا

 :2المعيار القانوني- أ 

يتوقف الشكل القانوني للمؤسسة على طبيعة ك حجم رأس ابؼاؿ ابؼستثمر فيها ك طريقة بسويلها، فشركات 
الأمواؿ غالبا ما يكوف رأس مابؽا كبتَ مقارنة مع شركات الأفراد، ك ىذا الإطار يشمل ابؼؤسسات الصغتَة        

مؤسسات الأفراد ك ابؼؤسسات العائلية ك التضامنية ك شركات التوصية البسيطة بالأسهم ك المحاصة     : ك ابؼتوسطة
ك الشركات ك ابؼهن الصغتَة الإنتاجية ك ابغرفية ك صناعات منتجات الألباف ك ابػضر ك ابغبوب ك ابؼنتجات 

                                     
. 63ص السابق،رجعالد1
 أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دكلة في العلوـ ،دراسة حالة ابعزائر، كاقع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك سبل دعمها ك تثبيتها،بػلف عثماف2

. 36 ص ،2004- 2003، جامعة ابعزائر، ك علوـ التسيتَالاقتصاديةكلية العلوـ الاقتصادية
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ابػشبية ك الأثاث ك ابؼنتوجات بأنواعها ك المحلات التجارية ك ابؼطابع ك الأسواؽ ابؼركزية ك ابؼزارع ك مكاتب 
 .السياحة ك السفريات ك الشحن، بالإضافة إلذ كرشات الصيانة ك الإصلاح ك كذا أعماؿ العمارة ك البناء

 :الأصناؼ القانونية للمؤسسات ( 1-2 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دكلة ،ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك سبل دعمها ك تثبيتها دراسة حالة ابعزائركاقع  بػلف عثماف،:المصدر
 .37-36 ص ،2004- 2003، جامعة ابعزائر، ك علوـ التسيتَالاقتصادية كلية العلوـ الاقتصاديةفي العلوـ 

 
 
 
 

 ابؼؤسسات ابؼختلطة التعاكنيات ابؼؤسسات العمومية ابؼؤسسات ابػاصة

 الشركات الفردية

 الأمواؿ ذات ابؼسؤكلية المحدكدة الأشخاص

 التضامن 

 المحاصة

 التوصية البسيطة

 ابؼسابنة
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 :المعيار التنظيمي - ب
 :1تصنف ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼتوسطة كفقا بؽذا ابؼعيار إذا اتسمت بخاصتتُ أك أكثر من ابػواص التالية

 ابعمع بتُ ابؼلكية ك الإدارة .1
 قلة مالكي رأس ابؼاؿ .2
 ضيق نطاؽ الإنتاج ك تركزه في سلعة أك خدمة بؿدد .3
 صغر حجم الطاقة الإنتاجية .4
 المحلية إلذ حد كبتَ .5
 الاعتماد ك بشكل كبتَ على ابؼصادر المحلية للتمويل .6

 :معيار الاستقلالية - ج
 .2%50تعتبر ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼتوسطة إذا كانت على الأقل مستقلة ماليا بنسبة 

 :معيار حصتها في السوق–د
ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ىي مؤسسات تنافسية ك ليست احتكارية ك بالتالر فإف حصتها في السوؽ 

 .3بؿدكدة

 
 
 
 
 
 

                                     
،يوليو 41، الإدارة العامة المجلد معدؿ ك عوامل انتشار ابؼنشآت الصغتَة ك ابؼتوسطة في ابؼملكة العربية السعودية بؿمد السهلاكم، خالد عبد العزيز1

 .312- 311،ابؼملكة العربية السعودية، ص 2001
64السعيد بربيش، مرجع سابق، ص  2 

 .64نفس ابؼرجع، ص 3
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 :أنواع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المطلب الثالث
يتم برديد أنواع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بواسطة عاملتُ أساستُ بنا حسب طبيعة ابؼنتج ك حسب 

 .توجو ىذه ابؼؤسسات
 :تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب طبيعة المنتجات:أولا

 :تصنف ابؼؤسسات على أساس ىذا ابؼعيار إلذ ثلاثة أقساـ
 ابؼؤسسات ابؼنتجة للسلع الاستهلاكية -
 ابؼؤسسات ابؼنتجة للمنتجات الوسيطية -
 ابؼؤسسات ابؼنتجة للمعدات ك الأدكات أك سلع التجهيز -
 :المؤسسات المنتجة للسلع الاستهلاكية -1

يتمثل في نشاط ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼتوسطة ضمن ىذا التصنيف في إنتاج السلع الاستهلاكية مثل ابؼنتجات 
الغذائية، ابؼلابس، النسيج، ابؼنتجات ابعلدية، التبغ ك بعض ابؼنتجات الكيمائية كغتَ ذلك من السلع 

 .الاستهلاكية
 –الصناعات الغذائية، الصناعات الفلاحية أك التحويلات الفلاحية :  ىذه ابؼنتجات إلذ الصناعات التالية

 . صناعة الورؽ ك أنواعو–صناعة النسيج ك ابعلد 
ك يتًكز ىذا النوع من ابؼنتجات الاستهلاكية في الأساس مع تأقلمها مع خصائص ابؼؤسسات الصغتَة 

كابؼتوسطة، بحيث أف صناعة السلع الغذائية تعتمد على ابؼواد الأكلية متفرقة ابؼصادر ك بعض الصناعات الأخرل 
كصناعة ابعلود ك الأحذية ك تعتمد فيها ابؼؤسسة على استعماؿ تقنيات إنتاج بسيطة ك كثيفة الاستخداـ لليد 

 .العاملة
 :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتجة لسلع التجهيز- 2

تتطلب صناعة التجهيز تكنولوجيا مركبة، ك يد عاملة مؤىلة، ك رأس ماؿ أكبر مقارنة بالصناعات السابقة 
كىذا ما جعل بؾاؿ تدخل ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ضيق، بحيث يشمل بعض الفركع البسيطة فقط كإنتاج 

 .ك تركيب بعض ابؼعدات ك الأدكات البسيطة خاصة في البلداف الصناعية
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أما في البلداف النامية فتتكفل ىذه ابؼؤسسات بتصليح ك تركيب الآلات ك ابؼعدات خاصة كسائل التنقل   
السيارات، العربات ك ابؼعدات ك الأدكات الفلاحية ك غتَىا  فهي بسارس عملية تركيبية أك بذميعية انطلاقا من 

 .1استتَاد أجزاء للمنتج النهائي
 يدمج في ىذا التصنيف كل ابؼؤسسات :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتجة للسلع الوسيطية– 3

معدات فلاحية، قطع غيار، أجزاء الآلات، ابؼكونات الكهربائية كغتَىا : الصغتَة ك ابؼتوسطة ابؼنتجة للسلع التالية
الصناعات ابؼيكانيكية ك الكهربائية، الصناعات الكيميائية : ك تنظيم ىذه ابؼنتجات إلذ الصناعات التالية

 .كالبلاستيكية، صناعة مواد البناء، المحاجر ك ابؼناجم

 :2بيكن بذزئة ابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة على أساس توجهها إلذ مايلي: التصنيف حسب توجه المؤسسة:ثانيا 

 .ابؼهن ابغرفية ك التقليدية أك ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك التقليدية -
 .ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابؼوجهة للمؤسسات الصناعية الكبرل -

 : المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التقليدية -1

ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابؼمارسة للمهن ابغرفية ك التقليدية موجهة لتغطية متطلبات ابغياة اليومية ككذا 
كإنتاج الزيت الطبيعي  (منتجات استهلاكية ذات ميزة أك خاصة تقليدية  )الفلاحية ك تنتج منتجات تقليدية 

الورؽ، ابؼنتجات ابعلدية، ك غتَىا من ابؼنتجات ذات الطابع التقليدم، كما تستهدؼ ابؼؤسسات التقليدية بدا 
تنتج من منتجات مصانع ك مؤسسات صغتَة ك متوسطة أخرل ترتبط بها في شكل تعاقد بذارم كتتميز كذلك 

 .باعتمادىا على أدكات يدكية بسيطة ك بذهيزات قليلة في تنفيذ عملها

 :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الموجهة للمؤسسات الصناعية الكبرى -2

 :ابؼؤسسة التي تنتمي إلذ ىذا القطاع تكوف مرتبطة بابؼؤسسة الكبرل ك تأخذ أحد الأشكاؿ التالية

                                     
دكر ابؼؤسسة الصغتَة ك ابؼتوسطة ك ابؼصغرة في برقيق التنمية المحلية ابؼستدامة ،دراسة للإستًاتيجية الوطنية لتًقية ابؼؤسسة  الصغتَة ك مشرم بؿمد ناصر،1

 ص 2011- 2008جامعة سطيف،:مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص إستًاتيجية ابؼؤسسة للتنمية ابؼستدامة ,ابؼتوسطة، دراسة حالة، تبسة
14. 

 .30يوسف قريشي،مرجع سابق، ص 2



ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة   برستُ الأداء :                                  الفصل الثاني
 

 47 

 يعتبر كتقسيم للعمل بتُ ابؼؤسسات الكبرل ك ابؼؤسسات :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرعية-1
الصغتَة ك ابؼتوسطة، حيث تقوـ ىذه بالوظيفة التكميلية للمنتوج الوارد من ابؼؤسسة الكبرل ك بوجو مباشر إلذ 

 .ابؼستهلك النهائي
 تعتبر ابؼقاكلة من أىم أشكاؿ التعاكف :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشطة في مجال المقاولة-2

الصناعي في بؾاؿ ابؼؤسسات الصناعية ك ىو شكل من التًابط ابؽيكلي ك ابػلقي بتُ مؤسسة كبتَة ك مؤسسة 
أخرل مقاكلة تتميز بحجمها الصغتَ أك ابؼتوسط حيث تقوـ ىذه الأختَة بتلبية متطلبات ك حاجيات ابؼؤسسة 

الكبتَة فمخرجاتها تعتبر مدخلات ابؼؤسسة الكبتَة بودد شكل التعاكف بتُ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة 
 :1الصناعية ك ابؼؤسسات الكبتَة الصناعية حسب ابؼعايتَ التالية

 .طبيعة العمل ابؼنجز بغساب ابؼؤسسة الكبتَة -
 .إشكاؿ التعاكف ابؼنصوص عليو في العهد -

من خلاؿ برديد مفهوـ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة يتضح بؾاؿ تدخل ىذا القطاع باعتباره أحد 
الأكليات في برامج التنمية ليس فقط في الدكؿ ابؼصنعة لكن أيضا في البلداف النامية، ك من ىذا التحديد تتبتُ 

 .الرؤل في برديد ك تنفيذ سياسة بزتص لتنمية ك ترقية ىذا القطاع

 خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطلب الرابع 

  : 2تنفرد ابؼشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة ببعض ابػصائص مثل

 : تتميز ابؼشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة بػػػ :سهولة الإنشاء والتنفيذ .1
 .صغر حجم رأس ابؼاؿ ابؼطلوب لإنشاء ك تنفيذ ابؼشركعات  .أ 
 .صغر حجم رأس ابؼاؿ لتنفيذ ابؼشركع  .ب 
 .صغر حجم القركض  اللازمة ك ابؼخاطر ابؼتًتبة عنها  .ج 
 . سهولة تنفيذ ابؼباني ك تركيب خطوط الإنتاج  .د 

                                     
. 32 -31 ص ،رجع سابق،ـيوسف قريشي1
 87-86 ص نفس مرجع ،2
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 .(مواد خاـ ك مواد أخرل  )سهولة برضتَ مستلزمات التشغيل .ق 
 لا تواجو ابؼشركعات الصغتَة صعوبة كبتَة في نسبيا توفتَ الأمواؿ :القدرة على جلب المدخلات .2

اللازمة للمشركع،سواء من القطاع ابؼصرفي أك من أفراد الأسرة ك ذلك نظرا لقلة بـاطر الاستثمار ك صغر 
 رأس ابؼاؿ ابؼطلوب لإنشاء ابؼشركع 

 يقوـ بإدارة ابؼشركع الصغتَ شخص كاحد إبصالا أك عدد :سهولة الإدارة و بساطة الهيكل التنظيمي .3
 : من الأشخاص لذلك تتسم ىذه الإدارة بابؼركنة ك سهولة ابزاذ القرار كقصر الظل الإدارم ابؼتمثل في

 . نقص في الركتتُ  .أ 
 . الاختصار في استخداـ ابؼستندات  .ب 
 . ارتفاع مستول الاتصاؿ .ج 
 . ارتفاع مستول العلاقة الشخصية بتُ أصحاب ابؼشركع ك العاملتُ  .د 

ىذا ك يقتصر بقاح ابؼؤسسة بصفة علامة على ذكاء ك خبرات مديرىا ك أسلوبو الإدارم كقد حدد 
التخطيط، التنظيم، التوجيو، تنمية قدرات العاملتُ، الرقابة  ): علماء الإدارة العامة كظائف ابؼدير كالآتي

 .(ابؼتابعة، الإبداع 
 يتم استغلاؿ الطاقة الإنتاجية القصول في ابؼشركعات الصغتَة نظرا :استغلال الطاقة الإنتاجية  .4

لإمكانية، السيطرة ك التحكم في عناصر الإنتاج كتوفر مستلزماتو ك حدة تعقد العملية الإنتاجية بفا يؤدم 
إلذ رفع الكفاية الإنتاجية ة برقيق أقصى ربح بفكن، ك ىذا ابؼوضوع بوقق سرعة دكراف رأس ابؼاؿ العامل  

 .نظرا لصغر  حجم ابؼخزكف السلعي ك قصر دكرة الإنتاج 
ينحصر نشاط ابؼؤسسات الصغتَة غالبا في :الاعتماد على الطلب  المحلي و خلق تنمية متوازنة  .5

ابؼنطقة التي تنشأ بها ك تقوـ مثل ىذه ابؼشركعات نتيجة لتوفر خدمات معينة غالبا ما تكوف زراعية، أك 
 :تعدينية مثل

 معامل صناعة ابعبن منتجات الألباف ك التي تقوـ بالقرب من ابؼراعي ك مزارع تربية ابغيواف  .أ 
 .تقوـ في مناطق زراعة ابغبوب الزيتية ( طن 10 )معاصر الزيتوف الصغتَة  .ب 
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معامل تعليب ابػضر ك الفاكهة ك معامل النسيج ك معامل التعبئة ك ىذا النوع من ابؼشركعات يساعد في  .ج 
سد حاجات سكاف ابؼنطقة في بؾاؿ السلع التي ينتجها ك بىلق طلبا على منتجاتها الزراعية ك يساعد 

 .على برقيق تنمية متوازنة برافظ على التوازف السكاني في الريف ك ابؼدينة
نسبة لابلفاض قيمة رأس ابؼاؿ الثابت ك خاصة ابؼاكينات : سهولة الدخول في السوق و الخروج منه. 6

كابؼعدات ك الأدكات التي يتألف منها خط الإنتاج في الصناعات الصغتَة ك قلة ابؼخزكف السلعي من ابؼواد 
ابػاـ ك ابؼنتجات النهائية ك ارتفاع نسبة رأس ابؼاؿ إلذ ابػصوـ ك حقوؽ أصحاب ابؼشركع ك سهولة برويل 
أصوؿ ابؼشركع الصغتَ إلذ سيولة بالبيع دكف تكبد خسائر كبتَة، فإف ذلك يتيح للمنشآت الصغتَة الفرصة 

 .1للدخوؿ في السوؽ ك ابػركج منو في فتًة زمنية قصتَة بعكس ابؼشركعات الكبتَة

تتميز ىذه ابؼؤسسات بالقدرة على التكيف مع ابؼتغتَات ابؼختلفة : القدرة على التكيف مع المتغيرات.7
 :2التي قد بردث مثل

 تركيبة القول العاملة -
 (كمية الإنتاج أك النوعية  )سياسات الإنتاج ك التسويق ك التمويل  -
 سهولة تغيتَ ك برديث التكنولوجيا ابؼستخدمة -
 .ىذا يعتٍ القدرة على مواجهة الصعوبات في أكقات الأزمات الاقتصادية ك فتًات الركود -
 أداة للتدريب الذاتي. 8

ابؼؤسسات الصغتَة ىي مراكز تدريب لأصحابها ك العاملتُ بها، بحيث تساعد على خلق كادر تقتٍ يعتبر  -
 .ضمن البيانات الأساسية للتنمية

 .تلعب دكرا حابظا في طرح التكنولوجيا ابعديدة بفاعلية أكبر ك تكلفة أقل -
 من الاختًاعات الرئيسية في القرف %60سابنت ب )تعتبر ابؼصدر الرئيسي للأفكار ك الاختًاعات  -

 .3 (العشرين مثل الطائرات ك آلات التصوير ك أجهزة النقل ك المحركات النقالة ك ابغاسبات الإلكتًكنية 

                                     
. 89-88ص السابق، جع ابؼر1
 .30 ص ،2008،عمافّ،  دار النفائس للنشر ك التوزيع،التمويل ابؼصرفي للمشركعات الصغتَة ك ابؼتوسطة،ىيا بصيل بشارات2
. 90 ص ،رجع سابق،ـنبيل جواد3
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شركة جنراؿ إلكتًيك : تقدـ الأفكار اللازمة لتطوير التشكيلة السلعية التي تنتجها ابؼشركعات الأخرل مثاؿ -
استفادت من أفكار ابؼؤسسات الصغتَة في تطوير تشكيلتها السلعية من الأفراف ك البراداتو المحامض 

 .الكهربائية
 كوف ىذه ابؼؤسسات تعتمد كسائل إنتاج بسيطة فعادة ما بزتار فن إنتاجي كثيف :خلق فرص عمل- 9

العمل ك يؤدم إلذ توفتَ العديد من فرص العمل للشباب ك الكوادر الفنية ك ابغرفية ابؼتوسطة بكلفة 
استثمارية منخفضة، ك ذلك لطبيعة الفن الإنتاجي ابؼستخدـ حيث أف أسلوب الإنتاج كثيف العمل        
ك خفيف رأس ابؼاؿ، فضلا عن تواضع مؤىلات العمالة ابؼطلوبة بدا يعزز دكرىا في امتصاص البطالة التي في 

 .1الأغلب تتصف بتدني مستواىا التعليمي ك ابؼهتٍ ك خاصة في البلداف النامية

 فتًة الاستًداد ىي عبارة عن الفتًة ابؼطلوبة لاستًداد تكاليف استثمار مشركع :قصر فترة الاسترداد- 10
 :من كاقع تدفقاتو النقدية نتيجة

 صفة حجم رأس ابؼاؿ ابؼستثمر 
 سهولة التسويق 
 زيادة دكرة الإنتاج 

فإف ابؼشركعات الصغتَة بسكن من استًداد رأس ابؼاؿ ابؼستثمر فيها في فتًة زمنية أقصر من غتَىا من 
 .الشركات

 إف إقامة ابؼشركعات الصغتَة ك التي تتطلب :أحد آليات دمج المرأة في النشاط الاقتصادي- 11
مهارات إدارية متواضعة ك استثمار بسيط يعتبر مكانا ىاما يسمح للمرأة من أف تصبح أداة إنتاجية فاعلة 
على أف تظل متفرجة على كل ما بودث حوبؽا من خلاؿ ابؼشاركة بددخراتها ابؼتواضعة في ابؼشركع الصغتَ 

 .2كابؼسابنة أيضا في العملية الإنتاجية

                                     
التجربة بتُ الواقع –  الأعماؿ التقنية في الإبداع ك تنمية القدرات التنافسية بؼؤسسة صغتَة ك ابؼتوسطة اضناتدكر الح، ىواـ بؼياء ك ربواف الشريف1
ص ،جامعة كرقلة،2012 أفريل 19 ك 18: كرقلة يوميفاستًاتيجيات تنظيم ك مراقبة مؤسسات صغتَة ك متوسطة في ابعزائر:، ملتقى كطتٍ حوؿابؼأموؿك
6 .
. 91 ص ،رجع سابق،ـنبيل جواد2
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مع كجهة النظر ىذه يعبر عن الأداء بكونو برقيق الأىداؼ :الجمع بين الإدارة و المحاسبة-12 
النتائج  )التحقيق بيكن أف يفهم في ابذاىو ابؼباشر " التنظيمية، مهما كانت طبيعة ك تنوع ىذه الأختَة، ىذا 

 .1( "العمل ) أك بابؼفهوـ الواسع للعملية التي تؤدم للنتائج  (

انعكاس لكيفية استخداـ ابؼؤسسة للموارد ابؼادية ك البشرية ك استغلابؽا بالصورة التي " ك يعرؼ الأداء بأنو 
، ك يركز ىذا التعريف للأداء على السبل التي توصل ابؼؤسسة إلذ غاياتها "بذعلها قادرة على برقيق أىدافها 

كأىدافها، متمثلة بالطرؽ كالصيغ التي نعتمدىا في استغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة، ك مدل بقاح ابؼؤسسة في ىذا 
 .2الاستغلاؿ

ك في ابغقيقة الأداء يعتٍ إبقاز الأعماؿ كما بهب أف تنجز فهو مفهوـ كاسع، يشتمل على العديد من 
ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالنجاح ك الفشل ك الكفاءة ك الفاعلية، ك غتَىا الكثتَ من العوامل ابؼتعلقة بو، لذلك فإف الأداء 
بيثل ذلك النشاط الشمولر ابؼستمر ك الذم يعكس بقاح ابؼؤسسة ك استمراريتها ك قدرتها على التكيف مع البيئة 

 .أك فشلها ك انكماشها كفق أسس ك معايتَ موضوعة حسب متطلبات نشاطها

الكفاءة ك الفعالية، لأنهما بيثلاف إما فتًة ابؼؤسسة على : الأداء كثتَا ما يعبر عنو أك يقرف بدصطلحتُ بنا
برقيق أىدافها ك إما القدرة على ابغصوؿ على أكبر قدر من ابؼخرجات من خلاؿ ابؼدخلات ابؼتاحة فالأداء 

 .يتجسد بدستويات الكفاءة ك الفعالية التي برققها ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

                                     
 .231، ص 2000، دار كائل للنشر، عماف،، الإدارة الإستًاتيجيةفلاح حستُ ك عدادم ابغسيت1ٍ
 .10، ص 2001تقييم أداء الشركات ك الأفراد، دار قباء للطباعة ك نشر كتوزيع ، القاىرة، زىتَ ثابت، 2
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 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المبحث الثاني

 واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الأول

 :1مر تطور ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في ابعزائر بأربعة مراحل أساسية ىي

  (:1980–1963 ) المرحلة الأولى .1

 على الصناعات الكبتَة ابؼنتجة لوسائل الإنتاج، ك كاف 1967ركزت سياسة التخطيط ابؼنتهجة في بداية 
ينظر إلذ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة كأداة تدعيم عمليات التصنيع الشاملة ك تكثيف النسيج الصناعي 

 1966ابؼوجود، لذلك عرفت ىذه ابؼؤسسات بالصناعات التابعة، ك كانت مؤطرة بدوجب قانوف الاستثمار للعاـ 
 .الذم كجهها كفق الأىداؼ العامة لسياسة التنمية ابؼركزية

  (: 1990–1980 )المرحلة الثانية .2

في ىذه ابؼرحلة ظهر تصور جديد للسياسة الاقتصادية ك ذلك من خلاؿ الانتقاؿ بالاقتصاد ابعزائرم من 
اقتصاد مركزم إلذ اقتصاد مفتوح، أصبح معو ينظر للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، كتوجو جديد ك بديل 

التأكيد على ضركرة ترقية ىذا القطاع، ك الاعتماد عليو في  ( 1990–1980 )فتضمن ابؼخطط ابػماسي الأكؿ 
امتصاص حالات العجز ابؽامة ابؼسجلة في العقدين السابقتُ في ظل ابؼسابنة الفعالة في تعزيز الوحدات العامة 

الكبرل، حيث شرع ضمن ىذه الفتًة في الافتعاؿ تركيز الاستثمارات من الصناعات الثقيلة ك كحدات الصناعة 
 .ابػفيفة الكبتَة ابغجم إلذ الاستثمار في الصناعة الصغتَة ك ابؼتوسطة

 

 

 

                                     
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات 2012–2007، حالة ابعزائر ، كاقع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك دكرىا في برقيق التنمية في ابعزائرمناصرية بؿمد1

 .29 ص 2013–2012نيل شهادة ابؼاستً في العلوـ التجارية، جامعة الدكتور بوي فارس بابؼدية، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، 
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  (: 2001 –1990) المرحلة الثالثة  .3

تعتبر فتًة التسعينات القفزة النوعية بكو إقامة قطاع حقيقي للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في ابعزائر 
فالتحوؿ ابعوىرم في السياسات الاقتصادية الكلية ابؼنتهجة ك التي شهدت عدة تغتَات في إعادة تهيئة ابؼناخ 

 :الاقتصادم صبت كلها في صالح بمو ك تطور ىذه ابؼؤسسات ك من أىم ىذه التحولات نذكر

  ابػاص بتنظيم عمل البنوؾ ك برديد دكر البنك 1990 أفريل 14إصدار قانوف النقد ك القرض في ،
 .ابؼركزم

  1993إنشاء بورصة ابعزائر لتبادؿ الأكراؽ ابؼالية سنة. 
  ك على إثره تم تأسيس ككالة كطنية تهدؼ إلذ 1993إصدار قانوف مستقل لتوجيو الاستثمار عاـ ،

تسهيل عمليات الاستثمار حيث تم بذميع كل ابؼصالح في شباؾ كاحد بظي بوكالة ترقية ك متابعة 
 ثم أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مهمة تسهيل ك ترقية 2000إلذ  ) APSIالاستثمارات 

  (.ANDIكاصطحاب الاستثمار 
  الذم يهدؼ إلذ 2001 ديسمبر 12إصدار القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في 

 .1برستُ المحيط ابػاص بابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة
  (:2001ما بعد)المرحلة الرابعة  .4

 زاد عدد ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة، فالإحصائيات 2001نتجو للمرحلة السابقة ك انطلاقا من سنة 
ابؼوجودة تشتَ إلذ أف أكثر من ضعفي عدد ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابؼوجودة في ابعزائر أنشأت خلاؿ 

 ديسمبر 12 أم بعد صدكر القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة 2011-2001الفتًة 
، ك ضمن ىذا التطور بقد أف القطاع ابػاص كاف لو النصيب الأكبر ضمن ىذه الزيادة، حيث تم إحصاء 2001

 ك التي بسثل أكثر من ثلاثة أضعاؼ العدد ابؼسجل في سنة 2001 مؤسسة سنة 658737أكثر من 

                                     
، كأداة للحد من معدلات البطالة في ابعزائر، إستًاتيجية ( PME-PMI )ترقية ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة أكصيف بػضر، علمارم أبضد،1

،،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ جامعة 2011 نوفمبر 16-15، ملتقى كطتٍ ابغكومة للقضاء على البطالة ك برقيق التنمية ابؼستدامة
 .4مسيلة، موسوعة الاقتصاد ك التمويل الإسلامي، ص 
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 مؤسسة، ك خلاؼ ذلك فقد شهد قطاع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة العمومية ابلفاض 2001179893
 .1 مؤسسة خلاؿ ىذه الفتًة216مسجل بػ 

الهياكل الجديدة الداعمة لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في : المطلب الثاني
 :الجزائر

احتلت مسألة بسويل ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة أبنية كبتَة في الآكنة الأختَة لدل السلطات 
ابعزائرية خاصة مع تزايد أبنية ك دكر ىذه ابؼؤسسات في التنمية الاقتصادية، ك من أجل إبهاد مصادر 

التمويل ابؼلائمة تم إنشاء ىياكل جديدة تعمل على تدعيم ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة سواء في 
 :2ابعوانب التشريعية ك التنظيمية أك في ابعوانب ابؼالية ك أىم ىذه ابؽياكل

  (:FGAR )صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة - 1

 بهدؼ ضماف القركض الضركرية للاستثمار 11/11/2002 ابؼؤرخ في 02/373أنشئ بدقتضى ابؼرسوـ رقم 
التي بهب على ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة أف تنجزىا كما ىو بؿدد في القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات 

 :الصغتَة ك ابؼتوسطة ك يتولذ الصندكؽ ما يلي

 التدخل في منح الضمانات لفائدة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة. 
 إقرار أىلية ابؼشاريع ك الضمانات ابؼطلوبة. 
 التكفل بدتابعة عمليات برصيل ابؼستحقات ابؼتنازع عليها. 
 متابعة ابؼخاطر النابصة عن منح ضماف الصندكؽ. 
 ضماف متابعة البرامج التي تضمنها ابؽيئات الدكلية لفائدة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة. 
 ضماف الاستشارة ك ابؼساعدة التقنية لفائدة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابؼستفيدة من ضماف الصندكؽ. 
 إعداد الاتفاقيات مع البنوؾ ك ابؼؤسسات ابؼالية لصالح ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة. 

                                     
 .30ابؼرجع السابق، ص 1
، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد السابع،جامعة  حسيبة بن ابؽياكل كالآليات الداعمة في بسويل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بابعزائربؿمد زيداف،2

 .126بوعلي، شلف ، ابعزائر، ص 
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 بول الصندكؽ بؿل البنوؾ ك ابؼؤسسات ابؼالية فيما بىص آجاؿ تسديد ابؼستحقات. 
ك الأكلوية من كجود الصندكؽ ك خدماتو موجهة للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة التي تستثمر في 

 :1مشاريع تستجيب لمجموعة من ابؼعايتَ نذكر منها
 إنتاج سلع ك خدمات لا يتم إنتاجها في ابعزائر. 
 برقيق قيمة مضافة معتبرة. 
 تساىم في تقليص الواردات أك في تنمية ك زيادة الصادرات. 
 تسمح باستعماؿ ابؼوارد الطبيعية ابؼتاحة في ابعزائر مع تشجيع برويل ابؼواد الأكلية المحلية. 
 ابؼسابنة في عمليات الابتكار ك التطوير ك تنمية مهارات الكوادر المحلية. 

 (:CGCI ) صندوق ضمان قروض استثمارات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة- 2

 مليار دينار، ك ىو 30برأس ماؿ يقدر بػ 19/04/2004 ابؼؤرخ في 04/134أنشئ بدقتضى ابؼرسوـ رقم 
 :2، يهدؼ إلذ برقيق ما يلي2006عبارة عن شركة ذات أسهم حيث بدأ نشاطو الفعلي في بداية 

  ضماف تسديد القركض البنكية التي تستفيد منها ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة لتمويل الاستثمارات ابؼنتجة
 .للسلع ك ابػدمات ابؼتعلقة بإنشاء بذهيزات للمؤسسات ك توسيعها

  لا يستفيد من ضماف الصندكؽ القركض ابؼنجزة في قطاع الفلاحة ك القركض ابػاصة بالنشاطات التجارية
 .ككذا القركض ابؼوجهة للاستهلاؾ

  من طرؼ البنوؾ كابؼؤسسات تستفيد من ضماف الصندكؽ القركض ابؼمنوحة للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة
 .ابؼالية ابؼسابنة في الصندكؽ

ك في بؾاؿ الدعم ابؼالر فقد باشر الصندكؽ الإسباني لتمويل ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة لنشاطو في كل 
 ك ميدا 01من ابعزائر ك تونس ك ابؼغرب للمساعدة في تأىيل ك دعم ابؼؤسسات ابعزائرية على غرار برنامج ميدا 

 . اللذين أطلقهما الإبراد الأكركبي لدعم ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في منطقة البحر الأبيض ابؼتوسط02

                                     
 .30مناصرية بؿمد، مرجع سابق ،ص 1
 128مرجع سابق ، ص   بؿمد زيداف، 2
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 :شركات القرض الإيجاري- 3

 الذم ينظم تطبيق الاعتماد ألإبهارم في السوؽ ابعزائرم 10/01/1996 ابؼؤرخ في 96/09بعد ظهور الأمر 
باعتباره عملية بذارية ك مالية إلذ جانب النظاـ الصادر عن بنك ابعزائر الذم بودد كيفية تأسيس شركات 

 .الاعتماد الإبهارم

تم اعتماد بؾموعة من شركات الاعتماد الإبهارم سابنت بشكل كبتَ في إبهاد مصادر بسويل جديدة نذكر 
 :1منها

  (:ALC ) الشركة العربية للإيجار المالي .أ 

 مليوف دينار ك كانت الشركة قد 758 برأس ماؿ قدره 2001ىي أكؿ شركة تم اعتمادىا في ابعزائر سنة 
 بدنح أكؿ قركضها لقائمة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بقيمة إبصالية قدرىا 2002بدأت نشاطها في مام 

 سنوات مع 5 إلذ 4مليوف دينار، ك يتم منح القركض من قبل الشركة على فتًة إبهار مالية بستد ما بتُ  75.5
 مليوف دينار 95 مليوف ك لا يزيد عن 15ك ابؼبلغ المحدد لقرض بهب أف لا يقل عن % 5نسبة ىامشية لا تتعدل 

ك قد أدخلت الشركة كسائل بسويل جديدة قصتَة كمتوسطة ابؼدل كالقرض الإبهارم الذم يسمح للمؤسسات 
 .الصغتَة ك ابؼتوسطة بتأجتَ العقارات الثابتة ك ابؼنقولة ذات الاستعماؿ الصناعي

 :SALEMالشركة الجزائرية لإيجار المنقولات .ب 

 ك ابؼيزة الأساسية للقرض ىو أنو يعد بسويلا CNMEتعتبر قرض من الصندكؽ الوطتٍ للتعاكف الفلاحي 
شاملان ك لا يتطلب بسويل إضافي من جانب ابؼستأجر على عكس طرؽ التمويل الأخرل، كما يقدـ بؾموعة من 

 :ابؼزايا الأخرل نذكر منها

 يعتبر قسط الإبهار ثابتان بكيفية تسمح باىتلاؾ قيمة الأصل ابؼؤجر بؼدة طويلة. 
  يسدد الأصل انطلاقان من ابؼردكدية ابؼتحصل عليها كما بيكن أف يتحوؿ الأصل إلذ ملكية خاصة للمستأجر

 (تسديد مسبق  )بطلب منو 

                                     
 .129 بؿمد زيداف، ابؼرجع السابق، ص1
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 يعتبر قسط الإبهار كتكلفة استغلاؿ بـفضة من الوعاء الضريبي. 
 يستفيد ابؼستأجر من كل ميزة بؿصل عليها كالإعانة بالتخفيضات من ابؼركد  ابؼيزة ابعبائية. 

  (:ASL ) شركة قرض الإيجار الجزائرية السعودية- 4

 في إطار تطوير الأنشطة ابعديدة حيث كضع حيز BEAأنشأت ىذه الشركة بدسابنة بنك ابعزائر ابػارجي 
 . بدشاركة بؾموعة البركةASLالتشغيل بصيغة بسويل جديد ك ىي قرض الإبهار الدكلر ك ذلك بإنشاء فرع 

 بهدؼ بسويل الواردات بالعملة الصعبة من التجهيزات ابؼوجهة للاستعماؿ ابؼهتٍ من طرؼ ASLجاءت 
متعاملتُ اقتصاديتُ مقيمتُ في ابعزائر ىذه التمويلات موجهة عامة بؼساندة نشاط مهتٍ ك ليس نشاط بذارم ك 

 :1ىي تضم

 الباخرات، الطائرات، سيارات للنقل البرم أك ابغديدم: كسائل النقل. 
 بذهيزات بيكن أف تكوف خاصة بسثل كل أك جزء من سلسلة صناعية عدا ابؼواد ابؼستهلكة: كسائل الصناعة. 
 التجهيزات الكبرل الضركرية لتسيتَ الشركات مع لوازمها: كسائل الإعلاـ. 
 التجهيزات الكبرل الطبية ما عدا ابؼستهلكة: كسائل طبية. 

  

                                     
 . 131ابؼرجع السابق، ص1
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 :توزيع و تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الثالث

 :تطرقنا في ىذا ابؼطلب إلذ بؾموعة من الإحصائيات ك ىي كالتالر

 :2016الإحصائيات الرئيسية لـــــــــ : أولاً 

 .إحصائيات توزيع و تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر:(2-2):جدول رقم

 العدد الكلي للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة  1014075
 ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة العامة 438

2016ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة التي تم إنشاؤىا في سنة  84214  
(ابػاصة  )ابؼؤسسات ابؼتوقفة عن العمل  12650  
(ابػاصة  )ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة الصناعية  99275  

45/23 ابؼعدؿ العابؼي/بصيع أشكاؿ  عدد من  )كثافة ابؼشاريع الصغتَة ك ابؼتوسطة  
( نسمة 1000ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة لكل   45/17 ابؼعدؿ العابؼي/ابؼؤسسات   

 كظيفة 2487914
  مليوف$ الواردات  23509
  مليوف$الصادرات  12678
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مؤسسة  منها 1014075نلاحظ من ابعدكؿ أنو قد بلغ العدد الكلي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر 
 مؤسسة صغتَة كمتوسطة 99275، ك(خاصة) مؤسسة متوقفة عن العمل 12650 مؤسسة عامة ، ك438

 .خاصة 

  2016العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في نهاية النصف الأول من: 

 مؤسسة ك التي تتكوف 1014075، بلغ العدد الإبصالر للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة 2016في نهاية 
الأفراد  %43، ك تتكوف من (EPE) مؤسسة عامة 438 الأشخاص الاعتباريتُ،من بينها %57تقريبا من 

 . من ابغرؼ اليدكية%23 من ابؼهنيتُ ك %20ك

 :2015العدد الإبصالر للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في أكاخر :(3-2)الجدول

أنواع ابؼؤسسات  
 الصغتَة ك ابؼتوسطة

عدد ابؼؤسسات الصغتَة 
 ك ابؼتوسطة

 %النسبة

 ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابػاصة 1
 56.94 577386 ابؼؤسسات  

 43.02 436251 الأفراد 
 20.01 202953 ابؼهن

 23.01 233298 الأنشطة ابغرفية
 100 1013637  (1)المجموع الإبصالر 

 ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة العامة 2
 0.04 438 ابؼؤسسات 

 0.04 438 (2)المجموع الإبصالر 
 100 1014075 المجموع الكلي 
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 .9، ص 2016طبعة نوفمبر 
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 :توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثانيا
 :التوزيع على أساس الحجم .1

 تتمثل %97 منها 1014075 كصل العدد الكلي للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة إلذ 2016في نهاية 
ك التي لا تزاؿ مسيطرة إلذ حد  ( موظفتُ 10القول العاملة فيها أقل من  ) TPEفي ابؼؤسسات الصغتَة جدان 

 .% ME0.31 ك ابؼؤسسة ابؼتوسطة %2.57بػPEكبتَ على النسيج الاقتصادم، تليها ابؼؤسسة الصغتَة 

 :تصنيف ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة: (4-2)الجدول

عدد ابؼؤسسات الصغتَة ك  ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة
 ابؼتوسطة

% 

 10القول العاملة أقل من  )
 ابؼؤسسات TPE (موظفتُ 

 الصغتَة ك ابؼتوسطة

983653 97 

 49 إلذ 10عدد العماؿ ما بتُ  )
  ابؼؤسسات الصغتَةPE (موظف 

27380 2.7 

 249 ك 50عدد العماؿ ما بتُ )
 ابؼؤسسات  ME (موظف 

 ابؼتوسطة

3042 0.3 

 100 1014075 المجموع
 .10طبعة نوفمبر، ص ،Bulletin d’informationStatistique ،نشرية الإحصائيات، كزارة الصناعة ك ابؼناجم:المصدر

 موظفتُ قد بلغ 10نلاحظ من ابعدكؿ أف عدد ابؼؤسسات لصغتَة ك ابؼتوسطة التي فيها القول العاملة أقل من 
 27380 عامل قد بلغ عددىا 49 ك10 مؤسسة، أما ابؼؤسسات التي عدد عمابؽا ما بتُ 983653عددىا 

 . كىي أقل ابؼؤسسات تواجدا3042عامل قد بلغ عددىا249 ك 50أما ابؼؤسسات التي عدد عمابؽا ما بتُ
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 :توزيع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة حسب بؾالات الأنشطة: (5-2)الجدول

مؤسسات صغتَة   بؾالات الأنشطة
ك متوسطة 

 خاصة

مؤسسات صغتَة ك 
 متوسطة عامة

 %النسبة  الإبصالر 

 1 7272 178 7094 زراعة
النفط ك الغاز، الطاقة ك 

 ابؼناجم
3201 4 3205 1 

 29 169146 22 169124 البناء ك الأشغاؿ العمومية
 17 99408 133 99275 تصنيع

 52 298793 101 298692 ابػدمات
 100 577824 438 577386 (الإبصالر  )المجموع الكلي 

 .11، طبعة نوفمبر، ص Bulletin d’informationStatistique نشرية الإحصائيات،كزارة الصناعة ك ابؼناجم،:المصدر

نلاحظ من ابعدكؿ أف قطاع ابػدمات يستحوذ على أكبر عدد من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة منها العامة 
، كأختَا قطاعي الزراعة كالنفط %17، ثم قطاع التصنيع %29، يليها قطاع البناء  بنسبة %52كابػاصة بنسبة 

 . لكل منهما %1بنسبة 

 :التوزيع على أساس الأفراد .2

 . فرد بابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة 436251العدد الإبصالر " 2016"بلغ في ىذه الفتًة 

 :التوزيع على أساس المهن .3

ابؼوثقتُ كالمحامتُ كالمحضرين كالأطباء كابؼهندستُ ك : حيث تشمل على كجو ابػصوص فئة ابؼهنيتُ ك تتمثل في
 :يتوزعوف على القطاعات التالية " 202953" ابؼزارعتُ حيث كصل عددىم الإبصالر إلذ 
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 :توزيع ابؼهن حسب القطاع: (6-2)الجدول رقم

 المجموع  الصحة العدالة الزراعة القطاع
 202953 41977 22801 138175 2016العدد في
 100 20.68 11.23 68.08 (%)النسبة 

 

 .11، طبعة نوفمبرصBulletin d’informationStatistiqueنشرية الإحصائيات،كزارة الصناعة ك ابؼناجم،:المصدر

 %68.08نلاحظ من ابعدكؿ أف قطاع الزراعة يستحوذ على أكبر عدد من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بنسبة 

 .%11.23، ثم قطاع العدالة % 20.68من ابؼؤسسات ، يليو قطاع الصحة بنسبة 
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 :(العمومية  )المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة : ثالثا

 حيث قلّ 2016 في سنة 438ك بسثل جزء صغتَ من عدد ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بلغ عددىم 
  %17.6 مؤسسة صغتَة ك متوسطة ك قدر ابلفاضها بػ532 الذم كصل عددىم إلذ 2015عددىم بالنسبة لسنة 

 .ك يرجع ذلك أساسان إلذ إعادة ىيكلة بعض ابؼؤسسات في القطاع العاـ

 :توزيع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة العامة على أساس حجم ك نشاط القطاع: (7-2)الجدول رقم

 1-9موظف  القطاعات
 

العدد  50-49موظف  10-49موظف
الإبصالر 

مؤسسات 
 ص كـ 

ابغجم  %
 الكلي 

% 

عدد  
 ابؼوظفتُ

عدد 
 مؤسسات

عدد 
 ابؼوظفتُ

عدد 
 مؤسسات

عدد 
 ابؼوظفتُ

عدد 
 مؤسسات

158 16 501 0 0صناعة 
5 

177 193 44 1635
5 

46 

826 36 979 5 28ابػدمات 
2 

60 101 23 2926
9 

26 

302 110 3114 34 128زراعة 
6 

34 178 41 6268 18 

البناء ك 
الأشغاؿ 
العمومية 

- - 66 2 337
7 

20 22 5 3443 10 

ابؼناجم ك 
المحاجر 

 - -61 2 302 2 4 1 363 1 

308 166 4721 39 156المجموع 
2 

233 438 100 3569
8 

100 

 ،طبعة نوفمبر  Bulletin d’informationStatistique، نشريةالإحصائيات، كزارة الصناعة ك ابؼناجم:المصدر
 .12ص 

من ابعدكؿ يتضح لنا أف ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة العمومية تعمل في بصيع قطاعات الاقتصاد 
 .%23 ك في ابػدمات %44:  ك في الصناعة%41الوطتٍ،حيث بسثل نسبتها في قطاع الزراعة ب 
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 من العاملتُ في القطاع %46بالإضافة إلذ أفّ ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ذات طابع صناعي توظف 
 .العاـ

 :توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة: رابعا

 637013 إلذ 2016كصل العدد الإبصالر للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ذات الطابع ابػاص، في نهاية 
ك ىذا ما سوؼ نوضحو  (ك ابغرؼ اليدكية  )، (خاصة النقل  )مؤسسة خاصة ك ىي ترتكز في قطاع ابػدمات 

 :في ابعدكؿ التالر

 :توزيع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ابػاصة حسب القطاع: (8-2:)الجدول رقم

  (% )النسبة  العدد بؾالات الأنشطة 
  %0.70 7094 زراعة 1
النفط ك الغاز، الطاقة ك  2

 ابؼناجم
3201 %0.32  

16.68% 169124 البناء ك الأشغاؿ العمومية 3
  

 9.79% 99275 التصنيع 4 
 %49.9 501645 ابػدمات 5

 23.02% 233298 ابغرفة 6 
 100 1013637 المجموع الإبصالر 

، طبعة نوفمبر  Bulletin d’informationStatistiqueنشريةالإحصائيات، كزارة الصناعة ك ابؼناجم، :المصدر
 .12ص 

نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف قطاع ابػدمات بيثل أكبر نسبة من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تقدر 
، أما القطاع الذم بوتوم على أقل عدد من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ىو قطاع النفط كالغاز 49.49%بػ

 .%0.32بنسبة 
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 :تطور عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: خامسا

 تطور عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:(9-2:)الجدول رقم

 التطور 2016سنة  2015سنة  
 %13.07 1014075 896811 ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة العامة

ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة 
 ابػاصة

520875 577386 10.85% 

 طبعة نوفمبر ،Bulletin d’informationStatistiqueنشرية أخبار الإحصائيات،كزارة الصناعة ك ابؼناجم،:المصدر
 .14، ص 2016

 :توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لكل ولاية: سادسا

 .2016يوضح لنا عدد ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة لكل كلاية في ابعزائر لسنة (:10-2): جدول رقم

عدد ابؼؤسسات الصغتَة  27 الأغواط 5889
 2016كابؼتوسطة لسنة 

 الولاية

 كلايات الشماؿ 28 سعيدة 3345
 1 ابعزائر العاصمة 64683 29 تسمسيلت 3107
 2 تيبازة 25307 30 النعامة 2625
 3 بومرداس 21783 31 البيض 3000

 4 البليدة 19811 32 برج بوعريريج 12921
 5 تيزم كزك 33981 33 سطيف 25286
 6 البويرة 13410 34 باتنة 14162
 7 ابؼدية 9150 35 أـ البواقي 6355
 8 عتُ الدفلى 9215 36 خنشلة 6366
 9 بجاية 27658 37 تبسة 7607
 10 الشلف 13165 38 سوؽ اىراس 5661
 11 كىراف 28492 39 تيارت 7805

 12 تلمساف 13252 المجموع الكلي 126051
 13 سيدم بلعباس 9933 كلايات ابعنوب

 14 عتُ تيموشنت 6059 40 إليزم 1782
 15 مستغالز 9702 41 بسنراست 2671
 16 معسكر 9629 42 تندكؼ 1856
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 17 غليزاف 7548 43 أدرار 4004
 18 قسنطينة 18940 44 بسكرة 7777
 19 ميلة 10579 45 كرقلة 8850

 20 جيجل 10409 46 الوادم 7429

 21 عنابة 13934 47 بشار 6801

 22 سكيكدة 11976 48 غرداية 8934

 23 الطارؼ 5060 المجموع الكلي 50104

 24 قابؼة 7465 المجموع الإبصالر لكل الولايات 577386

 المجموع الكلي 401231 

 كلايات منطقة ابؼرتفعات 

 25 ابؼسيلة 13256 نشرية الأخبار:  كزارة الصناعة ك ابؼناجم:المصدر

 Bulletinالإحصائيات،

d’informationStatistique طبعة نوفمبر،
 .44 ص 2016

 26 ابعلفة 8666
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 .الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الثالث

 :ماهية الأداء: المطلب الأول

يقصد بدفهوـ الأداء ابؼخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها، كما :1تعريف الأداء: أولا
H.M.HAMADYتصور بـرجات أك أىداؼ ظهورىا ىو نتاج بؼدخلات معطاة لكن "  عرؼ الأداء على أنو

ىذه ابؼدخلات ننوم بها تفجتَ ك بذنيد الطاقات ابؼوجودة داخل ابؼنظمة بتسليط الضوء عليها من أجل إحراز 
 2".ىذا التصور الذم تسعى مؤسسة إليو

ك على ىذا الأساس فإف ىذا التعريف يعكس كلا من الأىداؼ ك الوسائل اللازمة لتحقيقها أم أنو 
 .استظهار يربط بتُ أكجو النشاط ك بتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة إلذ برقيقها داخل مؤسسة

 :3الأداء مصطلح متعدد الأبعاد يركب على ستة أنواع من ابؼفاىيم

الأداء ىو النجاح، الأداء ليس موجود في حد ذاتو، ىو بدلالة بسثيليات النجاح ك متغتَات حسب  -1
 .ابؼؤسسات

 .الأداء ىو نتيجة عمل بدعتٌ أف الأداء ىو تقدير للنتائج المحصلة -2
الأداء ىو العمل، في ىذا التعريف الأداء ىو عملية ك ليس نتيجة تظهر في بغظة معينة في معظم بذارب  -3

ابؼصطلح في التسيتَ، الأداء يتضمن في أف كاحد اثناف من ىذه التعريف الأكلية ك التوليفة الأكثر 
استعمالا ىي النتائج الإبهابية للعمل، ك يعبر عن الأداء من خلاؿ مدل النجاح الذم برققو ابؼؤسسة في 

 .برقيق أىدافها، ك لذلك ك تنسيقها
الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية ابؼتاحة لتحقيق حجم أك مستول معتُ من النواتج أك " :الكفاءة -4

  4"ابؼخرجات، أم أنها إبقاز الأعماؿ بالطريقة الصحيحة

                                     
 .3، ص 1998، دار النهضة العربية، مطبعة الأخوة الأشقاء للطباعة، القاىرة، مصر، تقييم الأداءعبد المحسن توفيق بؿمد، 1
 .10، ص 1995، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدرية، القاىرة، موازنة الأداء بتُ النظرية ك التطبيقبصيل جريسات، 2
 .8زىتَ ثابت، مرجع سابق ،ص 3
 .24، ص 2001 دار ابؼعرفة، عماف، أساسيات التنظيم كالإدارة،عبد السلاـ أك قحف، 4
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ك عليو فإف الكفاءة تقتصر فقط على استخداـ ابؼوارد الإنتاجية ابؼتاحة للمؤسسة أك أنها ترتبط بعنصر 
 : ك النواتج ك بصفة عامة بيكن قياس الكفاءة كالأتي (عناصر الانتاج  )التكلفة ك العلاقة بتُ ابؼدخلات 

 = الكفاءة
النتائجابؼستخدمة المحققة

 ابؼخرجات = ابؼوارد 
 ابؼدخلات

 :الفعالية -5

، إذف الفعالية ىي دالة بؼدل بقاح ابؼؤسسة في برقيق 1يركز مفهوـ الفعالية على بـرجات أك نتائج الأداء
أىدافها، اصطلاحا أكثر شمولا من الكفاءة فالفعالية ىي بؿصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة بدا برتويو 

من أنشطة إدارية ك ما يؤثر فيو من متغتَات داخلية ك خارجية، ك ىذا لتحقيق ىدؼ أك بؾموعة من الأىداؼ 
خلاؿ فتًة زمنية معينة ك بصفة عامة فإف مفهوـ الفعالية يتصف بالتًاكب ك يقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة 

 .كالأىداؼ ابؼرسومة

 = الفعالية
النتائجابؼسطرة المحققة

 ابؼخرجات المحققة = الأىداؼ 
 ابؼخرجات ابؼسطرة

 :الأداء و الإنتاجية -6

 الإنتاجية=  الفعالية ×الكفاءة = الأداء 

 :مصادر الأداء: ثانيا

تتكوف ابؼنظمة من عدة مكونات بشرية، تنظيمية ك ىي كلها تساىم في الأداء بدرجات متفاكتة دكف أف 
ننسى ما للبيئة ابػارجية من تأثتَ على أداء ابؼنظمة لذلك تشكل العناصر السابقة مصدر الأداء كفق التقسيم 

 :2التالر

                                     
 .6، ص1999، أطركحة دكتوراه جامعة ابعزائر، ، أثر البيئة على أداء ابؼؤسسة العمومية الاقتصاديةعلي عبد الله1
 .13، ص 2000، القاىرة، إدارة الأفراد من الناحية التطبيقيةعاطف بؿمد عبيد،2
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يتمثل الأداء الظاىرم في الفرص التي توفرىا البيئة ابػارجية للمؤسسة، ك التي من خلاؿ :الأداء الظاهري- 1
إدراكها كاستغلابؽا برقق ابؼؤسسة أداء من ىذه الفرص نذكر، انفتاح أسواؽ جديدة كاعدة أسعار تنازؿ مقربة 

بؼنظمات أخرل، براءات اختًاع يتم استثمارىا، أزمات تعاني منها ابؼؤسسة منافسة ظهور قوانتُ حكومية 
أداء داخلي، لأنو ليس ابؼؤسسة دكر  )الخ، ىذه الفرص مع أنو لا بيكن إسنادىا أساسا لأداء ابؼؤسسة ...مدعمة

في خلقها، ك بؽذا يطلق عليو أداء ظاىرم أم غتَ حقيقي، ك رغم ذلك فإف مبادرة ابؼؤسسة باكتشاؼ ىذه 
ذاتي، أما قدرة ابؼؤسسة على بذنب التهديدات التي تظهر في البيئة  )الفرص ك استغلابؽا يدؿ على أداء داخلي

 .ابػارجية فيدؿ على أداء داخلي بفعل العمل الذم تقوـ بو ابؼؤسسة بؼواجهتها

 : الأداء الذاتي- 2

يتمثل الأداء الذاتي في أداء ابؼؤسسة في بؾموعها بفعل ابعهود التي يبذبؽا القادة الإداريتُ ك ابؼرؤكستُ في 
 :1العمل ك استغلاؿ موارد ابؼؤسسة ك ىو ما ينتج من توليفة من الأداءات التالية

 يصف الأداء ابؼالر مدل فعالية ك كفاءة ابؼؤسسة في تعبئة ابؼوارد ابؼالية ك توظيفها كتعتبر :الأداء المالي 
 .كنسب التحليل ابؼالر، ك مؤشر التوازنات ابؼالية من أبرز مؤشرات الأداء ابؼالر

 يصف الأداء التجارم فعالية ك كفاءة الوظيفة التجارية أك التسويقية في برقيق أىداؼ :الأداء التجاري 
رقم الأعماؿ، ابؼردكدية، عدد الزبائن، معدؿ شراء منتجات ك خدمات : ابؼبيعات ك رضا الزبائن ك تعتبر

 .ابؼؤسسة من أبرز مؤشرات الأداء التجارم

 يتمثل الأداء التقتٍ في قدرة ابؼنظمة على استخداـ ك استغلاؿ بذهيزات الإنتاج :الأداء التقني 
في العملية الإنتاجية ك كذلك صيانتها، ك تعتبر كمية الإنتاج نسبة استخداـ الطاقة  (الاستثمارات )

 .الإنتاجية من أبرز مؤشرات الأداء التقتٍ للمنظمة

 يتمثل الأداء التمويتٍ في فعالية ككفاءة كظائف الشراء، النقل، التخزين لتزكيد ابؼنظمة :الأداء التمويني 
بابؼواد الأكلية، ابؼعدات ك التجهيزات الإنتاجية بالنوعية ك الكمية ابؼناسبة ك في الوقت ابؼناسب، ك يعتبر 

 .معدؿ تالف ابؼخزكف، زمن كصوؿ الطلبية من أبرز مؤشرات الأداء التمويتٍ

                                     
 .13 عاطف بؿمد عبيد، ابؼرجع السابق، ص 1 
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 يتمثل الأداء البشرم في أداء العاملتُ بابؼنظمة مهما كاف موقعهم ك مستواىم الوظيفي :الأداء البشري 
ك ىو من أىم مصادر الأداء، حيث بودد بدرجة  (قيادات عليا، إدارة كسطى، مشرفتُ، منفذين )

 .رئيسية مستويات الأداء السابقة كلها، حيث لا بيكننا أف نتصور أم أداء بدكف أفراد

 
 :يوضح بعض مصادر الأداء ابؼختلفة ( 2-2) الشكل رقم :مصادر الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .15،ص2000، القاىرة، إدارة الأفراد من الناحية التطبيقيةعاطف بؿمد عبيد،:المصدر
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 .أنواع الأداء: المطلب الثاني

بزتلف أنواع الأداء باختلاؼ ابؼعايتَ ابؼستخدمة في تصنيفو كمعيار الشمولية، معيار الأجل، معيار :أنواع الأداء
 .الطبيعة

 :1 ك ينقسم إلذ نوعتُ:التصنيف حسب الشمولية -1
 ك ىو الذم يتجسد من خلاؿ الإبقازات التي سابنت بصيع العناصر ك الوظائف أك :الأداء الكلي -

الأنظمة الفرعية للمؤسسة في برقيقها، ك لا بيكن نسب إبقازىا إلذ أم عنصر دكف مسابنة باقي 
العناصر، ك في إطار ىذا النوع بيكن ابغديث عن مدل ك كيفيات بلوغ ابؼؤسسة لأىدافها الشاملة 

 .بالاستمرارية ك الأرباح ك النمو
 أم بـتلف الآداءات التي برققها الأنظمة الفرعية للمؤسسة كل على إحدل كأداء كظيفة :الأداء الجزئي -

 .التموين، أداء كظيفة ابؼوارد البشرية، أداء الإنتاج
 : التصنيف حسب معيار الأجل -2

ك ينقسم الأداء حسب ىذا ابؼعيار إلذ طويل ك متوسط ك قصتَ الأجل، ك ىذا النوع من التصنيف يعتبر 
صعب التطبيق ك لا بيكن الاعتماد عليو بصفة دقيقة، ك ذلك لصعوبة الفصل بتُ الآجاؿ ك برديد موعدىا 

 .مسبقا إلا بصفة تقريبية

 : التصنيف حسب معيار الطبيعة -3

 .اقتصادم ك اجتماعي ك سياسي ك تكنولوجي: حيث بيكن تقسيم الأداء إلذ

بدا أف الأداء يعتٍ إبقاز العمل أك الكيفية التي تبلغ بها الأىداؼ فإنو بيكن نقل ابؼعايتَ ابؼعتمدة في تصنيف 
 ىذه الأختَة ك استعمابؽا في تصنيف ك برديد أنواع كمعيار الشمولية ك معيار الأجل، ك معيار الطبيعة

                                     
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً اختصاص إدارة كتسيتَ BATI-SUD، دكر إدارة ابؼعرفة في برستُ أداء ابؼؤسسة دراسة حالة بوبصعة ىاجر1

 .60 ص 2014-2013مؤسسة،،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، 
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 :شروط الأداء الجيد: المطلب الثالث

 صحة ابؼؤسسة بشركط ك كلها ترتبط بقدرة ك أداء ابؼؤسسة من جهة ك بؿيطها  بنيسBennisW.Gيربط 
شتُ شرط آخر لو دكر فعاؿ في ابؼؤسسة ك ىو ابؼتكامل لتصبح ىذه الشركط Sheinمن جهة أخرل ك يضيف 

 :1بالتالر أربعة ك ىي

 :كفاءة التكيف و الاستعداد لحل المشاكل .1

يرتبط ىذا العنصر بقدرة ابؼستَين ك ابؼؤسسة بصفة عامة على التكيف مع ابؼتغتَات بردث في المحيط حتى لا 
 .تشكل بؽم تهديدان ك ذلك طبعا بالاعتماد أك التًكيز على نظم ابؼعلومات

 :الإحساس بثقل المهمة و إدراك المؤسسة لأهدافها .2

ىذا العنصر يشتًؾ فيو الأفراد العاملتُ أيضا بابؼؤسسة من أجل برقيق أحسن أداء ك خلق علاقات جيدة 
 .(... ابؼستهلكتُ، الدكلة: ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ )مع المحيط 

 :قدرة الحصول على الحقائق .3

ك ىذا ما يتوقف على كفاءة البحث ك التطوير ك على جودة نظاـ ابؼعلومات السائدة في ابؼؤسسة ك قدرتو 
 .على انتقاء ابؼعلومات الضركرية لبناء الإستًاتيجية ابؼناسبة

 :التكامل بين مختلف أجزاء المؤسسة .4

أم التكامل بتُ بـتلف الوحدات فيها دكف تناقص بفا بهعلها تعمل في تناسق بدمج ابغاجات الفردية مع 
 .أىداؼ ابؼؤسسة

 

                                     
 .61ابؼرجع السابق، ص 1



ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة   برستُ الأداء :                                  الفصل الثاني
 

 73 

 

  :تقييم أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: المطلب الرابع

لقد دعمت مكانة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في الاقتصاد الوطتٍ بصفة كاضحة، من خلاؿ سياسة 
الإصلاحيات الاقتصادية التي شرعت فيها ابعزائر في السنوات ابػتَة، حيث أعطت الدكلة أبنية بالغة لتًقية كدعم 
ىذا القطاع ك تشجيعو لأخذ مكانة في إبقاح عملية الإنعاش الاقتصادم، ك إعادة الدبيانيكية للنسيج الصناعي 

باعتبارىا من أىم القطاعات القادرة على خلق الاستثمارات ك توفتَ مناصب شغل جديدة، بالإضافة إلذ 
 .1مسابنتها الفعالة في إعادة تنشيط المحيط الاقتصادم ك برقيق التنمية

 يؤدم خلق  ابؼؤسسات الصغتَة :مساهمة قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التشغيل .1
كابؼتوسطة ك بموىا إلذ الزيادة في خلق مناصب شغل جديدة ك بذلك ابغد من مشكل البطالة، ك في 

فإف عدد ابؼؤسسات الصغتَة  ( CNAS )ابعزائر ك حسب الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي 
 مؤسسة مسجل 607296 ما يقدر بػ2010كابؼتوسطة ابعزائرية في تزايد مستمر حيث بلغ عددىا سنة 

، تشغل عددا لا بأس بو من العماؿ 2009 كحدة مقارنة بالنسبة لسنة 36459بذلك ارتفاعا قدر ب 
 مليوف عامل، حيث أعلن كزير الصناعة ك ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة كترقية 106ك الذم يفوؽ 

 من النسيج %94الاستثمار السيد بؿمد بن مرادم أف قطاع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بيثل 
 من القيمة %35 من بؾموع إنتاج القطاع ابػاص خارج المحركقات ك حوالر %52ابؼؤسساتي الوطتٍ ك 

 .ابؼضافة في ابعزائر

ك يتبتُ من خلاؿ تطور عدد العماؿ التي تشتغل في قطاع ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة حسب 
 في 2008 إلذ 2003قطاعات النشاط الاقتصادم أنو ىناؾ زيادة في تشغيل اليد العاملة بتُ السنوات 

 عامل، في حتُ بقد أنو ىناؾ تراجع في عدد العماؿ في 1233073 إلذ 538055القطاع ابػاص من 
، لتَتفع بعد 2004 ك 2003 بتُ سنتي 2937القطاع العمومي، حيث ابلفضت اليد العاملة ب 

 4515 ك يستمر في الابلفاض ب 2006 عامل في السنة 14622 عامل ك ينخفض 4457ذلك 
                                     

، جامعة قاصدم مرباح ،كرقلة 10/2012، بؾلة الباحث، عدد  بكو أداء تنافسي متميز للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في ابعزائرمتٌ مسغوني،1
 .127ابعزائر، ص 
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 ك أما بالنسبة الصناعات التقليدية بقد أف عدد اليد العاملة ابؼشغلة في ىذا القطاع في 2007عامل سنة 
 عامل سنة 254350 ليصل إلذ 2003 عامل سنة 165247تزايد مستمر حيث بلغ عدد العماؿ 

2008. 
إف مسابنة القطاع ابػاص بؽذه :مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الناتج الداخلي الخام .2

  كاستمرت %76.4 بػ2001ابؼؤسسات في تزايد مستمر إذ يشارؾ بنسب كبتَة، حيث قدرت في سنة 
، ك تتوزع على كجو ابػصوص في النشاط 2007 سنة %80.80في الارتفاع إلذ أف كصلت إلذ 

الزراعي ك التجارم ك البناء ك ابػدمات ك ىذا ما بهعلنا نؤكد ضركرة تدعيم ىذه ابؼؤسسات في ظل 
 .1الإصلاحات الاقتصادية من أجل تفعيل مسابنتها في التنمية بشقيها الاجتماعي ك الاقتصادم

 إف توزيع عدد ابؼؤسسات الصغتَة :مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في القيمة المضافة .3
كابؼتوسطة حسب القطاع الاقتصادم لا يسمح بدعرفة الوزف ابغقيقي بؽا في خلق الثركة على ابؼستول 

الوطتٍ، بؽذا فإف برليل مسابنة ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة من القيمة ابؼضافة حسب قطاع النشاط 
ك نوع القطاع، إف ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة التابعة للقطاع ابػاص تساىم بنسبة كبتَة في برقيق 

القيمة ابؼضافة كىذا في كل المجالات للنشاط الاقتصادم، ك تراجع مسابنة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
التابعة للقطاع العاـ، ك ىذا يعود إلذ خوصصة ابؼؤسسات العمومية ك دخوؿ القطاع ابػاص بشكل عاـ 

 .2بهعل منو ابؼتعامل الأكبر في الاقتصاد الوطتٍ، ك ىي من علامات الانتقاؿ إلذ اقتصاد السوؽ

  

                                     
 .128 ابؼرجع السابق، ص1
 .129 نفس ابؼرجع، ص2
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 :خلاصة

ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك مقارنتها بتُ الدكؿ تعتبر مهمة معقدة حيث أف ىذه ابؼؤسسات إف تعريف 
ليست مفهوما مطلقا ك لكنها مفهوما نسبيا حيث أف معايتَ تعريف نطاؽ أك حجم الأعماؿ بىتلف من دكلة إلذ 

أخرل، فعلى سبيل ابؼثاؿ ىناؾ من يعرفها على أساس الأصوؿ الكلية أك حجم العمالة أك رقم ابؼبيعات أك رأس 
ابؼاؿ ابؼدفوع، كىناؾ دكؿ بىتلف التعريف لديها باختلاؼ القطاعات كما ىو أف الكثتَ من الدكؿ تستخدـ أكثر 

 .من مؤشر في أف كاحد

كما أف الوقوؼ على ابػصائص التي بسيز ىذه ابؼؤسسات ك بـتلف الأشكاؿ التي تأخذىا بيكننا التأكيد 
على الدكر الذم بيكن أف تلعبو في التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية كما يشرح لنا أسباب قدرتها على التكيف 
كابؼتغتَات الاقتصادية حيث أصبح من الضركرم أف توضع إستًاتيجية عمل ك توجيو بؽذا القطاع، بحيث تكوف 
ىذه الإستًاتيجية كفيلة بإحداث الديناميكية ابؼطلوبة لدفع عجلة التنمية، مع مراعاة التحولات ابؼتوقعة في ظل 

 .الانفتاح الاقتصادم
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02 : الملحق رقم  

 

Statistique de la PME au 31/09/2016 :     

1/classification des entreprises  selon leurs tailles 

Ent nbre     entreprises nbre      employés  

Micro   [1-9] 5589 14158 
Petite   [10-
49] 

735 12107 

Mayenne [50-
250] 

82 8385 

  6406 34650 

 

2/ classification des entreprises  selon leurs secteurs pub/Pr 

Ent nbre     entreprises nbre      employés 
publique 80 3600 

Privée 6326 31050 

  6406 34650 

 

3/ classification des entreprises  selon le secteur  d’activité 

brancha 
d’activité 

secteur d’activité nbre 
d’ent/secteur 
d’activité 

nbre 
d’ent/branche 
d’activité 

nbre 
d’emp / 
secteur 
d’activité 

Nbre 
d’emploi 
par 
branche 
d’activité 

Agriculture 
peche 

agriculture peche 47 47 1264 1264 

Batiments 
et travaux 

Batiments et travaux 
publics(non pétroliers) 

2574 2574 21388 21388 



 
 
 
Industries 

Chimie, caoutchoucs, 
plastique 

14  
 
 
 
918 

258  
 
 
 
3949 

Industrie agro-alimentaire, 
tabac allumette 

355 1585 

industrie des cuirs et 
chaussures 

56 216 

industrie diverses 5 8 
Industrie du bois, liege, 
papier, imprimerie 

206 501 

industrie textile, bonneterie, 
confection 

21 36 

ISMME 11 358 
maté de construction, 
céramique,verre 

246 933 

mines et carieres 4 54 

 
 
 
Services 

Affaires immobilieres 19  
 
 
 
2863 

56  
 
 
 
7701 

Commerces 987 2388 
Etablissement finacier 30 564 
Hotels, restaurants, café 605 1352 
Services fournis 760 2390 

Transport et auxiliaire, 
communication(p,t,t) 

462 951 

Services 
lies 
auxindust 

Eau et  energie 3  
4 

346  

Services et travaux publices 
pétoliers 

1 2  

  6406 6406 34650 34650 

 

 



4/ classification des entreprises  par commune           

 

 

 
commune 

nbre d’ entrepeises Nbre d’ employés/ commune 

Ain boucif 190 880 
Ain ouksir 6 37 
Aziz 32 195 
benchicao 42 371 
Beni slimane 353 1955 
Berrouaghia 615 4450 
Bir ben abed 25 120 
Bouaiche 6 28 
Bouaichoune 15 61 
Bouchrahil 16 60 
Bourar 14 136 
Boughezoul 48 622 
Bousskene 38 189 
chahbounia 28 149 
Chellaet el adhou 153 726 
cheniguel 11 41 
Derrag 5 33 
Deux bassins 3 11 
Djouab 29 200 
Draa essmar 79 847 
El aissaouia 5 32 
El azizia 3 358 
El gurlb el kebir 29 244 
El hamdania 79 102 
maghraoua 2 12 
Hannacha 7 49 
K e b 437 2600 
Kaf lakhdar 3 14 
Khams djouamaa 13 63 

Médéa 2637 12290 
Mezghenna 19 133 
Mfatha 8 41 
Mihoub 14 33 
moudjbeur 11 67 



Ouamri 70 668 
Oued harbil 35 95 
Ouled natar 6 40 
Ouled bouachra 5 81 
Ouled brahim 40 922 
Ouled deid 11 41 

Ouled maarouf 11 81 
Ouzera 210 1024 
Oumaria 212 831 
Rebaia 14 184 
Saneg 10 40 
Sedraia 30 129 
Seghouane 17 69 
Si mahdjoub 14 64 
Sidi damed 15 59 
Sidi naaman 53 315 
Sidi rabie 6 30 
Sidi zahar 10 28 
Souagui 150 932 
Tablat 380 1350 
Tafraoute 10 95 
Tamezguida 18 26 
Tizi mhadi 14 16 
Tlatet  eddouair 13 95 
Sidi zian 3 15 
Rzarza 5 10 
El aouinet 3 18 
Zoubiria 40 243 

        6406 34650 

 



 

:إهداء   
 :بسم الله الرحمان الرحيم و بعد، أىدي عملي المتواضع ىذا إلى 

 نور القلب وسيدنا محمدصلى الله عليو وسلم 

إلى من كان دعاؤىاو نصائحها ........إلى منبع الحب و الحنان و التفاني .......إلى من ربتني و أنارت دربي 
.أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا ........إلى أغلى وأعظم  إنسانة .......سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي   

إلى من أنار دربي و كان .......و إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار .......إلى من علمني العطاء بدون إنتظار 
إلى أغلى وأعظم  إنسان أبي ......إلى الذي لم يبخل علي بكل ما يملك في سبيل نجاحي.......نعم الناصح 

.الغالي أطال الله في عمره   

عبد الله ،سعاد ، نادية ، عبد العزيز ،عثمان ، أحلام :إلى الذين غمروني بحبهم و دعائهم لي دائما أخوتي
.حفظهم الله لي ونور دروبهم  ووفقهم في حياتهم....  

 .أمينة ، محمد ، دعاء ، مروة ، عبد الجليل ، عبد الله ،والكتكوت أنيس حفظهم الله :إلى أجمل براءة 

 .إلى جدتي حنونة حفظها الله ورعاىا

حياة ، فاطمة الزىراء ، مدينة ، نعيمة حفظهم :إلى كل أعمامي وعماتي وأخوالي وخالتي و أبنائهم و خاصة 
 .الله ووفقهم في حياتهم

.....إلى من عرفت معهن معنى الصداقة بحق و كانوا دائما إلى جانبي رفيقات و أخواتي الغاليات على قلبي   

.حيزية ، سعاد ، مريم ، لويزة ، ياسمنٌ ، فنًوز ، إيمانحفظهم اللهووفقهم في حياتهم  

.وحيدة ، نجوى ، عبلة ،سهيلة ، سمية،  زىية حفظهم اللهووفقهم في حياتهم: إلى رفيقاتي   

 إلى صديقتي في الدراسة والمذكرة سليمة 

.إلى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي وشكرا  

                  تواتي فاطيمة



 

:شكر و تقدير   

....الحمد لله رب العالمين    

و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين و خاتم الأنبياء و المرسلين نبينا محمد و على آلو و صحبو أجمعين 
......أما بعد ........   

نشكر الله سبحانو و تعالى على ما يسره لنا لإتمام ىذا العمل ، ثم نتقدم بالشكر و العرفان و جميل الثنايا إلى 
.كل من أسهم و يسر لنا مواصلة دراستنا   

التي كانت توجيهاتها سديدة و أرائها نيرة فترة إنجاز " بوجانة أمينة"كما نتقدم بجزيل الشكر لأستاذتنا المشرفة 
.ىذا البحث فبارك الله فيها  

كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر و عظيم الإمتنان إلى كل من ساعدني في ىذا البحث من قريب أو من 
.بعيد و لو بكلمة تشجيع   

و آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء و المرسلين سيدنا محمد عليو 
.أفضل الصلاة و أزكى التسليم   
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 :خاتمة عامة 

يدثل رأس الدال البشري اليوم أىم الدعائم التي تستند عليها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  في تحستُ أدائها و 
كفاءتها الإنتاجية وتكميل باقي الوظائف، باعتبارىا لعنصر الدفكر في الدؤسسة و القادر على الابتكار والتجديد ، 

لذلك من الضروري كسب والحفاظ على ىذا العنصر وتنميتو  حتى يكون قادرا  على مواكبة التطور والتغتَات البيئة 
 .التي تواجهها الدؤسسات  وذالك لرفع  أدائها بكفاءة وتحقيق أىدافها بفاعلية

لقد سمحت لنا ىذه الدراسة التي قمنا بإجرائها بتحديد مدى مساهمة تنمية رأس الدال البشري في تحستُ أداء 
 :الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتي عالجنها من خلال

 : على المستوى النظري:أولا

 : تطرقنا فيو إلى أىم الأفكار والجوانب الأساسية الدتعلقة بموضوع  وقسمنا الجانب النظري إلى فصلتُ كما يلي 

 .والذي جاء تحت عنوان تنمية رأس الدال البشري : الفصل الأول  -
 .والذي جاء تحت عنوان  تحستُ لأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة: الفصل الثاني  -

 تطرقنا فيو إلى إسقاط الدراسة النظرية على  واقع بعض الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة :على المستوى التطبيقي :ثانيا
أكاديدية رواد التألق ، مدرسة كنوز لإبداع  ):بالددية ، والتي ىي عبارة عن مدارس خاصة بالتعليم والتدريب وىي 

 (.الفكري ، مدرسة قرطبة للتعليم والتدريب ، مدرسة النجاح 

 : وقد تناولنا فيو  مايلي 

 .عرض لمحة عن كل مؤسسة لزل الدراسة  -
 (.Spss)بيان وتحليل نتائج الدراسة  -
: أنظر الدلحق رقم )عرض لرموعة من الإحصائيات الدتحصل عليها من مديرية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالددية  -

02.) 
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 : اختبار الفرضيات  -
 :انطلاقا من لزتوى الدراسة التي وضحت سابقا يدكن اختبار الفرضيات التي تم وضعها كما يلي

 "لا تتوفر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لزل الدراسة على رأس مال بشري فعال :"الفرضية الأولى
 %) 75)جاءت ىذه الفرضية خاطئة، حيث نجد أن ىذه الدؤسسات تتوفر على رأس مال بشري فنسبة

من العاملتُ الأكثر فاعلية في الدؤسسة ىم ذو شهادات جامعية، مما جعلتهم لزل الثقة بالنسبة للإدارة،تستشتَىم 
 .وتعلمهم بـخططها

إن امتلاك الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لرأس الدال البشري يعتٍ امتلاكها لرأس مال استًاتيجي من شأنو أن يحسن 
 .أدائها بكفاءة وفاعلية

يعتبر التعليم والتكوين من الوسائل الأساسية الدساهمة في فعالية أداء رأس مال بشري داخل  :"الفرضية الثانية
 ".الدؤسسات

جاءت صحيحة حيث وحسب نتائج الدراسة أظهرت أن رأس الدال البشري يحظى بالاىتمام من ناحية تناسب 
القدرات والدؤىلات العلمية مع طبيعة العمل وبالإضافة إلى أن تحستُ الأداء في الدؤسسات لزل الدراسة يعتمد على 

 .التكوين في الدرجة الأولى 

 :نتائج الدراسة -

 :نتائج الدراسة النظرية :أولا 

إن حاجة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة إلى أداء فعال انطلاقا من كونو يخلق فرص للمؤسسة وتدكنها من  -1
 .الاستغلال الأمثل للعنصر البشري بالاعتماد على أساليب علمية حديثة 

لتحقيق النجاح في عملية تنمية الدوارد البشرية يجب على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الأخذ بعتُ الاعتبار  -2
التعميم على جميع العنصر البشري، توفتَ كافة الاحتياجات و الدستلزمات للتكوين والتدريب في الدؤسسة، تقييم 

 .الدتدربتُ والدتكونتُ بعد خضوعهم للتكوين والتدريب
لاحظنا أن للرأس الدال البشري أهمية كبتَة في تحستُ مستوى أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وذلك انطلاقا  -3

 .من نقل الدعارف والدهارات والقدرات وتجسيدىا على أرض الواقع
 .يعتبر رأس الدال البشري بمثابة رأس مال حقيقي والذي يتمثل في الدعرفة والتي يدكن تحويلها إلى قيمة  -4
 .يؤثر على حسن الأداء الدؤسسة  (التخطيط ، التنظيم التوجيو و الرقابة ):حسن ستَ الوظائف الإدارية  -5
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:  نتائج الدراسة الميدانية : ثانيا  -
تبتُ لنا من خلال المحور تنمية رأس الدال البشري  أن الأفراد يوافقون على وجود اىتمام بتنمية ىذا الأختَ  -1

 .وتفعيلو داخل الدؤسسات 
أظهرت نتائج الدراسة أن رأس الدال البشري يحظى بالاىتمام من ناحية تناسب القدرات والدؤىلات العلمية مع  -2

تعلمك الإدارة طبيعة العمل بالدرجة الأولى ، تليها وجود روح العمل الجماعي في الدؤسسة بالدرجة الثانية،تليها 
 ساعدك التدريب على زيادة تكيفك في  عبارتتُثم بعدىا بالدرجة الثالثة ، بالخطة الدوضوعة لستَ عملك

توفر لك الإدارة  بالدرجة الرابعة،وتليهما و توفر لك لإدارة جميع الدعلومات اللازمة للقيام بالعمل، منصب عملك
 ىناك توظيف للمعارف الجديدة الدكتسبة من تكوينك: بالدرجة  الخامسة،وبعدىا الوسائل التكنولوجية  كافيو
بعدىا ىناك إىتمام ، ا تهتم الإدارة بمشاعرك و راحتك في العملبالدرجة السابعةبالدرجة السادسة، ثم تليو

 لك في صنع القرارات ةىناك مشارك بالدرجة الثامنة،ثم تليها باءقتًاحاتك و مبادراتك و أرائك من قبل الإدارة
 بالدرجة  تتوافق مع احتياجاتكةجيدة  عداد برامج تدريبيإتهتم الإدارة ب بالدرجة التاسعة، فبعدىا بالدؤسسة

 .العاشره و الأختَة
تبتُ لنا أن أفراد العينة لزل الدراسة يوافقون على وجود تحستُ في أداء الدؤسسة والذي انعكس من خلال حسن  -3

 (.10-3)أنظر الجدول  (التخطيط، التنظيم، الرقابة والتوجيو  )تستَ الوظائف الإدارية 
أظهرت نتائج الدراسة أن تحستُ الأداء في الدؤسسات لزل الدراسة يعتمد على التكوين  في الدرجة الأولى       -4

العمل بروح  في الدرجة الثانية ، يليو يوجد تفاعل بينك و بتُ رئيسك في العملو دوره في تحستُ أداء العمال، يليو 
،     مشاركتك في اتخاد القرارات تزيد من اىتمامك وحماسك للعمل  ،والفريق الواحد يرفع من جهدك الدبذول للعمل

تشجيع رؤسائك يدفعك لإنجاز  ،يليهم في الدرجة الثالثة تحرص الإدارة على تنظيم الدهام التي يجب عليك أدائهاو 
،  يليو  في الدرجة الخامسة تحرص الإدارة على القيام بالعملية الرقابية باستمرار ، ثم عملك بكفاءة في الدرجة الرابعة

 في الدرجة توفر لك الإدارة قاعدة معلوماتية حول طريقة العمل، ويدنحك التقييم الشعور بالدسؤولية عن نتائج عملك
 . في الدرجة السابعة وىي الأختَة التدريب زاده من كفاءتك الفردية و الجماعيةالسادسة، ثم يليهما 

يوجد اىتمام في الدؤسسات لزل الدراسة بدور تنمية رأس الدال البشري في تحستُ أداء الدؤسسات الصغتَة  -5
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس لا :"أظهرت نتائج الدراسة إلى أنو حسب الفرضية الرئيسية 

مايعتٍ أن ىذه  " الشخصيةالمال البشري في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المتغيرات 
 :الدتغتَات 
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 .أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية0.383بلغ Sigومستوي دلالة F 1.179بلغت:الجنس -

 . أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية0.715بلغ Sig دلالة  ومستويF 0.769 بلغت:العمر -

أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات دلالة 0.356بلغSigومستوي دلالة F1.222 بلغت:الدستوى الدراسي -
 .إحصائية

 أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات دلالة ،0.294بلغ Sigومستوي دلالة F1.333بلغت:  الإداريالدستوى -1
 إحصائية

أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات دلالة ،0.271بلغSigومستوي دلالة F1.380بلغت:(الاقدمية)الخبرة -
 .إحصائية

أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات  ،Sig0.998 ومستوي دلالة F 0.250بلغت:خطة عملتدتلك الدؤسسة  -
 .دلالة إحصائية

أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ذات دلالة ،Sig0.123 ومستوي دلالة F 1.833بلغت:ىل خضعت للتكوين -
 .إحصائية

أى بمعتٌ  لاتوجد فروق ،Sig0.576ة  ومستوي دلالF0.924بلغت: بتدريبك في لرال عملكالإدراةتقوم  -
 .ذات دلالة إحصائية

 :التوصيات -
على الدؤسسات الصغتَة  لزل الدراسة  زيادة الاىتمام بالرأس الدال البشري ووضع خطط تنموية لزكمة للمحافظة  -1

 .على كفاءتو
يجب على الدؤسسات أن تتبع أحسن مصادر الاستقطاب للكفاءات والدهارات من العنصر البشري والعمل على  -2

 .توظيفها بالشكل الذي يضمن بقائها و استمرارىا
 إن نجاح الدؤسسات يظهر من خلال فاعلية أداء العنصر البشري  -3
يجب على الدؤسسات أن تقوم بعملية تقييم أداء عمالذا لأنها بذلك تقيم أدائها من خلال انتهاجها لي أساليب  -4

 .علمية تربط بتُ الجانب التقتٍ والنفسي للعامل 
 .تطبيق الوظائف الإدارية بأحسن طريقة ممكنة من شأنو أن يساىم في تحستُ أداء الدؤسسات بشكل كبتَ -5
 .تكوين العمال وتدريبهم بصفة دورية ينمي رأس الدال البشري للمؤسسة وينعكس على نجاحها  -6
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: آفاق الدراسة  -
وفي ختام ىذا البحث نقتًح لرموعة من الدواضيع التي تستدعي فتح آفاق علمية جديدة، والتي تعتبر كبحوث مستقلة 

 :تتطلب الإثراء والتجديد ونذكر على سبيل الدثال
 .التنمية البشرية ودورىا في تحستُ الديزة التنافسية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة  -1
 .دور تنمية رأس الدال البشري في تحقيق الإبداع الإداري  -2
 .تأثتَ التكوين والتدريب على تحستُ أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  -3
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 :تمهيد

بعد الدراسة النظرية التي قمنا بها في الفصلنٌ السابقنٌ، نقوم في ىذا الفصل بإسقاط الدراسة النظرية  على  
واقع الدؤسسات ، سنحاول إبراز الجوانب الدتعلقة بدوضوع بحثنا من خلال تسليط الضوء على مدى مساهمة تنمية 

رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة، وبالضبط في كل من أكاديمية رواد التألق ، مدرسة 
قرطبة للتعليم، مدرسة النجاح و مدرسة كنوز للإبداع الفكري، حيث قمنا باختيار ىذه الدؤسسات  لعدة أسباب 
منها توفرىا على رأس الدال البشري مؤىل،حيث قمنا في ىذا الفصل باستعمال الاستبانة كأداة للدراسة،ولتحليلها 

إعتمدنا على التحليل الدنهجي للاستبانة مستعملنٌ في ذلك اختبارات صدق و ثبات لدعرفة مدى صحتها و قدرتها 
على استقصاء الدطلوب ومن أجل عرض نتائج الدراسة الديدانية و برليلها إعتمدنا على لرموعة الأساليب الإحصائية 

 (.Spss)والتي برصلنا على نتائجها من تفريغ الاستبيانات الدسترجعة في برنامج الحزم الإحصائية , 

 :وبناءا على ماسبق تم التطرق إلى ما يلي

 .تقديم عام للمؤسسات لزل الدراسة -
 . الإطار الدنهجي للدراسة -
 .عرض و برليل نتائج الدراسة الديدانية للمؤسسات لزل الدراسة -
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 .تقديم عام للمؤسسات محل الدراسة: المبحث الأول

 سنقوم في ىذا الدبحث بإعطاء لمحة عن كل مؤسسة من الدؤسسات لزل الدراسة 

 (  BPA)تقديم عام لمؤسسة أكاديمية رواد التألق :المطلب الأول

ضمن الدؤسسات الفتية في لرال تقديم الخدمات التنمية البشرية و الاستشارات وىي مؤسسة (BPA)تعد مؤسسة 
 بالددية من طرف مديرىا  وىي عبارة عن شركة ذات الدسؤولية 2008تابعة لأحد الخواص تعود نشأتها إلى سنة 

 :1المحدودة مسماة رواد التألق لخدمات التنمية البشرية والاستشارات و تتمثل أنشطتهافي

 .تقديم و إعداد برامج التكوين -
 .استشارات  -
 .مؤسسة تنظيم التظاىرات الثقافية، الاقتصادية و العلمية -
 .دراسات في التنظيم  -
 .دراسة السوق -
 .استقصاء الدستهلكنٌ -
 .بالاضافة إلى دراسات و مساعدة في الاستثمار -

 دج250.000 قدر رأس مالذا الدبني بــ2008عند تأسيس أكاديمية رواد التألق في سنة 
 :حيث كانت عبارة عن مكتب صغنً لسصص للمجالات التالية

 .استشارات و تنظيم التظاىرات الثقافية،والعلمية
ونتيجة لعدم وجود طلب كثنً على مثل ىذه الخدمات والدراسات وقلة الوعي والإىتمام بخدمات التنمية 
البشرية ،إضطرت الدؤسسة لتوجيو أنشطتها لضو نشاطات أخرى تغطي الأعباء الدالية للمؤسسة وتساعدىا 

 :على مواصلة  نشاطها التي أنشأت من أجلها، وذلك من خلال
 تقديم خدمة دروس الدعم الددرسي -
 الخ.....إنشاء نوادي تعليمية إبداعية للأطفال -

                                     
 .وثيقة داخلية خاصة بأكادمية رواد التألق قدمت من طرف الددير1
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تقدم لرموعة من الأنشطة الفرعية تتمثل  (BPA)فإن مؤسسة ,وبالإضافة إلى نشاطها الرئيسي السابق الذكر 
 :في

 .تقديم خدمات استشارية نفسية -
 .تنظيم ملتقيات في التنمية البشرية -
 . توسيع دروس إلى تكوين في اللغات والإعلام آلي -

 .تقديم عام لمدرسة كنوز للإبداع الفكري:المطلب الثاني

بجوار )الددية- تعد مدرسة كنوز للإبداع الفكري ضمن الدؤسسات الدوجودة في ولاية الددية تقع في حي العناب
 تابعة لأحد الخواص وىي عبارة عن شركة ذات 2016،تأسست ىذه الددرسة سنة (دار الصناعات التقليدية

 :1الدسؤولية لزدودة  ذات طابع خدماتي لذا لرموعة الأنشطة تتمثل في
 .التحضنًي وما قبل التحضنًي -
 .ثانوي-  الدتوسط–تقديم دروس الدعم الابتدائي  -
 .(ألدانية, إسبانية,فرنسية, إلصليزية)تقديم دروس الدعم في لغات الأجنبية  -
 .تقديم برامج الإعلام آلي -
 .تدقيق اللغوي و الدنهجي -
 .نوادي تربوية للأطفال -
 .تقديم برامج السوريان للحساب الذىني -
 .نوادي تنمية البشرية للكبار -
 .إعداد دورات تدريبية و لزاضرات في التنمية البشرية -
 .إعداد جلسات كوتشينج -

 

 

                                     
 .وثيقة داخلية خاصة بددرسة كنوز للإبداع الفكري قدمت من طرف الددير1



دراسة ميدانية حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء لرموعة من الدؤسسات ا لصغنًة :  الفصل الثالث
 بالددية

 
80 

 تقديم عام لمدرسة قرطبة للتعليم والتدريب: المطلب الثالث

 جويلية 5 بالددية شارع 2010سميت مدرسة قرطبة نسبة للشهيد بن قرطبي عبد الرزاق ، تأسست ىذه الددرسة سنة 
 :1حيث بسكن أىدافها فيما يلي

 .بسكن الطالب من الدواد العلمية رياضيات ،فيزياء ،علوم -
 .تقوية الطلاب في اللغات عربية ،فرنسية،إلصليزية -
 تنمية الجوانب الدختلفة للطلاب من خلال النوادي والبرامج التدريبية -
 .تنمية الطلاب لاستقبال الدرحلة القادمة من الدراحل التعليمية  -
 .تفعيل دور وسائل التكنولوجيا الحديثة لرفع مستوى الطلاب -

وذلك من أجل العمل على تأسيس و تطوير مؤسسات وبرامج ذات جودة في لستلف المجالات ترتقي بالأفراد 
 .والدؤسسات للمساهمة في نهضة الوطن و صناعة حضارة الأمة الإسلامية

 .تقديم عام لمدرسة النجاح: المطلب الرابع
تعد مدرسة النجاح ضمن الدؤسسات الدوجودة في ولاية الددية تقع في حي الدصلى بجوار كلية الحقوق ،تعود نشأتها إلى 

 تابعة لأحد الخواص وىي عبارة عن شركة ذات الدسؤولية لزدودة  ذات طابع خدماتي لذا لرموعة الأنشطة 2014سنة 
 :2تتمثل في 

 .(إلصليزية، فرنسية، إسبانية،  ألدانية، إيطالية)تقديم دروس في برسنٌ الدستوى اللغات  -
 .(الابتدائي، الدتوسط،  الثانوي)تقديم دروس الدعم في جميع مستويات التعليمية  -
 

 

 

 
                                     

 .وثيقة داخلية خاصة بددرسةقرطبة للتعليم والتدريب قدمت من طرف الددير1
 .قدمت من طرف الددير.  وثيقة داخلية خاصة بددرسةالنجاح2
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 الإطار المنهجي للدراسة:المبحث الثاني

 .تحديد مجتمع الدراسة و عينة الدراسة: المطلب الأول

 يمثل لرتمع الدراسة  الدفردات التي تتوفر فيها الخصائص موضوع الدراسة ، والتي قمنا بتحديدىا بعد 
الاتصال بدديرية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ،بغية الاستفسار حول توزيع ىذا الصنف من الدؤسسات بولاية الددية 
بعد أن أجرينا مقابلة مع مديرىا ، الذي زودنا بإحصائيات حول الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة الدتواجدة بالولاية 

ولم نتمكن من الحصول على الإحصائيات حول نوعية نشاط   (02انظر الدلحق رقم )ونوعية الأنشطة التي بسارسها 
 .الدؤسسات و توزيعها في كل بلدية

 ونظرا لكون دراستنا متعلقة برأس الدال البشري أردنا حصر عينة الدراسة في مؤسسات التي يسنًىا 
ويملكهاذوي الشهادات الجامعية حيث قمنا باختيارأربعة مؤسسات صغنًة خدمية بالبلدية الددية لتطبيق الدراسة 

 .وتتكون عينة الدراسة من الأفراد العاملنٌ في الدؤسسات, الديدانية عليها

 مجال الدراسة:المطلب الثاني

 المجال المكاني: الفرع الأول

 . قمنا بإسقاط الدراسة الديدانية على أربعة مؤسسات صغنًة ومتوسطة خدماتية  تقع في بلدية الددية 

 :المجال الموضوعي:الفرع الثاني

 قمنا بجمع البيانات النظرية والدراجع الدختلفة للإحاطة بالجانب النظري الدتعلق بدراستنا حيث تناولنا في 
بحثنا في ابذاىات عمال في لرموعة  من الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة  حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ 

 .أداء  من خلال إعداد الاستبيانات ثم توزيعها  فتحليل نتائجها 
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 .أدوات و أساليب الدراسة:المطلب الثالث

بسثل الاستبانة الأداة الرئيسية لذذه الدراسة والتي صممت في صورتها لأولية بعد الإطلاع على :بناء الإستبانة:أولا
الأدبيات و الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، بحيث تطلب تطبيق الإستبانة عدد من الإجراءات 

 :الدتمثلة في الخطوات التالية

لقد إعتمدنا على الأسئلة الدغلقة بخيارين أو عدة خيارات وسلم ديكارت  حيث :تصميم الإستبانة -1
المحور الأول يدور حول تنمية رأس الدال البشري أما المحور الثاني فيدور : برتوي الاستبانة على لزورين 

 حول برسنٌ أداء
 حيث قمنا بتوزيع الإستبانة على عينة إستكشافية مكونة من ثلاثة أفراد :بذريب الإستبانة  -2
 بعد التجريب قمنا بتصحيح بعض الأخطاء الدوجودة في الإستبانة :تعديل الإستبانة  -3
  إستبانة 36توزيع الإستبانة  النهائية على عينة الدراسة من العمال وتم توزيع  -4
  إستبانة36تم إسترداد  -5
 للقيام بعملية 22 الإصدار (Spss ):لقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةو -6

التحليل الإحصائي للبيانات و التوصل إلى الأىداف الدوضوعة في إطار ىذه الدراسة ، كما تم اعتماد 
لتفسنً نتائج كل الاختبارات التي تم  (0.93)الذي يقابلو مستوى ثقة  (0.05)مستوى دلالة 

 .إجراؤىا
 :وقد شملت الإستبانة على جزئنٌ رئسينٌ هما

 :البيانات الشخصية:الجزء الأول
تعتبر الدتغنًات الشخصية ذات أهمية كبنًة في التعرف على خصائص العينة و الوقوف على مدى تأثنًىا على نتائج 

الجنس، العمر،  الدستوى الدراسي، : الدراسة ، ومن أىم الدتغنًات الشخصية للعاملنٌ بالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة 
،  بستلك الدؤسسة خطة ، ىل خضعت للتكوين،  تقوم الإدارة بتدريبك في لرال (الأقدمية)الدستوى الإداري، الخبرة

 .عملك

. وخصص للعبارات التي تعطي متغنًات الدراسة وكيفية قياسها:الجزء الثاني
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 العينة وحسب المحاور التي أفراد واستخراج الدتوسطات الحسابية الدرجحة والالضرافات الدعيارية لاستجابات الاستبياناتتم برليل 
 . وبرديد درجة الدوافقة النسبية حسب سلم ديكارت الخماسي الاستبيانتبينها 

 
 :وكان الدقياس كما يلي (5-1)فقرة تتراوح مدى الإستجابة من(27)و يتكون الدقياس من

 

 :بحيث يشمل ىذا الجزء العبارات التي تتكون منها الاستبانة وىي مقسمة إلى قسمنٌ 

 أسئلة (12)ويتكون من : يحتوي على التنمية رأس الدال البشري :المحور الاول. 
 أسئلة (15)ويتكون من :  يحتوي على برسنٌ الأداء في الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة:المحور الثاني. 

 :ثبات الإستبانة :ثانيا
 3للتحقق من صدق الاستبانة الظاىري تم تطبيق الأداة على عينو الاستطلاعية مكونة من:الصدق الظاهري 

أشخاص بهدف التحقق من مدى فهم الأفراد للأسئلة الدطروحة، وذلك بغرض تفادي إلغاء بعض الأسئلة 
كما تم عرضها على الأستاذ الدشرف و أساتذة آخرون الذي قام بالدصادقة عليها، و بعد عملية التجريب 

 .قمنا بتنفيذ عملية الاستبيان

 

 

 

 

درجة 
 الدوافقة 

غنً موافق 
 إطلاقا

 موافق جدا موافق لزايد  غنً موافق

الوسط 
 الحسابي

1.00-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5.00 

غنً موافق  خيارات الإجابة
 إطلاقا

 موافق جدا موافق لزايد غنً موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
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بغرض التأكد من صدق الإستبانة و مدى وفائها للشروط اللازمة للإختبار الجيد :قيمة معامل ثبات الإستبيان:ثالثا 
 .لقياس مدى ثباتها و الجدول التالي يوضح ذلك" ألفا كرونباخ"و أغراض الدراسة قمنا بحساب قيمة 

 

 

 

 .Spssمن إعداد الطالبتنٌ باإعتماد على نتائج الإستبيان: المصدر

أنها قيمة لشتازة تدل على ثبات  (0.93)يوضح الجدول قيمة معامل الثبات ككل ويتضح من قيمة ألفا كرونباخ 
 .الاستبيان و يمكن الاعتماد على نتائج الاستبيان  و الاستفادة من ىذه النتائج في التفسنً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيمة ألفا كرونباخ الإستبيان
 0.935 الإستبيان ككل
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 .عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية للمؤسسات محل الدراسة:المبحث الثالث

 .تحليل الخصائص الشخصية و الوظيفية لمجتمع الدراسة: المطلب الاول 

الشخصية  بعدما تطرقنا لدنهجية الدراسة سيتم عرض و برليل نتائج الدراسة الديدانية و ىذا بالبدء بوصف الخصائص
 .و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 

 للتعرف على بعض الخصائص الديمغرافية لعينة الاستبيان تم التركيز على لرموعة من  الدتغنًات الشخصية  والوظيفية
 :وىي كالتالي
 :من حيث الجنس -1

 . توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس: (1-3)جدول رقم

 

 

  بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:صدر الم

بالدقارنة مع نسبة الذكور و التي بلغت %64نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث كانت مرتفعة حيث بلغت 
36% .

 ، بالإضافة كونو لايتطلب  جهد  بدني كبنً،ا النوع من العمل ذ يفضل ه قدالعنصر النسويالجدول أن ن نستنتج م
 أكثر من الذكور  العملبأوقات لتميزه بالانضباط والالتزام النسويتوظيف العنصر قد ه الدؤسسات ذ هأنإلى 

 .ولتوجهو لدثل ىذه الوظائف أكثر من الذكور

 

 

 

 %النسبة المئويةد االتعدالجنس 
 %36   13ذكر 
 64% 23أنثى 

 100% 36المجموع 
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 :و الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي للعمر كما يلي

 التوزيع النسبي للجنس( :1-3)الشكل رقم 

 

 Spssمن إعداد الطالبتنٌ باعتماد على نتائج: المصدر 

 : العمرمن حيث -2

. توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الفئة العمرية(:2-3)جدول رقم 

 %ة النسبة المئويد االتعدالعمر 

 %3    1 سنة 20ل من أق

 69% 25 سنة 30 إلى 21من 

 17% 6 سنة 40 إلى 31من 

 11% 4 سنة 40أكثر من 

 100% 36المجموع 

 . بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر 

 

نقطة قوة تعتمد عليها ، سنة30 إلى 21من العمال تتراوح أعمارىم بنٌ %69نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
، مقارنة مع نسبة العمال الذين  وقوة النشاط الفكري والبدنيمن إبداعه الفئة العمرية ذ ه بوتتصف، لدا ه الدؤسساتذه

 40 من  أكثرتتراوح أعمارىم،ونسبة العمال الذين 17% والذين تتراوح نسبتهم  سنة40 إلى 31تتراوح أعمارىم من 

36%

64%

الجنس

ذكر

أنثى
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 والذين تتراوح  سنة20قل من  أتتراوح أعمارىم، بالإضافة إلى نسبة العمال الذين %11ة والذين بلغت نسبتهم سن
 . وىي النسبة التي تأتي في الدرتبة الأخنًة%3نسبتهم

 :و الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي للعمر كما يلي

 التوزيع النسبي للعمر( : 2-3)الشكل رقم 

 
 

 Spssمن إعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج: المصدر 
 .من حيث المستوى الدراسي -3

 . توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الدستوى الدراسي(:3-3)الجدول رقم

 المستوى الدراسي دا التعد %النسبة المئوية
 ثانوي 5  %14
 جامعي 27  %75
 دراسات عليا 4  %11
المجموع  36  %100

.  بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر 

  العمال ذومع بالدقارنة%75 الدستوى الجامعي مرتفعة حيث بلغت  العمال ذونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة
  من العمال ككل % 11 فقد بلغت نسبتهم دراسات عليا أما العمال ذو%14الذين بلغت نسبتهمالدستوي الثانوي 

 أن الدؤسسات لزل الدراسة تعتمد على أفراد يتمتعون بدستوى علمي جيد لشاينعكس ستنتج من ىذه النتائجنكن أن ويم
 .على عملهم بصفة عامة وعلى نشاط الدؤسسات بصفة خاصة 

 

3%

69%

17%
11%

العمر

منأقل سنة20

سنة30الى21من

31من سنة40الى

منأكثر سنة40
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 : كما يليلدستوى الدراسيو الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي ل

 التوزيع النسبي للمستوى الدراسي : (3-3)الشكل رقم 

 
 Spssإعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج:المصدر

 :من حيث المستوى الإداري -4
 

.  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الدستوى الإداري(:4-3)الجدول رقم

 

 . بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر 
 

 بالدقارنة مع %83جدا حيث بلغت  عامل كانت مرتفعة الدستوى الإداري نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة
 .%17مسؤول و التي بلغت الدستوى الإداري نسبة 

من خلال ىده النسب نستنتج  أن ىذه  الدؤسسات بستلك ىيكل تنظيمي بسيط يتلائم مع حجمها وطبيعة نشاطها 
 .لشا يسهل عملية الاتصال مابنٌ العمال والإدارة و يسهل على الدؤسسة التعامل مع مشاكلها اليومية

 
 
 
 

14%

75%

11%

الدراسيالمستوى

ثانوي

جامعً

علٌادراسات

 المستوى الإداري داالتعد %النسبة المئوية

 عامل 30 %83
مسؤول  6 %17
المجموع  36 %100
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 : كما يليلدستوى الدراسيو الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي ل
 

 التوزيع النسبي للمستوى الإداري : (4-3)الشكل رقم 

 
 Spssإعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج:المصدر

 :(الاقدمية)الخبرة من حيث  -5
. (الاقدمية)توزيع مفردات العينة حسب الخبرة ( :5-3)الجدول رقم 

 . بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر 

جدا  سنوات كانت مرتفعة5 من عينة الدراسة خبرتهم من سنة إلى %84نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
، أما %4 والذين بلغت نسبتهم  سنوات10 سنوات إلى 6  من ةخبرالذين يمتلكون بالدقارنة مع نسبة عينة الدراسة 

. %12فقد بلغت سنة 15خبرتهم  أكثر من  الذين نسبة عينة الدراسة 

83%

17%

المستوي الإداري

عامل

مسؤول

 %النسبة المئويةد االتعد (الاقدمية)الخبرة 

 %84 29سنوات 5من سنة إلى 

 %4 3 سنوات 10 سنوات إلى 6من 

 %12 4سنة 15أكثر من 

 %100 36المجموع 
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لزدودة في الدؤسسات إما داخل  أو خارجها لذم خبرة  بسع عينة الدراسةمجإن النتائج السابقة تدل أن غالبية أفراد 
 . بكفاءةإليهم الدوكلة  والدهام لصاز الأعمالىذا يساعدىم  على إوبالتالي 

 :كما يلي(الاقدمية)و الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي للخبرة 

 (الأقدمية)التوزيع النسبي للخبرة : (5-3)الشكل رقم 
 

 

 Spssإعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج:المصدر

 

 : عملالمؤسسة خطةإمتلاك  من حيث -6

.  توزيع مفردات العينة حسب بستلك الدؤسسة خطة:(6-3)الجدول رقم
 
 
 
 
 

 . بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر 

 من إجمالي لرتمع الدراسة%92ىانسبتبحيث بلغت الجدول يتبن لنا أن لذذه الدؤسسات خطة عمل يسرون عليها من 
وىذا مؤشر ايجابي للمؤسسة تساعدىا وظيفة التخطيط الإداري على استغلال الفرص وبذنب ، و التي بسثل نسبة كبنًة

 .التهديدات وكذا يضمن لذا النمو والاستمرارية 
 :كما يليبستلك الدؤسسة خطةو الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي 

 

85%

4%
11%

الخبرة الأقدمية  

إلىسنةمن سنوات5

6من الىسنوات

سنوات10

منأكثر سنة15

 %النسبة المئويةد االتعد خطة عملتمتلك المؤسسة 

 %58 33نعم 

 %8 3لا 

 %100 36المجموع 
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 . عملتمتلك المؤسسة خطةالتوزيع النسبي  : (6-3)الشكل رقم 
 

 
 Spssإعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج:المصدر

 :تكوينمن حيث الاستفادة من  -7
.  توزيع مفردات العينة الدراسة حسب ىل خضعت للتكوين:(7-3)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 . بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر 
   أفراد عينة الدراسةمقارنةمعنسبة%58  الدين خضعوا للتكوين ىي  أفراد عينة الدراسة نسبةنلاحظ أنالجدول من 

 .أي بنسبة متقاربة%42الذين لم خضعوا للتكوين و التي بلغت 
ونستنتج من خلال الجدول أن إدارة ىذه الدؤسسات تسعى إلى تطوير رأس مالذا البشري، من خلال وظيفة الرقابة 

 . الإدارية التي تساعدىا على ضمان تكوين للعمال
 

 

92%

8%

عملخطةالمؤسسةتمتلك

نعم

لا

 النسبة المئويةد االتعدهل خضعت للتكوين 

 58% 21نعم 

 42% 15لا 

 %100 36المجموع 
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 : كمايليىل خضعت للتكوينو الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي 
 

هل خضعت للتكوين التوزيع النسبي :(7-3)الشكل رقم 

 
 Spssإعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج:المصدر

 . بتدريبك في مجال عملكالإدارة تقوم من حيث -8

 

.  بتدريبك في لرال عملكةتقوم الإدار:توزيع مفردات العينة حسب :(8-3)لجدول رقم ا

 
 
 
 

 

 
 . بناءا على نتائج الدراسة الديدانيةتنٌمن إعداد الطالب:المصدر

ىم ىي  في لرال عملىم بتدريبالإدارةتقوم الدراسة الذين  أفراد المجتمع العينة نلاحظ من خلال الجدول نسبة
ىم و ىي نسبو قريبو  في لرال عملىم بتدريبالإدارةتقوم الدراسة الذين لم  أفراد المجتمع العينة مقارنة مع نسبة58%

 .%42بلغت 

58%

42%

للتكوينخضعتهل

نعم

لا

 %النسبة المئويةد االتعد بتدريبك في مجال عملك ةتقوم الادار

 %58 21نعم 

 %42 15لا 

 %100 36المجموع 
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ونستنتج من خلال ىذا الجدول  أن إدارة ىذه الدؤسسات تسعى جاىدة إلى مرافقة عمالذا من خلال وظيفة التوجيو لشا   
تساعدىا على برسنٌ مستوى عمل عمالذا بكفاءة وفاعلية  تضمن لذا البقاء والاستمرارية وخلق فرص لعنصرىا البشري 

 .للإبداع والابتكار
 

 : كمايلي بتدريبك في لرال عملكةتقوم الادارو الشكل التالي يمثل التوزيع النسبي 

 بتدريبك في مجال عملك الإدارةتقوم التوزيع النسبي  :  (8-3)الشكل رقم 
 

 
 

 

 Spssإعداد الطالبتنٌ بناءا على نتائج:المصدر
 

 

 

 

 

 

58%

42%
نعم

لا



دراسة ميدانية حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء لرموعة من الدؤسسات ا لصغنًة بالددية :  الفصل الثالث

 
97 

 مجالات الدراسة الميدانية تحليل :المطلب الثاني
 .تحليل الايجابات حسب محور تنمية رأس المال البشري: أولا

 .التنمية رأس الدال البشرييعرض الجدول الدوالي الدتوسطات الحسابية الدرجحة والالضرافات الدعيارية ،وبرديد درجة الدوافقة علي 
 .تنمية رأس المال البشري: (9-3)الجدول

رقم 
العبارة 

غير موافق  إسم العبارة 
إطلاقا 

موافق موافق محايد غير موافق 
جدا 

المتوسط 
الحسابي 

الترتيب الإتجاه إنحراف المعياري 

A1  اللازمة جميع الدعلومات لإدارةتوفر لك 
للقيام بالعمل 

 4موافق  1.052 4.08 15 14 3 3 1تكرار 
% 2.8 8.3 8.3 38.9 41.7 

A2  طبيعة عملك تتناسب مع قدراتك و
 العلميةمؤىلاتك 

موافق  0.951 4.31 18 15-  2 1تكرار 
جدا 

1 

% 2.8 5.6  -41.7 50 
A3 و  قدراتكدرجة وظيفتك تتناسب مع  

 العلميةمؤىلاتك 
 8موافق  1.238 3.81 11 16 7 1 1تكرار 

 % 2.8 2.8 19.4 44.4 30.6 
A4  الجديدة الدكتسبةىناك توظيف للمعارف 

من تكوينك 
 6موافق  0.941 3.97 13 16 3 3 1تكرار 

% 2.8 8.3 8.3 44.4 36.1 
A5  5موافق  1.028 4.03 8 12 13 3- تكرار   كافيو التكنولوجية الوسائل الإدارةتوفر لك 

%  -8.3 36.1 33.3 22.2 
A6  عداد برامج تدريبيو جيده إبالإدارة  تهتم

تتوافق مع احتياجاتك و رغاباتك 
 10موافق  0.920 3.69 11 20 4-  1 تكرار
  2.8  -11.1 55.6 30.6 
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A7  ساعدك التدريب على زيادة تكيفك في
منصب عملك 

 4موافق  0.906 4.08 13 16 4 3- تكرار 
   -8.3 11.1 44.4 36.1 

A8  7موافق   1.036 3.89 11 15 6 3 1تكرار  بدشاعرك و راحتك في العمل الإدارةتهتم 
% 2.8 8.3 16.7 41.7 30.6 

A9  موافق  0.937 4.25 17 14 3 1 1تكرار يوجد روح العمل الجماعي في مؤسستك
جدا 

2 
  2.8 2.8 8.3 38.9 47.2 

A1
0 

 لك في صنع القرارات ةىناك مشارك
 بالدؤسسة

 9موافق  0.944 3.72 7 16 10 2 1تكرار 

  2.8 5.6 27.8 44.4 19.4 
A1

1 
قتراحاتك و مبادراتك و إىناك إىتمام ب

 ةأرائك من قبل الإدار
 8موافق  0.856 3.81 5 23 5 2 1تكرار 

  2.8 5.6 13.9 63.9 13.9 
A1

2 
لي سنً ة  الدوضوعة بالخطةتعلمك الإدار

عملك 
موافق  0.681 4.22 12 21 2-  1تكرار 

جدا 
3 

  2.8  -5.6 58.3 33.3 
A موافق 0.611 3.98       التنمية رأس المال البشري  

 
 نتائج الدراسة الميدانية:المصدر 
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 من خلال الوسط الحسابي الدرجح لمجمل المحور نلاحظ أن الأفراد يوافقون على وجود تنمية رأس الدال 

 (.0.611)، والالضراف الدعياري (3.98)البشري في الدؤسسة ىذا مايبينو الوسط الحسابي الدرجح للمحور 
  طبيعة عملك تتناسب مع قدراتك و مؤىلاتك العلمية، إذ حققت وسطا حسابيا قدره :جاءت عبارة

 (.0.951)والضراف معياري يقدر بــ  (4.31)
  والضراف معياري يقدر (4.25)يوجد روح العمل الجماعي في مؤسستك، بوسط حسابي قدره:وتليها  العبارة

 (.0.937)بـــ  
 تعلمك الإدارة بالخطة الدوضوعة لي سنً عملك،بوسط حسابي :أما في الدرتبة الثالثة جاءت العبارة

 (.0.681)والضراف معياري يقدر بـــ  (4.22)قدره
 ٌساعدك التدريب على زيادة تكيفك في منصب عملك،بوسط :عبارة : وفي الدرتبة الرابعة جاءت العبارتن

توفر لك لإدارة جميع الدعلومات اللازمة :، وعبارة(0.906)والضراف معياري يقدر بـــ (4.08)حسابي قدره
 (.1.052)والضراف معياري يقدر بـــ (4.08)للقيام بالعمل،بوسط حسابي قدره

 توفر لك الإدارة الوسائل التكنولوجية  كافيو، حيث حققت وسط حسابي :و الدرتبة الخامسة جاءت العبارة
 (.1.028)والضراف معياري يقدر بـــــ (4.03)قدره

 ىناك توظيف للمعارف الجديدة الدكتسبة من تكوينك،بوسط حسابي :وفي الدرتبة السادسة جاءت العبارة
 (.0.941)و الضراف معياري يقدر بــــــ (3.97)قدره 

 و  (3.89)تهتم الإدارة بدشاعرك و راحتك في العمل،بوسط حسابي قدره :أما الدرتبة السابعة جاءت العبارة
 (.1.036)الضراف معياري يقدر بــــ  

  ىناك إىتمام بإقتراحاتك و مبادراتك و أرائك من قبل الإدارة، بوسط حسابي :والدرتبة الثامنة جاءت عبارة
 (.0.856)والضراف معياري يقدر بــــــ (3.81)قدره 

 و (3.72)ىناك مشاركو لك في صنع القرارات بالدؤسسة، بوسط حسابي قدره :الدرتبة التاسعة جاءت عبارة
 (.0.944)الضراف معياري يقدر بـــــ 

  تهتم الإدارة بإعداد برامج تدريبية جيدة تتوافق مع احتياجاتك :جاءت عبارة(الأخنًة)وفي الدرتبة العاشرة
 (.0.920)و الضراف معياري يقدر بـــــ (3.69)بوسط حسابي قدره 
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.تحليل الإجابات حسب محور تحسين الأداء: ثانيا  
. على برسنٌ الأداءيعرض الجدول الدوالي الدتوسطات الحسابية الدرجحة والالضرافات الدعيارية ،وبرديد درجة الدوافقة  

محورتحسين الأداء: (10-3)الجدول رقم  

رقم 
لعبارة ا

غير موافق   العبارة أسم
إطلاقا 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
جدا 

إنحراف المتوسط الحسابي 
المعياري 

الترتيب الإتجاه 

B1  4.25 14 19 2 - 1تكرار يوجد تفاعل بينك و بنٌ رئيسك في العمل 
 

0.806 
 

 2 موافق
  2.8 - 5.6 52.8 36 

B2  تشجيع رؤسائك يدفعك لإلصاز عملك
 بكفاءة

 4 موافق 0.856 4.19 14 17 4 - 1تكرار 
  2.8 - 11.1 47.2 38.9 

B3  الفريق الواحد يرفع من جهدك بروحالعمل 
الدبذول للعمل 

 4.22 14 17 14 - 17تكرار 
 

 3 موافق جدا 0.866

  47.2 - 38.9 47.2 38.9 
B4 

 
مشاركتك في ابزاد القرارات تزيد من 

إىتمامك وحماسك للعمل 
 3 موافق جدا 0.989 4.22 16 16 2 - 2تكرار 
  5.6 - 5.6 44.4  44.4 

B5  الأجر) بدنح حوافز ماديوالإدارةتقوم، 
 ةولذعن مهاراتك  الدب ( إلخ.....كفاءاتم

 4.00 12 19 1 1 3تكرار 
 

1.121 
 

 9 موافق
  8.3 2.8 2.8 52.8 33.3 

B6  7 موافق 0.924. 4.06 12 17 5 1 1تكرار  الجماعية والفرديةالتدريب زاده من كفائتك 
  2.8 2.8 13.9 47.2 33.3 

B7 
 

 أثناء مستمرةبذري عمليو التقييم بصفة 
العمل 

 4.03 14 15 3 2 2تكرار 
 

1.108 
 

 8 موافق
  5.6 5.6 8.3 41.7 38.9 

B8  معك  في حالة إرتكابك الإدارةتتساىل 
لخطئ ما 

 11 موافق 1.134 3.83 11 15 5 5.6 2تكرار 
  3 8.3 13.9 41.7 30.6 
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 يةنتائج الدراسة الميدان:المصدر 

B9  عن نتائج بالدسؤوليةيمنحك التقييم الشعور 
عملك 

 6 موافق 0.887 4.11 12 19 3 1 1تكرار 
  2.8 2.8 8.3 52.8 33.3 

B10 لضو برسنٌ ةاتيذيرفع التقييم من دافعيتك ال
أدائك 

 6 موافق 0.820 4.11 11 20 4 - 1تكرار 

  2.8 - 11.1 55.6 30.6 
B11  1 موافق جدا 1.037 4.31 22 6 6 1 1تكرار  رفع مستوى أدائك فيللتكوين دور مهم 

  2.8 2.8 16.7 16.7 61.1 
B12  على تنظيم الدهام التي يجب الإدارةبررص 

عليك أدائها 
  4.22 22 6 6 1 1تكرار 

0.797 
 3 موافق

  2.8 2.8 16.7 16.7 61.1 
B13  الرقابية على القيام بعمليو الإدارةبررص 

باستمرار 
 5 موافق 0.845 4.17 13 18 4 - 1تكرار 
  2.8 - 11.1 50.0 36.1 

B14  بتوجيهك و إرشادك بصفو الإدارةتقوم 
 القرارات و الخطط ذ لتنفيمستمرة

 10 موافق 1.025 3.92 10 18 5 1 2تكرار 

  5.6 2.8 13.9  50.0 27.8 

B15  الإدارةتوفر لك 
 حول طريقة العمل قاعدةمعلوماتية

 6 موافق 0.854 4.11  12 18 5 1تكرار 
  2.8 13.9 50.0 33.3  

B  موافق 0.632 4.11       تحسين الأداء  
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،والالضراف معياري بـــ (4.11) عبارة حققت وسطا حسابيا عاما قدره 15بست معالجة ىدا المحور من خلال 
 .من أفراد عينة الدراسة يوافقون على وجود برسنٌ أداء في الدؤسسة4.11بدعنى  (0.632)

 ( 4.31) بوسط حسابي قدره  رفع مستوى أدائكفيللتكوين دور مهم :في الدرتبة الأولى جاءت عبارة
 (.1.037)والضراف معياري يقدر بــــ 

 بوسط حسابي يوجد تفاعل بينك و بنٌ رئيسك في العمل:وتليها العبارة في الدرتبة الثانية ،
 (0.806)والضراف معياري يقدر   بــــ (4.25)قدره

 بوسط حسابي  الفريق الواحد يرفع من جهدك الدبذول للعملبروح العمل :أما في الدرتبة الثالثة جاءت العبارة ،
تزيد من   القراراتذمشاركتك في ابزا:،بالإضافة إلى العبارة(0.866)والضراف معياري يقدر بــ (4.22)قدره

،و أيضا (0.989)والضراف معياري يقدر بــــ (4.22)،بوسط حسابي قدره  وحماسك للعملاىتمامك
والضراف معياري (4.22) ،بوسط حسابي قدره على تنظيم الدهام التي يجب عليك أدائهاالإدارةبررص :العبارة

 (.0.797)يقدر بــــ 
 بكفاءة، بوسط حسابي تشجيع رؤسائك يدفعك لإلصاز عملك :وفي الدرتبة الرابعة جاءت العبارة

 (.0.856)والضراف معياري يقدر بــــ (4.19)قدره
 حيث حققت وسط  باستمرارة الرقابيةعمليال على القيام بالإدارةبررص :و الدرتبة الخامسة جاءت العبارة ،

 (.0.845)والضراف معياري يقدر بــــ  (4.17)حسابي قدره
 بوسط حسابي قدره  عن نتائج عملكبالدسؤولية يمنحك التقييم الشعور :وفي الدرتبة السادسة جاءت العبارات،

برسنٌ  لضو دافعتيك الذاتيةيرفع التقييم من :، و أيضا عبارة (0.887)و الضراف معياري يقدر بــــ (4.11)

الإدارة توفر لك :، وكذا العبارة(0.820)و الضراف معياري يقدر بـــــ (4.11)بوسط حسابي قدره  أدائك
 (.0.854)و الضراف معياري يقدر بـــــــــــ (4.11) بوسط حسابي قدره  حول طريقة العملقاعدة معلوماتية

 الجماعية، بوسط حسابي قدره  و كفاءتك الفرديةالتدريب زاده من :أما الدرتبة السابعة جاءت العبارة
 (.0.924)و الضراف معياري يقدر بــــ (4.06)

 (  4.03)، بوسط حسابي قدره  أثناء العملمستمرةبذري عمليو التقييم بصفة :والدرتبة الثامنة جاءت عبارة  
 (.1.108)و الضراف معياري يقدر بــــــــ 
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:  مهاراتك الدبذولةعن الخ .....،الكفاءات،الأجر) بدنح حوافز ماديوالإدارةتقوم :الدرتبة التاسعة جاءت عبارة
 (.1.121)و الضراف معياري يقدر بــــ (4.00)بوسط حسابي قدره 

  القرارات و مستمرة لتنفيذ بتوجيهك و إرشادك بصفو الإدارةتقوم :جاءت عبارة(الأخنًة)وفي الدرتبة، العاشرة 
 (.1.025)و الضراف معياري يقدر بــــ (3.92)، بوسط حسابي قدره الخطط

 بوسط  لخطئ ماارتكابك معك  في حالة الإدارةتتساىل :أما في الدرتبة الحادي عشر و الأخنًة جاءت عبارة،
 (.1.134)و الضراف معياري يقدر بـــ (3.83)حسابي قدره 

.اختبار الفرضيات:المطلب الثاني  

 كل لزور أسئلة عينة الدراسة حول للإفراد الابذاه العام وإظهاربعد القيام بالتحليل الوصفي لنتائج الدراسة الديدانية 
،سنقوم باختبار فرضيات الدراسة الديدانية من خلال الدعلومات التي تم جمعها من خلال الاستبيان والاستعانة 

:   كما يلي Spssببرنامج 

 أفراد إجاباتوذالك من خلال قياس تباين إحصائية للعاملنٌ  وجود فروقات ذات دلالة إمكانيةكما سندرس -
 عند مستوي  One-way Anovaالعينة حسب متغنً الوظيفة الحالية حول كل فرضية باستخدام اختبار 

: ٪ وفق القاعدة التالية  Sig (a)50دلالة 

 .≤50Sig(a)لاتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية إذا *

 .≥50Sig(a)توجد فروقات ذات دلالة إحصائية إذا *

 (:Anova)تحليل التباين الأحادي - 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس المال البشري في تحسين :"الفرضية الرئيسية- 2
 ".الأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المتغيرات الشخصية

  فرضيات فرعية في ابذاىات أجوبة عمال بالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الددية 8جاءت فرضية ىذه الدراسة في
من وجهة نظر لرتمع الدراسة لضو دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ الأداء تعزى للمتغنًات 

ىل , ، بستلك الدؤسسة خطة(الأقدمية)الخبرة , الدستوى الإداري, الدستوى الدراسي, العمر,الجنس :الشخصية
 .تقوم الإدارة بتدريبك في لرال عملك, خضعت للتكوين
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حيث توصلنا إلى  :One way anovaومن أجل صحة ىده الفرضية قمنا بإجراء إختبار التحليل الأحاد 
 :النتائج التالية

 :الفرضية فرعية الأولى  -1
 -Ho: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات

 .الصغنًة والدتوسطة ويعود ذلك إلى الجنس
 -1H: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات

 .الصغنًة والدتوسطة ويعود ذلك إلى الجنس
 :الجنس( One way anova)يبنٌ اختبار(11-3   )جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig  النتيجة 

 قبول 0.383 1.179 21 5.306 في المجموعات الجنس

 14 3.000 خارج المجموعات 

 35 8.306 المجموع

 .نتائج الدراسة الميدانية : المصدر

 تم اختبار ىذه الفرضية باستخدام برليل التباين الأحاديOne way Anova))  وذالك عند مستوى ثقة
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (11 ) حيث تشنً الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم ٪ 95

حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ الأداء في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة حسب الجنس ،باعتماد 
 وبالتالي تم قبول الفرضية 0.383 ومستوي دلالة بلغ 1.179المحسوبة والتي بلغت  Fعلى معنوية القيم

 .العدمية

 :الفرضية فرعية الثانية  -2
 -Ho: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات

 .الصغنًة والدتوسطة بــــ سبب العمر
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 -1H: توجدفروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات
 .الصغنًة والدتوسطةبــ سبب العمر

 .العمر((One way anovaيبنٌ اختبار(12-3   ): جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig  النتيجة 

 قبول 0.715 0.769 21 9.806 في المجموعات العمر

خارج 
 المجموعات 

8.500 14 

 35 18.306 المجموع

 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
 اختبار ىذه الفرضية بإستخدام برليل التباين الأحاديOne way Anova))  وذالك عند مستوى ثقة

الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (12) حيث تشنً الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم ٪ 95
حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ الأداء في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة حسب العمر ، باعتماد 

وبالتالي تم قبول 0.715 بلغ  Sigومستوي دلالة 0.769المحسوبة والتي بلغت  Fعلى معنوية القيم 
 .الفرضية العدمية 

 :الفرضية فرعية الثالثة -3
 -Ho: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات

 .الصغنًة والدتوسطة حسب الدستوى الدراسي
 -1H: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة

 .والدتوسطة حسب الدستوى الدراسي

 

 

 



دراسة ميدانية حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء لرموعة من الدؤسسات ا لصغنًة :  الفصل الثالث
 بالددية

 
106 

 .المستوى الدراسي( One way anova)يبنٌ اختبار(13-3): جدول رقم

 
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 
  يمكننا برليل التباين في ابذاىات إجابات العمال بالدؤسسات الصغنًة 13إنطلاقا من نتائج الجدول رقم  

والدتوسطة  من وجهة نظر لرتمع الدراسة حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة 
أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (الدستوى الدراسي)والدتوسطة و فقا للمتغنً 

اكبر من مستوى  دلالة  (0.356)لابذاىات أجوبة لرتمع الدراسة عند مستوى الدراسة المحسوبة (0.05)
 الدعنوية الدفروضة

 :الفرضية فرعية الرابعة4- 
 -Ho: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة

 .والدتوسطة حسب الدستوى الإداري
 -1H: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة

 .حسب الدستوى الاداري
 

 

 

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig  النتيجة 

المستوى 
 الدراسي

في 
 المجموعات

 قبول 0.356 1.222 21 5.806

خارج 
 المجموعات 

3.167 14 

 35 8.972 المجموع
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 .المستوى الإداري( One way anova)يبنٌ اختبار(14-3): جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig  النتيجة 

المستوى 
 الاداري

في 
 المجموعات

 قبول 0.294 1.333 21 3.333

خارج 
 المجموعات 

1.677 14 

 35 5.000 المجموع
 

 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
 

  يمكننا برليل التباين في ابذاىات إجابات العمال بالدؤسسات الصغنًة 14إنطلاقا من نتائج الجدول رقم  
والدتوسطة  من وجهة نظر لرتمع الدراسة حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة 

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (الدستوى الإداري)والدتوسطة و فقا للمتغنً 
أكبر من مستوى  دلالة  (0.294)لابذاىات أجوبة لرتمع الدراسة عند مستوى الدراسة المحسوبة (0.05)

 .الدعنوية الدفروضة
 :الفرضية فرعية الخامسة -5

 -Ho: لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء
 .(الاقدمية)الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة حسب الخبرة

 -1H: توجد  فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات
 .(الاقدمية)الصغنًة والدتوسطة حسب الخبرة
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 .(الاقدمية)الخبرة(One way anova )يبنٌ اختبار(15-3):جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig النتيج
 ة 

(الاقدمية)الخبرة
. 

22.08 في المجموعات
3 

21 1.38
0 

0.27
1 

 قبول

10.66 خارج المجموعات 
7 

14 

32.75 المجموع
0 

35 

 
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

 اختبار ىذه الفرضية باستخدام برليل التباين الأحاديOne way Anova))  وذالك عند مستوى ثقة
الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (15) حيث تشنً الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم ٪ 95

. (الاقدمية)حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ الأداء في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة حسب الخبرة
 وبالتالي تم 0.271 بلغ Sig ومستوي دلالة 1.380المحسوبة والتي بلغت F، باعتماد على معنوية القيم

 .قبول الفرضية العدمية 
 :الفرضية فرعية السادسة -6

 -Ho: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات
 .الصغنًة والدتوسطة حسب بستلك الدؤسسة خطة عمل

 -1H: توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة
 .والدتوسطة حسب بستلك الدؤسسة خطة عمل
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 .بستلك الدؤسسة خطةعمل( One way anova)يبنٌ اختبار(16-3)   :جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig  النتيجة 

تمتلك المؤسسة 
 خطة عمل

في 
 المجموعات

 قبول 0.998 0.250 21 0.750

خارج 
 المجموعات 

2.000 14 

 35 2.750 المجموع
 

 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
 اختبار ىذه الفرضية باستخدام برليل التباين الأحاديOne way Anova))  وذالك عند مستوى ثقة

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (16 ) حيث تشنً الدعطيات الإحصائية في الجدول رقم ٪ 95
حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ الأداء في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة حسب ىل بستلك 

 بلغ Sig ومستوي دلالة 0.250المحسوبة والتي بلغت Fالدؤسسة خطة عمل ، باعتماد على معنوية القيم
 .وبالتالي تم قبول الفرضية العدمية 0.998

 :الفرضية فرعية السابعة -7

 -Ho: لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية حول دور  تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء
 .الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة حسب ىل خضعت للتكوين

 -1H: توجد  فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات
 .الصغنًة والدتوسطة حسب ىل خضعت للتكوين
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 .هل خضعت للتكوين(One way anova)يبنٌ اختبار(17-3):جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig  النتيجة 

هل خضعت 
 للتكوين

 قبول 0.123 1.833 21 6.417 في المجموعات

خارج 
 المجموعات 

2.333 14 

 35 8.750 المجموع
 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر

  يمكننا برليل التباين في ابذاىات إجابات العمال بالدؤسسات الصغنًة   (17)إنطلاقا من نتائج الجدول رقم
والدتوسطة من وجهة نظر لرتمع الدراسة حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة 

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (ىل خضعت للتكوين)والدتوسطة و فقا للمتغنً 
أكبر من مستوى دلالة  (0.123)لابذاىات أجوبة لرتمع الدراسة عند مستوى الدراسة المحسوبة (0.05)

 .الدعنوية الدفروضة
 :الفرضية فرعية الثامنة -8

 -Ho: لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائية حو تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات
 .الصغنًة والدتوسطة حسب ىل تقوم الدؤسستك بتدريبك في لرال عملك

-1H: توجد  فروق ذات دلالة إحصائية حو تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة
 .والدتوسطة حسب ىل تقوم الدؤسستك بتدريبك في لرال عملك
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 .هل تقوم الادارة بتدريبك في مجال عملك(One way anova)يبنٌ اختبار(18-3):جدول رقم

مجموع  مصادر التباين المتغير 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

F Sig النتيج
 ة 

هل تقوم 
 الادارة

بتدريبك في 
مجال 
 .عملك

 

في 
 المجموعات

 قبول 0.576 0.924 21 5.083

خارج 
 المجموعات 

3.667 14 

 35 8.750 المجموع

 نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
  يمكننا برليل التباين في ابذاىات إجابات العمال بالدؤسسات الصغنًة 18إنطلاقا من نتائج الجدول رقم  

والدتوسطة من وجهة نظر لرتمع الدراسة حول دور تنمية رأس الدال البشري في برسنٌ أداء الدؤسسات الصغنًة 
،أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (ىل تقوم الإدارة بتدريبك في لرال عملك)والدتوسطة و فقا للمتغنً 

أكبر  (0.576)لابذاىات أجوبة لرتمع الدراسة عند مستوى الدراسة المحسوبة (0.05)عند مستوى معنوية 
 .من مستوى  دلالة الدعنوية الدفروضة ومنو تم قبول الفرضية العدمية
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 :خلاصة

 من خلال الدراسة التطبيقية توصلنا إلى أنو ىناك تأثنً لتنمية رأس الدال البشري على برسنٌ أداء 
 على وجود تنمية لرأس الدال البشري وعلى وجود برسنٌ أداء ةالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة  حيث يوافق أفراد العنٌ

مؤسساتهم،أما الفرضية الرئيسية الثانية فبينت أنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس الدال  
الجنس، العمر ،الدستوى الدراسي، الدستوى "البشري في برسنٌ الأداء الدؤسسات  حسب  الدتغنًات الشخصية  ككل 

 ".الإداري، الخبرة، بستلك الدؤسسة خطة عمل،ىل خضعت للتكوين، تقوم الإدارة بتكوينك في لرال عملك

 كما توصلنا في ىذا الفصل إلى أن الوعي بضرورة تنمية رأس الدال البشري يتفاوت عند الدؤسسات لزل 
عدم " ىل تقوم الإدارة بتدريبك"و " ىل خضعت للتكوين: "الدراسة ، بحيث ظهر لنا من خلال نسب السؤالنٌ 

من الدؤسسات لزل الدراسة، حيث كانت نسبة %42اىتمام بتكوين وتدريب العمال لدى نسبة معتبرة تقارب 
ونسبة الأفراد الذين %42 متقاربة  نوعا ما مع نسبة غنً الخاضعنٌ للتكوين%58الإجابة للأفراد الخاضعون للتكوين

 من %42، والتي تتقارب مع من لم يستفيدوا من التدريب بنسبة %58تقوم الإدارة بتدربيهم في لرال عملهم كانت
 .العينة 

 إن العلاقة بنٌ تنمية رأس الدال البشري وبرسنٌ الأداء في دراستنا تتفاوت من حيث التأثنً حسب 
الدتغنًات وبتالي يمكن القول أن ىذا الأخنً يؤدي دور فعال في برسنٌ أداء الدؤسسات لزل الدراسة من وجهة نظر 

 .أفراد العينة الدراسة 
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 :قائمة الملاحق 

 الرقم الملحق
 01 استبيان العمال

جدول احصائيات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 لولاية المدية

02 

 Spss 03))نتائج الدراسة 
 



 مقدمة عامة
 

 
 ‌أ

تعتبر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة و كيفية تنميتها الشغل الشاغل لكثير من الحكومات و الدنظمات 
.  الوسيلة الدناسبة لتحقيق تنمية في المجتمعات الدتقدمة و النامية بصفة عامة،با عتبارىاالدولية 

 البلدان من خلال مساهمتها في تطوير جميع باقتصادبحيث أصبحت تلعب دورا مهما في عملية النهوض 
. القطاعات و تشغيلها عدد معتبرا من اليد العاملة 

 ساهمت العولدة و تطور تكنولوجيا ، البلداناقتصادو التي أثرت بقوة على ،العالم  ومع التغيرات التي يشهدىا
ا الدؤسسات على الدوارد اللامادية أي الدوارد ذ في تحول اعتماد اقتصاد البلدان و كوالاتصالالدعلومات 

 العنصر  لشا أصبح الدؤسساتالاستمرارية بها و أصبحت مصدرا للثروة و البقاء و  الاىتمامحيث تزايد,البشرية
ليطبق  كبيرا اىتمامافقد أصبحت مؤسسات اليوم تولي ،البشري ىو العامل الحقيقي الدساعد على لصاح الدؤسسات

ه الأخيرة أن تطوير مواردىا البشرية ذبحيث أدركت ه، و مناىج فكرية من أجل تطوير وتحسين أدائهامداخل
. ينعكس بشكل مباشر على لصاحها

: وبناءا على ماسبق سنحاول الإجابة من خلال بحثنا على الإشكالية التالية

مامدى مساهمة تنمية رأس المال البشري في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟  -
: الأسئلة الفرعية -

‌: الفرعية التاليةالتساؤلاته الإشكالية يدكن طرح ذعلى ضوء ه

 ؟وسائلهاما مفهوم تنمية رأس مال البشري ؟وماىي أىم  -1

 ما ىو رأس مال البشري؟ و ماىي أىم نظرياتو؟ -2

 ؟ واقعهاما مفهوم الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة ؟ ماىو -3

 ؟ وما ىو أىم مصادرىا؟ الأداءما مفهوم -4
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 ‌ب

 :فرضيات الدراسة -

 :للإجابة عن الأسئلة الفرعية السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية 

 .لا تتوفر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لزل الدراسة على رأس مال بشري فعال -1
 .يعتبر التعليم والتكوين من الوسائل الأساسية الدساهمة في فعالية أداء رأس مال بشري داخل الدؤسسات -2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول دور تنمية رأس الدال البشري في تحسين الأداء الدؤسسات ىل  -3

 .الصغيرة والدتوسطة حسب الدتغيرات الشخصية
 :أهمية الدراسة -

فرض الواقع الجديد للمؤسسات اليوم، تبني توجهات معرفية وعلمية تساعدىا على مواكبة التغيرات البيئية  -1
من خلال تنمية الدوارد البشرية بشكل أكبر كون العنصر البشري ىو المحرك الأساسي القادر على تحقيق 

 .أىداف الدؤسسة
يعد رأس الدال البشري حاليا من أىم و أبرز الدوارد التي تعتمد عليها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة فهو  -2

 .الذي يحدد مستوى أدائها و لصاحها
 :أسباب اختيار البحث -

 .تطابق الدوضوع مع لرال تخصصنا -1
 .الرغبة في تطبيق الدفاىيم النظرية على الديدان من خلال توزيع الاستبيان -2
 .أهمية الدوضوع خاصة مع التحولات الاقتصادية التي تشهدىا الدؤسسات الجزائرية -3

 :أهداف الدراسة -
 :نهدف من خلال دراستنا لذدا الدوضوع إلى

 .إكتساب مفاىيم و معرفة حول تنمية رأس الدال البشري و دورىا في تحسين الأداء  -1
 .لفت الإنتباه إلى أهمية العنصر البشري في الدؤسسات و ضرورة تنميتها لتحسين أدائها -2
الدساهمة في إثراء الدعرفة لاسيما فيما يخص الدواضيع الدتعلقة بتنمية رأس الدال البشري و التي يدكن أن  -3

 .تكون نقطة بداية لبحوث و دراسات أخرى تهتم بنفس لرال دراستنا
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 ‌ج

 :منهج الدراسة -
بهدف الدراسة إشكالية ىذا البحث و تحليلها و اختبار صحت الفرضيات الدقدمة اعتمدنا في دراسة 

الفصول النظرية على الدنهج الوصفي التحليلي للوقوف على الدفاىيم الخاصة با تنمية رأس مال البشري 
الكتب ، الأطروحات  )الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة و الأداء، بالاعتماد على جمع الدعلومات من 

 .(المجلات ، والدقالات العلمية 
الاستبانة ، الدقابلة  )أما في الفصل التطبيقي بالاستعانة بأدوات جمع البيانات من مصادرىا الأولية 

 .(الأدوات الإحصائية
 :أدوات الدراسة -

 :تتمثل في
تم الاعتماد على الدسح الدكتبي، وتم أيضا الاعتماد على الدلتقيات و الدقالات : الدراسة النظرية -

 .والدراسات السابقة بالإضافة إلى مواقع الإنتًنت في موضوع الدراسة
تم الاستعانة باستبيان لجمع الدعلومات حول تنمية رأس مال البشري في الدؤسسات :الدراسة الديدانية -

لتحليل (Spss)الصغيرة و الدتوسطة لتحسين أدائها، واستخدمنا في ىده الدراسة برنامج 
 .الاستبيان

 :صعوبات الدراسة -
 .ضيق الوقت الدخصص لإلصاز الدراسة  -
 .صعوبة تحديد عينة الدراسة -
 :الدراسات السابقة -

مؤسسة بوفال :الاستثمار في رأس مال البشري لتحقيق ميزة تنافسية دراسة حالة :برا ىيمي فيروز -1
 .2014-2013بالددية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيير 

 :والتي توصلت إلى النتائج التالية
و الذدف الرئيسي لذا ىو , تعتبر أدارة الدوارد البشرية من أىم الإدارات على مستوى الوحدة -

 .الاستجابة الدديريات و فروعها فيما يخص العناصر البشرية الدناسبة لشغل الدناصب الشاغرة
 .رأس الدال البشري ىو المحرك الرئيسي لنجاح  الدؤسسة -
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 ‌د

و ينعكس دلك على مهارات وقدرات الفرد , للتدريب أهمية كبيرة فهو يعمل على تحسين أداء فرد -
 .في شكل ميزات تنافسية

عندما يكون , يعتبر التدريب وسيلة لدعالجة الكثير من الدشاكل التي يدكن للمؤسسة أن تعاني منها -
 .سببها ىو أداء العاملين

واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وسبل دعمها و تنميتها دراسة حالة :لخلف عثمان -2
 .2004-2003أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية:الجزائر

 :والذي توصل إلى النتائج التالية
بالرغم من تأكيد لستلف الجهات الدهتمة بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بأن ىذا القطاع متواجد في  -

النشاط الاقتصادي وتأديتو لدور كبير في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية إلا أن وجود 
 .تعريف موحد، دقيق وشامل يعتبر من الصعب بلوغو

تكتسب الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أهميتها في الدول النامية، وقدرتها على البقاء حتى مع -  
التحولات الاقتصادية التي يعرفها الاقتصاد العالدي من لرموعة اعتبارات تتعلق بخصائص الذياكل الاقتصادية 

 . والتوزيع الدكاني للسكانالإنتاجوالاجتماعية لذذه الدول ونسب ما يتوفر من عوامل 

تستمد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة قدرتها على الدنافسة والبقاء في ظل الدتغيرات الاقتصادية الجديدة من - 
 :الذاتيةخصائصها 

 .استخدام فنون إنتاجية بسيطة نسبيا تتميز بارتفاع كثافة العمل- 

 . تتميز بالانتشار الجغرافي والقدرة على التكيف وطبيعة الأسواق- 

 :هيكل البحث -3

 .إلى ثلاثة فصول الفصل الأول و الثاني نظري و الفصل الثالث تطبيقيقسمنا الدراسة 

حيث في الفصل الأول تطرقنا إلى تنمية رأس الدال البشري، ويحتوي على ثلاثة مباحث،الدبحث الأول يخص 
،أما في الدبحث الثاني يخص الإطار النظري لرأس مال (مفهوم،وسائل،لزددات،أبعاد):تنمية رأس مال البشري

 .(مفهوم،مكونات، خصائص، أهمية، و طبيعة الدتعددة لرأس مال البشري):البشري
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نظريات، مؤشرات قياس، صعوبات قياس، تقييم رأس ):وفي الدبحث الثالث خصصنا فيو قياس رأس مال البشري
 .(مال البشري في الدؤسسات

 .تطرقنا إلى تحسين الأداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: أما في الفصل الثاني
ماىية،معايير  )الدبحث الأول يخص الإطار الدفاىيمي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة: ويحتوي على ثلاثة مباحث

واقع، ىيئات :)،أما في الدبحث الثاني يخص الدؤسسات الصغيرة  والدتوسطة في الجزائر(التصنيف،أنواع، خصائص
الأداء في أما في الدبحث الثالث خصصنا فيو ،(الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر توزيع و تطور الدعم،

 تقييم الأداء في الدؤسسات ،شروط الأداء الجيد،أنواع الأداء ،ماىية الأداء :)الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة
 (.الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر

الصغيرة أما الفصل الثالث تطرقنا فيو إلى نتائج الدراسة الديدانية و التي طبقناىا على لرموعة الدؤسسات 
 . بولاية الدديةوالدتوسطة

 

 

 

 

 



 : ملخص

        تناولت ىذه الدراسة دور تنمية رأس المال البشري في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، وذلك من 
خلال التعرف على مدى أهمية العنصر البشري ، وعلية فقد تناولنا من خلال ىذا الموضوع التأكيد على أهمية تنمية 

رأس المال البشري من أجل تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، من خلال دراسة حالة مجموعة مؤسسات 
 فرد وزع عليهم 36الصغيرة والمتوسطة وىي عبارة عن مدارس خاصة للتعليم و التدريب ، بلغ عدد الأفراد العينة 

  :إستبيان تم إعداده لهذه الدراسة ، وأظهرت ىذه الأخيرة  نتائج من أهمها 

تسعي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى تحسين أدائها من خلال التركيز أكثر عل تطوير رأس المال البشري  -
  .باعتباره الركيزة الأساسية لبناء واستمرارية المؤسسات

أن رأس المال البشري لو أهمية كبيرة في تحسين مستوى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك انطلاقا من  -
 .نقل المعارف والمهارات والقدرات وتجسيدىا على أرض الواقع

يعتبر رأس المال البشري بمثابة رأس مال حقيقي والذي يتمثل في المعرفة والتي يمكن تحويلها إلى قيمة   -
 .تنمية رأس المال البشري ، رأس المال البشري ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الأداء: لكلمات المفتاحية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract : 
 

This study examines the role of human capital development in 
improving the performance of small and medium enterprises by 
identifying the importance of the human element. In this regard, we 
discussed the importance of developing human capital to improve the 
performance of small and medium enterprises, Through the study of the 
case of a group of small and medium enterprises, which are private schools 
for education and training, the number of individuals sample 36 
individuals distributed a questionnaire prepared for this study, and showed 
the results of the most important: 

      - SMEs seek to improve their performance by focusing more on the 
development of human capital as the cornerstone of institution building 
and sustainability. 
 

Keywords: human development, human capital, small and medium 
enterprises, performance. 

 

 


