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                         رالشكر و التقد

ذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ : قال ا﵀ تعالى  وَلَئِنْ كَفَرْتُمْ  نَّ عَذَابِي ۖ  ﴿ وَاِ 
 07الآية إبراىيم سورةلَشَدِيدٌ﴾

الحمد لله الذي أنار لي درب العمم والمعرفة وأعانني بالصبر ووفقني لتخطي 
. الصعوبات  لأداء ىذا الواجب ووفقنا إلى انجاز ىذا البحث 

أتقدم بخالص الشكر الجزيل والعرفان بالجميل والاحترام والتقدير لمن غمرتني 
بالفضل واختصتني بالنصح وتفضمت عميّ بقبول الإشراف عمى عممي أستاذتي 

 ".عباسي سعاد"
 ىذا البحث و ساعدني الذي كان لو دور في "منهوم "كما أخص بالشكر أستاذ 

 . ىذا البحثإتمام جزء من عمى 
لا بد لي و أنا اخطوا خطواتي الأخيرة في الجامعة ، من وقفة أعود فييا إلى و

الأعوام التي قضيتيا مع أساتذتي الكرام الذين قدموا لي الكثير باذلين  بذلك جيودا 
  . فشكرا لكمكبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد

والتقدير لمعاممين في المركز النفسي التربوي لممعاقين  الشكر آيات بأسمى و أتقدم
 .ةذىنيا عامتا و عينت الدراسة خاص

كما أتوجو بالشكر و الامتنان لأعضاء لجنة المناقشة عمى اىتماميم و تفضميم 

بالمناقشة و إبداء ملاحظاتيم و أرائيم السديدة، كما يسرني أن اشكر كل من 
 .ساعدني من قريب أو من بعيد و قدم لي يد المساعدة و لو بالدعاء 

 



 

           

 إهداء                                        

إلى  لحمد لله الذي وفقني ليذا ولم أكن لأصل إليو لو لا فضل الله عميا أما بعد أىدي ىذا العملا
من نزلت في حقّيم الآيتين الكريمتين في قولو تعالى ،إلى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي 

من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصموات  إلى  "والدي العزيزان"الطموح و المثابرة 

  "أمي الحبيبة" والدعوات، إلى أغمى إنسان في ىذا الوجود

أدامو  "أبى الكريم" إلى من عمل بكد في سبيمي وعممني معنى الكفاح وأوصمني إلى ما أنا عميو
 الله لي

 و أختي "أصيل" الذي كان أخ و صديق إلى أخي "شريف"إلى من نحمل نفس الاسم أخي 
  ."إكرام"

." حمزة"إلى من كان سندا لي في الأوقات الصعبة زوجي الغالي   
تمك السعادة التي أنارت حياتي بقدوميا إلى ىذا الكون  "مريم"إىداء خاص إلى ابنتي   

إلى كل الأساتذة و الزملاء الذين جمعتنا سنوات الدراسة و إلى جميع طمبة عمم النفس العيادي و 
  الفوج الثانيةخاص

 وفي الأخير أرجوا من الله تعالى أن يجعل عممي ىذا نفعا يستفيد منو جميع الطمبة        
.المقبمين عمى التخرّج في السنوات القادمة  
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 ملخص الدراسة
 

: ممخص الدراسة 

تهدف الدراسة الحالية لمكشف عن الإحتراق النفسي لدى المربين العاممين بالمركز النفسي التربوي للأطفال 
تم تطبيق مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش ووعمى المنهج الوصفي التحميمي ،  المعاقين ذهنيا بالمدية،

 عمى عينة تكونت 2011 باستخدام النسخة المعربة المعدة من طرف الدكتور زيد البتال1981كريستينا 
: و بنيت الدراسة عمى مجموعة من التساؤلات و هي.مربي و مربية (31)من 

هل يعاني المربون من مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي عمى بعد الاجهاد لانفعالي؟ -  

هل يعاني المربون من مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي عمى بعد تبمد المشاعر؟    -

هل يعاني المربون من مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي عمى بعد نقص الشعور بالانجاز؟ -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف لمجنس؟ -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية؟ -

مربي )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف لمتخصص-
،مساعد مربي؟   

: فرضيات الدراسة

 نفسي مستوى مرتفع في الاحتراقيعاني المربون العاممين في المركز النفسي التربوي من . 

 :الفرضيات الجزئية

 يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد الاجهاد الانفعالي. 

  عمى مستوى بعد تبمد المشاعرمرتفعيعاني المربون من احتراق نفسي لا . 

  يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد نقص الشعور بالإنجازلا. 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الجنس. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف التخصص. 

 



 ملخص الدراسة
 

و للإجابة عميها تم استخدام الأساليب الإحصائية المتمثمة في المتوسط الفرضي،المتوسط الحسابي و 
و كشفت الدراسة عمى .(spss)لدراسة الفروق باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية " ت"اختبار

: النتائج التالية

 يعاني المربون العاممين في المركز النفسي التربوي من مستوى مرتفع في الاحتراق نفسي لا 
 يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد الإجهاد الانفعالي . 
 لا يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد تبمد المشاعر. 
 لا يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد نقص الشعور بالإنجاز. 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الجنس. 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية لا. 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف التخصص. 

 

 

 

Résumé de l'étude: 

L’étude présente a visé pour révéler l’épuisement psychologique chez les 
éducateurs travaillant dans le Centre d'éducation ,psychologique pour enfants 
handicapés mentaux à Mèdea.  L'étude était basée sur l'approche descriptive 
analytique  vu qu'elle es plus approprié au sujet ,  en a applique  l’échelle de 
Maslach Christina 1981 , En utilisant la version arabe préparée par Dr. Zaid 
elbatall,2010  , Sur un échantillon composé de (31) éducateurs et éducateures, 
l'étude s'est construite sur un ensemble de questions: 
 Les éducateurs souffrent-ils d'un niveau élevé de combustion 

psychologique après un stress émotionnel? 
 Les éducateurs souffrent-ils d'un niveau élevé d'épuisement psychologique 

après la perte des émotions? 
 Les éducateurs souffrent-ils d'un niveau élevé de combustion 

psychologique après un manque de sentiment d'accomplissement? 



 ملخص الدراسة
 

 Y a-t-il des différences statistiquement significatives dans le niveau de la 
combustion psychologique en raison des différences entre les sexes? 

 Y a-t-il des différences statistiquement significatives dans le niveau de la 
combustion psychologique en raison de la situation sociale différente? 

 Y a-t-il des différences de statistique dans le niveau de la combustion 
psychologique attribuées à la différence de spécialisation ? 
 

Pour y répondre  ont as  utilisées, les méthodes statistiques de la moyenne, la 
moyenne arithmétique et  le" T "-Test pour l'étude des différences, en utilisant 
le programme statistique des sciences sociales (SPSS) et l'étude a révélé les 
résultats suivants: 
Les éducateurs travaillant au Centre d'éducation psychologique ne souffrent 
pas d'un niveau élevé de combustion psychologique 
Les éducateurs souffrent d'un niveau élevé de combustion psychologique 
 à un niveau après le stress émotionnel. 
 Les éducateurs ne souffrent pas d'une forte auto-combustion à un niveau 

une fois les émotions terminées 
 Les éducateurs ne souffrent pas de l'auto-brûlure élevée à un niveau après 

un manque de sentiment d'accomplissement. 
 Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

de la combustion psychologique en raison des différences entre les sexes. 
 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de la 

combustion psychologique en raison de la situation sociale différente. 
 
 Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

de la combustion psychologique en raison de la spécialisation différente. 
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 مقدمة                                                                                                
 

 أ
 

مقدمة 

 في أساليب ا كبيرا مما احدث تطور،تزايد الاىتمام بفئات التربية الخاصة خلال الفترة الحالية
الطفل المعاق و .من اجل تمكينيم من التوفيق بين متطمباتيم و بين أنشطة مجتمعيم رعايتيم،

 لو الحق في التمتع أخر يعتبر كأي طفل  بصفتو أحد فئات ذوي الاحتياجات الخاصة عقميا
. بحياة كريمة و طبيعية، تسودىا الفرص و الامكانيات التي تساعده عمى الاندماج في المجتمع

المؤرخ /02/09لذا تم إصدار قوانين لحماية ذوي الاحتياجات الخاصة و يأتي عمى رأسيا قانون 
 حماية وضمان التعميم ى والذي نص عل2001 ماي08 الموافق ل1423 صفر 25في 

.  ينص الفصل الثالث منو لموضوع التربية و التكوين المينيأين ،المراىقينو ، للأطفالالإجباري

 وكانت نتيجة ىذا الاىتمام ظيور ، حظيت فئة الإعاقة العقمية باىتمام العديد من الباحثين
إلا أنيا تضل إحدى  ف و تصانيف مختمفة، كما عرفت الأسباب التي تكمن وراء حدوثيا،يتعار

التحديات التي تواجو المختصين في مجال التربية الخاصة كونيا تشكل مشكمة مختمفة الابعاد 
 إلى أن الإعاقة العقمية ىي فئة  بالإضافة.من الناحية النفسية و التعميمية و الطبية و الاجتماعية

 فئة فئات ذوي في أعمىرئيسية من فئات التربية الخاصة ،ونسبة المعاقين عقميا في المجتمع 
 .) 35،ص2007،مصطفي نوبي القمش) %3-2 حيث تبمغ ،لاحتياجات الخاصةا

 مؤسسات و مراكز تقوم إنشاء لذا تم ، رعاية خاصةإلى في ىذه الحالة بحاجة  عقميايبقى المعاق
 ميارات و معارف تساعدىم عمى استثمار قدراتيم و إكسابيم إلىتسعى وبرعاية ىؤلاء الأطفال، 

 . خدمتيم عمى  يسيرون توفر ليم  مربين كماتمبية احتياجاتيم الأساسية،

كونيا تتطمب  بالأطفال المعاقين عقميا، لتكفلل الأساسي المربي ىو المسؤول الأول و حجز 
 أنالتي يجب و ،إلا أن  مينة التربية تعد من المين الصعبة، معاممة جد حساسة و اىتمام كبير

يتمتع أصحابيا بمميزات شخصية وتقسية تؤىميم لمقيام بدورىم عمى أكمل وجو، ويكون 
 التربوية و السموكية و العممية التي تكفل تحقيقا امثل للأىداف الأجواءباستطاعتيم توفير 

ولكن تظير معوقات تحول دون قيام المربين بدورىم المطموب كما يتوقعونو و يتوقو . التربوية
حيث يتعرضون إلى كم ىائل من الضغوطات و الإحباطات التي تتولد كنتيجة  ، الآخرين منيم

لأنو عن عدم احساسيم بالكفاءة و القدرة عمى تقديم مردود و إنتاجية كبيرة مع فئة المعاقين عقميا،
 كل طفل حالة خاصة تتطمب نمطا خاصا من الخدمة و التعميم و التدريب و لابد من اعتبار

 يدفع  ممابين بالإعاقة و تنوع مشاكميم و حدتياا انخفاض قدرات المصإلى بالإضافة ،المساندة
العديد من العاممين معيم لمشعور بضعف الانجاز  



 مقدمة                                                                                                
 

 ب
 

من ابرز المعوقات التي تظير في مجال التربية ، وىو ىم الاحتراق النفسيدي يولد ل ماىذاو
 خلال ،إذ أن العاممين في مجال المين الانسانية يتعرضون لحالات من التوتر و القمق الخاصة،

 أمثال ظاىرة الاحتراق النفسي إلى الكثير من الخبراء و عمماء النفس أشارممارستيم لممينة و قد 
 وعمموا عمى دراستو و البحث في (chernis1986 وشرنس maslach 1982ماسلاش )

     مظاىره و أسبابو و مكوناتو والطرق اللازمة لوضع حد لو و التقميل من خطره وأثاره السمبية
 (22،ص1998، يوسف حرب (

 للاحتراق النفسي اثر عمى الصحة النفسية لمفرد عامة و عمى أن  أثبتتالدراساتوكون كثير من 
 واىتمام محل بحث مما جعل من ىذا الموضوع ،المربين العاممين في مجال التربية الخاصة

  الحالي لتسميط الضوء عمى واقع الاحتراق النفسي لدى المربين الدراسة جأت  سبق ماانطلاقا م
. العاممين بالمركز النفسي التربوي للأطفال المعاقون ذىنيا بالمدية

. الجانب النظري و الجانب الميداني: و تحتوي ىذه الدراسة عمى جانبين أساسين

:  فصول و ىي كالآتيأربعة بنسبة لمجانب النظري يحتوي عمى 

  ويتضمن إشكالية   أين نعرف عمى موضوع الدراسةعبارة عن فصل تمييدي : الأول  الفصل 
 تحديد إلى إضافة. أىدافو الموضوع ، أىمية البحث وكذا اختيار،الفرضيات، دوافع دراسةال

 . إجرائيامفاىيم الدراسة

 الأخرى تعريفو،علاقتو مع بعض المصطمحات ، موضوع الاحتراق النفسييتناول :الفصل الثاني
مراحمو،عواممو والنظريات والنماذج المفسرة لو و كيفية الوقاية من ،بعاده ومستوياتو،أعراضو أ

. الاحتراق النفسي 

ىا ،الفئات التي تيتم ؤتعريفيا ،مبادونظمن  خصص ىذا الفصل لمتربية الخاصة :الثالثالفصل 
معمم التربية الخاصة و ل تعريفا تظمن مؤسسات التربية الخاصة،كما و.أىدافيا اتجاىاتيا وبيا، 

صفاتو و معاييره  

 للإعاقة العقمية ،و تناول تعريفيا،أسبابيا، خصائصيا،تصنيف لخصص ىذا الفص:الفصل الرابع
الإعاقة العقمية وتشخيصيا،وكذا دور الأخصائي النفسي تجاه المعاق عقميا و في الأخير الوقاية 

.  منيا

  



 مقدمة                                                                                                
 

 ت
 

: في حين تضمن الجانب التطبيقي فصمين و هما كالآتي

 نظهر فيه كل من و ، يحتوي من عمى منهجية البحث و الإجراءات الميدانية: الفصل الخامس
و عينة الدراسة  و خصائصها ، أدوات ، حدود الدراسة المنهج  المعتمد الدراسة الاستطلاعية ،

.  جمع المعمومات و أساليب المعالجة الإحصائية 

التي  الدراسة  و تحميل و مناقشة النتائج حسب الفرضياتخصص لعرض :الفصل السادس
 النفسي  بالإضافة إلى الخاتمة و المقترحات الاحتراقمن خلال تطبيق مقياس توصل إليها 

. ،المراجع و الملاحق
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إشكالية  

الاحتراق النفسي لدى الأشخاص المينيين  من الظواىر التي بدأت تمقي بضلاليا عمى ميادين يعتبر 
ينتشر كالوباء في كل زاوية من زوايا العمل، وىي نتيجة "العمل المختمفة ،و ىو عمى حد تعبير ماسلاش 

   (maslash et leitier.2005)."حتمية لما يشيد العصر من تطورات و تسارع في وتيرة الحياة اليومية

ولعل المربي العامل في المركز النفسي التربوي للأطفال المعاقين ذىنيا من أكثر الناس تعرضا للاحتراق  
 لدييم من اتنمية مب العاديين، وىو مكمف النفسي كونو يتعامل مع فئات خاصة يختمفون عمى الأطفال

   الأمر الذي يحقق ليم الإحساس بذواتيم ، حتى يساعدىم لمقيام بدورىم في المجتمع،قدرات و إمكانيات
 الأول لتنمية  فإنو المسؤول المربي الركيزة الأساسية في ىذه العممية وكون ، و شعورىم بإنسانيتيم

.  جيوده بمضاعفة مطالب حتى يتحقق ذالك ىو و دييم،الميارات السموكية و المعرفية و الاجتماعية ل
     ،جد المربي نفسو غير قادر عمى المزيد من العطاء نظرا لاستنزاف طاقتويقد  في ظل ىذه الوضعية

 قدرات ض، كونو يتعامل مع فئة أكثر ىشاشة من الأطفال لانخفاو الإحساس بعدم الكفاءة و سمبية أدائو
 ناىيك عن محيط العمل أين ،كل ىذا يجعل المربي محبطا ليس لديو أي إحساس بنجاح. الكثيرين منيم

 وعدم مراعاة ،لقرارات المناسبة لحل المشكلات التي تواجيوالا يترك لو الحرية في التصرف واتخاذ 
 إلى معاناتو من ويولد لديو ضغوط و التي تدفع.  يكمف بميام تفوق إمكاناتوكما انو قد  اتو،خصوصي

 .الاحتراق النفسي 

 الاحتراق النفسي لدى  معرفة مستوى التي ىدفت إلى و) 1999حامد ( دراسة حول ذات الموضوع في
ظيرت نتائج الدراسة أن ، أ معمما و معممة42معممي المعاقين عقميا في اليمن و تكونت العينة من 

كما ،مصادر الاحتراق النفسي الأكثر شيوعا كانت ظروف العمل و خصائص الطمبة و الإدارة و الزملاء 
 (14،ص2010سعيد الظفري،).المعممات و بين المعممين اإحصائيدالة توصمت الدراسة إلى عدم وجود فورق 

والتي تناولت موضوع ،وقد انطمقت مشكمة الدراسة من خلال الاطلاع عمى عدد من الدراسات السابقة 
 حيث وجد أن العمل في مجال التربية الخاصة من ، التربية الخاصةي معممىالاحتراق النفسي لد

 إلى الاحتراق النفسي من معممي ةالمجالات التي تتطمب جيدا كبيرا وىذا يجعل من المربي أكثر عرض
 .قيم المينيافيؤثر عمى تومما الأطفال العاديين 
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ن الاحتراق أ معمما و معممة 124ىا عمى عينو تتكون من اين الحمر التي أجرس و قد أثبتت دراسة رائد ح
. النفسي يكون عند معممي التربية الخاصة أكثر من المعممين العاديين 

التي ىدفت إلى دراسة الاحتراق النفسي لدى المعممين مع )2005الخرابشة و عربيات (وأشارت الدراسة 
 معمم و معممة أن درجة الاحتراق النفسي 166طمبة ذوي صعوبات التعميم أين احتوت عينو الدراسة عمى 

 الانخفاض عمى بعد الإجياد الانفعالي، وبدرجة منخفضة عمى إلىلدي المعممين كانت متوسطة تميل 
تبمد المشاعر و درجة عالية عمى بعد نقص الشعور بالانجاز فضلا عمى وجود فوق ذات دلالة إحصائية 

 . )88،ص2018ي، أبو بكر دباب(ترجع لمتغير الجنس و لصالح الإناث

 الأبعاد الذات ومستويات مفيوم مستوى عمى  ىدفت دراستو لتعرف(2003العمي  عبد سميم عبد ميند )أما
 بدرجة جاء النفسي الاحتراق مستوى أن إلى الدراسة توصمت النفسي لدى المعممين وقد للاحتراق الثلاثة
 متوسطة وبدرجة الشعور بالانجاز نقص بعد عمى منخفضة وبدرجة الانفعالي الإجياد بعد عمى مرتفعة
 النفسي و الاحتراق الذات مفيوم الشعور و انو ىناك علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  بين تبمد بعد عمى

 .)93،ص2012ي، أبو بكر دباب(الثلاثة  بأبعاده

دراسة ىدفت إلى الكشف عن مستويات الاحتراق الذي لدى معممي )2003الجمالي و حسن ( ىأجر و
ذوي الاحتياجات الخاصة و احتياجاتيم التدريسية و أشارت النتائج إلى ان معممي ذوي الاحتياجات 

الخاصة يعانون من احتراق النفسي بدرجة متوسطة كما  أظيرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
 عماد صالح نجيب (بعاد المقياس الثلاثةأإحصائية تعزى لمتغيرة الجنس و سنوات الخبرة عمى 

 )50،ص2013،العريضة

 تكونت التي ىدفت إلى التعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى عينو)1997 السرطاوي ( دراسةوفي
د مستوى متوسط في الاحتراق و وجعمى  أكدت الدراسة ذوي الاحتياجات الخاصةعملا ما ع180من 

 الإجياد الانفعاليمستوى مرتفع في بعد  و و تبمد المشاعر بعد نقص الشعور بالانجاز كل من في،النفسي
.  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتخصصين و الغير المتخصصين في التربية الخاصة ،

لتعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي اىدف ب )2008ي ت القريو(التي قام بيا الدراسة كما توصمت نتائج 
نتائج  عدم وجود فروق ال أظيرت ، مكفوفين في المدارس الأردنية المعمم  و معممة 70لدى عينو من 

ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي تعزى لمحالة الاجتماعية و الجنس و سنوات الخبرة في 
 60،ص2010، سعيد الظرفي(متغير فئة التلاميذلحين أظيرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

. ( 
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ة بدراس(platsidou et agaliotis2008 بلاتسيدو و اجاليوتيس) فقد قام  الأجنبية ا يخص الدارساتموفي
  تكونت  أبنىدفت إلى معرفو متوسط الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة في مرحمة الابتدائي

 الاحتراق النفسي في معمما و معممة وقد توصمت الباحثتان إلى وجود مستوى منخفض 127من العينة 
 دلالة إحصائية بين درجة الاحتراق و سنوات  ذاتكما أشارت نتائج الدراسة الى وجود علاقة،لدي العنيو 

 (.176،ص2010،سعيد الظفري و إبراىيم القريوني)الخبرة  

 (Mitchell و مستيل  long و لونج Cope و كوب Grossickleيكلس وجرو Caton كاتون) أما  
من  عينة،عمى  العقمية الإعاقة بدراسة حول الاحتراق النفسي و ضغوط لدى العاممين في مراكز اقامو
عمى بعد الإجياد ، النتائج وجود مستوى متوسط من الاحتراق النفسي عند العنيو أظيرتملا وقد ا ع192

إبراىيم أمين )بدرجة مرتفعة عمى بعد نقص الشعور بالانجاز و  ،الانفعالي و تبمد المشاعر
( 123،ص2006،القريوني

 العاممين المختصين عند النفسي الاحتراق  مستوى عمى لمتعرف دراسة( mediw 1981 ميدو )وأجرت
 عمى الاحتراق من عالية درجة اظيروا أفراد العينة أن إلى نتائجيا أشارت سمعيًا، المعاقين الأطفال مع
 ، كما أظيرت النتائج عدم وجود العاديين الأطفال مع العاممين بالمعممين مقارنة الانفعالي الإجياد بعد

سعيد الظفري و )و سنوات الخبرة  متغير الجنسإلىمستوى الاحتراق النفسي تغزى في  فروق دالة إحصائيا
 (177،ص2010،إبراىيم القريوني

دراسة ىدفت لتعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى (2011 من جامعة ورقمة يو بكر دباباب )وتناول
 معمم ومعممة و اظيرت النتائج عدم وجود 314 و تكونت عينو الدراسة من ،مرحمة الابتدائيةالمعممي 

فروق في مستوى الاحتراق النفسي تغزى الى متغير الجنس كما انو لا توجد فروق في مستوى الاحتراق 
 (88،ص2012ي،أبو بكر دباب) تعزى الى سنوات الخبرة 

لدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي لدى معمم التربية بعض ايتضح من خلال عرض 
   الأطفال، المربي الذي يتعامل بشكل مباشر مع  من مثل ىذه المين تتطمب جيد مضاعفاأن ،الخاصة

 الاجتماعين يتعرضون للاحتراق النفسي جراء عمميم الأخصائيين أن إلى(  (Kong 2005 كونج أشارو 
.  و صعوبات و كثرة الحالات التي يتعاممون معيا ،لك لعدم الاعتراف بجيودىمذا و يعزو الأطفالمع 
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       وجود فوارق و وصوليم إلىمن خلال تطرقنا لدراسات التي قام بيا الباحثين حول الاحتراق النفسي
 من المعممين العاديين، كما ه عرضة لأكثر  ا أين كانو التربية الخاصةومعمملدى  ،و درجات مختمفة

في حين عدم وجود فروق تغزى لمتغيرة الجنس و الحالة الاجتماعية و سنوات الخبرة  اثبت أيضا الدراسات
  و كذالك الحالة الاجتماعية   توجد علاقة بين درجة الاحتراق و سنوات الخبرأظيرت دراسات أخرى،انو

 تناول ىذا الموضوع و بشكل تم  ،الاحتراق النفسيحول من خلال ىذه الدراسات المتنوعة و المتعمقة 
 في تساؤلات الدراسة إشكالية المربين العاممين بالمركز النفسي التربوي  بالمدية و قد حددت لدىخاص 
 : فيمتمثمة

 :التساؤل العام

 التربوي للأطفال المعاقين ماىو مستوى الاحتراق النفسي لدى المربين العاممين في المركز النفسي-1
؟ ذىنيا

: التساؤلات  الجزئية

ىل يعاني المربون من مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي عمى بعد الاجياد لانفعالي؟ -1

 في الاحتراق النفسي عمى بعد تبمد المشاعر؟    مرتفعىل يعاني المربون من مستوى -2

ىل يعاني المربون من مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي عمى بعد نقص الشعور بالانجاز؟ -3

ختلاف لمجنس؟ لاىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى -4

ختلاف الحالة الاجتماعية؟ لاىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى -5

مربي )ختلاف لمتخصصلاىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى -6
؟ ،مساعد مربي

: فرضيات الدراسة

: الفرضية العامة

 نفسي مستوى مرتفع في الاحتراقيعاني المربون العاممين في المركز النفسي التربوي من . 
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 :الفرضيات الجزئية

 يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد الاجياد الانفعالي. 

  عمى مستوى بعد تبمد المشاعرمرتفعيعاني المربون من احتراق نفسي لا . 

  يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد نقص الشعور بالإنجازلا. 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الجنس. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلاف التخصص. 

 :دوافع اختيار الموضوع

نذي  انُفسٍ الاحتشاق يستىَاخ وتحذَذ انًىضىعاخ هزِ يثم خىض فٍ انشخصُح سغثتٍ -1

 .انًشتٍُ انعايهٍُ تانًشكض انُفسٍ انتشتىٌ نلأطفال انًعاقٍُ رهُُا تانًذَح

 الرغبة في العمل مع الأطفال مباشرة و التأكد من حجم  المسؤولية الممقاة عمى عاتق المربين  -2
 .و التي تأثر عمى حالتيم النفسية

 .زخوض تجربة مينية من خلال فترة التربص بالمرك -3
 .اكتساب الخبرة في المجال الميني  -4

 : أهداف الدراسة

 كشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى المربين العاممين بالمركز النفسي التربوي بالمدية -1

 .الإجابة عن تساؤلات الدراسة ،و التحقق من الفرضيات المقترحة -2

 .الاحتكاك بفئة المعاقين عقميا و إبراز دور المربي و أىمية التكفل بو نفسيا -3

 :أهمية الدراسة 

خاصح  ككم نلأفشاد انُفسُح تصحح الاهتًاو ضشوسَاخ يٍ ضشوسج انُفسٍ دساسح الاحتشاق  تعتثش-1

 .تُُهى انًشتٍُ  ويٍ والاجتًاعُح الإَساَُح انًهٍ فٍ انعايهٍُ

 .فٍ يجال انتشتُح انخاصح و الإعاقح انزهُُح  جذَذج تذساسح  انعهًٍ انحقم إثشاء - 2
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تتجهً أهًُح انذساسح فٍ انُتائج انًتىصم إنُها و انتٍ تساعذ عهً كشف الاسثاب و ًَكٍ الاستفادج - 3

 .يُها فٍ يجال انًساعذج انُفسُح

تتجهً أهًُح هزِ انذساسح كىَها تذفع انثاحثٍُ تانقُاو تذساساخ أخشي أكثش تعًقا فٍ هزِ انظاهشج و -4

 .تُاونها يٍ عذج جىاَة

فٍ ظاهشج  حذَثح تذساسح انتشتىَح و انُفسُح وانثحىث انذساساخ يُذاٌ تعضَضتثشص أهًُح انذساسح فٍ  -5

 .الاحتشاق انُفسٍ 

 :تحديد المفاهيم إجرائيا 

مربي العامل في المركز النفسي التربوي للأطفال ىو الدرجة التي يتحصل عمييا  :الاحتراق النفسي-1
 :الثلاثة و ىي بأبعاده  لماسلاش مقياس الاحتراق النفسيعمى المعاقين ذىنيا بالمدية 

  الأطفاللمعمل مع  نتيجة المربي بو يشعر الّذي والإجياد التوتر مستوى : الانفعاليالإجهاد 
. المعاقين ذىنيا ، ىو الدرجة التي يتحصل عمييا مربي في المقياس في ىذا البعد

 العمل ا المربي تجاههيظير الّتي واللّامبالت بالعمل المنخفض تمامهالإ  مستوى:تبمد المشاعر 
الّتي  الدرجة إلى يشير كما بشر، لا كأشياء طفالالأ معاممة أي ،الإنساني العنصر وفقدان

 .يتحصل عمييا مربي في المقياس في ىذا البعد
  مستوى شعوره وكذلك ،العمل في وأدائو لنفسو المربي تقييم  طريقة:نقص الشعور بالإنجاز 

نجازاتو عممو عن والرضا بالكفاءة عمييا مربي في  يتحصل لّتي ا الدّرجة إلى يشير كما ، وا 
 .المقياس في ىذا البعد

 :مربي التربية الخاصة-2

النفسي التربوي للأطفال  المركز داخل خاصة لفئات التربويةىو المربي المتخصص في تقديم البرامج 
  .المعاقين ذىنيا بالمدية و الخاص بتكفل بيذه الفئة 
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 تمهيد 

  ههارستٍم الهٍىٓة ،عتبر الإحراق الىفسْ هن الهشكلات  الرئٓسٓة التْ ٓعاىْ هىٍا العاهمون أثىاء ي
 كبٓرا هن العاهمٓن  ٓتركون عددا أن لوحظ أن بعد خاصة  ، و البحوثالدراسات هن العدٓد هتىاولتو

تٍم و ٓفقدون هٍىٍم، م فْ ٓساٌم الذي الأهر العهل، ىحوى درجة الدافعٓة وتىقص حٓوٓ  بالعجز شعورٌ
الشعور  غآة إلِ مجٍدي استىفاذ إلِ  بٍمٓؤدي هها ،أخرون ٓتوقعً الذي عهمٍم بالهستوى تقدٓم عن

 آثار لً بعدا سمبٓا  العاهل بعهمًتربط التْ العلاقة تأخذ ذلك حدث وهتِ .الاىفعالْ و الاستىزاف بالإىٍاك
ذا الهٍىٓة العهمٓة عمِ هدهرة  . الاحتراق الىفسْٓطمق عمًٓ وٌ

: تعريف الاحتراق النفسي -1
 الاحتراق الىفسْ، كوىً   هن هفٍوم عمِ لمدلالة وضعت التعرٓفات  التْ هن العدٓد      ٌىاك
عتبر .ىسبٓا الحدٓثة الهفآٌم  استخدم هن أول  Herbert Freudenberger ٌربرت فردىبرجر وٓ

 فْ وتغٓرات هزاجٓة جادة، تغٓرات تحدث الوقت بهرور أىً لاحظ حٓثم، 1974عام الهصطمح ٌذا
 الىفسْ للاحتراق لذا أشار التجارب، عمٍٓم أجرى الشخصٓة،لهن و تغٓرات فْ والدوافع التوجٍات
قون الذٓن الإىساىٓة الهٍن العاهمٓن فْ لدى العهل لضغوط واىفعالٓة جسهٓة استجابة باعتباري  ٓرٌ
 أٌداف صعبة لتحقٓق السعْ فْ أىفسٍم

                                                                                (joos.2008.p13) 
 : ،قدم باحثون آخرون تعرٓفات هختمفة للاحتراق الىفسْ أٌهٍا ها ٓمٌْربرت فردىبرجرالِ جاىب 

 :(عمي عسكر)تعريف 1-1
       ٌو حالة هن الإىٍاك أو الاستىزاف البدىْ، والاىفعالْ ىتٓجة التعرض الهستهر لمضغوط 

اق، والشعور  تهثل فْ هجهوعة هن الهظاٌر السمبٓة ،هىٍا عمِ سبٓل الهثال التعب والإرٌ العالٓة، وٓ
بالعجز وفقدان الاٌتهام بأخرٓن ، والاٌتهام بالعهل والسخرٓة هن أخرٓن، الكآبة والشك فْ قٓهة 

  .الحٓاة والعلاقات الاجتهاعٓة والسمبٓة فْ هفٍوم الذات
 (102،ص 1998، عمْ عسكر)                                                                              

(: Kyriacou-1987كيرياكو  )تعريف-1-2
 الفرد لً ٓتعرض الذي الىفسْ، الضغط عن ىاتجة هؤشرات سموكٓة عن عبارة الىفسْ الاحتراق    
مة، لفترة العهل أثىاء  لتحقٓق و والحهاس الوظٓفْ لمرضا تدرٓجٓا استىفاذا لدًٓ هها ٓستىفذ طوٓ

ذا الشعور بالقمق وتزآد الٍدف،  الهادي التقدٓر هن ٓمقِ لا بأىً الفرد شعور إلِ بالإضافة وٌ
   (kyriacou.1987.p27.                      )قبمً هن الهبذول الجٍد هع بها  ٓتىاسب والهعىوي
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(: Consini et al-1996,كونسيني و لا  )تعريف -1-3
َعدن الهساىدة ل، عو زٓادة هطالب العه       الاحتراق الىفسْ عبارة عن وصف حالة تىتج 

ل، عو قدرات العاهل َ اىخفاض هستَُ العه، َعدن القدرة عمِ الَفاء بالهطالب الهَكمة لمفرد،
َ التغٓب ،الأداءاضطرابات ىفسٓة  و ٓترتب عمًٓ عدم جودة هها ٓىجن عىٍا ، َسَء تَظٓف القدرات

. الهشاعرَتبمد ،السٓكَسَهاتٓة ت اضطراباَ الا، العاطفْء إعٓاَ الإل عو العه
                                                  (             W. Edward Craighead .2004.p121) 

 : (cherniss-1980شيرنيس  )تعريف-1-4

 فعرف الاحتراق الىفسْ عمِ اىً ظاٌرة تتصف بالقمق و التوتر،  والإىٍاك الجسدي والاىفعالْ      
هتعمقة بالاتجاٌات ، و ٓهكن تعرٓف كاستجابة لمضغوط الىفسٓة الهرتبطة بالعهل ،هحدثة تغٓرات سموكٓة  

الاحتراق الىفسْ بأىً عرض لاتجاٌات غٓر هلائهة ىحو العهلاء و ىحو الذات ،وغالبا ها ٓرتبط بأعراض 
.                                            اىفعالٓة و جسهٓة غٓر هرٓحة تتراوح بٓن الإىٍاك و القمق إلِ الصداع إضافة إلِ التدٌور فْ الأداء 

 (canoui pierre .maurange aline.2001.p10) 

: s.jachson.1986 ) وسوزان جاكسون  maslachماسلاش )تعريف -1-5

فا أخر  اىطلاقا (s.jachson) سوزلن جاكسون هع  (maslach) ماسلاش      قدهت أٓضا   هنتعرٓ
هجوعة الهفآٌم التابعة للاحتراق الىفسْ ،و التْ كاىت ثهرة الكثٓر هن الدراسات التْ أجرتٍا هاسلاش و 

م ،  و قد ..رفاقٍا عمِ الأشخاص الذٓن ٓقدهون الهساعدة كالعاهمٓن الاجتهاعٓٓن و الهدرسٓن و غٓرٌ
تضهن ٌذا التعرٓف الهقترح فْ ىٍآة الهطاف، أن الاحتراق الىفسْ ٌو تىاذر الاستىزاف البدىْ و 

الاىفعالْ الذي ٓؤدي إلِ وضع صورة سمبٓة عن الذات، و الهواقف السمبٓة فْ العهل هع تبمد الهشاعر 
 120،ص2010 رافعْ ٓحْ عبد الله، القضاة هحهد فؤحان،).                             العهلاءفْ التعاهل هع

) 

       كها أدت جٍود هاسلاش و جاكسون فْ دراسة ظاٌرة الاحتراق الىفسْ، إلِ التوصل إلِ 
ىهوذج شاع الٓوم استخداهً ٓضبط أكثر الاحتراق الىفسْ و ذالك هن خلال هقٓاس ٓصف ثلاثة 

: أعراض ٌْ 
  و ٌىا ٓشعر الأفراد بأىٍم استىفذت كاهل هواردٌم العاطفٓة و الاىفعالٓة :الإجهاد الانفعالي  -
ٌىا ٓتم إلغاء و سحب كل استثهار فْ أي علاقة هع : التجرد من الخواص الإنسانية  -

. الأخر أو أن العهال ٓىفصمون عن الأفراد الذٓن ٓقدهون لٍم الهساعدة 
ٌىا الأفراد ٓطورون سمبٓتٍم الخاصة بأدائٍم فْ : انخفاض الانجاز الشخصي في العمل

 (35،ص2011.2012 بوحارة ٌىاء،.)العهل
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 (:carter- 2001 كارتر (تعريف-1-6

الاحتراق الىفسْ ٌو عبء ٓصٓب الجسم و العواطف و الاتجاٌات لدى الهعمم ،حٓث "       ٓرى ان 
حٓث ٓبدأ بشعور بعدم الارتٓاح ،وفقدان بٍجتً التعمٓهٓة التْ تبدأ بالتلاشْ بشكل تدرٓجْ هن حٓاة 

                                   "الهعمم
 (120،ص2010الرافعْ ٓحْ عبد الله، القضاة هحهد فؤحان،)                                                        

حالة ىفسٓة أٓن  ٓفقد فٍٓا الفرد الاٌتهام بىفسً و بعهمً ،و ٓشعر بالقمق و التوتر و     الاحتراق الىفسْ 
. الإجٍاد ىتٓجة أعباء العهل و عدم توفقً فْ هواجٍة تمك الضغوطات 

  و ٓتداخل هفٍوم الاحتراق الىفسْ بهفآٌم أخرى،و كذالك تتداخل الأعراض و الأسباب، كها أن 
الاحتراق  الىفسْ ٓتفاعل هع هشكلات ىفسٓة و فٓزٓولوجبة أخرى هها ٓوثر عمِ الصحة الىفسٓة و 

 الهٍىٓة 

ٓعتبر التوتر و القمق و الضغط الىفسْ،هن أٌم الهفآٌم التْ تتداخل هع هفٍوم الاحتراق الىفسْ و كذالك 
ادة الحافز للاىجاز إلا اىً حٓث تتشابً و تتداخل الأعراض، قد ٓكون  لمضغط والتوتر ا أثار آجابًٓ كزٓ

 .اىً ٓجب أن ىهٓز بٓن الاحتراق الىفسْ وغٓري هن الظواٌر التْ لٍا علاقة هعً

  الاحتراق النفسي و الضغط النفسي: 

؛ ىْ دلبوالىفسْ ك الإىٍا الإجٍاد أو انه حالة ن عرٓعبكلاٌها لىفسْ  اطلضغوالىفسْ      الاحتراق  ا
قا رهحت كان ول كها رٓشع، وتقؤ هط ضغن هملهعمافغالًبا ها ٓعاىْ ،، الضغط نع الاحتراق ف ٓختمنلك

رجٓا، خا داخمٓا  أو طلضغن او ٓكدفق. رولشعٌذا ا ٓىتٍْ طلضغر اد هع هصللتعاه بهجرد انىفسًٓا  لك
لا ذ رقصًٓ أو وقد ٓكون طوٓ أداء فْ ر ىٍٓاالِ  إيؤديد، ورلف أداء آستٍمك فإىً الظغطٌذا طال ا، وا 

.  وظائفً

 لهاوع،  وبهصادر ر ولىفسٓة بالضغوط   اطتبرٓى دله الٓطوض ر عولىفسْ فٍالاحتراق اها أ     
د رلفاع ط ٓستمل؛ إذا ها استهر، ولىفسْالاحتراق افْ ن سمبٓا ولىفسْ ٓك اطلضغن افإى؛ و بذالك رخأ
 (350-349ص،1988،جابر عبد الحهٓد و علاء الدٓن كفافْ)                                 . عمًٓ بلتغما

  الاحتراق النفسي والإجهاد النفسي :
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ذي الهواقف ضاغطة تهارس         ٓصاب الفرد بالإجٍاد ىتٓجة لتعرضً لهواقف تهتاز بالشدة والقوة، وٌ
ضغوطا عمِ الفرد وتدفعً لمقٓام بأعهال تفوق قدرتً ؛ هها ٓتسبب فْ إصابتً بحالة هن عبء اىفعالْ 
زائد ٓؤدي بً إلِ حالة هن الإىٍاك البدىْ والىفسْ، وبذلك فٍو قرٓب هن الإجٍاد الاىفعالْ الذي ٓهثل 

.  إحدى أبعاد الاحتراق الىفسْ، وقد ٓهثل عرضا هن أعراضً 

 (239ص.1988.جابر عبد الحهٓد و علاء الدٓن كفافْ)                                                  

 التوتر أو التعب و النفسي الاحتراق : 

عمٍٓا  لمدلالة كافٓا لٓس ذلك أن الحالة ، إلا لٍذي الأولٓة العلاهات ٓشكل قد التوتر أو         التعب
 ٓتعمق بالتغٓرات فٓها الىسبْ الثبات هن بحالة ٓتصف الىفسْ فالاحتراق  الأجل، قصٓرة كاىت إذا وخاصة
ا تم التْ السمبٓة راىْ ىوال بىت عثهان بن احهد)                                          .ذكرٌ  (24ص.2008.الزٌ

  الاحتراق النفسي و القمق: 
ٓختمف القمق عن الاحتراق الىفسْ رغم أن كلاٌها اضطراب ٓتعرض لً الفرد وتصاحبً      

 وهع ذلك فالقمق كحالً قد ٓكون ضرورٓا لسٓر الحٓاة ودفع الفرد ،الهظاٌر التْ تتدخل فٓها بٓىٍا
. لمقٓام بسموكٓات هرغوبة، كقمق الاهتحان هثلا فْ حٓن ىجد الاحتراق الىفسْ سالبا دائها

 كها أن القمق ٓهكن وجودي فْ اغمب الهراحل العهرٓة لمفرد، وفْ هواقف الحٓاة الهختمفة،أها 
الاحتراق الىفسْ فٍو هرتبط بالأداء الوظٓفْ والهٍىْ، أٓن ٓكون الفرد فْ هرحمً الرشد وكذلك 
العهل كها ٓهكن أن ٓكون القمق سببا فْ حدوث الاحتراق الىفسْ إذا تجاوز الحد و ستهر لهدي 

مة ( 95،ص2010هفتاح عبد العزٓز،)                                                      .طوٓ
 
 : أبعاد الاحتراق النفسي -2

    بعد الجٍود التْ قاهت بٍا هاسلاش و زهلائٍا توصمت إلِ تقسٓم أبعاد الاحتراق الىفسْ إلِ 
 : ثلاثة أبعاد و ٌْ 

(: Emotional Exhaustion )الإنهاك الانفعالي -2-1
تً وىشاطً الذي  و استىزاف العاهل لمطاقة البدىٓة والىفسٓة عمِ حد السواء، وفقداىً حٓوٓ      وٌ
ادة الهتطمبات الهٍىٓة هع الشعور بالإحباط  كان ٓتهتع بً فْ الهاضْ، إضافة إلِ إحساسً بزٓ

 .لٍا دورا هركزٓا فْ عهمًٓ الاحتراق الىفسْ والاكتئاب، فكل ٌذي الهفآٌم الىظرٓة أثبتت أن
 (:Depersonalization) المشاعر أو التجرد الإنساني في العلاقة مع الآخرينتبمد -2-2

و ىتٓجة هباشري لمبعد الأول ذا البعد فْ حالً العهال الذٓن لدٍٓم هواقف سمبًٓ تجاي ،    وٌ  وٌ
العهلاء، بحٓث ٓتعاهمون هعٍم كأىٍم أشٓاء بدون قٓهً إىساىًٓ فالفرد فْ ٌذي الحالة لا ٓتعمق كثٓرا 
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غٓر .بعهمً ،فٍو ٓقدم الحاجز الذي ٓعزلً عن عهمً وزهلائً، ٌذي الحالة تتطور تدرٓجٓا و ببطء 
أن غالبا ها ٓشعر فٍٓا الفرد بألأم كشكل هن أشكال الفشل الشخصْ الذي ٓهكن التعبٓر عىً أكثر 

 .أو اقل صراحة فْ البعد الثالث
 (:Lack of personal Achievement )نقص الشعور بالانجاز-2-3

     إن ٌذا البعد ٌو ىتٓجة البعدٓن السابقٓن حٓث ٓشٓر إلِ تقٓٓم العاهل لىفسً بطرٓقً سمبًٓ بأىً غٓر 
قادر عمِ القٓام بواجباتً بالهستوى الهطموب، و ٓظٍر أٓضا فْ شعور الفرد بتدىْ ىجاحً و اعتقادي بان 

 تذٌب سدى، فٍْ خبري هؤلهً و ٓهكن التعبٓر عىً هن قبل الشعور بعدم الفعالٓة والكفاءة هجٍداتً
،والواقع آن ىقص إىجاز الشخص ٓتعمق فْ هرات كثٓرة بالاىخفاض أداء الفرد فْ  عهمً وكفاءتً، 

 وٓشٓر بعض الهؤلفٓن إلِ أن الاحتراق الىفسْ ٓبدأ هع الإجٍاد  الاىفعال و اىخفاض الاىجاز الشخصْ 
عتقد ٌؤلاء الهؤلفٓن أٓضا أن الإجٍاد والاىفعال ٌو  سواء بشكل هباشر أو عن طرٓقً تبمد الهشاعر وٓ
العىصر العاطفْ للاحتراق الىفسْ،فْ حٓن أن البعدٓن  أخرٓن ٓكوىان هركبات الهوقفٓة أو الهعرفٓة 

( 45-53ص.2012.بوحار ٌىاء)                                                               .  للاحتراق 
 

 

 

 

    

 

 

 

 

. (لهاسلاش وجاكسون )ٓوضح ىهوذج الأبعاد الثلاثة للاحتراق الىفسْ (1 ):           الشكل رقم

 (                                                                   Elisabeth Grebot, 2008, P 111) 

 :النفسي الاحتراق مستويات-3

 لً حدد وقد العهل، بروتٓن  ارتبطت هشاعر الىفسْ الاحتراق أن إلِ spaniol( 1989)سباىٓول  أشار
  :ٌْ هستوٓات ثلاثة

لضغط      ا  

نقص الشعور 

 بالانجاز

 

  المشاعرتبلد

الإنهاك 

 الانفعالي
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 :نفسي منخفض  احتراق-3-1
ىتج  .والتٍٓج والإحباط، والقمق، التعب، هن قصٓرة ىوبات عن       وٓ

 :متوسط نفسي إحتراق-3-2
ىتج  .الأقل عمِ أسبوعٓن لهدة تستهر ولكىٍا السابقة، الأعراض ىفس عن وٓ

 :شديد نفسي إحتراق3-3
ىتج  الصداع وىوبات الهزهىة، الظٍر وآلام القرحة، هثل جسهٓة، أعراض عن وٓ

با ولٓس الشدٓدة،  حٓن هن وهتوسطة هعتدلة ىفسْ احتراق بهشاعر العاهمون ٓشعر أن غرٓ
 عىدئذ ٓصبح هزهىة وىفسٓة جسهٓة أهراض شكل فْ وتظٍر الهشاعر ٌذي تمح عىدها ولكن ٔخر،

  ص،1997 ، عمْ هحهد هىِ بدران) .                                     خطٓرة هشكمة الاحتراق
37)             

أعراض الاحتراق النفسي  -4

 وقد قام  الهشكلات و الظواٌر الىفسٓة ،للاحتراق الىفسْ  هجهوعة هن الأعراض تهٓزي عن غٓري هن    
: بعض الباحثٓن بتصىٓف ٌذي الأعراض الِ ها ٓمْ

 :الجسمية الفسيولوجية الأعراض-4-1
 وىشاطً حهاسً الفرد ٓفقد بحٓث الشدٓد، والإىٍاك الظٍر، فْ والألم الدم، ضغط ارتفاع وتشمل   
 صداع إلِ ٓؤدي بالتعب الإحساس أن كها حقٓقْ، هرض إلِ بالإىٍاك الشعور ٓتحول وقد

 وهن الجسم، أجٍزة بعض فْ خمل عىٍا ٓىتج هها الجسم، فْ عام وضعف وشدٓد، هستهر
  (88 ص ، 1999 هارون، الرشیدي تىفیك)                                                      .حٓاتً سٓر عمِ التأثٓر ثم

 :الإدراكية المعرفية الأعراض-4-2
 ٌذي وتظٍر ،(الواحد الىهط تكرار )أي القولبة الساخر، والهزاج التركٓز، عمِ القدرة عدمو تتهثل فْ 

 كوىً هن الفرد ٓتحول حٓث الفرد، إدراك ىهط فْ تغٓٓر شكل عمِ بوضوح الأعراض
  وهتشدد هتصمب تفكٓر ذو عىٓد شخص إلِ وهتفاٌم شخص هتساٌل

 (1 ص ، 2002 لىكیا، الهاشمي                                                                              )

 :النفسية الأعراض-4-3
ىا ذي عواطفً، فْ التغٓرات هن حالة إلِ الفرد ٓهٓل وٌ  وهزعجة، سمبٓة تكون التغٓٓرات وٌ
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ا اق إلِ العاطفة صدق هن الأعراض ٌذي وتهتد بالإحباط الشعور ،حدة وأكثرٌ  الإرٌ
 والاكتئاب والقمق، بالخوف الشعور إلِ بالإضافة والٓأس، بالعجز والإحساس العاطفْ،
 .والتذهر والىسٓان، والاىعزال، والبلادة،

 :السموكية الأعراض-4-5
 والتغٓب الهتدىْ، والإىجاز الرضا، وعدم الأداء، فْ والبطء العهل هن بالشكوى وتبدأ

 هعٍم ٓتعاهل الذٓن الأشخاص حٓاة هن والاىسحاب الهٍىة، وترك العهل، عن الهستهر
 (19 ص ، 2003 شیخاني، سمیر)                                            .الأخرى السموكٓة الأعراض إلِ بالإضافة

 : مراحل الاحتراق النفسي -5

قبل أن ٓظٍر الاحتراق الىفسْ عىد الفرد فإىً ٓهر بعدة هراحل هن التغٓرات الىفسٓة و الهرتبطة بتأثٓر 
البٓئة الخارجٓة، و بالاستعداد الىفسْ و العقمْ لمفرد،تصىف ٌذي الهتغٓرات فْ هجهوعة هن الهراحل ٌْ 

 :كالأتْ

: enthusiasm مرحمه الحماس5-1
 آهال الهبالغ فٍٓا هع والهثالٓة ، الاحتراق الىفسْ بحالً هن الحهاس عىد الفرد لهٓدان العهلٓبدأ حٓث    

ا الهرحمة، فْ ٌذي ٌائمة بطاقة و ٓكون الفرد د هشحون .كبٓري غٓر واقعًٓ  بحٓث ٓهثل العهل هكان هحورٓ
 الطاقة ٌذي أن عمها هفرطةحٓث ٓبذل طاقً كبٓري بطرٓقً ، وأهالًفْ حٓاتً فٓرى اىً سٓحقق كل رغباتً 

 بٓن ها ٓقدهً الفرد هن هتوازىة غٓر الوضعٓةوباستهرار ٌذي ، وغٓر هجدًٓ فائدةعادي ها تكون دون 
هجٍود وطاقً وها ٓىجر عىً هن ىتائج غٓر هرضًٓ وغٓر هرغوبة، سوف ٓدخل الفرد فْ حمقً هفرغً 

توقع جٍة،فهن   الشخصٓة وأٌدافً تحقق حاجاتً أن ٓجد ىفسً ٓهارس فْ هٍىً ٓعطٍٓا هفٍوم هثالْ وٓ
 .الشخصٓة عدم رضا الفرد عن حٓاتً حقٓقة أخرى جٍةوهن ،

 وبالتالْ الوصول الشخصٓة حٓاتً إٌهال إلِ كمها زاد الارتباط والالتزام ىحو العهل كل ها دفع بالفرد    
 الٍم الوحٓد الذي تبهثاباحٓث ٓصبح العهل ، الشخصٓة والقضاء عمِ حٓاتً والإخفاق درجً الفشل إلِ

 . ٓجد ىفسً فْ حالة ٌشاشةأن إلِ ،الشْء الذي ٓدفع الفرد إشبعاتٓشغل الشخص لها ٓىتظري هن 
: ( (Stagnationمرحمة الركود5-2

ىخفض فٍٓا     وراء الهرحمة الأولِ ٓدخل الفرد هباشرة فْ حالة ركود،  ٌذي الهرحمة تىهو ببطء، وٓ
ىقل اٌتهاهً وهستوى الرضا عن العهل تدرٓجٓاً، وتقل الكفاءة،   ٓشعر الفرد باعتلال صحتً البدىٓة، وٓ

 .الحٓاة؛ كالٍوآات والاتصالات الاجتهاعٓة وذلك لشغل أوقات فراغً إلِ هظاٌر أخرى فْ
  (:Frustration)الإحباط مرحمه 5-3
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 طرٓق هسدود ، إلِ حٓاتً الهٍىٓة وصمت أن فٓشعر إحباط فْ ٌذي الهرحمة ٓدخل الفرد فْ حالة    
 سٓكون ٌىاك احتهال عدم قدري الفرد عمِ الإشباع هن عدم الرضا و الوضعٓةوفْ حالً استهرار ٌذي 

 فالشخص الذي ، دور كبٓر وهٍم فْ تطور حالً الاحتراق الىفسْفملإحباط هٍىتً ههارسةالاستهرار فْ 
ْ حالً الخهولالأخٓرة الهرحمة ٓكون هٍدد بالدخول فْ الإحباطٓهر بهرحمً   . وٌ

 
 (:Idle phase)مرحمه الخمول5-4
 شعور بالهمل و الضجر إلِ إضافة همً، هزهن اتجاي عإحباط ٓدخل الفرد فْ حالً الهرحمة خلال ٌذي   

 فٓصبح الفرد ٓقدم اقل هجٍود ههكن فْ عهمً ،و بالتدرٓج ٓحدث ىوع هن الاىفصال الاىفعالْ عن العهل
 تٍدد أن بإهكاىٍا ىفسً هن هختمف الاىتقادات التْ حهآةلتاهٓن حٓاتً،كها ٓحاول ًٓ بٍدف الحفاظ عل
تباعوضعٓتً الحالٓة ،   تعوضً عن أن عمِ قادرة بأىٍا فْ العهل تجعمىا ىتصور ألطرٓقً الفرد لٍذي وا 
 لدى الهرحمة لمفرد وان استهرار ٌذي هلائهة لٓست وضعًٓ الأهر لكىٍا فْ واقع ،شعوري بعدم الارتٓاح

لاتأخذالفرد   اختفائٍا والخروج هىٍا كذلك ٓتطمب الكثٓر هن الوقت وعهوها تعد هرحمً أن كها ، وقتا طوٓ
 (52.53ص2012.بوحارة ٌىاء)                   تتجاوز احتهال الشخصلأىٍا الهراحل أصعبالخهول 

 : الاحتراق النفسي عوامل-6

     أشارت الدراسات الهٓداىٓة التْ أجرٓت فْ بٓئات هختمفة إلِ عدد كبٓر هن العواهل التـْ تمعـب دورا
 : ها ٓمْ أٌهٍابارزا فْ حدوث ظاٌرة الاحتراق الىفسْ 

 :الشخصي بالبعد المتعمقة عوامل-6-1

خلاصا بعهمً والتزاها اىتهاء الأكثر الإىسان أن عمِ الدراسات هعظم اتفقت حٓث    ٌو الأكثر لً وا 
 الذي العهل تأثٓر ضغوط تحت ٓقع الفرد ٌذا لأن وذلك العاهمٓن، هن غٓري هن الىفسْ للاحتراق تعرضا
 الأكثر الهٍىٓة الجهاعة حٓث إن الادعاءات؛ ٌذي فْ الصدق هن الكثٓر ٌىاك أن والحقٓقة ،فًٓ ٓعهل

بهٍىتٍا  والتزاهًا ٓةهثال الأكثر ٌْ الىفسْ للاحتراق عرضة

 : ها ٓمْ والفردٓة الشخصٓة الأسباب وهن

ادة وآهالً، توقعاتً فْ الفرد واقعٓة هدى - م طٓاتٍا فْ تتضهن الواقعٓة عدم فزٓ  هخاطر الوٌ
 .والاحتراق

ادة العهل، ىطاق خارج الفردي الإشباع هدى -  .هن الاحتراق ٓزٓد بالعهل الاٌتهام حصر فزٓ
 .الظاٌرة لٍذي عرضة أكثر ٌم الاجتهاعٓٓن الهصمحٓن أن وجد حٓث الهٍىٓة، الأٌداف -
 .الفرد لقدرات يتحد ذات هٍن فْ السابق الىجاح -



 الفصل الثاني                                                                           الاحتراق النفسي 
 

 21                                                                      
 

 : بالبعد الاجتماعي متعمقة العوامل-6-2

 فـْ علاقاتـً الهختمفـة ؛ وهـن الهـصادر  الاجتهاعٓة  العاهل تتعدد الضغوط الاجتهاعٓة التْ تقع عمِ   
 :للاحتراق الوظٓفْ ها ٓمْ

التغٓرات السمبٓة فْ العلاقات الاجتهاعٓة لمفرد وعدم اطهئىاىً لمهحٓطٓن بً ، وكذلك عدم  -
 .الىفسْ كل ذلك ٓؤدي لمضغط الىفسْ والشعور بالاحتراق ،احتراهٍم لً

 .الىفسْ تزٓد ضغوطً ، وبالتالْ تعرضً للاحتراق لمعاهلتدىْ الىظرة الاجتهاعٓة  -
 عمًٓ واجبات ىحو هجتهعـً هقابل العاهلعدم وفاء الهجتهع بحاجات أفرادي ؛ حٓث إن الفرد  -

 ، لٍـذا ٓىبغـْ عمِ الهختصٓن لعاهل الهجتهع واجبات ىحو الفرد اكها عمِإشباع حاجاتً ؛ 
توفٓر أكبر قدر ههكن هن الرعآة لهوظفٍٓم بها ٓساعدٌم لتحقٓق حاجاتٍم، ووقآتٍم هن 

 هن أعظم تمك الىفسْالهخاطر التْ هن الههكن أن ٓتعرضوا لٍـا ، ولا شـك فـْ أن الاحتـراق 
 .الهخاطر

ادة الحهل العائمْ ووجود الأعباء الأسرٓة لمفرد ا -  .لعاهلزٓ

 أو عدهً ؛ حٓث لا ٓهكن الىفسْٓهثل الجاىب الاجتهاعْ بعدا هٍها فْ إصابة الفرد بالاحتراق      
عزل الفرد عن هجتهعً وها ٓحٓط بً هن هشكلات ؛ حٓث ٓعٓش الفرد فْ وسط اجتهـاعْ همئ 

بالتغٓرات الإٓجابٓة والسمبٓة عمِ حد سواء ، وعمًٓ التعآش هعٍا سواء قبـِلَ أو رفـض ، إضافة لمىظرة 
الاجتهاعٓة لمفرد وهٍىتً التْ ٓعهل بٍا ، وها ٓشٍدي الهجتهع هن تـدىْ الىظـرة العاهة ىحو أفرادي ، 

ادة الأعباء عمِ الفرد ، فٍو هسئول عن الزوجة والأبىـاء ، جوار ها ٓتحهل هن أعباء  هها ساٌم فْ زٓ
   . ىفسٓالفردة ، هها ٓعطمً عن التقدم الهٍىْ الهىشود ، كل ذلك ٓساٌم فْ إىٍاك اتحٓاتٓة وهٍن

                                                                 (56،ص2011ىبٓل هىصوري،)                                                                                  

 :الوظيفي بالبعد متعمقة عوامل-6-3

 ٌذي بظٍور هباشرة علاقة لٍا  و التْ التىظٓهْ الإداري بالهستوى الهرتبطة ٓهثل ٌذا البعد الأسباب
 :ٌْ افتراضات ثلاثة إلِ التوصل تم وقد الهشكمة،

و :العجز مفهوم-  فْ مكالتح عمِ القدرة فٍٓا ٓفقد الذي الهوظف، إلٍٓا ٓصل التْ الحالة عن ٓعبر وٌ
 عىدها سوء الحالة وتزداد العصٓبة، والضغوط والكآبة بالقمق شعوري إلِ ٓؤدي الذي الأهر العهل، بٓئة

 الفرد فٍٓا ٓفقد هلابٓئة عال ر أناعتبا ٓهكن فإىً ذلك وبىاء عمِ الحالة، ٌذي لاستهرار ىتٓجة الٓأس ٓىتابً
 . الهشكلات الهتعمقة حل وعمِ بعهمً، الخاصة قراراتً فْ التحكم عمِ القدرة
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 هن الحواس حرهان أن إلِ تشٓر التْ الدراسات ىتائج إلِ الهفٍوم ٌذا ٓستىد :الإثارة قمة مفهوم-
 التحدي تفقد التْ الأعهال فإن لذلك ا واستىاد الأخرى، الىفسٓة والهشكلات القمق ٓؤدي  إلِ هثٓراتٍا

  .الاحتراق إلِ وبالتالْ الضغط إلِ تؤدي الهتكررة، الأعهال والتىوٓع فْ

ىا  الاحتراق، عهمٓة فْ دخل الوظٓفٓة والتركٓبة الهؤسسة فْ الوظٓفْ الهىاخ ٓمعب :الوظيفي لمناخا-  وٌ
 فْ الإدارٓون  ٓهٓل (Goldenberg)جولدىبرج  لكتابات وطبقاً  ،والإشراف القٓادة دور أٌهٓة تبرز

 حاجات عمِ تركز أن ىوعٍا ٓجب كان أٓا الهؤسسة أن افتراض إلِ الإىساىٓة الخدهات هؤسسات
ٌهال خدهاتٍا، هن الهستفٓدٓن  وظٓفٓة إدارٓة تركٓبة تخمق أىٍا كها بالهسئولٓة فٍٓا، القائهٓن حاجات وا 
 إلِ ٓؤدى الذي الأهر الهرسوم؛ الخط عن خرجوا ها العاهمٓن إذا ٌؤلاء هحاسبة أجل هن تحكم وأسموب

 أن ٌذا إلِ ٓضاف بٓىٍم، الهسافة وتزآد والإدارة، العاهمٓن بٓن استبدالٓة وصراعات إشرافٓة أىظهة خمق
 الاحتراق الىفسْ حالة فْ الأغمبٓة فًٓ ٓكون عهل هوقع أي ففْ هعدٓة، ظاٌرة الىفسْ ظاٌرة الاحتراق

 (57ص.2011ىبٓل هىصوري )  .ىسبة حدوثً لأي عضو جدٓد فْ العهل تكون ىسبة عالٓة فإن

 :مفسرة للاحتراق النفسي و النماذج النظريات ال-7

 :و هن بٓن الىظرٓات ىذكر، الىفسْ الاحتراق فسرت  و الىهاذج التْالىظرٓات هن هجهوعة ٌىاك

  (:Behavioral theory ) النظرية السموكية-7-1
 وعمًٓ ٓهكن التىبؤ الهحٓطة البٓئٓةروف ظ هع السموك عمِ اىً هخرج ىٍائْ لالىظرٓةتتعاهل ٌذي     

 الىظرٓة كها ٓرى رواد ٌذي الهحٓطة البٓئٓة ها استطعىا التحكم فْ الظروف إذا للإىسانبالسموك الىٍائْ 
ولم تغفل ٌذي ة  غٓر الهىاسبة ظروف البٓئة تعمهً الفرد ىتٓج، الاحتراق الىفسْ ٌو سموك غٓر سويأن

 بل تعترف . لمفردة الداخمْة و العهمٓات العقمْالأحاسٓس، و الإدراك الهشاعر و حقٓقة عن الىظرٓة
ْ التْ تضبط السموك وتتحكم بً  ىٍا البٓئٓة، فْ الوقت ىفسً بالظروف وتتأثربوجودٌا وٌ  وأسباب ىتائج وا 

 الاختلاف فْ الخبرات فكل هىا ٓدرك حدثا ها هن إلِ الإدراك ىعزو الاختلاف فْ أنلً و عمًٓ ٓهكن 
 سببٍا الرئٓسْ ٌو الىٍائٓةوعمًٓ فان الىتائج ، هع الوضعٓة الههاثمة الشخصٓةخلال تجربتً وخبرتً 

 . التْ ىهر بٍاالسمبٓةالخبرات 

واىً ٓهكن التحكم بعهمًٓ ، عن عواهل بٓئًٓ ىاتجة فان عهمًٓ الاحتراق الىفسْ السموكٓة الىظرٓة حسب    
  الهحٓطة البٓئٓة التْ ىستطٓع فٍٓا التحكم فْ الظروف بالدرجةالاحتراق الىفسْ 

(canoui pierre .maurange aline.2001.p115)                                                                
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  (:(Cognitive theory  المعرفية النظرية-7-2
 ٓكون عىدها ٓعىْ اذ، وي داخمْ هصدر ٌو الإىسان سموك ٓحدد الذي الهصدر أن الهعرفٓون ٓرى     

سعِ الهوقف، اذفْ ه لضرورة با ٓفكر سوف فإىً هعٓن هوقف فْ  الوصول أجل هن الاستجابة إلِ وٓ
 ه  سٓقود هفإن إٓجابٓا إدراكا الهوقف ٓدرك أن استطاع الإىسان قد ٌدا كان إذاو   ٓحددٌا التْ الأٌداف إلِ
 الإىسان ٌدا ن أدركإ حٓن فْ ،هعً الآجابْ العالٓة والتكٓف والهعىوٓة الرضا هن  ىوعإلِ لضرورة با

                      .عمًٓ الىفسْ الاحتراق  ضظٍور أعرا السمبْ الإدراك الحتهٓة لٍذا الىتٓجة فإن سمبٓا ادراكا الهوقف
 (167 ،ص 1998 الرحهن، عبد سعد)                                                                           

  (Theory of Psychoanalysis) :النفسي التحميل نظرية-7-3

و عشوائْ، بشكل أو بالصدفة ٓحدث لا حتهْ ر أهرسموك أن الىظرٓة ٌذي تؤكد  خاضع لأسباب وٌ
عتقد هحددة وقواىٓن طبٓعٓة د وٓ  ىسٓان هثل السموكٓة البسٓطة، الظواٌروراء  كاهىة هحددة أسبابا أن فروٓ
 إلِ استىادا ذلك تفسٓر لٍا، فحاول طبٓعٓة تفسٓرات وجود هن لابد المسان وزلات والهواعٓد الأسهاء

 الأعمِ والاىا الٍو، الأىا، بٓن الداخمْ الصراعأن  الىظرٓة ٌذي تفترض حٓث )الأعمِ الأىا ألاىا، الٍو،(
 كالإجٍاد( الظاٌري الفرد سموك فْ ٓؤثر هها ، والاحتراقوالتوتر والاىفعال والاكتئاب القمق هن حالة تثٓر
  .)الاىفعال و

 والاىا والٍو الأىا)بٓن  الداخمْ الصراع  عن ىاتج  ا لإىسانسموك أن التحمٓمٓة الىظرٓة خلال هن ٓبرز
ذا ،(الاعمِ ذي الاحتراق ثم وهن والتوتر الاكتئاب ٓسببالصراع  وٌ  الىظرٓة هع تتفق الىظرٓة الىفسْ  وٌ
 (168 ،ص 1998الرحهن، عبد سعد).                                    الإىس السموك تفسٓر فْ الهعرفٓة

 :نماذج المفسرة للاحتراق النفسي -4 -7

 :1976(Seyle )  سيمىنموذج -7-4-1  

 وأطمق عمٍٓـا هتلازهـة التوافق 1976 ثم أعاد صٓاغتٍا هرة أخرى عام 1956 عام ىهوذجً  و قدم سٓمِ 
و فٍٓا ٓقرر سٓمِ أن التعـرض الهتكـرر للاحتراق  (  Syndrome Adaptation General)العام 

 عمـِ الفـرد هتطمبات قد تكون الىفسْٓترتب عمًٓ تأثٓرات سمبٓة عمِ حٓاة الفرد؛ حٓث ٓفرض الاحتراق 
فسٓولوجٓة، أو اجتهاعٓة، أو ىفسٓة، أو تجهع بٓىٍا جهٓعاً، ورغم أن الاستجابة لتمك  الضغوط قد تبدو 

ىاجحة فإن حشد الفرد لطاقاتً لهواجٍة تمك الاختراقات قد ٓدفع ثهىٍـا فـْ شـكل أعراض ىفسٓة 
 ؛ والتْ الاحتراقاتوفسٓولوجٓة وقد وصف سٓمِ ٌذي الأعـراض عمِ أساس ثلاثة أطوار للاستجابة لتمك 

 تتضح هن الشكل التخطٓطْ التالْ
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ٓوضح أطوار الاستجابة للاحتراق الىفسْ وهظاٌري فْ ىظرٓة سٓمِ (2 )الشكل رقم

  (89،ص 1997 ، السرطاوي زٓدان)                                                                

 (:1985(النفسي   للاحتراقCherniss)) نموذج تشيرنس -2 -7-4

 ثهاىٓة وعشرون   هساعدًٓ ابل هع، وقد ق الىفسْالىهوذج الشاهل للاحتراق (Cherniss ) قدم تشٓرىس
 هجال الصحة، وهجال القاىون، وهجال التهرٓض فـْ الهستـشفٓات  :هٍىٓاً هبتدئاً فْ أربعة هجالات ٌْ

العاهة، وهجال التدرٓس فْ الهدارس الثاىوٓة، وتم هقابمة كل الهفحوصٓن عدة هرات خلال فترة تتراوح  
وضح الشكل التالْ ىهوذج تشٓرىس    :هن سىة إلِ سىتٓن، وٓ

 

 

 

                                                                                                                                                                                             ناتنلتاملنالبنابر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

     

 (21ص.2010.سماهر مسلم عٌاد)       ٓوضح ىهوذج تشٓرىس للاحتراق الىفسْ (3 )   الشكل رقم

 متغيرات الاتجاهات السلبية

عدم وضوح أهداف  -

 العمل

نقص المسؤولٌة  -

 الشخصٌة

التناقض بٌن المثالٌة  -

 و الواقعٌة

 الاغتراب النفسً -

 الاغتراب الوظٌفً -

 نقص الاهتمام بالذات -

 مصادر الظغوط

 عدم الثقة بالذات  -

 المشاكل مع الزملاء -

 التدخل البٌروقراطً -

نقص الاثارة و  -

 الانجاز 

 عدم مساندة الزملاء  -

 خصائص محيط العمل 

 التوجٌه فً العمل  -

 عبء العمل  -

 الاستثارة  -

  ءالاتصال بالعملا -

 الاستقلالٌة  -

 أهداف المؤسسة  -

 القٌادة و الإشارف -

 العزلة الاجتماعٌة  -

 

 المتغيرات الشخصية 

الخصائص  -

 الدٌموغرافٌة 

 التوجهات المهنٌة  -

 المطالب خارج العمل  -

 

 الصحة اعتلال-
 الأداء فْ ىقص-
  ىفسٓة تاضطرابا     -
 الدافعٓة ىقص ،لاكتئابك

الطور 

الثالث 

 الإنهاك

 ا

 ال

اضطرابات 

نفسٌة و 

 جسمٌة

 الطور الأول

 الاندار

 الطور الثاني

 المقاومة

نشاط الجهاز -

 العصبً السمبثاوي

زٌادة إفراز و -

إرتفاع معدل 

 ضربات القلب

ارتفاع ضغد الدم-  
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وٓلاحظ هن ىهوذج تشٓرىس أىً ٓركز عمِ خصائص هحٓط العهل والتْ تسبب ضغوطاً لمفرد، كها أىً 
ٓركز عمِ بعض الاتجاٌات السالبة التْ توجد لدى الأشخاص الهستٍدفٓن لمـشعور بالـضغط  الىفسْ، 
وأشار الىهوذج أٓضاً إلِ بعـض الهتغٓـرات الشخـصٓة والتـْ تتـضهن الهتغٓـرات الدٓهوغرافٓة، وأعطِ 

هدى الحـصول عمـِ الهـساىدة  الاجتهاعٓة، وأضاف الىهوذج :أٌهٓة لبعض الهتغٓرات الاجتهاعٓة هثل 
الرضـا  الوظٓفْ، وصراع الدور، والصحة :بعض الهتغٓرات الإضافٓة الأخرى الهرتبطة بالعهل هثـل 

ا   .الجسهٓة وغٓرٌ

 :)1986(النفسينموذج شفاف وآخرون للاحتراق -7-4-3

 وذلك كها ٌو هوضح الىفسْٓشٓر ٌذا الىهوذج إلِ الهصادر والهظاٌر والهصاحبات السموكٓة للاحتراق 
بالشكل التخطٓطْ عمِ الىحو التالْ 

 

 لاحتراق الوظٌفً

 مصادره
 

 عوامل خاصة
 صراع الدور 
 غموض الدور 
 عدم المشاركة فً القرار 
 تأٌٌد اجتماعً ردئ 

 

عوامل و متغيرات شخصية 

 الجنس ، السن 
 سنوات الخبرة 
 ًالمستوى التعلٌم 
 التوقعات المهنٌة 

المصاحبات السلوكية (                                                          الأبعاد)مظاهره 

ترك المهنة     -                                                        استنزاف انفعالً-

  زٌادة معدل الغٌاب-                                                   فقدان الهوٌة الشخصٌة-
التعب لأقل مجهود                            -                        نقص فً الإنجاز الشخصً-

 

 (24ص.2010.سماهر مسلم عٌاد) ) 1986)نموذج شفاف وآخرون ٌوضح (4 )شكل رقم         

 :ٌتضح من هذا الشكل التخطٌطً

أولهما ٌرتبط بمكان العمل والذي  ٌتمثل  :  النفسًالنموذج ٌشٌر إلى نوعٌن من مصادر الاحتراق: أولاً 

. فً صراع الدور وغموضه ، وعدم مشاركة الموظف فً اتخاذ القرارات والتأٌٌد الاجتماعً  الردئ 

وثانٌهما ٌرتبط بالموظف ذاته مثل توقعاته نحو دوره المهنً ، بالإضافة إلى المتغٌـرات  الشخصٌة 

           .الأخرى الخاصة به مثل سنه وجنسه وسنوات الخبرة والمستوى التعلٌمً
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 والتـً تتمثـل فـً النفسًأشار النموذج أٌضاً إلى مظاهر أو مكونات أو أبعاد الاحتراق :    ثانٌاً 

                                                                                                    .الاستنزاف الانفعالً وفقدان الهوٌة الشخصٌة والشعور بالإنجاز الشخصً المنخفض

 والتً تتمثل فً رغبة الموظـف  ترك  النفسًأشار النموذج إلى المصاحبات السلوكٌة للاحتراق: ثالثاً 

                    .المهنة والتعب لأقل مجهود وزٌادة معدل التغٌب عن العمل

: الوقاية من الاحتراق النفسي-8

و ذالك  هىٍا ، والوقآة تفادٍٓا وبالإهكان الدائهة، بالحالة لٓست الىفسْ الاحتراق  ظاٌرة أن إلِ الإشارة تجدر
 :تساعد الفرد فْ تغمب عمِ ٌذي الظاٌرة و تتهثل الخطوات فٓها ٓمْ  تإستراتٓجٓاو  الخطوات بإتباع

 بشكل لاستجاباتً الفرد فٍم لأن لمضغوط الاستجابة فْ أسالٓبً وكذلك لعهمً الشخص فٍم 
ا هحاولة التالْ وبا فعالة الغٓر السموك أىهاط عمِ التعرف عمِ ٓساعدي سوف كاهل  .تغٓرٌ

 والوظائف والهثالٓة واقعٓة الغٓر لأٌداف فا أولوٓاتً و وأٌدافً لقٓهً الفرد فحص إعادة 
 . لمتىفٓذ أٌدافىا قابمٓة هن التأكد أخر بهعىِ أو والارتباك للإحباط الفرد ستعرض والأداء

 عمِ الإهكان قدر والتركٓز)  الاجتهاعٓة ،الحٓاة ،الهىزل العهل( هجالات إلِ الحٓاة تقسٓم 
 . أخر هكان عمِ تؤثر أن هكان لضغوط ىسهح وألا ىعٓشً هجال كل

 الاجتهاعٓة لمهساىدة ىظام بىاء عمِ العهل . 
      40 - 41)  ،ص 2006 ، ٓوسف سٓد جهعة(                                                    

اىً ٓهكن تجىب الوقوع فْ  دائرة الاحتراق الىفسْ بتباع  (2003عمْ عسكر)و كها أشر 
 :الخطوات الهوالٓة 

 الىفسْ الاحتراق حدوث قرب إلِ تشٓر التْ الأعراض عمِ الفرد تعرف أو إدراك. 
 الأسباب  لً توضح التْ الاختبارات إلِ بالمجوء أو الذاتْ الحكم خلال هن الأسباب تحدٓد 
 الىاحٓة  فهن ، السابقة الخطوة فْ حددت التْ الأسباب هع التعاهل فْ الأولوٓات تحدٓد

 .واحدة دفعة هعٍا التعاهل ٓصعب العهمٓة
 هىٍا الضغوط لهواجٍة عهمٓة خطوات اتخاذ أو الأسالٓب تطبٓق: 

ن -  .اجتهاعْ  فىْ دعم عمِ الحصول لضهان صداقات تكوٓ
 .ٌوآات تىهٓة و الوقت إدارة -
 . الذاتٓة لمقدرات كتحدي الحٓاة  هواجٍة -
 .  الاستعاىة  بالهتخصصٓن ذلك و أهكن كمها العهل جو عن الابتعاد  -
ادة الهشكمة بوجود الشخصْ الاعتراف -  .هواجٍتٍا فْ الإٓجابٓة لزٓ

( 127 ص ، 2003 ، عسكر عمْ)                                                          
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 خلاصة 

اق الفرد تصٓب ىفسٓة حالة عو الىفسْ الاحتراق ٓعبر عباء أ َ َجَد هتطمبات ىتٓجة التعب َ بالإرٌ
 لٓتعاه هو َعمِ عمًٓ ٓىعكس سمبا هها هعٍا التكٓف عمِ قادر غٓر بأىً الفرد فٍٓا ٓشعر إضافٓة،

 .    الهقدهة الخدهة هستَُ هو لالتقمٓ إلِ ذلك ٓهتد لب ،هعٍن

 بكٓفٓة  هرتبطةللمعها َىفسٓة فٓزَٓلَجٓة ضعف أعراض ظٍَر عو عبارة الىفسْ فالاحتراق  
 إذ ،بىفسً لالعاه كٍآدر لا قد َاضحة َ غٓر الأعراض تكَو البدآة فْ ل،العه أَضاع هع التعآش
 ٓتسبب الأعراض ٌذي استهرار أو غٓر ،ٓةالىفس طوالضغكم لترا عادٓة استجابة أىٍا عمِ غالبا تفسر
 ،الجسهٓة ،الىفسٓة حٓاتً جَاىب هختمف تكتسح ٓظٍر هعاىاة  الذّل،لمعاه الىفسْ الاحتراق فْ

 .الاجتهاعٓة  ،الهعرفٓة َ ، الاىفعالٓة

 َالجسهْ َالإىفعالْ العقمْ الإىٍاك فْ لتتهث ،هكَىات ثلاث هو الىفسْ الاحتراق هفٍَن ٓتكَو َ
 لٍذا وجب عمِ العاهل تبىْ استراتٓجٓات تساعدي عمِ .لمضغَط الهستهر التعرض ىتٓجة تىشأ َالتْ

 .تفادي الوقوع فْ ظاٌرة الاحتراق
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  :تمهيد 

توفير أفضل  إلى  هعظم الدول ،حيث تسعى   إن توفير تربية لجهيع الأطفال أصبح أهرا هتفق عميً

 أشكال أحد الخاصة التربية تعتبرو ،الهعاقين عقميا الخدهات التعميهية والتربوية لجهيع الأطفال، بها فيٍم 

 الوصول بٍدف  و الهراكز الهتاحة التعميم أىظهة خلال هن ،لذوي الاحتياجات الخاصة  الهقدم التعميم

 ..هلائهة لسىٍم واجتهاعية تعميهية هستويات إلى بٍم

 : تعريف التربية الخاصة -1
  :(1985)تعريف عبد الغفار1-1

 الٍادفة التي تقدم إلى طفل غير ، أن التربية الخاصة ٌي هجهوع الخدهات الهىظهةعبد الغفار  يرى     
                                                                                                                                                                          .و ذالك لتوفير ظروف الهىاسبة لً كي يىهو ىهو سميها يؤدي إلى تحقيق الذات  ،العادي أو الشاذ 

(  5ص،1985 ،عبد الغفار)                                                                                 
 
 :  (م1998)تعريف فاروق الروسان-1-2

ن اً عوظهمحيىحرفون اىحرافا  ين يذل أو االعاديينر غيارد لأفاعمى ز كرلخاصة تابية رلت أن ا     يقول
ل هىفصل ها بشك، إتأٌيمٍمم و تعميهٍم ويبٍدرخاصة لتب سالي ويحتاجون إلى أالعاديين،ارد لأفط اسوهت
    العاديين   اردلأفوف اصف أو في الأفراد  العاديينن ع

    (                                                                                     25ص،1998،فاروق الروسان)                                                                             

( : 2007)تعريف ماجدة-1-3

هجهل الخدهات التي يتمقاٌا الهعاقون و غير العاديين ،         حسب تعريف هاجدة، فتربية الخاصة ٌي
 .  في جو تعميهي عاديوبقصدَ  تهكيىٍم هن التكيف الىفسي و الاجتهاعي و الهٍىي في الحياة ،

( 99ص،2007،هاجدة بٍاء الدين السيد عبيد)                                                                   

   :الىقفي  راضي تعريف-1-4 

 هجهوعة يه أو،الخاصة الاحتياجات ذوي للأطفال الفردية الحاجات بيةتلل خصيصا الهخطط التعهيم يه
 .قدرات الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة   وحاجات بيةللت الهصههة الفردية الأساليب هن

 (15ص ،2004،راضي الوقفي)                                                                             
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: تعريف المعجم التربوي وعمم النفس -1-5

ٌي هصطمح شاهل يستخدم لمتعبير عن البراهج  و الخدهات  الهقدهة للأطفال الذين يىحرفون عن      
أقراىٍم العاديين سواء في الجاىب الجسهي أو العقمي أو الاىفعالي  ،لدرجة تجعمٍم بحاجة إلى خبرات أو 

أساليب أو هواد تعميهية خاصة ، تساعدٌم عمى تحقيق أفضل عائد تربوي ههكن سواء في الفصول 
  . العادية أو الخاصة

            (145ص،2010 ،ىايف القيسي                                                              )
 : تعريف القانون الأمريكي العام-1-6

يعرفٍا بأىٍا فرع هن التعميم يقدم دون هقابل، لهواجٍةَ  الحاجة الخاصة لمهعوق بها في ذلك التعميم     
داخل غرفة الدراسة ، و التربية البدىية ، و الإرشاد الأسري ، و كذا الخدهات التعميهية بالهستشفيات و 

. الهعاٌد 

( 145ىفس الهرجع،ص   )                                                                           

 : (hallahan and kauffman )تعريف يرى همهان و كوفمان -1-7

 ليمبي الحاجات غير العادية لمهتعمهين غير ،التعمم الهصهم بشكل خاصي  التربية الخاصة ه   إن 
لكل .الاعتياديين هن خلال الهواد الخاصة ، تقىيات الدراسة الخاصة و الهعدات و التسٍيلات الهطموبة

 .فئة هىٍم 

 (28ص،2008،قحطان احهدالضاٌر)                                                                 

 :مبادئ التربية الخاصة -2
  :تقدم التربية الخاصة عمى الهبادئ التالية   

  تحسين الهٍارات العاهة التي تتصل بالحياة اليوهية و الاجتهاعية .
  التي البيئةتعميم الطفل الهتخمف عقميا الهٍارات الأساسية لهساعدتً عمى تحقيق التكيف هع 

 . يعيش فيٍا 
  يجب أن يحتوي أسموب التربية الخاصة كل الهعموهات العاهة بالبيئة الهحيطة بالطفل و

 .ههيزات الهجتهع الذي يعيش فيً و يىتهي إليً
  يجب أن يحتوي أسموب التربية الخاصة عمى براهج التربية الديىية و الأخلاقية و القيم

. الاجتهاعية كالىظافة و الىظام و التعاون و الصدق 
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 ًيجب أن يساعد أسموب التربية الخاصة الطفل الهتخمف عقميا عمى أن يقوم باستخدام جسه           
. و يديً وعقمً و حواسً الأخرى أثىاء تعمهً و اكتسابً الهٍارات 

  يتيح الفرص أهام الهتخمفين عقميا لههارسة الرياضة لتىهية قدراتٍم عمى التآزر الحسي
 الحركي     

  يجب أن يشتهل برىاهج التربية الخاصة العىاية بالصحة الىفسية و الجسهية
 ًيجب تقديم أىواع الأىشطة التي تتىاسب هع قدراتً و إهكاىيات .
  العهل عمى تقديم الهعموهات الىظرية و الخبرات التعميهية بواسطة التجربة و الخبرة و التدريب

هع استخدام الوسائل التعميهية التوضيحية الهىاسبة  
  يجب تعميم و تدريب الطفل عمى بعض الهٍارات اليدوية لإكساب الطفل الهتخمف عقميا

استقلالية في العهل لتكيف هع الحياة الاجتهاعية  هع هراعاة الفترة الزهىية لمىشاط لتجىب 
الهمل  

( 183-181ص،1986،هحهد عبد الهؤهن حسين)                                                                
فئات التربية الخاصة  -3

ي تمك الفئات التي تتراوح ،ٌىاك العديد هن الفئات التي يهكن أن تىدرج تحت ٌذا الهصطمح العام     وٌ
:  و ٌي كتالي  وذوي الهواٌب هن ىاحية ،بين ذوي الإعاقات هن ىاحية

 (: The MentallyGifted)عقليا   المتفىقىن-3-1

 أو الاجتهاعية القيادة أو التحصيل أو يلالعق الأداء ، في الهتهيزة بقدراتٍم يتصفون الذين ٌم الأفراد
 هها ،تًجهاع تقدير هب يىال هعين هستوى إلىٌا، وغير ةالأدائية والبصري الفىون في التهيز أو الإبداع

 .العادية الهدارس ٌاتوفر لا وخدهات براهج توفير بليتط

 (07 ص ،2006،الحديدي صبحي هىى الخطيب، هحهد جهال                                         )

 (: The simple handicapped)بسيطة   بإعاقة معاقىن-  3-2

  :تضم يه و فقط واحدة إعاقة هن يعاىون الذين و ٌم الأفراد

 هن لسبب فقد سواء ،الحس أعضاء هن عضوا كونليهت لا الذين أولئك الأفراد  :حسيا معاقىن-3-3
 :تشهل يهو يجب كها هبوظيفت يقوم لا هأن أو الأسباب

 بصريا الهعاقون( The VisuallyImpaired :)يحد هها ، جزئيا أو يالك مهبصر فقدوا أفراد 
 .اليوهية الحياة في والأداء ملالتع في جيد بشكل البصر حاسة استخدام ىلع مهقدرت هن
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 (14ص ،2006 الحديدي، صبحي هىى الخطيب، هحهد جهال                                            ) 

 سهعيا الهعاقون (The hearingImpaired :)تتراوح  سهعية هشكلات هن يعاىون  أفراد مه
 الشديد إلى)السهعي بالضعف يسهى هاٌو  )  والهتوسط إلى البسيط هن في شدتٍا ،

و(    )بالصهم يسهى ها وٌ
 (82ص ،2001،القهش ىوري هصطفى(                                      

 فةلهخت أىواع مهعىد تكون الذين و ٌم الأفراد (: Impaired The physical  ) جسديا المعاقىن-3-4
 بشكل، مهأجسام استخدام ىلع مهقدرت هن يحد هها الصحي أو الجسهي  الاضطرابأو ،العجز هن

                 هستقل بشكل التىقل أو طبيعي

 (13 ص ،2006الحديدي، صبحي هىى الخطيب، هحهد جهال       )                                         

 الوظيفي الأداء في ريهجو ىقص يعاىون الأفراد (:The MantallyRetarded)عقليا  المعاقىن-3-5
 أكثر أو اثىين  في قصور جواىب هع هتلازها يكون الهتوسط دون وظيفي ىيهذ بأداء يتصفون ،الراٌن

  والجواىب،الاجتهاعية الهٍارات الشخصية، العىاية التواصل، :التالية الكيفية  الهٍاراتهجالات هن
 .الاستقلالية والحياة العهل وهٍارات ،الوظيفية الأكاديهية

 (15،ص2006 عبيد، السيد هاجدة يحي، أحهد خولة                                                       )

 the behavioral and emotional disturbanceوكيالس والمضطربىن اجتماعيا المعاقىن-3-6

 أو اجتهاعيا هقبولة غير باستجابات ،مهلبيئت وهزهن واضح بشكل يستجيبون الذين الأفراد أولئك مهو 
 .هقبولة وشخصية اجتهاعية وكاتلس مهيملتع يهكن والذين هىاسبة غير بطرق يستجيبون

 (212ص ،2001هعايطة، الرحهن عبد خهيل القهش، ىوري هصطفى                                             )

 أو إعاقات هن يعاىون أفراد(: The Communication Handicapped )تىاصليا  المعاقىن-3-7
السهع  أو غةلال أو الطبيعية الكلام يةلعم ىلع بالس يؤثر للخ

  (249ص ،2001،هعايطة الرحهن عبد خهيل القهش، ىوري هصطفى                                      )

 :فئات التربية الخاصة كها يمي (2003حهد الزغبي)يصىف ا

 بة  (Gifted and Talented )والتفوق  الهوٌ
 العقمية الإعاقة( Mental Retardation)  
 السهعية الإعاقة ( Hearing Impairment)  
 البصرية الإعاقة)   (Visual Impairment 
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 الحركية الإعاقة( Motor Impairment ) 
 التعمم صعوبات   Learning Disabilities ) 
 ية السموك الاضطرابات(    ( Behaviour Disorder 
  التوحد(Autism) 
 اضطرابات التواصل) Communication Disorders) 

 (21،ص2003احهد الزعبى،)                                                                        

:  اتجاهات التربية الخاصة-4

 تعهل براهج التربية الخاصة في اتجاٌين و ٌها كالتالي 

عمى اىً تمك 1976حددت هىظهة الصحة العالهية الاتجاي الوقائي في  : الاتجاه الوقائي-4-1
 ٌو عدم حدوث أو التقميل هن حدوث الخمل أو القصور الأساسيالإجراءات الهىظهة و الهقصودة ؛ٌدفٍا 

.  أو السموكية عىد الفرد ،هن خلال إحدى الوسائل التالية،الهؤدي إلى العجز في الوظائف الفيزيولوجية
  إزالة العوائق أو العواهل الهسببة للإصابة بالخمل. 
  الهساعدة عمى تقميل الآثار السمبية للإعاقة. 
  استخدام وسائل التشخيص الجيدة هن اجل الكشف الهبكر عن الإعاقة ،ويتم ذلك هن خلال قيام 

ا  ا،كذا دور وسائل الإعلام ،ٌذا الكشف الهبكر للإعاقة يٍدف إلى عدم ظٍورٌ الهستشفيات بدورٌ
ا أو شدتٍا   .أو التقميل هن خطرٌ

 عن طريق تقبل ٌذي الفئة هن الهعاقين ، عمى الهجتهع أن يتدخل لمتخفيف هن وطأة ٌذي الإعاقة 
.  و دعهٍا ىفسيا و اجتهاعيا و توفير البراهج الهخصصة لٍا لتطوير قدراتٍا و إهكاىاتٍا 

يقوم ٌذا الاتجاي عمى إزالة القصور ،أو التخفيف هن حدوث الإعاقة عن طريق : الاتجاه العلاجي-4-2
.                              التعويض 

( 16،17،ص2003 ،تيسير هفمح كوافحة)                                                                    
 :سس التربية الخاصةأ-5

 تقوم التربية الخاصة عمى الأسس التالية  
 دعت الدياىات السهوية و الهذاٌب إلى الهساواة في الحقوق و الواجبات كها :الديني  الأساس

. دعت إلى ضرورة رعاية الهجتهع لأبىائً الهعوقين 
 تهثل التشريعات القاىوىية  و الىصوص التي صدرت عن هختمف الهؤتهرات: الأساس القانوني، 

. و ٌيئات الأهم الهتحدة و الدساتير و الهواثيق الهتعمقة بحقوق الإىسان و الإعلاىات العالهي
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و ها تضهىتً هن توجيٍات خمقية و أبعاد إىساىية اعترافا عالهيا بحقوق  ،لحقوق الهعوقين
 .الهعوقين

  و الهٍىية لمهعوقين و ،يعىي الاٌتهام بتقديم الخدهات التعميهية العاهة:الأساس الاقتصادي 
تدريبٍم وفق قدراتٍم حتى لا يشكل ٌؤلاء الأشخاص عبئا عمى هجتهعٍم، إن ٌذي التدابير 

التربوية توفر لٍم فرص التعميم و تعالج بطالتٍم عن الإىتاج ،و تحول قطاعا كبيرا هىٍم إلى 
 .الإسٍام في الأىشطة الإىتاجية

  ة التي يىتهي إليٍا و تعميهٍم و أي الاٌتهام بالفرد ضهن الهجهع:التربوي _الأساس الاجتماعي
و ٌذا ها ساعد في ظٍور الاتجاي التربوي الهسهى التأٌيل الهعتهد عمى ،هتطمبات العيش الكريم

 فا الشخص الهعوق يتعمم الأشياء هن حولً و طريقة العيش ضهن الجهاعة ،الهجتهع الهحمي
 .التي يعيش فيٍا لكي يرضي رغباتً 

   (21ص.،2007،خميل عبد الرحهن الهعايطة وهصطفى ذوري القهش.)                                        
 
 : التربية الخاصةأهداف-6

ي ،تركز التربية الخاصة عمى تىهية الطفل الهتخمف عقميا في ىفس الهجالات التي يىهو فيٍا العاديين  وٌ
... التربوي. الدراسي،المغوي.الحركي، الهجال الاىفعالي،الهجال الهعرفي

 الهتخمف عقميا يحتاج إلى رعاية خاصة تراعي فيٍا قدرات و إهكاىات ٌذا الهتخمف عقميا أنفبحكم 
  فٍو يحتاج لوقت هعتبر لتعميهً وتدريبً و هتابعتً ليتعمم ويكتسب هٍارات ،هٍها كاىت درجة إعاقتً

 أٌداف براهج التربية أن إلى ،ٌذا يعىي اىً تجدر الإشارة ٌىا. تساعدي عمى تكيف الاجتهاعي
الخاصة ترتبط أساسا بهستوى الإعاقة وبظروف تقدم الرعاية و الإهكاىيات الهتوفرة في الواقع ولٍذا 

عرض هجهوعة هن الأٌداف العاهة التي تسعى براهج التربية الخاصة إلى .فسىحاول في ها يمي
 :تحقيقٍا هع فئة الهتخمفين عقميا عاهة 

  التفاعل -الىظافة-المباس– تىاول الطعام )التدريب عمى الهٍارات الأساسية في رعاية الىفس
 (...هع الأفراد الآخرين 

 والتذكير و اكتساب الهفاٌيم و ،تزويد الطفل بالخبرات الهعرفية التي تىهي قدراتً عمى الاىتباي 
. تحصيل الهعموهات هن البيئة التي يعيش فيٍا

  بها يساعدي عمى تىهية ،تىهية شخصية الطفل هن خلال إشباع حاجاتً الىفسية و الاجتهاعية
. هفاٌيم الذات و الاعتهاد عمى الىفس و الدافعية و حب الاستطلاع عىدي 
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  هن خلال عهمية التفاعل هع الطفل ،تىهية الحصيمة المغوية و القدرة عمى التواصل بالكلام
 بطريقة تجعمً يعتهد عمى المغة قدر الإهكان في التعبير عن حاجاتً و أفكاري ،الهتخمف عقميا

. و هشاعري 
  الفردية و الجهاعية . تىهية الهٍارات الحركية الكبيرة و الصغيرة هن خلال الأىشطة الحركية

. الداخمية و الخارجية في الأىشطة الرياضية أو الهسابقات 
 و هٍارات التعاهل ،تعميم الطفل الهٍارات الأساسية لمتعمم و تشهل هٍارات الكهية البسيطة 

. هن أدوات الكتابة و الرسم و التموين والرقص الإيقاعي و التهثيل ألتمفازي و الهوسيقي
 في الهواقف اليوهية و في ،تدريب الطفل الهتخمف عقميا عمى السموك الهقبول اجتهاعيا 

. تعاهمً هع الآخرين
  كاضطرابات الىطق و الكلام- إن وجدت–علاج هظاٌر التأخر في الىهو أو الاضطرابات. 

يم هرسي)                                                                ( 220 -219ص،1996،كهال إبرٌ

لخاصة بصفة ابية رلتداف اٌل أجهان إىً يهكأ (2003ز،يزلعد اعبرعه،  وفحةواكر تيسي )ر كذكها  و
 ،لتالية داف الأٌ افيعاهة 

 جتهاعيلاف التكياعمى ق لهعال افطلدة اهساع:يفي دف وظه  .

 لجسهية ت الهجالا في ا،تحصيمًن قدراتً واىجازاتً وعمى تحسيل فطلدة اهساع:جتماعي دف اه
. يفى فيٍاور وظقصن يعاىى هالتي لعقمية وا

 ل لتأٌيم و التعميو ابية رلتن في الهتكافئة لمهعاقيرص الفء ااطعإ :يراطيمقدف إنساني ده-ثالثا
ب كسس في لىفاعمى د لاعتهاواهية ولية الحيات اجباوابم  لمقيا،ب قدراتٍم  و ا إهكاىاتٍمحس
ن ذوي فئة هل خاصة لكداف ٌك أجاتٍا فٍىالودرلإعاقة وع اىف ختلاظارً لإىو. ةلحيات اهاوهق

لخاصة الاحتياجات  ا

(                                     18-17ص،2003،زيزلع، وعهر عبد افحةواكر تيسي)                                                         

: مؤسسات  التربية الخاصة -7
تختمف البيئات التي تهارس فيٍا التربية الخاصة و ىشاطاتٍا،و ٌي هتأثرة بىجاح الدراسات و الأبحاث 

 :  العمهية،و أٌم  البيئات و الهؤسسات التي تتم فيٍا هايمي
( : Residontial schools)مراكز الإقامة الدائمة- 7-1

 تكون الإقاهة فيٍا دائهة تقدم ، يقوم ىضام ٌذا الهركز عمى وضع الأطفال غير عاديين في هراكز خاصة
 و الىشاطات بجاىب الهبيت و التغذية ووسائل الترويح ، ولا ،فيٍا جهيع الخدهات التربوية و التعميهية
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يسهح لغير العاديين بالخروج هىٍا إىها يسهح لذويٍم بزيارتٍم خلال العطلات الأسبوعية ،إلا أن التربويون 
 إلا أىٍا تحرم الطفل هن الهشاركة الاجتهاعية هع ،لاحظوا أن ٌذي الهراكز برغم ها تقدهً هن خدهات

 .أقراىً و يسبب لً قصور في السموك لتكيفي 
(: special day schools)المراكز الخاصة النهارية  -7-2

 فٍي تستقبل الأطفال غير ، أىشئت ٌذي الهراكز لتجىب الاىتقادات  التي وجٍت لهراكز الإقاهة الدائهة
 ثم يعودون إلى هىازلٍم ،العاديين في الصباح و تصرفٍم في الهساء بعد أن تقديم البراهج الهقررة لٍم

م ،لكن ٌذي التجربة وجدت أيضا اىتقادات هن حيث ضعف الخدهات  لقضائي باقي الوقت هع آسرٌ
. الهتعمقة بىقل الأطفال ،قمة عدد الأخصائيين في هيادين التربية الخاصة الهختمفة و صعوبة الهواصلات 

( : special class room)الفصول الخاصة في المدارس العادية -7-3
و جاءت ٌذي التجربة تطويرا لمهراكز السابقة و تقوم التجربة عمى أساس تخصيص فصل داخل الهدرسة  

إن التضام الدراسي و. بها يحقق لٍم الاىدهاج الجزئي هع التلاهيذ العاديين ،العادية لمتلاهيذ غير العاديين
 و براهج تربوية ،في ٌذي الفصول الخاصة يسهح بتقديم براهج تربوية خاصة داخل الفصل لبعض الوقت

هشاركة هع التلاهيذ العاديين إلا أن ٌذي التجربة كسابقاتٍا لم تىجو هن الاىتقادات التي اعتبرت أن وضع 
يشكل حاجزا اجتهاعيا و ىفسيا بيىٍم و بين العاديين ،و ،التلاهيذ غير العاديين في فصل خاص بالهدرسة 

. إضافتا لذالك تعرضٍم للاتجاٌات السمبية هن العاديين 
   (:mainstreaming)الدمج الشامل-7-5

 في الفصول الدراسية ،اتجٍت السياسة التربوية بعد ذلك ىحو تطبيق سياسة الدهج الشاهل لغير العاديين
و يحقق ،هع العاديين هع توجيً رعاية خاصة بٍم و ٌذا الاتجاي يقضي عمى سمبيات التجارب السابقة 

لغير العاديين تربية هتوازىة هع العاديين و يتيح لٍم فرصة الاىخراط الكاهل هع أقراىٍم بها يساعدٌم عمى 
و يتسم ىظام الدراسة في الفصل .حيث يهارسون ىشطات هختمفة هع العاديين .التكيف الاجتهاعي السميم 

. بالهروىة و الحرية بعيدا عن التعقيدات التي تفرضٍا الهؤسسات و الهراكز الخاصة بغير العاديين 
( 22-23ص،2011،عبد الفتاح عبد الهجيد الشريف.د)                                                            

 :معمم التربية الخاصة -8

بية رلتل ا هجافيلهتخصصة م الأقساايجي رخن هال لعهرأس اعمى م هعمو لخاصة ٌابية رلتم اهعم  
وم، أو بمدلوس أو ايورلبكالاجة درعمى ل لحاصن، والهعمهيت اكمياأو بية رلتت افى كميا، لخاصةا
 ،رفلتعف والكشت اعاهة فى هجالارة يً  خبدل، ولخاصةت الإحتياجاذوي اهع ل خصيصاُ لمعهل ٌؤلها
. تلاحتياجات ذوي الفئال لتأٌيوا

( 48،ص2010،ىايف بن عبد الله التويم)                                                                  
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ن ييدلعاذ المتلاهيدم  لهقم التعميوابية ربالىسبة لمتم، لعام التعميم الخاصة كهعمابية رلتم اهعميعتبر 

م يقة تعميهٍن وطرفيدلهستٍذ التلاهيابيعة طفى ز تكرلخاصة يابية رلتوالعاهة ابية رلتن ابيف لاختلاوا
 .ل الدراسيلفصل اخم داهعٍل لتعاهوا

:   لخاصةابية رلتم امعمر معايي-9

 :يتم اختيار هعمم التربية الخاصة بىاء عمى هجهوعة هن الهعايير ٌي

  عميًط ضغدون ي ر باختياحبا في الهٍىة ودم تقد لمهٍىة قدم لهتقون ايكأن. 
  ن ييدلمعام كهعمل لعهل افى هجال لأقاعمى ن سىتيدة سابقة لهرة لً خبون يك  أن. 
  ن ييدلمعام كهعمق لساباعهمً ل خلاءة لً بالكفاود هشٍون يك أن. 
  سلىفط اضبل ولبار  وطول التهتع بالصبل الشخصية هثت اسهاض لً بعر فوتت أن. 
  للأطفال و تقديهًس يدرلتايع وتىل هتحهسًا فى هجاون يك أن. 
  لشخصية ت الاتصالات والعلاقااقاهة ل إ هجافيعالية درة بقزون  يتهيهن هنون يك أن. 
  ف  قولهظروف التعميهية لواد الهواسي دارلالهىٍج ف اعمى تكييدرة لقايً دلون يك أن

( 103،ص1986 ،داحهدسيري شك )                                      .لتعميهيا

: صفات معمم التربية الخاصة -9

  : بٍا هعمم التربية الخاصة ٌييتهيزهن الصفات الشخصية التي يىبغي أن

 تكون لديً الرغبة في العهل هع التلاهيذ الهعوقين وأن تكون اتجاٌاتً هوجبة ىحو ٌذي الفئة هن ان 
التلاهيذ 

 رحب الصدر وهن الىوع الذي يتحهل الهسؤولية تجاي التلاهيذ ،أن يكون هتزىا عاطفيا وصبورا 
 التي قد تصادفً في حديثً هعٍم بشكل الا يجرح ،ويحسن التصرف في الهواقف غير العادية

م أو يخدش حياءٌم  .  هقدرا لظروف إعاقة كل هىٍم , شعورٌ
  أن يجيد قيادة هجهوعات الهعوقين هن فئات وىوعيات هختمفة باستخدام ىهاذج التعميم بأىواعٍا

.  الهختمفة لتتىاسب هع ظروف الإعاقة  لكل هىٍم 
  همها بأسباب إعاقتٍم وظرف كل ،يحسن قيادة صفوفٍم , أن يكون همها بسيكولوجية الهعوقين 

 .هىٍم 
  القدرة عمى التعاهل بفاعمية هع الضغوط الشخصية والهٍىية  . 
 اء وليالقدرة عمى التواصل هع الأسر والأ . 
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  الهعرفة والهٍارة في استخدام استراتجيات إدارة السموك . 
  هتهكىا هن استخدام طرق التدريس وأساليب تعديل السموك الهختمفة  و حل هشكلات الأطفال . 
 ل يًا  بردعهلًا فس ليل  فالعه،سةدربالهن لعاهمين الأخصائيين اي هرهع غيون لتعااعمى درة لق  ا

 .ا عهلًا جهاعيً
 حى واىر  حتى  تستثه،عقميًا ق لهعال افطلافى ف لضعوة والقاحى واعمى ىرف لتعاعمى درة لقا

 .بًف لضعب اىوا جيوتقوفة تلائهً أو  حريبً عمى هٍىة درتأو فى تعميهً وة لقا
 (212ص،2002،أهل الهعوض الٍجرسي)                                                                  

 خلاصة 

 تقدن التي َالهتخصصة الهىظهة الخدهاتهن هجهَعة  تقوم التربية الخاصة عمى هبدأ الإىساىية و تشهل
لتحقيق التكيف ههكو  حد أقصى إلى قدراتٍن َتىهية حاجاتٍنو ذالك بٍدف سد ،العاديين  غير لللأطفا

و ىضرا لأٌهية التربية الخاصة في التكفل بذوي الاحتياجات الخاصة بها فيٍم الإعاقة .الاجتهاعي 
العقمية ،ظٍرت هؤسسات  عديدة هىٍا دائهة الإقاهة و أخرى ىٍارية، كها تم تخصيص أقسام خاصة في 

الهدارس العادية حتى تتهكن الفئات ذوي الاحتياجات الخاصة  ،كها اٌتهت بتوفير هربين و هعمهين 
يتهيزون بصفات خاصة تهكىٍم هن هزاولة ٌذي الهٍىة و فٍم حاجات الطفل ،حتى يتهكىون هن تحقيق 

 .أٌداف التربة الخاصة
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 :تمييد  

لتشير إلى كؿ مف لديو سبب يعوقو عف القياـ  (معاؽ)انتشرت في الأوساط التربوية وبيف عامو الناس 
وقد ورد ذكر العوؽ قي القرآف الكريـ في قولو سبحانو و تعالى  . بواجباتو الحياتية كعامو الناس

دـْ ] ندْكمُ ققِيفقَ مقِ مـُ الملَّومُ الدْممُعقَووِّ مقَ  ومف بيف أكثر الإعاقات انتشارا ىي الإعاقة .(17)سورة الأحزاب آية  [ ققَددْ يقَعدْ
 يمكف النظر إلييا عمى أنيا  مشكمة متعددة ،عند الأطفاؿ كونيا تشكؿ خطورة عمى المجتمعالعقمية 
اجتماعيو وقانونيو تتداخؿ مع بعضيا البعض مما يجعميا متميزة في ,نفسيو ,  فيي مشكمو طبية،الجوانب
 حيث أف الشخص المعاؽ عقميا يعاني عموما مف نقص آو عدـ نمو كافي في القدرات العقمية ،تكوينيا

الأمر الذي يجعمو في ,  و نمو المفاىيـ لديو،المختمفة مما يؤثر عمى قدرتو عمى التعمـ والتحصيؿ الدراسي
. أمس الحاجة إلى رعاية خاصة و شاممة لكؿ جوانب نموه النفسي و الاجتماعي و التربوي 

 :تعريف الإعاقة العقمية-1

  :(1992)تعريف منظمة الصحة العامة -1-1

 الإعاقة العقمية ىي حالة مف توقؼ النمو العقمي أو عدـ اكتمالو و التي تتسـ بشكؿ خاص بقصور في 
الميارات التي تظير في مرحمة النمو و تؤثر في المستوى العاـ لمذكاء أي القدرات المعرفية المغوية 

                                       .الحركية و الاجتماعية  .

 (355ص،2011،عبد الفتاح عبد المجيد )                                                           

  :(2002 )تعريف الجمعية الأمريكية الصادر في-1-2

وضعت الجمعية الأمريكية تعريفا جديدا للإعاقة العقمية و ىذا التعريؼ ينص عمى أف الإعاقة العقمية  
ىي إعاقة تمتاز بمحددات ممحوظة في كؿ مف القدرات الوظيفية الذكائية  و في السموؾ التكيفي كما ىو 

معبر عنو  في الميارات الذكائية و الاجتماعية و الميارات التكيفية الممارسة و تنشأ ىذه الإعاقة قبؿ سف 
 .سنة 18

(  44ص،2009،احمد وادي)                                                                      

  :(tredgold)تعريف تريدجولد-1-3

الإعاقة العقمية ىي حالة عدـ اكتماؿ النمو العقمي بالدرجة التي تجعؿ الفرد غير قادر عمى التكيؼ مع  
                        بيئتو كأقرانو الآخريف بحيث يحافظ عمى بقائو مستقلا عف المراقبة و المساندة الاجتماعية 

(  66ص،2008،قحطاف أحمد الضاىر)                                                           
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( grossman)قد تعددت التعريفات للإعاقة العقمية إلا اف أكثرىـ قبولا و وضوحا ىو تعريؼ جروسماف 
 و ىو أف الإعاقة العقمية ىي الانخفاض الواضح في 1973في عاـ  الذي تبنتو الجمعية الأمريكية 

الوظائؼ العقمية العامة حيث يمكف ملاحظتيا عند الفرد  أثناء فترة النمو و ينتج عنيا قصور في السموؾ 
التكيؼ ياي اف الفرد غير قادر  عمى الاعتماد عمى نفسو دوف مساعدة الآخريف  

 (59ص،تيسير مفمح كوافحة)                                                               

 :أسباب الإعاقة العقمية -2

عوامؿ البيئية دورا كبيرا لا يمكف إنكاره في حدوث الإعاقة العقمية إلا انو مف المؤكد أيضا أف بعض ؿإف ؿ
الإصابات و الأمراض والاضطرابات تؤدي بدورىا إلى التأثير بشكؿ عميؽ عمى وظائؼ الجياز العصبي 

المركزي مما يحد مف القدرة عمى التعمـ بشكؿ عادي ويقمؿ مف الاستفادة مف الفرص المتاحة لمتفاعؿ 
 أثر ىاـ في حدوث الإعاقة ذات  فكما أف  عمماء النفس والاجتماع يروف  أف العوامؿ البيئية .الاجتماعي

عمماء الطب والوراثة أف العوامؿ البيولوجية و الوراثية ىي المسئولة في حدوث   يرى،العقمية مف جية
الإعاقة العقمية   

 :الالعوامل الوراثية 1--2

 عاقة العقمية عف طريؽ الجينات بما أف الجينات ىي التي تحمؿ الخصائص الوراثية و لإانتقاؿ ا
تحدد صفات الطفؿ الجسمية والنفسية و الإعاقة العقمية خاصية تنتقؿ مف الآباء إلى الأبناء  

  انتقاؿ خصائص وراثية شاذة ويعني انتقاـ خصائص وراثية دوف أف يكوف لموالديف سبب فييا ىذا
الانتقاؿ الذي  يؤدى إلى اضطرابات في التمثيؿ الغذائي في خلايا الجسـ و ينتج عنو اتمؼ في 

خلايا الدماغ مما يؤدي للإصابة  بالإعاقة العقمية  
 الذي يؤدي إلى تكسر كريات دـ الجنيف مما  اختلاؼ دـ الأـ  عف الجنيف أي عامؿ الريزوس

يؤدي إلى حالو مف التسمـ وىذا يؤثر بدوره عمى الجياز العصبي 
  اضطرابات الغدد الصماء أي خمؿ عمى مستوى إفراز الغدد الصماء في مرحمو الأجنة و  الطفولة

المبكرة يؤدي للإعقو العقمية 
  التشوىات الخمقية وىي أف يصاب الطفؿ بشذوذ  فيزيولوجي خمقي غير معروؼ الأسباب يؤدي

 إلى التخمؼ  العقمي كشذوذ في شكؿ عظاـ الجمجمة
 (119.132ص،.،ص1999،كماؿ ابرىيـ مرسي)                                                             
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النسبة المئوية للإعاقة العقمية التي البــــــــــــــــــــاحث 
ترجع لأسباب وراثية 

الســـــــــنة 

 1914 %77جودارد 

 1920 %90ىولنجورث 

 1929 %80تريدجولد 

 1931 %76لارسون 

 1934 %30دول 

 1934 %29بروز 

 1960 %45كرانز 

 1961 %40بانت 

عت أسباب الإعاقة العقمية إلى عوامل الوراثة جيوضح نسب الدراسات التي أر (1)  جدولرقم   

 (78ص. قحطاف أحمد الظاىر)                                                                         

: العوامل البيئية -2-2
يتعرض الطفؿ قبؿ و أثناء و بعد الولادة لأمراض وحوادث قد تؤدي إلى الإعاقة  العقمية ويمكف أف 

نصنؼ ىذه العوامؿ إلى ما يمي 
: عوامل قبل الولادة -

 بينت الدراسات العديدة وجود أسباب كثيرة تؤدي  بالجنيف إلى تعوؽ نموه العقمي والجسمي وتجعمو 
معرض للإعاقة العقمية و مف أىـ ىذه الأسباب  

 تعرض الجنيف لمعدوى الفيروسية والبكتيرية و سوء التغذية. 
 تعرض الجنيف للإشعاعات. 
  الاستعماؿ السيئ للأدوية. 
 سوء تغذيو الأـ الحامؿ. 
 الحالات النفسية للاـ الحامؿ في فترة الحمؿ.  
 نقص نمو الجنيف أي قمة  وزنو مما يجعمو أكثر عرضو للإصابة. 
 صغر أو كبر سف الأـ.  

              
 (20ص،1995ي،رمضاف محمد القذاؼ)                                                                            

   

 
: عوامل أثناء الولادة -

https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
https://fr.wikipedia.org/wiki/%25
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تعتبر الولادة مرحمو مف مراحؿ حياه الطفؿ تتأثر بالمرحمة التي قبميا وتترؾ بصماتيا عمى الطفؿ في 
مراحؿ حياتو التالية فإذا تمت ىذه الولادة طبيعيا كانت بداية طيبو لمطفؿ في حياتو الجديدة و العكس 

صحيح ومف بيف ىذه العوامؿ ما يمي  
   الولادة العسيرة و الولادة قبؿ موعدىا أو إطالة في فترة الولادة
   الاختناؽ أثناء الولادة بسبب نقص الأوكسجيف وحرماف خلايا المخ منيا
  الحوادث التي يتعرض إلييا الجنيف أثناء الولادة باستخداـ الأدوات الطبية المساعدة عمى الولادة
   الوضع غير طبيعي لممشيمة

( 345ص،1998،سيد رمضاف )                                                                      
: عوامل بعد الولادة -

قد يولد الطفؿ ولادة طبيعيو صحيحة كاممة النمو ومع ىذا يكوف عرضو للإصابة بالإعاقة العقمية إذا 
يتعرض  مثلا إلى حادثو تؤذي الجياز العصبي خاصة في مرحمو الرضاعة و مرحمو الطفولة المبكرة مف 

ىذه الأمراض والإصابات مايمي  
  أمراض سوء التغذية
  التياب المخ التياب الأذف أو دخوؿ الفيروسات إلى المخ
  شمؿ المخ ناتج عف دخوؿ بكتيريا أو تمؼ يصيب قشرة المحاء
   أمراض الغدد في الطفولة المبكرة
   أمراض الطفولة العادية مثؿ الحصبة الحمى الشوكية السعاؿ الديكي
  الحوادث إصابات الرأس في حادثو سقوط
 (204ص،1998،محمد مصطفى احمد )                                                                  

 

: خصائص المعاق عقميا -3
 وىناؾ خصائص ،   ىي تمؾ الخصائص والمميزات التي تساعد في تشخيص حالات التخمؼ العقمي

 مف اجؿ التشخيص وقد تكوف ىذه الخصائص ،متعددة ومتنوعة يمكف الاستناد إلييا والبحث عنيا
أو الباحث أو المختص أو حتى ،وقد تجذب انتباه الطبيب المعالج أو المعمـ ،مجتمعة أو مفرده 

 :الأشخاص المسئوليف عف التربية و رعاية الطفؿ وتتمثؿ ىذه الخصائص فيما يمي
 : الخصائص الجسمية1--3

 كمشاىده متبدلات شكميو في شكؿ ،يلاحظو عمى الطفؿ المعاؽ عقميا الشذوذ في المظير الخارجي لو
قد . الخ... أو أعراض ناتجة عف اضطرابات حسية  كالصمـ  أو العمى،رأس كتضخمو أو تشوىات بدنيو

كذلؾ  يبدو اقؿ تقدما في . وفقداف التوازف العضمي ،نلاحظ احد أعراض اضطرابات الحركية في المشي
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النمو بالنسبة لأقرانو  مع اعتلاؿ في الصحة البدنية وىذا ما يؤدي إلى سوء التغذية أو بعض الإصابات 
  إلى غير ذلؾ مف الأعراض الجسمية التي يمكف تمخيصيا كما يمي.المرضية الأخرى

  صغر حجـ و الوزف و نقص حجـ المخ و تشوه شكؿ الجمجمة. 
 ضعؼ التآزر الحسي الحركي و اضطرابات الميارات الحركية و ضعؼ في البصر . 
 تتقدـ لديو حاسة الشـ والذوؽ . 
 زيادة نسبو عيوب وأمراض الكلاـ و تأخره . 
 تأخر في مضاىر النمو . 

( 27ص،1966، بركات أحمد،عبد الرحيـ)                                                      
 :الخصائص السموكية2--3

 إذ  يكوف ىادئا جدا أو لديو  إفراط في الحركة أو ، يحدث لمطفؿ المتخمؼ عقميا إضرابات سموكيو حادة
و حركات عضمية مفرطة غير طبيعيو لا ، فنجده ينغمس في نشاط حركي قوي و متعدد .ىيجاف شديد

لا يناسب الموقؼ أو تنعدـ استجابتو في .يحتمؿ الفرد الطبيعي القياـ بيا وقد يقوـ بسموؾ  سريع مفاجئ 
 فالإفراط في الحركة ىي مف الخصائص الرئيسية والميمة لحالو مرضيو تدعى ،مواقؼ استثاره معينو

 كذالؾ يكوف البعض منيـ كثيري البكاء بدوف .أو لاضطرابات السموؾ العضوي،اضطرابات نقص الانتباه 
 أو يتصؼ بمتغيري العاطفة فيو سيؿ الانقياد وربما ،أي مبرر أو ىو كثير الضحؾ في غير موضعو

 .يصبح جانحا بارتكابو أعمالا غير اجتماعيو نتيجة الاضطراب في التكيؼ الذي يعاني منو
( 109ص،1994ر،صالح شيخ كـ)                                                                            

                                                                                                            
: الخصائص العقمية-3-3

 و يترتب عنو نقص ،ينمو عقؿ الطفؿ المتخمؼ عقميا بمعدؿ بطيء ويقؿ ذكاؤه عف الأطفاؿ العادييف
. الفيـ والتفكير و التخيؿ والإدراؾ و التركيز و التحصيؿ 

 ويظير مرتبطا في الخمؿ في الوظائؼ كالنضج  ،أي يقؿ  فيو مستوى الأداء الوظيفي عف المتوسط
  و ضعؼ القدرة عمى التذكر .والتعميـ والتكيؼ الاجتماعي وعدـ ألقدرتو عمى إدراؾ العلاقات بيف الأشياء

 وقد حدد العمماء انخفاض ىذه القدرة العقمية العامة بنسب الذكاء الذي ،و الاستفادة مف الخبرات السابقة
عف الفرد العادي فيو نتيجة ليذه الخاصية و يستطيع الاستجابة ،تقؿ عف المتوسط بأكثر مف درجتيف 
وىذا حسب درجو الإعاقة وبذلؾ يمكف تدريب المتخمؼ عقميا عمى .لممثيرات الحسيو و الممموسة فقط 

 كما يعاني أيضا مف القصور في الإدراؾ و الذاكرة والتفكير مع ضعؼ الانتباه وبطء ،الأعماؿ اليدوية
                                               .النمو العقمي
( 141ص،1986،عبد المؤمف حسيف)                                                               
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: الخصائص الاجتماعية-3-4
 نتيجة انخفاض القدرة العقمية عند المتخمؼ عقميا  يعاني صعوبة كبيره في التكيؼ مع المواقؼ 

 فيظير عميو أساليب توافقيو سمبيو تدؿ .سواء في البيت أو المدرسة أو  في المجتمع عامة،الاجتماعية 
فيو عديـ الاىتماـ ، وعمى ضعؼ الاستفادة مف الخبرات السابقة ،عمى تأخر النضج الاجتماعي والنفسي

 أو انجاز أي عمؿ أو الاستجابة لممنبيات حولو ، يفضؿ الانسحاب وعدـ الاتصاؿ بالآخريفوالصداقات ب
 فيوت لا يستطيع تحمؿ المسؤولية و عاجز عف القياـ بشؤونو لوحده في .وكأنو يعيش في عالـ أخر

 ويمكف آف نمخص مظاىر سوء التوافؽ الاجتماعي فيما يمي ،غياب الرعاية المناسبة
  ضعفو الاستعداد لتحصيمي الدراسي الذي يظير في صعوبة تحصيمو العممي. 
  تأخر ارتقاء نمو الميارات الحسيو والحركية في الجموس والمشي والتسنيف والنطؽ والتحكـ في

 .ويعتبر التأخر في ىذه الميارات محكا جيدا لسوء التوافؽ الاجتماعي..عمميو الإخراج
  عدـ قدره الفرد عمى تصريؼ شؤونو بنفسو و في عدـ قدرتو عمى تحمؿ المسؤولية الشخصية و 

 .الاجتماعية
 (23ص،1996،كماؿ إبرىيـ مرسي)                                                           

 
 : الخصائص الانفعالية-3-5
 الفرح والحزف أو ، جميع ما يظير عمى الطفؿ في الأسابيع الأولى مف حياتو مف المظاىر النفسيةإف

أما تفاعؿ .ىي مف الأفعاؿ الانعكاسية التي تعتمد عمى الجياز العصبي في نضوجيا ،الميؿ إلى الرضا 
 كؿ ىذا يدؿ عمى نقص في نمو جممتو العصبية ،الطفؿ مع ما يحيط بو وتأخره في الجموس والوقوؼ

مما يعطي انطباعا عمى انو يحمؿ إعاقة ويعاني اضطراب ،كذلؾ عدـ تأثيره بالأصوات التي مف حولو 
 التي يتركز في ميمو في مشاركة ، فيتصؼ بالانطواء و بالعدوانية واضطراب مفيوـ الذاتانفعالينا

 و عدـ تناسؽ سموكو و ردود أفعالو لمستوى  سنو و قدراتو ،الأصغر منو سنا في النشاط الاجتماعي
 (142ص،1986حسيف،عبد المؤمف )                                                                     

 
: الخصائص التربوية-3-6
  حيث يلاحظ اضطراب في النضج وقابميو التعمـ،ف الذكاء  المنخفض يحدث اضطراب في النمو العاـإ

 إذ يفشؿ الطفؿ لنقص ذكائو   ، اسو بشكؿ عائؽ تربويرقد يظير مثؿ ىذا الاضطراب أثناء الد
وبالأخص خلاؿ المرحمة الدراسية المبكرة ويكوف مثؿ ىذا التأخر ،وانخفاضو عمى إظيار أي تقدـ دراسي 

. واضحا في حالات التخمؼ العقمي البسيط 
فاف في التخمؼ العقمي البسيط الغالبية منيـ مستواىـ العقمي يسمح بتعميميـ  (صالح الشيخ كمر ) فحسبو 
 إذ أف  غالبيتيـ لدييـ المقدرة عمى إحراز بعض التقدـ عند توفر منيج ، أو مدارس خاصة،في مراكز
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 ينسجـ مع قابميتيـ كما أف فئات  التخمؼ العقمي العميؽ تحتاج إلى رعاية في محيط محدد ولا ،خاص
 .يمكف تعميميـ إلا بالتدريب العممي في مراكز تدريبيو خاصة

( 103ص،1994،صالح شيخ كمر)                                                                 
 : خصائص شخصية المعاق عقميا-3-7

 حتى .يحتاج الآباء و المدرسيف والأخصائييف والمربييف وغيرىـ إلى فيـ شخصيو الطفؿ المتخمؼ عقميا
وعلاج انحرافاتو وتنميو شخصيتو و نضوجو ،يمكف إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية والجسمية 

قد  اثبت العمماء وجود فروؽ فرديو ؼ . مف خلاؿ برامج الرعاية و التعميـ والتأىيؿ المقدمة لو،الاجتماعي
 أو بيئيو أي ،فيـ يختمفوف عف أقرانيـ في سمات الشخصية لأسباب وراثية،في شخصيو المتخمفيف عقميا 
أو ظروؼ نشأتيـ والخبرات السيئة التي يتعرضوف إلييا في تفاعمو مع ،سواء لطبيعة التكويف النفسي 

 فتوصؼ شخصيو ، ىذه الخبرات ىي المسئولة عف تنميو الاستعدادات السموكية لمتوافؽ السمبي.العادييف
و الإنسحابية و سرعة الاستيواء و عدـ النضوج و ،الطفؿ المتخمؼ عقميا بالسمبية و القمؽ و الاندفاعية 

 .المثابرة و عدـ الواقعية في فيـ الذات
( 23ص،1996،كماؿ إبرىيـ مرسي)                                                    

 
 

المرحمة 
العمرية 
الفئة 

المرحمة ما قبل المدرسة 
سنوات 5إلى 0

 (النضج و النمو)

المرحمة المدرسية 
 سنة 21الى 6
 (التربية و التعمم)

الرشد 
سنة فأكثر 21

التكيف الاجتماعي و )
 (الميني

المستوى 
الأول 

  تأخر شديد
  إمكانية الإصابة في المجالات الحسية

 الحركية–
   في حاجة إلى الرعاية التامة

  نمو حركي بسيط 
  العجز عن التعمم و

 اكتساب الاستقلالية 
  في حاجة الى

الرعاية التامة  

  نمو حركي و لغوي
 بسيط 

  غير قادر عمى
 رعاية نفسو 

  ضرورة الرعاية و
المراقبة المطمقة  

المستوى 
الثاني 

   نمو حركي سيء
  لغة فقيرة جدا
  عاجز عن استغلال المكتسبات

البسيطة لتحقيق الاستقلالية الذاتية  
  القدرة عمى الاتصال ضعيفة و منعدمة

أحيانا  

  يمكنو الكلام او
 تعمم الاتصال 

  يمكنو اكتساب
عادات الصحة و 

 الغذاء 
  لا يمكنو اكتساب

المعارف المدرسية 

  يمكن ان يساعد في
العناية بنفسو لكن 
 تحت رقابة كاممة 

  يمكنو اكتساب
إمكانية الحماية 

. الذاتية 

المستوى 
الثالث 

  يمكنو الكلام أو تعمم الاتصال 
 ضعف الوعي الاجتماعي 

  يمكنو اكتساب
المعارف المدرسية 

  قادر عمى الاكتفاء
في رعاية نفسو في 
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 جودة النمو الحركي 
  يمكنو استغلال التعمم و المكتسبات في

 اكتساب الاستقلالية الذاتية
   ضرورة توفير المراقبة

في حوالي السن 
العشرين تصل إلى 

حدود معارف 
مستوى الرابعة من 
التعميم الابتدائي إذا 

وفرت لو تربية 
خاصة  

 .المين 
 

المستوى 
الرابع  

  يمكن اكتساب القدرة عمى الاتصال
 الاجتماعي 

  تاخر خفيف في القدرات الحسية
 الحركية 

  نادرا ما يتم تمييزه عن الطفل العادي
قبل السن اللاحق 

  يمكنو اكتساب قبل
سن العشرين 

معارف مدرسية 
تعادل مستوى 

السنة السادسة 
 ابتدائي

  يتطمب تعميم خاص
في المستوى 

الثانوي 

  قادر عمى التكيف
الاجتماعي و 

الميني بتوفير 
تعميم و تربية 

. مناسبة

                

 (55ص.سوميشة ىاروف)   الخصائص العامة لممعاقين عقميا في المراحل العمرية المختمف(2)جدول رقم              

 
: تصنيف الإعاقة العقمية -4
 :تصنيف الجمعية الأمريكية للإعاقة العقمية-4-1

يعتبر تصنيؼ الجمعية الأمريكية للإعاقة العقمية مف أكثر التصنيفات قبولا بيف المختصيف في ىذا 
 : و يتضمف ىذا التصنيؼ  الفئات التالية ،المجاؿ

  الإعاقة العقمية البسيطة( mild retardation. ) 
  الإعاقة العقمية المتوسطة(moderate retardation .) 
 الإعاقة العقمية الشديدة  retardation  )  severe .) 
 الإعاقة العقمية الشديدة جداprofound retardation)  .) 

( 47ص،2009،أحمد وادي)                                                               

 :التصنيف الطبي للإعاقة العقمية -4-2

 و خصائصيا الإكمينيكية ،يقوـ التصنيؼ الطبي عمى أساس تصنيؼ حالات الإعاقة العقمية وفقا لأسبابيا
  :و يتضمف ىذا التصنيؼ مسميات التالية
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  متلازمة داوف(down syndrome) 
 الاستسقاء الدماغي(hydrocephalus 
 صغر حجـ الدماغ(microcephaly)  
  كبر حجـ الدماغ(macrocephaly) 
  القماءة أو القصاع(critinism) 

(                                                                                                                                                                                         46ص،2009،أحمد وادي)                                                                                  

 :تصنيف الإعاقة العقمية حسب القدرة عمى التعمم3--4
 حيث يتجو الميتموف في ،ويستخدـ ىذا التصنيؼ ليسيؿ الجانب التدريبي و التعامؿ مع المعاؽ عقميا

ومف أىـ ىذه التقسيمات تقسيـ  ،مجاؿ التربية الخاصة إلى تقسيـ المعاقيف عقميا حسب قابميتيا لمتعمـ 
 :كيرؾ وىو 

   فئة  بطيء التعمم(slow learners): درجو)90 الى 75 (وتبمغ نسبو الذكاء مف  
 القابمين لمتعممةفئ (educable mentally retardad) :وتبمغ نسبو الذكاء                 

 ولا يستطيع أفراد ىذه الفئة الاستفادة مف البرامج التربوية العادية أو) 79- 55 )وأ) 70 -50(
مكانيو الاستفادة مف البرامج التعميمية إذا قدمت ليـ التربية الخاصة المناسبة  إانو تبقى لديو 

 فئة القابمين لمتدريب(trainable mentally retarded): وتبمغ نسبو الذكاء               
وىـ غير قادريف عمى تعمـ إلا أنيـ قابموف  لمتدريب في ) 55- 35)درجة او  (50- 30 (مف

مجالات الميارات اللازمة للاعتماد عمى النفس و التكيؼ الاجتماعي في  نطاؽ الأسرة 
 فئة الاعتمادي: (the totally depandent child)أو )25( وتبمغ نسبو الذكاء اقؿ مف  

درجة وىـ غير قادريف عمى الاستفادة مف التعمـ أو التدريب و ىـ بحاجو إلى رعاية ) 30 -25)
شراؼ باستمرار ( 111ص،2015 ، عيسوي،عبد الرحمف)                                                  وا 

 يوضح مستويات الذكاء عمى اختباري بينيو و وكسمر ( 3)      جدول ؤقم                

( 68 ص،قحطاف أحمد الظاىر )                                                                          

درجة الإختبار عمى إختبار درجات الذكاء عمى إختبار بينيو المستويات 
وكسمر 

 mild 68-52 55-69البسيط
 54-40 36-51ط moderateالمتوس

 severe 35-20 25-39الشديد
و أقؿ 24و أقؿ  profound 19العميؽ
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  :تصنيف  الإعاقة العقمية من حيث السبب-4-4

 أو تنتج عف خطأ في التفاعلات الجينية ، ىي الحالات التي ترجع إلى أسباب وراثي:إعاقة عقمية أولية-
  .مف حالات الإعاقة/ 50و تعرؼ بالإعاقة البسيطة و تمثؿ 

 أو عند الولادة أو بعدىا فتؤثر في ، تحدث نتيجة التأثيرات البيئية أثناء الحمؿ: إعاقة عقمية ثانوية-
 .الجياز العصبي المركزي لمدماغ

( 365،ص2011،عبد الفتاح عبد المجيد الشريؼ)                                                               

 :تصنيف الاجتماعي الإعاقة العقمية-4-5

  : وىييقسـ المعاقوف عقميا حسب ىذا التصنيؼ إلى أربع فئات 

 إذ ىـ غير قادريف عمى الاعتناء بذاتيـ ولا ،ىو أسوء و أشد  حالات الإعاقة العقمية:المعتوىون-
 كما لا .وقد لا يستطيعوف التفاىـ مع غيرىـ بالكلاـ،يستطيعوف حماية أنفسيـ مف الأخطار الخارجية 

 ولا يزيد عمرىـ العقمي عمى ثلاثة سنوات ميما ،يتمكنوف مف الوصوؿ إلى منازليـ إذا ما تركوا لوحدىـ
 .25حيث تقؿ نسبو ذكائيـ عف .بمغ عمره الزمني 

 حيث يمكف ليذه الفئة تعمـ بعض الأعماؿ الروتينية التي ، وىـ أفضؿ حالا مف الفئة الأولىالبمياء-
 3 بالمائة ويتراوح عمرىـ العقمي بيف 50 و 25وتتراوح نسبو ذكاء ىـ بيف ،تعتمد عمى الناحية ألجسميو 

 . سنوات7و 
كالقراءة والكتابة وخاصة إذا كانت ،تعمـ الميارات الأكاديمية ا  ىذه الفئة بإمكانو:المارون أو المأفون-

 50 مف حيث الطرؽ والأساليب والوسائؿ وتتراوح نسبو ذكائو بيف .ىناؾ رعاية وعناية واىتماـ خاص بيـ
 . بالمائة70و 
 ويحتاجوف مف ،ىذه الفئة مف ضعؼ عقمي مصحوب بنزعات ممتوية أو ميوؿ إجرامية: ضعاف العقل- 

شراؼ وضبط  لحماية غيرىـ مف ىـ يتصفوف بسموؾ غير مرغوب فيو يكوف أحيانا ،اجؿ ذلؾ رعاية وا 
مستمرا حتى مع التوجيو والإرشاد كما  تتصؼ ىذه الفئة بعدـ الإنتضاـ في أي عمؿ يقدـ إلييـ فيـ أكثر 

. تشرد وضياعا وانحرافو
  (71.72ص،2008،قحطاف أحمد الضاىر)                                                                
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: تشخيص الإعاقة العقمية - 5

 ولكنيا تجمع عمى تفسيرات إجرائية تتمثؿ في ، ظيرت تعريفات وتفسيرات متعددة لمفيوـ التشخيص 
. إصدار حكـ عمى ظاىرة ما بعد قياسيا ، وفؽ معايير خاصة بتمؾ الظاىرة  

 أو ،ىو  الفيـ الكامؿ الذي يتـ عمى خطوات لاكتشاؼ مظير (2006.نايؼ القيسي)والتشخيص حسب 
سواء كانت نواحي عجز وقصور أو نواحي إيجابية لتقديـ .شكوى أو تحديد جوانب نمو الفرد أو سموكياتو 

 ،ويتطمب خطوات تبدأ بالملاحظة والوصؼ وتحديد الأسباب وتسجيؿ الخصائص،العلاج والتنمية 
. وذلؾ للإلماـ بجوانب العجز ومستواه وعلاقتو بغيره مف مظاىر العجز الأخرى،والمحددات  

فعمميو تشخيص التخمؼ العقمي لقيت   أىميو كبيره مف طرؼ عمماء الطب و عمماء النفس والاجتماع 
ورجاؿ التربية لاف الحكـ عمى الطفؿ المتخمؼ عقميا يؤثر تأثيرا كبيرا عمى مستقبمو فبناءا عمى حكـ 

أف ىذا الطفؿ متخمؼ عقميا يتحدد مصير ذلؾ الطفؿ ومكانتو الاجتماعية و نوع , المختص في التشخيص
: تعميمو وتشغيمو  و لتشخيص أنواع و ىي    

 يشتمؿ التاريخ الصحي و العوامؿ الفسيولوجية والعيوب و العاىات الجسدية و :التشخيص الطبي-5-1
. الأمراض و الإصابات المختمفة لمتخمؼ العقمي

التاريخ الاجتماعي والظروؼ الأسرية وخبرات الشخص ومياراتو   يشمؿ: التشخيص الاجتماعي-5-2
.  في الاعتماد عمى نفسو و تواصمو الاجتماعي

يشمؿ تحديد مستوى الذكاء و سمات الشخصية والنمو الانفعالي و ليذا يعتمد  :التشخيص النفسي-5-3
: الأخصائي عمى الوسائؿ المخصصة لتشخيص  و ىي كالتالي 

 وىي عبارة عف محادثة أو حوار  يتفاعموا فيو شخصيف حيث تطبؽ عند الاتصاؿ الأولي المقابمة-
. بالحالة وىي وسيمو لمحصوؿ عمى معمومات عف الحالة ومشكلاتو

( 188ص..1997. عيسوي،عبد الرحمف)                                                                  

تيدؼ إلى تسجيؿ الحقائؽ الخاصة بسموؾ الحالة   ]   يرى إجلاؿ محمد يسري أف الملاحظةالمِلاحظة-
فلا بد مف  الملاحظة أو المعاينة عمى ما يفعؿ الشخص أي  [وتسجيؿ التغيرات التي تحدث في سموكو

يلاحظ مختمؼ السموكات الصادرة عف ألحالة  لتكوف مقياس لتشخيصيا فمملاحظة مف الأدوات الأساسية 
 .في التشخيص

 و ىي مف الوسائؿ اليامة و الناجحة لمحصوؿ عمى المعمومات الشخصية فيرى عبد لاختيارات النفسية-
[ الاختبارات النفسية عبارة عف إجراء مقنف تقنينا عاليا لمحصوؿ عمى عينة مف السموؾ] الرحماف عيسوي 
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 مف ىذه العينة يمكف استنتاج ما يمزـ حوؿ الحالة و تستيدؼ الاختبارات تقميؿ المؤثرات غير و
المضبوطة التي تظير في المقابمة و كما تستيدؼ الحصوؿ عمى معمومات أكثر دقة و ضبطا و 

      .  موضوعية كاختبارات الذكاء كاختبار وكسمر و ستانفورد بينيو مقياس جودانوؼ 

 (186ص،1997،ـ عيسوي،عبد الرحمف)                                                                   

 دور الأخصائي النفسي تجاه المتخمف عقميا-6

 و يتمثؿ دوره تجاه المعاؽ عقميا في ،للأخصائي النفسي دور فعاؿ في عممية التشخيص و العلاج
 :الخطوات التالية 

. مقابمو أولية مع الوالديف لتعرؼ منيا عمى مشكمو ابنيـ و إعراضيا و تطورىا -

مقابمو أولية مع الطفؿ المصاب صاحب الحاؿ لمتعرؼ عميو و تكويف علاقة معو و تحديد الأدوات -
. اللازمة لقياس ذكائو و سمات شخصيتو و تحصيمو المعرفي

الاطلاع عمى الفحوصات الطبية المحددة لنوع الإصابة وعوامميا ودراسة ظروؼ أسره الطفؿ الاجتماعية -
. والاقتصادية والثقافية والصحية

. إجراء مقابلات تشخيصيو متعمقة مع الوالديف-

.  تجميع المعمومات وتحميميا-

.  تشخيص الحالة وتحديد احتمالات استفادتيا مف برامج الرعاية والتأىيؿ-

. توجيو الطفؿ للأسموب المناسب لرعايتو-

.  تفسير لموالديف حالة ابنيـ ومسؤولياتيـ في برنامج رعايتو واحتمالات تحسنو في المستقبؿ-

( 85ص،1996،كماؿ ابرىيـ مرسي  )                                                           
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الوقاية من الإعاقة  -7
 مف خلاؿ ما يسمى برامج التدخؿ المبكر ،أصبح الاىتماـ في العصر الحالي برامج الوقاية بشكؿ كبير

  :وتنقسـ برامج الوقاية إلى ثلاث مستويات ىي 
 ييدؼ إلى منعو حدوث الإعاقة ويكوف التركيز في ىذا المستوى عمي الفحوصات المستوى الأول-7-1

 .و دراسة التاريخ الأسري و الوراثي لمعائلات لمنع حدوث الإعاقة قدر الإمكاف،الطبية قبؿ الزواج 
 وتحسيف المستوى الغذائي و تقديـ التطعيـ ضد ،ويتضمف ىذا المستوى توفير الرعاية للأميات والأطفاؿ

 .الإصابات المختمفة
بذلؾ يكوف اليدؼ مف البرامج ، ويشمؿ الرعاية والعناية لمنع العجز بعد الإصابةالمستوى الثاني-7-2

 . الكشؼ عف الأطفاؿ المرضى و التدخؿ العلاجي أو الجراحة المبكرة،الوقاية الثانوية
 الوقاية الثلاثية وتيدؼ ىذه البرامج مف ىذا المستوى إلى وقؼ تدىور حالو المستوى الثالث-7-3

 و  ضبط المضاعفات الناجمة عف العجز وتوفير الوسائؿ المساعدة حتى يتمكنوف مف التكيؼ في ،الطفؿ
. المجتمع

 (115،ص2008ىدى حسف محمود،)                                                                     

خلاصة  

رغـ الاختلاؼ بيف العمماء في التعريؼ للإعاقة العقمية  إلا أنيـ إتفقوو عمى أف ىذه الفئة تمثؿ نسبة 
لأسباب المؤدية لظيورىا و كيؼ تـ تصنيؼ ىتو الفئة و الخصائص ا إلى ةبالإضاؼكبيرة مف المجتمع و 

. المميزة لممعاقيف  و التي بدورىا تساعد في عممية التشخيص  مع الإشارة إلى دور الأخصائي اتجاىيـ 

ولا شؾ أف عند التطرؽ إلى ىذا النوع مف  المواضيع عمينا أف نشير إلى كيفية الوقاية مف الإعاقة العقمية 
كما أف . و ىذا ماسبؽ ذكره  حيث  يساعد في تقميص مف نسبتيا و أخذ الاحتياطات اللازمة لتفادييا  

، و ىذه الفئة بحاجة إلى رعاية خاصة تضع الطفؿ في بيئة تساعده عمى التأقمـ و الاندماج في المجتمع 
 .أخرىًفير برامج خاصة لتربيتو من جية ػًت، أداءه الزيادة في تدىًر تجنب 
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 تمهيد 

 ٚتىانذراطخ، دٛج  فٙ يجتًغ انًٕجٕدح انذمبئك إنٗ انٕصٕل أجم يٍ ْبيخ ٔطٛهخ انًٛذاَٛخ انذراطخ إٌ

 تطزح انتٙ انتظبؤلاد ػهٗ الإجبثخ لصذ ْٔذا انجذٕث انؼهًٛخ، فٙ انتطجٛمٙ انجبَت ػهٗ كثٛزا انتزكٛش

 صذخ يٍ نهتأكذ ٔتفظٛز انُتبئج انتذهٛم فٙ الإدصبئٛخ انتمُٛبد انًذرٔص،ٔ ٚتى ثتٕظٛف انًٕضٕع دٕل

 . انًصبغخ انفزضٛبد

 .انًؼهٕيبد نجًغ ٔانًُبطجخ انصذٛذخ انٕطبئم اختٛبر أًْٛخ تتجهٗ ُْٔب

 :الدراسة الاستطلاعية-1

اػتًذ فٙ انذراطخ الاطتطلاػٛخ ػهٗ انًؼهٕيبد الأٔنٛخ انتٙ تى انذصٕل ػهٛٓب يٍ خلال انًمبثلاد 

انُصف يٕجٓخ  يغ الأخصبئٛخ انُفظٛخ ٔ انًزثٍٛ  انؼبيهٍٛ فٙ انًزكش،خلال فتزد تزثصٙ ، ٔ كبٌ 

 :انٓذف يٍ يٍ ْذِ انذراطخ الاطتطلاػٛخ يب ٚهٙ 

  انتؼزف ػهٗ يكبٌ إجزاء انذراطخ ٔ يجتًغ انذراطخ يٍ أجم تذذٚذ انؼُٛخ. 

  انٕلٕف ػهٗ انصؼٕثبد انتٙ لذ َتؼزض نٓب فٙ ْذِ انذراطخ نتفبدٚٓب 

  ٍٛثُبء انثمخ ثٍٛ انجبدج ٔ انًزث 

 انتأكذ يٍ ػذو ٔجٕد صؼٕثخ نذٖ انًزثٍٛ فٙ اطتٛؼبة ٔ فٓى يضًٌٕ ػجبراد انًمٛبص 

 :خصائص السيكومترية لمقياس الإحتراق النفسي-1-1

 :صدق المقياس1-1-1

 .تم حساب صدق الهقياس بطريقتين ، الصدق الذاتي و الصدق التهييزي

  وقد الثبات عاهلمل التربيعي الجذر استخراج في الذاتي الصدق  يتهثل:الصدق الذاتي *

 عمى يدل  وىذا0.88الإختبار  صدق يصبح التربيعي جذر  وبحساب0.79الإختبار  ثبات هعاهل كان
 .الإختبار صدق

 تم إتباع الخطوات التالية لحساب الصدق التهييزي: الصدق التمييزي *
 . الهقياس فقرات عمى العينة أفراد هن فرد كللّ  علاهات  رصد هجهوع -
 .تنازليا العينة أفراد علاهات هجهوع ترتيب -
 لمحصول التوزيع طرفي  هن33سحب  تم حيث والدنيا العميا الدرجات استخراج -

 .الهجهوعتين الهتطرفتين عمى
 لدلمة "ت" قانون تطبيق  هجهوعة ، ثم لكللّ  والتباين الحسابي الهتوسط حساب -

 :عمييا  الهحصل النتائج يوضح التالي والجدول ، بين الهتوسطات الفروق
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 العينات
 

 
 المتغير

العينة 
 العميا

 05=ن

العينة 
 الدنيا

 05=ن
 درجة
 الحربة

 'ت"قيمة 
 المحسوبة

" ت"قيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 إ م إ م

الاحتراق 
 النفسي
    

 
67.20 

 
18.91 05 5.85 2.60 0.01 

 كزٚظتُٛب نًبطلاع انُفظٙ الادتزاق نًمٛبص انتًٛٛش٘ انصذق َتبئج  ٕٚضخ( 4)      الجدول رقم 

، 0.01الدلمة هستوى الجدولية  عند "ت" قيهة هن أكبر الهحسوبة "ت" قيهة أنلّ (4) يبن الجدول رقم 

 . النفسي الإحتراق هستوى في الهطرفتين العينتين بين تهييزية قدرة لديو الهقياس أنلّ  يعني وىذا

 :ثبات المقياس -1-1-2

 ألفا بطريقة النصفية و الثبات التجزئة بطريقة الثباتتم حساب ثبات الهقياس بطريقتنا ىها 
 . كرونباخ
 تم تقسيم فقرات الهقياس إلى نصفين،و ىي الفقرات :النصفية التجزئة بطريقة الثبات *

 هعادلة باستخدام النصفين بين الأفراد نتائج إرتباطالزوجية و الفقرات الفردية ثم تم قياس  
النتيجة  براون أصبحت سبيرهان  و بعد تصحيحيا بهعادلة0.66 ربمغت قيهة  بيرسون
 .إحصائيا ودالة  و ىي درجة هرتفعة0.80

هن  (α )ب عادة لو يرهز كرونباخ اللّذي ألفا هعاهل  يعتبر:كرونباخ ألفا بطريقة الثبات *
 ببنوده، وبعد بثبات الإختبار ثبات يربط وىو للإختبار الداخمي الإتساق اىم هقاييس

  و ىي تدل عمى التناسق 0.78النتيجة  كانت فقد الهقياس عمى الهعادلة تطبيق
 

 نًبطلاع انُفظٙ الإدتزاق نًمٛبص انثجبد لٛى دظبة َتبئج ٕٚضخ(5 )الجدول رقم

 "ر"قيمة   "α" قيمة  الطريقة

 0.80 0.78 القيمة
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 وألفا النصفية والتجزئة :وىها طريقتين عمى الاعتهاد بعد الهستخدم الهقياس ثبات(14)يوضح الجدول رقم 
  و قيهة التجزئة 0.78 كرونباخ ألفا أين بمغة قيهة .كرونباخ

 :منهج الدراسة-2

اىرة ها أو هعالجة هشكمة هعينة ظتحميل لل ، باحث في دراستوأيعبارة عن طريقة عمهية يتبعيا  ىو
و ىو أيضا  السبيل الذي  وفق خطوات هحددة هن اجل الوصول إلى هعرفة دقيقة بهوضوع دراستو ،

ييدف إلى الكشف عن الحقيقة هن حيث أنو يساعدنا عمى التحديد الدقيق و الصحيح لهختمف 
عبد الناصر )الهشكلات التي يهكن هعالجتيا بطريقة عمهية و يهكننا هن الحصول عمى البيانات

  .(14ص.2007حندالي،

 يفرض عمى الباحث استخدام هنيج هعين دون غيره لذلك تختمف ىو هن وعميو فإن هوضوع البحث 
فإن تحديد   و حتى يتهكن الباحث هن دراسة هوضوعو دراسة عمهية ،،الهناىج باختلاف الهواضيع

و نظرا لطبيعة الهشكمة الهطروحة فإن  الهنيج الهتبع في البحث يعتبر خطوة ىاهة و ضرورية ،
لأنو ييدف إلى البحث في هشكمة الإحراق .  ىو الهنيج الهلائم ليذه الدراسة التحميميهنيج الوصفي

النفسي عند الهربين العاهمين بالهركز النفسي التربوي للأطفال الهعوقون ذىنيا، و ذالك بتطبيق هقياس 
 .و اليدف هن استخدام ىذا الهنيج ىو وصف ىذه الهشكمة و تحميميا. الاحتراق النفسي لهاسلاش 

 :عينة الدراسة و طريقة اختيارها -3

 :طريقة اختيار العينة-3-1

بطريقة  هنو اختيارىا تم التي العناصر بعض عمى يحتوي الأصمي الهجتهع هن جزء ىي العينة
 تم التي العناصر بعض عمى يحتوي الأصمي، الهجتهع هن دراسة جزء بقصد ذلك و ، قصدية

 الصيرفي حافظ الفتاح عبد)الأصمي الهجتهع خصائص دراسة  بقصد ذلك و هعينة، بطريقة اختيارىا هنو
 (.186،ص2002هحهد،

و في الدراسة الحالية  تم اختيار العينة بطريقة قصديو حيث تيدف الدراسة الى هعرفة هستوى 
هربي و هربية يعهمون في الهركز  (31)بمغ عدد عينة الدراسة الأحتراق النفسي لدى الهربين و 

 في القصديةالاعتهاد عمى أسموب العينة و تم .  بالهدية للأطفال الهعاقين ذىنيا النفسي التربوي
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 هع  الهباشرالتعاهل بسبب لمضغوط تعرضا الدراسة  كون الهربين ىم الأكثر عينة أفراد اختيار
 .،و تم تطبيق هقياس الإحتراق النفسي لهاسلاش  عمييم  الهعاقين عقمياالأطفال

 : خصائص العينة-3-2

 :تم توزيع العينة حسب الخصائص التالية

 :الجنس-3-2-1

 :الهًالي لالجدً في هًضح ىً كها جنسين طبيعة حسب البحث عينة أفراد يتًزع

 النسبة المؤوية التكرار العينة 
 %38.7 12 ذكر 
 %61.3 19 انثى

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (6)              الجدول رقم 

 

هن العينة و الذي بمغ عددىم %38.7توزبع عينة الدراسة حسب هتغير الجنس حيث (6)يبين الجدول رقم
فرد ىم إيناث أي ان نسبة الايناث أكثر  (19) هن العينة و بمغ عددىم%61.3فرد ىم الذكور و  (12)

 .هن نسبة الذكور

 :الحالة الاجتماعية-3-2-2

 :الهًالي لالجدً في هًضح ىً كها حالتيم الاجتهاعية  طبيعة حسب البحث عينة أفراد يتًزع

 النسبة المؤوية التكرار العينة 
 %77.4 24 متزوج
 %22.6 7 عازب

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية  (7)          الجدول رقم 
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هن العينة و %77.4توزيع عينة الدراسة حسب هتغير الحالة الاجتهاعية، حيث  (7)يبين الجدول رقم
فرد ىم غير  (7) و الذي بمغ عددىم%22.6فرد ىم هتزوجين و (24)الذي بمغ عددىم 

 .هتزوجين أي ان نسبة الهتزوجين اكثر هن العازبين

 :التخصص-3-2-3

 :الهًالي لالجدً في هًضح ىً كها تخصصيم  طبيعة حسب البحث عينة أفراد يتًزع

 النسبة المؤوية التكرار العينة 
 %64 20 مربي 

 %35.5 11 مساعد مربي
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب تخصصهم  (8)           الجدول رقم 

 هن العينة و الذي يبمغ %64توزيع عينة الدراسة حسب تخصصيم، حيث (8)يبين الجدول رقم
فرد ىم هساعد هربي  (11) و الذي يبمغ عددىم %35.5فرد ىم هربون و(20)عددىم 

 .  أي أن نسبة الهربين أكثر هن الهساعدين 

 :حدود الدراسة-4

 :الحدودالمكانية-4-1

 بالهركز النفسي التربوي للأطفال الهعاقين ذىنيا بالهدية أجريت ىذه الدراسة الهيدانية 

 :الحدود الزمانية-4-2

 ، وقد تم خلال ىذه 2017ديسنبر12الى غاية2017اكتوبر26انطمقت ىذه  الدراسة ابتداء هن   
الفترة الاتصال بأفراد العينة وشرحت ليم الغاية هن ىذا البحث ثم تطبيق عمييم هقياس الاحتراق 
النفسي لهاسلاش ،و في حدود أواخر شير نوفهبر تم جهع الهقاييس ثم تفريغ البيانات و تحميميا 

  .وأخيرا تفسير نتائجيا 
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 :أدوات جمع المعمومات  - 5

 و ىي هن إعداد الطالبة  بحيث تحتوي عمى البيانات الأولية و اليدف هن :استمارة البيانات -5-1
هربي  )الجنس، الاختصاص: هنيا الهساعدة عمى تصنيف عينة الدراسة حسب الخصائص التالية 

 .، الحالة الاجتهاعية(،هساعد هربي

 :مقياس الاحتراق النفسي-5-2

 الذي تم  Maslashلماسلاش  النفسي الاحتراق عمى هقياس الاعتهادتم :وصف المقياس-5-2-1
يفو في ظ النفسي ، حيث تم توالاحتراق لقياس استخداهاالهقياس الأكثر و ىو هن  1971وضعو سنة 

 انجٛئخ يغ انًمٛبص نٛتلاءو ثتؼزٚت انجبدثٍٛ يٍ ػذد  ٔلبو. دراسة هنذ أن وضع هن طرفيا180أكثر هن 

ٔ تى الإػتًبد فٙ .(1995ٔانٕاثهٙ،)ٔ  (1990ٔطلايخ، يمبثهخ)ٔ  (1979ٔسيلاؤِ، دٔاَٙ)يُٓى  انؼزثٛخ

  (.2011سٚذ انجتبل  )ْذِ انذراطخ ػهٗ انُظخخ انًؼزثخ انًؼذح يٍ طزف انذكتٕر

:  مكونات المقياس و أبعاده -5-2-2

 ثلاثة إلى فقرة تنقسم 22 هن النفسي  للإحتراقMaslach Christina كرستينا   هاسلاش هقياس يتكون
: وىي  أبعاد

 لمعهل نتيجة الشخص بو يشعر الذي الانفعالي والتوتر الإجياد هستوى  ويقيس:الإجهاد الانفعالي -
 :  كها يميهوزعةفقرات  (9)هعين، و يظم ىذا البعد  هجال في أو فئة هعينة هع

الفقرة الرقم البعد 

الاجهاد 
الانفعالي 

 اشعر باني منهك بسبب ممارستي لهذه المهنة 1
 اشعر بان طاقتي مستنفذة مع نهاية اليوم المهني 2
اشعر بالتعب عندما استيقظ من نومي و اعرف ان عليا مواجهة يوم  3

 جديدة من
 ان التعامل مع التلاميذ  طوال اليوم يتطلب مني جهد كبير 6
 اشعر بالاحتراق النفسي بسبب ممارس لهذه المهنة 8
 اشعر بالإحباط بسبب ممارستي لهذه المهنة 13
 اشعر انني اعمل في هذه المهنة بجهد كبير 14
 ان  التعامل المباشر مع التلاميذ  يسبب لي ضغوطا نفسية شديدة 16
 اشعر و كأنني على حافة الهاوية جراء ممارستي لهذه المهنة 20
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 يهثل فقرات بعاد الجيد الانفعالي( 9)                    الجدولرقم
 أٔ يؼُٛخ فئخ يغ نهؼًم َتٛجخ انلايجبلاح أٔ الاْتًبو يظتٕٖ  ٔٚمٛض:تبمد المشاعر  -

 :فمزاد يٕسػخ كًب ٚهٙ (5)ٔٚضى ْذا انجؼذ يؼٍٛ، يجبل

 الفقرة الرقم البعد
 
 تبمد

 المشاعر

 اشعر بأنني أتعامل مع بعض التلاميذ و كأنهم  أشياء لا بشر 5
 أصبحت اقل شعورا بالناس منذ التحاقي  بهذه المهنة 10
 أخشى أن يجعلني هذا العمل قاسيا 11
 لا اكترث لما يحدث مع التلاميذ من مشكلات 15
 اشعر أن التلاميذ يلومونني عن بعض المشاكل التي تواجههم 22

 يهثل فقرات بعد تبمد الهشاعر( 10)                  الجدول رقم

 ٔ ثبنكفبءح شؼٕرِ ٔيظتٕٖ نُفظّ انفزد تمٛٛى طزٚمخ  ٔٚمٛض:نقص الشعور بالإنجاز -

 :فمزاد يٕسػخ كًب ٚهٙ (8)ػًهّ،ٔ ٚظى ْذا انجؼذ  فٙ انزضب
 الفقرات الرقم البعد

  
 
 

نقص الشعور    
 بالإنجاز

 باستطاعتي  فهم مشاعر التلاميذ نحو الاشياء بكل سهولة   4
 اتعامل بفاعلية  مع مشكلات التلاميذ 7
اشعر بأنني أؤثر ايجابيا في حياة كثير من الناس من خلال ممارستي لهذه  9

 المهنة  
 اشعر بالحيوية و النشاط 12
 استطيع  بكل  سهولة أن اخلق جوا نفسيا مريحا مع التلاميذ 17
 اشعر براحة عندما أتعامل مع التلاميذ عن قرب 18
 لقد  أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة في مهنتي 19
 أتعامل بهدوء مع المشكلات الانفعالية أثناء ممارستي لهذه المهنة 21

 يهثل فقرات بعد نقص الشعور بالانجاز (11)             الجدول رقم 
 
 : و تصحيح المقياس طريقة التطبيق-5-2-3

في الخانة التي يراىا تعبر عن حالتو  ( X ) تعميهة الهقياس و يجيب عمييا بوضع علاهة الهربي يقرأ 
 ( 6) و  ( 0 )تراوح ها بين ، يتدريجال لمبند هرة واحدة وفق الهقياس سباعي الاستجابةبحيث تكون 

 (  132 إلى 0 )درجات فإن الدرجة الكاهمة لمهقياس تتراوح ها بين 
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 :و يتم التنقيط وفق السمم التالي

   لمفقرات السمبيةيوضح سمم تنقيط هقياس الإحتراق النفسي(12)              الجدول رقم

إيجابية فقد تم عكس تنقيط الهربين عمى ىذا البعد  (نقص الشعور بالإنجاز)و لان فقرات البعد الثالث 
 :عمى النحو التالي (الجيد الانفعالي و تبمد الهشاعر)،لتصبح عكس اتجاه البعدين الأولين

  ة الفقرات الإيجابييوضح سمم تنقيط هقياس الإحتراق النفسي( 13)         الجدول رقم

يوضح الدرجات الدنيا و العميا لهقياس الإحتراق النفسي ( 14)الجدول رقم                

  0 )بين  و عمى بعد تبمد الهشاعر ( 54  و 0 ) بين الانفعالي عمى البعد الإجياد الهربيتتراوح درجة 
و هن تتراوح درجة الهربي عمى الهقياس  ( 48 و 0) و عمى بعد نقص الإنجاز الشخصي بين   ( 30و 

 . في الجدول هوضح كها ىو (  132 و0)ككل بين 

هرتفع ،هتوسط،هنخفض كها : يهكن تصنيف الهربين عمى أساس درجة الاحتراق النفسي لدييم إلى
 :يوضحو الجدول التالي 

 

مرات قميمة في  ابدا الاجابة
 السنة

مرات قميمة في  مرة في الشهر
 الشهر

مرات قميمة في  مرة في الاسبوع
 الاسبوع

 كل يوم

 6 5 4 3 2 1 0 النقطة

مرات قميمة في  ابدا الاجابة
 السنة

مرات قميمة في  مرة في الشهر
 الشهر

مرات قميمة في  مرة في الاسبوع
 الاسبوع

 كل يوم

 0 1 2 3 4 5 6 النقطة

الدرجة العميا الدرجة الدنيا عدد البنود الابعاد 
 54=9×6 0 = 9×0 9الإجياد الإنفعالي 

 30=5×6 0=5×0 5تبمد الهشاعر 
نقص الشعور بالإنجاز 

 48=8×6 0=8×0 8الشخصي 

 132=22×6 0=22×0 22الهجهوع 
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 مرتفعمتوسط منخفض الأبعاد 
 فها فوق 30 29 – 18 17 - 0 الانفعاليالإجهاد 

 فها فوق 12 11 – 6 5 – 0تبمد المشاعر 
 فها فوق 24 23 – 12 11 - 0نقص الشعور بالإنجاز الشخصي 

يهثل تصنيف أبعاد هقياس هاسلاش للإحتراق النفسي ( 15)الجدول رقم                 

 

 الذي يتحصل عمى نسبة عالية في جهيع الأبعاد الثلاثة يصنف بأن لديو لهربي و بناءا عمى ذالك ف
هستوى عالي هن الإحتراق النفسي في حين أن النسبة الهنخفضة في الأبعاد الثلاث عمى هستوى هنخفض  

 .هن الإحتراق النفسي

 :الإحصائية المعالجة أساليب-6

في التحميل الإحصائي  (spss) برناهج الاجتهاعية بنظام الحزهة الإحصائية لمعموم الاستعانةلقد تهت 
:   التاليةالأساليب استعهاللناتج البحث،ولقد تم 

 الدراسة في الهستخدهة العينة أفراد لوصف الهؤوية والنسب التكرارات 
 ستجابات أفراد العينةا لهعرفةالهتوسط الفرضي و الحسابي توسطمال 
 الهتغيرات بين الفروق  لدراسة"ت" إختبار. 
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 :تحميل النتائج حسب الفرضياتعرض و -1

 : العامة الفرضيةتحميل النتائج حسبعرض و- 1-1

 و  ". نفسي مستوى مرتفع في الاحتراق يعاني المربون العاممين في المركز النفسي التربوي من-"
مستوى الاحتراق النفسي لدى  لمعرفة و المتوسط الفرضي الحسابي توسطملاختبار الفرضية تم حساب ال

 المربين و الجدول يوضح ذالك 

 المتغٌر
 المتوسط
 الحسابً

 المتوسط
 الفرضً

 عدد منخفضً
 الاحتراق

 
عدد متوسطً 

 الاحتراق
 

عدد 
 مرتفعً
 الاحتراق

 0 10 21 66 41 الحتراق النفسي
   الحسابي و المتوسط الفرضي لمستوى الاحتراق النفسيالمتوسطيوضح  (16)  الجدول رقم

أكبر من المتوسطة الحسابي الذي ( 66)من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الفرضي الذي يقدر ب
. إذن العينة لا يعانون من الاحتراق النفسي( 41 )يقدر ب

يكون مستوى  (44-0) مستويات بناء عمى مفتاح التصحيح حيث انو من 3و تم تقسي العينة الى 
-89)يكون مستوى الاحتراق النفسي متوسط و من (88-45)الاحتراق النفسي منخفض و من 

يعانون من احتراق نفسي منخفض  (67.74 %)فرد من العينة بنسبة (21)مرتفع  فنلاحظ ان (132
يعانون من احتراق نفسي متوسط  في حين لا يعاني اي فرد (%32.26)أفراد من العينة بنسبة  (10)و

 . من العينة من الاحتراق النفسي بدرجة مرتفعة

: الجزئية الأولى الفرضية تحميل النتائج حسبعرض و- 1-2

 و لاختبار الفرضية  ". الانفعاليالإجهاد يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد -"
مستوى الاحتراق النفسي لدى المربين عمى  لمعرفة و المتوسط الفرضي الحسابي توسطمتم حساب  ال

 .مستوى بعد الإجياد  و الجدول يوضح ذالك
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 المتغٌر
المتوسط    

 الحسابً

 المتوسطة
 الفرضً

 

عدد 
 منخفضً
 الاحتراق

 

عدد 
 متوسطً
 الاحتراق

 عدد مرتفعً
 الاحتراق

 

 ترتٌب
 البعد
 

الاجهاد 
 الانفعالً

28.54 27 5 11 15 1 

 الحسابي و المتوسط الفرضي لمستوى الاحتراق النفسي عمى                                                                    المتوسط يوضح (17)الجدول رقم
مستوى بعد الإجياد الانفعالي 

اصغر من المتوسط الحسابي الذي ( 27)من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الفرضي الذي يقدر ب 
.  إذن العنيو تعاني من احتراق نفسي عمى مستوى بعد الاجتياد الانفعالي (28.54)يقدر ب 

يكون مستوي الاجتياد  (17-0) مستويات بناء عمى مفتاح التصحيح حيث أن 3وتم تقسيم العنيو إلى 
يكون ( فما فوق 30) يكون مستوى الإجياد الانفعالي متوسط و من( 29-18 )الانفعالي منخفض و من

. مستوى الإجياد الانفعالي مرتفع

 يعانون من احتراق نفسي منخفض عمى يعد %16.13من أفراد العينة  بنسبة  (5)كما نلاحظ أن 
 يعانون من احتراق نفسي متوسط عمى  بعد %35.48فرد من العينة بنسبة ( 11 )الإجياد الانفعالي و
يعانون من احترق نفسي  عمى بعد الإجياد %48.39فرد من العنيو بنسبة  (15)الإجياد الانفعالي و 

. الانفعالي بدرجة مرتفع و بمغ ترتيب البعد الرتبة الأولى

:  الجزئية الثانية الفرضيةتحميل النتائج حسبعرض و- 1-3

 و لاختبار الفرضية تم " عمى مستوى بعد تبمد المشاعرمرتفعيعاني المربون من احتراق نفسي لا -"
مستوى الاحتراق النفسي لدى المربين عمى مستوى  لمعرفة و المتوسط الفرضي الحسابي توسطمحساب  ال

 بعد تبمد المشاعر و الجدول يوضح ذالك

 
 المتغٌر

المتوسط    
 الحسابً

 المتوسطة
 الفرضً

 

عدد 
 منخفضً
 الاحتراق

 

عدد 
 متوسطً
 الاحتراق

 عدد مرتفعً
 الاحتراق

 

 ترتٌب
 البعد
 

تبلد 
 المشاعر

3 15 23 7 1 3 

 الحسابي و المتوسط الفرضي لمستوى الاحتراق النفسي عمى                                                                      المتوسط يوضح (18)الجدول رقم
مستوى بعد تبمد المشاعر 
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) اكبر من المتوسط الحسابي الذي ب( 15 )قدر ب الذي من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الفرضي 
. إذن العينة لا تعاني من الاحتراق النفسي عمى مستوي بعد تمبد المشاعر (3

يكون مستوى تبمد مشاعر ( 5-0) مستويات بناء عمى مفتاح التصحيح حيث من 3 وتم تقسيم العينة إلى 
. يكون مستوى تبمد المشاعر مرتفع ( فما فوق12) يكون تبمد المشاعر متوسط و (11-6)منخفض و من 

يعانون من احتراق نفسي %74.19من أفراد العينة بنسبة ( 23 )كما نلاحظ من خلال الجدول أن
 يعانون من احتراق نفسي  %22.59من أفراد العنيو بنسبو  ( 7)منخفض عمى بعد تبمد المشاعر و 

يعاني من احتراق نفسي مرتفع عمى %3.22متوسط عمى بعد تبمد المشاعر و فرد واحد من العينة بنسبة 
. بعد تبمد المشاعر وبمغ ترتيب ىذا البعد الرتبة الثالثة

:  الجزئية الثالثة الفرضيةتحميل النتائج حسبعرض و- 1-4

 و لاختبار ".يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد نقص الشعور بالإنجازلا -" 
مستوى الاحتراق النفسي لدى المربين  لمعرفة و المتوسط الفرضي الحسابي توسطمالفرضية تم حساب  ال

  الجدول يوضح ذالك و بالإنجازعمى مستوى بعد نقص الشعور 

 المتغٌر
المتوسط    

 الحسابً

 المتوسطة
 الفرضً

 

عدد 
 منخفضً
 الاحتراق

 

عدد 
 متوسطً
 الاحتراق

 عدد مرتفعً
 الاحتراق

 

 ترتٌب
 البعد
 

نقص 
الشعور 
 بالإنجاز

9.45 24 22 9 0 2 

 الحسابي و المتوسط الفرضي لمستوى الاحتراق النفسي عمى                                                                      المتوسطيوضح  (19)الجدول رقم
مستوى بعد نقص الشعور بالإنجاز 

) اكبر من المتوسط الحسابي الذي يقدر ب( 24 )من خلال الجدول أن المتوسط الفرضي الذي يقدر ب
. إذن العينة لا تعاني من احتراق نفسي عمى مستوى بعد نقص الشعور بالانجاز  (9.45

درجة يكون مستوى  (30-0 ) مستويات بناء عمى مفتاح التصحيح حيث من3و تم تقسيم العينة إلى 
) درجة يكون مستوى نقص الشعور بالانجاز متوسط و (23-12)نقص الشعور بالانجاز منخفض و من 

. يكون  مستوى نقص الشعور بالانجاز مرتفع  ( درجة فما فوق24

  يعانون من احتراق نفسي%70.96 بنسبة العينةفرد من ( 22) أننلاحظ من خلال  الجدول  كما 
 يعانون من احتراق %29.04 بنسبة  ألعينو من أفراد (9 ) عمى بعد نقص بشعور الانجاز ومنخفض
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  فرد من العنيو عمى احتراق نفسي أي بعد نقص الشعور بالانجاز في حين لا يعاني متوسط علنفسي 
 .عمى بعد نقص الشعور بالانجاز و بمغ ترتيب البعد الرتبة الثانيةمرتفع 

 :الفرضية الجزئية الرابعة تحميل النتائج حسب عرض و-1-5

و لاختبار "   الجنسفلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلا" 
 . الجنس ،و الجدول يوضح ذالكالمتغيرات بين الفروق  لدراسة"ت" اختبار  استخدام الفرضية تم

متوسط  العٌنه المتغٌر

 الحسابً

درجة 

 الحرٌة
 "ت "قٌمة

مستوى 

 المعنوي

الاحتراق 

 النفسً

 40.16 12 ذكر

29 0.62- 0.79 
 41.52 19 انثى     

  لمتغير الجنستبعا النفسي الإحتراق لمستوى الفروق لدلالة "ت" اختبار نتائج يوضح)20)الجدول رقم

 مستوى  أن  و بما0.05 عند مستوى دلالة (-0.62 )تساوي"ت"يتضح من خلال الجدول آن قيمة 
 إحصائية عمى عدم  وجود فروق ذات دلالة ص الفرضية الصفرية التي تننقبل 0.05المعنوية اكبر من 

. ختلاف الجنسلا عزىفي مستوى الاحتراق النفسي لدي المربين ت

 :الفرضية الجزئية الخامسة تحميل النتائج حسبعرض و-1-6

"   الحالة الاجتماعية فتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلا- "
 الحالة الاجتماعية، و الجدول المتغيرات بين الفروق  لدراسة"ت" اختبار  استخدام و لاختبار الفرضية تم

 يوضح ذالك

المتوسطة      العٌنه  المتغٌر

 الحسابً

درجة 

 الحرٌة
 "ت"   قٌمة

 مستوي المعنوي

الاحتراق 

 النفسً

 41.85 24 متزوج

29 0.18 0.85 
 40.75 7 اغزب
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 لمتغير الحالة تبعا النفسي الاحتراق لمستوى الفروق لدلالة "ت" إختبار نتائج يوضح)21)الجدول رقم
 الاجتماعية

 قيمة مستوى أن و بما 0.05عند مستوى دلالة ( 0.18 ) تساوي"ت" القيمة أنيتضح من خلال الجدول 
 إحصائية نقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة 0.05المعنوي اكبر من 

. الحالة الاجتماعية فزى لاختلافي مستوى الاحتراق النفسي تع

 :تحميل النتائج حسب الفرضية الجزئية السادسة عرض و-1-7

 و " . التخصصفتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلا -" 
 التخصص، و الجدول يوضح المتغيرات بين الفروق  لدراسة"ت" اختبار  استخدام لاختبار الفرضية تم

 ذالك

  لمتغير التخصصتبعا النفسي الإحتراق لمستوى الفروق لدلالة "ت" إختبار نتائج يوضح)22)الجدول رقم

 قيمة مستوى أن وبما 0.05عند مستوي دلالة (- 1.45)  تسوي "ت" قيمة  إنيتضح من خلال الجدول 
 في إحصائية نقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى عم وجود فروق ذات دلالة 0.05المعنوية اكبر من 

.  لاختلاف التخصصعزىمستوى الاحتراق النفسي لدى المربين ن

 :مناقشة النتائج حسب الفرضيات -2

 :مناقشة النتائج حسب الفرضية العامة-2-1

 مستوى مرتفع  يعاني المربون العاممين في المركز النفسي التربوي من"العامة    نتائج الفرضيةأظيرت
متوسط اللتحقق من ذلك تم حساب ول ،  أن العينة لا يعانون من الاحتراق النفسي  ". نفسيفي الاحتراق

متوسط المتوسط الفرضي اكبر من التضح أن ا ف،)41(متوسط الحسابي ب ال و)66(الفرضي أين قدرة ب 
 لدى المربين  حيث بمغت نسبة ،الحسابي و ىذا يدل عمى عدم وجود مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي

متوسطة  العٌنة المتغٌر
 الحسابً

 مستوى المعنوي "ت" القٌمة درجة الحرٌة

الاحتراق 
 النفسً

 38.40 20 مربً

 45.72 11 مساعد 0.15 -1.45 29
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 في حين بمغت نسبة مرتفعي ،%32.26 ونسبة متوسطي الاحتراق %67.74منخفضي الاحتراق 
.  و ىذا يدل عمى أن العينة لا يعانون من الاحتراق النفسي%0الاحتراق 

في دراستيا التي ىدفت إلى الكشف  (1999عطا الله فرح  )اتفقت نتائج الدراسة ىذه مع ما توصمت إليو
أين ، لدى العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات القطرية ،عن مستوى الاحتراق النفسي

 .أظيرت النتائج أن درجة الاحتراق النفسي الكمية لدى العينة كانت منخفضة

التي (platsidou et agaliotis 2008بلاتسيدو و اجاليوتيس  ) كما اتفقت ىذه الدراسة  مع دراسة
تمحورت دراستيما حول معرفة متوسط الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة في المرحمة 

  . إلى وجود مستوى منخفض في الاحتراق النفسي لدى العينة أين أسفرت نتائج الدراسة،الابتدائية

أين قام بالمقارنة بين  ( 2011رضي محمد أبو ىواس )مع دراسة  اختمفت نتائج الدراسة الحالية 
 و أسفرت النتائج  عمى وجود مستوى مرتفع من الاحتراق ،المعممات التربية الخاصة و المعممات العاديات

. النفسي لدى معممات التربية الخاصة بنسبة لممعممات العاديات

من خلال النتائج المتحصل عمييا يمكن تفسيرىا أنيا راجعة للأساليب و الاستراتجيات التي يتبعيا المربين 
 التي تواجييم أثناء أدائيم لعمميم كونيم أفراد متخصصين في التعامل مع ،لتخفيف من شدة الضغوط

.   الآخرين في المحيط الميني مع و بإمكانيم التوفيق بين العمل و العلاقة ،الفئات المعاقين ذىنيا

 تبعث الراحة أننيا أوتمعب الإدارة دورا ىاما في توفير الجو الملائم و الخدمات المتعددة التي من ش
 يظير عمييم الاحتراق لا ويتأثرون سمبابتالي لا ، وتقميل من الضغوطاتال و ،نفسية لدى المربينال

  .النفسي

 : مناقشة النتائج حسبة الفرضية الجزئية الأولى2-2

 يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد "الجزئية الأولى  نتائج الفرضية ظيرتأ
 مرتفعة عمى بعد الإجياد الانفعالي ،  بدرجة نفسي احتراقالعينة يعانون منأفراد  أن   " الانفعاليالإجهاد

 ،)28.54(متوسط الحسابي ب ال و)27(متوسط الفرضي أين قدرة ب ال من ذلك تم حساب ولمتحقق 
 أن المربون يعانون من متوسط الحسابي و ىذا يدل عمىال من اصغرمتوسط الفرضي التضح أن اف

 ونسبة %48.39 الاحتراق مرتفعي حيث بمغت نسبة  الانفعالي دالاحتراق النفسي في بعد الاجتيا
. %16.13 الاحتراق منخفضي في حين بمغت نسبة ،%35.48متوسطي الاحتراق 
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 التي ىدفت إلى )  1997 السرطاوي (اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت اليو نتائج دراسة
التعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة، و أسفرت النتائج عمى 

 .وجود مستوى مرتفع في الاحتراق النفسي في بعد الإجياد الانفعالي لدى العاممين 

و التي ىدفت لتعرف عمى مستوى مفيوم الذات )2003 ميند عبد سميم عبد العمي (كما اتفقت مع دراسة
و مستويات أبعاد الثلاثة للاحتراق النفسي لدى المعممين، وقد توصمت النتائج إلى وجود درجة مرتفعة 

لتعزز ما توصمت اليو medou) 1981ميدو(وتأتي دراسة .  الانفعاليدللاحتراق النفسي في بعد الاجتيا
الدراسة الحالية، أين قام بدراسة لتعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي عند المتخصصين العاممين مع 

 . الانفعاليدالأطفال المعاقين سمعيا، أين اظيروا درجة مرتفعة في الاحتراق النفسي في بعد الاجتيا

أين وجدوا أن درجة الاحتراق النفسي في ) 2005 الخرابشة وعربيات (  اختمفت نتائج الدراسة مع دراسة 
 الانفعالي كانت متوسطة تميل إلى الانخفاض، عند معممين العاممين مع طمبة ذوي دبعد الاجتيا

 .صعوبات التعمم

من خلال ما توصمت لو نتائج الدراسة نرى أن العمل مع فئة المعاقين عقميا يتطمب جيدا كبيرا من 
المربي، فيو يستنزف طاقتو البدنية و النفسية وبتالي يفقد حيويتو و نشاطو و يظير عميو نوع من 

 . الاحتراق النفسي

 :حسب الفرضية الجزئية الثانية   نتائجالمناقشة 2-3

 عمى مستوى بعد تبمد مرتفعيعاني المربون من احتراق نفسي لا "الجزئية الثانية  نتائج الفرضية ظيرت أ
 و لتحقق من ذلك تم مرتفع عمى بعد تبمد المشاعر ، نفسي  احتراقيعانون منلا  أن العينة  "المشاعر
متوسط الفرضي ال فتضح أن ،)3(متوسط الحسابي ب ال و)15(متوسط الفرضي أين قدرة ب الحساب 

 أن المربون لا يعانون من الاحتراق النفسي عمى بعد تبمد متوسط الحسابي و ىذا يدل عمىال من أكبر
 في حين ،%22.59 ونسبة متوسطي الاحتراق %3.22 الاحتراق مرتفعي حيث بمغت نسبة المشاعر  

. %74.19 الاحتراق منخفضيبمغت نسبة 

 التي أسفرت عمى وجود )2005الخرابشة وعربيات (اتفقت النتائج الدراسة الحالية مع دراسة التي قام بيا 
صمح (و تعزز نتائج الدراسة ىذه بدراسة ,مستوى منخفض في الاحتراق النفسي عمى بعد تبمد المشاعر،

التي أشارت إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى المعممين يقع في المستوى ) 2002 الدين و آخرون
 .المنخفض في أبعاد الثلاثة

بيدف الكشف عن ) 2003الجمالي و حسن (في حين تختمف الدراسة الحالية مع ما توصمت لو دراسة 
مستوى الاحتراق النفسي لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة و احتياجاتيم الخاص و احتياجاتيم 
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التدريسية ،أين أظيرت أن المعممين أكثر تعريضا للاحتراق النفسي عمى بعد تبمد المشاعر بنسبة لممعممين 
 .الآخرين

 التي شممت عينة ) Walter 2003والتر(كما اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج التي توصمت ليا دراسة 
من معممي الأطفال المتخمفين عقميا، لمعرفة مستوى القمق و الاحتراق النفسي لدييم ،و أسفرت النتائج 

 .عمى وجود مستوى مرتفع  من الاحتراق النفسي في بعد تبمد المشاعر

تعتبر ىذه النتيجة مؤشرا جيدا عمى ما يحممو المربون من مشاعر و اتجاىات ايجابية نحو المعوقين، 
تساعدىم في خمق الجو الملائم لمعمل و الدافعة للانجاز، و تجاوز المعوقات التي تواجييم في تعميم 

فالعمل بحب معيم لا يجرد المربي من صفاتو الإنسانية و لا تظير عميو أعراض . ىؤلاء الأطفال
 .الاحتراق النفسي  

 : الفرضية الجزئية الثالثة  حسبنتائجالمناقشة 2-4

يعاني المربون من احتراق نفسي مرتفع عمى مستوى بعد لا "   ةالجزئية الثالث نتائج الفرضية ظيرت أ
 الشعور صمرتفع عمى بعد نق نفسي  احتراقيعانون منلا  العينة  أفرادأن "نقص الشعور بالإنجاز

متوسط الحسابي ب ال و)24(متوسط الفرضي أين قدرة ب ال و لتحقق من ذلك تم حساب بالانجاز ،
 أن المربون لا يعانون متوسط الحسابي و ىذا يدل عمىال من أكبرمتوسط الفرضي ال فتضح أن ،)9.45(

 ونسبة %0 الاحتراق مرتفعي حيث بمغت نسبة من الاحتراق النفسي عمى بعد نقص الشعور بالانجاز، 
. %70.96 الاحتراق منخفضي في حين بمغت نسبة ،%29.04متوسطي الاحتراق

و التي ىدفت لتعرف عمى ) 2003عبد سميم عبد العمي (اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ميند 
مستوى مفيوم الذات و مستويات الأبعاد الثلاثة للاحتراق النفسي عند المعممين و أسفرت النتائج عمى 

اسماء (وجود مستوى منخفض من الاحتراق النفسي عمى بعد نقص الشعور بالانجاز، كما تعزز دراسة 
 الدراسة الحالية حيث وجدوا أن ىناك مستوى منخفض في الاحتراق )2004 العطية و طارق العسوسي

 .النفسي عمى بعد نقص الشعور بالانجاز لدى العملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة بدولة قطر

أين أظيرت النتائج وجود ( و آخرون Catonكاتون  ) اختمفت نتائج الدراسة المتوصل إلييا مع دراسة
 .مستوى مرتفع من الاحتراق النفسي عمى بعد نقص الشعور بالانجاز

تشير ىذه النتائج إلى أن العمال راضين عمى أعماليم، و ما يقدمونو للأطفال و بإمكانيم القيام بواجباتيم 
كما أنيم يشعرون بفعاليتيم و الكفاءة، ما يجعل منيم أفراد منخفضي الاحتراق عمى .بالمستوى المطموب 

 .بعد نقص الشعور بالانجاز  
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 :الفرضية الجزئية الرابعة   حسبنتائجالمناقشة 2-5

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى " أظيرت نتائج الفرضية الرابعة 
 ف انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لاختلا"  الجنسفلاختلا

 عند (-0.62 )" ت"لدلالة الفروق، أين بمغة قيمة " ت"الجنس ، و لتحقق من ذالك تم تطبيق اختبار 
 الفرضية نقبل 0.05مستوى المعنوية اكبر من و بما أن  (0.79) و مستوى المعنوية 0.05مستوى دلالة 

 في مستوى الاحتراق النفسي لدي المربين إحصائية عمى عدم  وجود فروق ذات دلالة صالصفرية التي تن
 .ختلاف الجنسلا عزىت

 حيث أوضحت انو لا يوجد فروق ذات دلالة ) 2003الجمالي وحسن ( اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة
 .إحصائية تعزى لمتغيرة الجنس

أين أسفرت النتائج، انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 2008 القريوني(كما اتفقت مع نتائج دراسة 
ابو بكر دبابيس (ترجع لاختلاف الجنس بين المعممين و المعممات المكفوفين في الأردن، و تأتي دراسة 

 لتعزز ما توصمت إليو الدراسة الحالية ،حيث اظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة )2011
 . متغيرة الجنسىإحصائية تعزى غال

،ة عمى وجود ةحيث أسفرت نتائج الدراس) 2005  خرابشة و عربيات(اختمف نتائج الدراسة مع دراسة
 .فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغيرة الجنس و لصالح الإناث

 التي أقيمت عمى مجموعة من المعممين الأردنيين، )1990 مقابمة و سلامة (كما اختمفت مع دراسة
فأظيرت النتائج أن الإناث  أكثر عرضة للاحتراق النفسي من الذكور، كونيم سريعو التأثير بالضرورة 

 .المحيط و الضغوط النفسية 

يمكن تفسير النتائج المتوصل إلييا، انو بسبب خروج المرأة لمعمل و سعييا مثميا مثل الرجل بما يحممو 
حيث يتعرض كلاىما لمضغوط المينية تجعميم في نقس الكفة و لا توجد . ذلك من أعباء و مسؤوليات

 .فروق بينيما و ىذا ما دلت عميو نتائج الدراسة

 :حسب الفرضية الجزئية الخامسة نتائج المناقشة 2-6

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي "أظيرت نتائج الفرضية الجزئية الخامسة 
 انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي "  الحالة الاجتماعية فتعزى لاختلا
لدلالة الفروق، أين بمغة " ت" الحالة الاجتماعية ، و لتحقق من ذالك تم تطبيق اختبار فتعزى لاختلا

مستوى المعنوية اكبر و بما أن  (0.85) و مستوى المعنوية 0.05 عند مستوى دلالة (0.18 )" ت"قيمة 
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 في مستوى إحصائية عمى عدم  وجود فروق ذات دلالة ص الفرضية الصفرية التي تننقبل 0.05من 
 .الحالة الاجتماعية ختلاف لا عزىالاحتراق النفسي لدي المربين ت

التي استيدفت معرفة مستوى  (2008القريوني)اتفقت النتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت الو دراسة 
رت النتائج عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ففأس،الاحتراق النفسي لدى المعممين المكفوفين 

الرافعي يحي عبد لله )كما اتفقت نتائج الدراسة مع الدراسة ، تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية ،المعممين
 ،حيث أظيرت عدم وجود فروق بين المعممين تعزى لمحالة الاجتماعية (2004و القضاة فرحات محمد 

.  الظروف المعيشية المحيطة بالمتزوجين و غير المتزوجين المتشابو إلى حد كبير إلىوارجعا ذلك 

التي ىدفت إلى التعرف عمى مدى  ( 1998محمد حرب عوده  )اختمفت نتائج الدراسة الحالة مع دراسة
و أكدت النتائج ،انتشار ظاىرة الاحتراق النفسي و علاقتيما بضغوط العمل لدى معممي مدارس الثانوية 

. عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجين و غير المتزوجين

 المتزوجين  غير إلا أن،من خلال النتائج المتوصل إلييا نلاحظ انو رغم اختلاف الحالة الاجتماعية
أما المتزوجين فتتمثل الضغوط ،يواجيون ضغوطا مثلا في البحث عن إثبات الذات و تحقيق دخل ثابت 

. التي تواجييم ىي مشاكل المادية و أحيانا صعوبة التوفيق بين متطمبات العمل و الأسرة

 :الفرضية الجزئية السادسة   حسبنتائجالمناقشة 2-7

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي " أظيرت نتائج الفرضية الجزئية السادسة 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى ه ان"  التخصصفتعزى لاختلا

 )" ت"لدلالة الفروق، أين بمغة قيمة " ت" التخصص، و لتحقق من ذالك تم تطبيق اختبار فلاختلا
 0.05مستوى المعنوية اكبر من و بما أن  (0.15) و مستوى المعنوية 0.05 عند مستوى دلالة -(1.45
 في مستوى الاحتراق النفسي إحصائية فروق ذات دلالة عدم وجود عمى ص الفرضية الصفرية التي تننقبل

 .التخصصختلاف لا عزىلدي المربين ت

 أين أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة )2003الجمالي و حسن (اتفقت النتائج الدراسة مع دراسة 
 محمد (إحصائية تعزى لمتغير التخصص بين معممين ذوي الاحتياجات الخاصة ، كما أشارت دراسة

 ان متغير المؤىل العممي و التخصص لا يؤثران عمى مستوى الاحتراق النفسي بين )1998حرب عودة 
 .المعممين

التي ىدفت إلى تحديد درجة الاحتراق النفسي لمعممي ) 2010 عواد (واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة
أين أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ,الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالصفوف العادية،

 .تعزى لمتغير التخصص
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أين أظيرت فروق ذات دلالة إحصائية بين )  1997 السرطاوي(اختمفت ىذه الدراسة مع دراسة 
 .المتخصصين و الغير المتخصصين، لدى عينو من المعممين ذو الاحتياجات الخاصة

 التي أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لاختلاف )2007الزيودي (واختمفت كذلك الدراسة 
تعتبر ىذه النتائج مؤشرا يدل عمى عدم اختلاف بين المربين سواء كان متخصصا أو . التخصص

أين يتواجد كلاىما في نفس القسم  مع نفس الفئة ،و كلا الطرفين ,. مساعدا، و ىذا يرجع لطيعة العمل
يتفاعلان بنفس الوتيرة رغم أن المربي المتخصص أكثر دراية بالطرف و البرامج البداغوجية التي يجب 
تطبيقيا مع الأطفال ،و لكن في نفس الوقت نجد المساعد أيضا الو دور في توفير الجو الملائم لتطبيق 

و مساعده زميمو المتخصص في ضبط ,البرامج من خلال لفت انتباه الأطفال و مساعدتيم عمى تركيز 
 .سموك الأطفال
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 :ةــمـاتــخ

بعد النتائج التي توصمت الييا الدراسة وجد أن المربون لا يعانون من مستوى مرتفع من الاحتراق 
النفسي،لأنيم في الغالبية لدييم قابمية و رغبة، وىم غير مجبرون عمى ىذا العمل فيو اختياري و ليذا 

 .ا كل الضغطات الممارسة عمييم وتجاوز

كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس،سواء كان الطرف ذكرا أو أنثى، فيم 
مجبرون عمى العمل عمى حد السواء، بما أنيم يممكون القدرة و الميارة في مجال تخصصيم ،ناىيك عن 

وأسفرت النتائج  انو لا توجد . االظروف الاجتماعية التي تحتم عمل الجنسين معا دون النظر لاختلافيم
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية فالطرفان سواء كان متزوجين أو غير 

متزوجين كلاىما في نفس الوتيرة كون كل شخص يسعى إلى إثبات ذاتو و إثبات وجوده لعدم  شعره 
. بالنقص، و تخطي المشاكل الأسرية من خلال الإبداع و التغير لتجاوز مشكمة الاحتراق النفسي

 .و بالتالي التغمب عمى ىاتو العقبة

بالإضافة إلى ما سبق توصمت النتائج إلى انو لا يوجد فرق بين المربي و مساعد المربي، فاختلاف 
التخصص ليس مشكلا عميقا يؤدي إلى وجود الاحتراق النفسي  فكلاىما يعيشون في  نفس البيئة 

 .الخارجية  الممارسة عمييم دون أن ننسى أنيما يعملا في نفس المجال التربوي

في الأخير يمكن القول أن المربون لم يصموا إلى درجة يعانون  فييا من الاحتراق النفسي عمى بعد تبمد 
المشاعر و نقص الشعور بالانجاز،  كون ىذه المينة ىي إنسانية بالدرجة الأولى، تستدعي سعة الخاطر 
و الرغبة الجامحة لمعمل،  وكذلك  رغم وجود مستوى مرتفع من الإجياد الانفعالي لان المينة تتطمب جيد 

عضمي و عقمي في التعامل مع فئة خاصة من الأطفال ذوي الإعاقة اعقمية والتي من الصعب العمل 
 .وليذا فان ىؤلاء المربون يستحقون المكانة والتقدير من طرف المجتمع و ىيئاتو.  معيا
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: المقترحات

 .التدريب المهني و الإعداد النفسي لممربي المبتدأ-

 .عقد دورات تدريبية لممربين بصفة مستمرة لإطلاعهم عمى كل ما هو جديد في مجال التربية الخاصة -

 .عدم تحميل المربين مسؤوليات تفوق قدراتهم لتجنب شعورهم بالإجهاد الانفعالي -

عقد لقاءات دورية لممربين مع أولياء الأطفال لمناقشة مشكلات أطفالهم مما قد يساعدهم عمى فهم حالة - 
 .الطفل أكثر

 .العمل عمى زيادة دافعية الانجاز من خلال العوامل المساعدة عمى تحسين دافعية المربين -

.  تدريب المربين و المربيات عمى كيفية التعايش مع ضغوط العمل- -

. توظيف أخصائيين عياديين في المركز و المؤسسات التي تهتم بالأطفال المعاقين ذهنيا- 

 .أجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الاحتراق النفسي و ربطه بمتغيرات أخرى-

. إجراء حملات تحسيسية  في المدارس العادية حول فئة المعاقين ذهنيا-

. العمل عمى دمج  الأطفال المتخمفين عقميا مع الأطفال العاديين-
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 مو أن ممب خبطئت وأخسى صحَحت إجبببث توجد لا بأوت عيمب . عببزة ىنو اىحقَقَت  مشبعسك عه ٍعبس اىرً اىخَبز امبً

 الأسئيت مو عيي الإجببت فبىسجبء .اىعيمٌ اىبحث لأغساض إلا تستعمو وىه تبمت، سسٍت محو تقدً ستبقي اىتٌ اىمعيومبث
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  رقم
                                     الفقرة

مرات  ابدا
قليلة 
في 

 السنة

 مرة 
في 

 الشهر 

مرات 
قليلة 
في 

 الشهر

مرة في 
 الاسبوع

مرات 
قليلة في 
 الاسبوع

كل 
 يوم

        اشعر باني منهك بسبب ممارستي لهذه المهنة 1

        اشعر بان طاقتي مستنفذة مع نهاية اليوم المهني 2

اشعر بالتعب عندما استيقظ من نومي و اعرف ان عليا  3
 مواجهة يوم جديدة من العمل 

       

باستطاعتي  فهم مشاعر التلاميذ نحو الاشياء بكل  4
 سهولة  

       

اشعر بأنني اتعامل مع بعض التلاميذ و كأنهم  اشياء  5
 لا بشر  

       

ان التعامل مع التلاميذ طوال اليوم يتطلب مني جهد  6
 كبير

       

        اتعامل بفاعلية  مع مشكلات التلاميذ  7

        اشعر بالاحتراق النفسي بسبب ممارس لهذه المهنة  8

اشعر بأنني اؤثر ايجابيا في حياة كثير من الناس من  9
 خلال ممارستي لهذه المهنة    

       

        اصبحت اقل شعورا بالناس منذ التحاقي  بهذه المهنة 10

        اخشى ان يجعلني هذا العمل قاسيا  11

        اشعر بالحيوية و النشاط 12

        اشعر بالإحباط بسبب ممارستي لهذه المهنة  13

        اشعر انني اعمل في هذه المهنة بجهد كبير  14

        لا اكترث لما يحدث مع التلاميذ من مشكلات 15

ان  التعامل المباشر مع التلاميذ  يسبب لي ضغوطا  16
 نفسية شديدة   

       

استطيع  بكل  سهولة ان اخلق جوا نفسيا مريحا مع  17
 التلاميذ

       

        احس براحة عندما اتعامل مع التلاميذ عن قرب  18

        لقد  انجزت اشياء كثيرة ذات قيمة في مهنتي  19

اشعر و كأنني على حافة الهاوية جراء ممارستي لهذه  20
 المهنة  

       

اتعامل بهدوء مع المشكلات الانفعالية اثناء ممارستي  21
 لهذه المهنة 

       

اشعر ان التلاميذ يلومونني عن بعض المشاكل التي  22
 تواجههم 

       



 

 

 

 

 

 

                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


