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 كلمة شكر و ثقدير
 

 مبسم الله الرحمان الرحي
 }الحمد لله رب العالمين{

 ( من سورة الف اتحة1الآية )
 

 :   }و أما بنعمة ربك فحدث { و ق ال تعالى
   ) سورة الضحى الآية (         

 
 

نحوذ الله تعالى و نشكزه على توفٍقو لنا فً انجاس ىذا العول الوتواضع و نتقذم هن خلالو 

بخالص الشكز إلى الذكتور الوشزف الوناس هحوذ ، الذي أشزف عن ىذا العول و تأدٌتو 

    لأهانتو العلوٍت على أكول وجو

 الوساعذة  لوا ٌذ  كوا نخص بالذكز أساتذة علن النفس الذٌن قذهوا

 إلى كل هن لن ٌبخل علٍنا بوعلوهاث أو تقذٌن هساعذة  و

 أعضاء اللجنت التً سوف تتفضل بوناقشت ىذه الوذكزة إلىو تشكزاث هسبقت 

 

 
 و شكرا

  



هدإء   إ 
 

 منال ػيسى ديلمي

 لمن قال فيهما إمرحمان } وقل ربي إرحمهما لما ربياني صغيرإ {

لى روحي و حياتي لى قلبي إ  وساهة إ  ميك يا أ غز إ  لى من يؼجز  إ  ميك يا من ضحيت س نين ش بابك من أ جلنا إ  إ 

ميك يا أ مي يا هور غيوني ميك يا حبيبة قلبي إ  لا في رضاها إ   إنلسان غن شكرها و وصفها و لا أ طمع إ 

ميه لى ما وصلت إ  لى من كان له إمفضل إ  لى إمرليزة إمتي أ عمد ػليها في كل خطوة أ خطوها ، إ   إ 

ميك أ بي إمؼزيز  إسأ ل الله أ ن   يطيل في عمرلما و يمنحكما إمصحة و إمؼافيةإ 

لى أ خوإتي *مريمة و زولة *  لما أ هديه إ 

 :إل طفالو أ خوإتي *مليكة ،حفيظة، حياة، حورية *و 

ياد، بشرى،محمد  رشا، مريم، إبتهال، محمد، رحاب، منصف، إ 

لى صديقاتي رزيقة، زهور، زينب، مريمة، فتحية  إ 

لى إبن عمي : خالد  و ربيؼة و إ 

 

  



 إىداء
 

 زينب بن سالم
 
 

رت وبجناحيم غمرت كب وأعينيمدرجت  بأمميممن  إلىاىدي ثمرة تعب ونتاج سيري 
 عمرىما وأطالمين حفظيما الله يالولدين الكر  إلى أحسستوبعطفيم 

 العزيزة  أختيمشواري ودربي  من قاسمتني حلاوة الحياة ومررتيا وكانت الرفيقة إلى
 رميمة وخطيبيا بلال

 صالح  أخيوزوجيا الغالي  أمينةالعزيزة  أختيمن ساندتني في الحياة واعتبرىا قدوة لي  إلى
 البراعم الصغيرة روئ و رودينا  إياىاىدية منحنا الله  أجمل إلى

 جدتي عائشة و يامنة إلىالغالي جميمة  عمتي إلى 
 ، نصيرة ،حبيبة  إيمانالقموب الحنونة كريمة ،فتحية، ريمة ، أصحابو  الأصدقاءاعز  إلى

  كل زميلاتي المواتي لو يبخمن عمي بنصائحيم إلى
 صديقتي عائشة بونبال رحميا الله و اسكنيا فسيح جناتو إلى

 الى زميمتي التي شاركتني ىذا العمل و رافقتني طوال مشواري الدراسي منال
 كل من يعرف زينب و يحبيا إلى
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 مقدمة 9
 

تيديدات المحيط، فيصبح الفرد في تفاعل يومي مع ىذه  إلى الأحيانفي بعض  الإنسانتتعرض حياة 
تؤثر عمى مختمف النواحي الجسمية و الاجتماعية و النفسية لمفرد، حيث تعتبر  أنالظروف التي يمكن 

قطاعات الخدمة الاجتماعية التي تعتني بيا المجتمعات ، لما ليا من  أىمالرعاية الطبية و النفسية من 
و الراحة  أسبابالمزمنة ،حيث تعمل عمى توفير  الأمراضمن خطر المجتمع  أفراداثر مباشر في حماية 

 . إعادة التأىيلالصحة ونشر الخدمات الصحية ، كما تسعى لتحقيق خطط التنمية وبرامج 
انتشارا و التي تناوليا الباحثون بشكل واسع ، مرض القصور  الأكثرالمزمنة و  الأمراضو من بين 

 تأثيرهالتي تصيب الكمى ،كما يعد مشكمة كبيرة بسبب  الأمراضالكموي المزمن الذي يعتبر من اخطر 
 ىضالمر ، و تعد الجزائر من بين الدول التي يمسيا ىذا المرض ، اذ يبمغ عدد  الإنسانالسمبي عمى حياة 

المي لمرض القصور الكموي المزمن مارس في كل سنة يعد اليوم الع 22مريض ،فكل يوم  03611حاليا 
 ، و ىو مرض يلازم الفرد المصاب بو طيمة حياتو .فيو يوم تحسيسي لممرض 

 المريض يقوم بعممية تصفية الدم لمدة سنوات أن،خاصة  بالقصور الكموي يعانون في صمتو المصابون 
بالمرض ، حيث تختمف طريقة تجاوب المريض مع ضغوطات مرضو  الإصابةسنة بعد  21تتجاوز قد 

ير ذاتو، و و يتفاعل معيم فيحسن تقييم و تقد الآخرين،فيناك من ينظر لنفسو نظرة عادية و يتعامل مع 
 في المقابل نجد من يستسمم لمرضو بكل سيولة و يرى نفسو عاجزا عمى مواصمة العيش.

سابقة لمواجية الواقع و حل ما  أوالفرد الراشد الذي لديو القدرة عمى استخدام خبرات مكتسبة  أنأي 
المصاب نفسيا الذي يمتمك مجموعة من  أننفسية بالخصوص، أي  أويواجيو من مشاكل اجتماعية 

الناتجة عنو ،وعميو فان البحث الحالي يقع  الأزماتالسمات التي تساعده عمى مواجية المرض المزمن و 
تقدير و ضمن ىذا النوع من الدراسات فيو يحاول البحث في العلاقة الارتباطية بين استراتجيات المواجية 

 لمرضى القصور الكموي.الذات 
لاثة فصول ،و فصمين في الجانب ري الذي يحتوي عمى ثالنظانبين، الجانب ج إلىسم البحث و ينق

 إضافة،وتحديد الفرضيات  الإشكاليةصياغة  إلىالفصل التمييدي الذي تطرقنا فيو  إلى إضافةالتطبيقي ،
 وي عمى :فيحت النظريالجانب  أماتحديد المفاىيم و الدراسات السابقة، إلىالبحث وصولا  أىداف إلى



 

 ب‌
 

النظريات المفسرة لاستراتجيات :استراتجيات المواجية، تمييد، مفيوم استراتجيات المواجية،  الولالفصل 
المواجية، تصنيف استراتجيات المواجية، وظائف استراتجيات المواجية، استراتجيات المواجية المركزة 

 عمى المشكل و المركزة عمى الانفعال، خلاصة الفصل.
:يشمل عمى تقدير الذات ، تمييد، مفيوم الذات، أبعاد الذات، بعض المفاىيم المرتبطة  الثانيالفصل 

بتقدير الذات، مفيوم تقدير الذات، أىمية تقدير الذات، نظريات تقدير الذات، العوامل المؤثرة في تقدير 
 الذات، طرق قياس تقدير الذات، مستويات تقدير الذات، خلاصة الفصل.

، فيزيولوجية الكمية، مفيوم تشريحيا، تمييد، تعريف الكمية و : يشمل عمى القصور الكموي لثالفصل الثا
، المشكلات النفسية و الاجتماعية المرتبطة عمى أعراضوالقصور الكموي و  أسبابالقصور الكموي، 

 بمرض القصور الكموي، تشخيص القصور الكموي، خلاصة الفصل. الإصابة
المكاني و الزماني، عينة البحث،  الإطار:خاص بالدراسة الاستطلاعية ،المنيج المستخدم،  الفصل الرابع

)ترجمة عبد الفتاح  لكوبر سميث استعمال مقياس تقدير الذاتتحميل البيانات، حيث تم  أدوات إلىوصولا 
 ، خلاصة الفصل. )ترجمة عزوز اسميان( و مقياس استراتجيات المواجية لبوليانموسى(

 .ائج ،الاستنتاج العام، ثم الخاتمة: يحتوي عمى عرض و تحميل و مناقشة النت صل الخامسالف
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 الإشكالية :/01 

،  الإنسانيةالمشكلات التي تواجو المجتمعات  أىمعمى الشفاء من  تعصيةالمسالمزمنة و  الأمراضتعد  
العوامل الكامنة ورائيا ، ومنيا العوامل السموكية و  إلىلفت الانتباه  إلىوقد ظيورىا و انتشارىا بشكل واسع 

، وكذلك في كيفية مواجيتيا ، و يشير تغيير  الأمراضالنفسية والاجتماعية ، التي تمعب دورا ىاما في ىذه 
أي حالة تتضمن قدرا من نقص الثقة بالنفس التي تحدث نتيجة تغيرات مرضية ، و التي  إلىالمزمنة  الأمراض

الميددة لمحياة القصور الكموي  الأمراضو من ىذه  بأنفسيمتتطمب تدريجيا دافعية من جانب المرضى لمعناية 
 (2،ص2002،)وليد مرازقة           .المزمن

و الشعوب ، بما  الأفرادتيدد حياة  أصبحت إذالمزمنة  لأمراضاتفاقم خطر في  الأخيرةو قد شيدت السنوات 
مادي و معنوي عمى حياة المريض و من يحيطون بو ،فيجعل التعايش معيا تحديا كبيرا ، مما  أذىتمحقو من 

محاولة  إلىيجعل موضوع الصحة لا يقتصر عمى الجانب الطبي فقط ، بل لفت انتباه الباحثين النفسانيين 
الظروف المحيطة بو  حدهحياة صحية تخفف من  لأساليبالسموك في صحة المريض ، وتبني الفرد معرفة دور 

 (2،ص2002 ،أسمهانعزوز )      .النفسية أوالمينية  أوسواء الاجتماعية 

ميددة لو ، بحيث  أوفي حياتو كثيرا من المواقف التي تتضمن خبرات غير مرغوب فييا  الإنسانو يواجو 
المزمنة ، ومنيا مرض  الأمراضىذه المواقف  أكثر، و لعمى تتعرض رفاىيتو و تكاممو لمخطر نتيجة لذلك 

باضطرابات  بالإصابةالحياتية الضاغطة و الذي لو علاقة  الأحداثالذي يعتبر احد  القصور الكموي المزمن
كالعائمة  أخرىو ربما يزداد مع عوامل ضاغطة الضغط الناتج عن المرض و علاج أننفسية و جسمية كما 

  .الضغوط اليومية الموجودة قبل تشخيص مرض القصور الكموي المزمن إلى بالإضافةالعمل الظروف المادية ، 

 (1،ص2002 ،)أوهام نعمان ثابت         

 أنياحيث  الإنسانالمعاناة من القصور الكموي من المشكلات الصحية الخطيرة التي تواجو  أصبحتو قد 
موضوعا بارزا  أصبحتتصدرت اىتمام الكثير من المؤسسات الطبية و النفسية و الاكادمية و التطبيقية ، وقد 

العام و  أنحاءالوفاة في جميع  أسباب أىمفرع عمم النفس العيادي حيث يعد القصور الكموي من  داخللمدراسة 
مميون شخص في  500العالمية الى ان ىناك ما يزيد عن بو حسب منظمة الصحة  الإصابة إحصائياتتنتشر 
   (1،ص 2002الخالق عبد )           .العالم
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الخطيرة التي تيدد حياة  الأمراضالقصور الكموي واحدا من  أضحىو تعد الجزائر واحدة من الدول التي 
مرعبة تخص ىذا  أرقامفي العاصمة عن الكمى المنظم  لأمراض 18صرح المؤتمر  أنالجزائريين خاصة بعد 
 الإحصائيات،و قد كشفت  الأطفالشريحة واسعة من الجزائريين امتدت حتى عند  أصابالمرض المزمن الذي 

 أن إلى بالإضافةعمى عمم بذلك ،  يكونوا أنملايين جزائري مصاب بالقصور الكموي المزمن دون  3عن وجود 
ما يبمغ عدد المرضى الذين يبمغون مرحمة القصور مريض يتابعون عممية تصفية الدم في ألف 16من  أكثر

 حالة جديدة سنويا. 4000و  3500الكموي المزمن بين 

طفل مصاب بالقصور الكموي المزمن يخضعون لعممية تصفية الدم  1500من  أكثرجانب تسجيل  إلىىذا 
 (121،ص2000 ،)بورقية      .بالمائة من المصابين بو نساء 60حاليا و 

الإمكانيات النفسية المرض  و بعض لمواجية فان المصاب بالقصور الكموي يستخدم استراتجيات و عميو 
المساعدة  تالاجتماعية لتجاوز ىذا المشكل و التكيف معو ومع متطمبات الحياة و لعمى من بين ىذه الإمكانيا

 Folkman etان و لازروس )عمى التكيف ما يعرف بإستراتجية التعامل أو المواجية التي يعرفيا كل من فولكم
Lazarus )1984  عمى أنيا جيود سموكية و معرفية نحو السيطرة عمى المتطمبات الداخمية أو الخارجية التي

 تيدد الفرد أو تتجاوز حدوده و إمكانياتو نحو التخفيض من تأثيرىا أو نحو تحمميا.

 المركزة حول المشكل -و ىي نوعان : 

 (Lazarus ei Folkman 1984.p14)   المركزة عمى الانفعال  -

كما يبدو أن ىذه الاستراتجيات المركزة حول المشكل أو الانفعال تؤثر بشكل أو بأخر عمى تقدير الذات عند 
حيث انو كمما ارتفعت استراتجيات المواجية ارتفع مستوى تقدير  المريض الذي يعاني من مرض القصور الكموي

 .الذات و العكس صحيح كمما انخفضت استراتجيات المواجية انخفض مستوى تقدير الذات

يخاف دائما و يشعر بانييار ثقتو بنفسو ، والتي  مطمأنالحالة النفسية المضطربة تجعل المريض غير  أنحيث 
ركائز تقدير الذات ، حيث يرغب الفرد في الحصول عمى احترام وتقدير الآخرين لو و الذي  إحدىتعتبر بدورىا 

 وو كذلك قدراتو و وسائمو و اتجاىو ،  الأصوليعرف عمى انو تقييم الفرد لنفسو ككل من حيث المظير و 
فتو ، فكمما زادت معرفة تصبح قوة مواجيتو لسموكو و فكرة الفرد عن ذاتو و تقديره تؤثر كثيرا عمى سموكو و ثقا

في  الأساسيالذات ىي المحور  أنيرى كارل روجرز  إذتوافقا و انسجاما في الحياة،  أكثرالفرد عن ذاتو صار 
في تحميل سموك الفرد و درجة تكيفو ، و تعد الذات من وجية نظره نتاجا لتفاعل  أىميةليا  أنالشخصية و 
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سمبية دورا كبيرا في تحديد  أو ايجابيةسواء كانت  الآخرينعب نظرة ، حيث تم الآخرينالاجتماعي بين الفرد و 
 (15ص2002 ،)خميل        . الفردمفيوم الذات لدى 

و قد توصمت نتائج دراسة سابقة لاستراتجيات المواجية و تقدير الذات و الانفعال السمبي ،ىدفت ىذه الدراسة 
إلى فحص فروق الارتباط بين أبعاد تقدير الذات و أبعاد استراتجيات المواجية ،أجريت ىذه الدراسة عينة من 

رتفعي الكمالية و المساندة الاجتماعية وحل الطلاب و قد كانت النتائج تدل عمى وجود فروق بين منخفضي و م
 و تقدير الذات و الانفعال الايجابي و الانفعال السمبي.المشكلات 

ربط العلاقة  أردناو مما سبق عرضو حول القصور الكموي المزمن و تقدير الذات و استراتجيات المواجية  ،
 عنو . الإجابةبينيما من خلال التساؤل الذي يسعا بحثنا 

 : ةالتالي تىنا نطرح التساؤلا و من

 :التساؤل العام/2-1

  ؟ لدى مرضى القصور الكموي تقدير الذاتو  يةاستراتجيات المواج ىل ىناك علاقة ارتباطيو  بين

 :التساؤلات الجزئية

لدى مرضى القصور  باختلاف الجنستقدير الذات  استراتجيات المواجية و دالة إحصائيا بينتوجد فروق ىل 
 ؟ الكموي

 ؟ستراتجيات مختمفة لمواجية المرضىل يستخدم المصاب بالقصور الكموي ا

 ؟ ىل مستوى تقدير الذات لدى مرضى القصور الكموي مرتفع أو منخفض

 :الفرضيات /2-3

 : الفرضية العامة

لدى مرضى القصور تقدير الذات و بين استراتجيات المواجية  ارتباطيو إحصائيةىناك علاقة ذات دلالة 
 الكموي. 

 : الفرضيات الجزئية
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 لدى مرضى القصور الكموي. دالة إحصائيا بين متغيرات استراتجيات المواجية و تقدير الذات توجد فروق -1

عمى المركزة عمى المشكل وىي الاستراتجيات ممواجية ة لاستراتجيات مختمف يستخدم المصاب بالقصور الكموي-2
 عمى المساندة الاجتماعية.الانفعال و 

 انخفاض أو ارتفاع مستوى تقدير الذات.يعاني مرضى القصور الكموي من -3

 :/الدراسات السابقة02

: التي ىدفت إلى تقصي أثر العوامل الشخصية و  (Baydoghan dag 2008دراسة بايدوغان داغ )
المتمثمة في مصدر الضبط و استراتجيات المواجية و التحكم الذاتي لمتنبؤ بمستوى الاكتئاب لدى مرضى 

رجل خاضعين لغسيل الكمى بالمركز لاستشفائي  28امرأة و  43الغسيل الكموي ،حيث تكونت عينة الدراسة من 
ة مقياس بيك للاكتئاب و مقياس روتر لمصدر الضبط الصحي ، وقد تراوحت ، و قد استخدم في الدراس

سنة )ذكور و إناث( ، و قد توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الاكتئاب مرتفع و  70و  56أعمارىم مابين 
الضبط الصحي منخفض من استخدام استراتجيات المواجية ، وأعتبر مصدر الضبط الصحي و استراتجيات 

 (12،ص2002 ،)عزوز اسمهان    ية كعوامل مثبتة للاكتئاب لدى المرضى .المواج

:التي تناولت تقدير الذات لدى الراشدين المصابين بالقصور الكموي المزمن  دراسة مسيل صلاح الدين
الخاضعين لعممية تصفية الدم ،حيث أن المصاب بالقصور الكموي المزمن الخاضع لعممية تصفية الدم يعاني 

ي و من تقدير ذات منخفض ، حيث تبنى المنظور السموكي المعرفي و أعتمد لاختبار الفرضية المنيج العياد
المقابمة العيادية النصف موجية و مقياس تقدير الذات )لكوبر سميث( حيث كانت الدراسة في المؤسسة 

 60و  30حالات تتراوح أعمارىم مابين  5الاستشفائية في مصمحة تصفية الدم بعين بسام لمجموعة تتكون من 
 (20،ص 2012 ،يل صلاح الدينس)م        سنة. 

 (: 2002دراسة مقبال يمينة )

 عنوان الدراسة :محددات إستراتجية المواجية لدى مرضى الربو)تصور المرض و تقدير الذات(.

ىدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كان ىناك ارتباط و فروق بين تصور المرض و إستراتجية المواجية ،و لقد 
حثة و قائمة طرق اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي و استخدمت مقياس تصور المرض من إعداد البا
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( مصاب 170المواجية لفولكمان و لازروس و مقياس تقدير الذات لروزنبورح ،وقد تكونت عينة الدراسة من )
 بمرض الربو الخفيف و الحاد و ىي عينة مقصودة و كانت أىم النتائج ىي : 

 حل المشكل. ىناك علاقة ارتباطيو موجبة بين تقدير الذات و استراتجيات المواجية المتمركزة عمى .1
 ىناك علاقة ارتباطيو بين تقدير الذات و استراتجيات المواجية المتمركزة حول الانفعال. .2
 ىناك علاقة بين تصور المرض و استراتجيات المواجية المتمركزة عمى المشكل و عمى الانفعال. .3

 

 التعقيب عن الدراسات السابقة :

استنتجنا أن مجمل الدراسات أىممت مدى ارتباط تقدير الذات مع من خلال ما تم عرضو من الدراسات السابقة 
استراتجيات المواجية لدى المرضى القصور الكموي المزمن ،كما أن معظم الدراسات ركزت عمى تقدير الذات 
عند التلاميذ و الطلاب ، و أيضا تعذر إيجاد دراسات حول تقدير الذات و علاقتو و استراتجيات المواجية لدى 

ى القصور الكموي ،فإما نجد دراسة تقدير الذات و القصور الكموي أو استراتجيات المواجية و الضبط مرض
 الصحي.

كما أن دراسة بايدوغان داغ ركزت عمى نقص العوامل الصحية )مصدر الضبط ( و استراتجيات المواجية ،أما 
 صور الكموي .دراسة ميل صلاح الدين فركزت عمى تقدير الذات المنخفض لدى مرضى الق

لذلك تعتبر ىذه الدراسة مكممة لمدراسات الأخرى لمعرفة مدى استعمال استراتجيات المواجية و تأثيرىا عمى 
 تقدير الذات لدى مرضى القصور الكموي.
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 : أسباب وأهداف البحث/ 03

الذين يعانون من الإصابة المزمنة بمرض  الأفرادعمى جانب من جوانب الحالة النفسية التي يعيشيا  التركيز
 القصور الكموي .

في الجزائر و تسميط الضوء عمى الفئة المصابة  الأخيرةانتشار عدد المصابين في السنوات  أيضا الأسبابو من 
حياتيم مرتبطة  أنالمواجية لدييم ، وتقدير الذات عندىم خاصة  إستراتجيةمن خلال الاحتكاك بيم و دراسة 

المختمفة التي يعاني منيا  لاضطرابات، وكذلك معرفة المشاكل و تشفيات المختصة بتصفية الدم  بالمس
 المصاب.

 : الدراسة أهمية/04

 عمى حجم المعانات ليذه الفئة المصابة بالمرض التركيز

 و مدى مساىمتيا في الكشف عن معاناة المرضى إليياالنتائج المترقب الوصول 

الذات لدى  تقديرالموضوع الذي يحاول تسميط الضوء عمى استراتجيات المواجية و  أىميةفي  أيضاكما تمكن 
 مرضى القصور الكموي.
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 : تحديد المفاهيم/ 05

 : القصور الكموي-1

 أووراثية  أوعضوية  لأسباب: ىو داء خبيث يتمثل في زيادة مستمرة في فقدان وظائف الكمى  التعريف العام
 فقدان الكمى . إلىفيزيولوجية ، مما يؤدي 

 :تقدير الذات -2

تكون ىذه التقديرات  أنعمى كيفية تقدير الفرد لنفسو و يمكن  أساسايعرفو ريكارد انو مفيوم تقييمي يعتمد : 2-1
 أنوبالشخصية و تصنيف انجازه  الأىدافسمبية ، حيث يتأثر تقدير الذات بدرجة بموغ المعايير و  أوايجابية 
    . الآخرينو القران ، وعقد مقارنات بين الفرد و  الأىلمرتفع من  أومنخفض 
 (12،ص 2010عايدة ديب )         

 الايجابية:ىو الحكم الشخصي لمفرد عمى قيمتو الذاتية ، حيث يتضمن اتجاىات الفرد  الإجرائي: التعريف 2-2
و السمبية نحو ذاتو ،كما يوضح مدى اعتقاد الفرد عمى انو قادر و كفء و ىذا من خلال الدرجة التي يتحصل 

 عمييا في مقياس تقدير الذات 

 استراتجيات المواجهة : -3

*جيود معرفية سموكية نحو السيطرة عمى المتطمبات  أنيا:يعرفيا كل من فولكمان و لازروس عمى 3-1
مكانياتوتتجاوز حدوده  أوجية التي تيدد الفرد الداخمية و الخار  نحو تحمميا* و  أونحو التخفيض من تأثيرىا  وا 

 ىي نوعان المركزة حول المشكل و المركزة حول الانفعال .

      (Lazarus et Folkman 1984p.14) 

 : الإجرائيالتعريف :3-2

من  الإستراتجيةحيث تتحدد نوعية  1944ىي مجموع الدرجات التي تحصل عمييا المفحوص في سمم بوليان 
  خلالو
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 :تمهيد 
يواجو الفرد في حياتو الكثير من الضغوط و الخبرات الضاغطة و من ثم يحاول التعامل معيا من خلال 

يفشمون في  الأفرادبعض  أن إلاعديدة تبعد الخطر عنو و تجعمو في حالة من التوازن ،  أساليب إتباع
 دلك .

حيث سنركز في ىذا الفصل عمى مفيوم المواجية ، والنماذج المفسرة ليا ،ثم تصنيفيا من طرف الباحثين 
المواجية المركزة عمى المشكل ، و  إستراتجيةو وظائفيا و مميزاتيا و العوامل المؤثرة فييا ، ثم سنتطرق 

 التفاعل بين ىذه الاستراتجيات. أخيرااستراتجيات المواجية المركزة عمى الانفعال  و 
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 المواجهة: مفهوم/01
في وضعية لعمم النفس *ىي تمك الطريقة التي يتعامل معيا  الأساسيالمعجم *يشير لفظ المواجية في 

ضاغطة و التحكم فييا ، و قد تكون عبارة عن استجابة مباشرة كحذف مصدر التيديد و الخطر ،و قد 
 .  الأدوية إلىالخاص بالخطر مثل نفي الوضعية و المجوء  الإدراكتكون استجابة مخففة كتقميص 

 نفسي يؤثر عمى استجابات الجياز العصبي الغددي  ىي مكانيزم دفاع من اصل شيءفالمواجية قبل كل 
                                                         (bloch et al 1993.p757)  

يتوافق مع  أنمن  المرء: الفعل الذي يمكن  أنيا( المواجية عمى 8811و يعرف كمال الدسوقي )
فيو فعل فيو يتفاعل الفرد مع بيئتو لغرض تحصيل  ميالإجرا أوالظروف البيئية ، و ىو سموك الفاعل 

  ( 25،ص 1988الدسوقي .)ما  شيء
المعرفية  أوالجيود السموكية  بأنيا:  (Lazarus et Folkman 1984و يعرفيا فولكمان و لازاروس )

دارة مطالب الموقف و   المتغيرة باستمرار و التي يتخذىا الفرد في التعامل مع الأحداث التي يعايشيا وا 
 التي يتم تقديرىا من جانب الفرد عمى أنيا شاقة و مرىقة و تتجاوز مصادره و إمكانياتو .

الداخمية و المصادر  أنالضغوط  تحدث عندما يدرك الفرد  أن إلىفولكمان و لازاروس   أشارحيث 
وعمى  ئية ، وكذلك يشعر بالتيديد ،الخارجية لديو تكون غير كافية لمتوافق و التعامل مع المطالب البي

 يقوم الفرد بنوعين من عمميات التقييم المعرفي و ىما : أنذلك تنتج الضغوط بعد 

 الموقف عمى انو ضاغط و ميدد لو  وتحدث عندما يقيم الفرد : الأوليعممية التقييم  
سوف تخفض الموقف كانت مصادر المواجية المتاحة لدى الفرد  إذايحدد ما  :التقييم الثانوي عممية

، و عمى ىذا  أولا،و ستعمل فقط عمى الانفعالات السمبية التي يحدثيا الموقف الضاغط  أولاالضاغط 
فالمواجية طبقا لمنموذج التفاعمي عن الضغوط عند *لازروس و فولكمان *ىي عممية  وليست  الأساس

  (78، ص 2006حسين ، العظيم.)طه عبد ثر من كونيا نتيجة عممية ا أيضاسعة ، وىي 
 /النظريات المفسرة لاستراتجيات المواجهة :02

مفيوم استراتجيات المواجية باختلاف توجياتيا و ظيورىا  إلىىناك العديد من النظريات التي تطرقت 
 بتناول النموذج التحميمي . ونبدأ،
مجموعة من  أنيا،أي  الأنااستراتجيات المواجية تظير في دفاعات  أن: حيث  :النموذج التحميمي 2-1

و ىناك عدة خفض كل ما يحدث الحصر ، إلىالعمميات المعرفية غير واعية التي تيدف في النياية 
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سيرورات  معرفية موجية لخفض القمق الناجم عن حدث ما ، و تتمثل البيانات المعرفية التي ترمي الى 
 لقمق فيما يمي :التخفيض  من شدة ا

A- ىنا الفرد يدرك الحقيقة ، و لكن ينكر العوامل التي لا يمكن  تحمميا مثل الحالات  الإنكار:
 المرض الخطير .

B-  أي منع  التفكير فيما يترتب عن وضعيتو.العزلة :ينحصر سير التفكير، 
C- ( العقمنة :الفرد يبحث عن تفسير متناسق منطقي لما يحدث لو و حسب فيانتVaillout)   فان

مرونتيا ، درجة تكيفيا مع لاستراتجيات المواجية متعمق بنوعية السيرورات ) الأساسيالمعيار 
 .(الواقع 

عمى نوع الميكانزمات المستخدمة و درجة تفاعل يعتمد  أساسيلكن المواجية الناجحة تعتمد عمى معيار 
 المواجية مع الواقع و المصير الجسمي و النفسي لمفرد .

التوازن الانفعالي بمعنى ان استراتجيات  بإعادةفي الحقيقة تتميز استراتجيات المواجية كنظام دفاعي  و
 المواجية الواعية و الغير واعية ىي التي سيتعمميا الفرد ليتوافق مع ما يدركو عمى انو حدث ضاغط .

 (264،ص 2002)سامر جميل رضوان       
 
 ::نموذج سمات الشخصية 2-2

 إلاتنطمق ىذه النظرية من فكرة الفروق الفردية ، و من ثم مفيوم  المواجية بالنسبة ليذا النموذج ما ىو 
ذا،  الإنسانيةعدد من مكونات سمات الشخصية  استخدام عام للاستجابة بطريقة  لىإكانت السمة تشير  وا 

تضح من ىذا التفريق لممواجية و ي خاصة و مميزة عبر المواقف المتنوعة التي تواجو الفرد في حياتو ،
المواجية  ، ومن حيث كونيا يمثلان طرازا   أسموبمدى التناسق بين المفيوم سمات الشخصية و مفيوم 

يختص بالمواقف و  لأنوالتعامل مع المواقف حياتية ،و ذلك  أثناءخاصا يميز الفرد  أسموبا أوخاصا 
الظروف المثيرة لممشقة في الحياة ، و تعد المواجية وفقا ليذا المنظور عممية تفسيرية توضح سبب 

صحابا  الأفرادفي نواتج المشقة ، مثميا مثل سمات الشخصية المفسرة لماذا يصبح بعض  الأفراداختلاف 
 .(76ص  2007)احمد شويخ مواجيا ليا  الأخرلممشقة ،في حين يصبح البعض 
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 النموذج الحيواني : 2-3
الصراع من اجل البقاء  مبدأو الارتقاء ،التي تدور حول التطور  أوبنظرية النشوء  متأثرايعد ىذا النموذج 

ن فالكائنات التي تبقى ىي التي تكون اقدر عمى التلاؤم في مواجية التغيرات البيئية الطبيعية و ىو ما 
 .البقاء للأصمح  أوبالانتخاب الطبيعي  عبر عنو لازاروس

لمواجية أي المكتسبة  أوو حسب ىذا النموذج فالمواجية تقتصر عمى الاستجابات السموكية الفطرية 
اليروب ،التي قد يسمكيا  أومفيوم استجابة المواجية  إلى  Cannon (1932) أشارتيديد حيوي ،و قد 

 في البيئة ، وىي استجابات سموكية التي يقوم  بيا الفرد الكائن الحي حيال تعرضو لممواقف الميددة 
المثيرات الضاغطة ، مثلا ىروب الخروف  تأثيرو التي من خلاليا ينخفض لخفض الاستثارة الفسيولوجية 

لا يجسد  لأنويكون ملائم لمعديد من المواقف التي يتعرض ليا القرد  الأسموبىذا  إنمن الذئب ، 
نوعين من الميكانيزمات  إلىالفرد يمجا  أن، أي  لمعرفي في الاستجابة لممواقف ا أوالعنصر الانفعالي 

 التكيفية  :
 ميكانيزم اليروب )التجنب( في حالة الخوف و الفزع 
  ميكانيزم اليجوم في حالة الغضب 

 المواجية  إماالميددة يقوم الجسم للاستجابة ،  المواقفرد فعل الكائن اتجاه  أنو منو ندرك 
 العضوية جبمت عمى ىذا الشكل . أن ذالكانسحاب ملائمة ،  إستراتجيةالبحث عن 

 ( .90-86،ص2006حسينطه )       
 

 / تصنيف استراتجيات المواجهة :03
 : هي أنواع( : استراتجيات المواجهة عدة 1944) Cohenكوهين أ/ 
  المنطقية التي يقوم بيا الفرد حيال  أوالتفكير العقلانية  أنماط إلىالتفكير العقلاني :تشير

 .أسبابوالموقف الضاغط بحثا عن مصادره و 
 : يحاول الفرد من خلاليا تخيل المواقف الضاغطة التي واجيتو فضلا عن  إستراتجيةالتخيل

و السموكيات التي يمكن القيام بيا في المستقبل عند مواجية مثل ىذه المواقف  الأفكارتخيل 
 الضاغطة .

 و تجاىل المواقف  إنكار إلىدفاعية لاشعورية يسعى من خلاليا الفرد  إستراتجية:  الأفكار
 لم تحدث . كأنياالضاغطة و 
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  : الجديدة  الأفكارمعرفية يحاول من خلاليا الفرد استنباط الحمول و  إستراتجيةحل المشكلات
 و المبتكرة لمواجية الضغوط .
 : ( و يقدم نوعين من المواجهة و هما1980/1984) ب/ تصنيف لازوروس و فولكمان

 خفض متطمبات الوضعية  إلى الإستراتجية: و تيدف ىذه  المواجية المتمركزة حول المشكمة
زيادة مصادر الفرد شخصيتو و قدراتو الخاصة حتى يتمكن من مواجية الموقف  أوالضاغطة 

 شكمة و ىما :الضاغط ، و لقد حدد شكمين لممواجية المتمركزة حول الم
 *جمع المعمومات .

 لحل المشكمة. اتإجراءاتخاذ *
المناسبة  الإجراءاتالفرد في مواجية الوضعية الضاغطة يقوم بجمع المعمومات و اتخاذ  أنحيث 

 أومن خلال وضع خطة للاستجابة  وفق متطمبات المشكل لمتخفيف من شدة الموقف الضاغط 
 . إيقافو أوالتحرر منو 
جمع المعمومات يساعد في كشف عمى طبيعة المشكل و العناصر الغامضة مما  إنو مما سبق 

 استجابة مناسبة وملائمة لحل المشكمة. إيجاد إلىيؤدي 
 الانفعالات الناتجة الفرد لتنظيم الجيود التي يبذليا   إلى: تشير  المواجية المتمركزة حول الانفعال

 ة في ىذه الاستراتجيات نجد ما يمي :المتبع الأساليبعن الموقف الضاغط ، من حيث 
التجنب : و ىو تحويل الانتباه عن الوضعية الضاغطة من خلال استعمال بدائل تتمثل  .8

نشاطات معرفية )تمفاز ، قراءة( و ىذه الوسائل ذات  أوفي نشاطات سموكية رياضية 
الكحول  إلىسموكيات خطيرة مثل :المجوء  إلىفعالية نسبية و ىي تختمف عن اليروب 

 المخدرات . أو
المشكمة حيث يسعى  تأجيلتشبو استراتجيات اليروب من حيث تعمل عمى :  الإنكار .2

رفض  أوتغيير المعنى الحقيقي لموضعية الضاغطة بتجاىل خطورة الموقف  إلىالفرد 
 الاعتراف بما حدث فعلا .

و المواجية المتمركزة عمى  تعمل استراتجيات المواجية المتمركزة عمى حل المشكمة أحيانا: ملاحظة
 الانفعال معا ، بحيث يصعب الفصل بينيما .

 خصائصلذا فانو لا توجد ىناك مواجية فعالة بنفسيا دائما دون الارتباط بخصائص انفعالية شخصية و 
خصوصية الوضعيات الضاغطة فالمواجية المتمركزة حول المشكمة تكون معرفية لمفرد و كذلك  إدراكية
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المواجية المتمركزة حول  إماالمدى الطويل خاصة عند مواجية حدث قابل لمسيطرة و التحكم فعالة عمى 
مما يسمح بالمحافظة عمى  لمسيطرةكان الحدث غير قابل  إذاالانفعال فتكون عمى المدى القصير خاصة 

 (. 105،106ص  2006)طه و حمايتو لنفسو  تقديره لذاتو 
 في قسمين ىما : و قد حصر تصنيف لازروس و فولكمان

 و ىي عبارة عن الجيود التي يبذليا الفرد لتعديل  لاستراتجيات التي تركز عمى حل المشكمةا :
نجده يحاول  الأساليبالعلاقة الفعمية بينو و بين بيئتو ، و ليذا فان الشخص الذي يستخدم ىذه 

كو الشخصي من يعدل الموقف ذاتو ، فيو يحاول تغيير سمو  أوسموكو الشخصي  أنماطتغيير 
 أنتغيير الموقف حيث  إلىالمشكمة لكي ينتقل  أوعن الموقف  أكثرخلال البحث عن معمومات 

حول  أكثرالبحث عن المعمومات  إلىاستراتجيات المواجية التي تركز عمى المشكمة تيدف 
لخفض  بأفعالالمشكمة و القيام  إدارةو  الآخرينطمب النصيحة من  أوالمشكمة  أوالموقف 

 لضغط عن طريق تغيير الموقف مباشرة .ا
 الجيود التي يبذليا الفرد  إلى: و ىي تشير  استراتجيات المواجهة التي تركز عمى الانفعال

الموقف الضاغط  أولتنظيم الانفعالات و خفض المشقة و الضيق الانفعالي الذي يسببو الحدث 
الابتعاد والتجنب  الأساليببين الشخص و البيئة ، وتتضمن ىذه لمفرد عوضا عن تغيير العلاقة 

 . والإنكارالتفكير في الضواغط 
تنظيم الانفعالات السمبية التي تنشا عن طريق الحدث الضاغط الذي يواجو  إلىوتيدف ىذه الاستراتجيات 

 . (92-91ص  2006طه عبد العظيم حسين ،الفرد . )
تصنيفين  إلى أعماليما: توصمت  (Fletcher et Suld 1985ج/ تصنيف فمينشر و سالس )

 لممواجية ىما : أساسين
  المواجية التجنبية :  و ىي استراتجيات سمبية و استسلامية مثل التجنب و التيرب و النفي و

 التقبل الطوعي .
  : ث عن المعمومات و مخططات لحل البحالمواجية اليقظة :و ىي استراتجيات نشطة منيا

 .(Pulhant et all 1994 p242الدعم الاجتماعي )المشكل و 

 / وظائف استراتجيات المواجهة :04
 /حسب لازروس و فولكمان : 4-1
 تعمل عمى معالجة المشكل ، فيتم توجيو الموارد الفردية نحو حل المشكل المولد لمضغط . -
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المحنة فيكون تقميص التوتر الناتج عن التيديد و  أو الكآبةعمى تعديل الانفعالات الناتجة عن تعمل  -
 خفض الضيق الانفعالي .

لمحفاظ عمى توافقيم النفسي و الاجتماعي  الأفرادمساعدة  بإمكانياو عميو فالمواجية تمثل عامل استقرار 
 (مذكرة ماجستيرخلال فترات الضغط . )

 
 : /حسب برلين و سكولر4-2

 بان لممواجية وظيفة وقائية تتجمى في المظاىر التالية :  Perlin et Schoolerيرى كل من 
  الظروف التي تثير المشكل . إزالة أوتغيير 
  تصبح وضعية ضاغطة . أنضبط معنى التجربة المعاشة قبل 
 .ضبط الضغط في حد ذاتو بعد حدوثو 

ات : صاحب النظرة الاجتماعية و البيئية يشير بان استراتجي   Mahanic (1974)/ حسب 4-3
 المواجية ثلاث وظائف ىي :

  التعامل مع المتطمبات الاجتماعية و البيئية 
 .تشجيع الدافعية لمواجية ىذه المتطمبات 
 . الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي بيدف توجيو الجيود والميارات نحو المتطمبات الخارجية 

 من الوظائف : أنواع: حيث تحدد ثلاث  Whle (1974)/ حسب   4-4
 . ضمان تامين معمومات كافية و ملائمة حول المحيط والبيئة 
  حرية الحركة و حرية التصرف في استعمال رصيد المعمومات بطريقة  أوالحفاظ عمى الاستقلالية

 مرنة .
  (62،ص  2008مرشدي )و الانتقاء المعمومات . الأداءلعمميتي  الأساسيةالحفاظ عمى الشروط 
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 خلاصة الفصل :
الاستراتجيات اليامة في حياة الفرد و ذلك ليحقق من حالة  كإحدىالمواجية  أوتعتبر المقاومة 

،و لكل لو اختيار  حياتو اليوميةالتي يتمقاىا الفرد في  الأمراضالضغط و التوتر الذي تسببيا بعض 
يستعمل  المواجية المناسبة ليحصل عمى التوازن و التوافق المطموب فمنيم من لإستراتجيةخاص 

 الانفعال .  أوالمركزة حول المشكل  الإستراتجية
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  تمهيد : 

لبناء شخصية  الأساسيةدائما لتكيد و تحقيؽ ذاتو و يعتبر مفيوـ الذات عنصر مف بيف العناصر  الإنسافيسعى 
 الفرد و تحقيؽ التوافؽ النفسي و التوافؽ الاجتماعي و الصحة النفسية العامة .

 أسموبوفالذات مفيوـ يكونو الفرد عف نفسو التي تحدد شخصيتو و تظير معيما طبيعة حياتو التي تحدد لو 
فاف تحقيؽ  الأخرىالمتميز في الحياة و تمد الشخصية بالتوازف فيي المركز التي تتجمع حوليما كؿ النظـ 

 . الإنسافالذات ىو الغاية التي ينشدىا 

 كؿ الجوانب المممة بمفيومي الذات و تقدير الذات . إلىحيث سنتطرؽ في ىذا الفصؿ 
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 : / مفهوم الذات01

مفيوـ الذات : انو عبارة عف ىيئة منظمة مف الادراكات المقبولة مف طرؼ الوعي  1996يعرؼ كارؿ روجرز 
و قدرتو المرتبطة بالذات مع علاقتيا بالمحيط  بخصائصوادراكات الفرد الذاتية  أىمياو ىي مكونة مف عناصر 

 (125)ابو زيد ص          . الآخريفالخارجي و 

لتي يحمميا الفرد عف نفسو ،و ، المشاعر....،ا الأفكارو في نفس السياؽ يدؿ ىذا المفيوـ عمى الصورة الكمية 
 (156،ص  2009 .)عسكرىذه الصورة تتكوف مف خلاؿ تفاعؿ الفرد مع مف يتواجد في محيطو الاجتماعي 

نفرؽ بينو و بيف تقدير الذات ، يشمؿ ىذا المفيوـ الشخص و أرائو عف  أفقدـ كوبر سميث تعريفا نستطيع 
 أفعو الفرد لنفسو و بنفسو و يعمؿ عمى المحافظة عميو ، أي نفسو بينما تقدير الذات يتضمف التقييـ الذي يض

تقدير الذات ىو حكـ فردي عمى درجة كفاءتو الشخصية كما يعبر عف اتجاىات الفرد نحو نفسو و معتقداتو 
عف طريؽ التقارير المفظية و يعبر  الآخريف إلىعنيا ،و ىكذا يكوف تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية ينقميا الفرد 

 (77،ص  2012)خلال         . عنيا بالسموؾ الظاىر 

 : الذات أبعاد/ 02

الباحثوف و  أف إلايخدـ موضوع بحثنا  لأنوتقدير الذات  أبعادركزنا عمى بعد واحد فقط مف  أننابالرغـ مف 
 لمذات حيث تتمثؿ في : الأخرى بالأبعاد اىتمواالعمماء 

 ليذه.... ،و  أو: لكؿ واحد منا صورة ذىنية لحالتو الجسمية سواء كاف بدينا ا واو قصيرا  ورة الذات/ ص2-1
بيا ، وىذه  متأثرايكوف فكرة عف نفسو و يكوف سموكا  أساسياعمى  إذبالغة لتكويف شخصية الفرد  أىميةالصورة 
ديناميكية متغيرة فحسب موسوعة عمـ النفس و التحميؿ النفسي ،  أومحددة لا تتغير  إماتكوف  المأخوذةالصورة 

يتخذىا صاحبيا ، و قد تختمؼ صورة الذات كثيرا عف الذات  أوفاف صورة الذات ىي الذات كما يتصورىا 
  (276، ص 1976)الحنفي          . الحقيقة

التي يراىا الفرد عمى نفسو فتتحقؽ  الإمكانية، ىو تحقيؽ  ماسمو: تحقيؽ الذات حسب ىرـ  /تحقيق الذات2-2
،و العمـ الطبيعي كما ىو عميو واف يتمركز  للآخريفيتقبؿ نفسو  أفيكوف لمفرد اتجاىا واقعيا و  أفالذات ىو 

تكوف لديو  أف أخيراو  الآخريفيتسـ بالاستقلاؿ الذاتي عف  أفحوؿ المشاكؿ بدلا مف تمركزه حوؿ نفسو ،و 
 لتفوؽ و الفضيمة و الكماؿ التاـ عي وراء اسحقيؽ الذات يعني الت أفيرى  رلاد أماو الابتكار ، الإبداعذخيرة مف 
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 (80،ص 1987زيد  أبو)          

لحدود و يتكوف ىذا الرضا مف  إدراكو:تقبؿ الذات ىو رضا الفرد عف نفسو عف صفاتو و  تقبل الذات/ 2-3
 . أىداؼمف  إليوالفرد و ما يطمح  إمكانيةحالة التوافؽ بيف الذات الواقعية و الذات المثالية ، أي بيف 

 (275، ص 1976الحنفي )

التقدير و الاعتراؼ و  إلىفي حاجة  الإنسافالذات ىو ذلؾ الدافع الذي يجعؿ  تأكيد:  الذات تأكيد/ 2-4
 لإيجادو الرغبة في التزعـ و السعي الدائـ  الأشياءالرغبة في السيطرة عمى  أيضاالاعتماد و ىي  الاستقلاؿ ، و

 (51، ص 1987)ابو زيد  تمؾ الرغبة  إتباععمى  تأكيدالمكانة و القيمة الاجتماعية ، و يعمؿ حاضر 

ثباتا ،  الأقؿ أو الأكثرالشعور بالذات يكوف مرادفا لمحالة الوجدانية  أف: يرى يوتش  / الشعور بالذات2-5
 الاحتفاظ بشروط النجاح و الامتلاكات المرغوبة و القيـ و التطمعات الشخصية . إلىوالتي تميؿ 

الشعور بالذات حسب )عاقؿ( ىو الوعي بالذات لاسيما في العلاقات ، كما يعتبر الوعي بالذات  أففي حيف 
 فيـ المرء لنفسو . أوالقياـ بسموؾ معيف ،  إلىالتي دفعت المرء  بالأساليبر التبص

 (275،ص 1976الحنفي )

ترتيب لممميزات الشخصية التي يمنحيا  أوتصور الذات عبارة عف مجموع  إف:يرى بيرو  / تصور الذات2-6
لتتشكؿ  بالأخرىالذات التي تربط تدريجيا الواحدة  ادراكات أومحتويات الشعور ،صورة  إذفالفرد لنفسو ، فيو 

 مف السابؽ . أعمؽباليوية  الإحساسبعد ذالؾ كؿ متناسؽ ، ىذا الخير الذي ينطمؽ منو نوع 

 /بعض المفاهيم المتعمقة بتقدير الذات :04

اصة مفيوـ الذات :ىو تكويف معرفي منظـ و متعمـ لممدركات الشعورية و التصورية و التعميمات الخ (1
 يتأثربالذات ،كما انو يحدد انجاز الفرد الفعمي و يطير جزئيا في خيرات الفرد بالواقع و احتكاكو بو ،و 

الانفعالية في حياتو و بتفسيراتو  ىميةالأذوي  الأشخاصالتي يتمقاىا مف  بالأحكاـكبيرا  تأثيرا
 لانسحاباتيـ نحوه  .

( 60،ص 2001فتحي مصطفى الزيات )
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النضج  إلىو يعتبر علامة تشير  الإنسانيةالدوافع  إخضاعىو القدرة عمى ضبط الذات :  (2
(.Manbiuauette 2002 .p12.) 

 (198ص1998بالقدرة عمى تحقيؽ النجاح )يوسؼ ميخائيؿ اسعد  الايجابيالثقة بالذات : التوقع  (3
  أىدافولتحقيؽ  بأىميتوقيمة الذات :ىي القبوؿ المشروط لمذات و شعور المرء  (4

 (.205،ص  2006مالهي وريزنر )

(صورة الذات :تتمثؿ رؤية المرء الذىنية لذاتو التي تتكوف بطريقة تمقائية مف المحيط مف خلاؿ تجارب 5 
 (Reuclin 2005)الفرد  

مما يجعمو يقمؿ مف شاف ذاتو ، وتقوـ  بالإىماؿ ساسوإحذات :ىو شعور المرء بالدونية و (تحفيز ال6 
الفرد لحاجاتو في الانتماء ز حاجات الحب و القبوؿ الاجتماعي ،و حاجات التقدير التي  إشباععدـ  كنتيجة

 المرء لذاتو  إحباط إلىيؤدي  إحباطياو  إشباعياعدـ  إفذكرىا ماسمو مف خلاؿ ىرـ الحاجات و 

 (80 ص 2010)بن شعال 

نفسو و عف صفاتو و (تقبؿ الذات : حسب موسوعة عمـ النفس فاف تقبؿ الذات ىو رضا الفرد عف 7 
معرفة نماذج كؿ السمات التي جعمت منو فردا متميزا و كمما  إلىالفرد يحتاج  إفقدراتو و ادراكاتو لحدوده ،أي 

 .في تفيـ ذاتو و معرفة نواحي الضعؼ فيو و نواحي القوة كمما ازداد عمقا في محاولتو لتقبؿ ذاتو أمعف
 (635،ص 2010)اسماعيل          

 : الذات/ تقدير 05

ريؼ تقدير الذات التي وضعيا العديد مف العمماء و الباحثيف حسب المرجعية النظرية الخاصة بكؿ اتتنوع تع
خاص بالتعريؼ  الأخرجزء خاص بالتعريؼ المغوي و  يفجزئ إلىباحث و سيتـ تقسيـ ىذا العنصر 

 الاصطلاحي ، و مف ابرز ىذه التعاريؼ نذكر ما يمي :

a)  المغوي:التعريف 
  و جاء في القراف الكريـ )لمف خاؼ  أفنافالذات ىي لفظة مؤنثة يقاؿ ذات ماؿ و ذات

( (.سورة الرحماف 48) أفناف( ذواتا 47ربكما تكذباف ) آلاء فبأي( 46مقاـ ربو جنتاف )
. 
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  و الذات النفس و الشخص و يقاؿ جاء فلاف يعني عينو و نفسو و ذات صدر سريرة
 54عمراف  آؿو الله عميـ بذات الصدور(.و في القراف الكريـ ) إنساف

  و في المنظور النفسي تعني الذات التصور الذي يحممو الفرد عف نفسو و عف قدراتو
في تناوؿ مسائؿ العالـ المحيط بو و بالنسبة لموريس لروؾ يرى باف الذات ىي 

 النموذج الذي يشكمو الفرد عف نفسو ة يعتقد انو يمثمو في الواقع. أوالتصور 
  (150ص 1999زرقاوي لورسي )

b) التعريف الاصطلاحي : 
عمى  أساساتقدير الذات ىو مفيوـ تقييمي يعتمد  فأ(: يقوؿ 2001تعريؼ بيكارد ) (.

 يتأثرسمبية حيث  أوتكوف ىذه التقديرات ايجابية  أفكيفية تقدير الذات لنفسو و يمكف 
 بأنوالشخصية ، و تصنيؼ انجازه  الأىداؼبدرجة بموغ المعايير و  تقدير الذات

  الآخريفبيف الفرد و  المقارنات، و عقد  الأقرافو  الأىؿمرتفع مف  أومنخفض 
 (77 ،ص 2010عايدة ديب عبد الله )

  : مفيوـ تقدير الذات ىو الحكـ الشخصي لمفرد عمى قيمتو  إفتعريؼ كوبر سميث
الصورة  إفلفرد نحو نفسو و الذاتية و التي يتـ التعبير عنيا مف خلاؿ اتجاىات ا

 مف تقديره لذاتو . الأولىاليادفة التي يكونيا الفرد مف نفسو تعتمد بالدرجة 
 تقدير الذات ىي اتجاىات لقيمة الذات حيث تنطوي عمى مكونات  أفروجرز يرى  أما

 انفعالية و سموكية. 
  ع بيف تقدير التقدير الذات ىو حكـ شخصي لقيمة الذات حيث يق أفو يرى كاتؿ

 (31،ص 2007)مزيان   .سالبة  الأخرىموجية و  إحداىمانيايتيف 
  الموسوعة النفسية ىي سمة شخصية تتعمؽ بالقيمة التي يعطييا الفرد لشخصيتو فيو

 .يتحدد كوظيفة لمعلاقة بيف حاجات المشبعة و مجمؿ الحاجات التي نشعر بيا
 (213،ص  1997)رولان دورن  
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 :تقدير الذات  أهمية/ 06

الذات و تحقيؽ النجاحات الشخصية  لتأكيدالعوامؿ المؤثرة في حياة الفرد فيو الدافع  أىـيعتبر تقدير الذات مف 
تحقيؽ الذات يرتبط ارتباطا وثيقا بكؿ مف الواقع  أفيؤكد روجرز  إذالشخصية ،  أبعاد،حيث يعد بعدا ىاما مف 

 و مفيوـ الذات المدرؾ لدى الفرد )الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد ذاتو(.

اغتراب  إلى،والذي يؤدي  الآخريفو مفيوـ الذات لدى الفرد يصبح مشوشا بسبب الحاجة لمحصوؿ عمى رضا 
 عة لتحقيؽ الذات .الفرد عف معتقداتو و رغباتو الصحيحة و قمع تمؾ النز 

 (.75  ،ص 2012)يوسف سممان       

، ليحظى بيذا التقدير فيعمؿ و  أقرانوالتقدير ممف حولو في المدرسة ،ومف  إلىو كمما ينمو الطفؿ تزداد حاجتو 
و يحظى بالتقدير  الأنظار إليوالنشاط المدرسي و في النظاـ ،حيث يمفت  أوجوينشط في مجالات كثيرة و في 

الثناء عميو ،و نجد كذالؾ عند البالغيف حيث  أويمدحو  الآخريفاعي المرغوب ،وقد يتمثؿ تقدير الفرد مف الاجتم
عمى درجة  أومادية كالحصوؿ عمى علاوة مف رئيسو  بةإثامشروع قاـ بو  وأيثاب عمى عمؿ  أف إلىيميؿ الفرد 

 عمى تشجيع . أو

 إلىضعؼ الحاجة  أوخبرات حياتو ىي مف تحدد شدة فشؿ خلاؿ  أوالفرد مف نجاح  إليوو حصيمة ما يصؿ 
الفشؿ عاود  أصابوالتغييرات في البيئة المحيطة بو فأف  إحداثتقدير الذات لدى الفرد ،فعندما يبدأ الفرد في 

اولات مف مح أصابالفرد مف موازنة بيف ما  إليومخاطر ، فنتيجة ما يحصؿ  أوتعقيدا  أكثرالمحاولة فيما ىو 
 .عف ىذه المحاولات الإحجاـ أو الإقداـالبيئة و التحكـ فييا فانو يكتسب  مورأنجاح و فشؿ في معالجة 

 (.87دوسوقي ،ص  لكما) 

 : نظريات تقدير الذات/ 07

 ىناؾ العديد مف النظريات تفسر تقدير الذات و مف اىميا :

كوبر سميث في دراستو لتقدير الذات  أعماؿ:لقد تمثمت  Coper smith  (1997)نظرية كوبر سميث /7-1
 قبؿ المدرسة الثانوية و قد ميز بيف نوعيف مف تقدير الذات ىما : ما الأطفاؿعند 
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ليسو ذو قيمة و لكنيـ لا يستطيعوف الاعتراؼ  أنيـالذيف يشعروف  الأفرادو يوجد عند  قيقيالح*تقدير الذات 
، وقد ركز كوبر سميث عمى خصائص  الآخريفو مع  سفيـانمع  أساسوبمثؿ ىذا الشعور ،والتعامؿ عمى 

العممية التي تصبح مف خلاليا مختمؼ جوانب الظاىرة الاجتماعية ذات علاقة بعممية تقييـ الذات و قد اعترض 
مجموعات مف المتغيرات و التي تعمؿ كمحددات لتقدير الذات وىي اتجاىات و قيـ و  أربعفي سبيؿ ذلؾ 

انو ىناؾ ثلاث حالات مف الرعاية الوالدية ، حيث تبدو مرتبطة بنمو  إلىت ،كما توصؿ الطموحات و الدفاعا
 مف تقدير الذات و ىي : الأعمىالمستويات 

  الآباءمف جانب  الأطفاؿتفعيؿ -

 الايجابي  الأطفاؿتدعيـ سموؾ  -

 (.29،ص  2012عبد الرحيم ) الآباءو حريتيـ في التغيير مف جانب  الأطفاؿاحتراـ مبادرة  -

تقدير الذات يتضمف كلا مف عمميات تقييـ الذات يتضمف كلا مف عمميات تقييـ الذات  أفو يرى كوبر سميث 
في تقدير  أعمالويربط  أفو الاحتياجات الدفاعية عمى عكس )روزنبورغ( ،لـ يحاوؿ كوبر سميث  الأفعاؿوردود 

لا نغمؽ  أفمفيوـ متعدد الجوانب ،ولذا فاف عمينا  الذات بنظرية )أكير( ،و اشمؿ و لكنو ذىب إلى تقدير الذات
نستفيد منيا جميعا لتقدير الأوجو المتعددة ليذا المفيوـ و  أفداخؿ منيج واحد و مدخؿ معيف لمدراسة ،بؿ عمينا 

 يؤكد بشدة عمى أىمية تجنب وضع الفروض غير ضرورية.

 ويقسـ تعبير الفرد عف تقديره ذاتو إلى قسميف :

الفرد لذاتو ووصفو ليا و التعبير السموكي وىو يشير إلى أساليب السموكية التي تفضح  إدراؾذاتي ىو التعبير ال-
 (.47، ص2010مغداوي عف تقدير الفرد لذاتو و التي تكوف متاحة لمملاحظة الخارجية .)

ي ،و لقد بدأ :لقد ارتكزت ىذه النظرية بعمؽ عمى خبرتو في الإرشاد و العلاج النفس / نظرية كالر روجز7-2
 تاريخ نظرية الذات عندما أخذ بطريقة لمعلاج النفسي و ىي طريقة العلاج الغير موجو .

إف نظرية كارؿ روجز تركز عمى الواقع الذي يخبره الشخص بطريقة فريدة و يعتبر السموؾ نتيجة للؤحداث 
يع أف يتوصؿ بدقة إلى الإطار الإدراكية المباشرة كما يخبرىا الشخص بالفعؿ ،إذ كاف أي شخص أخر لا يستط

 المرجعي الداخمي .
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نظرية روجرز لمذات تعتبر مف أىـ النظريات المعاصرة ،إذ تتمثؿ مفيوـ الذات جانبا أساسيا فييا يتحدد عمى  إف
انو تنظيـ عقمي و معرفي منظـ ومرف و لكنو متماسؾ مف المدركات و المفاىيـ التي تتعمؽ بالسمات و العلاقة 

 (.33،ص 2010بورنان حياة لفرد .)الخاصة با

: تفترض نظرية زيمر راف تقدير الذات ينشأ و يتطور بمغة الواقع   Zeller(1969)/ نظرية زيمر 7-3
تقدير الذات مف  إلىالاجتماعي لممحيط الذي يعيش فيو الفرد ،لذا ينظر زيمر  الإطارينشا داخؿ  إذالاجتماعي 

المرجعي  طارالإ أف إلاتقييـ الذات لا يحدث في معظـ الحالات ،  أفكد زاوية نظرية المجاؿ في الشخصية ،ويؤ 
انو يشغؿ  أوالاجتماعي ، و يصؼ زيمر تقدير الذات باف تقدير يقوـ الفرد بذاتو و يمعب دور المتغير الوسيط ، 

فعندما تحدث تغيرات في بيئة الشخص الاجتماعية  ذالؾالمنطقة المتوسطة بيف الذات و العالـ الواقعي ، و عمى 
يستجيب  إففاف تقدير الذات طبقا ؿ زيمر مفيوـ يربط بيف تكامؿ الشخصية مف جية و قدرة الفرد عمى  

الشخصية تتمتع بدرجة عالية مف  إف، ولؾ فانو افتراض  أخرى ثيرات التي يتعرض ليا مف جيةلمختمؼ الم
 ف الكفاءة في الوسط الاجتماعي التي توجد فيو .التكامؿ تحظى بدرجة عالية م

تقدير الذات  بأنوقو النفاذ عمى ذالؾ فار لاجتماعي جعمو يسيـ مفيومو ، و يزيمر عمى العامؿ ا تأكيد إف
في دراسة تقدير الذات لـ تعط العوامؿ الاجتماعية حقيا  الأخرىالمداخؿ  أوالمناىج  أفالاجتماعي و قد ادعى 

 تقدير الذات .و نمو  نشأةفي 

 : العوامل المؤثرة في تقدير الذات/ 08

 منخفض و ىي : أوتقدير ذات مرتفع  إلىىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤدي 

 وأيضامستقر ، جو اسري ىادئ و  إلى:حيث يحتاج الطفؿ في مراحؿ نموه المختمفة  الأسريةالرعاية / 8-1
 و المجتمع ، فقد يؤدي شعوره بالرفض لتكويف مفيوـ خاطئ عف ذاتو و تقديره ليا . أسرتولمتقبؿ في جو 

، فيذه البيئة تولد القمؽ  الإحباط: البيئة التي تشعر المراىؽ بفقداف السند و الحرماف و  العمر و الجنس/ 8-2
 لدى المراىقيف و تؤدي بشكؿ خطير لتيديد مفيومو و ثقتو بذاتو و احترامو ليا .

ىذا التقييـ يزداد مع تقدـ النمو بحيث تكوف ىناؾ تقييمات مختمفة باختلاؼ مجالات التفاعؿ و يتطور  أفث حي
 لو . الآخريفكيفية معاممة  إدراكوذلؾ التقييـ وفقا لملاحظات المرء عف ذاتو و 
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في تكويف تصور الطفؿ عف ذاتو و  تأثيرىا:و ليا دور كبير في تقدير الطفؿ لذاتو حيث يكوف المدرسة / 8-3
ىاما عمى  تأثيرابيف المعمـ و التمميذ يؤثر نمط النظاـ المدرسي و علاقتو  أفرفضيا كما  أواتجاىاتو نحو قبوليا 

 (.90،ص  1979.)الدسوقي:مفيوـ التمميذ مستوى 

 : الآخريناثر تقدير الذات عمى الفرد و / 09

و ضرورية  أساسيةتقدير الذات حاجة  أف إلىو عمـ النفس يرى العديد مف المنظريف في محاؿ الصحة النفسية 
جعؿ الحياة شاقة و مؤلمة  إلىمف الناحية النفسية و العاطفية ،حيث يؤدي تقدير الذات المتدني  الإنسافلسلامة 

، فالشخص الذي لديو مشكمة في تقديره لذاتو  الأساسيةالكثير مف الحاجات  إشباععدـ  إلىحد كبير، و  إلى
 الأشخاص أففي حيف  الأحيافحيث انو يفسرىا بشكؿ سمبي في اغمب  الأحداثيكوف عرضة لمصدمة مف 

 إنشاءيمتمكوف تقديرا عاليا لذواتيـ يشعروف بالسعادة و الفعالية الشخصية ، وتكوف لدييـ القدرة عمى الذيف 
 أىدافوو و اتجاىاتفي تحديد  التالي التقدير الذي يضعو الفرد لنفسو يؤثر بوضوح،و ب الآخريفعلاقات جيدة مع 
 و نحو نفسو . الآخريفو استجاباتو نحو 

كاف الفرد مف النوع القمؽ غير المستقر فاف فكرتو عف ذاتو تكوف منخفضة و بالتالي ينخفض تقديره لذاتو ،  إذا
عف ذاتو و يكوف اقؿ قدرة عمى الشعور بالسعادة و يظير مشاعر  أجابيةفشمو في تكويف صورة  إلىمما يؤدي 

القدرة ، ويؤثر عمى ما  أوبالطاقة و غالبا ما يشعر بالحزف و اليأس و لا يتمتع  إىمالياالاستياء اتجاه ذاتو و 
، و عمى قدرتو عمى انو يجعؿ نفسو عرضة  لو الآخريف رؤية أسموبيفكر بو و ما يقمو و يفعمو و عمى 

 نتيجة انخفاض نظاـ مناعتو . للؤمراض

لصحة الفرد العقمية و النفسية فالشخص الذي يحب نفسو و يتقبميا  الضرورية الأمورفتقدير الذات مف  إذف
و  بالإحباطفانو يشعر  الآخريفعندما لا يحظى الفرد بتقدير  أمايمكنو مف تحقيؽ معظـ ما يريد فعمو ، 

لعدـ القبوؿ مف طرؼ الفرد  فإدراؾاعؿ مع الفرد الواثؽ مف نفسو ، الضعؼ، حيث يفضؿ بعض الناس التف
الانسحاب  إلىيجعمو يشعر بالتدني و عدـ الفاعمية و العجز مثلا ،الاستشفاء و قبوؿ العلاج يؤدي بو  الآخريف

 (.85،ص 2003سميم مريم في الصراع .) يبدأ أفبالفشؿ قبؿ  الاعتراؼالنفسي و  التأثرو 
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  : قياس تقدير الذاتطرق / 10

 : أىمياو طرؽ متعددة  أساليبلقد استخدـ العمماء و الباحثوف 

 أسجوه: وضعو  التمييز السيماتيكي Osjeud et al   تخداـ اسو يقوـ التمييز السيماتتيكي عمى
مجموعة مف الصفات ووضع متضادتيف عمى استخداـ فتيف مجموعة مف الصفات ووضع كؿ ص

و عمى المستجيب نقاط  7 أو 5كؿ صفتيف متضادتيف عمى محور واحد ،بينيما مقياس متدرج مف 
بعد مف احد  أوبوضع علامة ىذا المقياس المتدرج بناء عمى تقديره لدرجة  رايةيعبر عمى  أف

 القطبيف .
 : وضع لقد استخدمت الملاحظة في قياس تقدير الذات ، فقد  الملاحظةSavin et Jaquic h   

يتميز بيا كؿ مف يتمتع بتقدير الذات المرتفع ، وبعد  أفالسموكية التي يمكف  مظاىرالقائمة ببعض 
ليما التحقيؽ مف الصدؽ و الثبات ىذه الطريقة في قياس تقدير الذات ،و ذلؾ  أمكفتطبيؽ قائمة 

 بحساب معامؿ الارتباط بيف تقدير الذات المحكميف و مقياس التقدير الذاتي .
 في قياس تقدير الذات و يمثؿ ىذا المقياس  الأساليب: حيث استخدمت ىذه  التقدير الذاتي أساليب

عمى يقدر الشخص ذاتو بوضع علامة  الأسموب، و يقوـ ىذا  كوبر سميث و مقياس روزنبورح
 .كؿ عبارة مف عبارات مقياس تقدير الذات أماـعمى المقياس المتدرج 

 (.86،ص 2002عابد سمير ) 

 : / مستويات تقدير الذات10

(، في توضيح مستويات تقدير 1986،1985و كوبر سميث ) و ميكمي روزنبرج أمثاؿ الباحثيفاىتـ الكثير مف 
 مرتفع و منخفض : إلىمستويات تقدير الذات  صنفواالذات و ذلؾ حسب تعريفاتيـ ليذا المفيوـ و 

 ( : و تتمثؿ في تقبؿ الفرد لذاتو و رضاه عنيا حيث يظير لمف يتمتع تقدير الذات المرتفع )الايجابي
يحتؾ بو  أوواضحة و متبمورة لمذات يممسيا كؿ مف يتعامؿ مع الفرد  ، صورة الايجابيبمفيوـ الذات 

ذو التقدير العالي لمذات لو صورة الشخص  أف، أي الآخريفتعاممو مع  أسموبو يكتشؼ عنيا 
 واضحة و يمكف التعرؼ عميو مف خلاؿ الاحتكاؾ و التعامؿ معو .
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الصحة النفسية و التوافؽ النفسي و  إلىيشير  الايجابيمفيوـ الذات  أف( 1927و يرى حامد زىراف )
و تقبؿ الذات و فيميا يعتبر بعدا  الآخريفتقبؿ الذات مرتبط ارتباطا جوىريا موجبا بتقبؿ  أف أيضايذكر 

 (.38،ص2010عبد ربه شعبان :رئيسيا في عممية التوافؽ النفسي )

لنفسي اذ يعتبر تقبؿ الذات بعدا الصحة النفسية و التوافؽ ا إلىو حسب حامد زىراف فتقدير الذات يشير 
 في عممية التوافؽ . أساسيا

 لتقدير الذات تكوف لدييـ الخصائص التالية : ايجابيالذيف يتمتعوف بمفيوـ  الأفراد أفو يرى بموؾ مريو 

قوي  إحساس، لدييـ الآخريفو اتجاه  أنفسيـ ، يشعروف بالمسؤولية اتجاه بالأىميةيشعروف  -
يفخروف  أنيـبسيولة ، يعترفوف بقدراتيـ و مواىبيـ كما  الآخريف تأثيرعوف تحت يق بالاستقلالية و لا

، يشعروف بالقدرة عمى التحكـ العاطفي في  الإحباطلدييـ القدرة العالية عمى تحمؿ بما يفعموف ، 
 (.38،ص 2010عبد ربه شعبان ). أجساميـالذات ، يولوف العناية بمظاىرىـ و 

 ينطبؽ التقدير المتدني لمذات و السمبي عمى مظاىر الانحرافات السموكية  التقدير السمبي المتدني :
السموكية العادية المتوقعة مف  الأنماطو التي تخرجيـ مف  الأفرادحياة  لأساليبالمتناقضة  الأنماطو 

 أوالعادييف في المجتمع ، و التي تجعمنا نحكـ عمى مف تصدر عنو بسوء التكيؼ الاجتماعي  الأفراد
 المزمنة فاف الفرد يدرؾ انو لا الأمراضو خاصة في حالة  الأسوياءلنفس فتضعو في فئة غير ا

تطور  أعراضمف اجؿ التخفيؼ مف  إنماروب مف واقعو و انو لا يتماثؿ لمشفاء ، و محالة لمي
حديثو  أسموبعف ىذا المفيوـ مف مف يكوف لنفسو مفيوما سمبيا، كثيرا ما يكشؼ  أفالمرض و الواقع 
 أو،مما يجعمنا نصفو بالعدواف  الآخريفاتجاه  أومف تعبيره عف مشاعره اتجاىو  أوو تعامؿ معو 

 (.33،ص2005سهير احمد كامل الخروج عف المباقة في التعامؿ )
 ذوي التقدير المتدني نجد : الأشخاصو الخصائص التي تميز 

النقص المتوقع ظيوره  إخفاءالشعور بالاضطياد ،الابتعاد عف التنافس بيدؼ  الحساسية نحو النقد ،
  (.39،ص 2001عبد ربه شعبان )
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  خلاصة الفصل :

مف خلاؿ ما قدمناه في ىذا الفصؿ فاف تقدير الذات ىو التقييـ العاـ الذي يضعو الفرد لتصرفاتو و 
كيفية التعامؿ مع نفسو  و محيطو و شعوره بجدارتو و سموكو الذي يقوـ بيا ،وينعكس ىذا عمى ثقتو بنفسو و 

 أىميتو .

العوامؿ الميمة التي تجعمو أكثر قوة ػبينما رفض الذات تجعؿ الفرد أقؿ ثقة بنفسو يشؾ  إحدىو تقبؿ الفرد لذاتو 
 .الشخصيةيوـ الذات الذي يعتبر جانب ميـ مف جوانب ففي قدراتو ،و تقدير الذات مرتبط بم

 



 

 

 

 الفصل الثالث : القصور الكموي
 تمييد                                

 أولا : الكمية بصفة عامة                                   
 تعريف الكمية و تشريحيا .1
 فيزيولوجية الكمية .2

 ثانيا :القصور الكموي                                    
 مفيوم القصور الكموي .1

 القصور الكموي )المزمن و الحاد( أسباب .2
 أعراض القصور الكموي .3

 المشكلات النفسية و الاجتماعية المترتبة عمى القصور الكموي .4

 تشخيص القصور الكموي .5

 خلاصة الفصل

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                                القصور الكلوي
 

36 
 

 :تمهيد 

،تقوم الكمى بادوار كثيرة و  الأخرى الأعضاءلمجسم كالقمب و الرئة و  الأساسية الأعضاء أىمتعتبر الكمية من 
 الفضلات من الجسم. إزالةوظائف عديدة ، ولكن الوظيفة الرئيسية لمكمى ىي 

 العضوية غير معدية ، حيث يوجد نوعين من القصور الكموي : الإمراضحيث يعد مرض الفشل الكموي من 

 القصور الكموي الحاد -
 القصور الكموي المزمن  -

 لمحة عن الكمية و مرض القصور الكموي .  إلىو سنتطرق في ىذا الفصل 
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 : و تشريحها / تعريف الكمية 01

كثيفة و تتموضع في منطقة البطن عمى جانبي  ونيا ترجواني غامق و تمتاز ببنيةالكمية عضو مزدوج ،ل إن
الثانية عشر ،و الفقرتين القطنيتين العمويتين و قريبا من السطح العمود الفقري عمى مستوى الفقرة الصدرية 

 .الداخمي لمجدار الخمفي لمبطن 

غرام عند المرأة  155 إلىغرام  115غرام عند الرجل البالغ ، و من  170 إلىغرام  125تزن كل كمية من 
الوسط ، و تشبو الكمية حبة  سمكيا في 2.5سم عرضا  و  7سم طولا و  12البالغة ، و مقياس الكمية الواحدة 

 . الفاصوليا

نلاحظ  أنتجويف البطن عمى الكميتين مباشرة و تتوضع فوق كل كمية غدة كظرية ، و يجب  أعضاءتتلامس 
، و يحدث ذالك لان الكبد يحتل  الكمية اليمنى تتوضع في موضع اخفض قميلا من تموضع الكمية اليسرى أن

 الأوعيةمكانا كبيرا من الجية اليمنى ، و ىناك تجويف في مركز الحافة المقعرة وىو نقير الكمية الذي تمر عبره 
و الحالب، تحيط الكميتين من الخارج بطبقة سميكة من الدىن و التي  الأعصابة و الخارجية و الكموية  الداخمي

فضل الدىني و المفافة الكموية التي ىي طبقة الخارجية المميزة ، و ليذا في ىذه الحالة تشكل وعاءا دىنيا ، وب
تخرج الكمية عن توازنيا و  أيضاىني في المفافة الكموية ، حاد و الذي يتورط فيو النسيج الدالتحق السريع و ال

مزعجة جدا  أحاسيسسبب تبدأ بحركة غير متوقعة في مختمف الاتجاىات فت أو الأسفل إلىثباتيا فتنتقل 
 .لصاحبيا ، وتعرف ىذه الحالة المرضية باسم تدلي الكمية و في حالتيا المتفاقمة بالكمية التائية

 (.291،ص  2003)ديما ماجد علاء الدين  

 / فزيولوجية الكمية :02

تعمل الكمية الطبيعية السميمة عمى تنقية الدم من المواد المموثة و السامة ، الناتجة عن العمميات الايضية ، و 
السوائل الزائدة عن الحاجة العضوية و ذالك بطرحيا من خلال عممية التبول ما يسمح بخمق  إزالةتعمل عمى 

لمكمية دور في ضبط و مراقبة ضغط الدم ،  أن إلى فةإضانظام توازن بين الماء و المواد الكيمائية في الجسم ، 
 لتشكيل عظام قوية ، وتفرز عدة ىرمونات قوية منيا :  الضروريفيتامين )د(  إنتاجو كذا 
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، البوستاغمندين ، و ىما يعملان عمى توازن ضغط الدم ، و ىرمون الاثروتين الذي يقوم بتكوين ىرمون الرنتين 
المتناولة و بعض و بعض  الأدويةفي تحميل بعض  أيضاعظم ، و لمكمية دور و تنشيط مكونات في نخاع ال

 (.20،ص  2002أمين رويحة ) .كالأنسوليناليرمون 

 أنيالتر و ىذه الكمية تختمف لعدة شروط فيزيولوجية كما  1.5 إلى 1ساعة من  24خلال  الإنسانيطرح 
 . لمممتصتخضع لكمية الماء 

 ن عمل الكمية :ويمكننا تمييز ثلاث حالات م

وجدت  إذا إماالبول ،  إلىتسمح الكمية السميمة بمرور بروتينات  : حالات المواد البروتينية ، لا الأولىالحالة 
 الكمية . إصابةفي البول فيذا دليل عمى 

البولية مريضة  الأنابيبكانت  إنيتسرب بعض السكر مع البول حتى و : حالات المواد السكرية ، الحالة الثانية
 مستواه الطبيعي . إلىنسبة الغموكوز في الدم  إعادة أو، فعمل الكمية في ىذه الحالة ىو تنظيم السكر في الدم 

و حامض البول بكمية كبيرة في البول بينما تكون قميمة  البولالحالة الثالثة : حالة البولة وحامض البول توجد 
 (.M.bobchir 2004.p22) .من الدمجدا في الدم ، و تقوم الكمية بسحبيا 

 : / تدهور عمل الكمية03

 إن أفيونمع بداية التقمص في حجميا و تضيف كل من نوبل و  40وظائف الكمى في التدىور بعد سن  تبدأ
 .40من سن  ابتداءممل كل سنة  1الرشيح الكبيدي ينخفض فزيولوجيا مع السن ب 

، و تفقد  20عند اكتمال النمو في سن من حجميا ¾  إلىتكون الكمية قد ضمرت  00سن  الإنسانو ببموغ 
 إفراز أنما يجب ملاحظتو لدى المسن  أىموظيفتيا المعتادة ، ومن  أداءتستمر في  أنياالوظيفة المدخرة و لو 

يضع ىذا في حسبانو تفاديا لمجرعات الزائدة و حدوث  أنالعقاقير المختمفة يقل ، و ينبغي عمى الطبيب 
 (37ص  1994)محمد صادق صبورة  .الجانبية لمتسمم الأعراض
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 ثانيا /القصور الكموي :

 /مفهوم القصور الكموي : 01

ىو تدىور وظائف الكمى في وقت قصير و سريع مما يسبب حالة خطيرة ميددة لمحياة القصور الكموي الحاد :
 تم علاج سبب حدوثو . إذمن تراكم السوائل و النفايات في الجسم ، و يمكن عادة الشفاء منو 

من الدم و طرح الفضلات  ين عمى ضمان تصفية الدمبانخفاض قدرة الكميت القصور الكموي المزمن : و يعرف 
 (6ص2000بورقية  أمال) .و تعديل الضغط الدموي الأملاحقبة توازن الجسم من الماء و مرا

تصيب الكمى و التي تتميز بانخفاض في  أمراضفالقصور الكموي المزمن ليس مرضا في حد ذاتو بل ناتج عن 
 .البول إنتاجعدد النيفرونات، ىذه الوحدات الوظيفية الميمة التي يتم فييا تصفية الدم و 

 (89،ص 1989عبد الصبور ) 

 : القصور الكموي / أسباب02

 : القصور الكموي الحاد

  نوبة قمبية  أوفقد الدم  أوىبوط في ضغط الدم بسبب عدوى حادة 
 اضطرابات حادة لمكمية 
  عقاقير سامة لمكميتين 
  النزيف الزائد أوالعممية الجراحية  أثناءبعد الجراحات المعقدة 
  يحدث في  أنخروج البول من الكمية ،و ىذا يمكن  إعاقة أوالدموية المتجية لمكمية  الأوعيةانسداد في

 مثل الالتياب الكموي بالكمى  تبدآالتي  الأمراضعن  أوالمثانة ،  أورام أوحالات تضخم البروستات 
  الكبد أوفشل القمب 
  الإجياضبنزيف خلال عممية  الإصابة أوتسمم الحمل 
  و السوائل في الجسم. الأملاحاختلال توازن 
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 : القصور الكموي المزمن

  التياب الكمى 
  تضخم البروستات أوالمثانة  أوانسداد المجاري البولية كوجود الحوصمة في الحالب 
  و المسكنات لفترة طويمة ولجرعات عالية الأدويةالاستخدام المفرط لبعض 
  إذا أوالحالب )نتيجة عيب خمقي يمكن علاجو جراحيا  إلىالتياب حوض الكمى المزمن و ارتفاع البول 

تكرار  إلىحوض الكمية مما يؤدي  إلىتم حبس البول متعمدا عدة مرات و لفترة طويمة( ، و منو 
 الالتيابات الميكروبية التي تقوم بتحطيم نسيج حوض الكمية و نخاعيا و ينتيي بالفشل الكموي.

 (28/30،ص2000الح ابو غيث عبد المحسن صوراثية و خمقية ) أسباب 

 القصور الكموي : أعراض/03

 قمبية وعائية : أعراض/ 3-1

  ارتفاع ضغط الدم الشرياني 
 اري او كمي نتيجة لارتفاع ضغط الدم قصور قمبي يس 
  اضطراب نبضات القمب 
 ضيق التنفس عند أي مجيود 

 هضمية : أعراض/3-2

 فقدان الشيية 
  غثيان ، تقيؤ 
 انتفاخ 

 : بولية أعراض/3-3

  شحوب البول و قمة كميتو و تركيزه 
 ارتفاع البوتاسيوم و انخفاض الكالسيوم في البول و الدم 
 وجود دم في البول 
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 :دورية  أعراض/3-4

 فقر الدم ، نقص المناعة 
 (102،ص 2012عاصي و صلاح دين شبل الم أبوماهر ) .اضطرابات تخثر الدم 

 بمرض القصور الكموي المزمن : الإصابة/المشكلات النفسية و الاجتماعية المترتبة عمى 04

عمى نفسية  أثارىمبمرض القصور الكموي المزمن و التي لا تعكس  الإصابةتترتب عدة مشكلات تنجم عن 
 ومنيا :و المجتمع و المحيط ككل  الأسرة إلىالمريض فقط بل تمتد 

 :/ المشكلات النفسية 4-1

و القمق كونو   الأسىالكموي المزمن من مشاعر سمبية مثل مشاعر الحزن و حيث يعاني  مريض القصور 
ذلك التقيد  إلى أضفالتصفية ،  آلاتملازمة  إلىو يحتاج  الأخرىالمزمنة  الأمراضمرض أكثر حده من 

حرمانو من التنقل و السفر كونو مقيد بالآلة التصفية يوما  إلى بالإضافةخاصة  الأدويةمعبئة و  الأطعمةبتناول 
 بعد يوم.

كما يعاني من الشعور  سموكياتومسموب الحرية وىو ما ينعكس سمبيا عمى  بأنو إحساسو ىذا ما يولد لديو 
 و الممرضين. الأطباءبالعزلة و الصمت و عدم الحديث مع 

 /المشكلات الاجتماعية :4-2

نتيجة تفرغ  أوالسبب في المشكمة ،  بأنوو  الأخركل منيما الموم عمى  إلقاءبسب  أماتوتر العلاقات الزوجية 
  للأسرة الأخرىالشؤون  إىمالو  بالأطفالاحد الوالدين لمعناية 

ف الحي حيث لا تمكنو ظرو  أوالعمل  أوو رفاق المدرسة  الأسريةالانسحاب التدريجي لممريض من المسؤوليات 
المدرسية او القيام بالعمل المطموب منو  الأنشطةالمشاركة في  أو أسريةمسؤوليات  بآيالغسيل الكموي من القيام 
 . (30،ص2005)ابو نصر مدحت الأصدقاء، او استمراره في جماعة 
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 : / تشخيص القصور الكموي المزمن05

  في : الإكمينيكيةتتمثل الفحوصات 

  و البمعوم و  كالأنفالمخاطية  الأغشيةكشحوب الجمد و نزيف في  الأعراضالبحث عن وجود بعض
 الفم 

  مراقبة ضغط الدم  لأجلفحص القمب و الرئتين 
  كان التياب عام إذالمعرفة ما  أخرى أعشاء إصابتوفحص شامل لبحث مدى 
 بة الفحوصات البيولوجية وتتمثل في فحص نسب بعض المواد المتواجدة في الجسم و نذكر منيا : نس

الكمى مازالت محتفظة ب  أنغ/ل و قد ترتفع عند تناول الغذاء الغني بالبروتين مع 1تتجاوز  البوليان
 / من وظائفيا .50

  مل 100الكمية السميمة تصفي الجسم من ىذه المادة بمقدار  أنفحص نسبة الكرياتين في البلازما حيث
الكمية تفقدىا  إصابةممل ، و 100مع لكل  1 في الدقيقة ، و النسبة العادية ليذه المادة في الدم ىي

يتضاعف الكرياتين في  أنممل في الدقيقة قبل  25 إلىقدرتيا عمى تصفية ىذه المادة التي قد تصل 
 مع /ممل 2 إلىالدم 

 فحص البول و فيو يبحث عن نسبة البروتين 
 .زيادة الماء و نقص البوتاسيوم 
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 خلاصة الفصل :

يعيش مرضى القصور الكموي في الجزائر معانات قاسية و مستمرة بسبب طبيعة المرض البيولوجية و 
، و في عمل مختمف أجيزة الجسم و للإنسانالنفسية و التي تصيب جزءا ىاما و حيويا في البنية الفزيولوجية 

 إلىلسموم و طرح فائض السوائل تناسقيا و ىي الكمية التي تعتبر المصنع الذي يقوم فيو الجسم بالتنقية من ا
 الإصابةالبول، و عمى المحافظة عمى استمرار الكائن البشري في العيش بصحة و عافية ، و لا يمكن اكتشاف 

نادرا، حيث أن ىذا المرض يتطور ببطء ليأخذ أبعادا خطيرة صحية و  إلابالقصور الكموي في مراحمو الأولى 
 أو الكمي عن العمل.لاىما بالعجز الجزئي الكميتين أو ك إحدى إصابةيتسبب في 



 

 

 

 

 

 : الجانب التطبيقي
 الفصل الرابع : منيجية البحث

الفصل الخامس: عرض و تحميل و مناقشة 
 النتائج
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 تحميل البيانات أدوات .6
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 تمهيد :

الجانب النظري و كل ما يتعمق بو من متغيرات )استراتجيات المواجية ، تقدير الذات  إلىبعدما تطرقنا  
،القصور الكموي(، خصصنا جزءا من البحث لمجانب التطبيقي الذي يحتوي عمى المنيج و عينة البحث و 

المستخدمة في  الإحصائية الأساليب أىمكما يبرز  الأساسيةالمستخدمة ، و تعرض فيو اجرائات البحث  الأدوات
الفصل الموالي لعرض النتائج و تفسيرىا و مناقشتيا  إلىعمييا كي تنتقل مباشرة  المتحصلمعالجة البيانات 

 عمى ضوء الفرضيات المقدمة.
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 :/المنهج المستخدم 01

ما نرمي  إلىمع موضوع البحث محل الدراسة ، و يوصمنا  تتلاءمعدة مناىج  أومنيج  إلى كل عممية تحتاج إن
لمشكمة البحث التي ىو بصدد دراستنا يكون ذكيا في اختيار المنيج المناسب  أنمن غايات ، وعمى الباحث  إليو

 ، و المنيج المعتمد في دراستنا ىو المنيج الوصفي .

 ميل و التفسير بشكل عممي منظم من اجل حالت طرق: يعتبر طريقة من  مفهوم المنهج الوصفي
 محددة لوضعية اجتماعية معينة او مشكمة اجتماعية . أغراض إلىالوصول 

 (18،ص1997 ، )عباس فيصل

 إذالحالات ،  أو الأحداث،  الأفرادصورة دقيقة وقت الدراسة عمى  إعطاءفاليدف من البحث الوصفي ىو 
 يعطي صورة واضحة عمى الظاىرة التي تسعى لجمع البيانات عنيا.

انو بحث يصف مميزات و خصائص الظاىرة و بذالك فيي تصف رصيدا من المعارف و الحقائق مما يساعد 
 (85،ص 2010)فايز جمعة نجار واخرونعمى فيم الظاىرة و التنبؤ بحدوثيا. 

 : / مجالات الدراسة 02

 محمد تم تطبيق البحث الحالي في ولاية المدية و ذلك بالمؤسسة الاستشفائية :لقد  المجال المكاني
 بوضياف ، و بالضبط في مصمحة تصفية الدم لمقصور الكموي.

 مارس و استمر حتى بداية شير ماي:انطمق البحث بداية شير  المجال الزماني 

جزء من مجتمع يتمثل في خصائص لك المجتمع  أنيانقصد بالعينة عمى / مجموعة البحث )العينة(: 03
 اختصارا لموقت و الجيد و المال.

تمثل فئة من مجتمع يحتوي عمى مميزات مختمفة نعمم تكرارىا في المجتمع و  أنياو كما يعتبرىا )كمود جانو( 
 (94،ص1999 ،آخرون)صلاح حسن الظاهري و    توجد فييا العينة من نفس التكرار.

اختار الباحث لمعينة حسب  أنياتيار مجموعة البحث بطريقة قصدية )عرضية( التي تعرف عمى و قد تم اخ
 ، التي تم فييا اختيار العينة بشكل قصدي .  و محددة تخدم موضوع البحث  معينةمعايير 

 (1984،)فيصل محمد خير الزراد
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من المرض المزمن و الخطير )القصور  المراكز الاستشفائية إلىو قد تم اختيار المبحوثين الذين تم دخوليم 
 الكموي(

 سنة . 66سنة و  17بين  أعمارىمتتراوح  فرد( 35) أنثى 17، و  ذكر 18يث تكونت من ح  

 النسبة التكرار  الجنس 
 %48 18 ذكر
 %51 17 أنثى

 العينة أفراد( يمثل عدد 01جدول رقم )

 /الدراسة الاستطلاعية :04

لمقيام بأي بحث و لتحديد المنيج المتبع لمدراسة لابد عمى الباحث من إجراء دراسة استطلاعية ، حيث تساعده 
 يو من خلال ىذه الدراسة .لىذه الدراسة عمى تحديد أبعاد البحث و ىو اليدف المراد الوصول إ

ة تمييدية قبل أن ينخرط في بحثو و الدراسة الاستطلاعية ىي دراسة فرعية يقوم بيا الباحث بمحاولات استكشافي
 الأساسي حتى يطمئن عمى صلاحيتو خطة و أدواتو و ملائمة الظروف لمبحث الأساسي الذي ينوي القيام بو .

وعميو الدراسة الاستطلاعية توجو الباحث و توضح لو الميدان الذي سيجري عميو بحثو و كيفية التعامل مع 
الاستطلاعية عمى معمومات تم الحصول عمييا من خلال جمع المعمومات  المعطيات ، و قد اعتمدنا في دراستنا

من طرف الممرضين العاممين في مصمحة القصور الكموي و كذلك مع الأخصائية النفسانية ، و قد مكنتنا ىذه 
 الدراسة من التعرف عمى مختمف الحالات الموجودة في المصمحة.

 :جمع البيانات  أدوات/05

 )لبولهان(: copinqمقياس استراتجيات المواجهة / 4-1

العربية، و قد عرضت  إلىلبنود المقياس من الفرنسية  الأوليةبالترجمة  2009سنة  أسميانقامت الباحثة عزوز 
 إبداءعمم النفس الذين يتحكمون في المغة الفرنسية من جامعة باتنة، و بعد  أساتذةالترجمة عمى مجموعة من 

صياغة  أعيدتالترجمة قامت الباحثة بتعديل و صياغة العبارات التي يجب تغييرىا ، و  عمى ملاحظاتيم
 (175،ص2009،)عزوز أسمهان       . أخرىالعبارات مرة 
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 : أبعادو تدور بنود المقياس عمى محور عام من ثلاثة 

 27،25،22،19،16،13،10،7،1بنود و ىي:  10المواجية المركزة عمى المشكل : وتضم -

 .26،23،20،17،14،11،8،5،2بنود ىي:  9المواجية المركزة عمى الانفعال و تضم -

 .24،32،18،15،12،9،6،3بنود ىي:  8المواجية المركزة عمى المساندة الاجتماعية و تضم -

 اختيارات : أربعةعمى بنود المقياس وفق  الإجابةطريقة التصحيح: و تتم 

 كتالي : التنقيطقييمو بالعكس و يكون ت يتم 15نقاط ما عدا البند  4 إلى 1من 

 4 .نقاط إذا كانت الإجابة كثيرا جدا 
 3 .نقاط إذا كانت الإجابة كثيرا 
 2 .نقاط إذا كانت الإجابة إلى حد ما 
 1 .إذا كانت الإجابة بالإطلاق 

 : الخصائص السيكومترية للاستبيان

من اجل التحقق من صدق الاستبيان قامت الباحثة بتطبيقو مرتين عمى عينة قواميا : ثبات المقياس .1
 أيام 10( تمميذ من المراىقين يدرسون في السنة الثانية ثانوي ،وكان الفاصل الزمني بين التطبيقين 34)

عامل ،ثم حساب معامل الارتباط بين درجات التطبيقين بالاعتماد عمى معامل الارتباط بيرسون فكان م
 .مما يعني ثبات المقياس  0.63الارتباط بيرسون يقدر ب 

بحساب معامل الصدق المساوي لمجذر التربيعي لقيمة معامل الثبات ،كان معامل  :صدق المقياس  .2
 مما يدل عمى أن المقياس صادق فيما يقيسو . 0.79الصدق لممقياس يساوي 

ا يعطي مؤشرا لمثقة بيذه الأداة و يمكن الاطمئنان و يلاحظ أن معاملات الصدق الذاتي و الثبات جيدة مم
 (256،ص2010 ،)جدو عبد الحفيظ      لمتطبيق النيائي . 

: فيما يمي مجموعة من العبارات تتعمق باستراتجيات المواجية ، بين أي إستراتجية تعميمة المقياس .3
تعبر عنك مع العمم انو ليس ( أمام كل عبارة xمواجية لجأت إلييا لمواجية المشكمة بوضع علامة )

 ىناك إجابة صحيحة أو خاطئة
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 / مقياس تقدير الذات :4-2

،  موسى العربية عبد الفتاح إلىكوبر سميث ،و قام بنقمو و ترجمتو  الأمريكيالمقياس من طرف  إعدادتم 
 فقرة منيا الموجبة ومنيا السالبة . 25قياس درجات تقدير الذات لمكبار و ىو مكون من  إلىوييدف 

لقياس اتجاه تقييمي 1967أمريكي الأصل صمم من طرف الباحث كوبر سميث سنة  وصف المقياس :ىو رائز
نحو الذات في المجالات الاجتماعية الأكاديمية ، و يحتوي عمى نماذج مختمفة خاصة بالكبار و الصغار ، و 

 البيئة العربية  إلىقام عبد الفتاح موسى بترجمة المقياس و تكييفو 

 البنود العبارات
 16،15،13،12،11،10،7،6،3،2،24،23،22،21،18،17،25 الموجبة
 20،19،14،9،8،5،4،1 السالبة

 (يبين العبارات السالبة و الموجبة في المقياس2جدول رقم )

سنة، و يمكن تطبيقو فرديا أو جماعيا  16يطبق ىا المقياس عمى الأفراد الذين يتجاوز سنيم  : تطبيق المقياس
و مدة التطبيق لا تتجاوز العشر دقائق ، يحتوي ىذا المقياس عمى تعميمة يوضح فييا الباحث كيفية الإجابة 

 . عمى عبارات المقياس

كل عبارة تعبر  أمام( xتشعر بو عادة ضع علامة ) : فيما يمي مجموعة من العبارات تصف ما  تعميمة المقياس
 (15،ص1985 ،)ليمى عبد الحميد . خاطئة أوصحيحة  إجابةمع العمم انو ليس ىناك عن ما تشعر بو 

 0تعطى درجة واحدة إذا أجاب المفحوص بنعم عمى العبارة الموجبة و تعطى درجة  طريقة تصحيح المقياس :
إذا أجاب ب لا في العبارة السالبة ،و تعطى درجة واحدة إذا أجاب المفحوص ب لا عمى العبارة السالبة و 

 .إذا أجاب المفحوص بنعم عمى العبارة السالبة  0تعطى درجة 

 المستوى الدرجة 
 منخفض  13 إلى 1من 
 مرتفع 25 إلى 14من 

 ( يبين مستويات تقدير الذات03جدول رقم )
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 الخصائص السيكومترية لممقياس :

التأكد من صدق المقياس في البيئة العربية عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجات المقياس و ذالك  تم
عند الذكور في حين بمغ عند الإناث  0.48طالب و طالبة حيث بمغ صدق المقياس  152عمى عينة قدرىا 

 ( 7ص1999 ،)عبد الفتاح موسى محمد الدوسقي   .0.88و لدى العينة الكمية  0.94

لمباحثة نبيمة  2012و أيضا تم التأكد من صدق و ثبات المقياس عمى البيئة الجزائرية في دراسة دكتوراه سنة 
خلال ، حيث وجدت أن صدق الاتساق الداخمي عن طريق حساب العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكمية لممقياس 

 (155،ص2012 ،نبيمة خلال)    .0.5ىي ذات دلالة إحصائية ذات مستوى دلالة 

أن معامل الثبات لمقياس  إلىلقد خمصت الكثير من نتائج الدراسات في البيئات الاجتماعية :  ثبات المقياس
وىذا و قد تم حساب معامل الثبات لممقياس في البيئة  0.88و  0.70تقدير الذات لكوبر سميث تتراوح بين 

 إناث 156ذكور و  370فرد منيم  526،عمى عينة مقدارىا  12سون رقم  العربية بتطبيق معادلة كودر ريتشمد
  0.79قد بمغ معامل الثبات الكمي عند الإناث ، و  0.77عند الذكور و  0.74معامل الثبات يساوي  أن، فوجد 

 (10ص1981 ،موسى محمد الدوسقي حعبد الفتا )

 تطرقنا أيضا إلى المقابمة و الملاحظة في تطبيق المقياس. كما

النفساني حيث تجرى وجيا لوجو بغرض جمع  الأخصائي: ىي تبادل لفظي بين المفحوص و  مفهوم المقابمة
 الحديث.من خلال المعمومات من الحالة و التعرف عمى مختمف التغيرات الانفعالية 

سية :المقابمة الحرة و المقابمة الموجية و المقابمة النصف موجية ،وىذه الأخيرة و المقابمة العيادية ثلاثة أنواع رئي
 ىي التي اعتمدنا عمييا في الدراسة الحالية .

 و تتميز المقابمة العيادية النصف موجية بما يمي :

 تساعد في تحديد الأفراد محل الدراسة 
 تعرف عمى عناصره الأساسية.تساعد في تحميل الموقف الذي يدرسو الباحث مبدئيا بيدف ال 

    (75،ص 2000 ،سامي ممحم)

                            spssو قد استخدمنا لتحميل لبيانات برنامج 



 
 
 

  
 
 

 الفصل الخامس : عرض و تحليل 
 و مناقشة النتائج

 عرض نتائج الفرضيات .1

 مناقشة نتائج الفرضيات .2

 الاستنتاج العام .3
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  :/ عرض النتائج 11
 

 نتائج أفراد العينة على مقياس تقدير الذات(يبين 4جدول رقم )
 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أعمى قيمة أدنى قيمة 

 23,00 7,00 4,26398 15,2286 35 العينة الكمية
 23,00 9,00 4,72867 16,1176 17 الذكور
 21,00 7,00 3,71228 14,3889 18 الإناث

 
فردا وتحصموا عمى متوسط  35يبين الجدول رقم نتائج أفراد العينة عمى مقياس تقدير الذات ، وقد كان عددىم 

، وقدر الانحراف 13من الحد الفاصل  أعمىوىو يعني وجود تقدير ذات مرتفع  لأنو  1552حسابي قدره 
 . 23و 7، وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  452المعياري بــ 

، وىو يعني وجود تقدير ذات لأنو اعمى  16511فردا عمى متوسط حسابي قدره  17الذكور وعددىم  وتحصل
 . 23و 9، وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  457، وقدر الانحراف المعياري بــ 13من الحد الفاصل 

ذات مرتفع لأنو  ، وىو يعني وجود تقدير 1453فردا عمى متوسط حسابي قدره  18وتحصل الإناث وعددىن 
 . 21و 7، وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  4522، وقدر الانحراف المعياري بــ 13من الحد الفاصل  أعمى

 أعمى  منو لدى الإناث. وكما ىو ملاحظ فإن التقدير الذات  لدى الذكور
 نتائج أفراد العينة عمى أبعاد مقياس تقدير الذات:
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 نتائج أفراد العينة على  أبعاد مقياس تقدير الذات (5)يبين الجدول رقم

 
 

 

 
 : ونبينيا فيما يمي

، وانحصرت  2.6، وقدر الانحراف المعياري بــ  6.6تقدير الذات العامة : تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 
 . 11و   1القيم العميا والدنيا مابين  

،  158، وقدر الانحراف المعياري بــ  259تقدير الذات الاجتماعية : تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 
 . 4و   1وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  

،  1513، وقدر الانحراف المعياري بــ  358تقدير الذات مع الوالدين: تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 
 . 6و   1يا مابين  وانحصرت القيم العميا والدن

، وانحصرت  158، وقدر الانحراف المعياري بــ  158تقدير الذات العمل : تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 
 . 3و 1القيم العميا والدنيا مابين  

 
 نتائج أفراد العينة عمى استراتيجيات المواجية 

 
 

المتوسط  التكرار الأبعاد
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 أدنى قيمة
 أعمى قيمة

 العامة
35 6,6286 2,6131

5 
1,00 11,00 

 4,00 1,00 85700, 2,9714 35 الاجتماعية

 والدين
35 3,8000 1,1324

1 
1,00 6,00 

 3,00 00, 89066, 1,8286 35 عمل

 كمي
35 15,228

6 
4,2639

8 
7,00 23,00 
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 المواجهة( يوضح نتائج أفراد العينة على مقياس استراتجيات 6جدول رقم )
 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أعمى قيمة أدنى قيمة 

 134,00 46,00 13,73305 69,1429 35 العينة الكمية
 134,00 46,00 18,36757 72,6471 17 الذكور
 77,00 54,00 5,98282 65,8333 18 الإناث

 
فردا وتحصموا عمى  35يبين الجدول رقم نتائج أفراد العينة عمى مقياس استراتيجيات المواجية ، وقد كان عددىم 

، وقدر 63من الحد الفاصل  اعميوىو يعني وجود استراتيجيات مرتفعة    لأنو  69.14متوسط حسابي قدره 
 . 134و 46، وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  1357 الانحراف المعياري بــ

وىو يعني وجود استراتيجيات مرتفعة    لأنو  7256فردا عمى متوسط حسابي قدره  17وتحصل الذكور وعددىم 
 46، وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  1853، وقدر الانحراف المعياري بــ 63من الحد الفاصل  أعمى

 . 134و
وىو يعني وجود استراتيجيات مرتفعة    لأنو  6558فردا عمى متوسط حسابي قدره  18الإناث وعددىن  وتحصل

 . 77و 54، وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  559، وقدر الانحراف المعياري بــ 63من الحد الفاصل  اعمي
 الإناث. أعمى  منو لدى وكما ىو ملاحظ فإن استراتيجيات المواجية   لدى الذكور
 نتائج أفراد العينة عمى أبعاد مقياس استراتيجيات المواجية :
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 مقياس استراتجيات المواجهةأبعاد  ( يوضح  نتائج 7جدول رقم )
 

المتوسط  التكرار الأبعاد
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 أعمى قيمة أدنى قيمة

 34,00 14,00 4,65119 23,1143 35 انفعال
 73,00 16,00 9,80842 26,0286 35 مشكل
 27,00 12,00 3,78853 20,0000 35 مساندة

 35 كمي
69,1429 

13,7330
5 

46,00 134,00 

 
 المواجية ،  ونبينيا فيما يمي : استراتيجياتيبين الجدول رقم نتائج أفراد العينة عمى  أبعاد مقياس 

،  456، وقدر الانحراف المعياري بــ  2351استراتيجيات الانفعال : تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 
 . 34و 14وانحصرت القيم العميا والدنيا مابين  

،  958، وقدر الانحراف المعياري بــ  26516: تحصموا عمى متوسط حسابي قدره  المشكلاستراتيجيات 
 . 73و 16ابين  وانحصرت القيم العميا والدنيا م

، وانحصرت  358، وقدر الانحراف المعياري بــ  21استراتيجيات المساندة : تحصموا عمى متوسط حسابي قدره 
 . 27و 12القيم العميا والدنيا مابين  

باستخدام معامل  الذات يبين الترابط بين المتغيرات مستوى استراتيجيات المواجية ومستوى تقدير (8)جدول
 امر :الارتباط كر 

المتوسط  العدد المتغيرات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الترابط

الدلالة 
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

1511 1515 
استراتيجيات 

 المواجية
 1566 13,42701 73,2692 26 مرتفعين 

 
15135 

 
 دال 

 4,79004 57,2222 9 منخفضين 
 4,26398 15,2286 35 تقدير الذات

 
جدول يبين الترابط بين المتغيرات مستوى استراتيجيات المواجية ومستوى تقدير باستخدام معامل الارتباط كرامر 

وىي أقل من الدرجة الحرجة  15135، وبالرجوع لمقيمة المعنوية التي قيمتيا  1566، وقد قدرت قيمة الارتباط بــ 
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وىو موجب ويعني ترابط متوسط، أي قبول الفرضية البديمة التي مفادىا وجود   إحصائيافالارتباط دال  1515
بين المتغيرين  ، وانو كمما ارتفع مستوى استراتيجيات المواجية  ارتفع بالمقابل تقدير  إحصائياارتباط موجب دال 

ت ورفض الفرضية الذات ،  وكمما انخفض مستوى استراتيجيات المواجية انخفض بالمقابل مستوى تقدير الذا
 الصفرية .

الفروق بين الجنسين في استراتيجيات المواجية وتقدير الذات  باستخدام اختبار ت لمفروق لعينتين (9جدول رقم )
 مستقمتين
المتوسط  العدد الجنس المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الدلالة  قيمة ت
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

استراتيجيات 
 المواجية

 4,72867 16,1176 17 الذكور
1.4 , 1 

 غير دال
 3,71228 14,3889 18 الإناث

 18,36757 72,6471 17 الذكور تقدير الذات
1.2 ,2 

 غير دال
 5,98282 65,8333 18 الإناث

 
يبين الجدول الفروق بين الجنسين عمى متغيرات الدراسة استراتيجيات المواجية وتقدير الذات  باستخدام اختبار 

 ت لمفروق لمفروق ، وقد كانت الفروق غير دالة لكلا المتغيرين ، ونبينيا كما يمي : 
وىي  151المعنوية تساوي  ودلالة القيمة 154متغير استراتيجيات المواجية  : كانت  قيمة ت المحسوبة تساوي 

ومنو قبول الفرضية الصفرية التي مفادىا أن الفروق المشاىدة غير دالة وتعود 1515أكبر من الدرجة الحرجة  
 البحث . لإجراءاتلمصدفة وليس 

وىي أكبر من  152ودلالة القيمة المعنوية تساوي  152متغير تقدير الذات  : كانت  قيمة ت المحسوبة تساوي 
ومنو قبول الفرضية الصفرية التي مفادىا أن الفروق المشاىدة غير دالة وتعود لمصدفة 1515الدرجة الحرجة  

 البحث لإجراءاتوليس 
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 رتيب بين أبعاد مقياس استراتيجيات المواجية باستخدام اختبار أنوفا :يبين دلالة الفروق والت(11رقم )جدول 
 

المتوسط  التكرار الأبعاد
 الحسابي

الانحراف  
 قيمة ف المعياري

الدلالة 
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

 35 انفعال
23,1143 4,65119 5.1 0.007 

دال عند 
1511 

    9,80842 26,0286 35 مشكل
    3,78853 20,0000 35 مساندة

 
، وبعد  لأدناىااستخداما  الأكثرمقياس استراتيجيات المواجية ، وترتيبيا من  أبعاديبين الجدول دلالة الفروق بين 

وىي أقل من  15117، ودلالة وعنوية تساوي  551لمفروق ، تم الحصول عمى قيمة ف  أنوفااختبارىا باختبار 
ويمكن  إحصائياومنيا قبول الفرضية البديمة وأن الفروق المشاىدة ىي ذات دلالة  1511 الدرجة الحرجة الحرجة

حل المشكل ، والثانية  لإستراتيجيةاعتمادىا بحيث الرتبة المشاىدة يمكن اعتمادىا فالرتبة الأولى تعود 
 الانفعال ، والرتبة الثالثة لصالح المساندة ، ورفض الفرضية الصفرية . لإستراتيجية

 (يبين نتائج مستوى تقدير الذات11جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى
 3.2 17.85 14 مرتفع

 1.17 11.54 11 منخفض
العينة ،وكما ىو موضح في الجدول قد بمغ  لأفراديبين الجدول نتائج مستويات تقدير الذات )المرتفع ،المنخفض( 

،أما الأفراد  11.45فردا ، وقد قدر المتوسط الحسابي ب  24الذين لدييم مستوى تقدير ذات مرتفع  الأفرادعدد 
 . 11.45فردا ، وقد قدر المتوسط الحسابي ب  11الذين لدييم مستوى منخفض فقد بمغ عددىم 

 صابينو كما ىو ملاحظ فان المستوى المرتفع في تقدير الذات أكثر من المستوى المنخفض ،أي أن الم
 ذات مرتفع.بالقصور الكموي يتمتعون بتقدير 
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 تفسير ومناقشة النتائج :

 مناقشة و تفسير الفرضية العامة :
الدراسة استراتيجيات المواجية  راتبين متغي إحصائيادالة  ارتباطيوعمى وجود علاقة   الأولىتنص الفرضية 

بينيما ، أي  إحصائيالمترابط تحصمنا عمى ترابط موجب متوسط دال  وبعد اختبارىا باختبار كرامر الذات وتقدير
كمما ارتفع مستوى استراتيجيات المواجية ارتفع بالمقابل مستوى تقدير الذات ، وكمما انخفض مستوى 

( وجود 2111التي قام قنديل )وىي نفس دراسات استراتيجيات المواجية انخفض بالمقابل درجات تقدير الذات 
بين الثقة بالنفس و تقدير الذات و بعض المتغيرات النفسية الأخرى كالدافع الى  إحصائياجبة دالة علاقة مو 

 الانجاز و الطموح .
كما قد يكون استخدام استراتجيات المواجية مع المشكلات المرتبطة بمرض القصور الكموي فعالة ، وىذا ما 

 . 1988سنة  (Crisionأكدتو دراسة كريسيون)
تحكمو في المواقف الضاغطة التي يتعرض ليا  بإمكانيةالتحكم يتمثل في اعتقاد الفرد  أن إلىفولكمان و يشير 

و منيا وضعية المرض المزمن ،فميذا يعتقد الفرد بان ما يطرأ عمى جوانب حياتو من تغيير ىو امر ضروري 
معرفة المصادر النفسية و لمنمو أكثر من كونو تيديدا مما يساعده عمى اكتشاف البيئة المحيطة بو و 

 ،ص(1997،)عماد مخيمر    .الاجتماعية التي تساعده عمى مواجية الضغوط بفاعمية 
و بذلك يصبح الفرد أكثر وعيا بأن التحكم ضروري لاستقرار حالتو الصحية و تفادي المضاعفات السمبية 

 لممرض و بذلك يصبح أكثر استجابة و تقبلا للالتزام بالسموك الصحي.
نتائج الفرضية العامة من منظور النظرية تقدير الذات ل التي تفترض أن تقدير الذات ينشأ و يتطور  لتفسرو 

لذا ينظر الى تقدير الذات من زاوية نظرية كارل روجرز الذي بمغة الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيو الفرد 
،فيما يتحدد عمى انو يمثل جانبا أساسيا من حياتو  اعتبر أن الذات من أىم المفاىيم المرتبطة بحياة الفرد ،اذ

 تنظيم عقمي معرفي مرن و متماسك و يعتبر أن لكل فرد عالمو المتغير .
و جود علاقة  إلى (Tiradتيراد دراسة ) إليوو تتفق أيضا نتيجة البحث الحالي المتوصل إلييا مع ما توصمت 

ذاتي و بين الأمراض المزمنة و أيضا دراسة كماش بين مميزات الشخصية و منيا التقدير ال ارتباطيو
(Kanecht) 2111 أن ارتباط تقدير الذات بالسموك الصحي حيث أن تقدير الذات يساىم  إلى، التي توصمت

 الصحية و الالتزام بالعلاج لدى مرضى السكري . السموكياتفي تحسين 
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العلاجي و قد تأكدنا من ىذا من خلال لقائنا مع فتقدير الذات من بين العوامل النفسية المؤثرة في الالتزام 
  مرضى القصور الكموي.

 مناقشة و تفسير الفرضية الجزئية الأولى :
بين متغيرات استراتيجيات المواجية وتقدير الذات  تعزى  إحصائياية الثانية عمى وجود فروق دالة ضتنص الفر 

أي أن لا المتغيرين لك إحصائيات لمفروق تحصمنا عمى الفروق غير دالة اير الجنس  وبعد اختبارىا باختبار لمتغ
 إحصائياتوجد فروق دالة  (، التي تنص عمى أنو لا1996اسة محمد مطموع )وىي نفس الدر   الفرضية لم تتحقق

 بين الجنسين في كل من متغير التوازن النفسي و تقدير الذات .
بين الجنسين في تقدير الذات ،وىي عكس ما  إحصائياو دراسة سيد سميمان التي تقر بوجود فروق جوىرية دالة 

 .في دراستنا إليوتوصمنا 
حيث أن كل من الجنسين يستخدم استراتجيات مواجية التي ىي طرق يقاوم بيا الناس ضغوطيم و يتعاممون بيا 

ة حواجز تحمي الفرد من النتائج الضارة لمضغط عمى الصحة البدنية قف التيديد و التحدي ،و تعد بمثابمع موا
و النفسية و العقمية ،مرض القصور الكموي المزمن من بين الأمراض الأكثر انتشارا الذي يصيب كلا الجنسين 

الصراعات الناتجة عن الضغوط النفسية  و كل الفئات العمرية حيث كل منيما يستخدم وسيمة من أجل مواجية 
ضغوط المرض( لتحقيق التوازن النفسي و التكيف السريع مع المرض ، و ذلك بتقييم الفرد بنفسو و يتضمن )

و يوضح اىتماماتو و قدراتو وكفاءاتو ، كما اختمفت نتائج البحث أيضا مع  الايجابيةاتجاىاتو السمبية و 
ير الذات و استراتجيات المواجية و وجود فروق دالة بين الجنسين لتقد إلىمجموعة من الدراسات التي توصمت 

وجود فروق دالة في تقدير الذات لدى مرضى  إلىالتي توصمت   Houser et al 1991من بينيا دراسة 
 إليوتقديرا لمذات عمى خلاف ما توصمت  الإناثحيث كان الذكور أقل من  الإناثالقصور الكموي بين الذكور و 

 قميمة.لذكور أكثر من النساء بنسبة دراستنا ا
 : ةنيمناقشة و تفسير الفرضية الثا

مقياس استراتيجيات المواجية ، وترتيبيا  أبعادبين  إحصائيةية الثالثة عمى وجود فروق ذات دلالة  ضتنص الفر 
لمفروق ، تحصمنا عمى فروق المشاىدة ىي ذات  أنوفا، وبعد اختبارىا باختبار  لأدناىااستخداما  الأكثرمن 

حل  لإستراتيجيةويمكن اعتمادىا بحيث الرتبة المشاىدة يمكن اعتمادىا فالرتبة الأولى تعود  إحصائيادلالة 
، ورفض الفرضية الصفرية . الاجتماعيةالانفعال ، والرتبة الثالثة لصالح المساندة  لإستراتيجيةالمشكل ، والثانية 

ما أكده لازروس و فولكمان و ىي  عن المعمومات أكثر عن المواقف ،و ىذا يظير عمى عينة الدراسة و ىذا
الشخص الذي يستخدم ىذه  إنلتعديل العلاقة الفعمية بينو و بين البيئة و ليذا عبارة الجيود التي يبذليا الفرد 
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التي نجده يحاول تغيير أنماط سموكو الشخصي أو يعدل المواقف ،حيث أن استراتجيات المواجية  الأساليب
تركز عمى حل المشكل تيدف إلى البحث عن معمومات أكثر حول الموقف أو المشكمة ،وىذا ما أكدتو دراسة 

استراتجيات المواجية حول  في ضبط و وليد مرازقة و التي توصمت إلى النتائج التالية ارتفاع درجات أفراد العينة
النتائج المتحصل  إلىة و مبتكرة و ذلك استنادا المشكل حيث يحاول الفرد استنباط الأفكار و وضع حمول جديد

 تطبيق المقياس .عمييا من 
تغيير سموكو من خلال البحث عن  الأسموبكما أكد لازروس و فولكمان أن الشخص يحاول من خلال ىذا 

 (91، ص2006 ،)طه عبد العظيم حسين     معمومات أكثر عن المواقف. 
المتمركزة حول الانفعال الذي اثبت بوضوح لدى  الإستراتجيةي يستخدم الذأما بالنسبة لمريض القصور الكموي 

عينة الدراسة و ذلك عن طريق استجابتيم للانفعالات بتنظيميا و خفض المشقة و الضيق الانفعالي الذي يسببو 
الجيود التي يبذليا الفرد  إلىو يعرفيا لازروس و فولكمان  البيئةالمرض عوضا عن تغيير العلاقة بين الفرد و 

تنظيم الانفعالات السمبية التي تنشأ عن  إلى الإستراتجيةلتنظيم الانفعالات الذي يسببو الحدث و تيدف ىذه 
 الحدث الذي يواجيو الفرد .

لمساندة المواجية المتمركزة حول ا إستراتجيةالمريض المصاب بالقصور الكموي المزمن عمى  إلىأما بالنسبة 
المساندة  أن إلىإلييا الباحثة ممدوحة سلامة مع معظم عينة الدراسة و التي أشارت اعية و ىذا الاجتم

الاجتماعية تأخذ أشكالا و صور متعددة و قد تكون المساندة الانفعالية الانفعالية مثل الرعاية و الثقة و التجارب 
مشاكميم ،أو تتم المساندة من خلال  أو ميارات تساعده عمى حلمعمومات  بإعطاءأو المساندة بالمعمومات 

أن  للآخرينالتدعيم الأدائي مثل مساندتو في العمل أو المساندة المالية أو تكون مساندة بالتقدير ،أي تنتقل 
 (16،ص1996 ،)ممدوحة سلامة  مقدورىم لقيمتيم الذاتية و ىي ما تسمى بالمساندة النفسية. 

الفعمية و المدركة لممصادر المتاحة في  الإمكانياتأن المساندة الاجتماعية ىي  إلى (Lapore)و يشير لابور 
و يتزود الفرد بالدعم الاجتماعي الضيقة،  الأوقاتالبيئة الاجتماعية لمفرد التي يمكن استخداميا لمساعدتو في 

و أخر مع الفرد، و الذين ليم اتصال اجتماعي و بشكل أ التي تضم كل الأفراد الاجتماعيةمن خلال علاقتو 
 (2018،ص2005،)حسن علي قايدة  تتمثل في الغالب مع الأسرة و الأصدقاء و زملاء العمل.

كما أن تمقي المريض لدعم و المساندة الاجتماعية التي تعني لمفرد بأن ىناك عددا من الأشخاص في نطاق 
 ،سوف يقدمون لو يدا العون و المساندة في أوقات الشدة. الاجتماعيةدائرتو 
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 مناقشة و تفسير الفرضية الجزئية الثالثة :
بين مستويات تقدير الذات )المرتفع و المنخفض(  إحصائيةو تنص الفرضية الثالثة عمى وجود فروق ذات دلالة 

لكموي مرتفع و يمكن تفسير ىذه أن مستوى تقدير الذات لدى مرضى القصور ا إلى، حيث أشارت النتائج 
أن المرض جزء  إلىينظرون  االنتيجة بأن الأفراد المصابين بالقصور الكموي المزمن و مع مرور الوقت أصبحو 

بالنسبة ليم خاصة و أن حياتيم  روتينالا يتجزأ من حياتو لا يمكن التخمص منو ، حيث أصبح المرض شيئا 
عميو و عمى أسموب التكيف مع  اعتادوامرتبطة بالمستشفى و ذلك لمقيام بعممية تصفية الدم يوما بعد يوم وقد 

نحو ذاتو ، وقد رأينا أن ىذه النتيجة جاءت بعد نظر  ايجابيةصورة  إعطاء إلىالمرض ، كل ذلك قد يؤدي بو 
و لا يحد من طموحاتو  مردو ديتوفي عرف أن مرض القصور الكموي لا يؤثر  فإذاالمرض ذاتو ،  إلىالمريض 

نحو تحقيق أىدافو في الحياة و عرف كيف يتعايش و يتكيف مع المرض فان ىذا يعزز لدى الأفراد الايجابية 
 نحو ذاتو.
نبو الانفعالي أن الفرد الذي يتمتع بتقدير ايجابي لذاتو يغمب عمى جا (Coper smith)كوبر سميث حيث أكد 

 (152،ص1981 ،)خير الله  المختمفة.  أداهالشعور بالارتياح  و الثقة بالنفس كما أنو ناجح في 
التي تبين بأن تصفية الدم تسبب وضعية ضاغطة و  (1998و ىذا ما اختمفت فيو دراستنا مع دراسة ليجندر)

شديدة لمفرد المصاب بالقصور الكموي المزمن ،حيث يعتبر الغسيل الدموي عند دخول المريض في  احباطات
أنو  إلى بالإضافةشكل جديد من الحياة ،حيث يعد ثابت و شاق و محيط يتطمب من المريض مشاركة فعالة 

 يتميز بالضغط الجسمي و النفسي و كذلك الخطر الذي ييدد حياتو .
تبين لنا أنيم بقدر  إذأن تقدير ذواتيم كان مرتفع  إلار و المعانات الكبيرة ليؤلاء المرضى فبرغم من ىذه الآثا

كبير من الثقة و ىذا دليل عمى ارتفاع استراتجيات المواجية لدييم من ىذا المرض ، وىذا ما يتماشى مع دراسة 
تقدير الذات لدييم جميع  الذين يحصمون عمى درجات مرتفعة فيأن الأشخاص  إلى(التي تشير 2111خميل )

المزمن ليست  الخصائص السابقة الذكر ،ورفض دراسة ديكوجرمان التي تقول بأن مرضى القصور الكموي 
 و أنيم يعانون من مشكلات شخصية مثل العزلة . الآخرينلدييم القدرة عمى تكوين علاقات اجتماعية مع 

كما نستطيع تفسير نتيجة دراستنا من خلال اعتماد ىؤلاء المرضى عمى اعتمادىم عمى بعض الخصائص 
مستويات تقدير الذات الجيد المتمثل في التمتع بالشجاعة في مواجية المشاكل دون الشعور بالخزي و التحدي و 

 لممجتمع. الايجابيةالاستقلالية و النظرة 
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  الاستنتاج العام :

من خلال ما تم تتبعو و دراستو نظريا و خاصة تطبيقيا في مجال البحث النفسي و بعد تطبيق مقياس تقنيات 
لازمة من مقاييس تقدير الذات و استراتجيات المواجية لدى المصابين بمرض القصور الكموي ،توصمنا بأنو 

معامل الارتباط ،و بعد اختبارىا  توجد علاقة ارتباطيو بين استراتجيات المواجية و تقدير الذات حيث قدر
باختبار كرامر لمترابط تحصمنا عمى ترابط موجب دال إحصائيا بينيما ،أي أنو كمما ارتفعت استراتجيات المواجية 
ارتفع بالمقابل تقدير الذات و العكس صحيح كمما انخفضت استراتجيات المواجية انخفض تقدير الذات لدى 

 المصابين بالقصور الكموي.

ا تم التحقق من الفرضية الجزئية الأولى التي تنص عمى وجود فروق دالة إحصائيا بين متغيرات استراتجيات كم
المواجية )المركزة عمى المشكل ،عمى الانفعال، و المساندة الاجتماعية( و تقدير الذات حسب الجنس ذكور 

ي و بعد اختبارىا باختبار الفروق إناث ،و تقدير الذات حسب الجنس )ذكور إناث( لدى مرضى القصور الكمو 
 تحصمنا عمى فروق غير دالة إحصائيا لكلا المتغيرين.

كما توصمنا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد استراتجيات المواجية و ترتيبيا من الأكثر استخداما 
الأولى عمى إستراتجية حل إلى الأقل استخداما، و بعد اختبارىا باختبار أنوفا لمفروق تحصمنا في الرتبة 

المشكل،أي أن المصابين بالقصور الكموي يعتمدون عمى حل مشكلاتيم أولا، و في المرتبة الثانية إستراتجية 
المركزة عمى الانفعال و الرتبة الثالثة المساندة الاجتماعية، أي أن المصابين بمرض القصور الكموي لا يحققون 

 تفاعلا مع المحيطين بيم.

المرضى المصابين بالقصور الكموي المزمن يتمنعون بمستوى مرتفع من تقدير الذات و ىذا ما تنص و أيضا 
 عميو الفرضية الجزئية الثالثة.

و من خلال ما توصمنا إليو يتضح أن جميع مكونات استراتجيات المواجية تؤثر عمى تقدير الذات حيث كمما 
 لممريض و العكس صحيح . ارتفعت استراتجيات المواجية ارتفع تقدير الذات

و ىكذا فان ىذا المرض المزمن و الخطير يرتبط بوجود ضغط عند المريض حيث يجب عميو مواجيتو من أجل 
أن يحسن تقديره لذاتو ،فعندما يقدر الفرد ذاتو حق تقديرىا فانو يشعر بمكانة في المجتمع و بين الآخرين و لا 

 عن صحتو و مسؤولية صحتو تقع عمى عاتقو.   مسئولكموي ىو يستسمم لممرض ،فالفرد المصاب بالقصور ال
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 خاتمة :

يعيش الفرد في مجتمع مميء بالمخاطر و الصعوبات و يمكن في مراحل نموه أن يتعرض لنوع من الإصابات، 
بمرض القصور الكموي المزمن، الذي يعتبر صدمة نفسية و جسمية تؤدي فيمكن أن يتعرض إلى الإصابة 

بدورىا إلى المعانات المبرحة لممصاب بالقصور الكموي نظرا لارتباط حياتو بالمستشفى لمقيام بعممية تصفية الدم 
و عدم  يوما بعد يوم فيذه المعانات كبيرة يعيشيا المرضى ،حيث تصبح أفكاره تدور حول الموت المبكر مثلا

و الشفاء مستحيل ،فتتعرض شخصيتو الى اضطرابات نفسية منيا نقص تقدير الذات ،الا أنو الأمل في الحياة 
 قد يستعمل استراتجيات مواجية لمواجية المرض و تحسين نفسيتو و رفع مستوى تقديره لذاتو.

لدى المرضى تقدير الذات  و قد حاولنا في ىذا البحث عن العلاقة الموجودة بين استراتجيات المواجية و
 الإحصائيةالمصابين بالقصور الكموي المزمن ،و البحث عن استراتجيات المواجية الأكثر استخداما ،والفروق 

الموجودة بينيما و البحث عن مستوى تقدير الذات لدى المصابين بالقصور الكموي )مرتفع أو منخفض(، و قد 
علاقة ارتباطيو بين استراتجيات المواجية و تقدير الذات حيث د و جو  إلىتم التوصل من خلال نتائج البحث 

أنو كمما انخفضت استراتجيات المواجية انخفض تقدير الذات لدى المصابين بالقصور الكموي ،وىم يتمتعون 
 قدره.بمستوى مرتفع لتقدير الذات و ىذا راجع إلى استخداميم لاستراتجيات مواجية ، والى إيمانيم بقضاء الله و 

و في ختام ىذا البحث لا يسعنا إلا التضرع إلى الله تعالى بأن يتقبل ىذا الجيد إذ لا خير في عمل و لا بركة 
 في جيد ينقصو توفيق الله سبحانو و تعالى .
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 اقتراحات عامة :

 بداية البحث التطبيقي أحسن أن يكون بداية من السنة الأولى ماستر 
 حول طبيعة مرض القصور الكموي المزمن داخل المراكز الاستشفائية  إعداد برامج تحسيسية 
 التحسين في دور العائمة بضرورة مساعدة المرضى و دعميم نفسيا و تقبل حالاتيم المرضية ميما كانت 
 اليومية الآلامالنظر في مستقبل مرضى القصور الكموي لمتخفيف من معاناتيم النفسية و  إعادة 
 فسية لمرضى القصور الكمويدراسة الحاجات الن.  
 دراسة العلاقة الموجودة بين مرض القصور الكموي المزمن و الاكتئاب. 
  دراسة مدى تأثير المرض عمى تدىور الحالة الصحية و النفسية لممريض )مثال عدم قدرة المريض عمى

 .(مثلا لأداء مناسك الحجالسفر أو التنقل 
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 *اما بعد :

استراتجيات المواجهة وتقدير  الذات لدى نحن بصدد القٌام بدراسة مٌدانٌة تحت عنوان : *

،نرجو من سٌادتكم التكرم بمساعدتنا لملا الاستبٌانات و مرضى القصور الكلوي المزمن * 

  فً الخانة المناسبة  (xٌرجى قراءة كل عبارة بتمعن و الاجابة تكون بوضع العلامة )

 

نشكركم على تعاونكم البناء ،ونعلمكم بان جمٌع الاجابات ستحاط بالسرٌة التامة و لن 

 تستعمل الا لاغراض علمٌة .

 

 لعامة :بطاقة المعلومات ا

 

 انثى     ذكر   الجنس :

 السن :.........

 المستوى التعلٌمً :.......................................

 المستوى الاقتصادي :.....................................

 عدد سنوات الاصابة بالمرض :.........................

 

 

 وشكرا        

 

         



: من بٌن هذه الاستراتجٌات بٌن أي استراتجٌة مواجهة لجات الٌها لمواحهة  التعليمة

 المشكلة .

 العبارة 
كثٌرا 

 جدا
الى حد  كثٌرا

 ما
 اطلاقا

     وضعت خطة عمل و اتبعتها 10

     تمنبت لو ان الوضعٌة اختفت او انتهت 10

     حدثت شخصا عما احسست به 10

     كافحت للحصول عما ارٌد 10

     تمنٌت لو استطعت تغٌٌر ما حدث 10

     التمست مساعدة احصائً و قمت بما نصحنً به 10

     تغٌرت بشكل اٌجابً الى الاحسن  10

     تضاٌقت عندما عجزت عن تجنب المشكلة 10

     طلبت نصائح من شخص جدٌر بالاهتمام و اتبعتها 10

     عالجت الامور واحدة بواحدة 01

     تمنٌت لو ان معجزة تحدث 00

     تكلمت مع شخص لاستعلم اكثر عن الموضوع 00

     ركزت على جانب اٌجابً قد ٌظهر فٌما بعد 00

     شعرت بالذنب 00

     احتفضت بمشاعري لنفسً 00

     خرجت اقوى من هذه الوضعٌة 00

     فكرت فً امور خٌالٌة او وهمٌة حتى اشعر بتحسن 00

     تكلمت مع احد ٌستطٌع التصرف بواقٌعة فٌما ٌتعلق بالمشكلة 00

     غٌرت امورا لتكون النهاٌة حسنة 00

     حاولت نسٌان كل شٌئ 01

     حاولت ان لا انعزل 00

     حاولت عدم التصرف بطرٌقة متسرعة و ان اتبع الفكرة الاولى 00

     تمنٌت لو استطٌع تغٌٌر موقفً 00

     لقد تقبلت تعاطف احدهم و تفهمه 00

     وجدت حلا او اثنٌن للمشكلة 00

     وبخت و انتقدت نفسً 00

     عرفت ما ٌنبغً القٌام بهلذا ضاعفت جهودي لتحقٌق ذلك 00



 مقٌاس تقدٌر الذات

كانت العبارات تصف ما تشعر به عادة  التعلٌمة :فٌما ٌلً مجموعة من العبارتات تتعلق بمشاعرك اذا

 فضع علامة )( فً الخانة التً تناسبك .

 العبارة نعم لا
لاتٌاضقنً الاشٌاء عادة-0    

اجد من الصعب ان اتحدث امام مجموعة من الناس -0    
اود لو استطعت ان اغٌر اشٌاء فً نفسً-0    

لا اجد صعوبة فً اتخاذ قراراتً بنفسً-0    

الاخرون بوجودهم معًٌسعد -0    

اتضاٌق بسرعة فً المنزل-0    

احتاج الى وقت طوٌل كً اعتاد على الاشٌاء الجدٌدة-0    

انا محبوب بٌن الاشخاص من نفس سنً-0    

تراعً عائلتً مشاعري عادة-0    

استسلم بسهولة -01    

تتوقع منً عائلتً الكثٌر-00    

من الصعب جدا ان ابقى كما انا-00    

تختلط الاشٌاء كلها فً حٌاتً-00    

ٌتبع الناس افكاري عادة-00    

لا اقدر نفسً حق قدرها -00    
اود كثٌرا لو اترك المنزل -00    

اشعر بالضٌق من عملً غالبا -00    

مظهري لٌس وجٌها مثل معضم الناس -00    

اذا كان عندي شٌئ اقوله فانً اقوله عادة -00    

عائلتًتفهمنً  -01    

معظم الناس محبوبون اكثر منً  -00    

اشعر كما لو كانت عائلتً تدفعنً لعمل اشٌاء معٌنة -00    

لا القى التشجٌع عادة فٌما اقوم به -00    

ارغب كثٌرا ان اكون شخصا اخر-00    

لا ٌمكن للاخرٌن الاعتماد على -00    
 

 


