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Tests de normalité

Spss oyl ] -3 oy gkl

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Jsaalll ].135 146 .000 .956 146 .000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
U2 ].098 146 .002 971 146 .003
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
«3al2 1.134 146 .000 .948 146 .000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
s3xll ].122 146 .000 .958 146 .000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
Ay 1,119 146 .000 .954 146 .000

a. Correction de signification de Lilliefors
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Corrélations

oY) Jsadli2
awYl  Corrélation de Pearson 1 949"
Sig. (bilatérale) .000
N 146 146
Us>dl2  Corrélation de Pearson 949" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 146 146

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

il Ay
oalll  Corrélation de Pearson 1 992"
Sig. (bilatérale) .000
N 146 146
syl Corrélation de Pearson 992" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 146 146

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.963 59
Fréquences
N
1-4a)  Différences
négativesa:dvgvlvm,p,s,v 12
Différences
positives®e e atw 125
Ex aeqUOCyfVi,l,o,r,u,x o
Total 146
o2 -3l Différences
négatives®9HmPs 13
Différences
positives®ennatw 120
Ex aeqUOCyfVi,l,o,r,u,x 1a
Total 146

284




>3-4l Différences

négatives®9HmPs 25

Différences

pOSitivesb'e’h:kvnvq,t,w 105

Ex ae(]UOC'fvi:LO,r,u,x 16

Total 146
o4 - A=) Différences

négatives®9HmPs 24

Différences

positives®enknatw 112

Ex aequocvai,LO,r,u,x 10

Total 146
&5 -l Différences

négatives®®9+mPs 22

Différences

positives®enknatw 111

Ex aequo®o s

Total 146
w6 - Al Différences

négatives®9HmPs 6

Différences

positives®enknatw 127

Ex aeqUOCvai,l,o,r,u,x 1a

Total 146
o7 -3l Différences

négatives®9HmPs 15

Différences

positives®e e atw 111

Ex aeqUOCvai,l,o,r,u,x 20

Total 146
@l - all Différences

négativesa’dvgvjvmvpys,v 13

Différences

positives®ennatw 127

Ex aequ()c,f,i,l,o,r,u,x .

Total 146
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Tests statistiques®

ol -aball |2 - el | 3 -aball | g -aball | (W5 - aball | (w6 - sball | (7 - abadl ] A8 -
z 9569- |-9.191-  |-6.920-  |-7.460- |-7.631-  [-10.405- |-8.463-  |-9.550
Sig. asymptotigue (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 _
a. Test des signes
Fréguences
N

w8 - bl Différences

négatives®®9+mPs 27

Différences positives®®™ " 1 104

Ex aequo®'ort 15

Total 146
049 - aball Différences

négatives®®9+mPs 18

Différences positives®®™ "t | 101

Ex aequo®"ory 27

Total 146
w10 - 2l Différences

négatives®®9+mPs 29

Différences positives®®™ "t | 115

Ex aequo®"ory 2

Total 146
w11 -2l Différences

négatives®®9+mPs 33

Différences positives®®™ "t | 104

Ex aequo®"ory 9

Total 146
w12 - 2wl Différences

négatives®®9+mPs 28

Différences positives™®™ """ | 98

Ex aequo®ort 20

Total 146
w13 - sl Différences

négatives®®9+mPs 23

Différences positives”®™" 1 110

Ex aequo®'ort 13

Total 146
sl - sall Différences

négatives®®9+mPs 23

Différences positives®®™"! | 113
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cfiloru

Ex aequo 10
Total 146
Tests statistiques®
8-l [ w0 - sl | 10 -2kl | el - Sl | 12 - sl | 13 - sball | osalal - slad)
z -6.640-  |-7.517-  |-7.083- -5.981- -6.147- 7.457- 7.632-
Sig. asymptotique (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000 .000 000
a. Test des signes
Fréquences
N

14 - Ll Différences négatives*®%*™ | 10

Différences positives®®™"4 | 124

Ex aequo®""°” 12

Total 146
»15-3a)  Différences négatives® 9™ | 14

Différences positives®®™"4 | 119

Ex aequo®™"°” 13

Total 146
16 - Bl Différences négatives®*9'™ | 4

Différences positives®®™" | 128

Ex aequo®""°" 14

Total 146
17 - sl Différences négatives*®¢"™" | 6

Différences positives®®™ ™ | 131

Ex aequo®""°” 9

Total 146
18 - Ll Différences négatives*®9"™P | 11

Différences positives®®™"™ | 118

Ex aequo®™"°” 17

Total 146
Laslsi<i- sall  Différences négatives®*9"™ | 6

Différences positives®®™" 1137

Ex aequo®""°” 3

Total 146
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Tests statistiques®

w4 -dal | w15 - aall | 16 - sl | 617 - sadl | 018 - slall | L g ess - slall
z 9762-  [-9018-  [-10706- [-10594- |-9.333-  |-10.871-
Zﬁétaéz?;)pto“que .000 .000 .000 .000 .000 .000
a. Test des signes
Fréquences
N

19 - 4l Différences négatives**9™ | 16

Différences positives®®™" 1107

Ex aequo®"°" 23

Total 146
020 - 4l Différences négatives®®9+™" | 12

Différences positives®®™" | 120

Ex aequo®""°" 14

Total 146
21 -l Différences négatives®®™" | 10

Différences positives®®™" | 110

Ex aequo®"°" 26

Total 146
22 - 4l Différences négatives®®™" | 26

Différences positives®®™* "4 | 94

Ex aequo®"°" 26

Total 146
023 - 4l Différences négatives®®™" | 18

Différences positives®®™ " | 104

Ex aequo®"°” 24

Total 146
JSe)l - sl Différences négatives®@+™ | 19

Différences positives”®™"4 | 122

Ex aequo®™°” 5

Total 146

Tests statistiques®
19 -l | (20 - dall | (21 - sl | (22 - sl | 023 - sl | ISl - dlal

z -8.115- -9.313- -9.037- -6.116- -7.696- -8.590-
(Sk:ﬁ;éz:z;)to“que .000 .000 .000 .000 .000 .000

a. Test des signes
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Fréquences
w24 - sl Différences
- . a,d,g,jm,p,s 13
négatives®“9mP
Différences positives”®™"t 1118
Ex aequo®ort 15
Total 146
w25 -l Différences
- : a,d,g,jmp,s 27
négatives™®9mP
Différences positives”®™"at | g7
Ex aequo®ort 32
Total 146
w26 - sl Différences
- . a,d,g,j,m,p,s 36
négatives®%mP
Différences positives”®™"4! | 87
Ex aequo®"ory 23
Total 146
w27 - sl Différences
< . a,d,g,jm,p,s 23
négatives®“%mP
Différences positives”®™"! | 93
Ex aequo®"ory 30
Total 146
w28 - sl Différences
4 : a,d,g,jmp,s 47
négatives®omP
Différences positives”®™"t | 73
Ex aequo®'ort 26
Total 146
w29 - sl Différences
4 : a,d,g,jmp,s 33
négatives®%mP
Différences positives”®™ "t | 92
Ex aequo®ort 21
Total 146
ad g - alall Différences
- . a,d,g,j,m,p,s 37
négatives®¢mP
Différences positives”®™"! | 96
Ex aequo®'ort 13
Total 146
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Tests statistiques®

24 - sl | 25 - sl | (26 - dadl | (w27 - sball [ 28 - dball | (29 - abadl | ad g - Al
z -9.087- -5.526- -4.508- -6.406- -2.282- -5.188- -5.029-
Sig. asymptotigue (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .022 .000 .000
a. Test des signes
Fréguences
N

30 - 2l Différences

négatives®®9+mPs 12

Différences positives®®™ " 1 115

Ex aequo®'ort 19

Total 146
w31 - sl Différences

négatives®®9+mPs 25

Différences positives®®™ "t | 108

Ex aequo®"ory 13

Total 146
w32 - sl Différences

négatives®®9+mPs 27

Différences positives®®™ "t | 102

Ex aequo®"ory 17

Total 146
w033 - sl Différences

négatives®®9+mPs =

Différences positives™®™ "4t | g7

Ex aequo®"ory 24

Total 146
w34 - sl Différences

négatives®®9+mPs 32

Différences positives”®™ " 1 101

Ex aequo®'ort 13

Total 146
w35 - sl Différences

négatives®®9+mPs 29

Différences positives®®™"" 1 104

Ex aequo®'ort 13

Total 146
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EES
moai- sl Différences
négatives®*9+mPs 27
Différences positives”®™"* 1110
Ex aequo®ory 9
Total 146
Tests statistiques® |
30 - sl [ 31 - Sl 32 - Al 33 - Al 234 - alall 35 - bl | aS - alad) |
z -9.051- -7.110- -6.515- -4.617- -5.896- -6.417- -7.006-
Sig. asymptotique (bilatérale) ] .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 |
a. Test des signes
Fréquences
N
36 - sl Différences négatives®®9™ | 54
Différences positives®®™" | 68
Ex aequo®™"° 24
Total 146
37 - 4l Différences négatives®®9™ | 40
Différences positives®®™" | 80
Ex aequo®'® 26
Total 146
38 - sl Différences négatives®®9™ |33
Différences positives”®™" | 94
Ex aequo®™"° 19
Total 146
39 - Al Différences négatives®®9™ | 27
Différences positives®®™" | 103
Ex aequo®™"° 16
Total 146
@os-4all  Différences négatives®®9™ | 41
Différences positives®®™" | 90
Ex aequo®™"° 15
Total 146
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Tests statistiques®

236 - sl | 37 - aball | (638 - sl [ (w39 -l | a)si- dad)
VA -1.177- -3.560- -5.324- -6.578- -4.194-
(St:ﬁétzsrir;;)tonque .239 .000 .000 .000 .000
a. Test des signes
Fréquences
N

40 - 3=l Différences négatives*®9™ | 24

Différences positives®™" | 101

Ex aequo®™"° 21

Total 146
w41 - 4l Différences négatives®®9™ | 20

Différences positives”®™" | 97

Ex aequo®""'° 29

Total 146
w42 - Al Différences négatives®®9™ | 41

Différences positives®®™" | 80

Ex aequo®™"° 25

Total 146
043 - 3l Différences négatives®9'™ | 38

Différences positives®®™" | 86

Ex aequo®"'® 22

Total 146
Guki- dall  Différences négatives®®9™ | 32

Différences positives®®™" | 98

Ex aequo®™"° 16

Total 146

Tests statistiques®
540 - sl | 41 - sl | 42 - sl | a3 - sad | sk - sad

z -6.798- -7.026- -3.455- -4.221- -5.701-
Zﬁétaézgtouque .000 .000 .001 .000 .000

a. Test des signes
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Tests statistiques®

44 - Al 45 - aall 46 - sl 47 - sl 48 - Al w49 - J\:B-‘I
z -7.746- -5.771- -6.545- -1.505- -6.798- -2.475-
Sig. asymptotique (bilatérale) .000 .000 .000 132 .000 .013 |
a. Test des signes
Rangs
Somme des

eindl N Rang moyen : rangs
adlE) S 103 71.60 7374.50

il 43 78.06 3356.50

Total 146
LaslaSi S0 103 74.36 7659.00

i 43 71.44 3072.00

Total 146
ISl S 103 74.93 7718.00

il 43 70.07 3013.00

Total 146
alall B 103 75.12 7737.00

& 43 69.63 2994.00

Total 146

Tests statistiques®
Hala) La o) iS5 el 3aLal)

U de Mann-Whitney 2018.500 2126.000 2067.000 2048.000
W de Wilcoxon 7374.500 3072.000 3013.000 2994.000
z -.846- -.384- -.642- -717-
Zﬁ;::‘:z;m“que 398 701 521 4T3

a. Variable de regroupement : (sl
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Rangs
ol N Rang moyen :
adlE) O 21 304 20 58.20
O 31 4040 65 74.54
= 4041 50 4 | 50 80.72
Ge50 4w e 111 62.36
Total 146
aalall e 21 304w 20 52.93
O 31 4040 65 76.47
= 40V 50 daw 50 78.73
e 504w e L1111 69.59
Total 146
Lol (e 210 3040 20 55.48
e 310 404 65 76.95
(= 40! 50 A 50 74.65
e 504w b J11 80.68
Total 146
dSedl e 21N 304 20 49.25
O 31 4040 65 78.64
= 4040 50 4w 150 75.03
Ge 50 A yisla 11 80.27
Total 146
Tests statistiques®®
4alE) salall L ol 555 JSell
Khi-deux 4.925 5.956 4.525 8.110
ddl 3 3 3 3
Sig. asymptotique 177 114 .210 .044
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ¢l
Rangs
(5 sinsall aglaill N Rang moyen :
) s s i el 44 66.32
il 81 78.28
Dbale( sule) 121 70.12
Total 146
BaLal) s i el 44 70.35
il 81 76.44
Deale( siule) ] 21 68.74
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Total 146
Lasle€i (5 5l B 44 77.75
b 81 74.39
Sale( inle) |21 61.17
Total 146
Sl 5 i Jil 44 64.68
ouibd 81 78.07
Slale( inle) |21 74.33
Total 146
Tests statistiques®”
a0 3aLal) L o iS5 Il
Khi-deux 2.461 .909 2.320 2.951
ddl 2 2 2 2
Sig. asymptotique .292 .635 .313 .229

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : s siwall sadsill

Rangs
23e il g Byl N Rang moyen :
aaLs Jil (10 B < s 27 64.85
»5J10se 134 78.60
e 11 15 4 39 78.05
Oe 15 A yisla 46 70.95
Total 146
3aLal) Ji (e 5 < g 27 55.09
PS5 MN10 s |34 79.75
0 110 15 4 39 76.53
e 15 sl 46 77.12
Total 146
Ladg€ Jil e 5 < sia 27 56.39
5N 10 s |34 71.06
e 114 15 4w 39 81.67
e 15 du sl 46 78.42
Total 146
ISl Ji (e 5 <l g 27 61.44
5N 10 s |34 70.62
e 11 15 A 39 83.95
O 15 A sl 46 73.85
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Total 146

Tests statistiques®”

4alE) 3alal) L iS5 Il
Khi-deux 2.266 6.441 6.769 4.872
ddi 3 3 3 3
Sig. asymptotique .519 .092 .080 .181
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : 23 <) s 5 pal)
Rangs
Somme des

indl N Rang moyen : rangs
Al B 103 72.17 7433.00

S 43 76.70 3298.00

Total 146
GAS A 103 75.05 7730.00

il 43 69.79 3001.00

Total 146
&IOS B 103 74.17 7639.50

il 43 71.90 3091.50

Total 146
Guki S 103 71.95 7410.50

i 43 77.22 3320.50

Total 146

Tests statistiques®

258 (A [<SXs (i
U de Mann-Whitney 2077.000 2055.000 2145.500 2054.500
W de Wilcoxon 7433.000 3001.000 3091.500 7410.500
z -.593- -.689- -.298- -.694-
Zi:i:z;mlque 553 491 765 488
a. Variable de regroupement : (sl
Rangs

Cpall N Rang moyen :
S e 21 304 20 53.18

O 31 4040 65 76.04

e 40, 50 Aaw 50 80.67
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Oe 50 4w sl 11 62.86

Total 146
&S O 21 304 20 60.30

e 310 4040 65 73.07

e 40 50 4o 50 83.42

e 50 4w e 11 54.95

Total 146
GRS O 21 304 20 66.38

O 31 404 65 78.49

(= 40! 50 A 50 75.20

e 50 4w e 11 49.23

Total 146
Gk e 21N 3040 20 56.23

O 31 404 65 77.70

(= 404 50 daws 50 77.64

e 50 L yisla 11 61.27

Total 146

Tests statistiques®®
2l 58 &5 CrAS Gazkai
Khi-deux 7.053 6.922 5.239 5.492
ddl 3 3 3 3
Sig. asymptotique .070 .074 .155 .139
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ¢d!
Rangs

(S sinsall alal) N Rang moyen :
Al s el 44 81.75

sl 81 69.71

Dlale( i) |21 70.83

Total 146
o5 sl 44 81.03

ol 81 69.16

Dhale( siu) )21 74.45

Total 146
GAS sl el 44 75.05

o 81 69.98

Dbl iule) 21 83.86
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Total 146
Guki sl 44 70.38

b 81 75.94

Dlale( sinle) 21 70.64

Total 146

Tests statistiques®®
5 &5 CROAS (alal
Khi-deux 2431 2.293 1.903 .618
ddl 2 2 2 2
Sig. asymptotique .296 .318 .386 734
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : (s siuall aslaill
Rangs

dac ) i 3 judl) N Rang moyen :
ups i e 5 il gins 27 55.44

5 d10wss |34 78.79

o0 110 15 4w 39 73.99

e 15 L s 46 79.77

Total 146
&35 Ji e 5 s 27 59.76

5 10uss |34 70.18

e 1101 15 Ao 39 80.83

Ge 15 4w yisle 46 77.80

Total 146
GAT 8 ge B s 27 56.89

510 wss |34 85.03

o0 110 15 4w 39 83.77

Ge 15 4w sl 46 66.02

Total 146
Gubi J8 e 5 il s 27 57.43

<5 10 @l s 34 81.79

O 1101 15 Ao 39 84.65

Ge 15 sl 46 67.35

Total 146
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Tests statistiques®”

2l 5 &5 A5 (aalad
Khi-deux 6.533 4.779 10.553 9.085
ddl 3 3 3
Sig. asymptotique .088 .189 .014 .028
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : 23 <) s 5 pal)
Rangs
Somme des
ol N Rang moyen : rangs
o2 S0 103 73.37 7557.50
il 43 73.80 3173.50
Total 146
Tests statistiques®
) saall2
U de Mann-Whitney 2201.500
W de Wilcoxon 7557.500
V4 -.056-
Sig. asymptotique
(bﬁatér:/ue;) i 995
a. Variable de regroupement : _uiall
Rangs
Gl N Rang moyen :
o2 e 211 3045 20 48.78
O 31 4040 65 80.80
= 404 50 A 50 77.03
e 50 L yisla 11 59.27
Total 146

Tests statistiques®”

Jsaall2
Khi-deux 10.414
ddl 3
Sig. asymptotique .015

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :

ol
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Rangs
s siall aalaill N Rang moyen :
osadl2 sl gl 44 73.00
sl 81 74.56
Dbale( yiuk) )21 70.45
Total 146
Tests statistiques®®
J5aall2
Khi-deux .167
ddl 2
Sig. asymptotique .920
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
G saall canlal
Rangs
e Ol g 5 pal) N Rang moyen :
Dsal2 B (e B i 27 52.43
5 N10 s |34 75.93
e 110 15 Ao 39 87.04
Ge 15 4w sl 46 72.60
Total 146
Tests statistiques®”
Jsaall2
Khi-deux 10.884
ddl 3
Sig. asymptotique .012
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : 2=
Ol g 3 jpall
Rangs
Somme des
AaEl) dpephanill Aaedll N Rang moyen : rangs
bl elay) Jaaall Y 2 Lils 38 30.76 1169.00
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aa g il 108 88.54 9562.00
Total 146
Tests statistiques®
bl e lay)
Jaxadl
U de Mann-Whitney 428.000
W de Wilcoxon 1169.000
z -8.855-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : 48& dyedaiill Alaeal)
Rangs
Somme des

salsl) 3 lay) Aasal) N Rang moyen : rangs
o) elay) Jonddl Y oy Ll 47 34.32 1613.00

a5 il 99 92.10 9118.00

Total 146

Tests statistiques®
bl e lay)
Jasdll
U de Mann-Whitney 485.000
W de Wilcoxon 1613.000
z -9.431-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : sl &, ,laY) )
Rangs
Somme des

Ui 5l 1S5 il glaal) Adanall N Rang moyen : rangs
Ll ela¥) Jamddl Y aa g Ll 20 39.60 792.00

g il 126 78.88 9939.00

Total 146
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Tests statistiques®

ALl elay
Janall

U de Mann-Whitney 582.000

W de Wilcoxon 792.000

Z -4.718-

Sig. asymptotique

g. asymptotiq 000

(bilatérale)

a. Variable de regroupement : La sl 5S35 Cila glaall

Aaadl
Rangs
Somme des
Sl adaiil) Janal) N Rang moyen : rangs
Sl ety doedl Y am g Ll 43 57.26 2462.00
a5 il 103 80.28 8269.00
Total 146
Tests statistiques®
bl e lay)
Jandl
U de Mann-Whitney 1516.000
W de Wilcoxon 2462.000
z -3.666-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : JSull oadaiil) Janal)
Rangs
Somme des
Clllaia 3 51a) 48 yrall axd) N Rang moyen : rangs
Gl elay) Jand) Y an g il 43 40.28 1732.00
SNt 103 87.37 8999.00
Total 146
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Tests statistiques®

Sl elay)
Jaadl
U de Mann-Whitney 786.000
W de Wilcoxon 1732.000
z -7.498-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : <illlia 5 )3 48 jaall
Al
Rangs
Somme des
2 g3 44 paall Aaeall N Rang moyen : rangs
Al e lay) dadl Y aa g il 60 40.82 2449.00
a5 il 86 96.30 8282.00
Total 146
Tests statistiques®
gl elay)
Jazall
U de Mann-Whitney 619.000
W de Wilcoxon 2449.000
z -9.536-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : x5 48 ol dasdl
Rangs
Somme des
CrOAS A8 ymall Al N Rang moyen : rangs
Sl elaY Jaeddl Y g Ll 43 45.37 1951.00
aa g s 103 85.24 8780.00
Total 146

Tests statistiques®

Gl e lay)
Jaxall
U de Mann-Whitney 1005.000
W de Wilcoxon 1951.000
z -6.349-
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Sig. asymptotique

(bilatérale)

.000

a. Variable de regroupement : cn )5 4 jaall sl

Rangs
Somme des
5 38 jadl Aaed) N Rang moyen : rangs
bl elay) donall Y sy il 58 47.66 2764.00
aa g s 88 90.53 7967.00
Total 146
Tests statistiques®
Sl elay)
Jaxdl)
U de Mann-Whitney 1053.000
W de Wilcoxon 2764.000
z -7.330-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : @) s 43 yxall dlaxall
Rangs
Somme des
Gonda 48 jaall Aaadll N Rang moyen : rangs
Sl elay) Jamdl Y aa g Ll 60 59.07 3544.00
g il 86 83.57 7187.00
Total 146
Tests statistiques®
bl elay)
Jasdl
U de Mann-Whitney 1714.000
W de Wilcoxon 3544.000
z -4.211-
Sig. asymptotique 000

(bilatérale)

a. Variable de regroupement : (Guki 4 yaall daaall
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Rangs
Somme des
Sllee 3 51a) 4 jaall Aasal) N Rang moyen : rangs
Sl ety Jondll Y an g Ll 60 51.77 3106.00
2a g il 86 88.66 7625.00
Total 146
Tests statistiques®
Sl elay)
Jaxadl
U de Mann-Whitney 1276.000
W de Wilcoxon 3106.000
z -6.341-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 099
a. Variable de regroupement : <llee 3 la) & jaall
Uazall
Rangs
Somme des
53 A8 jaall Aaadl) N Rang moyen : rangs
Sl elay) Jamdl Y aa g Ll 57 39.09 2228.00
g il 89 95.54 8503.00
Total 146
Tests statistiques®
Sl elay)
Jaxadl
U de Mann-Whitney 575.000
W de Wilcoxon 2228.000
z -9.620-
Sig. asymptotique
(bilatérale) 000
a. Variable de regroupement : 3,13 4 jzall axal)
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Abstract

This study aims at knowing the impact of knowledge management on
the creative behavior of the employees in Algeria Telecom company - the
operational Directorate- in the Wilaya of Medea -, as we have covered in our
study the theoretical and applied aspects. To achieve the objectives of the
study, we have designed a questionnaire and distributed it to a random sample
of 146 questionnaires, and we have processed its data based on some relevant
statistical tests available in Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
program.

The study concluded that knowledge management is one of the most
important and most effective modern management methods that have been
able to achieve a qualitative shift in the level of company performance. We
have also found that creative behavior is the starting point for the company to
develop and encourage creativity within it. All this need from the company to
create the environment that supports it. The results, moreover, showed high
approval of the sample members for a real application of knowledge
management that supports the practice of creative behavior in the company. In
addition, the study established that there is a statistically significant impact of
knowledge management (processes, knowledge management requirements)
on the creative behavior of the employees in Algeria Telecom Company - the
operational Directorate- in the wilaya of Medea.

Keywords: Knowledge, knowledge management, knowledge management
requirements, creativity, creative behavior.
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