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 اللهم نعوذ بك من قلب لا يخشع وعين لا تدمع و علم لا ينفع ودعاء لا يستجاب له.

 الى: بدأ هذه الرسالة بحمد الله وشكره امتثالا لقوله تعن

كُمْ { كُمْ لئَنِْ شَكَرْتُمْ لََزَِيدَنَّ نَ رَبُّ  }وَإذِْ تَأذََّ
 [7:]سورةإبراهيم

يعد إلا صدقا، ولا يأمر إلا رفقا، والشكر لله عملا ونطقا أن أعاننا  فالحمد لله الذي لا يقول إلا حقا، ولا

ثم ينبغي أن نشكر بعد الله تعالى من كان له فضل كبير علينا في إتمام هذا  ذه الدراسة،ووفقنا على إتمام ه

 طيلة مرحلة البحث منالعمل وأولهم أستاذنا الفاضل زاهي محمد أمين الذي كان نعم المرشد والموجه 

رك الله في علمه وحفظه من كل سوء، كما البداية إلى النهاية وذلك بفضل توجيهاته ونصائحه القيمة فبا

 نشكر كل إطارات شركة توزيع الكهرباء والغاز بالمدية على دعمهم لنا وعلى المعلومات المقدمة من طرف

 .مغراوي زكرياء د وزنايني محم ةذتالأسا السيد ساسان مسعود و

نختم شكرنا إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذه في الأخير  الإتحاد الوطني للشبيبة الجزائرية، وا نشكر كم

 المذكرة ولو بكلمة طيبة.



 
أهدي ثمرة جهدي إليك أنت ʮ فرحتي وقرة عيني وسويداء قلبي، إلى أحلى ثلاثة حروف نطقها لساني 
عشقها قلبي فيها الحنان وفي قرđا راحة وأمان وأول من رفعت همي فكانت الشمس المشرقة إلى أغلى 

  .ها الله وأطال في عمرهاحفظعائشة الناس أمي العزيزة

  أهديها لك وأʭ رافعة الجبين           هذه ʮ أمي ثمرة السنين 

  كنت لي أفضل معين             فلن أنسى فضلك إلى يوم الدين

إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى من إلى من كلله الله ʪلهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار 
يرى فلذة كبده متخرجة تخوض  أشعل مصباح عقلي وأطفأ ظلمة جهلي وكان لي خير مرشد من انتظر أن

  .حفظه الله وأطال في عمره بن عثمان غمار الحياة أبي العزيز

خالد، خديجة، : إلى أغلى ما أملك في هذه الحياة من أتقاسم معهم دفئ العائلة إلى đجة نفسي إخوتي
  .أحمد، رانية

  .إلى كل من اسمهم غالي وصورēم لا تفارق خيالي وكل من أحبهم ويحبونني

هذا العمل ومعها سرت الدرب خطوة  إلى رفيقة دربي إلى صاحبة القلب الطيب إلى من رافقتني في انجاز
  .صديقتي فضيلةخطوة 

  .حليمة، سمية،كريمة، حياة، حفيظة، رزيقة، لويزة: صديقاتيمن عرفتهن وأحببتهن إلى 

  .إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  

 أمينة



  

  قبل كل شيء أحمد الله الذي لولا فضله علي لما وفقت في عملي هذا 

  أهدي هذا العمل المتواضع 

  ،ني العمر كله صاحبة القلب الكبيرتحملت و إلى من حملتني تسعة أشهر

  أكبر وعليها أعتمدđا التي حضن الأمان  إلى نبع الحنان و

  .طال الله في عمرهاعائشة أ الحنونةأمي 

  السند الأول والأخير للوصول إلى ما أʭ فيه الآن،إلى الذي كان لي  ،أحمل اسمه بكل فخرإلى من 

  إلى معلمي وقدوتي الذي زرع في قلبي روح التحدي والاجتهاد وأʭر دربي ومنحني الحب 

  أطال الله في عمرهمحمد  بيبأبي الح

  أملالذي شجعني وتطلع لنجاحي بنظرات حمله قلبي وذاكرتي إلى الذي 

  وكل عائلته   نور الدين سوالميشريك حياتي إلى 

  إلى كل عائلتي  القلوب الطاهرة والنفوس البريئةأسأل الله أن يحفظهما ويديم لهما الصحة والعافية إلى 

  وجدتي أطال الله في عمرهم وجدي وكل إخوتي وزوجة أخي  وزوجها أختيوʪلأخص 

  كتكوته رهف سلسبيللوهشام و محمد أمين رضوان عصافير العائلة خاصة و 

، منال وحياة حياة، سهاممليكة، ني معهم أحلى الذكرʮت تجمعالتي حبيبات القلب و  إلى رفيقات الدرب
  خديجة رزيقة و بوديلمي

  أمينة في هذا الجهد المبذول شريكتيفي هذا المشوار  الأخيرة تقاسمتني اللحظاالتي إلى 

  مذكرتيإلى كل من تذكره ذاكرتي ونسته 

  فضيلة



 ملخص
 

  لخصم
هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى تســـليط الضـــوء علـــى الـــدور الـــذي تؤديـــه الرقابـــة الداخليـــة لتحســـين الأداء المـــالي 
للمؤسسات، وذلك من خلال التعرف على مفهوم نظام الرقابة الداخلية ومكوʭته، ووسائله، ومقوماتـه، ʪلإضـافة 

  .تحسين الأداء الماليإلى الإجراءات المتبعة في تطبيقه، ومن ثم مدى مساهمته في 

تطبيــق نظــام رقــابي داخلــي فعــال يســاهم في تحقيــق الأهــداف الــتي تصــبوا إليهــا صــت الدراســة إلى أن وقــد لخ
المؤسســة، وهــي تحقيــق أقصــى ربــح ϥقــل التكــاليف والــذي بــدوره يــبرز المســتوى الجيــد لــلأداء المــالي ورفــع مســتوى 

  .التنافسية للمؤسسة

  .رقابة الداخلية، الأداء المالي، تقييم الأداء المالي، تحسين الأداء المالينظام ال: الكلمات المفتاحية

  

  

 
Résumé : 
L’étude vise à éclairer le rôle du contrôle interne dans l’amélioration de la performance 
financière des entreprises, et ceci, à travers l’identification du concept, de système de contrôle 
interne et sec composantes, sec moyens et sec ingrédients, en plus des procédures suivis dans 
son application, puis connaitre jusqu’ à quel point, il participe dans l’amélioration de 
performance financière. 
Arrivé au terme de ce travail, nous concluons par : 

L’application d’un système de contrôle interne efficace, joue un rôle considérable dans la 
réalisation des objectifs prévues par la société et précisément attendre le résultat maximal au 
moindre charges , qui a son tour, met en crédence le niveau de performance financières et 
augmente la compétitivité de l’entreprise. 

Mots clés : système contrôle interne, la performance financière, évaluation performance 
financière, amélioration performance financière. 
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 مقدمة عامة 
 

 أ 
 

   ديهتم
وشـدة لمـا لهـا مـن تحـدʮت ، صـادية في حالـة سـباق نحـو المسـتقبلن المؤسسـات الاقتأأصبح مـن المعـروف 

في شـــتى اĐـــالات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة ،  رجي الـــذي يتميـــز بتطـــور ســـريع وعميـــقالمنافســـة مـــن المحـــيط الخـــا
التكيــف مــع الوضــع الجديــد الــذي يتميــز والــتي تفــوق قــدرات المؤسســة وعــدم قــدرة ، والسياســية والتكنولوجيــة 

  .بمعطيات جديدة
همها الوحيد هو إيجاد حلـول تسـمح  أصبح ،وازدهارها ن كان هدف المؤسسة هو تحقيق تقدمهابعد أ و

ـــات اتخـــاذ القـــرارات đـــا  ممـــا أدى.لهـــا ببقائهـــا ـــرامج تســـيير المؤسســـة في عملي إلى الســـعي نحـــو إيجـــاد أســـاليب وب
  .النموذجية والمثلى

تى تثبــت المؤسســة وجودهـا علــى الســاحة الوطنيـة والدوليــة وتضــمن بقائهـا واســتمراريتها بــرزت حاجــة وحـ
إدارēا إلى أدوات تسيير جديدة وحديثة تساعدها على التحكم بشكل أفضل مـن أنشـطتها đـدف اسـتمراريتها 

القيـام đـاو ، والـتي تعتـبر بمثابـة وظيفـة دائمـة وعمليـة ذاتيـة مسـتمرة ينبغـي  الرقابـة الداخليـةفكانت بـذلك مـيلاد 
  .في شتى مجالات النشاط الإنساني ، من حيث اعتبارها نظاما لضبط الأداء وضماʭ لتحقيق أهداف المؤسسة

تسـتطيع المؤسسـة ، قابـة الداخليـة بشـكل جيـد ومناسـبفعند احترام متطلبـات وإجـراءات تطبـق نظـام الر 
مـــن المقومـــات والركـــائز الأساســـية للمؤسســـات، ويـــوفر نظـــام فـــالأداء المـــالي يعتـــبر ، المـــالي قيـــيم أدائهـــا وخاصـــةت

متكامـــل للمعلومـــات الدقيقـــة لمقارنـــة الأداء الفعلـــي لأنشـــطة المؤسســـات مـــن خـــلال مؤشـــرات محـــددة لتحديـــد 
أنـواع الأداء اسـتخداما وذلـك لقيـاس أداء الانحرافات عن الأهداف المحددة سابقا، ويعتبر الأداء المالي من أكثـر 

  .المؤسسة لامتيازه ʪلاستقرار والثبات والمساهمة في توجيه المؤسسات نحو مسار أفضل وصحيح

وقــد اتجــه اهتمــام مســيري المؤسســات نحــو نظــام الرقابــة الداخليــة نظــرا لأهميتــه ودوره في تحقيــق أهــداف 
دعــائم أساســية لا بــد مــن توفرهــا في نظــام ســليم للرقابـــة بـــة ه مــن خصــائص ومقومــات تعتــبر بمثاالمؤسســة لمــا لــ

وجــودة علــى مســتوى المؤسســة واقــتراح الحلــول الداخليــة، فهــي تعمــل علــى كشــف الأخطــاء ونقــاط الضــعف الم
  .المناسبة لها وذلك عن طريق مراجعة البياʭت المالية والمحاسبية وإعطاء صورة حقيقية عن مركزها المالي

  :ا الموضوع والخوض فيه بصفة أكثر تفصيلا سنتناول طرح السؤال الرئيسي التاليبغية الإلمام đذ

  ؟الاقتصادية ثر الرقابة الداخلية على الأداء المالي للمؤسسة ؤ كيف ت

  :لتبسيط هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

  لرقابة الداخلية ؟ذا نقصد ʪما-1
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  .مستمرة وعملية ينبغي القيام đا ʪلمؤسسةبة الداخلية بمثابة وظيفة دائمة تعتبر الرقا -1

  .جراءات عملية تضمن السير الحسن للتنظيم الوظيفي في المؤسسةم الرقابة الداخلية ϵيتميز نظا -2

  .نشاء قيمة ومجاđة المستقبلللمؤسسة لمعرفة مدى قدرēا على إ داء المالي هو تشخيص الحالة الماليةالأ -3

  .لشركة توزيع الكهرʪء والغاز ʪلمدية داء الماليعلى الأ Ϧثر الرقابة الداخلية -4

  همية الدراسة أ
ســة لمحــيط رقــابي يســمح لهـا بتحقيــق أهــدافها والــذي يعتــبر  لى حاجـة المؤسأهميــة الموضــوع المختــار إتكمـن 

 سـنتناولحيـث نظـرا لتطـور واتسـاع حجـم المشـاريع ، ستغناء عنها ʪلمؤسسـة الاقتصـاديةداة فعالة لا يمكن الاكأ
  .نظمة الرقابة داخل المؤسسةخلال هذه الدراسة محاولة دراسة أ

  أهداف الدراسة
 :نسعى من خلال هذا الموضوع إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها

  .داء المالي للمؤسسةالتعرف على مدى Ϧثير الرقابة الداخلية على الأ-

  .همية الرقابة الداخلية في المؤسسةإبراز أ-

  .قتصاديةلمالي وأهم خطواته في المؤسسة الادراسة مؤشرات الأداء ا -

  منهج الدراسة

مــن أجــل إبــراز ʪســتعمال المــنهج الوصــفي وذلــك التحليلــي لقــد اســتخدمنا في دراســتنا المــنهج الوصــفي 
الإطــار النظــري للرقابــة الداخليــة والأداء المــالي داخــل المؤسســة الاقتصــادية، أمــا في الجانــب التطبيقــي اســتعملنا 

يدانية وذلك من أجل التعمق في هذه الدراسة من خلال جمع المعلومات المدراسة التحليلي في الالوصفي المنهج 
هن للرقابـة الداخليـة في تحسـين الأداء المـالي، عـن طريـق الوʬئـق الرسميـة والمعطيـات والبيـاʭت المتعلقـة ʪلوضـع الـرا

سقاط الدراسة النظرية على الدراسة التطبيقية والتعمق لمؤسسة محل الدراسة وذلك من أجل إالمقدمة من طرف ا
  .فيها أكثر



 مقدمة عامة 
 

 ج 
 

  الدراسات السابقة 
، رسالة ماجسـتير في المحاسـبة" تقييم الأداء المالي ʪستخدام بطاقة الأداء المتوازن"مريم شكري محمود نديم، -

  . 2013-2012جامعة الشرق الأوسط، 

الأربعــة علـــى و خلصــت نتــائج الدراســة إلى وجـــود Ϧثــير لتطبيــق واســتخدام محـــاور بطاقــة الأداء المتــوازن 
دل العائــد علــى الأصــول، معــدل العائــد علــى حقــوق معــ(مقــاييس الأداء المبنيــة علــى الــربح المحاســبي بمؤشــراته 

كذلك وجود Ϧثير لتطبيق واستخدام مناظير بطاقة الأداء .في شركة طيران الخطوط الجوية الملكية الأردنية)الملكية
) مقياس القيمة الاقتصادية المضافة، القيمة السوقية المضافة(المتوازن الأربعة على مقاييس الأداء الحديثة بمؤشراته 

  .في شركة طيران الخطوط الجوية الملكية الأردنية

تقيـــيم دور المـــدقق الـــداخلي في تحســـين نظـــام الرقابـــة الداخليـــة لـــنظم  ": محمد علـــي محمد الجـــابري بعنـــوان -
ــيمن  قســم ، العلــوم الماليــة والمصــرفية، رســالة ماجســتير" المعلومــات المحاســبية في شــركات التــامين العاملــة في ال

  . 2013صنعاء ، المحاسبة

و خلصت نتائج الدراسة إلى أن إدراك المدققين الداخليين لأهمية دورهم و المتمثل في المهام الرئيسـية الـتي 
يقوموا đا لها Ϧثير هام في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية من خلال فحص وتقييم كفاية 

ــة وتقيــيم مــدى الال تــزام ʪلقــوانين واللــوائح علــى الجــرد الســنوي لحمايــة الأصــول وغيرهــا مــن وفعاليــة أنظمــة الرقاب
  .الأعمال

ـــوان  - ـــة مهمتهـــا ومســـاهمتها في تحســـين تســـيير المؤسســـة: " شـــعباني لطفـــي بعن ـــة الداخلي رســـالة "  المراجع
  .2004جامعة الجزائر في سنة  الاقتصاديةلوم في الع ستيرماج

المراجعة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة، وتوصلت إلى أن المراجعـة الأثر الذي تلعبه تناولت الدراسة و 
الداخليــة ضــرورية في المؤسســة كوĔــا تتضــمن كــل المقـــاييس الــتي تضــمن لــلإدارة تحقيــق عــدة أهــداف في حمايـــة 

  .الأصول أو المحافظة عليها ضد الأخطار وضمان دقة البياʭت المحاسبية

  هيكل الدراسة
  :إلى ثلاثة فصول ترتيبها كما يلي م الدراسةقمنا بتقسي

 للإطـــار العـــام لنظـــام الرقابـــة الداخليـــة حيـــث تم تقســـيمه إلى ثلاثـــة مباحـــث،الفصـــل الأول في  ســـنتطرق
علقــــة ʪلرقابــــة الداخليــــة يتضــــمن بعــــض المفــــاهيم المتسالــــذي  و المتعلــــق بنظــــام الرقابــــة الداخليــــةالمبحــــث الأول 

سـنتناول وفي المبحث الثالـث  ،ثم في المبحث الثاني دراسة الأهداف ومكوʭت نظام الرقابة الداخلية ، ووسائلها
 .، وأيضا معايير تقييم فعالية هيكل الرقابة الداخلية مقومات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية



 مقدمة عامة 
 

 د 
 

إلى مفهـوم الأداء بصـفة تطرق سـنفعالية نظام الرقابة الداخلية في تحسـين الأداء المـالي ، ،الفصل الثانيأما 
ماهية الأداء المالي بصفة خاصة من تم عرض سيأما في المبحث الثاني ،  ولعامة وأنواعه وتقييمه في المبحث الأ

نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء  دورلالمبحث الثالث وقد خصصنا ،  هوم وأهداف والعوامل المؤثرة فيهمف
تحســين الأداء المــالي مــن خــلال عمليــة الرقابــة  علاقــة الرقابــة الداخليــة بتقيــيم الأداء وفيــه ســنعرض المــالي والــذي 

  .الداخلية

توزيـع الكهـرʪء والغـاز للوسـط، ʪلمديـة، تطبيقيـة لشـركة تم فيـه دراسـة سـيفقـد أما الفصل الثالث والأخير 
شــركة تم تخصـيص المبحــث الأول إلى تقـديم عـام حـول سـيمـن خـلال هــذا الفصـل إلى مبحثـين، بحيـث سـنتطرق 

ة توزيــع لشـرك، أمـا المبحـث الثـاني فتضــمن عـرض وتحليـل النسـب والمؤشــرات الماليـة توزيـع الكهـرʪء والغـاز ʪلمديــة
 .الكهرʪء والغاز ʪلمدية
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  تمهيد 
تطور مفهوم الرقابة تطورا كبيرا نتيجة لتطـور حجـم المشـروعات الاقتصـادية وزʮدة الاهتمـام بنظـام الرقابـة 

ـــق الأ ـــداخلي لضـــمان تحقي ـــةالداخليـــة ودور المراجـــع ال ـــق هـــداف العامـــة للمشـــروع في النهاي ، ʪلإضـــافة إلى تحقي
  .في استخدام موارد وأصول المشروع الكفاءة والفعالية

وتعتبر الرقابة بمثابة وظيفة دائمة مستمرة وعملية ذاتية مستمرة ينبغي القيام đاو في كافة مجالات النشـاط 
مــن الإنسـاني مــن حيـث اعتبارهــا نظامــا لضـبط الأداء وضــمان لتحقيـق الأهــداف الســابق تحديـدها في الخطــط و 

  . قبلها الأهداف العامة والخاصة

  :يومنه سوف نتطرق إلى ثلاث مباحث ه

 .ماهية نظام الرقابة الداخلية: المبحث الأول -
 .أهداف ومكوʭت الرقابة الداخلية: المبحث الثاني -
  .وإجراءات نظام الرقابة الداخلية مقومات: المبحث الثالث -
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  ماهية نظام الرقابة الداخلية : المبحث الأول
، وذلــك بغيــة اكتشــاف خطــوات المراجعــةإن نظــام الرقابــة الداخليــة المعتمــد في المؤسســة يعتــبر مــن أهــم 

يعبر هـذا النظـام عـن . هذه المواطن وتلاقي مواطن القوة مواطن الضعف فيه ومن ثم تسليط عملية المراجعة على
ــاة مــن قبــل المؤسســة مــن أجــل ضــمان الســير الحســن لجميــع  الخطــة التنظيميــة وجميــع الإجــراءات والمقــاييس المتبن

  .المعلوماتية المختلفة في المؤسسةلمعلومات الناتجة عن الأنظمة الوظائف وضمان صحة ومصداقية ا

  تعريف الرقابة الداخلية : المطلب الأول

  : التعريف الأول
الإجـراءات والطـرق المسـتخدمة في الشـركة : عرفت جمعية المدققين الأمـريكيين الرقابـة الداخليـة علـى أĔـا 

ب التأكد من الدقة الكتابية لعمليـة مسـك الـدفاتر ونتيجـة من أجل الحفاظ على النقدية والأصول الأخرى بجان
  .1للتطور في الجانبين الاقتصادي والإداري والتنبه لأهمية الحفاظ على الأصول الأخرى ʪلإضافة للنقدية 

  : التعريف الثاني
جميـع السياسـات والإجـراءات الـتي تتبناهـا الإدارة في : علـى أĔـا  400تعرف حسب المعيار الدولي رقـم 

المؤسسـة للمسـاعدة علـى تحقيـق أغـراض الإدارة في التأكــد إلى الحـد العملـي المناسـب مـن أداء الأعمـال بكفــاءة 
والخطــأ أو اكتشــافه ودقــة واكتمــال  عاليــة بمــا في ذلــك تنفيــذ السياســات الإداريــة ، وحمايــة الأصــول ومنــع الغــش

  .2السجلات المحاسبية وإعداد معلومات مالية يمكن الاعتماد عليها في الوقت المناسب 

  :التعريف الثالث
في حـــين عرفهـــا المعهـــد الأمريكـــي للمحاســـبين القـــانونيين أن الرقابـــة الداخليـــة تشـــمل التخطـــيط التنظـــيم 
الإداري ʪلمشروع وكل ما يربط من وسائل وإجـراءات تسـتخدم داخـل المشـروع للمحافظـة علـى أصـوله واختبـار 

شــجيع تنفيــذ السياســات الإداريــة دقــة البيــاʭت المحاســبية ودرجــة الاعتمــاد عليهــا وتنميــة الكفايــة في أعمالــه وت
 .3المرسومة 

 

  

                                                             
  18، ص  2010، الطبعة الأولى ، دار البداية ʭشرون وموزعون ، عمان ، مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية والمالية مصطفى صالح سلامة ،1

 2 12، ص 2002، دار الجامعة الجديدة للنشر ، الإسكندرية ، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي رزق السوافيريوآخرون ،

26، ص  2012، الطبعة الأولى ، زمزم ʭشرون وموزعون ، عمان ، أصول المراجعة حامد طلبة محمد أبو هيبة ، 3 
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  : التعريف الرابع
مجموعــة : الفرنســية علــى أĔــا ) OECCA(تعــرف حســب منظمــة الخــبراء المحاســبين والمحاســبين المعتمــدين 

من الضماʭت التي تساعد على التحكم في المؤسسة مـن اجـل تحقيـق الهـدف المتعلـق بضـمان الحمايـة ، الإبقـاء 
، ويـبرز ذلـك ʪلتنظـيم وتطبيـق طـرق تعليمـات المديريـة وتحسـين النجاعـةونوعية المعلومـات وتطبيـق على الأصول 

  .وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة 

ـــــــدم ســـــــنة  ـــــــف ق مـــــــن طـــــــرف منظمـــــــة الخـــــــبراء المحاســـــــبين  1977ونشـــــــير في الأخـــــــير أن هـــــــذا التعري
  .1(OECCA)المعتمدين

  : الخامسالتعريف 

العملية التي يتم تصميمها لتوفير Ϧكيد مناسب بفعاليـة : الرقابة الداخلية Ĕϥا )COSO(عرف تقرير لجنة
وكفاءة عمليات التشغيل وϵمكانية الثقة في القوائم المالية وʪلالتزام ʪلقوانين واللوائح وهـي عمليـة تتـأثر بمجلـس 

  .2عطاء Ϧكيد معقول وليس Ϧكيد مطلق الإدارة الأفراد الآخرين ، ويتم تصميمها لإ

  :التعريف السادس 
عمليـة تتـأثر بتـدعيم الإدارة العليـا ومجلـس الإدارة والأفـراد : الرقابة الداخليـة Ĕϥـا ) ʪزل(وقد عرفت لجنة 

في جميــع المســتوʮت الوظيفيــة ، وهــي ليســت مجــرد مجموعــة مــن الإجــراءات أو السياســات الــتي تــؤدي في وقــت 
ل هـي عمليـة مسـتمرة في جميـع المسـتوʮت الوظيفيـة داخـل المؤسسـة ويعـد مجلـس الإدارة والغـدارة العليـا محدد ، ب

مســئولين عــن إنشــاء الثقافــة المناســبة لتنفيــذ الرقابــة الداخليــة والمراقبــة المســتمرة لتقيــيم مــدى كفاءēــا ، كمــا يجــب 
  .3أيضا مشاركة جميع الأفراد في عملية الرقابة 

  :ع التعريف الساب
مجموعـــــة الإجـــــراءات والوســـــائل المســـــتعملة داخـــــل الهيئـــــات الإداريـــــة العموميـــــة   :الرقابـــــة الداخليـــــة هـــــي

كالتحليلات وتقارير الأداء ، حتى يتم التأكد من دقة وصحة البياʭت المحاسبية ومختلـف التقـارير ومـدى احـترام 
 .4المرسومة اسة الإداريةوتطبيق السي

  

                                                             
  86، ص  2003، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، المراجعة وتدقيق الحساʪت  طواهر محمد التهامي ،1
  23، ص  2007، قسم المحاسبة المالية ، كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية ،  ليةالمراجعة التشغيلية والرقابة الداخعبد الفتاح الصحن وآخرون ،2
  21-20 ص ، ص 2009، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية محمد سمير أحمد ،3
  128، دار الكتاب الحديث ، صالرقابة المالية على النفقات العامة  بن داود ابراهيم ،4
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خطة تنظيمية وإجـراءات ووسـائل مبنيـة لأجـل حمايـة : الرقابة الداخلية هي وبصفة عامة يمكن القول أن 
الأصول والتأكد من صحة البياʭت المحاسبية ، ويعتبر هذا التعريف اشمل لكونه يتضمن أنظمة الضبط الداخلي 

ـــة الوقائيـــة  ـــك لتحقيـــق الرقاب ـــة وغـــير الماليـــة وذل ـــدقيق الـــداخلي وأنظمـــة الرقابـــة المالي ـــع ال(والت غـــش والأخطـــاء لمن
والســرعة في اكتشـــافها عنــد حـــدوثها وكــذلك الســيطرة علـــى مــواطن الإســـراف في اســتخدام المـــوارد ) والتلاعــب

  .المتاحة وزʮدة الكفاءة الإنتاجية 

  خصائص نظام الرقابة الداخلية : المطلب الثاني 
  :1ة الفعال هي هذه الخصائص يمكن إيضاحها وإجمالها في أربعة عناصر تحدد فعالية نظام الرقاب

مسار جيد للمراجعـة يسـمح ʪلتعـرف علـى الأحـداث الـتي قامـت đـا المنظمـة حيـث يمكـن اكتشـاف  -
 .وتصحيح أي تلاعب أو مخالفات أو أخطاء من خلال تتبع جميع خطوات البياʭت المحاسبية 

ومــن ثم عــدم كفــاءة المــوظفين حيــث تــؤدي عــدم كفــاءة المــوظفين لعــدم الكفــاءة في اســتخدام المــوارد  -
 .تحقيق سياسة المنظمة وأهدافها 

الفصــل بــين المســؤوليات بحيــث يــتم التقليــل مــن احتمــالات الغــش أو حــدوث مخالفــات ويعتمــد ذلــك  -
على الفصل بين وظائف الاحتفاظ ʪلأصل أو حيازته وبين عملية الإثبات في السجلات وبين سلطة التصديق 

 .والتصريح ʪلعمليات المالية 

ــة الإداريــة حيــث أن هــدفها مــد الإدارة  - تقــارير الأداء الملائمــة والــتي تعتــبر العمــود الفقــري لنظــام الرقاب
ʪلمعلومـات المناســبة الـتي تشــير إلى كفـاءة تطبيــق إتبـاع أســاليب الرقابـة الوقائيــة أو الالتـزام بنظــام الرقابـة الداخليــة 

  .بشكل فعال 

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 ، ʮ254، ص  2006، المكتب الجامعي الحديث ، جامعة الإسكندرية ،  دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطفى الدهراوي ، محمد السيد سر  
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  ابة الداخلية وسائل نظام الرق: المطلب الثالث 

  :1تستخدم الرقابة الداخلية عدة وسائل منها 

 : الخطة التنظيمية  -1

السابقة على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في جميع الأحوال إلى القرارات الـتي  أجمعت التعاريف
تتخذ ، محاولة توجيهها بمـا يخـدم مصـلحة وأهـداف المؤسسـة ، إذ تبـنى هـذه الخطـة علـى ضـوء تحديـد الأهـداف 
المســــتوحاة منهــــا وعلــــى الاســـــتقلال التنظيمــــي لوظــــائف التشــــغيل ، أي مـــــا يحــــدد بوضــــوح خطــــوط الســـــلطة 
ـــرغم مـــن أن الاســـتقلال التنظيمـــي يتطلـــب  ـــتي تتكـــون منهـــا المؤسســـة و ʪل ـــة للمـــديرʮت ال والمســـؤوليات الإداري

  .الانفصال بين الوظائف إلا أن عمل جميع المديرʮت يجب أن ينسق بحيث يؤدي إلى تدفق منتظم للمعلومات 

  :يمية كالآتي نشير في الأخير إلى أن العناصر الأساسية يجب أن تكون في الخطة التنظ

  تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة ؛ -

تحديــد الهيكـــل التنظيمـــي للمؤسســـة ومختلـــف أجزائـــه مــع إبـــراز العلاقـــة التحليليـــة والمهنيـــة بـــين مختلـــف  -
  ؛الأنشطة

  حديد المسؤوليات ʪلنسبة غلى كل نشاط ؛ -

  ؛حابة المسؤوليات ʪلنسبة لكل شخصتعيين حدود ور  -

  :اخلية يكون عبر النقاط التالية في تحقيق أهداف نظام الرقابة الد الوسيلةإلا أن مساهمة هذه 

  ؛عالية وكفاءة العمليات التشغيليةالبحث عن ف -

وجــود وحــدات قيــاس تمكــن مــن تحديــد نتــائج الأجــزاء والأنشــطة المختلفــة للمؤسســة ســواء في وقــت  -
  إحصائي أو مالي ؛

  .2ني داخل المؤسسة حماية الأصول من خلال تقسيم العمل المه -

 :الطرق والإجراءات  -2

تعتبر الطرق والإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمـل علـى تحقيـق الأهـداف المرجـوة مـن نظـام الرقابـة 
ــــق هــــاتين الوســــيلتين يســــاعد علــــى حمايــــة الأصــــول ، العمــــل بكفــــاءة والالتــــزام  الداخليــــة فإحكــــام وفهــــم وتطبي

إذ تشمل الطرق علـى طريقـة الاسـتغلال ، الإنتـاج ، التسـويق ، Ϧديـة الخـدمات  ʪلسياسات الإدارية المرسومة ،
                                                             

  89-86،مرجع سابق ، ص ص اهر محمد التهاميطو 1
  128،ص 1993الإسكندرية ،  مبادئ وأسس المراجعة علما وعملا ،ح الصحن ،عبد الفتا 2
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وكــل مــا يخــص المؤسســة ʪلإضــافة إلى الطــرق المســتعملة في المــديرʮت المختلفــة الأخــرى ســواء مــن ʭحيــة تنفيــذ 
ى ســن الأعمــال أو طريقــة اســتعمال الوʬئــق إلى غــير ذلــك مــن الطــرق المســتعملة ، كمــا قــد تعمــل المؤسســة علــ

إجــراءات مــن شــأĔا أن توضــح بعــض النقــاط الغامضــة أو تغيــير إجــراء معــين بغيــة تحســين أداء المؤسســة وتمكــين 
  .نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه المرسومة 

 :المقاييس المختلفة  -3

لمرسـومة في تستعمل المقاييس المختلفة داخـل المؤسسـة لتمكـين نظـام الرقابـة الداخليـة مـن تحقيـق أهدافـه ا
  :ظل إدارة تعمل على نجاحه من خلال قياس العناصر التالية 

 مصداقية المعلومات ؛ -

  مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية ؛ -

  .لعودة المعلومات المطابقة  احترام الوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة أو -

  :على ثلاث أصناف تتمثل في وفي الأخير نشير إلى أن الرقابة الداخلية تشمل 

o ةالرقابة الإداري. 
o رقابة محاسبية. 
o الضبط الداخلي.  

    :الرقابة الإدارية -أ

تشــمل علــى خطــة التنظــيم والوســائل والإجــراءات المختصــة بصــفة أساســية لتحقيــق أكــبر كفــاءة إنتاجيــة 
ممكنــة وضــمان تحقيــق السياســات الإداريــة إذ تشــمل هــذه الرقابــة علــى كــل مــا هــو إداري ، ســواء كانــت بــرامج 

، تقارير أداء الرقابة علـى تدريب العاملين ، طرق التحليل الإحصائي ودراسة حركة المؤسسة عبر مختلف الأزمنة 
  .1الجودة وإلى غير ذلك من أشكال الرقابة 

  

  

  

 

                                                             
  23، ص 2014، مصر ، الرقابة المالية والتدقيق الداخلي ، عبد الرحمان توفيق1
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  :الرقابة المحاسبية -ب
ــار دقــة البيــاʭت  وهــي موضــوع دراســتنا إذ تعــبر عــن الخطــة التنظيميــة وكافــة الإجــراءات الهادفــة إلى اختب

والوقوف على سلامة المعالجة المحاسبية من المحاسبية المثبتة ʪلدفاتر المحاسبية والحساʪت ودرجة الاعتماد عليها ، 
 .جهة ومن جهة أخرى العمل على حماية أصول المؤسسة 

  :والجدول التالي يوضح أوجه الاختلاف بين الرقابة المحاسبية والإدارية من ʭحية طبيعة الرقابة وأهدافها

  .والإدارية جدول يوضح أوجه الاختلاف بين الرقابة المحاسبية ): 1-1(رقم دولالج

  الرقابة الإدارية             الرقابة المحاسبية   وجه المقارنة       

 

 الهدف من الرقابة   

حماية الأصول من السـرقة والضـياع  -
  .والاختلاس وسوء الاستخدام 

التحقــق مــن دقــة المعلومــات الماليــة  -
 .الواردة في القوائم والتقارير المالية 

العمليـــــات  التحقـــــق مـــــن كفـــــاءة أداء -
  .التشغيلية 

التحقق من الالتـزام ʪلقـوانين واللـوائح  -
والسياســـات والإجـــراءات الـــتي وضــــعتها 

 .إدارة الشركة 

 

 طبيعة عملية الرقابة

 

  

  

 

ـــــــــات  - ـــــــــذ عملي التحقـــــــــق مـــــــــن تنفي
المؤسســة وفقــا لنظــام تفــويض الســلطة 

  .الملائم والمعتمد من الإدارة 

التحقــق مــن أن عمليــات المؤسســة  -
قــــــــــــــــد تم تســــــــــــــــجيلها في الــــــــــــــــدفاتر 
والســـجلات طبقـــا للمبـــادئ المحاســـبية 

 .المقبولة قبولا عاما 

إعـــــــــــــــداد المـــــــــــــــوازʭت التخطيطيـــــــــــــــة  -
والتكاليف المعيارية وقيـاس الأداء الفعلـي 
وإيجـاد الانحرافــات ومعرفـة أســباđا واتخــاذ 

  .الإجراءات التصحيحية اللازمة 

من تنفيـذ وتطبيـق الإجـراءات التحقق  -
 .والسياسات الإدارية 

  17عبد الفتاح الصحن وآخرون ،المراجعة التشغيلية والرقابة الداخلية ، مرجع سابق ، ص:المصدر
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  : الضبط الداخلي -ج

ويهـدف إلى حمايــة الموجــودات مــن السـرقة أو الضــياع أو التلــف ، ويعتمــد الضـبط الــداخلي علــى تقســيم 
العمــــل ، وتحديــــد الصــــلاحيات و الاختصاصــــات ، وفصــــل الواجبــــات المتعارضــــة حيــــث يســــير العمــــل وتنفيــــذ 

إلى Ĕاēــا لموظــف المعــاملات بصــورة تلقائيــة مســتمرة ، مــع مراعــاة عــدم إحاطــة تنفيــذ عمليــة كاملــة مــن بــدايتها 
واحــد دون أن يراجــع عملــه مــن قبــل موظــف آخــر ضــماʭ لســلامة ســير العمــل ولتــدارك الأخطــاء وتتــأثر بيئـــة 

  .1الضبط الداخلي ʪلهيكل التنظيمي للمؤسسة والرقابة والإشراف الإداري والموظفين في المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
  50، ص  2009الطبعة الأولى ، دار الراية للنشر والتوزيع ، عمان ،  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات ،عطا الله احمد سويلم الحسبان ،1
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  أهداف و مكوʭت نظام الرقابة الداخلية: المبحث الثاني 
يبـنى نظــام الرقابـة الداخليــة علــى مجموعـة مــن المكـوʭت أو الركــائز والــتي مـن خلالهــا يسـتطيع هــذا النظــام 

  .تحقيق أهدافه والوصول إلى المستوى المطلوب تحقيقه والتي سوف نتطرق إليها في هذا المبحث 

  أهداف نظام الرقابة الداخلية : المطلب الأول 
  :1خلية على أن الأهداف المراد تحقيقها من هذا النظام هي السابقة لنظام الدا أجمعت تعاريف

وتشـمل المعلومـات الماليـة : صحة ونزاهة المعلومات والبياʭت اللازمة لاتخاذ القـرارات مـن قبـل الإدارة  -1
ــة أو مســتخرجة مــن أجهــزة الحاســوب الآلي ، وهــذه المعلومــات مفيــدة  والمعلومــات التشــغيلية ســواء كانــت يدوي

 .وتعتبر أساسا للقرارات المتخذة من قبل الإدارة للإدارة 

الإدارة مســئولة عــن وضــع الأنظمــة :  الالتــزام ʪلسياســات ، الخطــط ، الإجــراءات ، القــوانين والأنظمــة -2
والتعليمات واللوائح ودائرة التدقيق مسئولة عن فحص وتقييم وقياس مدى الالتـزام ʪلأنظمـة الموضـوعية والتأكـد 

الالتزام بتلك السياسات والخطط والإجراءات والقـوانين ذات التـأثير الهـام علـى أعمـال المؤسسـة دائما من مدى 
  .والتقرير عن ذلك ما إذا كانت الأنظمة سارية وفعالة وان الالتزام يتحقق 

وذلك من خـلال قيـام التـدقيق الـداخلي بفحـص مـدى كفايـة :  حماية الأصول والموجودات والممتلكات -3
وسائل المحافظة على الأصـول وحمايتهـا مـن كافـة أنـواع الخسـائر وكجـزء مـن هـذه العمليـة ومـن حـين لآخـر يجـب 
علــى المـــدققين بعــدد مـــن عمليـــات الجــرد لهـــذه الموجـــودات والممتلكــات أثنـــاء الســـنة والمشــاركة في أعمـــال الجـــرد 

 .السنوي 

مـن وضـع الـبرامج والأنشـطة الخاصـة ʪلتنظـيم وكـذلك مـدى إنجـاز :تقدير مدى تحقيق الأهداف المرجـوة  -4
الأهداف الموضوعة للعمليات التشغيلية حيث تعتبر الإدارة العليا مسئولة عن وضع الأهداف والغـاʮت وتطـوير 

 .قيقها وتمشيها مع الأهداف الإجراءات الرقابية المناسبة ، ويجب على المدققين الداخليين قياس مدى تح

حيث تعتـبر كـل دائـرة في المؤسسـة مسـئولة عـن وضـع المعـايير المناسـبة : استخدام الموارد ʪقتصاد وفعالية  -5
في لقيــاس مــدى الاقتصــاد والفعاليــة في اســتخدام المــوارد المتاحــة وتحديــد كفايــة اســتخدام هــذه المــوارد والمســاعدة 

  . خفض التكاليف إلى حده الأدنى

  

  

                                                             
145-144 ص ، ص 2006، عمان ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،  الطبعة الأولىالتدقيق الداخلي بين النظرية والتدقيق ، خلف عبد الله الواردات ، 1 
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  أهداف نظام الرقابة الداخلية ):1- 1(الشكل رقم 

 

  

  
  34،ص 2004محمد السيد سرʮ وآخرون ،الرقابة والمراجعة الداخلية ، الدار الجامعية ، مصر ،:المصدر 
  مكوʭت نظام الرقابة الداخلية  :المطلب الثاني 

الغرض الخارجي من الرقابة الداخلية هو مساعدة الإدارة على تحقيق كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية ، 
مــع القــوانين والأنظمــة ، ويوضــح الإطــار العــام المتكامــل للرقابــة  متــهالمــالي ، ومــدى ملاء ومــدى الثقــة ʪلتقريــر

  :الداخلية ʪن الرقابة الداخلية الجيدة تتألف من خمسة مكوʭت مترابطة وهي كالتالي 

  :البيئة الرقابية  -1
ة تعتــبر البيئــة الرقابيــة الإيجابيــة أساســا لكــل المعــايير حيــث أĔــا تعطــي نظامــا وبيئــة تــؤثر علــى جــودة أنظمــ

  :الرقابة وهناك عوامل كثيرة تؤثر عليها أهمها 

  نزاهة الإدارة والموظفين والقيم الأخلاقية التي يحافظون علها ؛ -

التزام الإدارة ʪلكفاءة بحيث يحافظون على مستوى معين من الكفـاءة ممـا يسـمح لهـم القيـام بواجبـاēم  -
  فاعلة ؛ إضافة إلى فهم أهمية تطوير وتطبيق أنظمة رقابة داخلية

  فلسفة الإدارة ، تعني نظرة الإدارة إلى نظم المعلومات المحاسبية و إدارة الأفراد وغيرها ؛ -

الهيكل التنظيمي للشركة الذي يحدد إطار للإدارة لتخطيط وتوجيه ورقابة العمليات كي تحقق أهداف  -
  الشركة ؛

  أسلوب إدارة الشركة في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات ؛ -

  لسياسات الفاعلة للقوى البشرية من حيث سياسات التفويض والتدريب وغيرها ؛ا -

  .1علاقة المالكين ʪلشركة وعلاقة أصحاب المصالح ʪلشركة  -

  

                                                             
  84، ص  2006، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، ية مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلمهادي التميمي ،1

 في أهداف الرقابة الداخلية تتمثل

 الحماية الدقة الكفاءة الإلتزام
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  :تقييم المخاطر -2
أو  الداخليـة تفسح أنظمة الرقابة الداخلية اĐال لتقيـيم المخـاطر الـتي تواجههـا الشـركة سـواء مـن المـؤثرات

  .المؤثرات الخارجية

كما يعتبر وضع أهداف ʬبتة وواضحة للشركة شرطا أساسا لتقييم المخاطر ، لـذلك فغـن تقيـيم المخـاطر 
ددة في خطــط الأداء طويلــة عبــارة عــن تحديــد وتحليــل المخــاطر ذات العلاقــة و المرتبطــة بتحقيــق الأهــداف ، المحــ

  .الأجل

تحديــد المخــاطر فانــه مــن الضــروري تحليلهــا للتعــرف علــى أثرهــا الممكــن وذلــك مــن حيــث أهميتهــا  ولحظــة
  .رēا والخطوات الواجب القيام đاوتقدير احتمال حدوثها وكيفية إدا

  :النشاطات الرقابية -3
ــام بتوجيهــات الإدارة ، و يجــب أن تكــون هــذه النشــاطات  تســاعد النشــاطات الرقابيــة علــى ضــمان القي

لرقابيـــة فعالــــة و كفــــوءة في تحقيـــق الأهــــداف الرقابيــــة للشـــركة ، أن نشــــاطات الرقابيــــة عبـــارة عــــن سياســــات و ا
إجـــراءات وآليـــات تـــدعم توجهـــات الإدارة وهـــي تضـــمن القيـــام ϵجـــراءات لمعالجـــة المخـــاطر ، ومـــن أمثلـــة هـــذه 

اءات الأمــن والحفـــاظ علـــى النشــاطات ، المصـــادقات ، و التأكيــدات ، و مراجعـــة الأداء ، والحفـــاظ علــى إجـــر 
  .1السجلات بشكل عام 

  :المعلومات والاتصال-4

لى آخرين يحتاجوĔا داخل الشركة وذلك بشكل وإطار إ يجب تسجيل المعلومات و إيصالها إلى الإدارة و
ــة الداخليــة والمســؤوليات الأخــرى ــام ʪلرقاب وحــتى تســتطيع الشــركة أن تعمــل وتراقــب . زمــني يســاعدهم علــى القي

عملياēا ، عليها أن تقوم ʪتصالات ملائمة يمكن الثقة đاو وفي الوقت المناسب وذلك فيمـا يتعلـق ʪلأحـداث 
  .الداخلية و الأحداث الخارجية 

يتعلــق ʪلاتصــال فانــه يكــون فعــالا عنــدما يشــمل تــدفق المعلومــات مــن الأعلــى إلى الأســفل أو فيمــا أمــا 
دارة ʪلتأكـد مـن وجـود اتصـال مناسـب مـع جهـات أخـرى خارجيـة العكس أو بشكل أفقـي إضـافة إلى قيـام الإ

قد يكون لهـا اثـر في تـدقيق الشـركة لأهـدافها عـلاوة علـى حاجـة الإدارة الفعالـة لتقنيـة المعلومـات الهامـة لتحقيـق 
  .تحسين واتصال مهم وموثوق به ومستمر لهذه المعلومات 

                                                             
  125، ص 2008الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، تطور معايير التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد أخلاقيات المهنة ، الطبعة أحمد حلمي جمعة ،1
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  1: مراقبة النظام-5

، وتضـمن أن نتـائج التـدقيق الأداء في فـترة زمنيـة مـااخليـة علـى تقيـيم نوعيـة تعمل مراقبة أنظمة الرقابة الد
  .راجعة الأخرى تم معالجتها مباشرةوالم

  .ت المراقبة من العمليات الداخليةويجب تصميم أنظمة الرقابة الداخلية لضمان استمرار عمليا

لضـمان أن نتـائج التـدقيق تـتم يجب أن تشـمل مراقبـة أنظمـة الرقابـة الداخليـة علـى سياسـات و إجـراءات 
  :بشكل سريع وعلى الإداريين أن 

أن يقيمــوا وبشــكل ســريع نتــائج التــدقيق و المراجعــة الأخــرى بمــا في ذلــك مــا يبــين التصــور والتوصــيات  -
  التي قدمها المدققين وغيرهم من القائمين على تقييم أعمال الشركة ؛

  تدقيق و أعمال المراجعة الأخرى ؛يجددوا الإجراءات للرد على نتائج وتوصيات ال -

يستكملوا ضمن إطار زمني محـدد ، كـل الخطـوات الـتي تصـحح أو تعـالج الأمـور المشـار إليهـا مـن قبـل  -
  .الإدارة

  العوامل المساعدة على تطور نظام الرقابة الداخلية: المطلب الثالث 
ســبية داخــل المؤسســة إلى الحصــول تســعى الأطــراف الطالبــة للمعلومــات الناتجــة عــن نظــام المعلومــات المحا

ــة ، لــذلك ʪت مــن الضــروري ربــط مصــداقية هــذه  علــى المعلومــات ذات مصــداقية وتعــبر عــن وضــعيتها الحقيقي
المعلومــات بقــوة ومتانــة نظــام الرقابــة الداخليــة المفــروض علــى النمــوذج المحاســبي ، والــتي هــي محــل تقيــيم دائــم مــن 

ام الرقابــــة الداخليـــة أملــــت الاهتمـــام بــــه في ظـــل العوامــــل العديــــدة طـــرف المراجعــــة ، أن حساســـية و أهميــــة نظـــ
  :2والمساعدة على تطوره والتي تمثلت في 

 : الأصناف العديدة للمؤسسات  - 1

و تجاريــة ، فلاحيــه ، صــناعية ، (عرفــت المؤسســة أصــناف عــدة وتقســيمات مــن ʭحيــة طبيعــة نشــاطها 
أن هـذه الأشـكال كانـت نتيجـة لتنـوع النشــاطات ) صـغيرة ، متوسـطة ، كبــيرة(أو مـن ʭحيـة حجمهـا) خدماتيـة

والقطاعــات الــتي يــزداد الاســتثمار فيهــا ، لــذلك أصــبح مــن الضــروري علــى المســاهمين مــن تكــوين مجلــس إدارة 
شــكل قــوائم للمعلومــات  تنــاقش فيــه كــل الأمــور المتعلقــة ʪلمؤسســة ويقــيم فيــه عمــل الهيئــة المســيرة مــن نتــائج في

                                                             
  146-143، ص ص  2013، الطبعة الأولى ، دار الفكر ʭشرون وموزعون ، جامعة الزرقاء ، المحاسبة المالية  نضال محمود الرمحي ،1
  168- 167ص  ، ص  2004الطبعة الأولى ، دار النهضة العربية ، لبنان ، الرقلبة المالية والمراقب المالي ، عبد الرؤوف جابر ،2
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وكشوف تحليلية وموازʭت تبرز بشكل مفصل كل أطوار النشاط داخل المؤسسة بمـا تم رسمـه في الخطـة التنظيميـة 
 .التي هي من الوسائل الأساسية لنظام الرقابة الداخلية 

 : تعدد العمليات  - 2

تشغل وتبيع ، وداخل كل تقوم المؤسسة بعدة وظائف من حيث أĔا تستثمر ، تشتري ، تحول ، تنتج ، 
وظيفـة مـن هـذه الوظـائف تقــوم المؤسسـة بعـدة عمليـات تتفـاوت مــن وظيفـة لأخـرى ومـن مؤسسـة إلى أخــرى ، 
وفي إطار هذه الوظائف يجب على الهيئة المشرفة على كل وظيفة أن تتقيد بما هو مرسوم في الخطـة الخاصـة đـاو 

لمؤسسة ، مما سبق يظهر حاليا ϥن نظام الرقابة الداخلية مطالـب والتي هي مثبتة في الخطة التنظيمية الإجمالية ل
 .ʪلتكييف مع التنوع في العمليات 

 :1 توزيع السلطات والمسؤوليات - 3

إن التوســع الجغـــرافي للمؤسســات ســـواء علــى الـــتراب الـــوطني أو التوســع الـــذي تعرفــه الشـــركات المتعـــددة 
ليات على المديرʮت الفرعية بما يسـمح بتنفيـذ كـل الأعمـال الجنسيات يدعو إلى ضرورة توزيع السلطات والمسؤو 

واتخاذ القرارات في الوقت و المكان المناسبين ، على أن تكون هذه المـديرʮت الفرعيـة أو الوحـدات المتواجـدة في 
المؤسسة المناطق الأخرى المسئولة أمام المديرية العامة ، كون هذه الأخيرة مسئولة على النشاطات التي تقوم đاو 

ــة  أمــام مجلــس الإدارة الــذي يقــيم أدائهــا بمــا فيــه أداء المــديرʮت الفرعيــة مقارنــة بمــا هــو مرســوم في الخطــة التنظيمي
 .وʪستعمال كل الوسائل والإجراءات التي تكلف الأهداف المستوحاة من نظام الرقابة الداخلية 

 يعـــرف الواجبـــات المســـندة إليـــهأن  وفي هـــذا الإطـــار يجـــب علـــى كـــل شـــخص مـــن العـــاملين في المؤسســـة
مما يسمح له ʪلتصرف في حدود سلطته ومسئوليته ، أن هذا التقسيم الملائـم للعمـل والواجبـات مـن ، وحدودها

كمـا انــه . شـانه أن يمنـع التضـارب بـين الاختصاصـات داخـل المديريــة الواحـدة أعلـى مسـتوى المـديرʮت الأخـرى
الأخطاء ، لذلك يمكن أن نميز بين الاعتبارات التالية التي يقوم عليها يقلل بقدرة الإمكان من احتمالات وقوع 

  :التقسيم الملائم للعمل 

  الفصل بين أداء العمل وسلطة تسجيله في دفاتر المؤسسة ؛ -

  الفصل بين سلطة الاحتفاظ ʪلأصل وسلطة تقرير الحصول عليه ؛ -

  .تقسيم العمل المحاسبي بين عدة أشخاص  -

  

                                                             
  168عبد الرؤوف جابر، مرجع سبق ذكره ، ص  1 
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  :  لدائمة للمعلوماتالحاجة ا -4

يهدف نظـام المعلومـات إلى تـوفير المعلومـات للأنظمـة الأخـرى داخـل المؤسسـة وخارجهـا إلى نظـام اتخـاذ 
ʪعتبار نظام المعلومات المحاسبية احد أنظمة المعلومـات فيـه و يعمـل علـى توليـد مخرجـات . القرار بصفة خاصة 

قــت والمكــان المناســبين مــن خــلال معالجــة ســريعة للبيــاʭت ذات مصــداقية ومعــبرة عــن الوضــعية الحقيقيــة في الو 
تسمح ϵعادة فحصها في وقت لاحـق ، كمـا يعمـل علـى إمـداد الجهـات المختلفـة ʪلمعلومـات المعـبر عنهـا ، أن 
الحاجـة المســتمرة للمعلومــات الناتجـة عــن الاســتعمال الـدائم لهــا ، كــون أن هـذه الأخــيرة تعتــبر قاعـدة تبــنى عليهــا 

د تـؤثر علـى وضـعية المؤسسـة خاصـة مـا يتعلـق منهـا بشـقها الـذي يخـص حاجيـات إدارة المؤسسـة الـتي قرارات قـ
تريـد أن تطمـأن علـى صـحة المعلومـات المقدمـة لهـا بغيـة اتخـاذ القـرارات ʪسـتعمال وسـائل نظـام الرقابـة الداخليـة 

  .التي تنتج معلومات تلقى القبول من طرف مستعمليها 

ميــز لوســائل نظــام الرقابــة الداخليــة كـان عامــل مســاعد لتطــويره مــن خــلال محاولــة إن هـذا الاســتعمال المت
  .الحكم على المعلومات المقدمة للأطراف الطالبة لها ودرجة مساهمتها في القرارات المتخذة 

 :حماية أصول المؤسسة  - 5

تعمل المؤسسة على حماية أصولها بشكل فعال من خلال إنشاء حمايـة ماديـة ومحاسـبية تتجلـى الأولى في 
المحافظة على الأصول من العوامل الجوية أو من السرقة المادية لها ، إذ يجـب القيـام بتأمينـات اللازمـة سـواء علـى 

نقولــة والـــتي هـــي علــى عـــاتق المؤسســـة وكـــذلك المــواد المتواجـــدة في المخـــزوʭت أو علــى البضـــائع أو المنتجـــات الم
ʪلنسبة إلى كل الأصول الثابتة والحقوق بما فيها الخزينة ضد الخسارة المتوقعة من خيانة الأمانة ، وكذلك ʪلنسبة 
لكـل عنصــر مــن شـانه أن ينشــأ خســارة تخـص أصــول المؤسســة ، وتتجلـى الثانيــة في حمايــة الأصـول محاســبيا مــن 

تسجيلا آنيا ) الاستثمارات ، المخزوʭت ، الحقوق(ات التي تمس أي عنصر من عناصر خلال تسجيل كالتحرك
 .يتقيد ʪلنصوص المحاسبية ويستجيب لشكل نظام الرقابة الداخلية 

تعتبر حماية الأصول من أهم الأهداف التي تسـعى المؤسسـة لتحقيقهـا مـن خـلال نظـام سـليم للرقابـة مـن 
  .تقليل احتمال ارتكابه على الأقلتبة على الإدارة من منع الأخطاء والغش أو شانه التخلي عن المسئولية المتر 

 :ختبارية اعتماد المراجعة الا  - 6

يزيــد لاعتمــاد علــى نظــام الرقابــة الداخليــة في هــذا النــوع مــن كــون المراجــع يســتند مــن النــوع الســابق مــن 
ʪستعمال طريقـة العينـات في اختبـار  المراجعة على جزء معين من الكل من حجم مفردات المقدمة ويكون ذلك

بعض المفـردات الـتي سـتجري عليهـا المراجعـة ، في الأخـير يعمـم نتـائج هـذا الفحـص علـى مجموعـة مفـردات الـتي 
يتوقف تحديد حجم العينة بشكل كبير علـى درجـة متانـة نظـام الرقابـة الداخليـة المسـتعمل ) . اĐتمع(تمثل الكل 
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يظهــر لنــا اعتمــاد هــذا النـوع مــن المراجعــة  كعامــل أساســي في تطــوير نظــام الرقابــة في المؤسسـة تبعــا كمــا ســبق ، 
الداخليــة لأن متانتــه تــتحكم في حجــم العينــة المختــارة مــن طــرف المراجــع كمــا تجعــل المراجــع في اطمئنــان خاصــة 

  .فيما يتعلق ʪلجزء الثاني والذي لم يكن موضوع الاختبار 
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  نظام الرقابة الداخلية ممارسة :المبحث الثالث 
ن تقييم نظام الرقابة الداخلية هو مدى التطبيق الفعلي للسياسات الموضـوعة والأهـداف المرجـوة ، وكـذا إ

معرفة الالتزام đذه العناصر ، وحتى تتم عملية التقييم يجب على النظام أن يتوفر علـى عـدة مقومـات وإجـراءات 
  .اتخاذ القرار الأمثل تزيد من كفاءته وتساعده في الوصول إلى 

  مقومات نظام الرقابة الداخلية : المطلب الأول 

أي نظـــام مـــن الأنظمـــة حـــتى يكـــون فعـــال ويعطـــي النتـــائج الـــتي وضـــع مـــن أجلهـــا لابـــد أن يعتمـــد علـــى 
مقومات تساعد في انجازه ، ونظام الرقابة الداخلية كأي نظام له من المقومات ما تساعد في فعاليته ، ولابـد أن 

ن هذه المقومات مرتبطة ببعضها ولا يوجد فيها أي قصور حتى لا ينعكس ذلك على نظام الرقابة ويحد من تكو 
  .1فعاليته 

  :هيكل تنظيمي كفء  -1

وجود هيكل تنظيمي كفء يعـد نقطـة البدايـة لنظـام رقابـة فعـال كونـه يحـدد المسـؤوليات بدقـة ، والهيكـل 
وحــتى يكــون . لحجــم المؤسســة واتســاع أعمالهــا وطبيعــة نشــاطها التنظيمــي يختلــف مــن مؤسســة إلى أخــرى وفقــا 

الهيكــل التنظيمــي كــفء لابــد مــن مراعــاة تسلســل الاختصاصــات وتوضــيح الســلطات والمســؤوليات لكــل إدارة 
داخل المؤسسة بدقة ، حتى يكون هناك وضوح عند كل إدارة عن المسؤوليات التي تقع علـى عاتقهـا ممـا يسـهل 

وكـذلك يجـب أن تـؤدي الخطـة التنظيميـة للمؤسسـة غلـى اسـتقلال . ة داخليـة قـوي وفعـالعلى وجـود نظـام رقابـ
الإدارات وتوضيح خطوط السلطة والمسئولية بطريقة تسهل عملية تحديـد المسـئول عـن ارتكـاب أي خطـا ويعـني 

نـاك فصـل وان يكـون ه. استقلال الإدارات أن لا يتم السيطرة على عملية ϥكملها وأدائها من قبـل قسـم واحـد
واضح بين الإدارات التي تقوم بتنفيذ العملية والغدارة المسئولة عن الاحتفاظ ʪلأصول كعهـدة وإدارة الحسـاʪت 
وهـذا يــؤدي إلى رقابــة مــن قسـم معــين علــى قســم آخـر للحــد مــن احتمــالات ارتكـاب الأخطــاء والغــش وتحديــد 

  .المسئول عن تلك الأخطاء 

كـان جمعهــا يــؤدي غلــى ارتكـاب الأخطــاء والغــش أو إخفــاء بعــض   كـذلك تعتــبر الوظــائف متعارضــة إذا
  :الحالات التلاعب ، لذلك لابد من الفصل بين الوظائف التالية 

  ).أداء العمل(الترخيص ʪلعمل -أ

  ).الموجودات(الاحتفاظ ʪلأصول -ب

                                                             
   338، ص 1998، الدار الجامعية ، الإسكندرية المراجعة بين النظرية والتطبيق ، عبد الفتاح محمد الصحن ،محمد ʭجي درويش 1
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  .مسك السجلات-ج

  :ل أن الهيكل التنظيمي الكفء يشملمما سبق نستطيع القو 

اخليـة علــى العمليـات وذلـك ϥن لا يقــوم موظـف واحـد أو غــدارة واحـدة ϥداء العمليـة مــن الرقابـة الد -
  .بدايتها إلى Ĕايتها 

الأصـول الـتي تـتم المحاسـبة  ن تحدد مسئولية تسجيل البياʭت وتداولها ومسئولية تـداول والمحافظـة علـىأ -
  .عنها

ا وتنظـــيم العلاقـــة بـــين ومســـؤولياē الاســـتغلال التنظيمـــي وذلـــك عـــن طريـــق تحديـــد ســـلطات كـــل إدارة -
  .الإدارات

  :لنظام المحاسبي السليم ا -2

المفــترض أن يكــون لــدى المؤسســة نظــام محاســبي دقيــق بحيــث يــوفر لــلإدارة الحمايــة اللازمــة للأصــول  مــن
والســجلات مــن التلــف والضــياع وذلــك كــون الإدارة تعتمــد بدرجــة كبــيرة علــى التقــارير والبيــاʭت المعــدة لمعرفــة 

ـــم ـــم الأداء الملائ ـــدفاتر والســـجلات ن يعتمـــد النظـــام المحاســـبي الـــذلك يجـــب أ. والأداء غـــير الملائ لســـليم علـــى ال
ومجموعة من المستندات التي تلبي احتياجات الإدارة كذلك يؤدي إلى تحقيق رقابة داخليـة فعالـة للنظـام المحاسـبي  

  :ككل لذلك يشمل النظام المحاسبي ما يلي 

  .أن يكون هناك مستندات منظمة ومرقمة تغطي أوجه نشاط المؤسسة  -أ

المؤسسة ويتضمن محتـوʮت   ت يوضح كل الحساʪت التي تتعامل معهاأن يكون هناك دليل حساʪ -ب
  .كل حساب

  .أن يكون هناك دليل يوضح طرق معالجة العمليات محاسبيا  -ج

  .أن يتم إعداد الموازʭت التخطيطية لكافة العمليات والتحقق من تنفيذها  -د

  .لي ومقارنته مع المعياري ء  الفعأن تحتوي المؤسسة على نظام تكاليف فعال لقياس الأدا -ه

    :1 الضبط الداخلي -3

، والضـبط سبية والماليـة đـدف خدمـة الإدارةيقصد به ذلك النظام الذي يهدف إلى تحقيق العمليات المحا
ـــة فعـــال ـــر فعـــال فيوجـــد نظـــام رقابـــة داخلي ـــه أث ـــات خاصـــة . الـــداخلي ل يحتـــاج نظـــام الضـــبط الـــداخلي إلى ترتيب

  :والغش واكتشافها ʪلإضافة إلى القيام بما يلي للواجبات لمنع الأخطاء 
                                                             

  339محمد ʭجي درويش، مرجع سبق ذكره ،  ص  1
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اختصاصات الإدارة بشكل يمكن معه تكامل الجهود و عدم تعارضها وكذلك تحديد ) فصل(تحديد  -أ
الاختصاصات على مستوى الأفراد داخل الأقسام و الإدارات هذا الفرعية بحيث لا يقوم شخص واحد بعملية 

ممـا يعـني مراقبـة . ب أن تقسم العملية إلى مراحل ويقـوم كـل موظـف ϥول مرحلـةمن بدايتها حتى Ĕايتها وإنما يج
يـد المسـئولية عنـد اكتشـاف خطـأ ذلـك يـؤدي إلى تحد. الموظـف اللاحـق لأداء عمـل الموظـف في المرحلـة السـابقة

  .ما

تحديــــد الإجــــراءات التفصــــيلية لخطــــوات العمليــــات الــــتي تقــــوم đــــاو المؤسســــة والــــتي تختلــــف وفقــــا  -ب
خـتلاف التنظـيم الإداري للمؤسسـة ، بحيــث يكـون المسـئول عــن أداء عمليـة مـن لديــه المعلومـات الكاملـة عــن لا

  .ت الواجب إتباعها في هذه العمليةالإجراءا

ــتم إبــدال الواجبــات المعطــاة لكــل عامــل بمــا لا يتعــارض مــع مصــلح -ج ة العمــل و كفــاءة العامــل أن ي
  .إلى صعوبة اكتشاف الغش و الأخطاء التي ارتكبها الموظف السابق بحيث لا يؤدي هذا التغيير واختصاصه، 

تتضـمن الترتيبـات المحاسـبية عـدد مــن الإجـراءات الـتي تزيـد مـن فعاليــة النظـام المحاسـبي في الرقابـة وحمايـة الأصــول 
  :منها 

  تحديد مدى التزام العاملين ʪلسياسات والخطط المعدة من قبل الإدارة ؛ -

  لإدارة فيما يتعلق بتنفيذ مسؤولياēا ؛تحديد مستوى ا -

  ؛مدى الاعتماد على البياʭت المحاسبية و غيرها  -

  .التحقق من مدى ملائمة وتطبيق الرقابة المحاسبية و المالية  -

  : كفاءة الموظفين -4

ـــدريبهم و  ـــة وت ـــى كفـــاءة المـــوظفين ذوي الكفـــاءة العالي ـــة عل ـــة الداخلي ـــة نظـــام الرقاب صـــفاēم تعتمـــد فعالي
يكـون  أنين الاعتبـار عنـد تقيـيم نظـام الرقابـة الداخليـة حيـث يمكـن عـالشخصية من العناصر التي يجب أخذها ب

ـــين  ـــدى المؤسســـة سياســـة ســـليمة لتعي فعـــال بســـبب المـــوظفين ذوي الكفـــاءة ، هـــذا يعـــني أنـــه يجـــب أن يكـــون ل
لـذلك للحكـم علـى  . زمـة لشـغل كـل وظيفـةالموظفين الجدد و ترقية المـوظفين مـع مراعـاة المـؤهلات اللا) اختبار(

كفاءة نظام الرقابة الداخلية وعلى كفاءة المـوظفين الـذي يعتـبر أحـد مقومـات نظـام الرقابـة الداخليـة يجـب علـى 
مدقق الحساʪت الخارجي أن يفحص ويقيم سياسة المؤسسة في التوظيف و الترقية وتقييم كفاءة الموظفين الـذين 

  .ز رئيسية في القسم المالين مراكيكونوا مسئولين ع
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  : ضرورة متابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية -5

إن عمليـة متابعـة الالتــزام بعناصـر نظــام الرقابـة الداخليــة ذات أثـر جــوهري في كفـاءة وفعاليــة نظـام الرقابــة 
المـــوظفين  الداخليـــة ، هـــذا يعـــني أنـــه يجـــب علـــى المؤسســـة أن تضـــع إجـــراءات مـــن شـــاĔا أن تبـــين مـــدى التـــزام

بمواصــفات وتعليمــات نظــام الرقابــة الداخليــة ، حيــث انــه في بعــض المؤسســات كبــيرة الحجــم يكــون لــديها إدارة 
  .خاصة بمثابة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية 

  : حماية الأصول -6

يجب أن يكون لدى المؤسسة سياسات و إجراءات توفر الحماية اللازمة للأصول والسجلات من التلف 
والضياع والاختلاس وحتى تكون المعلومات والتقـارير صـحيحة ، كـذلك يجـب أن يـتم الاحتفـاظ ʪلسـجلات و 

كمــا يجــب إتبــاع سياســة ســليمة . الملفــات في أمــاكن تقلــل مــن احتمــالات إدخــال تعــديلات عليهــا أو إتلافهــا
ترونيــة لإقفالهــا و فتحهــا و واســتخدام الأنظمــة الالك) مخــازن(للحمايــة الماديــة للأصــول كــان يخصــص لهــا أمــاكن 

، كـذلك لمسموح لهم ʪلدخول لهـذه الأمـاكنو تحديد الأشخاص ا. استخدام الخزائن الحديدية المصفحة للنقدية
الاحتفــاظ ʪلأقـــراص المدمجـــة و أشـــرطة الســـجلات الممغنطـــة في أمـــاكن مكيفـــة حـــتى لا تتلـــف بســـبب درجـــات 

ويجــب أن يـــتم إصـــدار واســتلام تلـــك الأشـــرطة و الأقــراص عـــن طريـــق التصــريح واثبـــات تلـــك  الحــرارة المرتفعـــة ،
  .1العمليات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  212-209، ص ص 2006لبيت ، عمان ، ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، قسم المحاسبة ، جامعة آل اتدقيق الحساʪت المعاصر غسان فلاح المطارنة ،1
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  إجراءات نظام الرقابة الداخلية : المطلب الثاني 
لتحقيــق المقومــات الرئيســية لنظــام الرقابــة الداخليــة الـــتي ســبق ذكرهــا لابــد مــن اتخــاذ الإجــراءات التاليـــة 

  :1لتحقيق تلك المقومات 

  :وتضم النواحي التالية :  إجراءات تنظيمية و إدارية -1

  .المختلفة بشكل يضمن عدم التداخل تحديد اختصاصات الإدارات و الأقسام -أ

ــةتوزيــع الواجبــات بــين المــوظفين بحيــث لا ينفــرد أ -ب  ، وبحيــث يقــعحــدهم بعمــل مــا مــن البدايــة للنهاي
  .عمل كل موظف تحت رقابة موظف آخر

  .توزيع المسؤوليات بشكل واضح يساعد على تحديد تبعية الخطأ أو الإهمال  -ج

  :تقسيم العمل والفصل بين الوظائف التالية  -د

  تقسيم العمل والفصل بين الوظائف: )2-1(الجدول رقم 

 Authorized  .وظيفة التصريح ʪلعملية

  Approved  .وظيفة الموافقة على العملية

  Executed (operated)  .وظيفة تنفيذ العملية

  Accounting in Recorded  .وظيفة تسجيل العملية

  Custodian-Ship  .وظيفة الاحتفاظ ʪلأصول

  21الداخلية والمالية ، مرجع سابق ، ص مفاهيم في الرقابةمصطفى صالح سلامة ،:المصدر 

  

  .تنظيم الأقسام حسب طبيعة كل قسم  -ل

إيجـاد روتـين معــين يتضـمن خطــوة كـل عمليــة ʪلتفصـيل بحيــث لا يـترك فرصــة لأي موظـف للتصــرف  -م
  .الشخصي إلا بموافقة شخص آخر مسؤول

                                                             
 2010الطبعة الأولى ، مكتبة اĐتمع العربي للنشر والتوزيع ، قسم المحاسبة ، مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام و الخاص ، خالد راغب الخطيب ،1

  24-21،ص ص
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  .توقيع الموظفين على المستندات التي أعدها كإثبات قيامهم đذا العمل  -ن

  .ن معينو إخراج المستندات من أصل وعدة صور و ألوان مختلفة لكل غدارة صورة ذات ل -ه

  .لآخر بما لا يتعارض مع سير العملتنقلات الموظفين من حين  -و

  .ضرورة إعطاء كل موظف إجازته السنوية في أوقاēا  -ي

  :وتتضمن النواحي التالية:  إجراءات محاسبية -2

تعليمـات بوجـوب إثبـات العمليـات ʪلـدفاتر فـور حـدوثها لأن هـذا يقلـل مـن فـرص الغـش و  إصدار -أ
  .ول على ما تريده من عمليات بسرعةالاحتيال أو يساعد الإدارة على الحص

ــه  -ب إصــدار التعليمــات بعــدم إثبــات أي مســتند مــا لم يكــن معتمــدا مــن المــوظفين المســئولين ومرفقــة ب
  .الوʬئق المؤيدة الأخرى 

  .عدم اشتراك موظف في مراجعة عمل قام به ، بل يجب أن يراجعه موظف آخر  -ج

استعمال الآلات المحاسبية مما يسهل الضبط الداخلي ويقلل مـن احتمـالات الخطـأ ويقـود إلى سـرعة  -د
  .انجاز العمل 

قبـة الإجماليـة استخدام وسائل التـوازن الحسـابي الـدوري مثـل مـوازين المراجعـة العامـة و حسـاʪت المرا -ه
  .الخ ...

إجراء مطابقة دورية بين الكشوف الواردة من الخـارج وبـين الأرصـدة في الـدفاتر والسـجلات كمـا في  -و
  .الخ ...حالة البنوك والموردين ومصادقات العملاء 

  .القيام بجرد مفاجئ دورʮ للنقدية والبضاعة و الاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية  -ي

  :وتضم النواحي التالية :  إجراءات عامة -3

  :التأمين على  -أ

  .المؤسسة ضد الأخطار حسب طبيعتها ممتلكات وموجودات -

  .في حوزēم عهد ضد خيانة الأمانة المستخدمين الذين -

  .م لمراقبة البريد الوارد والصادروضع نظام سلي -ب
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الاعتمــاد متمشــية مــع المســئولية فقــد يخــتص رئــيس ، يجعــل ســلطات اســتخدام وســيلة الرقابــة الحديــة -ج
  .الصرف في حدود مالي دينار وهكذا الدائرة ʪعتماد

ـــع الشـــيكات ،  -د ـــات الهامـــة في المشـــروع كتوقي اســـتخدام وســـائل الرقابـــة المزدوجـــة فيمـــا يتعلـــق ʪلعملي
  .الخ ...وعهدة الخزائن النقدية 

اســتخدام نظــام التفتــيش بمعرفــة قســم خــاص ʪلمشــروع في الحــالات الــتي تســتدعيها طبيعــة الأصــول  -ه
  .بحيث تكون عرضة للتلاعب و الاختلاس ، وغالبا ما تناط هذه السلطة بقسم التدقيق الداخلي 

  معايير تقييم فعالية هيكل الرقابة الداخلية: المطلب الثالث 
تصميم و تشغيل هيكل فعال للرقابة الداخلية ʪلإضـافة إلى تقيـيم مـدى  تعتبر إدارة المؤسسة مسئولة عن

فعالية هيكل الرقابة الداخلية وفقـا لمعـايير فعاليـة هيكـل الرقابـة الداخليـة الصـادرة عـن المنظمـات المهنيـة والـتي إذا 
لإدارة مـن خـلال هـذا التزمت đاو إدارة المؤسسة ، فإن هيكل الرقابة الداخلية سـيكون فعـال ، وʪلتـالي يمكـن لـ

  :1الهيكل الفعال إعداد قوائم مالية صادقة يمكن الاعتماد عليها والثقة فيها و تتضمن تلك المعايير ما يلي 

  : معيار ضرورة فهم وإدراك الإدارة للهدف من هيكل الرقابة الداخلية -1

الماليـة لا يتضـمن فقـط الرقابـة يجب أن تدرك الإدارة أن هيكل الرقابة الداخلية على عملية إعـداد القـوائم 
على أرصدة الحساʪت ، بل يشتمل أيضا على الرقابة على دورة العمليـات و ذلـك لأن دقـة أرصـدة الحسـاʪت 

  .والتي من خلالها يتم إعداد القوائم المالية للمؤسسة التي تعتمد على دقة العمليات و تسجيلها 

  : مكوʭت هيكل الرقابة الداخلية معيار تكامل -2

تقيـــيم المخـــاطر ، و أنشـــطة بيئـــة الرقابـــة ، و : يتكـــون هيكـــل الرقابـــة الداخليـــة مـــن خمســـة مكـــوʭت هـــي 
، والمعلومـات و الاتصـالات ،والمتابعـة وتكـون إدارة المؤسسـة مسـئولة عـن تصـميم و تشـغيل هيكـل الرقابـة الرقابة

  .الداخلية بمكوēʭا الخمس بصورة متكاملة 

  :  ن من مكوʭت هيكل الرقابة الداخليةمعيار فعالية كل مكو  -3

  :سيتم مناقشة معايير فعالية كل مكون من مكوʭت هيكل الرقابة الداخلية الخمسة على النحو التالي 

  

  

                                                             
  205-203، ص ص 2014الطبعة الأولى ، دار الكتاب الجامعي ، الإمارات العربية المتحدة ،  المراجعة و حوكمة الشركات ،جيهان عبد المعز الجمال ،1
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  : معيار فعالية بيئة الرقابة -3/1

يســاعد وجــود بيئــة رقابيــة تعمــل بفعاليــة علــى تحقيــق الفعاليــة في مكــوʭت هيكــل الرقابــة الداخليــة الأربــع 
الأخرى ، وتتوقف فعاليـة بيئـة الرقابـة علـى سياسـات وتصـرفات مجلـس الإدارة و إدارة المؤسسـة ومـدى اقتنـاعهم 
ϥهمية وجود هيكل فعال للرقابة الداخلية للمؤسسـة ، وذلـك لأن تلـك السياسـات سـوف تـنعكس علـى سـلوك 

  .جميع العاملين ʪلمؤسسة 

  :  معيار فعالية تقييم المخاطر -3/2

قوم إدارة المؤسسة بتقييم المخاطر المتعلقة بعملية إعداد القوائم المالية في ظل ظروف بيئة الرقابة يجب أن ت
و في ظل الظروف الاقتصادية و القانونية و التشريعية و الاجتماعية التي تعمل فيها المؤسسة ، حيـث انـه يمكـن 

كـذلك . فعال في ظـل ظـروف بيئيـة أخـرى أن يكون هيكل الرقابة الداخلية فعالا في ظل ظروف معينة ، و غير
ينبغـي أن تقــوم الإدارة بتقيــيم المخــاطر المتعلقـة ϵعــداد القــوائم الماليــة بفعاليـة و اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتغلــب 
على العوامل و الأسباب التي تؤدي إلى وجود تلك المخـاطر ، أو الـتي تـؤدي إلى زʮدة مسـتوى المخـاطر والقيـام 

وهنــاك مجموعــة مــن .لإجــراءات الــتي تــؤدي إلى تخفــيض مســتوى المخـاطر الــتي تتعــرض لهــا المؤسســةʪلعديـد مــن ا
العوامـــل الـــتي تـــؤدي إلى زʮدة مســـتوى المخـــاطر كعـــدم كفـــاءة العـــاملين ʪلمؤسســـة ، وزʮدة درجـــة تعقيـــد نشـــاط 

في سـوق المنتجـات  المؤسسة وزʮدة درجة اعتماد المؤسسة علـى تكنولوجيـا المعلومـات ، ودخـول منافسـين جـدد
  .التي تقوم المؤسسة بتصنيعها

  :معيار فعالية أنشطة الرقابة  -3/3

ــة تضــمن تخفــيض مســتوى  ــام ϥنشــطة الرقابــة بصــورة فعال ــة فعــال لابــد مــن القي لكــي يكــون هيكــل الرقاب
  .ر وتحقيق أهداف الرقابة الداخليةالمخاط

لـتي يـتم اتخاذهــا مثـل سياسـات وإجــراءات وتتضـمن أنشـطة الرقابـة مجموعــة مـن الإجـراءات والسياســات ا
الرقابـــة علــــى الأصــــول والســــجلات ، والفصــــل بـــين الواجبــــات والمســــؤوليات و الاعتمــــاد الســــليم للعمليــــات و 

  .الأنشطة ، وكذلك الأنشطة المتعلقة بتقييم الأداء و اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

  :معيار فعالية نظام المعلومات والاتصالات  -3/4

يكون لدى المؤسسة نظام فعال وملائم للمعلومات والاتصال المحاسبي لكي يقـوم بتوصـيل المعلومـات  أن
  .مؤسسة لضمان تحقيق أهداف المؤسسةالملائمة لجميع المستوʮت الإدارية داخل الهيكل التنظيمي لل



 الإطار العام  لنظام الرقابة الداخلية:                                            الفصل الأول 
 

25 
 

ختلــــف يقــــوم هــــذا النظــــام بتجميــــع وتســــجيل و تصــــنيف وتحليــــل عمليــــات المؤسســــة والتقريــــر عنهــــا لمو 
المسـتوʮت الإداريــة ʪلمؤسسـة إلى أســفل و إلى أعلـى مــن خــلال العديـد مــن قنـوات الاتصــال بمـا يســمح ϵعــداد 

  .قوائم مالية صادقة يمكن الاعتماد عليها والثقة فيها 

  : معيار فعالية المتابعة وتقييم لمستمر مكوʭت لهيكل الرقابة الداخلية-3/5

ـــق تـــؤدي عمليـــة المتابعـــة والتقيـــيم الم ـــة الداخليـــة إلى ترقي ســـتمر وبفعاليـــة لمختلـــف مكـــوʭت هيكـــل  الرقاب
الكفـاءة والفعاليــة في هيكــل الرقابــة الداخليــة ككــل  ،وذلــك لأنــه يســاعد علــى معرفــة مــا إذا كــان هيكــل الرقابــة 

إعداده أم لا ، وما إذا كانـت هنـاك صـاحبة لتعـديل بعـض مكـوʭت هيكـل الرقابـة . يعمل وفقا لتصميم السابق
  .الداخلية لتتمشى مع التغيرات في ظروف التشغيل 

  : معيار كفاءة إدارة المراجعة-4

تســـاهم إدارة المراجعـــة الداخليـــة بـــدور كبـــير في مســـاعدة الإدارة علـــى تقيـــيم مـــدى فعاليـــة هيكـــل الرقابـــة 
و بما لها من  الداخلية ʪلمؤسسة ، حيث أن وجود إدارة مستقلة وذات كفاءة عالية للمراجعة الداخلية للمؤسسة

خيرات ومؤهلات مناسبة وʪعتبارها أداة من أدوات الرقابـة الداخليـة يحقـق الفعاليـة في تصـميم وتشـغيل ومتابعـة 
تشغيل هيكل الرقابة الداخلية للمؤسسة خاصة إذا كانت تلك الإدارة مستقلة في الهيكل التنظيمي وتتبع مجلس 

  .الإدارة مباشرة 

  : 1 معيار مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها -5

ــغيل هيكــــل فعـــال للرقابــــة الداخليـــة لابــــد مــــن اســـتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات  لكـــي يــــتم تصـــميم وتشــ
ـــة . والاســـتفادة منهـــا ومـــن أمثلـــة وســـاءل الاســـتفادة بتكنولوجيـــا المعلومـــات عنـــد تصـــميم وتشـــغيل هيكـــل الرقاب

  :الداخلية 

  وتسجيل العمليات آليا ؛تشغيل  -

  التحقق من دقة التشغيل آليا ؛ -

  العمليات من خلال الحساب الآلي ؛ تحقيق الرقابة على كافة -

ة المعلومـات العالميــة الاعتمـاد علـى مصـادر المعلومــات المختلفـة الداخليـة أو الخارجيـة مــن خـلال شـبك -
  .)الانترنت(

  
                                                             

  205جيهان عبد المعز الجمال، مرجع سبق ذكره ،ص   1
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 : خلاصة

الداخليــة نظــام عــام للتســيير داخــل المؤسســة ، والــذي يعمــل علــى وضــع مجموعــة مــن يعتــبر نظــام الرقابــة 
فضل لأصول الشركة وممتلكاēا غير مكتوبة ، والتي تضمن حماية أ انين وقواعد العمل سواء كانت مكتوبة أوالقو 

والتعليمـــات  وصــحة المعلومـــات والتأكــد مـــن مــدى التـــزام العـــاملين في المؤسســة ʪلسياســـات والقــوانين واللـــوائح
إلى العمل بنظام الرقابة الداخلية لما لـه  التكاليف ، فأصبحت المؤسسات تلجأ والاستخدام الأمثل للموارد ϥقل

 .ة معها ، ومحاولة تحسينه وتطويرهصحاب المؤسسة أو الأطراف المتعاملمن فوائد سواء لأ
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  :تمهيد 
يعتبر الأداء من أهم متطلبات المؤسسـة والمحـيط الخـارجي لهـا ، حيـث أن المؤسسـة في حالـة تغيـير مسـتمر 

  .المالي بسبب بيئتها وعلاقتها مع المؤسسات الأخرى ، فالأداء المالي يمثل سمة من سمات الاقتصاد 

وقد لجأت المؤسسات الاقتصادية إلى استخدام الأداء المالي لكونه عملية من عمليات المراقبة والمراجعـة لسياسـة 
، ومدى تحقيق أهدافها في ظل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وترشيدها في إعداد خطة مستقبلية، المؤسسة 

مركزهــا المــالي ، ولقــد أصــبح الأداء المــالي عنصــر فعــال لنمــو  واتخـاذ قــرارات ملائمــة لوضــعها الاقتصــادي ودراســة
ــة أصــبح ضــرورة  ــة فــإن الحاجــة إلى تطــوير وتحســين الأداء والإنتاجي المؤسســة وتطورهــا ، وفي ظــل الظــروف الراهن

  .ملحة في عالم السوق اليوم ، والذي يتميز بمواجهات وتحدʮت كبيرة 

ــه مــن خــلال المباحــث الثلاثــة وهــذا مــا ســنتطرق إليــه في هــذا الفصــل مــن درا ســة الأداء ومختلــف مقومات
  :التالية 

  .مفاهيم حول الأداء ʪلمؤسسة: المبحث الأول -

  .ماهية الأداء المالي: المبحث الثاني -

  .دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي: المبحث الثالث -
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  مفاهيم حول الأداء ʪلمؤسسة :المبحث الأول 
الأداء هـو البحـث عـن الكفـاءة مـن خـلال إنتـاج أكـبر مـا يمكـن والبحـث عـن الفعاليـة مـن خـلال القيـام 

  .ϥفضل عملية لتحقيق نمو دائم ، الأداء مرتبط ʪلجانب الداخلي للمؤسسة من خلال إنتاجية العمل 

الأداء أين يـتم عـرض مجموعـة مـن التعـاريف الـتي تسـمح وسيتم التطرق في هذا المبحث إلى مفهوم وأنواع 
بتوضــيح معنــاه وعــرض أنواعــه ثم يــتم دراســة تقيــيم الأداء مــن حيــث المفهــوم وعمليــة التقيــيم والأهميــة والأهــداف 

  .وأخيرا أسس تقييم الأداء 

  نبذة ʫريخية حول الأداء: المطلب الأول 
ة قدم الحضـارة الإنسـانية إذ تشـير الشـواهد إلى البـابليون إن الاهتمام ʪلأداء وتطور مؤشرات قياسية قديم

والفراعنة وقدامى الصينيون كانوا يهتمون بتقدير غلة المحاصـيل الزراعيـة ، انطلقـوا مـن حسـاʪت بسـيطة ʪلمعـايير 
مــع  الحاليـة لكنهـا مفيـدة في تقـدير الأشــياء ومتابعـة الإنجـاز وتحقيـق الأهـداف وʪلتــالي فقـد تطـورت فكـرة الأداء

ـــى الصـــعيد العـــالمي ، والملاحظـــة أن هـــذا التطـــور انصـــب في اĐـــال التطبيقـــي علـــى  ـــتي حصـــلت عل التغـــيرات ال
المؤشرات المالية أولا وفق اعتبارات Ϧثرها ʪلاشتراطات والظروف الاجتماعية والإنسانية وʪلتالي حاولـت الإدارة 

ʭت من خلال ممارسـات محاسـبية يغلـب عليهـا طـابع ربـط أن تثبت الإجراءات والآليات المؤدية إلى تكوين المواز
الأنشطة بتكـاليف تلـك الأنشـطة وظهـور الفكـر الإسـتراتيجي في الإدارة والاتجـاه المتزايـد لتطبيـق الإسـتراتيجيات 
المختلفــة في التســيير وتوالــت بعــد ذلــك المحــاولات وتراكمـــت المعــارض في هــذا اĐــال تؤطرهــا فكــرة تطـــوير أداء 

ذلك فإن كل المسـتجدات وغيرهـا أثـرت بشـكل واضـح في طـرق الإدارة والتسـيير، وكـذا علـى شـروط العمل ، وب
النجــاح في الســوق مــع ذلــك التطــور الحاصــل في هــذا الجانــب جــاء بشــكل تراكمــي عــبر فــترات زمنيــة طويلــة، 

س فقـط تطـوير ساهمت فيها مختلف قطاعات الأعمال، وʪلتـالي فـإن الحـديث اليـوم يـدور حـول إدارة الأداء ولـي
  1.مؤشرات لقياسه وهكذا فإن أبعاده أصبحت كثيرة ومتعددة الميادين يقع ضمنها بعدي الفعالية والكفاءة 

  

 

 

  

  
                                                             

  .43، ص2017الماستر،جامعة المدية، لنيل شهادة مذكرة ،، مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةرابح بود رومي1
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  وأنواعه مفهوم الأداء: المطلب الثاني

  مفهوم الأداء: أولا

  :التعريف الأول
سـعة وشمـولاً إذ ينطـوي علـى يعد مفهوم الأداء عموماً والأداء المـالي خصوصـا مـن أكثـر المفـاهيم الإداريـة 

العديــد مــن المواضــيع الجوهريــة المتعلقــة بنجــاح أو فشــل أي شـــركة لأنــه يــرتبط بجوانــب مهمــة مــن مســيرة حيـــاة 
الشركات على اختلاف أنواعها ، لذا فإن مفهوم الأداء ليس جديداً على ساحة الأدبيات الإداريـة والدراسـات 

  .ةالمحاسبية لارتباطه الوثيق đيكل الرقاب

اســـتمراريتها وقـــدرēا و ر والـــذي يعكـــس نجـــاح المنظمـــة النشـــاط الشـــمولي المســـتم"وعـــرف الأداء بـــذلك  
التكيــف مــع البيئــة أو فشــلها وانكماشــها وفــق أســس ومعــايير محــددة تضــعها المنظمــة وفقــاً لمتطلباēــا وفي ضــوء 

  1".الأهداف طويلة الأمد

  : التعريف الثاني
ــه التــوازن بــين رضــا المســاهمين والعمــال) Druker ,1999(ويعرفــه دركــر حيــث نســتنتج مــن هــذا " علــى أن

التعريف أن الأداء يعد مقياسا للحكم علـى مـدى تحقيـق المؤسسـة لهـدفها الرئيسـي ، واسـتمرارها في نشـاطها في 
  .2ظل التنافس ، وتمكنها من المحافظة على التوازن في مكافأة كل من المساهمين والعاملين 

  : الثالثالتعريف 

يعــد الأداء مفهومــا شموليــاً وهامــاً ʪلنســبة لجميــع منشــآت الأعمــال بشــكل عــام ويكــاد يكــون الظــاهرة 
اسـات الـتي تناولـت الشمولية لجميع فروع حقول المعرفة المحاسبية والإدارية ، وعلى الرغم مـن كثـرة البحـوث والدر 

ــتم التوصــل إلى إجمــاع حولم، إلا الأداء وتقييمــه ــه لم ي م محــدد لــلأداء فــلا يــزال البــاحثون مشــغولين بمناقشــة فهــو أن
ـــدها والقواعـــد الأساســـية لقياســـه ويعتقـــد الـــبعض أن  ـــل عن ـــتي يحل الأداء كمصـــطلح فـــني وبمناقشـــة المســـتوʮت ال

 .الخلاف حول مفهوم الأداء يتبع من اختلاف المعايير والمقاييس

ا لفعالية والإنتاجية الـتي يبلـغ đـمسؤولية ما يعني االأداء مركز ذو :"ويرى بعض الباحثين في الأداء مايلي 
الأهــداف الــتي قبلهــا، الفعاليــة تحــدد في أي مســتوى تحقــق فيــه الأهــداف، الإنتاجيــة تقــارن النتــائج هــذا المركــز 

  3".المتحصل عليها ʪلوسائل المستخدمة في ذلك 

                                                             
  .64 - 63صص ، 2011دار الصفاء للنشر والتوزيع، ،عمان، الطبعة الأولى ،،للمصارف الحكومة المؤسسة والأداء المالي الإستراتيجيعلاء فرحان طالب، 1
  105،ص2013الطبعة الأولى ، دار جرير للنشر والتوزيع ، عمان ، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق ، ، براهيم محمد المحاسنهإ2

3 Abdellatif Khemakhem , la dynamique du contrôle de gestion Dunod, 2ed, Paris, 1976, P310 
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  أنواع الأداء: ʬنيا
ؤسسة وتحديد أنـواع  الأداء بفـرض عرض أنواع الأداء في المبعد ماتم التعرض إلى مفهوم الأداء ننتقل إلى 

معيـار مصــدر الأداء ،معيـار الشــمولية، المعيــار : ختيـار معــايير التقسـيم ، يمكــن تحديـدها في أربعــة أشـكال هــي ا
  1.داءفي المؤسسةعلى حدة يقدم مجموعة من أنواع الأالوظيفي ، ومعيار الطبيعة، كل معيار 

     حسب معيار المصدر: 1
  الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء الخارجي : وفقا لهذا يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين وهما

  :الأداء الداخلي -أ
كـذلك يطلـق عليـه اسـم أداء الوحـدة أي أنـه ينـتج بفضـل ماتملكـه المؤسسـة مـن المـوارد فهـو ينـتج أساسـا 

  :من التوليفة الذاتية 

أفراد المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مورد إستراتيجي قادر على صـنع القيمـة وهو أداء :الأداء البشري  -
  .لتنافسية من خلال تسيير مهاراēموتحقيق الأفضلية ا

  .ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراēا بشكل فعال: الأداء التقني -

  .ة المتاحة ويكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل المالي: الأداء المالي -

  :الأداء الخارجي  -ب
  ."الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة"هو

فالمؤسسـة لا تتســبب في إحداثــه ولكـن المحــيط الخــارجي هــو الـذي يولــده، فهــذا النـوع بصــفة عامــة يظهــر في 
ر البيــع أو خــروج أحـــد لارتفــاع ســع النتــائج الجيــدة الــتي تتحصــل عليهــا المؤسســة كارتفــاع رقـــم الأعمــال نتيجــة

رتفاع القيمة المضافة مقارنة ʪلسنة الماضـية نتيجـة لانخفـاض أسـعار المـوارد واللـوازم والخـدمات ،فكـل االمنافسين، 
  .ب اللى الأداء سواء ʪلإيجاب أو ʪلسهذه التغيرات تنعكس ع

إذا تعلـق الأمـر بمتغـيرات كميـة أيـن  إن هذا النوع من الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجهـا وهـذا سـهل
 : الييمكن قياسها وتحديد أثرها، ويمكن توضيح النوعين السابقين في الشكل الت

 

  
                                                             

  .6 – 5ص ، ص2012، شهادة الماستر، جامعة البويرة كرة لنيل، مذ قتصاديةتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاʫلي رزيقة، 1
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  الأداء الخارجي والداخلي): 1-2(الشكل رقم

 

اسقأداء م  

 

 

 

 

 

 

 الفائض الإجمالي

، العلـوم الاقتصـادية ، جامعـة بسـكرةمذكرة لنيل شهادة الماجستير ، كلية الحقوق و ،الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمعادل عشي ، :المصدر 
  6،ص 2001

  

من الشكل يتضح أن تقييم الأداء عملية ضرورية لمعرفة عوامل الفائض المحقق أي يعـود للمنظمـة وحـدها 
أو للمحيط وحده، ففكرة تقييم الأداء تسمح للمؤسسة بمعرفة وضعيتها الحقيقية وبقـاء المؤسسـة مرهـون ʪلأداء 

كن أن يصبح خطر على المنظمة بعد الداخلي الذي يمكن الحفاظ عليه وتطويره عكس الأداء الخارجي الذي يم
  . أن كان فرصة

  حسب معيار الشمولية: 2
 1:حسب هذا المعيار يقسم الأداء داخل المنظمة إلى أداء كلي وأداء جزئي

  :الأداء الكلي-أ
يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جميع عناصر المؤسسة في تكوينها دون إنفراد جزء 

لوحده في تحقيقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة المؤسسة على تحقيق أو عنصر 
  .أهدافها ϥدنى التكاليف الممكنة

                                                             
1 Bernard Martory ,contrôle de gestion social, librairie Vuibert, paris, 1999, p236 

  المحيط

  

  

  

  

 الأداء الخارجي 

  أداء المنظمة

  الأداء البشري 

 الأداء                                 الأداء التقني  
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ومثــال الأهــداف الرئيســية الربحيــة الــتي لايمكــن لقســم أو وظيفــة لوحــدها تحقيــق ذلــك بــل تتطلــب تظــافر 
ر الأمــوال الضــرورية ϥقــل التكــاليف وأقــل المخــاطر، جميــع المصــالح أو الوظــائف، فمصــلحة الماليــة يجــب أن تــوف

ومصــلحة الإنتـــاج يجـــب أن تقــدم منتوجـــات ϥقـــل التكــاليف وأحســـن جـــودة، ومصــلحة الأفـــراد يجـــب أن تـــوفر 
الأمــوال الضــرورية ϥقــل التكــاليف وأقــل المخــاطر، ومصــلحة الإنتــاج يجــب أن تقــدم منتوجــات ϥقــل التكــاليف 

يجب أن تحقق أفضل مردود، والمصلحة التجارية يجب عليها تسـويق أقصـى مـا وأحسن جودة، ومصلحة الأفراد 
  .يمكن تسويقه وتوفير المواد لعلمية التصنيع ϥقل تكلفة وأحسن جودة

  :الأداء الجزئي -ب
خلاف الأداء الكلي فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي علـى تحقيـق أهدافـه ϥدنى التكـاليف  على

  .الممكنة

ظمـــة الأخـــرى، وبتحقيـــق مجمـــوع فالنظـــام التحـــتي يســـعى إلى تحقيـــق أهدافهالخاصـــة بـــه، لا أهـــداف الأن
الأنظمــة التحتيــة يتحقــق الأداء الكلــي للمنظمــة، وكمــا ســبق الإشــارة إليــه أهــداف المؤسســة يجــب أن تكــون أداء

  .متكاملة ومتسلسلة تشكل فيما بينها شبكة

  حسب المعيار الوظيفي : 3
لمعيــار وبشـدة ʪلتنظــيم،لأن هــذا الأخــير هـو الــذي يحــدد الوظـائف والنشــاطات الــتي تمارســها يـرتبط هــذا ا

  .المؤسسة

إذن ينقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظـائف المسـندة إلى المؤسسـة الـتي يمكـن حصـرها في الوظـائف 
لتمـوين، ويضـيف الـبعض الآخـر وظيفـة الماليـة، وظيفـة الإنتـاج، وظيفـة الأفـراد، وظيفـة التسـويق، وظيفـة ا: التالية

 .وظيفة البحث والتطوير ووظيفة العلاقات العمومية

  :أداء الوظيفة المالية -أ

ـــدرة المؤسســـة علـــى بلـــوغ أهـــدافها الماليـــة ϥقـــل التكـــاليف الممكنـــة فـــالأداء المـــالي  يتمثـــل هـــذا الأداء في ق
لتســديد مــا عليهــا، وتحقيــق معــدل مردوديــة  يتجســد في قــدرēا علــى تحقيــق التــوازن المــالي وتــوفير الســيولة اللازمــة

  .1جيد وتكاليف منخفضة
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  :أداء وظيفة الإنتاج -ب
يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية مقارنة بمثيلاēا أو 

لهـا بمزاحمـة منافسـيها بنسبة القطاع الذي تنتمـي إليـه، وإنتـاج منتجـات بجـودة عاليـة ولتكـاليف منخفضـة تسـمح 
  .وتخفيض نسبة توقف الآلات والتأخر في تلبية الطلبات

  :أداء وظيفة الأفراد -ج
قبــل تحديــد ماهيــة هـــذا الأداء، يتوجــب الإشــارة إلى أهميـــة المــوارد البشــرية داخـــل المؤسســة فــتكمن هـــذه 

ان اســتخدام مـوارد المؤسســة الأهميـة في قـدرēا علــى تحريـك المــوارد الأخـرى وتوجيههــا نحـو هـدف المؤسســة فضـم
سـتمراريتها أو زوالهـا مـرتبط بنوعيـة وسـلوك الأفـراد،  ابفعالية لا يتم إلا عن طريق الأفراد، كذلك وجود المؤسسة و 

ـــوظفهم، فلكـــي تضـــمن  ـــذين ت ـــراد ال كـــذلك وجـــود المؤسســـة و اســـتمراريتها أو زوالهـــا مـــرتبط بنوعيـــة وســـلوك أف
فـاء وذوي المهـارات العالميـة وتسـيرهم تسـييرا فعـالا،وتحقيق فعاليـة المـورد المؤسسة بقائها يجب أن توظـف أفـراد أك

  .البشري لا تكون إلا إذا كان الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب لإنجاز عمله 

  :يتجلى أداء وظيفة الأفراد من خلال مجموعة من المؤشرات والمعايير يمكن ذكر منها اĐموعة التالية

  الأفراد؛ دعائ -

  عدد الحوادث والإجراءات التأديبية التي كلما قل عددها دل ذلك على الأداء الجيد؛ -

  ويقصد đا فقدان المواضبة على العمل الذي يشترط الحضور إلى مكان العمل؛: التغيبية -

خــــل ة داويمكــــن تفســــير هـــذا المعيــــار بعــــدد الإضـــراʪت الحاصــــل: علاقـــات أرʪب العمــــل والنقـــاʪت  -
  ؛المؤسسة، وانعدام الإضراب

  .يعكس الجو الملائم الذي توفره المؤسسة لمستخدميها -

  :أداء وظيفة التموين -د
يتمثل أداؤها في القدرة على تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الموردين والحصول علـى المـوارد بجـودة 

آجــال تسـديد المــوردين تفـوق الآجــال الممنوحــة عاليـة وفي الآجــال المحـددة وبشــروط دفـع مرضــية والحصــول علـى 
  .للعملاء، وتحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين
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  1:أداء وظيفة البحث والتطوير  -ه
  :يمكن دراسة أداء وظيفة البحث والتطوير بدراسة المؤشرات التالية 

  الجو الملائم للاختراع والابتكار والتجديد؛ -

  إلى المؤسسة؛نسبة وسرعة تحويل الابتكارات  -

  .التنويع وقدرة المؤسسة على إرسال منتوجات جديدة -

  :أداء وظيفة التسويق  -و
هـذا الأداء يمكـن معرفتـه مــن  الممكنــة،يتمثـل في قـدرة وظيفـة تسـويق علــى بلـوغ أهـدافها ϥقـل التكـاليف 

  : كن ذكر منهاخلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق التي يم

مؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية لمنتوج أو لعلامة أو لمؤسسـة ويحسـب ʪلعلاقـة :  حصة السوق
  :التالية 

  ؛المبيعات الإجمالية/ ج أو علامةنتالممبيعات = حصة السوق  -

مقدار يمكن حساب هذا المؤشر من خلال حساب عدد شكاوى العملاء أو تحديد  :العملاءإرضاء  -
  ؛مردودات المبيعات

  ؛اجد اسم العلامة لدى ذهن الأفرادوتقيس حضور أو تو : السمعة  -

  .ودية كل منتجمرد -

  :أداء وظيفة العلاقات العمومية  -ي
ا فــالأداء في هــذه قم الأداء الــتي تم التطــرق لهــا ســابفي هــذه الوظيفــة يمكــن أن يتجســد بعــض أبعــاد مفهــو 

همين، يتحقـق العملاء، الموردين وأخيرا الدولة ، ʪلنسبة للمسـاعتبار المساهمين، الموظفين، بعين الا ذالوظيفة ϩخ
على عائد مرتفع للأسهم واستقرار في الأرʪح الموزعة ، أما ʪلنسبة للمـوظفين الأداء هـو  االأداء عندما يتحصلو 

د تــوفير أو خلــق جــو عمــل ملائــم ومعنــوʮت مرتفعــة، أمــا المــوردين فــالأداء هــو احــترام المؤسســة آجــال التســدي
والاســتمرار في التعامــل في حــين الأداء مــن وجهــة نظــر العمــلاء هــو الحصــول علــى مــدة تســديد مــاعليهم طويلــة 

  . ومنتجات في الآجال المناسبة والجودة العالية
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    حسب معيار الطبيعة: 4
حسب هذا المعيار الذي من خلالـه تقسـم المؤسسـة أهـدافها إلى أهـداف اقتصـادية، أهـداف اجتماعيـة، 

الخ يمكــــن تصـــنيف الأداء إلى أداء اقتصــــادي، أداء اجتمــــاعي، أداء ...تكنولوجيــــة، أهـــداف سياســــية  أهـــداف
  .تكنولوجي، أداء سياسي

  :الأداء الاقتصادي -أ
يعتبر الأداء الاقتصـادي المهمـة الأساسـية الـتي تسـعى المؤسسـة الاقتصـادية إلى بلوغهـا وتمثـل في الفـوائض 

الإنتـاج، الـربح، القيمـة المضـافة، رقـم الأعمـال، حصـة ( مـن وراء تعظـيم نواتجهـا  الاقتصادية التي تجنيها المؤسسـة
  ) .الخ...رأس المال، العمل، المواد الأولية، التكنولوجيا(وتدنيه استخدام مواردها ) الخ ...السوق، المردودية

  :الأداء الاجتماعي -ب
اء عمليـة التخطـيط كانـت قبـل ذلـك قيـودا في حقيقة الأمر الأهداف الاجتماعية التي ترسمها المؤسسة أثنـ

أشروطا فرضها عليها أفراد المؤسسة أولا وأفراد اĐتمع الخارجي ʬنيا وتحقيق هـذه الأهـداف يجـب أن يتـزامن مـع 
" الاجتمـاع مشـروط ʪلاقتصـاد : " تحقيق الأهداف الأخرى وخاصة منها الاقتصادية، كما يقول أحد البـاحثين

  .حقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء الاجتماعي وفي بعض الحالات لا يت

  :الأداء التكنولوجي -ج

ــ التخطــيط كالســيطرة عمليــة أثنــاء تكنولوجيــة أهــدافا تحــدد عنــدما تكنولــوجي أداء للمؤسســة يكــون ى عل
 اسـتراتيجيه أهـدافا المؤسسـة الـتي ترسمهـا التكنولوجيـة الأهـداف تكـون الأحيـان أغلب وفي معين تكنولوجي مجال
  .التكنولوجيا الأهمية نظر

  :الأداء السياسي -د

يتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية ويمكن للمؤسسة أن تتحصل على مزاʮ من 
خــلال تحقيــق أهــدافها السياســية الــتي تعتــبر كوســائل لتحقيــق أهــدافها الأخــرى والأمثلــة في هــذا اĐــال عديــدة 

تمويـل الحمـلات الانتخابيـة مـن أجـل إيصـال : يوضح أهمية الأهداف السياسـية لـبعض المؤسسـات  والمثال التالي
  .أشخاص معينين إلى الحكم أو مناصب سامية لاستغلالهم  فيما بعد لصالح المؤسسة

بعد استعراض معظم معايير تصنيف الأداء نشير إلى أن مختلف أنواع الأداء غير متنافية المفهوم، فقد نجد 
المعــنى ينطبــق علــى داء الاقتصــادي الــذي صــنف حســب معيــار الطبيعــة قــد يضــم الأداء المــالي وكــذلك نفــس الأ

  .الأنواع الأخرى
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  تقييم الأداء : المطلب الثالث

  تعريف تقييم الأداء : أولا

  : التعريف الأول
الموارد البشرية فحص تحليل انتقادي شامل لخطط وأهداف وطرق التشغيل واستخدام : "تقييم الأداء هو

والماديــة đــدف التحقــق مــن كفــاءة واقتصــادية المــوارد واســتخدامها أفضــل اســتخدام وأعلــى كفــاءة بحيــث يــؤدي 
  1".ذلك إلى تحقيق الأهداف والخطط المرسوم لها 

  :التعريف الثاني
لفعلـي الـذي تم أداؤه، تقييم الأداء هو العملية الرقابيـة الـتي تخـتص ʪلمقارنـة الميدانيـة والفعليـة بـين الإنجـاز ا

  2.وبين ما يجب أن ينجز، وذلك đدف التعرف و الوقوف على مستوى وحجم ونوعية الأداء الذي تم

  :التعريف الثالث

  ."ى كفاءة أداء العاملين لأعمالهمنظام يتم من خلاله تحديد مد" يعرف تقييم الأداء ϥنه 

م الكفاءة أو نظام تقارير الكفاءة، أو نظـام تقيـيم ويطلق على تقييم الأداء مسميات كثيرة مثل نظام تقيي
  3.العاملين وأʮ كان المسمى فهو يعني مدى كفاءة العاملين في أدائهم للعمل 

  :التعريف الرابع

الأداة الــتي تســتخدم للتعــرف علــى نشــاط المشــروع đــدف قيــاس النتــائج المتحققــة " ويعــرف أيضــا ϥنــه 
ومقارنتهــا ʪلأهــداف المرســومة بغيــة الوقــوف علــى الانحرافــات وتشــخيص مســبباēا مــع إيجــاد الخطــوات الكفيلــة 

و مسـتهدف في Ĕايـة فـترة زمنيـة لتجاوز تلك الانحرافات وغالبا ما تكون المقارنة بين ما هو متحقق فعـلا ومـا هـ
  4". معينة وهي سنة في الغالب

  

  

                                                             
- 189صص  1999، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر، عمان ) الاقتصادية والفنية وتقييم جدوى الأداء الجدوى(مدخل في تقييم المشروعات عقيل جاسم عبدالله،  1

190. 
  .173ص  2014ة،دريدار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكن ،طبعة الأولىال، إدارة الأداء المتميزمحمد قدري حسن،  2
  .151ص  2007، دار وفاء لدينا الطباعة والنشر، ليبيا، ضوء إدارة الشاملةفي ة ، تقييم أداء الإدارة الجامعيرمزي أحمد عبد الحي 3
  .31ص  2008، الطبعة الأولى، المناهج للنشر وتوزيع،الأردن ، تقويم الأداء ʪستخدام النسب الماليةمجيد الكرخي ، 4
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  :ونلخص مما تقدم أن تقييم الأداء يعني 

مجموعة الدراسات التي ترمـي إلى التعـرف علـى مـدى قـدرة وكفـاءة الوحـدة الاقتصـادية مـن إدارة نشـاطها 
، خــلال فــترة زمنيــة محــددة ومــدى الخ...في مختلــف جوانبــه الإداري و الإنتــاجي والتقــني والتســويقي والتخطيطــي 

مهارēــا في تحويـــل المـــدخرات أو المــواد إلى مخرجـــات ʪلنوعيـــة والكميــة والجـــودة المطلوبـــة وبيــان مـــدى قـــدراēا في 
تطــوير كفاءēــا ســنة بعــد أخــرى إضــافة إلى تحســين درجــة نجاحهــا في التقــدم علــى الصــناعات المثيلــة عــن طريــق 

  .ها وابتداع الأساليب الأكثر إنتاجاً وتطوراً في مجال عملهاتغلبها على الصعوʪت التي تعترض

  أهداف تقييم الأداء : ʬنيا
  1:تتعدد أهداف عملية التقييم حيث يمكن تلخيصها في 

  .الوقوف على مستوى إنجاز الوحدة الاقتصادية مقارنة ʪلأهداف المدرجة في خطتها الإنتاجية  -1

عن مواصلة الخبب والضعف في نشاط الوحـدة الاقتصـادية وإجـراء تحليـل شـامل لهـا وبيـان  الكشف -2
  .فذين إلى وسائل تلاقيها مستقبلاً مسبباēا وذلك đدف وضع الحلول اللازمة وتصحيحها وإرشاد المن

تحديــد مســؤولية كــل مركــز أو قســم في الوحــدة الاقتصــادية عــن مــواطن الخلــل والضــعف في النشــاط  -3
ذي يضطلع به وذلك من خلال قياس إنتاجية كل قسم من أقسـام العمليـة الإنتاجيـة وتحديـد إنجازاتـه سـلباً أو ال

  .إيجاʪً الأمر الذي من شأنه خلق منافسة ʪتجاه رفع مستوى أداء الوحدة 

الوقوف على مـدى كفـاءة اسـتخدام المـوارد المتاحـة بطريقـة رشـيدة تحقـق عائـدا أكـبر وبتكـاليف أقـل  -4
  .لكل مشروع وصولاً للتقييم الشاملتقييم الأداء 

ـــــين الطمـــــوح  -5 ـــــوازʭت التخطيطيـــــة ووضـــــع مؤشـــــراēا في المســـــار الصـــــحيح بمـــــا يـــــوازن ب تصـــــحيح الم
  .والإمكانيات المتاحة بعيداً عن المزاجية والتقديرات غير الواقعية 

  أهمية تقييم الأداء: ʬلثا

داخل المنظمة في ضـوء المعلومـات الرقابيـة الـتي تم التوصـل إليهـا، إن مجال تقييم الأداء هو جميع الأنشطة 
وذلك đدف التأكد من أن الأنشطة الفعلية تسير نحو ما هو مخطـط لهـا أو اتخـاذ القـرارات التصـحيحية اللازمـة 

 2.في حال انحراف مسارات بعض الأنشطة عما هو مخطط لها 

 

                                                             
  .71،ص 2014تصادية، جامعة المدية، رة لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الاق، مذكتقييم الأداء المالي لشركات التأمين ʪستعمال النسب الماليةسعيداني إيمان،  1
  .75- 74ص ص محمد قدري حسن،مرجع سبق ذكره ،  2
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، وهيكـــل علاقتهـــا مـــع أعضـــائها، وقـــدرēا علـــى ارēـــاتمرارها يتوقـــف علـــى فلســـفة إدوبقـــاء المنظمـــة واســـ
  :بذلك فإن المنظمات تتميز ʪلتاليالتكيف مع البيئة المحيطة، 

 الاتالĐتطور والابتكار في كافة ا. 
  للتعامل معهاتوقع المشكلات قبل حدوثها ووضع مختلف الأساليب. 
  هيكل. 

يفة تستهدف دراسته درجة التناسق والاخـتلاف وتتبع أهمية تقييم الأداء المؤسسي من خلال طبيعته كوظ
بين عوامل الإنتاج للتعرف على مدى كفاءة استخدامها ، وتطور تلك الكفاءة في فترات زمنية متتابعة ، وذلك 

  :من خلال مقارنة ما تحقق منها ʪلهدف ، وترجع أهمية تقييم الأداء إلى الأسباب التالية 

سـؤولية الـتي تكـون أكثـر حاجـة إلى الإشـراف ، حيـث يكـون الإشـراف توجيه نظر الإدارة إلى مراكـز الم-
  .أكثر إنتاجية 

ترشيد الطاقة المنظمة في المستقبل، حيث يـتم إبـراز العناصـر الناجحـة وتنميتهـا، وكـذلك العناصـر غـير  -
، أو محاولــة إصـلاحها لــزʮدة كفاءēــا، حيــث يعتــبر تقيــيم أداء أساســاً الــتي يتطلــب الأمــر الاســتغناء عنهــاالمنتجـة 

  .نظم الحوافز والمكافآت التشجيعيةموضوعيا لوضع 

مســاعدة مــديري الأقســام علــى اتخــاذ القــرارات الــتي تحقــق الأهــداف مــن خــلال توجيــه نشــاطهم نحــو  -
  .اĐالات التي ستخضع للقياس والحكم

ــة أداءه العمــل الــذي ســيتولى مهامــه  - إيجــاد نــوع مــن الاقتنــاء الــوظيفي، نتيجــة تعــرف المــدير علــى كيفي
، وكذلك توفير الأساس السليم لإقامة نظام سليم وفعال للحوافز، وأيضا المساعدة في تحديد المدى الذي  مقدماً

  .يتحقق عنده تحمل المسؤوليات الإدارية 

تضاه إجراء مقارʭت بين القطاعات المختلفة داخل المنظمة، وكذلك بـين معرفة الأساس الذي يتم بمق -
  .منظمات الأعمال بعضها البعض

مساعدة المستوʮت الإدارية على التعرف على أسباب الانحرافات التي تم اكتشافها حـتى يكمـن اتخـاذ  -
 .الإجراءات اللازمة لتلاقيها
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    أسس تقييم الأداء الفعال للأداء : رابعا
  1:الفعال لأداء العاملين فيما يلي تتمثل أهم الأسس التي يقوم عليها التقييم

  .تحديد أهداف ومجالات تقييم العاملين على نحو الدقيق  -أ

ــال فــإن  -ب ــيم الأداء وثيــق الصــلة ʪلوظيفــة يقــدر الإمكــان، فعلــى ســبيل المث يجــب أن يكــون نظــام تقي
  .المعايير التي يتم تقييمها مثل المواظبة وكمية الجهد، يجد أن تكون محسوبة على ضوء طبيعة الوظيفة

  . التعرف الواضح والدقيق لواجبات كل وظيفة ومعايير الأداء فيها  -ج

  .ام نظام وأساليب التقييم ونماذجهالقائمين ʪلتقييم تدريباً كافياً على استخدتدريب  -د

  .ي مع العاملين الذين يتم تقييمهميجب أن يكون القائمون ʪلتقييم على اتصال يومي حقيق -ه

  .حد، وأن يتم كل تقييم بشكل مستقليجب أن يتم التقييم عن طريق أكثر من شخص وا -و

  .هذا الأداء كيفية أدائهم، ومستوىيجب تزويد العاملين بتغذية عكسية بوضوح عن   -ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .24، ص2012، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان ، إتجاهات التدريب وتقييم أداء الأفرادعمار بن عيشي،  1
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  ماهية الأداء المالي : المبحث الثاني
يعتبر الأداء المالي من المقومـات والركـائز الأساسـية للمؤسسـات ، حيـث يـوفر نظـام متكامـل للمعلومـات 

الفعلـي لأنشـطة المؤسسـات مـن خـلال مؤشـرات محـددة لتحديـد الانحرافـات الدقيقة والموثوق đـاو لمقارنـة الأداء 
عـــن الأهـــداف المحـــددة ســـابقا ، حيـــث يعـــد الأداء المـــالي مـــن أكثـــر أنـــواع الأداء اســـتخداما وذلـــك لقيـــاس أداء 

  .المؤسسة لأنه يمتاز ʪلاستقرار والثبات ويساهم في توجيه المؤسسات نحو المسار الأفضل والصحيح 

  وأهميتهء المالي امفهوم الأد: لأولالمطلب ا

  مفهوم الأداء المالي:أولا

  :التعريف الأول
أداة للتعرف على الوضع المالي القـائم في المؤسسـة في لحظـة معينـة ككـل أو : يعرف الأداء المالي على أنه 

  .1لجانب معين من أداء المؤسسة أو لأداء أسهمها في السوق في يوم محدد وفترة معينة 

  :التعريف الثاني
ــه تســليط الضــوء وفحــص المحــاور:  serge evraertحســب  ويعــرف أيضــا ــة  ϥن ــة مــن خــلال عملي التالي

  :التحاكي

  .المالية المردوديةالعوامل المؤثرة في  -

  .المتبناة من طرف المسيرين على مردودية الأموال الخاصة  أثر السياسات المالية -

  .للمصاريف العامة مدى تغطية مستوى النشاط  -

  .رʪحياسة المالية وتحقيق فوائض من الأمدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح الس -

  :التعريف الرابع
عبارة عن دراسة وتحليل جوانب القوة التي تكتنـف إنجـاز الأنشـطة سـواء مسـتوى الفـرد الأداء المالي هو   

  .2أو المنظمة أو أي جزء من أجزائها

  

                                                             
  05، ص 2013مذكرة لنيل شهادة ماستر ، كلية علوم التسيير ، جامعة ورقلة ، الأداء المالي لشركات التأمين ، تحليل وتقييم  عبد الصمد كانش ،1
مذكرة لنيل ، 2013- 2009أثر تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل على الأداء المالي لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للفترة محمد حقيقة ،2

  03، ص 2014شهادة ماستر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، تخصص مالية مؤسسة ، جامعة قاصدي مرʪح ، ورقلة ، 
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  :الخامسالتعريف 
قـدرة  ولى تعـنيأن الأوالقدرة الكسبية في المؤسسة ،حيث   درة  الإراديةتحقيق الق دى بم: يعرف على أنه
قــدرة ســتثنائية ، بينمــا تعــني الثانيــة سماليــة   أو الاأو الرأســواء مــن أنشــطتها الجاريــة  يــراداتالمؤسســة علــى توليــد إ

نتاج وفقا للنظرية الحديثة و سابقا من اجل مكافئة عوامل الإحة نشطتها الموضالمؤسسة على تحقيق فائض من أ
و بتعبــير يــل عنهــا العســر المــالي ، ظــاهرة الإفــلاس أمــان ، يز المؤسســة لهــامش أالــبعض يعرفــه بمــدى تمتــع و تحقيــق 

  .1آخر مدى قدرة المؤسسة على تصدي المخاطر والصعاب المالية 

  الماليأهمية الأداء :ʬنيا
الأداء المــالي بشــكل عــام فيأنــه يهــدف إلى تقــويم أداء الشــركات مــن عــدة زواʮ وبطريقــة تخــدم ع أهميــة تنبــ

فادة مـن مستخدمي البياʭت ممن لهم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة و الضعف في الشركة للاسـت
  .2داء المالي لترشيد القرارات المالية للمستخدمين البياʭت التي يوفرها الأ

الشـــركات و تفحـــص ســـلوكها  عمـــالأ يضـــا وبشـــكل خـــاص في عمليـــة متابعـــةوتنبـــع أهميـــة الأداء المـــالي أ
مــن خــلال  وجيــه الأداء نحــو الاتجــاه الصــحيح و المطلــوبوت تــهدائهــا وفعاليومراقبــة أوضــاعها وتقيــيم مســتوʮت أ

دامات العامـــة للشـــركات و جراءاēـــا التصـــحيحية و ترشـــيد الاســـتخســـباđا و اقـــتراح إتحديـــد المعوقـــات و بيـــان أ
العامـة للشـركات و المسـاهمة في اتخـاذ القـرارات السـليمة للحفـاظ علـى الاسـتمرارية و  للأهدافاستثماراēا وفقا 
  .البقاء و المنافسة 

  :هداف التاليةحيث أن الأداء المالي يمكن أن يحقق للمستثمرين الأ

يمكــن المســتثمر مــن متابعــة و معرفــة نشــاط الشــركة و طبيعتــه و كمــا يســاعد علــى متابعــة الظــروف  -1
داء المــالي مــن ربحيــة و ســيولة و نشــاط و مديونيــة الماليــة المحيطــة ، وتقــدير مــدى Ϧثــير أدوات الأ والاقتصــادية 

  .وتوزيعات على سعر السهم 

المقارنــة و تفســير البيـــاʭت الماليــة وفهـــم التفاعــل بـــين جـــراء عمليــة التحليـــل و يســاعد المســتثمر في إ -2
  . وضاع الشركاتالأالبياʭت المالية لاتخاذ القرار الملائم 

غــراض التحليــل المناســبة و الحصــول علــى المعلومــات تســتخدم لأداء المــالي هــومنــه فــان الموضــوع الأساســي لــلأ 
  .داء المالي للشركاتل مؤشرات الألصنع القرارات و اختيار السهم الأفضل من وقت لآخر من خلا

  :الآتيةلضوء على الجوانب داء المالي في انه يلقي او بشكل عام يمكن حصر أهمية الأ

                                                             
  36- 34، ص ص 2007الجزائر ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية ، دادن عبد الغني ،1
  50، ص 2014مذكرة لنيل شهادة ماستر ، جامعة المدية ،  دور التحليل المالي واستخداماته الرقابية في تقييم الأداء المالي ،غدة مليكة ،بن  2
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  ؛تقييم ربحية الشركة-

  ؛تقييم سيولة الشركة -

  ؛تقييم تطور نشاط الشركة -

  ؛تقييم مديونية الشركة -

  ؛تطور توزيعات الشركة تقييم -

  . تقييم تطور حجم الشركة -

ن الغــرض مــن ديــد المؤشــرات الــتي تــوفر للشــركة أدوات و طــرق تحليــل الأداء المــالي، حيــث ألــذلك يــتم تح
نها هــو تعظــيم قيمــة الشــركة وثــروة المســاهم ، والغــرض مــن تقيــيم الســيولة هــو تحســين قــدرة تقيــيم الربحيــة و تحســي

معرفـــة توزيـــع الشـــركة لمصـــادرها الماليـــة مـــا الغـــرض مـــن تقيـــيم النشـــاط هـــو لشـــركات في الوفـــاء ʪلالتزامـــات ، أا
واسـتثمارها ، والغــرض مــن تقيــيم الرفــع المـالي لمعرفــة مــدى اعتمــاد الشــركة علـى التمويــل الخــارجي ، والغــرض مــن 

لى تحسـين القـدرة الكليـة يزودهـا بمجموعـة مـن الميـزات ذات أبعـاد اقتصـادية ʪلإضـافة إ تقييم حجـم الشـركة فهـو
  .للشركات 

  داء الماليلعوامل الداخلية الإدارية والفنية المؤثرة على الأا: المطلب الثاني
  :1داء المالي ʪلتاليعلى الأوتتلخص العوامل المؤثرة 

  :الهيكل التنظيمي -1

ساليب ع المتغيرات المتعلقة ʪلشركات وأعمالها ، ففيه تتحدد أطار الذي تتفاعل فيه جميهو الوعاء أو الإ
التنظيمـي نشـطة والمعلومـات ، حيـث يتضـمن الهيكـل الأساليب تبادل والمسؤوليات وأتصالات والصلاحيات الا

مــايز الرأسـي هــو عــدد المسـتوʮت الإداريــة في الشــركات داريــة في الشـركات والتالإداريــة هـي الوظــائف الكثافـة الإ
  .عدد الفروع والموظفينمن فقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقسيم العمل والانتشار الجغرافي وأما التمايز الأ

يــذ الخطــط بنجــاح عــن طريــق داء الشــركات مــن خــلال المســاعدة في تنفويــؤثر الهيكــل التنظيمــي علــى أ 
ومــن ثم تخصــيص المـــوارد لهــا ʪلإضــافة إلى تســهيل تحديـــد عمــال والنشــاطات الــتي ينبغـــي القيــام đــاو تحديــد الأ

الــتي تســهل لإدارة الشــركات اتخــاذ فــراد في الشــركات والمســاعدة في اتخــاذ القــرارات ضــمن المواصــفات للأدوار الأ
ϥ كثر فاعلية القرار.  

                                                             
  51 -48، ص ص 2010شر والتوزيع ، عمان ، ، الطبعة الأولى ، دار الحامد للنالأداء المالي وأثره على أسهم الشركات المساهمة محمد محمود الخطيب ،1
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  :المناخ التنظيمي -2

ويقصــد داء وتنميــة العنصــر البشــري ،ح التنظــيم وكيفيــة اتخــاذ القــرار وأســلوب الإدارة وتوجيــه الأهــو وضــو 
ʪلأداء ، وأمــا اتخــاذ هــدافها وعملياēــا ونشــاطاēا مــع ارتباطهــا م الشــركة وأبوضــوح التنظــيم إدراك العــاملين مهــا

 دارة في تشـــجيعى ملائمــة المعلومـــات لاتخاذهــا ، وأســـلوب الإخــذه بطريقـــة عقلانيــة وتقيمهـــا ومـــدالقــرار هـــو أ
وتحقيـق مسـتوʮت وجيه الأداء من مـدى Ϧكـد العامـل مـن أدائـه ت العاملين على المبادرة الذاتية أثناء الأداء ، أما

  .داء عليا من الأ

ايجابيــة وكفاءتـــه مــن النــاحيتين الإداريـــة داء بصــورة نــاخ التنظيمـــي علــى ضــمان ســـلامة الأحيــث يقــوم الم
مــات لمتخــذي القــرارات لرســم صــورة لأداء والتعــرف علــى مــدى تطبيــق الإداريــين لمعــايير عطــاء معلو والماليــة ، وإ

  .موال الشركات الأداء في تصرفهم في أ

  :التكنولوجيا -3
هـداف المنشـودة والـتي تعمــل رق المعتمــدة في الشـركة لتحقيـق الأسـاليب والمهـارات والطـة عـن الأهـي عبـار 

نتـــاج حســـب تحـــت التكنولوجيـــا عـــدد مـــن الأنـــواع كتكنولوجيـــا الإعلـــى ربـــط المصـــادر ʪلاحتياجـــات ، وتنـــدرج 
  تلتــــزم بمــــدىنتــــاج المســــتمر الــــتيوجيــــا الإيطلبهــــا المســــتهلك ، وتكنولالطلــــب وتكــــون وفقــــا للمواصــــفات الــــتي 
  .الاستمرارية ، وتكنولوجيا الدفعات الكبيرة 

ن أعمالها والمنسجمة مع أهـدافها وذلـك بسـبب أ وعلى الشركات تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة
ــا التكنولوجيــا مــن ابــرز التحــدʮت الــتي تواجــه الشــركات والــتي لابــد لهــذه الشــركات مــن التكيــف  مــع التكنولوجي

đدف الملائمة بين التقنية والأدائها وتطوير ا وتعديل أواستيعاđ ا وتعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأداء ،هĔ
رʪح لى زʮدة الأالتكــاليف والمخــاطرة والتنويــع ʪلإضــافة إتغطــي جوانــب متعــددة مــن القــدرة التنافســية وخفــض 

  .والحصة السوقية

  :الحجم -4
ʪ لحجم هو تصـنيف الشـركات إلى شـركات صـغيرة أو متوسـطة أو كبـيرة الحجـم حيـث يوجـد عـدة يقصد

  .جمالي القيمة الدفترية الودائع أو إجمالي المبيعات أو إ جماليأو إإجمالي الموجودات : مقاييس لحجم الشركة منها
الحجــم عائقــا لأداء الشــركات  داء المــالي للشــركات ســلبا فقــد يشــكلالحجــم مــن العوامــل المــؤثرة علــى الأويعتــبر 
يجـاʪ مـن ومنـه يصـبح أداؤهـا اقـل فعاليـة ، وإكثـر تعقيـدا جم فان عملية إدارة الشركة تصبح أن بزʮدة الححيث أ

عدد المحللين الماليين المهتمين ʪلشـركة وان سـعر المعلومـة للوحـدة الواحـدة حيث انه كلما زاد حجم الشركة يزداد 
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ــواردة في التقــارير الم ــة يقــل بــزʮدة حجــم الشــركات ، وقــد أجريــت عــدة دراســات حــول علاقــة الحجــم ϥداء ال الي
  .الشركات وبينت أن العلاقة بين الحجم والأداء علاقة طردية

  تقييم الأداء المالي : المطلب الثالث
ـــيم الأ ـــة يفـــترض أĔـــا تعكـــس انجـــاز داء هـــو اســـتخدام نســـب بســـيطة ʪلاتقي ســـتناد غلـــى مؤشـــرات مالي

ديـد الاتجاهــات نـه وصـف لوضــع المؤسسـة آنيـا وتحقتصـادية للمؤسسـة ، ويعـد تقيــيم الأداء المـالي ϥالاهـداف الأ
لــوʪت وصـــافي الثـــروة ، يــرادات ، الموجـــودات ، المطالمســتخدمة للوصـــول إليــه مـــن خــلال دراســـة المبيعـــات ، الإ

ــة المؤسســة ، ويعكــس كفــاʪلإضــافة إ ــة ءة السيلى انــه يوضــح اثــر التمويــل علــى ربحي اســة التمويليــة لهــا ، أمــا أهمي
  :Ĕ1ا تنبع من خلال مايلي دراسة تقييم الأداء المالي فإ

ـــة نشــــاط المؤسســــة وطبيعتــــه ، المتابعــــة والمعرفــــة ʪلظــــروف الماليــــة والاقتصــــادية  - المحيطــــة متابعــــة ومعرفـ
  .جراء عملية التحليل والمقارنة وتقييم البياʭت المالية ، المساعدة في إʪلمؤسسة

  تقييم الأداء ʪستخدام النسب المالية: أولا
ه يـوفر عـددا كبـيرا مـن في عالم الأعمال لأنـكثر شيوعا يعتبر هذا الأسلوب من أساليب التحليل المالي الأ

لة والكفــاءة في داء المؤسســات مــن مجــالات الربحيــة والســيو  يمكــن الاســتفادة منهــا في تقيــيم أالمؤشــرات الماليــة الــتي
ت الغايــة في التحليــل المــالي ، ن هــذه النســب هــي ليســالخصــوم ، ومــن الضــروري التأكيــد علــى أإدارة الأصــول و 

ــة لكثــير مؤشــرات وتصــورات تعطــي الوضــوح والأا هــي في الواقــع وإنمــ داء مــن التســاؤلات المتعلقــة بتقيــيم الأجوب
  .2بشكل عام والاستراتيجي منه بشكل خاص ، وكذا تقييم الوضع المالي للمؤسسة 

  :مفهوم النسب المالية / 1

ـــة بـــين متغـــيرين  ـــة عضـــوية أو دلالـــة مشـــتركة ، حـــين يصـــعب ) رقمـــين(يقصـــد đـــا العلاق تربطهمـــا علاق
عتمــاد عليــه رد في كثــير مــن الأحيــان يكــون الاالاســتدلال بكــل واحــد منهمــا بشــكل مطلــق ، فــالرقم المــالي اĐــ

بعضـها حــتى  الأرقـام وهــي مرتبطـة أو منسـوبة إلى مضـللا عنـدما يكـون بشـكل منفــرد ، وʪلتـالي يجـب النظـر إلى
  .3نتمكن من الوصول إلى صورة معينة عن الوضع المالي للمؤسسة محل الدراسة 

  

                                                             
مذكرة لنيل شهادة الماستر ، تخصص محاسبة وتدقيق ، كلية العلوم المالية والمحاسبية ، جامعة خميس مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي ،  عتبة بن عتبة عبد الله ،1

  14،ص 2016مليانة ، 
  14ذكره ، ص عتبة بن عتبة عبد الله ، مرجع سبق2
  44، ص 2012الطبعة الثانية ،  التسيير المالي ،مبارك لسلوس ،3
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    :أسس استخدام النسب المالية في تقييم الأداء المالي / 2

هناك مجموعة من القواعد والأسس التي يجـب علـى المحلـل أخـذها بعـين الاعتبـار عنـد اسـتخدام النسـب   
كأداة للتقييم والمقصود هنا ʪلأسس هي الـدلالات ، والحـدود الـتي يلتـزم المحلـل المـالي ʪلعمـل في إطارهـا والبقـاء 

ة دون الـدخول في متاهـات ، وهـذا ضمن حدودها ليضمن أن توجه كل طاقاتـه التحليليـة في وجهتهـا الصـحيح
  : يهدف إلى ضبط عملية التحليل وإبقائها ضمن المدى الذي يحقق الغاية المرجوة منها ومن هذه الأسس 

زمــة لعمليــة التحليــل مــن أجــل تحديــد مصــادر البيــاʭت الـــتي تحديــد نطــاق البيــاʭت والمعلومــات اللا -أ
  الزمنية الخاضعة لعملية التحليل؛ الفترةسوف يستعين đاو والقوائم المالية وتحديد 

تحديــد الحــدود الــدنيا والقصــوى المقبولــة لكــل نســبة لتبــين مــتى تكــون النســبة مقبولــة أو جيــدة ومــتى -ب
  ؛تكون غير مقبولة

وضع نسب معيارية للنسب المحسوبة وذلـك لتفسـير معـاني النسـب الخاضـعة ʪلمؤسسـة ʪلمقارنـة مـع  -ج
  ؛عةالنسب المعيارية الموضو 

اختيار النسـب حسـب الهـدف مـن التحليـل بحيـث يـتم تحديـد النسـب الـتي تحقـق الهـدف المرجـو مـن  -د
  ؛التحليل

تحديد المعنى الصحيح والتعبير الواقعي لما تعينه كـل نسـبة والـدلائل والمؤشـرات الـتي تسـير عليهـا تلـك  -و
  .1النسبة

  :أنواع النسب المالية المستخدمة في التحليل / 3
تحليل الوضع المالي يمكن استخدام عدد ضخم من المعايير والنسب المالية المختلفة ، نظرا لاختلاف عند 

المؤسسات ʪخـتلاف فـروع نشـاطها وأحجامهـا وانتماءاēـا القانونيـة ، حيـث يـؤدي إلى التفـاوت في أهميـة نفـس 
عنـد تحليـل رقـم ينا من النسب سباب المنطقية التي تستدعي نوعا معبة من مؤسسة لأخرى ، وʪختلاف الأالنس

معـين ، ويضـاف إلى ذلـك أن أنـواع البيـاʭت والمعلومـات المتاحـة تحـد أحيـاʭ مـن طبيعـة التحليـل ، وقـد صــنفت 
  :2النسب وفقا للنشاط أو المهمة المراد تقييمها داخل المؤسسة ، وقد قسمت إلى أربع مجموعات رئيسية منها

  ؛نسبة الهيكلية -أ
  ؛ةنينسبة المديو  -ب

                                                             
كلية العلوم الاقتصادية مداخلة حول واقع استخدام الأساليب الكمية في تقييم أداء الوظيفة المالية للمؤسسة المنائية بسكيكدة ودورها في اتخاذ القرار ، زينة قمري ،1

  8،ص 2009والتسيير ، جامعة سكيكدة ، 
  45-44مبارك لسلوس ، مرجع سبق ذكره ، ص ص2
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  ؛نسبة المردودية -ج
  .نسبة السيولة -د

  :نسبة الهيكلية -أ

هي مجموعـة النسـب الـتي تفيـد المحلـل المـالي في تشـخيص التـوازʭت المـالي للمؤسسـة علـى المـدى المتوسـط 
  .والطويل ، ويتم من خلالها تقييم سياسة الاستثمار ، وكذلك السياسة المنتهجة من طرف المؤسسة

  :مالدائنسبة التمويل  -

ويــدل علـى نســبة . الدائمـة أصــولها الثابتـة ʪســتخدام المـوارد وهـي تقـيس مــدى قـدرة المؤسســة علـى تمويـل
  :1التغطية المالية للأصول الثابتة بواسطة الأصول الدائمة وتعطى ʪلعلاقة التالية 

  

  

فـإذا كانـت النســبة أكـبر مـن الواحــد يعـني أن الأمـوال الدائمــة أكـبر مـن الأصــول الثابتـة أو بمعـنى آخــر  -
  .توازنرأس المال العامل الصافي أكبر من الصفر وهذا يدل على حالة ال

وإذا كانت النسبة أقل من الواحد يعني أن رأس المـال العامـل الصـافي أقـل مـن الصـفر وهـذا يـدل علـى  -
م التوازن ، لأن الأموال الدائمة والتي وجودها تحت تصرف المؤسسة لفـترة طويلـة تتناسـب مـع الأصـول حالة عد

الثابتــة غــير كافيــة لتمويــل هــذه الأخــيرة ، وʪلتــالي تكــون المؤسســة قــد لجــأت إلى الــديون قصــيرة الأجــل لتمويلهــا 
  .وهي وضعية ليست سليمة 

المـال العامـل الصـافي يسـاوي الصـفر وهـذا يـدل علـى أن  وإذا كانت النسبة تساوي الواحد معناه رأس -
عمل في تساوي الأصول الثابتة وʪلتالي لم يبق هامش والـذي يمثـل رأس المـال العمـل الصـافي يسـتالأموال الدائمة 

  .تمويل دورة الاستغلال

  

  

  

  

                                                             
  8، صمرجع سبق ذكرهزينة قمري ، 1

 استخدامات الدائمة/الموارد الدائمة= نسبة التمويل الدائم 
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    :نسبة التمويل الذاتي -

، وتعطـى الثابتـة للمؤسسـة بمواردهـا الخاصـةتعتبر الأموال الخاصة مصدر دائم يستخدم في تمويل الأصول 
 :1نسبة التمويل الذاتي ʪلعلاقة التالية 

  

  

  .بواسطة أموال الخاصة مكانية المؤسسة في تمويل أصولها الثابتة إنسبة التمويل الذاتي تبين مدى 

للواحـد فـإن رأس المـال العامـل الخـاص مسـاوي للصـفر ويبقـى ذلـك أن إذا كانت هذه النسبة مساوية  -
الأصول الثابتة مغطاة ʪلأموال الخاصة أما الديون الطويلة إن وجدت فهي تغطي الأصول المتداولة ويكون رأس 

  .ال العامل الصافي أكبر من الواحدالم

الذاتيـة ϥموالهـا الخاصـة وهنـاك فـائض إذا كانت النسبة أكبر من الواحد يعني أن المؤسسة تمول قيمتهـا  -
مــن هــذه الأمــوال ʪلإضــافة إلى ديــون طويلــة لتمويــل الأصــول المتداولــة ، وهــذا مــا لــيس مقيــدا للمؤسســة لأن 

  .الديون طويلة الأجل عليها فوائد والأصول المتداولة ليس لها فوائد 

  :نسبة المديونية  -ب

ديوĔا والتزامات طويلة وقصيرة الأجل ، وذلـك بمقارنـة هذه النسب تعكس مقدرة المؤسسة على تسديد 
ـــديون   ـــل أصـــول المؤسســـة مـــزيج مـــن ال ـــدائنين لأن تموي الأمـــوال المعروضـــة مـــن المـــالكين ʪلأمـــوال المقدمـــة مـــن ال
كالسندات والقروض الأخرى الطويلة والقصيرة الأجل وحقوق الملكيـة ، وكلمـا زادت أمـوال المـالكين عـن تلـك 

  .مة من الدائنين يعتبر وضع المؤسسة مرضيا والعكس صحيح الأموال المقد

  :نسبة الاستقلالية المالية  -

 :2لمعرفة مدى استقلالية المؤسسة ماليا يتم مقارنة الأموال الخاصة بمجموع الخصوم 

  

  

                                                             
مذكرة لنيل شهادة الماستر ، تخصص محاسبة وتدقيق ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة البويرة ، فعالية التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسة ، طير الويزة ،1

  53، ص 2014
  71مرجع سبق ذكره ، صدور التحليل المالي واستخداماته الرقابية في تقييم الأداء المالي ، مليكة ،بن غدة 2

 استخدامات مستقرة/أموال خاصة= نسبة التمويل الذاتي 

 مجموع الموارد /الأموال الخاصة= نسبة الاستقلالية المالية 
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مــن مجمــوع  %50تمثــل الأمــوال الخاصــة أقــل مــن  ب أن لايجــأي  0.5لا تــنخفض هــذه النســبة عــن  نيجــب أ
  .من الديون  %50الخصوم ، وإلا تكون المؤسسة قد فقدت استقلاليتها لأن مواردها مشكلة بـأكثر من 

  :نسبة قابلية التسديد  -

بـــديوĔا بمقارنـــة مجمـــوع الـــديون بمجمـــوع الأصـــول وتعطـــى ʪلعلاقـــة تقـــيس مـــدى قابليـــة المؤسســـة للوفـــاء 
 :1التالية

  

معنى ذلك أن المؤسسة لها ضماʭت لديون الغير وʪلتـالي لهـا الحـظ في  0.5إذا كانت النسبة أقل من  -
  .الحصول على ديون أخرى في حال طلبها 

أصــول المؤسســة  %50  أكثــر مــن مـن مجمــوع أصــولها وʪلتــالي فـإن 0.5إذا كانـت النســبة أكــبر مــن  -
  .ممولة ʪلديون 

  :نسبة السيولة -ج

هــي النســـب الـــتي تقـــيس مــدى قـــدرة المؤسســـة علـــى الوفـــاء ʪلتزاماēــا قصـــيرة الأجـــل ʪســـتعمال أصـــولها 
  .2المتداولة

  نسبة السيولة العامة  -
وتسـتخدم كمؤشـر أولي وتسمى أيضا بنسبة التداول وتعتبر من أقدم النسب وأكثرها انتشـارا واسـتخداما 

وأساســي لمعرفــة قــدرة المؤسســة علــى مواجهــة التزاماēــا القصــيرة الأجــل مــن أصــولها المتداولــة ، حيــث تعتــبر هــذه 
ــة المطالــب المتداولــة بموجــودات يتوقــع أن يــتم تحويلهــا إلى نقــد في موعــد  النســبة أفضــل مؤشــر لمعرفــة مــدى تغطي

  .يتزامن وموعد سداد المطالب المتداولة 
 :3ويتم حساب هذه النسبة ʪلعلاقة التالية

  

  

                                                             
مذكرة لنيل شهادة الماستر ، تخصص تدقيق محاسبي ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، دور التحليل المالي في تشخيص البيئة المالية للمؤسسة ، علاق فاطمة ،1

  42، ص 2014عة الشهيد حمه لخضر ʪلوادي ، جام
رسالة لنيل شهادة الدكتوراه ، تخصص محاسبة ، جامعة بسكرة  استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ،نجلاء ، نوبلي2
  109،ص2014،
  68سبق ذكره، صمرجع الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم ، عادل عشي ،3

 الموارد الجارية/الاستخدامات الجارية= نسبة السيولة العامة 

 مجموع الموارد/مجموع الديون= نسبة قابلية التسديد 
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فتتمثـل في الـديون المـوارد الجاريـة ، أمـا والخزينـة لقابلة للتحقيقت والقيم افي المخزوʭستخدامات الجارية الاتتمثل 
  .الأجلالقصيرة 

يوحي بحدوث مشكلات في التدفق النقدي علـى المـدى القصـير قـد يـؤدي إلى إن المعدل المنخفض لهذه النسبة 
عجـز المؤسسـة علـى تسـديد مـا عليهــا ، أمـا المعـدل المرتفـع فيبقـى وضــعا أكثـر أمـاʪ ʭلنسـبة للمقرضـين قصــيري 

  .الأجل

نـة وهـذا  كنسـبة للمقار   2، كمـا يمكـن اعتبـار المعـدل بة يستحسـن مقارنتهـا بنسـبة القطـاعللحكم على هذه النسـ
  .رسات والحد الأدنى لها هو الواحدكما أثبتته المما

  :)المختصرة(نسبة السيولة السريعة  -
وهــي النســبة الــتي تظــم أكثــر الأصــول المتداولــة ســيولة كوĔــا تعتمــد علــى العناصــر الســائلة جــدا ، كالنقــد 

ــــة للتســــويق كالســــندات النقــــد في الصــــندوق والمصــــرف والأوراق الماليــــة (وشــــبه النقــــد وتكــــون عناصــــرها  القابل
ــة  إن هــذا المؤشــر يســتبعد العناصــر الأقــل ســيولة أو الــتي يتطلــب تحويلهــا إلى نقــد ســريعا تحمــل بعــض) الحكومي

والمخزون الســلعي والمصــاريف المدفوعــة مقــدما ، ʪلتــالي ســوف يقتصــر بســط هــذه الأعبــاء الماليــة كالــذمم المدينــة
  .đا تتعرض لأي تخفيض في قيمتها عند التصرف النسبة على الأصول المتداولة التي لا 

  : 1وتحسب ʪلعلاقة التالية

  

  

  :)الحالية(نسبة السيولة الفورية  -

تعتــبر هــذه النســبة أكثــر النســب صــرامة لتقيــيم المؤسســات مــن ʭحيــة الســيولة ، حيــث تبــين هــذه النســبة 
مدى قدرة المؤسسة على تسديد كل ديوĔا القصيرة الأجل ʪلاعتماد على السيولة الموجودة حاليا تحت تصرفها 

ن تتوقـع المـدة اللازمـة لتحويـل فقط ، دون اللجوء إلى كل قيمـة غـير جـاهزة ، لأنـه مـن الصـعب علـى المؤسسـة أ
المخـــزون إلى ســـيولة جـــاهزة ، كمـــا يصـــعب عليهـــا تحويـــل القـــيم غـــير الجـــاهزة إلى ســـيولة دون أن تفقـــد مكانتهـــا 

  .2وسمعتها في السوق 

  

                                                             
   35، ص 2009الطبعة الأولى ، إثراء للنشر والتوزيع ، عمان ،الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي ، وليد ʭجي الحيالي ،1
  9مرجع سبق ذكره ،صتحليل وتقييم الأداء المالي لشركات التأمين ، عبد الصمد كانش ،2

 الموارد الجارية/المخزون السلعي –الاستخدامات الجارية =نسبة السيولة السريعة 

 الموارد الجارية/استخدامات الخزينة= نسبة السيولة الحالية 
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  :أن الاحتمالات التاليةفهذا يعني إذا ارتفعت هذه النسبة عن الواحد الصحيح  

  تراجع نشاط المؤسسة ؛ -

  نقص تجديد الاستثمارات ؛ -

  .فائض في النقدʮت غير مستغل و عرضة للتدهور في القيمة -

 %20و 50 %إلى %30هنـــاك مـــن يعطـــي لنســـبتي الســـيولة الســـريعة والســـيولة الحاليـــة اĐـــال بـــين: ملاحظـــة
  .على الترتيب %30إلى

  :نسبة سيولة الأصول -
ير هــذه النسـبة بتغــير فــروع تمكـن هــذه النسـبة مــن تقيــيم رؤوس الأمـوال المتداولــة بمجمــوع الأصـول ، وتتغــ

ــا أكــبر مــن النشــاط وحــتى تكــون وضــعية المؤسســة جيــدة في هــذه  0.5، فنجــدها في المؤسســات التجاريــة غالب
  .أن تكون حركة الأصول المتداولة سريعة وتحقق أرʪحا الحالة يجب 

  :1وتعطى ʪلعلاقة التالية 

  

  

المــدى فــإن ارتفــاع هــذه النســبة يــدل علــى أن المؤسســة تســتثمر معظــم أموالهــا في الأصــول القابلــة إلى نقديــة في 
تحسـين مردودهـا القصير وʪلعكس انخفاضها يدل علـى ارتفـاع قيمـة الاسـتثمارات ممـا يعطـي للمؤسسـة إمكانيـة 

  .على المدى الطويل 

  :نسبة المردودية  -د

تعرف المردودية على أĔا ذلك الارتباط بين النتائج والوسائل التي سـاهمت في تحقيقهـا حيـث تحـدد مـدى 
مســاهمة رأس المــال المســتثمر في تحقيـــق النتــائج الماليــة ، والمردوديـــة قيــد أساســي لكـــل مؤسســة ترغــب في البقـــاء 

  .2ل واقع تنافسي مستمر والنمو في ظ

  

  

                                                             
  31، ص2015مذكرة لنيل شهادة الماستر ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة بسكرة ، أثر التحليل المالي على أداء المؤسسة ، أوراغوʭسة ،1
  12،ص 2016مذكرة لنيل شهادة ليسانس ، تخصص محاسبة ومالية ، جامعة ورقلة،  تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ،عائشة بلغالي ،2

 مجموع الاستخدامات /استخدامات جارية= ولة الأصول نسبة سي
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  :المردودية الاقتصادية  -

وتعتــبر هــذه النســبة عــن حســن تســيير وكفــاءة المؤسســة في اســتخدام الأمثــل لمواردهــا لتحقيــق الأرʪح ، 
  :وكلما ارتفعت كلما دلت أن مردودية المؤسسة جيدة ، وتحسب عن طريق العلاقة التالية 

  

  

  : المردودية المالية -3

وتسمى أيضا بعائد أو مردودية الأموال الخاصة وهي العلاقة بين النتيجة التي حققتهـا المؤسسـة والأمـوال 
  :1أموال أصحاب المؤسسة وتحسب ʪلعلاقة التاليةالخاصة ، فهي تقيس العائد المالي المتحقق من استثمار 

  

  

  :المردودية التجارية  -4

" x"، حيث كل دينار مستثمر من الأصـول الثابتـة يعطـي النسبة مدى كفاءة الأصول الثابتةتقيس هذه 
بئـا علهـا الأصـول غـير مسـتغلة يجـب أن تـتخلص منهـا المؤسسـة لأĔـا تشـكل عدينار من المبيعات وكلمـا كانـت 

  :وتعطى ʪلعلاقة التالية

  

  

ʬت المالية : اينʭستخدام التوازʪ تقييم الأداء المالي  
ــتم تقيــيم الأداء المــالي ʪســتخدام التــوازʭت الماليــة وذلــك عــن طريــق اســتعمال واعتمــاد مؤشــرات ماليــة  ي

تــوازن المؤسســة ومــدى نجــاح السياســة الماليــة المطبقــة في المؤسســة والمتمثلــة في رأس المــال العامــل ، للكشــف عــن 
  .احتياجات رأس المال العامل والخزينة، وفيما يلي شرح لأهم هذه المؤشرات 

  

  

                                                             
  53مرجع سبق ذكره ، صتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ، ʫلي رزيقة ،1

 الأموال الخاصة/النتيجة الصافية= المردودية المالية 

 مجموع الاستخدامات/الصافيةالنتيجة = المردودية الاقتصادية 

 الاستخدامات الجارية/نتيجة الدورة الصافية= المردودية التجارية 
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  :رأس المال العامل -1

الأصـول الـتي تمتـاز ستحقاقية والـذي يسـتخدم لتمويـل عناصـر الجزء من الأموال المتميز بدرجة اهو ذلك 
  .1بدرجة سيولة مرتفعة

وتقتضي هذه القاعدة بضرورة تمويل الاستثمارات الأكثر من سنة بموارد مستقرة لأكثر من سنة ، وتمويل 
  :عدة مرتبط بمجموعة من المخاطر هيإلا أن تحقيق هذه القا. الاستخدامات الأقل من سنة بموارد أقل من سنة

  صول الأقل من سنة مخاطر تباطؤ عناصر الأ -  

  مخاطر تباطؤ عناصر الخصوم الأقل من سنة  -  

  :يحسب رأس المال العامل بطريقتين 

  :من أعلى الميزانية  -

  

  

  :الميزانية من أسفل  -

 

  

  :قاعدة التوازن المالي

 من منظور أعلى الميزانية :  

-   FR موجبة أي أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة في هذه الحالة استطاعت المؤسسة تمويـل جميـع
  .استثماراēا بواسطة مواردها المالية الدائمة وحققت فائض تمثل في رأس المال العامل 

- FR  سالب أي أن الأموال الدائمة أقل من الأصول الثابتة في هذه الحالة الأموال الدائمة غير كافية لتمويـل
  .، مما يستدعي البحث عن موارد مالية أخرى لتغطية العجز في التمويل جميع الاحتياجات المالية الثابتة

- FR دʭ رة الحــدوث وتمثــل الوضــع الأمثـــل معــدوم أي الأمــوال الدائمــة تســـاوي الأصــول الثابتــة وهــي حالـــة
  .لتسيير عملية تمويل الاحتياجات المالية في المؤسسة 

                                                             
  29-28مرجع سبق ذكره، ص صدور التحليل المالي في تشخيص البيئة المالية للمؤسسة ، علاق فاطمة ،1

 الاستخدامات الدائمة –الموارد الدائمة = رأس المال العامل 

  الموارد الجارية –الاستخدامات الجارية=رأس المال العامل 
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 من منظور أدنى الميزانية :  

- FR  ويتبقى فائض مالي يمثل هامش أمان، لة أكبر من القروض القصيرة الأجلموجب أي الأصول المتداو.  

- FR ـــة أقـــل مـــن القـــروض القصـــيرة الأجـــلســـالب أي الأصـــول المتدا ، في هـــذه الوضـــعية تكـــون الأصـــول ول
  .قاقات التي تسدد في الأجل القصيرالمتداولة غير كافية لتغطية الاستح

- FR  درة الحدوثمعدومة أي الأصول المتداولة تساوي القروضʭ القصيرة الأجل وهي.  

  :1تتمثل هذه الأنواع في : أنواع رأس المال العامل  -2

  : رأس المال العامل الخاص  -أ

  :ويحسب ϵحدى العلاقتين التاليتينوهو المقدار المتبقي من الأموال الخاصة بعد تمويل الأصول الثابتة 

  

  

  

  

    :)الدائم(رأس المال العامل الصافي -ب

الأجـل وغالبـا مـا يكـون رقمـا موجبـا يمكن تعريفه على أنـه الفـرق بـين الأصـول المتداولـة والـديون القصـيرة 
 :سيولة ويحسب وفق العلاقة التاليةويعتبر مقياسا مقبولا لل

  

  

  

  

  

  

                                                             
لنيل شهادة ماستر ، تخصص فحص محاسبي ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية مذكرة دور التحليل المالي في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة الاقتصادية ، قريرة مروة ،1

  24، ص 2016وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 

 استخدامات مستقرة –الأموال الخاصة = رأس المال العامل الخاص 

 مجموع الديون –استخدامات الجارية = رأس المال العامل الخاص 

 الموارد الجارية –استخدامات جارية =رأس المال العامل الصافي 
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  :رأس المال العامل الإجمالي  -ج

يقصد به مجموع عناصر الأصـول الـتي يتكفـل đـاو النشـاط الاسـتغلالي للمؤسسـة وهـو مجموعـة الأصـول 
، وحقـوق ) قـيم الاسـتغلال(التي تدور في مـدة سـنة أو أقـل وهـي تشـمل مجمـوع الأصـول المتداولـة مـن مخـزوʭت 

  : ومنه يحسب وفق العلاقة التالية ) قيم جاهزة(القيم القابلة للتحقيق 

  

  

  :رأس المال العامل الأجنبي  -د
ـــديون ، ـــة في إجمـــالي ال ـــة في المؤسســـة والمتمثل ـــين قيمـــة المـــوارد الماليـــة الأجنبي وهنـــا لا ننظـــر إلى الـــديون  يب

  :ʪلمفهوم السلبي لها بل كمواد ضرورية لتنشيط عملية الاستغلال ويحسب وفق العلاقة التالية 

  

  

  

  

  :احتياجات رأس المال العامل -3

احتياجات رأس المال العامل هو الفرق بين الاحتياجات الدورية المهمة والمـوارد الدوريـة في المؤسسـة أثنـاء 
دورة نشــاطها عليهــا أن تغطــي مخزوēʭــا ومــدينوها ʪلــديون قصــيرة الأجــل ، فــإذا كــان هنــاك فــرق موجــب بــين 

احتياجــات رأس ورة واحــدة ، وتتغــير الطــرفين فهــو يعــبر عــن حاجــة المؤسســة إلى مــوارد أخــرى تزيــد مــدēا عــن د
  : 1المال العامل من سنة إلى أخرى تماشيا مع تغير نشاط المؤسسة وتحسب ʪلعلاقة التالية 

  

  

  

  

                                                             
 ،لتجارية وعلوم التسييرقتصادية وامذكرة لنيل شهادة الماستر ، كلية العلوم الاالتحليل المالي كأداة لاتخاذ القرارات في المؤسسات البترولية في الجزائر ، صخري جمال ،1

  17،ص2012

 مجموع الاستخدامات الجارية= المال العامل الإجمالي  رأس

 مجموع الديون= رأس المال العامل الأجنبي 

 رأس المال العامل الخاص –رأس المال العامل الإجمالي = رأس المال العامل الأجنبي 

 ) موارد الخزينة –الموارد الجارية( –)استخدامات الخزينة  –استخدامات جارية = (إ ر م ع 
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  : الخزينة الصافية -4
، أي مــا يمكــن للمؤسســة أن وزة المؤسســة لمـدة دورة اســتغلاليةالــتي في حــهـي عبــارة عــن مجموعــة الأمـوال 

  :1تتصرف فيه من قيم جاهزة وتحسب ʪلعلاقة التالية 

  

  

  

  

  :ثلاثة حالات كالتاليويمكن أن Ϧخذ الخزينة 

  بمعنى أن الاحتياج في رأس المال العامل أكبر من رأس المـال العامـل وهـذا يـدل علـى أن :خزينة سالبة
المؤسســة غــير متوازنــة ماليــا وعليهــا أن تلجـــأ إلى الاقــتراض أو الرفــع مــن رأس المــال العامــل لأن هـــذه 

 .الوضعية قد تؤدي đاو للإفلاس 
  ج في رأس المـال العامـل وهـذا يـدل علـى بمعـنى أن رأس المـال العامـل أكـبر مـن الاحتيـا  :خزينة موجبـة

 .أن المؤسسة متوازنة ماليا 
  عندما يتساوى رأس المال العامل مع الاحتياج في رأس المال العامل وهذا يـدل علـى  :خزينة معدومة

  .توازن مالي أمثل بمعنى أن المؤسسة قادرة على تمويل كل احتياجاēا ولا توجد لديها سيولة مجمدة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  33-32علاق فاطمة ، مرجع سبق ذكره ، ص ص1

 BFRإ ر م ع   –FRر م ع = الخزينة 

 موارد الخزينة –استخدامات الخزينة = الخزينة 
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  دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي : ثالمبحث الثال
يعتبر نظام الرقابة الفعال أساس تطور المؤسسات الاقتصادية ونجاحها ، لأĔا تساعد في خلق بيئة رقابية 
تســمح بتحقيـــق الأهـــداف الخاصـــة ʪلمؤسســة ، حيـــث يـــرتبط نظـــام الرقابــة الداخليـــة وعمليـــة تقـــيم الأداء المـــالي 

تباطا وثيقا فيها عنصـران مكمـلان لبعضـهما الـبعض ، ويسـعيان بـدورهما إلى تحقيـق نفـس الأهـداف للمؤسسة ار 
بغية الحد من المخلفات والأخطاء واكتشاف النقائص والثغـرات واقـتراح التصـحيحات المناسـبة والملائمـة ، وكـذا 

من نظـام الرقابـة الداخليـة فهـو عبـارة  وضع الخطط المستقبلية واتخاذ القرارات السليمة ، فتقييم الأداء يعتبر جزءا
  .عن تحليل النتائج

  علاقة نظام الرقابة الداخلية بتقييم الأداء: المطلب الأول
تعد عملية الرقابة وتقييم الأداء إحدى وظائف المؤسسة وجزءا من أعمالها الرئيسية ، وأن مـن أهـم نتـائج 

واسـتخدام المـوارد المتاحـة بفعاليـة اكـبر وذلـك مـن أجـل تحقيـق أهـداف استخداماēا أĔا تمكن المديرين من توفير 
المؤسســة وتمكــن هــذه العمليــة في التقيــيم الــدوري لمختلــف نشــاطاēا ʪختيــار انســب الأدوات والوســائل الكفيلــة 
لإجــراء عمليــة الرقابــة وتقيـــيم الأداء بشــكل واضــح يعكـــس الوضــعية الماليــة للمؤسســـة ، وتتمثــل هــذه الوســـائل 

اصــة في التحليــل المــالي والميزانيــات التقديريــة ، وفي هــذا الشــأن هنــاك مــن يــرى ϥن تقيــيم الأداء هــو جــزء مــن خ
عمليــة الرقابــة ، فــإذا كانــت الرقابــة هــي عمليــة توجيــه الأنشــطة داخــل التنظــيم لكــي يصــل إلى هــدف محــدد فــإن 

يتم اتخاذ قرارات جديـدة لتصـحيح مسـارات لكي تقييم الأداء هو استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات الرقابية 
ـــة إذالأنشـــطة في حالـــة انحرا ـــة ، أي أن فهـــا أو Ϧكيـــد مســـاراēا الفعلي ا كانـــت تتجـــه فعـــلا إلى الانجـــازات المرغوب

الأولى محاولة رفع الأنشـطة في الاتجاهـات : العملية الرقابية الشاملة بما فيها تقييم الأداء تختص أساسا بوظيفتين 
  .1هداف ومنعها من الانحراف ، والثانية تصحيح مسارات الأنشطة ، وهذا هو تقييم الأداء المحققة للأ

الرقابــــة علـــى التحقــــق عمـــا إذا كــــان كــــل شـــيء يحــــدث طبقـــا للخطــــة الموضــــوعة  FAYOLHوحســـب 
رة وأن عرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف الموضوعة والتعليمـات الصـاد. والتعليمات الصادرة والمبادئ المحددة

  .كرار حدوثها وهي تطبق على كل شيءوالأخطاء بقصد معالجتها ومنع ت

  .داء والرقابة من حيث الغرض منهايمكن ملاحظة التداخل الكبير بين تقييم الأ FAYOLومن خلال تعريف 

أن الهــدف مــن مراقبــة التســيير هــو ضــمان أن القــرارات الــتي اتخــذēا  DERVAVAUXو COULAUDواعتــبر 
  .الإدارة العليا يتم تتبعها بفعالية وكفاءة من أجل تحسين أداء المؤسسة 

  

                                                             
    20مرجع سبق ذكره، صمساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي ، عتبة بن عتبة عبد الله ،1
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  تحسين الأداء المالي من خلال نظام الرقابة الداخلية : المطلب الثاني
عتمـاد جيدة للمعلومات التي ينبغـي الا يةإن بين الأهداف الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية هو ضمان نوع

نظـام عليها في البياʭت المحاسبية لحماية النقدية والأصول المادية للمؤسسة ، والـتي تلجـأ هـذه الأخـيرة إلى تـوفير 
معلوماتي محاسبي جيد وملائم لمستخدمي الإدارة ، والتي تستغلها في تقييم الأداء واتخاذ القرارات المناسبة ، فأي 

فو على نظام المعلومات المحاسبية فإنه يشكل مصدرا أساسيا لعدة مشاكل من المشـاكل التشـغيلية الـتي خلل يط
قتصادية والتي تكـون عـادة سـببا في اختفـاء الـبعض منهـا وينـتج هـذا الخلـل في ن المؤسسات الاتواجهها الكثير م

ا في الوقـت المناسـب لاتخـاذ القـرار ، حيـث النظام عن التواني في توصيل المعلومات المالية الهامة أو عـدم توصـيله
تعتــبر المعلومــات المحاســبية الأداة الأساســية لعمليــة اتخــاذ القــرار ، ويتوقــف نجــاح هــذه الأخــيرة بدرجــة كبــيرة علــى 

  .مدى صحة ومصداقية المعلومات ودقتها في تمثيل الواقع الذي يعتبر من محددات القرار السليم 
تتصــف هــذه المعلومــات المحاســبية ʪلصــحة والمصــداقية والدقــة وحــتى تكــون معــبرة عــن المركــز المــالي  ولكــي

للمؤسســة ويمكــن الاعتمــاد عليهــا في اتخــاذ القــرارات ، فإĔــا يجــب أن تكــون مصــادق عليهــا مــن طــرف مــدقق 
ج التــدقيق فإنــه يعــد بــرʭم إتمــامقيامــه بفحــص وتــدقيق ورقابــة الأعمــال ʪلمؤسســة وبعــد حســاʪت ، والــذي بعــد 

ــائج وعــن  ــرا عــن مــدى صــحة ودقــة مخرجــات المحاســبة ، والمتمثلــة أساســا في الميزانيــة وجــدول حســاʪت النت تقري
  . الملاحظات والتوصيات التي يراها ضرورية 

ومــن هنــا تتضــح لنــا علاقــة الرقابــة الداخليــة بتقيــيم الأداء المــالي في المؤسســة ، فوجــود نظــام رقابــة داخلــي 
وجيـد فإنـه يضــمن مخرجـات سـليمة ودقيقــة للحسـاʪت وللنظـام المحاسـبي فهــي نفسـها مـدخلات التحليــل  فعـال

، وهذا ما سنوضحه في الشـكل 1فوجود نظام رقابة فعال يضمن وجود مؤشرات مالية صحيحة ودقيقة المالي ، 
  .الموالي 

  

  

  

  

  

  

                                                             
لنيل شهادة الماستر ، تخصص فرع محاسبي ، كلية العلوم المالية والمحاسبية ، مذكرة مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ، علي شيتور ،1

  64ص،  2014جامعة بسكرة ،
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  علاقة نظام الرقابة الداخلية ʪلأداء المالي): 2-2(شكل رقم ال 

  

  

  

  

  64، ص، مرجع سبق ذكره علي شيتور :المصدر 

  

مــن خــلال الشـــكل أعــلاه و الــذي يمثـــل علاقــة نظـــام الرقابــة الداخليــة ʪلأداء المـــالي نلاحــظ أن النظـــام 
المؤسسة والذي يعتبر ركيزēا الأساسية لبلـوغ وتحقيـق أهـدافها ، يعتمـد أساسـا علـى الرقابي الفعال الذي تعتمده 

تقارير ومؤشرات مالية سليمة ودقيقة ، ومخرجات محاسبية سليمة ودقيقة ، أي لا يتم الوصول إلى النظام الرقـابي 
  .الفعال إلا بوجودها وتوفرها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مخرجات محاسبية سليمة  نظام رقابي فعال
 ودقيقة

تقارير ومؤشرات مالية 
 سليمة ودقيقة
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  :خلاصة

مــن أهــم الوظــائف الرئيســية  عــام والتســيير المــالي بشــكل خــاصلقــد أصــبح التســيير في المؤسســة بشــكل 
، إذ بواســطته تســتطيع المؤسســة أن تحقــق أهــدافها العامــة واســتقرارها ϥكثــر فعاليــة ، ومــن أهــداف هــذا لمؤسســة

التسـيير تحسـين الأداء المــالي ، حيـث تلجـأ المؤسســة إلى الاسـتخدام الأمثـل للمــوارد الاقتصـادية وتحقيـق الكفــاءة 
ومــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف يجــب علــى المؤسســة . الإنتاجيــة أي تحقيــق أهــدافها ϥقــل التكــاليف الممكنــة

الالتـــزام بنظـــام الرقابـــة الداخليــــة الفعـــال الـــذي يلعـــب دورا في تحقيــــق الكفـــاءة الإنتاجيـــة وتحســـين الأداء المــــالي 
  .مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية للمؤسسة ، ويتم تحقيقه من خلال أداء الرقابة لدورها ʪلنسبة لكل 
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    :تمهيد 
لكـي نســتطيع الوصـول إلى دراســة شـاملة وواضــحة أردʭ أن نـدعم ونثــري دراسـتنا بجانــب تطبيقـي إضــافة 

شـركة ال( سـونلغاز بقة، ولقـد وقـع اختيـارʭ علـى فـرع مـن شـركةإلى الجانب النظري المتطرق إليـه في الفصـول السـا
ـــة، مديريـــة توزيـــع الكهـــرʪء والغـــاز الجزائريـــة ل ـــة في هـــذه المؤسســـة ) المدي ـــيم نظـــام الرقابـــة الداخلي لكـــي نقـــوم بتقي

  :العمومية الاقتصادية ، ولذلك قسمنا هذا الفصل إلى 

  .لكهرʪء والغازتوزيع الطاقة تعريفية عن الشركة الجزائرية ب: المبحث الأول -

  .لشركة توزيع الكهرʪء والغاز ʪلمدية وتحليل النسب والمؤشرات المالية عرض: الثانيالمبحث  -
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  لكهرʪء والغازبطاقة تعريفية عن الشركة الجزائرية لتوزيع ا: المبحث الأول
لكثــير مــن التطــورات والتغــيرات وفــق مــا تمليــه الظــروف والمتطلبــات البيئيــة ، وفي  خضــعت شــركة ســونلغاز

  .هذا المبحث سنقدم لمحة ʫريخية عن المؤسسة وعرض هيكلها التنظيمي ووظائفها 

  لمحة ʫريخية عن نشأة المؤسسة وتطورها : المطلب الأول
تاج وتوزيع الطاقة الكهرʪئيـة والغـاز، تصنف شركة سونلغاز ضمن الشركات الخدماتية والصناعية ، أي إن

ولقد مرت هذه المؤسسة بعدة مراحل منـذ الاسـتقلال وتم فيهـا تغيـير الأهـداف والوسـائل وذلـك بتغـير الظـروف 
  :1المحيطة التي تمارس نشاطها فيها وأهداف هذه المرحلة كالآتي 

في ســـنة  EGAا ʪلحـــروف الرامـــزة المعروفـــة اختصـــار " كهـــرʪء وغـــاز الجزائـــر"تم إنشـــاء المؤسســـة العموميـــة 
الـتي دعـم فيهـا  1969و  1962تكلفت đاو الدولة الجزائرية خاصة الفترة ما بـين  EGA، فمؤسسة 1974

ـــة ـــة العديـــد مـــن  التطـــور الاقتصـــادي والاجتمـــاعي منـــذ اســـترجاع الســـيادة الوطني ، فقـــد ســـخرت جهودهـــا لتلبي
  .احتياجات السكان الذين يزيد عددهم بسرعة 

وممـا أوضـحت المؤسسـة ذات " الشركة الوطنيـة للكهـرʪء والغـاز"تحولت سونلغاز ʪسم  1969وفي سنة 
زبــون ، حيـــث كــان الهـــدف  700,000عـــون وحــوالي 6000حجــم هــام فقـــد بلــغ عــدد العـــاملين فيهــا نحــو 

ورها مرافقـة المقصود من تحويل الشركة هـو إعطـاء المؤسسـات القـدرات التنظيميـة والتسـييرية لكـي يكـون في مقـد
عية ، حيـث تسـعى الشـركة بصـرف ومساندة التنمية الاقتصـادية للـبلاد والمقصـود بوجـه خـاص هـو التنميـة الصـنا

  .ر عن مبيعات الطاقة لصيانة الأجهزة المنزلية التي تعمل ʪلكهرʪء والغاز النظ
ــة والصــناعاتســع اســتخدام الغــاز الطبيعــي والكهــرʪ 1978خــلال  ، ممــا ركــزت في يةء في الأمــاكن الحرفي

  .برʭمج الكهرʪء في مجموع البلادعملها على 
  :فرعية للأشغال المتخصصة وهيتزودت المؤسسة بشركات  1983وفي 

  .رة وإيصال الكهرʪءللإʭ: كهريف-1

  .للتركيبات والمنشآت الكهرʪئية: كهركيب-2

  .لإنجاز شبكات نقل الغاز:كتاغا-3

  .للهندسة المدنية:أترقا-4

5-AMC :المؤسسة المكلفة بصنع عدادات وأجهزة القياس والمراقبة.  

                                                             
  .10:00الساعة  2018أفريل  12، يوم  الاستغلال،رئيس مصلحة  من إعداد الطالبتين ، ʪلاعتماد على مقابلة السيد مغراوي زكرʮء  1
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منشآت أساسية كهرʪئية وغازية تقي بفضل هذه الشركات المترفعة أصبحت سونلغاز تمتلك حاليا 
  .تصادية والاجتماعية للبلاد احتياجات التنمية الاق

،في عـــام ) EPIC(أصـــبحت ســـونلغاز مؤسســـة عموميـــة ذات طـــابع صـــناعي وتجـــاري  1991في ســـنة  
، وهذا التغيير أعطـى للمؤسسـة إمكانيـة توسـيع أنشـطتها لتشـمل )SPA(تحولت إلى شركة ذات أسهم  2002

ميادين أخرى ʫبعة لقطـاع الطاقـة ، كمـا تتـيح لعـا إمكانيـة التـدخل خـارج حـدود الجزائـر ، كوĔـا شـركة مسـاهمة 
  .تلاك أسهم أخرى يتعين عليها حيازة حافظة أسهم وقيم أخرى منقولة مع إمكانية ام

أصـــبحت المؤسســـة في شـــكل مجمـــع أو شـــركة قابضـــة ϵعـــادة  2006و  2004خـــلال الســـنوات بـــين 
  :متفرعة مكلفة ʪلنشاطات الأساسيةهيكلها فيشكل شركات 

  SPAإنتاج الكهرʪء  شركة توزيع الكهرʪء والغاز-1

  GRTEشبكة نقل الكهرʪء فرع تسيير  -2

  GRTG شبكة نقل الغاز فرع تسيير-3

  :هي هيكل نشاط التوزيع أصبح موزع بين أربع شركات 2006في سنة 

  SPAالجزائر العاصمة-1

  SDCمنطقة الوسط  -2

  SDEمنطقة الشرق  -3

  SDDمنطقة الغرب -4

والشــركة الجزائريــة لتســيير شــبكة نقــل الكهــرʪء تضــيف هــذه الشــركات الخمســة لكــل مــن  GRTEالشــركة
ʪء لتكون قطب المهن القاعدية الجزائريـة لتسـيير شـبكة نقـل الغـاز ، حيـث تتضـمن الشركة الجزائرية لإنتاج الكهر 

  :هذه الأخيرة كذلك 

1-SKTء ترقةʪشركة كهر.  

2- SDKء كدية الدروشʪشركة كهر.  

3- SKBء البرواقيةʪشركة كهر.  

4- SKBء سكيكدةʪشركة كهر.  
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ذاēــــا همة ســــونلغاز خــــلال الســــنة هــــذه الشــــركات الأربعــــة هــــي محطــــات إنتــــاج الكهــــرʪء أنشــــأت بمســــا
،عــادة مؤسســة وفي ســياق دعــم تنظــيم ســونلغاز علــى شــكل مجمــع وإنجــاز بــرʭمج تطــوير مهــم للمجمــع 2006

   :1 الأشغال الخمسة وهي

  . شركة أشغال الكهرʪء كهريف-1

  .يرقاشركة إنجاز المنشآت الأساسية ا -2

  .الصناعي شركة التركيب -3

  .كنلغازشركة إنجاز القنوات   -4

التابعة لسونلغاز لترقي إلى فرع سامي بمعهد التكوين نتقاء والتكوين جاء دور مراكز الا 2007وفي سنة 
،وفي نفس السنة تم توقيع إĔاء عملية إعادة  هيكلةمجمع سونلغاز مع   2009هرʪء والغاز شهر جانفيكفي ال

ء الشــركة كمــا تم إنشــا،   ELITالكهرʪئيــة والغــاز إنشــاء الكهــرʪء والغــاز وشــركة الممتلكــات العقاريــة للصــناعة 
شـركة ،منهـا خمسـة 39بحت سونلغاز اليوم مجمعـات تتكـون مـنوأص، SOPIEGوالإعلام  الجزائرية للتكنولوجيا

  :شركات مساهمة مباشرة هي 

 .الشركة الجزائرية للطاقة  -1

 .لات الشركة الجزائرية للطاقة  والاتصا -2

 .فيالجزائرالشركة  الجديدة  -3

  .زائريةالجشركة الخدمات الهندسية  -4

  AECالشركة الجزائرية  -5

وقـد التحـق (، وأخـذ مسـاهمة مـن خـلال فـرع ) كهرمـاء(هذا دون حساب المسـاهمات غـير المباشـرة مثـل 
  ) .هو إʭرة روسية 2009فرع أخير Đʪمع في 

مليــار دينــار ، كمــا حققــت مــؤخرا  129ومــن أهــم مقومــات هــذه المؤسســة أن لهــا رقــم أعمــال يقــدر ب
ــار ، كمــا عللــت جاهــدة لإنتــاج  140اســتثمارات قــدرت ب ــار دين مليــون كيلــووات ســاعي مــن  27884ملي

  .زبون  8456950الكهرʪء لزʪئنها المقدرين ب

  

  

                                                             
  سا15:30،  2018أفريل  15عداد الطالبتين، مقابلة شخصية مع السيد زʭيني محمد، رئيس مصلحة المالية، يوم من إ1    
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   وأهدافهاخصائص المؤسسة : المطلب الثاني 

  1 خصائص المؤسسة: أولا 
  .ي سونلغاز مؤسسة ذات طابع صناعي تجار  -

  .سونلغاز وضعت تحت تصرف الوزير المكلف ʪلطاقة  -

  .سونلغاز تتمتع ʪلشخصية المعنوية وتتمتع ʪلاستقلال المالي  -

  .سونلغاز تخضع لقواعد القانون العام في علاقاēا مع الدولة  -

  أهداف المؤسسة : ʬنيا
شركة ذات أسهم ، رأسمالها بمائة وخمسين مليار دينار موزع على مائة وخمسـين ألـف سـهم  تعتبر سونلغاز

  .قيمة كل سهم مليون دينار تكتتبها وتحررها الدولة دون سواها  150000

  :وēدف سونلغاز إلى تحقيق مايلي

  الخارج ونقلها وتوزيعها وتسويقها؛إنتاج الكهرʪء سواء في الجزائر أو في  -

  لغاز لتلبية حاجات السوق الوطنية؛نقل ا -

  في الجزائر أو في الخارج وتسويقه؛توزيع الغاز عن طريق القنوات سواء  -

  يم الخدمات الطاقوية بكل أنواعها؛تطوير وتقد -

  .دراسة كل شكل ومصدر للطاقة وترقيته وتثمينه -

  صلاحيات المؤسسة : ʬلثا
  :2وتتمثل هذه الصلاحيات في

  .نوعية واستمرارية الخدمة ضمان -

  .استغلال وصيانة شبكات توزيع الكهرʪء والغاز -

  .تطوير شبكات الكهرʪء والغاز من أجل ربط الزʪئن الجدد -

  .ضمان أمن وفعالية الشبكات -

                                                             
 .  2018من إعداد الطالبتين، ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة لسنة   1
  

:00h , 10 Avril 2018, 12 .dzcentre Distributions www. sonelgaz 2   
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  .تسويق الكهرʪء والغاز -

  اووظائفه لشركة توزيع الكهرʪء والغاز الهيكل التنظيمي: المطلب الثالث

  الهيكل التنظيمي  :أولا 

  الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرʪء والغاز ʪلمدية) 1-3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق داخلية للمؤسسة: المصدر

  

  

  

 مدير التوزيع

 الأمانة العامة

 مصلحة الشؤون القانونية

 مصلحة الوسائل العامة

 المكلف ʪلإعلام والاتصال

 المكلف ʪلأمن والوقاية

 ʪلأمن الداخليالمكلف 

قسم العلاقات 

 التجارية

قسم دراسة 

 وتنفيذ الأشغال

قسم استغلال 

 الغاز

قسم استغلال 

 الكهرʪء 

قسم الموارد 

 البشرية 

قسم الإدارة 

 والصفقات 

قسم المالية 

 والمحاسبة

قسم تسيير النظام  قسم التخطيط
 المعلوماتي
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  :اعدة والفرعية ونذكر منها ما يليأقسام رئيسية ʪلإضافة إلى بعض المصالح المس 09تضم المديرية 

  .ين مختلف المصالح ورؤساء الأقساميقوم بتسيير المديرية والتنسيق ب: المدير/ 1

  .المدير في أداء مهامه وتنظيم مواعيده وكذا استقبال الزوار  تساعد:الأمانة العامة / 2

يعتبر ممثل المدير أمام القضاء عند رفع دعـوى ضـدها مـن طـرف جهـة معينـة ، :المكلف ʪلشؤون القانونية / 3
 .أو عندما ترفع هي دعوى تطالب فيها بحقوقها وتحصيل ديوĔا لدى الزʪئن 

م ʪلإطلاع على ما ينشر عن المديرية في وسائل الإعلام المختلفـة ، والـرد يقو :المكلف ʪلإعلام والاتصال / 4
إذا لــزم الأمــر ذلــك ، وكــذا الاهتمــام ʪلاتصــال الــداخلي الــذي يكــون بــين المــوظفين والاتصــال الخــارجي الــذي 

  ).مؤسسات أخرى ، اĐتمع المدني أو وسائل الإعلام(يكون مع 

وره في السهر على توفير وتطبيق القوانين التي تحمي العمال مـن الأخطـار يتمثل د:المكلف ʪلأمن والوقاية / 5
التي قد تواجههم أثناء القيام بمهامهم أو ما يسمى ʪلأمن المهني مثل إنذار العامل بضرورة ارتداء اللباس الخاص 

  .ʪلعمل وحماية شبكات الغاز والكهرʪء من أي اعتداء يسبب تلفها 

يعمــل علــى المحافظــة علــى الأمــن داخــل المديريــة وتطبيــق القــوانين الخاصــة بــذلك :لي المكلــف الأمــن الــداخ/ 6
ول عــن تــوفير الحمايــة للمــوظفين ومعــدات ولــوازم العمــل ، وهــو المســؤ  لتفــادي أي ســرقة أو ضــياع للممتلكــات

  .داخل المديرية

  : لديها عدة مهام منها :مصلحة الوسائل العامة / 7

 لسيارات ، الورق توفير المتطلبات اللازمة للʪ لمديرية بدءاʪ عمل... 
  لمؤسسةʪ تسيير الأملاك العقارية. 
  الإشراف على قسم الأرشيف. 

  :تقوم هذه المصلحة بما يلي  :قسم دراسة وتنفيذ الأشغال / 8

 ء والغاز ؛ʪلكهرʪ دراسة المشاريع المقدمة من اجل الربط 
 ــة مــدى ســير الأشــغال بحيــث يمكــن توقيفهــا إذا لم تكــن حســب المعــايير  الإشــراف علــى الانجــاز ومراقب

 المطلوبة؛
  تقديم حلول للبلاغات المقدمة. 

  :ēتم بما يلي  :قسم الموارد البشرية / 9

 لعمال والرواتب ؛ʪ تسيير الملفات الخاصة 
 انجاز الإحصائيات المتعلقة بتكوين الموظفين ؛ 
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  الإدارة العامة تطبيق سياسات تسيير الموارد البشرية المقررة من. 

  : يقوم بما يلي  :قسم المالية والمحاسبة / 10

 ت المالية للمديرية من ديون ومصاريف ؛ʪلحساʪ انجاز كل ما يتعلق 
 انجاز الميزانية العامة للمديرية ؛ 
 ومعاينة جميع العمليات الحسابية مراقبة. 

  هيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية): 2-3(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لمؤسسةلمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق داخلية : المصدر

 المالية والمحاسبةقسم 

مصلحة الاستغلال  مصلحة المالية

 للمحاسبة

مصلحة الموازنة 

 ومراقبة التسيير

مصلحة الفحص 

 والمراقبة
  خزينة المدفوعات

  مكلف ʪلدراسات) 1(

  محاسبين) 2(

  تسيير التعهدات

  مكلف ʪلدراسات) 1(

 محاسبين) 2(

  خزينة التحصيلات

  مكلف ʪلدراسات) 1(

 محاسبين) 3(

  الاستغلال

  مكلف ʪلدراسات) 1(

 محاسبين) 3(

  الصلة والتحليل

  مكلف ʪلدراسات) 1(

  محاسب) 1(

 جبائي) 1(

مكلفين ) 4(

 ʪلدراسات
 ينمكلف) 2(

 ʪلدراسات



 دراسة تطبیقیة لشركة توزیع الكھرباء والغاز بالمدیة:            الفصل الثالث 

70 
 

  :1ومهامه تتمثل في  :قسم تسيير النظام المعلوماتي / 11

  تسيير النظام المعلوماتي الذي تعمل به مختلف مصالح المديرية والسهر على حفظ المعلومات وتخزينها. 
 الاتصالات إدارة الشبكات المحلية و. 
 لمعلوماتية وأجهزة الإعلام الآليصيانة الحظيرة ا. 

  :مصالح هي  8توجد على مستوى الولاية :قسم العلاقات التجارية / 12

  .، قصر البخاري ، بني سليمان ، عين بوسيف ، الشهبونية ، ʫبلاطواقية، البر 2المدية، 1المدية

  :تتمثل مهامه في 

 ئن حتى الجدد؛ʪإرضاء الز 
 ئن ؛ʪالتكفل بشكاوى الز 
 ئن ؛ʪإعلام ونصح ومراقبة الز 
  ئيـة والغازيـة مـن يـوم إيـداع طلـب الزبـون إلىʪلطـاقتين الكهرʪ ئنʪالسهر على احترام إجراءات ربط الـز

 .يوم ربطه 

  :قسم التخطيط وتطوير شبكة الكهرʪء والغاز/ 13

 :من مهامه ما يلي 

 ء والغاز للمديرية؛ʪإنجاز المخطط الرئيسي لشبكة الكهر  
 ء؛ دراسةʪالمخططات لإعادة التخطيط لشبكات الغاز والكهر  
 ء والغاز؛ʪلكهرʪ إنجاز طلبات الربط  
 ء والغازتشكيل بنك معلومات لاحتياجات اʪلكهرʪ لدراسات الخاصة.  

  وظائف المؤسسة : ʬنيا 
، ʪءإنتـاج الكهـر : سية وهيسونلغاز عبارة عن شركة مساهمة وهي مؤسسة محتكرة لثلاثة وظائف أسا    

  .نقل الكهرʪء والغاز ، وتوزيع الكهرʪء والغاز 

  

  

  

                                                             
  .من إعداد الطالبتين ، ʪلاعتماد على وʬئق مسلمة من طرف المؤسسة  1
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  : الإنتاج -1

علـى انـدماج كامـل لكـل نشـاطاēا  إن طبيعة الكهرʪء كمنتوج غير قابل للتخزين أجبر مؤسسـة سـونلغاز
من الإنتاج إلى غاية الاستهلاك النهائي ، الإنتاج هو عملية تحويل الطاقة الحرارية أو المائية إلى طاقـة ميكانيكيـة 

  .ثم إلى طاقة كهرʪئية 

  :النقل -2

ʪء والغــاز فنقــل الكهــرʪء يــتم عــبر خطــوط ذات الضــغط العــالييخــص نشــاط النقــل كــل مــن نقــل الكهــر 
)60kv,220kv,400kv (لإضافة إلى خطوط ذاتʪ الضغط المتوسط.  

، ات اللازمـة مـن غـاز مؤسسـة سـونطراكأما فيما يخص نقل الغاز فتقوم مؤسسة سونلغاز بتزويد السوق ʪلكميـ
عــالي الموجــه للمشــتركين الصـــناعيين، أو حيــث أنشــئت ســونلغاز شــبكة هامــة لنقــل الغـــاز ســواء كــان لضــغط ال

  .المنخفضالمتوسط أو 

  :التوزيع -3

تقوم مؤسسة سونلغاز بتوزيع كل من الكهـرʪء والغـاز بخطـوط وكـابلات ذات ضـغط مـنخفض ومتوسـط 
  .غار ʪلطاقة الكهرʪئية والغازيةلتلبية احتياجات زʪئنها الص

تــزود ســونلغاز فيمــا يخــص توزيــع الكهــرʪء شــركائها الصــناعيين بشــبكات ذات ضــغط مرتفــع في حــين أن 
ن الصناعيين ذوي الأهميـة المتوسـطة تـزودهم بشـبكات الضـغط المتوسـط ، أمـا العـائلات والحـرفيين فتـزودهم الزʪئ

  .بضغط منخفض 

  :في حين تلبي سونلغاز عند توزيع الغاز احتياجات ثلاثة أنواع من زʪئنها تتمثل في 

  ؛تم تغذيتهم بشبكات الضغط المرتفعالزʪئن الصناعيين الذين ي -

  ؛تتم تغذيته بشبكات الضغط المتوسطالصناعيين ذوي الأهمية المتوسطة والذين الزʪئن  -

    .العائلات والحرفيين الذين تتم تغذيتهم بضغط منخفض  -

  :البيع -4

  .تعتمد سونلغاز على بيع الكهرʪء والغاز اعتمادا على أنواع الضغط العالي المتوسط والمنخفض 
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  ʪلمدية الموازʭت المالية لشركة توزيع الكهرʪء والغازو  عرض وتحليل النسب: المبحث الثاني
ـــة لســـنوات  ـــات المالي وهـــذا  2016-2015-2014مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث ســـنقوم بدراســـة الميزاني

  .đدف تحليل النسب والموازʭت المالية لشركة توزيع الكهرʪء والغاز

  عرض وتحليل النسب المالية : المطلب الأول

  2016- 2015- 2014: لسنوات لاستخداماتالميزانية المختصرة لجانب ا): 1- 3(الجدول رقم

  2014  2015  2016  

  14.358.358.833  12.463.598.855,14  9.548.912.540,50  استخدامات مستقرة

  3.610.858.860,81  3.470.073.369,58  2.287.599.427,72  استخدامات جارية

  17.969.217.693,81  15.933.672.224,72  11.836.511.968,22  الاستخدامات موعمج

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

  2016-2015-2014: الميزانية المختصرة لجانب الموارد لسنوات): 2- 3(الجدول رقم

  2014  2015  2016  

  10.360.440.111,60  8.490.942.040,90  6.596.617.312,73  الأموال الخاصة

  3.294.235.061,96  2.843.325.449,44  2.536.038.904,42  ديون طويلة الأجل

  13.654.675.173,16  11.334.267.490,34  9.132.656.217  موارد دائمة

  4.314.542.520,25  4.599.404.734,38  2.703.855.751,01  موارد جارية

  17.969.217.693,81  15.933.672.224,72  11.836.511.968,22  الموارد مجموع

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

  

  

 دج: الوحدة

 دج: الوحدة
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  :كليةالهينسب -1

  2016-2015-2014: نسب الهيكلة المالية للمؤسسة لسنواتيبين ): 3-3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  العلاقة  النسب

  0,95  0,90  0,95  استخدامات مستقرة/ارد دائمةمو  التمويل الدائمنسبة 

  0,72  0,68  0,69  استخدامات مستقرة/أموال خاصة  التمويل الذاتينسبة 

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

  نسبة التمويل الدائم *

ـــدائ ـــل ال ـــا أن نســـبة التموي ـــين لن ـــل مـــن  2016-2015-2014م لســـنوات مـــن خـــلال الجـــدول يتب أق
المــوارد الدائمــة لم تغطــي الاســتخدامات المســتقرة، وʪلتــالي فــإن المؤسســة تكــون في هــذه الواحــد، وهــذا يعــني أن 

  .الحالة قد لجأت إلى الديون قصيرة الأجل لتمويل استخداماēا المستقرة وهي وضعية غير جيد للمؤسسة

  نسبة التمويل الذاتي *
أقل من الواحد، وهذا يدل  2016-2015-2014أن نسبة التمويل الذاتي خلال السنوات  نلاحظ

اماēا المستقرة ϥموالها الخاصـة، واسـتعانتها ʪلـديون طويلـة الأجـل على أن المؤسسة غير قادرة على تمويل استخد
  .وهي وضعية غير جيدة للمؤسسة

  :نسب المديونية -2

  2016- 2015-2014: المديونية للمؤسسة لسنواتنسب يبين ): 4- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  العلاقة  النسب

  0,57  0,53  0,55  مجموع الموارد/الأموال الخاصة  نسبة الاستقلالية المالية

  0,42  0,46  0,44  مجموع الموارد/مجموع الديون  نسبة قابلية التسديد

  المؤسسةمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق : المصدر
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  نسبة الاستقلالية المالية *
وهــو مؤشــر إيجــابي %50مــن أكــبر 2016-2015-2014لماليــة لســنوات بمــا أن نســبة الاســتقلالية ا

  .وضعية جيدة تتمتع ʪستقلالية مالية وهيفإن المؤسسة 

  نسبة قابلية التسديد*
 %46و %44كانـت   2015و 2014يتضح لنا من خلال الجدول أن قابلية التسـديد خـلال سـنتي 

تحســنت  2016أمــا في سـنة علـى التــوالي مرتفعـة وهــذا يعـني أن المؤسســة لـيس لــديها ضـماʭت لتســديد ديوĔـا 
حيـث أنـه كلمـا كانـت هـذه النسـبة صـغيرة زاد ارتيـاح الـدائنين % 42وضعية المؤسسة بسبب تراجـع النسـبة إلى 

  .فهي إذن لا تواجه أي صعوʪت في سداد قيمة الزʪئن والفوائد حين يصل موعد استحقاقها اتجاه المؤسسة

  نسب السيولة -3

  2016-2015-2014: يبين نسب السيولة لسنوات): 5- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  العلاقة  النسب

  0,83  0,75  0,84  موارد جارية/استخدامات جارية  نسبة السيولة العامة

  0,041  0,088  0,080  موارد جارية/استخدامات الخزينة  فوريةالسيولة ال نسبة

  0,20  0,21  0,19  مجموع الاستخدامات/جاريةاستخدامات   نسبة سيولة الأصول

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

  نسبة السيولة العامة *
تقــترب  2016-2015-2014مــن خــلال الجــدول أن نســبة الســيولة العامــة خــلال ســنوات  نلاحـظ

  .من الواحد، وهذا يبين عدم قدرة المؤسسة على تغطية ديوĔا قصيرة الأجل ʪستخداماēا الجارية

  )الجاهزة(نسبة السيولة الفورية  *
أمـا فيمــا يتعلــق بنســبة الســيولة الفوريـة نجــد أĔــا نســبة منخفضــة جـدا خــلال الســنوات الثلاثــة مقارنــة مــع 

ــا أن المؤسســة غــير قــادرة علــى الوفــاء ʪلتزاماēــا قصــيرة الأجــل  %20المعــدل المحــدد لهــا وهــو  ، حيــث يتبــين لن
  .بواسطة الخزينة
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  نسبة سيولة الأصول*
الأمـوال المتداولـة بمجمـوع الاسـتخدامات وهـذه النسـبة تتغـير بنشـاط  ذه النسـبة مـن تقيـيم رؤوستمكـن هـ

  .المؤسسة ومن خلال الدراسة نجد أن النسبة لسنوات الثلاثة متقاربة وهذا ما يعني أن المؤسسة في حالة استقرار

  

  عرض وتحليل الموازʭت المالية : المطلب الثاني

  رأس المال العامل -1

  2016- 2015- 2014حساب رأس المال العامل للفترة ): 6- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  البيان

  13.654.675.173,16  11.334.267.490,34  9.132.656.217  الموارد الدائمة

  14.358.358.833  12.463.598.855,14  9.548.912.540,50  استخدامات مستقرة

  -703.683.659,84  - 1.129.331.364,8  -416.256.323,5  رأس المال العامل

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

رأس مال عامل سالب خلال السنوات الثلاثـة راجـع لعجـز المؤسسـة عـن تمويـل اسـتثماراēا وʪقـي  وجود
الاحتياجــات الماليـــة ʪســتخدام مواردهـــا الماليـــة الدائمــة وʪلتـــالي فهــي بحاجـــة لتقلـــيص مســتوى اســـتثماراēا الـــتي 

  .الدائمة ةتتوافق مع مواردها المالي

  

  

  

  

  

  

  

 دج: الوحدة
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  العامل الخاصرأس المال  -2

  2016-2015-2014حساب رأس المال العامل الخاص للفترة ): 7- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  البيان

  10.360.440.111,60  8.490.942.040,90  6.596.617.312,73  الأموال الخاصة

  14.358.358.833  12.463.598.855,14  9.548.912.540,50  استخدامات مستقرة

  - 3.997.918.721,4  -3.972.656.814,24  -2.952.295.227,77  الخاصرأس المال العامل 

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة :المصدر

مــن خــلال الجــدول نجــد أن رأس المــال العامــل الخـــاص ســالب للســنوات الثلاثــة وهــذا يعــني أن الأمـــوال 
  .جميع استخداماēا المستقرة الخاصة للمؤسسة لم تغطي

  رأس المال العامل الإجمالي  -3

  الاستخدامات الجارية= رأس المال العامل الإجمالي 

  2016- 2015- 2014حساب رأس المال العامل الإجمالي لسنوات ): 8- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  البيان

  3.610.858.860,81  3.470.073.369,58  2.287.599.427,72  رأس المال العامل الإجمالي

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

  

ة مقارنة ʪلأموال الخاصة مما يعني رأس المال العامل الإجمالي منخفض نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة
  .دخل الأطراف الخارجية في سياستهاأن المؤسسة مستقلة ماليا أي عدم ت

  

  

  

 دج: الوحدة

 دج: الوحدة
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  العامل الأجنبيرأس المال  -4

  2016- 2015- 2014حساب رأس المال العامل الأجنبي لسنوات ): 9- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  البيان

  3.294.235.061,96  2.843.325.449,44  2.536.038.904,42  ديون طويلة الأجل

  4.314.542.520,25  4.599.404.734,38  2.703.855.751,01  موارد جارية

  7.608.777.582,21  7.442.730.183,82  5.239.894.655,49  الأجنبي رأس المال العامل

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

نلاحـظ مــن خــلال الجــدول أن رأس المــال العامــل الأجنـبي في زʮدة مســتمرة خــلال الســنوات الــثلاث ممــا 
مولتهــا بنفســها أو مــن  اســتثماراتتعتمــد علــى قــروض قصــيرة الأجــل وهــذا يتمثــل في أخــذها يعــني أن الشــركة 

  . طرف الزʪئن أو من طرف الحكومة

  

  احتياجات رأس المال العامل  -5

  2016- 2015- 2014حساب احتياجات رأس المال العامل لسنوات ): 10- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  البيان

  3.610.858.860,81  3.470.073.369,58  2.287.599.427,72  استخدامات جارية

  179.639.413,08  407.305.590,16  217.863.787,78  الخزينةاستخدامات 

  4.314.542.520,25  4.599.404.734,38  2.703.855.751,01  موارد جارية

  00  00  00  سلفات بنكية

ل ااحتياجات رأس الم
  العامل

634.120.111,07-  1.536.636.955-  883.323.072,52-  

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

 دج: الوحدة

 دج: الوحدة
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الثلاثـــــة كانـــــت ســـــالبة لأن  نـــــرى مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن احتياجـــــات رأس المـــــال العامـــــل في الســـــنوات
المتاحـة للمؤسسـة بحيـث ، ممـا يعـني أنـه هنـاك مشـكل في اسـتغلال المـوارد اجات الدورة أقل من موارد الدورةاحتي

  .أثر ذلك على زʮدة التكلفة والتقليل من الأرʪح

  الخزينة -6

  2016-2015-2014الخزينة لسنوات حساب ): 11- 3(الجدول رقم

  2016  2015  2014  البيان

  179.639.413,08  407.305.590,16  217.863.787,78  استخدامات الخزينة

  00  00  00  موارد الخزينة

  179.639.413,08  407.305.590,16  217.863.787,78  الخزينة

  من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة: المصدر

ومن خلال مؤشرات التوازن المالي للميزانية الوظيفية نجد أن رأس المال العامل واحتيـاج رأس المـال العامـل 
يعني ϥن الموارد المحققة بواسطة دورة الاستغلال يمول جزء مـن ذو قيمة سالبة، وأن الخزينة الصافية موجبة، وهذا 

ســتخدامات المســـتقرة، وبمعـــنى آخـــر يمـــول المـــوردون اســـتثمارات المؤسســـة وتتطلـــب هـــذه الحالـــة تـــدعيم المـــوارد الا
  .الدائمة

  1:ملاحظة
ــةقيمــة  ــة تعتمــد  و مــل ʪلبنــك ولــيس ʪلصــندوق،اعتضــعيفة لأن المؤسســة ت الخزين علــى شــقين همــا الخزين

  :المدخلات والمخرجات

  .الخ ، وتعمل بنظام التجميع...المدخلات تكون بشكل يومي تتمثل في تحصيل الزʪئن -

  .وتعمل بنظام التقسيمالمخرجات تكون مرة في الشهر  -

  سونلغاز مع وضع تتحمل استثمارات كبيرة والعائد يكون على دفعات؟كيف تعاملت 

للحكومـة ممـا جعـل حجـم اسـتثماراēا كبـير ويـتم أخـذها علـى شـكل دفعـات سونلغاز هي مؤسسة ʫبعة 
  .وقد تم التعامل مع هذا الوضع لوجود اتفاقيات مع البنوك لتمويل هذه المشاريع

                                                             
  . 14:00، الساعة 2018 ماي 6السيد مغراوي زكرʮء، يوم الاستغلال من إعداد الطالبتين ، ϵجراء مقابلة مع رئيس مصلحة   1

 دج: الوحدة



 دراسة تطبیقیة لشركة توزیع الكھرباء والغاز بالمدیة:            الفصل الثالث 

79 
 

  خلاصة
ثاني على الإطار النظري للرقابة الداخلية وفعالية نظام الرقابة الداخلية بعدما تطرقنا في الفصلين الأول وال

قاطه في الفصل الثالث وذلـك مـن خـلال دراسـة تطبيقيـة لشـركة توزيـع الكهـرʪء الأداء المالي قمنا ϵسفي تحسين 
لهـــــذه المؤسســـــة  2016-2015-2014والغــــاز ʪلمديـــــة، حيـــــث قمنــــا بتحليـــــل الميزانيـــــات الماليــــة لســـــنوات 

ن بـين الأصـول والخصـوم ʪستخدام النسب الماليـة، وكـذلك قمنـا بتحليـل التـوازʭت الماليـة مـن أجـل تحديـد التـواز 
 .ϵتباع سياسة مالية معينة
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  عامة خاتمة

حجمهـــا إن هـــدف المؤسســـات اليـــوم هـــو ضـــمان بقائهـــا وحمايـــة ممتلكاēـــا وحقوقهـــا خصوصـــا مـــع كـــبر 
شتى من  موجداēاولين إلى ضرورة وضع نظام فعال للرقابة الداخلية وكفيل بحماية ئونشاطها، هذا ما أدى ʪلمس

أنــواع الإهمــال والتلاعــب، كمــا يضــمن ســير عملياēــا وســلامة العمليــات المحاســبية والوʬئــق الماليــة مــن حــالات 
إلى العمل بنظام الرقابـة الداخليـة لمـا لـه مـن فوائـد ، ولذلك أصبحت المؤسسات تلجأ رالغش والتزوي الأخطاء و

  .ومحاولة تحسينه وتطويرهايجابية سواء لأصحاب المؤسسة أو الأطراف المتعاملة معها 

ـــة لأي مؤسســـة ســـواء في الجانـــب الإداري أو المحاســـبي أو المـــالي  ـــة الداخلي ـــيم نظـــام الرقاب إن فحـــص وتقي
يتضمن العديد من الخطوات، أولها التعرف على نظام الرقابة الداخلية من خلال جمع مختلف المعلومات الخاصة 

ثم خطوة اختبارات الفهم والتطابق للتأكد من أن كل الإجراءات داخل ʪلأنظمة الجزئية لنظام الرقابة الداخلية، 
ــيم الأولي ʪلاالمؤسســة موجــودة وواضــحة علــى الخطــوتين الســابقتين ʪســتخراج مبــدئيا عتمــاد ، تليهــا خطــوة التقي

 نقاط القـوة ونقـاط الضـعف، ثم بعـد ذلـك خطـوة اختبـارات الاسـتمرارية الـتي ēـدف إلى التأكـد مـن نقـاط القـوة
المتوصل إليها في التقييم النهائي، والتي يمكن من خلالها تقديم حوصلة في وثيقـة شـاملة تبـين مـدى قـوة وضـعف 
نظام الرقابـة علـى المعلومـات الماليـة وهـذه الوثيقـة تمثـل التقريـر الخـاص بنظـام الرقابـة الداخليـة لاسـيما وأن القـوائم 

  .ثيلها للمركز المالي الحقيقي للمؤسسةالمالية وما تحتويه من معلومات تعمل على ضمان تم

ــة تســمح بمعرفــة  كمــا أن تقيــيم الأداء المــالي داخــل المؤسســة، مــن خــلال تحليــل النســب والمؤشــرات المالي
  .الوضع المالي للمؤسسة

  اختبار الفرضياتنتائج 

  : من خلال دراستنا توصلنا إلى بعض النتائج منها

جـراءات المكتوبــة وغـير المكتوبـة والتوصـيات الإداريــة القـوانين الداخليـة والإمجموعـة مــن تعتـبر الرقابـة الداخليـة  -
  .تحكم الأفضل في المؤسسةوطرق العمل التي تساهم في ال

يتميز النظام الرقـابي القـوي والفعـال بدرجـة كبـيرة مـن المصـداقية للمؤسسـة وأهميتـه لمـا لـه مـن مقومـات رئيسـية  -

الرقابـة الداخليـة " :و الارتفـاع العـالي، وهـذا مـا يثبـت صـحة الفرضـية الأولىتعتبر بمثابة حجر الأساس للمبنى ذ

  ".لها دور أساسي في المؤسسة الاقتصادية 
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نظام الرقابة الـداخلي يقـوم علـى التخطـيط والتنظـيم الإداري للمشـروع داخـل المؤسسـة، وحمايـة ممتلكاēـا مـن  -
ــة تحســينها والــذي تضــمن خطــاء المحتملــة ϵلســرعة والتلاعــب ومــن الوقــوع في الأا ظهــار التغــيرات الســلبية ومحاول

ـــة ـــة الداخليـــة " : الســـير الحســـن لوظـــائف المؤسســـة، وهـــذا مـــا يثبـــت صـــحة الفرضـــية الثاني ـــز نظـــام الرقاب يتمي
  ".ϵجراءات عملية تضمن السير الحسن للتنظيم الوظيفي في المؤسسة 

مـا ضـيعته خيص المركز المالي ومقارنة نتائج مـا حققتـه و تقييم الأداء المالي هو قيام إدارة المؤسسة بفحص وتش -

" :الثالثــةعطــاء خطــط كفيلــة بتحــدي المســتقبل، وهــذا مــا يثبــت صــحة الفرضــية مــن فــرص مــن ســنة لأخــرى، وإ

ــة للمؤسســة ومعرفــة مــدى قــدرēا علــى خلــق قيمــة Đاđــة  ــيم الأداء المــالي هــو تشــخيص الصــحة المالي تقي
  ".المستقبل 

تقـــوم đــا المؤسســة في شـــقيها المــالي والتقــني، بحيـــث يكــون لهــا Ϧثـــير علــى المــدى القصـــير و الرقابــة الداخليــة  -
معرفــة مـواطن القــوة ومــواطن ʭفي المتوسـط والمــدى الطويـل في تحليــل الوضـعية الماليــة أو الوضـعية التقنيــة، وتسـاعد

Ϧثر الرقابـة الداخليـة علـى الأداء " :رابعة وهذا ما يثبت صحة الفرضية ال ،وتحقيق أهداف كل مؤشرالضعف 

  ."لشركة توزيع الكهرʪء والغاز ʪلمدية  المالي

  :التوصيات

  .وجعله أكثر فعاليةتحديث إجراءات نظام الرقابة الداخلية -1

  . إعداد برʭمج لمقارنة الأداء الفعلي ʪلأداء الواجب تحقيقهضرورة -2

تقــان إ داخــل المؤسســة مــن أجــل تــوفير جــو مناســب للعمــل بكــلخلــق ثقافــة الكــل يراقــب والكــل مراقــب  -3

  .واحترام المعايير التي تؤدي إلى تحقيق أهدافها

يمكن للمؤسسة أن تختار مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية التي تعبر علـى أداء المؤسسـات  -4
  .المثيلة لها وتقارن đا
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  : أفاق الدراسة

رغــم ســعينا للإلمــام ϥهــم جوانــب هــذا الموضــوع ، إلا أنــه كــأي عمــل أكــاديمي يوجــد هنــاك تقصــير في  
عملنــا، كمــا أن هنــاك جوانــب لم نــتمكن مــن التطــرق لهــا ، ولكــن نعتقــد أĔــا قــد تعــالج بطريقــة واســعة لمواضــيع 

  :اث ودراسات أخرى، وعليه نقترح بعض المواضيع التي نراها جديرة لأن تكون إشكالية لأبحأخرى 

  .دور نظام الرقابة الداخلية في التحكم ʪلمخاطر المحيطة ʪلمؤسسة -1

  .قتصاديةفعالية المؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الا -2

  .دور الرقابة وتقويم الأداء في المؤسسات الاقتصادية والعامة-3

 .الإداريةتخاذ القرارات ادور التشخيص المالي في  -4
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  : قائمة الكتب

ــة، الطبعــة الأولى، دار أحمــد حلمــي جمعــة، تطــوير -1 معــايير التــدقيق والتأكيــد الدوليــة وقواعــد أخلاقيــات المهن
  .م2008الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، 

إبــراهيم محمد المحاســنه، إدارة وتقيــيم الأداء الــوظيفي بــين النظريــة والتطبيــق، الطبعــة الأولى، دار جريــر للنشــر  -2
  .م2013والتوزيع، عمان، 

  .بن داود إبراهيم، الرقابة المالية على النفقات العامة، دار الكتاب الحديث -3

حوكمــة الشــركات، الطبعـة الأولى، دار الكتــاب الجــامعي، الإمــارات  جيهـان عبــد المعــز الجمـال، المراجعــة و -4
  .م2014العربية المتحدة، 

  .م2012حامد طلبة محمد أبو هيبة، أصول المراجعة، الطبعة الأولى، زمزم ʭشرون وموزعون، عمان،  -5

ــواردات، التــدقيق الــداخلي بــين  -6 النظريــة والتــدقيق، الطبعــة الأولى، مؤسســة الــوراق للنشــر خلــف عبــد الله ال
  .م2006والتوزيع، عمان، 

ة في الرقابة الماليـة والداخليـة في القطـاع العـام والخـاص، الطبعـة الأولى، خالد راغب الخطيب، مفاهيم حديث -7
  .م2010مكتبة اĐتمع العربي للنشر والتوزيع، 

لإدارة الجامعية في ضوء الإدارة الشاملة، دار وفاء لدنيا الطباعة والنشـر، رمزي أحمد عبد الحي، تقييم أداء ا -8
  .م2007ليبيا، 

  .م2003طواهر محمد التهامي، المراجعة وتدقيق الحساʪت، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -9

  .م2007رية، عبد الفتاح الصحن وآخرون، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخلية، جامعة الإسكند -10

  .   م2014،تدقيق الداخلي، مصرالرقابة المالية وال ،عبد الرحمان توفيق -11

عطا الله أحمد سويلم الحسبان، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى، دار -12
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