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Sommaire;

Notre étude, qui porte sur la réalité du e-marketing et son r6le dans l'atteinte
de la qualité de service chez Algérie Télecom a Médea, visait a identifier son
importance, ses stratégies et son réle en posant la question principale suivante :

— Quelle est la réalité du e-marketing chez Algérie Télécom a Médéa, et
quel est son rble dans l'atteinte de la qualité de service ?

Afin de répondre a cette question principale et d'atteindre les résultats,
nous avons developpé un ensemble de sous-questions, qui sont décrites comme
suit:

Qui est en charge du e-marketing chez Algérie Télécom a Médéa ?

Quelle est I'importance qu'Algérie Telecom accorde a Médéa pour le e-marketing
2

Quelles sont les stratégies marketing adoptées par Algérie Télécom a Médéa ?

Le e-marketing a-t-il contribué a la qualité de service d'Algérie Télécom a
Médéa ?

-Comment Algérie Télécom a-t-elle investi dans les nouveaux médias dans sa
commercialisation électronique?

Afin daborder la problématique de notre étude, nous nous sommes
appuyés sur l'approche par étude de cas car elle est la plus appropriée pour notre
étude afin d'obtenir des informations approfondies et détaillées afin d'analyser le
phénomene.

Nous nous sommes également appuyés sur I'entretien comme outil
principal et [l'observation comme outil secondaire pour recueillir des
informations relatives



a notre sujet, comme nous nous sommes appuyes sur I'échantillon
intentionnel, qui était représenté par 4 employes d'Algérie Télécom a Médéa.

Sur la base des données que nous avons obtenues grace a l'étude et a
I'analyse, il nous est apparu clairement que le marketing électronique occupe une
place importante dans Algérie Télécom a Medéa. Bénefices et rendements

financiers de l'entreprise.



alygiaall agd

-

Aadall Cilgdnd)
Ry 4

s 1Y)

dahpal) Gadla

Clygiaall ugd

i daia
dupall agial) Uyl

5 LgaWglaciy Ayl Al

7 gsagall JLEA) o

8 Leirar g Aufyal) ilaal

9 lgagiag Al dayhs
12 Wik g duhl) acina
13 @libud) pan gl
15 s lially cilalbaall
23 AL clagll
3RS GGrgaill g iy amliall WY 1Y) Juadl)

47 g
48 A Gl Aaba 1Y) Eaall
51 A Bagudl) Ciy et 1Y) qullaall




53 A9 ASY) agud) £ 1580 1 S Gullaall
54 9K (Bygel) il 1l Callaal)
55 (9 ASNY) B gually (5 0BT Gy geail) Ad;0a agll) culhaal)
57 8RS (Bygetl) Ay 1 AU Ciaall
57 9 ASIY) B gmd) Ciillag 1 oY) cullaall
62 9 A (Grgail) Jalpa 1 A allaall
65 A Bagudl) Jilugy clialiad : AN Gallaal)
67 A Grgedl) Sl s aqlyl) llaal)
70 Juadll i

dilari) 3agally dspall ale Jida 1 S Juadl
73 g
74 Aalaadd) Loaipall 4085 Afyd 1 oY) Guaall
74 4ileadd) dowaisall aggda 1Y) culladl)
75 iladdl) dwaisal) Qailad 1 A Gulaal)
78 Anlaadl) doecpal) (ol N Cllaal)
79 A glasi) Asapal) Ciilliy zaall) cullaal)
81 dlaril) 3agadl dabe 1 BN gl
81 Aleadd) 3agad) asgda :J Y qullaall
82 Aglasdl) Bagad) Cilaal @ SU Gl
84 Alaadl) Bagaldl alayf @&l Gllaal)




87 Aglasdl) Bagal) dpaal agll) callaall
89 Juadl) LA
N ) dsnza Alla dap) Ladpall A jUaY) G Juadl

(AL

93 g
94 Sl eVlal) daisay aladl Y i sY) Cuaall
94 Sl e lal) dape iy g 3LAT 1 JgY) Gllaall
96 S eV lal Gilaaly alga : SE) Callaal)
98 Sl e lall dusay Galdd] et JGgl) il cathall
Agaally

103 Lty Auapal) cililyy Jutad 1 AN Cuaal)
103 Gl Jalady Gae 1 JY) qllaal)
110 (Aaladly 4y ,i5adl) Aualyall b« S Callaal)
117 G ydl) Cila g 1Y allaall
120 FIES
123 gadall daile
152 galally Jilaal) daild




Ladiall

-

tdadia

Cause Eim ccile Uailly palaal) aaen 8 allal) oy 2) andsll podaill Jha d
A JleeY) slan cela Loy dalail dielaial (AalE (uilea sac Ll il
Gl Lo JS pads Al clshill saa 4 Ll cailsadl o280 328058 lghias
& Aiysndll JeeV) acay o) e ehdlly aall Jleel acal iy Lol sally
135 dga e Alels ST il (31 ¢ g YT Gapnills ooy Lo iad 2nall Lgasgia
(Al dga (e Alalall Lagdgsall el gdaill 3gd Lahatinly Axglia ST ellgial) mual
o Al edlabee 8 S IS8 adied Gluwgally Gilabial (el Cimpal Gua
&5 Jsa sl mpkal duhal) 303 cela el 13 ey ¢ g 5SIY1 (g guil
138 Cren Ailadl) sagall st b oysd 5 Aflerdll Auswgal) (g2 g pSIYI (33 el
t ) Al Crand LYY

Criaal M) Canll Lpmgiall Culehal) (bl 48 23 G5t agiall Jucdl
Ahall meies go lpamlia lgilal clgnaals duball Gl duhall 1K) 4
Ahall Glauls bl cea sl

Cad el A UV Juadll 8 8k Cum spliadl dyylaill Jpmdll Clag
Olsie Jany s Jg¥) Camaal) dgy 35 5SIY) Gasniill (g ybailly caspliall UY) 1 lsic
cadlaal cactsl cadypat 1ad ety g IV Gy sudll daale
(Alalye cadilhy 4 el (gl g ySIY) Gosadill 4 1 lsie QB Gl Jaa LS

il LA 58 (53 calinay ¢ Jiluaslls ¢ciliail )



danaall

OS5 Aglarsll sasally duwsall sle Jiae rofsie it G Juadll el
pailad lgaseie iy Alerdll duwsall 2l Al J¥) Gl gl
cilaall 4 ey Aglersl) sasall 1 JE Gl Glsie GlSy caillaglly ()
il DAy S8 Ml cdpaaly sl
VL) dwse Ala Al iglie duas M) GEN Juadll laad o 8
@My el Ly dgall slall SUY) tolgie @it Jo¥) i) 4g5 ¢ il
Ngdlaals Aunsall alga ¢ carkatil) Sl clgalin jilal) VL) duuge Ciyped el
e A il eVl Luwgad Ao dul tolsie it U Gl ela LS

iliasis Aalally Ayl bl iling iy UL Jiss e






aliall g agiall JUaY)

Aea¥slas g duyall dgllss) -1
g pasal) Jlia) ilnd -2
Ngiaas duhall Calaal =3
Aeagias Ayl dapk —4
Ngine s Al adine =5
bl pen ilsdl -6
calially lalhiadl -6

A5l bl =7



L;‘.‘.AM‘J ‘”ﬁea'-d‘ Jl.hy‘

g ¥sbadis Ayl A8~ 1

Cilaglaall dgng Jla 8 ARG 2] Aoy bl 2alY) Al 8 Al aei
Ay Lo LaiaV )y AalaiV) slal) alic poes il (e Clsat 520 Jlai¥l;
D) (U ol Lo clgpariivee dae wlig i) ASes el e 138 (alyiy AL

sy Jlady) b

G e pal lassall o SN Lo aaiad Al dpaiil) 4 uil) 3yl (migat OIS
>l aUaill (g)ha juad ulaay @l 3yoliia Lngl i LealutiSly 321 aila 4
asede 3 La (hay Bagag laa ST Lap i) Lallas aleay ¢(Basniil) dlac (8 p28%dl
S ¢l Y La¥) gl €55 Caguala) gl o ading (53 g IV (3 gl
Bsagall CilaaY) Bdat Gysudl) Llee B (3 yaiandl) i)

oS Bl e cadiel S clumgal) (e sanly Ailerdl) dusall ey

o Aaaddly Capil L) Lele il ey sndl) Cpaliaally il Aala dale s Al S
Adladl) gaaanl Al #O fimy sed czsitall Bl 550 (385 Led g il L Sl
clalgial il ¢yslls Assall o Jaalsill Qomiil s 105 dileasl) Goud) 3
e ADIA (e (g2l elail g ST asuiill Giiad ) 58Y) 038 Can

OsSE O laale ang I el gl Aaliia B35 g Q310 dang e sa3l) i
laadl) ssa cagiliny] o Jeall DA e eleil) i) HLaal) alall e
Lol mlly ) dls lgiphainl Glaal agl) dasidl)

Fassie lenly Glo s Jlat¥) e 8 Alead) cilawsall L) o S Aleall a
Ay sl lled e Lgae Cplalaiall ol cilgla Alls cdpaally ihaldl VUl



L’Q:\AMU Qﬁ@-ﬁd‘ Jl.h‘i“

Lo 929 Anlaadl) 3agadl ety )l pdiu) Glacay 4lledl) (ga8a7 ga Dl 323204
P AU (gmsall Jyluall Liasay
el Jihad) VL) dge S Gysniill adly 58 Lo -
faileadl) sagall (Bast Boysn oo Loy —
sVl (e de gana LA;\ :\:\.‘LSJ}[\ Y &)&fﬁj
PAaally el VL) dse 3 35S asaill e Jagmsall e 1
¢ s A1 apndill Aaally el VL) dusste Leadaat Al 3aaY) & W2

b Al el YL e lede adiad 3 Ayl Cilagl 5 AL 3
Ly S Lgilasa] lghgud

Sl YLl Aage 53 Gaddl) Baga (Bad 8 35 SN Gagasill aaluy Ja—4
ey

¢ S AN Leigndt 8 3aaal) Lasall adlly Jihal) ciY sl dunge &pdiinl a€=5

fialls yihal) Y Las) dge (53l iy Y1 gl b lismal aL6



Lf‘:‘AM‘J @@-Ld‘ Jl.h‘i“

:gsdagall JLEA) Qb -2
4500 Gl
sl Glfia e CalSl) 8 Al
aenalsall s2a Jie il (m)h) Gaaddl) Jlae
el Sl 8 g gmgally Glaiall alall Jealal) goussi -
el Qo 4y il llaliall walsar oaadl) laia¥) -
Yy ddrall Cn
e paga il
cAibllaie IS dsgall Jals (59 S Byguil) adly o oyl
L) La gl iS5 sy Graudill Glle Cije A ) glaill-

bl (B e acdinall 8 il VL) Fange 40 a3 ) adall sl

s Adoall of Agdaall Bloul 8 el Al sl il e Capel) Aglas —
s o ety dudliall Al dags Caels

- Gasntll Jlae 3 Ylewin) Y i@l (e Cimal A e g guall Jaglis —



el g aglial) &Y
Leinaaly dafydll calaai-3
thaafal) cila) -
S Agleral) Ansall Lelaad ) Aypall Ala) i1 (e Gysutll ydimg

a.uu}a Lf L;"‘i):‘g\?” éd&juﬂ\ Cj‘} :\%)M Ay Lui LA.?} 61.6_;".31 Lf SJ)AS\ LB:LQ;:I }AJ
Cadgll Gl dpleadl) sagall Gdsd 8 oy (e cadSlly Ladl el eVl
dasse A S Gusatl) adly e DY B e s3a Ll ol
le 22 (e siaal) 55l A Egladdll sagall Baad L oysas el il VL)
2022 ol 5 2022
o Aliial) Lo dl) CalaaY) (e Alea dad (ys0 Caagl) 1aa Baay ol
el J203 39 SN Basutill Gpeaiiaall Gl gl e Capeill -
LSS Bgntll Apaally yiBall L) duuge Lphaad ) Aal) iy -
& Al il cVlall dse lele adiny ) Aol ln il ddyes —
g ) Lgalenad Lgdy s
Al Lihadl
lelisnd & baaall Lasall Lol el clVlal) duwse il A4S e —
L9 STy

peeals S Gligaall aal S) -



gr‘.‘.‘bub ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

sl dsarl —Q
il Lags colpad) an o didaally doalal) g puimgall daal o Aol daal Fia

GBS (o505 Apaally yihall VLAl e (A 25 2SIV Bosadl) adls dul)y 22
a4 Sy Grsadl) Lpaal G S Auhal) el 8 dplasl) saall
Al dea Gay sl oy S il L sasall Gaianl dauld] dules o)liel;
slae a3 o Slie b JLlatVl dalal) dwsdl pY1 Gl s daay) ol
osgally Al Jla 8 Al Gasd Glall e dbwesd e 2 adind
Loy e Jlaid Zaal) Lingl i€l alasind (53 b o a1 13gd (S Vs e g Y
s@Y e 58 Gluasl Jpagl ) aiuhy i dleall LaaYl Glie s
Gaiad ALy cdoadl Sihall cVLa uge (8 gAY Gl o) (e
Gima o €l el CSIg suaa cladiliuly cullad Giy oY) Al
N

lgagiag duadydl) dagla—4

sAu)al) dagda —§

Apall Auhyall Ao g Tasin e Y alaal oda g5l dal ey Calaal ggmse J<
e gum ga g Lol Lgaladiiad

Sl YL faage b s SSY) Gagal) aBly 8 B A Ly daglls
bl Bl Al e Uadie) Anleasl 535all (Ba3 8 0535 Al



Dley! b aliad; el Cadl malie 4US i ) as dlaas Ly s

Giliall pens Lldaty salshally Glaa¥) adly duhy Ciagiud Lol cpuludl ol
Ll gt clasext () Jgeaslly Linliay cilaslaalls
At Ll LS @l iy Julas e adied cluhall e aall 1 of Jall ke
Glaball e gl 138 Gli oAl dga oy cAdliaa) jalgdall aslly oS Caagll ]
Ao laa¥) il g 15l ST ey
:Lub.ﬁ\@@_'m -

Aeliay lody Caldl JISE sl i (8 G Bshd geial) aas ke )

& L il ) Jeagll Jal e clldg cduhall 3G aaats dgalall S

Al Jalye

ol e laa¥ly Anluy) aslall dngia 8 toalse LS & o8 (p glla ey (53
shy eding Cilaal JS Baiat aaliing s Gl aila ) i 3 5V s gl

Clllie (o Al ade 4l et AlelSie 3hd 3y diny ol (e 4SS A Al

2. caadl Sl

el daxiiuall Clehayl goene sa meiall of Capail) 1 DA (e W iy L
el Joam i) Aol 3l W aaas ) s o)) Aiyylad Slldys co)laily Cand) dlae)

13 s i) pslally SleY) b acliplaiy alel) Gl malia : Sy ol Dla s (B yan ilana !
cCipaaiy (242 5m ¢ ¢ puaan sl
2012 cayslly Hlly deldall B ) e Lan¥ls Aaludy) aslell dngia b tsalae st o a2
Wapan «123-1224a
10



‘;A..)AMU ‘"*AM Jl.hy‘

AL Calind ) maliall aad agl) 5LEY) Wy asy aadiall geiall L)) 5yl Jd
Calll o (e dua (oalilly dadll G lgallee 45y dalleall ppalsall
Al Sy Y oadall zeial Caldl ol dlee oy dime OVl 3 Leadadil
AT eie Sl Galll o sy o3l lladl) g puiasall dnids o i cphaliic|

b dale Ly aips Gl Alall Al meie s culiall mgiall of w8 Wl
BRIl Aume Ala 5 e gl Garay Gy pand gl adad) Gl Lagie
S e Guees deate IS saaly Ala Auhp &y of o A dulpy Ge Al
aladl Cangll o W) Al Audys ) 8 psn @l ) dg cdalially dpulidl (3yk
2,300l Aall Kae agh JoST ) Jgeagl) iy

Agee Ay e saals el Ay o Al A b W ety Gl 13 ey
Q)ALH‘ Y ?@JSMJMQ_!LA)SMUJL d}..a;j\ d;\ cu.iut.uudhsj
Gasutl) adly Jon il Lipalad Auhyall Jae o ) AlKGD liiee Jsla aungs
VL) Aage 4 Gl Ly Ges Agleadl) sagall 3a3 8 0ys1y g ST
Al il
Hgile g dubll adina=5

::\.uj)él\@i.;n—i

A cipaall b Dagiadl clghall aal e i) adine yaad Alage
Al A8 Al e allats

S_Q).AA:\.\ «123-122 U ¢l cA_).d\ :J\J-.‘ R CJLA 1
el =g ¢ pll iyl ah A pase Y dlee clla) 1 aell Cind) dngie taale Ly 2
29,= 2016

11



dgralall Gigall dlac) (§yhs alell Canll zaliad S 8 Gusadl (uiyga 4dyr 53,
S A oda Ay e 2aaall jualiall (e dygiie e ol Aagiie dosens 4l o
DA e pape e ity LVl DAY pasy el uaa i ol

LelsYy

@ AN Gasadl) Adly el oAl Uiulyy padases @ladl Cappdll PA e
O ) HLIY) e Doy Asleadl) sagall Gaad b ayens Sl iYLl dusa
pen aty Gl gange sl A Galadlly alEY1 8 i diul) ) adine
G Agleadll Giluwsall IS sa Liuh adined cduhal) ailgy WD) ) jialial)
oy gl Gual B Glawsd)l sl JG aldY) caal)l e 4l Ly il
Conn ISy ey el VLl duauie (A 5 Dl due Hlad) W) clalsay)
Liaho lady sacluall 3 ladlaiu) cany cusdly Al dwgall cawny W s L

Ay e -a
Hld Capat i Yol Cang Ayl Aie v I Gkl

Al sy Aigme Giphy Wlis) s )l gdine (e Aiiia Aesane i b

2. el aaine IS e Lpagants il Gl aladiud 5 (g clgale

2180a 2006 « yilially ¢ yiall duadll Hla 2eda Al aglall 3 alal) Cand) Apmgio ¢ upadl Gapysa !
—olee ¢ il deldall Qa5 yla 2da cculiplailly Jalpally ae il : alell Candl dpmgia ¢ paly Clape ena

12



L;".‘.‘AMU ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

G el Gl Gapse Lo Gl Gl Al lEa) 5 L) 1 ey

Laaall lgd Jlae Yy baexie diphay Lgilajie Hlialy Calll o,

cibige 350 apoxe il iy haid A jseandl o S5 Luhs o) L

CeSatia 51 5 @bl 168 5 il @) 4 agias dddaga 58 5 dlase 247 agin (1o
AASA any Cpilise al B Bagaie JSd Abe el Ll 1A i 82
ol by Al ylsall Aadias Garyy bl and Jssas (Jlaills DU
@ oailbadll @l Sl aaye (50 pailiadd)l Jigl Dl agd WLial oy «g)lail

il daally s o o8 ALY Aslially alell sl (e
salill) aaa <ilgai—6

-liay (g2l b éaaall ol 8 Al Jabidl e UL aas dlage axd
T2 G ¢ o e 2wl pes dds e
Gloglrall pand Lanlie gl o dul ol aixd dan (Cald) U8 (e Al Llie
Gagdny Auhall G aadiid) mgiall gsh Adlia 5,090 s30 (Y caagdl 50 bl
Al 3L AL e alaeY) el Alall Ay meie Leadiul Wl Ly
Gl e Juasdl ellyy Sl daadll 4 i aex sl ) dlayl

ALl a1 b Lot g1 ST (e aliie by Ly A gllaall cilagladlly

JAlana g A58 Ay e dallaiy Lad dae LaiaY)

1315 2008 « il dpmalall ccisad) dlac) ylas alall Cinll zalio ¢l Guyse !
13



L;".‘.‘AMU ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

ALlaal i

AT paladl f ety Caldl o dease Lalas e Ble A AL
alaal (3at Jaf e diipedl Galdl sy (e Cise o dliia ) Jpeagl) Cang
Syl
GV ALYl bl gy, Al bl o Jsan) Al Ll CalaaY) ey
aAladin) Says e Cllse & il Glipan f jelie 5 xadle o ddp
LAWRYL Gl Al cluhall A Ciladiaall 8 Jled IS5 A1)
Gl Gn pany pdlie ol oo ALE o) Jall oSay capaill o Baw Lea raasily
Slo dsanll ciuhal 4l bl Al ALEL Guied) Galail) S Al o,
sy (593 Bile 35 Glld s jauadl (e (Flaally Glagladll
Glebhy) o Capaill 8 aalis gb cBaa bl cilgal ST e a3 AL o LS
iagbeall daa e SN 8 el dalall
e Al Lipid) a8 3 pSIY) Gogudl) adlsy Adleially Wiy goumse ) il
Sl (Eald)l J8 o lnse Cpaane ALY 38 zyla Juluss Lalind (560 ) 4y
G OsSs Cun et Judid canmy il g AR IS 8~ g ALY ld
Oo e Y el o Y lgadBlie atie ) Cle singall 5 ALY 03¢y il Wle Eaall)
Ersmaall Agla) Bl 1Y) ) (GllA By Galll ol 1)) L labade e AL )l

e Aalel) YLl jmms

—olee dilly Aeldall iy s (2 cclipbailly Jabally aclsill 1 alad) Cinll Gungia 55aT5 e dana !

554= <1999 6Q{)S!\
14



daal clla) 5 e @l DL (e gl a8 dagshaad) ALY o5
() e Y e Laaaal lajladl ag ) hlal) Grpnadl Gaald) any Cua
Aot Agas Jadd) Gl Wiy o e zsiie JS ALY flan
Ge gl 138 ey daghall ALY e AaDU ey ) dShlly BN, sl
J bl bl Wela) Aseans Welya) de pon <DL

A oy el iball cVLa s e Al 4 ae Lillie Cuail
Dlsall dabias Garyy Slapall and Jspas ladll paall il Jlailly SeYU
daghadl B e B sl e & ALl Qi sl Ld LS gyl
Lo 525 ¢ Aleaddl sagall (ppand (3 0)sas (S5 ST Busadil) adly Jsa pre slailly
& Leabyl g lalBls il z oAl leamaaly el (an )l e bl
Ayl

:42aaNal) — i

i Bhgs il Wyl 4 S e duhall Jase pallall saalie &
2. Ofigaaa) el 5 il s Alhe o Caalill SR Cua ciaglal)
S Lo lglud Adalls saaliall o ddasdd) o Jall oS Gl Cappaill DA
Soalall o Sl 1M (add aal L 3l
Cilgall (andt Galll min L€ aled) dindl gl aal e (& Aadl o LS
O WS cnihian pally Loalall aulal) gk U} 8 i ge sallall & Ll

duadl ¢ yailly de Ll ~Sall a2k casaling 4l )yal 4 gac SMeV! Gl caeal a8 2
- ly 4o buall = ) 9 Alehal Adgana 2 : 3

123 4= 2003
15



O 5 oand Jae gl Gfismad) alay o 50 EVW sy 8 a0 saalia) dlee
cind 4 Crganal) aley G ol LG Y e Alhe gange agilhpad
Ll e a8 Lole 06 Y Ul cdaal
S e saaly A5 dalialy ddhall o A ol Jl oSe Gllaiall 138 (e
5 b)) Lty ) sallall Galll deglie o asiiy cleladinl alall il clgf
edyie (e ABL) () Jeagill Lghisas dapda 4 80l
zalie 4US 3 daje daa] Cun b AS)LEAL Al e Ly 3 Ladie) N
Cag lall ) iy Cald) g lma) Ll s JlaiVls ey asle 3 aled) Canll)
aellecly alally 208y Alall slall 8 AL Cum e cding) adinal ddbial
200l ae Jeliiyg coglaty Cua Aaliad))
5 ool dlaall e leda 06K @llaadl e gaill 1 8 Caldl b 1 g
cagie sia S Apesll agilaling agllee] aaen 8 agS)lis caninall Bla 3 any
Gl dilee o ydally (pibsall @lSole ddaadla Ll Wby Pla (e
ceanlly (AL aa agleldiy agildpal aa)s (g ASTY
tast Ually Glalbiaal) Last—7

asti Al Clalliadly awliall Cagpes Galll e cany duhy ol Al xe

Al 4SS daaty ALl die gy Jserall Ll clgladll e a bl lede

o 8o i ) ol (20t gl Clebals Ak ) 0 les 3l Loy

)3\)'.;3\ Aazalaldl QLGJ,\L.AS\ Ol s 4k cd\.uaﬁ‘}!\‘j e)&y‘ r‘a)&& ‘f c‘;dal\ Caanll GM.M c&u_}a R daaf 1
.204 = <2010

206 ) ¢Auudd CA),J\ 2
16



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

Aaleiall Apula) aplid) ey aaaty astie Slhidl 13 (e cousyal) g saasall

Agplendll sasali- ) sall-Alassl el g SV Gy pul

:‘",J‘QJNY\ égj-uﬂ‘
: (B geddl)

Ally 4300 "Marketing dang a3 gl Aalil) e Brsudll

Alls Aalaiyly "Marketing' AalSl des i 4l b dalll e Gasadll Caje

5y Jol Basul) mllaias jeds ajdey "'Mact’ 4amdl) el e Aiidally Geud)
o e Lililisty Raala Ajalany) Aallly alSY) 4K

J@éymw\éﬂ\w\Qﬁéﬁm_)m:ﬁtj\)!\ew‘éjb}us
W OISl Bnd RS L Jl) LiSayy Pl 4 a6 8 Jra (5T (o
b Jasipe 43 Cappail) 13 iy adde s ¢ Jalil dulemy GLall (g fatialls 3L 4 &L
el balis b Lo s cilaiall
g ASTY)

S el e g Ll e 'la rousse’ Lusel cua g S AS e

Clinl) Aplalins s Sl Vel () Al el bl & CBEAY) aadiudy ()

124022019 gl asilly iill syl 5la (7da by aplasil) dhsal ¢ jstiac SLE dena !

718022005 ol calall s 3la Dleyls dalll & GY) s & 2h1) ¢ ) de dmase (s
17



a e A 408 o o) ilaglaall plasiiuly Javg LY (4l eSl) )l il <)
L alal)

@ridally plll 4 Sl gl Goudl o caiall 1aa (335 s S Gypuille
s (8 galil) Goudl gy OSRS Aplail) ddeall o8 Jaliilly al) duleay oLl
JSG g cblally Jilel) Jasiy Jaid Al o Lydl) 4 ddalsy (g yiSIYy  oual 8
eaY) & V) dlauly adleadl 8 lajedsil AlalinegseS; AdlyeS cliad
A3 Beals Cunlen (g dag SNV

pladly Bagudll QLS & 3 JSN) Geudll Gaje FAaa¥l dal e
P e @lpalally clesll gLl ) Caagy ) by Labaall 4l il i s
13 casll B iy Tadadilly aad dlee 4l Jadll (Sa Ay el cililee
Ay Al Claiia) 585 G OSa Jag DAl 5 dgall I35 ) dgeal) degans
Lo Lty adiadll Cliala (Biad Corgy
(web site) 4,8 (aldll S5 fSN) adsall Jua g Jay WDaal g 35S (G gl
Gsimall o i) Al peadiually AGEN Guall Sleall e A Sy
s Gub e laiidl Gused e Hle s g AN Gagualld 13 3 ally allal

i) e e pilly aad) Alee s ulaiiall (e Sy gl syl

* dictionnaire/frangais/%C3%A9 /électronique/28301. https://larousse.fr/ 'La rousse’ sl !
12:32 Je 2022/03/28

Toa 199832 agysillsy aill dxaladl Il Ll 5y anlially Gysudl) . Canall 38 deas 2

2009 el Plasy 2 Bualaall sl S psiall Qo 3 g SN Gaguill ¢ IS Gy ilaca 3
S554=

18


https://larousse.fr/

el g aglial) &Y

e gsill Jaa e Uing paiasa Wby PlA e S9SN Bronally aals 1L)a)

Bgaall Lol aladiul ddee @l dad) gyal yihall YL dubay ysudl

g Sl sl g deaddly Cappal) Addee L Lgadlsay Lghlinka Caliaay Jla™

gt

rAlandl) dsigal)

Ayl
e "’ A Gl B paleall Ayl A2l anae 8 ela Loms Tl e

Oy el Jaill (e dfiie a5 'entreprise’ Sl deay o lelal & caall
1 «

.wy

-

XS]

—aad 1 NN Jaill jaas Ll dead A aalall el aase 8 33 e
2 Gluse sl Jae a5 cleri—alas

Sz e oA adanilly oLl Gl Ll Axd Apleadd) dsgall e 13)
Baclue 5 daat a8 mppll o Jsandl Aall

Ll "l dapall’ QUS Can Aial) oyt ~Saal) dali e L

3. alaall Znlally Apdall ealiall (3asiy Lesd and il 33as]) 2

222542000 Gyl s gy lh spaledl dyyall 3l 8 sl (gages ana !

90002 2001 Galasdi . il ls L 1ds aalad) el anasaile lyy duly 2

9= 1998 jihall Loy alal) Lpdesall 1y Ela@) dsall (sae ()l yuali
19



Epanll Gysntl) QUS 3 ela Lapn WaDlaia) £aaal) 2alS oy 8 A6 Levie
Gleaalls L Al Cajhal ey of cally) aaY S el § Jue IS e syl Ll
il Sy gl b Sl adlie Biad dad (15 dpaba) ddaiil oo 3l
Lowsl) (383 Caogy
& AY Gyl (e aiii gy Jee oo 3lie Ll tladUaia) dnlersd) dgal) i 13)
Gl o) (ssimall L Asale ye ) Augale ()sS5 (f Say drdie ) Aadd UG
Gladdy adlie w13y cupal) Calaal Gaadl golady) Ll )
‘il

Y Lal) Ao Jala L gingal Ll Wby daa A Adledd) dgelly dass
@il B cagia Jalsall e nall e 0S8 Aaliie Ll ol gl il
sl ela)] () dgase Cilead m ) ) Gaags Al dpllally 4sil) dalad) Jilu sl

: 9l

¢ )y yes cc«‘_?_.ﬂ\ o yekaia oY el Gl Lé ela Lasus 43l 53l Caye
(e U:“LJ z.bjd_g w\dj QJ\JL.»\ Q‘).j A Qy9dg9 oy D\JB 43‘)‘3.3‘5 \.j ﬁJJB cJ\J'L»\_g

ol DN Jadll e ela ysall mllacae o oyl 12

3 lsal gaally Dygse alan () o 2l 50 il J Cum 12 aaae 4dja

34252 2000 ¢V syl o Tha aall Gysuill foalae diad) dgen gghll Alls !
258 52 2007 dusalal) dapdl o (1h 5 alaa copal) Glad ¢ slaia o 2

20



‘;A..)AMU ‘"*AM Jl.hy‘

L il ol g laa¥l ale Gusali 8 2)5 Laps sladlaal jsall mllaas Cayey LS
dcsene 4l Jal e ls Ciige 8 (pme padd lens ) i€l Jld) (e S
DAl 4 e L Jae sl e oo o) L oL (adll) e il alea

3e i S el gl @l 3l Clladl) Jay daelaa¥) aslall s
dcgene 4l Laadll) (ged 2l dae el ) 0l agais 2l mla 6 3 A e
cadadgn (385 aialiy Lo Jae oladl 2l gy asii ) il lly (alUadl)

pe i lahlly Gladg aaay elaa) bl 4l bl glaa¥) ae 3 ),
Pla e Jail) Wiay 2o L sl S el cillee At elaaV) adsal
Ay 2l L Gl S Ao laia¥) Al Bl sl allacas of Gilad) cagyail

N 33 5asal) e lany) cdle il dans

sasal) Gaind (A (g FEN) Gasutl) 5ol Wiy pomge SIS (e Hally 2l s L)
b alie B sl e aoall gl 13 Lgdaiud ) dla) s dsledl)
el Sy Basad) Baail Jihall CVLA sl Dlasladll 350 LnsliCill Ja
L agdYy (Badaiy

THEE NPT

Coe ol (D) LS juae a3 aame oo JEll Jled) anxe caus 5asall

4saall Whiauh g L&l die lia 53 52

2582 2007 dgmalall Ziprall ) cp laia¥) ale (ugald cCae Calale !
75ua c1987 3.1_,)&35“:)” t-bl:.n” _)\J c&\.&\;‘)f\ (Jc cc)a REESVERPC Y 2
36202 2006 Glae caysils Hiill 55580 1h ¢ aleall g Lin¥! ale anea ¢ poe a3

cSlaall anra Guda 4
21



Ui aalls 3sall e ol A 3o RS Cappat G ) Bagad) 5l QS
Llam Hla gl easay woasay o A8l dlag e 52

:4laadl)

0yl aladg axd A pan Ll B0 aaxe go B leall aare b ela
Zodanll gy p gl e

ad DU Jadll aae gl daad AdS) palall el anee 8 dedd AS ciels
I dee sisaclue by .ciladd aladg

Fadl s DA e wall QY deliall 3agn a s34 Adlendll 335l a3 1Y
el Baclie a8 (e Lo st s

QN deluall 8535l slelye pe dae 5l Baclie (e Lee st Cann Aaddl) ol o

sl
s ladUawa) 4lasdd) 5agal)
336

Anil) Al e AEde A "Quality’ Ayl WlUaal | i

Lo a3 il g 4adln Aapag ool o Gt drgn L L aaiy ) "Qualitas’

21022007 ) plee il paa l cAlalall sagall )13 L Ahand) aga !
L Slaall anra Gudai 2

90002 2001 Gl il ls 1ha aaladl  Slaall paze aile Glayy Jusly 2
22



gr‘.‘.‘bub ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

pasal Aglly sl JSAll gy S Bagall oli Caypell 13gd gy 1 olay)y 48
Alially 28UV ddleall cilaaS (JKEl Cua (1 gz il

wlas & o Je 200 gegally Ay pSlee A (grmd Islee) JB5 sl 3)sea

sty Jeadl e cia iy

Cang ) (el a8 (alus adde A Jla) dese ) Jguy U A8l
Cunds cJaadl glE a e Ein (Ga) Jsmpl) Qb adde s F'aiing See Soal Jee 13
Al 4 Ul Al

”

1daddl)

e Ll Euaall Gosadll toalie GBS 3 ela Lo adUaial daadl) e

il ge s)he claadd) AT Caylal Leasty o GablaY) Y Say el o dee e

13) 4 ) Caagy canliall IS gl 3 uSlgtinna) pilia Biad dad (31A5 3ol
Aadie JSG 8wy o)) Al a Aeadl) o L sl LS

‘; 404l ngm cA)S 4 U‘“b".. JIT}M ‘;Q R BN :\:\3\.4&;1\ BJ).AJ‘ 6_1’:\ g

Oo gsiall JSG 8 ) cCapaailly JLiiaY) Guns Alalaall Cum (e gsinall Ll gl

Ay alualiiy o puling plin¥ly Angarsi Cn

27052 2007 0¥ colae ¢ il jpaa o ALl sagadl 85 ¢ Shandl (g2ga !
.105 3.;}“ 62—]}31‘ 3ypa c(u_.)ﬂ\ Qbﬂ\ 2
342 (22000 ¢V symadl s 1da Caall Bysuill falae dial) dgen g5hll Alls

10202 1330 jae dalall A0 s (1ds e s ez laaldl () alise Cpall 4
23



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

thibal
:4ilaadl) Bagal)

é..g:‘laﬁ Lf b)}.lj ij\).\ﬂ&\ Lé.jjuﬂ\ E‘MJA& Lﬁubd ‘f @\AJ&]‘ SJ}ASL! Al
Adaul sy Lgeni ) ABLaY) el g Ldaal) g8 el VL) dusupa Apeadl) 5ol
S adland lelon lgimaats sagall Baail L) peaiS Apldl o Al Wl
A dusal) 3ysa () G AY) Gluwsall e dudlilly Lo 505al 32050 eDlae
(A Aea e daag)l) Alail) el Biats dea (e

:Aglud) ciluyal-8

-

gl

& Apgpa @l ) dila) calll s Al Ll Al bl
msar e Ll A AL Sl el sk Al 8 Callli (bl
el b Lapan ) deasiall el el o 3lLY) Cingy 13, 4l
DLEa) 8 dognge (8 oy alslin Al Lo ddpre e 43S LS agially gkl
o paall Gl JEllg 8 e dugpaall bl ddllae (6855 fa daliall 455
L S5 Wiy b sligas Lo covny « (o5 5SN1 Gupuiil gpumse il 31 ciludl
o
tsl ) Ayl

oulise dsie Cilaie i (A (P AN Gagadll s0 (b8 ol tAALE Gn e

sl ol IS g3 Ailane Al

24



zsd B AN Gasadl e s Loz Jal) Jslaall 8 duhall GIKE) Cuadls
T oulise e Qilrpse

A0 e i) Ll e caelas

€ 3 A Bgutl) Alamy (paly g A g Ja

fomlisn Huste (b 05 SN Gapusll Jiluss it L

outlise A A (35 SN B suil] Adled (e Lem

el ia gl mgiall aladinl g Sy by Ay o Al dagdal dually
ala aaens Al Al adiid S Baaly (e ST e aldieY) 2 duay 31018
Ol s AaaSlall Lea

:‘g)z.m DU Jsa padla

LSS Gagdll ol 50 L) laglaally daddyl) bl o Jl) oS
IS8 alale e Cun asndl) o gl 18 6 SLEDT bl dele (Pl Eua
A panty Log gl dadd DA (g elow 2n o zitally L e PDIA e aliie
ool iyl Calaal) led L Aall Calaal Bail Ll 2 L clex
Aglen] aalially iyl Calise o mppaill ) ALY L lgle callall 30l Cilagaall
aaph Alaje o5 licalse (ge alead Lo (385 Al opealics Bigudll gyalls s 5l
ead iy By B 8 Al e adlils 4 Al piial) 388 (el Ly S
yhansall Apal) Cilaal il Wlad JLai¥) (35S o cany 1gdy 3 sanall il

25



o) quilad)

Nl W) AN e Jise g Gulise S0 (e Capaill daal A
Ll Caalgdl ajlasi & padliy (o) Leiily) (e L ST Jaleia€ ol gl il ¢ i3l
Acludy Cpuad DA e eDlaad Lgilisy HSHlly (ulise dusie Calaal aal glac) s
ol gl Qlall JalS 8 Y bail Auil dylaasl)

oh s Lyl culall 3 ek Al el Lagead Ll aal ) ALYl
Al Gileyally elaa¥) Gsuiall b Glaclue a6 e e liaV) claalud) b
b Aadlially Capey Lo Lol aae lgads Al ciloaally €l 13a JS e saly)
ST Gagse aaiy Blaall (B 25 S oaslsSil Jaal

) il Y Al il s g

alaill e Angdl Jead clligin (e sloadll 8 35SV Gysadl) aelum
) losbeall sl i€ Lgaalil ) Lhally cdlguall s dugall 8 SaudIS
Jsaall & oy Lo 13y ST A g il (Gaiaty Juadl IS5 Jaadl 3001 8 craals
9

Aouye iyl e Lig 5K L gl 2 ) cleaddl aal (e o cluhall cpela-
g SV Claglly Ala) il gel) ananll (o sall S

oSN Gysuil) dlery A Agall () i smaall il ool Wy dudjall <jelal LS-

- ulise Tucgal Ulal) 3131

26



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

sl lgle o Al Ay sV Gkl s dal) apeailly AlaieY) by piam
Jleall Jrad dglaiad igaal Juadl Gapylay Lgilbegse gl s 5NV adlsal) Jia
ST ags G35igall

Al e el

alalY) 32l aclie S lede g AUYI L) L8k ) duhall ol DA (4e
tleie SO aplinlly CDEAY) Lalis (any Lgd b€l Wil ) g g ge s Cilaglaay
b Aaaiudll BV hias leagies dhay Les of e oldlall duln cela
Lok g el
Al dghias Ay e Al A zeie o 4 Lade) Wy gpnge Ll
ALl Adaa )y Allaall 3 e Ladicl
Slo e Lade) ) Auhall g ciida Al dall au) 4 cadlayl ) dile)
el VL) duuwge 8 Walidadad e Ll Guli se daspa
claad asee aolls 13 LS IS sl ¢ Y]

& AN Gosatll s ) L W3S Al Auhall Ciie Cua e DAY
& oslls PN Basudil) adly e Cpaall Legiase OIS G (8 Sl g 5
(828a% GA Jjﬂ\ = \_\3;_1 tja.d}ﬂ ‘éﬁ :\ALA\E[\ ).@Ja.\" (ETEN @LAJAJ\ Edj.;j\ (928a%

sle Gleall gl e 585 Al gAY e o cladd) (il 28LalS s35all
.'6.35;1‘ &_11.».»;

27



gr‘.‘.‘bub ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

Cilosnspall 8 3asal) B Aygly 0585 o Wly) BaSIal olle (e Canall of Las
gt ole (K5 A6Lesl) Slosussal

S e Glaglaally Y1 e Ao gene 3ah Ll Lellady cluball o3 pen PIA e
sl sa Gilagles o Jpanl) lgie saliinY) CulSy Uing goage aexil Ll
ddac ddiay 2aa g€ 3 fSY) Graadll Hsedas cadblags (AU BLud) Lagad
dipla 5S8 Ll 1955 diw ddypad) cladlly gl plad 6 asdle 5l cijels
iaS e syl aal ) ALaYh 1994 i Ay sty Adle) Al € i) aladil,
AUl d)s gt (ks
: A Ayl
Glnse Al Ay AlaBY) Slugall 4 35 5N Bysuil) Lpaab- Ly S0 o
Aliadly Y LAY

AN Gysntl) Gl adly g Loz ) Jxlaall 8 Auhall 4SS cuadls
(s Calise i) Gluwse o Aglae duhr Al cVLaN) glad b
1l Aoyl csleall Leia Caelag
Goondll aseie Al (Gapsh Gulipe ga) Clauge silise by da-

¢ g sy

Sl o A5 Aglase Ay Guslise Hnnape Cilania s i (B (555N Gapuiill 0 1 Sleim 330 0 e !
20162015 sl of daals cisle @lle Gamds (Juaills eV asle il saled Jal AleSa 5,800
172 cclia 2
28



el g aglial) &Y
Geodll Clillie Alaalls (Gapse pulise @ra) Glawsall g2 jign Ja-
¢ g S

€ hipnil) el Asalls (aysh Gulise (ghn) Cilanse p2aind Ja =

(53 i (o) Slansa (ilasa Y Aflan) AN b s 2 o
= el (gl iall) dpad Sl Clpaiall g SN Gaeadll asedl Apesall
(8 il g

Bl e Dalll cadel 18 318 LW s jbay s aadiod) el Al
bl JUY) Jea patle

skl Ahgal Euaall ) gadall JKE e all@mly @agedl) e duaall 5
e oA Gasailly Copny Lo ) 8y dadliall Jh 8 Gygudl) Jlae (A 4l
o ae i Gapndl) Jon Alie ellaely gl Grondll & Cilaal) Gl e Llial)
Gl lly ) Aud o adied Al L e e Dlend) Jlal Ay (3lay
ek ST ojliely Gaondll (e maall gsill 13 & oSy chleally clivall (ny
Gisdll Gilalus clilay pal ge mpaill ) ALEYL el e adiag
c 9 RS
i) JUY) Jsa padle

g ladly L) Ll sadieall 318Y) DA o bl culall 8 Eiald) il
SPSS jlasy¥! zalipll daulsy Alas¥) dilaill lee ) leaea 5l culilul)

S cablay) @lliy Bra e LAY Jolaall e degane (A jeday ilaty Gl

29



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

S aYl Ay o Olawsa) o dlise 8 Gafidiall L jaal) Ll laY) 50l Jidas
Pk Lt gk Ally ) e desane () Jgasl)
Al il ) Al )l il b i
LAY Baguail) o seial Alalls (s ulis (gn) Gliie ilage -
Opmdliall oLal 348 AL it g8 (g SV Gagudll lllaia o 355 dunsal) o)
dosuse abse bl Jea Aflian) AVD ld Gligs aag ¥ ail Al clag WS-
(el (ssially (uiall puial st (g ST Bygudll asefal dluaally VLAY
Gaseill o sgdal dlpsddly VLN s @) Joa Aflas) CYYS g (s
« 9 RSN
— subise (o) Sluwie gal S SSNI Basudll alasinl) 3 Glisea dsag pae—
.0.05 AVl (s5iue die (a4
thaapdl) Ao Gual)

Al 5ol aclise wayeS lgle ¢ 3ULY1 ) Lyl ) Al o2 DA (e
tlgie SN apUilly CaEAY) Lalis (e UAES) Uil g gange Jon laslaay
ULl pead 30y el diagl meid) o g gange & Tald) Gadel
By e

slal€y Allas dday & Al gy Alall Aup zele o lade) i gad U
ALl sl Al e Ladie)

30



Glawse E o cade) 8 duhall gonse lele didad) duwsdl pasady U
el L) duwpay Wik cad W (s pubise i) o Al

lsen Ll ol LAuhal 3 Wawge aolb (eit o duhall dala cdel
Lages dusuie ond Ll cialally diasend) G cilS Login Cinje aid LS cdpleas
3as)gg Jasd
Agaba) Aysly ld Wl e 3 SV Gy satll Apeal cunyy il als (el LS
& AN Gastl) adly e aaiin i WL g iKY Grsadll e LedSy
Anleadll sagall 3dad Boysn sa Les Jilal) VLl L
rdaal) (pa BalELL

oililly (e OS85 Gypatl) Araaly i ) Lo @YY DA (e
Jae) W Jeut IS8y hlaglaa 32Y clalas) coylal i (il oal Ay sl 3y08)
Jleal Zilaa) cligall past ) duhall @kt (DA e eDlead) Joa allaa)) Jala
(algilly Garadill gty Jleadl b Joa lily e Apalai@yls Alardl) Ll
it 8 il 55 5K Byoudill eDlae 2l Clilara (e 381 o280 cilS 1))
Janll JM @\.\l\ Gilaad 331‘%} uﬁ W}d\ Gilaad ulc M Lﬁ‘ﬂ\ AR5 $€x@:\-ﬁ.@-ﬁ
coSall ff dagall Jala
1Al é.ﬁ‘ .Agde-“

Jaly s SV Gy saill Apeal 8 Lgnanl (S ) dudjal) 23g] Linlls A (1
P e iypnitll zaally Grsntll cuila o iy Lol Lliy) cAalaid¥) ol
st Al leadll S clatinal) elpds o ldly ageldy L3l e il 1a Ay

31



‘;A..)AMU ‘"*AM Jl.hy‘

ae Sl Jliind DA e 9l agy bl Lo Sia Adlady) Gluwsall 228
lgediiins ) ALY G Lg L 2ilsally ~ L)Y (e (Sae a8 5T aliley 3 ALY (e
Lyt O8I ¢ 5 S Bopadill (8 (Bland) i L@ Jsliti Al L)) oaase b
Ay gettl) ladil i) Adjee DA (e 138 IS Aileadl] 35all (Baba dugly (e d8LalS
AN & e Gaiail Al gl el VLl dge adixd Cagu S Sl
A genay Uiy gose e of dob Cum lunsal) cilisn Lelegs ) (325a)))
VTR PRV PRERR ¥ P I i PN [P W W [NV PP I L PG IO

QAL Al

Auhom Jhall b abedi Jagydy (s S Graadl) 1 0lsiny Jlie alew AUl 4y
IS Ala@) aglell A piale saled ol 53S0 cpandl il cylal dla
2015/2014 i Ghas 20 daala ¢ yanil) agle s dyylanl) Lalaid¥) gl
pAIE AdlSay) el gl

ey (33 13 eatl) 130 Ja el dal) 8 Ay sedl) Aadagll i gae -
fal ile 06 ol (9 S Gageil) ) s el

AUl eaYluall chan syl

Pl luwgall 8 3 STV Gy guiill aladiusl assh Ja—

03y ihad)l Gl 3 35 5NV Gysuill Jmdi Jag piis (unsd & Lem

o Loy €5 SN Byouitl) Aaidaly VL) 48 Jlae 3 jilal) adly 4 oS-
O iiune L Ledapiil ALaCH Jund) alas Pled Laplinil Guas ) Cld gadll

32



€ Gasndl) alle 3 g KNI ypudl lgatd Sl sapaall WY1 ale

el VLA dte & oS siially Jleall Lad Aglafind duhy Ji geie 2as Y-
dcgane o Glging opaliae i) aas Cwl dia L) sl e cadiel,
Sl dald Ll Wodise Jlen dala colk I8 5lawyl Gl o
syl

Ll bl culally dals culS Jad ¢ (Jguad gl ) Auhall o3a ads S5
P AU Lehaali (1S5 ¢ Akl culall Gala bl Jiadll

St WS o)k daley daalay Alaial) dnlil) aaalidlly Gaouiill Joa 1 J5Y) Juaaill-
Jeilead g iy Y Lai )y ilasleall Lol €5 LiS) dgaal

Ol gaally dmiliad g Ae DU Agatl) Ayidly g fSV) Grsutl) 3 Gy 1 S Jocll—
coyshai (g 25 Al

Glshaally opohi Juag iball (& (g 5V Groudll aldie) Jea oIS QBN Juadll—
Gasatll) Jlae (8 A AV Cliadl aladialy (5 5SS Goaadil) Jlae 8 4l
ilagy oSN Grsntl) okt (e 2n3 () Baula) Cligadlls (paalls ol
Gledll ol ol lile (i ) cligadl dales phall 3 dg, pSIY) adal
A5 S 48 adll

Anlae dubhay @lldy yihall (& (5 5SSV Gpeill Sadail) culally ala bl Juadll
Pl 20 (o Al ALY e desane Jon saads ddpyiball Gluwsal) saaY
el e Gl ulSaily Ayl Aleall & iVl JlaiVls lashed) Laglsis
RERTSWA

33



‘;A..)AMU ‘"*AM Jl.hy‘

A sl ) Jea il 5 Al o3 DA g
ag cledlaal Biiaty ladll a5 dwse ¥ AlaY) Caillay aal (e Byguil) dida g

clapall Aaiil 23S 3 daaly A ) sl
Calide o galall f asSall glhill 8 lgiian (o sane LagdeSll sl
Lot ) (535 Lee Fagladdl g e Jlad¥) Aoy 53L5 Lgie el aludly Vsl

.L.wjd\ C'_A:AAQ} C_}\;bé;‘

VL pene Jsn cailS lgd) Joagiall bl aale dpdall Calall (ady Lg L=
ilpre Cilinal Aol algally Hhasall dnalin (e aeilly sLadl) Cuas seb i)
axs 33y (e oSl Fnal) Culll¥) JS g L) gas aals Gpb 8 ol Leleaa Sl
Adhalls Antiall Gl s Leahdl b s bl 238 o V) caalian il L3N
el

SIS clSa andyall s @l (ady L L

Eaase Joli s I uriall b piuhal) B Gl gl Cua el
VLl Jss AL Auhall Aglendll Auwsd) Als Auhyg g 5N 3yl
oadl ilall VL) dige Jto Liadya 138 ¢ andly il

Al dul e Laolae) 3 el 1oy meiall Cum am

bl dapl e e o s el o aaiad ol ALl Al of 1 Legdal;
Al by meie Glo cnacls luhy Wodlla dulpny dilaiin) duhs Lag Vi
Al duhalls 31 e alaeyl 4 Gdlis) oS WS el dea L)) daglg
Adasdly ALa) Sl e ciadie) iy ol 3l e e

34



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

Ay Ayl
i) Ve glad 3 bl Ly o SN Gepl) B g luall s
comlige 4585 o (5 ol 4958 Me dlan
p AU Jslull 8 Al 34 alis
Cielag Ayypaall CVLAN) 8 3 Gl Ly ge s SN Gasadll ST ang Ja
Haalal) dae jdl) cslall L
Aadiall daall saga Ao 39 5NV Gysadll S angy Ja-
il daad e s 5V Gysuall T ang Ja-
TR Cladg o g 5N Gagudll i aag Ja—
Bl Cany 310l st deay gie el geiall dpailly
:@)B.m JLE:J\ udla

die Juabe zyd aniiy Gosnill ple Jine i ) Aol 6 Bald) cdybs
padd ) @Sy A aliall aal e s SN Gusall I climl & 3y
S lld any g SN Grgeill il gaally lllially Whalls £ 1515 CilaYL
G sl cllliie (it adat A (e ol 58V adlgl) 8 Adledy Ay suiil) el
Ll 3ol 8 agl Aadiall deadlly LN £ )il die Galliady Ciledg (e leleay
Gilaxdll (g Cpanilly e Jalaill LS5 (ol Loy (el A ) Ll Y 4,

olalall e (San a0 ST i Jal e @lldg agal] Agasal)

35



tonlail) Uy (adla

lany) ) alasinly duhall dala i Gl Calaal 3das Jal (e
O & ol S8 G e g AN Gagedl) S i) aal elac); SPSS
G bl sy Gluag deseae SN G slhels gl dlasinl Gl
e Lmuntig Ly okt Ao g Uiy Cancall Lalis ¢l las DA (e 3l doag) i)
Bl DA e S8 o 5KV gl alaa¥ly (il cilalgial dlis dgalse Jal
Wsgs S8 VLAY 4855 pdige zuad g SN adlsal) ey dals S35 pe
ALY die 4l

P Anhall A liagh a8 L g

CEIS NS SENE NP ERE R P~ Y [ WP G PREN g P S i R S
fsdl o el it s W3SHe b deadll ed S8 Lo <)) desiall deadll
LB ) 06 o g s g SN

SN adedl o dpasd) Gal) e ad e gl Y O Gl o
dadin) vie olVls dpall dum e o0 ASHE cllia ad aa LYY A8
Al g 5N sl

Laxdll (griue pagads ledae d dulay) aglads ol Gl o) Gl o
g U Aadiall (oKl (pada sall Jalaiy alaialy dadiall 4y 5SIYI

& G Ly e s iKY Gl Aygima AND 3 1 aag adl ) Calll Jeage

s VL) g U

36



L;".‘.‘AMU ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

Auhl) o Cagier

Eilasteal ALY) 330 e lios papeS Leale Linllal L) Ly 3 Ayl 038 (DA (3
s L i ‘h‘:}m}A d};

Gl aead 31815 st dagll meial) o Whiuh gaiage 8 Lald) Gadel-
Lok )y 3yl e

sy Agldat Aheay bl pais Alall Auhy zeie o Lade) a8 cas L=
LS LAl dasdlally ALleal) Laa dleaiosall

on WL Bl o &) S0 L dalll duhl didad) dwsed) (ady Lad
e iy LaadlS Legi € b lnsall @i il cVLail dge o Lol
P PN

4inine Cig 2 aall e Gl (e 30l

lalia¥) i Pa ge Gl Lay o Jg 5N Grontll 5l Auball 03 wigi-
e Aalll 4 Cela Al leadsn ) zoally saall dlee Jiguss ddaulsy Ll
Bass Cmend 4 Jolad A Ly Calaal Gaii (e Lujii 1385 . l@ilua s dc sena

i) VL) dsusally cileasll
G Bl Gladilinl degane o dlaieW) Jolaiw ddiain Lo Jon w2asS 4iley
Gk DA e dape o Anpe Jsdl Glaals 8 AT Glepnge b 28lu culS Loy
g ] P e Wlewse 8 Oladliuny) o2 Jius lolewse dee g
O dndladl ) (8 Jaay L e dusaley Ao Al Jaedn Al cilylal
Oe zhal DU A sasally deadll puadl LAaldll 5 A gend) ol A8laadl) Cluwsal

37



L;".‘.‘AMU ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

G Sy aan e o llse s BAIL 3p0 alS () Leilindats cibal i) o2a 3
.?S),}S{ﬂ\ Y ).1&5.193 Jaa

tdualdl) Ayl

& ) Canlgl) Aanlsy A yaall cileaall s 5KV Gyl S ainsll de deas Jas
A Al el eMae i dgas (e dgiadal Ay o Dlaall Ly (3aan

AUl YLl e el

o)V Aplaall gl gl Jall Canlgdl dandsy 3 5SN) Byouitll i Lo

L)y Gaaad (& Jll caled) ddanlsy 35 5SIV) Bpsuiill #lad Jon (3508 25m9 (520 L
Jasall= jaall=puiall) Ldhaaall Jalsall ) g3 L AaaY) dylaall el Slee
¢(J2all- alall

Byl ) Gl slaly beagl meial) s aniiud) mgiall dually

:@Bﬂ\ J\h‘g\ Jea gadla

adilhy 5 lih e dale ddiay g ySIY) Groudll ) okl Y] & Gl Gk
S JE) @y sayy g SV Gronll 8 deaiieall Jilully cudlul) Cabiday 4la)yag
oo Oalalriall Gl (a3l Liay (38a0 8 Leidlady la)s0s Lhaga 4 puadll Cleadll
Aiaaly JUl) Cilgd) e g SV Gysudll ol a1 85 A ) Gjladl
ki) JUY) s padla

Ally Gjlad) cibise it e leeygy Blan) 3l Jlasinly Calyd) L6
Ciyh e lgle Jeaniall cildaeally @bl Jiaty a6 oy Cijlad7 lasae

38



el g aglial) &Y
bl aal lgie mydiul & Aae Jsla et ) Gl il) daaa Hlasly Gdisaal)
Cluagill (e de gaae S0 a8 Laaryg

Al il Y Al Clea g La as

eDanll Ly e Jall Calgdl ddalsy 35 5N Baguitl) 0 oL o) eyl

(88 0.05 sl xie Ay ay 22.37 by () Slasy) dad ofs (0.37) &L
idaulsy Llaauy) eyl (a<0.05) Vs soiwe e Aglas) AN g3 i aagy Sl
— e i) Aoy e eennn e dand () Bl WS D) Ly e Jlal) il

Lol Mlea) (e %23 s ¢Dendl Lia

Ol Giny deaae JUHl) Cilgd) e s SN Gygal) alan of Calll Jlay LS
Oo S dlae] Adadt Cun e eilly oS gl e deadll sl el g
alatinl  agihles (ssime pe ki ¢Dleall Gilala ae daddll 225 Gfs ¢ Dlanll
dajill dyre Jpeall el sy Qleldil) o Joile (g5me Ganaly A Calsell
Al Gl o U] ands ge yuell

ANY suse de Aglas) AN2 @l Qg s e ) plll oplal WS-
eDanll Ly 3ias e Jall Cailgd) daulsy Js5SN) Gyetl) L6 3 (a<0.05)
c el el e

— eDenll Ly Gaiad b JUl Calgdl ddands A paall cilaasdl 5 5N Bygudll .ol e dane Jas !
daals oJleel )y yivale saled Jal AleSa 3)S0 LA ¥ dgylail) aill o Dlanll ki dgas (e Ak 4l
102 clagall axe 2012-2011 Gy JawsYl G4l
39



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

thauyal) o el

Lo LdiiS) Uiy gonge ) A3l ¢lac Leall Lyk ) duhall oda DA (g
Bl e duhall s dia gl mgial e 4iu) gaase b il adel-
Sle 3y Allas Lheas Al gaiy Alad) dul meie o Lade) a8 oa L=
ALl ddaadMallg Aleall Laa sasls (pe S
Ll 2S5 Lbas dplerd Gluuge 7 8 Calll Auhal Akl duwgal (ady Lai-
il ) Legi o€ 3 Glisall o5 1) ¢ yihall oV la) duse o lalidad oo
tdpal Cagw (63 aaall aa duyall (e 3aldiny)

Ge Ladin) GllXS dnll dad e e Y1 P e golail) culad) e Ladial
Cilaslras Axiiall dudyall <l piial By AIKEY) ¢l 448 8 Lagpad gl ol
dmy DA e shlS Jlal) Calgd) danlsy S8 Lagad 95N Gyl Jsa
kel Ly o et deju 4 el el e J5 il i

Aleadl) Basall Gawaty agfine oS o L))y g gal 4duimiin Lo paS ale
J:C\;td\d)sgﬁM\mJﬁ)ﬁTgﬂquA;QAA@gMu\‘;eﬁwqﬁsj

el Aad) wanigis Aangl sl Liluasl) (o 38 ST i pealaa 4de

40



wub ‘"ﬁe_'hd‘ JLEY\

sdcualiad) Ayl

Patrick KouKa Mampouya Marketing relationnel et fidélisation &ialll
ADLIL (3:5.4ll) de la clientele dans le secteur immobilier en cote d’ivoir
(Dl Sl 8 jliall g Uad A Slaall eV

r G Jslal) A Auhall AKE) ala

aie Celag (o)lsilY) (liall g Uadll A 33 5a gall Adlall LEBAll 3 Y LaTY) Ayl
:adll) dae el el

O(chliall ¢ Uad ) Slaadl 138 5asm gl DY S Dlall Gysudl) dlad & L

Laldy jaull b 4 o A glaldl & Cfleg Jlad QBRI Gyoudll ey Ja-

¢ onlalarially ALY 2Ny s ‘_"g 2o Lt Il 4y)leal) sda Ja—
:é)ﬁ.m JLE:J\ uadla
el Aaldll Cayylanl) A3l ﬁqs'.'u ?w Lﬁ)lé.’d\ culall Gady lad Gald) 3yl

Sl 8 13 IS5 Aplall YIS Apailly G Yy 1S5 AN slaely Bl

Jgalil)
S5 LS Jaal) 138 G g ylaal) clIKEY) Calide g c¥laall Calide dudy ) daleayly
skl eyl padle g snsal) Hlaal 0 0 Gludls dagiall Ay

41



gr‘.‘.‘bub ‘"ﬁe_'ud‘ JLEY\

g oo lelilaty =l e desana apaihy Calll QB i) culall 4 W
agliind il salely 3l luagill (e de gene elhely Jeall S0 LS Cuifgal
(g Uaall 1aa ad)s il e 3aa Jalad aia g il
) Cogas (53 ) ae Aualpall 038 (pe 5alELY]
Wil ) & g s ilanl i (g Ly 1385 L3I Ly O adily A8 pay Ausl)ll 020 Jighim
Aguaig3agall ddpma S
Do b sils AT bl 8 dapda A peay Gasedil] Jsn ALl 3y 23l L Al
(i) Gyl 8 (A A Gl ) sl Aay sl el
L Dlall Grgudl) ga Groudll b daa gei A8 e 1S
P Jylas Cgw Lo paaS ajle
Ol Vs S daysn Su Y Al (Blall Gyouill gl el e 383 Jlaia
aseial Lgindai & Auhall oda o5 Lo slaiy leadll HUaY) & 4se Al 4y,
glee ) e 3 Lghali 8 Jidhy S dpleall cVISHIL i oSl b G gl
c Y aseiall (e sl Ao laal) deadll Jlaals mall dal e ol
o) Ahal) il il s (pag
@ally clidlally Jua¥ly Apliall ulolS Hieg ¥l @l 3 g laal) ¢ Uaill-
b e (QBLall) (Bl Gadll ety L dAplill ol paly ey
LY e e e Gl (A S )Ll

42



L;".‘.‘AMU @@.’m&\ JLEY‘

A Y] (ati Jo Vool Al due fia pll) CVy ehae e oS Ll lef-
.u}.j)l\ ;Y} L_IMS]'SJ.GG ).1:1&3 L,f.m} aal) L_Luzs U Lq...ﬁ

by agine oo el o GV s Bl QB LI Loy S ey
S R S JEI APV
tAaapal) Ao Gudadl)

peal 2olue page it Ally AuhaS L) ks Al Auhall sda DA
fol Lo i€l Uing g gnge Jsa ilaglaall

Gk Allia 13 Aijra A 13 Loy Al Aplaa) zeie e aldl slacl
AlaeY aliy sl #Ys sl A s Glagliin) e gyl s W ) Gl e
SN adinall Ayl A3 A lie A 100 (e 2l e aida g3 L)
G A shal ol lgala o1 Gyoll 3 Uiny pamse b duhall oda 4plim
L g ST CaliiN 1y (Banill dplaal) <V\Sy 8 8all Bysudill (i gacadlly (3 sl
& s ASN) Grsadll e i) e singe 3 Jslaie gad W Bl e (a5
Al gy il VLl Auuial Ape sendl Azl

ceDanll Ladiall Apaddll 53sall & (impain (adL;

43



L;".‘.‘AMU @@.’m&\ JLEY‘

AN Bagudll o g camliall HUSY) 1Y) Juadl)

-

red -
9 AN (Bgal) Lpla 1Y) Giagall -

oSN Gagaail) Caypai 1Y) llaall @

AN Gysutl) g1l 1 SN alladl) o

iy AN By eudtl) Galaal sl Qlladll @

c SN Gyaadilly sl By gill G A55lie zal))) alladll @
A (Gygadil) Ay AU Gl -

SN Bl Caillag s ) bl e

AN Bysaill Jalye 1 B Calladl o

3 ASN Grsntl) Jlasgs bl il 1A Clladll @

AN Bapuil) Qi sl alladll @
Joadl) LDIA —

4ilaadl) 3agadly duuisall ale Jida 1 BN Juadl)

-

S -
Alaad) dcangall 4 05 A 1 JgY) dasall @

Ailaad) Aswsall asede 105V Calladll —

Aglardl) Lusspal) (ailiad : G Clladll —

Ailenal) Lsopal) Gl sl Qlladll —

Ailenll dounwal) Ciillag )l llaal) —

44



L’Q:\AMU Qﬁ@-ﬁd‘ Jl.h‘i“

dlesid) Sagad) Aale 1 AU Giagal) o
Agleasl) 535a) aggie 1 JsY) alladll —
Agleasl) sasad) Calaal : B Calladl) —
Aolead) sagal) aladf el Clladll —
Agleadll sagall Bpaal sl Calladl) —

Jaadl) DA -

(Ll i) e lad) dnipe Al Aalyd) Aapall Silail) U Y Jual

3

red -
Siball VL Asal alall HUY) iV Canall o

Siladl Y L) dasall Gyt slas 1 JsY) Gl —

Dibad)l VL) A Cilaals alge 1 SE Calladll —

el i) dassgey alal) adasill JSel) ) Cilladl) —
gl g Ayl cilily s 1 SN Canidll

Glily dilaiy pase 1ds¥) callad) -

Aalally A3all Ayl gl ¢ S lladll —

Ayl Cilua g sl calbaall —

iola -

eabally paladl 4l -

ougdll -

@l -

45



Jo¥) Juadll



9SS Gagmill oAty alial) SUaY) i 5Y) Juadl

-

e —
A (Gagedtl) Apla 1Y) Gagall —

SN Bygatl) Cappat 1Y) calladll @

SN Gysutl) g1l 1 SN alladll

Vigig SN Gygectl) Calaal el (il @

s SIY (Bagasilly (sl Bagusil) G A3)lEe bl bl @
A agaddl) Al 1 ALY Gagal) -

LAY Bysatll Caillag t V) Calladll e

SN Gygedll Jalye 1 G Qlladll @

3N Grsutl) Jlasgs bl il A Clladll o

LAY ol Gl il alladll @
Joadl) LDla —

47



gl

Fase gl ASuelins Aphaind plaal sl sl Ge Gasedl) iy

Caag 2Ll Gaats cleadlly alidl e sxe ST gl e ESa Cua ol
Fulaal dngill L Lnslsi€ill Jiall 3 Alealall clyshaill cacajd 35 cann (plalatia
Gasell Sinas asnil) oseie Canall 138 8 Jsliiin dieg (i) Byl e (Bagesil

A gy sl Gagadl] (p A5)lie Wadagg aslsily g SNV

A orsels Al aay G Lilsde s Llalia) Lalds olS 45bly (8 Gpsadll e Cuaally
O OO Sy sSsh 8 sate Jof oLk Al s Alile cilS Cua 17 )
Sebila 4S50y e 19 0l Gaaiie (B Y] Geuil) e Baw Giprg ol il
91T ple Lo Gastl) Eismys Gosuill s Jsl el 28 JlaeY) cilaliia W cdpallal)
& Aplailly feluall Gl @lay 1918 ey cgladl)l Eingl e il @l
e 4 ofaldl o can JEY) s dabsa) alaey Llall 13 dpeal &)yl
1aa s Caplaill (o de sana ai Lylhl 13¢Ts ¢ 3ygmil) aseial Cayylaill (o apdall (30l

cGrondll (Bl ) ) Jseasl) Caagl)

8ylal) S Jlae V1 8y} and ¢ Basil) ol Bagaall daalall ¢ ndat Jiae Gasaill (a3 ol Sl ae !
17 o= <2002 Ay daala
48



AN Basndl) Lala 1Y) Ciaall

sl agiS & Ll de Hesall e desay Glopdll deme by (e IS 4djmy
O Gleadlly aludl Jiwl o Jead Al Lladl) 4agl apen oo 3)le 4l 1 Gysual
Jalull ) ellgind) GSlgiuaally 3gaially eSlgione s Lealil 385

Som o) Lol 1) e Gagadl) pspie grllay 4l 130 e i

Glalaal) o e e 0y adull ZE1 0 Tag Ageall clalil) o e
b Agiysadll ULl o e clgman ity alull ZUY1 8 Tag A8aad) 8 A8 sal
el ad) amy Ld s sun le YA e Wysean Aubyy Y1 3 1o Aigal

e S sl Ciysa (g Al Baaa gy e lae |y abiaxiy alally il

& laadlly adudl 38y 4 4l Gl e aed) daae KAl ddyy LS
dilaulsy 52 LLall sas cAeadlly dalud) Jaxiose 5 ¢ Al cllgiua) ) gl
Fleatiag Al 3l sl dul) Jua

O dms dane HsSall Lalia i dgay cawn Capeill 1 e B Cua

Y Glsadl glals Gl Al adudl Z ) gl Y Geeiesd) 5 SEN e
Ay Lalilly Ay gl Lalil) (o ent Un UG (s A lee 45Ul ol

15 422000 o2V capysily piill elacall ¢ ysnil) foalie cadad) de sirll de s Glopdll daaa oy !
12 4a 1995 ((Gpaall el Sl o) Gopil (2 Gl de dpras deaa
49



Js¥) uaddly
Cylgalls le Sl aa g LYy Grsndll dglee G Aaad)l o) ddgall 4 (<
Ol e ey gl Ll o el Gusedl e aaililly cpeaiaall gl

Jlaa il
Ji G 4yl GlaliaVly cle)ll dpee DA (0 Z Y e J8 i)
)l apadi (Pla (e il lly lalia¥) s g ludl o Jaad) & z Y1 dlee

eme 38155

D) Pl e Gusndll Adppad aawgd Jola dmw deae HgSall 8 4ile

Ganls Aol chleall cJaal &1 (Gaonill (e Jad Aesdll o) ) 5Ly
Jafy Guoull o) s b i) (e Goudl Cililliia dillas st pie o 4
A8 el llginnl Cilalial dup 138 Ll Zaludl z @l 08 oy leasy sae 3dai]

Lo Jpeadll 6 ey Sl Akl Cilialse

dadl e Jady 2 aulgd) aled) s Grsadll o 35all xllia dase Caniayg
ot b 00 O e STy gl sed call Adiday Lesd Bageaiay ddlide ilillady

2ol amy et atiag LS L. dai WDe) ) i by

gl Cua Jlade Bl& o€ Jslat Gusndll skt A (e 4l b 2l
@) deally gl ()] o aidi 2yl mgie Alauly bl G

Capnill 138 Canary cAian lald Gy gopdiall Ssen mladl aglia) dadadil)s

LY Gl 3 palae and Casla 3aliY)!

28 U 11999 ¢ jan capsily il AHED LI s A5Se ¢ Grsudl ool ¢33all mlla deas 2
50



Js¥) uaddly
afiag Tafiye lealas (p& Bhalads dlee Gasatl) o Gl il e 3ol
cal) Jaadadnlly

G Jeliadly Jalal) el bl QUS 8 g aly Bl el gn LS

Aaagiall 3leny L Alalall culalaia¥ls calie Mg colaliia¥) aasd 43l (3 suiill Cayyas

¥ s Cpudlial) (e 30 S Adelin ST ARy ¢ LIY) (& Caeal (ssial) el
Jodiaall dals ails (e L JS A8 5f ddadlad) ) el

pladl 4 Carginy Aabiaa) apyliall Alail 4080 ddee adl LDl e

Clglly aadl A Clicalpall ey ledsass dllgindll ) gl e cilenlls
L Clals gLl Cangs ellyy Calial

il Cuoall Grsaall Aalal) LuulVl QUS d (g9)als Sl des Ciagy LS

e A8 Qe clig oSlaall dad (S (e DA (o DIS,A) (S Al dyleall

Glalal Clelull Baas o Aolie ddee s (Jlaally agie dad o Jpanll Gag

aaall Dlaall g ) e 2B AU Aaglially dyys puall daddll ydgis o Dlandl il g
A Glaial agiy ) 535 Lae eyl aay

e (S Galalaiall ¢¥y o Joanll s Gosuiill didac aen O (cinn 8

£ 8] e PA e ALY Liay Bad ey agd leLid) 38 DA e o duls)

A, il

o 2002 ¢ pall zaliall s 1 ¢Chapuiill Cappas 3 JalSially Jalil) gl bl ¢(y5)als Bhal) jad !
.14

32 (a2 2015 (o) Sl el e el Jane cEnanll Gysutll Aalell Gu) ¢(y55aTs AUl apen 2
51



Js¥) uaddly
el Al Gialll i (e Caplad 330 38 Basudl) asgde o) Jefll (S Liag
i) o Aadad) w4340 ) G caaly JS Aaadip 5510 Cun g aSlaladind Ja
Y Gosuiilly clalye dagliag calaliin) e LY 4 ity Lo Ay lalaial g3 oY

Yy leglaally deadl) Jy dalll) e iy
A Brgel] iy 2t 1 J6Y) allaal)

ledasa Jolain WKl ULLY) an 25ag a2 leade @kl aldlly lepa Jolain A
casedall il Leasdg

Sllead) sl (b Ay SN Jilsll plaind 4l o Spun G5 yau ddd

al oy ol Jla) cllee (e Y calalidl Gy o ddalal) dglal)
Adenlly (ppashy Cpdll GLRY) C genadl ds SV Cenilly dlsall iy ALl
JEEY (il (50 duadyll Cliaia) dal) DA e 8le e Ayl 4yl

e Calalgall 5l (yp0 ADlEey 438 AT abitasy Lia (ys3lla g LAY

il aala g Jualgil) U G S5 5N Gageall QU AT Capl A

aseiall ae g igiysudll Calaall 3atl 4y Alagiyell Apad )l culagl) cupl) aladil
laylie by (Al coliilly caigil) cpaysall WS G Lénul gl Geuaal) s sl
8l e Sy 56 L) waadl cladl) s 8 Gygudll e gl 138 kb LA i)

Al (glse sl 4ie s

A4 Ga s 2 (oY) sl Al Slac¥) s (s ¢ s 5N Gupuil Byua G5 e |
U= a3 2008 cigmalall jlall ceSlendl pe aall Jualgil) LT 5 5N GBysatl) clail) gl adiall e dane

81
52



Js¥) uaddly
iy (53 As SN 3)laill wanl) agedall a3 SRS Cpgyel) LSS 1)

ceDandly el e SN el A 3eals i) e

s o e dexd o Al Gaaadll e gl e AT Capa
Lol gl lila o Lage Dad Jind oY) canfil) 3650 Cmpal G e i)
& Aol Tilgll lly 8 ddlio Glasleall e Jpaall degall jaliadl) (o jias
2 liclh e sendly Ayall Aol Ol Bhall Jie dasladly uall i
Ay sacluall 4@l Jlugl) sl pas QSQYL maal Aijpeall age Haas AS4)
Ay (e dalyy dlarally ddudl Qe Grsadll 3 llatiul Say saas dalue Jlady
G Gl fiay G daglaall ilig B e dae pdiad ) Cal) dsag o
daglan ol 588 Lol el 5S of) Sliel giiall g silly ok 6 Aoyl Glandl 138
Agiaaall Gl jlaal) Jie g L

O el )l s (SN Grsndll o o 35 deal Chugy it Ay
Ay ASjuiall adliall Gad Jal e duzalmdV) Al clad 3 Gllgidly ddkill
Gaonl) adde s i) Lasl i€ o Zalad 3ypemy daiad (35 SN Gaguill dpuial 58Y)
Bpear Opidally GSlgiuall eWsa (il apeat Gllee o L 355 Y A0, S
SN Gl o Sb U ey Aol i gl 318V sday daae
A5l oda Jaly eDlaally ALY o Gawtill Biagy Jrag (2 eyl o Liadl) Sld 4
aiale ad Juas Bo aay A0 Coyla JS AS 0 adlially plladll (Gaianl 405
el anll lee Jpgudt] 38 JS ailals o LY paa o 2y AV 8 (50l

c s AN Byouill asgia !
ol yall Qs a4l il e sl mpdal) jualie o s 5N Bysuill )8 sl deal Caugy 2
109 4= 2018

53



Y Juadll
On Al sl s ol Ao i LadS AV cupedl) cpda (e ades

Gasmiy pae DA e daiiadly LadS e agay (ylad blis A1 e alalaial)
ek ol b Gyl cellgind) Glalay de) ¢ lidl Gaady JY) Gyl il gl
Grsnill i) anliall e Caliny Y 3g SN (ysul) asgias 131 Adals daiie Ale
AlissS ) Al e pall 13 ading G oSlaadly Jlai¥) Al S 3lety L )
Ayl e s O Al JleeY) oda gl elldy AL ALl Alguy dagpe Jusl
sl A0k (3 gudil) Aleal
A Basadl) £ 1630 1 AN Callaal)
o Al aay (2 S Bosadll 3aae Clanadt Bosudilly (jsaigall (gialill a8
g gl A ) (9 S Bygnll and " 1S gl Caald) o ) s )LaYL

el geuall wilhg hin o Exterinal Marketing sl Gygual) —1
sl Ol iall) ai ) Alal) Guaadll jualic st (PR e g
sl lgpany ae Joliml OlalSie Lallas o€ gisaaYs clgal) Sl o AN (sl
Uil 1aa Calaal (gaanl

Cua duwgall il alalall ke 58 Internal Marketing Jalall 5y usll =2
Juaily abjainty Cplalall gyl Alled sl i () duspall o Cany 4l
28 JS8 ¢ laall &L\L.\f:)j GAlals ;Ln'a):}( () B)8S u,.\lou\ psy ¢ andly 2aal)

o iy S Gull el Al b Ange 058 o iy el S

54



Js¥) uaddly
IS calud¥ s LAY Ay (3agecl] ddidag) i) Jlae WL ALAll Gald disall
);‘ slan) ‘f
pdiiaty aeisS PIA e Jlead) G Lgwillay Al LAY GBlaiall ysucll o8 sl
Caagiuall sgenl) Al 2l Jagladill cillee 43 2aly Lol 8 sl JLaiVL
Dl e DA e als o 28 puaiall a5 ¢ Aygutl) JLaiVl Ciyny L ddand
Calaal Baiaty cagiily slia)Y dansall AV G Gulill Gl el sas
Lagd 48584l
aladly laadll 35a 384 bl sa Intractive Marketing Jelall 3413
SWl Gy A sasall o CiSay uled (<G S eDlea] dadial
ctﬁ)ldmlb

el DA e silly bl (o pamy Bl (i 8 golaily il Lalis 43l (g
Gfyhll Ga dalal) Gl a ) Whaeas cleadll o adudl dsms 05 @A agin
Aphainly GLlls Hseandl Gl g lLull (appd a3 Al lagin Juay 33ad el ll
Sl )

gAY Gaaadl) ilaa) sl Gullaall

Gadl cup) e Adsadll aseall Hlal ) A8 ClGE e el

LA Al Calagdl

kil A< ,al dyaall 5y pall st —

A2 (2 2015 a1 il ana )l ¢ s 5N Gagasll ¢ Laall &g pue !
55



AL Llial) sy Cilaadl) i —

s GSlgiuae e Gl -

- Oflgisdl) ) dseall Jana 2oy -

ys e pdlly gdl Sllesy oLl —

Aalle Gom A Alaal Bsm (e L5 Goudl 22l -

clerdg alis e 4y o sSlgiall Jals Lo ) adigiy Lo (3aias dgalse Alglae =
Ll Ga —

eV eldl b deyull Baas -

doSleiall L ARVIEPR-RIRENR N IPUR iy
F gAY Bagudlly (o MlE (B gudl] (AN tpal) ullaal)

Llal) 8 dbdally S SN Gygudlly gl Gygudl) (o GUDEAY) e paal) lia
Al

el maleall Gom G ASuilly cupil) o ading 35 5K Gagedll o) -
coadd ) add e Gasedl) o o Al alae]

GlGal b Gy ey @)y Laseall Gl e DS il aeny -

ilalds Jeadil padiidy 4 aeji Al g dalall clalaaly daill

L) A e 4 gt

il zaliall s bl a1y t5aball oOle) Gisl e taall auls Jpane cCiug Glde Ay, |

402 a1k sl
56



s leases il Lhlaieg dakiiall d8jpeay oy 358N Gl —
@A gulill Giodll (Se opplle 2gay A (50 bl dll
HlD Bl e oAl Alle A5 haga ey

& Alad¥) Al gld Ly ilested) Laslyi€s o ading g 7SN Gapull -
Ol il g1l 288 Glala auii 40l Aagda I3 Claslen anas
ol Jie Gleghaal) pial Juai¥) By Ao ading A5 SN G gl
D)y Casall

Ll 3l LS AaSly lSally gl gl iy ¥ il Gaw —
S AlSe) aaad I e Ao sena Calaginl Caall e (0 8 (S
G Claglad) Jeny Lae cuinll ¢ geall cdoaiall Aga e Gl JS
Gleladll §f & Uadll aaas Lo adiady (31 (e IS Lgde Juans
3seally dadle Y ALl Joay Al (523 Lae cdids e derdiual) dusy gl
2330 IS daaginall Gandl U] m)la A5l

(Comadliall maneS il o IS Jady cil) A e ) ) -
e Gaels B3 Bl ey easall 138 (18 Lagac s ¢ &5 oasl S sl
el )

S (e ax 5 daely LVl L ey cpill) ae ddiidl Jalas =
Fallall elasl JS 3OS0 AS,al adse o

241 (a2 2009 (1d calad ¢ g 5N Gygatlly sylaill (i yuals !
cepsilly paall dala ¢ s a8 Jane ¢Gysatl) pailind cCaug olde A0 (garaal) anll s
.92-91 B 2000 <1k u{)y\

.243 U ‘LB?‘L“‘ e cd.-,\ﬁ _).uau 3
57



Js¥) uaddly
e oSS ) i cunl) e ddaial)l deadll e el Ly e -
Gasntll & Laiy Ayl sally Adaall (3 gudl) (gsiane log i ilY] A0 adiinn

bl e Jan D gana daally WYY Bagane oS5 Al b2 8 U gl

ASuh perdiae e SN ) i csl) e Aabiid) deaddl e sl Ly aae
Al oda Glb cadsll Gyoudll & Ly Agdoally sl Goudl goine oy caplll

Jo e taa dsana daelly JEEY 33 sana ()5S

&b iy 39 SN salil) Gysndll (e SIS 3l O jeaiall 1 DA e LD
Blags V) lilay Bpally Lagl i€l Jilagll e aaing 35 58N Gapusill o
Ll Gygull GSe e d8lKlly ciglly sall Jig Al sed DleY)

9 AN gadl] Ay 1 AU Giaal)

tGagedl) Caillg 1 oY) Gallaall

b Abicialy gigad ) ey Ciillag sae g SISV (ysuiill Gy

Glby ) AUl Alay) Caila gl e desend) oda (gshatiy tdylay) Callagl .1
Gl Bl mllaias lgile
aaaty Gedl A Jlee¥) dilid el 38560 Jdad e Jaidy shadadsll
Jyeasll Ao DU A gul) el ally Cilinil i) piag o (pag Abysuiil Lgdlaal
2wl s )

Ua (b e Cang Olde A, cggdg..mal\ e...u\; daaa !

21 (a2 2001 il (Jal) drdas Gl Jiae ¢ puabead) Gusaill (5 paly dand) e aeuf Cialla 2
58



it (Jleel) dabie & el Ll o e dady sadall o
Gillabudly il gpasall apaniy Ayl atlepdty adanl) e aesi )
ias dapy ol b A dalal) cumi) WS H5aY) sda & kil salel
A el llenl) 345 Jpgass ) oandh aalail) ddalay o s Yy Gagaslll o
2l sasdial Lglaal (3aaty (JlaeY) daliia Ly agi )
G Gl a8 cplalall A ag Abll o3 Jailys gl -
sasts o) g ) Jlaels 48 gslag Jaall danday agdiyaty Jlae¥) dalaia
Slo WLyl clie §f JSLie e ageas O Sar b e Jalail) 2S5 L
Anliag lesShiay Al COlagally ChAl e colaally 2all o aahias
Hosal 0o i Loy agle 8y
falaie b Ay pul) Cailla gl 8IS Al ayilly Aaglial) e Jeidi sLG &
Jaall i3l e Cagdlly aiill 3L (gginn Adjaay bl lldg JlacY)
P pedl) dglaal) ks L8N e
il (e Aalall dSle Joi e aelud Al caillagll el g Jmiy sdalalall caillagl)
el ida S
Glals g LY Lulie Gl e claiial o oo S DA o el

raglll) Aas ety Jasslly el JSLed asis L)

Aalad) vass -

22-21 4= 2007 cgle ¢ aisills pall sl A ¢ 1ds Gysull Gl ¢ o 2mdl el 2!

.67 Ua 2012 "B_)Atﬂ\ ‘:\,.\3‘93\3!\ ai\b\da.a:ﬁl “SAJSM _)SJA!\ 1Lk cL",,_]J):\SSY\ é.u.mﬂ\ (R Cpua L_i...uﬁ2
59



i) palias st -

Ol gliall Jae g anygill jaae JSdag il e caypanll —
k) Ayl juae ladl) -

.lcﬁ)ﬁml\ ) e oA dalul) ASle Jlan) -

Sl Glalial e claiiall G50 mg il aladiul DA (e gl &
Al Ayl ALail) ey ¢ Bpgutl) Adail aal (e ysingg

A Gaidie dlans daludl e () 318 —
liialgally gdall Jag yds el aad) Jon Ciliaglia b (gritially LU Jsin -
gsatiall LI (e Aaludl ASLe il —

ey ¢ Dandl et dal o s 5l alind) apena Aaglagl) oda Jaidii sz 51l —
@A e ade Galay 3 (g ) el Ganys gl (b Ledde allall Jasi

Gilagall Japlisi ¢ pad i) ol (DleV) clgaal saxxia jualic (ayg sl miall o
2agleall

0 205 o0V caysilly il el adiaall 1S 1d Agipdail) gl 3yeil) f5ale Byua GBS yam |
.36

.32&6955&._\“&_),4‘&9 J:u.d\ O:mim2
60



tgalal) a il caillig—4
Jems ulie adse ) leall Al e claiadl Jis PA e il -
e opeblly Oleiadl aludl Jlad daslg)) cihall 488 ay o gnaal
SWYI Bl g e Jal Aadhy Jeady cdanlial)l ligY)y g lagl
ALl
o Sl 5 Ay dee aalia 3lay dlidl Aald i il D) (e Cun
OS5 sihall 4wl 3yl yalidine ASy5 e Gl diacade JB @lS8
Lalidl daphy dolaeyl 4Kl cdeyudlS dabidl Jall By oo dlcalidl yulee

A

..... Al ule Ay dilidl s g jdes Ugine Juagl) 280 56&S Cuny
il
o3 oigh Cua cleaw ) Aalall dua claiiall (a8 A e gl @

58 abad) e LES) dlligh £ pSlgtdll Canliall gl b alud) g dads
Osh e cllginall 385 (58 it wiay S ClaaSs i e 5a gl
omn pmisa Ll ) aShgily st (ad3 ASUgid Nga sa sy Lo Jia Al
Sl J8 O lede bl oels cpn ) adadl a3as o Jil) (S 4o
Y] Ak opadl Aidy e A Gl ey PAslel) daid) (Fia

Olee capsilly pall dala <14 <2007-2004 aaa alis ¢ paledl Gygill (sl s ol !
62 4= 2010

e . e 2
34 [ 0)S3 Baw paje cpua (35 e
61



Js¥) uaddly
Go Al Cagylall Agalgay cadlall DLy comsall SDlgia¥ly casdll
LBl lSialy dleall ladl Apliaall Cadlad galay ¢l g i) Pla

1Ay gudtil) iU gl ALY Jagd Ao aolud Y (of Al Cisliagl
1S5 dae il e ssime o ablay Cogu el o) (e 2SHD gyl Lagenil)
Glpial Glams Cua e gl sl Cun e) Sl Glgiies e LG
-I(LS,).;}“
CnSlgianal) o) eSS aad) Bl £y sal 0
lae 4 S Adypndl) AatiVL HLall LA A JIseY) 4d i Cua
Jisad Jhas ol el Gy yadl o Lal) Jal) syual jabas ol (Jysal
2y Aaudg ads S Jal) Alsha gl ol JaY) ALk

ehil daladl U aae dapy (e Jhladd)l Jesd hlidl Jeas -
il 8 Wl S Ally clatial) Gysuis dlaal e daililly cllgioal
Opmdlially Slgiaall o lasbeall gan Aaulyy @lldy (Gysuil) Clisra —&

3 sl Ll delia A Lealadin agysill <l
:ae Lual) il gl-5

Cpsally Gaadliall 5 Slginall go Claglaall ey dddagll o8 g3 1 (Gsull Ay
Jalsally danpdally Zaddgill Jalgally dalaidy) Jalgall (o QX Cegall

35 La 0)S3 (ams gage hyma (35 pam |
62 a0 G g e (Ol gus omi e (.Ué.] 2

36 Ua (Bils g Bria (35 an
62



Js¥) uaddly
Glabie o 35 S clgia Angldly bl AT delsey 48E; delaay)

Sy Al gy JlacY)

Gildalsays Laliall Gl aludl ZlY LU Ldley) sacldl) I elly | g
G o i) e a8 ST cagd GBiay Slgiual cliys 353 ae 85 (ailiads
Ngale cllally alull (e Gpadl Galxiy Led daaia il alacy

ciillag djladd LoD Jlse¥) sty Japats Abdagll 038 Sgd Cum thsedl) g
Sl atie J8 e else callall 3ol 2ol il 3 Aala dAabiaa) Byl
G Balyl XS alidl ¢ (938l 3alys 2 BY) Ball LA & galing o Uausl)
P sl
t A9 AN (Bagudl) Jalsa 1 AU allaal)
P LS o Al Jall e Ao saas 9 58NV Gy sul) 310 dglee callans
s seday Jla¥) cullul ki ae el Cigandly ciluyall o)) Aaye .1
Vil Joa 3 claiially 3lau) e Closteall pen Llee iy o gladl)
Creises edee e lelamy dlall cild ol LY o latinly dabiial Jes Iyl

Slos Jeleil) aan e Capnlly dabidd) Gl Hld aud (Say LS clajyes
Slo ol ) ALY s s b A laiall cilatiall laudy cilaa)sall Jalis

62 ) ¢Auadd CA_)A“ ‘O\J.}_,.u: ) (.Uéil

61_52 U= c2008 ¢ _paa c‘;:u\u\ _)SAS\ J\J 6@%\ é“.‘)‘“ﬂ‘ c@‘)..al\ dana 3
63



eilaia Jlanls AdEidl aghldy aajlal dijeey Gedl B il
cagilialsa s

aldl) Ladadill dAglee a5 g 5SIY) Gysuill adlinl) il dlaye .2
Lbasill 2y Jimd clgy oLl 5 ) cluhally Grpadl il sl Jilay
SV slaall g ol Baliall Uil dlais Jiess o3 35 SN adall
A e cleie ALY e el o BadU Gaag Al AV el elaly
Gl A Lo cpndliall s e jadall LaBge ddagu (oS oy (S Jraall
Cin ¢ hs AN (asuill il il gmg 2y Cililay) o e o liyg dad il
zoall 13 oY ccluhall il Caulial) sl zgell adads Ayl 2y
ol Bl Glagles (o ging Loy dapanaly algall pan (8 2y Lad o i
Cileall e @y ) Loy elalaad oty calainal Juagis e daalls Jlai¥lg 4l
A Jabyall 8 ks S

maaill Jany o ng cad Aiad Bygea (usSis pdisall oLl el dlage .3
ol Lo gall Jladl)

Apsthal) lasledd Ja Ao
sl SIS o B e S Gl
.&Mdidﬁ&}gigé&éyd&w‘dﬂCj
RSl Tl Ay 8,581 8 el

gllall Claslaall e ) Culall i Y

64



Js¥) uaddly
e Jla¥) Gph oo A5l dgaly yig mi Ll V) Alajall oda dnea] aayis 1
el e A gol) VL) 3ot 1 lasleal) (po s il Lag

Y A agal dreall 35l) ae ) edd Gl Qdag adsall g pll Al e 4
OaSi Ly cadsall 3550 V) Tan Y claiall ey oK1y clgtlatial eyl s
Ge 2 O OBl e dae OS] Qs Ay A misdl Jlg3l il Dl
o3gd ¢ Lty aded (Apallall ol 5)siiall Canl) wdlse po SST ol Baals sl Alas
e 3ien 50 % 5 o Gun dAabiid) pdsal Jpasl ddee (o Giras adlsall
Gl legadi (Sar s Canall aBlgn oo Adliall adlgall (pghomy i)
GBlsall 038 ae Galalxiall ahasa (o aiall Bl dajd e 3 (Ally cAplaall
R3O
e 4B Aol Lleldll wld Gl Gan (pide S ooibll it Aage S
teh Lo g ol (sanill 1aa dgalsaly cpiidia I Gibll Jysad
ce Dl Bl s san Al Aol Al Asdiall (8 aje aa
e wsall ey o peall b mad) (G Gpdliall dgalse S e gl aidaas
Al Ajlie gl G bl o sl SV ) oSl e e
Giln (AL Ge® o 2 Y Aged) )Edly A58 denf G el ae Al
bl el
o Y B dysat A il aey rlatiial) ailudig o bl Alee ol Alsje .6
Glaiiall aidg sl Ayl y latiue e e bl dlee alad) Glela) e sl

Claiall Alla i gl gl daghy pg Gle clahaY) el g

65



Y15 Balall galyly LIS Lig 5N Lgadudd aladl (S (A g SN
JaSind 13 dald gale Aia) o e Ll o Latinl) (S Wyt s e gladlls
Gantil) e 2y D8 Agalal) aludl Al 8 W JalS Sy 55 50 ada sy @l
oe sl dgall (e clld Al alsall 5y o Gilaally il Sl ae
Aadaially salall a5l
& dalgdl e gumga) (e celpill DS Jaeall e culdilal) ac g (psSE Aaye 7

ay e S (g SN Jeall ae Glallall By g SV (5 gl
Ouad Bl o mpll GEaA) el Al Jlaad) 1 8 danliall daailinY)
anil 4y dgmy 2 bl sda B Bala meliy elpd A Y eSlaall 4da
Gaseill oo Jgsmad) asi of 2 D8 dae Jalaid A58L Cilaglaall Lingd i3l)
i Cuny alleel Jlae b 40 Damal) agiiiy (pad) past 2y ¥ adlaal saasy
i) laliaVl Jlie ¢ye J<a ldllall 5yl ala oy sk

1Ay SN agedil) Jilag g cibiaiifyicd sl callaal)

9 A (B geal) bianiind . 1

skl saall o dabiaal Gyguall ddadsl Jagads ) Jleel dadiie f zlas Losale

dglae s Jall daplay Caagdly A sudl) lbadliah s Gladihinl JS5

el S sy o Sy Gasedll dida gl saaaall JaY) dlsh il Gaas

O Aesene Ul JaY) Ak dba ge e oo i) o Jai Lexie A

Jsaally Leiiadl Ll clalCey) 138 Jushll ol o egh sapall ilaaY)

relld &5l gy pall el

66



s Aty lige aul (e Aale Ay Ay e Ll jind (g )oK

Gondl Lpad —
casad) Dal Gilagin) —
LGsmd) Jala adgall —

) —

e Glagheal) pan o LS ST Bany w5 Goud) A3ad 8 g SN 3ypuill s
ST Ay oy Ao puiil) Faml i) sk 8 Ml

DS Aday Aalia plaend ol Lagle€s Jlasialy S5 5SY) Gagdll ()
Gl i) S zlex) Ge (Sg AN Gaoudll (e Dy cdpedl) il seaall
Jeililae o slanall daladl 4 i1 448y gustl

:g.i:gj.'\ﬁ‘x’\ Gagedl) Jilug .2

Apdle) Clafi phed LlSy elall el ) ALYl dsesdl Calsell —
RRTEN

. dell.com Jia ¢ysul ae A8 3ol oLl i) Jlasind —

. G3 PDA (e &llall culgil) alasind —

Al J8 il adY) el sl cplasa) Gl cust of (Kay leeds AV -
J UK G850 saaind Lo 1aag ¢ Sl s3]

67



ol Wl alall ggunl) Jansl) et S YY) ASud e alaey) ) aslayl

sl Gt e cilatiall (e —

lexdge 3 AMAzZon.com A4Syl 4y asfi Lo Jie ilaiiallang aygs —

.Google Adward :Jic calaial e (Mlel) —

ideall 0585 i o) ke gl (LigsSH JIsaY) Jasatiy Bl Jpand —
ALlS Ledalye PUA dlale 4 5l

S cle ganse Loyl @y o Sl 3ydlall 2500 aaad gl alasial —
bl Job g0 ga Loy dabaiall ) tiiall 48 )20 (520

Jiaal Gladaiall e 48 o dege dlig ity daadley) LAY G —
lilatiey debaiall o Glagleddl Joay o)y (eldal) Ll I Glagladll
O ey Fseanll Y Jgeasll Sk Uy 388 Cagu elaial¥) hausll )
Sl Glaglea o (giny Lelaa¥l ddsdl DA e pudlels sl
i) A o seday Le Lay lg®ilia s salel (sasiyy lead Yy cilatially
Gasndll Jlug o)« paiall 138 & BaadU 1)) Aels ST dagiial @

SN Grsnil) ddae Jagaiy a8 LIS ulludy L (g (39 SV

f A9 AN (Bagadl) Ciliima aa)l) allaal)

2012 ¢glae cgsils il sypsadl Jla e1da ¢35 5N (Bysuil) ey Glaie A3y samaall auls dana !
.86 =

cipaily 90 o cdusii pasall (saranall auls 2aaa ?
68



Js¥) uaddly
Aalgall s oladl) Jb Ao giiag 58S (af Ge (S SN Gioudll jig Lo )
zlad (e aniy i Al dlmally ciliall (oany anly bl Slam) ST Y] Jsailly

td Alidially Leayd Jlads lgwatin Allg (9 STV (3 guiill dplec

1A Aalidal) adlsalls Slasdl (s Jelall (e aad of Lils (e S c28UEN, 450 .1
daagi b A ali Glaal lgld (e Al Glaaydl ol dale dala ol
AALEN CMEAY) Bletye 3y5 s ceDand) Leagdd Aalinall el ) ya gl
Al alaaiu) e Wl Gl s Y Guan ) G Al bl

Al

fnald g DA e LeDleal wlsdl) odn aaiial L8EN 5oyl sledi cang Sl
bl oy ) Wb Jes )bl adse Jia dpallall adlll @l Lasad ciall) laal
e gl Glugally @ISl Qlel (U S allall eladl a4 Ll 1S
ool Coymy Loy aag YT Lgialy Lealatite ygady asfi cApallall A IV Lgadlga
223 Y Ubaly Aalll o3a aletl dpciall o Lo spilia ye Al lgipnds 42l I
(Jalall JIKEY) sa 1aag cduincalls plaiVIS caid (3l e 3lavadd) bl (5ou
dglae e AN dbaYy agdll dapy (play JualV) Glime ) A& Jaky (Al
Bl Aglae e G Capry ol () Jladl dagdaid Ly JSI Cilaginall £ L8]y (35
Fiall Jsa 488 Glagles o Gapady ol o) Jladl dxgad Loy S Cilaginal) o Ll

AL 5L A0 e JalEl 138 Laind caizd Jeas

e AN Byguill QS padle ol S5 SLE !
69



Js¥) uaddly
o3l dgalsal dazly babdg san )l ) (S ANY) Geadl) zliag Baall 35y
A 1Y mady o A Grsatll (K Vs o allally Jdadll Goud) Ay 8 ydivudl)
Jladl a8 G gaidal g

O o Brainns Aadls Abay Laitis 3o Aa i lieY) a3V 4 aall
Walall @yl dgalsal saaa Jalady il 32Y A5l Lily (Gygadl) 3)ly)  tais
el s ) @l e puld (bl sda a8l alal) e Jeally

aalal) 3sul) apead Gl aludl iyl

basads s SN Grsutll dlee (e 283 (891 & il tduasadlly 4l /3
awial) e aill V) e deally dileill GUL (any e Jsanll (i 4l
il ) aladin) Gy Lo ag L lapes LAY dlay A6 calawdl dipla o()siall

2o il e S A g 5N adalls chldaall (peliy Ayl e Laliall Alalal)

s sty i) e saall adall Gylall ol sa z s 5N adall JUaill () Yl
gl e Sy ia giidals Aaldd) el Beal o cpne olSe b agll oAl
el o ad gy ades FAK o A axd gl it ol iy Levie Wgenn Lo
Gasnilly Ualin)) adall JICal S o ) g 5V adal) Bl 8 48D aae (e
L fll ap Y Jia S gl aldl) adled) Glaal o o tivg Lea g SN
Appaalls OLY L Gulaal sl amy Jisg o ALN Aplaall 13a JS Julail) JISE) Calida g

cagudi e ST il g Gilaslas glae] agie callay Laxic

03:30 Zelull 2022/04/12 &yt , www.kaw.ead.sa.files https://www.google.com I

LGl aage ¢ SN Gypaill QS adle ¢l S5 SLa 2

0= 2001 ¢ pas cda 3 cagysilly pall Gyl s (Jol&l) LSV adipe i) e Basudl (punsin Wyu 3
.30

70


https://www.google.com/
http://www.kaw.ead.sa.files/

Js¥) uaddly

ASlall Ggia dylang gy Grondll Cllee wlatil 3y i 4y tlayydiilly (il sal)
Gllee Jiead! 4ylailly il el e e Dlcad cupVl s Je il
9SS Gy pastl

Aleay Clslaill Calite 8 Gueddiieal) 48 jead ) il lly Jalslal) Calile iy
(S9SN adinall o el cplelaiall oW Jiay Cum 0aY) s aefsia asen
sy o sheall aainal dyalladl il LpaliY) lpainall Ciluagi bl L ela Al
12004 (i 23 b

() Jalll Jadle

g 43 Y] (9 S (Baniil) alia 2ax (g a2l o Joil) LiSay o e egnia (B
) 4l aaly e B cuay seas Lladind SV syl apladl ST (e laaly
plidl Gass Jal e daalpdV) dall elosd 3 ellgiudly dabiadl oy Jelal
Gl e \gliineas b alias £ 15 (e daall (5 SV Gaguiilly 4S8 lladlly
Gusdilly oal@ll ol o @A e paall g Gld ) dila) AT
SNl e i) A i) el Jesy 4 i VWS ¢ g 5K
Gosudll o) Jsn el by Jelall el (Wl Caled) s SN a8l
Jaall b ol odail) pe Lasad bl cilboaill e aall aalsy 3g S

ol sl

ilasbaal) gainal pallall alll S oY) aigall lasbeall asinall Guliie el J Bpualan |
71



A el



dilaadl) 53 gall g dunngall als Jada AN Juadl)

Agilardl) 5agally Awagall ale Jada 13N Juail

-

S —
Alaadl) dsagall 4085 Aofpa 1 J oY) Gasall @

Aglarsl) Tuswsall asede tJ5Y) Calladll —

A lard)) sl Gailias : S0 Cillad) —

LAleadd) doswal) ol el Qllaall —

Aglerdll dusspall Caillag bl Calladll —
dlesid) Bagad) Aale 1 G Giagal) o

Apleadll sasall o seia 1Y) alladll -

Agpleadll sagall Calaal ;B Clladl) -

doleadl ol alaf sl (el —

Agleadl) asal) dpaal syl calladll -

Juadll D2 -

73



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

S Plia) & dplensd) dwsall cda] cloadl) g Ul aije @Al skl as
alaa¥y) oy La ey ab)hialy agialdy A aalid Al Gledaadd) b 8 dala
iald) alud) o luaie apill 3 alaa¥l Gl o) e Cuaall jeaell 8 claaally
Gudal s el and Jlae 4 asdie € Glawse s ge daald
Sl Aeadl) adie se by @A) U5 Gladl) Chendy Lele Zaaldylly iVl cileSal
o] dale 85y Alerdll Gluwsall Jea Lo 1ag L3I elia) (o 4dagd Jgaasl
sagall aiad o Jeall alaa¥) ) Leadins jlasly ol chasiall chladdll Caliss
8l ) oy A dphainls olid)l Glacal lgelid adls 23 Al A5kl
Glelaa) gl Al gl e Glodll Bass gaise s ad iy il
Capet A @lil) Jolas Joadl) 138 38 colsndl an o Gajlaally GaalSY1 il
Ngdilda g5 gaund &5 ¢ lpatliad s dlerdl) duuiall

74



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

dalaadd) dwaigall 4085 dfya 1 oY) cuaall
Aleadd) dwsall aggda :J Y cullaal)

b Ll cdwsall 8 Aeladl dulad)) ol LGS 8 eyl seal Ly
ald Jilug Aolady) dleadl (o (iSies gpald palidl o s Al ddkidll
p e e LS (Gl ciley pldl Gob ool Y] aaat ) Cing
Sle Bl adanl) JGel el dslesdd) Al G f JAedll Le g Gauad
Mially Laxtisall Jluyll & Jiai g Al ¢ pualic s Jlaall b Gaficiall £ppdll jualiall
Lelee il s g Ll (Bans Lgtleas il agillali abdll Jagusil

Calide a2y (el (e laae i Aol saa, Ll e Sl Capng
g Fleadlly alldl e Sl ey Slajia ) el Z Y1 jeabial
idee (b Aima Jiluy o daixd A desane e (S0 Ak Ls) Capail 134 e
Ol el Al e ol Aadd el clgilasial clealil
O alsally appd) il Gluwpay dime Gladd 38 Al dswgal) Ll S (o

aady dwse JS & gl AR A Gl Glases damalall Gluwgally

iniall Balgs ol ALeSa 5,800 cdgyihall AaLasl) Ausssall b 812 JUai) ady o al Olean iyl LGS !
A1 2 2015-2014 sl of daals dale @lidle Gaads (Juaily Sle¥l

Uil ¢ yiiuale 8830 Lyl (038 Alla Ay re Ladd) Assgall 8 ALL3N 33 5all 3))3) caal gsliie o5 2
07 5= 20122011 digylaill aslall avd 03« ilall daals Gusesd

A1 (a3 Gaw gase Al Oleand el L8187
75



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

Lgikpay ¢ lsm Y laall gy (DAL Laddd) apais ) Cpaca Jaiy laY) Lo sede

Aaalal) o A geall
Jetally JREY) dihie clead aoil dald chadl alaie JS Ll Leal Cagg
lse e Aabiiall b jds DA (e S el Gl Ll Cappaill 18 e dialy

Alesd ail daka Ayl

) adan o Anledd) dasall o) Jall oSa KA Al Caplaall DA (e
Aoali) Aepl ) Cogiu saa) ) aaly Ciin Gt Jleall (e 220 4 Jemy ¢ Slead
1S5 cAabiiall J2ly agegyie Calaal (dad Clacal aaly a8 oS5y dnlas
Aleaddl Agall Calaal e Bam ¥ eia ga (g3l agiilyy cilalaals cile ) 4k
Aolasdl) disal) pailad @SB Glladl)
p IS L K3 jialiall (e g genay Aileadll dusgall ailiad s
A (adill Gas Ll Aeaddl dapy o BN Aagn L edy il L]
Ol I (Al Apads e cleadd) Juad Ulal ol (e ol g g
20 adull O eOlginl cdy dial 5 LS o Wi dhasy 38 A dead ¢

Zellgindy it 5 iag i ed lexal) Wl el gLy

O Giis Bl 2gasd Bl cleatly e lanal) cpy Joadl) LB a3 Jl (S L
Glaadll (il Gygudl) b Apald el Gladl 138 PDIA (g dedlly dardl) adia

il “):\:\MALA ’B_)S.AA ‘@.u_).d\ (9l Alla :\""‘bd & 4aaall IATEN LA‘; ufuh_)l\ =) u.u\:\ﬁ ‘_QILJ c:tnéL.u é}\_‘) 1
07 G 2012-2011 cigglail bl aud €03 ¢ sl drals (3o

36 Ga 1991 (o capysily Saill el Sil s clgiliphiis Ralall uapall Zppla o (gslaiadl lha e 2
76



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

Cua (Dleadl)) 5,aY) oda aiil o ssime laval Alelall 335l Cipry Lo 2
At Aol b o S5l 305l o 13 Legy (4 Gluwsall Qlef a8
o sle alieY s daadll Guead b lguii sasall OV Cle Sl il ldlee a3ty
asti Jleall Cadagiy ol ddee 3 Cluwsall el gy 13g) Lo gty aSy Lgady

sl Dl g 558 Clgins il e

S Al G5 eluall gaidl § cllgaall (Ko VoAl Cua il 2
Jha U8 lewd ) ety
Sle alacy) dauls lglde Jpanlly dandll o)y lee 8 asiy giidall QU Lia ey
consale e olyd ga dadall o)yds dalid)l e Aeadll aar Le 134 cAlalaallg 45

by d3jlie claadll piia dpals Jig 8L Jll ae o) sASL a2 W3
AlSalyy olS Sy Aaludl paiiay o (gl (S pludl Apuill (Aol
ey llginall b lgidh ady Laxicy BaY iy 8 Leaw 5 eOleauly Leias
leahatinds lde Jpemall to Latd ol sdiceall ol deaall donally Wi 4l
e olatinl gl Hl Hlatin) Jie glal) e HES (b sase Cigl sl
Joany ) 5pilie Axdial) ol Aeodll o€ dmbyy Lo sS) Cum iS5 (3038

OSay Aalid) () & cAeadlly Aaludl o (il Zayl) dediall Aeadll (e lle

2002 <1 ) elae Aelibally capysilly pall gpnaall s chanlandl iladl Gasuds (g5 pals Qubdl i |
26 =

77



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

Ay gkl dexdll Wl 5pmadt 5 (0 Jilie (il ) 8l (e Lgisle Joas
e bae Lol KU die of Baa o gl (&
xy Lgalatin) o) Leaad Leaias oSy ¥ cleaad) o) iy el ) S0 4
O Y L Die callall 068y Ladie A0 dendll Cali dplS) Jidh ¥ Cus
S Y claadll Gl adey Chma JSLie deaall ClS s 4l salad L
oAl ALE e A0 dapk @) cleaall Y (lgaas
Y sed b aaes L claadll ey Jeo cllall Gudy rqallll QxS
5] ol g ST () as e L AT s Gaend A5 Jgemd Gy 2y
fdral) dabd) Glaainall Jalls caslsl) asll 3 gAT ) dela e
dina ol B s Leriad) Haag ccanall B a0y Lain ol b ES aliy
.3@.}.\&\ (e
Aligh (Lle Gllhll yad PR e el ye claadl) e cllall Jale of Jaadls L
ol Jhal ed cle)ll Baady gLV e lgle (llall Gy Gilaaddl sy
055 bl oLy el ile S il gsill culd clardll 8 ol o3l Golusl
058 laddll o Bysih ey chdd gl esd (Jlaall cild & AS) e adls)

2 siule dale @Bl SledV) e spalaa aud Casla il !

Al ¥ cles sy paall (6355l Jls el Jane cuanll Gagudl) f5ala ¢354l lla 2ana 2
254 L= <2008

a2 o) plee caysilly il dgalall (gys5ldl s cAandl) cilles 3] eys ATy Gall sy ¢ Sl aaal

2827 4= 2020
78



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

1Aileadd) Lvaipall Lgple agll A1 () sl Cullaal)

Calaal desanne (o SN DA e Adagll Abidl el Jaae ¢l
+Aaunly ad

ikt DA e doadilind olay cald dpleadl) dansadl calaal lae)
gl Lggle 5 ) D) il oL cleiaad 06y L Jaally

05l ae ADMal) ) bl gty ) eaie cAeddl) 3asa lic
Slo Aliladll dauls oIV Adee 8 il Lagiy A8 oVl (3
L sleadll sgiall ¢13Y) 8y5g i

Osting Calll agil o dpledll Glawsall 8 eDeally Hsgeall licl
S anaal apmminiy DA e aeld any Lsall Jee ae ol
ot Lails agilauls deall alaly Gugall Calaa) sl syl Ll e saas
sV 79y Bl Cal) mdy A Tahl) Gl 8 aa (Sl gaaT ADe
Higa)l Ghlad Gy o)y e 13y clasgall o2¢]

b Lal) La i€l alatind daulsy ALY pe 5ydie Lelang ADlall s
S A Akl il Ly e Jealgil) S LSS Jual sl Gl HLAl
cJshal (S Ayl ae g

iBpy dedll ey il V) gpuat DA e LN Aa)) i

2o sl

oGyl 242 (1997 dimalall Jlall o o cAglerall Ahadd) Gygadis 5] ¢ gpmall dens pan !

(el aali drdla ¢ ilall 4 aac (Cald) Alae (Aglondll Gluwgal) 8 ALl 55l 5y gsline o deal?

79



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

o Ao sana ga Ailasdl) Aucpall agi sAglerdl) Apall CiilBy taull) callaal)
b LS ass ) Caillagh

Aal o Asall W asiy ) JleeY) e sane oo 1z WY1 el dadg .1
Al Ldle aay anll Glapdadl Lpal Lliad aal 2 4dee &
Al 038 Ayl painal 2l (= )Y,

Pl e pahsally Jlaadly @l Al cllaa¥) dlli ay bl Ak .2
Tl gty gyl Guaals deall pgl iy in gl S peilag 48k
T ey agale Aadladly ¢ adagl) oY1 Gaats caeles Tama J313 agd
ooy Ly aeVlainl #olay clelaa¥) b agen DA e duwgall oY)
) apmanil ClapSiy ClilSay ol e agiliniun iy Jaall iyl
2402 43 yal)

e 4aling Loy dadaidll clllaial dssiall Cayyladdl 40 satyg $Gagadl) dadag .3
glailh jeal) CallSis cabially A ¥ Asall ehpd (add ) CallSil) addd Jlal
Dl A ol ade agi SN ol culally alaa¥l e 2 Y ddaie
el (M) golig ledee Ak (gole ped ) Z sy (o) Ledallis

et oy Aabiie gl Zlad glaal rcleglaally Cojlaa) 3))y) Aagky .4
Al 4ad Bhpa Glay Slagleay Cilae Aesane (6 cilssua 5 LA

S Aadliad @l colS el GhlE A gl Al s casagall gaags

80



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

g ALY Pl e L spse Jaaly ()l CHLAN e degana 4350 S Ayl
Jildaiall il ) gpally
2 Al Ada gl g ALl Auasgall o lid Aunily ddiday aal ity 1BylaY) Al
Lt (Say Ay Gl il desane ity Al Gy g Dl
PN
leale aaind ) Auspall Aoadil i) Gl LAl e :daa) i) 500 I
& Aty oa Cilylise jediy cagle dafia 05Si Al Ledaliis aldll b
Oanadlially \EBe 5 gl ana g olaiV g Jaliial) st dlassdsy Lelualds Calide
Aesall (5 AV dagal) Llialll Cilidas cagin Wagng (s
P igh (Ally desall ol Ledaling Bl Al oo ddblen) YY) -0
sty alad ddaud g )<Y Alud) Aa S ) DA e cadadil) @
Mise Lgidad o Sgall oty Joxd S CalaaY) de sane
Jleadl e cpdgsandd) el bl dadainalls dy)sall dasliadl DDA (et 40N @
comad) and) ~ s Glasal dlgy il ladedll Calise Galaiy 2au)
Al gpesall Jaaty Cpainall (alasY) Calidal Aol placly 13a g sandasill o
Ayl il Guadaly (lgd Capailly (Olghase (o Janll
saaadl Calaa¥) ) Jgea sl
Jleadl e ol gyanall <yl dadsiially dyysall dagliad) DA e 12055 @
comad) and) ~ s Glasal Ol ailly Glagdsill Calide Gadais Ll

50 2 2004 Glee aall Jils a3k ¢ aplay) cailla gl (aibadlly Jled) ¢ oyl ol slew !

il
81



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

aelee 22855 Jleall G lBlally Adalall CYLaN) e s tansil) @
cAsgall JAN 48593
aad ) Alee 8 Aadaiall Ly s ) Bl Calide a2 ysucl) @
leloaind Al 4ol Gylall DA e Gs03l) ) dgemayy iiall Basus
Ll ) dadd (35 el e il
dslassd) 5agad) Lale 1 Al )

:ALasdl) 3aga) asgde 11 allaal

Agleadll Bagall a3 asll Jlee¥) Giladiiay iS58 sagii oA Aol Ll Jla 8
3asall Cajpmin 4wy 30l aaiy el Vs ans] Al Jalgadl g aal

: YIS Agleadl
et DA e sill oam) Biiad o dgal) 58 4y tdeadl) s e
B Bypmmn allie ) allala 2l Clal il Gldialgey pailady il
Gloxd apit] DA (e duspall (s ) Aglaall Gl a 131 Pailad g
cagiladgis L Clllaie e G855 (g )e
3a o)) redleall daady sasall 3y 4l & s phIS Hiadl AT Gy 2
s et Jad o cleadl) cladaid (e Al Al cVa) e il deadl)

eyl Gl e pall el ol !
Laghadll Al Al [ leaddl 6181 Gauad 4 cleadll sasa e LN 550 clapd b ¢ yma ol 2
Ol deal Arala ¢l Adlhey 385 Gaads ke asle i) saled Jaid 5,80 ¢l (gyiliall dysal)
2004=<2018-2017
82



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

PBla Go g gAY pudliall 858 (3585 5ypemry satue Sy dlle Lo s pll
K& o U8 s aaling Lo 2l e ailads e Gsdilly ol Slalal Gl il
Saay plaall 3aadl (gAY Cilalaial Ly (s pdls she sl uds Ay b
Glalial @le)y gaibady dlialgpe (it Joad Gladd aall ddaulp cagin ghila

oSl
58 o ) et Lo e clival Jaletia g5t Wl e Be Dira 4y WS
e daadll 3aga 358 aaad Gliea ) ALY LN clalialy daeadl) Ll
o DA e aay Zhasall Jaby Jale S Llgsan a5 agilit)s agilala o Ll
Sl clalialy (@ilE agd e dpall dlsall Laliy el clilhy dgen JS

g1l U g1 o Lelaats Bpmil) o4 sl

Cuay (3 Jaaad) ki dgags s e st Sa &eadll 335a ) Jaill (Ka 4dley
G Abllas o DA e lly deodll adie (e gl die Agealls dall) aaa
Basall (3a% daaty ddyme (Sa anlel o ulieS ialy Jreall culed gl daadl)

:Alasdd) Sagad) ilaaf 1 SEY Giaall

P YIS gttt lly jualiall (e de sana 8 Apleaddl 32l Calaal aaas (e

Jail 3)S0a (Lg5ke) Liliadl iV lail ¢ dusuie Al Ay Jrand) Ly o by cleadd) sasa colia asgins |
A1 (= 201772016 ¢ unls ) maall de daals (Bagudt (anadl dplat agle e 3aled
Ol g Aussiall Alla Ay (sl Liay o dnlondl) dusupal) 8 Gaasd) saga 58l ¢ dhe Jles) ¢ gee a2

.8 U= 2019-2018 (lardll Bygust (aadd cdyylad agle ¢ jiuld) saled il 3,830 (dlidll
83



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

O daaaal) Al dsaall cLEY) Jee bl sasal) o rallall il L]
i ullys Wjlad) sale) of Al L) e QBN ey ag e
i)

di e oy Al QlelnYl il Glagall Sl 2381 sl Jila .
s iy ClaY) waat e @€ 8 el cilendl) sy daki
Wl bEL B e olal) e LI 8 sadlas Al el sda Ciela
d sl

Dy ¥ SV agall uleas 4liliieg Jag ph paead axitall Aadle IS (g cllds .
CallS 5al)s (o)A By oilad) saleY sle stV o 4y s Aall) cilasaa)
CaallSy gl ) claodall s3a OIS daalyad sl 3aliyy AlsY) Sgall Jaall
L) Callss galal aa JS ¢ a)al) il 3y geal ogii

335all alaia¥) aae oy AL dae ) Canay latiall yyedaty lldg 3asall (3485 .
@S 33y s Adhall Jleed 32435 aleal) Slaily o)8Y gl 5ol ) sam
e doe) asail Ll dadaidl e Cua ¢ 2leadl) ol (e Cpdiodl
Lia (paill Jolie A pracad 4ash J spulaal giial) daabes S dilee oY
lelabe Jsb (e Bagal) Cpunl (55 Ly sealeddl Cuy clo log U 33k
Lo el LS 4y 388 5, Aajall b Adhall (68 G LDl (g S
On i Al daball 5l 8 de il sagall (ag SB 08 dabaidll Jlee of Al
AAd)alls Jaall

(el Ayy VLAY Aalal) Al Aplase Ay Y Liay 8 leadll Basa e 50 caeal oladl 435y !
Canl DY) gels 2012 s 34 dlas (109 2aad) bl $pabi ¢ Jum sall dnala slaid¥ )y 3))2Y) 40
2012/11/24

37 Ga ¢ Andi gyl 2

84



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

Lo gaad s zitall 28U lasglls Adaal) ) Chlatiial) CadlSs Jaase () it agle
Gl 8 caad Calge L Lais (Ll (gslSly i Al ellginall el pay oy A
leaday 85 Al 40 5lal) A gpunal) IS ) Adla) LN (588 Sy A
Aalull gl el Aal Gl 8 Loy A9l Adghad) Gllilas Caas duswpal

Jieaslls
zob asls o (8 Adhally Janll G pant Apnil il aladiuly dussall ol e 2 Y 1
Alia oS Ling saa o IS Legn alilly Giilead) apuil Aalal) (50 2gally il
Al sl il e Al Callsall @iy gl ey b Lagale (38
ton Clusall 8 Aeadll Baga Badii (e Al LW o Jsl) (Say adle

Gadld) Glsisd) ) Jsasll 33gal) Genlad oY1 -

oISl iy eUadYl Ji (Pl e dadil) ol 8 Aleldl) By -

Wl G ledll CallSs (e Sl
33y Al bl (s 135 el Baes Byiig) Rae gil) ety Auali) saly -

CZ\.\A\ e

& L) 32L) by gl desiall aludl agad danilly (ALY (558 Galissl —

P s s dpal) 35l

Aol aslall iyl A0Les dosnse Alla Ay chiteliall Aeapall b 53sall Gl €l eali (e s |
2009-2008 cAnily daals ‘_)L\MALA 'B.JLG_:L d...ul 'é)SJ.A (gl anadl

85



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

:4alaadt) 3agaldl alayl 3 llaall

P YIS L ySai il Anlersd) agadl aley) calladl) 1aa 8 gl

Al Dl Lgas Lulud Tpaie ale (S0 G820 dua :o) 2&0 L]
Oe @l dal 4 AV Cplall aldies alaiu¥ly Al Jid e8 Al
) Araall DA e alagis R8N 28 A gH Cua ALK 4 Gl A aday
el b Ahdd) g iy Al Gliall eha deadll ade L ada
Oo derdll gli aaladl ol alg ) chally Jead) 4 clalKal,
Jiah ) dhsze sladly aaladl ST OlaVL el das A5 Cua LI
gt o Gyl (8 Gl el e Jggeall Dlie clgiypea (uSals
Jisad thd Cipan o ¥ s by cillual) W1 6 Gaxlly S5

AT il JlsaY)
oy M) gl 8 Laddll o Ausnsgal) 3)08 (odne (3lah 1Aard)) le Jpasl) .
VL) duwse @l o Sy P4y ey oA Sl 3 by Sl 53l
lellaa s Jal e el aas (oSS ) Ly poage o A il
Al Al anll Lliis lees 8 alide ) adfilly ols s o il S
palall g SN Lealisn 5L ok oo Lelatia ey Llaadd (mpailly oY)

(S By US A g Aenll gl g S bl A58

laba®Y a3l Aae cAusgally sl Liays sagadl sladd (s Ll L) A (o] cadye caena pa !
32 (o Al el dasls <2017/04 22211 03 aladdl cJleeY!

Ay sy Ailane dulyy Lpalatil) A8E ¢ guim e Apladdl) il s 3llad ¢ e G V) 2

=2016 2 jihal) drala cdacs aali anadd ¢ Lia¥l ale of)5i€0 saled Jatd Al dalad) L) ¢ yihial)

169 = 2017
86



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

oo e S 0SS Alexd aad e Glawgall 38 4 dalae) .3
Ao lainl gy s Agllad)l A8aL Lollee ani iy clgile alae) cilag
Clypat Cony Lgilead 3asal daldels Gla f€1 Glgiae slac) dansall
Al aany A8y ST IS dalaial e (Bhgs LeDlee Cilaliialy cililliiag

rdlay) (e pe s Jadiiy r¥lay) 4

el (rahs Llialsas Wajlands dadiall Aaddlly agiypeil :lgDlecy dabiiall G =
Slo Jeall @lldy Saall (5l<a) Jlaiy) X Glagladdl o Loyt daadl)
MVAEN

ler aalys Fagin b chdl) il ipmed) ppany 8 Oaad) w0
Jlaadl & Jiial) ol ledamal g Lainls daily ddiay ¢3LY) o ol
Loyl iy Juait¥) 5ol aslad) Jamall ey (g3) LgBDlac 5 ¢aglil

Slel Luusdl cagalaial (il Gyt dayl 2l 13 ey AN L5
e 5 aed sl Cilaxdll i o Lgpilige ajay dendl) Gl iyl Ll
il i) ge gabisall Jladsl adeg agiislas B lgaligd Al
Jand) Al Pl JSLaa) Jal Sk sleia¥ s Al aall ol 3 agaldlal
laty) lleal) o3¢l i Lo IS e alailyl Aaadl) axiad Hlaial) depuy

e aall it Al 8 assl) asial

2y Sl Ailane Ll cdpalatil) BEN ¢ g o Aplendd) Gluwiall s 3lad e Gr oY) !
(169 (220172016 «Jacs ahali Ganads ¢ Wia¥l ale ool)5i€a salgd Jail Al o(alad)l —Lalse Y1) 5l
169 Lo 0S5 Gaw paye

Ol g dussie Alla Ay (sl Ly o dglardll dsal) 3 Geadd) sasa 580 cale s ¢ pee Il
A1 (=2 2019-2018 cCilung dans daala Hladdl) 3ypuit Ganadd dylaill aslell ciludll 41K,

.33 %) ca_)S'A G e ‘C«LA.uj ‘;J.qb,n IRVEUTEN 3
87



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

Gaaill g3l A cdgll 4 deadl) adie dastind 4 Sidhs a5 agdll .6
s falala aedl agall Jhs el Abjee (g) e e (s o)k Agns el
pbing S el gy 8 by o)lSE Juagl IS cdy adlacly Qs

gdas Agtadl GISQY) 508 il HAY) e

:Aglasdl) Bagal) Loeal 14 lhaal)

toh Lad Aeadll i 3asal) dpaal (SO

oo ST claadl) ani ) dpladl) cladaiall slae] canyls a8 raadl) Jlae sai . 1
laadlly Ledalin (3l Jlee) caladaie Caiat Jlal) Jass ad ¢ iae iy o
La ey Zpmasily seine Vs cilesally dleaidl cladaial pai ) dil)
abre il Cua gal clelad Kl clodlly alaa¥) s it
A gaxi Laily e lially culaiiall a e sy ity Y Ny cilalaidl)
DAL 13yse plie 1385 saliai®y) Lalial) 6 A3lSe (e aliad Ll chleadd) a
da® AN dgeal) ggiaall gl Llal 48 cladll G5 Cua cJaalaall

sy alialilly dm bl cilaaally olaa¥) aliae

Apliall A5al dyseall Ay paall daglill AN Alla Ay cJpanll Ly o dendl) sasa 550 (Al g)la !
=2010 oluals Hlal Sy ol dralas ¢ Basadt Ganadd Agylaill o glally Tabai@) aglall 40S sl SAE il
12 4= 2012
Aabai®Y) aslall 39S Ala Ay Sacial )31 Gaial 8 Layes coladaiall 3 cileaal) Baga adls band s 2
T Jad 380 cctilaliia i anads dglailly LalaBY) aslal) IS (a3 yag B danal Dasls dplaills
A4 asie danal daala ¢ il
88



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

Glaliiall e Jalaill (5805 5am 5y agilabee agiile] b3l <Y1 agdll 2

Jsine s basa ) Cilatial) apdy €5 D derdll e Lid <5 )
Y Gailly Aphain¥) plea Gl agles 'eSlaall HSY) agills aall Alaladll G5
Guob oo o St 5l Jstre jrus B @b Gled aai e iy
e¥s € bl o ) o) Al Glus e diali (g e s ciliaias
P e aleally JLEY) Gus DA ) dswiall 3)g0m5 dras (uSey 503

Sl gl 6 aslasl) lawgall cianal iassll sasal gl Joaall .

G i dal e el Glinsall e Gy Y Al ghas pansi e S5
e u Y el Gaady cullall il e dladlaall SIS Cany oS1y coaa
o 1Y) Cmy saall b3 placaly PAandl) B gsiear ST ALY
omllall bl e ddsiladll DA e eDlee 335al (spal Bl LYl
Anpall 4y (38 Uay oDlaall 32cl apwgdl 2o (ALY ladiul 1S

Dl e et e adiey ciladaial) el o asbedl (o o) sdudliall ala)) .

lasally aliall o3 claiia 8 Aeadll s g ol Gl dudlial) e SIS

Sl Lhall e paall el s

Gy Sl i) Aplase Ay (Gl Liny Gaiad 8 LTy cilaadl] Basa cdene d) 2mas ¢ g5 cpal) o !
D) Ganast Jlae Y )l glailly SLaBY) 20 ¢ jlinale Baled il Aias Al e Laia¥) duaiilly HlaY)
30 U= 2017 Slasad) (s2is daals JleeY)

Aplaall asle (L35l Lihall bl duuse Als Auh (Jrand) Ly o lafily cleasd) sasa colin asgindy 2
12 (e 20172016 ¢ailiivns oy () aseall 3ie Gasla Gy aadl

89

3



dilaadl) 53 gall g dunngall als Jada AN Juadl)

: A Juail) Aadid

i) Lo 1385 Aplardll dusspally oyl 1) Juadl) 1ia & Liuhy & Caagll o
idsats ST gyl slacy Ciillagy Gunds paibiad (e e daleiall jualiall ) 3kl
Ailendl) sasall Cayped ) L,k LS ¢S5 e dilead) Gl alaad L Dluaii
Laliy) o Zaeadl) fe g Lellalin cadlialy coladaial) elal cpeat Ao doaal o0 L W
Jsasll Gl Cilad iy Clllaial da3las 325 b dadd (Gadadl Lgila he Gauad o

el Calaal (Baian 8 dadiial) Wlals Jlaad) Hso o slaieWU il Gual

90



Agilaral) 3agall g Aumpall ale Jita

:Agiardl) Bagal) Cuund 8 Alasil) Basally g SN (Gagel) (o ABal)

Gl @itk paibad Al ale S5 Guaadll 3)l0) (e eaS (S AN Gygudll Hliely
s Basall L) 8 adiad ol Bl Tussiall GY Blaig A SN @) daglay
Gusnill Jafiie Lalainl (i Leild 4 iSIY) Gleadd) e o seandl ae gile
Ol AT Guils ey Ade il V) deyud) Jie Wil (e dlea i ojliiely 3 5SIY)
oSN Gondl lillaieg Wl ST raeal 2aadyl) 25u) o (8 dall sgen
il s 3aal) Al clilie e lgpud Jaladl (€ ) Eaall Glugall ads 134 JS
Assall Bygea o Llag] (uSainy 4aliY) ad) 8 st lin Loy ) seand)

ISy 2t Ciaal Bagaadl Ay sl ) Ol 3 A5Laadl) Ll a3l 5)gualli 13)
Jelally g 5N Bysutl) pualic 8 Saill o Cluwgall 038 558 sa0 o ol
o JS Luhy clyaial GG G ALl 8 addey A STV Ll ) seen s
@ ABle & hea Gl o Lhaeay dbleadd) dusally 25 S Gyl
SRV JeS Capla JS il Adle

91



Gl Juadll



dodally il sad) el A ga Adla Al 2 Gallil) Suadl

(Ll i) e lad) dnpe Al Aalyd) Aaall Silail) U Y Jual

red -
bl e lal) duisal aladl SUaY) :J oY) Gagall o

i) NV Lt dsall Cay g sl 1 J V) lladdl —

Dibad)l VL) A Cilaaly alge 1 SE Calladll —

el i) dussiey alal) adasill J<gl) Bl Clladl) —
Lgailiiy Auapal) cililyy Judad 1 BN agal) o

Glily dilaiy pase 1dsY) catlad) =

Aalally Ayall Ayl geilis ¢ S (lladll -

Ayl la g s dladl -

93



04

dodally Jilad) el A ga Al Al o Gallil) Suadl

-~ 3

P gl

35 (S A Bpnl) Ly Ailaiall aliall ciline ) (@bl eal) & Wy o 2
sl 13l ¢l mdall sl 4 bt e i) diad Ly cdeadd)
Aapa Cadgy yhall VLA dge o amlad) oda Lliu) Juadll 134 8 Jslaia
Agihy dunie L)licl dpluall Auhall o1l W)lial o5 25 canliall ode] Lo s
Afaall Al jpskais dpati (& S )50 Led Al Clsssall ey cJlail) Jlae (S 53))
bl & Jlad

& Ll oSl LeBlaia) (a0 Loy OV LB A8anl) 4l dpnaiagl danialy B)5a auyls
@l sanll 2xi ) i) Lageady cAgyihall Gluwsa) J8 (e Ay sl dylenll
fek Lo ) deadll 18 (8 5kt 13g] Lia ol SN 03¢ ]

il e Ll dgall alall HUaY) 5V Gl -

eailing Ayl iy Jalat 1S Gaaal) -

94



04

dodally Jilad) el A ga Al Al o

-~ 3

Sl eV lall daugal aladl jUaY) <Y Gl

Gow Jb 8 il Wl L) delin b 5abl) ihall cV Ll duuge a3
e giall (mgpall e aal) g ) Rsgall and Gl slilly ASsalill Wjaa

iy s Jl Caled) cun il ASud Tl ccnlill Cailed) Jads

G ol BKe glas ) dila) Liil) slay) Jo Ll ol <5 WS

Ayl ALl eliyg Sl 8 Cilaglaall pane 45 3 daalually allally Jidasl)
bl e lal) dagall ciyatg sLES 1 oY) Gullaal)
il enlall slas -1

A die JuailVls DleV) Lagde€iy apll plad e W@ladlal & jihall ceyd
Dlaay gl iy clansl o€l Jlle & Aliaially dagyud) il dlai) ey 21999
Slo Al il elgl sl 18 a8y 2000 @l jed 4 a8
Sl s Phaialy alatil) cplalis cn Jeail) 185 EDlalsally 3yl cullalis
aillaling ) ¢ Uad iy JiS Laaaal Glley L) Aliias Jawa ddalus o L) 3 13l
VLl b Al Lealis yihall ap duse 3 Aidie Gl AL cilell
s s 3 ciball 4 VL) ool Algse Liile e claa ) i)
Ll S gl 5,a Y1 o3 2l yl5s e Wy 8 Alifes yiliall VL) sl )l
Shla (e olll e U] el eVl duwwie o OIS a8y Ad)all dega
L Lol 5 lee Ay oS0 e DY) die 438l ) b g e} A oy S12003

95



04

dodally Jilad) el A ga Al Al o

w5y oo Wyt b ) A3 caal Gua il 13 Js agde el

Jauild)l e eV la) Gow 8 bagay @il e bmag

Ja Calgl Aasy Sl pihall cVLaDU 2l @ld 22001 Al el 8
RAE dad) Jdo cilias 13 )l cVLaDU dphgll A5 Lal O ahall

gy S YL Al A58 (e b s cJEl Cailgd) Pl
s bl eV LAl dupa iy 2l —2

2000-03 osldl Cangay Gl Aplai) dpasee duwie & ihall cVlal
Ll 3y sdlly clalsally apall gllad sl Gliall 2000-08-05 & &3l
ay " il YL Gt Cand Lghiny el 13 eV LA g Ul (e 2l Ul

Dl sally Al " et dplad 5] cwlS )

VUil Slase Apalal dyagac duswpal casliad alad duspall ogilall 120 agh g
i aend 23y e Jl Gsale 1000 0)38 Jle uly SPA agud ld 35,5 il
agnd 230 e Sl Ll 50 ) 2005 A ax; Les ellaud) ad) &3 cagas 20000
Gl JalS aad 481Uy ALl Y LaY) Ul & Jaxd cags 10000000 &L
a5 Agdaaall Gaaddl Hlall 05 8y bl Gkl daaledl ihall Wjias il

A (pandy audiy 0aa Ugild Al

! www.algerietelecom.dz/ar/?p:persentation 20/04/2022, 23.30.
2 http://www.otalgerie.com 20/04/2022, 23.30.

3 http://www.wataniga.com 20/04/2022, 12.00
96



http://www.algerietelecom.dz/ar/?p:persentation
http://www.otalgerie.com/
http://www.wataniga.com/

04

Laally il jad) et Lo Ala A5 G Juaill

-~ 3

&8 il B e lalacl @lldy 2003 ails 1 e Ul Ledalis 4 Ly Gl

ardl) Baga cdlladl (duasnyall JLai¥ly She Y Lingl il

b 3Ll Clasy il eldialy gabal @ uld e ssine (3ia3 b e
Tadall gilSe o alially i Goall Ledan udli Jama 8 Wasasl Dl Leilae
Al g Jlaily Slel A8,

Ln gl 5365 s L Clil) Canlglls "o " iU il Vsl A (ggiad

Jolll Caled) cileady ey
: bl e lall Ao Cilaaly alga 1A callaal)

Jlyl Gigeall iy Jiy st Al JlaiY) laady 2050 & duwpall 3daiii] aal
Vi geally 4 yal) (Al ldarall A siSAll

LN LU Aalally degand) SN puiy Plasiasd datly a8
A 8 Gelelaial) e Bdaal) VLA s Pl gy e Jaxd
sl eyl duise Cilaai-2

A Calaa U JuaiVly SleV) il sl ale 8 cilin jilall e L)

I www.algerietelecom.dz 20/04/2022, 22.30.

97


http://www.algerietelecom.dz/

04

dodally Jilad) el A ga Al Al o

& ALl cllee digudis dilgdl @ledll e 8 sl dal e -
Shlidl (ald dagn cplaicall e 22 58V L) clead Calidg
iy )

lelean s dadiall ALK g yrall ool dyegis 5aga 8 32l Jal e =
Sle lelhalas dlae 8 53 48,80 st Jlai¥) cleas 8 dudliie S
csallally Jad) (55l

eVl Ciph aliday ledua s Adlady CYLDU dakas ASuh yyghaiy dpans —
eV Al sl maly w8 Jlae b o) JiaaS AS)LEN Jal g
. il

Jaal chshaill A8)sal il o3 Claglaall adine 4dyig il & AL -
alenioaal) Ay VL) Jlae 8 Lol gl

I www.algerietelecom.dz 20/04/2022, 22.30

98


http://www.algerietelecom.dz/

Aol il sad) el A e Al A 2 Gl Juadll

JAally el clall Lugey Galdll alaiil) Jgll sl cllaal)

Cun (Ll £58) duswsall )Y alud) el 8 ) oy e ddiil) el v/
el VLA dalall dpaall Jd (e bylansdl) gabl) illalada Aty 56,
Slelaia¥) sy sy abands Dl )l Jusiuls oLl 2 pal) selusa v/
. halal ¢ Ll

JS (e Laalily clStiony el Gal (o eulls tigh :a4Bglly aY) dakan v/
A 5 Japaall ddlaig yyas

Daskiy Lslally ) Al Gy DleY) e Ll Jlaty) 4l v
Pl lildly ddley) cDlaall lybidlly dessdll ypa o Llialls
A gl

A ellaall iy syl 3)lgal) acd v/

xSl Lalde uskily i ooy t0nsSlls Apddl Hlsdl sk dalae -
Sl Dlalial Al jpully il go Jeall 42ladly

osa¥ly il Aallie L bVl Wy il dalas -o
bl
oiSa ) andiy tdpe Ldal) Gleddd) jud dalias -

LlagSally lile Yy Jleall o laa¥) calally xgs 1o ldial acliue (iSa v/
cselaiaY) e L) il Jeaiy o gy tanlas (i€ v/

A sl aays sl andll (i) @ladll paal) Guil v/

cilaal) Baat Jal (e Lugal) Cilagiie g asi sall s

onagall (9 £ laiu) Aalias tduanil) 5yl —&

124 Ga e 01 a8y Galal ¢ Badl hall eVl e Galdl) ksl (Sl !

99



-

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

aeslS5 Aallae (BN oy e el S N pe Bl 58—
caeYss agil sl dsuiall Gilaginey Aalaiall Gl sleally agihladinlg
AN g o (A ) ) (AR paall quili v
GlSE g dal g lalade aags A Jig 1K) duy aud -
e il Calell sanaa
s dal e Glabise aiags dudig 2 ) Phoul aud —o
cen Ny canlell anaa il
DLl o gudly dagadll IS0l paaty a8 1 QISGAN Pldul sl —G
i) sl
e deally Akl AHANS YY) daaty o588 ) 2SS A sl — &
LD
A ALY aayg sl gl e (il V/
il Gsime e sasasall Silsalls clladll dasls g digy 1Y) aud =T
U il b dalal)
Gllies Hleny galdl Dl Blewy A rdilaglly GlShied) ad -
mhiadl o duusd) el dgie Cla e el o WS cdsnsal
LAl sall DL Jie sl
S leliagis clegleall J8 e e Jaxd tlaglaal) alai dablias -
Jaieall Gilgal)
Jladl Aallaay A Sl Jiedl & tAggll)l apal) dalas -
A llad) ) andiys :dpalaally Adlall acd v/
Al dlacly alaa¥l ai il dalias =

100



cAsgall daladl dpslaall dxalpey (3850 Aigh tdpulaall Aalias -
Aaldll okl g gl c_ulb aigh 1AuiAll daliae -

) i el 8

o all Sl Slaely sigs Al el £8he gladlly ) el (i

A Glgang olac )y DSl Al ledal Jal

Cilall 8 el Cilaslaall s dalleay st Cihal)l S —o

L sl
2Aigally Ao i) A8l Guua Adalad) (g8l auag—3
g sanall
dacLaal) 4l g sana Aally Jlay | dsally ¢ L
BIEY sl ) Al
Lugal) aaliall % Ausiadl | % Ayl
4l
<lay!
4 4 0 1.31 0.00 1.31
Lalall
<y 168 126 42 41.31 13.77 55.08
aSail) 51 44 7 14.43 2.3 16.72
i) 82 73 9 23.93 2.95 26.89
& sanall 305 247 85 80.98 19.02 100

Al il VL) Gge Al 3lpall Aalian Gy Cisla e Allie JUA (o leasii 2 cilaglea !

(A g 58) il el dsal Ayl 3))sall and iyl (e dadia Ay 2

101




kil cilal



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

-~

Pl

Calally Lalall cillayl Cus oagiall culall 8 laliayla 3l el (e Wi
e Lleaa ) Clogladll s pslae ulid sae ) J3bas IS Wsa Rl
CEOLEL ) ALYl Aadladls ASLaal Aaaddl iilidally ol ool
lilee oy Apppadilly dpdiaslly A8l Cilaglaall 038 sty (oSl aly cdadzall 4l
G385 Jidaall QS o(Abdal) Adall) W)y dmpds ladaiia (385 Lhlaty lhay o
: L,,J;' L

dgaally il clall dwwpa B gAY Gagedl) oo Jalaall tdgY) gaal
PP P

g Aaras d38y DLl Lpal Al ) 4 LS Ay Jlaad) isy PA e

cslall JS e U ce 5V oda W Canans Lo (paailal)

AlSe apiis 25 Ll cadalil) JSell #58 Ge 2 Y Ledilats Layaadiy Lhaa s Ja (8]
) Jilal) VL) gty g 5KV Gysadll andan e el Jlesd) of g5 G

P SIS agin sl odn audi Cun cagin Lasd Jae (G (y5lS
05 8V dalias o) and GV Al e Jiie (oSa L ) JLaiV Al g

8yilae Adiay danll ol Calyils Ll caas
Sle¥l b sl 3oty lelee Cuatd Bjlaadl Clalgdll (o dc sans Gl

&J 231..\.4}_“.1 cdaladl CLlELL) & Jl.nu 'S.Jl.‘g_ﬁa‘j Py (g sl d\.».a:\y‘}

a1 cllay) Gabite ae Juat¥) b laaelus dpiad 42K G dl) Zall) 3 (il

Gy 10.00 Zeladl e ¢2022/05/23 b clial) e LGS 5 Cilaglasd

103



-

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

-~ g

shal Al 8 culal gy chlh) ae Juaily Zalll 8 JSadll 30K 1
Jolbun o clelaal

O G ) Dantl) Lo i 00 8 (53 e i)y el caas Wagliy o1
OsSs oS Al i Jals Jany s SN Gagdis Gagilly digr and 3say ueal)
LAYV AN Ll

e Byl bl 4 g Bl seen pe BT A 3ty JlaeY) (e duwl)
& Jlaiyl A8 YLl atd8lie g ol J8ymy 28 Japug 29y (90 dalall Ayl

aeilllia g agiY kil Jlay

shs Al S aunl paall 5ydlie Adeay ol dladly Al add sy Ll
DAY 13 Jesy SN gl 8 Jaall Bp JA1 Clanadd) aud (adiy Sl
Aosal) Cilaal Bdat) Clapadl ad 3 Copailly Jeall (o 4S8 Gyl 8 saled

Aglagine s

il padll ddale e Se SN Gusadll alge Jio Cmaliodl (e o€ 4l gy
ales Lot A5l Al ASy Jaly ledalin (555 dalal) dppaall 3l e Lgaly)
P e Y sgen Gllliiay Glaliial Gaay DL s SV 3y sudl)

Nealbing Alls 4 Al 3y sutll Gaaliaally Sl
ol e G Aendy Ay el Jiay s Apidl Slsall and Gy (ady Lad Wl

(ol aaall 5y8la Adeay aili AV 525 4nlliaa

Capaty 11.00 Zeludl e 2022/05/22 & Al DA e Ll 8 cilaglas !

104



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

Cilazalls 33¢aY) alasin) Jagud 8 43S Y1 DheV) 8 el S8 50l ellay dum

el 6 Y Al cllually Laad )l cllaral) e oSadll 3)aY L sl
& saxS oypan hadh jeasy o (S9SN Gyendll dead) 318 Jala o)s0 By (S
Neie e sed Al alga b daalie W caaal) (il sl ol o U5 daall

oA il Gald and agag Daaal o ialS Lylai dgay i Y elld o
Ay Y clasll Bl S daganis alinll 13gd dalal) Aypaall ki a2y dgad) ¢l
3505 Y (@AY gl abla) (b e aSatll & bl Al sl G less eda
Lle laysean pailad Ay (8 S lds eal 4l Ll gy asuily (ali ol
(ssivall AEEN jlan v lpranad Clineay (ailad dise dikie §f ali) J<
eV i) cilagllly dalll cadla) (A

050 e pea DA e phgll @by WS de @y cale maliy gl 1)
Slo ghlie 4 Yy laali o 8 (ailaadll o3¢l lac¥) gu 3y cilelyll
B35 seanl) cllliiay Clialsy lalSe by g ¥ OIS 106 (AT Glea
Vo oa ) A gl Ayl Al ) 3 Laiul) e 4l e Lasd (ailas

(AY) aaleadl day gy G A ulaall L slebe i dasent (S

38y Aallat¥) ailley sl (8 dpadl A Byl (ald aud s (e Y OIS 4o
el A el malidl dleny Lo (385 by jseand) 138 a1 uledl
pdgr A 38a3 Y A g pial) CallSS Al plad alii (Al e ey den e

g ALY Al Al g g DA (yo e Al oypny 383 Y ) (3ali

G 10.00 Zeldl e 2022/05/24 3 ALl DA (e i) 5 Claglas

105



-

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

b sy aihale Gt Jasy cgdanll jaall) aglsi aal Jia g3l gladll ) (il W
Al ilsall o Vyhas Wpdias dand it 4 g (o)ladll andll (udy Bl s
i olSay mllaiae JS5 3 4

Avala s 5SN) Goeadll dalil)l Jleelly ity (58 o Gual) e oIS (S
bpde phali caad 85 Alaill L L Al Apaall (e spile e sl e
Aaal) gall il

:J8Y) s gaall

st BLE el SIS lla) Gl ol Jo¥) Jhsall LG DA e W oy
AALa Sl Gl aud Gudy Folad e (Bl by agiuuie & g SN
oty s o¥sh (A Cuaiall anal gy My lgwjlay ol Jadh aalgy Siliadl GV L
cleadll Gy il gall adasily gy (Allg Ayl 3)sall dslias

S Elagall and Gadty Sgylaill oadl il AV G GllaY) DA e Bl

Apaaall s Lo sas 9SS Gyl pald aud ollia o) e Vi) JJlaVy
ialall

G 10.30 delid) e 2022/05/30 b Allidl DA (e e 2 Gl slaat
Cipeaiy 10.30 delull e 2022/05/30 8 ALl DA e Ll 5 clegles
Ciair 10.00 el e 2022/05/24 8 LG Pla e L) 2 Claslea
Cipealy 11.00 deludl e 2022/05/22 & Alladl DA e lglinl &5 il glas *
iy 10.30 deludl e 2022/05/30 8 Ablaal s e el 2 il sbea
Ciyeay 10.00 deludl e 2022/05/24 & Allad) DA e gl &5 il glas ©
Caeay 14.00 deludl e 2022/05/22 3 alliall DA e i) &5 leles’

106



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

ansl) (e 30LaVL L3 Aclaall and asty Jglatll el A1 (e IS G
Aalall Ayl 1) ety 35S (3 guaiilly (alsl)

ad llia aalgy Aalad) Appaall 8 gy edll blaally LG ) Ladtia) das
bl chllals 48 Gaibad¥) J8 e galind) Goad aay Cus o g S Gagudl
zsial) b AAS b Clanal) sl oy Lol g g3dall Bl Gl 4l
5 le] OsanaS (@Bl QlSall Gl e Ldle Yl §)gal ledals dandlly
Aadlpadl oyl 84l lie L e ol deplal

ad Gadys Colad e il el alEl clls) Clel cul atdl a3
Crn o Aime Gudde cBlagal bing ¥ eVl Gl (sl of e Ecilaal
O Lilaadley ALl DA (e olii€inl Lo casa oS3 ¢ Byguiilly ¢ 81 e 43y
P e S5 5N Gapetl) 3S8 myg 5l e S danl) 4l T eVl Gkl 0
Gl i Jie saaall apliadly oyl aad ol Jeall cU jpall i
goodall 128 Jadi o Coal) Aolaa jelii s dlliag Slasy) a8 4l e 4yl
Lals " dagall ek Gadil sty syseall o3 (adli (A1 dn ey den (e

. llgﬁ{y‘

Lol sgen lalaial 385 Bl ¥ Lol g leasha Jolay Al 5y5eall 038 (<)
Ol HLES) 5 9 G 1Y) Capad o hagll Gl asea e ale malipdl (Y

Cipeais 10.30 delull e 2022/05/30 & Al DA e il 5 il gl
Gy 10.00 deldl e 2022/05/24 8 AL DA e L3l &5 Glagles ?
Cipeaiy 14,00 Zeludl e 2022/05/22 & Al DA e gl 5 cilaslea ?
Cipealy 14.00 deludl e 2022/05/22 b Al DA e gl &5 cilaglas *
iy 10.30 deludl e 2022/05/30 8 Ablaal s e el 2 il sbea
Cieais 10.00 deldl e 2022/05/24 b Allid)l Pla (e Wl 5 Sl glea ©
oyt 10.00 deladl e ¢2022/05/23 b cAblial DA (e L6 5 Slagles 7

107



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

dede Ulans Al Glasbeall 0 cadlagind Lol Aauliall a4 sualls 35)leV) il
OS5 Al ) leglaall ill Jl 8 Uil ol SUA gy yey dpatan CuilS
Lale (Sa Y Ly BIY) e Gagsie s ) il Jea culS lealaaa Y A3

ye=
A1 S Ay el Aaliadlly ADle agd ALY alel ol dglall bl e W iy

cdlaally Olaall s daady o alga (s

33 Gl o Jypaal) adl o Tl pne U Buls) DA Lo Llumd <l (<
cllae e danlii Lo B 4l oo Jypae s Gaaidasill JGell  anlen o a2y paal
Y dae Gud ekl (@AY mllaall & 4alal) o Ged Jead Layy ZlaY) 25 4end
b 3l 8 kg Ayl ella A (et fll s sSs asia Lad Gt dgag (e 4
o aSaill 4 4 pimy el il g2l ey HUaaY) Jily A <Y G580
Cijla (e dadie ddjine salgd 4l (S50 aaY Wl i 2 Lais 4y Gl 138

Aelially 2 il gl) agadl
pSailly 3hleall B3l A oS5 lysal Dpmiad AAY) e o LAY DA e W Gady
Skl s Dl 8 20Lanl Al st cand Jead) 210 8 S
055y s ealliasy gl Ciillay aend Aaihy diiay 56 sy llia
pedylea Balys  (pilasall aren Boldin) 40lSQY Caliday Gz @ snse 4 Sho)s0 JS
o dosans Heas DA e Alall dpadl Jaly J 4l il cdgll 8 llag

ialh Aol Jal Gulsd) aene ading Cus Aalall dpadl e isSall iyl

Gt 10.30 delud) e <2022/05/30 & ALl A e Leilin) &5 cilagles !
Cipealy 10.00 deludl e « 2022/05/23 6 Allad) DA e Lglinl &5 il glas ?

108



-~

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

skl ATy Jeall (ot Lod aoa o8 Lo U lpaatl) il aaf agilacy
o s Bl 41 35S Gl o e ppniandl S G568 AT Ren e
el Bagaiilly gz gially Cay el

AB) dgma P e W ooy 8 JlalVl KAl o mppail) 13 gy Gaa
JLOK ol e dine 1 el

G Bydlly laliaV) s 39 7SV By guitl) andl S gall algal) ) G bl
20l L 3N a3 g (Y] S 8 Boasne

Dlsall Aaliad iy 4 e e FA000 3l dalias Gady of QLY mas
Glapall ek o 1) a8 o dAV) papdll Wl aay ol A0LaVL Sl 450
s g Catlla gl aaat e =Y

:GIJIM\

o W) 8 Jaadly Jo¥) eaall Al e il ilagpais cilila) DA o
sall Lgadaat Al GpaaYls Baally il VLl duge s SN Gy sl

Poh Lo Linditia) ¢ g yiSIY) (5 guiill
s Ll 13gd Sl g Gasetl) oyl Apadlly ihall eV duwe ¢
G o Gl & paitaly dsgall sise o deall G185 SleYl sl
Apaaly ihall eVl duuse 4 Gald (e 5] ad aag aand @lldg Aalall Ayl

Cipeais 10.00 deludl e 2022/05/23 8 Al DA e Lelinl 25 cilaglas !
Capay 10.00 Zeludl e 2022/05/23 & Al DA e lglinl & cilaglas 2
Capaty 11.00 Zeludl e 2022/05/22 & ciliiall PA (e @il 5 ilaglea 3
Gy 10.00 deldl e «2022/05/23 8 ALl Pla e L) & laslas®

109



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

Aagay 5ynS A 39SV Gpaadll o dn Y oS0 cdalal) dall ) iy O
sl alall Cloadll By dlee Jen Cun Ladly el VUil Lias
S (8 oDlaall ) Jseall dlSals G503l ga (sl dualsill Agen o Janys
Slo Balially o hall Llee any gbally Gl G A haiu) e Jaryy 2l
Qs &Y

gl Silad) VLAl Asapa aaiad A1) A8 el claS)iu) 1 SE) saal)
PRI SH

adid Al Bl o Loy DA (e clgiiiad ) ad A Aala) Glaal) o Ly
lele

b Jiadig saamie & g SN Gisatll e Ssmall CalaaY) o Ll clla) s
e Bl Gy ) Joagly ¢MAanall 3aga Giail dpall dsatl) Al ks
OSan 20 by aadlly Fsssall Bysea o dddlad)l Jalls Zjlaall 8 el Jal
A sl sl sasa e 585

O o cilS SN Gysall 3 Jilugly dlad) cblay) o) Laadl Lag
G5 o Bagmsall anll Laliy GlaiBU faal) ddplall el dua dnaag (gl
Dbt i Al Claanilly elall 8wk aagy msinally el Jal e bl
SaAY) Wil

it 11.00 Zelull e 2022/05/22 b Al DA (e il 5 cile gl
ity 11.30 deludl e 2022/05/30 8 Ablaal s e gl 2 il sbes?
Cipeals 10.00 deludl e 2022/05/24 b Al DA e il 5 e gled®
Cipealy 10.00 deludl e 2022/05/23 b Al DA e gl &5 cilaglas *
Cipealy 10.00 deludl e 2022/05/23 & Alladl DA e il &8 laglas

110



Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

JS aladinly aiaty 3l $ea¥) ol plae o Aglud) Ll DA e Ll
Gl 4 e Lo g gl degday Caypll 8ol Al cledls 536
LS el (gl Gl eliayy s aadd U 43)S8 Jlady 4tiay Jiad) T3leYy
QA Lyl a8 Al eyl AT Al e Zagiall ayled) iy G dla) o
33l (e el Gob ada Osaodn cpdll calSall Jala 33eadl ikaMa A (e
S g al Blladl sjeal ) Aila) ags daaldll adlsalls cun iyl 468l Capualsall

gty 3l Gl Aagldally uSUalls Jgaall de g

o () folail) el il 5 3 el ey IS AN e JS G
- Al Apadl Ly gy saama e Al of e Cle VL 46K Scilayual)
oy Seolatll paal) il s Tagpdal) alsall iy Sl DY) Sla) (e S
Aalall Appaall gy aagig saanae e Aliaal) o e 1000 26K O cilapuall and
aSaty (o) Ul dagdal aayy g cdalall Appaall (ssie o aa g 4ld Cludyy i
Gwiall B

Gt Bl sasml sad) U8 e Lad) g g SDlabe a8 el e (S

(o Acsenay dailiady Aall Hsgend ddlaa) Al JS5 A g S (Gl

Cipeals 10.00 deludl e 2022/05/23 b Al DA e gl 5 el
Cipeaiy 11,00 Zeludl e 2022/05/22 3 calilia)l DA e Wil 5 cilesles?
sy 11.00 Zeludl e 2022/05/22 8 ALad) DA e Ll 2 cilagles
Cieais 10.30 deludl e 2022/05/30 8 Allad) DA e el 25 cila gl
it 10.00 delull e 2022/05/24 8 Al DA e il 5 clegles’
i 10.00 deludl e 2022/05/23 8 AlLlaal DA (e gl 2 il sbedd
Copas 11.00 delud) e 2022/05/22 L Aliial DA g il 2 Glasbea
itz 10.30 deludl e 2022/05/30 & Abliall A e el 23 o slea®
Cipeais 10.00 delad) e 2022/05/24 & ALl P e Ll 25 Clasles’
Cipealy 10.00 deld) e 2022/05/23 & Alladl P e il 28 cleglas!?

111



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

.w. X

Gleall Ll Gl Hlas) d cagd as Tgall ol 8 Jeadl cliael aal s a2
aprding a1l poyiall il alaal B ) Gleasddl Gl
Oo Aasn SSY) Agall o el wlad) dand) HalS symea Jualin Hlas) dall

Flla Jlaty) sty 5ol Jlaad) sl of Jalaall G

zlls sagall sle b dald Al (peliadl JS e aldY) clla) DA e Gy
b ST 4y il Ball waall gainall e ST S Y ddla) (Al el
Gond) 3 aulSe 1Y Gyl o o8 alalie o 8 aall il Caypeny ALYl
Al il dllia 2 il sball oysn oLl Gle ) aie GWDleY) Cai<s el

Faaail ) A gl Glialsa 4ash 50l S Lo sasiy

:Gt'dl.a\

G Jedly GBI el AB o sl Glagpaiy clls) DA e
Lo Liaitid Lol bl ¥ lai) dusall legle adiny il Ay gl il il i)
Apaally Lol Sldilly Jlusll JS o adiad ey Jilall CY LA dsse
DA e deaall 339n sy dunhall 3ypm Jo Blially 3l Calaay) Gaaal
A s L JSs als s L JS e Loldel @by qrginall 3o e 58S 50
Dypa b basdsSile LadS e o lail) e Vs Lgie JS duaal ) aal) 13,

e Qe S Y aage gadEilly Lshse e 2 Y dpaia

Cipealy 10.30 deludl e 2022/05/30 8 Al DA e Ll 5 cilaglas !
Capaty 10.00 deldl e 2022/05/24 3 ALE Pla (e i) 2 il sbed’

112



-

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

-~ g

Gl gaall

Oe edll Basa Gmeat P A Ylsad) aaliy S5SNI Gsedl) o) ) Llagi
DA

zus Sleadlly al) Alee 8 Aejully L0 Aaglaal) Jlay) deju b sacludll -
Sl 50l A adloy Wi JS5 il

e AT S ide Balyyy laind (d seall s sl o3 Gl el ) dsle)
Bymad quday ey o ddla) JlaiVly S g asiy Al Ailaiy) Jiluyll a2 DA
Ciswsall el 3hal) lal Ja

Hlgadl Baae Lgall (8 39 7SV Gysadll clylag) of Lo g L

OS5 A S iladd dgag dind G e dapyd ST ) g illy gl adis —
Gligl 8 apigiadl cledl) 5ol 8 dwsall o agn 4IS 1y Figla) clas
8 o Baneiall ) Lol & Jaal) 558 alsn (Y aBlgdl aagi Y ) 24/24 e dali
ield) Jlae o lglead 8 5,k 330 slac)s deadll 53sa e i Lo 1as el
.405\:“ Gy i) e

Bl gty gl s Cilbnall deguss () Dlaglaall Juagi 4oy (8 acluy LS
Sadal) lilee Jagasds Lasaadg 45y W pii s daglaall

Capay 10.30 Zeludl e 2022/05/30 8 Alladl DA e gl 25 cilagles !
Cipeaiy 10.00 deludl e 2022/05/23 8 Al DA e lglinl &5 il glas 2
Cipealy 11.00 Zeludl e 2022/05/ 224 caliiall A (e gl 5 o glea 3
Cipeaiy 10.00 deludl e 2022/05/23 & Al DA e gl &5 il glas *
Cieats 10.00 deludl e 2022/05/23 b Al DA oo gl 5 e gled®

113



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

Calkall el wayy Cum Alle claile Biny 5SS Grsadll of aDEY) aaes G
(o 13 Asnsall 2 L)l e 72 Ay sul) (oSl s o Asg a3 JgY)
Gllee pdy b dlidd) Gladll desene <l WS of 4DIS 8 Kl 1as Sy,
Al GIS oS iy ALyl Jid Adle il apn SRS CadlSiy calagiiall o)yl
.lgghd\ axall pasd (g9

Paadl b g B ey iy W 08 Aandls spe ol JlaiVl W) Sy
o IS O oy i) S Lglatie Gl L) Cluie dgag pie Jh b Al
05 Dl CVL Gl lpagd e dan Leaal L) Al Guliises syl 3850
Pigiea) Lagall Jhul o Uslia gpme o) 5l i Ao o lac)

s B Gl gt L V5l £ dl) ok (580 Cilise pa oudil) Gilad) Jla s
G A VS dead Al daadall Gl A Pl e ASball (g
3)laal)

Jlay pen o adiny 4 35N Gygull 8 50€ Ho0 Dled o 2] s
Jealsill Jlusglly aihal) ¢oyspialilly sabll & Jaad cdpadley) dilugl) e Juay)
Dt Jaad ) ounldll pise yie Lpenyl) ihall VLA dsaaS eldaY)
sy phse adl o AN sa gl deal

OSE Calagin Byl e e dasleall Jlay 4adaa Jilugll o3 IS ayiad ()l 4gle
S e 230 ST dalieg Hseanll (e (Sae 2

o Bna s A SV ilardlly 3 SNV ally dals adlse cllia of ol i) Clal

https://cleint.algeriatelecome.dz : & Jiatiy il

Cipealy 11.00 Zeludl e 2022/05/22 & Alladl DA e gl &5 cilaglas !
Cipay 10.00 deldl e 2022/05/23 4 alliadl DA (e Wl 5 e glad?

114



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

:Guﬁu‘

Aaalise 18 Jidially bl jeadll Al e ofimnall Cilagyaiy cilila) DA G
A Al ihall YL duuwge (52l Aaddl) Baga Gaad A g SN Gy sul
ol Lo L) Lg S Lgiypuds 8 Banaadl Laall el

oAl DA e @lldy dendll Basa B8l 8 50 Ay aale S5SNI Gysudil) ()
e duilin) ilaad lia (68 g < laad Hlia culS Ll €an dagyd 5T )
A yudly (sl Aasladdl Juag 8 depull ) e 2y seandl ae Jelall 2l PDla
ey el dualgll Biluy s ledila gl agry Jaay (gl (il (Dl &
Gsime e 5l Ll el VL) duusal) (gsime o elsm aally Lalall a8l
ccalbalal) 4l dalad) 4yl

: Agaally (gAY Gagaidl) Sl taldl ) sanal)

: AUIS Lgals Al cldall e ahaV) Gy calS

Gl @lley ¥ B 8 dsaie aSay 4 i) 3lsad) jady CAISW Als) axe
e o Canad g Al 3lpal) (8 dpadati ey gy 43 Ciliall oo

S Caen Wl aniy Flagall ad Gudhys Aglaill padll (il e S Ble 3y
e ¥ s Jleal) slaiily Calagll Jh b elasl aag ¥ aly mpas A0V

Jeadl 8 Jsdie s Al eUadY) Jpas

Gy 11.00 deld) e <2022/05/22 b aliial)l i e L) 5 cilasles |
Gyt 10.30 delad) e <2022/05/30 8 lball P o L) 5 cilaslas”
Copesis 10.00 delad) Jle <2022/05/24 b Lbal PA e L) 5 cilaslas’
Copeais 10.00 delidl e <2022/05/23 b illiall DA e L3l 25 cilaslas’

115



-~

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

-~ g

Gilayd e (585 Ll o)laill o) (8l I G Aalide lEY1 LAY culS )
SRl Ayl Gl 3gi Lays e bl 2yl Lagy Ling el

Lghall 8ol Al iyl ) saels 7z siial) agh aned Lna )l Cilapall aud (ay W
-2l Al upaall J8 e dpalail) JisS

Lo lligh JSLall 238 Jag dallas ac Jypasal) adiill 8 dabide o) @Y1 cilla) il

Aaleial) JSLiall dgalse & Cpaic agl o gladll ol (il ) leleaty

Al 1S,

Gligal)l (o aind @l e i il 4 Jual e oila) e Glass 1Y) g

Nl Juals ol Uay Wliie ¢ Uad) (i galdl d5,Lal) Coylaall

-,
- .

Lse Jil clagiially eUad] J8 calaadl) ol LalKa Llay) wds alad o) Leia salitu)
Bgall Chadi g Chaly LS

g L)

Olime A Abdially oyl el il e odisaal) clagpaiy clla) DA e
ol Lo L) 3l el YLl A g2l Jg 5SN Gy sudil

e Gy elld (56K Jiel J< claadll B axe ) as J) @il G
I GBall Jly) ) dessall ol Uis Apalall QS0 38 ju ol iy g Uaiil Jie

Jeodl G asis zsiie agd aie s U Gl el ¢ i) dead) 13 g
sl IS raa il Gl Jilugll ) 6 sallly

Capaly 10.00 deludl e 2022/05/23 & caliial) PA e i) 5 o glaa!
Capay 10.00 deludl e 2022/05/23 4 caliial) A (e Wl 5 o glas?

116



-~

Aaally il ) el dse Adla dd o Gallil) Sacadll

rg

Jaall (il ga IS0 Jlaal) JJany Y5 daliie Jeadl iyl oY cilie dllia ang ¥ g
Slfise g £ 5850 gl Fusssall Cigals Al Climall o 520G Gl 4 ey

dalal) g Apiiad) dul) guitis

G SN Byguitll adly ¢ uinsey dualalls Lo L Al Alasall duhyal) DA e
Aoadl ihall iyl dslasll clawsd)

CalCall a cApnally Jilall eV Lail duue & 35 SN Gl e Jgpualls o
Aaladl 4yl ggine o @iguill (& Gaially dnsall (g5l o 2Dl

dlee deww Con el Jilall CYLA) disse (A dages 58S Al 4l @
s ae oysdl) dualsill g o Jamyy Ausnally Aaldl) Claodl) (3908

Lalid) clagdly Jlagl IS e adiad nall el eVl duse o @
Aian Ayt ST Y Jgeags eilerd (3yguiil sl

o 80 Aty Aaally el VLS Ausge B g 5NV Bysutl) aalus 23 o
e clsile Bdats (land) Aoy dasbdl Juag & deydl DA
gl anliig 308

saaall Lasall g SV Leyoud (8 Gl Jhall GVl dsie il @
Laldll lgadlse pe Xy eldal¥) dualgll adlge JS cadag P e el
Gme o sl Aadl Bl cVLaY sl griue e el gl
Jalad) 4yl

pie A Jiad aally Hilhall SVl dste A 25 S Graudl) Clama o) @
OS daulaill Qo) A pe 8 adae e iy Jual S8 cleadll 3
Gkl Wl cysh Al Jal sl Gl Jlyl ) dswsall als L gle

117



-

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

oaidall Jeall 328 PIA e 5akall S8 il agd p2e & iy SGI
cma] JS praa il dpatiil) Jilugll Y 6 sallly

Gosnsa 5y Lpaal 5 5KV Byoudill o (i 2 Ll Jeagiall gl DA G
Gleadl) Basuil (A age sia Fiay S9SN Gisadll o LS Baally el iyl
Oo US e b AR Al DA ey Leilal Bl duusall Jee dpatiy sl

s At l) Aalal) N (he Ao saa ) Lloass iVl

Aol il VUil Asay g SN Bypudtl) Tl adll agagll -

hall VLA dwuie Jal Aels Lle S pSN) Gieaill of e ash -
gl

Jee it Jo Jony (S5 el o 23 28 2500 ) peailly -
Laaly bl eV lai dawseS dladll il

O Al bl CYL dsssall oo joshad (& 29 SN Bosudil) aaliny —
Agilerd (B sudtl Asupall Lale aaiad ) A 5SIV (3)kall aaf calise Pl

VLl Ay La2d) 55n Baiaiy Claddl) Gysust & € 5o Goguill o) —
cCalaal) 33l 48K sty Gl g dadly Al

SN Grsutl) 48 e 32l el hall VLA dwge Jslad -

Ailaral) Cilugal g Usd 8 aliiall jlaall () Ly Wghaanis layshais

118






-

dodally il el el A ga s dd 2 Gallil) Sacadll

- g

-

:4ailald)
Liald aey Lol Llia g a8 cola i) (pe de ganse Cpanaii Cannll 13 daila la aide
Sl Vsl Lty Anlardll sapall (st 0)5y g FSINVI (Bgul) a8y Ay,
b Wb A€ 55N Gapdl) o cadie) duaall of W o Gl
22l s DA e Gl Clalls agdy S IS0 pale 4 LS Lglend Gagud
oo O Gl ) saala il Silall OV LAl deniad (IS (adan s Sl
Lalal) Gladilial (e degeaad Lol PlA e @y L3l e WU Lgaudlic

Gl Jlae A Agaall
L) dwsal Sy Y Ly age peaic 5 SNI Gysatll o) Joil) (Say 4y
Ol Aty 3iat Jal e zad¥) Qlul g 511 aleay die oLl aally i)
O e s Gl auy Ay L@y Leiphaind Wgaye Bl alady 45 S
O3 iy L) Jgemsll anii Al D) iy Ledlaa] Glaval deusall 4d) 4
adlse yo Cleaall jdg Pl o Chaall dpati (4 25 S Groudl) 4y (3l

L e AiSan Ay ST Y Sl

120



-

Laally L el ela) A se Ala L 5 G Juail

- g

il il

silaall e Ll il VU duse 8 g 5SN) (3yguaill Jalds jp0e3 —
Al meagll e

Anayal 4 gl Eyganlly alilly AL Jladl) Juadl) Slaiilfiul polail Sl —
ALe g Allials maatl Al Vs Sl Sl

sy Jaallly copsill b o (@il eanll old (griue Y 8yppm -
c s AN Bagndil) Jlae A Aind) 8 33 o5 g0

pasadi (& Cpasdiall L Y 29 fSN) Groadll (& Guacadidl Qi) -
22365 21Kl a5 A Gapnill Sl LeSas ST aa e by Jlai¥ )y QDle Y
Jladl) 138 & agina

G Alladll sl el Jlaall 2V dwsall ge ALY Géat -
aile)y alals pe Cnlil Af el Aadihinl elyy sgeal) Auly e @llai
g Gl Guli o adiny Gl (b dte ol las Y ailens
DAL Oueay Gasedll oy 30l 1Sy andl Ciiie ge plBlE dijey Al

Ll

121






ol Eiaglly al) a5
Adally (sl Ay daala
Ll fus ¥ ashal Al

‘ o Juaily pile) put

=

VV//,

/

\I/%

\

U

7IN

Cilesaall Al g SSN) (B geall) 2Bl g
Agilasal

doaally il sad) clal) Ay ddla Al

0

Jlai¥ly oY) aste L iale Balgd gl Aatia 5,80

dalad) clBMally Jlal) : Qawads

P ALY iy :AudUal) aas)
EESTREEN plus Pl -
ool el =

2022/2021 :dsmelal) did

123



o) galal

)

L dulall g Alall Aid J

&glly ol dnloo 4[ Ssitll el ]4[ el seluo
Jlodl s |
Y |
_[ a2l 5l gall [ 1
e ! \ : | l .
”)Ii”“]j'sﬁfjjfjj‘“’ I [‘_SJla.i"P-jJehngﬁli][ Tl awd 120 $ils ] [‘—‘111'63")1_1-5.@0@“]
(oo 9 Uyl
\_ J I - - i i "
P— L L B Sl dud 5 s ]
ilol dnl I gadl 8,0> bbsillg
e loiz 3l Ul salls I p o - :
\ y I o RTI elSaill DIenadl ad
_[otm-__u Mm] : — p S oleskeall Al aJ..oo]
e loiz 3l 1 “bﬁljlj‘l’*“" Jall @ dipgill ad -
o ’ ) T sl gl davse ]
1 L — — — .
e e }
- e laiz| |
e
| |
BT ol 8l el
(=) (22 )
124

—._le.,)JlgolStimlIP..é] _[ 5,550 ol ]




clgy gl | Aaldl) clagleall | e AL
lBadall |

L84l ¢)pa) 4 1 paddd)

BeaYls Cladl (e degane o (oSl Jig) g AL Al Al | ud el

Caols el gl (oS il cogula | 2022/05/22 | dalaas by | Al 3l
Jsana|  11.00 e | il 5yl
Sy pae AL ol ) Sie caleUad) Cugas 15 :dgigall 55l
caal Jsda o sl Gl te o)l cu FEW
Ll Bylain) anadil Culd addlall Jgaa g5 Cfalgdd)
aee ads ¥ Al ALY e delail) s : )
Lagheadl 3AY Lo Calkall ) sa5ally Laay 88 el ol S
0 32l da il Bl

125




el fli| daldl) clagleal | ae ALl
cillaadal)
dL8al ¢l ay 2 addd)
Aals (S Crgula (Jilus 30y e a1 ALl | (s Al | olaall
Jsena Cilag el [ 2022/05/30 @il ol
abliy bl spe e SV 4ane dLlad) dali| 10.30 e | 4w 18 :3all

il el Aplue cilasds wlelaally Jasll
Al 45 Ny e

Cbasall ol 48S e (sl Jlw an e
AN Gagly palall daall 58 dals
Wil A aysn of 1 UK AaY) cilS Jaaan
05 psh Aial (G giae Jia 4l (il
G Y] e A eliacl) ae diLayl
A ) QA claledlly sellly  ulall
Sle daany 6 blas daulsy 2 lil) Cuaid)
OlieY) o AU e ST Ll

oo (Ls s aad) dley JEAYL a8 1Y)
G Wl o palasy) s Lo &e
A8 prally dpkal B gyl

Gasnd (sly Aol Gpaliaall Jlpas anyd oL
Jslas 43 gy sl ) 59 5V ST iy
e gL agile Ciays Unpass ST 4l elac)

126




Ll byl JlalY aa Sy 75l

cAagh Jes OIS Janse Byoud (1S LaSh
Sl @hsall sxe e Jisadl e LlaY) 8
Ctuﬂ ‘zfdajj\ J.@.&AM (e :Q.m.n) '5..‘\\.@..: JL@.L}.\ e@a
5alalS s Wl oyeli) Jadh gy ¢ ES Aelially
Copill 3 lagab oy Jeall Womd o o
L) adas Lyl Balgeil) o8 () Wl -y g ¢ i€
Ao 13y et gsle 20 ) dear (Il il
Gl Al ahsally Glagill el e

Aoy o) QIS Gl Lo () gasi

127




clgy gyl | Aaldl) clagleall | e ALl
GUaadlal)

AR N a 3 i
$eadls Gl e degena Jo e igi| 2022/05/24 | Al Al | agmilly Q301
Cala (il Aala (SB cCily cogula | deld) o | aud ey

U sane 10.00 Cilassal
) A)ia Baclue 438) 51 4alh ga 4S5 4iSa JAla 10 :dngal) 3,4l
e 4le ol s

lede Baiatlly AL Jeawiy W lewd) o
(o)l ady LS (s

S iz sibag ale S8 Cul€ ALY e Y]
Sl S ) e JS G S oS Al
lals ST Jralii (JlacY 4egh 2 allil
Aasiay S

AL O ALY delua salely o g8 cuiS SIS
Al adl gAY ey oaliy IS W)l
Cilpe bae AL LU 3 Sie cilelaisl Cigas
aml Jsaa o sl alde o o)l
Sl (il sl

Balgd)
. ua.sa;ﬂ\}

-

(O g

128




clgy gyl Aaldl) clagleall | ae AL
claasiall|

PARCAIPAIN 4 4 paddd)

oo Aesens Ll Jlat¥) e Al o) Laadl| s 8 Allial |4l O Laslal)

t o2 ledee caaial Agjlsall cilaleill | 2022/05/22 | Aailiy  Jlai) Juai¥
paadd Jlal¥ly eVl 4 pulad saled - 14.00 e | @@l S
G 42 Gl salgds (gear oren) dalal Al
el Ggalalls
L) Lwdl) dall g eled ) daleayl A3 20 54l
pe JlaY) G laac L Ayl dad IS0 (dgaal &5 3aledll
chlaly Galiid 28y a1 cblay) Cabisg . anadil)
Gleha) o agas Wla b ulal Culgpesay ) il
ClSld ) ele Laial sran) il
(er=s
S5 5 iaal i) 3 e of Laadl| 8 2 ALl | e 2 il
Oo Lsolas LAy dnsal 5y0m e Llall 3] 2022/05/23 Lle
Gaaiilly Dle¥) il e Gldle Ll Pl i il
Sl S 5y peall s28 il Cilaalall e FENR

Glealall Jals dagidad) JWY1 laal e 55
S aladl a5 dagall e\-&‘ e Oalill aaleally
OS5 s Juai¥ly Lol i€l Gliley ) sacasll

a3 lida (,Lj

129




e Gl ihall il duuse of L daally
Wi Galiges (o S8 e JS OY il

ETRERE
Dol lgabing 88l ULl ey e Jasal)
G gl gl lagall daally Cadlly J8YIS
pald ien m ldl o Galuse (i S8

130




(8Ll
Al Qlgally dadaa Gl 1dyigall 45
L 15 :dgigall 5,4l
) W) B el AR Ganadilly §algdd)
Laally Jibad) e lal dasa B A9 5SY) Gagud) Ao Al :J Y saall
CaSiuusa b AN (getl) LA & puulad Ja—1
4 e plladl) paes Gl Y e e U oS cpa

€ gAY (B guailly adlAl) dpal L2

/
Szl ) e 8 A il ol JEiia GiiSa g and 43 Ja—3
/
(s AN (Gagmidll) JaLidl) gy Al (pa—4
/
Gasmdl) o a8 Lglany ol 455 o cuag A Balgld) ol awadl) g4 L5
?g.\"gﬂﬁ‘x’\
/
Ald cdlasae o) Bpd sa alN 13 o Gl Ja-6
/

Az &y 5a Lag aadl) 1 ) el eaiis Ja=7
Dales @llia (K1 calall jules Ll dalias OS5 albadd) JS5 Jasipe W Y

Byhsie eSS o ] e S] da iy o digall 38 3aledl Jie A8 jide

131



gl
b A8 iplga 3alig aSatll (e ol ApligS @liga ) I (e el Ja-8
Cellac
B33 15 (s 488 lysa9 5pad Cinaiad
Gasmill Laally it L) dsaisa Lgnbans 3l Apaag Al 1 ALY ) gaal
F gAY
aliuwpa A Crada g A4S Gageddl) dilSa & L—1
Al (g e s aileddy ginally Ciypeill Gl g LlSa 4 aas
$aSiuunisay (A AN Bgedly Qald and sl g dlia ) ¢ gaiiad Ja-2
alge Aol 8K Gyl 13a Y 55 llia

e AY! £l ABle Lag £ dll 130 Jala Lagass A ey Ciilligh) & L4
fo A Al ¢ s A (rpniilly inae plladl) paes Gad Y (e e Ul
coapdilly aplaiill Cus e clliadl) aen

oAl iiSa ol andl) Al ghua 2g0a L =5

132



@l
Sl eV lal e Wale aatind A Ay gal) bl i) s GIEN ) saal
Calivusa L] s A Calaal) S0 & L1
il 5asa okl Auwnwgall Agatl) Al ek
Calinupa A lgale o gaaliad Al Apaaldly 4padiil) cilydiilly Jilugh) & L2
N Jeall Alaall Gyl il Y (Plaia g oall 336231 ¢ L8)
PALERL o1gd aSHEL) Jlma g L3
Al @yl HAT A0 sa
£ A9 AN (Bpaiill g guanadi AN Agifaal) & L—4
Laladl 4yl (5ine o oy duiljaall
€AY (Baguilly lald 418 clu)ys dBy Ja-5
cilal) duapa g Aardl) Baga Giiady g SV (Gpel) datlona gl gaal
rdgaally sifad)

Caliuupa A Lgale 09385 Al Ay guddl) Cpaliaall & L1

Tl (S aSiiuisa A daddd) Bagn Gl A g S Gageddl) adloy Ja-2

Al Baga Cpend (B aaluy and

133



@l
S A gl o aSalaic) cilnlag) A L3
Lodind (€ jidial) (e AiSan Ay 5] Y s il Bl (s DA (g
daddll 8 Jeww 15 4dlia) chlaas cllia (4S5 49 iSI) claas i (63
g
fAlll cisile A< g8 Qa4
ALK Gadlst (PlA e Al @ldile Al aad
Ty (S aSiounipay dudli 83aa 9 RS (3 gautl) sl Ja-5
A0l 3300 LgansST an
(o Band) Lasall Loaally dfad) e lal) duipe jlafiind A8 1 (ualdd) | saall
gAY Bagudll CiigE B aaal) DY) je0 @ L—1
Aas Ayl S ) Jseas Jal e (355N Byl jalias a0

faie Jgipnall o (hapmll Jlaa (B Asnigally ald gisa a2

Sadsall 1 e g ASN) Basadtl) oy peuslai Ja—3
el Apad) (s5ime e (S0 ans

S osgand) e Joliil) 3l B gAY Ggedl) e luy Ja—4
s Y Lagl sl Jlasiad Ll 5o gl ol Ao ading (S se by aa

agin Gl Gl

134



@l
Laally yihad) cYLal daisa A gAY (dguadl) i 1 uald) ) gaal)

€SI (B guly aSald ¢ L) ciliie aigaly Ja-1

fClimal) oda dayda 2 L2

eiliaal) 038 Jay jaly i) (a3
L@l il yladll sl

elimall o o quladl) ol iS4
iy o ASy Hoae IS Y JSall Ay s e (o518l IS Aallas
G o iy 5] anin) 135 43Sy Jals AE) dallea 8 Alalu 4 oy
el )

i bl bl qulad (e ¢ giiud -5

135



@l

Lol maal) Guili sddgal) Ay

A 18 :duigall 3,A0

Al g gl 1 Ganadilly 3algdd)

Laally Jibad) e lal dasa B A9 5SY) Gagud) Ao Al :J Y saall
¢ alinupa Q,A (9 AN (Gygudl) BLAL) ¢ genlad Ja-1
€ gAY (B guailly adlAl) A L2

- Gasndilly (aite Jao (B8
Szl ) o B A il o) JHis GiiSa g and 43 Ja-3

- bl Ayl gine o and 4l pa
(s RSN (B gmadll) JaLiill) gy Al (pa—4

YL G Gyl e Sl and
Gasmdtl) o A8 Lelany ol g5 o cuag A Balgld) o) awaddl) & L5

?g.\"gﬂﬁ‘x’\

- Gl AN B A0 o) g (Al paaddll gl 3alell) asd o) (S Y
ALE cOaga ol Brd g2 a1 o ity Ja—6
oadall Gl b e il syall 55l e e aa

4 &0 Lag (3adl) 12A ) el (il Ja—=7

C GUAl 13 G eya Ul aad

136



gl

b A8 iplga 3alig aSatll (e ol ApligS @liga ) I (e el Ja-8
tllec

- SN Gl e bab ) axy 5V Dl U

Gasmill Laally it L) dsaisa Lgnbans 3l Apaag Al 1 ALY ) gaal

F gAY
aliuwpae A Crada gAY Gageddl) dilSa & L—1

- Lsall 35S 431K 4l and
$aSiuunisay (A AN Bgedly Qald and sl g dlia ) ¢ gaiiad Ja-2
- Bys pia Al ans
Calivuupay (dgadil] andl ASgal) algal) A L—3

sl Gilalial s

e AY! £l ABle Lag £ dll 130 Jala Lagass A ey Ciilligh) & L4
el Gl Cuas

oAl GiiSa gl andl) A ghma 2902 L =5
Calaa¥) s Ja) e SAY) JaSs Gl b padd IS 5 dee G o
. 53 yall

137



gl
Al L) e Lgode aadad i) A6 pudl) bl ind) sl ) gaal)
Tlaig ALY Lgilasid Wghygudd (2 Lyaally

faSiunipa L) ot A GEIAYY Sl & L1
o basall Baiat ¢ sl sl ¢ Bylaall 8 el Jal e syland) Calaall Gaas
caaa oAby luas) s

falicumga B lgale (0 gaaiad (Al Apaally 4paiil) iy Jilugl) & L—2
Capail) o) (e laldl (g5ise e 535m gal) ) Jalasy Glasly] ¢ Lol
SV LY el ad A0Sl Gl 5 elal) B ek aaiagg ¢ zsisally
Tansgally als e ¢ o laa¥) Jualsill adlse ¢ (sl ¢ de 3] sEiaal
ol el " e

o481l oagd ASHAL) Jlaa sa L-3
c 05 e a2 () sl 388 Jaash

s A (gaiill L panads AN Al & L d
+Aaladl 4 el Lpanadd Ayl

T e A (padilly dald 408 cluls dlia Ja-5
C il pigd) 8 a5 A8 ULy Sllia s

138



@l
VLAl dpa Al Aaddl) Baga Galaly 9SG gautl daluca 1l gl
rdgaally i)
Calinupa A Lo 093855 Al A guddl) Cpabiaall & L1
e S S e K g A il peliadd) JolS e ading
Tl (S aiiuisa A daddd) Baga Gl A g S Gageddl) adloy Ja-2
gl ehlanall A ey (53l Aaglaall Jua g Aoy & aely aal
A A (Gagaddl) o asalaie) alulay) A -3
gl ey claasal) A Ae ju il Aaglaall Jua s Ae
edullal) claile asl 3ia Ja-4
Al Gldile (38 aad
Ty (S aSounipay dudli 83aa (9 A (3 gautl sl Ja-5
Mgl aas
o duaad) Lnall Laall il e lall dause laiiad 48 1 ualdd) | gaall
A Gagudll Ciigh B aaal) DY) je0 4 L—1
LS Bagud Algy ey S 50 4l
taie Jgpmall (a Brgdll (B Ausnaally (ald whse aSal Ja-2
LAl i_w.ul\ GA ua& ?‘“‘5 chLg}l\ e liad (M 9 eau
(Juayly e s e Al cade Jgpuall pihall aVLail pald adge

ol Calydl caas

139



?é}d\ e (9 AslY) Gagadd) O gaylad Ja-3

Lo
sl aa Jolinl) Bl A Ag AN (agedl) 2o luy A4
DS ac by axd

Tonally i) el duisa cd g ASY) Gagedl) ciliaa @ adlad) gaal

€9 AN Bagmailly aSald ¢ L cilde algaly Ja—1

Slimal) 034 dayda > L2
flimall 8 Jay jaly oA -3

tcilimall o3 lo i) o5 Cis—4

ALl cilial) Gulad (e (st JA-5

GAY) Syl Cigaly S il pa IS aad

140



@l
clagal) and ) tdgigall 450
g 10 :4igal) §pal)
gl 1 paadilly Balgddl
Laally Jibad) e lal dasa B A9 5SY) Gagud) Ao Al :J Y saall
¢ alinupa ‘“,A (A9 AN (Gagudl) BLAL) ¢ ganlad Ja-1
C3SNg amd
€ gAY (B guailly adlAl) dpal L2
Gaguil) and
Szl ) o 8 A il o) JEis GiiSa g and A3 Ja-3
Aalall Zypaall 8 aud
(9 A (B geall) Bl 3 AN (a4
M ()5S danilly Aalal) Ayl 3 aida (358
o AN Lelany ol g5 o cuag A Balgld) o) awaddl) g L5
T 9 AN (5 gul)
O ins e snll 13g D3N al i) agall aalgdl) §f anadill )5 (pud
chlgas ¢ L) (e Jladll aa 5y ol
ALd coaga of Brd g2 a1 o ity Ja—6
g e Jladdl 13 8558 cllie o cangs ¢ Gasutl) gy 23 (adil) agal)
-Sllgas

141



Gkl
azh &y 5a Lag aadl) 1 ) el it Ja=7
FSlnall pad ) (Sl pos
Laadly i) el lall disa Lgsband Al Aaa¥)y il 1 ALY ) gaal)
P gAY (Bagell
aliuwpa A Crada gAY Gageddl) dilSa 4 L—1
S Al 4l
AN il (ald and sl g dlia o) ¢ gaiiad Ja-2
€ aS a3y
S5 pa Alia and
Caliouwgay (gagedll andl ASgall algall & =3
zsially gyl
£ AL ABBMe Lag £ dll 138 Jala Lagass ) Llsals caillag & L—d
e AY
e yillg eyl dand
oSl GiiSa ol andl) Al ghua 3g0a L =5
(n - blSa) il ) rling Gagadill and Y 3538 4l G ()lad Jlae

LAY ALY (g As i ADLe

142



@l
bl e lal) Luise Wade adind Al A8 pudtl) cliaii i) s EEN | gaall
Calivusa L] s A Calaal) S0 & L1
Lowizall 3ypem Lo Laleal)
b Lle 0 gaaiad Al Aaatly Ladisl) iy Jilugh) & -2
faiidpa
Lila " et sz gitally Cappaill e lal) 3 Cilrane i) i)l JS
o Bl Glasl) "
assaly Galall dige yie o AL cliad pie (s Al Sl
A odgd AIEL) jlma g& -3
osll o alaally i) agag
?‘“,.1'3)&\1\ Gagadll Lgd gaiadls gﬂ‘ difhaall R L-4
Jalall daifidl (ggiie o aradd duilll
€AY (Baguailly lald 418 clu)ys dBy Ja-5
RETVFARRRY

143



(8Ll
Ll dspa ol daddl) Baga (Biaty g AV (Grgndl) dadlusa tall gaal
rdgaally i)
Caiuunisa B lgale (19388 Al Aysutl) (ppaliaall 2 L1
sl ela) el sasal)
S aSiuga b daddl) Baga Cppnd (B gAY (Gygadl) ably Ja-2
EIR)
Ll anlshy ilaall 3ol ptliy aad
gAY Ggedl) o asalaie) clulay) 4 L3
Ll el g Cilanall 345 YA (e Aaa lusall
Pagilall claile A< 8a Ja-4
Adle Gldile (38 and
Tl (S aCiounpay Al Baa g A (Bagedtl) ) Ja-5
NSl aas
Basaat) Lasall Laally Lifjadl e lal) s laiind 188 @ Gualdd) | saal)
g S yged b
£ A9 ASY) Bpedl) B B paad) MeY) g0 sa -1

Saie Jggmaal) (o4 (Basnal) Jlaa (B Ausnspally Gald gipa Sl Ja-2

144



(8Ll
el Al b aie Jgganally LN 5 Liad adga Ll aas
Thsal) 18 e gAY Gugadl (o gaaslad a3
]
¢ sgand) g ol 3045 B gAY Gagedd] 20 Ly Ja—4
iS5 azd
Agaally sifad) el duwae ol gAY (5 gudl) cilima : ualad) ) saall

€9 AN Bagmailly aSald ¢ L cilde algaly Ja—1

Slimal) 034 dayda > L2

flimall 8 Jay jaly oA a3

tclipall o2 o i) o5 Cis—4

AL el lad (e ¢ gudied Ja-5

Aalad) cilBally Moyl AdlSal) 1 igall A

145



@l
L 20 :Azigall 3,40
Qe 2 jiule +gpan aam Juailly oY) A (uilund :gawdilly salgdll
Ao B Aat Guilunt +aale
Ladly i) e lall dasa B (A AN Ggudl) o aldl) i J Y saall
¢ aliini’sa gé 9 AN Bl LAY ¢ guplad Ja-1
Bsing g ASIYI GBysutl) Lol (ujlad ans
T8 A (B geailly allal) Apaad A La -2
&8 o Ll Al Al amea e aalgie s 5SU Bygui Lol e 230
lagsall and e Capdy all jUal 85 cal sdaull Y
Szl i) e B A il o) JEis GiiSa gl and 43 Ja-3
ALY e desane o B algall (1 Ao sane 4l Laily Galid and dag Y
(9 A (B geall) Bl 13y AAY (ha—d
Aalall Apaall apmaa o dalgie Jg 5SN) Gysaill blis e L3
e A Lelany ol g5 o quan A Balgld) o) awaddl) g L5
€AY (B guddl)

L8 cdasa ) Bpd 3ga w13 o qillal Ja—6
Ao il sl sae o @ pe caaidl 13 55 U8 Luadd Ul aes

cagd ¢l 5a Lag Gl 1 ) el eails Ja-7

146



Dl
o @laly il pas
dualsill adlse (8 el liadia o Slaatidly Hseally Glasledl ji =
Al g pae el i Aall JleeY e laaYl
Asall Ll e Jiluy ge LdleY) liliat ge Agsue -
Aegall abe Vs AV ae Gally dagidall AU Cilaalall e Gauill -
li)lga B g aSatll ausi ol AubigSi clyga M) JB (pa Cnad Ja-8
tdlee A i
LAy oS8 g0 Baal Cumiiad aad
Gaoeill Apaally Silad) el e Lgpbaad A1) ApaaYly Al 1 SN gaall
F gAY
Calivuuse ASA (a9 SN Gagaatl) Ailsa 4 -1
dgma P e Gasudl) o adiad bl dwseS agde dlae ) b ALE Gl o
Llagaal) Ll
AN il (ald and sl g dlia o) ¢ gaiiad Ja-2
€ aS a3y
falisnpay (Gagudl] pudl AlSgal) algall (& L3
(38 Jae Y (35 5K (3yg0ill A ga alga 2ns Y
£ Al AT Lag £ dll 130 Jala Lagass ) Llsals ciillag & L—d
¢ AY)

147



gl
dualsill adlse (& el lindia o Claaiudly Hseally Glasleall jis -
Al gy jae el i dal) JleeY e Laa!
Asall Ll e Jiluy ge LdleY) liliat ge Agsue -
egall ale V15 ALY ae el dagidall AU Cilaalall g Gauiill -
Alusie g 4la)xie ADe 4l
oSl GiiSa ol andl) Al ghua 2g0a Lo =5
053 Aally a gl (s JS Y Badae ()65 Al gaaall 3508
Sl EVlal) e Wole aaiad A1) 4y gutl] bt B ) gaall
Plaig Al \galaadd Lghgudd (@ 4paally
Calinusa L] s AN CalaaY) 50 & L1
el A Asaisal) 5y g o Aliblaall -
OSan axs sy al) -
Gkl Baga Ao AN -
ABaa) ailall Bagas Ao apdily Gl slly) —
b Wle (gaaiad A1 dgaally dpalisl) ity Jilug A W—2
PCARI
Jlee JYA (e Adgymall AuCuudsl) A8y phally pdiluall (2pad) tA0lE5 ilag
) Jalis
ged) Bl ) ABLaYly Lig st ¢ ga3l) s liab B3l39 Jsially tdiias Jiluy
") Ll " lad caad ASl) culaanal) o LA Jail)g 4y ) gal)
4,81 od¢d AIEL Jlwa ga L3

148



Gadkall
goial) danh ua Jlo
¢ A9 ASIY) By gudll g guanads L) Aifual) A Limd
Lo qun Banaall disifjsa g pdia JSI Y - aaily Lpifjaal) and oSy ¥
Jle ol e Aaling
¢ e ASY) Brgndlly ald LLh cludy la Ja-5
Aalal) ) g agis ALLE ciluds dla e
Ll Lwaiga 52 Aaskl) 5aga Bty gAY Ggedl) Aadlisa sal)  saal
rgaally i)

Taliuuwsa & Lgale 09385 Al Aguddl) Guabiaall & L—1

CiS aSiapa (o Aaddd) Baga (et (B (g SV (Gypadl) ablug Ja—2
el
apyaill 3alyyy allafil (8 DES sl Lydig byseall (ayd ¢(5)50 Cua o
O JB Al §pmdt iy ) ALYl Jpuadl) iy casniall
¢ ALAY) asadl) e aSaldis] cilslay) A L3
Al i S Ry i) G oy

fagilal) claile o<l 5ia Ja—4
A yeills laydn (3Uad A gy Aulle calaile llia clagda

TAlY (RS aSiounsay Al Biaa 9S8 gautl) sl JA-5

149



gadkall
oilie Lial Gl YL 8 By dsspeS (ad (Al 300 lia cas
(AY) G 58 ae oa Budliall 5 1A (5 AT AsgaS
Banaat) Lasall Apaally i) cWlall diga Jlafitad A4S (ualdd) | gaall
g sl g 2
S A Bagudll Ciligh B aaal) DY) j0 4 L—1
oY) by aran dsiady agh) Ll ¢ g SV Gagudll & S )93 AN ax
el cillaldd ¢rag 4 aghl La Aglaicl
aie Jgipmall G Gagedll Jlaa (B Aually gald adga aSial Ja-2
axd
Tadsal) 1 e (gAY (Gygudl] O gujlal JA-3
Gagel) uly 90 Ji aghl (g9 U
¢ ssgandl g Jolil) Saly) B gAY Gagadl) o by Ja—4
/
Laally pihad) eVl s g (gAY (Grgadl) Ciliaa 1 (ualad) ) saal)
f A AN el aSald o U cilidie sigaly Ja—1
Janll cpiligall < Jlaall any Vg alile Ulee oY cliie I 4Ll 23 ¥
Ltal e Jsbial) agagy Jlavall gidi ¥ 1A A i) gdiny
fClimal) 038 daph A La—2
Lalail) JugS Ay Jia cilo Uil Juans Llal

fClimal) 038 Jay Jaly 9931\ a3

150



@l
caal) Jaadl 138 gl A R g 4N

tclimal) oda o Qi) o5 Cik—4

8 bl lidal) qulad (e ¢ giiad -5

151



Jéha.d\ :\-43\3




&b—db ilaall 4ail8

tdally aaball dails

258 52 2007 dpaalall ddjaall o c1h 5 alae ) Gl ¢ jslaia ol L1

Aalall g)s5l) Lla cAeadll cililee 5] ¢ g ATy (Dhall iy ¢ Sl aaaf .2
2020 a3 oY) Oles capysilly il

LS5 ASN) Bysuill oalie cJanal 2l L3

e (Gald) e dpleadll Gluwsal) 3 ALLE) 525l 5ylal gsline o 2eal 4
+3milli2006 (7 liye gaali dasla ¢ jihall 4

cpadatil) 28N 6 g o A5Leadl) Ciluwsall s Alled o e o ) L5
oy Balgd Jail Al o(Aalal) —Lalge V) ilall 2y Cluswpay Lilase Ll
2017-2016 ¢Jac s mlati (aads ¢ Lia¥! ol

2 ke ddale GlBe ¢ ledV) (i b yoalas il Caala 336031 .6

2001 cphaals il s Th aaladl Jlead) aass aile olayy Jub 7

&8 Al A Gl Ly 8 claadl) sasa ules 50 caeal Ll 438 .8
Aaai ¢ Jam pall dnala 2By 8)l0Y) A (gl dyyg Y Laly Aalal) 48,0
2012/11/24 &) D) 56 2012 2aw 34 Aas (109 2220 i)l

(Grpndl) Canpat 3 JalSially Jalil) Gysndll bl (g paly Blall 50 .9
2002 « aill malid) jla 1l

doye Ala Al (Jrandl Wiy o lagly claaal) 3asa (olia usindy .10
O aeall de daala Bagudt (anadd dplaill asle (AgHk) ihall @Yl
2017-2016 ¢piliise ¢l

Uls Aulys Agialadl) dwsal B33l Gl ecpall pals cpua o 11
3l il 3,80 ¢(Bygutt Ganadd Alaill aglall (A yiha Adlerd dussa
2009-2008 ¢asl; dasla ¢ jluals

153



@‘J“J‘J ilaall 4ail8

Ala Ay ae daadll Asall 8 ALl 335ad) 5y caeal gsline ¢n .12
pstedl aud 03 ¢ Jilhall daala (Brgud (anadd ¢ jfuale 580 el (3
2012-2011 «igylasl

A Alls Ay cJpeal) Ly e dandll saga 58l cdpld gl 113
aslall LIS luali 5@ Caliselill 4yl Sl 4y seall Ayl Zayl)
—2010 oloaali Al S ol Gaals (GBrgndi (avads dplaill o slally dpslaidy|
2012

3l Dleyls Al 8 Y1 aaee 8 201 ¢ 0l de dgmie s 14
- 2005 glad calall

Gl s (Jalkl o L&) i ccu i) e Gasdl) (guin Ya .15
2001 ¢ pomn ca > cayysilly il

e Lpadall ADIAY J (1hs e mosa czlaal) ol sl sl 116
1330

(1ds (el Jane cdanll 3youill dpadall () (g ATy Sl aea 117
2015 ¢yl Hla

V) 8ymall 1y 1o Cuaall Gysutll fonlie didl dges (gl A 18
.2000

cesilly Hdill 35 i) 1ha ¢ paledll glaall ol aasa ¢ jee Qs 119
. 2006 olec

Ol Lmys 3asal) slagl G Aol DA coland aye caame 3 .20
2017/04 2223 03 sl (JleeY) Lol alll das (el
Adlle (el daals

Ala By g deadll saga Ao Gl ay Geld il dale gy .21
pslall aud 03 < ihall daals Basud Ganadd ¢ pfuale 5800 ¢ ol (328
2012-2011 cdylasl

154



&b—db ilaall 4ail8

bl oY) Gasndll ¢ o vaall aula dgens g pldie 4y, .22
s caysilly piull aliall Hla echbasl i,

A dppa ALY Ll clla) el Gl Toagia taale Ly .23
2016 b~y plall Cuyul Gy

glicall Iy (3apndll (5ol Bl de siall dey Hlaydll deas aly) .24
2000 ¢V caysilly il

slo Apleadll Auwsall 8 Aeadllsasa 580 e les e J .25
anadd Aylaill aglel) (dlusall A5 Garli go sy Ala Asha (s3ll Lia)
2019-2018 «Cilicagy tens daala iladdll 3 guss

cesilly pll syaall hy edalid) lasal) Gagutt epals el G .26
2002 1kh (0¥ (e delllly

D 3l dplay) caillaglly (aibiadlly Jle) ¢ Jagiyll Cali e .27
cCapaily 2004 e iall Jils

Dl cda s cilensd) i) 3yguis 5))a) e padll dese 2aw .28
oGyl <1997 cdunalal)

pinall 45 (I d cAgpdaill () gll (Bygudll tsolae Byua B e .29
205 oY) capslly il iyl

¢ Ao Al Ay Jraall Ly e Wgily clesadl 3asm colia ugin .30
(gl anadl dylal agle jiuiae Baled Jail 8,83 (Lig)le) iliad) YLl
2017-2016 ¢« by ol aaall de daals

Ul dpe LaaWls Aplai) aslell dngia (A sale: s nplla W31
cpaly 2012 aysilly pdlly e Lall

@l s Cign 1k spaledl dypall 42l 8 asidll (gages aua .32
. 2000

Gl Ak Jade ealaall Bisail) (g ATs peall 2o 2ai] s .33
2001 syl ¢ Jyl

155



&UAU ilaall 4ail8

25842 2007 Amalal) dayndll la g Liial¥) ol (usall Cue Calale .34

Gl Baaall daalall Hla ¢ Al Jade Bygudil) a8 ol Slidl ae .35
2002 ¢dpaSal) daals eylaill 30 cJlae Y 5))3) and ¢50550

ol KAl ol Lgilipdats dalal) dussgall dpplai cgglaind) Hlaa e .36
1991 (¥ capysilly il

(Ih casilly piill dualall d8peall € cnladdld)l Bagutt (JipsS b .37
capaills 2009 ) Glae

211 ias 3 laysns cilalaiall 8 cilaadl) sasa adly band s .38
(2305 By 5y demal Aaals Aylailly Alai@) o glal) 40K Alls Aslpy adial
Aapd dal 583 clabain jd Ganadsd 4p)ladlls Lalaiiy] o slall 418
LB deaal dala ¢ livale

Aplersl) Lspal) & RN JLat¥) ads ¢ aly Gleand iyl SIS .39
GlDle (amdd (Jualls eV & i) saled Jil dlea 5,80 iy yilial
2015-2014 ¢ sl ol dxala ciale

el b laadll saga e LN 50 e ala ¢ s el .40
baled il 5,83 ¢ ol gyiliall Aggall Jaghadll Alla Ay ¢ Slaadl) ¢ 15y
~2017 ) deal Zaals ¢ puuall ey 385 (aads Al agle il
2018

2015 ¥ il aae s o 5N Gyl ¢ Laall Sy 41

S aliY) paisall (ilashaal) adinall Guliie culd Jispalas .42
il shaal) adinad Lpallall 2l

2008 ¢ yan ¢ aalall el la ¢ g 5KV Byl ¢ Ayall dena .43

gosils sl sl dusie ¢1da Gapndl) Gund (o aud) el 2ena .44
2007 «olas ¢l

D ld o s A Grsadil) g Gldie i) (samall auls dass 45
2012 gl caysilly yinll oyl

156



&UAU ilaall 4ail8

1995 ¢(Cuasdl yal) CoSall a.9) GBagudil) (Ul de dms dana .46

1987 dpuliy) Cplaall Jla cp Laial¥l ale (= 8 dmn dena A7

ll Bypsall Sla Tha ol sl Jlgad ¢ jshiac SUE desa .48
L2019 glee a5l

@bl s el Jaae cCuaall Gysuil) t5alie (33al) pllia 2ana .49
2008 1k ¢V colee caysilly il

e ) Joalgl) bl g 5N Bygul) cladl) o adisll de deas .50
1.3 2008 cuaalal) lall ceDlaal)

elipkilly Jalyally aolsdll ¢ alall Gindl) dngia g Al Slane 2aae 51
1999 o V- olee ¢ pilly deLlall By s 2L

oall Zaalal) lall Ll sl s s lialls Goguil) cConiall 3 aeme .52
- 19985, sl

=S J3ae c(sutl) Ln i) cCang oldic 34y (sanall auld deae .53
2000 11 52 )¥) cagysills il aala s ¢ ilas

Ly Gaiad & Lty colendl) 5asn caame ) dnas c si ol ae .54
Aashyd dpe Laa¥) dpanilly HAaY) ey Y] i) dlae s ALY
513 Ganadd (Jlae¥) 5))als Blailly Sl A ¢ jlivale saled Jil Alas
2017 ased) g2 dasls JlecY!

Glagie s 5 (b (SN Guoal) 50 Z b aler— 4308 (naaye .55
bl salgd Jatd Al 580 sl ol AlS 0 Ailane Ashya— (il s duaspe
2016-2015 _8lsl ol drals dale Glle avads (JuaNly el asle
172 cclia dae

ailigdaiy alall il malio S5 sl Dle yia (Al apea dlas .56
ccpaly (] e el o Tl aslalls DleY) 4

Ao sl il lyiall Q3 s SN Sosatl) ¢ AS Chugy s .57
. 2009 Ly sy 2 5 pualeall

157



&‘JAMJ ilaall 4.

(oY) olee il pas s AL sagall 5yla) ¢ el 3e .58
.2007
daaill o 20 Apladyl aglall 8 alall Candl Bpagia (ol Gayse .59
2006 yihadly yéall
2009 1k caalad o ¢ 355N Gusatlly laill (i jalh .60
Sl Lo LAl daeadl o ala@Y] dsall (sae gHla pals .61
. 1998
ol sy A yadll claxall g 5NV Grsadll 5 amsll ae daae Jas .62
$Sanll a5 dgas (ye Gl Ay olanll Uiy (iad b Jlal il
Gaala (Jleel 32l iivale Baled Jaid AleSa 5,83 LAY dplatll gl
. 2012-2011 oy aw N1 3l
2007-2004 axa anlia ¢ paleall Gyoudll (gl o ola .63
2010 plee caysilly paall sala o clda
£ 58) shall ci¥Lai) duegal Appdal) 3)lsal) ol Cijla (g dadie A3y .64
(el
e hysnil) ziall jualic ¢ s SN Byguil) 5)E ol daal Cawgy .65
2018 copdanls yiall Bl o 4la i)
Ghlaadd asfll Kl e1da ¢ A5 AN Basuidll cCongy (s Couigy .66
2012 3alall i gl
: Ay il aaball daste
20/04/2022, 23.30.http://www.otalgerie.com
http: //www.wataniga.com 20/04/2022, 12.00
2022/04/12 #uli , www.kaw.ead.sa.files hitps://www.google.com
03:30 dclull
20/04/2022, 22.30www.algerietelecom.dz
20/04/2022, 22.30.www.algerietelecom.dz

158


http://www.otalgerie.com/
http://www.wataniga.com/
https://www.google.com/
http://www.kaw.ead.sa.files/
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/

2 jall g jliaal) daild

20/04/2022, 23.30.www.algerietelecom.dz/ar/?p:persentation

'La rousse" .8
dictionnaire/francais/%C3%A9/électronique/28301. https://larousse.fr/
12:32 Jte 2022/03/28 A

159


http://www.algerietelecom.dz/ar/?p:persentation
https://larousse.fr/

