
  بوهدة خير الدين                                                  رابعي يونس 

 

 

 

 



 

 إهداء
           .. إلى من كللو الله بالذيبة والوقار                             

 ربدون انتظا العطاءعلمني إلى من                  

       من أحمل أسمو بكل افتخار كل إلى                               

  لى من كان دعائها سر نجاحي إ                             

 ...وحنانها بلسم جراحي                         

 ؛إلى كل الأىل والأقارب                            

 والزملاء الاصدقاءإلى جميع                                   
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر
 العلم والدعرفة وأعاننا على أداء ىذا الواجبالحمد لله الذي أنار لنا درب 

 ووفقنا لانجاز ىذا العمل
 نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى كل من:

 الأستاذ الدشرف على متابعتو لنا في انجاز ىذا العمل.

 والإدارة. الكلية  وإلى كل أساتذة

 الخاص إلى السادة الأساتذة الذين قبلوا مناقشة ىذه الدذكرة. شكرونقدم بال

 إلى كل الزملاء والأصدقاء.
  العمل ن قريب أو من بعيد على انجاز ىذاونتوجو بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا م   

 



 الإطار المنهجي

 الاشكالية

 التساؤلات

 الفرضيات.

 أسباب اختيار الموضوع

 منهج الدراسة وادوات البحث

 أىداف الدراسة وأىميتها

 الدراسات السابقة

 المصطلحات

 :العلاقات العامة الفصل الأول

 المبحث الأول: ماىية العلاقات العامة

 المبحث الثاني : أسس ومهام العلاقات العامة
 دور العلاقات العامة في معالجة الأزماتالمبحث الثالث: 

 المبحث الرابع : أىداف العلاقات العامة
 

 : الجامعة الجزائرية مبادئها ووظائفها الفصل الثاني
 المبحث الأول:الجامعة الجزائرية

 نبذه تاريخيو عن نشاه وتطور الجامعة الجزائرية المبحث الثاني :
 الجامعة الجزائريةالمبحث الثالث : مبادئ 

 المبحث الرابع : وظائف الجامعة
 
 
 
 



 إدارة العلاقات العامة في الجامعة: الفصل الثالث
 داف العلاقات العامة في الجامعةھأالمبحث الاول: 
 ير إدارة العلاقات العامة في الجامعةھجما المبحث الثاني :
 تنظيم العلاقات العامة في الجامعة المبحث الثالث :
 الوسائل الإتصالية لإدارة العلاقات العامة في الجامعة المبحث الرابع :

 
  2دراسة تطبيقية بجامعة البليدة  :الفصل الرابع

 نوع الدراسة ومنهجهاالمبحث الاول: 

 أدوات جمع البيانات المبحث الثاني :

 مجالات الدراسة المبحث الثالث :

اجراءات الدراسة الميدانية المبحث الرابع :  

 
 
 
 

 



 

 

 الصفحة الجدول قمر ال
 56 الجامعات والمراكز الجامعیة والمدارس العلیا الموجودة حالیا في الجزائر 1
 57 سیرورة إنشاء الجامعات في الجزائر 2
 92 توزيع عینة الدراسة حسب الجنس 3
 93 الشهادة المحصل علیها العاملین في الجامعة 4
 94 البلیدة وكلیاتهاوظیفة عینة الدراسة في جامعة  5
 95 الأقدمیة في العمل لعینة الدراسة 6
 96 توفر الجامعة على مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة 7
 97 الجهة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة 8
 99 معنى العلاقات العامة لدى عینة الدراسة 9

 111 الموكلة لها في الجامعةمدى تأثیر اسم مصلحة العلاقات العامة على صلاحیات  11
 111 لعامة في الجامعةا الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات 11
 113 العلاقات العامة ممیزات الصلاحیات الموكلة للمصلحة المكلفة بصلاحیات 12
العامة مدى كفاية الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات  13

 للتعريف بسیاسات وانجازات الجامعة
114 

 115 موقع المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي للجامعة 14
اجتماعات مجلس الإدارة  أحقیة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة بالمشاركة في 15

 العلیا للجامعة
117 

في عملیات  بالعلاقات العامة داخل الجامعةمدى مساىمة المصلحة المكلفة  16
 التخطیط والبحث في جامعة 

118 

بصلاحیات العلاقات  عملیات التخطیط والبحث التي تقوم بها المصلحة المكلفة 17
 العامة في الجامعة

119 

 111 القرار في جامعة مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة 18
التواصل الدائم  المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة على مدى إشراف  19

 بجمهورىا

111 



الإتصال على  الصلاحیات المخولة للمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة لتحقیق 21
 مستوى جمهور الجامعة

112 

 114 العامة داخل الجامعة وجود الإتصال بین العاملین في المصلحة المكلفة بالعلاقات 21
 115 إطار الإتصال داخل المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة 22
 116 الإتصال بالإدارة العلیا للجامعة 23
 117 شكل عملیة الاتصال بالإدارة العلیا للجامعة 24
 118 الاتصالیة المختلفة مدى إعتماد الجامعة في إتصالها بجماىیرىا على الوسائل 25
 119 الجامعة للتعريف بسیاستها وٕانجازاتها لدى الجماىیر الأسالیب التي تعتمد علیها 26
 121 نوع الوسائل الاتصالیة المعتمدة في الاتصال داخل الجامعة 27
 121 مدى كفاية الوسائل المعتمدة لتحقیق الهدف الاتصالي للجامعة 28
 122 مدى تنظیم الجامعة للأنشطة الاتصالیة اتجاه جماىیرىا 29
 124 الذي تكون فیو الأنشطة الإتصالیةالإطار  31
 125 الوسیلة المفضلة للاتصال بالإدارات الموجودة داخل الجامعة 31
 126 تخصص العاملین في المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الجامعة 32
يبین الصفات التي تتوفر في العاملین بالمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في  33

 الجامعة

127 

الاتصال على  المهام التي يقوم بها القائم بصلاحیات العلاقات العامة لتحقیق 34
 مستوى الجمهور الداخلي للجامعة

129 

لاتصال على ا الأنشطة الاتصالیة التي تقوم بها مصلحة العلاقات العامة لتحقیق 35
 مستوى الجمهور الخارجي للجامعة

131 

 



 

 

 الصفحة الشكل قمر ال
 91 الهيكل التنظيمي لجامعة البليدة علي لونيس 1
 92 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 2
 93 الشهادة المحصل عليها العاملين في الجامعة 3
 94 وظيفة عينة الدراسة في جامعة البليدة وكلياتها 4
 95 الأقدمية في العمل لعينة الدراسة 5
 96 على مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة توفر الجامعة 6
 98 الجهة المكلفة بصلاحيات العلاقات العامة 7
 99 معنى العلاقات العامة لدى عينة الدراسة 8
 111 مدى تأثير اسم مصلحة العلاقات العامة على صلاحيات الموكلة لها في الجامعة 9

 112 العامة في الجامعة العلاقات الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحيات 11
 113 العلاقات العامة مميزات الصلاحيات الموكلة للمصلحة المكلفة بصلاحيات 11
مدى كفاية الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحيات العلاقات العامة  12

 للتعريف بسياسات وانجازات الجامعة
114 

 116 العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للجامعةموقع المصلحة المكلفة بصلاحيات  13
اجتماعات مجلس الإدارة  أحقية المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة بالمشاركة في 14

 العليا للجامعة
117 

في عمليات التخطيط  مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة 15
 والبحث في جامعة 

118 

بصلاحيات العلاقات  التخطيط والبحث التي تقوم بها المصلحة المكلفةعمليات  16
 العامة في الجامعة

119 

 111 القرار في جامعة مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة 17
التواصل الدائم  مدى إشراف المصلحة المكلفة بصلاحيات العلاقات العامة على 18

 بجمهورىا
 

111 



مستوى  الإتصال على الصلاحيات المخولة للمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة لتحقيق 19
 جمهور الجامعة

113 

 114 العامة داخل الجامعة وجود الإتصال بين العاملين في المصلحة المكلفة بالعلاقات 21
 115 إطار الإتصال داخل المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة 21
 116 العليا للجامعة الإتصال بالإدارة 22
 117 شكل عملية الاتصال بالإدارة العليا للجامعة 23
 118 الاتصالية المختلفة مدى إعتماد الجامعة في إتصالها بجماىيرىا على الوسائل 24
 119 الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة للتعريف بسياستها وٕانجازاتها لدى الجماىير 25
 121 الاتصالية المعتمدة في الاتصال داخل الجامعةنوع الوسائل  26
 122 مدى كفاية الوسائل المعتمدة لتحقيق الهدف الاتصالي للجامعة 27
 123 مدى تنظيم الجامعة للأنشطة الاتصالية اتجاه جماىيرىا 28
 124 الإطار الذي تكون فيو الأنشطة الإتصالية 29
 125 الموجودة داخل الجامعةالوسيلة المفضلة للاتصال بالإدارات  31
 126 تخصص العاملين في المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الجامعة 31
 128 يبين الصفات التي تتوفر في العاملين بالمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الجامعة 32
على مستوى الاتصال  المهام التي يقوم بها القائم بصلاحيات العلاقات العامة لتحقيق 33

 الجمهور الداخلي للجامعة
129 

الاتصال على مستوى  الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها مصلحة العلاقات العامة لتحقيق 34
 الجمهور الخارجي للجامعة

131 

 



 



  مـــــــقدمة
 

من الدعلوم أن العلاقات العامة في أية منشأة تستهدف تعريف الجمهور الخارجي بأنواعو بكل  
والصورة الذىبية الدمتازة لدى لستلف فئات  ،وتكوين السمعة الطيبة ، أنشطة ىذه الدنشأة
كما تستهدف في الدقام الأول   ،على أساس من الدعلومات الصادقة والحقائق ،الدتعاملين معها

وبينهم وبين الإدارة العليا  ،تنمية العلاقات الطيبة بين بصاىير العاملين بعضهم البعض من جهة
ولزاولة ابتكار الحلول  ،وتنميتها باستمرار لشا يؤدي إلى إيجاد ىذه الروح،  من جهة أخرى

وىو ما يرتبط ارتباطاً ، فضلًا عن توافر مقومات رفع الكفاءة الإنتاجية ،السريعة لدشاكل العاملين
 .مباشر بنوعية الإنتاج أو الخدمات أو النشاط الاقتصادي أو الاجتماعي الذي تعمل فيو الدنشأة

إقامة وتدعيم العلاقات الطيبة مع بصاىير الدنظمة  ينطوي ىدف العلاقات العامة على     
ولذلك يعتبر كسب ثقة الجمهور الخارجي من أىم أىداف أنشطة العلاقات العامة  ،الدتصلة بها
ولذلك يعتبر كسب ثقة الجمهور الخارجي من أىم أىداف أنشطة العلاقات العامة ، الدتصلة بها

يد أىم الجماىير الدتصلة بها وتسعى إلى تدعيم فعلى الدنظمة أن تقوم بتحد، داخل أي منظمة
ويجب ىنا الدوازنة بين  ،علاقتها معها والعمل على إرضائها بدا يحقق القائدة لجميع الأطراف

ومن أمثلة الجماىير الذامة للمنظمة  ،بذفيف أىداف الأطراف الدختلفة وأىداف الدنظمة
 والذيئات الحكومة والتشريعية ... الخ . ،تمع امحلليوالمج ،والبنوك ،والدوزعين ،والدوردين ،الدستهلكين

وبالإضافة إلى ذلك يجب أن تقوم الدنظمات بالدساهمة في أي عمل ينفع المجتمع كالبناء   
مستشفيات ومدارس ومساجد وما شابو ذلك من الأنشطة التي تؤكد انتسابها إلى المجتمع 

 وتفاعلها مع أفراد ومؤسساتو .

العلاقات العامة الحديثة ولدت مع مطلع القرن العشرين فإنها كنشاط إعلامي بالرغم من أن  
الإتيان بتصريحات معينة وجدت ن وجهود تبذل للإقناع وحدث الناس لاعتناق أفكار معينة أ

حتى في المجتمعات البدائية وتطورت مع تطور تلك المجتمعات ومع أن مصطلح العلاقات العامة 



  مـــــــقدمة
جداً والتي يختلف الكتّاب في برديد تاريخ ظهوره فامحلاورات للتفاىم مع من الدصطلحات الحديثة 

الآخرين والتأثير في آرائهم قديدة قدم البشرية نفسها وبكن الاختلاف ىو في الوسائل الدستخدمة 
 وسعة النشاط في الزمن الحاضر عنو في الأزمنة القديدة .

وظيفة إدارية، إلا انها تسعى من خلالذا الجامعة  ومنو العلاقات العامة في الدؤسسة الجامعية تعتبر
لإيجاد جو من التفاىم والتقارب بين الإدارة والجمهور الداخلي من جهة، وبين الجامعة  
كمؤسسة والجمهور الخارجي من جهة ثانية، وذلك باستخدام وسائل وأشكال الاتصال 

 الدختلفة".

ىو  قات العامة في الجامعة، حي  يعتبرتبدو أهمية برديد الجمهور الذي تتعامل معو العلا
الذدف الرئيسي للعلاقات العامة من خلال كسب ثقتو في الدؤسسة وبناء صورة طيبة عنها في 

 ذىنو. وينقسم إلى قسمين رئيسيين:

ويتمثل في الإداريين والعمال والأساتذة، ورؤساء الأقسام والدصالح، وعمداء الكليات والطلاب، 
ت العامة إلى برقيق الرضا الوظيفي لذذا الجمهور حتى تضمن انتماءه ولاءه وتعمد ىنا العلاقا

 للجامعة ومن بشة ولاءه لعملو إخلاصو فيو.

أيضا الذيئات العلمية، والجامعات الأخرى التي تدخل معها في أنشطة علمية، أو توأمة مع 
والأساتذة والباحثين الذين بعض كلياتها، وكذلك الطلبة الذين من امحلتمل أن يلتحقوا بها، 

 تتعامل معهم، أو يودون الالتحاق بها.

كذلك لصد دور النشر التي تزود الجامعة بالكتب، والدؤسسات التي بسولذا بدختلف      
 التجهيزات التي برتاجها في المجال التعليمي، أو في لرال التأثي .

لإضافة إلى المجتمع الددني بدختلف والدولة والحكومة أيضا فئة من فئات الجمهور الخارجي، با
 أطيافو ولشثليو.
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كما يدكن إدراج الجهات ولستلف الوسائل الإعلامية ضمن الجمهور الخارجي الذي تتجو إليو 

 .عةالعلاقات العامة في الجام

وأصبحت إشكالية العلاقات العامة تشكل طرحا للمؤسسات لأن أصبحت عامل ولزفز    
دارة خاصة في الجامعة التي لذا بزصصات تكوينية في ىذا المجال وىو كبير لنضج الدؤسسة او الإ
 بزصص العلاقات العامة 

وأمام ىذا الطرح وىذه الإمتيازات التي يدكن أن تقدمها العلاقات العامة بدات شيئا فشيئا    
تتولد لدينا فكرة القيام بالبح  ، كمساهمة علمية تدرس ىذا المجال وإنعكاساتو على الجامعة 

 فقسمنا بحثنا إلى خمسة فصول وىي كتالي : 

تساؤلات والدفاىيم الأساسية التي وظفت الفصل الأول شمل الإطار الدنهجي من إشكالية و    
 خلال الدراسة والدراسات السابقة إلى الدناىج والتقنيات الدستعملة بالبح  

إحتوى الفصل الثاني على العلاقات العامة النشأة والتطور والداىية أيضا أسس ومهام    
 .رىا في معالجة الأزمات والاأىدافالعلاقات العامة ودو 

الفصل الثال  على الجامعة حي  تم التطرق فيو عن الجامعة الجزائرية مبادئها بينما إنطوى    
 ووظائفها الجامعة الجزائرية ونبذه تاريخية عن نشأتها وتطور 

ا في الجامعة أيضا أىدافهالفصل الرابع فتمحور حول إدارة العلاقات العامة في الجامعة و    
تنظيمها كذلك تطرقنا إلى الوسائل الإتصالية لإدارة إدارة العلاقات العامة في الجامعة و  بصاىير

 العلاقات العامة في الجامعة

 أما الفصل الخامس فقد احتوى الدراسة الديدانية والتي تتمثل في :    

اىم النتائج الدراسة الديدانية واستخلاص البح  الذي وضح دور العلاقات العامة في الجامعة   
 .الة بخابسة عامة شملت اىم النتائج الدتوصل إليهاأسسها ووظائفها وأنتهت الرست
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 الإشكاليةأولا: 

تعتبر العلبقات العامة وظيفة إدارية لا غتٌ عنها في الدؤسسات، فهي نشاط حيوي متخصص في إقامة 
بالدؤسسة ونشاطاتها علبقات جيدة بتُ الدنظمة وجماىتَىا الداخلية والخارجية، فهي تسعى إلذ التعريف 

وتحستُ صورتها وتسهر على إقامة وتدعيم التفاىم الدتبادل بتُ الدؤسسة وجمهورىا، كما تقدم العلبقات 
العامة خطط وبرامج تدرس من خلبلذا توجهات الدؤسسة وتعدلذا بما يتفق ومصلحة جماىتَىا، كما أن 

سسة ومؤسسات أخرى ذات الصلة بها، وىذا للعلبقات العامة الدور الكبتَ في تحقيق التواصل بتُ الدؤ 
وفي الدقابل  .راجع للبعد الإجتماعي الذي اكتسبتو عبر السنتُ بهدف خدمة الفرد والمجتمع على حد سواء

لصد أن الإتصال ىو الركيزة الأساسية التي تستعتُ بها أية مؤسسة مهما كان طابعها عاما أو خاصا في 
ية، فهو فن من فنون العلبقات العامة التي تعتمد على كافة أشكال الربط بتُ كافة الدستويات الإدار 

الاتصال من أجل تجسيد سياستها وأىدافها، فهو تلك العملية التي تهدف إلذ نقل وتبادل الدعلومات 
داخل الدنظمة أو خارجها بإستخدام وسائل معينة بغرض خلق التفاىم والفعالية داخل الدؤسسة، وبناءا 

صال ضروري لنجاح إدارة العلبقات العامة واستمراريتها ولبقاء الدؤسسة وىذا ما يعتٍ أن لصاح عليو فإن الإت
الإتصال مرىون بتنسيق الجهود واختيار الوسيلة والوقت الدناسب، وىذا متوقف على الجمهور الداخلي 

سائلو حتى الدكون من جميع الأفراد الذين يعملون بالدؤسسة فهم بحاجة لدعرفة خصائص الإتصال وو 
والعلبقات العامة تدارس في كل الدؤسسات مهما  ، تستخدم بأمثل الطرق من أجل تفعيلو داخل الدؤسسة

كان طابعها، والدؤسسة العمومية الجزائرية من بتُ الدؤسسات التي تعتمد على العلبقات العامة في تعاملبتها، 
ر لتحقق تطورىا وشموليتها في الجزائر، و في لأنها الأكثر قدما من غتَىا فقد مرت بعدة مراحل عبر العصو 

لستلف ىذه الدراحل عملت الدؤسسة العمومية في الجزائر على دعم السيادة والدساهمة في التنمية تبعا 
للسياسات والبرامج الدسطرة واستطاعت أن توفر ما عجزت الدؤسسات الخاصة عن توفتَه للمجتمع من 

يها الدائم على خدمت أفراد المجتمع دون مقابل فاستطاعت بذلك أن خلبل استعمالذا الرشيد للموارد وسع
تخلق الجو الدناسب لاستثمار الدصادر والطاقات القومية بشكل طور الاقتصاد الوطتٍ لذذا أصبحت الإطار 
الدنهجي للدراسة، الدؤسسة العمومية ضرورية ولا غتٌ عنها في المجتمع الجزائري، كذلك ىو الأمر بالنسبة 

  . لبقات العامة التي تحتاجها الدؤسسة العمومية لدمارسة نشاطاتهاللع

وعليو   وعلى ضوء ما سبق يبرز التساؤل الرئيسي الذي يشمل الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي مؤداه
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 كانت اسئلتنا كالتالر:

 ما مدى أهمية و فاعلية العلاقات العامة كجانب إتصالي في المؤسسة ؟

 " كمؤسسة تربوية مهمة في ولاية البليدة.لونيس عليلبحثنا، اتخذنا جامعة البليدة "و كنموذج 

 التساؤلاتثانيا: 

تتضمن تساؤلات الدراسة التوجو إلذ لب الدشكلة وذلك عن طريق وضع ما تسعى إليو الدراسة بصيغ 
 لتالية:استفهامية واضحة، وعلى ىذا الأساس فإن الدراسة تتوجو للئجابة على التساؤلات ا

 ما موقع العلبقات العامة في الدؤسسة الوطنية ؟ 
 ما موقع العلبقات العامة في مؤسسسة جامعة البليدة "سعد دحلب" ؟ 
          ما حجم إدارة العلبقات العامة في مؤسسة جامعة البليدة ؟ 
  ما مدى مساهمة العلبقات العامة في صنع القرار في مؤسسة جامعة البليدة ؟ 
   ىل استعمال التكنولوجيا الجديدة للئعلبم و الإتصال تثبيت للعلبقات العامة داخل الدؤسسة ؟ 
 وما مدى الإتصال الداخلي للمؤسسة ؟ 
 ما مدى مساهمة العلبقات العامة في التخطيط الإستًاتيجي للمؤسسة ؟  

 الفرضيات: ثالثا

 لانها لد تتجسد بعد كهيكل مستقل بذاتو  ضئيلة،الجامعة مساهمة العلبقات العامة في صناعة القرار ب
 في الدؤسسة.

 الوطنية لا يزال بعيد الددى و لزدود، و لد يحظ بعد بالإىتمام.الجامعة موقع العلبقات العامة با 
  أساس لصاح العلبقات العامة الحديثة. الجامعةالإتصال الداخلي و الفعال داخل 
  لأنو مفهوم لد  من طرف الأفراد، الجامعةلدور ومفهوم العلبقات العامة داخل  عدم استيعاب تام

 يطبق بعد على أرض الواقع.
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  أسباب إختيار الموضوع: رابعا

  :الأسباب الذاتية -أ

  .الرغبة في دراسة ىذا الدوضوع -1
  ."الصلة التي تربط الدوضوع بمجال تخصصي و الدتمثل في "الاتصال وعلبقات عامة  -2

 الأسباب الموضوعية: -ب

الدكانة التي أصبحت تحتلها العلبقات العامة وحاجة الإدارة الجزائرية إليها لدراسة جماىتَىا  -1
 .وطرق التعامل معهم

حاجة الدؤسسات لتنظيم وتكوين الاتصال داخل الدؤسسات لشا يجعلها تلجأ لجهاز   -2
  .العلبقات العامة وأنشطتو لتحقيق ذلك

 .اسةجدارة الدوضوع بالدر   -3

 منهج الدراسة وأدوات البحثخامسا: 

من أجل الوصول إلذ فهم أي ظاىرة  فلببد من اللجوء إلذ طرق متعددة، وبالتالر منهجيات متعددة،    
ولكن موضوع البحث لا يستلزم بالضرورة استخدام كل الدناىج، وإنما يجب إختيار منهجا واحدا فقط 

 يسمح لنا بفهم أحسن للظاىرة الددروسة.

والأعمال القليلة حول أهمية وظيفة العلبقات العامة داخل الدؤسسة يؤدي إلذ التفكتَ في البحث عن    
جدية العلبقات العامة ودورىا الدتميز في تغيتَ صورة الدؤسسة، وعليو من الضروري القيام بدراسة ميدانية 

رفة الدتغتَات الحاصلة ميدانيا، خاصة لدراسة الأسباب التي تجعل مؤسساتنا الوطنية يشوبها ىذا النقص، ولدع
أن أغلب الدؤسسات ألية تأخذ أشكالا تنظيمية جديدة دون الإىتمام بالعلبقات العامة. وعلى ضوء 
الإشكالية الدطروحة، فإن ىذه الدراسة اعتمدت على منهج دراسة ومن ثم بإمكاننا دراسة الظاىرة ضمن 

 اعتمدت على الإستمارة والدقابلة والدلبحظةظروفها الطبيعية، أما عن أدوات البحث فقد 

وفيما يخص الإستمارة فقد تضمنت أسئلة تهدف إلذ التعرف على مدى ضرورة العلبقات العامة    
إستمارة على عينة  64والإنسانية أيضا داخل الدؤسسة، وأهميتها في تحقيق الفاعلية لذا بحيث قمت بتوزيع 
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 % 111لعمال بهدف معرفة كل الأراء في الدوضوع و كان الرد بنسبة عشوائية من الدسؤولتُ والإطارات وا

 أهداف الدراسة وأهميتها  سادسا:

تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع العلبقات العامة في مؤسسة جامعة البليدة، و تحدد أن تحدد مكانة     
تعزيز الثقة مع طلبب الجامعة، و العلبقات العامة في ىذه الدؤسسة، و مدى مساهمتها في صناعة القرار و 

تأتي أهمية الدراسة من أهمية العلبقات العامة و دورىا الإيجابي في تحستُ صورة الجامعة، و تحديد شكلها و 
مسارىا داخل المحيط الإجتماعي، و علبقاتها مع الدؤسسات الجامعية الأخرى، علما أن الدؤسسة التًبوية 

في رفع الدستوى الثقافي و التعليمي في المجتمع لشا يساىم بشكل كبتَ اليوم أصبحت تلعب الدور الكبتَ 
على القضاء على الأفات الإجتماعية التي تنجم عن عدم مواصلة الشباب و الدراىقتُ على وجو الخصوص 

 لدسارىم الجامعي.

ة في تأدية لإضفاء شيء من الأهمية لأىم عنصر يدكنو أن ينسجم مع وظيقة العلبقات العامو بالإضافة    
 مهام الإتصال و التواصل مع الطلبب.

فالتأسيس للعلبقة بتُ الدؤسسة الجامعية والطلبب مهم للغاية، خيث أن الطالب يكون على علم بكل      
ما يهمو سواءا تعلق الأمر بحقوقو التي يخولذا لو القانون و واجباتو تجاه مؤسسة الجامعة من إدارة وأساتذة 

سة، علما أن كل فرد في الدؤسسة يتوجب عليو القيام بمهامو وتحمل مسؤولياتو ابتداءا من وجميع عمال الدؤس
 الددير و وصولا الذ العمال.

 الدراسات السابقةسابعا: 

تجدر الإشارة إلذ أن الدراسات حول موضوع العلبقات العامة داخل الدؤسسة قليلة، بحيث توجد دراسات  
 ا: قليلة حول ىذا الدوضوع نذكر منه

تنظيم و إدارة العلاقات العامة بدولة الإمارات بعنوان " للدكتورة مي عبد الواحد رسالة الداجستتَ -‌أ
و تدثلت مشكلة البحث في دراسة الجوانب الإدارية والتنظيمية  العربية المتحدة "  دراسة ميدانية

وأساليب لشارسة العلبقات العامة في الوزارات والإدارات الحكومية بهدف التعرف على نواحي الضعف 
 في تلك الدمارسات.
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  :الأتية النتائج  لذو توصلت الدراسة إ
من  من خلبل لشارسة أعمال ليستفي الجوانب التنظيمية للعلبقات العامة غموض  وجود - 1

  .غة وجود أجهزة علبقات عامة متفر  رغم العلبقات العامة تخصص 
  .لزل الدراسة الدنشآتحجم جهاز العلبقات العامة في  صغرتسجيل  - 2
  .حساب الجمهور الداخليعلى الاىتمام بالجمهور الخارجي  - 3

 .لعامةالعلبقات ا نشاطاتالأسلوب العلمي في تخطيط  غياب 
 :فتتضمن أما لرمل اقتًاحات وتوصيات الدراسة 

 رورة التحديد العلمي لوظيفة العلبقات العامةض - 1
  .للعلبقات العامة متفرغةأجهزة إنشاء  – 2
  .ميزانية ملبئمة لجهاز العلبقات العامة وضع  – 3
 للمنشآةتركيز الاىتمام بالجمهور الداخلي  - 4

العلاقات العامة في المؤسسات الصحية: دراسة حالة بعنوان "  محمد قيراطدراسة للدكتور  -‌ب
و تبحث ىذه الدراسة مكانة و موقع العلبقات العامة في الذيكل  مؤسسة الصحة بدولة الإمارات "

التنظيمي في وزارة الصحة. وكذا الدور والصلبحيات الدوكلة إليها في ما يتعلق بالبحث والتخطيط  
 دور العلبقات العامة  في الإتصال الداخلي والخارجي ودورىا في إدارة الأزمات.واتخاذ القراركما تبحث 

  .من حيث الطبيعة، الفلسفة، الأىداف والدهامسواء للعلبقات العامة الخاطيء الفهم  - 1
  .الدور المحدود للعلبقات العامة في الاتصال الداخلي والخارجي - 2
  .القراراذ تخطيط والدساهمة في اتخانعدام دور العلبقات في البحث وال - 3
 ريةبشفي الديزانية والإمكانيات ال والنقصعف في الأجهزة و الدعدات الض - 4
" العلاقات العامة في المؤسسة السياحية بعنوان  كريمة ابراهيمرسالة الداجستتَ للؤستاذة  -‌ت

و لزاولة لتحديد مكانة العلبقات العامة  الجزائرية : دراسة حالة لمؤسسة السياحة الجزائرية "
بوزارة السياحة ومدى مساهمتها في تعزيز العلبقات مع جمهورىا، وعلبقتها بالسياخة في حد ذاتها  
كون ىذه الأختَة أصبحت ظاىرة إقتصادية مهمة في البلبد، وتهدف كلها إلذ التعرف إلذ نواحي 

ل التي بامكانها أن تؤدي إلذ علبج الجةانب الضعف في ىذا الجانب، وذلك باقتًاح أىم الحلو 
السلبية في الدؤسسة في اعطائها الأهمية الدستحقة لوظيفة العلبقات العامة وقد تضمنت ىاتو 
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 الدراسات بعض التوصيات والإقتًاحات والتي من بينها:
  .ضرورة التحديد العلمي للعلبقات العامة 
 .إنشاءأجهزة متفرغة للعلبقات العامة 
 ام الجدي بإقامة إدارة مستقلة للعلبقات العامة.الإىتم 
 وضع ميزانية ملبئمة ونشاطات للعلبقات العامة 

 المصطلحاتثامنا: 

  :مفهوم العلاقات العامة -1
 العلبقة رابطة بالكسر، كعلبقة القوس والسوط  .مفهوم مركب من كلمتتُ العلبقات والعامة :لغة

 1ولضوهما، وتستعمل في المحسوسات وبالفتح كعلبقة الخصومة و المحبة ولضوهما وتستعمل في الدعاني
وحسب ما جاء في الدنجد الأبجدي: العلبقات ىي مصدر جمعو علبئق وتعتٍ حصيلة الصلبت 

ة ما والجماىتَ التي تتعامل معها، يقابلها في والروابط والاتصالات التي تتم بتُ ىيئة أو مؤسس
  Relation. اللغة الإلصليزية

 .2م والعامة ىي ما خالف الخاصةأما العامة فحسب ما جاء في الدنجد ىي مؤنث مذكره عام وجمعو عوا

 اصطلاحا: 
 من الأمور الدتفق عليها أنو يصعب تحديد الدفاىيم العلمية والاجتماعية منها بصفة خاصة ذلك

لأنو من الصعوبة أن يتفق جميع الدهتمتُ بهذه العلوم حول مصطلحات لزددة، ذلك لأن الدفهوم 
ومن الواضح أن ما  .الشائع بالأمس يتغتَ ويتبدل حتى يتماشى مع ظروف وملببسات اليوم

ينطبق على مفهومات ومصطلحات العلوم الاجتماعية ينطبق بلب شك على الدفهومات والدعاني في 
ت العامة كواحدة من المجالات التطبيقية، فالباحثتُ لد يتوصلوا إلذ تعريف لزدد للعلبقات العلبقا

العامة، لذلك لصد كل باحث يعرف العلبقات العامة حسب تخصصو و سنتطرق في ىذه الدراسة 
  .إلذ لرموعة من تعاريف العلبقات العامة، لزاولتُ التعرض للتعاريف التي تتماشى وطبيعة الدراسة

                                 
 .1688، ص 2113، 5، دار الفجر للنشر والتوزيع، مج الموسوعة الإعلاميةحجاب لزمد منتَ ،  - 1
 .61، ص2116 ، 8ية للكتاب الجزائري، بتَوت، طالدنجد الأبجدي، دار الدشرق والدؤسسة الو طن -2
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 تعاريف المعاجم والقواميس:  
لرموع النشاطات تهدف " :تعرف موسوعة علوم الإعلام والاتصال العلاقات العامة أنها - أ

إلذ الاتصالية الخاصة بمنظمة ما التعريف بنشاطاتها ومنجزاتها لتحستُ صورتها الذىنية تجاه 
للمؤسسة، والجمهور لستلف الجماىتَ، الداخلية الدتمثلة في جمهورىا الداخلي كأول جمهور 

الخارجي الدتمثل في لشثلي الإدارات والذيئات والجماعات الدتعلقة بالدؤسسة والدستهلكتُ 
 . 1الحاليتُ والدرتقبتُ

يعرف العلبقات العامة على أنها الجهود الإدارية الدخططة والدستمرة  :المعجم الإعلامي - ب
ى أساس التفاعل والإقناع والاتصال الذادفة والدوجهة لبناء علبقات سليمة ولردية قائمة عل

الدتبادل بتُ مؤسسة ما وجمهورىا لتحقيق مصالح الأطراف الدعنية، ولتحقيق الانسجام 
الاجتماعي والبيئي بينهما عن طريق النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح 

الحقائق والدعلومات الأوضاع، والنشاط الخارجي الذي يستغل جميع وسائل النشر الدتاحة لنشر 
 والأفكار وشرحها وتفستَىا، وتطبيق كافة الأساليب الدؤدية لذلك بواسطة أفراد مؤىلتُ

  2"لدمارسة أنشطتها الدختلفة
على أن: "العلبقات العامة ىي لرموعة الوسائل الدستخدمة Hachetteيعرفها قاموس  - ت

داخليا وخارجيا من أجل من طرف تنظيمات عمومية أو خاصة لبناء جو ملبئم ومناسب 
 . 3إعلبم الجمهور بمختلف نشاطاتها

على أنها نشاط اتصالر ذو بعد إداري تنظيمي، يراد بو من خلبل يعرفها المعجم الإعلامي  - ث
نقل الأفكار والدشاعر تكوين انطباعات حسنة إزاء لرموعة أو جماعة أو تنظيم أو شركة أو 

قائق مشروحة ومفسرة إلذ جماىتَ الدؤسسة، وىي ىي نشر الدعلومات والآراء والأفكار والح
أو  .جهود مدبرة وصادقة ومستمرة تهدف إلذ تحقيق التفاىم الدتبادل بتُ الدؤسسة وجماىتَىا

ىي إحدى وظائف الدؤسسة لتعريف جمهورىا الداخلي "الدوظفتُ" وجمهورىا الخارجي "الزبائن 

                                 
1- Bernard lamizet, Ahmed Silem, Dictionnaire Encyclopédique des sciences de l 
information et de la communication, ellipses, paris, 1997, p 473. 

 .364ص 2114، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، طالمعجم الإعلاميحجاب لزمد منتَ ،  - 2
3 - Dictionnaire Hachette, Encyclopédique, 1995, p 1602. 
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القبول والتعاون بينهما جميعا، فهي والعملبء" بسياستها وخدمتها من أجل زيادة الفهم و 
تهدف إلذ تقوية الاتصال بتُ الإدارة والدوظفتُ داخل الدؤسسة من جهة، وبتُ الدؤسسة 

 .1والدستفيدين من خدماتها من جهة أخرى 
على أنها عملية الاتصال بتُ الدنظمات والجمهور يعرفها معجم مصطلحات الإعلام:  - ج

يدكن لذذه الدنظمات النجاح في كسب ثقة الجمهور  وتشرح وتفسر كل منهما للآخر، حتى
وفهمو وتأييده، أي أن العلبقات العامة تعمل على إيجاد صلبت ودية تقوم على أساس الفهم 

 .2الدتبادل
  تعاريف المعاهد والجمعيات:  

العلبقات العامة ىي جهود لسططة يقصد من  " :تعريف المعهد البريطاني للعلاقات العامة - أ
 3 "إقامة التفاىم الدستمر بتُ الدنظمة وجماىتَىاورائها 

ىي وظيفة إدارية دائمة ومنظمة تحاول الدؤسسة " :تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة - ب
العامة أو الخاصة عن طريقها أن تحقق مع من تتعامل التفاىم والتأييد والدشاركة، وفي سبيل 

ءىا وأن تكيف معو بقدر الإمكان سياستها ذلك على الدؤسسة أن تستقضي رأي الجمهور إزا
وتصرفاتها وأن تصل عن طريق تطبقيها لبرامج الإعلبم الشامل إلذ تعاون فعال يؤدي إلذ 

 تحقيق جميع الدصالح الدشتًكة.
ىي وظيفة أو نشاط مؤسسي عام أو خاص، يهدف إلذ توفتَ  :الجمعية المهنية الأوربية - ت

ع الجماعات، أو ما يعرف بالجمهور،وسواء كانت داخل وتحستُ العلبقات والثقة والتفاىم م
 .4أو خارج الدؤسسة فإن ىذا الأختَ ىو الذي يحدد كيانها وتطورىا

العلبقات العامة ىي طريقة للسلوك وأسلوب للئعلبم  جمعية العلاقات العامة الفرنسية: - ث
والاتصال يهدف إلذ إقامة علبقات مفعمة بالثقة، وللمحافظة عليها تقوم ىذه العلبقات 

                                 
 .225-224،ص  2116، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، دار الدشرق الثقافي، عمان، طالمعجم الإعلاميالفار لزمد جمال ،   - 1
دار الكتاب الدصري ودار الكتاب اللبناني،  عربي، -فرنسي-معجم مصطلحات الإعلام إنجليزيبدوي أحمد زكي ، خليفة أحمد،  - 2

 .135،  ص 1994، 2القاىرة، بتَوت، ط
 .41، ص  2118دار الفكر العربي، القاىرة،  نظريات الإعلام وتطبيقاتها العربية،، نهى  عاطف  العبد عدلر، عاطف العبد-  3
،  2113، 1دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، ط علاقات مع الصحافة، -علاقات عامة-إشهاردليو فضيل، اتصال الدؤسسة "  - 4

 .51ص 
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العامة على الدعرفة والفهم الدتبادلتُ بتُ الدنشأة ذات الشخصية الاعتبارية التي تدارس وظائف 
 .1لتي تتأثر بتلك الأنشطة والخدماتوأنشطة وبتُ الجماىتَ الداخلية والخارجية ا

 تعاريف بعض الباحثين الأجانب: 
يرى بأن مهمة العلبقات العامة تتصل بالإعلبم ونشر Ivy Lee: "تعريف إيفي لي  - أ

الدعلومات الصحيحة عن الدؤسسة للجمهور وذلك لكسب وده وتستخدم في ذلك نشر 
 -تالأفلبم وتنسيق الدعارض والندواالأخبار والصور واذاعة البيانات والتعليقات وعرض 

وكذلك تستخدم أساليب الدعاية عندما تقوم بالتأثر الإنفعالر على الجماىتَ، كما تلجأ إلذ 
الإعلبن بوسائلو الدختلفة كما قد تنطوي أنشطة العلبقات العامة على بعض النواحي 

 . 2التعليمية والتثقيفية لجماىتَ الدؤسسة الداخلية أو الخارجية
ىي لزاولة كسب تأييد الرأي العام بالنسبة لنشاط أو قضية أو حركة " :ريف إدوارد برنيزتع - ب

 . 3وذلك عن طريق الإعلبم والإقناع والتكيف
العلبقات العامة عملية مستمرة تقوم بها إدارة الدؤسسة للفوز بثقة  " :تعريف سيدل - ت

جميعا وتتم ىذه العملية  مستخدميها ومستهلكي منتجاتها والجمهور عموما، والتفاىم معهم
  :عن طريق

 نشاط داخلي قائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع الداخلية 
 4نشاط خارجي يستغل جميع وسائل الإعلبم والنشر الدمكنة. 
العلبقات العامة ىي مضمون عام وشامل يشتَ إلذ السلوك العام  " :تعريف سكوت وسنتر - ث

 .5أعمالذاللمؤسسة في المجتمع الذي تزاول فيو 
ىي الجهود التي تبذل للتأثتَ على الجمهور عن طريق وسائل الإعلبم  " :تعريف كرستيان - ج

الدختلفة حتى يكون لديها فكرة صحيحة عن الدؤسسة فيساندونها في أزماتها ويعضدوىا في 

                                 
 .23، ص1998 ،1دار الديسرة للنشر، عمان، ط العلاقات العامة،جميل أحمد جميل،  - 1
،ص  1996، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع غريب،  - 2

49. 
 .15، ص1984،  8الكتاب الجامعي، القاىرة، ط العلاقات العامة،لزمد عبد االله عبد الرحيم،  - 3
 .59، ص1963 ، 2، الشركة العربية للطباعة، مج إدارة الشرطة في الدول الحديثةلزمود السباعي،  - 4
 .18،ص  2113والتوزيع، عمان، ، دار الصفاء للنشر العلاقات العامة "نظريات وأساليب"زويلف مهدي حسن ،  - 5
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 .1أىدافها ويشجعونها في نشاطها
 تعاريف بعض الباحثين العرب: 

- أ
العلبقات العامة ىي في الحصول على رضا الجمهور وثقتو  " :تعريف محمود محمد الجوهري 

 .2وتأييده والوصول إلذ ذلك عن طريق الاتصال والتفستَ الكافيتُ

- ب
العلبقات العامة ىي الجهود الدتصلة الواعية الدوجهة التي تستهدف إيجاد " :تعريف إبراهيم إمام 

 .3صلبت ودية تقوم على الفهم الدتبادل بتُ ىيئة وجمهورىا

- ت
ىي النشاط الدخطط الذي يهدف إلذ تحقيق الرضا والتفاىم " :ريف محمد فريد الصحنتع 

الدتبادل بتُ الدنظمة وجماىتَىا سواء داخليا أو خارجيا من خلبل سياسات وبرامج تستند في 
 . 4'تنفيذىا على الأخذ بمبدأ الدسؤولية الاجتماعية

- ث
الدقصودة الدستمرة والدخططة، التي تقوم بها العلبقات العامة ىي الجهود  " :تعريف حامد زهران 

إدارة الدؤسسة، والتي تهدف إلذ الوصول إلذ تفاىم متبادل وثقة متبادلة، وتأييد متبادل وتعاون 
في داخلها وخارجها عن  -متبادل، وعلبقات سليمة بتُ الدؤسسة والجماىتَ التي تتعامل معها

تحقق في النهاية التوافق بتُ الدؤسسة طريق النشر والإعلبم والاتصال الشخصي بحيث ي
 .5والجماىتَ

- ج
تعتبر العلبقات العامة عملية يتحقق من خلبلذا إقامة علبقات " :تعريف خيري خليل الجميلي  

مدعمة بالثقة والفهم الدتبادل بتُ الدنظمة وجمهورىا ويعتمد ىذا الفهم على الحقائق والدعلومات 
 .6عامة تعتبر في جوىرىا عملية اتصالالكاملة الدوضوعية لذا فالعلبقات ال

 العلبقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة تسعى لتنشيط   :التعريف الإجرائي للعلاقات العامة
العمليات الاتصالية الإنسانية والعملية بتُ أعضاء الدؤسسة الجامعية، من خلبل الفهم الدتبادل بينهم 

                                 
 .361،ص  1978، دار النهضة العربية للطباعة والنشر بتَوت، الإدارة العامةعادل حسن، زىتَ مصطفى،   - 1
 .112، مكتبة الألصلو مصرية، القاىرة، ص العلاقات العامة في المؤتمرات الدوليةالجوىري لزمود لزمد ،  - 2
 .21، ص1968، 2، مكتبة الألصلو مصرية ،القاىرة ، طالعلاقات العامة والمجتمعالسيد إبراىيم إمام،  - 3
 .21، ص 2115، دار الدعرفة الجامعية الإسكندرية ، منهاج العلاقات العامةسمتَ حسن منصور،  - 4
 .34،ص  2116سكندرية، الدكتب الجامعي الحديث، الإ العلاقات العامة بمنظمات الرعاية الإجتماعية،لزمد عبد الفتاح لزمد،  - 5
، الدكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع، الإسكندرية، ص ص الإتصال ووسائله في المجتمع الحديثختَي خليل الجميلي،  - 6

112-113. 
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، بما يزيد التعاون الدشتًك، الذي يعمل على إيجاد الثقة وبتُ بعضهم أو بينهم وبتُ المجتمع الخارجي
الدتبادلة، لدعرفة سياسات والصازات الجامعة بشفافية تامة معتمدة في ذلك على وسائل الاتصال 
 الدختلفة، وىي بذلك تعتبر العصب الحيوي والنشاط الاتصالر الذي من خلبلو تحقق الجامعة أىدافها.

 معنى العلاقات العامة: -2

 يضم مصطلح العلبقات العامة مفهومتُ وهما: 

وتعتٍ التواصل الناجم عن تفاعل شخصتُ أو أكثر إذ أن العلبقة بتُ أفراد المجتمع تحقق بعد أ( العلاقات: 
حدوث سلسلة من ردود الأفعال الناجمة عنها، وىذا مايسمى بالتفاعل، قد بكون ىذا التفاعل إيجابيا 

إجتماعية قائمة على التعاون و الإرتباط بتُ الأفراد وقد يكون سلبيا ما يؤدي الذ فتكون النتيجة علبقات 
 علبقات متوترة يعبر عنها بالصراع ويؤدي ىذا إلذ التفككة الإختلبف بتُ الأفراد.

 وتعتٍ الجمهور أو الناس، وتشمل العلبقات ىنا كل عمليات التفاعل مع الجمهور في المجتمع.ب( العامة: 

تعتبر الدؤسسة لرالا خصبا للبحث، استقطب اىتمام الباحثتُ في لرالات متعددة، إقتصادية  المؤسسة:
واجتماعية وثقافية وقانونية... الخ، وبذلك ظهرت لرموعة من الدفاىيم تعكس الواقع الإقتصادي و 

تُ في الإجتماعي و حتى السياسي للباحثتُ  وىذا يعتٍ أن ىناك اختلبف واضح بتُ العلماء و الباحث
 تعريفهم للمؤسسة.    

 جمع البيانات  -3
: تعتبر استمارة الاستبانة الداة الدناسبة والساسية لتجميع البيانات، تغطي وىي ليست استمارة الاستبانة

لررد أسئلة بقدر ما ىي منبو لقضية مدروسة بعناية ومصممة بطريقة كافة المجالات والفرضيات الساسية 
بحيث يتم تصميم ىذه السئلة، بشكل فتٍ بحيث تغطي كافة المجالات الخاصة للدراسة وجوانب الدوضوع، 

بموضوع الدراسة، وفي دراستنا تم الاعتماد على استمارة الاستبانة التي تدور معظم أسئلتها حول العلبقات 
لزاولتُ   العامة والجامعة ، وأثناء تصميمنا للبستمارة حاولنا ترجمة الاشكالية من خلبل فرضياتها الأساسية

منا تغطية كافة العناصر النظرية التي تنطوي عليها الدراسة من أجل تحقيق التكامل بينهما، وقد تم صياغة 
السئلة بالشكل الدغلق )الأسئلة تكون لزددة الا أو لا( والدفتوح )الأسئلة تكون غتَ لزددة الاجابة للببداء 

تحكيم استماراة من طرف لرموعة من الساتذة  الرأي(، وتم توزيع الاستبانة بصورة عينية، وقد تم
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 وبعد استخراج الاستبيان في شكلو النهائي، تم تحديد .الدتخصصتُ في المجال باختلبف درجاتهم العلمية
 :لزاور أساسية تبعا لفرضيات الدراسة( 44أربع )

 : البيانات الشخصية للمبحوثتُ  المحور الاول 
 التنظيمي للجامعة الذيكل: بيانات للكشف عن مكانة ودور مصلحة العلبقات العامة في المحور الثاني 
: بيانات للكشف عن وسائل الاتصال الدعتمدة من طرف الدصلحة الدكلفة بصلبحيات المحور الثالث 

 .العلبقات العامة داخل الجامعة
 للكشف عن خصائص العاملتُ في لرال العلبقات العامة داخل الجامعة  بيانات :المحور الرابع-

 استمارة تم الاعتماد عليها 64استمارة، وتدكنا من استًجاع   64وقمنا بتوزيع  
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 هيد ــــــــــتم

تعد العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية من حيث أنها من أىم ابعوانب التطبيقية لعلم الاجتماع ابغديث    
وتفستَ ذلك أف الإنساف لا يعيش في عزلة عن الناس بل تقتضي ظروؼ ابغياة الاتصاؿ بالآخرين والتعاوف 

و وإما أف يتًؾ أثراً سيئاً.. معهم وفي أثناء ىذا الاتصاؿ إما أف يتًؾ الشخص أثراً حسناً لدى الناس عن
  .فالأثر ابغسن سيساعده على قضاء أعمالو بسرعة وبأقل بؾهود والعكس صحيح

وىكذا فتكيف الناس وابعماعات مع الواقع الاجتماعي أمر ىاـ وضرورة لا غتٌ عنها من أجل الصالح 
  .العاـ

وجودىا كعلم لو قواعده وأصولو لد  وعلى الرغم من وجود العلاقات العامة منذ ألاؼ السنتُ إلا أف    
يتحقق إلا في الآونة الأختَة، ومع ذلك فاف الاختلاؼ في برديد مفهوـ العلاقات العامة لا يزاؿ قائما 

  .فتختلف النظرة إلر ىذا الدور باختلاؼ ابؼسئولتُ عن قيادة العمل

من أهمها تضارب ولا شك أف عدـ وضوح ىذا الدور سيؤدي تبعا إلذ سلبيات عديدة لعل     
الاختصاصات وعرقلة ستَ العمل ولا يساعد على التنظيم السليم لإدارة العلاقات العامة وتكوف المحصلة 

ومن ىنا فابغاجة ملحة  .النهائية وابغتمية سوء أداء تلك الإدارة وعدـ استطاعتها الوفاء بواجباتها الأساسية
 لتحديد ىذا الدور .
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 الأول: ماىية العلاقات العامة المبحث

 .من كل جوانبها ماىية العلاقات العامة من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ الذ

 : المفهوم العام للعلاقات العامةأولا 

، إلا أنو أصبح شائعا بدعناه ابغديث في 91لقد استخدـ مصطلح العلاقات العامة في أواخر القرف 
النظرية والتطبيقية، وقد بسثل ذلك في العديد من الدراسات و  ، وذلك من الناحية02منتصف القرف 

 ابؼؤلفات العربية والأجنبية واتساع بفارسة ىذا النشاط من قبل ابؼؤسسات العامة وابػاصة في أبكاء العالد.

إف جوىر العلاقات العامة يقوـ على التفاىم الإنسانية إقامة الصلات ابغسنة بتُ أطراؼ بؽا مصالح 
بتُ أية مؤسسة سواءا كانت بذارية أو صناعية أو خدمية أو اجتماعية أو سياسية،  وبتُ بصهور مشتًكة 

تلك ابؼؤسسة كعلاقات شركات ابػطوط ابعوية مثلا مع بصهور السافرين على طائرتها، ومن ثم فإف 
عاية الروابط . بهدؼ ر 1العلاقات العامة ىي تلك ابعوانب من سلوؾ ابؼؤسسة التي يكوف بؽا أثار إجتماعية

الإنسانية السليمة في المجتمع و كسب تأييد ابعمهور و ضماف التفاىم التاـ بتُ ابؼؤسسات على الرغم من 
يهتم بالكشف على الأسس  اختلاؼ أنشطتها وأنواعها، كما یدكن القوؿ أف نشاط العلاقات العامة

 .2ماىتَ وتلك ابؼؤسسات من ناحية أخرىوابؼبادئ التي تساعد على اقامة الروابط ابؼادية والسليمة بتُ ابع

ابؼتبادؿ بتُ الطرفتُ، ابغاكم و ذي يقوـ على توطيد الثقة و التفاىم فالعلاقات العامة ىي النشاط ال
، القائد و شعبو، ابغكومة و ابعماىتَ،  أية مؤسسة باختلاؼ أنواعها سواءاابؼؤسسة وبصهورىا بتُ  المحكوـ

بذارية أو سياسية أو دينية أو رياضية من جهة و بتُ فئات ابعماىتَ ذات العلاقة مع  كانت حكومية أو
أو مستهلكتُ أو مساهمتُ أو أفراد المجتمع المحيط بابؼؤسسة بشكل تلك ابؼؤسسة سواءا كانو عاملتُ فيها 

3أخر

                                 
 .081، ص 9191، دار ابؼعرفة ، القاىرة ،  وسائل الإلام والمجتمع الحديثابراىيم اماـ ،  - 1
 .29، ص 9198، مكتبة الأبقلو ابؼصرية ، القاىرة ،  العلاقات العامة والمجتمعابراىيم إماـ ،   - 2
 .88، نفس ابؼرجع ، ص  العلاقات العامة والمجتمعابراىيم إماـ ،  - 3
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وعليو فاف العلاقات العامة ىي حلقة الوصل بتُ ابؼؤسسة وابعمهور، فابؼؤسسات التي تبذؿ كل جهدىا 
 لدى بصهورىا لكسب رضاه وتعاونو معها. لتكوف بظعتها جيدة

 لنشأة وتطور العلاقات العامة:  تاريخيةنظرة   -1

بؼمارستها في الوقت  يقوؿ أحد ابػبراء الأمريكيتُ أف الإطار التاریخي للعلاقات العامة ىاـ جدا    
يطلع عليها حري بأف يكرر أخطائها   بالرغم  ابغاضر،ويقاؿ أيضا أف من لا يتذكر الوقائع التاریخية أو لد

نشاطا إتصاليا مقصود بو ابؼواءمة بيو مصلحة ابؼؤسسة وبصاىتَىا  من العلاقات العامة ابغديثة بوصفها
ابؼؤثرة فيها قد ولدت في مطلع القرف العشرين فإنها كنشاط إعلامي وجهود اتصالية تبذؿ للإقناع وحث 
ابعماىتَ لإعتناؽ أفكار معينة  أو القياـ بتصرفات بؿددة وجدت حتى في المجتمعات البدائية. ومع أف 

من ابؼصطلحات ابغديثة جدا التي لد يتفق لتحديد وقت معتُ لإستعمابؽا على  لاقات العامةمصطلح الع
قبل التاريخ،  ما مستوى العالد، إلا أف الإعتًاؼ بقوة الرأي العاـ وبؿاولة تطويعو للمصلحة یدتد إلذ عصور 

ولكن الإختلاؼ ىو في الوسائل  فالمحاولة للتفاىم مع الآخرين والتأثتَ في آرائهم قدیدة قدـ البشرية نفسها،
الأزمنة القدیدة ویدكن تقسيم التطور التاریخي للعلاقات  ابؼستخدمة وسعة النشاط في الزمن ابغاضر عنو في

 :العامة إلذ

 :العلاقات العامة القديمة 1-1

 :لاقات العامة في العصور البدائيةالع 1-1-1

البدائية حيث كاف رؤساء القبائل يستخدموف نشاط يشابو لقد ظهرت العلاقات العامة في المجتمعات      
العلاقات العامة وقد استعانوا بالأطباء والسحرة أو من یدلكوف القدرة على طلاقة ابغديث والشرح والتفستَ 
لإقامة العلاقات والاتصالات بالقبائل الأخرى لإقامة علاقات الصلح والتًاضي في حالات ابؼنازعات 

 .حتكاـ إلذ طرؼ ثالث لتحقيق الاتفاؽ بتُ الطرفتُوابغروب وفي الا

وكاف رئيس القبيلة يتولذ عمليات الإعلاـ بتُ أعضاء قبيلتو، فيدعوا إلذ الأخر وجل عمليات الصيد      
ویحرص رئيس القبيلة في كافة .والقنص والدفاع والقتاؿ، أو حفلات الزواج، وحفلات تكريس ابؼراىقتُ

لقبيلة، وقد يستعاف برجل قوي ابغجة أو إلذ الأطباء  علاقات الداخلية بتُ أعضاءاابؼناسبات على تدعيم ال
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ومن یجيدوف فنوف التعبتَ، وقدكاف الشاعر يقوـ بدور الإعلاـ بدفاخر القبيلة وأثارىا وأحداثها، ويقوـ 
 .والشرح والتفستَ بعمليات الإعلاـ

وؿ في الشؤوف التي بزص القبيلة وكاف يتولذ مسؤولية وكاف رئيس القبيلة یجتمع بأفراد قبيلتو للتدا        
التوجيو الإعلامي في القبيلة، ومن الواضح أف الإختلاؼ الأساسي لتلك النشاطات التي یدكن إعتبارىا 
النواة الأولذ للعلاقات العامة عن بفارسة النشاط اليوـ ىو إثارة ابذاىها آنذاؾ إلذ غرائز الفرد وإثارة 

 .ب للتأثتَ عليو بينما بزاطب العلاقات العامة ابغديثة عقل الفرد ووعيوإنفعالاتو كأسلو 

 :العلاقات العامة في الحضارات القديمة  2-1-1

وادي الرافدين  لقد تقدمت أساليب بفارسة النشاط تقدما كبتَا لدى القدماء في كل من حضارة        
مصر القدیدة بقد أف ابؼلوؾ وابغكاـ  في الغرب ففي ووادي النيل في الشرؽ وابغضارتتُ اليونانية والرومانية

لعرض انتصارات ابعيوش في ابؼواقع ابغربية، وفي أثناء السلم   استخدموا العلاقات العامة خاصة بعد ابغروب
 القضايا وابؼواقف الدينية وكاف ابؽدؼ من ذلك ىو كسب ثقة الشعب، وقد استخدمت كانوا یحاولوف إبراز
لمحاربة أشياء ضارة أو  اؽ البردي في النشرات التي كانت يصدرىا فرعوف مصر، وأمراؤهمصر الفرعونية أور 

والنقوش ابؼوجودة على الأحجار والتماثيل  لإظهار بؿاسن مواقف وأشياء أخرى، وأف واجهات ابؼعابد
نية الروح ابؼعنوية بتُ الشعوب بجانب الأغراض الدي والشعارات المجسمة كانت لإثارة ابؼشاعر ورفع

 .نارمر والسياسية ومن أمثلة ذلك لوحة

الرسائل التي تتضمن  استطاع العلماء أف يعثروا في بلدة تل العمارنة على كثتَ من1886وفي سنة      
النشرات التي تصدرىا مكاتب  أنباء انتصارات ومواقع وحروب وتعليمات الأىالر وىي بذلك تشبو

 عموما فأف .ابغربية أو تعليمات وزارة الزراعة مثلا بلاغات وزارةالعلاقات العامة في الوزارات ابؼختلفة ك
العلاقات  ابؼصريوف القدماء أتقنوا ما يسمى بخطة التوقيت أي اختيار الوقت ابؼناسب للحملة الإعلامية في

حيث كاف  العامة فكانت مواسم الري من ختَ ابؼناسبات لنشر الأنباء والتعليمات الشفوية على الناس
اد بدثابة أعمدة التلفوف أوالتلغراؼ ابغديثة إذ تسري الأخبار خلاؿ رؤوسهم بصيعا إلذ أف تصل من الأفر 

 وقد كانت تسجيلات اليوناف القدامى توضح اىتمامهم الكبتَ لنفوذ الرأي العاـ.إلذ أقصاىا أقصى البلاد
بابعماىتَ من العلاقات  وكانت أعماؿ العلاقات العامة جزءا متكاملا من أعماؿ ابغكومة، وأكثر اتصالا
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أعماؿ ابؼلوؾ والأفراد والكهنة وابغكاـ. كما   العامة في ابغضارات ابؼصرية، كانت الأضواء تسلط على
الأرستقراطية، أما عند اليوناف فقد بدأت الأضواء تسلط على بعض   كانت الدعاية توجو إلذ الطبقات

وقد عرؼ اليوناف أهمية الإعلاـ والنشر وطرؽ  .وغتَىمبؾالس الشيوخ والشعراء، والفنانتُ  القادة وأعضاء
ركابو طائفة ابػطباء والشعراء وابؼفكرين، وكاف اليوناف يسمحوف  التأثتَ في ابعماىتَ، فكاف یجمع في

واىتمت  .وأفكاره للمسؤولتُ وذلك لإنشاء علاقات من ابؼودة والثقة بينو وبينهم للشعب بأف يوضح آراءه
الشعب من صوت االله" ليؤكدوا  بدا يعرؼ اليوـ بتعبتَ الرأي العاـ ورفعت شعار "صوت ابغضارة الرومانية

كما كتبوا عبارة "بؾلس الشيوخ والشعب  أهميتو للرأي العاـ، وقاموا بحفره على معابدىم وبساثيلهم،
يتولوف توجيو المجاؿ كل من الشعراء والأدباء الذين كانوا  الروماني"على واجهة البربؼاف وقد نشط في ىذا

نشاط بؾلس الشيوخ والتًويج للمبادئ والقيم  يوليوس قيصر صحيفة لنشر ابعماىتَ إلذ أعمابؽم، وأصدر
 تسود تلك ابغضارة التي كانت

  العلاقات العامة في العصور الوسطى : 1-2

الدينية، في شؤوف الدعوة  وفي العصور الوسطى بقد أف العلاقات العامة كانت تلعب دورا أساسيا وخاصة
نفسها في مأزؽ حرج وراحت تنشد ابػلاص  فعندما ظهر ابؼذىب البروتستانتي وجدت الكنيسة الكاثوليكية

على الكنيسة وعلى ابؼسيحية، واىتم الكرادلة برت رعاية  من ىذا ابؼذىب ابعديد الذي اعتبرتو خروجا
الكاثوليكية، ونشأت في ظل ىذه الظروؼ الكنيسة واعادة الثقة إلذ الكنيسة   البابا بدسائل الإعلاـ والنشر

بسارسو  على يد"مارتن لوثر"الذي أفلح في إقناع العديد من ابعماىتَ بدظاىر الظلم الذي كانت البروتستانتية
الكنيسة الكاثوليكية، وقد اعتمد في دعوتو على بؾموعة دعاة لديهم القدرة على إقناع الناس بدعوتو 

بفضل اعتمادىا  للحضارة الإسلامية فقد استطاعت أف تطور مفهوـ العلاقات العامةابعديدة أما بالنسبة 
على الشورى في ابغكم والإنسانية  على البرىاف والإقناع وابغجة في نشر الدعوة الإسلامية، وكذلك حرصها

آف الكرنً ما وطرؽ التأثتَ في النفوس، وكانت تلاوة القر  في معاملة الناس، وعرؼ ابؼسلموف وسائل الإعلاـ،
على ابعهاد والإنفاؽ  ابؼعنوية بتُ الناس في أياـ السلم و ابغرب على السواء تزاؿ أبظى الطرؽ لرفع الروح

في سبيل االله، أو تعلن تأييدىا لأحد ابؼذاىب أو الفرؽ الإسلامية في تلك العهود كابػوارج والشيعة 
وقد لعبت  .يؤديها الشاعر من تلك ابؼذاىب التيوابغزمية وأىل السنة، وتدعوا الناس إلذ اقتداء مذىب 

يقوموف إلذ جانب الإرشاد الديتٍ،  ابػطب الدينية دورا خطتَا في العلاقات العامة، فقد كاف ابػطباء



 الأول                                                         العلاقات العامة  الفصل

19 
 

ثم بدأت تظهر العلاقات العامة الدينية، وكاف الأزىر ختَ مكاف ظهرت   .1بالتوجيو الإجتماعي والسياسي
الطيبة بالناس والدعوة للشيعة وللخليفة، فقد حولو العزيز الفاطمي من مسجد فيو العلاقات والإتصالات 

تقوـ فيو الشعائر الدينية إلذ جامعة للشيعة تدرس فيها العلوـ ويروج فيها للمذىب الفاطمي، كذلك العمل 
على بزريج متخصصتُ في الدعوة الدينية والتبشتَ عن طريق إنشاء معهد خاص بذلك ومن ىنا أخذ 

ىتماـ يتجو بكو العلاقات العامة ويتسع وأمكن إستخدامها في المجالات الدينية بجانب المجالات الا
 الاقتصادية والسياسية وذلك عن طريق الكتاب وابؼؤلفتُ والصحفيتُ وغتَه بفن ساهموا في النشر والإعلاـ

  .2لكسب ثقة ابعماىتَ وتأييدىم وتعاونهم وتعضيدىم

  :العلاقات العامة في العصور الحديثة1-3

ظهرت العلاقات العامة باعتبارىا نشاط مستقلا مع بداية الثورة الصناعية، وما صاحبها من توسع ضخم 
و دانياؿ  Jonathan swifفي العمل والتجارة، ففي القرف الثامن عشر ظهر في إبقلتًا جوناثاف سويفت 

ل تلك التي تستخدمها العلاقات العامة في أيامنا ىذه في استخدما طرقا بساثDaniel defeeديفوي ،
بنشره للأفكار الثورية للنظرية Huxleyنشر أفكارىم، وينطبق نفس ابغاؿ على أعماؿ ىكسلي 

فقد عرض فيها للشرور الإجتماعية التي  charles dickenالدارونية، أما كتابات تشارلس ديكنز 
امة بدفهومها ابغديث إلا في أواخر القرف التاسع العشر وأوائل ولد تعرؼ العلاقات الع .ظهرت في عصره

فبالرغم من أف جذور العلاقات العامة بستد بعيدا في ابؼاضي إلا أنو من ابؼمكن القوؿ أف  3القرف العشرين
العلاقات العامة ابغديثة نشأت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في بداية القرف العشرين ولكن ىذا لا يعتٍ 

 ىناؾ أنواع أخرى من النشاطات سبقتها ومهدت بؽا، أهمها -أنها ولد ٕ ت بتُ عشية وضحاىا وانما كاف
وكالات ابؼؤسسة لشؤوف الصحافة والنشاط الاتصالر ابؼرافق للحملات الانتخابية وبضلات بصع التبرعات 

 . 4وغتَىا

                                 
 4، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، ط الإجتماع العلاقات العامة والإعلام من منظور علمحستُ عبد ابغميد أبضد رشواف،  -1
 .998-999ص ص ، 2003،

 .90ص ، 1999ابعامعية، الإسكندرية، ، ، دار ابؼعرفةالخدمة الإجتماعية في مجال العلاقات العامةبؿمد مصطفى أبضد،   - 2
 . 991، صمرجع سابقحستُ عبد ابغميد أبضد رشواف،  - 3
 .04،ص  2001، عماف، للنشر والتوزيع دار صفاء مبادئ العلاقات العامة،زياد بؿمد الشرماف، عبد الغفور عبد السلاـ،  - 4
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حيث Ivy Lee "الأمريكي "إيفي لرويرجع الفضل في برديد معالد العلاقات العامة ابغديثة إلذ الرجل 
يعتبر أبو العلاقات العامة بعد أف وضح كثتَا من مبادئها خلاؿ رحلتو مع ابؼهنة، وقد بقي "إيفي لر " 

حيث استخدـ لأوؿ مرة 1921يستخدـ عبارات مثل مستشار النشر، خبتَ النشر، مدير النشر حتى عاـ 
العلاقات العامة في النشرة التي أصدرىا مع مساعديو في ذلك العاـ برت عنواف "العلاقات العامة"  تعبتَ

وقد أدرؾ "إيفي لر" أف النشر وحده لا يكفي لكسب تأييد ابعماىتَ، وقد أكد مرارا على أهمية العنصر 
لسكك ابغديدية، وكانت تولذ "إيفي لر" منصب ابؼدير العاـ لشركة بنسلفانيا ل1906الإنساني، وفي عاـ 

ىذه الشركة تعاني كثتَا من العاملتُ بها مع ابعمهور، وعندما سئل من طبيعة عملو أجاب بأنها تفستَ 
الشركة للجمهور وتفستَ ابعمهور للشركة وقاؿ أف ىذا العمل ابعديد يتطلب مزیجا خاصا من ابؼعلومات في 

"إيفي لر" نشاطو على المجالات الداخلية فقط بل كاف الاقتصاد والسياسة والصحافة والإدارة، ولد يقتصر 
 .1رائدا في العلاقات العامة الدولية

وكاف "إيفي لر" أوؿ من استخدـ الإعلاف كوسيلة من وسائل العلاقات العامة لتحقيق أىدافها، ولقد  
" ادوارد بتَنيز"  ظهر بعد ابغرب العابؼية الأولذ منافس لإيفي لر على لقب رجل العلاقات العامة الأوؿ ىو

عمل "بتَنيز" وكيلا صحفيا قبل ابغرب، ثم عمل أثناء ابغرب في اللجنة التي أنشأىا الرئيس الأمريكي 
ويلسن لتغذية ابعمهور بابؼعلومات ومنها تراءى لو إمكانيات العمل في تعبئة الرأي العاـ ويعتبر كتابو الأوؿ 

  Grystallizing public opinionالذي نشر سنة 1923من نوعو في معابعة

موضوع العلاقات العامة وقد قاـ "بتَنيز" في نفس السنة بتدريس مادة العلاقات العامة في جامعة نيويورؾ. 
وبفا ساعد على تطوير العلاقات العامة اىتماـ علماء الاجتماع ابؼتزايد بتكوين الرأي العاـ وتأثتَه، فقد قاـ 

برليل الدعاية وملاحظة نشاط بعماعات ابؼختلفة التي يتكوف منها ىؤلاء العلماء بدراسة الرأي العاـ و 
والأبحاث خدمات جلية للمشتغلتُ في تبسيط العلاقات العامة إذ   -المجتمع، وقد أدت ىذه الدراسات

 ومن بؾتمعنا العربي أصبح للعلاقات العامة أهمية .يلعبو الرأي العاـ وطريقة تكوينو كشفت عن الدور الذي

                                 
 .89-82، ص ص1987، دار البشتَ للنشر عماف، الرأي العام والعلاقات العامة ،غازي إبظاعيل ربابعة - 1
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ا أنشئت كثتَ من ابؽيئات وابؼؤسسات الصناعية والتجارية أقساما قوية للعلاقات العامة، بفا خاصة عندم
 .1دعى الكليات وابؼعاىد القياـ بتدريسها كمادة وبزصص مستقل

والعلاقات العامة بصفة عامة بزاطب ابعماىتَ بعمع كلمتهم على أمر من الأمور، ولقد بلغ الأمر حدا   
س من التعقيد بحيث أصبح من واجب رجاؿ السياسة ورجاؿ الأعماؿ ورجاؿ الدين كبتَا من التقدنً ولي

والعلماء ضرورة إستشارة خبراء العلاقات العامة في الطرؽ السلمية للإتصاؿ بابعماىتَ وكيفية معاملتها 
 .لتصحيح الأوضاع ابػاطئة إتصالاتهم ابغالية

 وظيفة العلاقات العامة: أسباب ظهور  - 2

العوامل التي أثارت ابغاجة إلذ العلاقات العامة وأدت إلذ نموىا وزيادة أهميتها في حياة الشعوب من 
 والمجتمعات ىي كالآتي:

   إزدياد أهمية الفرد وقوة مكانتو داخل المجتمع، حيث أدى التقدـ الإجتماعي إلذ تركيز العناية بالإنساف
تو و ابداعاتو لن يتحقق النمو و الإستمرار، وتعتبر ذلك لأنو ابؽدؼ الأساسي في المجتمع و بدوف قدرا

حاجاتو و رغباتو بدثابة المحور ابعوىري، بغدوث التقدـ، كما كانت النتيجة في إدراؾ مدى أهمية 
الإنساف في المجتمع ظهور مفهوـ الرأي العاـ و دوره في برديد خصائص بناء السلطة و الإتصاؿ في 

فيو، بفا فرض إىتماما بتوضيح بناء العلاقات عن طريق برستُ   المجتمع وعلاقات القوة والصراع
كفاءات نظم الإتصاؿ، وىذا يعتٍ ابغاجة إلذ توجيو عمليات التفاعل الإجتماعي وصياغتو في بناء 

 علاقات إیجابية بتُ الأفراد و المجتمعات.
   من أىم ابؼصاعب في المجتمع بحيث  02زيادة النمو السكاني حيث أصبح التزايد السكاني في القرف

تؤكد مؤشرات علمية أف معدؿ الكثافة السكانية ينمو بسرعة فائقة وبالتالر الزيادة في حاجات 
اع التي ورغبات السكاف، حيث يعتبر النمو السكاني السريع بدثابة خلق بغالات من التنافس و الصر 

بزرب بناء العلاقات الإجتماعية، ازدياد ابغاجة إلذ توجيو عمليات التفاعل الإجتماعي بواسطة وظيفة 
 العلاقات العامة.

  إرتفاع ابؼستوى التعليمي وتقلص ابؼسافات الثقافية وابغدود ابعغرافية بتُ المجتمعات حيث أدى ارتفاع

                                 
 .91-98، ص صمرجع سابق ،بؿمد مصطفى أبضد - 1
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 إلذ تنشيط الرغبات الفردية نتيجة زيادة الوعي بدجالات التقدـ والتطور بالعالد معدؿ الإحتكاؾ
وكذلك اتساع مساحات العلاقات الإجتماعية، بفا أسهم في زيادة ابغاجة إلذ العلاقات العامة وىذا 
ما يسهل الفهم ابعيد بؼواقف الأفراد وابذاىاتهم في إشباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم ، كما أدت الرغبة في 

بكل ابػدمات والإمتيازات لدى الأفراد، وىذا يعتٍ بالضرورة ابغاجة الذ خلق  بؿاولة التقليد والتمتع
 انشطة بفاثلة      

وابؼؤسسات التي يقوـ  لد يعد أحد یجادؿ أو يناقش في أهمية الإدارة في بقاح بـتلف أنواع التنظيمات     
س دافع برقيق الربح أو تعمل على أسا عليها أي بؾتمع في العصر ابغاضر، سواء كانت ىذه ابؼؤسسات

ابؼؤسسة أو التنظيم واعتمادىا على الأسس والأساليب  تقدنً خدمة عامة للجمهور، فكفاءة أي إدارة في
والإجتماعية  العلمية ىو الركيزة الأولذ في إحراز أي تقدـ وبؼا كاف العمل الإداري يعكس القوى السياسية

بؾالات  ظهور كل وتشابك العلاقات وابؼتغتَات قد أدتا إلذیدارس فيها، فإف تعقد ابؼشا  والاقتصادية التي
ابؼشاكل التي ينطوي عليها  فرعية للإدارة یدارس كل منها أفراد متخصصوف يستطيعوف مواجهة وحل

  التنظيم، وبؿاولة كسب تأييد بصاىتَه وخلق صورة ذىنية

وظيفة من وظائفها،  متزايدا وىي وتعد العلاقات العامة أحد بؾالات الإدارة التي ظهرت وحققت قبولا  
ابعماىتَ ابؼختلفة، كذلك تقدنً النصح  فبواسطتها يتم تسهيل وضماف انسياب الآراء ابؼمثلة بؼوقف

والوسائل ابػاصة بوضع السياسات، كما تقوـ على إعداد وتنفيذ  وابؼشورة إلذ الإدارة العليا حوؿ الطرؽ
 تنظيم، وىي بذلك تعتبر نشاط اتصالر ووظيفة إدارية ىامةبقازات أواي مؤسسة أو  البرامج والسياسات

  .فلا یدكن لأي مؤسسة الاستغناء عنها
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  أسس ومهام العلاقات العامة المبحث الثاني:

 أسس العلاقات العامة - 9

 ترتكز العلاقات العامة على بؾموعة من الأسس وابؼبادئ التي تضمن استمرار ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها في :
جذب انتباه ابعمهور وكسب الثقة وابؼصداقية، وبرقيق التفاىم ابؼتبادؿ، من خلاؿ الاىتماـ بجميع 
الأطراؼ وقنوات الاتصاؿ آخذة في ابغسباف التمسك بابؼبادئ الأخلاقية التي ترسو بها في ابؼسار 

 :الصحيح، وتنحصر ىذه ابؼبادئ والأسس فيما يلي

تبدأ العلاقات السليمة من داخل ابؼؤسسة، أي من  ؤسسة:العلاقات العامة تبدأ من داخل الم - أ
مستوى معارؼ ومعنويات القوى العاملة بها. فالإدارة الناجحة ىي التي تبدأ بتحستُ علاقاتها مع 

من غتَ  لأنو .تكريس الروح ابعماعية والتعاوف بتُ أفرادىا : 1خلاؿ ابعمهور الداخلي من 
 .ابؼعقوؿ أف تسعى ابؼؤسسة إلذ كسب ثقة ابعمهور ابػارجي وعلاقتها بجمهورىا الداخلي سيئة

فالصورة التي يطبعها ابعمهور ابػارجي في ذىنو تنطلق من رؤيتو للجمهور الداخلي الذي يعد مرآة 
ة معاملة عاكسة یحكم من خلابؽا ابعمهور ابػارجي في ابؼؤسسة التي يعمل بها ابؼوظف، فطريق

ىؤلاء وأدائهم لواجباتهم ورضاىم عن مؤسساتهم يعتبر مؤشرا واضحا على السياسات الوظيفية 
وتسعى إدارة العلاقات العامة إلذ إشراؾ العاملتُ في إدارة ابؼؤسسة وصنع القرار  2للمؤسسة(

ووضع الأىداؼ، من خلاؿ ابؼساهمة بأفكارىم وابتكاراتهم ومقتًحاتهم في بزطيط سياسة 
ابؼؤسسة، وخلق مشاعر الاحتًاـ والتقدير بتُ الإدارة والعاملتُ فيها بدلا من التنازع وابػصاـ التي 
غالبا ما تؤثر سلبا على علاقة ابؼوظفتُ بالإدارة العليا للمؤسسة. ومن ىنا يستطيع العاملوف فض 

لإضرابات مشكلاتهم في جو من الثقة ابؼتبادلة بدلا من استخداـ أسلوب الضغط ابعماعي كا
  .....والتهديد

                                 
 .81، ص0229التيستَ، ، بتَوت، دار العلاقات العامة وإبداع تطوير المؤسسة ونجاح الإدارةابعابوري عبد الكرنً راضي ،  - 1
 .49، ص  0229، الإسكندرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةحافظ بدوي ىناء،  - 2
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لقد كاف التمسك بالسرية وحجب ابؼعلومات ىو  :العنصر الأخلاقي في العلاقات العامة - ب
أسلوب الإدارة التقليدية في القرف ابؼاضي، أما الإدارة ابغديثة فإنها تعتبر ابؼؤسسة كالبيت ابؼصنوع 

  1.يكشف عما بداخلو لكل ناظر من الزجاج الذي
تتحرى إدارة العلاقات العامة الصدؽ والأمانة، فينبغي أف تكوف صلة ابؼؤسسة بجماىتَىا  بؽذا

قائمة على الصدؽ والصراحة والوضوح، لا على الكذب والتضليل والغش والدعاية الكاذبة، لأنو 
سرعاف ما ينقشع الضباب وتنكشف الأمور فتتزعزع ثقة العامل بابؼؤسسة. والإدارة الناجحة ىي 

تشرح بعماىتَىا بكل نزاىة وصدؽ ابؼشاكل التي تعتًضهم لتضمن تأييدىم والتعاوف معها  التي
للخروج من الأزمات. وكما يقوؿ رواد العلاقات العامة: إف أداء ابؼؤسسة ابغقيقي وإبقازاتها 
الواقعية ىي التي ينبغي أف تتحدث عن ابؼؤسسة. بؽذا وجب أف تتفق أعماؿ ابؼؤسسة مع أقوابؽا 

فقدت الثقة لدى بصهورىا، وأف تتصف بكل ما یدكن اعتباره أخلاقيا حسب ما أدلذ بو  وإلا
 Corporation)رئيس بؾلس إدارة شركة  Edgar Queeny السيد إدجار كويتٍ

Chimical Monsanto) 2للكيماويات مونسانتو. 
ي وحدىا الكفيلة فالأساس السليم في العلاقات العامة إذا ىو نشر ابغقائق التي تهم ابعمهور، فه

 بالقضاء على الشائعات الضارة التي تتغلغل في أوساط ابعماىتَ فتمس بسمعة ابؼؤسسة
تسعى معظم ىيئات المجتمع إلذ برقيق رفاىيتو، وبدا أف  :مساىمة الهيئة في رفاىية المجتمع  - ت

في اعتبارىا  ابؼؤسسة جزء لا يتجزأ من البيئة الاجتماعية التي تستمد منها بقاءىا، عليها أف تضع
أف تصميم أىدافها یجب أف يكوف في ضوء أىداؼ المجتمع برمتو لتحقيق التفاىم بتُ لأف ىدؼ 

تعطي اىتماما كبتَا بؼصالح  3.ابؼؤسسة القدنً في برقيق الربح ابؼادي قد تغتَ وأصبحت كليهما
ابعماىتَ ويكوف الاىتماـ بالبيئة الاجتماعية نابعا من إیداف ابؼؤسسة بدورىا في العمل على تطوير 
المجتمع والنهوض بو، فيجب أف يتعدى ىدؼ ابؼؤسسات مهما كاف نوعها إلذ ابؼساهمة الفعلية 

، وابؼساهمة في تقدنً ابؼساعدات بالبرامج الثقافية والإعلامية التي تزيد من وعي ابؼواطنتُ
الاجتماعية، وفتح ابؼؤسسات الرعاية وابؼدارس وغتَىا بفا يرفع من مستوى البيئة الاجتماعية، 

                                 
 .000، ص9111، القاىرة، دار ابؼعرفة ابعامعية، الخدمة الاجتماعية في مجال علاقات العملبؿمد مصطفى بؿمد،  - 1
 .99،ص 9192، تربصة فريد أنطونيوس، مكتب الفجر المجتمعي، بتَوت، العامةالعلاقات شوميلي وىوبسن،  - 2

3 - . Yves Chirouse , Le marketing, tome1, 2 Edition,1990,p : 22 
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وبذلك یحدث التفاىم والقبوؿ بتُ ابؼؤسسة وبصاىتَىا، ويسعى المجتمع لتقوية ابؼؤسسة والذود 
  1.عنها وتقدنً مقومات ابغياة بؽا

من بتُ الأسس التي تقوـ عليها العلاقات العامة كذلك شرح  :اىيرنشر الوعي بين الجم  - ث
سياسة الدولة أو ابؼؤسسة وخطط التنمية، ويقع على عاتقها توجيو الرأي العاـ ودفع ابعماىتَ إلذ 
تأييد سياسة ابؼؤسسة وتعاونهم من خلاؿ قيامها بإعلاـ ابعمهور بدا تقوـ بو من أنشطة وأعماؿ، 

النتائج الفعالة في  ملتُ بابؼؤسسة ازدادوا بسسكا بها بفا يؤدي إلذ برقيق فكلما كاف وعي العا
 . 2تعاملاتها مع ابعمهور

لا یدكن لأي ىيئة أف تنجح وبرقق أىدافها بدعزؿ عن  :تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى - ج
ابؽيئات الأخرى، فالتعاوف أحد أسس النجاح في أي عمل، ومن ىنا نشأت ابغاجة إلذ تنظيم 
الاتصاؿ بتُ ابؽيئات للاتفاؽ على أسس التعاوف بينها لا سيما في برامج العلاقات العامة ، 

 .3بالضرورة أسس التعاوف بتُ ىذه ابؽيئات على ابذاىات ابعماىتَ بكو ىذه ابؽيئات وتنعكس 
يعتبر الإیداف بقوة الرأي العاـ والتعامل السليم  :احترام رأي الجماعة والإيمان بقوة الرأي العام - ح

معو الدعامة الأساسية لبرامج العلاقات العامة، وينبغي على ابؼؤسسة أف تبتٍ برابؾها على ضوء ما 
يتجمع لديها من تيارات للرأي العاـ وما يعبر عنو من طموحات وتوقعات من ىذه ابؼؤسسة من 

لو غلى مسارىا، حيث أصبح من الضروري ابغصوؿ على خلاؿ السعي إلذ توجيهو وتبصتَه وبروي
تأييده وتدعيمو. ففي ابغضارات القدیدة وبالأخص الرومانية والإغريقية  كاف للرأي العاـ دور بارز  
كما سبق واف ذكرنا في الفصل ابػاص بنشأة وتطور العلاقات العامة، حيث عبرت عنو بقوبؽا 

الرأي العاـ على أمر فهو ابػتَ بعينو، ومنو اخذ  "صوت الشعب من صوت االله"، فمتى اجتمع
مفهوـ الرأي العاـ يتغلغل إلذ ابؼؤسسات ابغديثة بشتى أنواعها، وأصبح لو باع طويل، حيث تلتزـ 
 معظم ابؼؤسسات برأي ابعمهور الذي تعتبره رأبظابؽا، فهي تسعى بشتى الطرؽ لتحستُ ابػدمة

                                 
 .11،الإسكندرية، ص 0221، دار ابؼعرفة ابعامعية، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيقشدواف علي شيبة، . - 1
 .098، 0224،ابؼنظمة العابؼية للتنمية الإدارية، ،  4، المجلد موسوعة الإدارة العربية الإسلاميةن ابراىيم ، التویجري بؿمد ب - 2
 .40شدواف علي شيبة، مرجع سبق ، ص - 3
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 The "ابعماىتَ، شعارىا في ذلك "ابعمهور دائما على حقوالسلعة لتتناسب مع رغبات وأذواؽ 
public is always right  1. 

أضحت مهمة التأثتَ في آراء ابعماىتَ بعد ازدياد وعيها وانتشار  :استخدام الأسلوب العلمي - خ
الثقافة العامة وأدوات الاتصاؿ مهمة شاقة تعتمد أساسا على الإقناع والتسويق والاستمالة وىو ما 

غلى اللجوء إلذ الدراسات العلمية في سيكولوجية الفرد وابعماعات وعلم النفس وعلم  دعا
الاجتماع وعلم السلوؾ الإداري، فتًشيد الأداء الإداري للعلاقات العامة لا بد أف يبدأ من نقطة 
الاعتماد على البحوث والدراسات العلمية والطرؽ الإحصائية ومناىج البحث العلمي ابؼتعارؼ 

في توجيو وتعديل سياسة   2ا لتأتي نتائج البحث بالدقة والصحة التي بسكن من أخذىا بجديةعليه
بالإضافة إلذ ما سبق، فإف الدكتور أبضػد كماؿ أبضد يؤكػد أف العلاقات العامة إنما تقػوـ  .ابؼؤسسة

 :3على سبعة ركائز أساسية تعد من الأسس ابؽامة في ىذا ابؼيداف وىي

بالعلاقات العامة في التنظيمات )ابؼؤثر( وبتُ  والحيوية وقوة التفــاعل بين القائمين:الديناميكية  -  
ابعماىتَ )ابؼتأثرة(، فالتنظيمات یجب أف تكوف كل منها متصفا بالفاعلية والإیجابية، والعلاقات العامة 

وعلى الفهم  أساسا یجب أف تقوـ على الأخذ والعطاء وعلى العمل وتلقي رد الفعل الناتج من العمل
ابؼتبادؿ والاستجابة ابؼباشرة من جانب كل من الطرفتُ، وإف عدـ القياـ بذلك يؤدي إلذ انعداـ عنصر 

   .الإیجابية التي ىي أساس الديناميكية في العلاقات العامة

حتى یدكن أف تعمل في بصيع المجالات ولا تقتصر على أنواع معينة العلاقات العامة يتسع نشاطها  -
بؾالات بؿدودة، فهي توجد في ميادين التجارة والصناعة والإدارة والتعليم والصحة والدين  فقط من

والرعاية الاجتماعية والشرطة وابعيش، وتشمل القطاعتُ العاـ وابػاص، كما توجد في المجتمعات 
  .ابؼتقدمة والنامية

ة والاحتًاـ ابؼتبػادؿ بتُ تقػوـ على أسػاس من الثق ترتكـز العلاقـات العامـة على أسس أخلاقيـة -
الطرفتُ، ویجب أف تبتعد العلاقات العامة في برابؾها عن وسائل الغش والتضليل والدعاية ابؼزيفة 

                                 
 .48ص مرجع سبق،حافظ بدوي ىناء ،  - 1
 .092ص مرجع سابق، التویجري بؿمد بن ابراىيم ،  - 2
 .984، ص9111، مؤسسة الوراؽ، عماف، العلاقات العامة وإدارتها، مدخل وظيفيإبراىيم وىبي فهد، كنجو عبود، . - 3
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وابػداع، ویجب دائما أف تستعتُ بابغقائق والأرقاـ والوقائع وتوضح أىػداؼ ابؼؤسسة وسياستها 
قوؼ على ابغقائق وما خفي أمره من وأساليب إدارتها، ویجب أف يتمكن ابؼتعاملوف معها من الو 

وظائفها، ومن ابؼشاركة الفعالة في توجيو ابؼؤسسة أو التنظيمات وبرمل مسؤولية تطوير سياسة ابؼؤسسة 
 .أيضا

 ، ومن ابؼظاىر التي تؤدي ذلك:تتميز العلاقات العامة بالتركيز على الجانب الإنساني فيها  -
 جاح للمؤسسة وىذا يؤدي إلذ برستُ العلاقات تساعد العلاقات العامة على زيادة فرص الن

الاجتماعية وبرستُ ظروؼ العمل وإمكانياتو والاىتماـ بالعامل ككائن حي لو حاجاتو ومطالبو وابؼزايدة 
من رعاية صحية واجتماعية وثقافية وترویحية داخل نطػاؽ العمػل وخارجػو، وبهػذا بزدـ العلاقات العامة 

 ابؼؤسسة إدارة وعمالا
 .أتباع الأسلوب العلمي في العلاقات العامة، أتباع الأسلوب الدیدقراطي السليم أيضػػا وبذلك  في

لا يكوف ىناؾ بؾاؿ لديكتاتور أو سيطرة القلة، فتسود ابؼؤسسة روح عالية وتتاح الفرص للابتكار وعرض 
ارة والعاملتُ في برمل ابؼقتًحات ولا يستطيع ابؼديروف أف يفرضوا سياستهم الذاتية دوف إشراؾ ىيئة الإد

 ابؼسؤولية
   ُتستلزـ برامج العلاقات العامة ضرورة برقيق العدالة ابؼطلقة وتهيئة أسباب ابغياة الكریدة للعاملت

في ابؼؤسسة وبػث روح الاستقػرار والاطمئنػاف في نفوسهػم، ويتًتػب على ذلك إظهػار التعاوف والإخاء 
  .لتي كثتَا ما يتصف بها ابؼوظفوف في أية مؤسسة عػػامة أو خػػاصةبينهم وتزوؿ نوازع ابغقد والكراىية ا

، فتدرب بصػػاىتَ ابؼؤسسات على برمل ابؼسؤولية ترتكز العلاقات العامة على دعائم اجتماعية -
الاجتماعية بعد تبصتَىم بإمكانيات ابؼؤسسة وبؾهودىا وبالعقبات والصعاب التي تواجهها وما ينتظر 

تأييد مسؤولية بؼعاونة ابؼؤسسات في تأدية رسالتها ويتحقق بذلك عنصر التضامن من ابعماىتَ من 
والتماسك بتُ الطرفتُ، وبهذا تكوف للعلاقات العامة أىداؼ اجتماعية أيضا تتحقق عن طريق برامج 

 العلاقات الاجتماعية
 ات المجتمع،تقوم العلاقات العامة على مبدأ ىام وىو تنـاسب البرامج مع الظروف لمقابلة حاج -

ومهمة أخصائي العلاقات العامة ىي دراسة أنسػب الأسالػيب التي يكػوف بؽا رد فعل منػػاسب 
ومطلوب برقيقو لدى فئات ابعماىتَ ابؼختلفة، ومن ابؼتفػق عليػو أف ابعماىػتَ في حاجػة إلذ التشويق 

بؼستمر في أساليبها وألوانها، والإقنػػاع ولذلك فإف برامج العلاقات العامة یجب أف تتميز بالتجديد ا
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فالتجديد من أىم وسائل الإغراء وجذب الاىتماـ واكتساب التأييد بعد الاقتناع القائم على التفستَ 
 السليم والتوضيح ابؼلائم.

، فالإیداف بقوة الرأي العاـ تقوم العلاقات العامة على فلسفة واضحة ىي احترام رأي الجماىير -
لأساسية لكافة برامج العلاقات العامة، وبؽذا یجب أف تبتٌ برامج العلاقات وأهميتو تعتبر الدعامة ا

العامة في ضوء تيارات الرأي العاـ، فالعادات التي بؽا مكانة الصدارة في المجتمع والتقاليد التي برمل 
ن معها ما توارثو ابعيل ابغالر عن أجداده والعرؼ السائد الذي لو قوة القانوف في نفوس الأفراد م

الأمور التي ىي على جانب كبتَ من الأهمية في رسم البرامج في العلاقات العامة والوسيلة الفعالة لذلك 
  .استخداـ الأسلوب العلمي ىي 

يلاحظ بفا سبق أف الأسس التي ترتكز عليها العلاقات العامة في بـتلف ابؼؤسسات إنما تهدؼ إلذ 
الفرد وابعماعة العاملتُ في ابؼنشأة وتقوية روح العمل تقوية العلاقات والروابط وتنوير الرأي لدى 

والإخلاص لديهم، ومنو يستطيع ابؼرء منا أف يفهم أف ىذه الأسس عبارة عن أداة فعػالة تستعملها 
 .العلاقات العامة أثناء أنشطتها ابؼختلفة

 :مهام العلاقات العامة - 0

ككل، وعلى واقع كل ىيئة على وجو ابػصوص، ىناؾ عدة متغتَات طرأت على فلسفة العمل في المجتمع  
وقد بذمعت ىذه ابؼتغتَات كي تؤكد حقيقة أساسية وىي أف مهاـ العلاقات العامة لد تعد مهاـ كمالية 
یدكن الاستغناء عنها وأنها مهاـ حتمية لا غتٌ عنها لأية مؤسسة أو ىيئة أو منظمة تبغي أف برقق مبرر 

تمع ثانيا. ومن بتُ ىذه ابؼتغتَات التي طرأت على سبيل ابؼثاؿ لأف الناس وجودىا أولا ثم استمرارىا في المج
أصبحوا أكثر علما وثقافة من ذي قبل وبالتالر زادت قدرتهم على ابؼشاركة في صنع القرارات التي تتعلق 

ة بكو بصياغة قواعد ابغياة في المجتمع، وعلى ذلك فإف المجتمع مطالب بالتعرؼ على فئات بصهوره ابؼختلف
الطريقة أو الفلسفة التي وضعها لنفسو، وىذا الأمر لا يأتي إلا بالاتصاؿ الدائم وابؼتبادؿ مع أصحاب 

المجتمع ابؼعاصر أصبح بؾتمع ابؼنظمات، فكل فرد ينتمي إلذ منظمة بل وأكثر  إف .الابذاىات ابؼختلفة
من منظمة، فقد أصبح الفرد يستمد جزء كبتَا من كيانو من ابؼنظمة أو ابؽيئة التي ينتمي إليها. فعلى ذلك 

ادىم فإف كل منظمة ينبغي أف تسعى إلذ غرس قيم الانتماء والتًابط بينها وبتُ أعضائها من خلاؿ إمد
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بابؼعلومات ابؼتجددة التي تتعلق  بأىدافها وأساليبها في العمل وبرابؾها والقائمتُ عليها من ناحية، ومن 
 .ناحية أخرى معرفة ردود فعل أعضائها إزاء ما تتخذه من خطوات وما تنتجو من أىداؼ

وإدماجهم بعضهم مع ويرى بتَنيز أف للعلاقات العامة ثلاث مهاـ  رئيسية ىي : إعلاـ الناس وإقناعهم 
بعض. ومهمة الإدماج مهمة ىامة للعلاقات العامة التي تسعى إلذ تكييف الناس وإلذ إدماج الأفراد 
وابعماعات وفهم المجتمع، وفهم الناس أساسي في ظل المجتمع التنافسي، وابؼعرفة ىامة لكل فرد للتعامل مع 

 ماعة أف يضمن القرارات العامة مستندة إلذ ابعمهور، ومن خلاؿ العلاقات العامة یدكن للفرد أو ابع
 .1ابؼعرفة والفهم

وقد اختلف ابؼنظروف والباحثوف حوؿ ابؼهاـ التي یدكن أنى تقوـ بها العلاقات العامة، فنجد ابعمعية 
 :2لأمريكية للعلاقات العامة قد حددت بشانية مهاـ أساسية بؽا صنفتها على النحو التالرا

 نات الصحفية والكتيبات ونصوص برامج الراديو وابػطب وبرامج الأفلاـ كتابة التقارير والبيا
 .ومقالات المجلات والصحف التجارية وإنتاج ابؼواد الإعلامية والفنية

  بررير النشرات العمالية والصحفية وتقارير ابؼساهمتُ وسائر ابؼخاطبات ابؼوجهة من الإدارة إلذ كل
  .أفراد ابؼؤسسة وابعماىتَ ابػارجية

  الاتصاؿ بالصحافة والراديو والتلفزيوف وكذلك المجلات وابؼلاحق الأسبوعية وبؿرري الأقساـ التجارية
 .بهدؼ إثارة اىتمامهم لنشر الأخبار وابؼوضوعات التي تتعلق بابؼؤسسة

  ،برستُ صورة ابؼؤسسة من خلاؿ الأحداث ابػاصة كابغفلات التي تقاـ لرجاؿ الصحافة وابؼعارض
رات، وتقدنً التسهيلات، وإقامة الاحتفالات في ابؼناسبات العامة وابػاصة، وتنظيم وتنظيم الزيا

ابؼسابقات ورعاية العلاقات مع الضيوؼ، وتقدنً ابؽدايا التذكارية، وإنتاج الأفلاـ عن ابؼؤسسة 
 بالإضافة إلذ الوسائل البصرية كالشرائح  وشرائط الفيديو

 ا من خلاؿ لقاءات طبيعية وإعداد خطب للغتَ وبزصيص مواجهة ابعماعات ابؼختلفة للتحدث إليه
 .متحدث باسم ابؼؤسسة وتقدنً ابؼتحدثتُ في ابغفلات والاجتماعات العامة

                                 
، دار المداخل الأساسية للعلاقات العامة)المدخل العام، المدخل البيئي، المدخل الإداري(بؿمد منتَ حجاب، سحر بؿمد وىبي،  - 1

 .10، ص 9112الفجر، القاىرة، 
 98، تربصة وديع فلسطتُ وحستُ خليفة، القاىرة، دار ابؼعارؼ، د.ت، صالعلاقات العامة فنبتَنيز وآخروف، إدوارد  - 2
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  ٍإنتاج التقارير ابػاصة والكتيبات ومواد الاتصاؿ ابؼصورة ودوريات ابؼؤسسة وإخراجها على بكو فت
 .يتفق مع الذوؽ العاـ

  .استخداـ الإعلانات الإعلامية في إعلاء اسم ابؼؤسسة والتنسيق ابؼستمر مع قسم الإعلاف بابؼؤسسة
وىناؾ فريق  .وغالبا ما تكوف مسؤولية قسم الإعلاف والعلاقات العامة بابؼؤسسة مسؤولية مزدوجة

لاؿ آخر من الكتاب والأخصائيتُ وجدوا أف وظائف العلاقات العامة في ابؼؤسسة بردد من خ
 :1ثلاثة بؿاور ىي 

 وتشمل مهام بالنسبة لإدارة المؤسسة: - أ
  .مد الإدارة العليا للهيئة أو ابؼؤسسة برد فعل سياستها على فئات ابعماىتَ ابؼختلفة -
بحث وبرليل وعرض ابؼوضوعات ابؼختلفة التي تهم الإدارة العليا، خاصة نتائج بحوث قياس الرأي العاـ،  -

 .يتًدد من ومواضيع حوؿ نشاط ابؼؤسسةأو ما تنشره الصحف أو ما 
مساعدة وتشجيع الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسات الإدارية العليا وابؼستويات الإدارية الأخرى، وكذا الاتصاؿ  -

 بتُ ابؼستويات الإدارية الدنيا وابؼستويات الإدارية العليا
العلاقات العامة على تنسيق العمل بتُ الإدارات ابؼختلفة حتى يتحقق الانسجاـ بتُ ىذه  تعمل  -

 .الإدارات وبينها وبتُ بصاىتَىا الداخلية وابػارجية
  وتشمل: مهام  بالنسبة للمؤسسة كوحدة - ب
تزويد ابؼؤسسة بكافة ابؼعلومات والبيانات التي تعبر عن ابذاىات الرأي العاـ بكوىا، وكذلك  -

 تطورات والتغتَات التي بردث على الرأي العاـال
بضاية ابؼؤسسة من ىجوـ تتعرض لو بسبب نشر أخبار غتَ صحيحة عنها أو ترويج شائعات  -

  .تؤثر على بظعتها
 .التأكد من سياسة ابؼؤسسة وأىدافها ونشاطها لتجد الاىتماـ الكافي من بصاىتَىا ابؼختلفة -

 :وتشمل مهام  بالنسبة للجماىير النوعية -ج

                                 
 .02-98ص ص  ،0229جامعة القاىرة، القاىرة،  العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق،عجوة علي،  - 1
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تعريف ابعماىتَ النوعية بابؼؤسسة وإنتاجها أو خدماتها بلغة سهلة وواضحة لكسب تأييد  -
ابعماىتَ إلذ جانب ابؼؤسسة ونشاطها، ويتضمن طلك شرح رسالة ابؽيئة أو ابؼؤسسة وأىدافها إلذ 

  ابعماىتَ
ات والعمل على تعريف ابؼؤسسة بسياسة ابؼؤسسة أو ابؽيئة وما یحدث فيها من تعديلات أو تغيتَ  -

  إقناعو بها حتى يتقبلها ويتعاوف معها.
مساعدة ابعماىتَ على تكوين أفكار سليمة عن ابؼؤسسة حتى تبتٍ رأيها على أساس ىذه  -

 ابغقائق.
 التأكد من أف بصيع الأخبار التي تنشر على ابعماىتَ صحيحة وكاملة. . -
اىتَىا الداخلية حتى تضمن تقريب وجهة العمل على تهيئة جو صالح في ابؽيئة أو ابؼؤسسة بتُ بص  -

 النظر بتُ الإدارة والعاملتُ وتكوين علاقات إیجابية بتُ العاملتُ

  :في حين يرى البعض الآخر أن مهام العلاقات العامة تنحصر فيما يلي

  تقدنً النصح والرأي بخصوص الصورة العامة التي ترغب في تكوينها لوكالات الدعاية والإعلاف
النشر والصحافة، ويشمل ذلك تقدنً النصح بخصوص الأبظاء والتصاميم والشعارات ووسائل 

والألواف التي مكن استخدامها من قبل وكالات الإعلاف ابؼتخصصة بدا یدكن أف يسهم في تكوين 
الصورة الذىنية ابؼناسبة، ویدكن أف يتسع نطاؽ ىذه الوظيفة ليشمل إبداء الرأي في تصميم الزي 

ؤولتُ والعاملتُ و الشارات التي يضعونها للتعريف بهم يضاؼ إلذ ذلك تقدنً ابؼشورة ابؼوحد للمس
ووجهة النظر جنبا إلذ جنب مع إدارة التسويق فيما يتعلق بتقدنً ابؼؤسسة بالصورة اللائقة للجمهور 

 في بؾاؿ أو نشاط تنوي الإدارة أف يكوف بؽا فيو حضور
 ابؼطبوعات ذات ابؼضموف ابؼميز الذي يعكس مكانة  تقدنً النصح وابؼشورة فيما يتعلق بعمل

ابؼؤسسة في المجتمع الذي يزاوؿ فيو أعمالو مثل التقارير السنوية، النشاطات التي تتضمن إبقازات 
ابؼؤسسة وبؾالات تقدمها وإبراز القدرات وابؼهارات الإبداعية بؼنتسبي ابؼؤسسة، كذلك يدخل ضمن 

الاتصاؿ بوسائل الإعلاـ من دور النشر والصحافة والتلفاز والإذاعة نطاؽ ىذه الوظيفة قياـ العامة ب
وترتيب كافة الإجراءات اللازمة والكفيلة بإيصاؿ صوت ابؼؤسسة إلذ ابعمهور سواء كاف ذلك من 

 خلاؿ ابػبر الصحفي أو التقرير ابؼصور ...إلخ
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  لإخراج ابغملة الإعلانية الإشراؼ على بزطيط وتصميم وتنفيذ أية بضلات للإعلاف والتنسيق معها
  .بالصورة ابؼناسبة

 وتنظيم  ابؼشاركة في إنتاج وسائل الإيضاح وابؼساعدة والشرائح التوضيحية والأفلاـ الوثائقية وابؼعارض
ابؼنجزات بتُ ابغتُ والآخر،  ابؼؤبسرات والندوات واللقاءات التي تعزز معرفة ابعمهور وإطلاعهم على

الصور وابؼلصقات وبرميض الأفلاـ  ة العلاقات العامة القياـ بإعدادوفي ىذا الصدد فإف مسؤولي
الإبداع والابتكار فيها والإعداد والتحضتَ  وإبداء الرأي في إخراجها ودقتها ومدى توافر عناصر

للوفود التي یدكن أف تزور ابؼؤسسة واصطحابها وإطلاعها على ابعوانب ابؽامة وإبقاز ابؼؤسسة، كذلك 
ة العلاقات العامة على تنظيم وعقد المحاضرات في ابؼؤسسات التعليمية وابػدمية تشتمل مسؤولي

العامة بدا يتيح لأفراد المجتمع بشرائحو كافة الاطلاع على ابػدمات التي تقدمها وبؾالات الإبقاز 
  .فيها

 مية الإعلا إف ابؼؤسسة وابػدمات التي تقدمها وابؼشاريع التي تشارؾ فيها، وغتَ ذلك من النشطة
  .والاقتصادي والصحفية التي من شأنها وضع ابؼؤسسة في صدارة العمل الاجتماعي

 ابؼشاركة الفعالة في مشاريع التنمية الاجتماعية والنشطة كافة التي تستهدؼ برقيق الرفاىية للمواطن. 
ويذىب العديد من الباحثتُ والكتاب الذين درسوا تنظيمات العلاقات العامة أف ىناؾ بطس 

 ائف للعلاقات العامة تنحصر وىي: البحث، والتخطيط، والاتصاؿ، والتنسيق، والتقونًوظ
تقوـ العلاقات العامة بجمع وبرليل وبحث ودراسة ابذاىات الرأي العاـ بعماىتَ ابؼؤسسة أو  : البحث .9

، فبالنسبة للجامعة 1حقائق صحيحة  ابؽيئة، ومعرفة آرائهم وابذاىاتهم، حتى یدكن ابغصوؿ على 
مثلًا، یدكن معرفة ابذاىات الرأي بتُ الأساتذة والطلبة وأولياء الأمور. وفى ابعيش یدكن معرفة الرأي 
بتُ ابعنود والضباط وغتَىم من الفنيتُ. وفي الشركات والوزارات تدرس ابذاىات الرأي العاـ بتُ 

وبالإضافة إلذ ذلك تقاس ابذاىات الرأي بتُ ابعماىتَ ابػارجية كابؼساهمتُ  ،ابؼوظفتُ والعماؿ
التطورات ابؼستمرة التي بردث في الأوضاع  وتدرس العلاقات العامة كذلك ،وابؼستهلكتُ والتجار

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وتقوـ كذلك ببحث وبرليل وتلخيص بصيع ابؼسائل التي تهم 

                                 
-48، ص ص 0228، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةكشك بؿمد بهجت جاد االله،  - 1
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يا ورفعها إليها. وتشمل الأبحاث أيضاً ابؼبادئ الفنية للعلاقات العامة، وبرليل وسائل الإدارة العل
النشر كالصحافة والإذاعة والتلفزيوف والسينما، وتقدير مدى بقاح ابغملات الإعلامية التي تقدمها، 

طرأ على وبرديد أي الوسائل الإعلامية أكثر فعالية، فضلًا عن البحوث التي تتناوؿ التطور الذي ي
العلاقات العامة، وتدرس كذلك آراء وابذاىات قادة الرأي في ابؼناىج، كابؼعلمتُ ورؤساء النقابات 

  . ورجاؿ الأعماؿ وغتَىم
يقوـ جهاز العلاقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسة، ورسم السياسة والبرامج   :التخطيط .0

للمؤسسة وخططها، في ضوء البحوث والدراسات  ابػاصة بالعلاقات العامة في إطار السياسة العامة
التي يقوـ بها ابعهاز، وذلك بتحديد الأىداؼ وابعماىتَ ابؼستهدفة، وتصميم البرامج الإعلامية، من 
حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات على ابػبراء وبرديد ابؼيزانية برديدا دقيقا، بفا يعاوف في إدخاؿ 

سسة. بالإضافة إلذ ذلك، فهي تقوـ بشرح سياسات ابؼؤسسة للمؤ  تعديلات على السياسة العامة
  . للجمهور، أو أي تعديل أو تغيتَ بغية قبولو إياىا، والتعاوف معها

يعتٍ القياـ بتنفيذ ابػطط والاتصاؿ بابعماىتَ ابؼستهدفة، وبرديد الوسائل  الاتصاؿ :الاتصال .8
الأفلاـ السينمائية والصور والشرائح،  الإعلامية ابؼناسبة لكل بصهور، وعقد ابؼؤبسرات، وإنتاج

والاحتفاظ بدكتبة تضم البيانات التاریخية وإقامة ابغفلات، وإعداد ابؼهرجانات وابؼعارض وابؼباريات 
وبعهاز العلاقات العامة مهاـ  ،1والمحاضرات، والأحاديث، وابؼناظرات ابؼختلفة، وتنظيم الندوات 

ارات ومساعدتها على أداء وظائفها ابؼتصلة بابعمهور، فهي إدارية، فهو يقدـ ابػدمات لسائر الإد
مثلًا تساعد إدارة شئوف العاملتُ في اختيار ابؼوظفتُ والعماؿ وتدريبهم، والنظر في وسائل تشجيعهم 
وترقيتهم وحل مشاكلهم، وإعداد ما يلزـ للعناية بصحتهم ورياضتهم وثقافتهم. كما تسهل العلاقات 

مهمة إقامة علاقات طيبة بابؼوزعتُ وابؼستهلكتُ، من خلاؿ تعرفها على  العامة لقسم ابؼبيعات
ابذاىات ابعمهور بكو السلع أو ابػدمات التي تنتجها أو تقدمها ابؼؤسسة أو ابؽيئة إلذ عملائها، 
وىي تسهل مهمة الإدارة القضائية، في عرض ابغقائق ابؼتصلة بالقضايا ابؼختلفة على الرأي العاـ، 

 رة العلاقات العامة في إعداد التقارير السنوية عن ابؼركز ابؼالر للمؤسسة، وإخراجها فيوتشتًؾ إدا
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صورة جذابة، يفهمها ابؼساهموف وابؼستهلكوف وغتَىم، وكذلك تساعد إدارة ابؼشتًيات في إقامة 
 علاقات طيبة بابؼتعهدين، وغتَىم من مصادر الإنتاج.

العلاقات العامة على تنمية العلاقات مع ابؼؤسسات وابعماعات الأخرى ابؼوجودة في  وتعمل 
المجتمع، وذلك عن طريق النشاطات ذات الفائدة ابؼشتًكة، فإذا أريد أف يقاـ معرض ناجح للكتاب، 
فاف ابؼعرض ينظم بحيث يتلاقى مع رغبات أمناء ابؼكتبات وأصحابها. كما تقوـ العلاقات العامة 

ريف ابعمهور بابؼؤسسة وتشرح السلعة أو ابػدمة التي تنتجها، بلغة سهلة بغية اىتماـ ابعمهور بتع
  .بها
وتسعى العلاقات العامة إلذ إقامة علاقات طيبة مع قادة الرأي في المجتمع بوضع ابغقائق أمامهم،  

إقامة علاقات  سواء في مكتبة ابؼنظمة أو مكتب الإعلاـ، أو الدوريات السنوية. كما تعمل على
طيبة مع معاىد التدريػػب، حتى يتستٌ تدريب موظفيها وعمابؽا في ىذه ابؼعاىد، وكذلك مػد ىذه 

 ابؼعاىد بدساعػدات التعليم، والسماح لطلاب ابؼعاىد بزيادة ابؼنظمة
وتساعد العلاقات العامة ابعمهور على تكوين رأيو، وذلك بدده بكافة ابؼعلومات ليكوف رأيو مبنيػا 
على أساس من ابغقائػق الصحيحة. كما تعمل على إحداث تغيتَ مقصود في ابذاىات الرأي العاـ 

 .وبرويلو إلذ صالح ابؼؤسسة، وىى بسد ابؼنشأة كذلك بكافة التطورات التي بردث في الرأي العاـ
كما    بينها،تعمل العلاقات العامة على التنسيق بتُ الإدارات ابؼختلفة لتحقيق التفاىم  :التنسيق   .4

تعمل كحلقة اتصاؿ وأداة تنسيق بتُ ابؼوظفتُ والشخصيات ابؼختلفة، وبتُ ابؼستويات الدنيا 
وابؼستويات للعليا. كما تنسق بتُ إدارة التسويق وابؼستهلكتُ، وإدارة ابؼشتًيات وابؼوردين وابؼؤسسة 

  .وبضلة أسهمها
الصحيحة  لاقات العامة، والقياـ بالإجراءات ويقصد بو قياس النتائج الفعلية لبرامج الع : التقويم .1

 .1لضماف فعالية البرامج وبرقيقها لأىدافها
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 دور العلاقات العامة في معالجة الأزمات  المبحث الثالث:

 :العلاقات العامة وإدارة الأزمات 

 مقبوؿتعرؼ العلاقات العامة بأنها وظيفة الإدارة التي تساعد في تأسيس خط اتصاؿ متبادؿ وتفاىم 
وتعاوف بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا ، وتتضمن إدارة ابؼشكلات والقضايا وتساعد الإدارة على التواصل والتعاطي 
مع الرأي العاـ ف وتشدد على مسؤولية الإدارة في خدمة المجتمع ومراعاة اىتمامو ، وابغفاظ على البقاء 

يتَات بشكل مؤثر ، كما تعتبر كنظاـ إنذار جنبا إلذ جنب مع الإدارة ، والاستفادة بقدر الإمكاف من التغ
مبكر يسبق الأحداث وسبيلها في ذلك استخداـ الأبحاث ورجع الصدى ، والاتصاؿ الصادؽ والأخصائي  

 وكما وتقوـ العلاقات العامة على إبساـ وتعزيز أعماؿ ابؼؤسسة ، وذلك من خلاؿ مستشارين متخصصتُ
سة ، كما يهدفوف إلذ ترويج صورة عصرية عنها للمجتمع ، الذي يسعوف إلذ تدعيم ابؽوية ابؼؤسسية للمؤس

 .1تنشط فيو ابؼؤسسة ، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الوفاء العاـ بتقدنً ابػدمات التقليدية للمؤسسة

إف الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثتَا ماديا على النظاـ كلو ، كما انو يهدد الافتًاضات الرئيسية ، التي يقوـ 
 النظاـ..عليها 

وبدا أف الإدارة تعتبر السبب الرئيس في بقاح أو فشل أي كياف بشكل عاـ ، فإنها في بؾاؿ التعليم تكتسب 
أهمية خاصة ، وتعتبر العلاقات العامة من أىم الإدارات التي تولذ اىتماما كبتَا في إدارة التعليم  كونها من 

 التعليمي. ف ابعامعي أو أزمات برل بالكيافيكشف عن أية قضايا أو مشكلات أو أزمات برل بالكيا

إف العلاقات العامة باستطاعتها التغلب على الآثار السلبية للأزمة لأنها تسعى لتحقيق الرضا العاـ في 
ابؼؤسسة لأنها قد تكوف استوعبت الأزمة بكل متغتَاتها ، ولأنها تتعامل مع ابؼشكلات والقضايا وفق قاعدة 

لأطراؼ ، ولأنها تأخذ الاعتبارات الإنسانية بعتُ الاعتبار عند غدارة الأزمة والتغلب التسوية ابؼرضية لكل ا
 على مشكلاتها ، وإنها دائما تسعى إلذ الوفاؽ )ابؼسؤولية الاجتماعية(.

                                 
1
دور العلاقات العامة في مواجهة الأزمات في مؤسسات التعليم رياف يوسف عبد العزيز، بيطار رامي جواد رافع، عبادة رايق جعفر،  -  

بحث علمي استكمالا بؼساؽ مناىج البحوث في العلاقات العامة، جامعة النجاح الوطنية، نابلس ، فلسطتُ،  العالي الفلسطينية،
 99،ص 0291
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كما أف اىتزاز الصورة والسمعة الذىنية عن ابؼؤسسة من أبرز الآثار السلبية للأزمة ، ومن ابؼمكن تصحيح 
الذىنية من خلاؿ القياـ في بضلة إعلامية ، وتصحيح الأوضاع ابػاطئة التي تسببت في الأزمة ىذه الصورة 

 ، والسعي للحصوؿ على مساندة الرأي العاـ للمؤسسة

 : 1خطة العلاقات العامة قبل وقوع الأزمة

 يقتضي التخطيط بؼواجهة الأزمة قبل وقوعها . .9
 . عدـ الانتظار حتى تعلن الأزمة عن نفسها بوضوح .0
 یجب معابعة ابؼشكلات التي تقضي إلذ وقوع أزمة.  .8
 إعداد خطط طوارئ بديلة لضماف ستَ العمل في ابؼؤسسة .4
 الإسهاـ في عمليات التنبؤ قبل وقوع الأزمة. .1
 وضع خطط وأساليب لتفادي وقوع الأزمة. .9
 برديد أساليب التعامل مع أثار الأزمة. .9

بقة عند نشوب الأزمة ، واستجابتها السريعة وابغابظة لإدارة إف اىتماـ العلاقات العامة بتطبيق خطتها ابؼس
 الأزمة من شأنها أف تؤثر على أداء ابؼؤسسة لفتًة طويلة.

 : 2خطة العلاقات العامة أثناء الأزمة

 یجب برديد أسباب الأزمة. .9
 برديد النتائج المحتملة والػتأثتَات القائمة وتوابع الأزمة. .0
 ؤسسة.التنسيق بتُ بـتلف وحدات ابؼ .8
 ومراقبة ردود الأفعاؿ ابؼختلفة التي تصدر سواء عن بصهور ابؼؤسسة الداخلي وابػارجي.  .4
 مراقبة ستَ العمل في ابؼؤسسة .1
 دعم التماسك الداخلي في ابؼؤسسة. .9
 برديد خطورة كل عنصر من عناصر الأزمة. .9

                                 
1
 90 ف عبد العزيز وآخروف، مرجع سابق، صرياف يوس -  
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أبرزىا عدـ كفاية ابؼيزانية ، وقد كاف ىناؾ معوقات تعرضت بؽا العلاقات العامة عند إدارتها للازمة ومن 
 وعدـ بذاوب الإدارة العليا مع متطلبات العلاقات العامة ، ونقص ابعهات ابؼعاونة.

 : 1خطة العلاقات العامة بعد انتهاء الأزمة

 دراسة أسباب الأزمة للكشف عن أوجو القصور في توقعها أو مواجهتها.  .9
 وضع برامج لتحستُ الصورة الذىنية لللمؤسسة.  .0
 إعادة تأىيل العاملتُ في ابعامعة نفسيا.  .8
 إزالة أثار الأزمة بالنسبة للجمهور ابػارجي . .4
 الاتصاؿ بدن تتضروا في الأزمة وتقدنً ابؼساعدة بؽم. .1

وبالرغم من تأكيد بصيع الدراسات التي تناولت العلاقات العامة في إدارة الأزمات على ضرورة إعداد خطة 
ستَ العمل بابؼؤسسة أثناء الأزمة ، إلا أف ابؼؤسسات لد تأخذ ذلك بعتُ مسبقة لإدارة الأزمة لضماف 

الاعتبار ، إذ أبصعت عينة الدراسة على عدـ وجود خطة مسبقة لدى العلاقات العامة أو ابؼؤسسة بؼواجهة 
 الأزمة.

زمة عندما تقع الأزمة يسقط معها النظاـ ، وتهدده أمور كثتَة من مناحي عديدة ، وأىم خصائص الأ  
الشديد ، والتخبط في أبزاذ القرارات في حالة عدـ التخطيط ابؼسبق للأزمة ، والسبب في  الارتباطىي 

 ذلك ببساطة ىو عدـ برديد إدارة مركزية لإدارة الأزمة في ابعامعة والتغلب عليها وقت حدوثها.

من مؤسسات یجب أف كما أبصع الباحثتُ على أف بصيع الأزمات التي بردث في ابؼؤسسات وغتَىا    
 : 2تدار من قبل دائرة العلاقات العامة ومسؤوليتها في التخلص منها وذلك لعدة أسباب منها

 لأنها على دراية أكثر من أية دائرة أخرى بأمور ابؼؤسسة .9
 لأنها ىي ابؼسؤولة بشكل رئيس ومباشر على برستُ صورة ابؼؤسسة وبظعتها. .0
 لإدارة الأزمة.لأف مستشار العلاقات العامة مؤىل  .8

                                 
1
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2
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 لأف بإلاساس إدارة الأزمة ىي مسؤولية العلاقات العامة. .4
 لأف العاملتُ في العلاقات العامة مؤىلتُ ومتدربتُ بشكل جيد للتغلب على الأزمات. .1
 لأف إدارة الأزمة برتاج إلذ مهارات تفاوضية قوية ، وىذا ما بقده في موظف العلاقات العامة. .9
لأف معارؼ العلاقات العامة وخبراتها تصل إلذ موقع ابؼؤسسة الإداري ، بإعتبارىا الدائرة الأكثر  .9

 أهمية بعد إدارة ابعامعة.

يعتبر التعرؼ على رجع الصدى لأنشطة العلاقات العامة أحد الأدلة الرئيسية والواضحة للتعرؼ   
عى لإبقاحها ، كما يزيد ذلك من قدرتها على مدى برقيق دائرة العلاقات العامة لأىدافها التي تس

على التغلب للمشكلات ابؼختلفة التي تتعرض إليها ، وىذه ابؼشكلات ما تكوف غالبا ىي ابؼعيار 
 الأوؿ للأزمة.

وإنما يتعدى ذلك إلذ التخطيط ‘ إف بزطيط العلاقات العامة لا يقتصر على برقيق أىداؼ ابؼنظمة    
يعة عمل العلاقات العامة يقوـ على مبدأ التخطيط لكل ما لو علاقة لإدارة الأزمة ، وذلك لأف طب

 بابؼؤسسة

عندما تسمح الإدارة العليا بدشاركة دائرة العلاقات العامة في التخطيط یجعل ذلك اابؼؤسسة أكثر أمنا ،  
ما تكوف كما وتزداد قوتها لتتغلب على بصيع الأزمات التي تواجهها ، لأف دائرة العلاقات العامة غالبا 

 ىي الأقوى في إدارة أزمات ابؼؤسسة 

 الاتصـال أثناء الأزمـات : 

في حل حدثت مأساة أو مشكلة )أزمة( ما ، ” عدـ الانعزاؿ” ابؼبدأ الرئيسي للاتصاؿ في الأزمات ىو 
والاتصاؿ ىو الأمر الأكثر فاعلية في ظروؼ الأزمات، الاتصاؿ الذي يقدـ بسرعة كبتَة ابؼعلومات الصریحة 

 لوسائل الإعلاـ التي تراقب وتنقل كل ما يتعلق بالأزمة مهما صغر شأنو.

 الاتصال في ظروف الأزمة: 

إف عملية الاتصاؿ في ظروؼ الأزمة ، ترتبط بالتقدير الدقيق للمخاطرة ، وفائدة الإعلاف عن ابػبر، وترتبط 
صتُ ، ورجاؿ العلاقات العامة. إف فاعلية ابػبر أيضاً بالدرجة التي تؤخذ فيها النصيحة ابؼقدمة من ابؼخت
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التحدي الذي تفرضو الأزمات يتطلب طريقة فردية واىتماماً بخصائص ابؼشكلة ابؼتأزمة في ىذه ابغالة. ولا 
أحد يستطيع تقدنً الضمانات حوؿ الأفعاؿ التي ستساعد ابؼؤسسة على ابػروج السريع من الأزمة. لكنّ 

ىو أف مهنية رجاؿ العلاقات العامة وخبرتهم بزخْتَبػَرخ بالقَدْر الذي ىناؾ شيئاً واحداً لا شك فيو ، ألا و 
 .ةيستطيعوف فيو إخراج ابؼؤسسة من الأزمة، وكأنهم مرشدوف بحريَّوف يتجنبوف الأماكن الضحل

 : النجاح أثناء الأزمة 

 : 1النجاحىناؾ عوامل رئيسية تستطيع ابؼؤسسات التعليمية كافة من خلابؽا مكافحة الأزمة وبرقيق 

 .وجود خطة اتصالات كجزء لا يتجزأّ من ابػطة العامة للتغلب على الأزمة .1

 تشكيل فريق خاصّ بؼكافحة الأزمة. .2

 الصحفي خلاؿ الأزمة. -استخداـ شخص واحد كي يقوـ بدهمة الناطق الإعلامي .3
 أىم الثوابت في الأزمات:  

 :2ىناؾ ثوابت ىامة على مؤسسات التعليم العالر كافة إدراكها كافة في حالة حصوؿ أزمة ما في ابؼؤسسة 

 . الناس يعلموف بشكل رئيس عن الأزمة عن طريق قنوات الاتصالات الشخصية .9
 .تعد ابؼصادر ابغكومية للأنباء الأكثر ىيبة بتُ مصادر الأنباء الأخرى .0
مة في وسائل الإعلاـ ابعماىتَي يشكل عند الأوساط الاجتماعية ابغجم العاـ للأنباء عن الأز  .8

 .العريضة مؤشراً على جديتها
إف الناس ميالوف إلذ تفستَ أهمية الأزمة وجديتّها من وجهة نظر ابؼخاطرة الشخصية وابػطر على  .4

 .ابغياة، الأمر الذي یجعلها عندىم مهمة
لة التداوؿ یخفف من زحف الأقاويل، إف وجود ابػبر عن الأزمة في وسائل الاتصالات سه .1

 .ويساعد على دقة تقديرات الوضع عند الأوساط الواسعة من المجتمع

                                 
1
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إدارة الاتصاؿ في الأزمات مسألة برتاج إلذ الكثتَ من ابؼهنية ، والقدرة على الإدارة والتخطيط، وتنفيذ 
 سائل إعلاـ .برامج اتصاؿ فعالة تستهدؼ ابعمهور الداخلي ، وابػارجي للمؤسسة ، وو 

 ي رافقها ، كاف السبب في تفاقمهاالكثتَ من الأزمات بدت صغتَة ، وبؿدودة الآثار لكن سوء الإدارة الذ
وقد أدى إلذ انهيار كامل للمؤسسات التي لد تتعامل بدهنية أثناء التواصل مع بصهور ابؼؤسسة ، وما سبق ، 

 الر العلاقات العامة وإدارة التواصل في الأزمات.ليس إلا القليل بفا یجب علينا معرفتو كمختصتُ في بؾ

 : أىداف إدارة الأزمة 

ىناؾ أىداؼ رئيسية لا یدكن لأية مؤسسة من مؤسسات التعليم أف تنجح في مكافحة أزماتها بدونها ، 
 :1وعلى دائرة العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالر أدراؾ أهمية ذلك قبل الشروع في حل أزمة معينة 

 وضع نهاية فورية للأزمة. .9
 جعل ابػسائر في حدىا الأدنى. .0
 .إعادة الثقػة .8

 طرح سؤاؿ ماذا سيحدث ؟ للتغلب على الأزمة التي بردث لفتًة معينة كالأتي :

 توقع أسوأ النتائج والأكثر تشاؤماً. .9
 إعداد مكاف لإدارة الأزمة یحتوي على ىاتف ، فاكس ، شبكة عنكبوتيو ، تلفاز. .0
 وضع لائحة بابؼهمات التي یجب أف تقوـ بتنفيذىا مع الأبظاء وتواریخها. .8
 استشارة أشخاص بفن كانوا واقعتُ بأزمات سابقة خطتَة وبقحوا بالتغلب عليها. .4
إعداد ميزانيات خاصة لنقاط القوة والضعف خلاؿ الأزمة لتبقى ىذه النقاط ىي الفرصة لعدـ  .1

 وقوع أي أزمة مستقبلية في ابعامعة.
أف تبتعد ابعامعة عن مبدأ السكوت أثناء الأزمة ، لأف ذلك سيجلب العديد من الشائعات  .9

 وابػوؼ.
 عدـ إصدار أي تعليقات عن الأزمة إلا من قبل الناطق الإعلامي ابؼسؤوؿ عنها. .9
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مهما تكن درجة ومستوى التخطيط بؼواجهة الأزمة عالية، فإف التوتر سوؼ يرتفع خلاؿ التنفيذ. لذلك 
من ابؼهم اختيار ابؼسؤولتُ الذين یجيدوف المحافظة على ىدوئهم والتحكم بالوضع، وكل فرد من أفراد فإنو 

خلية الأزمة یجب أف يكوف لديو نسخة من بـطط مواجهة الأزمة الذي یحدد الأدوار وابؼسؤوليات 
 والتصرفات ابؼطلوب القياـ بها وذلك وفقاً للنصائح التالية :

 عند بداية الأزمة یجب بذميع ابؼعلومات ومعرفة مدى بذاوب وسائل الإعلاـ مع موضوع الأزمة. .9
 برليل الصحافة يومياً. .0
 عدـ التأخر في درة الفعل.  .8
 : المعوقات التي تواجو العلاقات العامة عند أداره الأزمات 

ىناؾ العديد من ابؼعوقات التي تواجو عمل العلاقات العامة منها ما يتعلق بإدارة نفسها ومنها ما يتعلق 
 : 1با العاملتُ ومنها ما يتعلق بالإدارة العليا  ومنها ما يتعلق با الإمكانيات وىي كا التالر

 عدـ بذاوب الإدارة العليا مع العلاقات العامة  •
 تقنية أبغديثة  نقص الأجهزة ابؼعاونة وال •
 ضعف العنصر البشري في العلاقات العامة  •
 عدـ كفاية ابؼيزانية •

  العلاقة بين العلاقات العامة وإدارة الأزمة 
 العلاقة بين طبيعة معلومات العلاقات العامة ومعلومات الأزمة : - 1

بسثل في برقيق تسعى العلاقات العامة إلذ تعميق إحساس الإدارة بابؼسؤولية الاجتماعية التي  •
 ابؼطالب العامة للجماىتَ ، وبرستُ الاتصالات ابؼطلوبة بتُ أجزاء المجتمع.

ويعتبر ابؼشتغلوف بالعلاقات العامة إحدى ابؼصادر ابؽامة لوسائل الإعلاـ ؛ لأنها تتمثل في برقيق  •
  ابؼطالب العامة للجماىتَ و برستُ الاتصالات ابؼطلوبة بتُ أجزاء المجتمع

                                 
1
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 ر الأزمة :افة العلاجية للعلاقات العامة واثيبن الوظي العلاقة - 2

ىناؾ من يرى أف تلك ابؼشكلات تشكل أزمات في بؾملها فالأزمة برأيهم تنشا وتتطور على بكو  •
دوري ومن يعاني من أزمة  ما ؛ فأنة لا يتعامل معها وحدىا فقط بل يتعامل مع أكثر من أزمة ما 

 إذا أف الأزمات لا تأتي فرادي .
وىذا يعتٍ إف الأزمة تصاحبها أزمات جانبية أخرى ينبغي تناوبؽا ضمن برنامج إدارة الأزمة  •

الرئيسية وإلا تطورت ، وأصبحت أزمات أكثر شدة وقوة وىنا تبرز أهمية الوظيفة العلاجية 
للعلاقات العامة  فمن خلابؽا يبنا برابؾها العلاجية إلذ معابعة كل ما يطرأ على ابؼؤسسة من 

اع خاطئة وابرز ىذه الأوضاع ابػاطئة ىي تلك الآثار السلبية التي بزلفها الأزمة بعد انقضائها أوض
بصورة أخرى یدكن الإشارة إلذ تلك ابؼرحلة ما بعد الأزمة بأنها مرحلة ما بعد ألبنا فاثنا الأزمة  

ن جديد لن حالة تتدمر العديد من الافتًاضات الأساسية للمؤسسة ؛ بفا يدعوا إلذ إعادة بنائها م
عدـ اليقتُ تكوف قد تسربي أليها وتصبح ىناؾ حالة من الشك في جدواىا وقوتها ، وبتالر 
ينعكس على الروح ابؼعنوية لدى ابؼؤسسة بفا يستدعي من العلاقات العامة الاىتماـ بهذا ابعانب 

 حتى تعود ابؼؤسسة إلذ سابق عهدىا قبل الأزمة.
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 أىداف العلاقات العامة المبحث الرابع:

تسعى إلذ إحراز  إف وضوح الأىداؼ يعتبر من الأهمية بدكاف العلاقات العامة بالنسبة لأية مؤسسة
بلوغ تلك الأىداؼ والتي یجب أف  النجاحات في أعمابؽا، لأف ذلك یدكنها من برديد الوسيلة ابؼناسبة في

العامة   وأىداؼ العلاقات .للتعديل وللقياس والتقييم تكوف واضحة وسهلة الفهم ومكتوبة وواقعية وقابلة
يذكر  .والدولة كأىداؼ أي نشاط يتطلب الواقعية والوضوح كما أنها ترتبط إرتباطا قويا بأىداؼ ابؼؤسسة

 :الإدارة بأنها رئيس بؾلس إدارة شركة جينراؿ موتورز بعض أىداؼ العلاقات العامة وفوائدىا على

  .ريق إنماء فهم ابعمهور وتنويره بؼا تقوـ بها من خدمات و نشاطزيادة شهرة ابؼؤسسة عن ط -1
  .بناء بظعة طيبة لأنشطة ابؼؤسسة بتُ ابعمهور الذي يتعامل مع ابؼؤسسة   -2
  .خلق فهم واسع بكو ابؼشاكل والصعوبات التي تواجو الإدارة  -3

لعامة بأمريكا فيذكر الذي يرأس واحدا من أكبر مكاتب العلاقات اPhilip lisly أما فيليب ليزلي 
  :أىداؼ العلاقات العامة بأنها

 .رفع مكانة ابؼؤسسة وما ينتج عن ذلك من فوائد -9
  .ترويج لسلع وخدمات ابؼؤسسة ومبيعاتو -0
 .ابغصوؿ على ثقة ابؼواطنتُ -8
  .لتمتع بعلاقات حسنة مع المجتمع المحلي -4
  .كسب ثقة ابؼساهمتُ -1
  .توطيد العلاقة ابعيدة مع ابؼوردين -9
  .كسب ثقة الوكلاء واجتذاب ابعديد منهم -9
  .بذنب وحل ابؼشاكل -8
  .القدرة على اجتذاب أفضل العناصر للعمل بابؼؤسسة -1

  -.تنمية علاقات سليمة مع ابؼؤسسات ابؼماثلة ذات العلاقة معها  -92
  .معرفة ميوؿ ورغبات وابذاىات فئات ابعمهور بكو ابؼؤسسة  -99
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 ختلفة عن طريق تقدنً الاستشارةمساعدة ابؼؤسسة في تكوين سياساتها ابؼ -90

يتضح من الأىداؼ التي ذكرىا "ليزلر" بأف العلاقات العامة في ابؼؤسسة بؽا دور مشارؾ في بصيع    
 .1بؾالات وأنشطة ابؼؤسسة وتعمل في الوسط الداخلي والمحلي وابػارجي

  :ومما سبق يمكن تحديد أىداف العلاقات العامة على النحو التالي 

بدعتٌ الوصوؿ إلذ درجة عالية من التوافق والتناغم ابؼتبادؿ بتُ  :التوافق والتناغم والانسجام تحقيق -9
ابؼؤسسات وابعمهور بنوعيو الداخلي وابػارجي،فابؼؤسسة لا تقتصر برابؾها على نشر ابغقائق 

اىتَ وابذاىاتها وابؼعلومات ابؼتصلة بها وبسياساتها وخططها وبرابؾها،ولكنها أيضا تهتم بنقل أفكار ابعم
بكو ابؼؤسسة إلذ القائمتُ على إدارتها حتى يتمكنوا من تعديل سياستها وخططها بدا يتناسب مع ما 

 .2تتوقعو ابعماىتَ من ىذه ابؼؤسسة
العاملين بالمؤسسة:  تكوين صورة ذىنية لائقة عن المؤسسة وتحسين العلاقات الإجتماعية بين -0

ة أف تتحلى بجانب كبتَ من ابؼصداقية، وذلك لدورىا وفعاليتها في يعتٍ یجب على إدارة العلاقات العام
ىذا ابؽدؼ یختص بابعمهور الداخلي  زيادة جلب اىتماـ ابعماىتَ والتفافهم حوؿ ابؼؤسسة وخدماتها

للمؤسسة، حيث أف مضمونو ىو برستُ العلاقات الإجتماعية والاىتماـ بإتباع إحتياجات العماؿ 
افية من خلاؿ برامج منظمة بـططة وىادفة، وىذا ما يساعد على برقيق الولاء ابؼادية والصحية والثق

 . 3والإنتماء للعاملتُ بابؼؤسسة، ومن بشة بقاح ابؼؤسسة في برقيق أىدافها العامة
تبادؿ الآراء بينهم  وتقوـ بتوثيق العلاقات معهم، وتسهيل فرصخلق الثقة بين الإدارة وجماىيرىا،  -8

 يتعلق بتنظيمها وسياساتها، إف صنع الثقة عملية ىامة في صنع استقرار ابؼؤسسةوبتُ الإدارة فيما 
 . 4وتقدمها

                                 
، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، النظرية والتطبيق بين –أسس العلاقات العامة عبد الناصر أبضد جرادات، لبناف ىاتف الشامي،  - 1

 .92-11، ص ص 0221عماف، 
 .98ص  مرجع سابق،بظتَ حسن منصور،  - 2
 .94صنفس ابؼرجع السابق،  - 3
، 0292للمتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة،  الشركة العربية الاتصالات والعلاقات العامة،صالح أبو أصبع، تيستَ أبو عرجة،  - 4
 .98ص
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التنظيمي أو  سواء على ابؼستوىEffectivenessتهدف العلاقات العامة إلى تحقيق الفعالية  -4
  -.على مستوى ما تقوـ بو العلاقات العامة من جهود وأنشطة

 ، لمشاركة في المسؤولية الإجتماعيةدريب الجمهور الداخلي والخارجي على ا -1

إذف فابؽدؼ الرئيسي للعلاقات  إنطلاقا من ىدؼ أساسي ألا وىو برقيق التضامن بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا
العامة ىو نفس ىدؼ ابؼؤسسة التي تعمل بها، علامو والأىداؼ الفرعية ىي معرفة ابذاىات الرأي العاـ 

 .1بنشاطها وسياساتها  بقازاتهاابغقيقية بذاه نشاط ابؼؤسسة وا 

كما تقتضي خلق أو تنمية جو من الاىتماـ والعطف حوؿ مشروع أو بصاعة فلا ترمي مباشرة وحتما إلذ 
 . 2الكسب

فابؽدؼ إذا ىو رعاية العلاقات السليمة في المجتمع وكسب رضى ابعماىتَ وضماف التفاىم بتُ ابؼؤسسة 
 .3من جهة وابعماىتَ من جهة أخرى

أية حاؿ فإف عملية برديد الأىداؼ سواء على مستوى ابؼؤسسة ككل أو على مستوى كل وظيفة  وعلى
بسثل خطوة أساسية في بؾاؿ بزطيط أعماؿ ابؼؤسسة ويتبعها رسم السياسات الإدارية اللازمة لتنفيذ تلك 

ت وحصر ابؼوارد الأىداؼ على اختلاؼ نوعياتها ومستوياتها الزمنية، كما ينبغي برديد الوظائف والنشاطا
والإمكانات ابؼادية والبشرية لتنفيذ تلك الأىداؼ، وتزداد عملية برديد الأىداؼ غموضا كلما كانت 

 ابؼؤسسات. الوظيفة لإدارية مستخدمة نسبيا وىو ما تعاني منو إدارة العلاقات العامة في أغلب

 

 

 

                                 
 .9، ص2002الإشعاع الفنية، القاىرة، ، ، مكتبة ومطبعةوالرأي العام الإنسانيةالعلاقات العامة والعلاقات  ، لي البازع - 1
 .29، صمرجع سابقإبراىيم إماـ، إماـ  - 2
 .98، ص 0220، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، الإعلام الإسلاميبؿمد منتَ حجاب،  - 3



 الأول                                                         العلاقات العامة  الفصل

46 
 

 خلاصة الفصل

إف الإنساف بطبيعتو لا يعيش في عزلة عن الناس، بل تقتضي ظروؼ ابغياة الاتصاؿ بالآخرين والتعاوف    
معهم، وفي أثناء ىذا الاتصاؿ بالآخرين والتعاوف معهم، أما أف يتًؾ الشخص أثراً حسناً لدى بقية الناس 

و بسرعة وبأقل بؾهود والعكس وأما أف يتًؾ أثرا سيئا، فإذا ترؾ أثرا حسنا ساعده ىذا على قضاء أعمال
صحيح. وىكذا فتكيف الأفراد و ابعماعات مع الواقع الاجتماعي أمر مهم وضرورة لا غتٌ عنها من اجل 

 الصالح العاـ.

كذلك الأمر بالنسبة لأية منظمة فهي لا تعيش بدعزؿ عن ابعمهور وعن المجتمع المحيط بها، فهي برتاج    
من وجود علاقات طيبة بينهما و تعرؼ كل منها على أهمية الدور الذي تقوـ  إليو وىو یحتاج إليها، ولا بد

في المجتمع، و بدوف الصلات الطيبة بتُ ابؼنظمات و بتُ ابعمهور ابؼتصل بها أو المجتمع المحيط بها لا یدكن 
ينها و بؽذه ابؼنظمات اف تضمن لنفسها السلاـ و الاستقرار، و كلما كبر حجم ابؼنشآت بعدت ابؼسافة ب

بتُ بصهورىا و المجتمع المحيط بها، و أصبحت ابغاجة ملحة إلذ معرفة آراء الآلاؼ أو ملايتُ الأفراد 
وابعماعات، لكي ترسم سياستها بدا يلائمهم، ثم تقوـ بشرحها بؽم بغية كسب ثقتهم واحتًامهم 

 وتأييدىم.

مهور وكسب ثقتو وتأييده، لأنو ىو كما أف ابغكومات الدیدقراطية تسعى إلذ التعرؼ على رغبات ابع   
الذي سيقوـ بتنفيذ السياسات التي تربظها وعليو يتوقف زوابؽا أو بقائها، فلقد تشابكت مصالح الناس 

تباينت رغباتهم وزادت العلاقات الاعتمادية بتُ ابؼنظمات، كما زادت قوة الرأي العاـ وأصبحت ابغاجة و 
ماعات، وأضحى كسب تأييد وتعاوف وثقة الآخرين عن طريق ملحة لفهم دوافع و مطالب الأفراد وابع

الاقتناع، جزءاً من العمل اليومي للمدير في أي نوع من أنواع ابؼنظمات، سواء كانت اجتماعية أو دينية أو 
سياسية أو اقتصادية، إذ أدركت ىذه ابؼؤسسات أنها لا یدكن أف برقق بقاحا إذا عاشت بعيدة عن 

مهمة  -ومن ىنا نشأت ابغاجة في عصرنا ابغالر إلذ إسناد ىذه ابؼهمة، ها عنوابعمهور أو عزلت نفس
إلذ أشخاص متخصصتُ في ىذه الناحية، وبذلك أنشئت إدارة  -إقامة علاقات طيبة بتُ منشاة وبصهورىا

 .العلاقات العامة في الوزارات وابؼنشآت ابؼختلفة، والتي أصبحت من ضروريات وقتنا ابغاضر
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 هيد ــتمــــــ
لقد أضحى عافَ اليوـ ، وبسبب التقدـ السريع والدضطرد على مستوى الدولة والمجتمع أف تسعى جميع الدوؿ   

الدتقدمة والنامية إفُ برقيق أىدافها التنموية وتقديم خدمات أفضل على كافة الدستويات ، ولا يتحقق ذلك إلا إذا 
د الدور الذاـ الذي تلعبو الجامعات في برريك تضافرت الجهود لضو برقيق الأىداؼ ، ولا يغيب عن فكر أح

التنمية لأف الجامعات ىي أرفع الدؤسسات التعليمية حيث يلعب البحث والتطوير الذي تنفذه الجامعات 
ومؤسسات التعليم العافِ دورا أساسيا في منظومة البحث والتطوير في أي بلد من البلداف التي تنشد الرقي والتقدـ، 

ا وثيقا بتُ الجامعات والدؤسسات الدختلفة للوقوؼ على قدرات الجامعات العلمية والتقنية من لشا يتطلب تعاون
 ات الإنتاجية بخاصة من جهة أخرىجهة، والتعرؼ على حاجات مؤسسات المجتمع الدختلفة بعامة، والدؤسس
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 الجامعة الجزائريةالمبحث الأول: 
 استعمل في الحقوؽ للإشارة إفUniversitasُ" " :اللاتيتٍ لذذا الاسم ىوالأصل  :لغة :تعريف الجامعة -1

 Colegio"اللاتينية فالجامعة تعتٍ لغة: التجميع والتجمع، أما كلمة "كلية" فمصدرىا الكلمة.كل بذمع ورابطة
لرموعة قبل الروماف لتدؿ على  إفُ التجمع، والقراءة معا، وقد استخدمت في القرف الثالث عشر من  وتشتَ

بدعتٌ كلمة "كلية" في أوكسفورد لتدؿ على مكاف التجمع المحلي  حرفيتُ بذار، ثم استخدمت في القرف الثامن عشر
 1.للطلاب متضمنا مكاف الإقامة الدعنية، والتعليم

  :اصطلاحا - 2

الجامعة ىي أعلى  .الجامعة ىي مؤسسة تعليمية يلتحق بها الطلاب بعد إكماؿ دراستهم بالددرسة الثانوية -
مؤسسة معروفة في التعليم العافِ، وتطلق أسماء أخرى على الجامعة وبعض الدؤسسات التابعة لذا مثل: الكلية، 

 الدعهد، الأكادیدية، لرمع الكليات 

  2.التقنية، الددرسة العليا

خاصتُ،تستعمل الجامعة مؤسسة أو لرموعة أشخاص یجمعهم نظاـ نسق " :يعرفها رامون ماسييا مانسو - 3
 3وسائل وتنسق بتُ مهاـ لستلفة للوصوؿ بطريقة ما إفُ معرفة عليا

الذي ينظر إفُ الجامعة من خلاؿ وظائفها الدتعددة إذ يرى أف الجامعة ىي مكاف لقاء عرفها ألين توربن   -4
 . 4يتحقق فيو الاحتكاؾ بتُ عملية تنمية الدعرفة وخدمة ىدؼ التعليم والحاجة إفُ الخریجتُ

الجامعة مركز للتعليم للحفاظ على الدعرفة، وزيادة الدعرفة الشاملة وتدريب الطلاب " :يعرفها أبراىام فلكسر - 5 
 .5فوؽ مستوى الدرحلة الثانوية

                                                           
 .01 ص1977العربية، مصر، ، ، دار النهضة"قضاياه واتجاىاتو"، التعليم الجامعي المعاصر لزمد منتَ مرسي -1

". مذكرة  ماستً. دراسة حالة طلبة سنة أولى وسنة ثانية جذع مشترك علوم سياسية-دور الجامعة في التنشئة السياسيةأماؿ حواس، " - 2
 03(. ص.4103- 4104)جامعة لزمد خيضر بسكرة، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، قسم العلوـ السياسية، 

 .79،ص 2006، 4والاتصاؿ، قسنطينة، ط  ، لسبر علم الاجتماعالمشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعةفضيل دليو وآخروف،  - 3
 .30، ص 4110، دار الفكر للطباعة والنشر، عماف،الجامعة والبحث العلميعريف سامي سلطي،  - 4
 .074، ص0990مصر،  ، دار الدعرفة الجامعية،سوسيولوجيا التعليم الجامعيعبد االله لزمد عبد الرحمن،  -5
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الجامعة عبارة جماعة من الناس يبذلوف جهدا مشتًكا في البحث عن الحقيقة، والسعي " :يعرفها رابح تركي - 6
  1الفاضلة للأفراد و المجتمعاتلاكتساب الحياة 

الجامعة مؤسسة تقوـ بصفة رئيسية على توفتَ تعلم متقدـ لأشخاص على درجة من " :وحسب سعيد التل  - 7
النضج، يتصفوف بالقدرة العقلية، والاستعداد النفسي على متابعة دراسات متخصصة في لراؿ، أو أكثر من 

  2لرالات الدعرفة

فقد عرفها على أنها: "الدؤسسة التي تضم النخبة الدمتازة في المجتمع، ویدكن أما محمد صالح مرمول  - 8
اعتبارىا من ىذه الناحية السلطة العليا بفضل ما يوجد فيها من أنواع العلم والدعرفة والبحث والاستكشاؼ 

  3والاختًاع في لستلف ميادين العلم

الجامعة ىي إحدى الدؤسسات الاجتماعية والثقافية والعلمية فهي " :د الرحمنيعرفها عبد االله محمد عب - 9
  4بدثابة تنظيمات معقدة وتتغتَ بصفة مستمرة مع طبيعة المجتمع المحلي أو ما يسمى بالبيئة الخارجية

عليها،  ،فتحافظ  الثقافة الجامعة تلك الدؤسسة التي تتبتٌ الدستويات الرفيعة من":يعرفها سلامة الخميسي - 10
  .5مثقفا و شخصا مهنيا وتضيف لذا وتقدمها بعد ذلك إفُ الطالب الذي يلتحق بها، ما یجعل منو إنسانا

، وأيضا مدارس مهنية وأخرى للدراسات  الجامعة ىي مؤسسة للتعليم العافِ تتكوف من كلية للفنوف الحرة والعلوـ
رادىا بحرية التعليم والدناقشة دوف تدخل خارجي، ويلتزـ أعضاء العليا، ولذا حرية التصرؼ في شؤونها، ويتمتع أف

  .6ىيئة التدريس بها بدستويات علمية وأخلاقية رفيعة، ولذا سلطة منح الدرجات في لستلف لرالات الدراسة

 

 

                                                           
 .73، ص0991، 4، ديواف الدطبوعات الجامعية، طأصول التربية والتعليمتركي رابح،   - 1
 .49، ص0997 ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عماف،قواعد التدريس في الجامعةالتل سعيد،   - 2
 .13، ص1979، ماي ،0ستَتا، وزارة التعليم العافِ، العدد ، لرلةدور الجامعة الجزائرية في تغيير البنية الاجتماعيةمرموؿ لزمد الصافٌ،  - 3
 .45ص، 1991، الدار التونسية للنشر،علوم التربيةشبشوب أحمد،   - 4
 . 05ص، 2003الوفاء، ، ، دارةبعض قضايا التكوين ومشكلات الممارسة المهنيالخميسي السيد سلامة،  - 5
 .0541، ص4116، عافَ الكتب، القاىرة، موسوعة المعارف التربويةلردي عزيز إبراىيم،  - 6
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 نظرة تاريخية لنشأة وتطور الجامعة الجزائرية المبحث الثاني:

قاطرة المجتمع، فإف صلحت وتطورت صلح  المجتمع وتطور، واف فسدت  من الدتعارؼ عليو أف الجامعة ىي     
وركدت كانت نتيجة ذلك تدىور المجتمع في لستلف المجالات الاقتصادية، والإجتماعية والسياسية، فالجامعة تلعب 

معة للمجتمع من مرحلة إفُ مرحلة أحسن تطورا وتقدما، ولكي تكوف كذلك وجب على الجا  دور المحرؾ والدافع
أف تكوف في مستوى التحديات التي تواجو المجتمع وأف تلعب دورا كاملا من حيث أنها لرالا أو فضاء لإنتاج 

 . 1الدعرفة والعلم والإبتكار 

فالجامعات في عرؼ العديد من رجاؿ الفكر ىي الدؤسسات التي تقدـ للمجتمع القيادات الخلاقة التي تصنع 
عات وتطويرىا ورعايتها الدائمة ىي السبيل لتطوير حياة الأفراد وتغتَىا إفُ الأفضل، التغيتَ،ويقرروف أف إقامة الجام

   حتى أف بعضهم يعزو إفُ الجامعات الفضل في كل تقدـ اجتماعي واقتصادي وثقافي یحدث في المجتمع. 

وبقيت 1877ت عاـ حيث تأسس وتعتبر الجامعة الجزائرية بدفهومها "الغربي" من أقدـ الجامعات في الوطن العربي
  .09642وحيدة حتى الاستقلاؿ عاـ 

الدوافق لػ 1403ذي الحجة عاـ 17الدؤرخ في 83-544ولقد عرؼ الدشرع الجزائري، الجامعة في الدرسوـ رقم 
الدتضمن القانوف الأساسي النموذجي للجامعة، على أنها: "مؤسسة ذات طابع إداري 1983سبتمبر سنة ،24

   3.الدعنوية والاستقلاؿ الدافِتتمتع بالشخصية 

تتبوأ الجامعة منذ نشأتها مكاف الصدارة في المجتمع باعتبارىا مصدر إشعاع لكل ما ىو جديد من العلم والدعرفة، 
والدنبر الذي تنطلق منو آراء الدفكرين الأحرار من علماء، وفلاسفة، ومربتُ، ومصلحتُ، فالجامعة في لرتمع ناـ 

لاؿ كالجزائر مثلا بزتلف مهمتها فيو عن لرتمع آخر متقدـ،والجامعة في لرتمع رأسمافِ حديث العهد بالإستق
وانطلاقا من ىذا فللجامعة الجزائرية كغتَىا من  .بزتلف مهمتها فيو عن لرتمع يستَ في ركب الاستعمار وىكذا

قدـ الجامعات ذلك أنها بدأت من الواجب أداؤىا والإخلاص لذا، وتعتبر من أ بقية الجامعات رسالة تربوية وعامية
                                                           

فعاليات اليوـ الأوؿ لدخبرالاقتصاد وادارة الاعماؿ، لسبر الاقتصاد وادارة الاعماؿ، قسنطينة، –التعليم العالي في الجزائرعبد الكريم بن عراب،  - 1
 .34ص، 4113

 .064فضيل دليو وآخروف، مرجع سابق، ص - 2
 الدتضمن القانوف الأساسي النموذجي للجامعة1983سبتمبر سنة ،24الدوافق لػ 1403ذي الحجة عاـ 17الدؤرخ في 83-544الدرسوـ رقم  - 3

 .0ص، 0الجريدة الرسمية، الدادة 
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العلمية منذ أواخر القرف الداضي، وبالتافِ فإف التعليم العافِ في الجزائر مر بدرحلتتُ، الأوفُ في  1بواكيرىا تعطي
حينما وضع حد الإستعمار الفرنسي سياسيا وعسكريا، والثانية في عهد 1962عهد الاستعمار، وتنتهي في سنة 

  .إفُ اليوـ1962منذ  وتبدأ الإستقلاؿ

   :الجامعة الجزائرية في عهد الاستعمار - أ

الأخرى، مسخرة لخدمة قضايا  من البديهي أف تكوف الجامعة في ىذه الفتًة مثل بقية القطاعات، والدؤسسات
الأوؿ عداد اتلبية حاجاتو وبرقيق رغباتهن وا لإطارات  الاستعمار، وموجهة بحسب منظوره، ووفق أساليبو ىدفها

لقد احتضنت الجامعة الجزائرية في ىذه الفتًة الطلبة من أبناء وبنات الدعمرين،  .في ميداف البحث العلميالفرنسية 
وكبار الدوظفتُ، وبالتافِ  وبنات العملاء الجزائريتُ الدقربتُ من الاستعمار بالدرجة الأوفُ، الآغاوات، والقيادة وأبناء

تشكيلها ىذا أصبحت تكوف فئة منطوية على نفسها،  رية"وبفضلیدكن القوؿ بأنها بسثل "جامعة النخبة الاستعما
 شكلا ومضمونا، سواء من حيث إطاراتها العلمية، أو من حيث برالرها وطلابها، مقطوعة عن المجتمع، غريبة منو

غريبة منو، لأنها لا تعيش  وأىدافها، فهي مؤسسة ضمن مؤسسات المجتمع الجزائري الذي احتضنها ومولذا، لكنها
وضاعو، ولا نما تعيش تهتم بدشاكلو ولا تعافً أمراضو، وأوضاع الاستعمار ولصالحو، ومن ثم أصبحت أداة علمية، أ

 السيطرة والتسلط الأخرى من أجل غرس نفوذ الاستعمار وتعميق جذوره وتقوية أركانو تضاؼ إفُ بقية أدوات
ىذه الفتًة لأف النخبة الجامعية فيها بحكم تكوينها لقد سيطر الإستلاء على الجامعة الجزائرية في  .وصيانة مصالحو

والجهل والجمود الفكري، وفَ تقف الجامعة  بزلت عن واجبها وفَ بررؾ ساكنا من أجل تغيتَ الأوضاع الفاسدة،
من الأوضاع الاجتماعية والسياسية الفاسدة فحسب، بل یدكن القوؿ  الجزائرية في عهد الاستعمار، وقف الدتفرج

إبقاء ىذه الأوضاع من جهة، وتزييف الحقائق العلمية من جهة أخرى، فإفُ جانب أنها مؤسسة  لت علىبأنها عم
فهي أداة من أدوات تفكيك أوصاؿ المجتمع  .استعمارية ووسيلة من وسائل الضغط السياسي والاقتصادي وغتَىا

الأصيلة، وقد كرست الدراسات والأبحاث الشخصية الوطنية وخنق الثقافة  فكريا وثقافيا، وعاملا من عوامل طمس
بصفة  من تاریخية واجتماعية، ودينية، وغتَىا لتفكيك الشخصية الوطنية وتزييف التاريخ الوطتٍ الأكادیدية فيها

   .خاصة

                                                           
1
  بواكتَه أي أوائل أعمالو ،البدايات الاوفُ معجم المعاني الجامععريف معتٌ بواكتَ في ت ،بواكيرىا  *  
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أساسا، حيث فَ يتخرج منها  وبهذا فإف الجامعة الجزائرية،كانت جامعة فرنسية من أجل خدمة أبناء الدستوطنتُ
 .1ولقد كانت تتبع نظاـ الكليات من كلية الحقوؽ،1920جامعي جزائري إلا عاـ أوؿ طالب 

 :الجامعة الجزائرية في عهد الاستقلال - ب

الجزائرية الصعداء، واستعادت  تنفست الجامعة1962مع ىبوب نسمة الحرية وبزوغ فجر الإستقلاؿ في سنة 
قيود الإستعمار، واف فَ تتخلص من رواسبو برررت من  أنفاسها مثل بقية القطاعات والدؤسسات الأخرى حيث

وقع الشروع في إصلاح  حينما1971إفُ 1962وخلاؿ ىذه الفتًة ومرت بدرحلتتُ بارزتتُ: أحداهما من  .نهائيا
، ولكل منهما سماتها البارزة وأسلوبها الخاص،  إف1971ُبرنامج التعليم العافِ والبحث العلمي، والثانية منذ  اليوـ

 .2وایجابيات  مي بدا فيو من سلبياتومردودىا العل

 وتتميز  في ىذه الدرحلة تم إنشاء أوؿ وزارة متخصصة في التعليم العافِ والبحث العلمي، :المرحلة الأولى
وىي جامعة الجزائر التي كانت  بفتح جامعات بالددف الرئيسية بالجزائر، بعد أف كانت بالجزائر جامعة واحدة،

تلتها جامعة 1967فتحت جامعة وىراف سنة  الدعمرين بالدرجة الأوفُ، ثممتخصصة في تكوين أبناء 
  0978.3 قسنطينة سنة

الثلاثي للتنمية، وقد شهدت تطورا لزسوسا في إعداد الطلبة  وىذه الدرحلة تزامنت مع مرحلة تنفيذ الدخطط
مستوى ىياكل وطالبة، وقد أثار ىذا التطور مشاكل كثتَة على  طالبا10756الذين قدر لرموعهم 

الاستقباؿ الجامعية، التي أصبحت غتَ قادرة على الوفاء بالحاجة، ولذلك تطلب الأمر إیجاد حلوؿ 
 .4وزارة الدفاع على بعض ثكناتها العسكرية في وىراف التي حولت إفُ جامعة وىراف  مستعجلة، فتناولت

إفُ   مقسمة نسيتُ، إذ كانت الجامعةالنظاـ البيداغوجي الذي كاف متبعا فهو ما كاف موروثا عن الفر  أما
 كليات وىي:

 .كلية الآداب والعلوـ الإنسانية -0
 كلية الحقوؽ    -4

                                                           
 .417فضيل دليو وآخروف، مرجع سابق، ص - 1
 .17 لزمد الصافٌ مرموؿ، مرجع سابق، ص - 2
 .60، ص0994، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،التربية والتكوين في الجزائربوفلجة غياث،  - 3
 .054رابح تركي، مرجع سابق، ص  - 4
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 .والعلوـ الاقتصادية  -3
 .كلية الطب -4
 كلية العلوـ الدقيقة -5

 المرحلة الثانية: 

لرتمع ناـ  في عملية التغيتَ في  نظرا لأهمية التعليم في توفتَ الإطار الكفء الذي يلعب دوره على الوجو الأكمل
الجديدة وكثرة الطلبة وتعقد مشاكلهم وتراكمها عمدت  كالجزائر وخاصة مع تعدد الجامعات والدراكز الجامعية

القطاع الحيوي، وبالتافِ ظهرت وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي في شهر  الدولة إفُ إنشاء وزارة خاصة بهذا
اطارات التاريخ  العلمي عن وزارة التًبية الوطنية، ومن ذلك وبذلك فصل التعليم العالدي والبحث1970 جويلية

ىذا الإىتماـ بو اىتماما يتماشى  أصبح للتعليم العافِ والبحث العلمي كيانو الخاص وميزانيتو، والقصد من
نب وافُ جا  .الإستجابة لحاجيات البلاد بصفة فعالة وناجعة والدطامح الوطنية، وایجاد جامعة متكاملة قادرة على

العلمي، لأف ىذا الجانب فَ ينل حظو من  تطوير البرامج العلمية الجامعية انصب الإىتماـ أيضا على البحث
  .التغيتَ الإجتماعي العناية الكافية من قبل، رغم مالو من أهمية في عملية

الإصلاح على البرامج وتطويرىا حتى تكوف  في ىذه الدرحلة تم فتح جامعات ومراكز جامعية جديدة، وادخاؿ
حيث 1971منسجمة مع الواقع الدعاش، ولقد بدأ الشروع في إصلاح برنامج التعليم العافِ في شهر سبتمبر 

حلت الكليات واستبدلت بالدعاىد، فتم إنشاء سبع وأربعتُ معهدا على الدستوى الوطتٍ آنذاؾ والقصد من ذلك 
تي كانت تعاني منها الكليات، واتباع أسلوب إداري، وتربوي جديد من أجل التخفيف من حدة  الدشاكل ال

تكوين سريع وبأقل كلفة لإطارات ذات مستوى ثقافي وعلمي في ميداف العمل والتقنيات، وذلك على اعتبار أف 
الدعهد يكوف وحدة ذات بزصص ضيق في ميداف لزدود وواضح، في حتُ أف الكلية لا تشمل على عدة 

  1:وخلاؿ ىذه الدرحلة يلاحظ أف الجامعة الجزائرية أصبحت تشكوا من عدة أمور .وفروع لستلفةبزصصات 

  .كثرة مشاكل الطلبة، نظرا لكثرة عددىم -
 .ضعف الدستوى العلمي لبعض الإطارات الدكونة  -
-

 ضعف التسيتَ الإداري التًبوي لبعض الدعاىد  

                                                           
 .03-9 الصافٌ مرموؿ، مرجع سابق، ص صلزمد  - 1
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  :ابذهت لتحقيق الأىداؼ الآتية ویدكن القوؿ بأف الجامعة الجزائرية بعد الاستقلاؿ

العمل على إقامة نظاـ جامعي قادر أف يقدـ، في أسرع وقت، للقطاع الاقتصادي ما یحتاج إليو من   -
  .الإطارات الضرورية من حيث الكم والكيف

العمل على إقامة نظاـ جامعي جديد، مع مراعاة الوضعية السائدة للبلاد التي تتميز بالبنية الناقصة   -
  .مكانات البشرية المحدودةوالإ

 العمل على إقامة نظاـ يلي في أسرع وقت متطلبات البلاد، مع مراعاة الدعايتَ   -

  .الدتعارؼ عليها في البلاد الدتقدمة علميا و تقنيا

تكوين إطارات تضاىي في كفاءتها التقنية إطارات الدولة التقنية، وكيف یدكن أبذعلها تواجو مشاكل   -
  .بالحلوؿ الناجحة التخلف وتتقدـ

العليا للبلاد في لستلف  توسيع التعليم الجامعي وتوفتَه لكل الراغبتُ في الدراسة، من أجل توفتَ الإطارات  -
  .التخصصات

یدكن القوؿ بأف الجزائر بعد برررىا من الإستعمار، ابذهت إفُ تأسيس جامعة التنمية، وىو التوجو الذي  -
الإستقلاؿ، حيث أصبحت الجامعة ىي الدسؤولة على إحداث التغتَات العميقة والشاملة یديز الدوؿ الثانية حديثة 

في المجتمع، عن طريق تكوينها الإطار الجزائري الذوي القادر على ذلك، وىو ما أشار إليو )مراد بن أشنهو(عندما 
بالشخصية الجزائرية، واعية بتُ أنو " في بلد مثل بلدنا، يتحتم علينا تكوين إطارات ذات قدرات فنية متشبعة 

 .1بالحقائق الوطنية مرتبطة بسياؽ التطور الإشتًاكي

 
 
 
 

 
 

                                                           
 .4، ص0980الجامعية، الجزائر،  بن أشنهو: لضو الجامعة الجزائرية، ترجمة عايدة أديب، ديواف الدطبوعاتمراد  - 1
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 الجامعات والمراكز الجامعية والمدارس العليا الموجودة حاليا في الجزائر 3-1جدول 
 الغرب الوسط الشرق

 جامعة قسنطينة1-
 جامعة عنابة2-
 جامعة باتنة3-
 سطيفجامعة 4-
 

 جامعة الجزائر1-
 جامعة ىواري بومدين للعلوـ2-

 والتكنولوجيا
 تيزي وزو جامعة3-
 الددرسة الوطنية الدتعددة4-

 التقنيات للهندسة الدعمارية
 الفلاحية الدعهد الوطتٍ للعلوـ5-
 البيطري  الددرسة الوطنية للطب7-

 جامعة وىراف1-
 جامعة وىراف للعلوـ والتكنولوجيا2-
 بتلمساف جامعة3-
 بدستغافّ جامعة4-
 بلعباس سيدي جامعة 5-
 الددرسة الوطنية العليا للتعليم6-

 الدتعدد التقنيات
 واللاسلكية مدرسة الدواصلات السلكية7-
 

 ..03 لزمد الصافٌ مرموؿ: مرجع سابق، صالمرجع: 
 في الجزائر سيرورة انشاء الجامعات 3-2جدول 
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 المرجع القانوني نص التنظيم
سنة 

 التأسيس
 الجامعة

 معدل84/08/18الصادر في 84-209مرسوم 
 الصادر في98-253بموجب المرسوم التنفيذي ،

 الصادر01-264والمرسوم التنفيذي 2 98/12 /
 في /2 98/12.

 الجزائر 1907 /

 84/08/18الصادر في 84-211مرسوم ،
 الصادر في98-384بموجب المرسوم التنفيذي 

.98/12 2/ 

 أمر 278-67
.67/12/20 

 وىران 1967

 معدل84/08/18الصادر في 84-211مرسوم ،
 98-386بموجب المرسوم التنفيذي  

98/12/2 الصادر في   

69-54أمر   
.69/06/17 

 قسنطينة 1969

 
89/08/01   

 معدل89/08/01الصادر في 89-141مرسوم ،
 الصادر في98-394بالمرسوم التنفيذي ،

.98/12 2/ 

 89-مرسوم تنفيذي 
141 

89/08/01 
1978 

 سيدي
 بلعباس

 معدل84/08/04الصادر في 84-182مرسوم ،
 الصادر في86-177بالمرسوم التنفيذي ،

 98-388و المعدل بالمرسوم التنفيذي 5/9 86 /
 2 98/12الصادر في /.

 مرسوم 182-84
84/08/04 

 

جامعة 
 العلوم

 الإسلامية
 قسنطينة
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 معدل98/06/02الصادر في 98-189مرسوم ،
 الصادر في98-395بالمرسوم التنفيذي ،

.98/12 2/ 

 98-مرسوم تنفيذي 
189 

98/06/02 
 بومرداس  1998

 معدل98/07/07الصادر في 98-218مرسوم ،
 الصادر في98-396بالمرسوم التنفيذي ،

.98/12 2/ 

 98-مرسوم تنفيذي 
218 

98/07/07 
 بجاية  1998

 معدل98/07/07الصادر في 98-219مرسوم ،
 الصادر في98-397بالمرسوم التنفيذي ،

.98/12 2/ 

 98-مرسوم تنفيذي 
219 

98-07-07 
 بسكرة  1998

 معدل98/07/07الصادر في 98-220مرسوم ،
 الصادر في98-398بالمرسوم التنفيذي ،

.98/12 2/ 

 98-مرسوم تنفيذي 
220 

98-07-07 
 مستغانم  1998

 2001/07/23الصادر في.01-209مرسوم ،
 01-مرسوم تنفيذي 

209 
2001-07-23 

 الشلف  2001

 الصادر في01-201مرسوم تنفيذي ،
.2001/07/23 

 01-مرسوم تنفيذي 
201 

2001-07-23 
 ورقلة 2001

01-مرسوم تنفيذي   
270 

2001-09-18 

الصادر في 01-270مرسوم ،
.2001/09/18  

 الأغواط 2001

01-مرسوم تنفيذي   
271 

الصادر في 01-271مرسوم ،
.2001/09/18  

 تيارت 2001
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لنيل شهادة  مذكرة -دراسة حالة جامعة قسنطينة–تنظيم وىيكلة الجامعة الجزائرية رفيق زراولة،   المرجع:
العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،  الداجستتَ في تسيتَ الدؤسسات، إشراؼ الدكتور عبد الكريم بن اعراب، كلية

.4111.جامعة منتوري، قسنطينة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2001-09-18 
01-مرسوم تنفيذي   

272 
2001-09-18 

الصادر في 01-272مرسوم ،
.2001/09/18  

 سكيكدة 2001

01-مرسوم تنفيذي   
273 

2001-09-18 

الصادر في 01-273مرسوم ،
.2001/09/18  

 قالمة 2001

01-مرسوم تنفيذي   
274 

2001-09-18 

الصادر في 01-274مرسوم ،
.2001/09/18  

 المسيلة 2001
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مبادئ الجامعةالمبحث الثالث:   
 :مبدأين ينبغي على الجامعة أف تراعيهما في نشاطاتها العلمية والفكرية وهما ىناؾ

ىو أف الغاية الأساسية من الجامعة ىي البحث العلمي، أي برري الحقيقة أما التعليم فهو  :المبدأ الأول -
أف والدعروؼ  .يأتي كنتيجة لذذا البحث، وكمحصوؿ عنو، فالبحث العلمي ىو الرسالة الأوفُ للجامعة

الجامعة بذمع فريقتُ من الناس: أساتذة وطلابا، متفقتُ في مهمتها الأساسية وىي أف كلا منهما طالب 
وباحث عنها، أحدهما أكثر خبرة وأوسع معرفة وأشد بسلكا لأصوؿ وأساليب البحث العلمي  للحقيقة،

وكلياتها، وفي الإرشاد جوىر  وبالتافِ فهو يرشد الآخر في العمل الواحد الدشتًؾ في البحث عن بواطن الأمور
  العلم

ىو السعي إفُ الحقيقة الفاصلة، فالبحث ليس عملا عقليا فحسب، بل ىو إفُ جانب   :المبدأ الثاني -
ولقد  1ذلك عمل خلقي، وأدبي كذلك، والعلم الصحيح يتطلب الأمانة، الدقة، الجد، الدثابرة والتضحية

  :عدد حامد عمار عشرة خصائص للجامعة بسثل لحمة التميز في رسالتها ومهمتها وىي

مهماتها في الدنظومة  جامعة لعناصر التميز في إعداد النخب....إفٍ واعتبار ذلك مهمة أساسية من - 0
  .التعليمية وفي السياؽ المجتمعي العاـ

  .لدعارؼ ومهن متخصصةجامعة لدعارؼ عامة مشتًكة بسثل قاعدة  - 2

نماىي جامعة لشتات الدعارؼ التي لا يقتصر نموىا منعزلة في امتدادات خطية، تتلاقى وتتشابك في 3 -
 .متكامل معرفي بعضها مع بعض من خلاؿ لستلف الخصوصيات الدنهجية لمجالات الدعرفة

في القيم والدعاني والدصائر الحياتية،  فيها تلتقي الثقافة الوطنية بخصوصياتها مع الثقافات التي تشاركها 4 - 
  .ومع الثقافات الإنسانية الأخرى

 ...جماع لدختلف منتجات الفكر والتصور والخياؿ الإنساني وىي 5- 

ىي ساحة لتعبئة الطاقة الدكونة والمحركة لوعي الدتعلم، وعي بالنفس، ووعيا بدحيطو، ومكوناتو، ووعيا بدا  6 -
  ...، وعيا بهموـ الحاضر وبرسبا لاحتمالات الدستقبل و تغتَاتويضطرب بو العلم من حولو

                                                           
 .74 ، صمرجع سابقرابح تركي،  - 1
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 وقت ذاتو عن التأثتَ الإیجابي فيىي جامعة لتأثتَ المجتمع الذي يؤسسها كما أنها مسؤولة في ال7- 
 ...مستَتو

ات والإستطاعات الذاتية ومهار  فيها يكتسب الدتعلم لرموعة من القدرات العقلية والدكنات الإجتماعية8 - 
  .العمل وقيمو وعاداتو

الجامعة كذلك لرتمع بكل ما في المجتمع الحديث من مقومات الحياة الدیدقراطية من حيث توسيع 9 - 
مشاركة الطلاب في تنظيم الحياة الجامعية من خلاؿ التواصل الخصب بتُ الأساتذة والطلاب، ومن خلاؿ 

التواصل مع الإدارة الجامعية فيما يتصل بهمومهم التنظيمات والإبرادات الطلابية، ومن خلاؿ قنوات 
  .. ومشكلاتهم

فيها تلتقي جماعة الأساتذة، معلمتُ موجهتُ یدثلوف فريقا من فرساف العلم يتبارزونمع لرالات  - 01     
 .بزصصهم ومع الحياة بأسلحة الدعرفة والبحث العلمي
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 وظائف الجامعةالمبحث الرابع: 

تماعية تؤثر وتتأثر بالجو الإجتماعي المحيط بها، فهي من صنع المجتمع من ناحية، ومن تعد الجامعة مؤسسة إج   
ناحية أخرى ىي أداتو في صنع قيادتو الفنية والدهنية والسياسية والفكرية، فهي إذف أداة المجتمع في صنع القيادات 

 . 1عل الفكريالدختلفة، ومصدر أساسي من مصادر الفكر والإشعاع الثقافي، وىي مركز للتفا

فالجامعة إذف ىي معقل الفكر الإنساني في أرفع مستوياتو، ومصدر الإستثمار وتنمية الثروة البشرية، وبعث    
الحضارة والتًاث التاریخي ومراعاة الدستوى الرفيع للتًبية الخلقية والوطنية، وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية مع 

  2الذيئات الدختلفة 

تركي رابح یحصر وظائف  ىذا فالجامعة تقوـ بعدة وظائف أساسية من خلالذا برقق رسالتها، فنجد ومن أجل     
  : الجامعة في ثلاث نقاط أساسية وىي

 تهدؼ الجامعة إفُ نشر العلم الراقي بتُ الصفوة الدمتازة من نوابغ الأمة، بقصد إعدادىم  : نشر العلم
لستلف لرالات الحياة وىذا لإدارة  الجامعة ىو إعداد قادة الأمة فيلخدمتها مستقبلا، فالغرض الأوؿ من 

  .أمور البلاد وتسيتَىا
 فالجامعة لا تقتصر على نشر العلم فقط بتُ طلابها ولكنها تهدؼ كذلك إفُ ترقيتو  : ترقية العلم

اقتًاب لشكن والنهوض على البحوث والدراسات العلمية والتحليل والتًكيب، والتجريب للوصوؿ إفُ أكبر 
من الحقيقة، لذلك توجد الدراسات العليا في الداجستتَ والدكتوراه في لستلف حقوؿ العلم، بغية تعزيز 

 .التًاث الثقافي والعلمي للأمة
 فالجامعة لا تكتفي بإعطاء الدعرفة وبرسينها بل يتم التًكيز على تعليم وتكوين  : تعليم المهن الرفيعة

بغرض الاىتماـ بدواضيع معينة، لذلك تعتبر الجامعة مصدر تكوين للمهن  أخصائيتُ في لرالات لزددة
 .العليا والرفيعة وذات الدسؤولية العليا غالبا

 
إفُ  وبذلك فإف تركي رابح قد خص وظائف الجامعة في ثلاث نقاط فقط، كل ىذه الوظائف تهدؼ 

اة على ضوء ما سبق، تتحدد العلاقة إعداد قادة البلاد،لكن وظائف الجامعة متعددة باختلاؼ ميادين الحي

                                                           
 11. ص ،0984للطباعة والنشر، بتَوت،العربية  عبد الرحمن عيسوي، تطوير التعليم الجامعي العربي، دراسة حقلية، دار النهضة - 1
 .  04، ص4110العربية للكتاب،  حسن شحاتة، التعليم الجامعي والتقويم الجامعي بتُ النظرية والتطبيق، مكتبة الدار - 2
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التبادلية بتُ الجامعة والمحيط، فهي قادرة على إحداث تغتَات اجتماعية، لأنها ليست قائمة فقط من أجل 
  .تكوين قادة البلاد،بل قائمة على خطى التقدـ والتطوير

، وتعمل على رقي الآداب، تقوـ الجامعة بالبحوث العلمية  .تعتٌ الجامعة بالتعليم العافِ، ونشر الدعرفة  -
 .وتقدـ العلوـ

 .تعمل على تزويد البلاد بالأخصائيتُ، والخبراء والفنيتُ في لستلف ميادين العمل والإنتاج -
 .تساىم في خدمة المجتمع، وأىدافو القومية -
 .تعمل على بعث الحضارة العربية الإسلامية  -
 في الخارجتعمل على توثيق الروابط الثقافية بينها وبتُ الجماعات  -
العناية بالعلم الحديث منهجا، ولزتوى، وتطبيقا، والاعتماد عليو في إعداد الدختصتُ، وفي مواجهة  -

 .الدشكلات بالبحث العلمي
تنمية الابذاىات والأساليب العلمية الحديثة في التًبية، والتعليم والعمل على تنمية الشخصية الأساسية بتُ  -

 طلابهم. 

  : لليونسكو حوؿ التعليم العافِ، فإف وظائف الجامعة ىيوحسب التقرير العالدي 

 : وظيفة التًبية، التكوين والبحث، الدساهمة في التطور الدائم وبرستُ المجتمع في1: المادة

تربية وتكوين متحصلتُ على شهادات ذوي تأىيل عافِ ومؤطرين مسؤولتُ، قادرين على الاندماج في كل -أ
ف ىذا التأىيل مناسب ويرافقو تكوين مهتٍ يضم معارؼ ومهارات ذات قطاعات النشاط البشري، يكو 

 مستوى عافِ من خلاؿ برامج مناسبة ومكيفة مع احتياجات الحاضر والدستقبل

ضماف لراؿ مفتوح للتكوين العافِ على مدى الحياة من خلاؿ توفتَ إطار تكوين إمكانيات التطور  - و
للفرد، التغتَ الاجتماعي لتكوين  -الاختبارات التكوينية،مفتوح للجميع، يعطي أقصى قدر لشكن من 

مواطنتُ يساهموف في النشاط الاجتماعي، في إطار  تدعيم حقوؽ الإنساف، التطور الدائم والدیدقراطية 
 والسلاـ والعدالة
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ساعدة ترقية إنتاج ونشر الدعارؼ من خلاؿ البحث العلمي، ومن خلاؿ توفتَ الخبرة اللازمة والدناسبة لد -جـ
المجتمع على التطور الثقافي، الاجتماعي، الاقتصادي وىذا بتًقية البحث العلمي والتكنولوجيا والبحث في 

 .العلوـ الإجتماعية والإنسانية وفي ميداف الإبداع الفتٍ كذلك

الدواطنة  المحافظة على ترقية القيم الإجتماعية من خلاؿ تكوين وتربية القيم في الشباب والتي يكوف منبعها -د
  .الدیدقراطية وكذلك تكوينهم على إمكانية الاختلاؼ في وجهات النظر

الدساعدة على فهم وتفستَ وتدعيم وترقية الثقافات الوطنية والجهوية، العالدية، والتاریخية، في سياؽ  –ه 
 .اختلاؼ وتعدد الثقافات

 .الدستويات خاصة تكوی الأساتذة عمليا واجتماعياالدساهمة في تطوير، وبرستُ التًبية والتعليم في كل  -و

الدور الأخلاقي، الإستقلالية، الدسؤولية والتطلع للمستقبل یجب على مؤسسات التعليم العافِ، 2: المادة
 : مستخدميها وطلبتها

المحافظة على تطوير مهامهم الأساسية من خلاؿ العمل بأخلاقيات التعليم العافِ والصرامة العلمية -أ
 .الثقافيةو 

إمكانية التعبتَ بكل استقلالية ومسؤولية حوؿ الدشكلات الأخلاقية، الثقافية والإجتماعية والدساهمة في  - و
 .توجيو المجتمع لضو التفكتَ، الفهم والفعل

تدعيم التفكتَ الدستقبلي من خلاؿ التحليل الدائم للتوجيهات الإجتماعية والاقتصادية والسياسية  -ػج
 .الجديدة

استخداـ إمكانياتهم الثقافية والأخلاقية لدناصرة ونشر القيم العالدية: السلاـ العدالة، الحرية، الدساواة،  -د
 .والتضامن

  .التشبع بكل الحرية الأكادیدية والاستقلالية ولكن بكل مسؤولية لضو المجتمع -ىـ

 .الدشاركة في حل الدشكلات التي تقف في وجو الرفاىية الإجتماع -و
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 : الوظائف وان تعددت فهي في مجملها وظائف معرفية، وجدانية وخلقية، عملية فهذه 

تتمثل في أف الجامعة تقوـ بتكوين لستصتُ في عدة لرالات عن طريق القدرة على تنمية   :الوظيفة المعرفية -
تعلم بالدعلومات التفكتَ والدلاحظة العلمية، والتوصل إفُ إثبات العلاقة بتُ الظواىر ومنو تزويد الطالب أو الد

اللازمة التي يعتمد عليها في حياتو الدهنية ودفع عجلة التقدـ والرقي في لراؿ العلم والدعرفة، وىذا عن طريق 
 .التًبصات الديدانية والتطبيقات التجريبية، وأيضا التقييم الدستمر

عدى إفُ جوانب خلقية، حيث لا تقتصر الجامعة على الجوانب الدعرفية بل تت  :الوظيفة الوجدانية والخلقية -
أنها تسعى إفُ إعانة الدتعلم على اكتشاؼ ذاتو، ومعرفة ميولو واىتماماتو ونقاط قوتو وضعفو ، أيضا زيادة 
قدرة الدتعلم على فهم طبيعة الحياة والتعبتَ عن انفعالاتو بطريقة مقبولة، إضافة إفُ ترقية الدشاعر الإنسانية 

ى التعاطف والدشاركة الوجدانية واحتًاـ الآخرين، واكتسابو طائفة من القيم لدى الدتعلم وزيادة قدرتو عل
 .الخلقية كالإخلاص في العمل وأداء الواجب والإحساس بالدسؤولية والإعتداؿ

إف الدعارؼ التي يكتسبها الدتعلم من الجامعة يستخدمها فيما بعد في حياتو العملية، وىذا   :الوظيفة العلمية -
بالقدرات التي تعينو على كسب قوتو وتسيتَ الداؿ اللازـ للإنفاؽ في لستلف شؤوف حياتو، يكوف بتزويده 

وتنمية قدراتو على إبزاذ القرارات وتوزيع الدخل بطريقة رشيدة، وزيادة قدرة الدتعلم على العمل والإنتاج من 
 .خلاؿ تزويده بالدعرفة والدهارة اللازمتتُ لأداء ما يوكل إليو من أعماؿ

تسعى الجامعة إفُ إعداد الطالب من الناحية الإجتماعية، تفاعلو، وعلاقتو بالآخرين  :ظيفة الإجتماعيةالو  -
وبالمحيط حيث لصد أف الجامعة تهدؼ إفُ تزويد رغبة الدتعلم في الحفاظ على التًاث الثقافي والإجتماعي 

 .1والعمل على إستمراره

 

 

 

                                                           
1 - Mahfoud Benoune : Education, culture et développement, en Algérie, ENAG , 2000, pp 
744- 754 
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 خلاصة الفصل 

بسيزىػػػا عػػن غتَىػػػا بكونهػػػا منظمػػػة متعػػػددة الاىػػػداؼ والتػػدريس والبحػػػث العلمػػػى الجامعػػػة لذاسػػػمات       
وخدمػػة المجتمػع ، لػذلك لذػا كيانهػا الاجتمػاعى لانهػا لرتمػع نسػيجو الاساسػى العلاقػات الانسػانية وذلػك يتػيح 

ػع علػى قمػة النظػاـ التعليمػػى فػى المجتمػع وتعتبػر اداتػو للقيػػادة تعػدد المجتمعػات داخلهػا وىػى مؤسسػة تعليميػػة تق
الفكرية لدؤسساتو الدختلفػة مػن احػداث التغييػر والتنميػة والقصػد منهػا تلبيػة احتياجػات المجتمػع وبرقيػق الػربط 

معػة والمجتمػع اصػبحت قضػية عالديػة بذػد اف قضػية العلاقػة بػتُ الجا .والتوثيق بينها وبتُ المجتمع فى لستلف المجالات
الاىتمػاـ مػن الػدوؿ الدتقدمػة والناميػةٍ  سواء، كما اف الجامعة بتخصصاتها الدختلفة وبرالرها لابد اف تتماشػى مػع 

 تػزاؿ اف العلاقػة بػتُ الجامعػة والمجتمػع لا . خطػط التنميػة وىػذا امػر على حد حيوى لاغتٌ عنو فى برقيق التنمية
يشػوبها نػوع مػن عػدـ الوضػوح، واف الجامعػة لاتػزاؿ بصػفة عامػة عػػاجزة عػػن بنػػاء علاقػػة تفاعليػػة قويػػة مػػع لرتمعهػػا 

فػى ضػعف اسػهاـ الجامعػة فػى توثيػق علاقتهػا بػالمجتمع فػى  منوىػػى لا تعػػيش حيػػاة لرتمعهػػا ومنعزلػػة فهػػى جػػزء 
ت المجتمػع وقضػاياه ويظهػر ذلػك جليػا الدختلفة ىذا من جهة ومن جهة اخرى قلة دعم المجتمع لجهود المجػالا

لاتقتصػر العلاقػة بػتُ الجامعػة والمجتمػع فقػط فػى بزػريج الطػلاب وقيامهػا بالتػدريس، وانمػا تتجلػى  التطوير فى الجامعة
تمع وىػى الوظيفػة الاولػى، بػل الرائػدة حتػى تتحػوؿ الأطػر البشػرية وظيفتهػا الاساسػية فػى توثيػق صػلتها بػالمج

وكذلك يتحوؿ البحث ليكوف بحثا والتدريس تدريسا وأيضا لذا دور فاعل بذاه الثورة  . الددربػةً  من أجل المجتمع
ػر ىػػذه الثػػورة وفهمهػػا الدعلوماتية والدعرفية وذلك من خلاؿ إعداد الأطر الددربة التػى یدكنهػا اسػػتيعاب عناصػ

والتعامػػل معهػػا بكفػػاءة، ومػػن ثػػم بلػػورة مفهػػوـ متجػػدد وشػػامل لتوثيػػق العلاقة، وىو مفهوـ على اعتبار الانساف 
ها ىػػو الانسػػاف توثيػػق العلاقػػة بػػتُ الجامعػػة والمجتمػػع مطلػػب اساسػػى للتنميػػة، واف التنميػػة أداة وىػػدف . قائد التنمية

واداتهػػاً  الانساف، ولایدكػن تنميػة اى لرتمػع دوف توثيػق صػلتو بالجامعػة بالتػافُ عمليػة التوثيػق ىػذه عمليػة مهمػة 
الجامعة  لانعزالذػاً  للتكنولوجيا، فلم يعػد ىنالػك لرػالاً  فعالا ، جػدا بدا تدعم العلاقة التبادلية بتُ الجامعة والمجتمع

 .ا قدرة على التعامل مع العلم والتنمية فهى لزركا عن التقدـ العلمى والتكنولوجىلذ
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 هيد ــــــــتم

إدارات ومراكز الجامعة وبتُ الجمهور سواء من   حلقة وصل أساسية بتُ كليات و  تعتبر ادارة العلاقات العامة   
دور العلاقات العامة يتنامى بشكل ملحوظ داخل أو خارجها ,وتبرز مكانة الجامعة الحيوية والحضارية. لذذا فان 

مع تنامي أهميو الجامعة وتعدد زوارىا وتنوع الشخصيات التي تفد إليها ,وتتعدد مهام وواجبات العلاقات العامة 
على عدة مستويات إدارية وفنية إلى جانب الدهام الأساسية الدتعلقة بإعداد التًتيبات التنظيمية والبرامج الزمنية 

لتجمعات الثقافية بكافة انواعها ، وتستوجب ىذه التًتيبات توفتَ الدعلومات والبيانات عن الجامعة لتنظيم ا
 . التطويرية الحالية والدستقبلية وتقدیدها للمعنيتُ  وخدماتها وأيضا مشروعاتها

خدمات و  كما تقوم إدارة العلاقات العامة بالتعاون في توفتَ الدطبوعات والإصدارات التي تعكس طبيعة   
أنشطة الجامعة ویدتد ىذا التعاون إلى تعزيز العلاقات مع الذيئات الدختلفة ولشثليها , وفي اطلاع فئات المجتمع 

 .الدختلفة والدهتمة على إلصازات التي تحققها الجامعة 
 .التميز والريادة في تقديم خدمات العلاقات العامة وفق أعلى مستويات الجودة العالدية  

حلقة الوصل بتُ الجامعة وجمهورىا الداخلي من ، و ادارة العلاقات العامة نافذة الجامعة على المجتمع ان تكون
العاملتُ و الطلبة ، و اداة تحقيق علاقات قوية ومتميزة بتُ إدارة الجامعة الجمهور الخارجي من الدؤسسات وشرائح 

ف إلى خلق انطباع إيجابي ، و تعزيز الصورة الذىنية الحسنة المجتمع الدختلفة. وتنبع أهمية دور الإدارة من كونها تهد
 . و السمعة الطيبة عن الجامعة من خلال الوظائف والدهام الدناطو بها
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 العلاقات العامة في الجامعة أهداف المبحث الأول:
  :أهداف إدارة العلاقات العامة في الجامعة - 1

الجامعة الذي تطل بو على المجتمع الخارجي، فمن خلالذا يتم التواصل مع لستلف تعتبر إدارة العلاقات العامة وجو 
الدؤسسات والذيئات الأكادیدية العلمية على الدستويات المحلية والعربية والدولية كافة، وىي تنقل صورة الجامعة فكريا 

نشطة الدتنوعة بالتعاون مع أسرة وثقافيا وعلميا نقلا أمينا واضحا عبر وسائل الإعلام الدختلفة، ومن خلال الأ
الجامعة ىيئات وأفراد، إیدانا بالتكامل في الأدوار، وسعيا لكمال الرسالة وتجسيد الدقولة " العلاقات العامة تبدأ من 
داخل الدؤسسة" فإدارة العلاقات العامة في الجامعة تسعى إلى إيجاد علاقة لشيزة بتُ الجامعة ولستلف القطاعات 

اصة، وبناء جسور التعاون لشا يسهم في التعريف برسالة الجامعة وأىدافها الدعلنة، فالعلاقات العامة من العامة والخ
عة بجماىتَىا الداخلية الأنشطة الحيوية الضرورية داخل الجامعة التي تسعى جاىدة إلى تدعيم علاقة الجام

 .1والخارجية

  :عامة الجامعة فيما يليوعلى ضوء ما سبق یدكن تحديد أىداف إدارة العلاقات ال

 فإدارة العلاقات العامة بالجامعة ينبغي أن تقوم بتنظيم الندوات الثقافية والمحاضرات  :تنمية الثقافة العامة
العامة التي توسع مدارك الطلاب، وتفتح الأذىان إلى القضايا الفكرية الذامة، ومن الضروري تزويد الدكتبات 

والمجلات المحلية والعالدية، وتيستَ إطلاع الطلاب عليها، ومن الدهم أيضا بكمية مناسبة من الصحف 
  .التشجيع لإقامة الدعارض الفنية والدشاركة في الحفلات وتنظيم الدسابقات

 تتفاوت أهمية ىذا الذدف بتُ الطلاب القدامى والجدد، فالطلاب الجدد في أمس  :إعلام الطلبة وتوعيتهم
أنشطة الجامعة وأنظمتها وسياساتها،والكليات والأقسام التي تضمها، وتتنوع الحاجة إلى التعرف على 

الوسائل الإعلامية التي تحقق ىذه الأىداف وغتَىا لشا يجري داخل الجامعة فهناك الكتيبات أو النشرات أو 
لتي يعقدىا  صحيفة الجامعة أو حتى ما ينشر في وسائل الإعلام العامة أو اللقاءات والإجتماعات ا الدليل أو

  .كبار الدسؤولتُ
 ينبغي أن تشجع الجامعة البحوث والأنشطة التي تهدف إلى خدمة  :ربط الجامعة بالمجتمع المحلي

المجتمع المحلي، وأن تنظم العلاقات العامة بالجامعات الأحداث الخاصة التي تهدف إلى تنشيط الإتصال 
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مع من خلال الدناسبات الخاصة التي تنشر الوعي بتُ بالجمهور العام، وتأكيد دور الجامعة في خدمة المجت
  .أفراد المجتمع المحلي أو تثتَ اىتمامو بإحدى القضايا العامة

 حيث تقوم إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة  بتوطيد علاقاتها مع  :توطيد الصلات بوسائل الإعلام
تساعدىم على توضيح صورة ىذه الدؤسسة أمام  وسائل الإعلام، وامدادىم بالدعلومات الكافية والكاملة التي

الرأي العام، والجامعة من الدؤسسات العامة التي تهم الرأي العام وتدس اىتماماتو الدباشرة، ولذلك ينبغي أن 
تحرص العلاقات العامة بالجامعات والدعاىد العليا على تنمية الروابط مع رجال الإعلام الذين لذم صلة أو 

  .العالي، وامدادىم باستمرار بكل ما يتعلق بسياسات الجامعة و إلصازاتها اىتمام بالتعليم
 السمعة الطيبة لأي فرد أو مؤسسة ليست وليدة اليوم ٕ أو الأمس، وانما عمل لسطط  :السمعة الطيبة

ومنظم ومستمر، والعلاقات العامة وىي تسعى إلى تحقيق السمعة الطيبة تعتمد على التأثتَ الدتًاكم 
طة والبرامج التي تنفذىا لتحقيق أىدافها، فالعلاقات العامة تعتمد بصفة أساسية على تضافر للأنش

الجهود الدختلفة داخل الجامعة لإقامة أسس البناء الجامعي على دعائم ثابتة داخليا، والانطلاق بعد ذلك 
لدباشر عن طريق الوسائل إلى المجتمع الخارجي من خلال الإتصال الدباشر بصورة الدختلفة، والاتصال غتَ ا

  1الجماىتَية لتكوين صورة الجامعة في أذىان الجماىتَ
  :وبذلك فإن إدارة العلاقات العامة تسعى إلى تحقيق الأىداف التالية

  التعريف بدور الجامعة ورسالتها الأكادیدية والبحثية في خدمة المجتمع.  
  الداخلي والخارجيتزويد إدارات الجامعة وكلياتها بحاجات المجتمع 
  التواصل مع وسائل الإعلام الدختلفة لنشر رسالة الجامعة، وشرح البيانات التي تقوم  بوضعها، وما تحققو

  2من مزايا للجماىتَ وتزويدىم بالأخبار والنشاطات والفعاليات التي تقام بالجامعة وكلياتها ولستلف إداراتها
  سسات الثقافية المحلية والدوليةتنسيق العلاقات الثقافية والعامة مع الدؤ.  
 والإحتفالات التي تساعد  تفعيل دور الدؤسسة الجامعية في إقامة الأنشطة الثقافية والجامعية مثل الدعارض

  .على تفاعل الجامعة مع المجتمع وتعزيز دورىا فيو
  وتحليلها واعلام الدسؤولتُ جمع الدعلومات الصادرة عن أجهزة الإعلام الدختلفة والدتعلقة بالجامعة وتصنيفها

  .في الجامعة بها
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  إصدار نشرات إخبارية وتوضيحية عن الجامعة 
 تعزيز ثقة الجمهور الداخلي "طلاب وأساتذة وعاملتُ" بالجامعة.  
 بينهما في لرالات  العمل على كسب ثقة الجماىتَ الخارجية بالجامعة من خلال تعميق التفاىم والتعاون

  .لستلفة
  اسات والبحوث الديدانية لإعداد البيانات وجمع الدعلومات لتقييم الصورة الذىنية الدتعلقة إجراء الدر

  .بالجامعة واطلاع الجامعة بهذه النتائج
 التفاعل مع أجهزة الإعلام والتحدث رسميا باسم الجامعة.  

 جماهير العلاقات العامة في الجامعة   المبحث الثاني:

تقويم الاتجاىات العامة للجماعات داخل الدؤسسة، والتحقق من السياسات  إن العلاقات العامة ىي وظيفة
والإجراءات التي تتبعها الدؤسسات التي تهدف إلى الصالح العام، وتنفيذ برامج تهدف إلى اكتساب التفهم العام 

لتي تنظم الأفراد للتصرفات وقبولذا لذلك ينبغي أن یحرص خبتَ العلاقات العامة على دراسة الوحدات الإجتماعية ا
وتعرف الجماىتَ على أنها جماعة من الناس تتميز عن غتَىا بصفات خاصة كما يرتبط أفرادىا  .وىي الجماىتَ

بروابط معينة، وىذه الجماعة من الناس تقع في لزيط نشاط الدؤسسة، تؤثر عليو وتتأثر بو، أي أن ىناك تفاعلا 
 1تًكة بتُ ىؤلاء الناس.متبادلا بتُ الطرفتُ، كما أن ىناك مصلحة مش

 :ویختلف جمهور العلاقات العامة من مؤسسة إلى أخرى، وتستهدف العلاقات العامة في الجامعات الجمهور الآتي

يعتبر جمهور الطلاب من أىم الجماىتَ التي يجب أن تهتم بها العلاقات العامة في   :جمهور الطلاب .1
الاتجاىات العامة للمواطنتُ بحكم تدثيلهم لجميع فئات المجتمع، الجامعات، فاتجاىات الطلاب تنعكس على 

لذلك   وىم سفراء الجامعة في المجتمع، ویدثل رأي الطلاب مصدر مهم لتكوين الصورة الذىنية عن الجامعة
ينبغي أن تقوم الجامعة ببث الدسؤولية بتُ طلابها ليكونوا ختَ سفراء لذا في أي مكان، ولكي تحقق ىذا 

ينبغي حث الطلاب على الدشاركة في البرامج التي تستهدف الدسؤولية في طلاب الجامعة سواء كانت الذدف 
ىذه البرامج في إطار النشاط الرياضي أو الفتٍ أو الاجتماعي بالصورة الدختلفة، ومن الضروري أن يشارك في 

أىم وسائل ىذه الدشاركة أن  تحقيق ىذا الذدف قادة الطلبة، وأعضاء ىيئة التدريس، وادارة الجامعة، ومن
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يكون للطلاب صوت في معظم المجالس الجامعية، وأن تتاح الفرصة للمشاركة الطلابية في إقرار سياسة الجامعة 
 .والقرارات الخاصة بالدناىج كوسيلة فعالة لتخفيف حدة حركات الرفض الطلابية

رأي العام عن الجامعة ودورىم في المجتمع یدثلون مصدر من مصادر تكوين ال :الإدارة وأعضاء هيئة التدریس .2
مهم، حيث يعتبر عمداء الكليات أو أعضاء ىيئة التدريس من أىم مصادر الأخبار للجامعة، ومن الضروري 
أن يعمل أعضاء ىيئة التدريس بأي كلية كفريق متكامل كمنطلق لأي برنامج ناجح للعلاقات العامة، ومن 

قائدا لذذا الفريق، وكسب ثقة  -بحكم منصبو ومكانتو–رئيس الجامعة الطبيعي أن يكون عميد الكلية أو 
الجمهور فيو، كما أن حساسية ىذا العميد أو رئيس الجامعة ودراكو لأهمية العلاقات العامة يساىم بلا شك 
 في تنمية الاىتمام بها على الدستوى العام للجامعة. وقد أصبح من الدألوف الآن أن يؤخذ في الاعتبار عند

ترشيح رئيس الجامعة قدرات الدرشحتُ في لرال الاتصال والتفاىم مع الآخرين، أي في لرال العلاقات العامة، 
 - ولم يكن غريبا بعد ذلك أنتكون الجامعات التي تحقق قدرا كبتَا من النجاح في التغلب على الدشكلات

ال مفتوحة بتُ لستلف الجماعات التي لذا الدتعلقة بإدارة الجامعة ىي تلك التي تستطيع أن تبقي قنوات الإتص
إن عضو ىيئة التدريس يلعب دورا ىاما في تكوين الصورة الطيبة عن الجامعة من  .صلة بالعملية التعليمة

خلال المجهود العلمي الذي يبذلو والنصائح والتوجيهات التي يقدمها لطلابو، والبحوث التي ينجزىا وكلما 
   .دمة العامةتجود بو مواىبو في سبيل الخ

كما أن العاملتُ على لستلف الدستويات الإدارية بالجامعة يساهمون في تكوين ىذه الصورة من خلال الأداء 
الحسن الذي يتسم بروح الود والصداقة، ولكي يتحقق ىذا الأداءالحسن ينبغي أن تتوافر لدى أعضاء ىيئة 

معلومات كافية عن سياسات الجامعة وبرالرها، وىذا التدريس والعاملتُ على لستلف الدستويات الإدارية 
 .يتطلب ضمان تدفق الدعلومات على الدستوى الداخلي بشكل مستمر

من الضروري أن يتضمن برنامج العلاقات العامة بالجامعة اىتماما خاصا بالجماىتَ   :المجتمع المحلي .3
والتعرف على مشاكلها والدساهمة في تحقيق الخارجية التي ينبغي الإتصال بها، والتأثتَ فيها لكسب ثقتها، 

الرخاء والرفاىية لذا ومن ناحية أخرى، فإن الجماىتَ التي تكون المجتمع المحلي یدكن أن تدد يد العون للجامعة 
 ، 1 إذا أتيح للمواطنتُ أن يعبروا عن آرائهم في سياسات الجامعة التي تؤثر بشكل مباشر عليهم
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فالمجتمع المحلي یدثل علاقة مهمة للجامعة وىي علاقة تنبع من أهمية الجامعة في المجتمع المحيط بها، ويكون دور  
العلاقات العامة ىو العمل على إبراز دور الجامعة في خدمة المجتمع، ونقل طلباتو إلى الإدارة العليا للجامعة 

 .يط بهاوالسعي لتحقيق ربح مشتًك بتُ الجامعة والمجتمع المح
ویدثل أولياء أمور الطلاب نواة طبيعية لتأييد الجامعة ولذلك يكون الإتصال بهم مثمرا إذا  أولياء الأمور: .4

حصلوا على معلومات كاملة عن إلصازات الجامعة وسياساتها ومشروعاتها الدستقبلية، وكذلك أن تحسن الجامعة 
لإستفادة منها عند تخطيط السياسات الجديدة أو تعديل الإستماع إلى آراء أولياء الأمور، وتناقشها بهدف ا

السياسات القائمة، وينبغي أن تكون بعض الأنشطة التًفيهية التي يشتًك فيها أولياء الأمور مع الطلاب 
 .الجامعة مثلا إحتفالات التخرج-والأساتذة والإداريتُ في بعض الدناسبات والإحتفالات التي تقيمها

الكليات جمعيات للخريجتُ يكون ىدفها الأساسي تنمية الولاء والشعور بالانتماء  تقيم معظم :الخریجون .5
للكلية والجامعة التي تخرجوا منها، ويعتبر جمهور الخريجتُ أىم الجماىتَ الخارجية للجامعة بما یدكن أن يقدمو لذا 

للجامعات إذا كانت  من ذكر حسن في كل مكان، كما أن للخريجتُ دورا فعالا في زيادة الدعم والتأييد
معلوماتو عنها متجددة باستمرار.ومن الدفيد أن تقوم إدارة العلاقات العامة بالجامعة بالتعاون مع الخريجتُ 

 .بإصدار لرلة للخريجتُ تكون وسيلة اتصال بتُ الجامعة وخريجيها
وكذلك بالنسبة : تبرز أهمية رجال الإعلام بالنسبة لكافة الدؤسسات الخاصة والعامة رجال الإعلام .6

للشخصيات العامة، وذلك للدور الذي تقوم بو وسائل الإعلام في تكوين الرأي العام وتشكيل الاتجاىات 
لضو فرد معتُ أو مؤسسة معنية، ولدا كانت الجامعات و الدعاىد العليا من أىم الدؤسسات العامة التي تشغل 

لام، وتوطيد الصلات الدستمرة بهم، وامدادىم الرأي العام فمن الضروري تنمية العلاقات مع رجال الإع
بالدعلومات الصحيحة، والإجابة عن أسئلتهم واستفساراتهم بالنسبة الدوضوعات الدختلفة، ودعوتهم لحضور 
الاحتفالات، والدؤتدرات والندوات، والمحاضرات العامة، وكافة الأنشطة التي تدارسها العلاقات العامة في 

 .الجامعة
تهتم كل جماعة مهنية بالتطور الذي یحدث في الجامعة  :المهنية والشركات والهيئات الحكوميةالجماعات  .7

في نطاق تخصصها سواء كان ذلك من حيث الدناىج، أو البحوث، أو حجم الخريجتُ الدرتقب، ومستواىم 
فتُ في لرال العلمي، وتنعكس الصورة الطيبة للجامعة على ىذه الجماعات فيصبح التعاون لشكنا بتُ الطر 

تدريب الطلاب وتشغيل الخريجتُ، ىذا بالإضافة إلى التطبيق العلمي للبحوث التي تجريها الجامعة في 
التخصصات الدختلفة حتى لا تظل ىذه البحوث حبيسة الدكتبات وتضيع الفائدة الدتوقعة من إجرائها. كما 
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الدالي الذي يشكل نسبة كبتَة من موارد  أن التعاون مع الشركات والذيئات الحكومية يضمن للجامعة الدعم
الجامعات، بالإضافة إلى أن كسب ثقة ىذه الجهات يفتح آفاق العمل أمام الخريجتُ والدتخصصتُ، ویحقق 
وضع الخريج الدناسب في الدكان الدناسب، كما تتيح بعض الشركات والذيئات الحكومية فرص التدريب 

سيا في مواد بعض الأقسام و لا يكتمل دونو إعداد الطالب للطلاب، والذي أصبح عنصرا أسا -العملي
 .1إعدادا صحيحا

 تنظيم إدارة العلاقات العامة في الجامعة  المبحث الثالث:

تعتبر العلاقات العامة نشاط اتصالي إداري علمي، وىذا يفرض  :المحددات التنظيمية للعلاقات العامة -1
العامة قادرة على تحقيق الأىداف الدطلوبة منها، من خلال أن تكون للإدارةالقائمة على العلاقات 

لكي تحقق العلاقات العامة دورىا بفاعلية يجب أن  .الأنشطة الاتصالية والإدارية والعلمية التي تقوم عليها
لا يتم تنظيم العلاقات العامة   تكون إدارة العلاقات العامة ذات تنظيم فعال قادر على إلصاز مهماتها

موذج أو قالب لزدد مسبقا، أو متعارف عليو بتُ الخبراء والدهنيتُ، إنما تعود عملية تنظيم وفقا لن
العلاقات العامة لمجموعة من العوامل، سواء من ناحية أسلوب التنظيم، أومن ناحية درجة الاىتمام 

يم العلاقات بالعلاقات العامة أو موقعها داخل الدؤسسة... وبناء على ذلك یدكن أن تتحدد فعالية تنظ
 :أبرز هذه المحدداتالعامة، وفيما يلي 

 مدى التزام الدؤسسة بالدسؤولية الإجتماعية، يسهم في التوسع أو الحد من أعمال العلاقات العامة. 
  حجم الدوازنة الدخصصة للعلاقات العامة، فكلما زادت الدخصصات الدالية للعلاقات العامة زادت

 .تنظيمها،وفقا لعدد العاملتُ فيهاأنشطتها، وبالتالي اتسع 
   نوعية وعدد القطاعات التي ترتبط بالدؤسسة أو تقدم لذا خدمات، فكلما زاد عدد الدتعاملتُ مع الدؤسسة

  .كلما ازدادت أنشطة العلاقات العامة
  طبيعة نشاط الدؤسسة، فالدؤسسة التي تعمل في لرال تقديم الخدمات، وتلك التي تنتج سلعا ميسرة أو

 .لع التسوق بحاجة لتنظيم أكثر اتساعا عن تلك التي تقدم أفكاراس
 درجة تنفيذ مهمات وأنشطة لا تعتبر من اختصاص العلاقات العامة.  
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   مدى اقتناع الإدارة العليا بنشاط العلاقات العامة، ومدى اىتمامها بتًكيز أعمال العلاقات العامة ضمن
العامة على الإدارات الأخرى، كلما أصبح تنظيم  إدارة واحدة، فكلما تشتت مهمات العلاقات

طبيعة العلاقة بتُ العلاقات العامة الدركزية وفروعها، وطبيعة العلاقات  –العلاقات العامة أكثر ضيقا
 .العامة بالإدارات الأخرى

 د إن القواعد و المحددات التنظيمية تحد.مدى استعانة العلاقات العامة بالدستشارين من خارج الدؤسسة–
البنية الأساسية للموقع التنظيمي للعلاقات العامة، ولتنظيمها،وللعاملتُ فيها،  -إلى حد بعيد

واستنادا إلى كل ىذه  1وللاستشارات التي یدكن أن تحتاجها، ولطبيعة العلاقة بينها وبتُ الإدارة العليا 
العوامل والمحددات یدكن تحديد حجم إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة، فقد يقتصر نشاطها على 
شخص واحد أو عدة أشخاص يديرون شؤونها، وقد يتسع ليشمل الدئات من الأفراد الدتخصصتُ في ىذا 

موقع مناسب في الذيكل التنظيمي  يتطلب الأداء الفعال لوظيفة العلاقات العامة وقوعها في المجال 
للمؤسسة تحت مظلة الإدارة العليا، وارتباط الوظيفة بالإدارة العليا ولأهمية وظائف العلاقات العامة للإدارة 

 العليا، و للإدارات والأقسام الأخرى في الدؤسسة . 
علاقات العامة، وفهم من الضروري أن يكون الاقتناع بأهمية ال  :التبعية التنظيمية للعلاقات العامة -2

وظائفها ولرالاتها، من أىم الدقومات الأساسية لدن يشغل مسؤوليتها في الدؤسسة، ويجب أن یدتد ىنا 
الفهم والاقتناع إلى الإدارة بمستوياتها الدتعددة، كما لا يكفي أن تتبع العلاقات العامة أعلى الدستويات 

دى الإدارة العليا. ولكن من الدتفق عليو أن العلاقات فقط، بل ينبغي أن يوازي ذلك اقتناع بأهميتها ل
العامة لا یدكن لشارستها على لضو رشيد إلا إذا احتلت الدكانة اللائقة بها في الذيكل التنظيمي للمؤسسة، 
بما يسمح لذا إجراء الدراسات اللازمة، وتحليل الاتجاىات، والعمل كمستشار للمؤسسة، ناىيك عن 

ها على كل ما يدور داخل الدؤسسة، حتى يستطيع تقديم معلومات من شأنها أن ضرورة فهمها واطلاع
 .تقنع الجمهور بها وبنشاطها

ويجمع الخبراء والباحثتُ والأكادیديتُ والدهنيتُ بأن الدكان الطبيعي للعلاقات العامة ىو رأس الذرم         
وتنبع أهمية تواجد العلاقات العامة ضمن رأس الذرم التنظيمي  -.التنظيمي،أي بجانب رئيس لرلس الإدارة العليا

من كون العلاقات العامة بحاجة لأن تتمتع بسلطات واسعة داخل الدؤسسة، تدكنها من الحصول على الدعلومات 
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التي تحتاجها وقتما وكيفما شاءت، ومن أجل الدشاركة في بناء السياسة العامة للمؤسسة، ويتضح لشا سبق أنو لا 
يجوز بأي حال من الأحوال أن تكون إدارة العلاقات العامة داخل الدؤسسة إدارة ىامشية، أو اعتبارىا إحدى 
الأعمال الإضافية غتَ ذات الأهمية، واعتبار استحداث مثل ىذه الإدارة إسرافا في النفقات، بما يدفع أحيانا إلى 

أعمالذا لإدارات أخرى، وىذا يعد من أكبر الأخطاء التي استقدام غتَ الدتخصصتُ لإدارتها و العمل بها، أو إسناد 
 . 1تقع فيها الدؤسسة 

فكثتَ من الدؤسسات تجعل إدارة العلاقات العامة مكانا للفاشلتُ في الدؤسسة ويعتبرىا البعض مهنة من لا مهنة  
بية، وأثر سلبا على لو، وىذا الخلل من أعظم الدشكلات التي عانت منها العلاقات العامة في المجتمعات العر 

 تقدمها وتطورىا و على طبيعة تنظيمها

أوضحت الدراسات الدتخصصة أن العلاقات العامة في الجامعة تأتي في مقدمة أعمال رئيس الجامعة وعميد الكلية 
أو عميد الدعهد، ويشارك في ىذه الدسؤولية أعضاء ىيئة التدريس والإداريون من خلال الأداء الطيب وتنمية روح 
الدسؤولية بتُ الطلاب، كما أن الطلاب أنفسهم وىم الذدف من العملية التعليمية، وكذلك الخريجون یدارسون دورا  
كبتَا في دعم الانتماء للجامعة، والولاء لذا، ويكتمل ىذا النسيج الإجتماعي بوجود إدارة متخصصة للعلاقات 

الإتصال الدزدوج بتُ إدارة الجامعة وجماىتَىا النوعية، العامة تضم الدهارات والكفاءات الدتنوعة لتحقيق عمليات 
مستخدمة في ذلك الأساليب العلمية في جراء البحوث الت إنتاج الدواد الإعلامية اي تستهدف التعرف على آراء 

  .الجماىتَ واتجاىاتهم، وتقوم ىذه الإدارة أيضا بتخطيط وتنفيذ الأنشطة الرامية لكسب رضا الجماىتَ وتفاهمها

قد أصبح من الدتعارف عليو علميا بتُ خبراء العلاقات العامة وأعلامها البارزين أن يرأس إدارة العلاقات         
العامة شخص يتمتع بسلطات واسعة یحمل لقب "نائب الرئيس للعلاقات العامة"، أو تسند ىذه الوظيفة لأحد 

الدستويات الإدارية فتتحقق لذا صلاحيات أكبر  النواب، فهذا الدنصب يرفع إدارة العلاقات العامة إلى أعلى
ومن الضروري أن يكون  .وسلطات أقوى، لتوجيو ضفاء الإدارات الفرعية والدسات العلاقات العامة على أنشطتها

الإقتناع بأهمية العلاقات العامة وفهم وظائفها ولرالاتها، من أىم الدقومات الأساسية لدن يشغل مسؤولية ىذا 
الدنصب، فلا يكفي أن تتبع إدارة العلاقات العامة أعلى الدستويات الإدارية بغض النظر عن اقتناع ىذا الدسؤول أو 

العامة، فقد أثبتت الدراسات الديدانية التي أجريت للعلاقات العامة، أنو رغم تبعية  عدم إقتناعو بأهمية العلاقات

                                                           
 .55-54 ، ص صمرجع سابقبرغوث علي،  - 1



دارة العلاقات العامة في الجامعة                                            ثالث الفصل ال   ا 

77 
 

إدارة العلاقات العامة لأعلى الدستويات الإدارية إلا أن مفهومها ووظائفها ولرالات نشاطها تتعرض للخلط 
 . 1ية والفنية والغموض ولا تخضع لدرجة كافية من التنظيم ولا تتوفر لذا الإمكانات الدادية والبشر 

عموما تعتبر مكانة إدارة العلاقات العامة في الدؤسسة دليلا على مدى اىتمام الإدارة العليا بالعلاقات العامة 
ومدى اقتناعها بأهمية دورىا، حيث ينعكس مدى اىتمام الإدارة بالعلاقات العامة على الدكانة التي تحظى بها 

ة لإدارة الدؤسسة وعلى الصلاحيات التي تدنحها الإدارة للمسؤولتُ التنظيمي - العلاقات العامة في الخريطة
وقد أكد جميع الباحثتُ والخبراء في لرال العلاقات العامة على ضرورة وضع .والعاملتُ في إدارة العلاقات العامة

عليا، بحيث تتبع إدارة العلاقات العامة في التنظيم الإداري لأي ىيئة أو مؤسسة داخل إطار الدستويات الإدارية ال
مباشرة أعلى سلطة إدارية في الذيئة أو الدؤسسة كرئيس لرلس الإدارة أو الددير العام، حيث أن كل عمل أو قرار 
للإدارة العليا يؤثر على العلاقات العامة مع الجماىتَ النوعية، فإن إدارة العلاقات العامة ينبغي أن تكون في وضع 

رة العليا حول ردود فعل ىذه الجماىتَ اتجاه أي عمل تقوم بو أو أي قرار تتخذه، تستطيع منو أنتوجو النصح للإدا
وبالتالي فإن مدير العلاقات العامة ينبغي أن يكون قريبا من الإدارة العليا لكي يسهم بما يعرفو عن اتجاىات 

دارة العلاقات العامة يجعلها الجماىتَ ومواقفها في رسم السياسات بما يتفق مع الدصالح العامة كذلك ىذا الدوقع لإ
توجو وتراقب الإدارات الأخرى في تحملها وتنفيذىا لدسؤولياتها العامة عن الإتصال الفعال داخل الدؤسسة 

 :تنبع أهمية رفع مكانة إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة من ثلاث اعتبارات وىي .وخارجها

 مساعدة الإدارات الأخرى على التعامل بروح الود والألفة  إنها الإدارة الدتخصصة في الإتصال والدسؤولة عن
  .مع الجماىتَ التي تتعامل معها

  أن إدارة العلاقات العامة لا يقف دورىا عند الدساعدة فقط، ولكنو یدتد إلى مراقبة الإدارات الأخرى حتى لا
  .یحدث ما يتناقض مع أنشطة العلاقات العامة أو يقلل من فعاليتها

 ر إدارة العلاقات العامة حول علاقات الدؤسسة بجماىتَىا النوعية واتجاىاتها، لابد وأن تؤخذ في إن تقاري
الإعتبار عند وضع السياسات أو تعديلها بما يتفق وتحقيق التوازن بتُ مصلحة الدؤسسة ومصالح الجماىتَ 

 . 2التي تتعامل معها
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  الوسائل الاتصالية لإدارة العلاقات العامة في الجامعة المبحث الرابع:

 :1تتمثل الوسائل الاتصالية لادارة العلاقات العامة في الجامعة فيمايلي

 العلاقات العامة ووسائل الإتصال:  -1

ن تتميز نشاطات العلاقات العامة بالتوجو الدباشر لجماعات مستهدفة. وتأخذ بإعتبارىا في ىذه الحالة الإقلال م
الأخطار التي قد تلحقها وسائل الإتصال والإعلام الجماىتَية من خلال تزويدىا بمعلومات لزددة. وللأكثر 
وضوحاً یدكن أن تشمل نشاطات العلاقات العامة إستخدام حفلات تقديم الجديد، التي تنظم أساساً لتهيئة الرأي 

تباه الساحات الدستهدفة من خلال الإتصالات العام لتقبل ما يناسب الجهة الدعنية، ونشر معلومات لجذب إن
العملية معها، ومعروف أن حفلات تقديم الجديد تجرى في حال توفر مواد ومعلومات عن نشاطات لزددة تجري  

 كإستمرار لعمل سيجرى الإعلان عنو خلال حفلات تقديم قادمة.

باستجابات الساحة الدستهدفة وسلوكها وقبل كل شيء لا بد من تحديد الدهام والنشاطات التي ستمارس وترتبط 
بعد حفل التقديم. وبعد ذلك یحدد مكان ووقت تنظيم الحفل، وتعد قوائم الددعوين والدشاركتُ في الحفل، وإختيار 
الدكان الدناسب للحفل وقد يكون مطعم، أو نادي، أو صالة بفندق. كما وتعد قائمة بمندوبي وسائل الإتصال 

لتي تحتاج الجهة الدعنية رؤيتهم بتُ الددعوين للحفل. وقائمة الدتحدثتُ تعد قبل وقت كاف والإعلام الجماىتَية ا
عن طريق اختيار الدتخصصتُ الدلمتُ بكيفية تداول الدسائل الدطروحة من قبل الدؤسسة ويجيدون التحدث عنها 

 تقدیدها وإمكانيات عرضها وتقدیدها. علناً. ولذذا يجب على الدتحدثتُ معرفة مضامتُ التقارير والدواد الأخرى الدراد

ويشمل الجانب الآخر لحفل التقديم تجهيز الدواد والذدايا لتوزيعها على الحاضرين، وتجهيز مكان الحفل. وكلها يجب 
أن تتفق مع الدظهر الخارجي لفريق التقديم والأىداف والدوضوعة لنشاطات الحفل. ونببو ىنا إلى أنو على منظمي 

لوصول لدكان الحفل بشكل مبكر للتأكد من توفر كل شيء حتى الجزئيات التي ستستخدم أثناء حفل التقديم ا
الحفل. وتوجيو النشاطات لضو الإتجاه الصحيح واستخدام كلمات قصتَة، واستخدام عروض وكلمات مناسبة. 

 ومن الأفضل في الختام تقديم النتائج بعبارات ومقتًحات مقنعة.

تدرات، ولقاءات الطاولة الدستديرة، والدؤتدرات الصحفية عادة للوصول لأىداف العلاقات وتستخدم الندوات، والدؤ 
العامة. ومن أجل إضفاء وزن خاص على الحدث يدعى إليو مندوبتُ عن أجهزة السلطات المحلية. والذدف من 
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في ىذه الحالة تنتقل إجراء مثل ىذه النشاطات عادة البحث في مسائل ىامة، وشرح مواقف الجهة الدعنية منها. و 
الأفكار إلى الساحة الدستهدفة عن طريق وسائل غتَ مباشرة. وبعد انتهاء الجزء الرسمي من الحفل يدعى الدشاركون 
لدائدة الطعام الدعدة لذلك. وعادة تسمح المحادثات غتَ الرسمية الجارية أثناء الحفل بإيجاد لغة مشتًكة أفضل بتُ 

 الدتحاورين.

 ىنا إلى أنو بالإضافة لحفلات التقديم ونشاطاتها تستطيع الجهات الدعنية خلق واستخدام أحداث ولا بد أن نشتَ
لستلفة كالحملات، والنشاطات للوصول إلى أىدافها. ومهمة الدتخصصتُ في العلاقات العامة ىي الدساعدة على 

 جذب إىتمام الأوساط الصحفية والإجتماعية للوصول للأىداف الدوضوعة.

 ب والتصریحات والمحادثات العملية:الخط 

وىنا لابد من الإشارة لأفضليات تشمل نشر مواد إعلامية عن طريق إلقاء الكلمات أمام الساحة الدعنية والتي 
 يجب أن تراعي:

 أسلوب الدخاطبة الدباشرة والدقنعة، لأن الإتصال الدباشر مع الساحة الدستهدفة يعتبر من أنواع الإتصال الحي؛ 
 ساعد على تقديم الجهة الدعنية لتكتسب صورة معينة في أذىان الساحة الدستهدفة؛أنها ت 
 أنها توفر إمكانية إجراء حوار مباشر مع الساحة الدستهدفة؛ 
 أنها تظهر مدى انفتاح الجهة الدعنية على الساحة الدستهدفة؛ 
 الجيد لعملية إلقاء الكلمات؛ أنها تدكن من رفع مستوى الدتحدثتُ والجهة الدعنية نفسها في حال التنظيم  
 أنها توصل آراء الجهة الدعنية للساحة الدستهدفة دون وسطاء؛  
 أنها تقدم قاعدة من الدعلومات اللازمة لدراحل إتصالية قادمة. 

ونشتَ ىنا إلى أن الكلمات الشفهية تدكن من الوصول لدهام عملية لزددة، وىي وسيلة من الوسائل الذامة لإقامة 
تشرح سياسة الجهات الدعنية. ويعتبر نص الكلمات الدلقاة والمحادثات الذاتفية الجارية من الوسائل الذامة إتصالات 

لنشاطات العلاقات العامة. وتستخدم الكلمات الدوجهة للعموم عادة من أجل الوصول لأوساط إجتماعية بهدف 
من خلال كلماتو الرائعة من زيادة ثقة  تحقيق أىداف خارجية وداخلية للجهات الدعنية. وقد تدكن لي ياكوكا

العاملتُ، وإلزامهم بالعمل بنشاط. لأن نصف الرأي العام يتشكل عملياً من خلال لشارسة القيادة العليا 
لسياستها، وتعتمد كلها على مستوى الأداء خلال إلقاء الكلمات الشفهية. ولذذا لضتاج للكلمات الشفهية  
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ة لنشر معارف لزددة وقدرات جديدة. ونصيحة لي ياكوكا كانت تعلم التفكتَ كوسيلة من وسائل العلاقات عام
 أمام الساحة الدستهدفة لضمان لصاح نقل الدعلومات لذا.

وتبدأ الإستعدادات لإلقاء الكلمات من تحديد الأىداف، والأفكار، والفكرة العامة من الحدث. لأنك عندما 
ن تستحوذ على انتباه الدخاطبتُ أكثر. وتتمتع لغة الكلمة بأهمية تخاطب الناس عما ىو ىام لذم من المحتمل أ

أكثر، ولذذا يجب أن تكون مفهومة للساحة الدستهدفة. مع مراعاة اختيار الوقت الدناسب لإلقائها، ومراعاة البنية 
 الدنطقية للكلمة، لأن الكلمة الدنطقية تصل بشكل أفضل للساحة الدستهدفة.

عن اللغة الشفهية من حيث الجوىر. ولذذا ينصح بقراءة نص الكلمة بصوت جهري قبل  واللغة الدكتوبة تختلف
إلقاءىا أمام الساحة الدستهدفة. وعلى سبيل الدثال كان رئيس الولايات الدتحدة الأمريكية بيل كلينتون یحفظ  

ت بمساعدة الفواصل، كلماتو الذامة عن ظهر قلب أثناء إعدادىا أي قبل إلقائها، وكان يراعى تناسب الدعلوما
وأسلوب خطابة يتضمن عرضاً للمادة، ونكات، وأمثلة تاریخية، وأمثلة حياتية ساعدتو على الإستحواذ باىتمام 

 الساحة الدستهدفة أكثر.

والساحة الدستهدفة نفسها تشغل مكانة ىامة ولذذا يجب مراعاة مستوى تعليمها، وحالتها النفسية، وعلاقتها 
ومن الأمثلة على ذلك: ندوات الطلاب والدستمعتُ من كبار السن في الندوات التعليمية العلمية. بموضوع الكلمة. 

لأن التحدث أمام ساحة صغتَة ىي إقامة صلات فردية لا أكثر، أما التحدث أمام ساحة كبتَة فيحتاج 
أثناء تقديم الدواد، وإستخدام الإستحواذ على إىتمامها بالكامل. ومن الأساليب الدتبعة اللباقة في العرض والحركة 

 أساليب تعتمدعلى الحالة النفسية للساحة الدستهدفة.

وتستخدم الدناقشات عادة في لستلف أنشطة العلاقات العامة، مع مراعاة إستخدام أساليب الحوارات، وتكتيكاتها 
إلى ضرورة أن يلم  بشكل واسع مع إستخدام لستلف الدراجع العلمية للإعداد لذا. وىنا لا بد من الإشارة

 الدتخصص في العلاقات العامة بفنون إدارة الأحاديث بالكامل لأنها جزء ىام من عملو.

 العلاقات العامة والتكرار والأساطير:  -3

أثناء عملية الإتصال وقبل القيام بالتكرار الدطلوب لا بد من التوجو للمخاطبتُ بما يشبو العمل الدشتًك بتُ  
أطراف عملية الإتصال. وىذا يعتٍ أن عملية الإتصال ذاتها، تشمل: التفاعلات، والدواد، والتنظيم، ومظاىر 

لية اتخاذ القرار رغم أنها غتَ منطقية تداماً السلوك. وأشار فيكيونتيف إلى أن خصائص التكرار تؤثر على عم
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للمراقب الخارجي؛ لداذا ؟ لأن الإنسان يعمل من خلال الفلسفة التي تشكلت عنده ؟ ولأن متابعات ديكارت 
% من الأمريكيتُ لا يتقبلون الدعاية لأسماك 40اعتمدت على الخبرة التي تديزت بتوفر الدعرفة عنده. وىكذا فإن 

ها أبداً. ولذذا يجب أن يبتٌ التأثتَ على الساحة الدستهدفة على أشكال لذا طابع التكرار. رغم أن لم يجربوا طعم
التكرار یدكن أن تكون إيجابياتو وسلبياتو. وعلى سبيل الدثال: السيارات الأمريكية في أمريكا لا تعتبر متميزة لأن 

 وأوروبيتُ، وكل منهم بريد تسويق منتجاتو.الدعاية لذا مبنية على رغبات منتجتُ أمريكيتُ، ويابانيتُ، 

والتكرار عادة یحدد علاقة الدستهلك بنفسو، عبر قنوات الدعلوماتية التي تقدم لو البضائع، والخدمات، والجهات 
الدعنية وقياداتها. ومع ذلك يبقى تأثتَ التكرار على السلوك الإنساني كبتَ، ولو أن التأثتَ الخارجي غتَ ملموس 

 بالكامل.

وكمية التكرار السلبي عادة كبتَة، وتعتبر أكثر تأثتَاً مقارنة بالتكرار الإيجابي. ولذذا يجب بناء الإتصال بالجماعات 
 الإجتماعية من خلال السلبيات مع إستخدام التكرار الإيجابي لزيادة التأثتَ.

للعلاقات العامة. ومنها أسطورة  ویحتوي الفضاء الدعلوماتي على أساطتَ واسعة الإنتشار، وكلها تستخدم كأدوات
سندريلا التي يستخدمها دائماً السياسيون الأمريكيون كفكرة تظهر النسب. وأسطورة الدنقذ كاسطورة ستالتُ، 
وأسطورة الرؤساء الأمريكيتُ عند التحدث عن نقل الحرية، ونقل الإقتصاد وأسطورة الدنتصر للمقارنة بتُ الدنتصر 

لال القيم الإسطورية یحاول الخروج من إطارات الألم. لأن الأساطتَ قريبة للناس والفاشل. والإنسان من خ
وتعكس الجديد الذي یدكن تقبلو وفهمو. ولذذا تستخدم الأساطتَ في إطار نشاطات العلاقات العامة، للتأثتَ 

والأساطتَ  على الجماعات الدستهدفة وإدخال معلومات جديدة، ومفهومة ومعروفة لدى الساحات الدستهدفة.
نفسها تبدوا وكأنها تدافع عن الدصالح الإنسانية حيال التبدلات غتَ الدرغوبة، وتجعل تقبل الجديدة أقل إيلاماً، لشا 

 يسهم في تقبلو، ولذذا تأخذ دراسة الأساطتَ واستخداماتها أهمية خاصة في إطار عمل العلاقات العامة.
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 خلاصة الفصل 

كانة ىامة في الجامعة نظرا للأهمية التي حازت عليها من خلال نشاطاتها في تلميع تبوأت العلاقات العامة م      
 صورتها لدى جمهورىا واكتسحت جميع المجالات الاقتصادية منها والاجتماعية، الثقافية والسياسية 

من  ولم تكن الجامعات  بمنأى عن نشاطاتها التكوينية البيداغوجية القائمة بذاتها، حيث راحت الجامعة
خلال تكويناتها وأطرىا وملتقاياتها تصول وتجول في خبايا ىذه الوظيفة التي أصبحت علما قائما بذاتو في الدول 

  .الدتطورة، حيث اقيمت الدعاىد الدتخصصة في العلاقات العامة وأنشئت اقسام لذا في لستلف الجامعات

ؤسسات على الاىتمام بهذا العنصر الفعال ويعتبر الاتصال جوىر العلاقات العامة، لذذا عكفت لستلف الد
من خلال توفتَ الوسائل الكفيلة بتحقيق أىدافها ومعرفة جمهورىا دون إهمال القائم بالعلاقات العامة الذي 
يتطلب مهارات ومؤىلات ليقوم بهذا الدور الذام من خلال تكوينو للمارسة العلاقات العامة من خلال نماذجها 

 .الذدف الأسمى تحستُ صورة الدؤسسة لدى الجمهور الدختلفة والوصول إلى
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  مقدمة الفصل

 تعتبر الدراسة الديدانية تكملة للجانب النظري من خلال أدوات البحث كالاستبانة والدقابلة     
لوصفي الدناسب لذذا اوالدلاحظة، وقد اعتمدنا في دراستنا كما ذكرنا سابقا في القسم النظري على الدنهج 

فهم الدتغتَات التي  الدراسة ولزاولة النوع من الدراسات، كما اعتمدنا على الاستبانة لتغطية تساؤلات
مساهمة منا لاثراء SPSS حصائيوارتأينا تطبيق البرنامج الاالعلاقات العامة في الجامعة، تدخل ضمن 

 العلاقات العامة .بزصص 
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  نوع الدراسة ومنهجهاالمبحث الأول:  

لكونو أداة إختبار  إن إختيار منهج ملائم للدراسة ىو من أىم الخطوات التي يتبعها الباحث في إلصاز بحثو
 .غتٌ عنو بالنسبة لأي باحث علمي أنو لابدا يعتٍ   1الفروض، والذي يقع عليو عبء تطويرىا وبرقيقها 

  جراء تعديلات تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية، التي تهدف إلذ دراسة واقع
  استكمالو وتطويره الأحداث والظواىر، وبراول برليلها وتفستَىا، من أجل تصحيح ىذا الواقع و

سهولتو  مكانية شيوعا في ميدان البحوث الإجتماعية، بسببويعد الدنهج الوصفي أحد الدناىج الأكثر 
البيانات، ويعرف الدنهج الوصفي على  ووضوح خطواتو، وإستخدام الأساليب الإحصائية الدختلفة في برليل

منظم من أجل الوصول إلذ أغراض لزددة لوضعية  أنو طريقة من طرق التحليل والتفستَ بشكل علمي
بذلك لرموعة الأدوات الكمية " البيانات وحسابها بالطرق الإحصائية "  وىو .إجتماعية ومشكلة ما

 خطوات بناء الإشكالية والفرضيات والدتغتَات " التي تساعد الباحث على وصف وبرديد" والكيفية
حساب العلاقة " خصائص ظاىرة معينة وبرديد طبيعة العلاقات بتُ متغتَاتها وعناصرىا برديدا كميا

في الجداول " والوصول في  ية " أو كيفيا " برليل وتفستَ النتائج وقراءة الأرقام الدبوبةبالطرق الإحصائ
 .2النهاية إلذ تعميمات 

الجزائرية، بالتطبيق على  وبدا أن ىذه الدراسة تهدف إلذ معرفة مدى لشارسة العلاقات العامة في الجامعة 
الأنسب لوصف العلاقات العامة في  ي ىوجامعة سعد دحلب بالبليدة ، فكان إستخدام الدنهج الوصف

داخل الجامعة لزل الدراسة، وعليو فقد اعتمدنا على  الجامعة، ومعرفة الوظائف والصلاحيات الدوكلة لذا
وصف كامل ودقيق لدوضوع البحث، وجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة،  الدنهج الوصفي بهدف الوصول إلذ

 . والوضوحبدرجة من الدقة  وبرليلها وتفستَىا

تهدف البحوث الوصفية إلذ وصف ظواىر أو أحداث أو أشياء معينة وجمع الحقائق والدعلومات 
والدلاحظات عنها ووصف الظروف الخاصة بها وتقرير حالتها كما توجد عليو في الواقع. وتشمل البحوث 

ودراسات الحالة ودراسات النمو أو الدراسات الدسحية  الوصفية أنواعاً فرعية متعددة تشمل الدراسات
التطويرية. وفي كثتَ من الحالات لا تقف البحوث الوصفية عند حد الوصف أو التشخيص الوصفي، وتهتم 

                                                           
 .15، ص2004، 2، عالد الكتب، القاىرة، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةلزمد عبد الحميد،  - 1
 .87-86، ص ص 2008، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، العلوم السیاسیة والإعلامیةمنهجیة البحث في  ،عامر مصباح - 2
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أيضاً بتقرير ما ينبغي أن تكون عليو الأشياء والظواىر التي يتناولذا البحث وذلك في ضوء قيم أو معايتَ 
لأساليب التي يدكن أن تتبع للوصول بها إلذ الصورة التي ينبغي أن تكون عليو معينة واقتًاح الخطوات أو ا

في ضوء ىذه الدعايتَ أو القيم. وىذه البحوث تسمى بالبحوث الوصفية الدعيارية أو التقويدية 
Normative or Evaluative Research ويستخدم لجميع البيانات والدعلومات في أنواع ،

ووسائل متعددة مثل الدلاحظة، الدقابلة، الاختبارات، الاستفتاءات، الدقاييس  البحوث الوصفية أساليب
 الدتدرجة.

ويسهل فهم طبيعة البحوث الوصفية إذا حصل الفرد أولًا على بعض الدعلومات عن خطوات البحث     
لتي يدكن أن تصنف الدختلفة، والطرق الدتباينة الدستخدمة في جمع البيانات والتعبتَ عنها، والأنواع العامة ا

 برتها الدراسات.

لا يقدم الباحثون في الدراسات الوصفية لررد اعتقادات خاصة، أو بيانات مستمدة من ملاحظات    
عرضية أو سطحية. ولكن كما ىو الحال في أي بحث يقومون بعناية بـ  فحص الدوقف الدشكل، وبرديد 

ت عليها فروضهم وإجراءاتهم، واختيار مشكلتهم ووضع فروضهم، وتسجيل الافتًاضات التي بني
الدفحوصتُ الدناسبتُ والدواد الدصدرية الدلائمة، و اختيار أساليب جمع البيانات أو أعدادىا، و وضع قواعد 
لتصنيف البيانات تتسم بعدم الغموض، وملاءمة الغرض من الدراسة، والقدرة على إبراز أوجو التشابو أو 

غزى، وتقنتُ أساليب جمع البيانات، والقيام بدلاحظات موضوعية منتقاة الاختلاف أو العلاقات ذات الد
بطريقة منظمة ولشيزة بشكل دقيق، ووصف نتائجهم وبرليلها وتفستَىا في عبارات واضحة لزددة. ويسعى 

لررد مبوبتُ أو لردولتُ. يجمع  -أو ينبغي ألا يكونوا  -الباحثون إلذ أكثر من لررد الوصف فهم ليسوا 
حثون الأكفاء الأدلة على أساس فرض أو نظرية ما، ويقومون بتبويب البيانات وتلخيصها بعناية، ثم البا

 .1يحللونها بعمق، في لزاولة لاستخلاص تعميمات ذات مغزى تؤدي إلذ تقدم الدعرفة

مية، يعتبر الدنهج الوصفي القائم على الدسح من أبرز الدناىج الدستخدمة في الدراسات الإجتماعية الإعلا
حيث لا يهتم فقط بدراسة الدفردات البشرية من جمهور الدتلقتُ بل بدجموع القائمتُ بالإتصال في العملية 

التي يتم دراستها أو وصفها في دراسات القائم  بالدؤسسات على حد سواء، وتتعدد أيضا الدتغتَات
تو في جمع البيانات، ووصف الدناسب توظيف منهج الدسح وأدوابالإتصال في الدؤسسات، لذلك يصبح من 
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ويرى الكثتَ من الدهتمتُ بدناىج البحث أن البحوث  الخصائص والوظائف في إطار النظام الكلي للجامعة 
  : الوصفية لابد أن ترتكز على خمسة أسس تتمثل في الآتي

واستمارة إمكانية الإستعانة بدختلف الأدوات الدستخدمة للحصول على البيانات كالدقابلة والدلاحظة  
  البحث وبرليل الوثائق والسجلات

نظرا لأن الدراسات الوصفية تهدف إلذ وصف وبرديد خصائص الظواىر متفرقة، فهي تكتفي بعضها 
بدجرد وصف الظاىرة الدبحوثة كميا أو كيفيا، ويسعى البعض الآخر إلذ التعرف على الأسباب الدؤدية 

  . للظاىرة

الذي تؤخذ منو، وذلك توفتَ للجهد للمجتمع على إختيار عينات لشثلة  تعتمد الدراسات الوصفية غالبا -
 والوقت. 

لابد من إصطناع التجريد خلال البحوث الوصفية حتى يدكن بسييز خصائص أو سمات الظاىرة الدبحوثة،  
سيا لدا كان التعميم مطلبا أسا .وخاصة أن الظواىر في لرال العلوم الإجتماعية تتسم بالتداخل والتعقيد

للدراسات الوصفية حتى يدكن من خلالو إستخلاص أحكام تصدق على لستلف الفئات الدكونة للظاىرة 
 .1الدبحوثة

 أدوات جمع البیانات المبحث الثاني:

يعتبر أسلوب الدلاحظة الأولية لجمع البيانات عن السلوك الإنساني بصفة عامة،   :الملاحظة 1 – 2
البعد الكيفي في وصف السلوك، فهي تقدم تفستَا للظاىرات في بعدىا والإتصالر بصفة خاصة ويقدم 

لذلك فإنها تعتبر ضرورة لدعم التفستَات الخاصة بالآراء والابذاىات، فهي تعتمد على مراقبة أو  . الكيفي
 .2 ملاحظة السلوك الفعلي للأفراد، في الدواقف الطبيعية التي ترتبط بأىداف الدراسة

                                                           
، 1995، ديوان الجامعية، بن عكنون، الجزائر، مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، لزمد لزمود الذنيبات،  - 1

 .132-131ص ص 
 .405، ص مرجع سابقلزمد عبد الحميد،  - 2
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فالدلاحظة ىي عبارة عن عملية تفيد في البحث العلمي "الدعاينة" أو الدشاىدة الدقيقة للظاىرة لزل 
 .1الدراسة، من أجل إستكشافها أو التعرف عليها بصورة جيدة 

الدقصودة، وقد  وتتخذ الدلاحظة عدة أشكال، بدءا من الدلاحظة البسيطة، وىي الدلاحظة العفوية غتَ
العلاقات العامة في الجامعة  الأداة لجمع البيانات الخاصة بدوضوع الدراسة ألا وىو إبزذت الباحثة ىذه

لدعرفة مدى لشارسة العلاقات العامة في الجامعة  الجزائرية، وقد إعتمدت فيها على الدلاحظة دون الدشاركة
وكلة للعلاقات كذلك تم التعرف على الوظائف الد  -نموذجا (-) علي لونيس  2الجزائرية، جامعة البليدة

الدراسة، وقد كانت الدلاحظة أداة مهمة بالنسبة للباحثة من خلال معرفة أي  العامة داخل الجامعة لزل
وقد قامت الباحثة بزيارة  . الدصالح في جامعة التي توكل لذا مهمة وصلاحيات العلاقات العامة مصلحة من

وملاحظة دور ووظيفة العلاقات العامة في الجامعة  أيام متفرقة لدعرفة5ميدانية للجامعة لزل الدراسة لددة 
)علي  2الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل جامعة  وماىي الوظائف التي تقوم بها الدصلحة

 ساعدتتٍ في تصميم الإستمارة. لونيسي( ، وذلك بصورة أولية

"الإستجواب" أداة أساسية لجمع تعتبر الإستمارة أو الإستبيان  " الإستمارة أو" صحیفة الإستبیان
والإستمارة ىي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا  .البيانات في ىذه الدراسة

على إجابات  الدوضوع الدبحوث في إطار الخطة الدوضوعية، لتقدم إلذ الدبحوث من أجل الحصول عن
 بها من جوانبها الدختلفة . الظاىرة الددروسة، والتعريف تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة لتوضيح

ولدا تتميز بو من  ولقد تم إختيار الإستمارة كأداة رئيسية في ىذه الدراسة، لأنها تناسب ىدف الدراسة أولا
 .خصائص تسهل على الباحث والدبحوث إختصار الوقت والجهد

الدراسات السابقة،  عدة مراحل، في الإستفادة منوتم تصميم الشكل النهائي للإستمارة من خلال الدرور ب
سؤالا  30 إلذ ملاحظات الأستاذ الدشرف، وبعد ذلك تم صياغة الإستمارة في صيغتها النهائية مكونة من

  موزعة على أربع لزاور رئيسية ىي:

بصلاحيات  المحور الاول البيانات الشخصية، والمحور الثاني حول الكشف عن مكانة ودور الدصلحة الدكلفة
الوسائل الإتصالية الدعتمدة  العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للجامعة، والمحور ثالث حول الكشف عن

                                                           
 .69ص  2003، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  - 1
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من طرف الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل الجامعة، أما المحور الأختَ فتمحور حول 
عتمدنا في ىذه الإستمارة على وا  .الكشف عن خصائص وسمات العاملتُ في لرال العلاقات العامة

الأسئلة الدغلقة التي تتطلب إلا التأشتَ فقط، عدا بعض الإستثناءات الدقصودة لأىداف مرجوة، كما 
إعتمدنا في بحثنا ىذا  على سؤال واحد مفتوح كان الذدف منو معرفة رأي عينة الدراسة حول الإجراءات 

والحلول فيما إذا كانت  .قات العامة داخل الجامعة الجزائريةوالتدابتَ التي يجب إبزاذىا لتطوير إدارة العلا
ىناك تعقيدات  وقد تم توزيع الإستمارة على عينة الدراسة الدكونة من جميع العاملتُ في نيابة مديرية 

مفردة، موزعة على  64الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والإتصال والتظاىرات العلمية والبالغ 
، وجميع فروعها في الكليات والدعاىد التابعة للجامعة، وعند توزيع  2البليدة امعة الدركزية لجامعة الج

 .إستمارة بالكامل قابلة للتحليل 64الإستمارات تم إستًجاع 

 مجالات الدراسة المبحث الثالث: 

لونيسي علي ، والتي بسثل من أحدث  2أجريت الدراسة في جامعة البليدة   :المجال المكاني -1
 الجامعات الجزائرية 

 :تاریخ الجامعة 

أفريـل  15الدؤرخ في  13-162لونيسي علي بدقتضى الدرســــــــوم التنفيذي رقم  2أنشئت جامعـــة البليدة 
سفـــح جبل بسزقيدة بجوار الطريق كلم، في   70. تقـــع جنوب غرب الجزائر العاصمة على بعد 2013

طالب موزعتُ  27.756ىكتــار وتضم  200على مساحـــة  2السيار شرق غرب. تتًبــــــع جامعة البليدة 
 على أربعة كليات:

 كلية الحقوق و العلوم السياسيــــة -
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعيـــة -
  .لتسييــــركلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا -
 .كلية الآداب و اللغــــات -



 20دراسة تطبيقية جامعة البليدة                                      فصل الرابع   ال

90 
 

على ىياكل بيداغوجية، لسابر للبحث، ومصالح مركزية الدكتبة الدركزية )برتوي على  2برتوي جامعة البليدة 
مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم الدتلفز والتعليم  فضاءات للأنتًنات، وقـاعة المحاضرات، 

 .تمـاعي ، ملحق مكتب البريدبي اجعن بعد، مركز ط

. يجعلها منفتحة على آفاق رحبة سواء 2تتنوع الشعب والتخصصات الدعتمدة على مستوى جامعة البليدة 
اعتمدت الجامعة على الشراكة مع الدؤسسات من القطـاع او الدولر على الدستوى الوطتٍ الإقليمي 

ية كبتَة على التكوين الاقتصـادي، كمـا أنها تشجع أهم 2الاجتمـاعي وخـارج الوطن،  وتعلق جامعة البليدة 
 على التعـاون والتبادل مع الجامعات من داخل التطبيقي، التجديد و التحديث في التعليم و البحث

عروضا  .عروضا ثرية و متنوعة في خمسة ميادين للتكوين في التدرج و ما بعد التدرج  2توفر جامعة البليدة
عروضا للتكوين فيما  .(2ماستً سنتان ) .( سنوات3ليسانس ثلاث ) : رج التاليةللتكوين في مراحل التد

 بعد التدرج في لستلف الاختصاصات للحصول على الشهادات .
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 یبین الهیكل التنظیمي لجامعة علي لونیس 1-5الشكل رقم 

 

 المصدر: الموقع الرسمي لجامعة البلیدة
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 المیدانیةاجراءات الدراسة المبحث الرابع: 

تكملة الذ المجال الدكاني الذي تطرقنا اليو سابقا فإن المجال الزماني الذي استغرقتو كل دراسة بشقيها    
، أما المجال البشري يتجلى في الحدود البشرية الذين 2018/2019النظري والديداني وبست في حدود سنة 

 سنتطرق اليو.ستطبق عليهم أدوات البحث داخل المجال الدكاني، وىذا ما 

 :عرض وتحلیل البیانات 

 المحور الأول: البیانات الشخصیة

 (: یبین توزیع عینة الدراسة حسب الجنس1-5جدول رقم)

 %النسبة التكرارات الخیارات
 34.38 22 أنثى
 65.63 42 ذكر

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 الجنس(: یبین توزیع عینة الدراسة حسب 2-5شكل رقم)

 
عدد العاملتُ في نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط  -1-يدثل الجدول رقم

والاتصال والتظاىرات العلمية حسب متغتَ الجنس، وتبتُ من خلال النتائج الدتحصل عليها أن عدد 
التوالر  إناث، وىو ما يدثل على 22مقابل  42الذكور يفوق عدد الإناث، حيث بلغ عدد الذكور 

34% 

66% 

 ذكر أنثى
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وىذا يدل على أن مهنة العلاقات الخارجية تقتصر على الذكور أكثر من  65,63،% 34,38.%
الإناث، وىذا لدا لذذه الوظيفة من علاقات مع الجماىتَ الدختلفة، سواء الجماىتَ الداخلية أو الخارجية التي 

 تتعامل معها الجامعة لتحقيق أىدافها والتعريف بسياساتها.

يدل ذلك على أن الذكور أكثر إحتكاكا بالدراتب العليا، لدا لذلك من تعامل مع الدسؤولتُ كما        
الكبار في الدولة والدؤسسات الخارجية الدتعامل معها، على عكس الدرأة لكن ىذا نسبيا لأننا في وقتنا الحالر 

 رأة في الجزائر.لصد أن الدرأة أصبحت تنافس الرجل في جميع المجالات، وىذا يدل على حرية الد

 ( یبین الشهادة المحصل علیها العاملین في الجامعة2-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 35.94 23 ثانوي
 48.43 31 جامعي

 15.63 11 التعلیم العالي
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 الجامعة( یبین الشهادة المحصل علیها العاملین في 3-5الشكل رقم )

 
  2الشهادة أو الدستوى التعليمي لعينة الدراسة الدكونة من العاملتُ في جامعة البليدة  -2-يبتُ الجدول 

وجميع فروعها في الكليات التابعة لذا، وتبتُ الأرقام الواردة في الجدول أن نسبة الحاصلتُ على الشهادة 
تليها الحاصلتُ على شهادة الثانوية في الدرتبة الثانية    %48.43الجامعية تأتي في الدرتبة الأولذ بنسبة 
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ىذا مايدل على أن ،  %15.63التعليم العالر بنسبة ، أما نسبة الحاصلتُ على شهادة 35.94%بنسبة 
العاملتُ في الجامعة لذم نسب متفاوتة خاصة بتُ الشهادات المحصل عليها بتُ الجامعي والثانوي، أما 

 رت على النيابة العامة والعمداء وكذلك الادارة العليا . الشهادات العليا فاقتص

 ( یبین وظیفة عینة الدراسة في جامعة البلیدة وكلیاتها3-5جدول رقم)

 %النسبة التكرارات الخیارات
 34.38 22 رئیس مصلحة
 6.25 4 نائب العمید
 28.12 18 ملحق ادارة
 31.25 21 عون ادارة
 111 64 المجموع

 اعداد الطالبالمصدر: من 

 ( یبین وظیفة عینة الدراسة في جامعة البلیدة وكلیاتها4-5شكل رقم)

 
النتائج المحصل عليها  وكلياتها، فمن خلال  2وظيفة عينة الدراسة في جامعة البليدة  -3-يبتُ الجدول 

العامة داخل جامعة البليدة   بصلاحيات العلاقات لصد أن عينة الدراسة تضم رؤساء الدصالح الذين يقومون
في الجامعة الدركزية وكلياتها بنسبة    ،كذلك أعوان الإدارات 34.38%وىذا ما بسثلو نسبة   2

كما مست عينة الدراسة كذلك نواب عمداء ،  % 28.12،أيضا ملحق الإدارة بنسبة    31.25%
   6.25%الكليات بنسبة 
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وجود مصلحة برمل  سة كانت موزعة في عدة وظائف وىذا لعدمفالنتائج المحصل عليها تبتُ أن عينة الدرا
أن وظيفة العلاقات العامة تكون  ناإستنتج إسم مصلحة العلاقات العامة، فمن خلال الزيارات الديدانية 

 موزعة في عدة وظائف.

 ( یبین الأقدمیة في العمل لعینة الدراسة4-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 ]5،1] 8 12.51 

  [11،6] 6 9.38 
 [15،11] 6 9.38 
 [21،15] 28 43.74 

 25.11 16 فما فوق 21
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین الأقدمیة في العمل لعینة الدراسة5-5الشكل رقم )

 
نيابة مديرية الجامعة مدة الخبرة في العمل أو الأقدمية في العمل بالنسبة للعاملتُ في  - 4-يدثل الجدول 

للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والإتصال والتظاىرات العلمية، وتشتَ النتائج إلذ أن الفئة التي لذا 
تليها الفئة من % ,43.74سنة بنسبة ،  20و15نسبة عالية في الأقدمية ىي الفئة التي لديها خبرة 

والفئة من  10-6أما  الفئة من 12,50%بنسبة ، 5ثم تليها الفئة من سنة إلذ 25%سنة بنسبة 21
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وىو ما يؤكد أن العاملتُ في الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات  9,38سنة بنسبة . 15-11%
لذم أقدمية وخبرة كبتَة في الديدان، وىذا يدل على حساسية وأهمية ىذه الدصلحة  2العامة في جامعة البليدة 

عة لذلك لصد العاملتُ بها لذم دراية كافية بالوظائف والصلاحيات الدوكلة لذم واحتلالذا مكانة ىامة في الجام
في الجامعة، كذلك الأقدمية الكبتَة في العمل بذعل الدمارس لذذه الدهنة لو مسؤولية كبتَة في أداء عملو 

ن تم سنة فما فوق أي 21سنة و 20و15والقيام بوظائفو الدوكلة عليو على أكمل وجو خاصة الفئة بتُ 
 إكتساب خبرات في جامعات اخرى 

 الهیكلالمحور الثاني: بیانات للكشف عن مكانة ودور مصلحة العلاقات العامة في 
 التنظیمي للجامعة

 ( یبین توفر الجامعة على مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة5-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 1.11 1 نعم

 111 64 لا 
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین توفر الجامعة على مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة6-5الشكل رقم )
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والذي يبتُ مدى توفر الجامعة على مصلحة خاصة برمل إسم العلاقات  - 5-تشتَ نتائج الجدول رقم 
على  2بعدم توفر جامعة البليدة  "العامة، أن جميع أفراد عينة الدراسة كانت إجاباتهم برمل إختيار "لا

 . 100مصلحة خاصة بإسم العلاقات العامة وذلك بنسبة  %

، حسب الزيارات الديدانية فالجامعة الجزائرية إلذ حد الآن لد تغتَ في ىياكل ومديريات الجامعة ، و     
إنما موزعة لوحظ أن وظائف مصلحة العلاقات العامة بسارس لكن ليس لذا مصلحة خاصة برمل إسمها، 

         تقريبا على جميع الدصالح الدوجودة داخل الجامعة

فبالرغم من أن بزصص العلاقات العامة يدرس في الجامعات الجزائرية إلا أنو غتَ لرسد في أرض      
الواقع، فلحد الآن لصد أن قسم العلاقات العامة في الجزائر غتَ معروف في جميع الدؤسسات الجزائرية، وان 

د في بعض الدؤسسات لا يكون يحمل إسم العلاقات العامة، فهذا لعدم وعي وفهم العلاقات العامة وج
لدى الدسؤولتُ، فوظائف العلاقات العامة تكون بسارس في جميع الدؤسسات الجزائرية لكن لصدىا متداخلة 

 مع بزصصاتٕ  وإدارات أخرى.

 ات العامة( یبین الجهة المكلفة بصلاحیات العلاق6-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة 

 والتعاون والتظاىرات العلمیة
41 62.5 

 21.87 14 الأمانة العامة
 15.63 10 جمیع المصالح في الجامعة

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب
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 بصلاحیات العلاقات العامة( یبین الجهة المكلفة 7-5شكل رقم )

 
والذي يوضح الجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعة البليدة  6من خلال نتائج الجدول رقم 

، بأن الجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة موزعة على عدة جهات، فنجد أن إجابات عينة الدراسة  
الجامعات للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات كانت في الدرتبة الأولذ نيابة مديرية 

في حتُ لصد أن الجهة  % 21.87تليها الأمانة العامة بنسبة 62,50%العلمية وىذا ما بسثلو النسبة ،
الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة كما أوضحتو النتائج تتمثل في تداخل جميع الدصالح الدوجودة في 

إن النتائج المحصل عليها من خلال  15.63حسب بعض عينة الدراسة وىذا مابسثلو النسبة .%الجامعة 
برليل بيانات الإستمارات تدل على أن نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط 

، 2بليدة الوالإتصال والتظاىرات العلمية ىي الجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل جامعة 
وىذا لدا لذذه الدديرية من وظائف وصلاحيات تقوم بها فهي تقريبا لذا نفس الصلاحيات الدوكلة للعلاقات 

داخل أي مؤسسة، تليها الأمانة العامة للجامعة على إعتبار أن لذا علاقة بالجمهور الداخلي  العامة
 .للجامعة، فهي تقوم بكل ما يخصو
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 ( یبین معنى العلاقات العامة لدى عینة الدراسة7-5) جدول رقم

 %النسبة التكرارات الخیارات
 25 16 الجهة المكلفة بالأنشطة  الاتصالیة للجامعة

الوظیفة الإداریة التي تربط بین إدارات الجامعة و 
 .الإدارة العلیا 

14 21.875 

م ھالجهود المخططة و المنظمة لتحقیق التفا
 .ا ھیرھالجامعة وجماالمتبادل بین 

21 31.25 

 21.875 14 أخرى
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین معنى العلاقات العامة لدى عینة الدراسة8-5شكل رقم )

 
الذي يوضح مفهوم العلاقات العامة لدى عينة الدراسة، حيث تبتُ حسب -7-من خلال الجدول رقم 

في الجامعة تعتٍ الجهود الدخططة والدنظمة لتحقيق التفاىم الدتبادل بتُ الجامعة العينة أن العلاقات العامة 
فكانت للجهة الدكلفة بالانشطة  %25أما نسبة  %31.25وجماىتَىا وىذا ما تدل عليو النسبة ، 

الدالة على أن العلاقات العامة تعتٍ الوظيفة الإدارية التي   %21.87ثم تلتها النسبة الإتصالية للجامعة 
تربط الإدارات الدوجودة في الجامعة مع الإدارة العليا للجامعة، و وتلك الاجابات التي كانت لستلفة على أن 

ات العلاقات العامة تعتٍ كسب تأييد جماىتَ الجامعة وأنها تعد الجهة التي تهتم بجمع الدعلومات عن الجامع
الأخرى وذلك لتفادي الدنافسة، كما تعتٍ العلاقات العامة كذلك الإدارة الدكلفة بتقييم وتنسيق أعمال 

25.00% 

21.88% 31.25% 

21.87% 

الجهة المكلفة بالأنشطة  الاتصالٌة 
 للجامعة

الوظٌفة الإدارٌة التً تربط بٌن 
 .إدارات الجامعة و الإدارة العلٌا 

الجهود المخططة و المنظمة لتحقٌق 
التفاھم المتبادل بٌن الجامعة 

 .وجماھٌرھا 

 أخرى
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وبالتالر فالعلاقات العامة تقوم بكل ما يخص الجامعة مع لزيطها الخارجي فهي إذن تعمل على  .الجامعة
 حماية الجامعة.

لعامة على صلاحیات الموكلة لها في ( یبین مدى تأثیر اسم مصلحة العلاقات ا8-5جدول رقم)
 الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 93.75 61 نعم

 6.25 4 لا 
 1.11 11 لا ادري
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

( یبین مدى تأثیر اسم مصلحة العلاقات العامة على صلاحیات الموكلة لها في 9-5شكل رقم)
 الجامعة

 
يوضح مدى تأثتَ تسمية العلاقات العامة على الصلاحيات الدوكلة لذا في  - 8-  رقمنتائج الجدول 

الجامعة لزل الدراسة، حيث تبتُ من النتائج المحصل عليها حسب عينة الدراسة أن ما نسبتو 
قد اختارت الإجابة نعم أي أن تسمية إدارة العلاقات العامة بهذا الإسم لو تأثتَ على الوظائف %93,75

 . من عينة الدراسة قد أجابت بلا6,25%والصلاحيات الدوكلة إليها في الجامعة، في حتُ أن ما نسبتو 
امعات العربية بالرغم من أن بزصص العلاقات العامة أصبح في وقتنا الحالر بزصص معروف في جميع الج
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وبالأخص الجامعة الجزائرية ، حيث يعد بزصص ضمن علوم الإعلام والإتصال وكذلك يعتبر مقياس يدرس 
لتدريسو إلا أن اسم العلاقات العامة مازال يكتنفو  في بعض التخصصات، وخصصت لو معاىد خاصة

يؤثر على الصلاحيات الغموض، فكل مؤسسة تعرفو حسب نشاطها لذا لصد أن اسم العلاقات العامة 
الدوكلة لو، فحسب إجابات العينة عن السؤال ماىي الجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل 

، لصد أن الإجابات كانت لا برمل اسم العلاقات العامة يعتٍ أن العلاقات العامة لا  2جامعة البليدة 
تداخل أدى إلذ عدم وضوح اسم العلاقات تنحصر في جهة واحدة وانما موزعة على عدة مصالح، وىذا ال

 العامة وضوحا تاما، فكل يفهمو حسب وظيفتو وبزصصو.

 (:یبین الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات9-5جدول رقم )
 العامة في الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 11.26 8 رسم سیاسة الجامعة وتحدید أىدافها

بالمسؤولین في الداخل والاتصال الاتصال 
 بالمؤسسات والجماىیر في الخارج

41 51.28 

التعاون المستمر بین الادارة العلیا وبقیة 
 الادارات الأخرى

12 15.38 

 5.13 4 قیاس اتجاىات الرأي العام نحو الجامعة
 17.95 14 أخرى

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب
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 (:یبین الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات11-5شكل رقم )
 العامة في الجامعة

 
تبتُ النتائج أن الوظيفة التي تقوم بها الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في  10من خلال الجدول رقم  

بالدؤسسات والجماىتَ  جامعة البليدة  ىي بالدرجة الأولذ وظيفة الاتصال بالدسؤولتُ في الداخل والاتصال
وتليها وظيفة 17,95%تليها وظائف أخرى متعددة بنسبة ، 51,28في الخارج وىذا ما بسثلو نسبة ،%

ثم وظيفة رسم سياسة الجامعة 15,38%التعاون الدستمر بتُ الإدارة العليا وبقية الإدارات الأخرى بنسبة ،
  % 5.13وأختَا وظيفة قياس ابذاىات الرأي العام لضو الجامعة بنسبة 10,26%وبرديد أىدافها بنسبة ،

تعتبر همزة وصل بتُ الجامعة وجماىتَىا الدختلفة، فهي تسعى دائما على  ةفالعلاقات العامة داخل الجامع
الإشراف على كل العلاقات التي تربط الجامعة ولزيطها الداخلي والخارجي، كما تعمل على وضع 

الإتصالات والتعامل مع الصحافة، وبالتالر تؤدي إلذ خلق علاقة ودية داخل الجامعة  استًاتيجيات
عتبر وجماىتَىا، وحسب إجابات الدبحوثتُ فإن العامل بالدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة ي

 الناطق الرسمي بإسم الجامعة
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 فة بصلاحیات(:یبین ممیزات الصلاحیات الموكلة للمصلحة المكل11-5جدول رقم )
 العلاقات العامة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 1.11 11 الوضوح التام

 31.25 21 الوضوح النسبي
 68.75 44 الغموض
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 (:یبین ممیزات الصلاحیات الموكلة للمصلحة المكلفة بصلاحیات11-5شكل رقم )
 العلاقات العامة

 
لشيزات الصلاحيات الدوكلة للمصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في جامعة  10الجدول رقم يدثل 

البليدة ، فمن خلال النتائج المحصل عليها من عينة الدراسة، لصد أن معظم الاجابات  إختارت بأن 
غموض، وىذا ما بسثلو الصلاحيات الدوكلة للجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة تتميز بال

التي أجابت بالوضوح النسبي للصلاحيات الدوكلة للمصلحة  %31.25تليها نسبة  68,75%النسبة ،
العلاقات العامة في الجامعة، في حتُ لصد أن الذين أجابوا أن صلاحيات الدصلحة  الدكلفة بصلاحيات

إن لغموض  00الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة تتميز بالوضوح التام كانت نسبتهم .%
ل إسم العلاقات العامة في جميع الدؤسسات الجزائرية لو تأثتَ كبتَ على الصلاحيات الدخولة إليها، فك
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يفهمها حسب بزصصو وبذربتو في الديدان كذلك تداخل التخصصات فيما بينها، ىذا ما أثر على عدم 
وضوح الصلاحيات الدوكلة لذا خاصة داخل الجامعة، فعدم وجود مصلحة برمل إسم العلاقات العامة 

 اتو.داخل الجامعة يجعل الصلاحيات الدخولة لذا بستاز بالغموض وىذا لغموض الدصطلح في حد ذ

(: یبین مدى كفایة الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحیات 11-5جدول رقم )
 العلاقات العامة للتعریف بسیاسات وانجازات الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 6.25 4 كافیة جدا
 68.75 44 كافیة نسبیا
 25 16 غیر كافیة
 111 64 المجموع

 الطالبالمصدر: من اعداد 

(: یبین مدى كفایة الوظائف التي تقوم بها المصلحة المكلفة بصلاحیات 12-5شكل رقم )
 العلاقات العامة للتعریف بسیاسات وانجازات الجامعة

 
مدى كفاية الوظائف للتعريف بسياسات والصازات الجامعة، فحسب النتائج المحصل  11يبتُ الجدول رقم 

من الإجابات كانت تدل على أن الوظائف التي تقوم 68,75%عليها من عينة الدراسة تبتُ أن ما نسبتو 
النسبية، وىذا ما يدل على أن العلاقات العامة في  بها العلاقات العامة داخل الجامعة تتميز بالكفاية

الجامعة لا تقوم بجميع الوظائف الدخولة لذا، وىذا لتداخل وظائف الإدارات الأخرى الدوجودة في الجامعة 

 غٌر كافٌة كافٌة نسبٌا كافٌة جدا

6.25% 

68.75% 

25% 
 كافٌة جدا

 كافٌة نسبٌا

 غٌر كافٌة
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فوظائف العلاقات العامة في جامعة البليدة  ومن خلال الزيارات الإستطلاعية التي قامنا بها وجدنا أنها 
لأولذ في برقيق التعاون والإتصال بالدؤسسات الخارجية، كما تقوم بإصدار نشرات وكتيبات تتمثل بالدرجة ا

من العينة  ترى أن 25%من خلالذا براول التعريف بالجامعة وسياستها والصازاتها الحديثة،كما لصد ما نسبتو 
 وظائف العلاقات العامة في جامعة البليدة غتَكافية

لمصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة في الهیكل ( یبین موقع ا12-5جدول رقم )
 التنظیمي للجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 91.62 58 تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة

تكون على نفس المستوى مع باقي ادارات 
 الجامعة

6 9.38 

مصلحة فرعیة تابعة لادارة من ادارات الجامعة 
 المركزیة

11 1.11 

 1.11 11 لمصلحة فرعیة دون تمیزىا بمكانة خاصة بهاتابعة 
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب
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التنظیمي  الهیكل( یبین موقع المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة في 13-5شكل رقم )
 للجامعة

 

الذي يبتُ موقع الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في  -12-يتضح من خلال الجدول رقم 
التي تؤكد أنها تابعة 90,63%الذيكل التنظيمي للجامعة، أنها برتل مكانة في الجامعة وىذا ما تبينو نسبة 

قات العامة تكون على نسبتو تدل على أن مصلحة العلا %9.38لرئاسة الجامعة مباشرة، في حتُ لصد ما 
يوضح الدستوى الإداري للوظيفة الإدارية في الدؤسسة مدى إىتمام  .الجامعة نفس الدستوى مع باقي إدارات

 الدؤسسة بهذه الوظيفة وتقديرىا لذا، بحيث كلما إرتفع ىذا الدستوى دل ذلك على مدى الإدارة العليا في
المحصل عليها  لذ مستوى الوظائف الإدارية، فمن خلال النتائجإىتمام الإدارة العليا بهذه الوظيفة ورفعها إ

التنظيمي للجامعة، وىذا لشا يتيح  تبتُ أن إدارة العلاقات العامة تأتي مباشرة برت رئاسة الجامعة في الذيكل
لشا العلاقات العامة قريبة من مصادر إبزاذ القرارات  لذا فرصة الإتصال الدباشر بالرئيس، وبذلك تكون إدارة

الدعلومات الرسمية بحيث يتيح الدركز الحصول على الدعلومات بالسرعة  يجعل منها قريبة أيضا من مصادر
 برريف أو تشويش. الدناسبة ودون
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%النسبة  90.62% 9.38% 0 0
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 یبین أحقیة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة بالمشاركة في( 13-5جدول رقم )
 اجتماعات مجلس الإدارة العلیا للجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 81.25 52 نعم
 18.75 12 لا

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 یبین أحقیة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة بالمشاركة في( 14-5شكل رقم )
 اجتماعات مجلس الإدارة العلیا للجامعة

 
لعلاقات العامة بالدشاركة ت ابصلاحيامدى أحقية الدصلحة الدكلفة  -13-يتضح من خلال الجدول رقم  

تؤكد على أحقيتها بالدشاركة 81,25%في إجتماعات لرلس الإدارة العليا للجامعة، حيث لصد ما نسبتو،
في الإجتماعات وىذا يدل على أن للجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل الجامعة تعتبر إدارة 

الذي يعطي مكانة عالية لذا لدوقعها في الذيكل التنظيمي للجامعة، مهمة فيها كما بينو الجدول السابق 
علي لونيسي  تكون تابعة مباشرة  2فالجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل جامعة البليدة 

نظرا للأهمية  .لرئاسة الجامعة وىذا ما يخول لذا الأحقية في حضور إجتماعات لرلس الإدارة العليا للجامعة
لغة التي تكتسبها إدارة العلاقات العامة والدور الفعال الذي تقوم بو في برقيق الدصلحة العامة في أي البا
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مؤسسة، وكذلك الوظائف الدخولة لذا التي بذعل منها إدارة مهمة لا يدكن الإستغناء عنها، لذا لذا أحقية 
 الدشاركة في الإجتماعات.

 المكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة ( یبین مدى مساىمة المصلحة14-5جدول رقم )
 في عملیات التخطیط والبحث في جامعة 

 %النسبة التكرارات الخیارات
 62.51 41 نعم
 37.51 24 لا

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة15-5شكل رقم )
 التخطیط والبحث في جامعةفي عملیات 

 
الذي يبتُ مدى مساهمة الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات  -14-يتضح من خلال الجدول رقم 

عينة الدراسة تؤكد أن  من% 62.5، أن ما نسبتو البليدة العامة في عمليات التخطيط والبحث في جامعة 
لذا مساهمة في عمليات التخطيط  - 2 -جامعةالبليدة للجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في 

فالعلاقات العامة تعتبر الدوشر  .كانت إجاباتهم بلا  37.5 %والبحث في الجامعة، في حتُ لصد ما نسبتو
جوابا عن كل إستفساراتو حول ما يدور في ذىنو  التي من خلالذا يستطيع كل متسائل ومستفسر أن يجد

العامة لذا مساهمة في التنسيق مع باقي الإدارات الدوجودة في الجامعة  ذا فالعلاقاتعن الجامعة وسياساتها، ل
 التخطيط والبحث في عمليات
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 (: یبین عملیات التخطیط والبحث التي تقوم بها المصلحة المكلفة15-5جدول رقم )
 بصلاحیات العلاقات العامة في الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 42.86 31 الجامعة وأىدافها وخطة عملهاشرح سیاسة 

القیام بالأبحاث العلمیة الموضوعیة لمعرفة رأي 
 الجمهور واتجاىاتو نحو سیاسة الجامعة

16 22.86 

 28.57 21 الاتصال الدائم بین الادارة المركزیة وبین كلیاتها
 2.86 2 نشر الدراسات ونتائج البحوث العلمیة

 2.86 2 اخرى
 111 64 المجموع

 بالمصدر: من اعداد الطال

 (: یبین عملیات التخطیط والبحث التي تقوم بها المصلحة المكلفة16-5شكل رقم )
 بصلاحیات العلاقات العامة في الجامعة

 
الذي يبتُ عمليات التخطيط والبحث التي تقوم بها الدصلحة الدكلفة  - 15 –من خلال الجدول  رقم 

جامعة البليدة ، حيث ترى غالبية عينة الدراسة أن عمليات التخطيط  بصلاحيات العلاقات العامة في
في حتُ 42,86%والبحث تتمثل في شرح سياسة الجامعة وأىدافها وخطة عملها وىذا ما بسثلو النسبة ،

تؤكد أنها تقوم بعملية الإتصال الدائم بتُ الإدارة 28,57%،22,86%، لصد النسب الدتقاربة على التوالر
في الجامعة وبتُ كلياتها ومعاىدىا، كذلك القيام بالأبحاث العلمية الدوضوعية لدعرفة رأي الجمهور الدركزية 

42.86% 

22.86% 
28.57% 

2.86% 2.86% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

 %النسبة
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وابذاىاتها لضو سياسة الجامعة بالإضافة إلذ أنها تقوم بنشر الدراسات ونتائج البحوث العلمية وىذا بنسبة 
دور كبتَ في لزاولة معرفة نقاط في حتُ لصد أن الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة لذا %2,86،

 القوة والضعف للجامعة مقارنة بالجامعات الأخرى في الداخل والخارج.

 (: یبین مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة16-5جدول رقم )
 القرار في جامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 12.51 8 نعم
 87.51 56 لا

 1.11 1 لا أدري
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 (: یبین مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة17-5شكل رقم )
 القرار في جامعة

 
العامة في صناعة القرار في  الذي يبتُ مدى مساهمة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات  - 16 –الجدول رقم 

بينت  لنا النتائج التي برصلنا  عليها، أنو بالرغم من الدكانة العالية التي برتلها نيابة مديرية  البليدةجامعة 
العلاقات الخارجية داخل الجامعة وكذا الوظائف والصلاحيات الدخولة لذا، إلا أن غالبية النتائج تؤكد على 

تؤكد 12,50%لصد ما نسبتو  في حت87,50ُ%عدم مساهمتها في صناعة القرار وىذا ما بسثلو النسبة ،
على أحقيةالدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في الدساهمة في صنع القرار داخل 

فالعلاقات العامة داخل أي مؤسسة عامة وفي الدؤسسة الجامعية خاصة، تعتبر إدارة مهمة من .الجامعة

12.50% 

87.50% 

0% 

 نعم

 لا

 لا أدري



 20دراسة تطبيقية جامعة البليدة                                      فصل الرابع   ال

111 
 

عالية في الذيكل التنظيمي الإداري إداراتها، ولذا وظائف وصلاحيات عديدة بذعل منها ذات مرتبة 
أما فيما يخص مساهمتها في صناعة القرار داخل  13للجامعة، وىذا ما ورد في الجدول السابق رقم  

الجامعة فهذه الوظيفة ىي مسؤولية الجامعة، أكيد أن كل إدارة من إدارات الجامعة لذا إقتًاحات 
ة القرار داخل الدؤسسة تكون أحقيتها لرئيس أو مدير استفسارات فيما يدور داخل وخارج الجامعة، فصناع

 الدؤسسة.

 ( یبین مدى إشراف المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة على17-5جدول رقم )
 التواصل الدائم بجمهورىا

 %النسبة المجموع التكرارات الخیارات
 111 64 64 نعم الجمهور الداخلي

 1.11 1 لا
 111 64 64 نعم الجمهور الخارجي

 1.11 1 لا
 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین مدى إشراف المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة على18-5شكل رقم )
 التواصل الدائم بجمهورىا

 
الذي يبتُ مدى إشراف الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة  - 17 –من خلال الجدول رقم 

من عينة الدراسة، ترى % 100على التواصل الدائم بجمهورىا، بينت النتائج المحصل عليها أن ما نسبتو 
تشرف على  علي لونيسي  2البليدة جامعة  أن الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل

التواصل الدائم بجمهورىا الداخلي والخارجي، وىذا ما يدل على أن ىذه الدصلحة تقوم بخلق جو مبتٍ على 

 لا نعم لا نعم

 الجمهور الخارجً الجمهور الداخلً

%النسبة  100% 0% 100% 0%

100% 
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التفاىم والإنسجام بينها وبتُ جماىتَىا، فهي براول دائما العمل على برقيق أىداف الجامعة وىذا بقيامها 
مل جنب إلذ جنب بإعطائها جميع الدعلومات بالتنسيق مع باقي الإدارات الدوجودة في الجامعة على الع

والبيانات عن الجامعة وسياساتها والصازاتها وىي بذلك تعتبر همزة وصل بتُ الجامعة وجماىتَىا الدختلفة سواء 
الداخلية والخارجية، فهي تسعى دائما إلذ برقيق التواصل الدستمر بتُ الجمهور الداخلي للجامعة والدتمثل 

تُ والأساتذة والطلبة من خلال خلق علاقات  ودية فيما بينهم واعطائهم كل ما يشغل في العمال الإداري
تفكتَىم عن أىداف الجامعة، أما الجمهور الخارجي للجامعة والدتمثل في الدؤسسات الدختلفة التي تتعامل 

ة الجامعة مع الجامعة ووسائل الإعلام الدختلفة، كذلك المجتمع المحلي، فهي تسعى إلذ التعريف بسياس
تعمل على إستقبال وفود الجامعة وبرقيق التعامل معهم، كما تقوم بإرسال الطلبة إلذ  ورسالتها، كذلك

فالعلاقات العامة بذلك تساىم وبشكل كبتَ  . الدؤسسات الأجنبية والحرص على ضمان ستَ معاملاتهم
الأىداف التي ترمي إليها قيق على التواصل الدائم والدستمر بتُ الجامعة وجماىتَىا، وىذا من اجل بر

 الجامعة

 (: یبین الصلاحیات المخولة للمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة لتحقیق18-5جدول رقم )
 الإتصال على مستوى جمهور الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 1.11 11 مستوى جمهور الجامعة

 18.75 12 برقيق السمعة الجيدة للجامعة
 15.62 11 بالجامعة ورسالتها الأكاديديةالتعريف 

التواصل مع فئات الجماىتَ الدختلفة للتعرف على ووجهات نظرىم ابذاه 
 .الجامعة

12 18.75 

 12.5 8 الحرص على إجراء أبحاث دورية تهتم بتقييم البرامج والخطط الاتصالية
 12.5 8 شرح وتوضيح سياسات وخطط الجامعة

 6.25 4 التفاهموالثقة الدتبادلة بتُ الدوظفتُتنمية روح 
 6.25 4 رفع الروح الدعنوية للموظفتُ
 9.38 6 نشر الوعي داخل الجامعة

 111 64 المجموع
 بالمصدر: من اعداد الطال
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 (: یبین الصلاحیات المخولة للمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة لتحقیق19-5شكل رقم )
 الجامعةالإتصال على مستوى جمهور 

 
الذي يبتُ الصلاحيات الدخولة للمصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة  - 18 –من خلال الجدول رقم 

على أن الصلاحية  %18.75لتحقيق الاتصال على مستوى جمهور الجامعة حيث تبتُ النسبة الأولذ 
الأولذ التي تسعى الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة برقيقها ىي لزاولة برقيق السمعة الجيدة 
للجامعة وكذلك الدساهمة بشكل كبتَ على التواصل مع فئات الجماىتَ الدختلفة لذا وذلك للتعرف على 

تُ أن من صلاحيات الدصلحة الدكلفة التي تب15.62%وجهات نظرىم ابذاه الجامعة، تليها النسبة 
التي بسثل أن من 12.5%التعريف بالجامعة ورسالتها الأكاديدية، ثم تأتي النسبة  بالعلاقات العامة ىي

صلاحياتها الحرص على إجراء أبحاث دورية تهتم بتقييم البرامج والخطط الاتصالية وىي نفس النسبة التي 
نشر الوعي داخل الجامعة،  والتي بسثل  %9.83ة أما نسبة بسثل شرح وتوضيح سياسات وخطط الجامع

التي تؤكد على تنمية روح التفاىم والثقة الدتبادلة، وتتقاسمها مع بسثيل على  رفع  6.25%تليها النسبة 
 الروح الدعنوية للموظفتُ.

0% 

18.75% 

15.62% 

18.75% 

12.50% 12.50% 

6.25% 6.25% 

9.38% 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

 مستوى جمهور الجامعة

 تحقٌق السمعة الجٌدة للجامعة

 التعرٌف بالجامعة ورسالتها الأكادٌمٌة

 .التواصل مع فئات الجماھٌر المختلفة للتعرف على وجهات نظرھم اتجاه الجامعة

 الحرص على إجراء أبحاث دورٌة تهتم بتقٌٌم البرامج والخطط الاتصالٌة

 شرح وتوضٌح سٌاسات وخطط الجامعة

 تنمٌة روح التفاھم والثقة المتبادلة بٌن الموظفٌن

 رفع الروح المعنوٌة للموظفٌن

 نشر الوعً داخل الجامعة



 20دراسة تطبيقية جامعة البليدة                                      فصل الرابع   ال

114 
 

المحور الثالث: بیانات للكشف عن وسائل الاتصال المعتمدة من طرف المصلحة 
 .العامة داخل الجامعة حیات العلاقاتالمكلفة بصلا

 (: یبین وجود الإتصال بین العاملین في المصلحة المكلفة بالعلاقات19-5جدول رقم )
 العامة داخل الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 12.5 8 باستمرار

 87.51 56 حسب الظروف
 1.11 1 لا

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 (: یبین وجود الإتصال بین العاملین في المصلحة المكلفة بالعلاقات21-5) شكل رقم
 العامة داخل الجامعة

 
الذي يبتُ وجود الإتصال بتُ العاملتُ في الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة داخل  - 19 –الجدول رقم 

وجود الإتصال بتُ العاملتُ من عينة الدراسة تؤكد على 87,50%، يتبتُ أن ما نسبتو  2جامعة البليدة 
في الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة لكن ىذا الإتصال يكون حسب الظروف، في حتُ 

من العينة ترى أن ىذا الإتصال يكون بإستمرار، فمن خلال ىذه النتائج  12,50لصد ما نسبتو %
العامة داخل جامعة علي لونيسي لذم نستنتج أن العاملتُ في الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات 
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إتصال فيما بينهم، خاصة عندما تكون ىناك مناسبات خاصة أو أمر طارئ فالإتصال يكون دائم 
ومستمر وىذا بإعطاء الدعلومات والإستفادة بينهم فيما يخص أعمال الجامعة، ولزاولة برقيق أىدافها وىذا 

 تجدات وكل ما يخص الجامعة.لا يكون إلا بالإتصال الدستمر لدعرفة كل الدس

 ( یبین إطار الإتصال داخل المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة21-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 39.16 25 تقدیم اقتراحات
 7.81 5 تقدیم شكاوي
 31.25 21 تقدیم مشورات
 15.62 11 اعطاء توجیهات

 6.26 4 أخرى
 111 64 المجموع

 من اعداد الطالبالمصدر: 

 ( یبین إطار الإتصال داخل المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة21-5شكل رقم )

 
والذي يدثل الإطار الذي يتم فيو الإتصال داخل الدصلحة الدكلفة بصلاحيات  - 20 –الجدول رقم 

من إجابات الدبحوثتُ أجابوا  % 39.06، يتضح لنا أن ما نسبتو 2العلاقات العامة داخل جامعة البليدة 
  %31.25ة بأن الإطار يكون في شكل تقدیم اقتًاحات، ثم تليها تقدیم منشورات  وىذا ما بسثلو النسب

في حتُ لصد أن الإتصال يكون في شكل تقدیم شكاوي فهي لإعطاء التوجيهات  %15.62أما نسبة 
أجل تقدیم إستفسارات حول الجامعة كما يكون الإتصال كذلك من   7.81%وىذا ما بسثلو النسبة ،
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 أخرى اعطاء توجٌهات تقدٌم مشورات تقدٌم شكاوي تقدٌم اقتراحات
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إن الاتصال يدثل المحرك الأساسي للعاملتُ في  6.25ولزيطها والرد على الطلبات وىذا ما بسثلو نسبة %
الجامعة، فمن خلالو يكون ىناك تبادل في الأفكار والآراء، ولزاولة إيجاد الحلول لكل ما يدور في الجامعة 

رفة نقاط الضعف والقوة في أي مؤسسة لكي تقوم بتقدیم الاقتًاحات فالعلاقات العامة براول دائما مع
فالعامل بالدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة يعتبر الناطق الرسمي بإسم الجامعة لذلك 

 يجب أن يكون على علم بكل ما يدور حولو للتمكن من إعطائو التوجيهات والتعليمات اللازم إبزاذىا.

 ( یبین الإتصال بالإدارة العلیا للجامعة21-5رقم )جدول 

 %النسبة التكرارات الخیارات
 12.5 8 باستمرار

 87.51 56 حسب الظروف
 1.11 1 لا

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین الإتصال بالإدارة العلیا للجامعة22-5شكل رقم )

 
نسبتو  أن ما الإتصال بالإدارة العليا للجامعة، يتبتُ لناالذي يبتُ  -21- من خلال الجدول رقم 

، في حتُ يكون حسب الظروف من العينة أكدوا على أن ىناك اتصال بالإدارة العليا للجامعة %87,50
ويرجع الإتصال بالإدارة  . أن ىذا الإتصال يكون بإستمرار من العينة أجابت12,50%لصد أن ما نسبتو 
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لتقدیم الإقتًاحات أو إعطاء معلومات  لظروف إلذ أن ىذا الإتصال يكون إماالعليا للجامعة حسب ا
الدشاكل التي تعاني منها الجامعة وجماىتَىا ولزاولة إيجاد  وبيانات عن جماىتَ الجامعة، ومن أجل تقدیم

 الحلول الدناسبة لذلك.

 ( یبین شكل عملیة الاتصال بالإدارة العلیا للجامعة22-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 62.51 41 مباشرة

 6.25 4 عن طریق رؤساء الادارات
 31.25 21 عن طریق المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین شكل عملیة الاتصال بالإدارة العلیا للجامعة23-5شكل رقم )

 
الذي يعطي شكل عملية الإتصال بالإدارة العليا للجامعة، أن العينة  - 22-يتبتُ من خلال الجدول رقم 

كما أن نسبة 62,50%ترى أن الإتصال يكون بطريقة مباشرة وىذا ما عبرت عليو النسبة ،
من العينة رأت أن الإتصال بالإدارة العليا للجامعة يتم عن طريق الدصلحة الدكلفة بالعلاقات %31,25

  . من العينة أن الإتصال يكون عن طريق رؤساء الإدارات6,25%العامة، وترى النسبة 

 ومن خلال النتائج المحصل عليها من طرف الدبحوثتُ الذين كانت إجاباتهم معظمها تدل على أن الاتصال
بالإدارة العليا للجامعة يكون مباشرة، فأي إستفسار يكون مباشرة مع رئاسة الجامعة، وىذا تكون فيو 
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كما   .مصداقية أكثر لأن الإتصال مباشرة وبالدواجهة وجها لوجو تكون فيو فعالية من الاتصال بالوسائط
يق الدصلحة الدكلفة لصد أن نسبة من الدبحوثتُ أجابوا أن الاتصال في بعض الأحيان يكون عن طر 

بالعلاقات العامة داخل الجامعة، وىذا ما يدل على الدكانة الدهمة التي تتمتع بها ىذه الدصلحة بالنسبة 
 .للإدارة العليا للجامعة، فالعلاقات العامة تربط بتُ الإدارة العليا للمؤسسة وجمهورىا الداخلي والخارجي

 في إتصالها بجماىیرىا على الوسائل (: یبین مدى إعتماد الجامعة23-5جدول رقم )
 الاتصالیة المختلفة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 111 64 نعم
 1.11 1 لا

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 (: یبین مدى إعتماد الجامعة في إتصالها بجماىیرىا على الوسائل24-5شكل رقم )
 الاتصالیة المختلفة

 
الذي يوضح مدى إعتماد الجامعة في إتصالذا بجماىتَىا على الوسائل  - 23-من خلال الجدول رقم  

الإتصالية الدختلفة، أن عينة الدراسة ترى أن الجامعة تعتمد في إتصالذا بجماىتَىا على الوسائل الإتصالية 
سائل الإعلام الدختلفة وكذلك فالتقدم التقتٍ والعلمي في و  100الدختلفة وىذا ما عبرت عليو النسبة . %

تكنولوجيات الاعلام  ولا سيما فيما يتعلق بالإتصال الذي لو دور فعال في زيادة فعالية الدؤسسات، فمن 

 لا نعم

%النسبة  100.00% 0.00%
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خلال الوسائل الإتصالية الدختلفة تستطيع الدؤسسات نقل صورة للأنشطة والخدمات التي تقدمها للجمهور 
 وحاجة الجمهور للحصول على تلك الدعلومة.

( یبین الأسالیب التي تعتمد علیها الجامعة للتعریف بسیاستها وٕانجازاتها لدى 24-5جدول رقم )
 الجماىیر

 %النسبة التكرارات الخیارات
 31.25 21 اصدار المنشورات والكتیبات

 34.37 22 اصدار الملصقات
 21.32 13 القیام بتنظیم المؤتمرات
 7.81 5 القیام بحملات اعلامیة

 6.25 4 أخرى
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

( یبین الأسالیب التي تعتمد علیها الجامعة للتعریف بسیاستها وٕانجازاتها لدى 25-5شكل رقم )
 الجماىیر

 
الذي يبتُ الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة للتعريف بسياستها والصازاتها  -24-من خلال الجدول رقم 

يتبتُ أن إجابات عينة الدراسة تؤكد أن الأسلوب الأول الذي تعتمد عليو الجامعة للتعريف لدى الجماىتَ، 
بسياستها والصازاتها لدى الجماىتَ ىو أسلوب إصدار الدلصقات بالدرجة الأولذ وىذا ما تدل عليو 

الدؤبسرات ثم القيام بتنظيم 31.25%من العينة، تليها إصدارا لدنشورات والكتيبات بنسبة %34.37النسبة
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ترى أن 6.25%، في حتُ لصد ما نسبتو  7.81%والقيام بالحملات الإعلامية بنسبة  %20.32بنسبة 
إن ما بينتو .تعتمد على أساليب أخرى منها الإعتماد على الأنتًنيت والإذاعة المحلية أو الوطنية الجامعة

لستلف الأساليب الاتصالية وبصفة  لىالنتائج السابقة تدل على أن الجامعة تعتمد في التعريف بسياستها ع
من مهمة الإدارة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة  أولذ تعتمد على إصدار الدنشورات والدطبوعات وىذا

، من خلال النتائج إتضح بأن نيابة مديرية العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والإتصال ىي الدسؤولة 
لتعريف بالجامعة وكل ما يحيط بها ومستجداتها سواء ما يخص الجمهور عن إصدار الدنشوراتوالكتيبات ل

 .أو الخارجي الداخلي

 (: یبین نوع الوسائل الاتصالیة المعتمدة في الاتصال داخل الجامعة25-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 15.62 11 اصداركتیبات

 23.44 15 القیام بالمقابلات
 14.16 9 الاتصال بالبرقیات
 28.13 18 الاتصال بالهاتف

 6.25 4 الاتصال الالكتروني
 12.5 8 الاتصال بالفاكس

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب
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 (: یبین نوع الوسائل الاتصالیة المعتمدة في الاتصال داخل الجامعة26-5شكل رقم )

 
الذي يبتُ نوع الوسائل الإتصالية الدعتمدة في الإتصال داخل الجامعة، يتضح  -25-الجدول رقم  يوضح

أن عملية الإتصال داخل الجامعة يعتمد بدرجة كبتَة على وسيلة الإتصال والدتمثلة في الاتصال بالذاتف  
ملية القيام بالدقابلات  في تليها ع 28.13%وىذا ما تدل عليو غالبية إجابات الدبحوثتُ وما بسثلو النسبة 

أما   %15.62بعدىا تأتي إصدار الكتيبات بنسبة  23.44%الدرتبة الثانية وىو ما تدل عليو النسبة 
في حتُ لصد وسيلة الإتصال بالفاكس والإتصال إلكتًونيا  %14.03الإتصال بالبرقيات فكانت نسبتو 

إن التطور .على التوالر 6.25،% 12.5الدوالية %غتَ معتمدة بكثرة داخل الجامعة وىذا ما بسثلو النسب 
التكنولوجي والعلمي في وسائل الإتصال أفرز العديد من الوسائل الإتصالية الدختلفة، وعملية إختيار 

 الوسيلة الدناسبة للجمهور الداخلي والخارجي تكون حسب طبيعة الجمهور.

 ق الهدف الاتصالي للجامعة( یبین مدى كفایة الوسائل المعتمدة لتحقی26-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 3.12 2 كافیة تماما
 75 48 كافیة نسبیا
 21.88 14 غیر كافیة
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب
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 ( یبین مدى كفایة الوسائل المعتمدة لتحقیق الهدف الاتصالي للجامعة27-5شكل رقم )

 
مدى كفاية الوسائل الدعتمدة من طرف الدصلحة القائمة بصلاحيات العلاقات العامة  -26-الجدول رقم 

في الجامعة لتحقيق الذدف الاتصالر لذا، من خلال النتائج المحصل عليها حسب عينة الدراسة، إن الوسائل 
بدهامها الدوكلة لذا داخل الجامعة،  التي تعتمد عليها العلاقات العامة في الجامعة تعتبر كافية نسبيا لقيامها

التي ترى عدم كفاية الوسائل الدعتمدة في 21,88% تليها النسبة 75% وىذا ما تدل عليو النسبة  
إن النتائج التي دل عليها  .من العينة ترى أن الوسائل كافية بساما3,13%نسبتو  الجامعة، في حتُ لصد أن

ىي الإتصال  2وع الوسيلة الأكثر اعتمادا في جامعة البليدة ( السابق يدل على أن ن26)  الجدول رقم
بالذاتف  تليها بعدىا الوسائل الإتصالية الدختلفة بنسب متفاوتة، ومن خلال النتائج المحصل عليها أن 
الوسائل الإتصالية الدعتمدة في جامعة علي لونيسي كافية نسبيا، ىذا يدل على أن الجامعة لا تعتمد بشكل  

 جميع وسائل الإتصال الدختلفة لإتصالذا بجماىتَىا من أجل برقيق الذدف الإتصالر لذا. كبتَ على

 (: یبین مدى تنظیم الجامعة للأنشطة الاتصالیة اتجاه جماىیرىا27-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 12.5 8 دوریا

 87.5 56 مناسباتیا
 1.11 1 لا تنظم
 111 64 المجموع

 من اعداد الطالبالمصدر: 

3.12% 

75% 

21.88% 

 غٌر كافٌة كافٌة نسبٌا كافٌة تماما
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 (: یبین مدى تنظیم الجامعة للأنشطة الاتصالیة اتجاه جماىیرىا28-5شكل رقم )

 
يبتُ مدى تنظيم الجامعة للأنشطة الإتصالية ابذاه جماىتَىا حيث لصد من خلال  -27-الجدول رقم  

وىذا ما دلت إليو النسبة  النتائج المحصل عليها أن الجامعة تقوم بتنظيم الأنشطة الإتصالية يكون مناسباتيا 
من عينة البحث تؤكد أن الجامعة تقوم 12,50من إجابات الدبحوثتُ، في حتُ أن ما نسبتو %87,50%

بتنظيم الأنشطة الإتصالية يكون دوريا،وىذا ما يدل على أن الجامعة تقوم بتنظيم أنشطة إتصالية ابذاه 
ن الوظائف الأساسية التي تقوم بها إدارات العلاقات جماىتَىا الداخلية  والخارجية فهذه الوظيفة تعتبر م

العامة في أي مؤسسة، فالأنشطة الإتصالية الدختلفة في الجامعة تكون مناسباتيا أي عندما تكون مناسبة 
سواء وطنية أو مناسبة خاصة بالجامعة، تقوم الجامعة بتنظيم أنشطة براول من خلالذا تعريف جماىتَىا 

ارجية بكل ما يدور في الجامعة وأىدافها، إلاأنو يوجد بعض الإستثناءات، حيث لصد سواء الداخلية أو الخ
 .أن الجامعة تقوم بتنظيم الأنشطة الإتصالية دوريا،كالقيام بتنظيم إجتماعات ولقاءات...الخ
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 ( یبین الإطار الذي تكون فیو الأنشطة الإتصالیة28-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 18.75 12 المعارض

 34.37 22 المحاضرات
 15.62 11 الندوات

 15.62 11 الاجتماعات
 7.82 5 المؤتمرات
 7.82 5 المقابلات

 1.11 1 أخرى
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین الإطار الذي تكون فیو الأنشطة الإتصالیة29-5شكل رقم )

 
الإطار الذي تكون فيو الأنشطة الإتصالية التي تقوم بها الجامعة ابذاه الذي يبتُ  -28-الجدول رقم 

 34.37%جماىتَىا، وتبتُ الأرقام الواردة في الجدول أن إقامة المحاضرات  يكون في الدرتبة الأولذ بنسبة ،
، على التوالر  %15.62بعدىا الندوات والاجتماعات بنسبة   %18.75تليها تنظيم الدعارض بنسبة 

  7.82ثم يأتي تنظيم الجامعة للمؤبسرات وتنظيم الدقابلات بنسبة ،%
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من خلال النتائج المحصل عليها من إجابات الدبحوثتُ لصد أن الجامعة تقوم بتنظيم الدعارض كنشاط إتصالر 
يكون على إلصازاتها، فمن خلال المحاضرات  أولر للتعريف بها وبإلصازاتها،ٕ  واعطاء جماىتَىا فرصة التعرف

ىناك استقطاب أكثر لجماىتَ الجامعة الدختلفة سواء الداخلي أو الخارجيٕ  لأن من خلالذا يتم التعريف 
 بالجامعة والصازاتها الدختلفة في المجال التكويتٍ.

المحور الرابع:  بیانات للكشف عن خصائص العاملین في مجال العلاقات العامة داخل 
 الجامعة ؟

 الوسیلة المفضلة للاتصال بالإدارات الموجودة داخل الجامعة( یبین 29-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات الخیارات
 1.11 1 كاف جدا
 37.51 24 كاف نسبیا
 62.51 41 غیر كاف
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب

 ( یبین الوسیلة المفضلة للاتصال بالإدارات الموجودة داخل الجامعة31-5شكل رقم )

 
الذي يبتُ مدى كفاية عدد العاملتُ في الدصلحة  -29-يتضح من خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم

الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة للقيام بالدهام والصلاحيات الدوكلة إليها في الجامعة، حيث تشتَ معظم 
في حتُ 62,50%ا بسثلو النسبة إجابات الدبحوثتُ إلذ عدم كفاية عدد العاملتُ في ىذه الدصلحة، وىذا م
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تدل على كفاية نسبية لعدد العاملتُ في الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات 37,50%لصد ما نسبتو 
 العامة لقيامها بالدهام والصلاحيات الدوكلة إليها في الجامعة.

 (تخصص العاملین في المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الجامعة31-5جدول رقم )

 %النسبة التكرارات خیاراتال
 3.12 2 علوم الاعلام والاتصال

 6.25 4 علم الاجتماع
 9.38 6 علم النفس
 34.38 22 علوم الادارة

 31.25 21 علوم الاقتصاد
 15.62 11 اخرى

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب

 العامة في الجامعة(تخصص العاملین في المصلحة المكلفة بالعلاقات 31-5شكل رقم )

 
الذي يبتُ بزصص العاملتُ في الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في  -30–الجدول رقم 

الجامعة، على أن غالبية العاملتُ في ىذه الدصلحة يحملون بزصص علم الإدارة وىو ما بسثلو النسبة 
تدل  15.62%ا نسبتو في حتُ لصد م 31.25%يليها بزصص علم الإقتصاد بنسبة ، %34.38،

على بزصصات أخرى مثل بزصص الدوارد البشرية وكذابزصص قانون ولغات في حتُ كانت علم الاجتماع 
علوم الإعلام والاتصال فحتلت الدرتبة الاختَة أما  %6.25   %9.38وعلم النفس بنسب متفاوتة 
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بة كبتَة فالدؤسسات وىنا يكمن الخلل كيف لتخصص الاعلام والاتصاللا يوجد بنس%3.12بنسبة 
إزاء التعاظم الدستمر في أهمية نشاط العلاقات العامة أصبح ىذا النشاط نشاطا لايدكن الاستغناء .الجزائرية 

عنو في الدؤسسات الحديثة، فقد تطورت العلاقات العامة كعلم وكفن لتصبح أيضا مهنة أو وظيفة إدارية في 
لك شأنالدهن الأخرى الدتعارف عليها كالطب الدؤسسة، مهنةبرتاج إلذ التخصص شأنها في ذ

وقد تطلب ذلك وجود كوادر بشرية لديها الإستعداد وبسلك الخبرة والعلم الضروريان لدمارسة ...والذندسة
 تلك الأنشطة على أكمل وجو وبأعلى كفاءة لشكنة

العامة في  ( یبین الصفات التي تتوفر في العاملین بالمصلحة المكلفة بالعلاقات31-5جدول رقم )
 الجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 39.16 25 القدرة على التعامل مع ججماىتَ الجامعة بنجاح

 23.44 15 إمكانية فهم انشغالاتهم فهما موضوعيا
 12.5 8 القدرة على التعبتَ عن الأفكار شفهيا
 7.81 5 القدرة على التعبتَ عن الأفكار برريريا

 11.94 7 وسائل الاتصال الفهم الكامل لطبيعة
 6.25 4 العلم التام بكل أنشطة وسياسات الجامعة

 11 1 اخرى
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب
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( یبین الصفات التي تتوفر في العاملین بالمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في 32-5رقم ) شكل
 الجامعة

 
يوضح الصفات التي تتوفر في العاملتُ بالدصلحة الدكلفة بصلاحيات الذي  -31-يتبتُ في الجدول رقم 

العلاقات العامة في الجامعة، حيث تشتَ النتائج المحصل عليها على أن الصفة الأولذ التي يجب أن تتوفر 
تليها في الدرتبة  39.06%فيهم ىي القدرة على التعامل مع جماىتَ الجامعة بنجاح وىو ما بسثلو النسبة ،

بعدىا القدرة على التعبتَ  %23.44مكانية فهم إنشغالات الجماىتَ فهما موضوعيا بنسبة ،اانيةالث
الفهم الكامل لطبيعة وسائل الإعلام والاتصال و    %12.5عنالأفكار شفهيا وىو ما تدل عليو النسبة

 7.81%ها ،أما القدرة على التعبتَ عن الافكار برريريا فكانت نسبت 10.94%وىو ما بسثلو النسبة،
ثم تأتي الصفات التالية على التوالر ، ،   6.25%والعلم التام بكل أنشطة وسياسات الجامعة بنسبة ،

إضافة إلذ حتُ لصد إجابات أخرى تتمثل في الإقتناع أساسا برسالة العلاقات العامة وأهميتها، بدعتٌ الإيدان 
النسبة فمن خلال ىذه الدلاحظات الدذكورة يتبتُ أنو بأهمية العلاقات العامة كعلم قائم بذاتو وىو ما بسثلو 

على العامل في العلاقات العامة أن يكون ملما أولا بكيفية التعامل مع الجماىتَ الدختلفة للجامعة لأنو 
بإسم الجامعة، فهو في الأختَ يسعى إلذ برقيق سمعة طيبة عن الجامعة وذلك بالتعامل  يعتبر الناطق الرسمي

 .الواضح لإنشغالات الجماىتَ الدتعامل معهم الجيد والفهم
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 إمكانٌة فهم انشغالاتهم فهما موضوعٌا القدرة على التعامل مع جماھٌر الجامعة بنجاح
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 اخرى
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 ( یبین المهام التي یقوم بها القائم بصلاحیات العلاقات العامة لتحقیق32-5جدول رقم )
 الاتصال على مستوى الجمهور الداخلي للجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 15.63 11 تنظیم الاجتماعات
 7.81 5 تنظیم الندوات 

 9.37 6 الكتیبات  والنشراتاصدار 
 54.69 35 اصدار ملصقات داخلیة
 3.13 2 تنظیم حلقات النقاش 

 9.37 6 اخرى
 111 64 المجموع

 المصدر: من اعداد الطالب 

 ( یبین المهام التي یقوم بها القائم بصلاحیات العلاقات العامة لتحقیق33-5شكل رقم )
للجامعةالاتصال على مستوى الجمهور الداخلي 

 
الذي يبتُ الدهام التي يقوم بها القائم بصلاحيات العلاقات العامة لتحقيق الاتصال  -32-في الجدول رقم

على مستوى الجمهور الداخلي للجامعة، حيث لصد في الدرتبة الأولذ إصدار الدلصقات الداخلية وىو ما 
 15.63%عات  وىو ما دلت عليو النسبة ،تليها في الدرتبة الثانية تنظيم الاجتما 54.69%بسثلو النسبة ،
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وفي الدرتبة الثالثة بدهام أخرى تتمثل في تنظيم دورات تكوينية، وتقدیم التكريدات والتحفيزات لجماىتَىا 
 %9.37في اما إصدار الكتيبات والنشريات فكانت لذا نسبة  9.39%الداخلية وىو ما بسثلو النسبة ،
  3.12%أما تنظيم حلقات نقاش بنسبة ،  %7.81حتُ لصد تنظيم ندوات بنسبة 

حيث تعتبر كلا  من إصدار الدلصقات الداخلية من أىم الوسائل الاتصالية والأكثر تعاملا ووصولا 
فالدلصقات ىي عبارة عن أوراق تدون فيها إعلانات مطبوعة أو عبارات  .للجمهور الداخلي للجامعة

إعلانية توجيهية أو تعليمية أو تفستَية، فهي توزع على الجمهور الداخلي للجامعة بروي ما يهمهم من 
 معلومات الواجب التعرف عليها فيما يخص التعريف بالجامعة وسياساتها والصازاتها الجديدة.

 یبین الأنشطة الاتصالیة التي تقوم بها مصلحة العلاقات العامة لتحقیق (33-5جدول رقم )
 الاتصال على مستوى الجمهور الخارجي للجامعة

 %النسبة التكرارات الخیارات
 23.44 15 حملات اعلامیة

 31.25 21 اعلانات
 18.75 12 بیانات صحفیة

 12.5 8 كتیبات ونشرات
 7.81 5 مؤتمرات
 6.25 4 اخرى

 111 64 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب
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 ( یبین الأنشطة الاتصالیة التي تقوم بها مصلحة العلاقات العامة لتحقیق34-5شكل رقم )
 الاتصال على مستوى الجمهور الخارجي للجامعة

 
الذي يشتَ إلذ الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها الدصلحة -33-النتائج المحصل عليها في الجدول  رقم 

الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة لتحقيق الاتصال بالجمهور الخارجي للجامعة، حيث تبتُ الأرقام 
يها الإعداد لحملات إعلامية تل 31.25الواردة في الجدول أن الإعلانات تأتيان في الدرتبة الأولذ بنسبة %

والكتيبات  % 18.75اما البيانات الصحفية فكانت نسبتها  23.44في الدرتبة الثانية بنسبة  % 
كما توجد نشاطات اتصالية    7.81%بعدىا تأتي تنظيم الدؤبسرات بنسبة  %12.5والنشرات فكانت 

ىذه النتائج على أن الدصلحة الدكلفة  وتدل 6,25أخرى تتمثل في تنظيم الحفلات وىو ما بسثلو النسبة %
بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة تقوم بعدة أنشطة اتصالية لستلفة لتحقيق الاتصال بجمهورىا 
الخارجي، فهي تقوم بإصدار كتيبات ونشرات من خلالذا براول التعريف بالجامعة وسياساتها والصازاتها،  

بالجامعة وكلياتها وما يحدث من نشاطات سواء نشاطات تعليمية  كذلك قيامها بإعداد الإعلانات الخاصة
أو ثقافية أو رياضية... فمن خلال الإعلانات براول إعطاء معلومات وبيانات عن الأنشطة الاتصالية التي 
تقوم بها الجامعة، وتراعي ىذه الدصلحة عند قيامها بهذه الأنشطة كل ما يخص الجامعة ومستجداتها فهي 

 الأولذ براول التًكيز على إعطاء صورة جيدة رضاء الجماىتَ الدختلفة للجامعة .بالدرجة 
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ا لتطویر مصلحة ھي الإجراءات و التدابیر التي یجب اتخاذھحسب رأیكم ما :31السؤال 
 العلاقات

 العامة داخل الجامعة؟

ورئيس أو مدير للعلاقات العامة لزل اىتمام الإدارة العليا   لابد أن يكون التدريب العملي  -1
إدارة العلاقات العامة، ويقدر ما للتدريب من دور وحيوية بالنسبة لدمارس العلاقات العامة 

 .ويضع لذا الديزانيات ويضعها في أذىانو في الدقام الأول والأختَ
توفتَ الكوادر الدشرفة على التدريب من حيث الدستوى والعدد ونوعيو التخصص والعمل   -2

 .بصفة دوريةعلى رفع مستواىا 
تنظيم الدورات التدريبية الدفيدة والدتخصصة في طبيعة ولرال عمل العلاقات العامة وأن   -3

 :تكون ىذه الدورات

  لسططة  
   مدروسة  
    ُفي إمكانات الدبحوثت  
   الددة الزمنية لزددة ومعروفة. 

أهمية التنسيق بتُ الابرادات والنقابات العالدية والمحلية وربطها بدجال العلاقات العامة وإعداد   -4
 .دورات تدريبية وتثقيفية توفر للممارستُ وبسنحها شهادات معتًفة بها عالديًا

أن ترتبط تلك الدورات التدريبية بالحوافز والتًقيات في عمل العلاقات العامة وأن توضع   -5
 .ن أخلاقيات وأصول الدهنةشريطة م
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 خلاصة الفصل 

وعلى ىذا الأساس يدكن تركيز وظيفة العلاقات العامة في أنها العمل على إيجاد صلات وعلاقات قوية      
بتُ الدنشأة وجماىتَىا الداخلية والخارجية , بهدف الوصول إلذ أقصى درجة من الفهم الدتبادل والدعرفة 

كناتج نهائي لنشاط العلاقات العامة الدتكاملة بتُ الطرفتُ بدا يؤدي في النهاية إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية  
داخل الجامعة, وإلذ ارتقاء شهرة الجامعة وسمعتها الطيبة ومكانتها الدتميزة بتُ الجمهور الخارجي كناتج نهائي 

 لنشاط العلاقات العامة مع البيئة والمجتمع وجمهور العاملتُ معها .

نشاط بتُ مؤسسة وجمهورىا , بل تتعداه إلذ  ويدكن القول أن العلاقات الحديثة لا تقتصر على كونها    
الدفهوم الثاني وىو أنها فلسفة اجتماعية تهدف إلذ معالجة مشاكل  الفرد في المجتمع الحديث الدتولدة من 
طبيعة ىذا العصر وحاجاتو , ومساعدتو على التكيف مع تلك التطورات وتعايشو معها , وبالتالر برقيق 

 عي .التكامل والانسجام الاجتما
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وفي الأخير تجدر الإشارة أن العلاقات العامة غير لرسدة ميدانيا في الإدارة المحلية الجزائرية، وىذا نظرا      
غياب لستصين فيها أو التفكير حتى في فتح المجال لتوظيف لعدم منحها مكانة ذات أهمية،كما اتضح جليا 

أخصائيين في الاتصال والعلاقات العامة لأن مسؤوليها لا يعتبرونها وظيفة اتصالية أساسية، رغم فهمهم 
الجيد لداىية العلاقات العامة إلا أنهم لم يستوعبوا بعد أهميتهاكوظيفة لابد من تبوأىا مكانةكبيرة، حتى 

القيام بمهامها والدتمثلة أساسا في إقامة علاقات وثيقة الصلة بينها وبين جماىيرىا من جهة، بدءا تتمكن من 
بالجمهور الداخلي بتهيئة الظروف الدالية والدعنوية الدشجعة للعمل كالاىتمام بمشاكلهم وإعطائهم الفرصة 

ما ينعكس في تعاملهم الإيجابي مع لتقديم الآراء والاقتًاحات ما يسهم في زيادة فعالية أدائهم الوظيفي، 
الجمهور الخارجي من حسن التعامل والاستقبال والسرعة في أداء الخدمة وقضاء الانشغال وتزويدىم 
بالدعلومات، ىذاكلو يؤدي إلى تحقيق الذدف الأقصى للإدارات والدتمثل فيكسب ثقة الجمهور الخارجي، 

وعلى ىذا الأساس كان الذدف من الدراسة ىو تبيان  .يوتحقيق الولاء والرضى الوظيفي للجمهور الداخل
حقيقة تطبيق العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية ، والتي بينت لنا أن اىتمام بالعلاقات العامة لا يرق 
للمستوى الدطلوب، وىذا لغياب في الذيكل الإداري كمنصب وظيفي في الجامعة ،وعدم تجسيد وظائفها 

ئمة الأساليب الدعتمدة وكذلك غياب لستصين في الاتصال والعلاقات العامة، وىذا ما وأنشطتها ،وعدم ملا
 ولدى جماىيرىا بصفة خاصة  .يؤثر على مكانة الجامعة ربما في علاقاتها الخارجية وبشكل عام

وبهذا  تكون دراستنا قد أعطت فكرة واضحة عن واقع العلاقات العامة وأهميتها في أي إدارة تسعى    
حقيق أىدافها في ضوء التطورات الدتزايدة للمجتمعات الحديثة، وأن نكون من خلالذا قد استطعنا إثارة لت

 اىتمام الدسؤولين في الإدارة الجامعة بجعلهم يولون مكانة ذات أهميةكبيرة للعلاقات العامة ـ

 :ج المحصل عليها بالنسبة للفرضياتالنتائ

 مساهمة العلاقات العامة في صناعة القرار بالمؤسسة " :الفرضية الأولى محققة والتي تنص على
أغلب الدبحوثين كانت إجابتهم" بلا لانها لم تتجسد بعد كهيكل مستقل بذاتو في الجامعة ، "ضئيلة

العلاقات العامة لا تستطيع صنع القرار وىذا راجع لان الدور الذي تقوم بو النيابة الدديرية  الدكلفة ف
  يكفي من أجل التعريف بمضمون الرسالة أو الدعلومة بالعلاقات الخارجية لا
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 ان موقع العلاقات العامة بالجامعة  لا يزال بعيد "  :علىتنص  الفرضية الثانية محققة والتي
والدليل ان اغلب العاملين في النيابة الدكلفة ، "المدى و محدود، و لم يحظ بعد بالإهتمام

كمصلحة العلاقات العامة ان أغلبيتهم متحصلين على شهادات غير بالعلاقات الخارجية والتي تعتبر  
فبالرغم من أن تخصص العلاقات العامة يدرس في الجامعات الجزائرية إلا أنو غير  ،العلاقات العامة

لرسد في أرض الواقع، فلحد الآن نجد أن قسم العلاقات العامة في الجزائر غير معروف في جميع 
ان وجد في بعض الدؤسسات لا يكون یحمل إسم العلاقات العامة، فهذا لعدم الدؤسسات الجزائرية، و 

 .وعي وفهم العلاقات العامة لدى الدسؤولين
  الإتصال الداخلي والفعال داخل المؤسسة أساس نجاح والتي تنص على "الفرضية الثالثة محققة

خلي لو دور كبير في سيرورة فقد أجزم معظم الدبحوثين أن الاتصال الدا." العلاقات العامة الحديثة
 .لدنشورات والتنبيهات والإشعاراتالجامعة خاصة من خلال ا

  لدور ومفهوم العلاقات العامة  عدم استيعاب تام "الفرضية الرابعة محققة والتي تضمنت عن
وىذا راجع لعدم . "لأنه مفهوم لم يطبق بعد على أرض الواقع داخل المؤسسة من طرف الأفراد،

وجود مصلحة خاصة بالعلاقات العامة والدور والاىداف موزعين على لستلف الدصالح داخل الجامعة 
للعلاقات العامة لزل اىتمام الإدارة العليا ورئيس أو مدير إدارة العلاقات   أن يكون التدريب العملي

قات العامة ويضع لذا الديزانيات العامة، ويقدر ما للتدريب من دور وحيوية بالنسبة لدمارس العلا
 .ويضعها في أذىانو في الدقام الأول والأخير

  :ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها

 2انعدام مصلحة تحمل اسم مصلحة العلاقات العامة بجامعة البليدة  -1
تعتبر نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات  -2

  .العلمية،ىي الجهة الدخولة لذا بمهام العلاقات العامة  
تحتل نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العلمية،  -3

 لتنظيمي لجامعة البليدة بعتبارىا تابعة لرئاسة الجامعة  مكانة وموقع ىام في الذيكل ا
غموض مفهوم العلاقات العامة لدى العاملين ، وكذا غموض الصلاحيات والوظائف التي  -4

 تقوم بها  
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يعد إصدار الدلصقات  الدنشورات والكتيبات الوسيلة الاتصالية التي تعتمد عليها جامعة البليدة  -5
  .انجازاتها لدى جماىيرىا الداخلية والخارجيةفي التعريف بسياساتها و   2

عدم  الاعتماد على كفاءات وخريجي الجامعات خاصة تخصص علاقات عامة لقيامهم ببمهام  -6
 العلاقات العامة .

 توصيات وإقتراحات

 في الأخير واستناد إلى كل ما سبق يمكن أن ندرج الاقتًاحات الآتية:

تكلف بتنفيذ الوظائف الخاصة بها وعلى رأسها توطيد إنشاء إدارة خاصة بالعلاقات العامة،  -1
العلاقة مع وسائل الإعلام الدختلفة، باعتبارىا وسيطا يمكن تساىم بتحسين صورتها أو 

 تشويهها.
 الحرص على توظيف الدختصين في العلاقات العامة على رأس ىذا الجهاز.  -2
كانات التي تساعده على تأدية إعطاء الأهمية التي يستحقها ىذا الجهاز، وذلك بتوفير الإم -3

 مهامو.
 فتح أبواب الحوار مع الجمهور الداخلي والخارجي.  -4
دعوة إلى الباحثين بالاىتمام بموضوع الاتصال في الدؤسسة الجامعية بصفة عامة والعلاقات العامة  -5

 في ىذه الدؤسسة بصفة خاصة.
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I. :المراجع باللغة العربية 
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دار  عربي، -فرنسي-معجم مصطلحات الإعلام إنجليزي، خليفة أحمد ،بدوي أحمد زكي -1
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،2006 . 
 . 2004، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، طالمعجم الإعلاميحجاب ،  محمد منیر -3
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 الكتب: 
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 .2003الجزائر،
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 .1991، الدار التونسية للنشر،علوم التربيةشبشوب،   أحمد -11
، ترجمة ودیع فلسطين وحسين خليفة، القاهرة، دار العلاقات العامة فنإدوارد بیرنيز وآخرون،  -12

 الدعارف، د.ت، 
 .1992دیوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ،التربية والتكوين في الجزائربوفلجة غياث،  -13
العربية  ، مكتبة الدارالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيقحسن شحاتة،  -14

 .2001للكتاب، 
، الدكتب الإجتماع العلاقات العامة والإعلام من منظور علمحسين عبد الحميد أحمد رشوان،  -15

 . 2003، 4الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ط 
، الدكتب العلمي للكمبيوتر الإتصال ووسائلو في المجتمع الحديثخیري ،  خليل الجميلي -16
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 الوفاء، ، داربعض قضايا التكوين ومشكلات الممارسة المهنيةالخميسي السيد سلامة،  -17
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1970. 
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 .2008القاهرة، 
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 .2008الجزائر، 
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1991.. 
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 1984والنشر، بیروت، 
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2004. 
الدكتب الجامعي  العلاقات العامة بمنظمات الرعاية الإجتماعية،محمد عبد الفتاح محمد،  -46

 .2006الحدیث، الإسكندریة، 
، الدكتب الجامعي لاقات العامة والخدمة الاجتماعيةالعبهجت جاد االله، ، محمد كشك -47

 .2003الحدیث، الاسكندریة، 
الجامعية،  ، دار الدعرفةالخدمة الإجتماعية في مجال العلاقات العامةمحمد مصطفى أحمد،   -48

 . 1999الإسكندریة،



 قــــــــائمة المـــــــراجع
 

142 
 

، القاهرة، دار الدعرفة الخدمة الاجتماعية في مجال علاقات العملمحمد مصطفى محمد،  -49
 .1999الجامعية، 

 .2002، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، الإعلام الإسلاميمحمد منیر حجاب،  -51
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 عبيةــــــراطية الشـــــرية الديمقــــــورية الجزائـــــلجمها

 اعيةــــــــانية والاجتمـــــكلية العلوم الإنس

 والاتصالقسم علوم الاعلام 

 جامعة المدية

 استبيانستمارة ا
 

 الجزائرية قا  العامة ي  المسسسةواقع العلا
 نموذج ( –عل  لونيس   – 20)جامعة البليدة 

 الاستمارة لجانب علم  بحث  وعمل ميدان  لنيل شهادة الماستر 

 تخصص اتصال وعلاقا  عامة  

 

 الدكتور تحت إشراف                             من إعداد الطالب            

 بوهدة خير الدين                                               يونس ربع 

 

 

 

 0202/0202السنة الدراسية 



  البیانات الشخصیة المحور الأول: 

     أنثى                             الجنس : ذكر 1-

 دكتوراه               ماستر             ماجستٌر                   الشھادة المحصل علٌھا : لٌسانس2-

 ................................ : .الوظٌفة فً الجامعة3-

 ...................... .......... : المصلحة المنتمً إلٌھا4-

 ............................. ......... : الأقدمٌة فً العمل5-

بیانات للكشف عن مكانة ودور مصلحة العلاقات العامة في الھیكل التنظیمي  المحور الثاني:

 للجامعة 

 العلاقات العامة ؟ھل تتوفر الجامعة على مصلحة خاصة باسم 6-

 لا                                    نعم 

 "، ما ھً الجھة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً الجامعة؟ لا فً حالة الإجابة بـ "

......................................... ................. ....................................... 

 لك عموما مصلحة العلاقات العامة ؟ ماذا تعني7-

                                         .الجھة المكلفة بالأنشطة الاتصالٌة للجامعة -

 . الوظٌفة الإدارٌة التً تربط بٌن إدارات الجامعة و الإدارة العلٌا -

 . االجھود المخططة و المنظمة لتحقٌق التفاھم المتبادل بٌن الجامعة وجماھٌرھ -

 ........................... ........................... ........................... :أخرى تذكر    

في  تأثیر على الصلاحیات الموكلة لھا اھل تعتقد أن تسمیة مصلحة العلاقات العامة بھذا الاسم لھ8-

 الجامعة ؟

 لا أدري                                      لا                              نعم 

 بماذا تتمیز ھذه الصلاحیات الموكلة لھا ؟9-

 الغموض                      الوضوح النسبً                         الوضوح التام 

 فیم تتمثل فعلیا وظائف المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة في الجامعة ؟10-

  . جاھات الرأي العام نحو الجامعةقٌاس ات -

 . رسم سٌاسة الجامعة وتحدٌد أھدافھا -

 الاتصال بالمسؤولٌن فً الداخل و الاتصال بالمؤسسات و الجماھٌر فً الخارج -



 التعاون المستمر بٌن الإدارة العلٌا وبقٌة الإدارات الأخرى فً الجامعة-

 ....... :أخرى تذكر

 

 ھذه الوظائف كافیة للتعریف بسیاسات و إنجازات الجامعة ؟ھل تعتبر أن 11-

 غٌر كافٌة                               كافٌة نسبٌا                             كافٌة جدا 

 ما موقع المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة في الھیكل التنظیمي للجامعة ؟12-

 رةھً تابعة لرئاسة الجامعة مباش -

 ھً على نفس المستوى مع باقً إدارات الجامعة المركزٌة -

 ھً عبارة عن مصلحة فرعٌة تابعة لإدارة من إدارات الجامعة المركزٌة -

 ھً تابعة لمصلحة فرعٌة دون تمٌزھا بمكانة خاصة بھا -

مجلس  اجتماعات ھل للمصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة داخل الجامعة حق المشاركة في13-

 الإدارة العلیا للجامعة؟

 لا                                                            نعم   

 ؟ والبحث ھل تساھم المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة داخل الجامعة في عملیات التخطیط14-

 لا                                                 نعم             

  فٌم تتمثل عملٌات التخطٌط و البح  فً الجامعة ؟   "نعم"إذا كانت الإجابة بـ -

                                                         شرح سٌاسة الجامعة وأھدافھا وخطة عملھا -

 ةالجامع القٌام بالأبحا  العلمٌة الموضوعٌة لمعرفة رأي الجمھور وإتجاھاتھ نحو سٌاسة -

 الاتصال الدائم بٌن الإدارة المركزٌة فً الجامعة وبٌن كلٌاتھا -

 نشر الدراسات ونتائج البحو  العلمٌة -

 .......... : أخرى تذكر

 ھل تساھم المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة في صناعة القرار في الجامعة ؟15-

 لا أدري                                   لا                           نعم 

 إذا كانت الإجابة ب "نعم" فما ھو شكل ھذه المساھمة ؟ -

              حضور اجتماعات الإدارة العلٌا للجامعة - 1

 تقدٌم اقتراحات وآراء - 2

 نقل آراء جماھٌر الجامعة للإدارة العلٌا - 3



 تقدٌم تقارٌر ودراسات - 4

 .......... :أخرى تذكر

 

 ھل تشرف المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة داخل الجامعة على التواصل16-

 :الدائم بجمھورھا

 لا                                   نعم          الداخلً لتحقٌق أھدافھا؟  -

 لا                                   نعم        الخارجً لتحقٌق أھدافھا؟  -

 فما ھً الصلاحٌات المخولة لھا لتقوم بتحقٌق الاتصال على "نعم"كانت الإجابة بـإذا  -

                         مستوى جمھور الجامعة؟ - 1

 .تحقٌق السمعة الجٌدة للجامعة - 2

 التعرٌف بالجامعة ورسالتھا الأكادٌمٌة - 3

 .ھم اتجاه الجامعةالتواصل مع فئات الجماھٌر المختلفة للتعرف على وجھات نظر - 4

 .الحرص على إجراء أبحا  دورٌة تھتم بتقٌٌم البرامج والخطط الاتصالٌة - 5

 شرح وتوضٌح سٌاسات وخطط الجامعة  - 6

 تنمٌة روح التفاھم والثقة المتبادلة بٌن الموظفٌن - 7

 رفع الروح المعنوٌة للموظفٌن - 8

 نشر الوعً داخل الجامعة - 9

 :.......... أخرى تذكر

بیانات للكشف عن وسائل الاتصال المعتمدة من طرف المصلحة المكلفة بصلاحیات  المحور الثالث:

 .العامة داخل الجامعة العلاقات

 ھل یوجد ھناك اتصال بینك وبین العاملین في المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات17-

 العامة داخل الجامعة ؟

 لا                                      حسب الظروف                                  باستمرار 

 إذا كانت الرد إٌجابٌا ، فً أي إطار ٌكون ھذا الاتصال؟ -

 تقدٌم شكاوى                                                                تقدٌم اقتراحات -

 إعطاء توجٌھات                                                               تقدٌم مشورات  -

 ..............................أخرى تذكر -

 



 

 

 ھل یوجد ھناك اتصال بینك وبین الإدارة العلیا للجامعة ؟ -  18       

 لا                                    حسب الظروف                                      باستمرار 

 إذا كانت الرد بالإٌجاب، كٌف ٌتم ھذا الاتصال ؟

                           مباشرة 1

 عن طرٌق رؤساء الإدارات 2

 عن طرٌق المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة 3

 :........ أخرى تذكر

 الوسائل الاتصالیة المختلفة ؟ ھل تعتمد الجامعة في اتصالھا بجماھیرھا على -91

 لا                                  نعم 

 إذا كانت الإجابة ب "نعم" ماھً الأسالٌب التً تعتمد علٌھا الجامعة للتعرٌف بسٌاساتھا -

 وإنجازاتھا لدى جماھٌرھا؟

                    إصدار المنشورات و الكتٌبات 1

 تإصدار الملصقا 2

 المؤتمراتالقٌام بتنظٌم  3

 القٌام بحملات إعلامٌة 4

 ........ :أخرى تذكر

 أو6إلى 1مانوع الوسائل الاتصالیة المعتمدة في الاتصال داخل الجامعة ؟ رتبھا من 20-

 .أكثر

 تإصدار كتٌبات ومنشورا - 1

 القٌام بالمقابلات -2

 الاتصال بالبرقٌات  -3

 الاتصال بالھاتف  -4

 )الانترانت/الانترنٌتالاتصال الإلكترونً (عبر   -5

 الاتصال بالفاكس  - 6

 :........ أخرى تذكر



 ماھي الوسیلة الاتصالیة المفضلة لدیك للاتصال بالإدارات الأخرى داخل الجامعة؟  - 21

 المقابلة الشخصٌة -

 الاتصال بالھاتف الثابت -

 الاتصال بالھاتف النقال -

 ) الانترانت/ الانترنت الاتصال إلكترونٌا  -

 .......... :أخرى تذكر

 ما ھي وسیلة التواصل مع معاھد وكلیات الجامعة ؟ 22

 التقارٌر -

 الھاتف -

 الاجتماعات -

 البرٌد المباشر العادي -

 البرٌد الإلكترونً -

 :........ أخرى تذكر

 المعتمدة كافیة لتحقیق الھدف الاتصالي لھا ؟ الاتصالیة ھل تعتقد أن الوسائل 23

 غٌر كافی                              كافٌة نسبٌا                          كافٌة تماما 

 ھل تنظم الجامعة أنشطة اتصالیة اتجاه جماھیرھا ؟  24

 لا تنظم                                مناسباتٌا                                  دورٌا

 فً حالة الإٌجاب ما ھً ھذه الأنشطة ؟ -

 ندوات                                محاضرات                            معارض 

 مقابلات                                مؤتمرات                           اجتماعات 

 .......... : أخرى تذكر

 لجامعة ؟بیانات للكشف عن خصائص العاملین في مجال العلاقات العامة داخل ا المحور الرابع: 

 حسب رأیك ھل عدد العاملین في المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة كاف25-

 للقیام بالمھام والصلاحیات الموكلة إلیھا في الجامعة ؟

 غٌر كاف                    كاف نسبٌا                         كاف جدا 

 

 



 

 المصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقات العامة ؟ھل تعلم ما ھو تخصص العاملین في 26-

 لا                              نعم 

 فً حالة الإٌجاب، ما ھً تخصصاتھم؟

 علوم الإعلام والاتصال -

 علم الاجتماع -

 علم النفس -

 علم الإدارة -

 علم الاقتصاد -

 :......... أخرى تذكر

 العاملین بالمصلحة المكلفة بصلاحیات العلاقاتھل ترى أن الصفات التالیة تتوفر في 27-

 . رتبھا حسب درجة توفرھا فً تقدٌرك العامة؟

 القدرة على التعامل مع جماھٌر الجامعة بنجاح -

 إمكانٌة فھم انشغالاتھم فھما موضوعٌا -

 القدرة على التعبٌر عن الأفكار شفھٌا -

 القدرة على التعبٌر عن الأفكار تحرٌرٌا -

 لكامل لطبٌعة وسائل الاتصالالفھم ا -

 العلم التام بكل أنشطة وسٌاسات الجامعة -

 .......... : أخرى تذكر

 ما ھي المھام التي یقوم بھا القائم بصلاحیات العلاقات العامة لتحقیق الاتصال على مستوى28-

 الجمھور الداخلي للجامعة ؟

 تنظٌم اجتماعات -

 تنظٌم ندوات -

 تنظٌم حلقات نقاش -

 إصدار نشرات وكتٌبات -

 إصدار ملصقات داخلٌة -

 ................. : أخرى تذكر



 

لخارجي اماھي الأنشطة التي یقوم بھا القائم بصلاحیات العلاقات العامة لتحقیق الاتصال بالجمھور29-

 للجامعة؟

 حملات إعلامٌة -

 إعلانات -

 بٌانات صحفٌة -

 كتٌبات ومنشورات -

 مؤتمرات -

 .................... : أخرى تذكر

 حسب رأیكم ماھي الإجراءات و التدابیر التي یجب اتخاذھا لتطویر مصلحة العلاقات30-

 العامة داخل الجامعة؟

................................................................................................................. 
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