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 وعرفان  شكر
 

 لأزيدنكم" شكرتم ولئن " تعالى: قال

 . ةوالبصير  العلم نعمة  والنافعة الطيبة النعمة هذه  على مباركا را كثي حمدا ونحمده الله نشكر

 - بعد  أما -

  المشرف الأستاذ إلى  والعرفان الجزيل بالشكر نتقدم  نأ شرفناي

 موسى" "العيدي

 بذلها.  التي المجهودات وكل المذكرة هذه  على افشر لإاب  تفضله على

  للأستاذ  الشكر تقديم  المقام هذا  في ننسى لا كما

   إيدير" ياشعم "

  بتوجهاته علينا  يبخل ولم  ،الأولى خطواته على شرفوأ العمل هذا  من هام جزء بناء  في أيضا ساهم الذي

 لحظة.  خرآلى إ ونصائحه

 العون  يد   لنا مقد  من كل وإلى المكتبات، وعلم الاتصال و  علامالإ علوم ذةأسات كلإلى  كربالش نتقدم كما

 العمل. هذا لإتمام
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 "بالله  إلا توفيقي وما"
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 لي. فخركم ودام الله حفظكم ......خطوة  كل يف عون   خير لي كنتم

 الطريق وبة عص  مرغ المسير واصلت 

 التوفيق جاء حتى أجلكم من وصبرت 

  ثمرة  أهديكم اليوم  أنا وها جميلكم، من يئاش فيها ترد  بلحظة  دوما تحلم كانت  التي المدللة صغيرتكم أنا
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   "لكم ممتنة"

  جاحالنو  الحلم بين
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 مفيدة
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 .وحفظك  الله رعاك .....الحبيبة أمي

 والأقارب. صدقاءالأ جميع إلى

 . قلبي ينساهم ولم  قلمي ماه  س  ن   من لك ىلإ
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 ملخص الدراسة:  

الجزائرية _دراسة   الثقافية  للمؤسسة  الذهنية  الحدثي في تشكيل الصورة  الدراسة توظيف الاتصال  تناولت 

ة إلى هدف هذه الدراسوالفنون لحدث افتتاح شهر التراث الثقافي بولاية المدية وت   حالة تنظيم مديرية الثقافة

والرسائل   المضامين  أهم  واستكشاف  الثقافي،  التراث  شهر  افتتاح  بحدث  الجمهور  علاقة  على  التعرف 

 تقييم تأثيرها في تشكيل صورة إيجابية عن المديرية  الحدث معالاتصالية التي تضمنها 

 تمت معالجة اشكالية البحث بطرح التساؤل التالي:  

دية تنظيمها لحدث افتتاح شهر تراث ثقافي من أجل تشكيل  فة والفنون لولاية المكيف وظفت مديرية الثقا

 صورتها الذهنية لدى جمهورها الخارجي؟  

 ل الدراسة عن:  ءوعليه تتسا

الذ  بالحدث  الخارجي  الجمهور  تربط  التي  العلاقة  المدية  ماطبيعة  لولاية  والفنون  الثقافة  مديرية  نظمته  ي 

 في وهو افتتاح شهر تراث ثقا

تشكيل   في  تأثيرها  تقييم  يتم  وكيف  الحدث؟  تضمنها  التي  الاتصالية  والرسائل  المضامين  تتمثل  فيما 

 اتجاهات واهتمامات الجمهور الخارجي للمؤسسة؟  

 ن المديرية لدى الجمهور الخارجي؟  كيف يساهم حدث افتتاح في تشكيل صورة مؤسسية متميزة ع 

المن على  اعتمدنا  الدراسة  هذه  جملإنجاز  في  الدراسة  مجمتع  وتمثل  الوصفي  في  هج  متواجدين  أفراد  يع 

بالصدفة  أما العينة شملت الأفراد الذين تم اختيارهم عشوائيا  فرد  120عددهم حوالي    حدث الافتتاح البالغ 

 على أداة الملاحظة بالمشاركة والاستبيان  فرد كما اعتمدنا   61  تراوح عددهم

 ي:  وتلخصت أهم نتائج الدراسة فيما يل

 استطاعت المديرية من خلال تنظيمها لحدث افتتاح ان تنقل صورة إيجابية عن المؤسسة 

 تفاعل الجمهور كان كبيرا مما يعكس فعالية الاتصال الحدثي في خلق ارتباط ثقافي عاطفي بالمؤسسة  
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  للفعاليات. ط ة بتطوير استراتيجيات الاتصال وتعزيز مشاركة المجتمع في التخطيأوصت الدراس

 الكلمات المفتاحية: 

 الاتصال الحدثي_الصورة الذهنية _المؤسسة الثقافية _شهر التراث الثقافي 
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Abstract  

The study addressed the use of event communication in shaping the public image of the 

Algerian cultural institution, focusing on the organization of the opening event for the 

Cultural Heritage Month by the Directorate of Culture and Arts in the Médéa Province. This 

study aims to explore the relationship between the audience and the opening event of the 

Cultural Heritage Month, investigate the main contents and communicative messages 

included in the event, and evaluate their impact on forming a positive image of the 

Directorate. 

The research problem was addressed by posing the following question: 

How did the Directorate of Culture and Arts in Médéa utilize the organization of the 

opening event for the Cultural Heritage Month to shape its public image among its 

external audience? 

Accordingly, the study questions include: 

• What is the nature of the relationship between the external audience and the event 
organized by the Directorate of Culture and Arts in Médéa, specifically the opening of the 
Cultural Heritage Month? 

• What are the contents and communicative messages included in the event? How are these 
evaluated in shaping the attitudes and interests of the external audience towards the 
institution? 

• How does the opening event contribute to forming a distinctive institutional image of the 
Directorate among the external audience? 

To achieve this study, we relied on a descriptive approach. The study population consisted of 

all individuals present at the opening event, totaling approximately 120 individuals. The 

sample included individuals randomly selected, totaling 61 participants. We utilized 

participant observation and a questionnaire as research tools. 

The main findings of the study can be summarized as follows: 

• The Directorate was able to convey a positive image of the institution through the 
organization of the opening event. 

• Audience engagement was significant, reflecting the effectiveness of event communication in 
creating an emotional cultural connection with the institution. 

• The study recommended developing communication strategies and enhancing community 
participation in planning events. 

Keywords: 

Event Communication, Public Image, Cultural Institution, Cultural Heritage Month. 
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Résumé 
L'étude a porté sur l'utilisation de la communication événementielle dans la formation de 

l'image publique de l'institution culturelle algérienne, en se concentrant sur l'organisation de 

l'événement d'ouverture du Mois du Patrimoine Culturel par la Direction de la Culture et des 

Arts de la Wilaya de Médéa. Cette étude vise à explorer la relation entre le public et 

l'événement d'ouverture du Mois du Patrimoine Culturel, à enquêter sur les principaux 

contenus et messages communicatifs inclus dans l'événement, et à évaluer leur impact sur la 

formation d'une image positive de la Direction. 

Le problème de recherche a été abordé en posant la question suivante : 

Comment la Direction de la Culture et des Arts de Médéa a-t-elle utilisé l'organisation 

de l'événement d'ouverture du Mois du Patrimoine Culturel pour façonner son image 

publique auprès de son public externe ? 

En conséquence, les questions de l'étude incluent : 

• Quelle est la nature de la relation entre le public externe et l'événement organisé par la 
Direction de la Culture et des Arts de Médéa, en particulier l'ouverture du Mois du 
Patrimoine Culturel ? 

• Quels sont les contenus et les messages communicatifs inclus dans l'événement ? Comment 
sont-ils évalués pour façonner les attitudes et les intérêts du public externe envers 
l'institution ? 

• Comment l'événement d'ouverture contribue-t-il à former une image institutionnelle 
distinctive de la Direction auprès du public externe ? 

Pour réaliser cette étude, nous nous sommes fondés sur une approche descriptive. La 

population de l'étude était composée de tous les individus présents à l'événement d'ouverture, 

totalisant environ 120 personnes. L'échantillon comprenait des individus sélectionnés au 

hasard, totalisant 61 participants. Nous avons utilisé l'observation participante et un 

questionnaire comme outils de recherche. 

Les principales conclusions de l'étude peuvent être résumées comme suit : 

• La Direction a pu transmettre une image positive de l'institution grâce à l'organisation de 
l'événement d'ouverture. 

• L'engagement du public a été significatif, reflétant l'efficacité de la communication 
événementielle dans la création d'une connexion culturelle émotionnelle avec l'institution. 

• L'étude a recommandé de développer des stratégies de communication et d'améliorer la 
participation de la communauté dans la planification des événements. 

Mots-clés : 

Communication Événementielle, Image Publique, Institution Culturelle, Mois du 

Patrimoine Culturel. 
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   مقدمة

  الثقافي   التنوع  وتعزيز  الوطنية  ية الهو   على  الحفاظ  في   أساسية  ركيزة  الجزائر  في   الثقافية  المؤسسات   تعد  

 بناء   في  وتسهم  الشعبية،   والتقاليد   والتراث،  ،داب والآ  ن،الفنو   لنشر  منصات   تشكل  فهي  البلاد،  يميز  الذي

 لمستقبله.  د ومستع ماضيه مع متصالح واع، جيل

 في  لةمكم  اأدوار   تلعب   التي  المؤسسات   من  كبير  عدد   في  تتمثل  متنوعة  فيةثقا  منظومة   ر الجزائ  تضم  

  وهي   للثقافة  ئيةالولا  يات المدير   المؤسسات   هذه  أبرز  من  الوطني،  الثقافي  الموروث   تطويرو   ترويج،  حفظ،

  رة إدا  على   عمل تو   ليا،حم  الثقافية  ات ياسالس   يذ تنف  على  وتشرف  الوطن  ولايات   جميع   يف   الوزارة  تمثل  هيئات 

  مؤسسات   توجد   جانبهاإلى    العمومية،  بات مكتلا  الجهوية،  المسارح  الثقافة،  دور  مثل:  الثقافية  الفضاءات 

 والموسيقية.  الفنية والمعاهد  متخصصة،وال ةطني الو  المتاحف الثقافية، المراكز مثل: أخرى 

 الأحداث   تلفلمخ  تنظيمها  خلال  من  الثقافية  الحياة   تنشيط  في  محوريا  دورا  المؤسسات   هذه  تلعب  

 وورشات   الرسمية،  فعاليات وال  الافتتاحات   ات،رجانالمه  الندوات،  المعارض،  تشمل  والتي  ،فعاليات وال

 الوطنية.  القيم ترسيخ  وفي الثقافية الرسالة نشر  في ساهمت التي يةالاتصال   الأنشطة من وغيرها العمل،

  رؤيتها   مع  يتماشى  ماب  مضمونه  ةبلور   في  تسهم  بل  دث،الح  باحتضان  تفيكت  لا  ةالثقافي  المؤسسات  

  على   تأثيرها  ولضمان  فعاليات لل  نجاح  تحقيق  بغية  الاتصال  طريق  نع  كلذ   ويكون   الثقافية،  ورهاناتها

 الجمهور.

 ول وصال  من  تمكنه  وفعالة  قوية  اتصال  جيةاستراتيإلى    يحتاج  نوعه،  عن  النظر  بغض   افيالثق  فالحدث  

  نجاح   تدعم مهمة  تقنية  يعتبر  والذي  الحدث،  طريق  عن تصاللا اب  يعرف  ما  اوهذ   هدفالمست  الجمهور  لىإ

 فعاليات ال  ح تصب  العلاقة  هذه  خلال  من   الجمهور،و   المؤسسة   بين  مستمرا  تفاعلا  تضمن و   الثقافية  ث داحالأ

  ز زيتع  بهدف  المجتمع،  مع  مةدائ  علاقة   لبناء   استراتيجية  فرصا  ل ب  عرضية،  أحداث   مجرد   ليست   الثقافية 

 الدولية.و  المحلية الثقافية الحياة في  ائريةجز ال المؤسسات  دور
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  والإعلان   التحضير  من  بداية  متكامل،  بشكل  يةالاتصال  الأنشطة  تنظيم  على  الثقافي  ث الحد   نجاح  يعتمد  

  الناجح   يمالتنظ   يصبحل  الحدث.  بعد   التقييمإلى    ولا صو   الحدث،  أثناء  الحي  بالتفاعل   مرورا  الحدث،  عن

  من   سسة،بالمؤ   الخاصة  الذهنية  الصورة  وتعزيز  تشكيل   في  رئيسية  خطوة  ةالثقافي  سسات المؤ   في  للحدث 

  ترسيخ   في  فعالة  داة أك  الحدثي  الاتصال  ليبرز  الخارجي،  الجمهور  مع  ومستدامة  قوية  علاقات   بناء  أجل

 سسة.مؤ ال بها  تتميز التي والانفتاح اربتكالا  قيم تعكس  إيجابية صورة

  الثقافة   وزارة  جسدت   حيث   م،2025  لسنة  الثقافي"  التراث  رشه  "افتتاح  ي ف  مهم  ردو   للجزائر  كان 

  كبرى   يةوطن  فعاليات   إطلاق   خلال  من  الهوية،  ن وصو   الحداثة  بين  تمزج  متكاملة  استراتيجية  رؤية  نون والف

 ل ب  فحسب،  الرمزي   ب الجان  على  الدور  هذا  يقتصر  ولم  "صطناعيلاا  الذكاءو   الثقافي  التراث"  شعار  تحت 

 حظيت   التيو   ن،وطال  ولايات   مختلف  عبر  الثقافة  مديريات   خاصة  الثقافية  مؤسسات لل  ملموسا  ماعد   شمل

  الموارد   الوزارة  وفرت   فقد   بتكرة،م  ق بطر   المحلي  الموروث   إبراز  من  مكنتها  ومادية  تنظيمية  تقنية،  بمرافقة

  شجعت   كما  الثقافية،  ات الجمعي و   المحلية  السلطات   مع  قت نسو   المعارض،و   فعاليات ال  مئات   يمنظلت  اللازمة

  الدور   تفعيل  في  ساهم  التمكين  هذا  التراث،  عرض   في  التفاعلية  التطبيقات و   الرقمية  الوسائط  استخدام

  مشروع   نم ض  الابتكار،و   بالحياة  تنبض   ديناميكية  فضاءات   لىإ  تحويلهاو   الثقافية   للمؤسسات   الجهوي 

 المستدامة. التنمية ارمسو  طنالموا وجدان في اث تر ال انةمك يعززو  ،تقبلمسالو  الماضي بين يربط وطني

 لحدث   تنظيمها  خلال  من  فعال  بشكل  الحدثي  الاتصال  آليات   المدية  يةلولا  نون والف  الثقافة  مديرية  وظفت  

 ته أقر   الذي  الوطني  التوجه  مع  انسجاما  الفعالية  هذه  أقيمت   ."م2025  لسنة  الثقافي   اثتر ال  شهر  افتتاح"

 الثقافة.  رةوزا

  الثلاثاء   يوم  يةالمد   ببلدية  للمجاهد   الجهوي   للمتحف  الخارجي  بالفضاء  الفعالية  ههذ   ببرمجة  يةالمدير   ت قام 

 المبرمجة،   الأنشطة  في  وحرفيون   ،محليون   شعراء  فنية،  فرق   ثقافية،  جمعيات   بإشراك  م،2025  أفريل  22

 الموروث   صيةبخصو   ريفللتع  تهدف  ة،راثيوالت  ة الفولكلوري  النشاطات   من  العديد   ليةالفعا  شملت   حيث 
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  كمكون   الثقافي  التراث   على  الحفاظ  ةي أهمب  الجماهيري   الوعي  ولتعزيز  بالولاية،  الوطني  المحلي  الثقافي

  بعمقها   ومرتبطة  مبدعة  منفتحة،  كمؤسسة  صورتها  ىلع  بالإيجاب   ينعكس  ما   الوطنية،  للهوية  أساسي

 والثقافي.  المجتمعي

  نظمته  الذي  بالحدث  الخارجي رمهو الج تربط تيلا علاقةلا طبيعة على  رفتعلل اسةالدر  هذه جاءت  •

  استكشاف   جانب إلى    "الثقافي  التراث  شهر  افتتاح"  :وهو  "،المدية  ةلايو ل  الفنون و   الثقافة   مديرية"

  اتجاهات   تشكيل  في  تأثيره  يمقي وت  الثقافي  الحدث   تضمنها  التي  يةالاتصال  لرسائلوا  المضامين  أهم

  ة ي مؤسس  صورة   تشكيل  في  الافتتاح  حدث   ة مساهم  تقييم  وأيضا  الخارجي،  الجمهور  ت ماماواهت

 الخارجي.  رمهو الج  لدى المديرية عن متميزة

 : الآتية الخطة على  الدراسة هذه  في اعتمدنا •

 مقدمة.  -

 فصول. أربعة -

 . تمةخا -

 التالية:  الفصول في ث البح عناصر ومختلف الدراسة محتوى  تنظيم  تم

 ي. نهجالم  هاوإطار  الدراسة يةإشكال :الأول الفصل -

 الحدثي.  تصالللا مفاهيمي مدخل :الثاني الفصل -

 الجزائرية.  الثقافية لمؤسسةعن ا  الذهنية الصورة تشكيل في ودوره دثيالح الاتصال :الثالث الفصل -

  لولاية   والفنون   الثقافة   مديرية  نع   ذهنية   صورة  تشكيل  في  الحدثي  الاتصال  توظيف  :عالراب  الفصل -

 ". م2025 لسنة  ثقافيلا التراث شهر افتتاح" لـ تنظيمها خلال من مدية،لا
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 إشكالية الأول: الفصل 
 . المنهجي  وإطارها الدراسة

 :تمهيد

 وتساؤلاتها. راسةالد يةإشكال الأول: المبحث

 مشكلة.لا تحديد  :الأول المطلب

 سة.الدرا ةأهمي  :الثاني لمطلبا

 موضوع. لا اختيار ات رر مب :الثالث لبمطال

 الدراسة. أهداف :الرابع لبمطال

 اسة.الدر  صعوبات  :الخامس المطلب

 للدراسة. المنهجية الإجراءات الثاني: المبحث

 ت. لحامصطوال المفاهيم تحديد  :الأول المطلب

 السابقة.  الدراسات  :الثاني المطلب

 وأدواته.  الدراسة منهج :الثالث لبمطال

 الدراسة.  وعينة البحث  مجتمع :الرابع بالمطل

 الدراسة. حدود  :الخامس طلبالم
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 : تمهيد

  مع   الدراسة  مشكلة  عن  "،المنهجي  وإطارها  الدراسة  إشكالية"  :بعنوان  جاء  ذيلا  صلالف  هذا  في  سنتحدث  

 الفرعية.  التساؤلات ى  إل إضافة الرئيسي التساؤل تشمل والتي تهااؤلا ست طرح

  والموضوعية   الذاتية  المبررات   تحديد   مع  ة،الدراس  هذه  نم   والعملية  يةالعلم  ةهميالأى  إل  قناتطر   ،ذلك  بعد  

 ، البحث   هذا  وراء  لتحقيقها  سعىن   التي  الرئيسية  الأهداف  عن   ناهيك  الموضوع،  هذا  يارلاخت   دفعتنا  التي

 اسة. در ال هذه في واجهتنا التي  الصعوبات  ذلك في ابم

  الدراسات   على  تماد عالا  مع  اسة،در ال  متغيرات   ات ومصطلح   مفاهيم  د تحدي  يف  المنهجية   الإجراءات   تمثلت  

  مجتمع   ضبط  جانب إلى    المناسبة  هتوأدا  البحثي  المنهج  يارباخت  الموضوع،  نفس  عالجت   التي  السابقة

 الدراسة. وعينة البحث 

 الدراسة. فيها أجريت  التي ريةوالبش والمكانية الزمانية الحدود  توضيح راوأخي 
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 . ا وتساؤلاته ةراسالد إشكالية :ولالأ   حثالمب

 . المشكلة  تحديد ل: والأ  المطلب

  : مستويين  على  محوريا  دورا  يلعب   حيث   الجزائرية  المؤسسات   جاحنل  الحيوية  الركيزة  الاتصال  يمثل 

  العملية   تفعيل  طريق  عن   إلا  تتحقق  لا  المؤسسات   بها  تقوم  التي   نشطةالأ  فكل  والخارجي،  الداخلي

 ية. الاتصال 

  تراجعها  مخاطر  من  يزيد   مما  نجاحها  ىلع  بالسلب   سعكين  قد  المؤسسة  في  الاتصال  عنصر  فغياب  

  أساسية   أداة   باعتباره  وخارجها   الثقافية  المؤسسات   داخل  تصاللا  الحاجة  رت هظ  يه وعل  فشلها،  وحتى

 . لامعالإ  ووسائل الشركاء، الخارجي، هورجمال وبين المؤسسة، أقسام ومختلف الإدارات  بين ةوضروري

 ية هو ال على الحفاظو  التراث  نقل بوظيفة تقوم التي  المجتمع في المؤسسات  أهم  من ثقافيةلا المؤسسات  تعد  

  لتنظيم   الثقافية  المؤسسات   بإنشاء  المجتمعات   اهتمت   وقد   الثقافية،  التنمية  طريق   عن  وذلك  الوطنية،

  الثقافة   نت اك  ولما  البعض،  ابعضه  نع   المجتمعات   تميز  التي  السمة  هي  افةالثق  باعتبار  الثقافي  النشاط

  المحافظة و   تطويرها و   بتنميتها  مامالاهت  لزاما   كان  فقد   الوطنية  الشخصية   تحدد   التي   ات كونالم  أهم   أحد   هي

  ق دف ت  الاتصال  يضمن  حيث   المؤسسات   داخل  فعالة  تواصل  قنوات   تفعيل   خلال  من  إلا  يتم   لا  وهذا  عليها،

  الأهداف   لو ح  الرؤى   حيد و ت  يتم  بفضلهو   ،الفنيةو   دارية لإا  ويات المست  جميع  بين  ووضوح  بدقة  معلومات لا

 يساعد   كما  المهام،  في  التداخلأو    الفهم  سوء  من  ويقلل   اءالأد   في  انسجاما  يخلق  مما  الثقافية،  المشاريعو 

  انتماءهم  يعزز مما جهودهم يرقد وت القرارات  اتخاذ  في شراكهمإ عبر  الموظفين زيتحف   على  الفعال الاتصال

 م.نتاجيته إ من د زيوي سسةللمؤ 

  المؤسسة   عن  ة بيجا إي  صورة  ببناء  يسمح  مهم   عنصر  فهو  الثقافية  المؤسسة  رج خا  تصال للا  ة بالنسب  أما 

  ووسائل   شركائها،  المستهدفة،  جماهيرها  مع  المؤسسة  تتواصل  خلاله  فمن  المجتمع،  في   حضورها  وتعزيز
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  اكات ر ش   إقامة  وأيضا  وبرامجها،  ها شطتلأن  يجوالترو   الثقافية  رسائلها  إيصال  على  يساعد   ما  ،علامالإ

 والعالمي.  الوطني المستوى  على  رهاثي تأ ةلزياد  وهذا دوليةأو  محلية سواء أخرى، مؤسسات  مع يجيةاسترات 

  عبر   مجتمع،لا  داخل  الثقافية   الحياة  تفعيل  في  مهما  دورا   ةيف الثقا  المؤسسات   تنظمها  التي  الأحداث   تلعب  

 إقامة  على  تشرف  يهف  العام،  ارد م  على  يةتصاللاا  الأنشطةو   ت ليافعاال  من   متنوعة  مجموعة  يمتنظ 

 وتنوعه.  الجزائري  التراث  ثراء  تعكس موسيقية مهرجانات و  ة،ريفك ندوات  مسرحية، عروض  فنية، معارض 

 الحدث   نجاح  لضمان  اسيةسالأ   الوسيلة  الاتصال  يعد   بينما  الثقافي،  للفعل  يةمحور   نقطة  الحدث   يشكل 

 وتعده  بالحدث،  الجمهور  تعرف  ةمحكم  اتصال  ةخطإلى    تحتاج  ةثقافي  فعالية  لكف  .افهأهد   وتحقيق

 الجهود   تنسيق  خلال  من  ،الاتصال  طريق  عن  تفعل  والإجراءات   اسات السي  من  مجموعة  ضمن  المؤسسة

  المشاركين   لجميع  اللازمة  المعلومات  ولتوفير  لحدث،  السلس  والتنفيذ   التخطيط  لضمان   امالأقس  مختلف  بين

  يعتبر   والذي  الحدثي،  الاتصالأو    الحدث   يقطر   عن  تصاللاا ب  يعرف  ما  ذاهو   المؤسسة،  ت ليافعا  في

  فبهد   المستهدف،  الجمهور  مع  للتواصل  كأداة   معينة  فعاليةأو    حدث   استخدام  على  ومقت   يةاتصال  وسيلة

 معينة. فكرةأو  لمنتج جرويالتأو  لمؤسسةا صورة  تعزيزأو  محددة رسالة نقل

  المؤسسات   في  المعتمدة  الحديثة  صالتالا   اتيجيات تر اس  من   مهما   ءاز ج  الاتصال  من   وعالن  اذ ه  يعتبر 

 ة قميالر   والتكنولوجيا  المباشر  التفاعل  بين  تدمج  مبتكرة  تواصل  أساليب إلى    يستند   لأنه  ية،الجزائر   الثقافية

 أكبر.  بفعالية يةالاتصال  سائلالر  ونشر التأثير على  مضاعفة قدرة ليمنحه

  تنظم   التي  سواء  الأحداث،  مختلف  تنظيم  وراء  من   فهداالأ  من  العديد   بلوغإلى    مؤسسةلا  تسعى  كما 

  السمعة،   حول  الأهداف  تلك  أغلب   لتتمحور   معينة،  مناسبة   إطار  في  خصيصا  تنظم   التيأو    دوريا

 الترويج.و  ات،العلاق

  باع الانط   في  تتمثل  والتي  للمؤسسة،  الذهنية  الصورة  وتشكيل  اءن ب  هو  الحدثي  لاتصالل  الرئيسي  الهدف 

 الداخلي   بنوعيه  ورمهلجوا  المجتمع  لتقييم  انعكاس  فهي  المؤسسة،  عن  والجماعات   الأفراد   لدى  يتكون   الذي
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  بشكل   عليها  والحفاظ  صورتها   تحسين  على  الثقافية  المؤسسات   تحرص   لذلك  .العام  أدائها  عن  والخارجي

  بتسليط   ،حليالم  والتنوع   فيالثقا  التراث   رزتب  كرةومبت   متنوعة  فعاليات   تنظيم  على  تعمل  فهي  إيجابي،

 رة.معاص  بطريقة التراث  لإحياء  الثقافي بداعالإ على الضوء

 في   الجمهور  شراكإ  خلال  من  متميزة  بصورة  المؤسسة  هوية  تشكيل  في  جوهري   دور  الحدثي  تصالوللا 

  ق لتحقي   يةالاتصال   جيتهااستراتي   في  الحدث   دمج  على   المؤسسة  لتعم  حيث   لها،  ولائه  لكسب   هافعاليات

 والخاصة.  العامة فهااأهد  في الحدث  من استفادة أقصى

  الخروج و   اليومي  الروتين  لكسر  ومثالية   ةمهم  فرصة  لأحداث ل  المؤسسة  لالاستغ  يعتبر   ذلك،  على   علاوة 

  حيوية   استراتيجية  كأداة   بل  عابرة  مناسبة  كمجرد   للحدث   تنظر  لا  فهي  للعمل،  عاديلا  السير  نمط  عن

  بين   التوازن   تحقيق  في  يتمثل  والذي  ،وخارجيا  اداخلي  مزدوجا  أثرا  لتترك  يةإيجاب   لحظات   لقخت  دةجد مت

 الخارجية. الصورة وتطوير الداخلية فةثقالا تعزيز

 الأحداث   مبتنظي  ىتعن  التي  افيةالثق  المؤسسات   بين   من  ديةالم  لايةلو   الفنون و   الثقافة  مديرية  تعتبر 

  والحفاظ   المحلية  الثقافة  رويتط  على  تعمل  الفنون،و   افةثق ال  لوزارة  تابعة  مؤسسة  وهي  افيةالثق  فعاليات الو 

 يز تعز إلى    تسعى  كما  والأدبي،  الفني  الإبداع  دعمإلى    بالإضافة  للولاية،  (يماد واللا  المادي)  التراث   على

  ي ف  بذلك  مساهمة   العمرية،  الفئات   لمختلف  ةجهمو   وأنشطة  برامج  خلال  من  المجتمع   لدى  الثقافي  الوعي

 المدية. ةبولاي  الثقافية الحياة تنشيط

 المنظمة   به  تزخر  الذي  بالتراث   لاحتفاءل  ةمهم  سنوية  مناسبة  المدية  بولاية  "الثقافي  التراث  شهر"  ثلمي 

 عصور.ال مختلف وغناه تنوعه برازإو 

  ثقافة لا  يةير مد   نظمتها  والتي   ،تراثية"  موزاييك"  الكبرى   التظاهرة   خلال  من  الرسمية   الانطلاقة   ءت جا 

  مع   ا امسجان  ،"الاصطناعي  الذكاءو   الثقافي  التراث"  شعار  السنة  ههذ   حملت   حيث   المدية.  لولاية  والفنون 

  على   المؤسسة  تعمل  كما  ،الوطني  راث الت   تثمينو   حماية  مجالات   في  الجديدة  هانات الر و   الرقمية  التحولات 
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 كيل شت  في  يسهم  لذيا و   "،الثقافي  راثالت  ر هش  افتتاح"  لحدث   بتنظيمها  الثقافية   ةالساح  في   حضورها  تعزيز

  الثقافية   بأهدافها  ملتزمة  ةحيوي  كمؤسسة  مكانتها  وترسيخ  الخارجي.  الجمهور  لدى  الذهنية  صورتها

 لأفراد.ل يوميةلا الحياة نم  اأساسي اجزء  الثقافة لجعل والاجتماعية،

 التالي:  الرئيسي التساؤل نطرح المنطلق هذا ومن

  من  ""افتتاح شهر التراث الثقافي"  لحدث   اتنظيمه   المدية  لولاية  والفنون   ثقافةلا  مديرية  وظفت   كيف •

 الخارجي؟  جمهورها لدى الذهنية  صورتها تشكيل أجل

 : التالية التساؤلات  الرئيسي التساؤل عن تفرعت  ولقد 

  لاية و ل  الفنون و   الثقافة  مديرية  نظمته  ذيال  بالحدث   الخارجي  الجمهور  تربط  التي  العلاقة  طبيعة  ما  .1

 ؟ "الثقافي راثالت شهر احتتاف" وهو: المدية،

  دث؟الح  اتضمنه   التي يةالاتصال والرسائل المضامين تتمثل فيما  .2

  يساهم   كيفو   ؟يريةللمد   لخارجيا  الجمهور  اهتمامات و   اتجاهات   تشكيل  في  تأثيرها  تقييم  يتم  كيف .3

 الجمهور  لدى يةدير الم عن متميزة مؤسسية صورة تشكيل في "يالثقاف التراث شهر افتتاح" حدث 

 الخارجي؟ 
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 . الدراسة ة أهمي ي:الثان المطلب

 . العلمية ةهمي الأ أولا:

 ل يزا لا لذياو  الحدثي، الاتصال مجال في المتخصصة البحوث  إثراء في علمية  اهمةسم اسةدر ال هذه تعد  

  الاتصال   من  وعالن  اذ ه   توظيف  كيفية  على  الضوء  تسلط  امك  الجزائرية،  الأكاديمية  البيئة  في  النشأة  حديث 

 يجيات رات است   لليتحفي    أيضا  ويسهم  الثقافية،  الهوية  حول  الجماعي  الوعي  يعزز  مما  فيالثقا  جانب لا  في

افتتاح شهر  "  لحدث   تنظيمها   خلال  من  لمدية،ا  لولاية   والفنون   الثقافة  بمديرية  المعتمدة  الحديثة  الاتصال

الثقافي   الصورة   كيلشتو   الحدثي  لتصاالا  بين  العلاقة  هملف  ارينظ  إطارا  يوفر  ذلكإلى    إضافة  "،"التراث 

  مجال   في  أفضل  أساليب   لتطوير  الباحثين   اممأ  فاقا آ  يفتح  مما  الجزائرية،  الثقافية  لمؤسسةا  عن  الذهنية

 الثقافي.  تراث لا يات فعال سيما لا الحدثي، الاتصال

 . العملية ةهمي الأ ثانيا:

  خاصة   ية،قاف الث  أنشطتها  تنفيذ   في  يريةمد ال  عليها  تعتمد   تيلا  ةيفيالك  حول  واقعيا  تحليلا  الدراسة  ههذ   تقدم 

التراث  "  لحدث   تنظيمها  في شهر   والترويج   والتنفيذ   التخطيط  آليات   تحليل  خلال  من  "،"الثقافيافتتاح 

 الخارجي.  الجمهور لدى هاصورت  على هوانعكاس للحدث 

 الحدث،   أثناء  ةللمديري  ي الاتصال  ءالأدا  في  والضعف  القوة  نقاط  لتشخيص   صةر ف  الدراسة  هذه  تتيح  كما 

  تحقيق   في  الحدثي  صالتالا   مةاهمس  وتعزيز  الثقافية  فعاليات ال  تنظيم  مستقبل  تحسين  في  يسهم  حيث 

 المستدامة.  الثقافية التنمية

 الدور  وتؤكد   التراث،  ياء لإح   حيوي   كفضاء  الثقافية  الأحداث   ةأهمي   الدراسة  ههذ   تعكس  ذلك،إلى    إضافة 

 في  تأثيرا  أكثر  جعلهاو   فعاليات ال  تلك  عسي تو   في  الحدث   يقر ط  عن  الاتصال  يلعبه  الذي  المحوري 

 المجتمع. 
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 . الموضوع اختيار  رراتبم لث: ثاال المطلب

 : الآتية النقاط في هاز نوج  مبررات  عدة  نتيجة  كان بل عشوائيا، يكن لم الموضوع لهذا ان اختيار  

 ذاتية:  .أ

  فية الثقا  سسات مؤ ال  سيما   لا  ات،ؤسسالم  داخل  فعاليات لاو   حداث الأ  تنظيم   بكيفية  والاهتمام   ولميال  .1

 الجزائرية. 

  المدية،  لولاية  والفنون   الثقافة  بمديرية  الحدثي  الاتصال  ت لتطبيقا  الشخصي  الفهم  توسيع  في  الرغبة  .2

 م. 2025 لسنة ""افتتاح شهر التراث الثقافي" دث حل تنظيمها خلال من

  فعاليات لل  يمكن   كيف  لاكتشاف  ية المث   فرصة  المدية   ةي ولا  في  "الثقافي  التراث  شهر  افتتاح "  ثلمي  .3

  للبحث   الشخصي  فضولنا   يثير ما  وهو  ة،شاركوالم  علالتفا  على  الجمهور  تحفز  أن  هذه مثل  الثقافية 

 الجانب.  هذا في أكثر

 في الدراسات  أن كون  الحدثي، لالاتصا مجال في العلمية بالبحوث  الجامعية المكتبة لإثراء السعي  .4

 قليلة. تزال لا د الصد  اهذ 

   ضوعية:و م .ب

 الثقافي. التراث  شهر فعاليات ب المتعلقة  تلك  خاصة ،فيه الدراسات  لةوق الموضوع ةحداث  .1

  تخصص   وهو  تخصصنا،   مجال  متطلبات   مع  اشرمب  بشكل  يتوافق  الحدثي   الاتصال  موضوع  .2

 . عامة وعلاقات اتصال

  طةالمرتب  النظرية  والأطر  المفاهيم  لتحلي  لخلا   من  النظري   مستويين:  على   ةراسالد   تطبيق  إمكانية  .3

  دراسة   عن   ناتجةال  لكيفيةاو   كميةلا  البيانات   تحليل   طريق  عن  والتطبيقي  الحدثي،  صالتالا  بموضوع

 "." افتتاح شهر التراث الثقافي" لحدث  مهابتنظي  المدية، لولاية والفنون  الثقافة مديرية حالة
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  أصبح   الذي  ليالحا  بالواقع  ةكبير   صلة  ذا  يجعله   مما   ة،الجاري  بالأحداث   وارتباطه   موضوع لا  ةأهمي   .4

 في. الثقا ل المجا منها المجالات، مختلف في سريعة تحولات  يشهد 

 . الدراسة أهداف الرابع: المطلب

 يلي:  ما تحقيقإلى  دراسةال هذه تهدف

  فة الثقا  مديرية  نظمته   الذي   بالحدث   الخارجي  الجمهور  تربط  التي  العلاقة  طبيعة  على  عرفالت  .1

 ". افيثقال التراث رهش  افتتاح" وهو ،المدية لولاية ن فنو وال

  لتشكي في تأثيره وتقييم الثقافي، الحدث  تضمنها التي ةي الاتصال والرسائل المضامين أهم افكشتاس  .2

 رجي.خاال الجمهور واهتمامات  اتجاهات 

  لمديرية ا  عن  يزةمتم   مؤسسية  صورة  تشكيل  في  "،يقافالث  التراث  شهر  افتتاح "  حدث   مساهمة  تقييم  .3

 الخارجي. هورالجم لدى

 . الدراسة صعوبات : الخامس مطلبلا

  ية الثقاف  المؤسسات   في  وممارساته  الحدثي  الاتصال  لمجا  في  المتخصصة  والدراسات   المراجع  قلة .1

 الجزائرية. 

 الأنشطة فجميع ثقافة، رهكش ةمي هلأ  نظرا أفريل  شهر غايةإلى   الميدانية الدراسة يقتطب   في تأخرنا  .2

 حدث  اخترنا الأساس هذا وعلى الشهر، ذلك في تكون   لمميزةاو  المكثفة ية قافالث  فعاليات وال يةل الاتصا

 دراستنا.  مجال في يةاستراتيج  دلالات  من يحمله لما ".الثقافي التراث شهر احافتت"
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 . للدراسة   المنهجية الإجراءات الثاني: المبحث

 . والمصطلحات  المفاهيم تحديد ل: الأو المطلب

 :حدثلا ريفعت .أ

 وجده.أو  ابتدعه ءالشي أحدث و  حدثا، دث يح أحدث  لغة:

 محدث   فهو  وأحدثه  وحداثة،  حديثا  يحدث   يءشلا   حدث   ،القدمة  نقيض   الحدوث،  القديم  قيض ن  حدث:

 1.استحدثه وكذلك وحديث،

  من   نوع  في  النساءو   الرجال  فيه  يتجمع  مكان"  بأنه:   ''Falgoux''و  ''Desbordes''  فهيص  اصطلاحا:

  وتسمح   والتواصل  العلاقات و   لات باد الت  تعزز   أن  يجب  ثقافي،أو    رياضي  ث حد  لحضور  الجماعي  لتفاحلاا

 2لوف".مأال عن جبالخرو  لك

  لولاية   والفنون   الثقافة  مديرية   قبل  من  مظن   ثقافيا  احدث  "لتراثا  شهر  افتتاح"  فعالية  تعتبر :الإجرائي  التعريف

  هذا  ويهدف  ة،المدي  ببلدية   للمجاهد   الجهوي   حفمتلا  ى مستو   على  م،2025  أفريل  22  بتاريخ  المدية

  الثقافية   الأنشطة  من  مجموعة   لخلا  من  به،  تعريفلاو   والوطني  المحلي  الثقافي  الموروث   إبرازإلى    الحدث 

  انطلاقة   لويمث  التراث،  شهر  رزنامة  ضمن  المدرجة  الرسمية  امجالبر   بين  من  الحدث   هذا  يعد   .الفنيةو 

 بتراثه.   تمعالمج صلة  ززيتعلو  الثقافية يةهو ال  قيم لترسيخ وتوعوية رمزية

 .الحدثي الاتصال .ب

  الحدثي"، الاتصال " سماه من ومنه جديدة مسميات  الاتصال من النوع هذا على أطلق لغة:
 

-سطيف  بولاية  الأيتام  أم  الخنساء  جمعية  عيالتطو   لالعم  تفعيل  في  دثيالح  تصالالا  دور  صبطي،  يدةوعب  اسيف  سفيان  1
 .764 ،763  ص .ص  ،2023 ، 07  م ،الروافد مجلة ،-نموذجاأ
 ليةالدو   لةالمج  يرها،جماه  ى لد  المؤسسة   صورة  لتعزيز استراتيجية  ة كأدا   الحدثي  تصال الا  شاوي، يع  وهيبة زمور  الدين  بدر  2

 . 519 ص  ،2022  ،02  ع ،09 م ،الإجتماعي صالتللا 
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La Comunication Eventil""    ثيالحد أو  "L'événementiel Dangland Mathes"   وأخرون 

 La Communication par Lévenement"  ث حد ال  طريق  عنأو    خلال/  من   عبر/  صال الات

hirrtrich"  علامالإ خارج لالاتصاأو" diamé hors Communicationt La" .1 

  رسائل   تمرير  بغرض   محددة   رجماهي  مع  الشركاء  أحد أو    المؤسسة  تحدده  موعد   أنه  على  يعرف  اصطلاحا:

  استغلال   أو  خلق إلى    أيضا  ر ييش  حاد الاتأو    التعاون أو    الشكرأو    فالالاحت   بغرض أو    معلومات   ديم تقأو  

 2أهدافها. بلوغ بغرض  وذلك ،ما حدث أو  لظاهرة سةالمؤس

 أحداث   استحداث   على  كزتتر   اتصالية  تقنية"  هو:  "للتسويق  المصورة  موسوعةلا"  حسب   الحدثي  الاتصال

  من   أخرى   أنواع  استهداف  إمكانية  عم  مستهدف  لجمهور  المألوف  عن  خارجةأو    تقليدية  تيةمؤسسا

 3متعاقدين".  ت كاشر أو   طنيناومو  ،إعلام وسائل ،لكينمسته الزبائن، ير،هاجمال

 الحدثي: تصالللا  الإجرائي التعريف

  حدث ل  تنظيمها  خلال  من   " المدية  ولايةل  والفنون   الثقافة  "مديرية   الثقافية   المؤسسة  تستغلها   تصالية ا  تقنية  هو

 يل سهلت  المشاركة  فالأطرا  جميع  بين  مظنلموا  الفوري   التنسيق  لضمان  "الثقافي  ثالترا  شهر  افتتاح"

 نجاحه.  مانضو  بسلاسة الحدث 

 الذهنية  الصورة تعريف ج.

 
مجلة   ،نطينةسبق -حمد باي  أية، دراسة ميدانية بمؤسسة  ت الجوار أثر الاتصال الحدثي على تفعيل العلاقااني،  رق  أيوب  1

 .  158، ص 2018،  49، ع يةوالاجتماع الإنسانيةالعلوم 
 . 764 ص ق،ساب مرجع  صبطي، وعبيدة  فاسي، سفيان 2
 بن  عمر  بمطاحن  ميدانية  دراسة  ،الخاصة  ديةالاقتصا  المؤسسات  في  يحدثال   تصالالا   واقع  وآخرون،  الله  فرج  صليحة  3
 الإنسانية  العلوم  كلية  ة،مقال   ،1945  ماي  8  جامعة  العامة،  والعلاقات  تصالالا  في  الماستر  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة  مر،ع

 . 16 ص ، 2019-2018  عامة، وعلاقات  اتصال صص:تخ تبات،المك لم وع تصالالاو   علامالإ علوم  قسم والاجتماعية،
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  بفعل   ون كت  يوالت  الإنسان،  ذهن  في  الموجودة  والأحكام  والانطباعات   الأفكار  من  المتراكم  تخزينلا  نيتع

  التخزين   هذا  لشكوي  ظاهرة، أو    منظمةأو    جماعةأو    فرد   اتجاه  مباشرة  غيرأو    مباشرة  حسية  قدرات 

 وعادة   الأشياء  اتجاه  م الأحكاو   القرارات   اتخاذ إلى    تقود   والتي  كير(،)التف  العقلية  ليةعمال  درمصا  من  مصدرا

  الانطباعات   تلك  تكون   بحيث   فةط العبا  مشحونا  الذهنية  الصور  من  المتراكم  التخزين  ذلك  يكون   ما

 1إيجابية.أو  سلبية إما الأحكامو 

أو    للأفراد   الذاتية  للانطباعات   النهائي   "الناتج  ا: نهبأ  الذهنية  الصورة  "وةعج   علي"  الدكتور  عرف 

  وترتبط   المباشرة،  غيرأو    المباشرة  التجارب   خلال  من  الانطباعات   ههذ   تكون و   .منظمات   إزاء  الجماعات 

 2وعقائدهم.  اتجاهاتهمو  الأفراد  بعواطف ارب التج هذه

 الذهنية: للصورة جرائيلإا التعريف

  افتتاح "  لحدث   تهومتابع   ورهضح  نتيجة  الخارجي  هورالجم  لدى  تكون ت  التي  والتصورات   ت اعانطب الا   هي 

  ى و تالمح  تنظيمل  تقييمه  وتشمل  المدية.  لولاية  والفنون   الثقافة  مديرية  نظمته  ذيلا  ،"افيالثق  التراث  شهر

  المديرية   يةرافلاحت  إدراكه  مدى  في  الصورة  هذه  سكعنوت   التفاعل،  وجودة  العامة،  الأجواء  ،الثقافي

 . حليالم بالتراث  اواهتمامه 

  الثقافية: سةالمؤس مفهوم .د

  سلوكي   نمو   عن  عبارة  وهي  الثبات،  من  كبير  جانب   على  يةجتماع لاا  التقاليد   من  مترابطة  مجموعة

  عنها  ويقول  ةساني الإن  الاجتماعية  الحاجات أو    بات غالر   اشباع  هق طري  عن  كنموي  ومستقر  متكامل

  المجتمع   عنها  ىيرض  طةمنم    استجابات   تمثل  سسات ؤ م  من  كون تت  افات ثق ال  كل  أن  "  سكوفيتزهير 
 

  ص   ص  ،2014  ،دنالأر   عمان،  والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  ،1ط  العامة،  العلاقات  في  الذهنية  الصورة  اقر،ب  موسى  1
56-57 . 

  الأردن،   عمان،  والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  ،1ط  الاجتماعي،  التواصل  اتوشبك  العامة  قات العلا  هتيمي،  محمود  حسين  2
 . 44  ص ،2015
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  الاجتماعية   العادة  وبين  بينهما  تفصل  التي  الصرامة  من  بنوع  مؤسسةلا  مفهوم  ويصف  المعيشة  لمتطلبات 

  السلالية   للمجموعة  جتماعيلاا  التنظيم  من  ثابت   كجزء  جماعي  بقبول  تتمتع  هيو   ة،عام  بصفة  والتقليد 

 1.الاجتماعية الحياة في ةأهمي تملك  ةثم ومن

 الثقافية:  للمؤسسة  الإجرائي التعريف

  والفنية   الثقافية  فعاليات ال  ظمنوت   تنسق  التي   رسمية  ثقافية   مؤسسة  المدية  ية لولا  نون والف  الثقافة  مديرية  تمثل 

 لسكان. ا بين الثقافي  يوعال ونشر المحلي التراث   تعزيز على  وتسهر ولاية،بال

 السابقة  الدراسات ني:ثاال المطلب

  لما   قدانو   ليلاحت  يتطلب   بل  فحسب،  كتب   ما  استعراض   على  يقتصر  لا  السابقة  الدراسات إلى    الرجوع 

 جديد. معرفي إسهام نحو  ي،الحال البحث  توجيه في الجهود  تلك توظيف بغية  قبل من الباحثون  أنجزه

 أحد   في   معها  ركتتشاأو    تتقاطع  ةسابق   ت دراسا  على  اعتمدت   فقد   السابقة   اسات الدر   شأن  هذه  ودراستنا 

   تي:لآ اك  وهي المتغيرات 

 جزائرية: دراسات

  الجزائرية،   الثقافية  المؤسسة  في  الحدثي  الاتصال  استراتيجية"  بعنوان  جاءت   الأولى:  الدراسة ✓

 2. حاجي حمزة لب الطا إعداد  نم  ،"وقسنطينة الجزائر لولايتي الثقافة  ديريتيم  في  ميدانية دراسة

   تي:الآ جاء للدراسة الرئيسي التساؤل •
 

 لولاية  ن والفنو   الثقافة مديرية في نيةميدا دراسة الثقافية، المؤسسات في الحدثي لتصاالا  حداد،  وفتيحة رابح اجح صبرينة 1
  لعلوم ا  كلية  البويرة،  أولحاج  محند  أكلي  جامعة   ة،عام  وعلاقات  تصالا  ص:تخص  الماستر،  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة  البويرة،

 . 16 ص  ،2021/2022 ،تصالالاو  علامالإ علوم  قسم ،يةوالإنسان تماعيةالاج
لولاي  2 الثقافة  مديريتي  في  ميدانية  دراسة  الجزائرية،  الثقافية  المؤسسة  في  الحدثي  الاتصال  استراتيجية  حاجي،  تي حمزة 

قسنطينة   امعةي، جل تنظيمهادة الدكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، تخصص: اتصا نيل شل  أطروحةة،  نطينقسالجزائر و 
 . 2019/ 2018، العلاقات العامةم الاتصال و ، قسلاعلام والاتصال والسمعي البصري وم اعلكلية ، صالح بوبندير 3
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 الجزائرية؟  يةقافثال المؤسسة طرف من منتهجةلا ثيحد ال الاتصال استراتيجية تطبيق يتم كيف -

 في: للدراسة الفرعية التساؤلات  ت ثلتم •

 الجزائرية؟  الثقافية المؤسسة في الحدثي الاتصال يشغلها  التي المكانة ماهي  .1

  الخاصة   للأحداث   توظيفها  خلال  من  الجزائرية  الثقافية  المؤسسة  إليها  تطمح   التي  الأهداف  ماهي   .2

 الحدثي؟ صالالات  ةباستراتيجي 

 ؟ الحدثي  الاتصال استراتيجية لتحقيقها الجزائرية الثقافية ةمؤسسال لدى ةالمتاح الموارد  ماهي  .3

  تنفيذ   أجل  من  الجزائرية   الثقافية  المؤسسة  تعتمدها  التي  والعملية  العلمية   الخطوات   ماهي  .4

 الحديثة؟  يةالاتصال استراتيجيتها

 الأولى: الفرضية

 رية. زائالج فيةالثقا المؤسسة في مرموقة نةمكا  ثيالحد  الاتصال يحتل -

 الأولى: الفرضية تمؤشرا •

 .الاتصال في مختصة خلية وجود  .1

 بالأحداث. الاتصالو  لامعبالإ مكلف وجود  .2

 العام. يالاتصال المخطط في لحدثيا الاتصال موقع .3

 والكيف(. الكم حيث  )من الكافية يةبشر وال المادية الإمكانيات  توافر مدى .4

 ....(.  المشاركة، المرافقة، الرعاية، )التنظيم، هاأنواع فبمختل للأحداث  والدائم ري دو ال لالستغالا .5

 الثقافة.  لتطوير وتقنياته الحدثي لالاتصا  برامج استعمال مدى .6

 . الثقافة لتطوير الحدثي الاتصال برامج استعمال في الحديثة المشاريع عتنو  .7

 الحديثة.  العمل ومخططات  اتصال مخططات  وجود  .8

   الثانية: يةالفرض
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  باستراتيجية  الخاصة للأحداث  توظيفها  خلال من الجزائرية يةالثقاف المؤسسات  تطمح -

 والرمزية. الصورية أهدافها تحقيق  لىإ الحدثي الاتصال

 الثانية: يةالفرض شراتمؤ  •

 أنواعها.  بمختلف  الثقافية النشاطات  رعاية .1

 والتراث.  الثقافة ترقية يف اهمةالمس والمؤسسات  والحرف، التقليدية الصناعات  دعم .2

 الخاصة. داث حالأ مختلف في رستثمالاا .3

 والحرفيين.  للفنانين تكوينية وورشات  دورات  تنظيم .4

 الخاصة. ث البح ؤسسات وم الجامعية المؤسسات  مع اتفاقيات  عقد  .5

 الخاصة. البحث  مؤسسات  مختلف مع عمل شراكة إقامة .6

 المؤسسة.  صورة تحسين .7

 ة. للمدين الرمزية الصورة صناعة .8

 .حليالم ثها وترا المدينة صورة تسويق .9

 للمدينة.  السياحية صورةلا تحسين  .10

 التاريخية.  الرموز إحياء  .11

 والحرف. التقليدية الصناعات  يةمز بر  التذكير  .12

 افي. ثقال الرمز ةصناع  .13

 والمهن. الأماكن رمزية تسويق  .14

 محلية.  هوية  بناء  .15

 الثالثة:  فرضيةلا
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  الاتصال   الاستراتيجية  تحقيقها  في   يكية،ت لوجيس  بشرية،  ية،ماد   رد موا  الثقافية  المؤسسات   توفر -

 الثقافي.  الحدثي

 الثالثة:  الفرضية مؤشرات •

 حديثة.  ووسائل مكتبية أدوات  تسخير .1

 الأحداث. بتنظيم اصةخ تجهيزات  توفير .2

 الحديثة.  يةشهار الإ معائ الد  توفير مع شهاروالإ الاتصال مؤسسات  مع العمل .3

 التوجيه.و  الاستقبال في خبرة م هل وأعوان والتنفيذ، التخطيط في ينمؤهل موظفين اختيار .4

 الثقافة. ومستشاري  الخبرة أصحاب  استشارة .5

 للعرض. مخصصة أماكن وحجز المدعوين تلفبمخ  التكفل .6

 الدولة.  طرف من المادي والتدعيم التسهيلات  سياسة من الاستفادة .7

 الرابعة:  يةالفرض

  ية الاتصال  ايتهاتيجاستر   لتنفيذ   العمل  ومخططات   تصاللاا  مخططات   الثقافية  المؤسسة  توظف -

 حديثة. لا

 الرابعة:  الفرضية مؤشرات •

 رحلة(.م كل في جزئي  )تقييم المنفذة النشاطات  لمختلف وتقييم بتشخيص  القيام .1

 الثقافية. النشاطات  لأهداف الدقيق ديد التح .2

 انية. الميد  والمتابعة والمرافقة بالتنظيم  مكلفين وأفراد  هيئات   تعيين .3

  توضيح   )مع  الثقافية  الأحداث   لتنفيذ   بديلة   ومخططات   دانيةيم  استراتيجيات   على  الاعتماد  .4

 التنفيذ(.  بطريقة  المتعلقة التفاصيل

 الثقافية. ت اطاالنش وشعارات  للمواضيع الجيد  البناء .5
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 المنظمين.  بين والتنسيق المهام تقسيم .6

 .وقيت لتوا الأماكن الاعتبار بعين تأخذ  رزنامة على د الاعتما .7

 ث. والأحدا للشركاء الدقيق اريالاخت  .8

  كل   في   البحث   مع مجت  وتمثل  الوصفي،   المسح  منهج  على  الاعتماد   تم   المنهجية  ءات جراالإ   حيث   من

  المجتمع   عز و   وقسنطينة"،   الجزائر   لولايتي   الثقافة  "مديرية  ثقافيتين.لا  نالمؤسستي   في  الموجودة  الإطارات 

  إطار   23  الشامل،  المسح  أسلوب   باتباع   إطارا  46  أفراده  عمو مج  ية،إدار   وإطارات   مصالح  رؤساء  لفئتين 

  لولاية   الثقافة  مديرية  في  إطار  23إلى    بالإضافة  زكرياء"  "مفدي  العاصمة  الجزائر  لولاية  الثقافة  قصر  في

 المؤسستين.  ات إطار  من أفراد  04  مستثنين خليفة"، أل العيد  "محمد  قسنطينة

  أداة  على سةالدرا استندت  واضحة علومات مو  يقةقد  بيانات   على الحصول أجل ومن 

 والمقابلة. الاستمارة  العلمية، ةالملاحظ

 للدراسة:  العامة النتائج

  أل  العيد  محمد   الثقافة  "مديريةو  ياء"ر كز   مفدي  الثقافة  "قصر  مؤسستي  أن  الدراسة  نتائج  رت أظه 
  تية اومناسب  سنوية  طات مخط  قفو   تنفذ   المعالم  واضحة   حدثي  اتصال  استراتيجية  تعتمدان  الخليفة"،

  عزيز تو   الثقافية  للنشاطات   الترويجإلى    الاستراتيجية  هذه  تهدف  وصية،لا  الوزارة  هات توج  مع  تنسجم
 الثقافي.  التراث  على  الحفاظ في والمساهمة  لمؤسسةا صورة  إبراز جانب إلى  الجمهور، مع التواصل

  رية،شبال  الموارد   محدودية  رغم  ن،سستيمؤ ال  داخل  الاتصالب  مختصة  هيئات   توفر  النتائج  بينت   كما
 المادية  ارد مو ال تشمل  متنوعة اتصال وسائل على  المؤسستان وتعتمد  الموظفين على  ضغطا يشكل امم

 . شهاروالإ روالتصوي والطباعة كالنشر والتقنية
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  للمؤسسة   الذهنية  الصورة   تعزيز  في  ودوره  يالحدث  الاتصال"  بعنوان:  جاءت   الثانية:  الدراسة ✓

  حفيظة   الطالبة  إعداد   من  ،"اأنموذج  البواقي  أم  ةلولاي   بوبكر  وارن  ةفاالثق  بدار  ميدانية  دراسة  ،افيةثقال

 . 1حسيني 

 كالتالي:  جاء للدراسة يئيسالر  التساؤل •

 البواقي؟  أم بولاية الثقافة لدار الذهنية الصورة تعزيز في الحدثي  الاتصال دور هو ما -

 التالية: الفرعية التساؤلات إلى  الدراسة تطرقت  •

 الثقافة؟  ارد ل ةهني الذ  الصورة تحسين  في يساهم أن دثي الح تصالللا يمكن كيف .1

 الذهنية؟  صورتها لتكوين الثقافة دار فر ط من المنظمة الحدثية الأنشطة ماهي .2

 ة؟ الثقاف لدار الذهنية والصورة الحدثي الاتصال بين  علاقة جد تو  هل .3

  دار   لموظفي  املالش  حمسال  أسلوب   باتباع  الوصفي،  المنهج  على  الاعتماد   في  المنهجية  الإجراءات   تمثلت 

 الخاصة   والمعلومات   البيانات   لجمع  ن،تبيا والاس  الملاحظة  ة أدا   باستخدام  موظف  57  عددهم  بالغلا  الثقافة،

 دراسة. لا بموضوع

 للدراسة:  العامة النتائج

 الثقافة   لدار  الذهنية  الصورة  تحسين  في  إيجابي  بشكل  يساهم  لحدثيا  صالتالا  أنإلى    الدراسة  خلصت  

  وعة متن  فعاليات   ظيمن ت  خلال  من  الثقافي،  التراث   نشر  ىلع  المؤسسة  تعمل  حيث   داخليلا  رهاهو جم  لدى

 .صال ت ا كوسيلة الملصقات  على  كبير بشكل الاعتماد  مع

 

 افة الثق  بدار  ميدانية  سةدرا  ،افيةثقال  سة للمؤس  الذهنية  الصورة  تعزيز  في  ودوره  الحدثي  الاتصالحفيظة حسيني،  ‌‌1 ✓
  ، الاتصال و   علامالإ  علوم   في  أكاديمي  ماستر  شهادة  لنيل  مكملة  رةمذك   ،"اجأنموذ  يالبواق   أم  ةلولاي  بوبكر  وارن

  العلوم   قسم   ،  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم   كلية‌‌،-البواقي  أم–  يهيدالم  نيب  العربي  جامعة،  عامة  علاقات   :تخصص
 م. 2019-2018 ة،الإنساني

‌
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  دار   أن  إلا  إيجابية،  خارجية   يةإعلام   تغطية   على  وحصولها  مستمر  بشكل  لأنشطة  تنظيمها  من  وبالرغم 

  ر ب لس  كبيرة  ةأهمي  إعطاء  مع  ثي،حد ال  الاتصال  من بدلا  ية"قافالث   شطة"الأن  مصطلح  استخدام  تفضل  الثقافة

 سة. المؤس عن جيدا  انطباعا يخلق مما ،فعاليات ال ههذ   لحو  الموظفين راءآ

  تحسين إلى    تهدف  التي  أنشطتها   نظيملت  ني الف  الثقافي   التشيط  مصلحة   على  الثقافة   دار  تعتمد   كما 

  في   الموظفين  ةأهمي  على  يزالترك  مع  الأخرى،  المؤسسات و   تمعمج ال  مع  علاقاتها  وتعزيز  الذهنية  صورتها

  العام   الأداء  تحسين  دفبه  معهم،  التواصل  رارماستو   تقديرهم  على  لحرصاو   ة، الإيجابي  الصورة  هذه  نقل

   الطويل. المدى على المؤسسة  نجاح حقيقت ل التشغيلية المؤسسة كفاءة لتعزيزو 

  الثقافة   مديرية  في  ةميداني   دراسة  الثقافية،  المؤسسات  في  دثيالح  الاتصال"  بعنوان  الثالثة:  الدراسة ✓

 .1حة فتي وحداد  صبرينة  رابح  حاج الطالبتين إعداد  من ،"البويرة لولاية ون والفن

 كالتالي:  جاء ةللدراس الرئيسي التساؤل •

 البويرة؟  لولاية والفنون  الثقافة مديرية في الحدثي  صالتالا  واقع هو ما -

 : يتكالآ  ت جاء الدراسة تساؤلات  •

 ؟ اها مستو  على الحدثي الاتصال  البويرة لولاية والفنون  الثقافة ديريةم توظف كيف .1

  هو   وما   البويرة؟  يةلولا  والفنون   الثقافة  مديرية  طرف  نم   المستخدمة  الحدثي  الاتصال  أنواع  ماهي .2

 المديرية؟  في أكثر تمد معال النوع

 البويرة؟  لايةلو  والفنون  ةالثقاف مديرية في المستخدمة ةثيالحد  يةالاتصال الوسائل ماهي .3

 البويرة؟  لولاية والفنون  فةالثقا مديرية في الحدثي الاتصال  وعيوب  مزايا ماهي .4

 

 ون والفن الثقافة مديرية في ةميداني  دراسة ،الثقافية مؤسساتال في الحدثي الاتصال ، فتيحة وحداد صبرينة رابح حاج‌1 ✓
 أولحاج،   محند  كليآ  جامعة  عامة،  وعلاقات  اتصال  :تخصص  الماستر،  شهادة  لنيل  تخرج  كرةذم  ،"البويرة  لولاية

 م. 2022-2021  ،الاتصالو  علام الإ ومعل قسم ،لإنسانيةوا  الاجتماعية العلوم كلية البويرة،
‌
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  البيانات   علجم  وات د أ  عدة  باستخدام  وصفيلا  المنهج   على  الدراسة  تكزت ر ا  يةج هنالم  الناحية  من

  المقابلة   اة لأد   بالإضافة  ة،شاركبالم  الملاحظة  وبالتحديد   الملاحظة  أداة   في  تمثلت   والتي  والمعلومات 

 والاستبيان.

  البالغ   ةوير بال  ةيلولا   الفنون و   الثقافة  مديرية  موظفي  جميع  اريباخت   القصدية  العينة   الدراسة  شملت   كما 

 . اموظف 36  عددهم

 ة: راسللد العامة النتائج

  عليه   يعتمد   ثيالحد   الالاتص  أنإلى    البويرة  لولاية  والفنون   الثقافة  بمديرية  أجريت   التي  الدراسة  صت لخ 

إلى   بوضوح  المعلومات   إيصال  في  يسهم  مما  المختلفة،  والمناسبات   التظاهرات   تنظيم  في  كبير  بشكل

  خلال   من  واطنينلموا  ينوظفالم  بين  سائلر ال  يرمر لت  أساسية  وسيلة   يعتبر   كما  ،جمهورلا  فئات   مختلف

 الدورية. واللقاءات  الاجتماعات 

  الثقافي،   التراث   لخدمة  استراتيجية   كأداة   الحدثي  تصال الا   تخدم س ت  يةدير الم  أن   أيضا  النتائج   وأظهرت  

  يلعب   اكم  والدينية،  الوطنية  ت اسبانالم  زيتعز إلى    بالإضافة  المحلية،  والجمعيات   سكانلا  مع  والتواصل

 ونشرها. الثقافية النشاطات  مرافقة عبر الجهود  هذه  دعم في ماهم دورا يالمحل علامالإ

 لواصالت  تعزيز  في  يساعد   حيث   البويرة  لولاية  والفنون   الثقافة  مديرية  في  يةأساس  اة أد   ثيحد ال  الاتصال  يعد  

 هي   والمعارض   ثقافيةلا  الأنشطة  تعتبر  خرآ  جانب   نم  ة،فاقالث  قطاع  وتطوير  والجمهور  المؤسسات   مع

  تكلفتها و   لفعاليتها  نظرا  استخداما  لأكثرا  وهي  المكتوبة  الوسائل  عن  فضلا  للجمهور،  باذ ج  الأكثر

 المديرية. صورة  تحسينو  الثقافي للتراث  الترويج في دثيالح الاتصال يسهم  كما فضة،المنخ
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للمؤسسات"  :بعنوان:  ةالرابع  الدراسة المؤسسية  الصورة  على  الثقافية  الفعاليات   إعداد   من،  "تأثير 

 1. م عسيري لا

 الرئيسي  التساؤل

 ما هو تأثير الفعاليات الثقافية على الصورة المؤسسية للمؤسسات الثقافية الجزائرية؟ 

 التساؤلات الفرعية

 كيف تؤثر الفعاليات الثقافية على انطباعات الجمهور تجاه المؤسسات الثقافية؟  •

 لثقافية؟ ما هي الرسائل الاتصالية التي يتم نقلها من خلال الفعاليات ا •

ف آراء الفئات المختلفة )مثل الطلاب، الموظفين، والفنانين( حول تأثير الفعاليات على  كيف تختل •

 الصورة المؤسسية؟ 

 التي تعزز أو تعيق تأثير الفعاليات الثقافية على الصورة المؤسسية؟  ما هي العوامل •

 الفرضيات

 ت.ة الذهنية للمؤسساهناك علاقة إيجابية بين تنظيم الفعاليات الثقافية والصور  •

 الفعاليات الثقافية التي تركز على التراث المحلي تعزز من انطباعات الجمهور الإيجابية.  •

 تختلف آراء الجمهور حسب الفئة الاجتماعية والمهنية حول تأثير الفعاليات الثقافية. •

 فية جزائرية. سة ثقااعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة، حيث تم التركيز على تحليل حالة محددة لمؤس

الثقافية   المؤسسات  تنظمها  التي  الثقافية  الفعاليات  في  الحاضر  الجمهور  من  البحث  مجتمع  تكون 

والفنون. الثقافة  بمديرية  الخاصة  الفعاليات  على  التركيز  مع  من  و   الجزائرية،  عشوائية  عينة  اختيار  تم 

 
،  2021،  3، ع10، ممجلة الثقافة والفنون للمؤسسات،  ، تأثير الفعاليات الثقافية على الصورة المؤسسية  م  العسيري 1

 . 65-45ص ص 
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استخدمت كما    انين.ب، الموظفين، والفنمتنوعة تشمل الطلا  المشاركين في الفعاليات، بحيث تضم فئات 

 أدوات متعددة، منها: ةالباحث

 الاستبيان الميداني: لجمع البيانات حول انطباعات الجمهور ووجهات نظرهم.  •

 الملاحظة بالمشاركة: لمراقبة تفاعلات الجمهور خلال الفعالية.  •

 لال الفعالية.تحليل الوثائق والنصوص: لفهم الرسائل الاتصالية التي تم نقلها من خ •

 النتائج العامة للدراسة 

% من  78: أظهرت النتائج أن الفعاليات الثقافية تعزز من الصورة المؤسساتية، حيث أبدى  تأثير إيجابي

 المشاركين انطباعات إيجابية.

بير، مما يدل على فعالية الاتصال الحدثي في خلق ارتباط عاطفي  : تفاعل الجمهور بشكل ك ارتباط ثقافي

 سسة. بالمؤ 

الفعاليات، مما يشير إلى  اختلاف الآراء الفئات المختلفة حول تأثير  النتائج عن فروق في آراء  : كشفت 

 أهمية تخصيص الرسائل الاتصالية وفقًا لاحتياجات كل فئة. 

في  ‌‌"   :بعنوان:  الخامسة  الدراسة حالة  دراسة  الاجتماعي:  الانتماء  على  الثقافية  الفعاليات  ثير 

 1.م يالحميد  إعداد  من، "المجتمع المحلي

 التساؤل الرئيسي 

 جتماعي في المجتمع المحلي؟ ما هو تأثير الفعاليات الثقافية على الانتماء الا

 التساؤلات الفرعية

 كيف تسهم الفعاليات الثقافية في تعزيز الهوية الاجتماعية لدى الأفراد؟  •
 

الحميدي م، تأثير الفعاليات الثقافية على الانتماء الاجتماعي: دراسة حالة في المجتمع المحلي، مجلة الدراسات الثقافية،   1
 . 72-55، ص ص 2020، 2، ع15م
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 جتماعي؟ ما هي الأنشطة الثقافية الأكثر تأثيرًا في تعزيز الانتماء الا •

 ة؟كيف تختلف تأثيرات الفعاليات الثقافية على الانتماء الاجتماعي حسب الفئة العمري •

 ما هي العوامل التي تعزز أو تعيق تأثير الفعاليات الثقافية على الانتماء الاجتماعي؟ •

 الفرضيات

 هناك علاقة إيجابية بين تنظيم الفعاليات الثقافية وزيادة الانتماء الاجتماعي.  •

 يات التي تشمل مشاركة المجتمع المحلي تعزز من الإحساس بالانتماء.عالالف •

 ليات الثقافية على الانتماء الاجتماعي حسب الفئات العمرية المختلفة. تختلف تأثيرات الفعا •

محدد. محلي  مجتمع  في  الثقافية  الفعاليات  تأثير  تحليل  تم  حيث  الحالة،  دراسة  منهج  الدراسة   اعتمدت 

او  مجتمع  الأفتكون  من  در لبحث  فيه  تمت  الذي  المحلي  المجتمع  في  يعيشون  الذين  الفعاليات راد  اسة 

فردًا يمثلون    150تم اختيار عينة عشوائية من المشاركين في الفعاليات الثقافية، وتكونت من  و   الثقافية.

 استخدمت الباحثة أدوات متعددة، منها: كما  فئات عمرية واجتماعية متنوعة.

 يانات حول انطباعات الأفراد وتجاربهم مع الفعاليات الثقافية. داني: لجمع الب الاستبيان المي •

 حظة بالمشاركة: لمراقبة تفاعلات الأفراد خلال الفعاليات.الملا •

 المقابلات الشخصية: لجمع معلومات نوعية حول تأثير الفعاليات على الانتماء الاجتماعي.  •

 النتائج العامة للدراسة 

أظهر  • إيجابي:  الفعاتأثير  أن  النتائج  أفاد  ت  حيث  الاجتماعي،  الانتماء  من  تعزز  الثقافية  ليات 
 مشاركين بأنهم يشعرون بزيادة في انتمائهم للمجتمع. من ال 70%

 أنشطة مؤثرة: كانت الأنشطة التي تشمل المشاركة المجتمعية الأكثر تأثيرًا في تعزيز الانتماء. •
ف • اختلاف  النتائج عن  الاختلافات عمرية: كشفت  الفئات  الثقافية حسب  الفعاليات  تأثير  عمرية،  ي 

 حيث كان الشباب أكثر تأثرًا.
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 : ات الدراس  على التعقيب 

  اهتماما   يعكس  وما  الجزائرية،  الثقافية  المؤسسات   ي ف  الحدثي  الاتصال  موضوع  ولت اتن  ت اسالدرا  جميع

  جميع   في  التركيز  تم  ؤسسات،ملل  نيةالذه  رةالصو   تعزيز  في  الاتصال  من  النوع  هذا  تأثير  كيفيةب  مشتركا

 ت المؤسسا   مع   الجمهور  وتفاعل   المجتمعي   الوعي  تحسين  في   الحدثي  الاتصال  دور   على  الدراسات 

 فية. االثق

  للمؤسسات   الراهن  للواقع  ودقيق  شامل  تحليلتقديم    فبهد   فيةصالو   البحوث   ن ضم  الدراسات   هذه  تندرج

 الجزائر.  في الثقافية

 الملاحظة   أداة   على  الدراسات  استندت   واضحة  ومعلومات   دقيقة  بيانات   على  ولالحص  أجل  ومن 

اضافت   اعدة.سم  ثانوية  كأداة   والاستبيان  ةقابلملوا   والمعلومات   البيانات   عجم  في  رئيسية  داة أك  المشاركةب

الرابعة   ال  أداة الدراسة  الخامسة  تحليل  الدراسة  أما  والنصوص،  أما  وثائق  الشخصية.  المقابلات  اضافت 

 بالمشاركة( فقط. )الاستبيان والملاحظة داتين  أستندت على دراستنا ا

  كبيرة   عينات   من  البيانات   عجم  في  الشامل  المسح  أسلوب   اعتمادهم  في  والثانية  الأولى  سةالدرا  اشتركت  

ابهت  وتش  التعميم،  وأساليب   العينة  حجم  في  اختلافا  يعكس  ما  وهو  والمشاركين  لمؤسسات ا  من  تنوعةمو 

  اعتمدت ف  الثالثة  الدراسة  أماحالة،  دراسة  هج  هو منفي نوع المنهج و   امسةة الرابعة والخستنا مع الدراسدرا

 .عينة وهي العينة العشوائيةوالخامسة مع دراستنا في نوع الواتفقت الدراسة الرابعة  قصديةلا العينة على

  قامت   الأولى  الدراسة  أن   حين   في  ة(قافالث  رية)مدي  وهي  المؤسسة  نوع  في  الثالثةو   الأولى  الدراسة   تشابهت

اما الدراسة الرابعة والخامسة فتشابهت في    (.سنطينةزائر وقيتي الجتي الثقافة لولا )مديري:  تيني مدير   بدراسة

 ، لهم نفس الغاية والاهداف. سسات الثقافية والمجتمع المحليفي المؤ دراسة تأثير الفعاليات 
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  الثقافة   ية)مدير   الجزائرية  الثقافية  المؤسسة  رةصو   تعزيز  كيفية  حولبحتة    ة محلي  رؤية  توفر  دراستنا 

 في  للمؤسسة  الجمهور  فهم  حيث   من  صيصاتخ  يعطي  هذاو   الحدثي،  الاتصال  خلال  من  لمدية(اب  والفنون 

 والثقافي.  الجغرافي سياقهم

قد    ما  وهو  ،الحدثية  شطةنالأ  قسيا  في  المحلي  المجتمع  على  والاجتماعية  افيةالثق  التأثيرات   تدرس  اكم 

  بين   المباشر  التفاعل  على  كاف  كلبش  تركز  لم  والتي  خرى الأ  الدراسات   في  محدوداأو    غائبا  ن و كي

 تعزيز   في   طةالأنش   هذه   تؤثر   كيف   استكشاف   لدينا   المهم   من   كان   لذا  ة،الثقافي   والمؤسسات   الجمهور

  الصورة   زيزعتو   الحدثي  الاتصال  بين  قةلاالع  ملفه  دراستنا  جاءت   هنا  ومن  ،لمؤسسةعن ا  نيةذهال  الصورة

 المدية.  لولاية والفنون  الثقافة مديرية وخاصة الجزائرية فيةالثقا للمؤسسات  الذهنية

  على   بناء  افيةالثق  للمؤسسات   الذهنية  الصورة  لتعزيز   المناسبة  الأساليب   ى عل  ضوءلا  نسلط   حيث  

 ر.الجزائ  في الثقافية ت وصياصللخ زترم  بمثابتها المحلي المجتمع توقعات أو  اجات احتي

 اتهوأدو  الدراسة منهج الثالث:  المطلب

  بالمنهج   ويقصد   ها.وأهداف  موضوعها  باختلاف  ويختلف  طبيعتها،  يلائم  منهج  اعتماد   دراسة  كل  تتطلب  

 1ما.  موضوع ةدراس في  الباحث  يتبعها  التي الطريقة

 يعتمد   ذيلاو   الوصفية  الدراسات   ضمن  جر يند   يالذ   حالة  دراسة  منهج  اختبار  على  دراستنا  في  اعتمدنا 

 وكيفيا. كميا  عنها  ويعبر دقيقا وصفا  بوصفها ويهتم الواقع، في جد تو   كما الظاهرة دراسة على

  ا تعميمه   يمكن  نتائجإلى    الوصول  بهدف  محددة  لحالة   متعمق  "بحث   أنه:  على  حالة  سةدرا  هجنم  يعرف 

 1متشابهة".  حالات  على

 
   .35 ص ، 1920 صنعاء، لكتبا دار   ،3ط لمي،الع البحث مناهج ي،المحمود  يعل سرحان محمد 1
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  حالة   دراسة  يوه  محددة  حالة  على  للتركيز  مناسبا  را خيا  المنهج  هذا  يعد   تنا اسر د   ة يعطب  تقتضيه  لما  نظرا 

  في   خاصة  الثقافية،  والأنشطة  داث حالأ  لفختلم  تنفيذها   طريق  عن  المدية،  لولاية   والفنون   الثقافة  مديرية

  ."الثقافي التراث شهر  تاحافت" لحدث  تنظيمها

  ومهمة   استراتيجية  كأداة   يالحدث  تصاللال  المؤسسة  يفظتو   يةلكيف  وشاملا  معمقا  فهما  المنهج  هذا  تيحي 

  معرفة   نم   نناك  يم  اكم  الافتتاح،   لحدث   تنظيمها   خلال  من   الخارجي   رها جمهو   لدى   الذهنية  تها صور   لتشكيل

  الفعالية   من  انطلاقا  المؤسسة  نع   تشكلت  التي  الذهنية  ةالصور   وكذلك  الجمهور  على  تأثيرهو   الحدث   طبيعة

 المنظمة.

 الحصول   بهدف  انات بيال  جمع  أدوات   من  مجموعةإلى    تندناسا  ،حالة  دراسة  لمنهج  رناتياخلا  عاتب 

 ومنهجي.  علمي لبشك المدروسة الظاهرة يلتحل في  وواضحة دقيقة لومات عم

  "   أنه:  على   يعرف  والذي  معلومات لاو   البيانات   جمع  في   سيةرئي  كأداة   الاستبيان  على  دراستنا  في  اعتمدنا  

  حول   المبحوثين  ءراآأو    المعلومات   على  الحصول  بقصد   د عت  التي  المكتوبة  الأسئلة  نم  عمو مج  عن  عبارة

  بالعلوم   ة الخاص  البيانات   جمع  في  تخدمةمسال  الأدوات   أكثر  من  الاستبانة  وتعد   معين،  موقفأو    ةظاهر 

 2.الأفراد  راءآأو  ات التصور أو  المعتقدات أو  ت االمعلوم على الحصول لب تتط  التي الاجتماعية

 اختيروا  لذيناو   المدية،  لولاية  نون والف  الثقافة  لمديرية  الخارجي  رمهو جلا  على  الأداة   هذه  تطبيق  ءاج 

منهم  تمارات الاس  وزعت و   ،"ثقافيلا   التراث  شهر  افتتاح   حدث"  في  عشوائيا عينة   عفوي   بشكل  على 

 مغلقة.ال وشبه والمفتوحة غلقةالم  بين ما الأسئلة وتمحورت 

 
  ، 9199  عمان،  للطباعة،  وائل  دار  ،2ط  ،التطبيقاتو   المراحلو   القواعد  العلمي  البحث  منهجية  ،وآخرون   عبيدات  محمد  1

   . 44 ص
 المنظومة،  دار  ،9م  النفسيةو   التربوية  راساتللد  كمةالح  مجلة  ، العلمي  بحثال  أدواتو   وعينات  مناهج  م أه  در،  محمد  2

 . 320ص ، 2016 الجزائر،
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  أجل  من  الافتتاح  حدث   عد بو   قبل  للمؤسسة  المتعددة  الزيارات   خلال  من  ملاحظةلا  أداة   على  اعتمدنا  كما 

  الرئيسية   الأداة   لدعم  ثانوية  كأداة   ركةمشابال  الملاحظة  تحديد بالو   ؤسسة،لمبا  تتعلق  معلومات   على  الحصول

  م تت   ينالذ   الأشخاص   حدأ  دور  يمثله  منأو    الباحث   هايف  يتمكن  التي  الملاحظة  "تلك  بأنها:  وتعرف

  فإنه   وبذلك  هملاحظت  يتم   الذي  الشخص   ودور  الباحث   دور  بدورين،  يقوم  الةالح   هذه  في  فهو  ملاحظتهم

 1ظ." لاحالم بها يقوم  التي النشاطات  ةافبك  يقوم

 تلك   في  كانت   التي  طةالأنش  مختلف  مع  وتفاعلنا  المديرية  نظمته   يذ ال  الافتتاح  في  متواجدين  كنا   حيث 

  مع   ويةفع  محادثات   أجريناو   معهم،  وشاركنا  يةالفن  العروض   مختلف  مع  هورمالج  لتفاع  لاحظناو   الفعالية،

  الجلفة   ولاية  من   يث رات   وفد   افةاستض  الافتتاح،  حدث   عرف  كما   ،اليةالفع  عن  رائهم آ  ولح  رالجمهو 

  ي لمحال  الثقافي  بالتراث   المهتمينو   الفنانينو   المثقفين  من  كل   توافد   الحدث  وشهد   ،لها  المجاورة  والمناطق

 التراث   شهر  فعاليات ل   الرسمية  الانطلاقة  لحضور  ني،المد   المجتمع  افيأطو   الثقافية،  الجمعيات و   ،طنيو الو 

 للمجاهد   الجهوي   للمتحف  الخارجي  بالفضاء  نظمت   والتي  ية"،اثتر   موزاييك  "   تظاهرة  بوابة  من  الثقافي

  عديد  على يشمل امتنوع يان وف  يااف قث تجسيدا  عرفت  ة التظاهر   هذه المدية،  يةلد بب  الحضري   الجامعي  بالقطب 

  من   اكبير   تفاعلا  قت لا  التيو   المحلي  فيالثقا  الموروث   بخصوصية  مجملها  في  تعرف  فعاليات الو   النشاطات 

 ي.الخارج الجمهور طرف

 
 . 152 ص سابق، مرجع المحمودي،  على سرحان محمد 1
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 ته. وعين  البحث مجتمع  الرابع: المطلب

  جميع   "هو  هنأ  عرفيو   ةعلمي  دراسة  أي  إعداد   في  المراحل   أهم  من  ةالدراس  وعينة  مجتمع  تحديد   عملية  تعد 

 البشرية   الوحدات   كل هو أي  النتائج،  توسيعأو   تعميم خلال  منأو    رة مباش  البحث   من  هدفةستمال  الوحدات"

 1البحث.  في البيانات  جمع من المستهدفة الجماعيةأو  مثلا( حالة دراسة )في  يةالفرد  البشرية، غيرأو 

جميع    بحثنا   تمع ج م  تمثل    م ده عد   البالغ  "الثقافي  التراث  شهر  احتتفا"  ث د ح  يف   المتواجدين  الأفراد في 

  سيد الشهيد  د ي)العق للمجاهد  الجهوي  بالمتحف لمديةا لولاية والفنون  الثقافة مديرية نظمته والذي  ،اد فر  120

 بوقارة(. أحمد 

  شك  ولا للبحث  المهمة والمراحل الخطوات  من ةللعين الباحث  اختيار " أنها: على فتعرف الدراسة عينة أما 

  تتحكم   تهوخط  تهطبيع   لأن  وأهدافه   البحث   مشكلة  تحديد   في  يبدأ  أن  ذ نم  البحث   عينة  في  فكري  احث بال  أن

 2أدواته". واختيار تنفيذه ات خطو  في

  صحيفة   لعتستط  مثلما  صدفةبال  اختياره  يتم  العينات   من  النوع  هذا  فةالصد   عينة  على  تنااس در   في  ااعتمدن 

 الدراسة،  علمجتم  ثلمم   غير  النوع  هذا  يكون   ما  وغالبا  ما  حشمر أو    نةمعي  قضية  حول  العام  الرأي  معينة

 3المبدئية.  المسحية  ستطلاعيةالا الدراسات  في العينة هذه  وتستخدم

  من   عالنو   هذا  عفوي، بشكل  (الثقافي  التراث  شهر افتتاح )  حدث   في   متواجدينال   فراد الأ  اختيارب قمنا  حيث  

 ر مهو الج  نم  فرد  لكل  تتيح  اكم  الأعمار  مختلف  من  د رافأ  تضم  تيال  الفعالية  طبيعة  مع  يتناسب   العينة

 ث. الحد  ذلك في رأيه عن والتعبير للمشاركة فرصة

 
 . 178ص  ،2024 ،الجزائرد،   د ط،  د ،العلمي البحث منهجية إلى  مدخل دليو، فضيل 1
 . 96ص  ، 2015 ، عمان ر،لفكا  دار ،17ط ،بهوأسالي واتهوأد مفهومه  لعلميا البحث عبيدات،  ذوقان 2
   . 96  ص ،2019  الأردن، ،عمان ،والتوزيع للنشر أسامة  دار ،1ط ،العلمي البحث ةمنهجي  اني،المشهد نسلما عدس 3
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 ة:  الدراس حدود الخامس:  المطلب

  الزيارة   كانت   حيث   ،2025/ 2024  الجامعي  الموسم  في  الحالية  الدراسة  أجريت   :يالزمان  المجال‌.أ

  من   رفناعت  ،استطلاعية  دراسة  عن  رةا عب  نت كا   والتي  ، 2025/ 14/03  بتاريخ  الأولى  دانيةميال

  الساعة   على   (،اموظف  56  عددهم  )البالغ  موظفيها   وعدد   التنظيمي   وهيكلها  المؤسسة  على   اخلاله

 ا. صباح  10:20

 م، 2025  أفريل  02  بتاريخ   كانت   الميداني  البحث   نجازإ  في  الرسمية  بالانطلاقة  تعلقت   الثانية  ةرحلالم 

  موضوعنا،   ص خت  تيلا   المعلومات   جل  على  الحصول  بهدف  ستبيانلاا  ةمار است  أسئلة  بتحضير  قمنا  حيث 

 إليها. الوصول والمرج الأهداف جلأ من وذلك ،ا يوم 20 حوالي دامت  والتي

  خارجي لا  الجمهور  على  الاستمارة  بتوزيع  قمنا  م،2025  أفريل  22  بتاريخ  كانت   الثالثة،  المرحلة  أما 

  استلامنا   ورفو   ة،المدي  ببلدية   اهد مجلل  الجهوي   بالمتحف  "،"يفقاالثاث  افتتاح شهر التر "  حدث   في  المتواجد 

 وتحليلها.  بيانات ال توزيع في مباشرة شرعنا ت الاستمار ل

  موقع  في  تتواجد   حيث   المدية،  لولاية  والفنون   الثقافة  بمديرية  الدراسة  هذه  يت أجر   المكاني:  المجال‌.ب 

  من   بةقري  أنها  ماك  المدينة،  اءحأن  لفمخت  من  إليها  الوصول  يسهل  مما  المدية،  دينةمب  مركزي 

  التقاليد و   للفنون   الوطني   ومي العم  المتحف  العتيقة،  المدينة  مثل:  بارزة   تاريخيةو   ةثقافي  معالم

فب   وتحديدا  إداري   مكتب   100  حي  في   المديرية  تقع  .الحسني  حسني   ةقافالث  دار  الشعبية،

 اريا. د إ امكتب  13و   ةالمدير  مكتب  طابقلا اهذ  يضم للولاية، مملوك إداري  مبنى من نيا ثال الطابق

 حدث   في  الحاضرين  الأفراد   دد ع  في  والمتمثل  للمديرية،  الخارجي  الجمهور  هو  :شري الب  المجال  .ج

وحدد منهم   .افرد   120  عددهم  البالغ  بالمدية،  للمجاهد   الجهوي   بالمتحف  "،الثقافي  ثالترا  رشه   افتتاح"

 فردا كعينة للدراسة.  61



 

‌

  تصاللا   مفاهيمي مدخل الثاني: ل الفص
 الحدثي 

 تمهيد 
 الحدثي الاتصال ماهية  الأول: ثحالمب

 الحدثي  الاتصال مفهوم الأول: المطلب  •
 الحدثي  الاتصال وتطور  نشأة الثاني: المطلب  •
 الحدثي  صالتلاا خصائص  الثالث: المطلب  •
 الحدثي تصاللا ا ةأهمي الرابع: المطلب  •
 حدثي لا الاتصال أهداف الخامس: لب المط •

 والوسائل(. لياتالآ له،كاشأ ته،مجالا ) الحدثي تصالالا  الثاني: المبحث
 الحدثي  الاتصال مجالات  الأول: المطلب  •
 الحدثي  الاتصال أشكال الثاني: المطلب  •
 ي ثحد ال الاتصال آليات  الثالث: المطلب  •
 ثي حد ال الاتصال وسائل الرابع: لب مطال •
 ثي الحد  الاتصال وعيوب  مزايا :الخامس المطلب  •

 ي صال تالا  ثللحد التخطيط يجياتاسترات الثالث: المبحث
 الحدث  مفهوم الأول: المطلب  •
 الحدث  وخصائص  أنواع الثاني: المطلب  •
 ي الاتصال للحدث  التنظيم خطوات  الثالث: المطلب  •
 ي الاتصال الحدث  دادعإ  ب أسلو  الرابع: المطلب  •
 ثي حد ال الاتصال جمهور :الخامس المطلب  •

 الفصل خلاصة
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 تمهيد:

  من   مجموعةإلى    الحدثي"،  تصاللال  يممفاهي  مدخل"  بعنوان  جاء  ذيال  الفصل   هذا  في  طرق سنت 

  تميزه   التي  والخصائص   ته،أهمي   وتطوره،  نشأته  الحدثي،  الاتصال  عن  واضح  مفهوم   تقديم  أهمها  العناصر

 لتحقيقها. عىسي التي الأهدافإلى  إضافة الأخرى، ية صالالات ائلوسال قيبا  عن

  مع   الأربعة  وأشكاله  الحدثي،  تصاللاا   يهال ع  كزر ي  التي   الأساسية  الثلاث   المجالات   أهم  ككذل  وسنعرض  

  المؤسسات،  في  استخداما  الأكثر  يةالاتصال  والوسائل  ليات الآ  أبرز  تقدمن  ثم   شكل،  لكل  شرح  إعطاء

 عيوبه.   من لبعض  رناشأ أننا  إلا الحدثي، الاتصال بها يتميز يالت مزايالا من غموبالر 

  تناولناه   ما  وهذا  واضحةو   دقيقة  تخطيطية  ت تيجيااسترا   بوضع  مرتبطة  الحدثي  الاتصال  نجاح  مليةع  إن 

  مع   إعداده،  أسلوب إلى    بالإضافة  تنظيمه،  وخطوات   الحدث   لمفهوم  الإشارة  خلال   من  الفصل،  هذا  في

 الحدثي. الاتصال رهو جم حضي و ت
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 الحدثي الاتصال ةماهي  الأول:  المبحث

 الحدثي الاتصال وممفه لأول: ا المطلب

  تستخدمها   خارجيةأو    داخلية  علامالإوسائل    خارج   اتصال  يلةسو   هو  ءشي  كل  قبل  الحدثي  الاتصال

  إعلام ب  الأمر  يتعلق  ة،ومؤثر   أصلية  بطريقة  دقيقة  رسالة  نقل  أجل  من  جمعيةأو    منظمة،  مؤسسة،

  الاتصال   بريعت  امع   بشكل  ما،  حدث   خلال  من   موضوعأو    عنصر  حول  ورالجمه  وتوحيد   وجمع

 ترك إلى    ويهدف  إنسانية   بطريقة  بالالتقاء  يسمح  المختلفة،  تهنيا وتق   لالاتصا  عالم  من  اجزء  الحدثي

  ه رت قد   بفعل  الأخرى   الاتصال  أشكال  عن  تتميز  كما  المستهدف،  جمهورها  لدى  المؤسسة  عن  انطباع

 1للتواصل. حقيقي اءفض وخلق واحد  انكم في الناس عجم على

  تعزيز   بهدف  حدث   إلى   ةمنشأ  أو  منظمة   مؤسسة،  دعوة"  :هو  Mathis la cienhapeard  يعرفه

  مستهدف   لجمهور  محددة  رسائل  تمرير  ومحاولة  انطباعات   خلق  أجل  من  فكرةأو    منتوجأو    علامة

إلى    ضافةبالإ  الوقت،  يف  م لتحكل  وهذا  ه ئاضانق   عةر س   بمدى  متعلقة  ث الحد   هذا  خصوصية  بدقة،

إلى   للحدث   نعوييد الم  ةمشارك  في  نتكم   حداثته  أخير  الضرورية  الأمور  من  إذن  وهي  الكثافةو   الحيوية

 2اهتماماتهم.   على التركيز

 
 من   لعينة  ليةتحلي  وصفية  دراسة  جزائر:ال  في  الاقتصادية  المؤسسة  صورة  وصناعة  الحدثي   تصالالا   الكره،بو   نادية  1

  »جامعة   تصالوالا  علامالإ   علوم   ص:تخص  ،LMD  كتوراه د  أطروحة   ،ترونيةالالك  ةناعالص  في  الخاص  عالقطا  ؤسساتالم
  ص   ،2023/2024  تصالوالا  علامالإ  علوم  قسم  الإنسانية،  والعلوم  الاجتماعية  العلوم  يةكل  سكيكدة،  ،1955  أوت  20
92 . 

  ة رسال  نموذجا،  ليسموبي  سةؤسم  ،لياتوالآ  ياتالتقن  ائريةالجز   المؤسسات  في  الحدثي  تصالالا   ،يةرايبع  كريم  محمد  2
 محمد  جامعة  مؤسساتي،  اتصال  خصص:ت  ،تصالوالا  علام الإ  علوم  في  الثالث  الطور  في  ه دكتورا   ادةشه  لنيل  مقدمة

  ، 2020-2019  سانيةوالإن  الاجتماعية  العلوم  كلية  أهراس،  سوق   مساعدية،   ، تصالالا  في  وأبحاث  الدراسات  مخبر  الشريف
 . 12ص
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  يجب   :الكندية  HEC  جامعة  في  اذ واست   الاتصال  في  مستشار  Vincent Decry  ديكراي  فينسنت   حسب  

 نت نتر الا   عبر  جابية إي  ضجة   تتضمن  قبلية   حلةر م  مراحل   ثلاثة  على  مضبوطا  الحدثي  تصال لا ا  يكون   أن

 الويب   عبر   المشاركين  مع  التفاعل  وتقتضي  الحدث   أثناء  ةومرحل  قبلامست  امسيق  الذي  الحدث   عن  للترويج

  الي تلباو   يد البع  مدىلا  على  الحدث   ديمومةل  بعدية  مرحلةو   الحدث   عن  الاجتماعي  التواصل  "  ووسائل

 1الحدث. تأثير  تضخيم  هو  الويب  طريق عن الاتصالف

 الحدثي  الاتصال  رطو وت  نشأة اني:الث المطلب

  اليومي   الروتين  كسرإلى    الحاجة  كانت   الحضارات،و   التاريخ  للت خوت  زلالاذ  من  الأحداث   تواجدت  

 يد.متزا  نحو وعلى كذلك ولاتزال مهمة ظاهري  مجتمع في بحيوية العيشو  الفوالاحت

  ل حف   بمثابة   جديد   بفرعون   ويجالتت  يعتبر  كان  القديمة  رصم  ففي  بدقة،  ةالحديث  تهنشأ  تحديد   الصعب   من

  إن   الأحداث   تنظيم   بدايات   من   يعتبر   وهذا  الفرعون،  سلطة   وإنشاء  ة ملاع  ركتل   فيه  ومبالغ  حقيقي  افتتاحي 

 علامة  )تحريض  ومرسلها ة،لاسالر  ت،الوق  ميذ(التلاو  )الخدم الجمهور التتويج،  مكانة قي:ت تل مكوناتهما كل

أن  يمكن  ذاله  السلعة(،   ي ف   وهناك  ،مقاول  مساعدة  ن دو   من  يحدث   لم  هذا  أن  لةبسهو   يتصور   للمرء 

 شهدت   التي  الأولى  الطبعة  مع  العالمية  المعارض   خلال  من  ةيثالحد   عالم  جتاحت ا  كبرى   داث حأ  لقابالم

  الرياضية   الأحداث   أتت   ذلك  بعد   ،1851  عام  في  بلندن  ركبا  هايد   حديقة  ،الكريستال  قصر  بناء  على

  كأس   ثم  يمة(د الق  نيونالا  أثينا  ألعاب   من  مستوحاة)  1892  عام  بركو   بيار  اأنشأه  التي  الأولمبية  لعاب لأاو 

 . الاتصال عناصر من  اعنصر   تعتبر الحدثية أصبحت  الكبرى  الشركات  وظهور ،1970قدم  ال لكرة العالم

 ... وغيرها لاكالاسته  حاجات  الشهرة، منها: أخرى  اجات يتاح دت لو  صناعيةلا المرحلة تطور ومع
 

، مقترح للاعتماد رقمنته  ية والتوجه نحوسة الجزائر ؤسفي المالحدثي  الاتصال  ،  عكيباتيس بوال الرؤوف فهدي وادر   عبد  1
نة، بندير قسنطي، جامعة صالح بو مجلة البدرف مراحلها،  على مختل  حداث المؤسسة الجزائريةأوتفعيل    على الويب في خلق

   . 458، ص2017، 11، ع9ة، مت العامالاتصال والعلاقا بصري، قسمالوالسمعي  الاتصالو  علامعلوم الإكلية 
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  والتعريف   تجاتها نم  عرض   على  ةقادر   المؤسسة  تجعل  التي   الأحداث   وخلق  م تنظي  مليةع  ظهرت   لذلك 

  عبر   بها  خاصة  احتفالية  تظاهرات   بتنظيم  البداية  فكانت   منتجاتها،  ولعرض   أفضل،  بشكل  بنفسها

 1  .نئالزبا لجدب  فةتلمخ لطرق  استخدامها

  أجل   من  السيارات   ن لو صا  خصوصا  ،احيز   الصالونات   أخذت   م،1932  عام  بالتحديد   الثلاثينيات   وفي 

  وكالات   نشأت   الجديدة،  التكنولوجيات   وتطور  الكبيرة،  الأمريكية  مجموعات لا  ظهور  فمع  البيع،  فعالية  تقوية

 الحدث  طريق عن الص الات ق و س لكن ات،الثمانين منتصف في الأحداث  تنظيم مجال في متخصصة أولى

  أجل   من   الوكالات   على  الاعتماد   الشركات   ت بدأ  الوقت   ذلك  في  لأن   التسعينات،  للاخ  إلا  حقا  يتضمن  لم

 الزبائن.  وجذب  جاب ع ا  ليون يد التجد 

  تها أهميب  الوعي  ولفهم  تخيلها  يمكن  التي  الممكنة  الأشكال   وفي  دائما  موجودة  كانت   الأحداث   أن  نرى   كما 

  في   هاما  جزءا  تشكل  خاصة  مليات عك  معروفة  صارت   واليوم   ،مؤخرا  ظهر  تهاا ستخداماو   ائدتهافو 

 2. يةتيج ترا الاس

 يالحدث الاتصال خصائص الثالث:  طلبالم

 التالية:  بالخصائص   الحدثي الاتصال زييتم 

  إما معينة، لمناسبات  وفقا وإنما  المؤسسة داخل دائمة بصفة  يتم لا  أنه أي :المناسباتية -

  جديد  منتج قأطلا غرار على  المؤسسة تنظمهأو  تبتكره  لحدث  نتيجة دوليةأو   وطنية ةبلمناس  ةموافق كون ت

 الخ. المؤسسة.... ةيبمئو  الحتفالا شراكة اتفاقيات  عقد  السوق، في

 
  الحرفو   تقليديةال  الصناعة  غرفة  ،والحرفية  والتجارية  الصناعية   المؤسسة  في  حدثيال  تصالالا   اقعو   محبوب،  ةحكيم  1

وم  العل  كلية  سبادي  بن  الحميد  دعب  جامعة  ، تصالوالا  علامالإ  علوم   في  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة  ،موذجان  مستغانم
   .58  ص ، 2019/2020 عامة، اتوعلاق ال اتص صص: تخ ،تصالوالا لامعالإ بةشع الاجتماعية،

 .24 ص ذكره، سبق مرجع حداد،  وفتيحة رابح حاج صبرينة 2
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  لطبيعة   تبعا   وذلك  وعناية،  بدقة  يكون   الحدث أو    التظاهرة  لحضور  المدعوة  الجماهير  نوعية -

 ا. بقمس المسطرة الأهداف

أو    المؤسسة  داخل  كان   سواء  مسبقا  نومعلومي  محددين  وزمان  مكان  في  الحدثي  الاتصال  يتم -

 ها.خارج

  تحديد   يتم  الحدثي  الاتصال  على  يقوم  أنه  أي  ،لامعالإ  لوسائ  إطار  خارج  الحدثي  الاتصال  يتم -

  قات لاع  وبناء   النفس   عن   حللتروي   الفرصة  يتيح  أنه  كما  وشركائها.  المؤسسة  بين   ما  العلاقات 

 دة.جدي

 اتفاقيات   إبرامو   جديد   منتج  كإتلاف  المؤسسة  قبل  من  ما  حدث   تنظيم  أن  أي  يةإعلام  ضجة  ث اإحد  -

  وهو   يةعلامالإ  الوسائل  قبل  من  معتبرة  يةإعلام  تغطيةى  لإ  ةاجبح  ،ام  احتفالية أو    تدشينأو    جديدة

 1بهويتها.   اوتعريف  ولمنتجاتها للمؤسسة، امجاني  اإشهار  يعتبر أن يمكن ما

 تفعة. ر م ظيميةنت  تكلفة -

 ري. وفو  سريع  أثر لها كون ي نتائجه بعض  -

 2المجتمع.  اتجاه اه بدور   القيام على  المؤسسة يساعد  -

 الحدثي صالتالا  ةي أهم الرابع: المطلب

 في:  والأساسية الرئيسية تهأهمي  تكمن

 التقليدية.  الاتصال وسائل في توجد   لا بمزايا )الحدثي( المناسباتي الاتصال يتمتع -

 تها.جيااستراتي إطار في الحدثي الاتصال من سةسالمؤ  افأهد  تحديد  -
 

  ، 2021  ،59ع  ،25م  ،المعيار  مجلة  ،المؤسسة  سمعة  تعزيز  في  الحدثي  تصالالا  استراتيجيات  فعالية  ،بومشعل  يوسف  1
 . 695 ص

 . 54 ص ه،ذكر  سبق مرجع ، وآخرون   الله فرج  صليحة 2
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 المالي.  الدعم يد د وتح المستهدفة الجماهير تحديد  -

 المدركة. المخاطر وتقييم مبتكر( حدث  )تصميم الدعم قة ريوط الحدث  اختيار حسن -

 الحدث. خلال من للجمهور ايصالها المراد  الرسالة( )مضمون  المعلومات  تحديد  -

 ور. للجمه ايصالها المراد  التسويقيأو  سسيؤ الم صالالات ائلسو  تحديد  -

 دثي.ل الحتائج الاتصابة لتقييم ن تحديد المعايير المناس -

 1. والعلمية ثقافيةوال يةضالريا ث حداالأ وتطبيق برمجة -

 الحدثي  الاتصال  أهداف الخامس:  المطلب

 : يلي  ما تحقيقإلى   الحدثي الاتصالب قيامها خلال من المؤسسة تهدف

 المنظمة. أو  المؤسسةأو  مةعلاال شهرة زيادة -

 المؤسسة.  عن وإيجابية  ومميزة ليةصأ ةصور  إعطاء -

 جارية. الت تهامعلا  ةصور و أ المؤسسة صورة رتغييأو   وتدعيم تطوير -

 المبيعات.  حجم زيادة -

 الخدمة.أو  المنتج مميزات  ابراز -

 مؤسسة. لا بمشروع ارتباطهم  وزيادة الداخليين الموظفين وتماسك التحام تقوية -

 .الجدد  للموظفين بالنسبة للمؤسسة ضماموالان للالتحاق والأولوية الأفضلية قلخ -

  الأهداف   لبلوغ   مراعاتها  يجب   لاعتبارات ا   من  لةمج  كنافه  فهأهدا  تحقيق  في  ثيالحد   الاتصال  ولنجاح

 في: الاعتبارات  هذه وتتمثل المرجوة
 

  البويرة   لولاية  الشباب  مؤسسات  ديوان   في  ميدانية  دراسة  زائرية: الج  ؤسسةالم  في  لمناسباتيا  تصاللا ا  تالي،   لبنى  1
ODEJ،  العلوم   كلية  بالبويرة،  أولحاج  محند  ي أكل  جامعة  عامة،   وعلاقات  اتصال   تخصص:  تر،الماس  شهادة  لنيل  مذكرة  

 . 48  ص ،2021/2022  ،صالت الا قسم جتماعية،والا نسانيةالإ
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 ئتها. يب   في هنةالرا  صورتها وحالة المؤسسة  شهرة مستوى  تحديد  -

 الحالية. أو  السابقة يةالاتصال  العمليات  أثار مييتق -

 بعناية. ةالمستهدف الجماهير تحديد  -

 عم.الد  وطريقة  الحدث  اختيار حسن -

 فيه. المشاركةأو  الحدث  تنظيم من المدركة مخاطرلا ييمقت -

 الحدث. خلال من الجمهورإلى  ايصالها المراد  الرسالة( )مضمون  المعلومات  تحديد  -

 ونهايتها.  يةالاتصال العملية قةطلاان قيت و ت تحديد  -

 المنتظر.  الحدثي صالتالا  نتائج لتقييم المناسبة المعايير د تحدي -

 وخارجها.  المؤسسة داخل من يةالاتصال العملية ومتابعة جازوإن ارةد لإ يةالمهن  العناصر انتقاء -

  مع  ات لاقعلا  على  زترتك  امةالع  للعلاقات   ناجحة  يةإعلام   خطة  تنفيذ   خلال  من  الحدث   استثمار -

 1الصحافة.

 والوسائل(  تيا لالآ  أشكاله، )مجالاته، الحدثي صال تالا  الثاني: المبحث

 يثالحد صالتالا   مجالات  الأول:  بالمطل

 هي: أساسية مجالات  ثلاثة على   الحدثي الاتصال كزيرت

  ن م  كثير لا  عليها  تعتمد   التي  الأساسية   المجالات   من  التجاري   المجال  يعتبر  التجاري:  المجال  .1

أو   ر إصدا  بصدد   المؤسسة  تكون   عندما  ذلك  ون ويك  الحدثي،  الاتصال  خلال  من  المؤسسات 

 بخدمات   التقديمأو    المؤسسة  مقي  لو ح  لصاات  د،موجو   منتج  تخفيض   ،يد جد   منتج  إطلاق

 الموزعين.  من  شبكة وتعبئة التجارية بالعلامة الوعي زيادة المؤسسة،
 

 . 996-569 ص ص سابق، رجعم ومشعل،ب يوسف 1
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 منتج. لإطلاق  ةاتفاقي أو فيلم، لإطلاق   خاصة أمسية مثال:

 الداخلي   حدث لا  فيها  يساهم  التي  والتنظيمية  الأساسية  الأهداف  من  ويعد   الداخلي:  الاتصال  مجال  .2

 تماسك   تعزيز  ورائها  من  يراد   والتي  والمحاضرات،  الملتقيات   مؤتمرات،ال  قيطر   عن  ة،سسمؤ   لأي

 الموظفين.  وتلاحم

 شركتين.  لاندماج حفلةو  أ منتج أو علامة المؤسسة، ميلاد  بعيد   الاحتفال مثال:

  الجماهير  مع  يةالشخص  ت الاتصالا  لحو   يرتكز   الحدثي  الاتصال  هدف  :العامة  العلاقات  مجال  .3

  وتشجيع   وودهم،  بتعاطفهم   والفوز  وتوجهاتهم،  رائهمآ   معرفة  خلال  من  وذلك  ، ةمؤسسلل  سيةالرئي

 المعلومات   ةبكاف   دهتزوي  للاخ  من  المؤسسة  حول  الانتشار  أجل  من  الواسع  الجمهور  هذا

 .ام قضية  أجل من عيالو أو  للمعلن يةعلامالإ  التغطية ززعي  مما منتجاتها،و  ونشاطاتها

 1القلب.  لطب  الفرنسية  المنظمة طرف من معدة للقلب  ري ج  دورةأو  ن مراتو  في لمتمث ون تتيلي مثال:

 الحدثي الاتصال أشكال الثاني: المطلب

 : منها كرنذ  أشكال عدة  الحدثي الاتصال يتخذ 

 في:  ثلويتم :الداخلي للجمهور الموجه الاتصال‌.أ

 بهدف  التسييرو   مي التنظ  ناولت ت  التي  والدنيا،  ياعلال  الإدارة  بين  ن تكو   : للمؤسسة  داخلية  اتفاقيات ❖

 الموظفين. وسلامة وصحة الإنتاجية ودعم الاجتماعي، الحوار تعزيز العمل. بيئة تحسين

  اصل التو ى  إل  وتهدف  مسبقا  تخطيطا  تتطلب   ن،يع م  موضوع  حول  قاشللن   مباشرة  وسيلة  :الندوات ❖

 الفعال.

 
  ص   ،2017  ،1ج  ،11ع   البحوث،  مجلة  ،والاستخدام  المفهوم  الحدث:  عبر  تصالالا   بولكعيبات،  وإدريس  قانير   أيوب  1

 . 322-321 ص



  لحدثي ا فاهيمي للاتصالمدخل م                                           :الثانيالفصل 
 

44 
 

أو   الطلاب   ن و يك   ما  باال وغ  معين،  لجمهور  معرفةلا  لنقل  تستخدم  ة تعليمي  وسيلة  :المحاضرات ❖

 المحاضرة.  موضوع في المتخصصين

  اقتراحات   وتلقي  والمشكلات،  النجاحات   عرض   الأداء،  لمراجعة  تعقد   :السنوية  الاجتماعات ❖

 ن. العاملي

  ة شطأن  على  الجميع   باطلاع  الشفافية  وتعزز  التصويت،  في  المساواة   تضمن   :متخصصة  اتيملتق ❖

 ية. صشخ ال الحمصالأو  السلطة من تأثير دون  المؤسسة

  في   النهضة  حركة   مع  نشأت   المعارف،  وتبادل  للمتعة  وثقافية  فكرية  تجمعات   :الصالونات ❖

 1إيطاليا. 

  )محدد(: مستهدف  لجمهور الموجه الاتصال .ب

  التفاهم   تعزيز  في  ويساهم  الخارجية،  لجماهيراو   ينالموظف  بين  الأفكار  تبادل  يشجع  م:اع  تجمع ❖

 المشاركين.  ودعم مرافقة برامج  يمظ تن لخلا من العامة العلاقات  أهداف قيقوتح

  مؤقتة،   دورية،  نوعية  بين  ويتنوع  معين،  موضوع  شةقلمنا  مختصين  يجمع  :مؤتمرأو    ملتقى ❖

 2اقيات. تفوالا  والعروض  الصالونات  مثل: أخرى  أشكال جانب  لىإ دولية،أو  محلية

 ر: الجماهي يعجمإلى  الموجه الاتصال ج.

 للخدمة. اصالح ليصبح منه الانتهاءأو  معين وعشر مل سساالأ رحج لوضع إما وهو :التدشين ❖

 المفتوحة:  الأبواب أيامأو  المؤسسة زيارة ❖

 
  ية الاجتماع  العلوم  مجلة  ،توالتقنيا  الاشكال  في  دراسة  ي: الحدث  تصالالا  ولح  لمحات  ي،نوار   وأمال  يةعرايب  كريم  محمد  1

 . 63-32 ص  ص ،2021 ،01 ع ،11م ،نسانيةوالإ 
 . 63 ص المرجع، نفس 2
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  مريحة   بيئة  توفير  مع  المنشأة  على  بالتعرف  ينر خآ  وارز و   تهمئلا وعا  للعاملين  تسمح  منظمة   فعاليات   هي

 والصحفيين.  رو الجمه مع لوالتواص المؤسسة صورة ينلتحس فعالة يلةكوس ستخدمتو  ،رضاهم تعزز وأمنة

 الزيارات:  من أنواع 3 يوجد 

  دفعأو   جديد  مصنع مثل: المؤسسة حياة يمس حدث  لصالح تنظم المناسبات: زيارات  .1

 جديد.  منتوج

 ميذ.تلاال استقبال مثل: العامة، للعلاقات  ئمالدا البرنامج من جزء تمثل  المؤسساتية: زياراتلا  .2

 ا. له ومدع الكل المفتوحة: الأبواب راتزيا  .3

 ة:ريضالع للجماهير الموجه الاتصال د.

 تجذب   اجتماعية  أحداث   خلال  من  والسمعة  الثقة  تعزيزإلى    يهدف  :رياضي  ثقافي،  تاريخي،  حدث ❖

 المنظمة.  بأنشطة وتعرفهم الجمهور

  المشترين   هانتبا  جذب   بهدف  خاصة  ممرات   في   للمنتجات   ترويجي  عرض   ترويجي:  لعرض  جولة ❖

 1بها.   وتعريفهم

 الحدث  طريق  عن  الاتصال آليات ث: لثال ا  لبمطال

 أهداف  تحقيق  أجل  من  ذاته  حد   في  الحدث   ويوظف  يستعمل  أن  يمكن  الحدث   طريق  عن  الاتصال  إن 

  مباشر   غيرأو    مباشر  بشكل  سسةالمؤ   تخدم  أن  يمكن   بنشاطات   المؤسسة  ربط  على  ماد الاعتأو    معينة

  حيث   واجتماعي،  رياضي  ثقافي،  نساني،إ  ي،نفع  طابع  ذات   وهيئات   لأشخاص   دةومساع  دعم  كتقديم

 التالية:  لأشكالا تأخذ  أن يمكن الحدث  حول دورت  وتقنيات  آليات  على الحالات  هذه في المؤسسة تعتمد 

 
  ،3م   ،الاجتماعي  تصاللا   الدولية  المجلة  ،والتأصيل  التأسيس  بين  الحدثي   تصالالا  نواري،  وأمال   عرابيية،  كريم  محمد  1
 . 114-113  ص ص  ،2016 ،1ع
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ة،  الديني  المؤسسات و   الملكية  الأسر  بما  تقوم  التي  المساعدة  عمليات   بمختلف  هاور ذ ج  ترتبط  :الكفيل‌.أ

  والفنانين   المعماريين  ،الملوك  بعض   بها  يقوم  نكا   تيلاني  التب   حالات   مثل  انينوالفن  الفنون   بعض 

  ة يس كن  سقف  رسم  أجل  من  الكنيسة  بابا  برعاية  أنجلو"  "مايكل  الرسام  حفي  حيث   والشعراء،

 روما.  في تين""سيس

  مقابل   في  المستقلة  شطةنالأ  لأحد   ةيعينأو    مادية  موارد   تقديم  علة  الرعاية  عملية  تعتمد   :الراعي‌.ب 

 رياضية، أو    ثقافية   لنشاطات   كان  سواء  الدعم،  هذا  جراء  من  عليها  ولالحص  عوقمتال  التزايد   بعض 

 . تجاريةلا سباب لأاإلى   تتعداها  بل الخيرية الأعمال  على  الرعاية تقتصر لا كما

  الطابع   ذات   ت المؤسسا  انتشار  مجال  في  بالزيادة   ية الأنجلوسكسون   الدول  بعض   تتميز   :حالمان ‌.ج

 السنوات   في  عددها  تراجع  من  الرغم  على  لأمريكية،ا  متحدةلا  يات الولاو   المتحدة  كالمملكة  الخيري 

 1منح.  شكل  في معنيين أفراد إلى  دمقت  التي المساعدات  بعض  عدا متعددة، لأسباب  الأخيرة

 الحدثي الاتصال وسائل الرابع: المطلب

  رى، خ أ  صالتا  ت مجالا  في  أيضا  خدمتست  متنوعة  يةاتصال  ائللوس  باستخدامه  المناسباتي  الاتصال  سميت

  في   لاسيما   الحدث،  طبيعة  مع  الوسائل  هذه  لتوافق  نظرا   المناسبات،  سياق  في  أوضح   بشكل  يبرز  أنه   لاإ

 . بةناسالم تسبق التي التحضيرية المرحلة

 يلي: مافي الوسائل هذه تتمثل

 المناسبة.  اح نجلإ  التوطئة لغرض  عيةجما وال الفردية الشخصية والمقابلات  صيشخال الاتصال .1

 التواصل. وإدامة المختلفة علامالإ ووسائل البريد  طريق عن ونيكتر لالا صالالات  .2
 

 السياحية  تالمؤسسا  لةحا  دراسة   زائر،جال  في   والخدمية  ةالتجاري  المؤسسة   في  لحدثيا  تصالالا   ،حجاج  حسان   1
  عامة،  وعلاقات اتصال تخصص: العامة، والعلاقات تصالالا قسم قسنطينة، جامعة الدكتوراه،  شهادة لنيل رسالة ثقافية،وال

 . 110  ص ،2015-2016
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 فة. المختل ت المناسبا في والبطاقات  والمعايدات  الشخصية  الخطابات  إرسال  .3

  معهم،   اهمتفالو   ثقتهم  لكسب   المناسباتي  الاتصالب  والمستهدفين  الشخصيات   لبعض   بزيارات   امقيال  .4

 بهم. والترحيب  فيها تقدمال ىمد  على قوفللو  المؤسسة لزيارة ودعوتهم

 للتمهيد   المناسباتي  الاتصال  يستهدفها  التي  الشخصيات   من  عدد   شرف  على  الولائم  بعض   إقامة  .5

 يرة.بكلا سبةالمنا في هملحضور 

 الجمهور   أفراد   ض عب  ودعوة  المناسبات   في  الترفيه   رامجبو   بالمؤسسات   ة الخاص  الحفلات   إقامة  .6

 رها. ضو لح

 التقديرية.أو  التشجيعية الجوائز ومنح  يةتذكار لا ياالهدا تقديم  .7

 1الحال. مقتضى حسب   جميعهمأو  فينالمستهد  لبعض  الامتيازات  بعض  تقديم  .8

 ونشرات   ومجلات   كتيبات   )من  المناسبة  صاحبة  الجهةأو    ةسمؤسبال  الخاصة  المطبوعات   نشر  .9

  على   إطلاعهم و   نها،ضمو مب  الجمهور  قناعات   ترسيخأو    بها   التعريف  لغرض   وغيرها(  رات و شوبرو 

  بغرض   منها  الاستفادة   في  يرغب   التي  المعرفة  أنواع  بمختلف  وتزويدهم  المؤسسة  وأنشطة  أهداف

 نية.الذه رةالصو  تحسينأو   التثقيفأو  التنوير

  ، السابقة  الهامة  المناسبات   عنأو    برامجهاأو    المؤسسة  ات نشاط  عن   الدورية  التقارير  إعداد   .10

  عرضا   معين  حدث أو    موقفأو    بموضوع  الخاصة  الحقائق  تعرض   التي  التقارير  إعداد  وكذلك

 جذاب. وإخراج مبسطة بطريقة اي تحليل

 ورالجمه  حشد  لضمان  المناسبةأو    روعالمشأو    مجرناللب  يجترو وال  علامالإ   وسائل  عبر  الإعلانات   .11

 ومحدداته.  تفاصيله خلال من نالإعلا جمهور تحديد  ويتم للحضور، المناسب 

 
Https ،العامة  لاقاتوالع  علاملإا   مدونة  ثي،الحدأو    مناسباتيال  تصالالا  العيساوي،  جمن1

://hajmaLeesswi.blogspot.Com، 2019،  04ص . 
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 قبل  داخلية  ومزامنة  مناقشات   وإجراء  الاجتماعي  التواصل  منصات   طريق  عن  يةعاجملا   الدردشة  .12

  معين   موضوع  يب لترت   ضابع   بعضهم  جمهورلا  مع  التواصل  خدمة  توفير  وإمكانية  المناسبة،  وأثناء

 كته. مشار أو  هتمناقش أو 

أو    ةني كاالس  الكثافة  ذات   المناطق  فيأو    المؤسسة  حائط  على  سواء  العامة  الإعلانات   لوحة  .13

 الكثيف. مرورلا

  التواصل   لتسهيل  تفاعلية  كأحوال  الالكتروني  والبريد   والمواقع  الاجتماعي  التواصل  وسائل   تستخدم   .14

 1.ضلأف بشكل  ت باناسالم وتنظيم

 الحدثي  الاتصال وعيوب  مزايا الخامس:  لبمطال

   الحدثي الاتصال مزايا .أ

  السريع   الترويج  في  فعاليته  في:  وتتمثل  ى أخر   يةقليد ت  وسائط  أي  تمتلكها  لا  بمزايا  ثيالحد   الالاتص  يتمتع

  وسائل   اماهتم  وإثارة  قصير،  وقت   في  الأشخاص   من  كبير  عدد   جذب   على  يساعد   حيث   التجارية،  للعلامة

 لحدث اب  طةرتبالم  الإيجابية  القيم  نقل  في  يساهم  كما  لوف،المأ  عن  تخرج  ت آمفاج  خلق  خلال  من  علامالإ

 العامة.  صورتها من يعزز  مما بيئيةأو  اجتماعيةأو  ضيةريا ماقي ت كان  سواء الشركة، صورةإلى 

 ءركاالش   هورالجم  ل:ث م  ةعينالم  الجهات   مختلف  مع  إنسانية  علاقات   بناء  في  يسهم  ذلك، إلى    إضافة

  خلال  من  هورالجم  ء لاوو   تعاطف  كسب   في  ويساعد   المبيعات،  على  اشربم  تأثير  وله  ،علامالإ   ووسائل

 2المباشر.  التفاعل

 
 كلية   أساتذة  من  عينة  على  ميدانية   دراسة  ية: الجزائر   الجامعة  في  الحدثي  تصالالا   قعوا  محمدي،  وبثينة  ياسية  خديجة   1

  مهيدي   ن ب  لعربيا  جامعة  ، تصالوالا  علامالإ  ومعل  في   الماستر  دةشها  لنيل  مكملة  مذكرة  ة،والاجتماعي  نسانيةالإ   العلوم
 . 33-32 ص  ص ،2020-2019 امة،ع قاتلاوع اتصال

 . 70 ص  سابق، مرجع  محبوب، مةحكي 2
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 الحدثي  الالاتص يوبع .ب

إلى    بل  جدواه،  في  التشكيكإلى    دراستها   تهدف   لا  التي  التحويلات   من  مجموعة  الحدثي  الاتصال   يواجه

 رئيسية:  أصناف خمسةإلى  عراقيللا هذه  نفوتص ا،وتجاوزه فهمها

  المؤسسة   سمعة  تعزيز   يعيق   امم  واضح،لا  والتوجه  التخطيط  نقص   عن  تتيح   :استراتيجية  صعوبات  .1

  مما  وانتشارها،  يةعلامالإ   الوسائل  نشر  في  ضعفإلى    إضافة  الجمهور،  مع  فعالة  قات لاع  اءوبن

 سسة.المؤ  أهداف تحقيق في الأحداث  تأثير  من يقلل

  مما   المختلفة،  المستويات   في  موظفين لا  بين  الحواجز  نتيجة   تنشأ   :عيةتماواج  ةسي نف  صعوبات  .2

 الحدث. نجاح وضمان صلاو الت لتحسين الاجتماعية العلاقات  تعزيز  يستلزم

  ظروف   وسوء  ،الاتصال   أدوات   ضعف  والثقافة،  اللغة  اختلاف  مثل:  عوامل  تشمل  :بيئية  صعوبات  .3

 حدث. لا نجاح ويعرقل التواصل فعالية على سلبا ريؤث مما ءة،ضاوالإ كالضوضاء المكان

  ، اريةالإد   ت المستويا  وكثرة  التخصصات   ختلافاو   واضح  هيكل غياب   من  تنشأ تنظيمية:  صعوبات  .4

 المؤسسة. داخل التواصل يضعف مما

  الحدث   فهم  يعيق  مما   والثقة،  والتعبير  الإدراك  في  فردية  فروقات   عن   تنجم   :شخصية  صعوبات  .5

 1واضحة. غير  لغة مخدااستأو  مكاني  بعد  وجود  عند   خاصة ل،فعا كلشب  معه فاعللتاو 

 
 . 52-51 ص ص سابق، مرجع تالي، لبنى 1
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   ي الاتصال للحدث التخطيط ياتاتيجاستر  الثالث:  المبحث

 الحدث مهو فم ول: الأ  بلالمط
  ولغرض   واحد،  مكان  في  مستهدفين  اأفراد   تجمع  مناسبة  تنظيم  يعني  )الفعالية(  الحدث   الأول:  التعريف

 1دد.حم وقت  وفي معين،

  لا   بما  المرتبطة  الأنشطة  لجميع  تجميع  "  :وه  الحدث   أن   "Willam Perkins"  يرى   :يالثان  فالتعري

 فقط".  واحدة مرة سوى  يحدث 

  الوسائط   خارج  اتصال  أداة "  أنه:  على  الحدث   عرف  "Mathias Lucien Rapeau"  :الثثلا  التعريف

  لعلامة  الترويج بهدف ةسس مؤ أو  ةمنظمأو  شركة  تستخدمها خارجية،أو  داخلية سواء التقليدية، يةعلامالإ

 2".هدفمست جمهورإلى  محددة رسالة يصالاو  لالعقو  على  التأثير خلال من  فكرة،أو  منتجأو  تجارية

 الحدث  وخصائص أنواع الثاني: مطلبال

  ا ه نشاط  يناسب   الذي  الشكل  اختيار  شركة  لكل  ويمكن  ،فعاليات ال  من  عديدة  أنواع  توجد   :الحدث  أنواع‌.أ

 ورها.مهوج وأهدافها

 اش. نقلا  وحتى بل المعلومات، ونقل محدد، موضوعأو  هدف حول الأفكار لتبادل المؤتمر: .1

 
1 Anthony Babkine et Adrien Rosier, Réussir l'organisation d'un événement, Eyrolles 
édition d'organisation, 2011, p02. 
2 Ghalem Douar, l'impact de la communication événemantielle sur l'image de 
l'entreprise "cas de CDES d'oran", Mémoire de Magestere, universieté abdelhamid Ibn 
badis-Mostaganem, Faculté des sciences économique, sciences de gestion et des sciences 
commerciales, Département de sciences de gestion, spécialité : Marketing Management des 
entreprises, 2014-2015, p55. 
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  طابعا   يحمل  لأنه  العالم،  أنحاء  مختلف  من  خبراء   عم يج  ما  لبااغ  س(:)الكونغر   العالمي  المؤتمر  .2

 دوليا.

 ف.عار الم لنقل متخد وتس والتدريبي، التعليمي الطابع عليها يغلب  )السينمار(: الندوة  .3

 فإن   كلذ ول  معين،  قطاعأو    لمهنة  عادة  مخصصا  يكون   لكنه  مكلف،  تنظيمه   :المهني  الصالون   .4

 ة.ئد فا ذات  ادائم تكون  فيه المشاركة

  بالمجموعات   أكثر  ىيعن  حدث   وهو  الفريق  تماسك  لتعزيز  ينظم  الرياضية:  التحديات  الفريق/  بناء  .5

 واسع.  اقنط  ىلع تنظيمه إمكانية رغم الصغيرة،

 جديد. منتج إلى  السوق  انتباه جذب  منه الهدف :منتج إطلاق  .6

 مثلا.  يةعصنا  ت آلاو أ فنية لاعما أ  كانت  سواء الشركة، تجات من عرض   بإمكانية يتميز المعرض:  .7

  في   بالسوق   الاهتمام  نشر  في  تساهم  متنقلة  ترويجية  حملة  :(Rod Show)  الترويجية  جولةال .8

 ية.مركز  نقطة في فقط وليس مختلفة، أماكن

 الشركة  زبر ت ل  أكبر  استثمارا  تتطلب   لكنها  تلقائي،  بشكل  الشركات   فيها   تفكر  ما  غالبا  :السهرة .9

 فنية(.  أمسية  يري،خ )حفل دةعد مت أشكالا  خذ تأ أن ويمكن فعلا،

 علمية. أو   فكرية شرعية لترسيخ مثالي للخبراء، اجتماع (:Symposium) العلمية الندوة  .10

  عرض   لتقديم  صة ر ف  فهي  ،امعرضأو    اجديد   امقر   الافتتاح  كان  سواء  :المفتوحة   بالأبوا  ح/الافتتا  .11

 1  مباشر. توضيحي

 الحدث  صخصائ .ب

 الميزانية(. و   الجمهور مع المؤسسة، ومهام فأهدا عم  يف)يتك نوعه  من وفريدا مخصصا يكون   .1

 عاطفيا.  وتأثيرا شعورا قيخل فهو عالية،  عاطفية بقيمة  يتمتع .2
 

1 Le Guide Communication : n0 03, "la communication évènementielle, 2020, p p 05-06. 
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 منتجها.أو  اعالمه تشافواك سة، المؤس على  التعرف يتيح .3

 . همن فريبة علاقة وبناء المستهدف هورجمالإلى  الوصول على  يساعد  .4

 وقد   أني    فهو  لذا  تطوري،  مسار  فيأو    ةعاد   فيأو    ما،  عملية  سير  في  فاصلاأو    قطيعة  يحدث  .5

 1أسبوعا.  حتىأو  ساعة يدوم

 يالاتصال الحدث تنظيم  خطوات الثالث:  المطلب

  لي:ي اكم وهي القواعد  بعض   احترام من لابد  قع،متو  هو كما  ناجحا الحدث  ون يك لكي

 منسقا. يكون  حتى جيدا ولمدعا الجمهور  استهداف من التأكد  -

 جذابا. عنوانا  وإعطائه الفضول يجذب   عمقن موضوع تحديد  -

 المهني. النشاط قطاع في به معترفاأو  معروفا يكون  فقد  الاهتمام، يثير ث د متح اختيار -

  سمعة  ذو بخبير الاستعانة يستحسن داخلي بجذب  الأمر يتعلق عندما ،والمتدخلين  ظمينالمن  احتيار -

  لأعضاء   فيمكن  خارجية  جماهيرإلى    اموجه  لحدث ا  كان  إذا  أما  المؤسسة،  عن  يأجنبو   حسنة

 المشاركة. المؤسسة

  هير للجما  بهاستيعا  رةوقد   اللازمة  الإمكانيات   على  توفره  حيث   ومن  جغرافيا  المناسب   المكان  اختيار -

 ة. الزائر 

  وعدم   العطل  مختلف  تبارالاع   بعين  الأخذ   مع  المناسبة،  لتواريخوا  للتوقيت   ومدروس  دقيق  اختيار  -

 حدث(. يقتل )حدث  الحدث  على  ؤثرت  أن كنيم ى أخر  أحداث  مع توافقها

 
1 Si youcef Thiziri, La Communication évènementielle : l'organisation d'un Salon, 
Mémoire En Vue de l'obtention du diplôme de Master en Sciences Commerciales, université 
Mouloud Mammeri de Tizi –ouzou, Faculté des Sciences Comerciales, option : Management 
Marketing, 2017-2018, p55.  
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  يستحسن   يةالخارج  للأحداث   بالنسبة  بعيدةأو    بقريبة،  ليست   المناسب،  التوقيت  في  الدعوات   إرسال -

 عشر   خمس  قبل  فيستحسن  يةالداخل  الأحداث   أما  الحدث،  تنظيم  يوم  من  (يوما  30)  شهر  بلق

 لكتروني. الإ ريد الب  ويستحسن الفاكس لعادي،ا البريد  لخلا من يوما، (15)

  والسمعية   التقنية  الوسائل   تجريب   التي   إضافة  ،علامالإ   وسائل  فيهم  بمن  الجميع   إعلام  من  التأكد  -

 1داث.حالأ  لتنظيم صةالمخص البصرية

 : مراحل ثلاث  عبر تمر الحدث  تنظيم عملية أن كما

 أهدافها،  قعها،و م  يخص   فيما  للمؤسسة  الاستراتيجي  والتصور  حليلالت  لخلا  من  :الاستراتيجية  المرحلة  /1

 المستعملة.  والوسائل الأحداث  نوع جماهيرها،

 دث.حلبا الخاصة ،البصرية لهويةوا الاسم، الحملة، موضوع خلال  من الإبداعية: المرحلة /2

  بمقدمي   الاتصالو   رامج،والب  للأحداث   واللوجستية  المادية   حضيرات الت  خلال  من   الميدانية:  المرحلة  /3

 2ية. شهار والإ يةالصالات ت كالاوالو  الخدمات 

 يالاتصال الحدث إعداد أسلوب الرابع: المطلب

 المؤسسة  تريد   تيلا  الحاجات   معرفةب  ذلك  ويتم  (:المؤسسة؟  نشاط  هو  ما  أخرى   بصيغة  )أو  ؟what  ماذا؟

  على   يكون   إنماو   المقدمة  والخدمات   لعسال  سأسا  على  النشاط  مجال  د عي  فلا  حدث.ال  خلال  من  إشباعها

   .تمريرها تود   التي الأفكار ومختلف اشباعها لواجب ا حاجات ال أساس

 
1 Sarah Zebali et autres : "Comment réaliser une bonne Communication événementiell" 
? Université lille1, 2011, p69. 

 . 96-95 ص ص سابق، مرجع حجاج، حسان 2
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 المستهدف،   هورالجم  على   وقوفبال  ذلك  ويكون   الحدث؟(  هذا  د ع  ي    لمن  أخرى:  ارةببع  )أو   ؟Who  من؟

  الذيأو    ؤسسةلما  وخدمات   سلع  إليه  توجه  الذي  الجمهور  بدقة  يحدد   أن  يجب  الحدث   إعداد  فأسلوب 

 جها. خار أو  لهاداخ  من المؤسسة مع يتعامل

  تنتهجه   الذي  الأسلوب   بتحديد   يتم  إذ   :الحدث؟(  هذا  تؤدي المؤسسة  كيف  أخرى   ارةببع   )أو  ؟How  كيف؟

 ا. جمهورهإلى  معلوماتها لإيصال  المختلفة الطرق  معرفةأو  ،المسطرة هاأهداف  لتحقيق المؤسسة

 ذلك  ون ويك  ؟(:ث حد ال  طريق  عن  المؤسسة  إيصال  من  غرض ال  ام  ى:أخر   بصياغة   )أو  ؟Why  ؟لماذا

 وجود   سبب إلى    الإشارة   من  لابد   الحدث   إعداد   أسلوب   ففي  الحدث،  من   الأساسي  الغرض   على  بالوقوف

 1الحدث. 

 ثيحدال نظيمالت في   "AIDA " عايدة نموذج

  الموضوع   سد ويج  امةاله  المعلومات   بمرور  يسمح  مما  به  خاصة  هوية  يخلق  للحدث   الجيد   التصميم 

  ان   يجب   الجيد   التواصل  .عايدة"  "  لطريقة  وفقا  والجمهور  الحدث   بين   ضيا تر افأو    فعلي  لقاء  ويحدث 

  في   المساهمة  يحقق  علبف  امللقي  الدفعإلى    النهاية  في  ليصل  الرغبة  يخلقو   الاهتمام  ويثير  الانتباه  يجدب 

 : في الطريقة هذه وتتمثل المنجز ث لحد ا هذا  نجاح  يضمن مما فعالا التواصل تجعل  الطريقة وهذه الحدث،

 عنه.   توضيحات  اخذ  وتحاول به  تتصلأو  عليه  وتتحرى  تتعرف أن دون  الحدث  يمر  لا :لانتباها ✓

 به.  الخاص  حدث ال هذا من ادةلاستف او  دةالفائ على الضوء تسليط في  امالاهتم إثارة الاهتمام:  ✓

 له. ضراحا  كون ي وأن للحدث  للذهاب  دافعالو  الرغبة خلق الرغبة: ✓

 2المكان.  وشراء حجز عبر المشاركة خلال  منأو  التنفيذ  في ةالمساهم لىإ الانتقال :بالفعل القيام ✓

 الحدثي  الاتصال جمهور الخامس: المطلب

 
 . 115 ص سابق، مرجع ،والتأصيل التأسيس بين الحدثي تصالالا نواري، أمال ية،عراب كريم محمد 1
 . 107 ص ابق،س مرجع المتحفية، الجزائرية تالمؤسسا في لحدثيا تصالالا رقاني، أيوب 2
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  نفس   في  سواء  مختلفة،  جماهير  استهداف  على  عمل ت  التي   تخصصات   دىاح   الحدثي  الاتصال  يعتبر 

 تي: كالآ  الحدثي الاتصال جماهير جد ون حدى على الجمهور بكل الاتصالأو  الوقت 

أو    خاصة  مصالح  تربطهم  الأفراد   من  مجموعة  على  تطلق  كلمة  الجمهور  إن  جمهور:ال  فهومم  •

  صغيرة أو    يرةب ك  المجموعة  هذه  تكون   وقد   خاصة  رغبات   لهمأو    معينة  خصائص   في  يشتركون 

  لهم   أكثرأو    صين شخ  من   ن تتكو   مجموعة  أي  بأنه  مهورالج  عرفيو   قليلةأو    أغلبية  تكون   وقد 

 . ركةالمشت الصفات  بعض 

  الإدارية  ومستوياتها  أقسامها  في  المؤسسة  تضمهم   الذين  العاملين  كافة  عتبري  الداخلي:  هورالجم  •

  استقرارها   تحقيق  أجل  من  للمؤسسة  اخليةد لا  لجماهيرا  ستهدف  مثلا  العامة  العلاقات   لأن  المختلفة

  سات لسيا  يرماه الج  هذه  تبني  عليه  يترتب   الذي  مرالأ  يهم،لد   والانتماء  الولاء  ساسالإح  وتنمية

  المعاملة   نتيجة   والأحاسيس   المشاعر  هذه  وتتكون   لها  والتحمس  عنها   والدفاع  وأهدافها  المؤسسة

  خلال   من  المؤسسة  سفراء  هم  فالعمال  الجماهير،  كتلل  لماديةوا  النفسية  الحاجات   وإشباع   الإنسانية 

  الخارجية   جماهيروال  الأصدقاء  مع   أحاديثهم   خلال  من   ،جيار الخ  المجتمع  في   وتصرفاتهم  كهمسلو 

  ت الاتصالا   وقيمة  ةهميلأ  الإدارة  تقدير  عن  فضلا  العاملين  هؤلاء  وولاء  ثقة  كسب   ةأهمي  تبدو  وهنا

 هدافالأ   بلوغ  أجل   من   المتاحة  الوسائل  في  والتحكم  مارهأدو   معرفة  من  يتمكنوا  حتى  العاملين  مع

 1المنتظرة. 

 إلى:  بذاته  نقسميو  ي:جلخار ا الجمهور •

 
حمدون  يزيةفواجدة  ما  1 الا ي،  عيمة  المؤستصواقع  في  الاقتصاديةال  العمومية  للمؤسسة    سة  حالة  دراسة  الجزائرية، 

للميا البواق الجزائرية  ام  التوزيع  وحدة  ميه،  لن،  فذكرة  الماستر  درجة  علوم يل  والات  ي  تخصصصالاعلام  اتصال،  ال  : 
جامعةوعلاقات   مهيدي،  عامة،  بن  البا  العربي  العلو م  كلية  الاجتواقي،  العلوم    ،لإنسانيةواماعية  م   ،نسانيةالإقسم 

 . 74-72ص  ص، 2023/2024
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  مختلفة   روابط  وتربطهم   معينة  منطقة  في  النوعية   الجماهير  جميع  شملي  مفهوم  م:العا  الجمهور  .1

 المشتركة. مالوالآ والمصالح كاللغة

 لين والعام  الفلاحينو   العمال  جمهور  مثل  الدولة  في  فةمختلال  ئات الف  من  يتكون   النوعي:  الجمهور  .2

 نوعية.   اماقسإلى  ينقسم أن الممكن ومن والخاص  ام علا والقطاعين الحكومة في

 وزبائنها،  المستهلكينو   بينها  المتبادلة  الثقة  على   يتوقف  المنظمة  نجاح  أن  الزبائن:و   ن والمستهلك  .3

  له  المنظمة في المستهلك ثقة  لأن  تعريفه،  يتم لا  تجلمن  قيمة ولا النهائي هدفال هو  المنتج فتسويق

  إليهم   توجه  التي  لرسائلا  ربمصد   يتأثرن   الذين   فهم  الزبائن  أما  سسة،ؤ الم  نجاح  على  الأثر  كبرأ

 للمؤسسة.  التوزيعية الاستراتيجية  قبل من مستهدفة الفئة هذه كون إلى  إضافة

  الصناعية   ت آالمنش  تهتم بها  التي  الأولويات   من  زينوالمجه  الموردين  بفئة  الاهتمام  يعد   الموردين:  .4

  لطيبة ا  لاقات الع   توطيد   أجل  من  وكذلك  أولية  مواد و   نتاجية الإ  المعدات   على   ول الحص  أجل  من

 بينهما. 

 عدد  زيادة  بين  ةهميالأ  من  كبير  جانب ب  ىظ حت  هاأهميبمس  الشركات   علاقة  إن  ن:أهميالمس  .5

  يستلزم   وحده  وهذا  الإدارة  مجلس  ينتخبون   ينذ لا  وهم  مال  رأس  أصحاب   يعتبرون   إذ   ن،أهمي المس

 اهم. فالت أساسها علاقات  إقامة الشركة من

من    تستفيد   حيث   عديدة،  مجالات   في  المحلي  مع المجتى  إل  المؤسسة  تحتاج  :المحلي  المجتمع .6

  كتقديم   ههاتجا  لتزامات الا  من  العديد   ذلك  مقابل  عليها  يترتب   فإنه  وعليه  لها  يوفرها  التي  التسهيلات 

 الاحداث   عض ب  ة وإقام  الرياضية  ديوالنوا  والجامعات   كالمدارس  الخاصة  الهيئات   لبعض   عدات المسا

 بهم. الخاصة

 واستهداف  المعلومات   توصيل   في  قدرة  له  لما   علامالإ  الحدثي  الاتصال  يستهدف  :معلاالإ  وسائل  .7

  بالثقة   علامالإ  ووسائل  المؤسسات   بين  العلاقة  تتسم  أن  يجب   ذلكل  ، تصالللا  المقصودة  الفئات 
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 التغطيات   تلك  من  الاستفادة  لجأ  من  الدولية  وحتى  الوطنية،  المحلية  الصحافة  مع  سواء  والمهنية

 1للمؤسسة. صاليةتلا ا هدافالأ تحقيق بغية

 
 .57-47ص   صالمرجع نفسه،  1
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 الفصل:  خلاصة

 جمهور إلى    موجهة  رسائل  قللن  فعاليات و   أنشطة  تنظيم  على  تعتمد   تواصل  وسيلة   هو  الحدثي  الاتصال 

ى  إل   يهدفو   ديثة،حال  ت التقنيا  ليواكب   الزمن  عبر  وتطور  الجماهيري   الاتصال  رتطو   مع  ظهر   ن،معي

  مجال   مثل:  متعددة  مجالات   في   يستخدمحيث    لذهنية،ا  لصورةا  زوتعزي  العلاقات،  بناء  المباشر،   التأثير 

  جماهير   ،الداخلي  للجمهور  موجهة  ن تكو   متنوعة  أشكالا   ويتخذ   عامة،  علاقات   داخلي،  اتصال  تجاري،

 عريضة.   وجماهير  الجماهير، جميع تهدفة،سم

  الاتصال   حنجا  طلب ويت   .بالمخرجات   التحكم  وصعوبة  الكلفة  فتشمل  عيوبه  أما   ،يتهوفعال  بتفاعله  يتميز 

  الجمهور   واختيار  تنظيمه  حسن،  الحدث   إعداد   الأهداف،   تحديد   يتضمن  استراتيجيا   تخطيطا  الحدثي

 .المناسب 

 



 

‌

 ودوره الحدثي  صالالات الثالث: الفصل 
  للمؤسسة الذهنية الصورة تشكيل  في

 الجزائرية. الثقافية
 تمهيد 

 الثقافية  المؤسسة ماهية  الأول: المبحث
 الثقافية  مؤسسةال مفهوم :لو الأ المطلب 
 ية الثقاف  المؤسسة نواعأ الثاني: المطلب 
 الثقافية  المؤسسة وظائف الثالث: المطلب 
 قافية الث المؤسسة مهام الرابع: المطلب 

 الثقافية  المؤسسة اهداف الخامس: لب المط
 الجزائرية  الثقافية سةالمؤس في هنيةالذ  الصورة الثاني: المبحث
ول: المطلب   وأنواعها  ذهبيةال الصورة مهو مف الأ 
 الذهنية  الصورة ةأهمي الثاني: المطلب 
 الخارجي  الجمهور لدى الذهنية الصورة تشكيل مراحل الثالث: المطلب 
 الثقافية  للمؤسسة الذهنية  الصورة تعزيز في المؤثرة املالعو  رابع:ال المطلب 
 ا جمهوره لدى المؤسسة صورة تعزيز في الحدثي الاتصال ةأهمي الخامس: المطلب 

 الفصل لاصةخ
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 :تمهيد

  الثقافية   للمؤسسة  الذهنية  الصورة  تشكيل  في  ودوره  الحدثي  الاتصال"  بعنوان  الفصل  هذا  جاء 

 هذه   بها  تقوم  التي  المهام  وأهم  لوظائفها  بالإضافة  وأنواعها.  الثقافية  سسةمؤ ال  عن  فيه  سنتحدث   ،"الجزائرية

 يقها. حقتل تسعى التي الأهداف عن  ناهيك المؤسسات،

 هذه  تشكيل  ومراحل  المؤسسات   في  تهاأهميو   وأنواعها  الذهنية  للصورة  واضحا  مفهوما  نعرض س  اكم 

 الثقافية. للمؤسسات  تعزيزها في رةالمؤث وامللعلى إ إضافة الخارجي، الجمهور لدى الصورة

 جمهورها.  لدى المؤسسة صورة زيزتع في الحدثي الاتصال ةأهمي توضيح راأخي 
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 الثقافية  ؤسسةالم ةي ماه ل: ولأ ا المبحث

 الثقافية  المؤسسة مفهوم الأول:  المطلب

  وهي  ،بات الث   من  بيرك   قدر  على  الاجتماعية   التقاليد   من   مترابطة   مجموعة"  بأنها   " وينيك"  يعرفها -

  الاجتماعية   حاجات الأو    الرغبات   إشباع  طريقه  عن  يمكن   ومستتر  مركب و   متكامل  سلوكي  تمط

 1."الأساسية

  لحياة ا  تنشيط   على  يعمل  اجتماعي   تنظيم  عن  عبارة   هي  لثقافيةا  مؤسسةال"  نبأ   "جيحا  حمزة"  يشير -

 يعمل   كما  المجتمع،  وسلوكيات   ،أعراف  تقاليد،  عادات،  على  الإيجابي  التأثير  خلال  من  الثقافية

  المنفعة   تخدم  التي  أهدافه  قيقتح  سبيل  في  والبشرية  المادية  إمكانياته  مختلف  تسخير  على

 2."العامة

 والفكرية   ةالثقافي  المجالات   تخصيب   على  تعمل  ربحية  غير  عامة  سسة"مؤ   نها:أ  لىع  عرفت   كما -

  المسرحية،   الفنون   المتاحف  المكتبات،  تشمل و   للمجتمع  والفنية  والتربوية،  والبيئية،  والعلمية،

  بل   بعينها  مؤسسة  أيب  ىتعن  لا  وهي  ية...الخ،العلم  الجمعيات   البرية  البيئة   على  الحفاظ  ظمات من

 3."والثقافية ينيةالد  ظمةنالأ يف تشارك

 
  نة بمدي  ثقافيةال  اتللمؤسس  ميدانية  دراسة  الجزائرية:   الثقافية  سسات المؤ   في   البشرية  الموارد  إدارة  واقع  لوي،بلع  شكري   1

  ،والاجتماعية  الإنسانية  العلوم   كلية  قسنطينة،  وري منت  امعةج  ،عتمالاجا  علم  في  ستيرالماجي  شهادة  لنيل  مذكرة  قسنطينة،
 . 33ص ،2008-2007 البشرية، الموارد وتسيير تنمية فرع:  والديموغرافيا، الاجتماع علم قسم

 لولاية   فةالثقا  ةمديري  في  ميدانية  دراسة  ئرية:لجزاا  قافيةالث  ةالمؤسس  في  الحدثي  تصال الا   مكانة  حاجي،  حمزة  2
 . 492  ص ،2019 ،03ع ، 33م مية،الإسلا  للعلوم القادر عبد الأمير ةجامع ة،طينقسن

  لنيل  مذكرة  بسكرة،  لمدينة  الثقافية  للمؤسسات  ميدانية  دراسة   الثقافية:  تنميةال  في  الثقافية  المؤسسات  زموري،  زينب  3
 الإنسانية  العلوم  ةكلي  رة،بسك  خيضر،   محمد  ة جامع  ة،التنمي  اجتماع  علم   تخصص:  تماعالاج  علم   في  وراه الدكت  شهادة

 .104 ص  ،2015-2014 الاجتماعية،  العلوم قسم والاجتماعية،
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 ثقافية ال المؤسسات أنواع الثاني: المطلب

  الوظائف   نوعية  على  فالتصني  هذا  ويعتمد   رئيسية،  أقسام  أربعةإلى    الثقافية  المؤسسات   تصنف

 قافية. الث المنظومة ضمن إليها تنسب   التي والمهام هاتؤيد  التي

 الثقافة  ودور  الثقافة،  مديريات   في  المؤسسات   هذه  تتمثل  : ري الإدا  بالطابع  تعنى  عمومية  مؤسسات  .1

 مؤسسات   تعد و   الثقافية،  للنشاطات   الإداري   التخطيطو   التسيير  مسؤولية  تتولى   ث حي  ...،  والمكتبات 

 بها.   خاصة  مستقلة ميزانيات ب وتتمتع ربحي، غير طابع ذات 

  ج بإنتا تعني ث يح سينما،ال ودور المسارح في تتجسد  تجاري: صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة  .2

  ساهم   نشاطها  أن  إلا  بحثا،  تجاريا  ليس  سيالأسا  هدفها  أن  ورغم  المسرحية،  السينمائية  الأعمال

 معتبرة.  وأرباح ةمالي ائدات ع  تحقيق  في إيجابي بشكل

  وهي   المطبعية،  للفنون   ميةالعمو   المؤسسة  في   تتمثل  اقتصادي:  طابع  ذات  وميةعم   مؤسسات  .3

  تسويق  خلال  من  مالية  وعائدات   أرباح  حقيقتإلى    تهدف  ث،حب  يتصاد اق  طابع  ذات   مؤسسة

 النشر. دور به تقوم  ما غرار على الفكري، نتاجالإ واستغلال

  الجمعيات   مثل  المختلفة،   لثقافيةا  الجمعيات   قانون   إطار  في  ط تنش  ستقلة: م  ثقافية  مؤسسات  .4

 1وغيرها.  بالتراث  المهتمة والجمعيات  والفنية الأدبية

 الثقافية  ات المؤسس  وظائف : ثالثال لبالمط

 يلي:  مافي سات المؤس هذه توديها التي الوظائف أهم نوجز

 
–  العمومية  المطالعة  مكتبات  ،بالجزائر  اللامادي  يالثقاف   للتراث  الترويج  في  ودورها  لثقافيةا  المؤسسات  ،بوطالب  سعاد  1

 . 477 ص  ،2024  ،01ع  ،12م  ،رفوف جلةم ،-ذجانمو 
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 الواحد   الوطن  أفراد   بحيث   الوطني،   الهوياتي   للمشروع  صلبة   أرضية  بخلق  الثقافية   المؤسسات   تقوم   .1

  يق طر   نع   سسات المؤ   هذه  به  تقوم  ما  وهذا  الثقافية،  المنظومة   نفسإلى    الانتماء  بواسطة   بوطنهم

 للمجتمع.  الثقافية السمات و  بالخصائص  ريفعتلا

 قافية. الث المجالات  تنمية في تساهم مبادرة لكل النجاح فرص  وخلق الفني،و  الفكري  الابداع تشميع  .2

  ريف التع  طريق  عن   وذلك  الإنسانية،  المجتمعات   بين   لثقافي ا  التواصل  تشميع  على  لعمال  .3

 للمجتمع. الحضاري  بالموروث 

 منهم. وتقريبه التراث  استحضار طريق عن وذلك ،بماضيهم واحد لا معلمجتا أفراد  ربط  .4

  وتحويلها   الثقافية   النشاطات   تطوير  طريق  عن  الاقتصادي،  النمو   في  الثقافية  المؤسسات   تساهم  .5

 1مادية.  مداخيل  تحقق بحيةر  صناعات إلى 

 الثقافية  اتالمؤسس مهام   الرابع: المطلب

 : يلي  يماف الثقافية المؤسسات  مهام تتمثل

  الثقافي   المشروع  بلورة  على  لوالعم  والفكرية  الثقافية  الوطن  طاقات   الثلاثي  الحوار  أرضية  توسيع -

  تلبي   أن  يجب   كما  ص الاختصا  أهل  يبذلها  تيال  لمختلفةا  الجهود   ثمرات   يستوعب   الذي  الوطني

 وتطلعاتهم. حاجاتهم وتبلور  الثقافية المواطنين متطلبات 

  لأنها   الإمكانيات   كل  له  توظف  الذي  الأساسي  دورها  وهو  ة،ينالوط  فةاقالث   تطوير  في  مسهاالإ -

 .هايمدير  ذوات  في الابداع اطقمن تلامس

  المؤسسات   تهتم  بحيث   والإنسانية،  والحضارية  يةالثقاف   زات المنج  مع  والفكري   المعرفي  التواصل -

  منجزات ال  مبأه  اعيتمالاج  اءالفض  تعريف  بهدف  غيرهاأو    مديرية  ةلأنشط  وتؤسس  بالمهمة  الثقافية 

 
 . 478 ص ه،نفس جعالمر  بوطالب، سعاد 1
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 المجتمعات   ثقافات   منجزات   على  للتعرف  والوطن  تمعالمج  لأبناء  الدائمة  الفرص   وتوفير  والإبداعات 

 بالأخرى. 

  والمهام  الدوائر  هذه  تبين  الإيجابية  العلاقة  تؤسس  التي  هي  والحيوية  المبدعة   يةالثقاف  فالمؤسسات  -

  خلق   في  المساهمةأو    قة،قيد و   مرسومة  طخط  وفق  لوتعم  مهمة  أية  عن  تتخلى  لا  بحيث   ،الثلاث 

  فاعليه و   الالتزام  وبهذا  المجتمع  حشرائ  استقطاب   على  وقادرة  يويةوح  جادة  ومعرفية  ثقافية  حياة

  المستوى   على  وتطلعاته   هأفاق  من  لمجتمع  تقربا  ثقافي   واقع  ةصياغ  ن م   المؤسسات   هذه  تتمكن

 لأدبي. وا الثقافي

 ضاء فو   وأدبي  ثقافي  اتساع   مصدر  وتكون   وسسحمال  مكانال  حدود   اوزتتج  الثقافية  المؤسسات   إن -

  نتاج لإ  وساحة  الأدبية  الثقافية  والسياقات   القاعات   كل  يضم  وملتقى  والتعبيرات   فكارالأ  لكل  متسع

 1والأفكار. ىنالمع

   الثقافية المؤسسة  أهداف الخامس:  المطلب

 في: تتمثل  يلتوا ة،جيالاستراتي هدافالأ  نم  مجموعة تحقيقإلى   يةالثقاف المؤسسة تسعى

  على   والحفاظ  والتدهور،  التلف   عوامل  مختلف  من  لأثريةا  المناطق   حماية  : ورمزية  جمالية   أهداف ✓

 المباني   بين  للعلاقات   المناسبة  الحلول  إيجاد   مع  القديمة  نيهاومبا  اطقهابمن  للمدينة  العمراني  النسيج 

 يثة. والحد  القديمة

  الحضاريةو   الثقافية  المعاني  بنقل  الحضارية  ةيار ستمر الا  على  الحفاظ  فية:وثقا  تاريخية  أهداف  ✓

  تاريخي ال  التسلسل  على  والحفاظ  متطورة  كشخصية  التراثية  المناطق  استمرارية  ودعم  الأجيال،  عبر

 العصور.  عبر الإنساني الإبداع تراكمات  يمثل الذي المتميز العمراني جهايونس اله

 
 . 106-105 ص ص سابق، مرجع زموري، زينب 1
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 من   جزء  توفير  للبلاد،  الاقتصادية  بالوتيرة  عفد و   ياحيةسلا  البشرية  لمواردا  يةتنم   اقتصادية:  أهداف ✓

  ة يالأثر   اطقالمن  في  عمل  مناصب   وتوفير  والترميم،  الصيانة  عمليات   لتمويل  اللازمة  المالية  ارد المو 

 الثقافي. الموروث  على الحفاظ في المجتمع لأفراد  المشاركة وتعزيز

  الأثرية  للمناطق  والفنية  لثقافيةاو   يةلأثر وا  التاريخية   ةهميبالأ  وعيال  تنمية   جتماعية:ا  أهداف  ✓

 1عليها.   ظةالمحاف وضرورة

 
  ، 16م   ،معارف  مجلة  ،ةالأثري  بالمناطق  البيئية  السباحة  تعزيز  يف  المستدامة  الثقافية  المؤسسة  دور  بوجلابة،  سعاد  فوزية  1
 . 1174-1173  ص ص  ،2021 ،2ع
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 الجزائرية  الثقافية  المؤسسة في الذهنية الصورة الثاني: المبحث

 وأنواعها الذهنية  الصورة مهو مف الأول:  المطلب

 الذهنية: الصورة مفهوم .أ

أو    لأفراد   ةيتذاال  ت ااعلانطب  النهائي  لناتج ا"  هي  الذهنية  الصورة  أنإلى    "عجوة  ي لع"  يشير -

  المباشرة،   غيرأو    المباشرة   التجارب   خلال  من   الانطباعات   هذه  وتتكون   ما،  منظمة  إزاء  الجماعات 

 1. "وعقائدهم تهماتجاهاو  الأفراد  بعواطف  وترتبط

 متعددة ال  للجماهير   الكلية  والمدركات   الانطباعات "  بأنها:  الذهنية  الصورة  يعرف  جراي"  جيمز " -

 والخارجية   ةالداخلي  المنظمة   جماهير   مواقف  الانطباعات   هذه  كلشت و   لها،امعأ   تجاه  للمنظمة

 ."اه تجاه

 المستهلك   سلوك  على  تأثيرا  لها   وأن  ة،قيم  إيجاد   على   قادرة   الذهنية   الصورة  أن  يرى   " وبيجز  فيراند" -

 2الموضوعية.  لحقيقيةا اكالإدر  هذا يعكس لا وقد  لديهم، معينا إدراكا تتضمن حيث  العميل،أو 

 الذهنية   ةر و الص اعو أن .ب

 يلي:   فيما الذهنية الصورة أنواع "جفكينز" يعد 

 خلالها.  من نفسها  المنشأة ترى  التي الصورة وهي ة:آالمر   صورةال  .1

 المؤسسة.  الأخرون  بها  يرى  التي  يهو  :الحالية  الصورة  .2

 الجماهير.  ذهانأ في لنفسها تكونها  أن المنشأة تود  التي وهي المرغوبة:  الصورة  .3

 
 . 04 ص  ،1983 ة،قاهر ال الكتب، لما ع ،1ط الذهنية، الصورةو  العامة قاتالعلا  عجوة،  علي 1
 محفوظ   بن   مسال  مؤسسة  ،1ط  الربحية،  غير  المنظمات  في  السمعة   وإدارة  الذهنية  صورةال  بناء  خلف،  بشير  بسام  2

 . 77-76  ص ص ، 2021 الأهلية،
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  الأخرى   ت آالمنش  منافسة  الاعتبار  في  أخذنا  اإذ   تتحقق  أن  يمكن  صورة   أمثل   وهي  :المثلى  رةالصو  .4

 متوقعة. لا ةبالصور  تسمى أن يمكن ولذلك الجماهير، على التأثير في وجهودها

  انطباعا   منهم  كليعطي  ة. شأالافراد لممثلين مختلفين للمن  يتعرض   عندما  وتحدث   المتعددة:  الصورة .5

 1عنها.  مختلف

 الذهنية  الصورة ة أهمي ي:ناالث لبطملا

  بما   والخارجي  الداخلي  ورهالجمه   المرغوبة  الذهنية   الصورة  لبناء  تسعى  أن   منظمة  للك  المهم  من  إن

  للمنظمات   الرئيسي  الهدف  تحقق  التي  همةالم  العوامل  أحد   الذهنية  فالصورة  دة،عدي  مزايا  من  ذلك  في

  وبالتالي   ين.المتوقعو   اليين ح ال  لعملائها  لاءوالو   قةثلا  كسب   للاخ  من  وذلك  والأرباح،  المال  رد   وهو  ربحيةال

  غيرها.   دون   تجاتهامنأو    المنظمة   هذه  خدمات   واختيار   تناءاق  في  طويل  مدى  على  لديهم   الرغبة  تنمية

  موزعين أو    مستثمرين  كانوا  سواء  المنظمة  معهم  تعاملت  الذين  والأفراد   الجهات  من  كل  على  الأمر  قبوينط 

  الأفراد   هؤلاء  مع  المدى  طويلة  علاقة  خلق  في  هاما  دورا  الذهنية  الصورة  تعلب   ك.لذ   غير  وأ  موردينأو  

 ال.والأمو  الأرباح نم المزيد   عنها ستنتج الذي الجهات.و 

 مةالمنظ  تلك  منتجات أو    خدمات   تكون أو    العملاء،  ولاء  كسب ل  طبيعية  كنتيجة  يهيبد ال  ومن

  كسر   الصعب   فمن  .والعروض  الإضافية  الميزات   متقديب  ن و ميقو   جدد   منافسون   ظهر  نإو   الأول.  خيارهم

  ة أهمي  لها  الذهنية  الصورة  أن  أيضا  المعروف  ومن  الجماهير  لدى  ما   منظمة  من   المشكلة  الذهنية  الصورة

  على   بالفائدة  يعود   بما  كهمسلو   توجيه  وبالتالي  وجمهورها  عملائها  لدى  المستقبلية  التنبؤات   رصد   في  كبيرة

 حد.ا و  نآ في اه وعملائ المنظمة

 
 . 09-08 ص  ص سابق، مرجع عجوة،  ليع 1
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  واستقطاب   بها.  يعملون   تيال  المؤسسةإلى    بالانتماء  شعورال  تعزيز  في  الذهنية  ورةالص  ةأهمي  تبرز  كذلك

  ذلكإلى    إضافة  العمل،  محيط  في  لمختلفةا  الهيئات   مع  التعامل  سهولة  مع  ة بالمؤسس  البشرية  المهارات 

  وظائف   تأدية  وكذلك  يجابية لإبا   متس ي  هلدي  معين  إدراك   ترسيخ  خلال  من  المستهلك  وكسل  على  التأثير 

 1  توجيهه.و  تشكيله في مهما وراد  وتؤدي العام الرأي على تؤثر   واجتماعية نفسية ومهام

 الخارجي هورالجم لدى الذهنية  صورةلا تشكيل حلمرا الثالث:  المطلب

  مهور لجا  نم   وغيرهم  للزبائن  الحقيقية  الصورة  لإظهار  ملائمة   داخلية  بيئة   المؤسسة  تهيئ   أن  بعد 

  لتقديم  مهيأة  ؤسسةالم  ن تكو   وبالتالي  الخارج،إلى    الداخل  من  أبدأ  لئالقا  بدأبالم  عملت   قد   تكون   الخارجي

  يجب   ولكن  عليها  الاعتماد   ويمكن  لثقةل  وأهل  وفريدة  نزيهة  ةأهلي   كشركة  الخارجي  الجمهورإلى    ذاتها

 قة وطري  الناس  بها  يفكر  التي   لاشياءا  ن بأ  القول  ايجاز  ويمكن  العوامل  من  عددا  بار الاعت  بعين  الأخذ 

 الجهود  جميع تكامل ضرورة على أخرى  ةمر  نؤكد  ننا فإ  ولذلك قيمها، بكل يتأثرون  ما مؤسسة نحو شعورهم

  رضا   عنها  ينتج  الخارجي  الجمهور  لدى  وصورتها  الخدمات   ةجود   لأن  بالصورة،  تصةالمخ  شاطات النو 

 عنها.   إيجابيا انطباعا ويشكلون  لمؤسسةاب الظن ن و نس يح بالرضا شعروا الذين الزبائنو  الزبائن،

 اسية:أس مراحل ثلاث  خلال  من للمؤسسة الذهنية الصورة  تتكون  للمؤسسة: الذهنية الصورة تكوين مراحل

  سفةفل  لتنمية  للإدارة   فرصة  تقدم  وهي  المؤسسة  شخصية  تشكيل  ةمرحل  هي  الأولى:  حلةالمر  ❖

  الأساسي  والجزء  ،المؤسسة  ثقافة  بدورها  تشكل  يت وال  سةسمؤ لل  الأساسية  القيم  تدمج  والتي  المؤسسة

 الإدارة   في  للتأثير  المصممة  الأنشطة  تلك  ويتضمن  للمؤسسة  الذهنية  الصورة  إدارة  عملية  من  الثاني

 للعمل. النهائية افالأهد  تضع الإدارة فإن واضحة  المؤسسة رسالة أن طالما  ؤسسةللم الاستراتيجية

 
 . 79 ص ق،ساب جعمر  ف،خل بشير بسام 1
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 تتحدد   التيو   للمؤسسة،  يةالاتصال  دافالأه  تحديد   وهي  المؤسسة،  هوية  ةلحر م  هي  الثانية:  المرحلة ❖

  والموضوعات   االقضاي  نشأت  مثلما  ت الاتصالا  فلسفة   تبرز  وهنا   للمؤسسة،  الكلية  فالأهدا  على   بناء 

علومات التي يجب  كمية الم  ما،  ؟قولاذا تم  أي،  لى المؤسسة ان تهتم بالحديث حولهاع  يجب   تيال

يت   ؟نقلها  البيئي،   المسح  الصور،  بحوث،ال  مثل  الوظائف  بعض   خلال  من  معها؟  لتعاملا  مكيف 

  سنوي   تقرير  ديمقت   أيضا  يجب و   الاعلام  وسائل  مع  والعلاقات   والسياسية،  ةتماعيالاج  القضايا  مراقبة

 للمؤسسة. يالإعلان النشاط حول

  الجماهير   بين  لالتداخو   ءقاالالت  نقطة  المؤسسة،  وتغيير  المؤسسة  ورةص  مرحلة  هي  الثالثة:  المرحلة ❖

  الإدارية   نظمال  ات مخرج  بواسطة  المؤسسة  جماهير  خبرات   تشكل  حيث   المؤسسة،  وبين  المتعددة

 1والمتعددة. 

 الثقافية  سةللمؤس الذهنية  الصورة تعزيز في ةؤثر الم لعواملا  ابع:الر  المطلب

 لية:اتال قاطنال في الثقافية للمؤسسة الذهنية الصورة في ةالمؤثر  العوامل مالجإ ويمكن

 شخصية:  عوامل •

 ليم(. التع الثقافة، )القيم، للمعلومات  المستقبلة الشخصية الذاتية السمات  -

 المقدمة   ت بالمعلوما  واهتمامه  دافعيته  ودرجة  ة بالمؤسس  صةالخا  ت المعلوما  تفسير  على  الفرد   قدرة -

 المؤسسة.  عن

 بالمؤسسة. الخاصة ات علومالم وتفسير امتصاص  على وقدرته للفرد  ةالذاتي ت الاتصالا -

 
 كلية  بمكتبة  ميدانية  سةدرا   الجامعية،  للمؤسسة  رةالصو   سينتح  يف   ةيتصال لا ا  الثقافة  دور  ي،قويسم  حمزة  علاوي،  نوال  1

  جامعة   ،تصالالاو   علامالإ  وم عل  في  ماستر  شهادة  للني  مذكرة  بالمدية،   فارس  بحي  بجامعة  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم
  عامة،   وعلاقات  صالات  تخصص:   ،تصال والا  علامالإ  علوم  قسم  الاجتماعية،و   سانيةالإن  لومالع  كلية  بالمدية،  فارس  يحي

 . 59-58  ص ص  م،2021-2022
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 اجتماعية:  عوامل •

  في   تبادلها  أثناء  للمعلومات   تقبلالمس  الفرد   على  والأصدقاء(  )الأسرة  الأولية  الجماعات   تأثير -

 .اتصالاتهم

 العملاء.  اتجاهات  على الرأي ةقاد  تأثير -

 فيه. السائدة  القيمو  الأفراد  فيه شيعي الذي المجتمع ثقافة تأثير -

 تنظيمية:  عوامل •

 المنظمة. وثقافة فلسفة تعكس التي المنظمة ةإدار  ةي يجترات اس -

 ها.نتجاتوم سياستها  للمؤسسة، الحقيقية الأعمال -

  ال الاتص  وسائل  عبر  والمنقولة  والعملاء  المؤسسة  ينب  جيةوالخار   الداخلية   يةالاتصال  الوسائل -

 المختلفة. 

 سائل. ر ال لنقل المستخدمة يةالاتصال  الوسائل نوعية -

 والعملاء.  بالمؤسسة  العاملين بين ةلمباشر ا ةلشخصي ا ت الاتصالا -

 لمجتمع. ا دمةلخ المؤسسة بها تقوم  التي الاجتماعية الأعمال -

 ية: إعلام عوامل •

 المؤسسة. صورة على  وتأثيرها ،فسةالمنا ركات للش ةيعلامالإ الجهود  -

 ا. هيتإيجابأو  سلبيتها ومدى علامالإ وسائل  في ةبالمنظم الخاصة للأحداث  يةعلام الإ  غطيةالت -
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  ا دور   ةالتسويقي  المؤثرات   تلعب   كما   المنظمة.  خبارحول ا  علامالإ   وسائل  توليه  الذي  الاهتمام   حجم -

 الملصقات   المحلات،  واجهات   في  المؤثرات   هذه  وتتجسد   للمؤسسة،  الذهنية  الصورة  تكوين في  هاما

 1يع.الب بعد  ما خدمات  السعر، ية،شهار لإا

 جمهورها  لدى المؤسسة صورة تعزيز يف ثيالحد الاتصال  ة أهمي الخامس:  المطلب

  جمهورها   لدى  صورتها   لتعزيز  سسات المؤ   تستخدمها  فعالة  استراتيجية  أداة   يعد   الحدثي  الاتصال

 المؤسسة   هوية  تعكس  بالكامل  مخصصة  فريدة  تجربة  تقديم  على  بقدرته  زمييت  حيث   جي،ر والخا  الداخلي

 متكامل.  تناغم في والديكور رالجمهو و  نكاوالم الشكل بين تدمج  فعاليات  تنظيم  عبر وقيمها،

  حية   لحظات   في  المشاركة  خلال   من  ين والموظف  العملاء  مع  قوية  روابط  خلق  للمؤسسة  الحدث   يتيح 

  في   راسخة  تبقى  وعاطفية  مؤثرة  طريقةب  الرسائل  نقل  في  ويسهم  بالانتماء  الشعور  من  يعزز  امم  وتفاعلية،

  خاصة   الموظفين،  لدى  والولاء  الفخر  وتعزيز  يةسسالمؤ   لئسالر ا  لنشر  فعالة  وسيلة  يعتبر  كما  الذاكرة،

 يذ.والتنف  التخطيط في اشراكهم يتم  عندما

 خدمات أو    منتجات   إطلاق  خلال  من  قوالتسوي  نالإعلا  في  افوري  اتأثير   له  فإن  ذلك،  عن  ضلاف

  ة يب إيجا  ةر صو  لبناء  متكاملة  أداة   بذلك ليصبح  محددة،  يرجماه  ويستهدف  يةإعلام  ضجة يخلق  امم  جديدة،

 2للمؤسسة.  ومتميزة

 
  نوار   قافةالث  دار  ميدانية:  دراسة  الثقافية،  للمؤسسة  يةالذهن  الصورة  تعزيز  في  ودوره  الحدثي  تصالالا   حسيني،  حفيظة  1

  مة، عا  علاقات :تخصص ،التصوالا  علامالإ علوم في أكاديمي استرم  شهادة نيلل كرةمذ نموذجا،  البواقي، أم لولاية بوبكر
 . 46-44 ص  ص  ،س د الإنسانية، العلوم قسم والاجتماعية، الإنسانية ومالعل كلية مهيدي، بن عربيال جامعة

 . 526-524 ص ص ذكره، سبق مرجع عيشاوي، ووهيبة زمور الدين  بدر 2
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 الفصل:  خلاصة
  نشاطها  حسب  ووظائفها   أنواعها   وتتنوع  عرفة،والم  الوعي  نشرإلى    يهدف كيان  هي الثقافية  المؤسسة

 واجتماعية.  وتربوية ثقافية  أهداف  يقلتحق تسعىو 

  جةر د تم  مراحل  عبر  وتتكون   الجمهور،  انطباع  تشكيل  في  مهما  ادور   الذهنية  الصورة  عب تل  كما

  لال خ  من  الجمهور  لدى   الصورة  هذه  لتعزيز  فعالة  وسيلة   الحدثي  الاتصال  ويعد   متعددة،  بعوامل  رثأ وتت

 مع. المجتو  ةسسالمؤ  بين  العلاقة تقوي   التي فعاليات ال

 



 

‌

 ورةالص  تشكيل  في   الحدثيالاتصال   توظيف  الرابع:  الفصل
 هاتنظيم   خلال  من  دية،بالم  والفنون   فةالثقا  مديرية لل  الذهنية

 م2025  لسنة  الثقافي"،  التراث   رهش   فتتاحا"  لحدث
 :مهيدت

 المدية  لولاية والفنون  ثقافةال يةمدير   الأول: المبحث
 المدية لولاية نون والف فةالثقا بمديرية التعريف الأول: المطلب  •
 المدية  لايةلو  والفنون  الثقافة مديريةل التنظيمي الهيكل الثاني: المطلب  •
 مديريةلا مهام الثالث: طلب الم •
 المديرية أنشطة ابع:ر لا مطلب لا •
 المديرية  أهداف الخامس: المطلب  •
 م 2025 لسنة المدية ولاية  في الثقافي" التراث شهر "افتتاح حدث اني:الث ثالمبح
 الثقافي  التراث  بشهر التعريف ل:و الأ المطلب  •
 المدية.  لولاية والثقافية راثيةوالت  التاريخية الخصوصيات  الثاني: المطلب  •
 .لمدية ا ولاية في الثقافي التراث شهر افتتاح" الخاص  الثقافي امجنر الب ث:لالثا لب مطال •
  التراث   شهر  اح تتاف"  لحدث   ذ والتنفي  الاعداد   في  والفنون   الثقافة   مديرية  دورة   الرابع:  المطلب  •

 ".الثقافي
 التطبيقية  الدراسة بيانات حليلوت عرض الثالث: المبحث

 ستبيان. لابا  الخاصة النتائج وتحليل عرض  •
 التساؤلات. ضوء  في الدراسة ونتائج عرض  •
 العامة.  النتائج •
 وتوصيات. اقتراحات  •
 الفصل.  خلاصة •
 خاتمة.  •
 والمراجع.  المصادر قائمة •
 الملاحق.  قائمة •
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 تمهيد: •
  مديرية عن    الذهنية  الصورة  تشكيل  في  لحدثيا  ال الاتص  توظيف "  عنوان  حت ت  الفصل   هذا  جاء 

 . م2025 لسنة ،الثقافي التراث شهر تتاحاف" لحدث تنظيمها خلال من  بالمدية، الفنون و  قافةثال

  حماية   مهامها  تشمل  الثقافية،  السياسة   بتنفيذ   تعنى  حليةم  هيئة   المدية  لولاية  والفنون   الثقافة  مديرية  تعد  

  فنون، ال  اث،ر الت  في   متخصصة  مصالح  هيكلها  يتضمن  والفنية،  يةالثقاف  الساحة  وتنشيط  التراث 

 ية. قافالث  والأنشطة

 على   الضوء  يسلط  الذي  "،الثقافي  التراث  شهر  افتتاح"  ومنها  ،فعاليات ال  يم تنظ   اأنشطته   أبرز  من 

 لضمان   والتنسيق   الحدث   تنظيم   المديرية  تولت   وقد   متنوع،  برنامج  خلال  من  ية لاللو   اريخيالت  الموروث 

 الثقافية.  المدية خصوصيات  برازإ
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 مديةال لولاية الفنون و  الثقافة يةير مد : لالأو المبحث

 المدية  لولاية  الفنون و  الثقافة بمديرية  التعريف  لأول: ا لمطلبا

  المحلي   المستوى   على  الثقافية   السياسات   بتنفيذ   تعنى   رية،ائالجز   فنون الو   الثقافة   لوزارة  تابعة  هيئة  هي

  لال ستقالا  بعد   خاصة  زائر،جلا  في  الحكومية  القطاعات   هيكلة  إعادة  فترةإلى    عود ت  نشأتها  ولاية،لل

 م. 1962

  في   الثقافية  الحياة  تعزيز  بهدف  الإدارية  اللامركزية  إطار  في  للثقافة  ولائية  مديريات   انشاء  تم  حيث 

 الوطن.  يات ولا  مختلف

 ومرافق  المديرة  مكتب ى  إل  بالإضافة  ارياد إ  مكتبا  13  وتضم  مكتب،  100  حي  في  المديرية  تقع

 1أخرى. 

 المدية  لولاية  نون والف الثقافة  لمديرية  التنظيمي ليكاله  :الثاني  المطلب

 ين: ي رئيس مستويين  من التنظيمي الهيكل يتكون 

 يةالرسم  الجهة  مثلت والأنشطة،  المهام  جميع على  العام  والاشراف  الإدارية  المسؤولية  تتولى  المديرة: •

 الأخرى. الهيئات  مع صلالتواو  القرار خاذ ات في

  المراسلات،   أرشفة  الوثائق،  إعداد   ارية،السكرت  بمهام  وتتكفل   ديرة،ملا  افر إش   تحت   تعمل  الكاتبة: •

 اليومي. الإداري  التنظيم وضمان

 في: ثلتتم  مصالح أربعة المديرية تضم كما

 والتخطيط.  والتكوين الإدارة لحةمص -

 
 المدية.  لولاية نون والف لثقافة ا ريةمدي طرف من مقدمة تمعلوما 1
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 ثقافية.ال النشاطات  مصلحة -
 .داب والآ الفنون  مصلحة -
 الثقافي. التراث  مصلحة -

 لها.  تابعة اتب مك إلى  مصلحة كل وتنقسم

 هما:   مكتبين تضم والتخطيط: والتكوين دارةالإ حةمصل •

 والوسائل. الإدارة مكتب  -
 والتكوين.  التخطيط مكتب  -

 لها:  تابعة مكاتب  3  تضم :ةالثقافي النشاطات مصلحة •

 الجمعيات.  مكتب  -
 والبصري. السمعي  اجالإنت ةترقي مكتب  -
 الثقافية.  والتظاهرات  النشاطات  مكتب  -

 :هي تب مكا 3 إلى تنقسم :دابلآوا ن لفنوا مصلحة •
 والكتاب. العمومية المطالعة مكتب  -
 الايقاعية.   والفنون  المسرح ترقية مكتب  -
 ة. الثقافي والفنون  الابداع دعم مكتب  -

 هي: مكاتب  3 تضم :الثقافي التراث مصلحة •
 الأثرية. مواقعوال المالمع مكتب  -
 التقليدية. والفنون  المتاحف ب مكت -
 1راث.ت ال ترقية مكتب  -

 

 
  أفريل   02  يوم  أجريت  مقابلة   طيط،التخ  و  التكوين  و  الإدارة  مصلحة  سرئي  سي،بوروي  علي  :السيد  مع  بلةمقا  حسب  1

 . 14:00 الساعة:  على بالمدية، الثقافة مديرية بمقر م،2025
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 المدية  لولاية والفنون   الثقافة لمديرية يتنظيمال الهيكل (:1) رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دية.لمية الولا  طرف مديرية الثقافةمن  المصدر: معلومات مقدمة

 

 المديرة 

 الثقافي  التراث مصلحة والأداب  لفنون ا مصلحة ثقافية ال النشاطات مصلحة والتخطيط   والتكوين الإدارة مصلحة

 والوسائل الإدارة مكتب

 وين والتك التخطيط مكتب

 ياتالجمع مكتب

  السمعي الإنتاج رقيةت مكتب
 البصري 

  توالتظاهرا  اطاتالنش  مكتب
 ية الثقاف

  العمومية المطالعة مكتب
 الكتاب و 

  والفنون  المسرح ترقية مكتب
 اعية الايق

  فنون وال الابداع دعم مكتب
 الثقافية 

 الأثرية  والمواقع المعالم مكتب

  والفنون  المتاحف مكتب
 التقليدية 

 اث التر  ترقية بمكت

 الكاتبة 
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 المديرية مهام الثالث:  المطلب

   ة:الثقاف مجال  في .أ

 . ةالفنيو   الثقافية والترقية الابداع مجال في يالمحل العمل تشجيع -

 الجمعيات.  أعمال طيش نت -

 وتدعيمها.  لثقافةبا  ةالمتصل والبحث  للتكوين والجهوية المحلية والمؤسسات  النشاطات  متابعة تتولى -

 معيات الجو   المؤسسات   مع  بالتشاور  وتقترحها  السنوات   ومتعددة  ةسنوي  افيةثق  عمل  برامج  تعد  -

 الثقافة.  عالم تمثل  التي يات والشخص  الثقافية

 عليها.  والحفاظ وصيانتها  والطبيعية يةالتاريخ  والأماكن ماللمعا حماية  على تسهر -

 الولاية. في المنتشرة افيةالثق للنشاطات  دوريا تقويما تجري  -

 : الالاتص مجال  في .ب

 وتتابع   يةالولا  في   ية إعلام  عائمود   جديدة  جماهيرية  إعلام   وسائل  وإنشاء  مشاريع  احداث   لى ع  تحث  -

 ذلك. 

 ترقيته. و   توسعه  في وتساهم وتطويره  المحلي علامالإ  سينتحإلى  الرامية التدابير جميع تقترح -

 . الاتصال نبميدا المتعلق التنظيم احترام على تسهر -

 والفنية.  لثقافيةا الحياة في المشاركة ةأهميب    التحسيس -

 الثقافية.  والمراكز ينالمحلي والفنانين افيةالثق الجمعيات  مع والتواصل الشراكة -

 1الولائية.  ات ير المدي ومختلف لفنون وا افةقالث  وزارة مع التنسيق -

 
 مديرية  بمقر  م،2025  أفريل  20  يوم  أجريت  ابلةمق  الثقافي،  التنشيط  مصلحة  رئيس   ذي،ح أ  فريد  يد:الس  مع  مقابلة  حسب  1
 . 14:53 لساعةا  على لثقافةا
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 المديرية أنشطة الرابع: المطلب

 في: تتمثل نشطةالأ  من مجموعة المديرية تعد 

 ج. للمهر  لثةالثا الوطنية الأيام -

 الطفل. لأدب  الثالث  الوطني لملتقىا -

 أة. المر  لإبداعات  لسابعا الولائي الصالون  -

 ة. عاشر لا دورتها في  الطفل لمسرح الوطنية الأيام -

 الكلام.  وفنون  والأمثال محكلل المحلي المنتدى -

 ماي. 19 الطالب  بيوم الاحتفال -

 ة. القانوني التشريعات  ومنظومة الثقافي التراث  ولح يسيالتحس  اليوم -

 العربي. الخط فن  في السابعة الوطنية لورشةا -

 :البلديات عبر اري الجو  والفني  الثقافي البرنامج -

 ية.الشعب والثقافة نب"ش أبي نب  محمد  الدكتور " الملتقى •

 للفنان. الوطني اليوم •

 جوان.  16-01 من الطفولة شهر نصف ةتظاهر  والشباب  الاستقلال لعيد  المخلدة الاحتفالات  •

 الفضيل. رمضان شهر  خلال والفني افيالثق نشاطال •

 1. سرح الفكاهيللم الوطني المهرجان •

 
 بمقر  م،2025  فريلأ  03  يوم  أجريت  مقابلة  المدية،  لولاية  والفنون   الثقافة  ديريةم  ة،و قا  سليمة   السيدة:  مع  مقابلة  حسب  1

 . 10:30  ساعةال على بالمدية، الثقافة مديرية
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   المديرية أهداف الخامس:  المطلب

 يلي: فيما المدية لولاية والفنون   فةاثقال ةيريمد  أهداف تمثلت

 ية. والفن الثقافية نشاطاتها ومختلف المدية بولاية التعريف -

 وصيانته.  المدية لولاية ديواللاما المادي التراث  على المحافظة -

 مظاهره. وابراز لثقافات ا بين والحوار الثقافي التنوع تعزيز -

 الوطنية.  الروح وغرس الأجيال تربية -

 والفنية.  الثقافية فعاليات ال تنظيم  خلال من المحليين المبدعينو  نانين لفا دعم -

 الخاصة.  افيةالثق المبادرات  على  الانفتاح -

 الولاية.  في لشباب ا ودور ات،المكتب الثقافة، دور تنشيط -

 عدد   أكبر   على  الفائدة  لتعميم  الولاية  أرجاء  مختلف  في   لثقافيةا  أنشطتها   توزيع  على  المديرية  حرص  -

 1اطنين. مو لا نم كنمم

 
 رية مدي  بمقر  م،0252  ريلأف  06  ميو   أجريت  مقابلة  الثقافي،  راثالت  مصلحة  سيرئ  ،مربوش  أحمد   السيد:  مع  مقابلة  حسب  1

 . 12:00 الساعة  على  بالمدية، الثقافة
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 م.2025 لسنة المدية  ولاية  في الثقافي"، التراث شهر "افتتاح حدث ثاني:لا  المبحث

 ي الثقاف التراث بشهر  التعريف  الأول:  مطلبال

  غايةإلى    لأفري  18  من  تمتد   لفنون وا  الثقافة  وزارة  تنظمها  سنوية  تظاهرة  الثقافي  لتراث ا  شهر  يعد 
 ماي(، 18)  حفاللمت  العالمي  واليوم  ريل(فأ  18)  الأثرية  اقعمو لل  ميالالع  اليوم  مع  بالتزامن  ماي،  18

  عليه   الحفاظ  ورةضر   على  يد والتأك  المجتمع،  في  ودوره  الثقافي  تراث ال  ةأهمي   براز إإلى    الشهر  هذا  يهدف
 القادمة.  لأجيال وصونه

  فختلم  عبر  فنية  وعروض   محاضرات،  علمية،  ندوات   رض،معا  بتنظيم  التراث   هرش  فعاليات   تتميز
  الأزياء   ،ريخيةالتا  المعالم  ذلك  في   بما  للجزائر،  واللامادي  المادي  التراث   على   الضوء  تسلط  الوطن،  يات ولا

 اليدوية.  رفالحو  الفنون  الشعبية، الأطباق التقليدية،
  التوجه   يعكس  مما  "،طناعيالاص  الذكاءو   الثقافي   التراث"  شعار  الشهر  لحم  م،2025  نسخة  في

  وعلميا   فكريا   برنامجا  الوزارة   سطرت   وقد   الثقافي،   التراث   تثمين و   صيانة  في  ةث دي لحا  ات التقني  ظيفتو   نحو 

 وندوات   ملتقيات إلى    ضافة بالإ  معرض،  400  من  وأكثر  ،ثقافي  نشاط  1592  قرابة  متنظي   تضمن  شاملا

 التراث. وترميم المعمارية لهندسةا مجالات  في الاصطناعي ءالذكا استخدامات  حول علمية

  الثقافي   التراث   ة أهميب  الجماعي  الوعي  تعزيزإلى    ائرجز ال  تسعى  التراث   هرش  ت اليافع  لخلا  من

  لأجيال  هثوتوري   عليه،  اظ الحف  في  ةالمجتمعي  المشاركة  وتشجيع  الوطنية  الهوية   من  زأيتج  لا   كجزء

 1القادمة.

 
 بمقر   م،2025  أفريل  20  يوم  أجريت  مقابلة  البصري،  السمعي  مكتب  رئيسة  بوسرية،  أحلام  السيدة:  مع  مقابلة  حسب  1

 . 11:11  الساعة على المدية لولاية الثقافة مديرية
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 المدية  لولاية  والثقافية راثيةوالت  التاريخية لخصوصياتا الثاني: المطلب

 :ةيخيتار ال تلخصوصياا .أ

 كت وتر   ت حضارا  عدة  عليها  تعاقبت   حيث   الجزائر،  في  التواريخ  أغنى  من  المدية  ةولاي  تاريخ  يعد 

 وثقافتها. عمرانها  في بصماتها

  ميلادي(: الثالث القرن -الميلاد قبل )ما القديم هدالع فترة •

  قبل   الم  د تعو   راأثا  الحفريات   تؤكد   حيث   القديمة،  العصور  د من  الانسان  وجود   المدية  منطقة  عرفت 

  قلعة   وكانت   م،122  سنة   ،"جواب "  منطقة  في   "رابيديوم"  مدينة  شيدت   الروماني،   العهد   ي ف  التاريخ.

 موقعا   المدية  وكانت   ،"القيصرية  وريطانيام"   هام  تجاري و   حضري   مركزإلى    تحولت   ثم  عسكرية

 م(. 372) "فيرموس" ثورة مثل: ي،الرومان  الحكم ضد  يةمحل لمقاومات 

  عشر(:  الخامس القرن -السابع رن ق)ال :ميسلالإا العهد فترة •

  والجنوبية.   الشمالية  المناطق  بين  وصل  ة نقط   المدية  أصبحت   إفريقيا،  لشمال  الإسلامي  الفتح  بعد 

  والتي   ".نهاجيصال  ادمن  بن  زيري "  يد   على  ميلادي  العاشر   القرن   في  "أشير"  ة مدين  بها  أسست ت

 كانت عاصمة لدولة بن زيري الصنهاجية. 

  (:1830-1518) لعثمانيا لعهدا فترة •

  شيدت   العثمانية.  للبايلكات   الكبرى   الثلاثة  الأقاليم  أحد   وهو  التيطري،  لإقليم  مةاصع  المدية  أصبحت 

  ومحطة   هاما  إداريا  مركزا  نت وكا  الدينية،  الزوايا  الأحمر،  المسجد   مثل:  نيةماعث  ت آنشم  عدة  فيها

 قوافل. لل
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  (:1962-1830)  الفرنسي الاستعمار فترة •

  كما   المحليون،  السكان  قادها  شرسة  مقاومات   عد ب  م 1837  عام  في  المدية  الفرنسية  القوات   دخلت 

  التاريخية،  الرابعة الولاية مناطق إحدى كانت  ث حي ة،ريالتحري الثورة في  بارزا دورا المدية ولاية لعبت 

 المستعمر. ضد   رةكبي ومعارك فدائية عمليات  عرفت و 

   (:1962  )بعد الاستقلال بعد ما فترة •

  عمرانيا   تطورا  شهدت   حيث   ،1974  لعام  الإداري   يمس التق  في  رسمية  ولاية  المدية  أصبحت 

 1ي. ثالترا خيالتاري طابعها على الحفاظ مع ملحوظا، واقتصاديا

 والثقافية:  التراثية الخصوصيات .ب

 ادي: الم التراث .1

 التراثية: والمعالم المدن •

 . الإسلامية أشير مدينة -

 ربيدوم.  معلم -

 اي.بال حوش -

 بالمفاتحة.  رومانيةال بورقال -

 يق.عتال المسجد  -

 الصحراوي. سيدي ضريح -

 )الضاية(. تمزقيدة بحيرة -

 الحمدانية.  منطقة -

 
 ل أفري  21  يوم  أجريت  مقابلة  المدية،  يةبولا  للمجاهد  وي الجه  المتحف  مديرة  يونسي،  سامية  السيدة:  عم  مقابلة  سبح  1

 . 15:30 الساعة  على  المدية، لولاية الجهوي  بالمتحف م،2025
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 س. االأقو  بباب  المياه قنوات  -

 الشادولية. يةزاو ال -

 بالمدية. للمجاهد  الجهوي  المتحف -

 التقليدية:  الألبسة •

 القشابية. -

 البرنوس. -

 القندورة.  -

 لقفطان. ا -

 ة.فوالملح الحايك -

 اراكو. الك -

 التقليدية:  الحرف •

 دية.جلال الصناعات  -

 والفخار.  الطين صناعة -

 والسلالة. الحلفاء صناعة -

 والفتلة والمجبود. التقليدي الطرز -

  لتقليدي.اللباس ا خياطة -

 يج.والزل الفني الخزف صناعة  -

 التقليدية:  والأدوات  لأوانيا •

 الفخاري.  الطاجين -

 فخارية. أو  خشبية صعة/الق -
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 از(.)المهر  المهراس -

 تقليدي.ال منسجال -

 الخشبي.  الغربال -

 1اليدوي(.  الغزل )أداة  الخلالة -

 في: يتمثل مادي:لاال التراث .2

 والمسرح:  الفن •

 الحسني. حسن -

 باتي.  ب محبو  -

 اسطنبولي.  المحبوب  حمد م -

 قرطبي. شريف -

 والأدب:  فةالثقا •

 التومي.  يوسف كمال -

 ومهدي.ب علي -

 لشرف. مصطفى -

 فراح.  القادر عبد  -

 :خالمشاي •

 الأشيري.  الله د عب محمد  أبو -

 شنب.  ابن محمد  الشيخ -

 
 أفريل   12  يوم  أجريت  مقابلة  المدية،  بولاية  للمجاهد  الجهوي   فالمتح  مديرة  يونسي،  سامية  السيدة:  مع  مقابلة  حسب  1

 . 16:02 ساعةال  لىع  مدية،ال لولاية الجهوي  بالمتحف م،2025
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 فخار.  مصطفى الشيخ -

 إسكندر. يلالفوض محمد  الشيخ -

 التحريرية: الثورة •

 خدة. بن يوسف  بن -

 لي.الجغلا يب الط -

 شواي. عيسى  بن -

 باشن.  محمود  -

 بوقرة.   العقيد سي محمد  -

 سيقى: المو  •

 لشعبية. ا الموسيقى -
 النايلية.  الموسيقى -
 ي. الصوف د الانشاو  المدائح -
 . الجبلية( )المحلية القروية سيقىالمو  -
 الباروديات. البدوية/ العيطة -

 التقليدية:  الأكلات •

 ة. نيالمدا الشخشوخة -
 الكسكسي. البركوكس/ -
 رفيس.ال لكسرة/ا -

 التقليدية: الحلويات •

 الغريبية.  -

 المقروط. -

 القريوش. -
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 1.قلاوةالب -

 المدية  ولاية في  ي"الثقاف التراث شهر اح"بافتت الخاص الثقافي البرنامج  لثالث: ا  المطلب

  الكبرى   ثقافيةال  التظاهرة   خلال  من  الثقافي"،  التراث  شهر  "افتتاح  لحدث   الرسمية  قة الانطلا  جاءت 

 التراث"  رشعا  السنة  ههذ   لت حم  والتي  المدية  لولاية  والفنون   الثقافة  مديرية  نظمتها  التي  "،تراثية  "موزاييك

  وتثمين   حماية  مجالات   في  الجديدة  والرهانات   الرقمية  لتحولات ا  مع  امانسجا  "الاصطناعي  الذكاءو   الثقافي

 الوطني.  التراث 

  22  يوم  الافتتاح  حدث   ديةالم  بلدية ب  بوقرة(  أمحمد   سي  لعقيد )ا  للمجاهد   الجهوي   المتحف  احتضن 

 الولاية.  والي لسيد ا عن ممثلا، وان عز الدين لكحلرئيس الدي إشراف  تحت  م،2025 أفريل

  مديرية   المجاهدين،  مديرية  بينها،  من  رسمية  وهيئات   ت لمؤسسا  ةفاعل  كةمشار   ةر التظاه  عرفت 

 دار  البيئة،  دار  الشعبية،  اليد التقو   نون للف  العمومي  الوطني   المتحف  الاجتماعي،  التضامن  مديرية  السياحة،

  ، نالمثقفي   يين،علام الإ  فنية:وال  ةالثقافي  عيات جملل  مكثف  حضور  جانب إلى    الحسني،  حسن  الثقافة

 المحلية.  والتقاليد  والعادات  التراث  بعروض  ع ات ستملال ت حضر  لات وعائ

 الموروث  ت ياوصخص  زت أبر   التي  والمتنوعة  الغنية  فعاليات ال  من  سلسلة  الثقافي  رنامجالب  وضم

 بينها: من للمنطقة واللامادي المادي الثقافي

  كل   غرار  على  فية الثقا  ت الجمعيا  من  عدد   نشطها  ليالمح  الثقافي  لموروث ا  تحاكي  تراثية  قعدات  •

  ن:م

 البرواقية. لبلدية هيةوالترفي الثقافية للنشاطات  الجديدة الحياة جمعية -

 البرواقية.  لبلدية  بسمة  فتاةال ت بداعاوا لنشاطات  والعلمية الثقافية الجمعية -
 

  بدار   م،2025  ل أفري  23  يوم:  أجريت  مقابلة   المدية،  لولاية  الثقافة  دار  مدير  ربحاوي،  إبراهيم   السيد:  عم  مقابلة  حسب  1
 . 13:40 الساعة   على  المدية،  لولاية الثقافة
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 العذراوية.  المرأة  أمل جمعية -

 في  تقليدية  ةحرفي  ات منتج  ض ر ع  في  أبدعوا  الذين  ولايةال  وعرب  من  الحرفيات و   الحرفيين  من  عدد  -

 والصناعات. المجالات  شتى

 وولائية.  محلية فرق  افيه شاركت  فلكلورية عروض  •

 بالكتب. خاص  معرض  •

 ة. اسبالمنب  خاصة شعرية إلقاءات  •

 فلكلورية.  عروض  تقديم •

 طقة. بالمن  الخاصة التقليدية الأكلات  لتحضير حية  طبخ ورشات  •

 بالأطفال.  خاصة نشيطيةت روض ع  تنظيم •

  فنية   وحات ل  رسم  في  أبدعوا  المحليين  الفنانين  من  مجموعة  )فعلها  لتشكيلية ا  لفنون ل  حية  ةورش •

 تراثية(. 

 لوصلات   عرضها  خلال  من  الجلفة  لولاية  ا زيانتلفاو   للبارود   نايل  أشبال  الثقافة  جمعية   حضور •

  اصة خ  نايل  أولاد   ومنطقة  عامة  الجلفة  ةولاي  به  تزخر  لذيا  الثقافي   والتنوع  الثراء  جسدت   فلكلورية

  من   له  مشترك  وطني  تراثي  وث بمور   الاحتفال  في  الولايات   بين  الثقافية  التوأمة  أثرو   قيمة  رزت وأب

 1القارة.  الوطن ذاه  من طقةنم كل يميز الذي والتباين الخصوصية

 2025 لسنة الثقافي التراث شهر برنامج  يمثل (:1) رقم الجدول
 التاريخ  المكان  النشاط  نعنوا رالمحو 

 2025/ 04/ 22  جهوي لا المتحف ساحة ثقافية  كموازيي .1 رضاالمع

 
 ر شه  لياتفعال  الرسمي   طلاقالان  احتفالية   )موضوع:  ة على فيسبوك،لولاية المدينون  ديرية الثقافة والفحة الرسمية لمالصف  1

‌. 09:30 الساعة: على ،2025  أفريل  26 بتاريخ عليها الاطلاع  تم (،2025 لسنة الثقافي التراث
https://www.facebook.com/directionculturemedea 
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 معارض  ✓

 تراثية  قعدات  ✓

 تشكيلي  فن ✓

 فلكلور ✓

  التقليدية  للحرف حية ورشات  ✓

 التراثية. 

 التراثية  للكتب  معرض  ✓

 المدية  لولاية للمجاهد 

  فيها يقدم مساحة تراثك: شارك .2

  العائلية   مقتنياتهم  من  مةقدي  طعق  اطنينالمو 

  ..(ئليةعا   مقتنيات   حلي،  ي،تقليد   س)لبا

 وإحصائها.  وتوثيقها دراستها قصد 

 2025/ 04/ 23 ئيسية الر  المكتبة

  في العاصمي "التراث  بعنوان  .تظاهرة3

 المداني. ث الترا فةياض

  التقليدي، اللباس حول معارض  ✓

 التقليدية.... والحلويات  الطبخ

   التراث  تحاكي تراثية قعدة ✓

 والعاصمي. المداني

   عرش نبي   يليةتمث  بةر مقا ✓

 وعاصمي. يمدان

 تراثي.   فني حفل ✓

  حسن الثقافة دار

 لمدية با الحسني

26 /04 /2025 
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 الملتقيات

 والندوات 

  الذكاء رعص  في الثقافي التراث  .1

  نموذجا، أشير الأثري  الموقع الاصطناعي،

 . بالمدية فارس يحي  جامعة مع بالتنسيق

 رئيسية ال تبةالمك

 أشير  الأثري  الموقع

28 /04 /2025 

29 /04 /2025 

  عرض   أمة الشعبي...تراث  حالمسر  .2

 )الراوي  الشعبي  المسرح حول  تقديمي

 الحلقة(. ومسرح

 التقليدية. للحرف معرص  ✓

 . يةتراث قعدات  ✓

 كلورية.لف عروض  ✓

 الضاية  منطقة

 تمزقيدة  بلدية 

01 /05 /2025 

 لمخططا من الثالثة المرحلة عرض  .3

  للقطاع  الاعتبار وإعادة لحفظ الدائم

 العتيقة.  للمدينة محفوظلا

  الشعبي المجلس قرم

 المدية  لولاية الولائي

25 /05 /2025 

  حسن الثقافة دار العربي. للخط الثقافي الدولي المهرجان .4

 دية مبال حسنيال

 من:

12 /05 /2025   

 غاية: إلى

15 /05 /2025 

  ةقصبو  الشلف لمتحف تراثية .خرجة5

 تنس. 

 شلف  متحف

 تنس  قصبة

16 /05 /2025 

17 /05 /2025 

  لولاية الرئيسية المكتبة للكتاب.  الوطني الصالون  .1 شاطاتن

 المدية

 من:

24 /04 /2025   
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 غاية: إلى خرى أ

30 /04 /2025 

 2025/ 05/ 03 بوعيشون  ديةلب  الأدب و  الملحون  الشعر أمسية .2

  يحكي مسائية جلسات  تراثية،  حكاية .3

 تراث  حول مكرياته ذ  السن كبار فيها

 . دراق منطقة وتقاليد  وعادات 

 2025/ 05/ 08 دراق  بلدية

 ن لولاية المدية. والفنو  : معلومات مقدمة من طرف مديرية الثقافةالمصدر

افتتاح شهر التراث  " لحدث والتنفيذ دادعالا  في ن الفنوو  الثقافة  مديرية دور الرابع: لبالمط
 "الثقافي

 ح افتتا"  لحدث   تنفيذ وال  ظيموالتن  طالتخطي  في  وفعالا  مهما  دورا  المدية  لولاية  ن والفنو   الثقافة  ريةمدي  لعبت  

 التنبؤ، و   عداد الإ  عبر  الحدث  قبل  مراحله:  جميع  في   الفاعلة  مشاركتها  خلال  من  "الثقافي  التراث  شهر

 التوثيق. و  التقييم  بمتابعة وبعده التنظيم،و  الإشراف خلال نم أثناءهو 

  :الأولى المرحلة •

 نجاح  نلضما  ة تحضيري   اءات إجر   عدةب  يريةد الم  قامت   "،الثقافي  التراث  شهر  افتتاح"  حدث   قبل  ما

  المهام   لتوزيع  والثقافي   الإداري   والطاقم  الداخلية  العمل  رق ف  مع  التنسيق  وتشمل  الفعالية   هذه

  مع   ر.المبك  التنسيق  جانب إلى    للحدث،  والتقييم  والمتابعة   التنظيم،  بالتحفيز،  تعلقةالم  يات ولوالمسؤ 

  والفني   الثقافي  البرنامج  لإعداد   لفنيةوا  ميةلتنظيا  تيبات التر   لجأ  من  علاموالإ  للثقافة  الوطني  الديوان

 البيئة.  دار سياحة،ال مديرية الثقافة، دار المجاهدين، مديرية مع التنسيقإلى  بالإضافة  المتنوع

 الثقافي  التراث   هرش  فعاليات   لافتتاح  رسمي  كموعد   م 2025  أفريل  22  يوم  المديرية  حددت 

  سي )  للمجاهد   الجهوي   المتحف  يارباخت   ، "طناعيالاص  الذكاءو   قافيث ال  "التراث  بشهر  والمرسوم
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  تمام ب  الحدث   ة انطلاق  برمجت   كما  الافتتاحي   الحدث   لإقامة   مكانا   المدية   ببلدية  (قرةبو   أمحمد

 الظهيرة. بعد   13:00 الساعة

 في:  تمثلت  :الحدث  في ستقام التي طةالأنشمن  أنواع تقررت 

 شعرية،   إلقاءات   بالكتب، خاص   ض معر   خ،طب   شات ور   لية،التشكي  للفنون   حية  ورشات   تراثية،   قعدات 

  خاص   معرض   التقليدية،  بالألبسة  خاص   معرض   لأطفال،  تنشيطية  عروض  فلكلورية،  وصلات 

 التقليدية. والأواني يةالفن فلتحبا

  للجهات   شخصية  دعوات   وتوزيع  لافتتاحا  لحضور  المدية  ولاية  يلوال  خاصة  دعوة  المديرية  وجهت 

  من التضا  مديرية  ،السياحة  مديرية  المجاهدين،  ديريةم  نهم:بي   من  جمعوية وال  وية والترب  الثقافية 

  والفنتازيا   للبارود   نايل  أشبال   فةاالثق  معية ج  الثقافة،  دار  البيئة،  دار  محليين،  حرفيين  الاجتماعي،

 لذي ا  يكورد بال  المديرية   تكفلت   الشعبية.  والتقاليد   فنون لل  العمومي  وطنيال  المتحف  الجلفة،  لولاية

  1التراثي.  الطابع نم توحىمس  وهو الحدث  في ون سيك

  صباح "  صةح  على   ضيفة  قاوة  سليمة  المديرة  نزلت   م،2025  أفريل  21  فتتاحالا  حدث   قبل يوم من

  فيها   تحدثت   اخلةمد   قدمت   حيث   ري:الجزائ  العمومي  للتلفزيون   الأولى  القناة   عبر  "جزائر  اي  الخير

  خلال   المقررة  افي الثق  ج البرنام  محاور  أبرز  استعرضت   كما  ،يالثقاف  التراث   شهر   ةأهمي  عن

  غايةإلى    تأجيله  تم  طبيعية  لظروف  لكن  أفريل   18  يوم  مبرمجا  كان  الحدث  أن  وأشارت   الافتتاح،

 بث   ثم  الفعالية،  لإنجاح  لتحضيرات او   الاستعدادات   مختلف  حديثها  خلال  المديرة  تناولت   أفريل،  22

  مفتوحة  دعوة  وجيه تإلى    الإضافةب  )فيسبوك(،  موقع  عبر  يرةللمد   ةيالرسم  الصفحة  عبر  البرنامج

 
 بمقر   م، 2520 أفريل  27  يوم:  أجريت مقابلة  ،خطيطلتاو   التكوينو   رةالإدا  مصلحة   رئيس  بورويسي،  علي  يد: الس  مع   مقابلة  1
 . 09:40  الساعة على ة،بالمدي ةالثقاف ريةديم
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 التواصل  مواقع  على  صفحاتها  عبر  رسمي  منشور  خلال  من  الافتتاحي  الحدث   لحضور   لجمهورها

 1ماعي. الاجت

   الافتتاح حدث أثناء :الثانية المرحلة •

  وحل   ،المحدد   ي الزمن  لالجدو   وفق  البرنامج  سير  وإدارة  لها  خطط  التي  الأنشطة   مختلف  تنفيذ   تم

لولاية    الديوان  ئيسر   قاوة  سليمة  المديرة  واستقبلت   مميزة،  حيبيةتر   أجواء  وسط  الزوارو   الضيوف

  الاستقبال   وتميز  تقليدية،  مراسيم  هت تخلل  احتفالي  جو  في   ةالولاي  ليوا  عن  نيابة  حضر  المدية،

 مع  المحلية  ات العاد   فقوو   ةليص الأ  الطريقة  على  الحليب و   التمر  ديمتق  خلال   نم  التقليدي،  هع بطاب

  شهر   فعاليات ل  الافتتاح ب  إيذانا   الأحمر   الشريط  تقطيع  في   مثلت ت  زية،رم  لحظة  هالتت  الورود   من  باقة

   افي.الثق التراث 

  من  مجموعة  لخلا   من  المدية  لولاية  العريق  التاريخ  من  لمحة  على  رتهزيا  خلال  الديوان  رئيس  عاطل

  كما  لية،المح  الذاكرة  من  بارزة  محطات   ستعرضت ا  التي  ةاريخيلتا  والملصقات   التوثيقية  اللوحات 

  الأكلات لى  إ  تقليدية  أزياءو   ومعالم  ثارآ  من  للولاية  يةماد اللاو   المادية  الموروثات   مختلف  لىع  فتعر 

  للمنطقة. الثقافية الهوية تنوعو  غنى  تعكس يالت  الشعبية

 أضفت   متنوعة  ية فلكلور   ض بعرو   ورالحض  عت استم  حيث   التفاعلي،  بطابعه   الافتتاح   حفل  تميز

  محلية،   إعلام  وسائل  طرف  من  يةإعلام  تغطية  الحدث  شهد   اكم  للحدث   ةمميز   احتفالية  أجواء

 2الجمهور.إلى  مضمونها ونقل عاليةالف لتوثيق الصحفيين من عدد  بحضور  المديرية مع بالتنسيق

   تتاحالاف بعد ما :الثالثة المرحلة •

 
 شهر  فعاليات  افتتاح  حول  الحلقة:  )موضوع  جزائر"  يا  خير  صباح  "حصة  الجزائري:  لعموميا  لتلفزيون   ولىالأ  لقناةا  1

 . 09:20 الساعة  ىعل  م،2025 أفريل 28 بتاريخ المدية(، بولاية التراث
 ة مديري  بمقر  م،2520  أفريل   29  أجريت  مقابلة  المدية،   لولاية   الفنون و   فة قاالث  مديرية  قاوة،  سليمة  ة:السيد  مع  مقابلة  حسب  2

 . 10:02 الساعة  على  بالمدية، الثقافة
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  رير تقا  لنشر  يةالتلفزيون  والقنوات   والإذاعات   الصحف  مع  نسيقبالت  يةالمدير   قامت   الافتتاح،  عقب 

  تسليط   اراستمر   في   يساهم  مما  ستليه،  التي  فعاليات ال  حالافتتا  حدث   حول  متجددة  وأخبار  صلةمف

  اهتمت   التي  المدية"  اعة"إذ   المحلية   الإذاعة  مع  التنسيق  تعزيز  تم   كما  التراث   شهر  على  الضوء

 وشهادات   افيالثق  القطاع  مسؤولي  استضافة  جانب لى  إ  رياته،مج  عن  ت وتحدث  الافتتاح  بحدث 

   ركين.المشا

 فيديو   ومقاطع  بصور   مرفقة  ال الاحتف  أجواء  )فيسبوك(  على  الرسمية  صفحتها  عبر  المديرية  ونشرت 

  للحدث. يةتوثيق

  يث ح  شامل،  بشكل  الافتتاح  حدث   ربي"الع  "المسار و  "الصباح  "أخبار  "الفجر،  جريدة  من  كل  وأثبت 

  ية.إعلام وتعليقات  صحفية تقارير عبر   ،نهايته  وحتى الأولى اللحظة منذ  ياتهمجر  رصد  تم

 خلال  من  التراث   شهر  ليات فعاإلى  ك  على موقع فيسبو   "Info Younga medea"  صفحة  تطرقت 

 Vision  "  قناة  وقامت   الثقافي  حدث ال  من  جوانب   يعرض   فيديو  مقطع  شمل  يقي،توث   محتوى   نشر

TV"  وتفاعل   تاح،الافت  أجواء  على   الضوء  بتسليط  " الثقافي  التراث  شهر  افتتاح"  حظات ل  بتوثيق  

 1  الرقمية. المنصات  برع الحدث  رانتشا وتعزيز  يةعلامالإ  التغطية إثراء في ساهم مما جمهور،ال

  وزع ت ت  التي  ستمرة،الم  فعاليات ال  كافة  تنفيذ   مديريةال  واصلت   بل  الافتتاح  حدث   عند   الثقافي   الزخم  يتوقف  لم

 والوطنية  ليةالمح  ةالهوي ترسخ تنوعةم  تراثية لحظات  معها حاملة ماي 18 غايةإلى   الشهر أيام عبر

 
  بمقر  م،2520  ماي  05  يوم  أجريت  مقابلة  البصري،  السمعي   مكتب  رئيسة  بوسرية،  أحلام  السيدة:  مع  مقابلة  حسب  1

 . 15:58  الساعة على بالمدية، الثقافة يةمدير 
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 يدانية:  المبحث الثالث: عرض وتحليل بيانات الدراسة الم

 عرض وتحليل النتائج الخاصة بالاستبيان: 

نتائج  ع افتتاح  محور  الرض  بحدث  الخارجي  الجمهور  تربط  التي  العلاقة  طبيعة  الثاني: 
   :التراث الثقافيشهر 

 ؟ هل علمت بحدث افتتاح شهر التراث الثقافي عن طريق .1

صحة   من  اللجوء    الطرح  هذاوللتحقق  ) تم  اختبار  التطابق(   ჯ(  2كاإلى  )حسن  التوفيق    لجودة 
بق بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة في استجابات أفراد العينة حول كيفية  طان هناك ت لتحديد ما إذا كا

 : وتمثلت النتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي. ث شهر التراث العلم بحد 

  كيفيةاستجابات أفراد العينة حول في لتحديد الفروق  لحسن التطابق( 2كا)اختبار  (:2رقم )جدول ال
  العلم بحدث شهر التراث

يفية العلم ك
بحدث شهر 

 التراث 

 التكرارات 
 المتوقعة دةالمشاه القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 16.66 10 32 19 دعوة شخصية 

دال  0.000 29.68
 إحصائيا 

 16.66 10 10 6 تلفزيون 
 16.66 10 0 0 إذاعة 

 16.66 10 50 30 مواقع التواصل
 16.66 10 0 0 عبر الصحف 
 16.66 10 8 5 رسائل نصية

 100 60 100 60 المجموع
ا التحليل  في  لإحصائيكشف  فروق  توجد  أنه  العلم   أعلاه  مصدر  حول  العينة  افراد  استجابات 

  30، حيث نجد أن  %50الترتيب بنسبة    مواقع التواصل الاجتماعيبحدث شهر التراث، حيث تصدرت  
عل العينة  افراد  من  تليها  م  فرد  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  خلال  من  الشخصيةبالحدث  من    الدعوات 

من    %10فردا من افراد العينة وجهت لهم دعوات شخصية، ثم  19، حيث أن %32بنسبة مديرية الثقافة 
  %8أفراد وبنسبة    5، وأخيرا  التلفزيون أفراد كانت معرفتهم بالحدث عبر    6أفراد العينة والذين بلغ عددهم  

سب مع تسجيل غياب تام للإذاعة أو للصحف في الترويج للحدث ح  تعلمهم بالحدث،  رسائل نصية  قوتل
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( وهي قيمة  29.68)  : بـ  قدرت    المحسوبة  ჯاختبار وبالعودة للعامل الإحصائي نجد أن قيمة  أفراد العينة،  
الدلالة    دالة إحصائيا القول  س  وعلى هذا الأسا ،(df= 3)  ة حريةجودر   (= )عند مستوى  أن  يمكن 

 .هي أكثر الوسائل ترويجا لشهر التراث   مواقع التواصل الاجتماعي

لنتائج أن الجمهور الخارجي يعتمد بشكل كبير على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر رئيسي  تظهر ا
تفاعلية   للمعلومات، مما يشير إلى تحول في سلوكيات الاستهلاك الإعلامي. تمثل هذه الوسائل منصة 

 .للجمهور الانخراط والمشاركة في الأحداث، مما يسهم في تعزيز الوعي الثقافي تتيح

تسجع هذه  دم  ضعف  يعكس  قد  والصحف  الإذاعة  مثل  التقليدية  الإعلام  وسائل  خلال  من  علم  أي  يل 
 .الوسائل في جذب انتباه الجمهور الحديث، حيث يميل الأفراد إلى البحث عن المعلومات عبر الإنترنت 

ه للأحداث ي ظهر  الترويج  في  الرقمية  الحملات  استخدام  لتعزيز  الملحة  الحاجة  التحليل  مع الثقا  ذا  فية، 
التركيز على إنشاء محتوى جذاب ومؤثر على منصات التواصل الاجتماعي. كما يجب التفكير في كيفية  

ك أهمية الابتكار  دمج الوسائل التقليدية مع الرقمية لتحقيق تأثير أكبر واستقطاب جمهور أوسع. يعكس ذل
 .رائح المجتمع جميع ش في استراتيجيات التواصل الثقافي، لضمان الوصول الفع ال إلى 

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 
 العلم بحدث شهر التراث  كيفيةفي استجابات أفراد العينة حول (: أعمدة بيانية للفروق 2رقم ) الشكل
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  الدافع للمشاركة في حدث افتتاح شهر التراث وكل من الجنس والمهنة علاقة ارتباطية بين  توجد    .2

 .للمشارك

اللجوء    الطرح  ذاوللتحقق من صحة ه ) تم  اختبار  إذا كان   ჯ(  2كاإلى  ما  لتحديد    للاستقلالية، 
مهنته أو  المشارك  الحدث   جنس  في  مشاركته  وراء  بالدافع  علاقة  لا.    لها  النتائأم  هي  وتمثلت  كما  ج 

 :الجدول الموالي موضحة في 

لجنس تبعا  الدافع للمشاركة في الحدث في الفروق  ديللاستقلالية لتحد( 2كا)اختبار  (:3رقم )جدول ال
   المشارك ومهنته

الدافع وراء  
 المشاركة 

 الجنس 
قيمة  المجموع 

اختبار  
ჯ 

مستوى 
 أنثى ذكر  القرار  الدلالة 

F % F % F % 
 49 29 27 16 22 13 بالتراث الاهتمام 

2.96 0.56 
غير  
دال  

 إحصائيا 

الفضول  
 20 12 7 4 13 8 الشخصي 

الترفيه وقضاء 
 7 4 2 1 5 3 وقت ممتع 

الحضور بدافع  
 6 4 3 2 3 2 العمل 

تلبية دعوة  
 18 11 11 7 7 4 رسمية

 100 60 50 30 50 30 المجموع 
الدافع  
وراء 

 المشاركة 

 المهنة 
قيمة  لمجموع ا

  اختبار
ჯ 

مستوى 
 فنان  حرفي ناشط  إعلامي  موظف  طالب  القرار  الدلالة 

F % F % F % F % F % F % F % 
الاهتمام  
 49 29 2 1 3 2 2 1 10 6 19 11 13 8 بالتراث 

دال   0.00 22.4
 إحصائيا 

الفضول  
 20 12 0 0 2 1 0 0 2 1 3 2 13 8 الشخصي 

الترفيه  
وقضاء  
وقت  

 متعم

1 2 2 3 0 0 0 0 0 0 1 2 4 7 

 6 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 3 2الحضور  
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بدافع  
 العمل 
تلبية  
دعوة  
 رسمية

2 3 3 5 3 5 1 2 2 3 0 0 11 18 

 100 60 4 2 8 5 4 2 17 10 33 20 34 21 المجموع 

  ي حدث شهر التراثالدافع وراء المشاركة ف توجد فروق فيلا أعلاه أنه  كشف التحليل الإحصائي
( وهي  2.96المحسوبة بـ )  ჯ  اختبارحيث قدرت قيمة  (،  إناث  /  ذكور)  الجنسحسب  دى عينة الدراسة  ل

إحصائيا،غير  قيمة   الأساس   دالة  هذا  متغير  وعلى  أن  القول  العينةيمكن  أفراد  لدى  يرتبط  لا    الجنس 
التراث  المشاركة في حدث شهر  أن  ،بالدافع وراء  نلحظ  و   إذ  مالدافع  بين  المشاركة  الذكور راء  جموعتي 

متقاربة جد  كانت  الأول  والإناث  الدافع  تصدر  حيث  كلى  ا)،  لدى  المحلية(  والثقافة  بالتراث  لاهتمام 
   لدى الإناث. %27لدى الذكور و  %22المجموعتين حيث بلغ هذا الدافع نسبة  

ة في لدافع وراء المشاركا  أعلاه أنه توجد فروق في  كشف التحليل الإحصائيأما حسب المهنة فقد  
التراث  الدراسة حسب    حدث شهر  قيم،  المهنةلدى عينة  بـ )  ჯاختبار    ةحيث قدرت  ( 22.4المحسوبة 

يمكن  وعلى هذا الأساس   ،(df= 20)  ة حرية جودر   (= )عند مستوى الدلالة    وهي قيمة دالة إحصائيا
 إذ نلحظ أن   ،شهر التراث   اء المشاركة في حدث القول أن متغير المهنة لدى أفراد العينة يرتبط بالدافع ور 

المه مجموعات  بين  المشاركة  وراء  ما  نالدافع  نوعا  متباعدة  حيث  كانت  لدى  ،  النسبة   الطلابنجد  أن 
بداعي   الحدث  في  يشاركون  منهم  بالتراثالكبيرة  لدى  الاهتمام  نجد  حين  في  غالبيتهم    الإعلاميين،  أن 

ظفين فالغالبية منهم يشاركون في الحدث بداعي  . بينما لدى المو يةلدعوة رسم يشاركون في الحدث تلبية  
 العمل. 

، مما يعكس الاهتمام بالتراث  ئج، يتضح أن الدافع الرئيسي وراء المشاركة في الفعالية هوا تمن خلال الن
ث الثقافي  وعيًا ثقافيًا متزايدًا لدى الجمهور. هذا الاهتمام قد ينشأ من رغبة الأفراد في الحفاظ على الترا

 .والتفاعل مع هويتهم الثقافية

ا أن  الجمكما  طبيعة  يعكس  الدوافع  في  مثل  و هلتنوع  متعددة،  فئات  هناك  أن  يظهر  حيث  المشاركة،  ر 
 .الطلاب والموظفين، يرغبون في الانخراط في الفعاليات الثقافية لأسباب متنوعة
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اختلاف أيضًا  يعكس  والمهن  الجنسين  بين  الدوافع  في  كيفية  التفاوت  على  تؤثر  قد  واجتماعية  ثقافية  ات 
ر من المهم توجيه الجهود الترويجية نحو تعزيز الوعي بالتراث، بتفراد مع التراث الثقافي. لذا، ي عتفاعل الأ

 .مع الأخذ في الاعتبار تنويع الدوافع لتلبية احتياجات فئات متعددة من الجمهور

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 

 
   تبعا لجنس المشارك ومهنته في الدافع للمشاركة في الحدثروق فل(: أعمدة بيانية ل3رقم ) الشكل

 اث الثقافي وفر لك فرصة للمشاركة والتعبير عن رأيك؟هل شعرت أن حدث شهر التر  .3

صحة ه من  اللجوء    الطرح  ذاوللتحقق  اخ تم  ) إلى  التطابق(   ჯ(  2كاتبار  )حسن  التوفيق    لجودة 
ات المشاهدة والمتوقعة في استجابات أفراد العينة حول توفير  ر كرا ن هناك تطابق بين التلتحديد ما إذا كا
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للمشار  التراث فرصة  شهر  آرائهم حدث  للتعبير عن  الجدول .  كين  في  هي موضحة  كما  النتائج  وتمثلت 
 : الموالي

توفير  في استجابات أفراد العينة حول  لتحديد الفروق  لحسن التطابق( 2كا) اختبار (:4رقم )جدول ال
 اث فرصة للمشاركين للتعبير عن آرائهم ر التحدث شهر 

هل وفر لك  
الحدث فرصة 
 للتعبير عن رأيك

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 50 30 70 42 نعم

9.60 0.002 
دال 

 50 30 30 18 لا إحصائيا 
 100 60 100 60 المجموع

حدث شهر    توفيرفراد العينة حول  أأعلاه أنه توجد فروق في استجابات    صائيحالإكشف التحليل  
، %70  تهنسب   بما  نعم  بـ:أن أغلب أفراد العينة أجابوا  ، حيث  شاركين للتعبير عن آرائهمفرصة للم  التراث 

  18بينما  ،  يجدون أن حدث شهر التراث منحهم الفرصة للتعبير عن آرائهم  منهم فرد    42حيث نجد أن  
  :بـ  رت  قد   المحسوبة  ჯاختبار  وبالعودة للعامل الإحصائي نجد أن قيمة  ،  %30بنسبة    لابـ:    أجابوا    فرد 

ا الأساس وعلى هذ  ،(df= 1)  ة حريةجودر   (= )عند مستوى الدلالة    ( وهي قيمة دالة إحصائيا9.60)
 . فيهمنح الفرصة للمشاركين للتعبير عن آرائهم  حدث شهر التراث يمكن القول أن  

غبة الأفراد ت ظهر النتائج أن الفعالية كانت فع الة في تمكين الجمهور من التعبير عن آرائهم، مما يعكس ر 
عزز من الشعور بالانتماء  في المشاركة في النقاشات الثقافية والاجتماعية. القدرة على التعبير عن الرأي ت

 .وتقوي العلاقة بين الجمهور والحدث الثقافي

ئج إيجابية، حيث تساهم في بناء مجتمع متفاعل وواعٍ بأهمية التراث الثقافي. توفير منصة  النتتعتبر هذه ا
الأفراد ير عن الآراء يعكس أيضًا التزام المنظمين بتعزيز الحوار والمشاركة، مما قد يشجع المزيد من  للتعب

ة لتعزيز قنوات التواصل مع صلفر على الانخراط في الفعاليات الثقافية المستقبلية. من المهم استثمار هذه ا
 .القادمةالجمهور وتحفيزهم على التعبير عن آرائهم بشكل أكبر في المناسبات 

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر
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توفير حدث شهر التراث فرصة  في استجابات أفراد العينة حول بيانية للفروق مدة (: أع4رقم ) الشكل

 ن للتعبير عن آرائهمياركللمش
التراث    .4 افتتاح شهر  بين مساهمة حدث  ارتباطية  للتوجد علاقة  بالانتماء  الشعور  تعزيز  ثقافة  في 

 .وكل من الجنس والمهنة للمشارك

اللجوء    الطرح  ذاوللتحقق من صحة ه ) إلتم  اختبار  إذا كان   ჯ(  2كاى  ما  لتحديد    للاستقلالية، 
وتمثلت النتائج  أم لا.    بمساهمة شهر التراث في تعزيز الانتماء للثقافة   علاقةجنس المشارك أو مهنته لها  

 : كما هي موضحة في الجدول الموالي

في   ر التراثشه مساهمة حدث افتتاح في  للاستقلالية لتحديد الفروق ( 2كا)اختبار  (:5رقم )جدول ال
 .تبعا لجنس المشارك ومهنتهتعزيز الشعور بالانتماء للثقافة 

 نس الج

اهم الحدث في تعزيز الشعور سهل 
قيمة اختبار   المجموع بالانتماء الثقافي

ჯ 
مستوى 
 القرار الدلالة 

 لا نعم
F % F % F % 

 50 30 3 02 47 28 ذكر 
دال غير  0.100 0.00

 50 30 3 02 47 28 أنثى إحصائيا 
 100 60 6 04 88 56 المجموع

 المهنة 

عور شزيز الهل ساهم الحدث في تع
قيمة اختبار   المجموع بالانتماء الثقافي

ჯ 
مستوى 
 لا نعم القرار الدلالة 

F % F % F % 
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 35 21 0 0 35 21 طالب 

 دال إحصائيا  0.001 20.62

 34 20 2 1 32 19 موظف
 16 10 0 0 16 10 إعلامي 
 3 2 0 0 3 2 ناشط 
 10 6 5 3 5 3 حرفي
 2 1 0 0 2 1 فنان 

 100 60 7 4 93 56 المجموع
الإحصائي التحليل  في  كشف  فروق  توجد  لا  أنه  في    أعلاه  التراث  شهر  افتتاح  حدث  مساهمة 

اختبار  حيث قدرت قيمة (، إناث  / ذكور) الجنسلدى عينة الدراسة حسب  الثقافيتعزيز الشعور بالانتماء 
ჯ  ( وهي قيمة  0.00المحسوبة بـ )  يمكن القول أن متغير الجنس  هذا الأساس    ىوعل ا، دالة إحصائيغير

إذ نلحظ    ،الثقافيبمساهمة حدث افتتاح شهر التراث في تعزيز الشعور بالانتماء  لدى أفراد العينة لا يرتبط 
الجنسين  أن العينة من  أفراد  كانت  ذ ال  استجابات  والإناث  الإجابة  ، حيث  متماثلةكور  لدى  نعم)جاءت   )

  .%47  نسبةبكلى المجموعتين  

مساهمة حدث افتتاح    أعلاه أنه توجد فروق في  كشف التحليل الإحصائيأما حسب المهنة فقد  
بالانتماء   الشعور  تعزيز  في  التراث  حسب   الثقافي شهر  الدراسة  عينة  قيمة  ،  المهنة  لدى  قدرت  حيث 

)  ჯ  اختبار  بـ  دالة إحصائيا20.62المحسوبة  قيمة  الدلالة    ( وهي    ية ر ة حجدر و   (= )عند مستوى 
(df= 5)،   مساهمة حدث افتتاح  ب يمكن القول أن متغير المهنة لدى أفراد العينة يرتبط  وعلى هذا الأساس

بالانتماء   الشعور  تعزيز  التراث في  الدراسة  الثقافيشهر  أن  ،لدى عينة  نلحظ  افتتاح  ممساه  إذ  ة حدث 
   .متباعدة نوعا ما ت هن كانبين مجموعات المالثقافي  شهر التراث في تعزيز الشعور بالانتماء 

فئة   بين  خاصة  الثقافي،  بالانتماء  الشعور  تعزيز  على  إيجابي  تأثير  له  كان  الحدث  أن  النتائج  توضح 
الثقافية كمنصات لتعزيز الهوية وا لانتماء، حيث يشعر المشاركون الطلاب. هذا يعكس أهمية الفعاليات 

 .بأنهم جزء من ثقافة مشتركة 

ر إلى أن الشعور بالانتماء الثقافي يتجاوز الفروق بين الجنسين،  نس قد يشيجئية لل عدم وجود دلالة إحصا
 .مما يعكس وحدة الجمهور في تقديرهم للتراث الثقافي

ال الأجيال  بين  التواصل  لتعزيز  فرصة  الحدث  هذا  اعتبار  تبادل  يمكن  من  الأفراد  يتمكن  حيث  مختلفة، 
قافية. لذلك، ي نصح بمواصلة تنظيم مثل هذه الفعاليات ثتهم الالأفكار والتجارب التي تسهم في تعزيز هوي
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بالانتماء الثقافي وتعزيز  مع التركيز على إشراك الطلاب والشباب بشكل أكبر، لضمان استدامة الشعور  
 .الروابط الاجتماعية

 .والي يوضح الأمر أكثروالشكل الم
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في تعزيز الشعور   في مساهمة حدث افتتاح شهر التراث (: أعمدة بيانية للفروق 5رقم ) شكلال
 بالانتماء للثقافة تبعا لجنس المشارك ومهنته.
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 ؟عاليات أخرى إيجابا على رغبتك في حضور فحدث لل. هل أثر حضورك 5

صحة ه من  اللجوء    الطرح  ذاوللتحقق  ) تم  اختبار  التطابق(   التوفيقلجودة    ჯ(  2كاإلى    )حسن 
التأثير  والمتوقعة في استجابات أفراد العينة حول    ن هناك تطابق بين التكرارات المشاهدةلتحديد ما إذا كا

 : حة في الجدول المواليوتمثلت النتائج كما هي موض. الإيجابي للحدث في حضور فعاليات أخرى 

التأثير  استجابات أفراد العينة حول  فيفروق لتحديد ال لحسن التطابق( 2كا)اختبار  (:6رقم )جدول ال
 أخرى في حضور فعاليات حدث لل الإيجابي

هل أثر فيك  
الحدث إيجابا 
 لحضور فعاليات 

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 50 30 92 55 نعم

41.66 0.000 
دال 

 50 30 8 5 لا إحصائيا 
 100 60 100 60 المجموع

التأثير الإيجابي للحدث حول  جابات أفراد العينة  أعلاه أنه توجد فروق في است  كشف التحليل الإحصائي
  55، حيث نجد أن  %92ا نسبته  بم  نعم  بـ:، حيث أن أغلب أفراد العينة أجابوا  في حضور فعاليات أخرى 

التراث   بينما  بيا لحضور مزيد من الفعاليات ااعا إيجترك فيهم انطبفرد منهم يجدون أن حدث شهر   ،5  
  قدرت   المحسوبة  ჯاختبار  وبالعودة للعامل الإحصائي نجد أن قيمة  ،  %8بة  بنس  لا بـ:  أجابوا     أفراد فقط

دالة إحصائيا 41.66)  :بـ قيمة  الدلالة  عند مستو   ( وهي  وعلى هذا  ،(df= 1)  ة حريةجودر   (= )ى 
ترك في أفراد العينة المشاركين الأثر الإيجابي لحضور مزيد    راث تشهر ال  حدث يمكن القول أن  الأساس  

 . فعالياتمن ال

توضح النتائج أن الحدث كان له تأثير إيجابي ملحوظ على الحضور، مما يشير إلى نجاحه في تعزيز  
لثقافية  اعاليات  قافة والتراث. هذه الاستجابة الإيجابية تدل على أن المشاركين يشعرون بأن الفالاهتمام بالث

 .في تعزيز معرفتهم ت ثري تجاربهم وتساهم

إن التأثير الإيجابي على رغبة الحضور في المشاركة في فعاليات مستقبلية يمكن أن ي عتبر مؤشرًا على  
والترويج.   التنظيم  استراتيجية  الأنشطة  نجاح  وتعزيز  الزخم  هذا  لاستثمار  للمنظمين  فرصة  ذلك  يمثل 

 .شط ومتفاعليساعد على بناء مجتمع ثقافي ن   بر، مماالثقافية بشكل أك

من المهم استغلال هذه النتائج لتطوير برامج مستقبلية تلبي احتياجات الجمهور وتعزز من مشاركتهم، مما  
 .من الفعالية الثقافية في المستقبليسهم في استدامة الانتماء الثقافي ويزيد 
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 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 
في  حدث لل في استجابات أفراد العينة حول التأثير الإيجابي(: أعمدة بيانية للفروق 6رقم ) الشكل

 حضور فعاليات أخرى 
 .. غياب مواضيع عن الحدث كنت تود أن يتم التركيز عليها6

صحة ه من  اللجوء    حالطر   ذاوللتحقق  ) تم  اختبار  )ح   ჯ(  2كاإلى  التوفيق  التطالجودة    ( بق سن 
غياب  ن هناك تطابق بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة في استجابات أفراد العينة حول  لتحديد ما إذا كا

كما هي موضحة في  وتمثلت النتائج  .  أن يتم التركيز عليها  ان أفراد العينة يودون مواضيع عن الحدث ك
 : مواليالجدول ال

غياب  في استجابات أفراد العينة حول فروق ال لتحديد قلحسن التطاب( 2كا )اختبار  (:7رقم جدول ال
 مواضيع عن الحدث كان أفراد العينة يودون أن يتم التركيز عليها 

هل غابت مواضيع عن 
 الحدث كنت تريدها 

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة قرارال مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 50 30 58 35 نعم

1.66 0.197 
دال ر غي
 50 30 42 25 لا يا صائإح

 100 60 100 60 المجموع
العينة  لا  أعلاه أنه    كشف التحليل الإحصائي غياب مواضيع عن  حول  توجد فروق في استجابات أفراد 

،  %58بما نسبته    نعم  بـ:أجابوا    من  هناك تقارب بين، حيث أن  ايودون أن يتم التركيز عليهوا  الحدث كان
أن   نجد  منه  35حيث  يفرد  التراث  م  أن حدث شهر  وجودها، جدون  الضروري  غيب مواضيع كان من 
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وبالعودة  ،  أي أنهم لا يرون غياب مواضيع مهمة عن الحدث   %42بنسبة    لابـ:  أجابوا     فردا  25بينما  
،  دالة إحصائيا غير  ( وهي قيمة  1.66)   :بـ    قدرت   المحسوبة  ჯاختبار  ة  للعامل الإحصائي نجد أن قيم

من حدث شهر التراث  توافق حول غياب مواضيع مهمة عن  هناك  كن القول أن  يم  ا الأساسوعلى هذ 
 عدمها.

توضح النتائج أن هناك اهتمامًا من بعض الحضور لتناول مواضيع إضافية، مما يشير إلى وجود فضول 
التراث والثقافة. قد تعكس هذه الرغبة حاجة الجمهور لمزيورغبة في استك د من شاف جوانب أخرى من 

 .في الفعاليات الثقافية، مما يمكن أن يسهم في جذب فئات أكبر من الجمهور نوعالت

المهم  عد  من  لكن  مرضية،  كانت  عام  بشكل  الحضور  تجربة  أن  إلى  يشير  قد  إحصائية  دلالة  وجود  م 
ا إلى آراء  ذلك فرصة الاستماع  يمكن أن يشكل  التي يرغبون في استكشافها.  المواضيع  لمشاركين حول 

الجلتو لمنظمين  ل اهتمامات  تعكس  متنوعة  مواضيع  تضمين  عبر  المستقبلية،  الفعاليات  نطاق  مهور  سيع 
 .وتلبي احتياجاتهم

لمزيد من الأفكار  بناءً على هذه النتائج، ي نصح بإجراء استبيانات أو مناقشات لاحقة مع الحضور لجمع ا
في تحسين التجربة الثقافية بشكل    سهم ة، مما ي حول المواضيع التي يرغبون في رؤيتها في الفعاليات القادم

 .عام

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 
عن الحدث كان  ياب مواضيع غفي استجابات أفراد العينة حول (: أعمدة بيانية للفروق 7رقم ) الشكل

 أفراد العينة يودون أن يتم التركيز عليها
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نتائج   المحور  ال عرض  والرسائالثالث:  افتتاح  مضامين  حدث  تضمنها  التي  الاتصالية  ل 
ت  في  تأثيره  وتقييم  الثقافي  التراث  اتجشهر  الخارجي  شكيل  الجمهور  واهتمامات  اهات 

 للمؤسسة. 
 سهولة ووضوح مضمون الحدث.  .7

هللت صحة  من  اللجوء    الطرح  ذاحقق  ) تم  اختبار  التطابق(   ჯ(  2كاإلى  )حسن  التوفيق    لجودة 
ق بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة في استجابات أفراد العينة حول ان كان  ن هناك تطابكا  لتحديد ما إذا
 : وتمثلت النتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي. دث واضحا وسهل الفهممضمون الح

في استجابات أفراد العينة حول سهولة  لتحديد الفروق  لحسن التطابق( 2كا)اختبار  (:8رقم )جدول ال
 وح مضمون الحدث ووض

سهولة ووضوح  
 مضمون الحدث

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 50 30 90 54 نعم

دال  0.000 38.40
 50 30 10 6 لا إحصائيا 

 100 60 100 60 المجموع
ة حول سهولة ووضوح  ات أفراد العينأعلاه أنه توجد فروق في استجاب  كشف التحليل الإحصائي

فرد منهم    54، حيث نجد أن  %90  بما نسبته  نعم  بـ:مضمون الحدث، حيث أن أغلب أفراد العينة أجابوا  
،  %10بنسبة   لابـ:  أفراد فقط أجابوا     6سبة لهم، بينما يجدون أن مضمون الحدث واضح وسهل الفهم بالن

قيمة   أن  نجد  الإحصائي  للعامل  دالة  38.40)  :بـ  قدرت    ةالمحسوب  ჯتبار  اخ وبالعودة  قيمة  وهي   )
حدث يمكن القول أن  وعلى هذا الأساس   ،(df= 1)  ة حريةجدر و   (= )عند مستوى الدلالة    إحصائيا

 . ن وسهل الفهم كمن قبل المشاركينكان واضح المضمو شهر التراث 

زيز تجربتهم الثقافية في  مما يسهم في تعتوضح النتائج أن الجمهور يتقبل المحتوى المقدم ويجده مناسبًا،  
عنص يعد  المضمون  وضوح  جذ الفعالية.  في  أساسيًا  الحضور،رًا  من    ب  يسهل  المحتوى  فهم  أن  حيث 

 .تفاعلهم ومشاركتهم

في  الفهم  وسهل  واضح  ثقافي  محتوى  تقديم  في  للاستمرار  للمنظمين  دعوة  النتائج  هذه  اعتبار  يمكن 
 .رفع مستوى المشاركة والانتماء الثقافي بين الجمهورن ذلك يسهم في الفعاليات المستقبلية، حيث أ
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وضوح مضمون الحدث كانت عوامل رئيسية في تعزيز العلاقة الإيجابية  ن سهولة و لًا، يمكن القول إإجما
 .بين الجمهور والحدث 

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 
 في استجابات أفراد العينة حول سهولة ووضوح مضمون الحدث ق ة بيانية للفرو(: أعمد8رقم ) الشكل

 .كن تفاعلية موضوع الحدث وكل من الجنس والمهنة للمشار تباطية بي توجد علاقة ار  .8

اللجوء    الطرح  ذاوللتحقق من صحة ه ) تم  اختبار  إذا كان   ჯ(  2كاإلى  ما  لتحديد    للاستقلالية، 
أم لا.  حول تفاعلية موضوع الحدث وتشجيعه على المشاركة  علاقة بآرائهم  جنس المشارك أو مهنته لها  

 : في الجدول المواليهي موضحة  وتمثلت النتائج كما

تفاعلية موضوع الحدث وتشجيعه على في للاستقلالية لتحديد الفروق ( 2كا)اختبار  (:9رقم )جدول ال
   تبعا لجنس المشارك ومهنته المشاركة

 الجنس 
 لمشاركةليا ويحث على ا الموضوع تفاع 

قيمة اختبار   المجموع 
ჯ 

مستوى 
 لا نعم القرار  الدلالة 

F % F % F % 
 50 30 7 4 43 26 ذكر 

 دال غير  0.68 0.16
 50 30 5 3 45 27 أنثى إحصائيا 

 100 60 12 7 88 53 المجموع 

 المهنة 
ار  قيمة اختب المجموع  الموضوع تفاعليا ويحث على المشاركة

ჯ 
مستوى 

 القرار  لالة الد

F % F % F % 11.15 0.04   دال
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 إحصائيا  35 21 0 0 35 21 طالب 
 34 20 7 4 27 16 موظف
 16 10 0 0 16 10 إعلامي 

 4 2 2 1 2 1 اشط ن
 9 6 3 2 6 4 حرفي
 2 1 0 0 2 1 فنان 

 100 60 12 7 88 53 المجموع

الإحصائي التحليل  تو أ   كشف  لا  أنه  فيعلاه  فروق  على    جد  وحثه  الحدث  موضوع  تفاعلية 
حسب  المشاركة   الدراسة  عينة  قيمة  (،  إناث/    رذكو )  الجنسلدى  قدرت  بـ    ჯاختبار  حيث  المحسوبة 

يمكن القول أن متغير الجنس لدى أفراد العينة وعلى هذا الأساس   دالة إحصائيا،غير  ( وهي قيمة  0.16)
تف  نحو  بالنظرة  يرتبط  اللا  موضوع  المشاركةاعلية  على  وحثه  أن   ،حدث  نلحظ  موضوع    إذ  نحو  النظرة 
ا مجموعتي  بين  والإالحدث  متقاربةلذكور  جد  كانت  )ناث  بـ:  الإجابة  تصدرت  حيث  كلى    (نعم،  لدى 

  لدى الإناث. %45لدى الذكور و   %43المجموعتين حيث بلغت نسبة 

تفاعلية موضوع الحدث   فيأنه توجد فروق  أعلاه    كشف التحليل الإحصائيأما حسب المهنة فقد  
(  11.15المحسوبة بـ )  ჯاختبار  يمة  حيث قدرت ق،  المهنةلدى عينة الدراسة حسب  وحثه على المشاركة  

يمكن  وعلى هذا الأساس   ،(df= 5)  ة حريةجودر   (= )عند مستوى الدلالة    وهي قيمة دالة إحصائيا
  ، حول تفاعلية موضوع الحدث وحثه على المشاركة   يرتبط بآرائهم  القول أن متغير المهنة لدى أفراد العينة

 . باعدة نوعا ماالحدث بين مجموعات المهن كانت متلية موضوع تفاعالآراء نحو   إذ نلحظ أن

توضح النتائج أن الموضوع كان له تأثير إيجابي في تحفيز المشاركة بين الجمهور بشكل عام، لكن تأثيره  
ت الثقافية يمكن أن تكون محفزة بشكل خاص  ر إلى أن الفعاليالطلاب. هذا يشيكان أكثر وضوحًا بين ا

 .أهمية جذب هذه الفئة من الجمهور ، مما يعكسللأجيال الشابة

عدم وجود دلالة إحصائية بين الجنسين قد يشير إلى أن التفاعل مع الموضوع لا يعتمد على الجنس، بل  
 .يعتمد أكثر على الفئة العمرية والمهنية

ة  من العلاق  الية كانت ناجحة في خلق بيئة تفاعلية تشجع على المشاركة، مما يعززأن الفعيمكن اعتبار  
يتناسب مع اهتمامات الجمهور،  التركيز على تطوير محتوى  بين الجمهور والحدث. ويوصى بمزيد من 

 .خاصة الطلاب، لضمان استمرارية التفاعل والمشاركة في الفعاليات المستقبلية
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 .يوضح الأمر أكثر والشكل الموالي

‌

 
تفاعلية موضوع الحدث وتشجيعه على في الدافع للمشاركة في (: أعمدة بيانية للفروق 9رقم ) لالشك

 تبعا لجنس المشارك ومهنته  المشاركة
 . . الاستفادة من الحضور للحدث9

صحة من  ) اللجوء  تم    الطرح  ذاه  للتحقق  اختبار  التطابق(   ჯ(  2كاإلى  )حسن  التوفيق    لجودة 
ك إذا  ما  تطاا لتحديد  هناك  حول ن  العينة  أفراد  استجابات  في  والمتوقعة  المشاهدة  التكرارات  بين  بق 

 :وتمثلت النتائج كما هي موضحة في الجدول الموالي . الاستفادة من الحضور للحدث 
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في استجابات أفراد العينة حول  لتحديد الفروق  تطابقلحسن ال( 2كا)  اختبار (:10رقم )جدول ال
 لحدثالاستفادة من الحضور ل

فدت من  هل است
 الحضور للحدث 

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 50 30 92 55 نعم

دال  0.000 41.66
 إحصائيا 

 50 30 8 5 لا
 100 60 100 60 لمجموعا

الإحصائي  التحليل  أفراد    كشف  استجابات  في  فروق  توجد  أنه  حول  أعلاه  من  العينة  الاستفادة 
فرد منهم   55، حيث نجد أن  %92بما نسبته    نعم  بـ:الحضور للحدث، حيث أن أغلب أفراد العينة أجابوا  

لفعاليا أنهم استفادو فعلا من الحضور  بينما  يجدون  الحدث،  ، %8بنسبة    لابـ:  ابوا   أفراد فقط أج  5ت 
قيمة   أن  نجد  الإحصائي  للعامل  دالة  41.66)  :بـ  ت  قدر   لمحسوبةا  ჯاختبار  وبالعودة  قيمة  وهي   )

حدث يمكن القول أن  وعلى هذا الأساس   ،(df= 1)  ة حريةجودر   (= )عند مستوى الدلالة    إحصائيا
 .والمشاركين فيهي على الحاضرين له الأثر الإيجاب  شهر التراث 

كانت قادرة على   أن الفعاليةركين وجدوا قيمة حقيقية في حضورهم، مما يشير إلى توضح النتائج أن المشا
الثقافي   الانتماء  تعزيز  في  أساسيًا  عنصرًا  تمثل  الحضور  من  المكتسبة  الفائدة  الجمهور.  توقعات  تلبية 

 .وتحفيز المشاركة في الفعاليات المستقبلية

ر، مما  فعاليات ثقافية تقدم محتوى ذو قيمة ومفيد للجمهو   دليلًا على أهمية تنظيم  ار هذه النتائجيمكن اعتب
 .من رغبتهم في المشاركة في الأنشطة الثقافية مستقبلاً  يعزز

بناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن الحدث كان له تأثير إيجابي كبير على الحضور، مما يعكس نجاح  
والتركيز ة. ي نصح بالاستمرار في تنظيم مثل هذه الفعاليات  ية غنية ومفيد ديم تجربة ثقافالمنظمين في تق

 .توى يثري معرفة الجمهور ويعزز من مشاركتهمعلى تقديم مح

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر
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 دة من الحضور للحدث نة حول الاستفافي استجابات أفراد العي(: أعمدة بيانية للفروق 10رقم ) الشكل
 م لا.ومناسبين بالنسبة لك أ  . مكان تنظيم الحدث ومدته الزمنية كافيين10

هللتحق صحة  من  اللجوء    الطرح  ذاق  ) تم  اختبار  التطابق(   ჯ(  2كاإلى  )حسن  التوفيق    لجودة 
مكان حول  أفراد العينة    ن هناك تطابق بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة في استجابات لتحديد ما إذا كا

النتائج كما هي  وتمثلت  .  بالنسبة للمشاركين أم لا  تنظيم الحدث ومدته الزمنية وهل كانا كافيين ومناسبين 
 :موضحة في الجدول الموالي 

مكان في استجابات أفراد العينة حول  لتحديد الفروق  لحسن التطابق( 2كا)اختبار   (:11رقم )جدول ال
 ا كافيين ومناسبين بالنسبة للمشاركين لزمنية وهل كانتنظيم الحدث ومدته ا

هل مكان وزمان  
 الحدث كانا
 مناسبين لك 

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯ يمة اختبارق

F % F % 
 50 30 73 44 نعم

13.06 0.000 
دال 

 50 30 27 16 لا إحصائيا 
 100 60 100 60 المجموع
الإحكش التحليل  من  صائيف  مدى  حول  العينة  أفراد  استجابات  في  فروق  توجد  أنه  اسبة  أعلاه 

بما   نعم  بـ:امة الحدث بالنسبة للمشاركين، حيث أن أغلب أفراد العينة أجابوا  ختارين لإقالمكان والزمان الم
أن  %73نسبته   نجد  والزما  44، حيث  الحدث  إقامة  المختار  المكان  أن  يجدون  منهم  فيه  فرد  المقام  ن 

  جد أن قيمة لعودة للعامل الإحصائي نوبا،  %27بنسبة    لابـ:  فردا كانت إجابتهم    16ناسبين لهم، بينما  م
ة جودر   (= )عند مستوى الدلالة    ( وهي قيمة دالة إحصائيا13.06)  :بـ  قدرت    المحسوبة  ჯاختبار  
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لمكان والزمان بالنسبة  كان مناسب ا  اث حدث شهر التر يمكن القول أن وعلى هذا الأساس   ،(df= 1)  حرية
 .للمشاركين فيه

الغالبي أن  النتائج  كتوضح  المشاركين  من  العظمى  على  ة  يساعد  مما  والزمان،  المكان  عن  راضين  انوا 
يلعب   الفعالية  توقيت  وكذلك  الحضور،  زيادة  يسهم في  مناسب  مكان  اختيار  والتفاعل.  المشاركة  تعزيز 

 .وردورًا مهمًا في جذب الجمه

عتبران  عاليات الثقافية، حيث ي  ط الجيد لمكان وزمان الفر هذه النتائج مؤشرًا على أهمية التخطييمكن اعتبا
 .من العوامل الرئيسية التي تؤثر في نجاح الفعالية ورضا الجمهور

ي نصح   الحدث.  نجاح  في  رئيسية  عوامل  كانا  والزمان  المكان  إن  القول  يمكن  النتائج،  هذه  على  بناءً 
هم  اليات الثقافية المستقبلية، مما يسلتعزيز المشاركة في الفع اختيار مواقع وأوقات مناسبة  بالاستمرار في  

 .في استدامة الاهتمام والانتماء الثقافي بين الجمهور

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 
مكان تنظيم الحدث ومدته ينة حول  بات أفراد العفي استجا(: أعمدة بيانية للفروق 11رقم ) الشكل

 يين ومناسبين بالنسبة للمشاركين الزمنية وهل كانا كاف
 . رأي المشاركين في الأنشطة التفاعلية المصاحبة للحدث. 11

ه صحة  من  اللجوء    الطرح  ذاللتحقق  ) تم  اختبار  التطابق( لجود   ჯ(  2كاإلى  )حسن  التوفيق    ة 
كا إذا  ما  هناك تطلتحديد  التكر ن  بين  العينة حابق  أفراد  استجابات  والمتوقعة في  المشاهدة  رأي  ول  ارات 
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وتمثلت النتائج كما هي موضحة في الجدول  .  أم لا  لية المصاحبة للحدث المشاركين في الأنشطة التفاع
 : الموالي

رأيهم في استجابات أفراد العينة حول لتحديد الفروق  طابقلحسن الت( 2كا)اختبار   (:12رقم )جدول ال
 شطة التفاعلية المصاحبة للحدثفي الأن

رأيك في الأنشطة  
لية التفاع 

 المصاحبة للحدث  

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯاختبار   قيمة

F % F % 
 33 20 95 57 ممتعة 

دال  0.000 102.70
 إحصائيا 

 33 20 3 2 غير ممتعة 
 34 20 2 1 مملة 

 100 60 100 60 جموعالم
في الأنشطة    في استجابات أفراد العينة حول رأيهم أعلاه أنه توجد فروق    كشف التحليل الإحصائي

العينة يرون أن هذه الأنشطة كانت   بما نسبته    ممتعةالتفاعلية المصاحبة للحدث، حيث أن أغلب أفراد 
بنسبة    غير ممتعة:  أو أنهافردين فقط ر   2فرد منهم اختاروا هذا البديل، بينما    57يث نجد أن  ، ح95%

لعودة للعامل الإحصائي نجد أن قيمة  وبا،  %2بنسبة    مملةفقط البديل أنها  فرد واحد    1، فيما اختار  3%
ة جودر   (= )  عند مستوى الدلالة ( وهي قيمة دالة إحصائيا102.70)  :بـ  قدرت    المحسوبة  ჯاختبار 

كانت    حدث شهر التراث الأنشطة التفاعلية المصاحبة ل مكن القول أن  يوعلى هذا الأساس   ،(df= 2)  حرية 
 . ممتعة وشيقة للمتابعينفعلا

ائج أن الأنشطة التفاعلية كانت فع الة في تعزيز التجربة الثقافية، مما يشير إلى أن الجمهور توضح النت 
عة تساهم في  الأنشطة الممتربتهم للتراث الثقافي.  يفضل المشاركة في أنشطة تفاعلية تعزز من فهمهم وتج 

 .جتماعي بين المشاركينجذب مزيد من الحضور وتعزز من التفاعل الا

هذه النتائج دعوة للمنظمين للاستمرار في تضمين أنشطة تفاعلية في الفعاليات المستقبلية،  يمكن اعتبار  
 .حيث تساهم في تعزيز الانتماء الثقافي وتحفيز المشاركة

النتائج هذه  على  القول  بناءً  يمكن  أساسيًا  ،  عنصرًا  كانت  التفاعلية  الأنشطة  مما إن  الحدث،  نجاح  في 
الأنشطة في تحسين تجربة الجمهور. ي نصح بتطوير المزيد من الأنشطة التفاعلية في    يعكس فعالية هذه

 .قافيالفعاليات المستقبلية لضمان استمرارية الاهتمام والانخراط الث
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 .أكثروالشكل الموالي يوضح الأمر 

 
ة حول رأيهم في الأنشطة التفاعلية  العين في استجابات أفراددة بيانية للفروق (: أعم12رقم ) الشكل

 المصاحبة للحدث
 .تقييم مستوى التنظيم العام لحدث افتتاح شهر التراث الثقافي حسب الجنس والمهنة للمشاركين .12

اللجوء    الطرح  ذاوللتحقق من صحة ه ) إلتم  اختبار  ما    ჯ(  2كاى  لتحديد    إذا كان للاستقلالية، 
وتمثلت النتائج كما  أم لا.  تقييمهم لمستوى التنظيم في افتتاح الحدث  قة ب جنس المشارك أو مهنته لها علا
 :هي موضحة في الجدول الموالي

فتتاح  التنظيم في ا في تقييم مستوى للاستقلالية لتحديد الفروق ( 2كا)اختبار   (:13رقم )جدول ال
   الحدث تبعا لجنس المشارك ومهنته

 نس الج
 تقييم مستوى تنظيم افتتاح الحدث 

 ع لمجمو ا
مستوى  ჯقيمة اختبار  

 الدلالة 
 ضعيف مقبول  ممتاز  القرار 

F % F % F % F % 
 50 30 4 2 18 11 28 17 ذكر 

2.74 0.25 
 دال غير 

 50 30 0 0 25 15 25 15 أنثى إحصائيا 
 100 60 4 2 43 26 53 32 المجموع 

 المهنة 
مستوى  ჯختبار  ا قيمة المجموع  توى تنظيم افتتاح الحدث تقييم مس

 القرار  الدلالة 

F % F % F % F % 
دال   0.01 23.02

 35 21 0 0 17 10 18 11 طالب  إحصائيا 
 33 20 0 0 18 11 15 9 موظف 
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 17 10 0 0 5 3 11 7 إعلامي 
 4 2 2 1 2 1 0 0 ط ناش

 10 6 2 1 2 1 6 4 حرفي
 2 1 0 0 0 0 2 1 فنان 

 100 60 4 2 44 26 52 32 المجموع 
الإحصائي التحليل  في  كشف  فروق  توجد  لا  أنه  الحدث    أعلاه  افتتاح  تنظيم  مستوى  لدى تقييم 

وهي قيمة    (2.74وبة بـ )المحس  ჯاختبار  حيث قدرت قيمة  (،  إناث/    ذكور)  الجنسعينة الدراسة حسب  
د العينة لا يرتبط بتقييمهم  رايمكن القول أن متغير الجنس لدى أفاس  وعلى هذا الأس دالة إحصائيا،غير  

، تقييم الحدث بين مجموعتي الذكور والإناث كانت جد متقاربة  إذ نلحظ أن  ،لمستوى تنظيم افتتاح الحدث 
لدى    %25لدى الذكور و    %28ة  حيث بلغت نسب  ( لدى كلى المجموعتينممتاز حيث تصدر التقييم: )

   الإناث.

ح فقد  أما  المهنة  الإحصائيسب  التحليل  فيأع  كشف  فروق  توجد  أنه  تنظيم    لاه  مستوى  تقييم 
( وهي 23.02المحسوبة بـ )  ჯاختبار  حيث قدرت قيمة  ،  المهنةلدى عينة الدراسة حسب  افتتاح الحدث  

ول  يمكن القوعلى هذا الأساس   ،(df= 10)  ة حرية ج ودر   (= )عند مستوى الدلالة    قيمة دالة إحصائيا
تقييم مستوى    إذ نلحظ أن   ،رتبط بتقييمهم لمستوى تنظيم افتتاح الحدث ي  أن متغير المهنة لدى أفراد العينة

 . الحدث بين مجموعات المهن كانت متباعدة نوعا ما تنظيم افتتاح

ء  ر التراث الثقافي" إلى وجود تباين في الآرادث "افتتاح شهتشير النتائج المتعلقة بتقييم مستوى تنظيم ح
% من المشاركين قد قيموا التنظيم  53لتقييمات العامة تشير إلى أن  بين الجنسين والمهن. فبينما كانت ا

 .نةبأنه ممتاز، كانت هناك اختلافات ملحوظة حسب الجنس والمه
إحصائية دلالة  النتائج  ت ظهر  لم  للجنس،  مستوى  (p-value = 0.25) بالنسبة  تقييم  أن  يعني  مما   ،

لوحظ أن الذكور يميلون أكثر إلى تصنيف التنظيم  مرتبطًا بشكل قوي بالجنس. ومع ذلك،    التنظيم لم يكن
اختلافات  إلى  يعود  قد  هذا  بالإناث.  مقارنة  "ممتاز"  يتعلق    كـ  فيما  التوقعات  أو  الفردية  التجارب  في 

يك  ربما  الثقافية.  أكثبالفعاليات  الذكور  على  ون  يؤثر  مما  الأنشطة،  مع  للتفاعل  ميلًا  لتجربة  ر  تقييمهم 
 .التنظيم

حسب المهنة، مما يشير إلى   (p-value = 0.01) أظهرت النتائج دلالة إحصائية واضحة   في المقابل، 
للتنظيم تقييمًا  بالفئة المهنية. الطلاب كانوا الأكثر  التنظيم مرتبط بشكل أكبر  تقييم مستوى  على أنه    أن 

ه بأن الطلاب قد  يمكن تفسير   لإعلاميين أقل بكثير. هذا%(، بينما كانت تقييمات الموظفين وا18از" )"ممت
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انتقادًا   بينما قد يكون الموظفون والإعلاميون أكثر  الثقافية،  الفعاليات  يكونون أكثر حماسًا للمشاركة في 
 .ات بسبب تجاربهم السابقة أو توقعاتهم العالية من الفعالي

حيث أن    رب الفردية والتوقعات،كس تأثير التجال إن الفروق في تقييم مستوى تنظيم الحدث تعيمكن القو 
الفروق  هذه  بتحليل  ي نصح  للفعالية.  المشاركين  إدراك  كيفية  في  دورًا  تلعب  والجنسية  المهنية  الخلفيات 

 .المستقبليةيم الفعاليات بشكل أعمق لفهم احتياجات وتوقعات كل فئة، مما سيساعد في تحسين تنظ 
 .روالشكل الموالي يوضح الأمر أكث
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مستوى التنظيم في افتتاح الحدث تبعا لجنس   في تقييم(: أعمدة بيانية للفروق 13رقم ) الشكل

 . المشارك ومهنته
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الثقافي في تشكيل صورة تاح شهر التراث  رابع: مساهمة حدث افتال محور  العرض نتائج  
 مؤسسية قوية. 

 الانطباع العام عن المؤسسة المنظمة لحدث افتتاح شهر التراث الثقافي.  .13

ه صحة  من  اللجوء    الطرح  ذاللتحقق  اتم  ) إلى  ا  ჯ(  2كاختبار  )حسن  التوفيق    لتطابق( لجودة 
كا  إذا  ما  التحديد  بين  تطابق  هناك  والن  المشاهدة  استجا لتكرارات  في  حول متوقعة  العينة  أفراد  بات 

 :وتمثلت النتائج كما هي موضحة في الجدول المواليانطباعهم العام عن المؤسسة المنظمة للحدث، 

أفراد العينة حول  في استجابات لتحديد الفروق  لتطابقلحسن ا( 2كا)اختبار   (:14رقم )جدول ال
 ة للحدث انطباعهم عن المؤسسة المنظم

ن ما انطباعك ع
المؤسسة  

 ة للحدثالمنظم

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 33 20 85 51 موفقة

دال  0.000 72.10
 إحصائيا 

 33 20 7 4 غير موفقة
 34 20 8 5 ادري  لا

 100 60 100 60 المجموع
التحليل الإ توجد   حصائيكشف  أنه  استجابا  أعلاه  انطباعهم عن  فروق في  العينة حول  أفراد  ت 

، حيث نجد أن %85بما نسبته    الموافقة   بـ:المؤسسة المنظمة للحدث، حيث أن أغلب أفراد العينة أجابوا  
أ   51 يجدون  منهم  للحدث موفقة في  فرد  المنظمة  المؤسسة  بينما  ن  أجابوا     4ذلك،  فقط  غير  بـ:  أفراد 

وبالعودة للعامل الإحصائي  ،  %8بنسبة    لا أدري بـ:  ابوا   أفراد أج  5جد أن  ، في حين ن%7بنسبة    ة موفق
قيمة   أن  إحصائيا72.10)  :بـ  قدرت    المحسوبة  ჯاختبار  نجد  دالة  قيمة  وهي  الدلالة    (  مستوى  عند 

(= )   حريةجودر ه ،(df= 2)  ة  الأساس  وعلى  كانوا  ذا  العينة  أفراد  أن  القول  عن يمكن  راضين 
 رون أنها وفقت في عملية التنظيم.  نظمة للحدث ويعتبالمؤسسة الم

أهداف  تحقيق  في  نجاحها  يعكس  مما  المؤسسة،  أداء  عن  بالرضا  يشعر  الجمهور  أن  النتائج  توضح 
الإ الجمهور  انطباع  المؤسسة.  صورة  على  الإيجابي  وأثرها  مكانة  الفعالية  من  يعزز  أن  يمكن  يجابي 

 .من المشاركين في الفعاليات المستقبلية زيد يسهم في جذب مة ثقافية رائدة، مما المديرية كمؤسس
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كما أن هذه الصورة الإيجابية عن المؤسسة يمكن أن تعزز من ثقة المجتمع في تقديم المزيد من الأنشطة  
 .والاجتماعي الثقافية، مما يسهم في تعزيز الانتماء الثقافي

النتائ  الثقاف هر  ج، يمكن القول إن حدث "افتتاح شبناءً على هذه  ي" ساهم بشكل كبير في تشكيل  التراث 
لتعزيز   فعاليات مشابهة  تنظيم  بالاستمرار في  ي نصح  والفنون.  الثقافة  عن مديرية  متميزة  صورة مؤسسية 

 .هذه الصورة الإيجابية وزيادة التفاعل مع الجمهور

 .لموالي يوضح الأمر أكثروالشكل ا

 

 عام لأفراد العينة عن المؤسسة المنظمة للحدثالانطباع الية للفروق في (: أعمدة بيان14) رقم الشكل
 . آراء أفراد العينة حول الأهمية التي توليها مديرية الثقافة للجمهور. 14

ه صحة  من  اللجوء    الطرح  ذاللتحقق  اتم  ) إلى  )حسن  ჯ(  2كاختبار  التوفيق    التطابق(   لجودة 
في استجابات أفراد العينة حول آرائهم    ارات المشاهدة والمتوقعةك تطابق بين التكر ن هنالتحديد ما إذا كا

إيجابية ثقافية  تجارب  له  وتوفر  اهتماما  الجمهور  تولي  المدية  لولاية  الثقافة  مديرية  كانت  وتمثلت .  ان 
 : في الجدول الموالي النتائج كما هي موضحة

ل الأهمية  ستجابات أفراد العينة حوفي التحديد الفروق  لحسن التطابق( 2كا)اختبار   (:15رقم )جدول ال
 التي توليها مديرية الثقافة للجمهور. 

هل تولي 
المديرية اهتماما 

 بالجمهور 

 التكرارات 
 المتوقعة المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
دال  0.000 41.66 50 30 92 55 نعم
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 إحصائيا  50 30 8 5 لا
 100 60 100 60 المجموع

أعلاه أنه توجد فروق في استجابات أفراد العينة حول آرائهم بخصوص   ل الإحصائيكشف التحلي
بما    نعم  بـ:ينة أجابوا  الاهتمام الذي توليه مديرية الثقافة لولاية المدية للجهمور، حيث أن أغلب أفراد الع 

أفراد    5بينما  تولي اهتماما بالجمهور،  أن مديرية الثقافة  فرد منهم يجدون    55حيث نجد أن    ،%92نسبته  
  :بـ  قدرت    المحسوبة  ჯاختبار  وبالعودة للعامل الإحصائي نجد أن قيمة  ،  %8بنسبة    لابـ:  فقط أجابوا   

إحصائيا41.66) دالة  قيمة  وهي  الدلا  (  مستوى  حرية جودر   (= )لة  عند  هذا   ،(df= 1)  ة  وعلى 
ي اهتماما بالجمهور وتوفر له تجارب ثقافية  لفنون لولاية المدية تولمديرية الثقافة وا يمكن القول أنالأساس 

 . ايجابية

، مما يعكس قدرة المديرية  توضح النتائج أن الجمهور يشعر بأن المديرية تهتم بتلبية احتياجاته وتفاعلاته
يزيد من  جمهور في المؤسسة و لاهتمام يمكن أن يعزز من ثقة الالتواصل الفع ال مع المجتمع. هذا اعلى  

 .رغبتهم في المشاركة في الفعاليات المستقبلية

  يمكن اعتبار هذا الرضا عن اهتمام المديرية بالجمهور مؤشرًا على نجاح استراتيجيات التواصل والتنظيم 
 .رعلاقة إيجابية بين المؤسسة والجمهو المستخدمة، مما يسهم في بناء 

يمكن النتائج،  هذه  على  المديرية   بناءً  إن  من    القول  يعزز  مما  بالجمهور،  اهتمامها  إظهار  في  نجحت 
تلبية   لضمان  الجمهور  مع  التواصل  استراتيجيات  تطوير  في  بالاستمرار  ي نصح  المؤسسية.  صورتها 

 .ستقبليةاجاتهم وتعزيز المشاركة في الفعاليات الماحتي

 .ر أكثروالشكل الموالي يوضح الأم 
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في استجابات أفراد العينة حول الأهمية التي توليها مديرية  (: أعمدة بيانية للفروق 15رقم ) الشكل

 الثقافة للجمهور. 
 .فتاح يعكس من قيم المؤسسة وأهدافها أم لاأراء أفراد العينة حول ان كان الان .15

ه صحة  من  اللجو   الطرح  ذاللتحقق  ) ء  تم  اختبار  الت  ჯ(  2كاإلى  التطابق( لجودة  )حسن    وفيق 
ن هناك تطابق بين التكرارات المشاهدة والمتوقعة في استجابات أفراد العينة حول آرائهم  لتحديد ما إذا كا

المؤسسةان   قيم  أم لا.  كان الانفتاح يعكس من  النتائج كما هي مو   وأهدافها  الجدول  وتمثلت  ضحة في 
 : الموالي

استجابات أفراد العينة حول ان كان في لتحديد الفروق  بقلحسن التطا( 2كا)اختبار   (:16) رقمجدول ال
 الانفتاح يعكس من قيم المؤسسة وأهدافها أم لا 

هل يعكس 
الانفتاح يعكس  
 قيم المؤسسة 

 التكرارات 
 عةالمتوق  المشاهدة القرار مستوى الدلالة ჯقيمة اختبار 

F % F % 
 50 30 68 41 نعم

8.06 0.005 
دال 

 50 30 32 19 لا إحصائيا 
 100 60 100 60 موعالمج

ان كان الانفتاح  أعلاه أنه توجد فروق في استجابات أفراد العينة حول    كشف التحليل الإحصائي
، حيث %68بما نسبته    نعم  بـ:وا  ، حيث أن أغلب أفراد العينة أجابفها أم لايعكس من قيم المؤسسة وأهدا

انفتا   41أن  نجد   أن  منهم يجدون  قيمها فرد  المؤسسة يعكس  بينما    ح  العكس،    19وأهدافها،  يرون  فردا 
  :بـ قدرت   المحسوبة ჯاختبار  وبالعودة للعامل الإحصائي نجد أن قيمة ، %32بنسبة  لابـ: حيث أجابوا  
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وعلى هذا الأساس  ،(df= 1)  ة حريةجودر   (= )دلالة  عند مستوى ال  ( وهي قيمة دالة إحصائيا8.06)
 . كس قيمها وأهدافهايعانفتاح المؤسسة أن يمكن القول 

النتائج أن الانفتاح الذي تظهره المديرية يعزز من فهم الجمهور لقيمها، مثل الشفافية والتواصل  توضح 
من    ثقافة والفنون في المجتمع، مما يعززالفع ال. هذا الانفتاح يمكن أن يعكس التزام المؤسسة بتعزيز ال

 .المؤسسةالثقة بين الجمهور و   ة ويزيد منصورتها الإيجابي 

يمكن أن يؤدي هذا التوافق بين الانفتاح وقيم المؤسسة إلى تعزيز المشاركة المجتمعية وزيادة الانخراط في  
 .الفعاليات الثقافية

مما يسهم في    لإيجابية،ديرية الثقافة والفنون يعكس قيمها ابناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن انفتاح م
جمهور. ي نصح بالاستمرار في تبني استراتيجيات تواصل مفتوحة لتعزيز هذه لعلاقة بينها وبين ال تعزيز ا

 .الصورة وزيادة تفاعل الجمهور في الفعاليات المستقبلية

 .والشكل الموالي يوضح الأمر أكثر

 
نفتاح يعكس من قيم  العينة حول ان كان الا في استجابات أفراد ية للفروق (: أعمدة بيان16رقم ) الشكل

 المؤسسة وأهدافها أم لا 
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. الآراء حول التزام مديرية الثقافة والفنون بالحفاظ على التراث المحلي والوطني حسب كل من 16
 . الجنس والمهنة للمشارك

اللجوء    الطرح  هذا  للتحقق من صحةو  ) تم  اختبار  إذا    ჯ(  2كاإلى  ما  لتحديد    ان كللاستقلالية، 
حول التزام مديرية الثقافة والفنون بالحفاظ على التراث المحلي   نته لها علاقة بآرائهمجنس المشارك أو مه

 :وتمثلت النتائج كما هي موضحة في الجدول المواليأم لا.  والوطني

ية  أفراد العينة حول التزام مدير في آراء للاستقلالية لتحديد الفروق ( 2كا)اختبار   (:17رقم )جدول ال
 لحفاظ على التراث المحلي والوطني تبعا لجنس المشارك ومهنته.الثقافة والفنون با

 الجنس 

هل تنظيم المديرية للحدث يجعلها 
قيمة اختبار   المجموع ملتزمة بالحفاظ على التراث المحلي

ჯ 
مستوى 
 القرار الدلالة 

 لا نعم
F % F % F % 

 50 30 12 7 38 23 ذكر 
 50 30 0 0 50 30 أنثى ال إحصائيا د 0.006 8.15

 100 60 6 7 88 53 المجموع

 المهنة 

هل تنظيم المديرية للحدث يجعلها 
قيمة اختبار   المجموع ملتزمة بالحفاظ على التراث المحلي

ჯ 
مستوى 
 لا نعم القرار الدلالة 

F % F % F % 
 35 21 0 0 35 21 طالب 

 دال إحصائيا  0.036 11.93

 34 20 1 1 32 19 موظف
 16 10 0 0 16 10 إعلامي 
 4 2 2 1 2 1 ناشط 
 10 6 2 1 8 5 حرفي
 2 1 0 0 2 1 فنان 

 100 60 5 3 95 57 المجموع
الإحصائي التحليل  في  كشف  فروق  توجد  أنه  على الآ  أعلاه  بالحفاظ  المديرية  التزام  حول    راء 

حيث قدرت  (،  إناث/    ذكور)  الجنسدراسة حسب  لدى عينة ال  مها للحدث التراث المحلي والوطني بتنظي
  ة حرية جودر   (= )عند مستوى الدلالة    ( وهي قيمة دالة إحصائيا8.15المحسوبة بـ )  ჯاختبار  قيمة  

(df= 1)،   هم حول التزام المديرية  ن متغير الجنس لدى أفراد العينة بآرائ يمكن القول أوعلى هذا الأساس
  استجابات أفراد العينة من الجنسين   إذ نلحظ أن  ،والوطني بتنظيمها للحدث اظ على التراث المحلي  بالحف



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                  :الخامسالفصل 

124 
 

متباينة كانت  والإناث  )الذكور  الإجابة  جاءت  حيث  بنسبة  نعم،  الذكور  لدى  الإناث    38%(  لدى  بينما 
   .%50بنسبة   كانت 

فقد   المهنة  حسب  اأما  التحليل  فروق    لإحصائيكشف  توجد  أنه  التزام    فيأعلاه  حول  الآراء 
بالحفاظ على التراث المحلي والوطني بتنظيمها للحدث  حيث  ،  المهنةلدى عينة الدراسة حسب    المديرية 

قيمة   )  ჯاختبار  قدرت  بـ  إحصائيا11.93المحسوبة  دالة  قيمة  وهي  الدلالة    (  مستوى    (= )عند 

حريةجودر  هذ  ،(df= 5)  ة  الأساس  وعلى  متغيرا  أن  القول  الع  يمكن  أفراد  لدى  يرتبطالمهنة  بآرائهم    ينة 
آراء أفراد العينة    إذ نلحظ أن  ،حول التزام المديرية بالحفاظ على التراث المحلي والوطني بتنظيمها للحدث 

بالحفاظ على التراث المحلي والوطني   التزام المديرية  ت  بتنظيمها للحدث بين مجموعات المهن كانحول 
 .  متباعدة نوعا ما

مهنة يلعبان دورًا مهمًا في كيفية إدراك الأفراد لالتزام مديرية الثقافة والفنون تائج إلى أن الجنس والتشير الن
% من الإناث آراء إيجابية،  50% من الذكور و 38بالحفاظ على التراث المحلي. بالنسبة للجنس، أبدى  

ال  مما بين  الرؤية  كبير في  توافق  الإناث يدل على  قد  جنسين.  بشكل خاص،  بال ،  ارتباطًا  أكثر  قيم  يكن 
الثقافية، مما يمكن أن يعكس حساسية أكبر تجاه التراث المحلي. أما بالنسبة للمهنة، فقد أظهر الطلاب  

التأييد ) الفعا35أعلى نسبة من  بينما  %(، مما يعكس حماسهم ورغبتهم في المشاركة في  الثقافية،  ليات 
ب انشغالاتهم اليومية. على الرغم  ن وعيًا أقل، ربما بسبظفين والإعلاميي خرى مثل المو أظهرت الفئات الأ

تنظيم   في  الاستمرار  ضرورة  إلى  يشير  مما  التراث،  بأهمية  وعيًا  تعكس  الفئات  جميع  فإن  ذلك،  من 
 .فية للمجتمعالفعاليات التي تعزز هذا الالتزام وتدعم الهوية الثقا

 .مر أكثرلموالي يوضح الأالشكل او 
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في آراء أفراد العينة حول التزام مديرية الثقافة والفنون بالحفاظ (: أعمدة بيانية للفروق 17رقم ) الشكل

 على التراث المحلي والوطني تبعا لجنس المشارك ومهنته. 
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 عرض نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات:  

 ثاني:  النتائج المحور -1

المتعلقة بتأثير حدث افتتاح شهر التراث الثقافي، يتضح أن الفعالية  الثاني    ة المحورلال تحليل أسئلمن خ
غالبية   أن  النتائج  أظهرت  المشاركين.  بين  والانتماء  الثقافي  الوعي  تعزيز  في  عام  بشكل  ناجحة  كانت 

ة. كما  جع على المشاركقد وجدوا فرصة للتعبير عن آرائهم، مما يعكس بيئة تفاعلية تش%(  70الحضور )
من المشاركين إلى أن الحدث أثر بشكل إيجابي على رغبتهم في حضور فعاليات مستقبلية،  %  92شار  أ

 .مما يدل على نجاح الحدث في جذب الانتباه وتحفيز الاهتمام بالثقافة والتراث 

اركين إلى  % من المش58ك رغبة ملحوظة في وجود مواضيع إضافية، حيث أشار  ومع ذلك، كانت هنا
ي  أنهم تنكانوا  في  تمنون  التنوع  أهمية  إلى  تشير  النتائج  هذه  الحدث.  عن  غابت  معينة  مواضيع  اول 

 .المحتوى الثقافي لضمان تلبية احتياجات الجمهور

 ( "الحميدي"  دراسة  مع  دراستنا  نتائج  وافقت  حيث 2020لقد  الفعاليات    (،  أهمية  الدراستين  كلا  أظهرت 
نتماء الثقافي. في كلا الحالتين، كان هناك تأكيد على  عور الا عزز من شيئة تفاعلية وتالثقافية التي توفر ب 

 .أهمية التنوع في المواضيع المقدمة، مما يعكس ضرورة تلبيتها لاحتياجات الجمهور

 ئج المحور الثالث: نتا-2

ح  الخارجي بحدث "افتتا لاقة التي تربط الجمهور  بطبيعة الع من خلال تحليل أسئلة المحور الثالث المتعلقة
ث كان ناجحًا في تعزيز التجربة الثقافية للحضور. أظهرت النتائج  شهر التراث الثقافي"، يتضح أن الحد 

أن غالبية المشاركين وجدوا المضمون واضحًا وسهل الفهم، كما كانت الأنشطة التفاعلية ممتعة وفعالة في 
 .جذب الجمهور

ملحوظة  لة إحصائية بين الجنسين، فإنها كانت  التنظيم لم تظهر دلامن أن الفروق في تقييم    على الرغم
حسب المهنة، حيث كان الطلاب الأكثر تقييمًا للإيجابية. هذا يشير إلى أن الفئة العمرية والمهنية تلعب 

 .دورًا مهمًا في كيفية إدراك المشاركين للفعاليات 

نتائج  وافقت  مع    لقد  ) دراستنا  "الحميدي"  الدر   (،2020دراسة  كلا  أظهرت  الفعاليات  حيث  أهمية  استين 
عزيز التجربة الاجتماعية والثقافية للجمهور. كما اتفقت الدراستان على أن وضوح المضمون  الثقافية في ت
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في   العوامل  هذه  أهمية  يعكس  مما  الفعاليات،  نجاح  في  رئيسية  عناصر  هي  التفاعلية  تعزيز  والأنشطة 
 .اء الثقافي والاجتماعي الانتم 

 نتائج المحور الرابع: -3

نظيم حدث ن مديرية الثقافة والفنون، حيث أظهرت البيانات أن ت ية ع ثل نتائج المحور الرابع صورة إيجابتم
بالحفاظ على التراث  الثقافي" ساهم بشكل كبير في تعزيز صورة المؤسسة والتزامها  "افتتاح شهر التراث 

لجمهور، واعتبروا أن انفتاحها  بية حول اهتمام المديرية باالمحلي. أبدى معظم المشاركين انطباعات إيجا 
ن والمهن المختلفة على أهمية الفعالية في ها المؤسسية. كما أظهرت النتائج توافقًا بين الجنسي قيم  يعكس

 .تعزيز الوعي الثقافي

"العسيري" ) نتائج دراستنا مع دراسة  الفعاليات    (، حيث تشير كلا الدراستين إلى أن تنظيم2021تتوافق 
التفاعل مع الجمهور. لذا، فإن استنتاجاتنا تدعم  د من  ن الصورة الإيجابية للمؤسسات ويزيالثقافية يعزز م

 .ية تنظيم مثل هذه الفعاليات كوسيلة لتعزيز الالتزام الثقافي والاجتماعي للمؤسسات أهم
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 :  راسة لعامة للدائج االنت
رًا في تعزيز صورة مديرية  هر التراث الثقافي" حقق نجاحًا كبيتشير نتائج الدراسة إلى أن حدث "افتتاح ش

والفنو  إيجابيالثقافة  انطباعات  المشاركون  فقد أظهر  الجمهور.  الفعالية، مما يعكس  ن لدى  ة حول تنظيم 
الم أن  التزام  توضح  والنوعية  الكمية  البيانات  بالجمهور.  واهتمامها  المحلي  التراث  على  بالحفاظ  ديرية 
 .ظيم الحدث % من المشاركين تقديرهم لتن85، حيث أبدى كانت فعالة في تعزيز الوعي الثقافيالفعالية 

حول أهمية الفعالية    وافقًا كبيرًا بين الجنسين والمهن المختلفةعلاوة على ذلك، أظهرت النتائج أن هناك ت
مما حماسًا،  الأكثر  كانوا  الخصوص،  وجه  على  الطلاب،  الثقافية.  الهوية  تعزيز  أهمية    في  على  يدل 

أظهرته المديرية يعكس قيمها المؤسسية، مما  فعاليات الثقافية. كما أن الانفتاح الذي  إشراك الشباب في ال
 .قة بين الجمهور والمؤسسةيعزز الث

 احات التوصيات والاقتر 

 زيادة الفعالية الثقافية .1

متعددةت • فعاليات  تر  :نظيم  التي  الثقافية  الفعاليات  عدد  بزيادة  المحلي. ي نصح  التراث  على  كز 
يتيح للجمهور التفاعل بشكل أعمق مع  مهرجانات، ورش عمل، وعروض فنية، مما  يمكن تنظيم  

 .ثقافتهم
نوعة تلبي اهتمامات مختلف الفئات العمرية  ينبغي أن تشمل الفعاليات أنشطة مت :الأنشطةتنويع   •

 .والمهنية، مثل الفنون، الحرف التقليدية، والموسيقى الشعبية

 تحسين التواصل:  .2

تسويق • فعالةاستراتيجيات  ال :ية  استراتيجيات  تعزيز  عبر  يجب  الجمهور  مع  والتواصل  تسويق 
الاجت الإعلام  يمكنوسائل  والملصقات.  الإخبارية،  النشرات  الرقمية    ماعية،  المنصات  استخدام 

 .لزيادة الوعي بالفعاليات 
تفاعلي • إلكتروني  موقع  ي :تطوير  إلكتروني  موقع  حول  إنشاء  شاملة  معلومات  على  حتوي 

 .لط الضوء على التراث الثقافي والمبادرات المحليةيات القادمة، بالإضافة إلى مدونة تسالفعال
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 تشجيع المشاركة المجتمعية  .3

ينبغي دعوة مختلف فئات المجتمع، بما في ذلك الطلاب والممارسين  :عوة المجتمع للمشاركةد •
في تعزيز الشعور بالانتماء    اليات وتقديم الأفكار. قد يسهم ذلكين، للمشاركة في تنظيم الفعالثقافي 

 .نتماء للمؤسسةوالا
أفراد المجتمع للمشاركة في التخطيط والتنفيذ، مما يعزز  تشكيل لجان من   :إنشاء لجان مجتمعية •

 .من تفاعلهم ويشجع على الابتكار في الفعاليات 

 تقييم مستمر:   •
ل استبيانات لجمع آراء راء تقييمات دورية للفعاليات من خلاي نصح بإج :استبيانات دورية  إجراء •

 .طيط للفعاليات المستقبلية. يمكن استخدام هذه الملاحظات لتحسين التنظيم والتخالجمهور
تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات لفهم الاحتياجات والتوجهات الثقافية   :تحليل البيانات •

 .للجمهور بشكل أفضل

 مهمشة ضوء على الفئات التسليط ال .4

ن  بغي التركيز على إشراك الفئات المهمشة، مثل الحرفيي ين  :فيين والفنانين المحليينإشراك الحر  •
 .والفنانين المحليين، في الفعاليات لتعزيز التنوع الثقافي وإعطاء صوت لهم

، مما يعزز  ال الحرفيين والفنانين المحليينيمكن تنظيم معارض فنية تتضمن أعم  :تنظيم معارض •
 .ن التقليديةمن تقدير المجتمع للفنو 

 تنمية الشراكات:  .5

استراتيجية • شراكات  مع  :بناء  شراكات  ببناء  غير    ي نصح  ومنظمات  أخرى  ثقافية  مؤسسات 
 .حكومية لتعزيز الدعم والموارد المتاحة للفعاليات 

لوعي الثقافي بين  اون مع الجامعات والمدارس لنشر ايمكن التع :تعاون مع الجامعات والمدارس •
 .في تعزيز الثقافة المحلية الطلاب، مما يسهم
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ن في ولاية المدية تعزيز دورها كمؤسسة رائدة في الحفاظ  بتنفيذ هذه التوصيات، يمكن لمديرية الثقافة والفنو 
التواص تحسين  إن  المجتمع.  تفاعل  وزيادة  الثقافي  التراث  المشاركة  على  وتشجيع  الفعاليات،  وزيادة  ل، 

الالتزام بهذه الاستراتيجيات، يمكن أن  ية قوية ومترابطة. من خلال  مجتمعية، سيساهم في بناء هوية ثقاف ال
المدير  الروابط  ت صبح  وتعزيز  المحلية  الثقافة  تعزيز  فعال في  بشكل  يساهم  بالحياة  نابضًا  ثقافيًا  ية مركزًا 

 .عالاجتماعية في المجتم 
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 : الفصل خلاصة
  في   الثقافي  النشاط  وتعزيز  التراث   على  بالحفاظ  تعنى  مؤسسة  المديةب   فنون وال  الثقافة  مديرية  تعد 

  الفنون،   ودعم  الثقافية،  التظاهرات   يمتنظ   يف  مهامها  وتتمثل   متنوعة.  فعاليات و   برامج   خلال  من  الولاية،

 ي.محلال بالموروث  والتعريف

  حدث "  على  فالإشرا و   رالتحضي  في  أساسي  دورب  المديرية  ساهمت   الثقافي  التراث   شهر  إطار  وفي

الثقافي التراث  شهر    اريخية الت   المدية  ولاية   خصوصيات   مستعرضة  المحلي،  المستوى   على  "افتتاح 

 به.  ارتباطهم وتعزيز المواطنين لدى التراث  ةأهميب عيالو  خسيتر   بهدف والثقافية.

 



 

‌
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 تمة: خا
الدو  إلى تسليط الضوء على  الدراسة  المحو لقد سعت هذه  الحدثي في تشكيل  ر  يلعبه الاتصال  الذي  ري 

المدية   والفنون لولاية  الثقافة  الجزائرية، من خلال دراسة حالة مديرية  الثقافية  للمؤسسات  الذهنية  الصورة 
. ومن خلال هذه المقاربة المنهجية الميدانية، 2025افتتاح شهر التراث الثقافي" لسنة  وتنظيمها لحدث "
الاتصال أن  طري   تبي ن  إلى  عن  تهدف  متكاملة  استراتيجية  هو  بل  ترويجية  أداة  فقط  يمثل  لا  الحدث  ق 

الم الرمزي والاجتماعي في  الجمهور، وتعزيز حضورها  المباشر مع  والتفاعل  المؤسسة،  قيم  حيط  ترسيخ 
 .المحلي

تحسين   بشكل واضح في  الدراسة ساهم  الفعالية محل  تنظيم  أن  الميدانية  الدراسة  نتائج  الصورة  أظهرت 
والرسائل   الثقافية،  الأنشطة  وتنوع  التنظيم،  حسن  خلال  من  الخارجي،  جمهورها  لدى  للمديرية  الذهنية 

روث الثقافي المحلي بطريقة تفاعلية  الاتصالية التي رافقت الحدث، مما أتاح فرصة لربط المؤسسة بالمو 
 .وحيوية

عوا بعدة  يرتبط  الحدثي  الاتصال  نجاح  أن  إلى  التوصل  تم  منهاوقد  الاتصالية،  مل  الأهداف  وضوح   :
إشراك المجتمع المدني، توظيف الوسائط الحديثة، والاستثمار في العلاقات العامة. كما تبين أن الصورة  

ذاته، بل هي نتيجة تراكمية للتجربة الاتصالية التي يعيشها الجمهور    الذهنية ليست مجرد انعكاس للحدث
 .مع المؤسسة

والاجتماعية التي يعرفها المشهد الثقافي، توصي الدراسة بضرورة تطوير  ولوجية  وفي ظل التغيرات التكن
في   الجمهور  إشراك  على  التركيز  مع  العصر،  متطلبات  مع  يتماشى  بما  الحدثي  الاتصال  استراتيجيات 

لض الثقافية،  المؤسسات  داخل  المجال  هذا  في  التكوين  وتكثيف  الحدث،  مضمون  استدامة  صياغة  مان 
 .على الصورة الذهنية للمؤسسة وتعزيز حضورها الرمزي في الذاكرة الجماعية لإيجابيالتأثير ا 

وهكذا، يمكن القول إن الاتصال الحدثي، إذا ما أ حسن استغلاله، يمثل رافعة أساسية في تعزيز الثقافة، 
 .وترسيخ الهوية، وبناء جسور الثقة بين المؤسسة والمجتمع

 



 

‌
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   : باللغة العربيةاجع  المر 

 : الكتب 

 مؤسسة   ،1ط  الربحية،  غير  المنظمات  في  السمعة  وإدارة  الذهنية  الصورة  بناء  خلف،  بشير  بسام .1
 . 2021 الأهلية، محفوظ بن مسال

 للنشر   أسامة  دار  ،1ط  الاجتماعي،  التواصل  اتوشبك  العامة  قاتالعلا  هتيمي،  محمود   حسين .2
 . 2015  الأردن، عمان، والتوزيع،

 .2015 ،عمان ر،لفكا دار ،17ط ،به وأسالي واتهوأد مفهومه لعلميا البحث عبيدات، ذوقان .3
 الأردن،   ،عمان  ،والتوزيع  للنشر  أسامة  دار  ،1ط  العلمي،  البحث  ةمنهجي  اني،المشهد   نسلما  عد س .4

2019.  
 . 1983 ة،قاهر ال الكتب، لماع ،1ط  الذهنية، الصورةو  العامة قاتالعلا عجوة، علي .5
 . 2024 ،الجزائرد،  د ط،  د  ،العلمي البحث منهجيةإلى  لمدخ  دليو، فضيل .6
  ص   ،2019  صنعاء،  الكتب   دار  ، 3ط  لمي،الع  البحث  مناهج  ي،المحمود   يعل   سرحان   حمد م .7

35.   
 وائل   دار  ،2ط  ،التطبيقاتو   المراحلو   القواعد  العلمي  البحث  منهجية  ،وآخرون   عبيدات   محمد  .8

   .1999 عمان،  للطباعة،
  عمان،   والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  ،1ط  العامة،  العلاقات  في  هنيةالذ  الصورة  اقر،ب  موسى .9

 .2014 ،دنالأر 
 : المجلات

 ، البحوث  مجلة  ،والاستخدام  المفهوم  الحدث:  عبر  تصالالا  بولكعيبات،  وإدريس  قانير   أيوب  .1
 . 2017 ،1ج  ،11ع

حمد  أمؤسسة  ية، دراسة ميدانية بت الجوار أثر الاتصال الحدثي على تفعيل العلاقا اني،  رق  أيوب  .2
  .2018،  49، ع يةوالاجتماع   الإنسانيةمجلة العلوم  ،نطينةس بق-باي 

 ى لد   المؤسسة  صورة  لتعزيز  استراتيجية  ة كأدا   الحدثي  تصالالا  شاوي،يع  وهيبة  زمور  الدين  بدر .3
 . 2022 ،02 ع ، 09 م  ،الإجتماعي صالتللا  ليةالدو  لةالمج يرها،جماه
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 ،بالجزائر  اللامادي  يالثقاف  للتراث  الترويج  في  اودوره  لثقافيةا  المؤسسات  ،بوطالب   سعاد  .4
 . 2024 ،01ع  ،12م   ،رفوف  جلةم ،-ذجا نمو –  العمومية المطالعة مكتبات 

  أم   الخنساء   جمعية  عيالتطو   لالعم  تفعيل   في  دثيالح  تصالالا  دور  صبطي،  يدة وعب  اسيف  سفيان .5
 .2023 ، 07 م ،الروافد مجلة ،-نموذجاأ -سطيف بولاية  الأيتام

  ية والتوجه نحوسة الجزائر ؤسفي المالحدثي  الاتصال  ،  عكيبات يس بوالوف فهدي وادر الرؤ   عبد  .6
خلقرقمنته في  الويب  على  للاعتماد  مقترح  الجزائريةأوتفعيل    ،  المؤسسة  مختل  حداث  ف  على 

البدرمراحلها،   بو مجلة  صالح  جامعة  قسنطي ،  كلية  بندير  الإنة،  والسمعي   الاتصالو   علامعلوم 
  .2017،  11، ع 9ة، مت العامصال والعلاقاالات بصري، قسمال

 ،ةالأثري   بالمناطق البيئية  السباحة  تعزيز   يف   المستدامة  الثقافية  المؤسسة  دور  بوجلابة،  سعاد   فوزية .7
 .2021 ،2ع  ،16م  ،معارف مجلة

  النفسيةو   التربوية  راساتللد  كمةالح  مجلة  ،العلمي  بحث ال  أدواتو   وعينات   مناهج  مأه  در،   محمد  .8
 .2016 الجزائر،  نظومة،الم دار ،9م

  الدولية   المجلة  ،والتأصيل  التأسيس  بين  الحدثي  تصالالا  نواري،  وأمال  عرابيية،  كريم  محمد  .9
 . 2016 ،1ع  ،3م  ،الاجتماعي تصاللا 

 ،ت والتقنيا  الاشكال  في  دراسة  ي:الحدث  تصالالا  ولح  لمحات   ي،نوار   وأمال  يةعرايب   كريم  محمد  .10
 . 2021 ،01 ع  ،11م  ،نسانيةوالإ  يةالاجتماع العلوم مجلة

 ،المعيار مجلة  ،المؤسسة سمعة تعزيز في الحدثي تصالالا استراتيجيات  فعالية ،بومشعل يوسف .11

 . 2021  ،59ع  ،25م

الحميدي م، تأثير الفعاليات الثقافية على الانتماء الاجتماعي: دراسة حالة في المجتمع  .12
 .2020،  2، ع15المحلي، مجلة الدراسات الثقافية، م 

ة المؤسسية للمؤسسات، مجلة الثقافة  م، تأثير الفعاليات الثقافية على الصور العسيري  .13
 .2021،  3، ع10والفنون، م 

 لرسائل والاطروحات: ا

  في   ةميداني   دراسة   ،الثقافية  مؤسساتال  في  الحدثي  الاتصال  ،فتيحة  وحداد   صبرينة  رابح  حاج .1
  اتصال   :تخصص   الماستر،  ادةشه  لنيل   تخرج   كرةذ م  ،"البويرة  لولاية   ون والفن   الثقافة  مديرية
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  وم عل قسم  ،لإنسانيةوا  الاجتماعية  العلوم  كلية  البويرة،  أولحاج،  محند   كليآ  جامعة  عامة،  وعلاقات 
 م. 2022-2021 ،الاتصالو  علامالإ

 لةحا  دراسة  زائر، جال  في  والخدمية  ةالتجاري  المؤسسة  في  لحدثيا  تصالالا   ،حجاج  حسان .2
  تصال الا  قسم  قسنطينة،  جامعة  الدكتوراه،  شهادة  لنيل  لةرسا  والثقافية،  السياحية  تالمؤسسا
 . 2016-2015 عامة، وعلاقات  اتصال تخصص: العامة، والعلاقات 

حسيني،   .3   سة درا  ،افيةثقال   سةللمؤس  الذهنية  الصورة  تعزيز  في  ودوره  الحدثي  الاتصالحفيظة 
 ماستر   شهادة  لنيل  كملةم  رةمذك  ،"اجأنموذ  يالبواق  أم  ةلولاي  بوبكر  وارن  افةالثق  بدار  ميدانية
  أم –  يهيد الم  ني ب  العربي  جامعة،  عامة  علاقات   :تخصص   ،الاتصالو   علامالإ   علوم  في  أكاديمي
 م.2019-2018 ة،الإنساني العلوم قسم ، والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية‌،-البواقي

  دراسة   فية،الثقا  للمؤسسة  يةالذهن  الصورة  تعزيز  في  ودوره  الحدثي  تصالالا   حسيني،  حفيظة .4
  أكاديمي   استرم  شهادة  نيلل  كرةمذ   نموذجا،  البواقي،  أم  لولاية  بوبكر  نوار  قافةالث  دار  ميدانية:

  العلوم   كلية  مهيدي،  بن  عربيال  جامعة  مة،عا  علاقات   :تخصص   ،ال تصوالا  علام الإ   علوم   في
 . س د  الإنسانية، العلوم  قسم والاجتماعية، الإنسانية

 غرفة   ،والحرفية  والتجارية  الصناعية  المؤسسة  في  الحدثي  تصالالا   اقعو   محبوب،  ةحكيم .5
  علام الإ  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة  ،موذجان  مستغانم  الحرف و   تقليديةال  الصناعة

  ، تصال والا  لامعالإ  بةشع  الاجتماعية،وم  العل  كلية  سبادي  بن  الحميد   د عب  جامعة  ،تصالوالا
 . 2020/ 2019  عامة، ات وعلاق الاتص صص:تخ

في  ح .6 ميدانية  دراسة  الجزائرية،  الثقافية  المؤسسة  في  الحدثي  الاتصال  استراتيجية  حاجي،  مزة 
لولاي  الثقافة  و مديريتي  الجزائر  شل  أطروحة ة،  نطينقستي  الاعلام نيل  علوم  في  الدكتوراه  هادة 

اتصا  تخصص:  تنظيموالاتصال،  جل  بوبندير  3قسنطينة    امعة ي،  كلية  صالح  ا عل،  لاعلام  وم 
 . 2018/2019، العلاقات العامةم الاتصال و ، قسوالسمعي البصري  والاتصال

  ة مديري   في  ميدانية دراسة  ئرية:لجزاا  قافيةالث  ةالمؤسس   في  الحدثي  تصالالا   مكانة حاجي،  حمزة .7
 .2019  ،03ع  ،33م  الإسلامية، للعلوم القادر عبد   الأمير ةجامع ة،طين قسن لولاية فةالثقا

 على  ميدانية  دراسة  ية:الجزائر   الجامعة  في  الحدثي  تصالالا   عقوا  محمدي،  وبثينة  ياسية  خديجة .8
  وم عل  في  الماستر  دةشها  لنيل  مكملة  مذكرة  ة،والاجتماعي   نسانيةالإ   العلوم  كلية  أساتذة  من  عينة

 .2020-2019 امة،ع قات لاوع  اتصال مهيدي نب  لعربيا جامعة ،تصالوالا علامالإ
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  الثقافية   للمؤسسات  ميدانية  دراسة  الثقافية:  ة تنميال  في  الثقافية  المؤسسات  زموري،  زينب  .9
  ة، التنمي  اجتماع  علم  تخصص:  تماعالاج  علم  في  وراه الدكت  شهادة  لنيل   مذكرة  بسكرة،  لمدينة 
  الاجتماعية،   العلوم   قسم  والاجتماعية،  الإنسانية   العلوم  ةكلي  رة،بسك  خيضر،  محمد   ةجامع

2014-2015 . 
 ميدانية  دراسة  الجزائرية:  الثقافية  سساتالمؤ   في  رية البش  الموارد  إدارة  واقع  لوي،بلع  شكري  .10

  امعة ج  ،عتمالاج ا  علم  في  ستيرالماجي  شهادة  لنيل  مذكرة  قسنطينة،  نة بمدي  ثقافيةال  اتللمؤسس
  تنمية   فرع:  والديموغرافيا،  الاجتماع   علم  قسم  ،والاجتماعية  الإنسانية   العلوم  كلية  قسنطينة،  وري منت

 . 2008-2007 البشرية، الموارد  وتسيير
  في   نيةميدا  دراسة  الثقافية،  المؤسسات  في   الحدثي  لتصاالا   حداد،  وفتيحة  رابح  اجح  صبرينة .11

 وعلاقات  تصالا ص:تخص الماستر، شهادة لنيل تخرج مذكرة البويرة،  لولاية ن والفنو  الثقافة مديرية
  علام الإ  علوم  مقس  ،يةوالإنسان  تماعيةالاج  لعلوما  كلية  البويرة،  أولحاج  محند   أكلي  جامعة  ة،عام

 .2022/ 2021 ،تصالالاو 
 دراسة  ،الخاصة  ديةالاقتصا  المؤسسات  في  يحدثال  تصالالا   واقع  وآخرون،  الله   فرج  صليحة .12

 العامة،   والعلاقات   تصال الا   في  الماستر  شهادة   لنيل   تخرج   مذكرة  مر،ع   بن   عمر  بمطاحن   ميدانية 
  تصال الاو   علامالإ  علوم  قسم  اعية،والاجتم  الإنسانية  العلوم  كلية  ة،مقال   ،1945  ماي  8  جامعة

 . 2019-2018 عامة، وعلاقات  اتصال صص:تخ تبات،المك لموع
 مؤسسات   ديوان  في  ميدانية  دراسة  الجزائرية:  ؤسسةالم   في  لمناسباتيا  تصاللا ا  تالي،  لبنى .13

 عامة،   وعلاقات   اتصال  تخصص:  تر،الماس  شهادة  لنيل  مذكرة  ،ODEJ  البويرة  لولاية  الشباب 
  ، صالتالا   قسم  جتماعية،والا  نسانية الإ  العلوم   كلية  بالبويرة،  أولحاج  محند   يأكل  جامعة
2021/2022 . 

الجزائرية، دراسة   ال في المؤسسة العمومية الاقتصاديةتصواقع الا ي، عيمة حمد ون يزيةفواجدة ما .14
  م ي علو يل درجة الماستر فذكرة لن، ميه، وحدة التوزيع ام البواقحالة للمؤسسة الجزائرية للميا

واقي، كلية م البا العربي بن مهيدي، عامة، جامعةال وعلاقات : اتصال، تخصص ص الاعلام والات
 .2024/ 2023 ،الإنسانيةقسم العلوم  ،لإنسانية واماعية م الاجتالعلو 

 سةؤسم  ،لياتوالآ  ياتالتقن  ائريةالجز   المؤسسات  في  الحدثي  تصالالا   ،يةرايب ع  كريم  محمد  .15
 ،تصالوالا  علامالإ   علوم  في  الثالث   الطور  في  ه دكتورا   ادةشه  لنيل  ةمقدم  ةرسال  نموذجا،  ليسموبي
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  ، تصال الا  في  وأبحاث   الدراسات   مخبر  الشريف   محمد   جامعة  مؤسساتي،  اتصال  خصص:ت
 .2020-2019 سانيةوالإن  الاجتماعية العلوم كلية أهراس،  سوق  مساعدية،

  وصفية   دراسة  جزائر:ال  في  اديةالاقتص  المؤسسة  صورة  وصناعة  الحدثي  تصالالا   الكره،بو   نادية .16
  ، LMD  كتوراه د   أطروحة  ،ترونيةالالك  ةناع الص   في  الخاص   عالقطا  ؤسسات الم  من  لعينة  ليةتحلي

  الاجتماعية   العلوم  يةكل  سكيكدة،  ،1955  أوت   20  »جامعة  تصالوالا  علامالإ   علوم  ص:تخص
 .2024/ 2023 تصالوالا علامالإ علوم   قسم الإنسانية، والعلوم

  الجامعية،   للمؤسسة  رةالصو   سينتح  يف   ةيتصاللا ا   الثقافة  دور  ي،قويسم  حمزة  ي،علاو   نوال .17
 ل لني  مذكرة  بالمدية،  فارس  بحي  بجامعة  والاجتماعية   الإنسانية  العلوم  كلية  بمكتبة  ميدانية  دراسة
  سانية الإن  لومالع  كلية  بالمدية،  فارس  يحي  جامعة  ،تصالالا و   علامالإ   ومعل  في  ماستر  شهادة

 . م2022-2021 عامة، وعلاقات  صالات  تخصص: ،تصالوالا علامالإ علوم قسم ية،الاجتماعو 

   رونية: الالكت قعلمواا

  طلاق الان  احتفالية  )موضوع:  ة على فيسبوك،لولاية المدينون  ديرية الثقافة والفالرسمية لمحة  لصفا .1
 ، 2025  أفريل  26  بتاريخ   عليها  الاطلاع   تم   (،2025  لسنة  الثقافي  التراث   ر شه  ليات فعال  الرسمي

‌ https://www.facebook.com/directionculturemedea.09:30 الساعة: على

 لاقــــــــــــــات والع عــــــــــــــلاملإا مدونــــــــــــــة ثي،الحــــــــــــــد أو  مناســــــــــــــباتيال تصــــــــــــــالالا العيســــــــــــــاوي، جــــــــــــــمن .2

 .04ص  ،Https://hajmaLeesswi.blogspot.Com ، 2019،لعامةا

 الوسائل السمعية البصرية:  
 حول  الحلقة:  )موضوع   جزائر"  يا  خير  صباح  "حصة  الجزائري:  لعموميا  لتلفزيون   ولىالأ  القناة .1

 . 09:20  الساعة ىعل  م،2025 أفريل 28 بتاريخ المدية(، بولاية  التراث  شهر فعاليات  افتتاح

 المقابلات:  

  23  يوم:  أجريت   مقابلة  المدية،  لولاية  الثقافة  دار  مدير  ربحاوي،  إبراهيم  السيد:  عم   مقابلة  حسب  .1
 . 13:40  الساعة على  المدية، لولاية  الثقافة بدار م،2025 لأفري

  06  ميو   أجريت   مقابلة  الثقافي،  راث الت  مصلحة   سيرئ  ،مربوش  أحمد   السيد:  مع  مقابلة  حسب  .2
 .12:00 الساعة على بالمدية، الثقافة رية مدي بمقر م،2025 ريلأف



 المحتويات قائمة 

140 
 

  مقابلة   التخطيط،  و   التكوين  و  الإدارة  مصلحة  س رئي  سي،بوروي  علي  :السيد   ع م  بلةمقا  حسب  .3
 .14:00  الساعة: على بالمدية، الثقافة مديرية بمقر م،202 أفريل 02 يوم أجريت 

 أفريل   02  يوم  أجريت   ابلةمق   الثقافي،  التنشيط  مصلحة   رئيس  ذي،حأ  فريد   يد:الس  مع   مقابلة   حسب  .4
 . 14:53  لساعةا لىع لثقافةا مديرية بمقر م،2025

  20  يوم  أجريت   مقابلة   البصري،  السمعي  مكتب   رئيسة  بوسرية،  أحلام  السيدة:  مع  مقابلة   حسب  .5
 .11:11  الساعة على  المدية لولاية الثقافة مديرية  بمقر م،2025 أفريل

  05  يوم  أجريت   مقابلة   البصري،  السمعي  مكتب   رئيسة  بوسرية،  أحلام  السيدة:  مع  مقابلة   حسب  .6
 . 15:58 الساعة  على بالمدية، الثقافة  يةمدير  بمقر م،2025 ماي

 مقابلة   المدية،  ية بولا  للمجاهد   وي الجه  المتحف  مديرة  يونسي،  سامية  السيدة:  عم  مقابلة  سب ح .7
 .15:30 الساعة على المدية، لولاية  الجهوي  بالمتحف  م،2025 أفريل 21 يوم أجريت 

 مقابلة   المدية،  بولاية   للمجاهد   لجهوي ا  فالمتح   مديرة  يونسي،  سامية  السيدة:  مع  مقابلة  حسب  .8
 .16:02 ساعةال لىع مدية،ال لولاية  الجهوي  بالمتحف  م،2025 أفريل 21 يوم أجريت 

  يوم   أجريت   مقابلة  المدية،  لولاية  والفنون   الثقافة   مديرية   ة،و قا  سليمة  السيدة:  مع   مقابلة  حسب  .9
 .10:30  ساعةال  على بالمدية، الثقافة مديرية بمقر م،2025  فريلأ 03

  أفريل   29  أجريت   مقابلة   المدية،  لولاية   الفنون و   فةقاالث  مديرية   قاوة،  سليمة  ة:السيد   مع  مقابلة  حسب  .10
 . 10:02 الساعة على  بالمدية، الثقافة ةمديري بمقر م،2025

 يوم:  أجريت   مقابلة   ،خطيطلتاو   التكوينو   رة الإدا  مصلحة  رئيس  بورويسي،  علي  يد:الس  مع  مقابلة .11
 .09:40  الساعة على ة،بالمدي  ةالثقاف ريةديم بمقر م،2025  أفريل 27
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 .حثتمارة الباس 1ق رقم الملح

 

 يحي فارس بالمدية  جامعة

 والاجتماعية   الإنسانية العلوم ةكلي

 لمكتباتا وعلم صال الاتو  لامعالإ علوم قسم

 

 حول:  استبان

  لولاية ون والفن ةالثقاف  يةمدير  متنظي لةحا دراسة الجزائرية،  الثقافية لمؤسسةاعن  يةهنالذ الصورة تشكيل في الحدثي لاتصالا توظيف

 ". الثقافي التراث شهر تاحافت" لحدث المدية

 عامة.  وعلاقات اتصال  خصص ت تصالالاو  علام الإ علوم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة إعداد  إطار في

 ائرية".الجز  يةالثقاف سةللمؤس الذهنية الصورة تشكيل في الحدثي الاتصال  "توظيف ضوعمو  حول تبيان الاس بهذا سيادتكمإلى  نتقدم

 

 ملاحظة:

  الخانة  في  (x) لامةالع ضعو  يرجي علمية، لأغراض نستخدمها الاستمارة فمعلومات موضوعية، بكل ارةالاستم بملأ التكرم يادتكمس من نرجو

 والتعاون.   الدعم حسن  على والتقدير الشكر يلجز  منا ولكم بالأجوبة، الفراغات وملأ المناسبة

 

 

 تحت اشراف:   اد: من اعد

 مفيدة رفاعي. •

 فطيمة ربيح •

 يدي.ى العموسد.  • 

 

 

 

 2025-2024 الجامعية: السنة



 

‌
 

 الشخصية  بياناتال الأول: المحور

 { } ثىأن - { } ذكر الجنس: .1

  { }فأكثر سنة 32 من { } سنة 31-25 { } سنة 24-18 السن: .2

 { } موظف {  } فيةثقا منظمةأو  جمعية في  ناشط { } طالب  :هنةالم .3

  { }  فنان { } يإعلام { } رفيح

 ........................................... .......................... أخرى: إجابات 

 قبل من المنظم ثقافي"،ال التراث هرش "افتتاح بحدث الخارجي الجمهور تربط  التي لعلاقةا عةطبي لثاني:ا المحور

 المدية.  يةلولا ون الفنو   لثقافةا مديرية

 طريق: عن  "يالثقاف التراث شهر افتتاح" بحدث  علمت  له .4

   صيةشخ دعوة

   ن تلفزيو 

  إذاعة

   الاجتماعي التواصل مواقع

  ت المجلاأو  الصحف عبر  إعلان

   نصية رسائل

 "؟ الثقافي لتراثا شهر افتتاح" حدث  في المشاركةإلى   دفعك الذي ما .5

   المحلية والثقافة بالتراث   الاهتمام

  المؤسسة أنشطة عرفةلم شخصيال الفضول

   ممتع وقت  قضاءو  الترفيه

  لالعم بدافع ورالحض

  المؤسسة من الرسمية الدعوة تلبية

 .......... ........................................................  رها:أذك أخرى، أسباب 



 

‌
 

 رأيك؟   عن بيروالتع ةللمشارك فرصة لك وفر "الثقافي التراث شهر افتتاح " حدث  أن شعرت  له .6

   نعم

   لا

  رصة؟ الف هذه ماهي ،"نعم"بــ  الإجابة نت كا إذا
.......................................................................... ... 

 ك؟ ثوترا ثقافتكإلى   لانتماءبا شعورك عزيزت في "،الثقافي اثالتر  شهر افتتاح" حدث  ساهم هل  .7

   عمن

   لا

 ............................................................. الحالتين: كلتا في علل
 خرى؟ أ فعاليات  حضور في ابياإيج رغبتك على للحدث  حضورك ثرأ هل  .8

   نعم

   لا

 كاف؟ لبشك برزت  لم لكنها الثقافي، لحدث ل حضورك خلال عليها   التركيز تمي أن د و ت كنت  مواضيع هناك كانت  هل  .9
   نعم

   لا

 المواضيع؟  هذه ماهي "نعم"، بــ  الإجابة كانت  إذا

............................................................ ................... 

  في تأثيره يميوتق  ثقافي"،ال التراث شهر تتاح"اف حدث هانتضم التي يةالاتصال ائلوالرس نالمضامي الثالث: المحور

 للمؤسسة. الخارجي الجمهور  واهتمامات اتجاهات تشكيل

 لك؟ سبةبالن  الفهم وسهل واضحا الحدث  مضمون  انك هل .10

   نعم

   لا

 واضحة؟  تكن لم التي النقاط ماهي "،"لا بــ  الإجابة كانت  إذا

............................................... ..................................... 



 

‌
 

 المشاركة؟  على  ويشجع تفاعليا حدث ال عوضو م انك هل .11

   نعم

   لا

 ذلك؟ علل "لا"، بــ  الإجابة ت كان إذا

.............................................................. ................. 

 للحدث؟ حضورك من استفدت  هل .12

   نعم

   لا

 فادة؟ الاست  هذه  ثلتتم فيما ــ"نعم"، بـ  جابةالإ ت كان إذا

................................................... ............................ 

 لك؟  بينومناس كافيين كانا يةالزمن مدته الحدث  تنظيم اختيار مكان أن عتقد ت هل .13

   منع

   لا

 تقترح؟  ماذا "لا"، بــ  الإجابة كانت  إذا

.................................................... ........................... 

 للحدث؟  المصاحبة اعليةالتف الأنشطة في رأيك ما .14

   ممتعة

   ممتعة رغي

  ةممل

 "؟ الثقافي التراث رشه تتاحاف" لحدث  العام مالتنظي لمستوى  تقييمك ام .15

   ممتاز

   مقبول



 

‌
 

   ضعيف

 

 

 

  الثقافة  مديريةعن    متميزة  ةيمؤسس   ةصور   كيلتش  في  ثقافي"ال  التراث  شهر  "افتتاح  حدث  اهمةمس  الرابع:  المحور

 الخارجي" مهورالج "لدى الفنون و 

 "؟ الثقافي اثالتر  شهر افتتاح" ث لحد  المنظمة المؤسسة عن  مالعا انطباعك هو ما .16

  موفقة

 موفقة  غير

 دري ألا 

  

 بالجمهور،  تمامااه  تولي  المدية"،  لولاية  والفنون   الثقافة  "مديرية  نأ  تشعر  هل،  شهر التراث بناء على تجربتك في   .17

 إيجابية؟  ثقافية تجارب  له وتوفر

   منع

   لا

 وأهدافها؟ المؤسسة مقي من عكس  حفتتاالا حدث  أن تعتقد  هل .18

   نعم

   لا

 ذلك؟ علل "،"لا بـ  الإجابة كانت  اإذ 

...................................... ........... .............................. 

 اظبالحف   ملتزمة  هي  الثقافي".  التراث   شهر  "افتتاح  لحدث   تنظيمها   خلال  من  والفنون،  الثقافة   مديرية  أن  تعتبر  هل .19

 وطني؟وال المحلي التراث  على



 

‌
 

   نعم

   لا

 . ................................................................. الحالتين: كلتا يف علل

 مستقبلا؟  سسةالمؤ  اتنظمه ى أخر  مناسبات  في والحضور كةبالمشار  ترغب  هل .20

 نعم 

   لا

 تقبلية؟ المس هافعاليات في ابرازهاأو  هاتطوير  المؤسسة على  ينبغي التي وانب الج ماهي رأيك، في .21

 ....................... ................................................ 
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 بولاية المدية.  2025افتتاح حدث شهر التراث الثقافي صور : 02حق رقم المل



 

‌
 

 .التقليدية الألبسة: صور 03الملحق رقم 
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 : المأكولات التقليدية. 04الملحق رقم 

 



 

‌
 

 



 

‌
 

   والتحف الفنيةالتقليدية : الأواني 05الملحق رقم 
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 مادي التراث اللا : 06لحق رقم الم



 

‌
 



 

‌
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 ثورة التحرير الوطني. : 07ملحق رقم ال

 



 

‌
 

 عن ولاية المدية تاريخية : وثائق 08الملحق رقم 
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‌رسومات‌ولوحات‌فنية‌‌:‌09الملحق‌رقم‌
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