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Abstract

The study addressed the use of event communication in shaping the public image of the
Algerian cultural institution, focusing on the organization of the opening event for the
Cultural Heritage Month by the Directorate of Culture and Arts in the Médéa Province. This
study aims to explore the relationship between the audience and the opening event of the
Cultural Heritage Month, investigate the main contents and communicative messages
included in the event, and evaluate their impact on forming a positive image of the
Directorate.

The research problem was addressed by posing the following question:
How did the Directorate of Culture and Arts in Médéa utilize the organization of the
opening event for the Cultural Heritage Month to shape its public image among its
external audience?

Accordingly, the study questions include:

e What is the nature of the relationship between the external audience and the event
organized by the Directorate of Culture and Arts in Médéa, specifically the opening of the
Cultural Heritage Month?

e What are the contents and communicative messages included in the event? How are these
evaluated in shaping the attitudes and interests of the external audience towards the
institution?

e How does the opening event contribute to forming a distinctive institutional image of the
Directorate among the external audience?

To achieve this study, we relied on a descriptive approach. The study population consisted of
all individuals present at the opening event, totaling approximately 120 individuals. The
sample included individuals randomly selected, totaling 61 participants. We utilized
participant observation and a questionnaire as research tools.

The main findings of the study can be summarized as follows:

e The Directorate was able to convey a positive image of the institution through the
organization of the opening event.

e Audience engagement was significant, reflecting the effectiveness of event communication in
creating an emotional cultural connection with the institution.

e The study recommended developing communication strategies and enhancing community
participation in planning events.

Keywords:
Event Communication, Public Image, Cultural Institution, Cultural Heritage Month.
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Résumé

L'étude a porté sur l'utilisation de la communication événementielle dans la formation de
I'image publique de l'institution culturelle algérienne, en se concentrant sur I'organisation de
I'événement d'ouverture du Mois du Patrimoine Culturel par la Direction de la Culture et des
Arts de la Wilaya de Meédéa. Cette étude vise a explorer la relation entre le public et
I'événement d'ouverture du Mois du Patrimoine Culturel, a enquéter sur les principaux
contenus et messages communicatifs inclus dans I'événement, et a évaluer leur impact sur la
formation d'une image positive de la Direction.

Le probleme de recherche a été abordé en posant la question suivante
Comment la Direction de la Culture et des Arts de Médéa a-t-elle utilisé I'organisation
de I'événement d'ouverture du Mois du Patrimoine Culturel pour faconner son image
publique aupreés de son public externe ?

En conséquence, les questions de I'étude incluent :

e Quelle est la nature de la relation entre le public externe et I'événement organisé par la
Direction de la Culture et des Arts de Médéa, en particulier I'ouverture du Mois du
Patrimoine Culturel ?

e Quels sont les contenus et les messages communicatifs inclus dans I'événement ? Comment
sont-ils évalués pour fagonner les attitudes et les intéréts du public externe envers
I'institution ?

e Comment |'événement d'ouverture contribue-t-il a former une image institutionnelle
distinctive de la Direction aupres du public externe ?

Pour réaliser cette étude, nous nous sommes fondeés sur une approche descriptive. La
population de I'étude était composée de tous les individus présents a I'événement d'ouverture,
totalisant environ 120 personnes. L'échantillon comprenait des individus sélectionnés au
hasard, totalisant 61 participants. Nous avons utilisé I'observation participante et un
questionnaire comme outils de recherche.

Les principales conclusions de I'étude peuvent étre résumées comme suit :

e La Direction a pu transmettre une image positive de I'institution grace a I'organisation de
I'événement d'ouverture.

e L'engagement du public a été significatif, reflétant I'efficacité de la communication
événementielle dans la création d'une connexion culturelle émotionnelle avec l'institution.

e L'étude a recommandé de développer des stratégies de communication et d'améliorer la
participation de la communauté dans la planification des événements.

Mots-cles :
Communication Evénementielle, Image Publique, Institution Culturelle, Mois du
Patrimoine Culturel.
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