
 

 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 قسم العلوم التجارٌة

 الموضوع:

 

 

 

 

 

 ٌةم التجارفً العلوأكادٌمً ذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر م

 تخصص: تسوٌق الخدمات

 :تحت اشراف الأستاذ                                                        :من اعداد الطالبتٌن  

 أشقؾ ٔاشطؾ.               ش٠ِاء صبٚق                                                      -

 ِقٚة ؾظِاْ -

 

 اٌسٔة اٌشاِع٠ة:

2021-2022 

 

 

 

 جدٌد صٌدلانً تبنً منتوج نحو اتجاهات الافراد

 

 99وفٌد : لقاح وباء كدراسة حالة



 

 

 

 الشـــــــكر والتـــــقدير

بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله مالك الكون وخالق العباد عالم الغيب والشيادة بو نستعين وعليو  
 وسلم.الله على نبيو المصطفى    نتوكل، وصلى

رجو  اول شكرنا ىو لله رب العالمين الذي رزقنا العقـل ووفقنا في مسيرة واتمام ىذه المذكرة التي ن
 مستقبلا.  يستفـاد منو  ومرجعاان تكون عونا  

صاحب  الفـاضل    لأستاذنالاحترام والعرفـان بالجميل  الشكر والتقدير وبخالص عبارات ا  ونتقدم بخالص
وتوجيياتو التي رافقتنا ليس فقط في   " الذي انار لنا الطريق بعلمو الغزيرأشرف"ناجح  الروح الطيبة  

كان ليا الفضل    لقيمة التياتي درسنا فييا بالإضافة لإرشاداتو  فترة التربص بل طيلة السنوات ال
 البحث.الكبير في انجاز ىذا  

 .مشوار دراسي طويللنا لوصولنا ليذه المرحلة بعد   كما نتقدم بالشكر الجزيل

 

 



 

 

 

 

 الاىداء

 ورزقيما الجنة  إلى والدينا الكريمين أطال الله في عمرىما

 نالمقربيإلى كل افراد عائلتينا  

 فترة إعداد ىذا البحث،إلى كل من وقف بجانبنا طيلة  

 إلى كل من علمنا حرفـا من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الجامعية،

 إلى جميع الاحباب والاصدقـاء، إلى كل زملائنا قسم علوم تجارية،

 .إلى كل ىؤلاء نيدي ىذا العمل المتواضع

 



 الملخص

فٟ ظاٌة طٚاقة صظ٠ة عا٠ٌِة ٚالِة الجصاؾ٠ة لا جضا٠٘ٙا ظشِا اٞ الِة  19جسببت شاثظة وٚف٠ؾ    

ق ٘ـا ذاؼقٜ عٍٝ اٌصع٠ؾ اٌجاق٠ؼٟ، ظٟ ظطت عٍٝ ش٠ِع الاصعؾة الجصاؾ٠ة وأت اَ اشجِاع٠ة، ٚعٍٝ ا

ِوافظة اٌشاثظة، ظٟ بشؤٔٗ ٠ِوْ ظِا٠ة الاقٚاض ٚأماـ سبي  واْ اظجٚاء ٘ـا اٌف٠قٚس ٘ٚ اٌشاؼي الاٚي فٟ

وسب اٌقلق ٚ أماـ الالجصاؾٞ اٌٚطٟٔ، ٚواْ ِْ ب٠ْ اٌطقق اٌٝ ـٌن ٘ٚ جٚف٠ق اٌٍماض ٌٙـا اٌف٠قٚس 

اٌؼط٠ق، ٚبـٌن وأت اشوا٠ٌة ؾقاسجٔا ٘ـٖ عْ اجشا٘ات ٘إلاء الافقاؾ فٟ جبٟٔ ِٔجس ص٠ؾلأٟ بصفة عاِة 

س وٚقٚٔا بشوي ؼاص، جظت اٌجساإي اٌؾل٠ق: ِاٟ٘ اجشا٘ات اٌفقؾ اٌشلاثقٞ فٟ جبٟٔ ٚجبٟٔ ٌماض ف٠قٚ

ؾلأٟ ٚ ا٠ِ٘ة اٌجق٠ٚس فٟ جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة، ٠؟ بٙؾؾ ؾقاسة اٌجس٠ٚق اٌص19ٌماض وٚف٠ؾ 

ب٠أات أٌٙاث٠ة ٖ ٌفثجٟ ٚلا٠ة اٌِؾ٠ة ٚاٌبقٚال٠ة ٚجَ جظ٠ٍي أٌِا الاسجب٠اْ الاٌوجقٟٚٔ ٚٚشٙٔااسجؼؾ خظ٠

٠ٔطبق  19، فجٚصٍٔا اٌٝ عؾة ٔجاثس ِِجالة، ِْ ب٠ٔٙا اْ ِٔٚـز جبٟٔ ٌماض وٚف٠ؾ SPSSبٚاسطة بقٔاِس 

ق ِباشقة فٟ جبٟٔ ذعٍٝ جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة وافة، ٚ اْ اٌؼٚؾ ٘ٚ اٌعاِي الاوبق اٌـٞ ٠إ

 أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة.

جقظت ؾقاسجٔا عٍٝ جٔش٠ط ٚجو٠ؾ اٌظِلات اٌجق٠ٚش٠ة اٌش٠ؾة ظٚي أٌِجشات ٚ ٌٙـا واسجٔجاز ال    

اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة، ٚاٌسعٟ ٔظٚ جٚف٠ق علاز اٚ اٌجؼف٠ؾ ِْ الاذاق اٌشأب٠ة ٌٍِٔجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة 

 ٚاٌعِي عٍٝ جٚف٠ق وافة اٌِعٍِٚات اٌصق٠ظة ٚاٌشفافة اٌِجعٍمة بٗ. 19ِْ ب٠ٔٙا ٌماض وٚف٠ؾ 

الِة الجصاؾ٠ة، ِٔجس ص٠ؾلأٟ، اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، جبٟٔ أٌِجشات، ظِلات ٌوٍِات اٌِفجاظ٠ة: ا   

 جق٠ٚش٠ة.

Abstract 

The covid-19 pandmic has caused a global health emergency and an 

economic crisis that is not comparable in size to any othr crisis in history , 

as it affected all levels, whether econoimic or social, As a result of this, the 

containment of this virus was the first concern in the fight against the 

pandemic, in which it is possible to protect lives, save livelihoods, and save 

the national economy. And one of the ways to do that was to provide a 

vaccine for this dangerous virus, Thus, the problem of our study was about 

the trends of these individuals in adopting a pharmaceutical product in 

general and adopting the Corona virus vaccine in particular. Under the 

exact question: What are the trends of the Algerian individual in adopting 

the Covid 19 vaccine? With the aim of studying pharmaceutical marketing 

and the importance of promoting in the adoption of new pharmaceutical 

products, Where we used the electronic questionnaire and directed it to the 

categories of the Wilayat of Medea and Barouaqia, and the final data was 



analyzed by the SPSS program, We reached several excellent results, 

including that the Covid-19 vaccine adoption model applies to the adoption 

of all new pharmaceutical products, and that fear is the biggest factor that 

directly affects the adoption of new pharmaceutical products. 

Therefore, as a conclusion, our study suggested activating and adapting 

good promotional campaigns about new pharmaceutical products, and 

seeking to provide treatment or mitigate the side effects of new 

pharmaceutical products, including the Covid 19 vaccine, and work to 

provide all the explicit and transparent information related to it. 

Keywords: economic crisis, pharmaceutical product, pharmaceutical 

marketing, product adoption, promotional campaigns. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثفهرس المحتىيا

 
 



 الفهرس

 اٌصفظة اٌِظجٜٚ

  الاٚي : الاؾب٠ات أٌظق٠ةاٌفصي 

 2 ج٠ِٙؾ 

 3 اٌِبظخ الأٚي: اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ ٚجبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة

 3 : ِا٠٘ة اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلا01ٟٔاٌِطٍب 

 8 : أٌِجس ٚاٌجق٠ٚس اٌؾٚاث02ٟاٌِطٍب 

 14 : ِا٠٘ة أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة03اٌِطٍب

 20 ِٚقاظٍٙا.ٟ أٌِجس : ِا٠٘ة ع٠ٍِة جب04ٔاٌِطٍب 

 26 : ِٔٚـز جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة )ِٔٚـز أجشاق اٌِبجوقات(05اٌِطٍب

 28 اٌِبظخ اٌذأٟ: اجشا٘ات اٌِسجٍٙن

 28 : ِا٠٘ة الاجشا٘ات01اٌِطٍب 

 32 : اٌعٚاِي اٌِإذقة فٟ جشو٠ي الاجشا٘ات02اٌِطٍب 

 33 ا: أٌِٚـز أٌظقٞ ٌلاجشا٘ات ِٚقاظي جو03ٙٔ٠ٚاٌِطٍب 

 35 : اسجؼؾاَ الاجشا٘ات فٟ الاسجقاج٠ش٠ات اٌجس٠ٚم٠ة04اٌِطٍب 

 38 : جؤذ٠ق الاجشا٘ات عٍٝ جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة05اٌِطٍب



  اٌفصي اٌذأٟ : اٌشأب اٌجطب٠مٟ

 43 اٌِبظخ الأٚي: ِا٠٘ة شاثظة وٚقٚٔا

 43 : ٔشؤة ف٠قٚس وٚقٚٔا ٚجطٚق01ٖاٌِطٍب 

 46 ٌماض وٚقٚٔا ٚأٔٚاعٗٚق : ظ02ٙاٌِطٍب

 50 : اسجقاج٠ش٠ات اٌجق٠ٚس ٌٍماض وٚقٚٔا03اٌِطٍب 

 52 اٌِبظخ اٌذأٟ: اشقاءات اٌؾقاسة ا٠ٌِؾا٠ٔة

 52 : ِجؽ٠قات، ِٔٙس، ِشجِع ٚع٠ٔة اٌؾقاسة01اٌِطٍب 

 53 : بٔاء أؾاة اٌؾقاسة02اٌِطٍب 

 59 ةقاساٌؾاٌِبظخ اٌذاٌخ: عقض ٚجظ٠ٍي ٔجاثس اشابات افقاؾ ع٠ٔة 

 59 : جظ٠ٍي اٌؼصاثص اٌؾ٠ِؽقاف٠ة لأفقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة01اٌِطٍب 

 62 : عقض ٚجظ٠ٍي ٔجاثس ابعاؾ اٌؾقاسة02اٌِطٍب 

 69 : اؼجباق اٌفقض٠ات اٌقث٠س٠ة03اٌِطٍب 

 74 ؼاجِة

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قائمة الاشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 11 اٌؾٚاثِٟسج٠ٚات أٌِجس  01

 24 اٌجسٍسي اٌٙقِٟ ٌع٠ٍِات اٌجبٟٔ 02

 30 اٌِوٚٔات الأساس٠ة ٌلاجشاٖ 03

 33 ِٔٚـز ذلاذٟ اٌعٔاصق 04

 34 ٠٘وٍة الاجشاٖ 05

 36 اسجقاج٠ش٠ات اٌجو٠ؾ ِع اجشا٘ات اٌِسجٍٙن 06

 45 اشِاٌٟ عؾؾ اصابات وٚف٠ؾ فٟ اٌشلاثق ظسب اٌسْ ٚاٌشٔس 07

 46 فثة اٌعِق٠ةظالات اٌٚفاة ظسب اٌ 08

 47 أجشاق ف٠قٚس وٚقٚٔا فٟ اٌعاٌَ 09



 

 قائمة الجداول                                              

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 15 أٔٚاع أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة 01

 49 ع٠ٍِات اٌجٍم٠ط فٟ اٌشلاثق ٚاٌعاٌَ 02

 52 ِجؽ٠قات ٚابعاؾ اٌؾقاسة 03

 54 فة الاقجباط اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ الاؾقانفِٚص 04

 54 ِعاِي وقٚٔباغ ٌبعؾ الاؾقان 05

 55 ِصفٚفة الاقجباط اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌعاطفة 06

 55 ِعاِي وقٚٔباغ ٌبعؾ اٌعاطفة 07

 56 ِعاِي وقٚٔباغ بعؾ اٌجعؾ٠ي 08

 56 ٌعباقات بعؾ اٌعاطفة بعؾ اٌجعؾ٠يِصفٚفة الاقجباط اٌؾاؼٍٟ  09

 57 باط اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌسٍٚنالاقج ِصفٚفة 10

 57 ِعاِي وقٚٔباغ ٌبعؾ اٌسٍٚن 11

 57 ِصفٚفة الاقجباط ٌبعؾ اٌسٍٚن بعؾ اٌجعؾ٠ي 12

 58 شؾٚي ِعاِي وقٚٔباغ بعؾ اٌجعؾ٠ي 13

 57 جٚل٠ع الافقاؾ ظسب ِجؽ٠ق اٌشٔس 14

 59 الافقاؾ ظسب ِجؽ٠ق اٌفثة اٌعِق٠ةجٚل٠ع  15

 60 ٌظاٌة اٌعاث٠ٍةجٚل٠ع الافقاؾ ظسب ا 16

 60 جٚل٠ع الافقاؾ ظسب ِسجٜٚ اٌجع٠ٍِٟ 17

 61 جٚل٠ع الافقاؾ ظسب اٌظاٌة ا٠ٌِٔٙة 18

 61 جٚل٠ع الافقاؾ ظسب اٌجطع٠َ 19

 61 جٚل٠ع الافقاؾ ظسب الإصابة بف٠قٚس وٚقٚٔا 20

 62 اشابات افقاؾ اٌع٠ٔة عٍٝ بعؾ الاؾقانٔجاثس  21



 63 انالإظصاء اٌٚصفٟ ٌبعؾ الاؾق 22

 66 الإظصاء اٌٚصفٟ ٌبعؾ اٌعاطفة 23

 67 ٔجاثس اشابات افقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة ظٚي بعؾ اٌسٍٚن 24

 68 ِجٚسط بعؾ اٌسٍٚن ٚالأظقاؾ اٌِع٠اقٞ 25

 68 اٌسٍٚنٔجاثس اشابات افقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة ظٚي بعؾ  26

 68 ِجٚسط بعؾ اٌسٍٚن ٚأظقافٗ اٌِع٠اقٞ 27

 68 ٔة عٍٝ بعؾ الاؾقاناشابات افقاؾ اٌع٠ اؼجباق طب٠عة جٚل٠ع 28

 69 اؼجباق اٌفقٚلات ٌبعؾ الاؾقان 29

 70 اؼجباق طب٠عة جٚل٠ع لاشابات افقاؾ اٌع٠ٔة عٍٝ بعؾ اٌعاطفة 30

 70 اؼجباق اٌفقٚلات ٌبعؾ اٌعاطفة 31

 71 اؼجباق طب٠عة جٚل٠ع لاشابات افقاؾ اٌع٠ٔة عٍٝ بعؾ اٌسٍٚن 32



 

 

 

 مقدمة عامة



 مقدمة عامة:

 
 أ 

 دمة عامة قم 

ٌمؾ عقؾ جاق٠ػ اٌبشق٠ة اٌعؾ٠ؾ ِْ الاٚبثة ٚالاِقاض اٌفجاوة اٌجٟ اشاعت اٌؼٚؾ فٟ     

٠ْ ٌٚوي َِٔٙ ِسببات ٚؼصاثص ٚطقق عٚباء ِ بأجشاقفوي ظمبة ل٠ِٔة اِجالت  ،اٌعاٌَ

اوذق  19بف٠قٚس وٚقٚٔا  ؾِا ٠عقأجماي ٚأجشاق ِع٠ٔة ٌٚعي ف٠قٚس وٚقٚٔا اٌِسجشؾ اٚ 

ط٠ق ي وب٠ق ٚؼأٗ أجشق بشو قؼَ ِْ ظؾاذجٗ الاٚبثة ٔشقا ٌٍقعب فٟ اٌعاٌَ فباٌ٘ـٖ الا

اـ  2019اٌص٠ٔ٠ة شٙق ؾ٠سِبق  ٍة صظ٠ة عا٠ٌِة ِٔـ ظٙٚقٖ فٟ ِؾ٠ٔة ٚٚ٘اْصبط ِشواٚ

٠عؾ ٘ـا اٌف٠قٚس سلاٌة شؾ٠ؾة ٌَ ٠سبق جظؾ٠ؾٖ ٌؾٜ اٌبشق ِْ لبي فٙٚ ٠سجٙؾؾ اساسا اٌشٙال 

 ا٠ٚؾِق٘ا ِِا ٠ع٠ق ٚظ٠فجٗ اـ ٠جواذق اٌف٠قٚس ؾاؼي اٌؼلا٠ ؼلا٠اٖ ٠ٚٙاشَ ٌلإٔساْٟ سفٔاٌج

اٌجظِي ٚباٌجاٌٟ اٌٚفاة, فِٔـ أٌِاعة ف٠فمؾ اٌشسَ لٚجٗ عٍٝ  ِا ٠ضعؾ شٙالِٙا جِٚإؾ٠ا اٌٝ ِ

ٚالاطباء  اٌعٍِاء ٌـٞ ٚلؾاٌٚباء اٌفجان ٚا جاق٠ػ ظٙٚق ٘ـٖ ٌشاثظة ٚ اٌعاٌَ ٠عأٟ ِْ ٘ـا

٠ظاٌْٚٚ فن ٌؽل جطٚقٖ ٚجقو٠بٗ ٚو٠ف٠ة  اجظؾ عٍِٟ ٌَٙ ٚلالاٌٚ ِذابةصبط باعاشل٠ْ اِاِٗ ٚ

قؼَ اٌجطٚق اٌعٍِٟ ٚاٌجؤٌٚٚشٟ فٟ ِشاي اٌطب ٚاٌٚلا٠ة ٌؽا٠ة ا٠ٌَٚ  ٌلأسؾأجشاقٖ ٌٚوْ 

 .ا٠شاؾ علاز اٚ ٌماض فعاي ٌِْٗ الاِقاض اٌِعؾ٠ة ِٚعاٌشجٙا ٌَ ٠جَ 

فا ضظا٠ا ٚؼساثق ِاؾ٠ة ضؼِة، ِذي ٘ـٖ ٠ؽلٚ ف٠قٚس وٚقٚٔا اٌِسجشؾ ا٠ٌَٚ اٌعاٌَ ِؼٍ   

ٗ ِٔظِة اٌصظة اٌعا٠ٌِة ِْ ت اٌعابقة ٌٍظؾٚؾ ججطٍب اسجشابة ؾ٠ٌٚة، ٚ٘ٚ ِا جمَٚ ع٠ٍالألِا

ؼلاي ِإسسات اٌقصؾ ٚالإٔـاق اٌٚط٠ٔة، وِا جمٚؾ ظِلات اٌِوافظة ِٔـ جٍم٠ٙا الإؼطاقات 

ٖ ِْ لبي ٌشٔة اٌطٚاقة اٌؾ٠ٌٚة، "بطاقثة صظ٠ة ع٠ِِٚة جسبب لٍما ؾ٠ٌٚا"، ٚ٘ٚ ِا ٠جَ جمؾ٠ق

٠قٚس وٚقٚٔا ، فبِشقؾ اعلاْ أٌِظِة ِقض ف2005ٚفما ٌٍٚاثط اٌصظ٠ة اٌؾ٠ٌٚة ٌسٔة 

أؾٜ ـٌن لاسجعؾاؾ اٌؾٚي ِٚٔٙا اٌشلاثق ٌٍِوافظة ٚاعلاْ  2020ِاقس  11شاثظة ؾ٠ٌٚة ٠َٚ 

ٚاٌٍماض، ٘ـٖ اٌشٙٚؾ اٌجعبثة اٌعاِة، اٌٝ شأب جظف٠ل اٌِؼابق اٌؾ٠ٌٚة عٍٝ اٌبظخ عْ اٌؾٚاء 

 جقافمٙا أٌِظِة ِٚٚظف٠ٙا ٚؼبقاثٙا ٚبِٚاقؾ٘ا اٌِاؾ٠ة ٚاٌجم٠ٔة

طبمجٙا ِعظَ ؾٚي اٌعاٌَ ٠ٚاصي ف٠قٚس وٚقٚٔا اٌِسجشؾ  اٌجٟءات الاظجقال٠ة فقؼَ الاشقا   

 200ٚأجشاقٖ ٚظصؾ الاقٚاض ظ٠خ جشاٚل عؾؾ اٌصاب٠ْ بف٠قٚس وٚقٚٔا فٟ اٌعاٌَ ٠ٔٚ٠ٍِْ 

ظاٌة ٚفاة بسبب ف٠قٚس  أٌؾ 150ِْ  ٚأوذق 2020 ٠يقفأ صؾ شٙقشؼص ِٔج أٌؾ

 .ٌٍشفاءشؼص  أٌؾ 560عٍٝ  ؾِا ٠ل٠وٚقٚٔا ف٠ِا جِاذي 

ٌَ ٠طٚق ٌماض ضؾ أٞ ِقض ِعؾٞ ِْ لبي فٟ ألي ِْ عؾة سٔٚات، ٚلا ٠جٚاشؾ ٌماض ٌٍٚلا٠ة 

ُٔشق 2019ِْ عؾٜٚ ف٠قٚس وٚقٚٔا ٌؾٜ اٌبشق. بعؾ اوجشاؾ ف٠قٚس وٚقٚٔا فٟ ؾ٠سِبق   ،
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، ِا ٌٚؾّ اسجشابة ؾ٠ٌٚة عاشٍة ٌلاسجعؾاؾ ٠2020ٔا٠ق  11 فٟ 19-اٌجسٍسي اٌش٠ٟٔ ٌوٚف٠ؾ

، وأت اٌجؽ٠قات اٌوب٠قة فٟ اٌشٙٚؾ 2020ؼلاي  ،ٌجفشٟ اٌِقض ٚجسق٠ع جط٠ٚق ٌماض ٚلاثٟ

ِٔـ بؾا٠ة اٌعاَ عٍٝ شوي عؾؾ ِجلا٠ؾ ِْ الأعِاي  19-اٌو٠ٍة اٌِبـٌٚة ٌجط٠ٚق ٌماظات وٚف٠ؾ

ؾؾ اٌشٔس٠ات ٚاٌظوِٚات اٌٚط٠ٔة ٚاٌجٔٚع ٚاٌعؾؾ عا٠ٔٚة ب٠ْ شقوات صٔاعة الأؾ٠ٚة ِجعاٌج

ٌَٚ 19-اٌِجلا٠ؾ ٌشقوات اٌجؤٌٚٚش٠ا اٌظ٠ٚ٠ة فٟ اٌعؾ٠ؾ ِْ اٌبٍؾاْ اٌجٟ جقول عٍٝ ٌماض وٚف٠ؾ

عؾٍ فٟ ألي ِْ عؾة سٔٚات، ٚلا ٠ٚشؾ ٌماض سابق ٌٍٚلا٠ة ِْ  ُِ ٠سبق أْ جَ أجاز ٌماض ٌِقضٍ 

جظاٌؾ ابجواقات اٌجؤ٘ب اٌٚباثٟ أٔٗ ٠شب اْ ٠جَ اٌف٠قٚس اٌجاشٟ. ٚظجٝ أبق٠ي، ٠مؾق  عؾٜٚ

بٚاسطة  19-ٌماض ِقشط ضؾ وٚف٠ؾ 115اؼج٠اق ِا ٠صي اٌٝ ست ٌماظات ِْ أصي 

اٌجظاٌفات اٌؾ٠ٌٚة ِْ أشي جط٠ٚق٘ا ؼلاي جشاقب اٌِقظٍة اٌذا٠ٔة ٚاٌذاٌذة، ٠ٚٔبؽٟ جٔظ٠َ ذلاذة 

ِا٠ٌة لا جمي عْ ٠ٍِاقٞ ؾٚلاق ٚاٌشٚؾة ٌٍجقؼ٠ص أٌٙاثٟ بجوٍفة اش ِْ ؼلاي ضِاْ اٌجٔظ٠َ

ِقشظ٠ْ س٠ظجاشْٚ اٌٝ اٌجط٠ٚق الأٌٟٚ اٌِجلاِْ، لبي  10أِق٠وٟ. ٠ٚمؾق جظ٠ٍي آؼق أْ 

ٚ٘ٔا بؾأت اٌشوٚن ٚاٌجؼٚؾ باٌظٙٚق ِْ اٌٍماض  اؼج٠اق عؾؾ ل٠ٍي ٌٍِساق أٌٙاثٟ ٌٍجقؼ٠ص.

  .فٟ اٌعلاز فاءجٗوٚبسبب ٔمص اٌذمة فٟ ِؾٜ فعا٠ٌجٗ 

  شكالٌة العامةلا: اولاأ

 اْ الإشوا٠ٌة الأساس٠ة اٌجٟ ٔطقظٙا واٌجاٌٟ:

 ؟99-ماهً اتجاهات الفرد الجزائري نحو تبنً لقاح كوفٌد -

 اٌفقع٠ة:جظت ٘ـٖ الاشوا٠ٌة ِشِٚعة ِْ الاسثٍة  جٔؾقز

 ٘ي ٌٍفقؾ اٌشلاثقٞ أٞ اؾقان ظٚي ٌماض وٚقٚٔا اٌشؾ٠ؾ؟ -1

 أٌِجس اٌشؾ٠ؾ؟ ٠إذق عٍٝ جبٟٔعاِي اٌعاطفة  ٘ي -2

 ٟ٘ ٠ٔة اٌِسجٍٙن اٌشلاثقٞ جٍعب ؾٚق فٟ اجؼاـٖ ٌمقاق جبٟٔ ِٔجس ص٠ؾلأٟ شؾ٠ؾ؟ -3

 ثانٌا: الفرضٌات

  اٌفقض٠ات:عٍٝ ٘ـٖ الاسثٍة لِٔا بطقض ٘ـٖ  ٌٚلإشابة

 اٌفقؾ اٌشلاثقٞ ٌؾ٠ٗ اؾقان واِي ظٚي ٌماض وٚقٚٔا. -1

 اٌشلاثقٞ. ِْ طقؾ اٌفقؾ 19-٘ٔان جؼٚؾ ِْ ٌماض وٚف٠ؾ -2
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جٍعب ٠ٔة اٌشقاء عٔؾ اٌِسجٍٙن ؾٚقا وب٠قا فٟ ع٠ٍِة جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة  -3

 اٌشؾ٠ؾة.

 البحث ةثالثا: أهمٌ

 ع.ٌِقاشاٌوجب ٚا ٗوجبة ببظخ ٠ٔمص ف٠ِاذقاء اٌ -1

 . ِعقفة اجشا٘ات جبٟٔ الافقاؾ ٌِٔجس ؾٚاثٟ شؾ٠ؾا٠ِ٘ة   -2

 رابعا: أهداف البحث

٠ؼقز فٟ ظم٠مة الاِق وٚٔٗ ِظاٌٚة ٌجظم٠ق الا٘ؾاؾ ِٔٙا ٌ ؽقضٚاٌاٌؾقاسة  ٌٙـٖاْ جٔاٌٚٔا 

 اٌجا٠ٌة 

 .شاٍِة ٌؾقاسة اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأِٟظاٌٚة  -

 .ٚجظؾ٠ؾ ا٠ِ٘ة اٌجق٠ٚس اٌؾٚاثٟ ٌِٔجس ص٠ؾلأٟ شؾ٠ؾِظاٌٚة ظصق  -

 ع٠ٍٗ. اٌجؤذ٠قٚطقق  الافقاؾ ٔظٚ ِٔجس ص٠ؾلأٟ شؾ٠ؾ ِظاٌٚة ؾقاسة الاجشا٘ات -

 ار موضوع البحث ع اختٌودواف خامسا: مبررات

ت ٚالاسباب اٌجٟ شعٍجٔا ٔؼجاق ٘ـا اٌِٚضٚع ٟٚ٘ وِا قاقاٌِبفٟ اٌظم٠مة ٘ٔا اٌعؾ٠ؾ ِْ 

 اٌجاٌٟ:

بظوَ جؼصصٔا فٟ اٌجس٠ٚق ِْ ؼلاي ؾقاسجٔا اٌشاِع٠ة ٠ٍِٚٔا ٌؾقاسة اٌِٚاض٠ع  -1

 .اٌجس٠ٚم٠ة

 .ظؾ٠خ اٌساعة ِٚجعا٠ش٠ْ ِعٗ وا٠ٔة اٌبظخ فٟ ِٚضٚعٔا ؼاصة ٚأٗاِ -2

 .وٚقٚٔا ضاجشا٘ات الافقاؾ اٌشلاثق٠٠ْ ٔظٚ ٌما ٚؾقاسةوا٠ٔة ِعقفة ِا -3

 دراسات سابقة  :سادسا

جعجبق اٌؾقاسات اٌسابمة ٟ٘ أساس بؾا٠ة أٞ ؾقاسة شؾ٠ؾة سجضاؾ اٌٝ قص٠ؾ اٌبظخ اٌعٍِٟ، 

ظ٠خ جِوْ اٌباظخ ِْ جظؾ٠ؾ اٌعٔاصق ٚاٌب٠أات اٌجٟ جشوي ِؾؼي لأٞ ؾقاسة بظذ٠ة شؾ٠ؾة، ذَ 

 ٚجصظ٠ظٙا فٟ اٌؾقاسة اٌبظذ٠ة اٌشؾ٠ؾة.اَ٘ اٌِعضلات اٌجٟ ٚاشٙت اٌؾقاسة اٌسابمة جظؾ٠ؾ 
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 ِـوقة -ٚظؾة ِسجؽأَ- ؾقاسة ظاٌة بِشِع اٌص٠ؾٌة ٟلأاٌجس٠ٚق اٌص٠ؾ" ةبٚعٍٟ ساق "

 ِسجؽأَ،، شاِعة لسَ اٌجس٠ٚق ِاسجق و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجشاق٠ة ٚعٍَٚ اٌجس٠٠ق

2015.  

 أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة " ِـوقة ِاسجق ٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ ؤذ٠ق اجشا٘ات اا٠ِاْ ِعلٚل "ج

 .-2015و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجشاق٠ة ٚعٍَٚ اٌجس٠٠ق لسَ اٌجس٠٠ق، شاِعة اٌِس٠ٍة،

o  ٘ؾفت ٘ـٖ اٌؾقاسة بِعاٌشة اظؾ اٌِٚاض٠ع اجٟ جؼص اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، ٚ٘ـا باٌبظخ

َ ٌٍِٔجشات ذ٠ق عٍٝ اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٚجب٠ٔٙعْ ؾٚق ٚا٠ِ٘ة اٌجس٠ٚق، ٚو٠ف٠ة اٌجؤ

اٌشؾ٠ؾة، وِا ٔص ا٠ضا عٍٝ اْ الاؼج٠اق اٌؾل٠ق ٌٍشِٙٚق اٌِسجٙؾؾ بٔاءا عٍٝ اٌِعٍِٚات 

 اٌِجٚفقة ٠ساَ٘ فٟ اؼج٠اق اٌشق٠ظة اٌِلاثِة 

  ِشٍة اٌجِو٠ْ -ؾقاسة جظ٠ٍ٠ٍة  -( فٟ اٌشلاثق19ٔع٠َ بٚعِٚشة "ف٠قٚس وٚقٚٔا )وٚف٠ؾ ،

، شاِعة ِظِؾ اٌصؾ٠ق بْ 115-113(2020)شٚاْ 02/ اٌعـــؾؾ:02ٟ اٌِشٍؾ الاشجِاع

 ٠ظ٠ٝ، ش٠شي، اٌشلاثق.

o ٘ـا اٌِماي اٌضٚء عٍٝ شاثظة وٚقٚٔا، ٚـٌن باٌجعقؾ عٍٝ الاٚبثة ٚاٌشٚاثط  سٍط

ٚطقق أجشاقٖ ٚاعقاضٗ  19ِٚساق٘ا عبق اٌجاق٠ػ ٚوـا اٌجعقؾ عٍٝ ف٠قٚس وٚف٠ؾ

وٚقٚٔا فٟ اٌشلاثق ٚجمؾ٠َ وافة ِع اٌٚلٚؾ عٍٝ ف٠قٚس  ٗ،ٚو٠ف٠ة اٌجعاِي ٚاٌٚلا٠ة ِٔ

 الاظصاءات ٚاؼق اٌِسجشؾات ٚاٌظالات اٌِجعٍمة باٌفا٠قٚس فٟ اٌبٍؾ.

 

 "ِْـوقة  ؼٌٚة علاٚة " أذق اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ عٍٝ اٌسٍٚن اٌصظٟ ٌٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠

اٌعقبٟ س٠٠ق، شاِعة ِاسجق و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجشاق٠ة ٚعٍَٚ اٌجس٠٠ق لسَ اٌج

 اَ ابٚالٟ. -با٠ٌِٙؾٞ 

o  جٙؾؾ ٘ـٖ اٌؾقاسة اٌٝ ابقال أذق اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ عٍٝ جؽ٠٠ق اٌسٍٚو٠ات اٌصظ٠ة ٌع٠ٔة

ِْ اٌِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ، ؼاصة ِْ ٔافـة الإشٙاق عْ ِؼجٍؾ أٌِجشات اٌؾٚاث٠ة عبق 

ٟ شٍِت جٚافق ة بـٌن، ٚاٌجاٌمٔٚات اٌجٍفل٠ٔٚ٠ة اٌِؼجٍفة، أ٠ْ جَ اؼجباق فقض٠ات ِقجبط

اٌِعٍِٚات، ٚا٘جِاَ ٚجفض٠ي اٌلباثْ ٚالأضباط، ٚجؤذق اٌسٍٚن اٌصظٟ،  ٚ٘ـا عٍٝ ع٠ٔة 

عشٚاث٠ة ِْ اٌِسجٍٙو٠ْ فٟ ِؾ٠ٔة أَ اٌبٚالٟ، أ٠ْ جَ اٌجٚصي اٌٝ أْ ٘ٔان جؤذ٠ق ا٠شابٟ 

 ة ٌٍِسجٍٙو٠ٌٍْجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ ٚجم٠ٔات الإشٙاق اٌجٍفل٠ٔٚ٠ة عٍٝ جؽ٠٠ق اٌسٍٚو٠ات اٌصظ٠

اٌشلاثق٠٠ْ، ٚأْ عٔاصق جٚافق اٌِعٍِٚات ظٚي أٌِجٚز اٌؾٚاثٟ ِٚقاعاة ا٘جِاَ ٚجفض٠ي 

اٌِسجٍٙن ٚالأضباط ٌَٙ جؤذ٠ق ا٠شابٟ عٍٝ اٌسٍٚن اٌصظٟ ٌٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ، وِا 

ؼٍصت اٌؾقاسة اٌٝ أْ ع٠ٔة اٌِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ جؤذقت بالأبعاؾ الأقبعة ٌٍجس٠ٚق 

 .ثٟاٌؾٚا
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 لمنهج المستخدم فً البحثا سابعا:

عٍٝ  شٚأبٙا، ٚٔجاثشٙا، ٚالاشابة ابعاؾ٘ا،ؾقاسة اشوا٠ٌة ِٚضٚع اٌبظخ، ٚجظ٠ٍي ِْ اشي 

جِت اٌؾقاسة بالاعجِاؾ عٍٝ أٌِٙس اٌٚصفٟ  اٌفقض٠ات،صظة  الاشوا٠ٌة، ٚاذباتجساإلات 

باٌِٚضٚع ٚالاٌِاَ بوي شٚأبٗ اَ٘ اٌِفا٠َ٘ ٚالاؾٚات اٌِجماقبة اٌِقجبطة  لإبقالٚاٌجظ٠ٍٍٟ 

اعجِؾٔا ف٠ٗ عٍٝ  ْاٌشلاثق٠٠ لأفقاؾِٚشٗ ٚاٌـٞ واْ اسجب٠اْ  اٌجطب٠مٟ،ٍشأب بؽ٠ة اٌِقٚق ٌ

فٟ  ءِا شاٚاٌشِع ب٠ْ أٌِٙش٠ْ اٌسابم٠ْ ٌِظاٌٚة اسماط  SPSSأٌِٙس اٌجظ٠ٍٍٟ ٚاسجؼؾاَ 

  .ٝ الاسجب٠اْ ٚٔجاثشٗاٌشأب أٌظقٞ عٍ

 ةثامنا: صعوبات الدراس

ججقول اٌصعٚبات اساسا فٟ ا٠شاؾ اٌؾقاسات اٌسابمة اٌِلاثِة ٌِٚضٚع بظذٔا ٚصعٚبة 

اٌظصٚي عٍٝ بعض اٌِعط٠ات ٚاٌب٠أات باٌٍؽة اٌعقب٠ة ٚوـٌن جضاقب ٚجٔالض بعض 

 اٌِعٍِٚات ِع بعضٙا اٌبعض.

 تاسعا: تقسٌمات البحث

 :فص٠ٍْ  ٗ اٌٝلِٔا بجمس٠ِ عاٌِٚضٚـا ٘اسة ٌؾق

 ٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ ٚجبٟٔ ِا٠٘ة ا ٔجٔاٚي ف٠ٗ ج٠ِٙؾٞ فصي اقة عْٚي: عبلااٌفصي ا

 .قجٗعٍٝ لقا اٌجؤذ٠قجشا٘ات سٍٚن اٌِسجٍٙن ٚطقق ٌؾقاسة ا ةبالإضاف أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة

 الاسجب٠اْ ٚجظ٠ٍي ٔجاثشٗ.جَ طقض  بظخ، ظ٠خعباقة عْ اٌشأب اٌجطب٠مٟ ٌٍ :ٌذأٟاٌفصي ا  
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    :تمهٌد 

جٍعب  فبٔٙا ٌلأؾ٠ٚةصة اٚبظوَ اٌطب٠عة اٌؼ ع،ِاٌِشجصظة ٚ قفا٠٘ة  ٝعٍ وب٠ق جؤذ٠ق ٌلأؾ٠ٚة

عٍٝ ـٌن فاْ صٔاعة اٌؾٚاء ٟ٘ الاؼقٜ جٍعب ؾٚقا  ٚجؤس٠ساؾٚقا اساس٠ا فٟ اٌِشجِع 

٠ٚمٚي بعض اٌباظذ٠ْ فٟ ؾٚق صٔاعة اٌؾٚاء أٗ ٠ٔظصق فٟ أٌشاطات  اٌِشجِع،قث٠س٠ا فٟ 

 اٌجا٠ٌة:ٚاٌفعا٠ٌات 

 .٠ٚة اٌشؾ٠ؾةاوجشاؾ ٚجط٠ٚق الاؾ -1

 .جط٠ٚق الاؾ٠ٚة ٚضِاْ سلاِجٙا بٙؾؾ اسجذِاق٘ا فٟ ِشالات علاش٠ة -2

 .ٚواؾأجاز ٚجٚل٠ع الاؾ٠ٚة لاثِة بشوي س٠ٍَ  -3

 

 :ِبظذ٠ْ ِ٘اسِٔا ؾقاسجٔا اٌٝ لٚفٟ ٘ـا اٌفصي 

 .٠ؾةاٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ ٚجبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ الأٚي جٔاٚياٌِبظخ 

 اجشا٘ات اٌِسجٍٙن. جٔاٚي ظٚصٍة عْ اٌِبظخ اٌذأٟ
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 التسوٌق الصٌدلانً وتبنً المنتجات الجدٌدة المبحث الأول: 

ٟ٘ صٔاعة اؼلال٠ة ٚـات اصٚي ِٚباؾة ِجفق ع٠ٍٙا ٌٚوْ الاصٚي اْ صٔاعة اٌؾٚاء 

عٍٝ  ٠٠ْاٌص٠ؾلأاٌجس٠ٚق  يعٍٝ ظقص قشا ٚةعلاٚاٌمٚا٠ْٔ اجشاٖ ٘ـٖ اٌصٔاعة صاقِة 

ـٖ ٌ٘ة اشباعٙا بوفاءة ٚفعا٠ٌة، ِٚظاٚ ٌلأؾ٠ٚة ٌِسجٍٙو٠ْ ا اظج٠اشات بؾلة ٚجشؼ٠صؾ اٌجعق

 ٟٔاٌجس٠ٚق ٚاٌـٞ ٠ع َِفٙٚ اسَ ٠ٗاٌؾٚاء ٠طٍق عٍصٔاعة  ٌَٝ جطٚق ِفٙٚاٌعٚاِي أؾت ا

 قا ٌجٍب٠ة ِجطٍبات اٌسٚجٙٔشاطا يٚجعؾ اٌؾٚاث٠ة جٙأِجشا ؽ٠قجْ اٌشقوة اٌؾٚاث٠ة أ عٍٝ

اٌشاِي  َاطاق ٔظا فٟا ِ٘ٚاقؾ جٔظَ اٌشقوة اٌؾٚاث٠ة وافة ْاٌجس٠ٚق أ٠ضا أَ ِفٙٚطٍب ٠ٚج

٘ٚ  لأٟاٌص٠ؾ اٌجس٠ٚق ٚاِيَ ع٘أ ٚاظؾ ِْ سجٍٙن، وـٌنٌِجٍب٠ة اظج٠اشات اؾ ٠سجٙؾ

 اٌجق٠ٚس اٌص٠ؾلأٟ ٚو٠ف٠ة الٔاع اٌِسجٍٙن بظاشجٗ ٌٍِٔجس.

 التسوٌق الصٌدلانً ماهٌة: 19المطلب

 صٌدلانًالتسوٌق ال اولا: مفهوم

ٔمؾَ ِشِٚعة ِْ اٌجعاق٠ؾ اٌجٟ ظؾؾت ِفَٙٚ اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ بؾلة، اٚ وِا ٠عقؾ فٟ 

 باٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ.بعض اٌِقاشع 

  ٟٔاٌع٠ٍِة اٌجٟ ٠جَ ِْ ؼلاٌٙا بٍٚغ سٚق اٌقعا٠ة اٌص٠ؾلا٠ٔة، ٚاٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلا ٚ٘

فقاؾ بٙؾؾ بٍٚغ أسٚاق اٌقعا٠ة ٠شجِي عٍٝ وافة أٌشاطات اٌجٟ جإؾ٠ٙا أٌِظِات أٚ الأ

.اٌص٠ؾلا٠ٔة
1

 

، ٠ٌٚس فمط عٍٝ الأؾ٠ٚة عاِة ٠ٚوْٚ اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ عٍٝ اٌقعا٠ة اٌص٠ؾلا٠ٔة   

بِا أْ اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ ٘ٚ أوبق بوذ٠ق ِْ جس٠ٚق اٌِٚاؾ اٌص٠ؾلا٠ٔة، فاْ  ق،ٚاٌعمال٠

قعا٠ة اٌص٠ؾلا٠ٔة ٠ٔبؽٟ أْ أٞ فوقة أٚ ِماٌة أٚ ِمجقض ٠ساَ٘ فٟ الاٌة اٌفشٚات فٟ اٌ

 ٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ. ٠وْٚ شلءا ِْ اٌجس

 ٚوـٌن، ٚاٌعلازاْ جس٠ٚق اٌؼؾِات اٌص٠ؾلا٠ٔة فٟ اٌِسجٚصفات ِٚقاول اٌقعا٠ة     

بقاِس اٌجٚع٠ة اٌصظ٠ة ٚاٌص٠ؾلا٠ٔة ٠مع ضِْ اطاق اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ. وِا أْ جس٠ٚق 

.لا ٠جشلأ أ٠ضا ِْ اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ الأؾ٠ٚة ٚاٌعمال٠ق ٚاٌِٚاؾ اٌص٠ؾلا٠ٔة ٘ٚ شلء
2
  

اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ باٌؾقشة الأٌٟٚ باٌِقض ٠ٌٚس فمط باٌشقوة أٌِجشة  ظ٠خ ٠ٙجَ    

ٌٍِٚاؾ اٌص٠ؾلا٠ٔة ٚباٌص٠ؾلأٟ أٞ اٌطقؾ اٌِعٟٔ بجباؾي اٌقعا٠ة اٌص٠ؾلا٠ٔة ٠ٚوْٚ 

ات الاسجشاق٠ة، لاؾق عٍٟ اٌم٠اَ باٌؼؾِات اٌجس٠ٚم٠ة اٌص٠ؾلا٠ٔة، ظ٠خ اْ اٌص٠ؾ٠ٌ
                                      

1
 130ص َ 2010ؾاْ ٠ٌٔؾة، اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، أطقٚظة ؾوجٚقاٖ، و٠ٍة عٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجس٠٠ق، شاِعة ؾاٌٟ ابقا٠َ٘،  
2
 2007عِاْ الأقؾْ  ٚاٌجٚل٠عا٠ٌالٚقٞ اٌع٠ٍِة ٌٍٔشق  قاٌص٠ؾلأٟ. ؾا قاٌجس٠ٚ اٌعلاق.اٌؾوجٚق بش٠ق  

 06صفظة 
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اٌشقوات أٌِجشة ٌٍِٚاؾ اٌص٠ؾلا٠ٔة ِٚٚلعٟ  اٌٝة ٚاٌِإسسات ٚالأفقاؾ، بالإضاف

 الأؾ٠ٚة باٌشٍِة، ش٠ِعَٙ ٠ؼضعْٚ ٌٍجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ.

  ان التسىيق الصيذلاوي هى جزء لا يتجزأ مه الىظام التسىيقي للرعايت الصحيت، اوه عبارة

ىاق ؤسساث ووشاطاتها بما يحقق لها هذف بلىغ الأسعه شبكت مه العلاقاث القائمت بيه الم

المىشىدة للرعايت الصيذلاويت، مه خلال تذفقاث التبادل، والىظائف التسىيقيت، في إطار أوظمت 

المحذداث الخارجيت المعمىل بها.
3 

 ٍٝوِا ٠قول اٌِفَٙٚ اٌظؾ٠خ ٌٍجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ ع
4
أجاز أٚ جمؾ٠َ ِا ٠ِوْ جس٠ٚمٗ ِْ  

اْ اٌجقو٠ل فٟ  علاش٠ة ٚ جشؼ٠ص٠ة،ف٠ؾة ٌٍِقضٟ أٚ ؼؾِات صظ٠ة ٠ة ِؾٚاث ِٔجشات

 .اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ جوْٚ ِقول ٌِا ٠شب أجاشٗ ِْ أؾ٠ٚة جٍبٟ ظاشات اٌِقضٟ ِٚضٚع

ِِؤة ِْ ِاؾة  ٌٚمؾ واْ اٌِفَٙٚ اٌجم٠ٍؾٞ ٌٍجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ ٠عجِؾ فمط عٍٟ أجاز أوبق و٠ِة

اقجفاع ِعؾلات اٌطٍب  ٚب ِع ِا ٠صاظب ـٌن ِْاٌؾٚاء ٚؼاصة فٟ ظي الألِات ٚ اٌظق

أِا فٟ ظاٌة اٌطٍب  ;جٚل٠عٙا عٍٟ اٌؾٚاء الأِق اٌـٞ ٠عٟٔ أجاز و٠ِة ِِوْ ٚـٌن ٌسٌٙٚة

اٌعاؾٞ فاْ اٌِفَٙٚ اٌجس٠ٚمٟ ٠عجِؾ عٍٟ ب٠ع ِا ٠جَ أجاشٗ ِْ ؾٚاء باسجؼؾاَ ِل٠س ب٠عٟ 

 ٚلؾقات اٌِق٠ض.''جس٠ٚق ٚ جق٠ٚس'' وذ٠ؾ بؽض أٌظق عْ قؼبات ٚظاشات 

 اٌؾٚاثٟ  اٌجس٠ٚق
5

"ٔشاط أسأٟ ٠ٙؾؾ اٌٝ اشباع الاظج٠اشات ٚاٌقؼبات ِْ ؼلاي  ٘ٚ:

 .ع٠ٍِات جباؾ٠ٌة"

  اْ اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ ٘ٚ ع٠ٍِات جباؾي ٌٍِٔجشات اٌؾٚاث٠ة اٌجٟ جمَٚ ع٠ٍٙا اٌطٍب ِْ لبي

اٌؾٚاث٠ة اٌِسجٙؾفة  جٍن اٌقؼبات عبق ِٔظِة الاعِاي ٚجٍب٠ةِْ اشي اشباع ظاشاجٗ  اٌِسجٍٙن

 .وـٌن ٘ٚ اٌع٠ٍِة اٌجٟ ٠جَ ِْ ؼلاٌٙا بٍٚغ سٚق اٌقعا٠ة اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌسٚق،فٟ 

 ٚجمؾ٠َ ِا ٠ِوْ جس٠ٚمٗ ِْ ِٔجشات ؾٚاث٠ة ِف٠ؾة ٌٍِقضٝ اٚ  ٔجازا“أ٠ضا:  ٠ٚعقؾ

 ."ٚجشؼ٠ص٠ةؼؾِات صظ٠ة علاش٠ة 

 ٌؾٜ اٌعؾ٠ؾ ِْ  ؾ٠ٚش٠ة، ٚالاؾ٠ٚة ٌلإعلاْ ٚاٌجق٠ٚس ٌب٠ع وِا ٠عقؾ بؤٔٗ "الاعِاي اٌجشاق

 .اٌؾٚي جؾاب٠ق لاثِة ٌٍظؾ ِْ الإعلأات ِْ لبي شقوة الاؾ٠ٚة"

 اـْ ٠ِوْ جٍؼ٠ص ٘ـٖ اٌجعاق٠ؾ ٌِشٚعة ِْ أٌماط اٌجا٠ٌة:

  ٠ؾؼي جس٠ٚق اٌؼؾِات اٌص٠ؾلا٠ٔة ٚجس٠ٚق الاؾ٠ٚة ٚاٌِٚاؾ اٌص٠ؾلا٠ٔة ضِْ اٌجس٠ٚق

 اٌص٠ؾلأٟ.

                                      
3
 53ص ، ِقشع سبق ـوقٖاٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ بش٠ق اٌعلاق  
4
 .170ص  2016، ِشٍة الابجواق ٚاٌجس٠ٚق، اٌعؾؾ اٌذاٌخ، شاِعة جٍِساْ، الابؾاع ٚاٌج٠٠ِل فٟ جس٠ٚق اٌصٔاعة اٌص٠ؾلا٠ٔةٌظٚي عٍٟ،  
5

، ِـوقة ِاسجق، و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة، شاِعة اٌعقبٟ بْ ٠ِٙؾٞ، اٌؾٚاثٟ عٍٝ اٌسٍٚن اٌصظٟ ٌٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ أذق اٌجس٠ٚق ؼٌٚة علاٚة،
 .19ص 2021، اَ اٌبٚالٟ
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 ٍِٟٔٚاؾ اٌص٠ؾلا٠ٔة ٘ٚ اٌِقض ٠ٌٚس باٌشقوة أٌِجشة ٌ الا٘جِاَ الأٚي ٌٍجس٠ٚق اٌص٠ؾلا

 فمط.

  اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ ٘ٚ وافة الاعِاي ٚاٌشٙٚؾ اٌِبـٌٚة ِْ لبي شقوة الاؾ٠ٚة ٌجس٠ٚق

 ِٔجشاجٙا ٌصاٌط اٌِقضٝ.

  ٠ِة ِِؤة ِْ اٌؾٚاء و أوبقاٌِفَٙٚ اٌجم٠ٍؾٞ ٌٍجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ واْ ٠قول عٍٝ أجاز

ؾ٠ٚة اضافة اٌٝ ، اِا ِفِٙٚٗ اٌظؾ٠خ فمؾ صاظبٗ أجاز ٘ـٖ الأؼاصة فٟ الالِات ٚاٌظقٚب

 ِبـٌٚة فٟ جس٠ٚمٙا ٚجوذ٠ؾ جق٠ٚشٙا بٙؾؾ جٍب٠ة ظاشات اٌِقضٝ وافة.اٌشٙٚؾ اٌ

  ٔشاط أسأٟ ٠ٙؾؾ ٌجمؾ٠َ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة ٚؼؾِاجٙا اٌجٟ ججٚافق ِع ظاشات ٚ٘

 ٍو٠ْ.اٌِسجٙ

 س٠ٚم٠ة ٌٍؾٚاء.٠ٍعب اٌجق٠ٚس ؾٚقا ٘اِا فٟ اٌع٠ٍِة اٌج 

 أهمٌة التسوٌق الصٌدلانً  ثانٌا:

 ٠ٍعب اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ ؾٚقا ٘اِا فٟ اٌجؤذ٠ق عٍٝ ظشَ ِب٠عات اٌشقوة أٌِجشة. -

جٚش٠ٗ ع٠ٍِة اٌجس٠ٚق عٍٝ فثة الأطباء باٌؾقشة الأٌٚٝ ٠ٌٚس اٌِق٠ض، ظ٠خ ٠مَٚ  -

طب٠ب ٚ٘ـا ِا الأظ٠اْ بشقاء اٌؾٚاء اعجِاؾا عٍٝ ٚصفة طب٠ة ِْ اٌاٌِق٠ض فٟ اؼٍب 

 ٠فسق ٘ـا اٌجٚش٠ٗ.

اْ جوذ٠ؾ شٙٚؾ اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ ِْ لبي اٌشقوات اٌؾٚاث٠ة ٠ساعؾ عٍٝ جعل٠ل اٌٚضع  -

 اٌجٔافسٟ ٚباٌجاٌٟ اٌجؤذ٠ق عٍٝ اقاض اٌشقوة.

ٌؾٚاث٠ة ٚـٌن اْ جطب٠ق جِذي ع٠ٍِة اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ اٌٚقلة اٌقابظة ٌِؼجٍؾ اٌشقوات ا -

 الاو٠ؾة ٌجظم٠ق ِعظَ أ٘ؾافٙا. اٌِل٠س اٌجس٠ٚمٟ ٘ٚ اٌضِأة

 اْ شقوات اٌؾٚاء بظاشة ِاسة ٌجبٟٔ اٌِفَٙٚ اٌظؾ٠خ ٌٍجس٠ٚق بعٔاصقٖ ٚاسجقاج٠ش٠اجٗ -

اٌِؼجٍفة ٌجظم٠ق أٌِٚ ٚاٌبماء ٚاٌقبظ٠ة ٚجعل٠ل ِٚلعٙا اٌجٔافسٟ ؼاصة فٟ ظي الأفجاض 

الالجصاؾٞ.
6

 

  البٌئة التسوٌقٌة للأدوٌة الصٌدلانٌة :ثالثا

 :لتكنولوجٌةالبٌئة ا-أ

ِشاي اٌعلاز  فٟ ٚاٌج٠٠ِل٠قشع أٌِٚ ٚالالؾ٘اق اٌصٔاعة اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌٝ جؤٌٚٚش٠ا الإبؾاع 

ِشاي جص٠ٔع اٌؾٚاء،  اٌطب٠ة، ففٟ ٚاٌؾقاساتٚـٌن جم٠ٔات جص٠ٔع الأؾ٠ٚة ٚفق ؾقاسة اٌؾٚاء 

                                      
6
 11 اٌسٍٚن اٌصظٟ ٌٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ، ِقشع سبق ـوقٖ، صعلاٚة، اذق اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ عٍٝ  ؼٌٚة 
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 ٚـٌناي، فٟ قأس اٌِ وذافة اٌٝٔشؾ صٔاعة اٌؾٚاء ججطٍب وذافة جؤٌٚٚش٠ة عا٠ٌة بالإضافة 

 ٚـٌنـات شٚؾة عا٠ٌة  ٌجٍب٠ة اظج٠اشات اٌِقضٟ ِْ شجٟ أٔٚاع الأؾ٠ٚة، ٚفق ِٚاصفات

 عٍٝاٌعٍِٟ، ظ٠خ لا جمجصق  أقلٟ أٔٚاع اٌجؤٌٚٚش٠ا ٚاٌبظخ ٚاٌجط٠ٚق عٍٝبالاعجِاؾ 

 .ٚظاشات اٌِق٠ض اٌجل٠ٚؾ بالأؾ٠ٚة فمط بي اٌؼؾِات أ٠ضا لإشباع قؼبات

 :البٌئة السٌاسٌة-ب

اس٠ة ؾٚقا فعالا فٟ اٌصٔاعة اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌجٟ جس٠ق٘ا شقوات ِجعؾؾة ٠ثة اٌس٠جٍعب اٌب

اٌشٔس٠ات ـات ظشَ ضؼَ ٚ ـٌن ٌجضِْ ٚشٚؾ٘ا فٟ اٌسٚق ٚ أٌِافسة ٚ اٌظ٠ل اٌشؽقافٟ 

 باٌعٚاِي اٌجا٠ٌة: ٚ ـٌن بالا٘جِاَ

ٌعقبٟ جؤذق طب٠عة أٌظاَ اٌس٠اسٟ اٌساثؾ ٚ ٔٚع اٌظوَ ظجٝ لا جوْٚ ٘ٔان أظؾاخ واٌقب٠ع ا -

 .عٍٟ ٔشاط اٌشقوة

ٚ ظالات اٌشؽب اٌجٟ  عسوق٠ة الاضطقاباتظؾاذة أٚ عقالة اٌؾٌٚة ،٘ي اٌظوِٚة ِؾ٠ٔة أَ  -

ٚ٘ـا سٚاء فٟ  جوٍؾ اٌؾٌٚة ٠ٍِاقات الأِٚاي ٌٍؾٌٚة ٚ اٌشقوة ِْ شقاء اٌجظط٠َ ٚاٌجؾ٠ِق،

 أِا ٘ـا.وِا ٠شٙؾٖ اٌعاٌَ فٟ أ٠ اٌؾٚي اٌِجطٚقة أٚ اٌساثقة فٟ طق٠ق أٌِٚ،

 البٌئة الاقتصادٌة:-ج

 :٠ٍٟشِي ِا اْ الاجشا٘ات الالجصاؾ٠ة اٌجٟ جؤذق فٟ اٌِإسسات اٌص٠ؾلا٠ٔة ج 

اٌوساؾ، ا٠ٙٔاق الجصاؾٞ ٚاسع أٌطاق، أجاز اٌؽـاء اٌعاٌِٟ، أؼفاض ِعؾي أٌِٚ اٌظم٠مٟ 

 عٍٝقات الالجصاؾ٠ة فٟ اٌعاٌَ، ا٠ٙٔاق أٌظاَ اٌِاٌٟ اٌعاٌِٟ، اٌجشاقة اٌظقة، اٌعٌِٚة، اٌظصا

لجصاؾ، الاسجذِاقات الأشٔب٠ة، ؼصؼصة الا عظِٟ، اٌٝجظٚي بٍؾاْ ٔا٠ِة  بٍؾاْ اٌعاٌَ،

ِعؾي ؾؼي اٌفقؾ، اٌؾؼي اٌمِٟٚ، اٌمؾقة اٌشقاث٠ة، اٌجضؼَ، ِشجِع ِظقَٚ ِْ أبسط 

 اٌظمٚق.

:البٌئة الاجتماعٌة-ت
7

 

 ٌٍِقضٟ ِْ أشي اٌشفاء ٚاٌبماء، اٌصٔاعة اٌص٠ؾلا٠ٔة جٙؾؾ اٌٟ جٚف٠ق الاظج٠اشات اٌؾٚاث٠ة

الإقشاؾ، ظ٠خ اْ ٌٍب٠ثة الاشجِاع٠ة جؤذ٠قاجٙا ٚ اٌص٠ؾ٠ٌات لا جمؾَ اٌؾٚاء فظسب بي أٌصط ٚ 

ٚالأعقاؾ اٌساثؾة فٟ  عٍٟ صٔاعة الأؾ٠ٚة ٚ عٍٟ اٌس٠اسات اٌجس٠ٚم٠ة فاٌعاؾات ٚاٌجما٠ٌؾ

ٌؾٚاء أٚ سٚء اسجؼؾاِٗ ٘ٚ صفة اٌِشجِع جؤذق عٍٟ اٌصٔاعة اٌؾٚاث٠ة، فاٌجبـ٠ق فٟ اسجؼؾاَ ا

                                      
7
 56اٌؾٚاثٟ، ِقشع سبق ـوقٖ، صٌعلاق، اٌجس٠ٚق بش٠ق ا 
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ٚاثٟ ِْ صفات اٌِشجِعات اٌِجطٚقة، ِْ صفات اٌِشجِعات اٌِجؼٍفة، ب٠ِٔا اٌجقش٠ؾ اٌؾ

ظ٠خ سٚء اسجؼؾاَ اٌؾٚاء ٠إؾٞ اٌٟ اٌظاق اٌضقق باٌِق٠ض ٔفسٗ، ٠ٍٚظق اٌضقق بسِعة 

 اٌصٔاعة اٌؾٚاث٠ة، فِْ ٚاشب أٌظاَ اٌصظٟ جذم٠ؾ اٌِسجٍٙن، اٌِق٠ض ٚاٌعاثٍة،

ة:البٌئة القانونٌ-ث
8

 

 شؾا،صاقِة  ٌٚٚاثط ٚجشق٠عاتجعجبق صٔاعة اٌؾٚاء ِْ اٌصٔاعات اٌجٟ جظوِٙا لٚا٠ْٔ 

ٚلا عشب اـْ اْ ٔقٜ اٌِشجِعات  أٌاس،باعجباق اْ ٌٙا جِاسا ِباشقا بظ٠اة ٚقفا٠٘ة 

 ة.٘ـٖ اٌصٔاع ٚجس٠٠قٚاٌبٍؾاْ عٍٝ اؼجلاؾ أٔٚاعٙا جشقع اٌمٚا٠ْٔ ٚجصؾق جع٠ٍِات ٌجٔظ٠َ 

ٚواٌة  ٚاٌعاٌَ، الأشٙلة اٌجٟ جمَٚ بجقؼ٠ص اٌؾٚاء ٚجس٠ٚمٗ فٟ اٌٚلا٠ات اٌِجظؾة أبقلفِْ 

اٌجٟ ِٔظجٙا اٌظوِٚة اٌفؾقا٠ٌة صلاظ٠ات شاٍِة ٌجٔظ٠َ ٚجٔس٠ق  F.D.A)) ٚالاؾ٠ٚةالأؼـ٠ة 

ٚبشوي صاقَ ٌٍؽا٠ة وِا اْ اٌٚواٌة  اٌؾٚاء،فاٌمٚا٠ْٔ جٔظَ شٚأب جص٠ٔع ٚجس٠ٚق  اٌؾٚاء،

ٌٚواٌة بي ْ ا فظسب،٠ٌس ٘ـا  اٌِسجٚقؾة،٠ة ؼي ِباشقة فٟ جظؾ٠ؾ صلاظ٠ات ش٠ِع الاؾٚججؾ

ٚطق٠مة اٌظصٚي ع٠ٍٗ بٚصفة طب٠ة اٚ بؾٚٔٙا ٚو٠ف٠ة شظْ  ٚجٚفقٖ،جظؾؾ أِاوْ ٚشٚؾٖ 

 ٚجؼل٠ْ ٚاجلاؾ الاؾ٠ٚة.

وْٚ اٌؾٚاء أ٠ضا اْ ٠ ِٚٔجسفعٍٝ قشي اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ  اٌِشؾؾة،فٟ ظي اٌب٠ثة اٌما٠ٔٚٔة 

شلء ِْ ٠شعٍٙا  ٚاْ ضٚثٙا،٠جصقؾ فٟ  ٚاْ ٚاٌجشق٠عات،ٖ اٌمٚا٠ْٔ عٍٝ اطلاع بٙـ

فاٌسٚق اٌؾٚاث٠ة ِظوِٚة بٙـٖ اٌعٚاِي اٌب٠ث٠ة اٌما٠ٔٚٔة اٌصاقِة اٌجٟ لا ِشاي  اسجقاج٠ش٠جٗ،

 ٌجشاٚل٘ا اٚ أجٙاوٙا.

 اٌؾٚاء،اط أعِاي جؤذ٠قاجٙا اٌٚاضظة عٍٝ ِشِي ٔش ٚاٌص٠ؾلا٠ٔةفاٌب٠ثة اٌجس٠ٚم٠ة اٌؾٚاث٠ة 

 اٌؾٚاء. ٚصٔاعة اٌجس٠ٚق،

 

 

 

 

                                      
 

8
 57ش٠ق اٌعلاق، اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ، ِقشع سبق ـوقٖ، صب
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 والتروٌج الدوائًالمنتج : 12المطلب

 .سا٠ٌب جق٠ٚشٗٚجص٠ٔفاجٗ ذَ اٌٝ افٟ ٘ـا اٌِطٍب سٔجطقق ٌِا٠٘ة أٌِجس اٌؾٚاثٟ 

 :المنتج الدوائً - أ

ٔمصؾ بأٌِجس عاِة ٘ٚ وي شٟء ِاؾٞ أٚ ٌٗ ؼصاثص ِاؾ٠ة  :مفهوم المنتج الدوائًاولا: 

ٍِِٚس اٚ ؼ٠ق ٍِِٚس اِا جس٠ٚم٠ا، فٙٚ وي شٟء ِاؾٞ  ٗ اٌٝ اٌِشجقٞ فٟ اٌسٚق،٠جَ ب٠ع

٠جٍماٖ اٌفقؾ ِْ ؼلاي ع٠ٍِات اٌجباؾي، ٚلؾ ٠وْٚ سٍعة اٚ ؼؾِة اٚ فوقة اٚ أٞ جقو٠بة 

جشِعَٙ.
9
 

 :اِا أٌِجس اٌؾٚاثٟ ؼاصة فٔـوق ِشِٚعة ِْ اٌجعاق٠ؾ اٌجٟ ظؾؾت ِفِٙٚٗ

اٌؾٚاء عٍٝ أٗ: " ِاؾة جسجعِي فٟ جؽ٠٠ق    OMSجعقؾ أٌِظِة اٌعا٠ٌِة ٌٍصظة  -

 ِٚعاٌشة الأٔظِة اٌف٠ل٠ٌٚٚش٠ة اٌؼاصة باٌِق٠ض ".

اٌؾٚاء ٌؽة ٠عقؾ عٍٝ أٗ اٌِاؾة اٚ اٌشٟء اٌـٞ ٠جعاٌس بٗ، ف٠ماي جؾاٜٚ باٌشٟء أٞ جعاٌس  -

بٗ، ٚشقٜ جعق٠ؾ الاؾ٠ٚة بأٗ أٞ ِاؾة جسجعِي بمصؾ اٌعلاز، جؼف٠ؾ الأ٢َ اٚ ِٔع 

عْ الأساْ اٚ اٌظ٠ٚاْ ِٚذي ٘ـٖ اٌِٚاؾ ٠مصؾ ِْ اسجعِاٌٙا اٌجؤذ٠ق عٍٝ اٌب٠ٔة اٚ قاض الاِ

اٌجقو٠بة اٚ ٚظ٠فة شسَ الأساْ اٚ ٠مصؾ اسجعِاٌٙا ٌٍمضاء عٍٝ اٌطف٠ٍ٠ات اٚ اٌظ٠ٚأات 

 .اٌِإـ٠ة اٚ اٌظشقات اٌجٟ جسبب الاِقاض ٌلإٔساْ ٚاٌظ٠ٚاْ

بؤٔٗ: "وي ِاؾة اٚ جقو٠ب  171ٚ 170ؾج٠ْ ِااٌوِا ٠عقؾ اٌِشقع اٌشلاثقٞ اٌؾٚاء فٟ  -

 ِمؾَ ٠ظجٚٞ عٍٝ ٠ِلات اسجذٔاث٠ة ٚٚلاث٠ة ٌٍِق٠ض سٚاء واْ أسأا أٚ ظ٠ٚأا "

"ٔعٟٔ باٌؾٚاء وي جقو٠بة اٚ ِاؾة جظجٚٞ عٍٝ صفات علاش٠ة اٚ ٚلاث٠ة ٌلأِقاض اٌبشق٠ة  -

اٌجِوْ ِْ اعطاء ي اشٚاٌظ٠ٚا٠ٔة، ٚوـٌن وي ِٔجس ٠ِوْ اعطاثٗ ٌلإٔساْ اٚ اٌظ٠ٚاْ ِْ 

جشؼ٠ص طبٟ اٚ جشؾ٠ؾ اٚ جصظ٠ط اٚ جؽ٠٠ق اٌٚظ٠فة اٌعض٠ٚة..."
10

 

٘ٚ اٌشوي اٌص٠ؾلأٟ اٌـٞ ٠ظجٚٞ عٍٝ أٞ ِاؾة اٚ ِٚاؾ فعاٌة ٚاٌجٟ جإؾٞ عٍِٙا فٟ  -

جشؼ٠ص اٚ ِعاٌشة اٚ شفاء اٚ ٚلا٠ة ِْ الاِقاض فٟ الأساْ اٚ اٌجٟ جٚصؾ بؤْ ٌٙا ٘ـٖ 

اٌِلا٠ا.
11

 

ـات شوي فٟ ِفَٙٚ شاِي ٌٍِٔجس اٌؾٚاثٟ بؤٔٗ ِاؾة ٘ـٖ اٌجعاق٠ؾ  اـْ ٠ِوْ جٍؼ٠ص

ِٚشٙة ٌٍِق٠ض سٚاء واْ أسأا اٚ ظ٠ٚأا ٠ٚظجٚٞ عٍٝ جقو٠بة فعاٌة ـات ص٠ؾلأٟ 

 ؼصاثص علاش٠ة اٚ ٚلاث٠ة.

                                      
9
 58، ص Clements unv ،2008شاؾٞ ِظِؾ اٌمط٠فاْ، اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، قساٌة ؾوجلقاٖ فٟ الاؾقاة اٌصظ٠ة، شاِعة  

10
 http://www.SNIP.Fr/Industrie/Médicament/Définition hm. 

11
، 44شٙاؾ ِظِؾ اٌشقاض،اٌظِا٠ة اٌِؾ٠ٔة ٌِسجٍٙن اٌؾٚاء اٌِع٠ب فٟ اٌجشق٠ع الأقؾٟٔ ؾقاسة ِماقٔة،ؾقاسات،عٍَٚ اٌشق٠عة ٚاٌمأْٚ، اٌِشٍؾ  

 256ص 2017، 4اٌعؾؾ 
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الدوائٌة:المنتجات  صثانٌا: خصائ
12

 

شات الأؼقٜ، ٠ِوْ اٌؼصاثص ج٠ِل٘ا عْ بالٟ أٌِججج٠ِل أٌِجشات اٌؾٚاث٠ة بِشِٚعة ِْ 

 ا ٠ٍٟ:ا٠شال٘ا ف٠ِ

٠عجبق اٌؾٚاء ِْ اٌسٍع اٌجٟ لا ٠سجط٠ع الأساْ اٌجظوَ فٟ اٌطٍب ع٠ٍٙا، فٟٙ ٠ٌست  -

واٌسٍع اٌجٟ جباع ٚجشجقٜ بقؼبة ِْ اٌِسجٍٙن، ٚلا جٚشؾ ِقٚٔة ٌمٚا٠ْٔ اٌعقض 

 ٚاٌطٍب بٙا.

ؼاصة فٟ ظاٌة صفة اٌؼطٚقة، فمؾ ٠وْٚ ساِا  اٌجقو٠بة اٌو٠ِ٠اث٠ة ٌٍؾٚاء جِٔظٗ -

 فة طب٠ة.اسجعِاٌٗ ؾْٚ ٚص

 ٠جؤذق اٌؾٚاء باٌضٚء ٚبؾقشة اٌظقاقة ٚاٌبقٚؾة. -

 سعق اٌؾٚاء ذابت ِٚظؾؾ ِْ طقؾ اٌؾٌٚة ٚؼ٠ق لابي ٌٍِساِٚة. -

 ٠عجبق اٌؾٚاء ِْ اٌسٍع اٌجٟ جؼضع ٌمٚا٠ْٔ ؼاصة فٟ اٌِقالبة ٚاٌشٚؾة. -

ظِة الاعِاي اٌبظذ٠ة أٚ ٌعٍِٟ ٚاٌجؤٌٚٚشٟ سٚاء فٟ ٠ِٔعجِؾ اٌؾٚاء عٍٝ اٌبظخ ا -

اٌِعاِي اٌؼاصة باٌبظٚخ ٚاٌجط٠ٚق فٟ ِٔظِة الاعِاي اٌِصٔعة ٌلأؾ٠ٚة ؾاؼي 

 ٔفسٙا. 

٠عجبق اٌؾٚاء ِٔجس ؼاص فلا ٠ِوْ ب٠عٗ الا ِْ طقؾ ص٠ؾٌٟ ٚوـٌن جس٠ٍِٗ لا ٠وْٚ  -

الا عْ طق٠ق جمؾ٠َ ٚصفة طب٠ة ِظققة ِْ طقؾ اٌطب٠ب.
13

 

 :المنتجات الدوائٌة فنٌا: تصنٌثا

اٌٝ:جصٔؾ أٌِجشات اٌؾٚاث٠ة 
14
 

: ٟٚ٘ جٍن أٌِجشات اٌؾٚاث٠ة اٌجٟ لا جعطٝ أٚ جباع الا المنتجات الدوائٌة الخاصة -1

بٚصفة طب٠ة ِْ طب٠ب ِؼجص، ٟٚ٘ عباقة عْ اٌعلاشات اٌؾٚاث٠ة اٌِجؼصصة 

 لأِقاض ِسجعص٠ة ؼاٌبا.

ٚ جباع ٚاث٠ة اٌجٟ جعطٝ اجٍن أٌِجشات اٌؾ ٟٚ٘ الاستهلاكٌة الاعتٌادٌة:المنتجات الدوائٌة  -2

عٍٝ اٌقفٚؾ ؾاؼي اٌص٠ؾ٠ٌات، ٟٚ٘ عاؾة ِٔجشات ؾٚاث٠ة لا جظجاز اٌٝ ٚصفات طب٠ة، 

ٚلؾ ظؾؾت ِٔظِة اٌصظة اٌعا٠ٌِة ٘ؾفٙا فٟ اٌِساعؾة عٍٝ أماـ الأقٚاض ٚجظس٠ْ اٌصظة 

 ٚجؤؼـ الأؾ٠ٚة الاشواي اٌِجعاقؾ ع٠ٍٙا ِْ ـٌن اٌعاِة، بِا ٠شِي الاؾ٠ٚة اٌجم٠ٍؾ٠ة

 اٌظبٚب، اٌِقاَ٘، الابق. اٌشقاب، اٌوبسٚلات، اٌؾْ٘ٚ، اٌجظا٠ِي، أٌمط،

                                      
12
 28ٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ، ِقشع سبق ـوقٖ، ص اٌسٍٚن اٌصظٟ ٌؼٌٚة علاٚة، اذق اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ عٍٝ  
13
 182ص اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، ِقشع سبق ـوقٖ  ؾاْ ٠ٌٔؾة، 
14

 29أذق اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ عٍٝ اٌسٍٚن اٌصظٟ ٌٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ ِقشع سبق ـوقٖ ص  ؼٌٚة علاٚة، 
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: ٟ٘ عباقة عْ أٌِجشات اٌجٟ جوْٚ المنتجات الدوائٌة المستخدمة فً صناعة الأدوٌة -3

صؾ اٌِصٔعة ِصٔعة ٠ٚعاؾ جؽ٠ٍفٙا ٚب٠عٙا بؤسِاء جشاق٠ة أؼقٜ، اِا أٙا أٌِجشات ٔ

ص٠ٔعٙا جظت أسِاء جشاق٠ة أؼقٜ، اِا اْ جوْٚ اٌجٟ جؾؼي فٟ صٔاعة الاؾ٠ٚة ٠ٚجَ ج

 اؾ ؼاَ و٠ِ٠اث٠ة ٚظ٠ٚ٠ة ٚاٌجٟ جشوي الأساس فٟ جص٠ٔع اٌِٚاؾ اٌؾٚاث٠ة بشوي عاَ.ِٚ

الدوائً:المنتج  تثالثا: مستوٌا
15

 

 .٠1ٚضظٗ اٌشوي ٠مسَ الاؼجصاص٠ْٚ فٟ ٠ِؾاْ اٌجس٠ٚق اٌٝ ذلاخ ِسج٠ٚات وِا 

 ٍِسجٍٙن ٌجٍب٠ة قؼباجٗ اٌجٟ ٠مؾِٙا أٌِجس ٌ: ٠ٚجِذي فٟ أٌِفعة المنتج المركزي

ٚظاش٠اجٗ، اْ اٌٙؾؾ ِْ شقاء اٌؾٚاء ِذلا بأٌسبة ٌٍِق٠ض ٠ٌس اٌعٍبة فٟ ظؾ ـاجٙا ٚأِا 

 ٚظ٠فجٗ اٌٚلاث٠ة ٚاٌشفاث٠ة اٌجٟ ٠ٔجظق٘ا اٌِق٠ض )أٌِفعة الأساس٠ة(.

 ً٠قا٘ا اٌِسجٍٙن ٘ٚ اٌسٍعة اٌِاؾ٠ة اٌٍِِٚسة اٌِعقٚضة اٌجٟ ٠ِوْ اْ : ٚالمنتج الشكل

ٚع٠ة ٚاسَ اٌعلاِة اٌجٟ ٠سٚق بٙا أٌِجس ِٚاؾة ِْ ؼلاي اٌؼصاثص اٌِاؾ٠ة ِٚسجٜٚ أٌ

 اٌجؽ٠ٍؾ اٌجٟ جظفظٗ ٚاٌجٟ جظجٚٞ عٍٝ وي اٌِعٍِٚات اٌؼاصة بٗ ٚاٌِِٙة بأٌسبة ٌٍِسجٍٙن.

 ٠ٚظجٚٞ عٍٝ وي اٌؼؾِات اٌجٟ جصاظب اٌسٍعة ِْ ٔمي  :المنتج بالمعنى الواسع

ال الاشعة ٠وْٚ ٠أة ٚج٠ِٚي ٚؼؾِة ِا بعؾ اٌب٠ع، فشقاء ِذلا آلات طب٠ة وشٙٚضِاْ ٚص

 ة.ٔة ٚٚفقة لطع اٌؽ٠اق عٔؾ اٌضقٚقعاِة ِصظٚبا بضِاْ ٌِؾة ِع٠

 

 يستىياث انًنتج اندوائي  (:1)شكم رقى                   

 

 

 

 

 

 56بش٠ق اٌعلاق، اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ ص اٌِصؾق: 

 

                                      
15
 56بش٠ق اٌعلاق، اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ، ِقشع سبق ـوقٖ ص  
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 التروٌج الدوائً: ب-

 مفهوم التروٌج الدوائً اولا:

٠عجبق اٌجق٠ٚس أظؾ عٔاصق اٌِل٠س اٌجس٠ٚمٟ اٌـٞ ٠عِي بشوي ِباشق اٚ ؼ٠ق ِباشق عٍٝ 

سٍع اٚ ؼؾِات ٘ٚ اٌماؾق عٍٝ الٔاع اٌِسجٍٙو٠ْ اٌِسجٙؾف٠ْ بؤْ ِا ٠جَ اٌجق٠ٚس ا٠ٌٗ ِْ 

ب ِِا ٠إؾٞ اٌٝ اشباع ظاشاجَٙ ٚقؼباجَٙ ٚفق اِوا٠ٔاجَٙ، ظ٠خ جوِْ أ٠ِ٘جٗ فٟ ل٠اؾة اٌطٍ

لافٗ عْ ل٠اؾة اٌِب٠عات، جذب٠ت ٚاسجمقاق ٘ـٖ اٌِب٠عات، ج٠٠ِل أٌِجس ٚالٔاع اٌِسجٍٙو٠ْ باؼج

 اٚ ؼ٠ق ـٌن. بالٟ أٌِجشات أٌِافسة سٚآءا فٟ اٌسعق، اٚ اٌشٚؾة، اٚ اٌشوي

 الدوائٌةأسالٌب تروٌج المنتجات  ثانٌا:

 اٌجاٌٟ: ٠س اٌجق٠ٚشٟججِذي أسا٠ٌب جق٠ٚس أٌِجشات اٌؾٚاث٠ة فٟ اٌِل

عقفجٗ شِع٠ة اٌجس٠ٚق الاِق٠و٠ة عٍٝ أٔٗ "ٚس٠ٍة ؼ٠ق شؼص٠ة ٌجمؾ٠َ الأفواق  الإعلان: -1

أٚ اٌسٍع أٚ اٌؼؾِات بٚاسطة شٙة ِعٍِٚة ِمابي أشق ِؾفٚع"
16
 

ظ٠خ ِْ اٌِعقٚؾ اْ اٌؾٚاء ٘ٚ ِٔجس ِع٠ْ ٌجظس٠ْ صظة اٌِسجٍٙو٠ْ، ٚالإعلاْ اٌؼاص 

، فٟ اٌٚالع الإعلاْ لا ٠جِجع ْ اٌجٟ جؼجٍؾ ِْ بٍؾ اٌٝ اؼقبٗ ٠ؼضع ٌٍعؾ٠ؾ ِْ اٌمٚا٠ٔ

باٌظق٠ة اٌواٍِة ٌٚوْ عٍٝ اٌعوس فٙٚ ؾل٠ق ِٚٔظَ لأٔٗ ٠إذق بؾقشة وب٠قة عٍٝ سٍٚن 

اٌِق٠ض ٚعٍٝ عاؾات وي ِْ اٌطب٠ب ٚاٌص٠ؾلأٟ، ٚٔظقا ٌٍؼصٚص٠ة اٌجٟ ٠جصؾ بٙا 

 ٝ:صاقِة، وِا ٠ٙؾؾ الإعلاْ اٌ اٌؾٚاء، فٙـا ٠شعي ِْ ع٠ٍِة الإعلاْ عٔٗ ٠ؼضع ٌمٚا٠ْٔ

 جظم٠ق ظٚاق عٍِٟ ٚشؼصٟ عٍٝ ظؾ سٚاء. .1

 شقض ؼصٚص٠ات الاؾ٠ٚة. .2

 عقض اٌفٚاثؾ اٌجٟ ٠ظج٠ٚٙا اٌؾٚاء. .3

 اٌجـو٠ق باٌظوَ اٌسق٠قٞ. .4

 ِْٚ ب٠ْ ٚساثي الإعلاْ اٌِؼجٍفة اٌِسجؼؾِة فٟ جق٠ٚس الاؾ٠ٚة ٔشؾ ِا ٠ٍٟ:

                                      
16

 251, ص1996عة اٌذا٠ٔة، عِاْ، الأقؾْ, سٍٚوٟ", اٌشاِعة الأقؾ٠ٔة، اٌطب يِؾؼ“ابقا٠َ٘: ِباؾة اٌجس٠ٚق عب٠ؾات ِظِؾ  
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ٚاٌص٠اؾٌة جٚشٗ بشوي عاَ اٌٝ الأطباء  ِؾٚٔات اٌصٔاعة اٌطب٠ة: ٟ٘ أؾاة جق٠ٚش٠ة ِِٙة -

بالإضافة اٌٝ اٌعا٠ٍِْ فٟ اٌمطاع اٌصظٟ، ٚاٌجٟ جؼص اٌجؤٌٚٚش٠ا اٌِسجؼؾِة، ٚاٌشل٠ثات 

 اٌِوٚٔة ٌٍؾٚاء ٚاٌؽقض ِٔٙا.

اٌِشلات: ٟ٘ اٌؾٚق٠ات اٌِسجؼؾِة ِْ لبي ِٔظِات الاعِاي أٌِجشة ٌلأؾ٠ٚة بٙؾؾ  -

ات، اٌشقوات عْ أؾاء اٌِشِٚعات، الإٔشال اٌجعق٠ؾ باٌِإسسة ِْ ؼلاي ٔشق ِمالات

 ٚالاظؾاخ اٌٙاِة، ٚاٌجعق٠ؾ بِٔجشات اٌِإسسة ِْ ؼلاي اٌجقو٠ل عٍٝ اٌقساثي الاعلا٠ٔة.

الأجقٔت: ٘ٚ ٠ِلة ٍِظٚظة لأْ ٠ج٠ط اٌٚصٚي اٌٝ عؾؾ ٚافق ِْ اٌب٠أات اٌظؾ٠ذة ِْ  -

اٌعا٠ٌِة ا٠ٔة الاجصالات ِصاؾق ِؼجٍفة، جسِط ٘ـٖ الأؾاة بٚصي ؼ٠ق ِظؾٚؾ ٌٍِعٍِٚات ٚاِو

اٌفٚق٠ة ب٠ْ الافقاؾ، جٚف٠ق لٚاعؾ اٌب٠أات، ٚاٌٚصٚي اٌٝ ِٚالع ا٠ٌٚب وِا جسِط ببِوا٠ٔة 

 اٌجظمق، ٚجصظ٠ط ِعاقؾ اٌِشاقو٠ْ.

وِا جسِط بعض اٌِٚالع باٌجظمق ف٠ِا ب٠ٔٙا ِْ شقعات الاؾ٠ٚة، ِٚإشقاجٙا، ٚعٍٝ 

اٌجفاعلات ب٠ْ الاؾ٠ٚة اٌِؼجفة.
17
 

جعق٠ؾ اٌب٠ع اٌشؼصٟ بؤٔٗ:" ع٠ٍِة اٌبظخ عْ عِلاء ٌَٙ ٠ِوْ  :خصًالبٌع الش -2

ظاشات اٚ قؼبات ِظؾؾة ِٚساعؾجَٙ جٍَ فٟ اشباع جٍن اٌظاشات، ٚالٔاعَٙ لاجؼاـ اٌمقاق 

أٌِاسب ٌشقاء اٌِاقوة ِْ اٌسٍعة أٚ اٌؼؾِة اٌجٟ ججفق ِع أـٚالَٙ ٚاِوا٠ٔاجَٙ اٌشقاث٠ة."
18
 

اٌص٠ؾٌة ٌظخ اٌع٠ِي اٌِقجمب عٍٝ شقاء سٍعة اٚ ٙا اؾاقة ٟٚ٘ أ٠ضا اٌِشٙٚؾات اٌجٟ جبـٌ

ؼؾِة ِٚساعؾجٗ فٟ ع٠ٍِة اٌشقاء اٚ عٍٝ جمبي فوقة ٌٙا أ٠ِ٘ة جس٠ٚم٠ة عٔؾ اٌص٠ؾٌة، 

٠ٚجضِْ اٌب٠ع اٌشؼصٟ اٌظؾ٠خ اٌشفٟٙ ِع ع٠ِي اٚ أوذق لإجِاَ صفمة اٌب٠ع، ظ٠خ ٠عؾ 

، وِا ٠جِجع اٌب٠ع اٌشؼصٟ سجِقاق٠جٗٚس٠ٍة جق٠ٚش٠ة فعاٌة فٟ ع٠ٍِة جسق٠ع اٌب٠ع ٚضِاْ ا

ببِوا٠ٔة اٌجظوَ بٔٚع٠ة اٌِعٍِٚات اٌجٟ ٠جباؾٌٙا قشاي اٌب٠ع فٟ اٌص٠ؾ٠ٌة ِع اٌِسجٍٙن أٌٙاثٟ 

 اٚ اٌِسجف٠ؾ، ٚاِوا٠ٔة جعؾ٠ٍٙا عٔؾِا ٠قٜ قشي اٌب٠ع قؾة اٌفعي.

ل٠اؾة جٙؾؾ ٔشاطات جق٠ٚس اٚ جٔش٠ط اٌِب٠عات باٌؾقشة الأٌٚٝ اٌٝ  :تروٌج المبٌعات -3

ِب٠عات اٌشقوة، ِْ ؼلاي جقؼ٠ب اٌِسجٍٙو٠ْ باٌشقاء ٚاٌِظافظة ع٠ٍَٙ ٚوـا جعل٠ل  ظصة

ٚلاثَٙ ٚاقجباطَٙ بِٔظِة الاعِاي اٌِع٠ٔة، ٚجٍشؤ شقوات الاؾ٠ٚة اٌٝ اعجِاؾ ٚساثي ٚا٠ٌات 

 ِؼجٍفة ٌجٔش٠ط اٌِب٠عات فٟ ِشاي اٌؾٚاء، ٔـوق ِٔٙا:

 أٌِاـز )اٌع٠ٔات(:  -

                                      
17

 56، ص 1997عبؾ اٌِظسْ جٚف٠ق ِظِؾ، اٌجس٠ٚق ٚجؾع٠َ اٌمؾقة اٌجٔافس٠ة ٌٍجصؾ٠ق، ؾاق أٌٙظة اٌعقب٠ة، اٌما٘قة، ِصؾق،  
18

 .88، ص 2010ا٘س، عِاْ الأقؾْ، اٌص٠ِؾعٟ ٚبش٠ق اٌعلاق، ِباؾة اٌجس٠ٚق، ؾاق أٌِ 
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 ٌِٔع٠ٔات فٟ ظالات ِع٠ٔة ِْ أوذق طقق اٌجق٠ٚس عملا٠ٔة، فاـا واْ اـز اٚ ا٠ٌعؾ اسجؼؾاَ ا

اٌؾٚاء فاعلا ف٠ٍس ٘ٔان أفضي طق٠مة ِْ عقضٗ ٚجشقبجٗ ِْ ؼلاي جٚل٠ع اٌع٠ٔات اٌِشا٠ٔة 

 عٍٝ اٌِع٠٠ْٔ باٌشقاء، ٟٚ٘ ِظاٌٚة باقعة ببلٔاعَٙ ببجِاَ اٌصفمة.

 جشة ٌٍؾٚاء اٌٝ اٌجق٠ٚس عِاي أٌِأصبط ِْ الأعقاؾ ٚاٌِِاقسات أْ جٍشؤ ِٔظِة الا

ٌٍِب٠عات ِْ ؼلاي سٍسٍة ط٠ٍٚة ِْ اٌِظفلات اٌب٠ع٠ة ٚؼ٠ق اٌب٠ع٠ة, ِذي جٚل٠ع ِط٠ٚة اٌجٟ 

جظِي أسِاء ٚعٔا٠ْٚ ٚجفص٠لات اظقٜ عْ ِٔظِة الاعِاي) ِٔجشاجٙا اٌؾٚاث٠ة, بظٚذٙا 

ا٠َٚ اٌس٠ٚٔة ٠ة ٚ اٌجماٌطب٠ة, ؼططٙا اٌِسجمب٠ٍة...( ٚأ٠ضا جٚل٠ع اٌظافظات ٚالأشٙلة اٌطب

ٚؼ٠ق٘ا, جساَ٘ ٘ـٖ الأسا٠ٌب اِا فٟ جق٠ٚس اٌِب٠عات أٚ فٟ جعل٠ل سِعة ِٔظِة الأعِاي ِْ 

ؼلاي جـو٠ق اٌِع٠٠ْٔ بٙا عٍٝ اٌؾٚاَ, ظ٠خ ٠قٜ ؼبقاء اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ أْ ٘ـٖ اٌِظفلات 

ء.جٍعب ؾٚقا فٟ اٌجؤذ٠ق عٍٝ اٌشٚأب اٌعاطف٠ة الإٔسا٠ٔة لأصظاب لقاق اٌشقا
19
 

جعقؾ اٌعلالات اٌِطبمة فٟ ِشاي الاؾ٠ٚة بؤٔٙا:" ِشِٚعة جم٠ٔات : العلاقات العامة -4

الاجصاي اٌِٚشٙة لإعطاء صٚقة ِطِثٔة ِٚلاثِة ٌٍعِلاء )ِباشقة أٚ عْ طق٠ق لاؾة 

 اٌقأٞ، اٌٚاصف٠ْ ٚاٌباظذ٠ْ ٚاٌص٠اؾٌة، ٚلاقة اٌصظة...( ٚجط٠ٚق علالة ذمة ِعَٙ."

اٌعلالات ِع اٌصظافة، اٌِعاقض، ل٠اقة اٌِإسسات، أٌؾٚات ٟ٘: ٚٚساثي اٌعلالات اٌعاِة 

ٚاٌٍماءات اٌع٠ٍِة...
20
  

٠عجبق اٌجس٠ٚق اٌِباشق ٔظاَ الاجصاي اٌجفاعٍٟ فٟ ِشاي اٌجس٠ٚق،  :التسوٌق المباشر -5

٠ضِْ اسجؼؾاَ اٌٚساثي ؼ٠ق اٌجم٠ٍؾ٠ة ٚاٌجٟ جظمق اسجشابة ٍِِٚسة بؤلي شٙؾ ِِوْ، ف٠ِا 

شِٚعة الاجصالات اٌِباشقة ِع فثات ِظؾؾة ِْ اٌلباثْ ٌجظم٠ق ٗ ٠ِعقؾ وـٌن عٍٝ أ

ؾقشة ِْ الاسجشابة، ٚاٌجؤذ٠ق عٍٝ قأ٠َٙ ٌشقاء اٌؼؾِة اٚ أٌِجس ٚاٌبماء عٍٝ جٚاصي ؾاثَ 

ِعَٙ، ٠ٚٚضط اْ ٘ٔان اشوالا ِجعؾؾة ٌٍجس٠ٚق اٌِباشق ٟٚ٘ الاوشان الاٌوجق٠ٔٚة، اٌجس٠ٚق 

صٚجٟ، الإعلاْ عبق الأشٙلة أٌماٌة.اٌ عْ بعؾ، اٌجس٠ٚق بٚاسطة اٌبق٠ؾ
21
 

٠عؾ اٌجق٠ٚس الاٌوجقٟٚٔ فٟ ٚلجٔا اٌظاٌٟ ِْ اٌٚساثي اٌِِٙة بأٌسبة  :التروٌج الالكترونً -6

ٌِٔظِات الاعِاي اٌِعٍٔة ِْ ظ٠خ سقعة ٚسٌٙٚة اٌجفاعي ِع اٌِسجٍٙو٠ْ, ٚالاجصاي ِعَٙ 

س الاٌوجقٟٚٔ بأٌسبة ٌٍِسجٍٙن ق٠ٚاٌجٚاٌجعقؾ عٍٝ اجشا٘اجَٙ ٠ٌِٚٚجَٙ, ٚ ِْ اَ٘ ِا ٠ِ٠ل 

٘ٚ اِوا٠ٔة طٍب شقاء أٌِجس ؼلاي أٞ ٚلت ٚفٟ أٞ ِواْ, بالإضافة اٌٝ جٚفق اٌِعٍِٚات 

بشوي ٘اثي, ظ٠خ ٠ِوْ ٌٍِسجٍٙن أْ ٠ظصي ع٠ٍٙا ؾْٚ أْ ٠ؽاؾق ِوأٗ, ٠ِٚوْ أْ ٠ماقْ 

أٌِؼفضة ٠ؾ واٌاٌشٚؾة ٚاٌسعق ٚاٌشوي, اضافة اٌٝ اِج٠الٖ باٌؼصٚص٠ة اٌجاِة ٚ اٌج

ٚاِوا٠ٔة اسجؼؾاِٗ ِْ شأب ِٔظِات الاعِاي اٌوب٠قة ٚ اٌصؽ٠قة عٍٝ ظؾ سٚاء ؾْٚ ل٠ٚؾ 

 فٟ ِساظة الإعلاْ ِماقٔة ِع بالٟ ٚساثي الاعلاَ الأؼقٜ.

                                      
19

 ,89، ِقشع سبق ـوقٖ, ص ٚاثٟاٌعلاق, اساس٠ات اٌجس٠ٚق اٌؾ 
 

21
 .65ص  1995اسِاع٠ي اٌس٠ؾ، اٌجس٠ٚق، و٠ٍة اٌجشاقة، شاِعة الإسؤؾق٠ة، اٌؾاق اٌشاِع٠ة ٌٍٔشق،  



 الأدبيات النظرية                                                            :الأولالفصل 

 
14 

 

 

 

 : ماهٌة المنتجات الجدٌدة13المطلب

شٙا ِفَٙٚ أٌِجشات بصفة عاِة عْ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة فٟ اؼجلافِٙا ٌطق٠مة جق٠ٚ ٠ؼجٍؾ

 ِْ طقؾ اٌِسجٍٙن ٚ٘ـا ِا سٔلاظظٗ فٟ اٌولاَ ا٢جٟ. جب٠ٔٙا

 تعرٌف المنتوج الجدٌد اولا:

اْ أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾ ِفَٙٚ ٠شٚبٗ شٟء ِْ اٌؽِٚض، فبعض اٌوجاب ٠قٜ أْ أٌِجشات     

اٌشؾ٠ؾة جمجصق عٍٝ أٌِجشات اٌجٟ جطقض فٟ اٌسٚق لأٚي ِقة ب٠ِٔا ٠قٜ اٌبعض الأؼق أٔٙا 

ِٔجشات اٌجٟ جؼجٍؾ عْ ِا ٘ٚ ِٚشٚؾ ٔج٠شة اٌجعؾ٠ي اٌشلثٟ فٟ اٌشوي أٚ اٌٍْٚ جِذي وي اٌ

أٚ اٌبؾاثي عْ اٌسٍع اٌمؾ٠ِة اٌجٟ جٍبٟ ٔفس اٌظاشة. أٚ بعض الإضافات
22

 

ٌوْ ِْ اٌضقٚقٞ لبي أْ ٔجعقض اٌٝ اٌجعاق٠ؾ اٌِؼجٍفة اٌجٟ ٚقؾت ٌٍِٔجٚز اٌشؾ٠ؾ، لا    

ب٠ْ ِفَٙٚ ابجواق أٌِجشات، جشؾ٠ؾ أٌِجشات ٚ بؾ أْ ٔقفع اٌٍبس عْ اٌجؾاؼي اٌظاصي 

ٌِٔجشات ٠ؼص اٌِشاي اٌعٍِٟ ٚ ٔجاثشٗ جسِط جط٠ٚق أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة فالأٚي، أٞ ابجواق ا

 .ببذقاء اٌِعقفة الإٔسا٠ٔة، ٚ ٘ؾفٗ اٌظصٚي عٍٝ ِٔجشات أص٠ٍة جِاِا

ة أٚ جس٠ٚم٠ة( ٌٍع٠ٍِة أِا جشؾ٠ؾ أٌِجشات ، فٟٙ جٍن اٌع٠ٍِة اٌجٟ جٙجَ ببضافة ِا ) جم٠ٔ   

ِا جط٠ٚق أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة ٠جَ اٌجٚصي ا٠ٌٙا ب٠ٔالإٔجاش٠ة ـاجٙا، ٚ باٌجاٌٟ فٟٙ ؼا٠ة ٚ ٔج٠شة 

ْ فٙٚ ِشاي ا٘جِاَ اٌجس٠ٚق، اٌـٞ ٠ٙؾؾ اٌٝ ب٠عٙا ٚ جس٠ٚمٙا، ظ٠خ جِذي ٔج٠شة جَ اٌجٚصي 

 .ا٠ٌٙا

 :ؾة عٍٝ أٔٙاأٌِجشات اٌشؾlondon et landrevie٠ٚ لؾ عقؾ وي ِْ       

اؾقان  أٌِجشات اٌِؼجٍفة جم٠ٔا عْ أٌِجشات اٌِٚشٚؾة، ٚ ؾقشات الاؼجلاؾ ججفاٚت ظسب

الأفقاؾ ٌٗ، أٞ أْ أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾ ٘ٚ اٌـٞ ٠قٜ ٚ ٠لاظظ عٍٝ أٗ وـٌن ِْ طقؾ 

 اٌِسجعِي.

 أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾ عٍٝ أٗ ٔجاز ع٠ٍِة اٌجط٠ٚق، أٞ ٔج٠شة اؾِاز عٔصقchirouz ,٠ٚعقؾ    

بطق٠مة جسِط بجظس٠ْ أؾاء  ٚـٌنشؾ٠ؾ ِْ ِشاي عِي ِع٠ْ لؾ ٠وْٚ جم٠ٔا، جس٠ٚم٠ا أٚ ؼ٠قٖ، 

 اٌِمؾِة ٌٍِسجٍٙن ِْ ؼلاٌٗ. ٚاٌؼؾِاتأٌِجٚز 

 تصنٌف المنتجات الجدٌدة ثانٌا:

                                      
22

 .14ص  ،2016شقٚق ٠ؽِٚق، ٚالع جط٠ٚق ِٔجس شؾ٠ؾ، ِـوقة بولاق٠ٚس، شاِعة بٌٚجؤن، فٍسط٠ْ 
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 :المستعملة والتكنولوجٌاتصنٌف على اساس عادات الاستهلاك   .1

ضِْ ِعا٠٠ق اٌجعقؾ عٍٝ  Abell   أؾقشِٙاباسجعِاي اٌِع٠اق٠ْ اٌِقجبط٠ْ باٌسٚق اٌـ٠ْ 

ِْ ؼلاي ِإشق ٠عجِؾ  اٌِسجٙؾفة( ٚـٌنأٌِجٚز/ اٌفثة  ٚظاثؾ)ِٚ٘ا أٌشاطات اٌِإسسة 

  ِ٘ا:اٌج٠٠ِل ب٠ْ بعؾ٠ْ  ٠ِٚؤٔا .عٍٝ جؽ٠ق اٌسٍٚن أٌِجظق ٌٍلباثْ

 .ؾقشة اٌجط٠ٚق اٌجؤٌٚٚشٟ -       

 .ؾقشة اٌجط٠ٚق اٌسٍٚوٟ -       

 واْ أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾ جؽ٠ق أَ جؽ٠قت عاؾات الاسجٙلان. اـا فة ِاٌِعق ٚـٌن

 :( ٠ِؤٔا اٌج٠٠ِل ب٠ْ أقبعة أصٔاؾ ٌٍِٔجشات اٌشؾ٠ؾةٚلؾ٠َ )شؾ٠ؾاٌذٔاث٠ج٠ْ  ٚباسجعِاي

 ةأنىاع انًنتجاث انجديد :( 11)جدول                             

 جط٠ٚق شـقٞ ط٠ٚق سٍٚوٟ 

 ٚشٟجؤٌٚجط٠ٚق  جط٠ٚق أجماثٟ 

 لؾ٠ِة                             ظؾ٠ذة                              

 اٌجؤــٌٚٚش٠ــــــــــا                                         

 14شقٚق ٠ؽِٚق، ٚالع جط٠ٚق ِٔجس شؾ٠ؾ ص  اٌِصؾق:                       

 :ة اٌجا٠ٌةؼلاي ٘ـا اٌشوي ٠ِؤٔا ج٠٠ِل أٌِجشات اٌشؾ٠ؾ ِْٚ

 :التطوٌر الجذري 

ِْ  ٚـٌنجضَ جؽ٠٠ق فٟ سٍٚن اٌِسجع٠ٍِْ ٌٙا  ٚاٌجٟجٚافق أٌِجشات اٌِطٚقة جم٠ٔا  ٚاٌجٟ

 .اسجعِاٌٗ ٚطققؼلاي اؾِاز جؤٌٚٚش٠ا شؾ٠ؾة جظسْ ٚظاثؾ أٌِجٚز 

بؼطق٠ْ قث٠س٠٠ْ عٍٝ اٌِإسسة اٌس٠طقة ع٠ٍٙا  أٌٚع ِْ اٌجط٠ٚق ٔاؾقا ٔسب٠ا لاقجباطٗ ٚ٘ـا

 :ِاٚ٘

 .فٟ اِوا٠ٔة عؾَ اشجؽاي اٌجؤٌٚٚش٠ا اٌشؾ٠ؾة وِا جَ اٌجٚلع ٌٙا ٠ٚجِذياٌؼطق اٌجمٟٔ: 
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اٌؼطق اٌجس٠ٚمٟ: اِوا٠ٔة عؾَ قؼبة اٌفثة اٌِسجٙؾفة ِْ اٌلباثْ فٟ جؽ٠٠ق عاؾات اسجٙلاوَٙ 

عؾَ جب٠َٔٙ ٌٍجط٠ٚق. ٚباٌجاٌٟ
23

 

 

 

 :ًالتطور التكنولوج 

عاؾات اٌلباثْ  ٌؤٙا لا جظؾخ جؽ٠٠قا و٠ٍا فٟ جٚافق أٌِجشات اٌِطٚقة جم٠ٔا ٚاٌجٟ

أٌٚع ٠قافمٗ ؼطق جمٟٔ ِقجبط بِؾٜ جظوَ اٌِإسسة فٟ اٌجؤٌٚٚش٠ا  ٚ٘ـاالاسجٙلاو٠ة، 

 أٌِظٚق اٌجس٠ٚمٟ. ِْٚلبٌٚٙا فٟ اٌسٚق  ِٚؾٜاٌشؾ٠ؾة 

 :التطوٌر فً سلوك الزبائن 

 جِاؾ أٚ اؾِازالاع بؾْٚ ٚـٌنجٚافق جط٠ٚق ِٔجس شؾ٠ؾ ٠جطٍب سٍٚو٠ات شؾ٠ؾة  ٚاٌجٟ

عؾَ اوجقاخ  ٚ٘ٚافمٙا ؼطق جس٠ٚمٟ أساسٟ، أٌٚع ِْ أٌِجشات ٠ق ٚ٘ـاجؤٌٚٚش٠ا شؾ٠ؾة، 

ٌعؾَ قؼبة اٌلباثْ فٟ جؽ٠٠ق عاؾاجَٙ  ٚـٌنأشـاب اٌم٠ِة اٌِسجٙؾفة ٌٍِٔجٚز،  ٚعؾَ

 الاسجٙلاو٠ة.

 :التطوٌر الانتقائً الدائم 

 ٚ٘ٚٚشٚؾ عٍٝ اٌصع٠ؾ اٌجؤٌٚٚشٟ ٚاٌسٍٚوٟ، ٚاٌـٞ ٠ٚافق ِٔجشات جِذي اِجؾاؾ ٌِا ٘ٚ ِ

جظٙق٘ا عٍٝ أٔٙا  ٚطقلا٘اوأت أؾاثٙا  ٚاْاٌشؾ٠ؾة اٌِسٚلة، ظجٝ  ٠ِذي أؼٍب٠ة أٌِجشات

ؼلاي اٌجشاقب، فاْ ٘ـا أٌٚع ِْ أٌِجشات لا ٠ٔطٚٞ عٍٝ أؼطاق  ِْٚشؾ٠ؾة فٟ اٌسٚق 

 ظوِا وب٠قا فٟ اٌجؤٌٚٚش٠ا.ٍب جججط ٚلاوب٠قة، فٟٙ لا جؽ٠ق فٟ عاؾات اٌلباثْ الاسجٙلاو٠ة 

 

 :تصنٌف على أساس رد فعل السوق -2

الاسجعِاي فٟ ِشاي اٌجس٠ٚق ٠ِٚوْ  وذ٠ق roberstionٚ٘ٚ جص٠ٔؾ ِمجقض ِْ طقؾ 

 ِلاظظة ذلاخ أصٔاؾ:
24
 

 :اٌجط٠ٚق ؼ٠ق اٌِسجِق 

                                      
23
 14شقٚق ٠ؽِٚق، ٚالع جط٠ٚق ِٔجس شؾ٠ؾ، ِقشع سبق ـوقٖ ص  

24
 
24

 15شقٚق ٠ؽِٚق، ٚالع جط٠ٚق ِٔجس شؾ٠ؾ، ِقشع سبق ـوقٖ ص  
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أٌٚع ِْ ٟٚ٘ جٚافق اٌجط٠ٚق اٌشـقٞ ٚاٌسٍٚوٟ اٌِـوٚق٠ْ فٟ اٌجص٠ٔؾ الأٚي ظ٠خ ٘ـا 

ٚبة فِٙٗ ِْ طقؾ اٌِسجٍٙن ٚصعٚبة قبطٗ بِا ٘ٚ ِجٚفق ِْ ِٔجشات ٠ٚق ٠ج٠ِل بصعاٌجط

 فٟ اٌٚالع.

 :اٌجط٠ٚق الألي اسجِقاقا 

قؼَ اعجِاؾ٘ا عٍٝ جص٠َِ لؾ٠َ اٚ ِجشابٗ ٌِٔجشات ِمؾِة ِسبما جعجبق ٘ـا أٌٚع ِْ 

 ؼا٠ٌة.الاسجٙلان اٌ أٌِجشات ِطٚقة ِْ طقؾ اٌسٚق ٠ٚقشع ـٌن لاعجِاؾ٘ا عٍٝ ِعا٠٠ق

 

 :اٌجط٠ٚق اٌِسجِق 

جؽ٠٠ق  الأؾاء،جٚافق ؾقشة جط٠ٚق ِظؾٚؾة ٚجعجِؾ عٍٝ اٌِعا٠٠ق اٌِٚشٚؾة ٚججِذي فٟ جظس٠ْ 

 ؼلاؾ شؾ٠ؾ... ٌٍِظٙق،

تصنٌف على أساس طبٌعة التغٌٌر فً الخصائص الملموسة أو المدركة للمنتوج  -3

الجدٌد:
25

 

طب٠عة اٌجؽ٠قات فٟ  بالجقاض جص٠ٔؾ ٠عجِؾ عٍٝ choffrany, Doreyلاَ وي ِْ 

 ص أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾة اٌٍِِٚسة اٚ اٌِؾقوة:ؼصاث

 :)ِٔجشات اص٠ٍة )شؾ٠ؾة و٠ٍا 

ٚ٘ٚ ِا ٠ٚافق اٌجط٠ٚق اٌشـقٞ فٟ اٌِٚاصفات اٌف٠ل٠اث٠ة ٚاٌِؾقوة ٌٍِٔجٚز ظ٠خ جوْٚ 

 شؾ٠ؾة جِاِا فٟٙ لا جٔجِٟ ٌٔٚع٠ة ِٔجشات ِٚشٚؾة ِْ لبي.

 ِٔجشات ِعؾٌة: 

ب٠ِٔا ابعاؾٖ الأساس٠ة اٌِلاظظة ِْ طقؾ  ٌٍِٔجٚز،ت اٌجم٠ٔة ٠شِي اٌجؽ٠٠ق اٌِٚاصفا

 اٌِشجق٠ْ فجبمٝ عٍٝ ظاٌٙا.

  :ِٔجشات بجِٚلعات شؾ٠ؾة 

 ِا ٠جَ جؽ٠٠قٖ فٟ ٘ـا اٌصٔؾ ٟ٘ اٌشٚأب اٌؼاقش٠ة ٌٍِٔجٚز أٚ اٌؽلاؾ...

ٟ ٌَ جوْ ِلاظظة ِْ لبي ٚباٌجاٌٟ س٠اسة الاجصاي اٌجس٠ٚمٟ جقول عٍٝ ٔٚع٠ة أٌِجٚز اٌج

 اٌِسجٍٙو٠ْ. اؾقان٠ق عٍٝ ٚباٌجاٌٟ جٙؾؾ اٌٝ اٌجؤذ

أنواع المنتج الجدٌد ثالثا:
26
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 ٘ٔان عؾة أٔٚاع ٌٍِٔجس اٌشؾ٠ؾ ٔـوق ِٔٙا:

 :"ـٌن أٌِجس اٌشؾ٠ؾ ٚاٌـٞ ٌَ ٠وْ ِٚشٚؾا فٟ اٌسٚق  المنتج المخترع "المبتكر ٚ٘

 أصلا ٚجَ اؼجقاعٗ اٚ ابجواقٖ لأٚي ِقة فٟ ظ٠ٔٗ.

 أٌِجس اٌجٟ أشق٠ت ع٠ٍٗ جعؾ٠لات اٚ جط٠ٚقات ِع٠ٔة  محسن":المنتج المطور " ال ٚ٘

 ٌِٚاوبة ظاشات اٌِشجقٞ ٌٚجط٠ٚق ِسجٜٚ اؾاءٖ.

 ع٠ٍٗ بعض اٌجؽ٠قات اٚ اٌجظس٠ٔات، سٚاء : ٘ٚ أٌِجس اٌمؾ٠َ اٌـٞ اشقالمنتج المعدل ٞ

 وأت جٍن اٌجؽ٠٠قات اٚ اٌجظس٠ٔات وذ٠قة اٚ ِظؾٚؾة.

 ِوْ اؾؼاٌٗ بعلاِة شؾ٠ؾة اٌٝ اٌسٚق لأسباب وذ٠قة س لؾ٠َ ٠: ٘ٚ ِٔجالمنتج بعلامة جدٌدة

لؾ جوْٚ ِٔٙا اٌجؼٍص ِْ اٌجم٠ٍؾ، اٚ جؽ٠٠ق ٚشٙة ٔظق اٌلباثْ عْ ـٌن أٌِجس ٚؼاصة ِا اـا 

 أت ٘ٔاٌن اقاء سٍب٠ة اجشا٘ٗ، اٚ ٌؽقض اٌؾؼٚي فٟ أسٚاق شؾ٠ؾة ؼاقش٠ة.و

 اء ت اٌٝ أٌِجشات اٌجٟ جمؾَ أؾ: ٠ش٠ق ٘ـا أٌٚع ِْ أٌِجشاالمنتجات منخفضة السعر

 ِماقب اٚ ِشابٗ ٌٍعلاِات أٌِافسة ٌٚوْ بؤسعاق ِٔؼفضة.

 فشل المنتجات الجدٌدة عوامل رابعا:

أسباب فشي أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة اٌٝ ضِْ أقبع عٚاِي وبقٜ ٟٚ٘:عِِٚا ٠ِوْ اؾقاز 
27
 

 :اٌِسجٍٙوْٚ: ٠ٚظٙق ـٌن ِْ ؼلاي 

 ؼ٠اب اٌطٍب. -

 طقؾ اٌِسجٍٙن.٠ؾ ٌٍم٠ِة اٌِجٚلعة ِْ عؾَ جظم٠ق أٌِجٚز اٌشؾ -

 ضعؾ ٠ِلة اٌجٔافس٠ة ٌٍِٔجٚز اٌشؾ٠ؾ. -

 لطاع سٚلٟ صؽ٠ق شؾا. -

 لٚة ب٠ع ضع٠فة شؾا. -

 :أٌِافسة 

                                                                                                                      
26

بٚض٠اؾ، ا٠ِاْ ِعلٚل، جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة، ِـوقة ِاسجق، و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجس٠٠ق، شاِعة ِظِؾ  
 64، ص 2015اٌِس٠ٍة 

 222بش٠ق اٌعلاق، اساس٠ات اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ، ص 27
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 سق٠ع ٌٍِٔجٚز.جم٠ٍؾ  -

 ٔشٚب ظقب ٌلأسعاق. -

 ٘شَٚ ِْ ؼلاي الإعلأات. -

 :اٌب٠ثة اٌؾاؼ٠ٍة ٚاٌؼاقش٠ة 

 ِشاوي فٟ اٌجٔظ٠َ اٌؾاؼٍٟ. -

 ؾ الأ٠ٌٚة.اقجفاع فٟ أسعاق اٌِٚا -

 ٔلاعات اشجِاع٠ة اٚ لا٠ٔٚٔة. -

 جم٠٠َ ؼاطت ٌٍسٚق. -

 عؾَ الأسشاَ ِع ٔشاطات ِٚٚاقؾ اٌِإسسة. -

  اٌجس٠ٚمٟ:عٔاصق اٌِل٠س 

 ٔمص فٟ س٠اس٠ة جقل٠ة اٌِب٠عات. -

 سعق ِقجفع شؾا. -

 عؾَ وفا٠ة اٌِعٍِٚات اٌِظصٍة ٌِشاوي فٟ اٌجٚص٠ي. -

 اٌٚواٌة الاشٙاق٠ة ؼ٠ق واف٠ة اٚ ؼ٠ق فعاٌة. -

 الإشِاٌٟ ؼ٠ق وافٟ.بط اٌق -

نجاح المنتجات الجدٌدةعوامل  خامسا:
28

 

 :ِٚاصفات أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾ 

 ٚقؼبات اٌلباثْ.ِٔجٚز ٠ٍبٟ ظاشات  -

 ِلا٠ا ِقجبطة بأٌِجٚز اٌِطٚق ٠ِوْ ِلاظظجٙا باٌِماقٔة بأٌِجشات أٌِافسة. -

 جطٚق جمٟٔ. -

 ِسجٜٚ أسعاق ِقجبط باٌم٠ِة اٌِلاظظة. -

 ٌِإسسة:اسجقاج٠ش٠ة ا 

                                      

28
 230بش٠ق اٌعلاق، اساس٠ات اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ، ِقشع سبق ـوقٖ ص     
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 اسجؽلاي أبظاخ ِصٍظة اٌبظخ ٚ اٌجط٠ٚق ِْ أشي جط٠ٚق ِٔجٚز  -

 .شؾ٠ؾ

 .عِي ِؼجص ِْ اشي ِٔجٚز شؾ٠ؾ فق٠ق -

 ٌوفاءة فٟ اٌِقاظي اٌجٟ جسبق ع٠ٍِة اٌجط٠ٚق )شِع الأفواق،ا -

 ؾقاسة اٌسٚق، جظ٠ٍي ِاٌٟ...(.

 اٌوفاءة اٌجم٠ٔة. -

 وفاءة عٔؾ بعخ ٚجمؾ٠َ أٌِجٚز اٌشؾ٠ؾ. -

 ٌعاِة بطقلات ِظؾؾة.اشقاءات ص٠اؼة الإ -

 سقعة جٔف٠ـ الإشقاءات. -

 .الاسجعأة باٌِعٍِٚات اٌِمؾِة ِْ طقؾ اٌلباثْ  -

 .أؾِاز ٌعؾة ٚظاثؾ باٌِإسسة -

 .اجصاي ؾاثَ ب٠ْ عؾة ٚظاثؾ باٌِإسسة -

 اٌؾعَ. -

 :ِٚاصفات اٌسٚق 

 .سٚق ِظجِي وب٠ق 

 .ْاِوا٠ٔة ِظجشِة ٌٍجم٠ٍؾ ِْ طقؾ أٌِافس٠ 

 ومراحلها تبنً المنتج الجدٌدملٌة : ماهٌة ع14المطلب

ٌٍِٔجس اٌشؾ٠ؾ ؼاص٠ة اٌمبٚي اٚ عؾَ اٌمبٚي ِْ طقؾ اٌِسجٍٙن، ٌٙـا سٔجعقؾ و٠ؾ ٠جَ جبٟٔ 

 أٌِجس اٌشؾ٠ؾ.

   تعرٌف عملٌة تبنً المنتج الجدٌد اولا:

جش٠ق ع٠ٍِة اٌجبٟٔ اٌٝ ِشِٚعة اٌِقاظي اٌجٟ ٠ِق بٙا اٌفقؾ ِٔـ ٌظظة اؾقاوٗ ٌٍِٔجس اٌشؾ٠ؾ 

)سٍعة، ؼؾِة أٚ فوقة( ظجٝ الاؼـ بٗ اٚ الاسجؼؾاَ أٌِجظَ ٌٗ، ٚجعقؾ ع٠ٍِة اٌجبٟٔ ٌٍسٍعة 

اٌشؾ٠ؾة أٙا ع٠ٍِة ـ٠ٔ٘ة ٠ِق بٙا اٌفقؾ ِْ سِاعٗ عْ ابجواق سٍعة ِع٠ٔة ظجٝ جب٠ٔٗ ٌٙـٖ 

 اٌسٍعة.

ِات اْ ع٠ٍِة جبٟٔ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ فٟ ؾقشة جبا٠ْ فٟ اسجشابة اٌِسجٍٙو٠ْ ٌٍسٍع ٚاٌؼؾ    

اٌشؾ٠ؾة فبعضَٙ ٠ِ٠ي اٌٝ جشقبة وي ِا ٘ٚ شؾ٠ؾ ٠ٚظِي صفة الابجواق ظاي جمؾ٠ِٗ ٌٍسٚق، 
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ب٠ِٔا اؼقْٚ ٠جقؾؾْٚ لبي جشقبة اٌسٍعة اٌشؾ٠ؾة، بي ٚ٘ٔان ِْ لا ٠شقب اٌسٍعة عٍٝ 

الاطلاق.
29

 

 

 

 المنتج فً معدل تبنً وقبول المنتج الجدٌد صثانٌا: خصائ

بٚي ٚأجشاق أٌِجشات سجؼؾاِٙا ٌٍجٔبإ ٚجفس٠ق ِعؾي ل٘ٔان ؼِسة ؼصاثص ٌٍِٔجس ٠ِوْ ا

 اٌشؾ٠ؾة:

 ؾقشة جعمؾ أٌِجس: -1

٠ٚلاظظ أٗ وٍِا لاؾت  اٌشؾ٠ؾ،جش٠ق اٌٝ ؾقشة اٌصعٚبة اٌؼاصة بفَٙ ٚاسجؼؾاَ أٌِجس 

ِذي ٔشؾ اْ اٌوا٠ِقات واْ  ٚاسجؼؾاِٗ،أجشاقٖ  ءبطٟؾقشة جعمؾ أٌِجس وٍِا أؾٜ ـٌن اٌٝ 

ظ٠خ وأت ٘ٔاٌن صعٚبة وب٠قة فٟ جعٍَ  اٌف٠٠ْٔ،اٌبؾا٠ة فمط ِْ ؼلاي ٠جَ اسجؼؾاِٙا فٟ 

 و٠ف٠ة جشؽ٠ٍٙا.

 ؾقشة اٌجٚافق:  -2

  ٚاٌِعقفةجش٠ق ؾقشة اٌجٚافق اٌٝ ِؾٜ جٔاسب أٌِجس اٌشؾ٠ؾ ِع اٌم٠َ 

ٚاٌظاشات اٌظا٠ٌة ٌٍِسجٍٙو٠ْ ٚباٌجاٌٟ فاْ أٌِجشات اٌجٟ ٠ِوْ  اٌسابمة،اٌساثؾة، ٚاٌؼبقات 

ا ؼ٠ق ِجٚافمة جٔجشق بصٚقة ابطت بوذ٠ق عْ ؼ٠ق٘ا ِْ أٌِجشات اٌجٟ جٚصؾ ٚصفٙا بأٙ

 ٙا ِجٚافمة.بأ

 ب٠ة: ا٠ٌِلة أٌس -3

ِْ اٌبؾاثي الأؼقٜ اٌِٚشٚؾة فٟ  أفضيجش٠ق اٌٝ ؾقشة جفض٠ي أٌِجس ٚأٌظق ا٠ٌٗ عٍٝ أٗ 

٠ة عْ الأسٚاق، ِذي: ٠ٔظق اٌِسجٍٙوْٚ اٌٝ افقاْ ا٠ٌِوق٠ٚٚؾ عٍٝ أٙا جِجٍن ٠ِلة ٔسب

 بالٟ الافقاْ الأؼقٜ اٌعاؾ٠ة بسبب لؾقجٙا عٍٝ جم٠ٍي اٌٚلت اٌِسجؽقق فٟ طٟٙ الأطعِة.

 اٌجعقؾ عٍٝ ِٔافع الاسجؼؾاَ: اِوا٠ٔة -4

جش٠ق اٌٝ اٌؾقشة اٌجٟ ٠ِوْ ِْ ؼلاٌٙا قصؾ ِٚلاظظة أٌِافع اٚ أٌجاثس اٌِجقجبة عٍٝ 

٠جٚافق ٌِٔجشات ِع٠ٔة  ِذي: ،ٙؾف٠ْاٌِسجِْٚ ذَ جٚص٠ي ـٌن اٌٝ اٌِسجٍٙو٠ْ  أٌِجس،اسجؼؾاَ 

وٍٙا ِٚٔافعٙا ِذي اٌِٚضة ٚاٌس٠اقات جٍن اٌؼاص٠ة اٌجٟ جِوْ ِْ ِلاظظجٙا ٚقصؾ ش

ِْ أصٔاؾ أؼقٜ ِْ أٌِجشات اٌجٟ لا جِجٍن ٔفس ٘ـٖ اٌؼاص٠ة. أوبقِٚقؾٚؾ٘ا بشوي 
30
 

                                      
29

 247ص  2003، عِاْ الأقؾْ، 2ؾاق اٌظاِؾ ٌٍٔشق ٚاٌجٚل٠ع، اٌطبعة  ٔظاَ ِٚسٝ س٠ٚؾاْ، شف٠ق ابقا٠َ٘ ظؾاؾ، اٌجس٠ٚق ِفا٠َ٘ ِعاصقة، 
30
 73ِقشع سبق ـوقٖ ص جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة  ا٠ِاْ ِعلٚل" 
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 سٌٙٚة جشقبة أٌِجس: -5

جس عٍٝ أسس ِٚعا٠٠ق سٍٙة ِٚظؾٚؾة، جش٠ق اٌٝ اٌؾقشة اٌجٟ ٠ِوْ ِْ ؼلاٌٙا اٌظوَ عٍٝ أٌِ

سٙي اٌظوَ عٍٝ ِعشْٚ اسٔاْ اٚ ٔٚع ِع٠ْ ِْ اٌشبْ... فاسجعقاض جٍن ِذي ٔشؾ أٗ ِْ الا

أٌٚع٠ة ِْ أٌِجشات فٟ صالات اٌعقض اٚ اٌم٠اَ ببشقاء اؼجباقات اٌم٠اؾة ٠ؼجٍؾ بشوي وب٠ق 

جٙا فٟ أٌِلي.عْ جشقب
31
 

 جدٌدةلاعملٌة تبنً المنتجات مراحل  ثالثا:

32
ٟٚ٘  اٌٚلت،جِق ع٠ٍِة جبٟٔ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ بِقاظي عؾة ٚججؾقز ٘ـٖ اٌِقاظي بِقٚق 

 واٌجاٌٟ:

 اٌِقظٍة الأٌٚٝ: اؾقان اٌشؾ٠ؾ 

اسجظؾخ ٟٚ٘ اٌؼطٚة الأٌٚٝ فٟ ع٠ٍِة جبٟٔ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ ظ٠خ ٠ؾقن اٌِسجٍٙن اْ شؾ٠ؾا لؾ 

ٍِٚات واف٠ة عٔٗ ٚبِا جج٠ط ٌَٙ ظق٠ة فٟ ِشاي ِا، ِذي ِٔجس اٚ فوقة الا أَٔٙ لا ٠ِجٍوْٚ ِع

 اٌؼ٠اق فٟ اٌجعاِي ِعٗ.

 اٌِقظٍة اٌذا٠ٔة: اٌِعقفة 

ظ٠خ ٠بؾا اٌِسجٍٙن بالا٘جِاَ بأٌِجس ٠ٚمَٚ بجعٍَ بعض اٌِعٍِٚات عْ ٘ـا أٌِجس اٚ اٌفوقة 

ع اٌِجظممة ف٠ٗ ٚاسجؼؾاِاجٗ ٚاسعاقٖ ذَ ٠جؾقز فٟ فَٙ اٌشؾ٠ؾة ٚاٌجٟ ججِذي فٟ أٌِاف

 ٚٔماط لٚجٗ ٚضعفٗ.ؼصاثصٗ 

 اٌِقظٍة اٌذاٌذة: ِقظٍة الاعشاب 

ٟٚ٘ الاعشاب بٙـا أٌِجس اٌشؾ٠ؾ اٚ عؾَ الاعشاب بٗ، ٟٚ٘ الاعجِاؾ عْ ِؾٜ شعٚق 

أا بعض اٌِسجٍٙن باْ ٘ـا أٌِجس سٚؾ ٠ظمق ظاشاجٗ، ٚفٟ ٘ـٖ اٌِقظٍة ٠ؾقن اٌِسجٍٙن أظ٠

 اٌشعٚق باٌِؼاطقة ٚعؾَ اٌجؤوؾ.

 شقبة ٚالاؼجباقاٌِقظٍة اٌقابعة: اٌج 

٠ظاٚي اٌِسجٍٙن جشقبة ٘ـا اٌشؾ٠ؾ ِْ اٌسٍعة اٚ اٌؼؾِة، ٚلاْ ٘ـٖ اٌجشقبة جِٔط اٌِسجٍٙن 

ِعٍِٚات أوذق، ظ٠خ ٠عجِؾ فٟ ع٠ٍِة اٌجشق٠ب ٘ـٖ عٍٝ ِا ٠ِجٍوٗ ِْ ؼبقة ٌجم٠٠َ ظم٠مة 

ٚي ِقة ٚجوْٚ و٠ِة اٌشقاء فٟ اٌؽاٌب ل٠ٍٍة ٌؽقض اٌجؤوؾ ِْ أٌِجس عٔؾ اٌشقاء لأ

 صاثص أٌِجس.ؼ

                                      
31
 3ٙؾ اٌٚط٠ٔة ٌٍٔشق، اٌطبعة ؼاٌؾ بْ عبؾ اٌقظِاْ اٌشق٠سٟ، سٍٚن اٌِسجٍٙن ؾقاسة جظ٠ٍ٠ٍة ٌٍمقاقات اٌشقاث٠ة ٌلاسقة اٌسعٚؾ٠ة، ِوجبة اٌٍِن اٌف 

 ,93ص  2006اٌق٠اض، 
32

 ,182ص2010 ذابت عبؾ اٌقظِاْ اؾق٠س,ِٔٝ قاشؾ اٌؽ٠ص, اؾاقة اٌجس٠ٚق: ِؾؼي اسجقاج٠شٟ جطب٠مٟ, 
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 َاٌِقظٍة اٌؼاِسة: جم٠٠َ الاسجؼؾا 

اـا وأت ٔج٠شة ٘ـٖ اٌِقظٍة ا٠شاب٠ة عٔؾثـ ٠ص٠ق جبٟٔ ٘ـا أٌِجس اِقا ٚاقؾا، ظ٠خ ٠ٍعب 

٘ـٖ اٌع٠ٍِة عاِي اٌٚلت ؾٚقا ٘اِا فٟ ٘ـٖ اٌع٠ٍِة، فبعض اٌِسجٍٙو٠ْ ٠ِقْٚ عبق ِقاظي 

سجٍٙو٠ْ اؼق٠ْ وِا ٠جٚلؾ بعضَٙ بسقعة وب٠قة، فٟ ظ٠ْ أٙا جسجؽقق ٚلجا أطٚي ِع ِ

لا ٠جَ اٌع٠ٍِة، ِْٚ اٌِِوْ فٟ بعض اٌظالات اْ ٠جشاٚل الاؼق عٔؾ ِقظٍة ِْ اٌِقاظي ٚ

اٌِسجٍٙن بعض اٌِقاظي اٌِجٚسطة ب٠ْ الاؾقان ٚاٌجبٟٔ، ظ٠خ جإؾٞ أٌص٠ظة اٌشؼص٠ة 

 ق )اٌباثع( ؾٚقا ٘اِا فٟ اؼجصاق ٘ـٖ اٌِقاظي ٚلِٔٙا.ِٚٙاقة اٌِسٚ

 ة: اٌجبٟٔاٌساؾس اٌِقظٍة 

عٔؾِا ٠مَٚ اٌِسجٍٙن باؼج٠اق أٌِجس بشوي ٔٙاثٟ فبٔٗ ٠ِذي ع٠ٍِة جبٟٔ ٚلبٚي ٌٗ، الا أْ ـٌن 

لا ٠عٟٔ الاسجِقاق ٚاٌبماء بشوي ؾاثَ، ظ٠خ أٔٗ لؾ ٠ؽ٠ق قأ٠ٗ ٠ٚقفض اٌجعاِي ِع أٌِجس فٟ 

 أٚ ٚلت لاظق. أٞ ِقظٍة

أٌِجس ِْ لبي اٌِسجٍٙو٠ْ بشوي سق٠ع ٚوب٠ق  ٚعِِٚاً فبْ أٌِظِة اٌجٟ جؼطط لأْ ٠جَ جبٔـٟ

ٗ ٠فجقض أْ جمَٚ بظٍِة جق٠ٚش٠ة ٚاسعة ِٚعِمة ٌجو٠ْٚ الإؾقان ٌؾٜ اٌِسجٍٙو٠ْ بأٌِافع فبٔ

ٚججطابق ِع فضلاً عْ جمؾ٠َ ع٠ٔات ِٚٔاـز ـات شٚؾة ظم٠م٠ة  ٚاٌِلا٠ا اٌِجظممة ِٔٗ،

قاء. ِع ٚشٚب فقض قلابة ِٚاصفات أٌِجس الأساسٟ لإلٔاع اٌِسجٍٙن باٌجشق٠ب ٚاٌش

ِٔافـ اٌجٚل٠ع٠ة ٌوٟ ٠صي اٌٝ اٌشِٙٚق عا٠ٌة عٍٝ شٚؾة أٌِجس ٚسقعة ظقوجٗ عبق اٌ

 باٌشوي ٚاٌجٚل٠ت ٚاٌِواْ أٌِاسب.

فبعض اٌِسجٍٙو٠ْ ٠ِقْٚ عبق  اٌع٠ٍِة،اْ عاِي اٌٚلت ٠عجبق عاِلا ـا أ٠ِ٘ة باٌؽة فٟ ٘ـٖ  

 اؼق٠ْ،قق ٚلجا أطٚي ِع ِسجٍٙو٠ْ ٙا لؾ جسجؽفٟ ظ٠ْ أ وب٠قة،ِقاظي ٘ـٖ اٌع٠ٍِة بسقعة 

وِا لؾ ٠جٚلؾ بعضَٙ الاؼق عٔؾ ِقظٍة ِْ اٌِقاظي ٚلا ٠جَ اٌع٠ٍِة. ِْٚ اٌِِوْ فٟ بعض 

ظ٠خ جإؾٞ  ٟ،ٚاٌجبٔاٌظالات اْ ٠جشاٚل اٌِسجٍٙن بعض اٌِقاظي اٌِجٚسطة ب٠ْ الاؾقان 

 ٚلِٔٙا،صاق ٘ـٖ اٌِقاظي أٌص٠ظة اٌشؼص٠ة ِٚٙاقة اٌِسٚق ٚاٌباثع ؾٚقا وب٠قا فٟ اؼج

٠ٚب٠ْ اٌشوي اٌجاٌٟ ٘ق٠ِة اٌجبٟٔ ِْ لبي اٌِسجٍٙو٠ْ ٚاٌِقاظي اٌجٟ ٠ِق بٙا ل٠ِٔا:
33

 

 

                                      
33
 89جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة" ، ِقشع سبق ـوقٖ ص  ا٠ِاْ ِعلٚل" 
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 109اٌشق٠سٟ، سٍٚن اٌِسجٍٙن ِقشع سبق ـوقٖ ص  اٌِصؾق: ؼاٌؾ بْ عبؾ اٌقظِاْ

فاـا واْ شلء َِٔٙ لؾ ؾؼي  شؾ٠ؾا،ٌِسجٍٙوْٚ فٟ اٌسقعة اٌجٟ ٠جبْٔٚ بٙا ِٔجشا ٍؾ ا٠ٚؼج

٠ٚٙجَ اٌجس٠ٚق بجظؾ٠ؾ اٌفثة اٌجٟ ٠ٔجِٟ ا٠ٌٙا  ؼاقشٗ،فاْ اؼق٠ْ لا ٠لاٌْٚ  فعلا،سٚق اٌسٍعة 

ٚـٌن ظجٝ ٠جسٔٝ ٌٍماث٠ِْ ع٠ٍٗ اسجٙؾاؾ اٌِشِٚعة اٌِطٍٚبة باٌِل٠س اٌجس٠ٚمٟ  اٌِسجٍٙن،

 ٚفٟ الأٚلات أٌِاسبة.أٌِاسب 

تقسٌم المستهلك حسب سرعة تبنً المنتج الجدٌد رابعا:
34

 

اٌجٟ ٠جبْٔٚ بٙا أٌِجس اٌشؾ٠ؾ اٌٝ فثات بشوي عاَ ٠ِوْ جمس٠َ اٌِسجٍٙو٠ْ عٍٝ أساس اٌسقعة 

 ؼِس ججؾقز جٔال٠ٌا ِْ اٌِشؾؾ٠ْ اٌٝ اٌِجؤؼق٠ْ:

                                      
34

شات فٟ اٌِإسسات الالجصاؾ٠ة، ِـوقة ِاسجق و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجس٠٠ق، شاِعة ِٔجٚقٞ لسٔط٠ٔة، ؼ٠ٔة ف٠لاٌٟ، أسا٠ٌب جط٠ٚق أٌِج 
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َٚ٘ اٌـ٠ْ ٠شجقْٚ  اٌسٚق،ْ ٠شوي اٌِشؾؾْٚ ظصة ل٠ٍٍة شؾا ِ اٌِشؾؾْٚ)الابجواق٠ْٚ(: - أ

ٚجج٠ِل ٘ـٖ اٌفثة بؤْ ٌؾ٠ٙا لؾقة عٍٝ ؾفع اٌسعق اٌعاٌٟ  شؾا،أٌِجس اٌشؾ٠ؾ فٟ ٚلت ِبوق 

َٚ٘ ٠ظصٍْٚ  اٌِقجفع،ٌٚـٌن فَٙ ؼاٌبا ِْ ـٚٞ اٌؾؼي  عاؾة،اٌـٞ ٠قافق أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة 

وِا  اٌعاٌِٟ،علاَ بالاطلاع ع٠ٍٙا عْ طق٠ق اٌصظافة ٚالاعٍٝ ِعٍِٚات عْ ٘ـٖ اٌجشؾ٠ؾات 

فاْ افقاؾ ٘ـٖ اٌفثة  أٌفس٠ة،اٌعاٌَ. أِا ِْ أٌاظ٠ة  اْ ٌَٙ اجصالات ٚاسعة بؤقشاء ِؼجٍفة ِْ

٠ج٠ِلْٚ ب٠ٍَِٙ ٌٍِؼاطقة ٚاٌِؽاِقة ٚاٌجعاِي ِع اٌشؾ٠ؾ فٟ وافة اٌِشالات ظ٠خ لا ٠عجِؾْٚ 

 عٍٝ اقاء الاؼق٠ْ فٟ اٌظوَ عٍٝ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ.

جعجبق ٘ؾؾ  اٌجا٠ٌة ٚاٌج٠ٟشوي اٌِجبْٔٚ اٌِبوقْٚ اٌِشِٚعة  :اٌِجبْٔٚ اٌِبوقْٚ - ب

فَٙ ٠شاقوَٚٔٙ فٟ ظب  اٌِشؾؾ٠ْ،َٚ٘ ٠ظٍِْٚ بعض صفات  اٌجس٠ٚق،اسجقاج٠ش٠ات ع٠ٍِة 

 ٚا٘جِاِاٌٚؤَٙ ِْ ٔاظ٠ة أؼقٜ ٠ؼجٍفْٚ عَٔٙ فٟ أَٙ أوذق ِظ٠ٍة  ٚاٌِؼاطقة،اٌجؽ٠٠ق 

ٍو٠ْ الاؼق٠ْ ٠ِ٠ٍْٚ اٌٝ جم٠ٍؾَ٘ ٚاٌجؤذق بَٙ جٌٙـٌن فاْ اٌِس ٚلٚاعؾٖ،ٚاقجباطا بِشجِعَٙ 

 فٟ ِشجق٠اجَٙ.

ِْٚ ٘ٔا جٔبع أ٠ِ٘جَٙ ِْ  اٌِسجٍٙو٠ْ،ٚ٘وـا جشوي ٘ـٖ اٌفثة لاؾة اٌقأٞ بأٌسبة ٌؽ٠قَ٘ ِْ 

لأَٔٙ فٟ وذ٠ق ِْ  اٌِؼجٍفة،أٌاظ٠ة اٌجس٠ٚم٠ة ٚضقٚقة اٌجقو٠ل ع٠ٍَٙ فٟ بقاِس اٌجس٠ٚق 

 اٌِسٚل٠ْ ٚبالٟ شقاثط اٌِسجٍٙو٠ْ. ٠ْالأظ٠اْ ٠ِذٍْٚ ظٍمة اٌٚصي ب

٠ؾؼي افقاؾ الأؼٍب٠ة اٌِبوقة سٚق أٌِجس اٌشؾ٠ؾ فٟ اٌِقظٍة اٌجا٠ٌة  : ؼٍب٠ة اٌِبوقةالأ -ز

ِجؤذق٠ْ بؤفقاؾ ِْ اٌِشِٚعة اٌسابمة ٠عقفَٚٔٙ ٠ٚظجقَِٚٔٙ ٠ٚذمْٚ بَٙ. ٚجِذي ٘ـٖ اٌفثة 

٠ؾ ِْ أٌِجشات ٌٚؤَٙ الي ٠ِلا لطاعا وب٠قا ِْ لطاعات اٌسٚق َٚ٘ ٠ٙجِْٚ بِعقفة اٌشؾ

ٌـٌن فَٙ ٠سجؽقلْٚ ٚلجا أطٚي فٟ اٌجعقؾ اٌٝ اٌبؾاثي  ابمة،اٌسٌٍِؼاطقة ِْ افقاؾ اٌفثة 

 ٚاجؼاـ اٌمقاق اٌشقاثٟ.

ٚ٘ٔا ٠ؾؼي  جمي،ِع ل٠اؾة عؾؾ أفقاؾ ِجبٟٔ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ فاْ ظؾاذجٗ  :الأؼٍب٠ة اٌِجؤؼقة -ؾ

ٚ٘إلاء ٠وْٚ جؤذقَ٘ بالإعلأات أوذق ِْ  قة،ؤؼِجاٌسٚق ِشِٚعة أؼقٜ جشوي اؼٍب٠ة 

 ٠قَ٘.جؤذقَ٘ بآقاء ؼ

ٚلؾ ٠قشع سبب جؤؼقَ٘ فٟ الأضِاَ ٌِجب٠ْٔ اٌٝ عٚاِي عؾة ِٔٙا أؼفاض ؾؼٍَٙ اٚ جمؾَ 

 أعِاقَ٘ اٚ عؾَ ٠ٍَِٙ ٌٍجشؾ٠ؾ.

اْ َٚ٘ اٌـ٠ْ ٠جبْٔٚ أٌِجس بعؾ  اٌفثات،٠شوي اٌِجماعسْٚ اؼق اٌِجماعسْٚ )اٌِظافظْٚ(: -ٖ

 وب٠ق،طقة بشقاثٗ بشوي ظ٠خ جٔؼفض بـٌن ٔسبة اٌِؼا اٌِشجِع،٠صبط ِمبٚلا فٟ أظاء 

ٚ٘إلاء لؾ ٠ظصٍْٚ عٍٝ أٌِجس فٟ اٌٚلت اٌـٞ ٠وْٚ ف٠ٗ اٌِشؾؾْٚ ٚلاؾة اٌقأٞ ٠ٔجمٍْٚ اٌٝ 
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ِجظ٠ٍِْ ِا ٠جقافق ِع ٘ـا أٌِجس اٌشؾ٠ؾ  اٌسابق،ِٔجس اؼق ٠ظمق ِل٠ؾا ِْ اٌِلا٠ا عْ أٌِجس 

 ؼاطقة وب٠قة ٚسعق اعٍٝ.ِْ ِ

 

 

 

 

 نموذج انتشار المنتجات الجدٌدة: 15المطلب

جعجمؾ ِعظَ أٌِظِات أٔٙا اـا ٚضعت ٌٍجٚ ِٔجشًا شؾ٠ؾًا ٠ٍبٟ ظاشة ِِٙة ِعجقؾ بٙا ِْ لبي 
ا ٚلؾ  ش٠ؾ،اٌِسجٍٙو٠ْ ٚجقٚز الأسعاق ٚجٚلعٙا بشوي  ًِ سججَ اٌِب٠عات. ٌوْ ٘ـا لا ٠عِي ؾاث

الأٚي واْ  ٚالأجشاق،فة ِْ لبي ِظٍٍٟ اٌجس٠ٚق بعؾ فظص ع٠ٍِة اٌجبٟٔ جَ جمؾ٠َ ِٔاـز ِؼجٍ
 اِا اٌذأٟ ٘ٚ ِٔٚـز الأجشاق ٘ـا. (،اٌعِي اٌقؼبة، اٌفاثؾة، اٌٚعٟ،) AIDA ٠سِٝ

ضعت ٌ ُٚ جفس٠ق اٌسٍٚن الإٔسأٟ ٌلإلباي جعؾ ٔظق٠ة أجشاق اٌِبجوقات ِْ أٌظق٠ات اٌجٟ 

جشات اٌشؾ٠ؾة فٟ اٌِشجِعات الإٔسا٠ٔة, ٚلؾ جَ اطلاق ٘ـٖ عٍٝ جبٟٔ الأفواق أٚ اسجٙلان أٌِ

لأٚي ِقة ِْ لبي اٌعاٌَ الأِق٠وٟ ا٠فق٠ت قٚشقل فٟ وجابٗ اٌـٞ أطٍقَ ع٠ٍٗ اسَ أٌظق٠ة 

ٔظق٠ة فبْ ٚشٚؾ ِبجوقات َ، ٚٚفمًا ٌٙـٖ ا1962ٌ"أجشاق الابجواقات"، ٚواْ ـٌن فٟ عاَ 

لؾ ٠وْٚ ٌٙا لبٚي جؾق٠شٟ ِع ِقٚق اٌٚلت ٚفمًا شؾ٠ؾة ٠جَ اؾؼاٌٙا اٌٝ أٌظاَ الاشجِاعٟ 

ات ٚاٌظقٚؾ اٌجٟ جؼص جٍن اٌب٠ثة الاشجِاع٠ة اٌجٟ ٠جَ اؾؼاي جٍن ٌِشِٚعة ِْ اٌِجؽ٠ق

بجوقات ا٠ٌٙا. ُِ  اٌ

٠ِٚوْ ل٠اس لبٚي أٌظاَ الاشجِاعٟ ٚأفقاؾٖ ٌٙـٖ الابجواقات أٚ الأفواق اٌشؾ٠ؾة ِْ       

ُِٔجس، ٠ٚجؤذق ـٌن ؼلاي ِعقفة عؾؾ الأفقاؾ اٌِجؤذق ٠ْ بٙـٖ اٌفوقة أٚ اٌـ٠ْ ٌؾ٠َٙ لبٚي ٌٙـا اٌ

ت عٍٝ ٚصٚي ٘ـٖ اٌفوقة اٌٝ ُِقاؾ بِمؾاق اٌِؾة اٌل٠ِٔة اٌجٟ ِقَّ ٚصٚي  اٌب٠ثة الاشجِاع٠ة اٌ

ُِٔجس بطق٠مة ابؾاع٠ة جشعٍَٙ  اٌفوقة ا٠ٌٙا، ِٚؾٜ الجٔاع أٌٚثن اٌجٟ ٚصٍت ا٠ٌَٙ اٌفوقة أٚ اٌ

ٔجشات أٚ ٠جؤذَّقْٚ بٙا ٠ُٚمبٍٚ ُِ ْ ع٠ٍٙا، وِا أْ ٔظق٠ة أجشاق اٌِبجوقات لا جٔطبق عٍٝ اٌ

ُِبجوقاالأفواق اٌجٟ ٠جَ ابجواق٘ا ظؾ٠ذًا ٚظسب، بي أٙا جٔط ت اٌجٟ جُعؾ بق أ٠ضًا عٍٝ جٍن اٌ
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شؾ٠ؾة بأٌسبة ٌب٠ثة اشجِاع٠ة ِع٠ٔة، لأٔٙا ٌَ جؾؼي اٌٝ جٍن اٌب٠ثة الاشجِاع٠ة ِْ لبي قؼَ 

ٝ.ابجواق٘ا ف٠ِا ِض
35
 

:عناصر النموذج الانتشاراولا:
 36

 

٠ٚجوْٚ أٌِٚـز فٟ ٘ـٖ اٌظاٌة  ِجؽ٠قات،٠جؤذق سٍٚن اٌِسجٍٙن ظ٠اي أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة بعؾة 

 ِْ ٘ـٖ اٌظاٌة ِْ ؼِسة عٔاصق ٟ٘:

٠جٚلؾ سقعة جبٟٔ اٌِسجٍٙن لأٞ ِٔجس شؾ٠ؾ عٍٝ عٚاِي ججعٍق بـٌن أٌِجس  خظ٠ أٌِجس: - أ

 ِٔٙا:

 ب عٍٝ اسجؼؾاِٗ.سقعة اٌِقؾٚؾ اٌِجقج 

 .ٗظشَ الاسجذِاق ف٠ 

 .ٌٗسٌٙٚة اسجعِا 

  اِوا٠ٔة جشقبجٗ(.اِوا٠ٔة اسجؼؾاِٗ عٍٝ ٔطاق ِظؾٚؾ( 

ِٚظؾٚؾ الاسجذِاق وٍِا لصق ٚلت  الاسجعِاي،ٚواْ سٙي  ٚاضظة،فوٍِا وأت ِٔافع أٌِجس 

 جب٠ٔٗ بٚاسطة عؾؾ وب٠ق ِْ اٌِسجٍٙو٠ْ.

شؾ٠ؾ ٘ٚ شؼص أٚ ِشِٚعة بٟٔ ٌٍِٔجس اٌاٌِسجٍٙن اٌِج ؼصاثص اٌِسجٍٙن اٌِجبٟٔ: - ب

الأسٚاق. ٚوٍِا وأت اٌِشِٚعة أوبق ججؼـ لقاقا بجبٟٔ ِٔجس ِا عٔؾ ظٙٚقٖ لأٚي ِقة فٟ 

 ظشِا واْ لقاق اٌجبٟٔ ٌٍِٔجشات اٌشؾ٠ؾة لقاقا أوذق جعم٠ؾا.

ٚاٌِمصٚؾ بٗ اٌِؾة اٌجٟ ٠سجؽقلٙا اٌِسجٍٙن اٌِجبٟٔ ٌلأجماي ِْ ِقظٍة اٌجعقؾ الوقت:  - ت

 ٝ ِٔجس اٌشؾ٠ؾ اٌٝ ِقظٍة اجؼاـ اٌمقاق باٌجبٟٔ.عٍ

٠وْٚ أٌظاَ الاشجِاعٟ عاِلا ِساعؾا ٌٍِسجٍٙن، ٚلؾ ٠وْٚ أ٠ضا  ؾل :الاشجِاعٟأٌظاَ  - ث

ِعٚلا ٌع٠ٍِة اٌجبٟٔ، ٚـٌن ِْ ؼلاي ِوٚٔات ِاؾ٠ة ٚالجصاؾ٠ة. فوٍِا واْ أٌِجس شؾ٠ؾا 

وس صظ٠ط. ٚججٌٚٝ لٔٚات الاجصاي ِٔسشِا ِع أٌظاَ الاشجِاعٟ، لاؾت سقعة اٌجبٟٔ ٚاٌع

اٌجبٟٔ ؼاصة اـا واْ ٘ـا أٌظاَ ٠جؼـ ِٚلفا ِْ ـٌن  ؾاؼي ٘ـا أٌظاَ جسق٠ع أٚ اعالة ع٠ٍِة

 أٌِجس.

ٚ٘ٚ شؼص ٌٗ ؾٚق ِإذق فٟ اجؼاـ اٌمقاق بجبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة بشوي  :ِظفل اٌجؽ٠٠ق - ج

ِعقفجٗ اٌف٠ٔة أٚ ؾٚقٖ  ٠شعي ع٠ٍِة اٌجبٟٔ أوذق سقعة، ٚ٘ٚ ٠ٍِن ٘ـا اٌجؤذ٠ق بظوَ

 الاشجِاعٟ اٌباقل.
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  https://sotor.com، قابط اٌِٚلع : 02.06.2022( ٔظق٠ة أجشاق اٌِبجوقات، جَ الاطلاع ع٠ٍٗ فٟ 01915,08,2ِظِؾ اٌساٌَ) 
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 113ص  ، ِقشع سبق ؾوقٖسٍٚن اٌِسجٍٙن ؼاٌؾ بْ عبؾ اٌقظِاْ اٌشق٠ِٟ، 

https://sotor.com/
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 الثالث: اتجاهات المستهلك فً تبنً المنتجاتالمبحث 

٠جٍؼص جؤذ٠ق أٌِجس اٌشؾ٠ؾ فٟ اجشاٖ اٌِسجٍٙن ٌٗ سٚاء واْ اجشاٖ سٍبٟ ٠ٚقفضٗ اٚ ا٠شابٟ 

 ٠ٚجبٔاٖ، ٚ٘ـا ِا ٠ب٠ٔٗ اٌولاَ ا٢جٟ.

 : ماهٌة الاتجاهات19المطلب

الاتجاهاتوم مفه اولا:
37

 
الاجشاٖ ٘ٚ عباقة عْ ٚشٙة ٔظق ٠وٚٔٙا اٌِسجٍٙن فٟ ِظاٌٚجٗ ٌٍجؤلٍَ ِع اٌب٠ثة اٌِظ٠طة بٗ، 

جفس٠ق اٌسٍٚن ٠قجبط شلث٠ا باٌجعقؾ عٍٝ اجشا٘ات اٌِسجٍٙوْٚ، ظ٠خ ٔعٟٔ بِصطٍط  ٚاْ
ٌشلء الاجشاٖ ٘ٚ ِٚلؾ عمٍٟ اٚ ظاٌة ٔفس٠ة، اٚ ِٚلع ِاؾٞ، ٚاٌفوقة اٌعاِة جسجٔؾ اٌٝ اْ ا

ٚ الأساسٟ ٌلاجشا٘ات أِا ٘ٚ ٔٚع ِْ الأٔشطة اٚ الأفعاي اٌجٟ ٠قؼب اٌِسجٍٙن اٌِقولٞ ا
 فٟ اٌِشاقوة بٙا.

ظ٠خ ٠ٔظق بالاجشا٘ات عٍٝ أٙا اٌظاٌة اٌٚشؾا٠ٔة اٌماثِة ٚقاء قأٞ اٌشؼص اٚ اعجماؾٖ ف٠ِا 
ض اٚ ٠جعٍق بِٚضٚع ِع٠ْ، ِْ ظ٠خ قفضٗ ٌٙـا اٌِٚضٚع اٚ لبٌٚٗ ٚؾقشة ٘ـا اٌقف

ٙٚ ٠عبق عْ أِٚق ؾاؼ٠ٍة جعوس ِشاعق الافقاؾ، بالإضافة اٌٝ ٠ٌَِٚٙ الإ٠شاب٠ة اٌمبٚي، ف
ٚاٌسٍب٠ة ٔظٚ ِٚضٚع ِع٠ْ، ٚ٘ـا اٌجعب٠ق عْ اٌِشاعق ٚا٠ٌِٚي ٠ِوْ ِلاظظجٗ بعؾ ؾقاسة 

، ذَ سِاع الإشابات َِٔٙ، فمؾ جوْٚ الإشابة ا٠شاب٠ة ا٠ٌَٙ٘إلاء الافقاؾ ٚجٚش٠ٗ أسثٍة ِؼجٍفة 
 ٚاٌجفض٠ي اٚ اٌسٍب٠ة جعبق عْ اٌقفض. جعبق عْ اٌمبٚي

ٟ٘ أِٚقات ؾاؼ٠ٍة جعبق عْ ِشاعق الافقاؾ ٚجعوس ٠ٌَِٚٙ الإ٠شاب٠ة ٚاٌسٍب٠ة  ٚالاجشا٘ات
ٔظٚ شٟء ِع٠ْ، ٚ٘ـا اٌجعب٠ق عْ اٌِشاعق ٚا٠ٌِٚي ٠ِوْ ِعقفجٗ ِْ ؼلاي سإاي 

                                      
37
 63ِقشع سبق ـوقٖ ص ؾة، ا٠ِاْ ِعلٚل، جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ 
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س ِع٠ْ، ٚاٌعوس اب٠ا اجشاٖ ِٔجاٌِسجٍٙو٠ْ فاـا وأت الإشابات ا٠شاب٠ة فجعٟٔ ٠ِٚلا ا٠ش
 صظ٠ط، ٚ٘ٚ جعب٠ق ٌفظٟ عْ اٌقضا ٚاٌمبٚي اٚ عؾَ اٌقضا ٚاٌعلٚؾ.

وِا ٠ِوْ اٌمٚي عٍٝ أٙا جٍن ا٠ٌِٚي أٌاجشة عْ اٌجعٍَ اٚ اٌؼبقات اٌسابمة اٌجٟ جشعي اٌفقؾ 
 اٌِسجٍٙن ٠جصقؾ بطق٠مة ا٠شاب٠ة اٚ سٍب٠ة ذابجة ٔسب٠ا ظٚي اٌشٟء.

اٚ ٠ِي لاب٠ٍة ِوجسب ٌلاسجشابة بطق٠مة ِٚاج٠ة اٚ ؼ٠ق قة عْ اسجعؾاؾ فالاجشا٘ات ٟ٘ عبا
 ِٚاج٠ة ٚبشوي ِٔسق ٔظٚ شٟء ِع٠ْ.

وِا ٠عبق عٍٝ أٗ الاسجعؾاؾ اٌـٟ٘ٔ أٌِظَ ِْ ؼلاي اٌجشاقب ٚاٌـٞ ٠إذق فٟ اسجشابة اٌفقؾ 
 ٌوي اٌظالات اٌِجعٍمة بِٚضٚع الاجشاٖ.

ٌِعجمؾات عْ شٟء اٚ ِٚلؾ ٠وْٚ ٘ٚ جٔظ٠َ ِْ ا اٌؾوجٚقة ٠ِٔقة اظِؾ بؤْ الاجشاٖ ٚجش٠ق
ِجعٍِا ٚذابجا ٔسب٠ا ٠ِ٠ٚي باٌشؼص ٔظٚ اؼج٠اق اسجشابة ِع٠ٔة بفضٍٙا عٍٝ ساثق 

 الاسجشابات.

المكونات الأساسٌة للاتجاه ثانٌا:
38

 

٠قٜ اؼٍب اؼصاثٟ عٍَ أٌفس الاشجِاعٟ اْ أٞ اجشاٖ ٔفسٟ ٔاظ٠ة شٟء ِع٠ْ ٠جوْٚ ِْ 
 والاجٟ:ٍٔؼصٙا عٔاصق أساس٠ة  03

 ٚا٢قاءاٌِوْٚ الاؾقاوٟ)اٌِعقفٟ(: ٟ٘ جٍن اٌِعجمؾات ٚاٌِعاقؾ ِٚعٍِٚات اٌِسجٍٙن  -1
اٌجٟ ٠جبٔا٘ا جشاٖ ِٚاض٠ع ٚاش٠اء ِع٠ٔة، ٚاٌجٟ ِْ شؤٔٙا اْ جساعؾ عٍٝ جو٠ْٚ قؾٚؾ أفعاي 

 عٍٝ ِشاعقٖ ٚجصقفاجٗ جشاٖ ٘ـا اٌِٚضٚع.

ات اٌفقؾ ججوْٚ عٚاطفٗ جشاٖ ِٚعجمؾ اٌِوْٚ اٌعاطفٟ)اٌِشاعق(: بٔاء عٍٝ اٌِعقفة -2
اٌشٟء ِٚضٚع الاجشاٖ، فجظٙق عٍٝ شوي جفض٠ي اٚ عؾَ جفض٠ي، اعشاب اٚ عؾِٗ، ا٠شابٟ 

 اَ سٍبٟ..

اٌِوْٚ اٌسٍٚوٟ: ٠ظٙق ٘ـا اٌعٔصق فٟ شوي ٠ِي اٚ ٠ٔة ٌٍجصقؾ بطق٠مة ِع٠ٔة ظٚي  -3
٠س ٠ٔة اٌِسجٍٙن عٍٟ ٠ٚمأش٠اء ِٚشٚؾة فٟ اٌب٠ثة اٌِظ٠طة، اـ ٠ِذي ٘ـا اٌِوْٚ اٌسٍٚن اٌف

  ٌٍشقاء.
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 64ا٠ِاْ ِعلٚل، جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة، ِقشع سبق ـوقٖ، ص  
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  180اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، بٚعٍٟ ساقة ص اٌِصؾق:

 تجاهاتالا صخصائ ثالثا:
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 أٞ جفض٠لات اٌِسجٍٙن ٔظٚ الأش٠اء اٌِظببة ِْ ؼ٠ق٘ا، ٚجقجبط تعبر عن التفضٌل :
٠ِا ب٠ٔٙا ِْ ظ٠خ اٌجٚشٗ ٚاٌؾقشة ٚاٌعِق، ٠ٚشب الاجشا٘ات عاؾة بؤش٠اء ِع٠ٔة، ٚجؼجٍؾ ف

أ٠ِ٘ة ٘ـٖ اٌؼاص٠ة ظ٠خ جإذق عٍٝ لقاق اٌِسجٍٙن اذٔاء اٌشقاء،  اؾقانعٍٝ قشي اٌجس٠ٚق 
 ب٠ة أٌِجس ٌٗ.ٚلا ٠مي ٘ـا اٌجؤذ٠ق عٍٝ ؾفع اٚ شاـ

 اـ اْ الاجشا٘ات ٌٙا ٠٘وي اٚ جٔظ٠َ ٠ظجٚٞ عٍٝ ع٠ٍِات ؾاؼ٠ٍة جقجبط سهولة التذكر :
 بعضٙا اٌبعض ِِا ٠سٙي ِْ ع٠ٍِة اٌجـوق. ي ِعفاعٚجج

 ٠ٚجَ جشو٠ي الاجشاٖ ؼلاي فجقة ل٠ِٔة ل٠ٍٍة ٚٚلت سابق ٟٚ٘ ٠ٌست ٠ٌٚؾة الجاهزٌة :
اٌٍظظة.

39
 

 عا٠ٌة ِْ اٌذمة ٟٚ٘ ججشوي عٍٝ ِسجٜٚ اٌفقؾ اٌٚاظؾ، وِا : ظ٠خ جِجال بؾقشة الثقة
ججشوي عٍٝ ِسجٜٚ ِشِٚعة ِْ الافقاؾ.

40
 

  فٟٙ ِسجمقة ٔسب٠ا عبق اٌلِْ أٞ أٗ ٠ٌس  :الاستمرارٌة او البقاءت أو الثباتعبر عن
 اٌٝ فجقة ل٠ِٔة ٚشٙؾ. ِْ اٌسٙي جؽ٠٠ق٘ا، ٚاـا جَ ـٌن فٙٚ بظاشة

 ٠خ ٠جؽ٠ق الاجشاٖ ِع اٌظقٚؾ ٚالأٚضاع ٠ٚجصؾ : ظالاتجاهات مقاومة للتغٌر
ٗ ٠ٚجعاِي ِع ِا ٘ٚ بالاسجمقاق ٚ٘ٚ صعب اٌجؽ٠٠ق ٌٚوْ ٠سجط٠ع اٌِسجٍٙن اْ ٠و٠ؾ اجشا٘

 ِٚشٚؾ فعلا.

 أٞ أٗ ِْ اٌطب٠عٟ اْ ٠جطابق اٌسٍٚن ِع الاجشاٖ  ،الاجشاٖ ٠وْٚ عاؾة ِقافق ٌٍسٍٚن
٠ِٚوْ اْ لا ٠جطابق، ٚ٘ـا لا ٠عٟٔ اْ اٌِسجٍٙن جؼٍٝ عْ الاجشاٖ ٌٚوْ أظ٠أا ٠وْٚ 

 ِضطقا.

وظائف الاتجاهات فً مجال التسوٌقرابعا: 
41

 

جإؾٞ أقبع ٚظاثؾ قث٠س٠ة فٟ ِشاي ٌسابمة ٌلاجشا٘ات أٙا ٠جضط ِْ ؼلاي اٌؼصاثص ا
 ٟٚ٘:اٌجس٠ٚق 

 .ٗٔٚظ٠فة اٌِٚاثِة: ٚجساعؾ اٌفقؾ عٍٝ اٌجؤلٍَ ِع أٌِجس، ٚجعوس ؾقشة قضاٖ ع 
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 67 ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة، ِقشع سبق ـوقٖ صا٠ِاْ ِعلٚل، جؤذ 
40
 67شؾ٠ؾة، ِقشع سبق ـوقٖ ص ا٠ِاْ ِعلٚل، جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌ 
41
ص  2020اٌعقب٠ة اٌسٚق٠ة،  قا٠ٔة اٌِشٟٔ، ٔق٠ِاْ عِاق، الاشالة فٟ عٍَٚ الإؾاقة، ِْ ِٔشٚقات اٌشاِعة الافجقاض٠ة اٌسٚق٠ة، اٌشِٙٚق٠ة 
86 
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  ٟاٌٚظ٠فة اٌؾفاع٠ة: فالاجشا٘ات ججشوي ِْ اشي ظِا٠ة ـاج٠ة اٌفقؾ اٚ صٚقجٗ اٌـ٠ٔ٘ة اٌج
 ٠قا٘ا ؼ٠قٖ عٔٗ.

 ٌن ؼلاي شقاثٗ ٌٍِٔجس اظٙاق ل٠ِة ٘ـا الأؼ٠ق م٠ِة: ٠ظاٚي اٌِسجٍٙٚظ٠فة اٌجعب٠ق عْ ا
 بشوي ٍِِٚس وجظؾذٗ عْ شوي أٌِجس، سعقٖ، سعجٗ...

 

  اْ لقاق اٌِسجٍٙن اٌقش٠ؾ ٠ٌس فٟ الاجشا٘ات فمط، بي ٌٙـٖ الأؼ٠قة علالة جٚافم٠ة ِع
 شؼص٠ة اٌِسجٍٙن، ٚ٘ـا ِا عٍٝ قشي اٌجس٠ٚق ِعقفجٗ.

كوٌن الاتجاهاتمؤثرة فً تالعوامل ال: 12المطلب
42
 

اٌقث٠س٠ة اٌجٟ ِْ ؼلاٌٙا ٠سجط٠ع قشاي اٌجس٠ٚق اٌجٔبإ باٌسٍٚو٠ات جعؾ الاجشا٘ات اٌؾاٌة 
اٌظا٠ٌة ٚاٌِسجمب٠ٍة ٌٍِسجٍٙو٠ْ، ٌـٌن فاْ اٌفَٙ اٌصظ٠ط ٌو٠ف٠ة جشو٠ي الاجشا٘ات ٠جقجب ع٠ٍٗ 

اٌِسجٍٙو٠ْ ٚجٍب٠ة ٚضع اٌؼطط ٚالاسجقاج٠ش٠ات اٌفعاٌة اٌجٟ جٙؾؾ اٌٝ اشباع ظاشات 
 قؼباجَٙ ٔظٚ ِٚضٚع ِا.

 ذق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ بعؾؾ ِْ اٌعٚاِي ٟ٘:ظ٠خ ججؤ

 الالباي عٍٝ اٌسٍع اٌجٟ أعطت ٔجاثس ا٠شاب٠ة ٚاٌعوس، التجربة والخبرة المباشرة ٚ٘ٚ :
٠ِٚوْ اعطاء فقصة اٌجشقبة ِقة أؼقٜ ِْ ؼلاي اٌع٠ٔات اٌِشا٠ٔة ٚاٌعقٚض اٌقؼ٠صة 

اٌِسجٍٙن جشو٠ي الاجشاٖ ٔظٚ ٟ ِْ اَ٘ اٌعٚاِي اٌجٟ ِْ ؼلاٌٙا ٠سجط٠ع ٚاٌِعاقض، ٚ٘
 اٌسٍع الاسجٙلاو٠ة.

 فقصة ٌٍجؤذ٠ق فٟ اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ـٌن اْ  أفضي: ظ٠خ ٠شوي التسوٌق المباشر
اٌقساٌة اٌجق٠ٚش٠ة صِِت بظـق ٌجٍن اٌفثة ِْ اٌِسجٍٙو٠ْ ِْ ؼلاي ِإذقات ِظببة ٌجٍبٟ 

 جٍن اٌفثة.اٌظاشات ٚاٌقؼبات ٌ

 اِي ٌٍجؤذ٠ق فٟ جشو٠ي اجشا٘ات اٌِسجٍٙن ٚـٌن ِْ ؼلاي : ٟٚ٘ اَ٘ عالعائلة والأصدقاء
الاجصاي ِع الا٘ي ٚالأصؾلاء ٚاٌـ٠ْ بؾٚقَ٘ ٠مِْٚٚ بجل٠ٚؾ اٌِسجٍٙن باٌعؾ٠ؾ ِْ اٌم٠َ 

 اٌقث٠س٠ة ٚاٌِعجمؾات.
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 2013عِاْ  اٌطبعة الأٌٚٝ،  ِظِؾ ِٔصٚق أبٚ ش٠ٍي، سٍٚن اٌِسجٍٙن ٚاجؼاـٖ اٌمقاقات اٌشقاث٠ة ِؾؼي ِجواِي،  ؾاق ظاِؾ ٌٍٔشق ٚاٌجٚل٠ع،
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 جإذق عٍٝ : ٟٚ٘ ِصؾق َِٙ ٌٍظصٚي عٍٝ اٌِعٍِٚات اٌجٟ وسائل الاتصال الجماهرٌة
لٔٚات اٌجٍفال ٚاٌقاؾ٠ٚ ٚاٌِشلات اٌِجؼصصة ٚؼ٠ق٘ا  اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ، بِا فٟ ـٌن

 اٌجٟ جمَٚ بجٚف٠ق اٌوَ اٌٙاثي ِْ الأفواق اٌشؾ٠ؾة ٚا٢قاء اٌِؼجٍفة.

 جٍعب ٘ـٖ الاؼ٠قة ؾٚقا ظساسا فٟ جشو٠ي الاجشاٖ ظ٠خ جإذق اٌسِات عوامل شخصٌة :
اٌجٟ ججِجع ٌؾٜ اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ ِٔجس ِع٠ْ، فاٌشؼص٠ة اٌشؼص٠ة فٟ أٌِط الاسجٙلاوٟ 

بالإؾقان اٌعاٌٟ جشؾ افقاؾَ٘ ٠ِ٠ٍْٚ ٔظٚ الإعلأات اٌجٟ ججصؾ بؽلاقة اٌِعٍِٚات اٌِجعٍمة 
بأٌِجشات، ف٠مَٚ اٌِسجٍٙن باٌجفو٠ق بشوي ع٠ِق لبي جو٠ْٚ أٞ اجشاٖ ٔظٚ جٍن أٌِجشات، 

ٔظٚ  َٙ اؾقان ِٔؼفض ٠ِ٠ٍْٚ عٔؾ جشو٠ي اجشاَِْ٘ٙٚ ٔاظ٠ة أؼقٜ ٔشؾ اْ الافقاؾ اٌـ٠ْ ٌؾ٠
ِٔجس ِا، ظ٠خ ٠ٍشثْٚ اٌٝ الاسجشابة ٌلإعلأات اٌجٟ جوْٚ ـات شاـب٠ة اٚ ٠مؾِٙا افقاؾ 
ِشٙٚقْٚ ِْ اٌِشجِع، ٚبـٌن ٔسجط٠ع اٌمٚي اْ اٌشؼص٠ة جٍعب ؾٚقا فعلا فٟ جشو٠ي 

 الاجشاٖ.

 ات اٌِقشع٠ة ٠ٚوْٚ ٌجؤذ٠ق٘ا اٌمٚٞ اٌجؤذ٠ق اٌشؼصٟ: ٟٚ٘ ججعٍق باٌعاطفة ٚجؤذ٠ق اٌشِاع
 فٟ جشو٠ي اجشاٖ ا٠شابٟ اٚ سٍبٟ ٔظٚ ِٔجس ِا. أذق

 النظري للاتجاهات ومراحل تكوٌنها: النموذج 13المطلب

ٌلاجشا٘ات، ٔؤؼـ ِْ ٘ٔان عؾؾ ِْ أٌِاـز ا٠ٌٙو٠ٍة ٌلاجشا٘ات جٚضط ٌٔا اٌعٔاصق اٌقث٠س٠ة 
 ة بظذٔا.ب٠ٔٙا أٌِٚـز اٌجاٌٟ اٌـٞ ٠ساعؾٔا عٍٝ ؾقاس

 النموذج ثلاثً العناصر: اولا:

ظسب ٘ـا أٌِٚـز فاْ الاجشا٘ات ججوْٚ ِْ ذلاذة عٔاصق قث٠س٠ة وِا ٠ٚضط اٌشوي ِْ 
ؾقشة اٌجقابط ٚاٌعلالة اٌجباؾ٠ٌة ب٠ْ اٌعٔاصق اٌذلاذة اٌِوٚٔة ٌلاجشا٘ات.
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 215شقاث٠ة، ِقشع سبق ـوقٖ ص ِظِؾ ِٔصٚق أبٚ ش٠ٍي، سٍٚن اٌِسجٍٙن ٚاجؼاـٖ اٌمقاقات اٌ :اٌِصؾق

 

 

 

 :The cognitive component الذهنً(المعرفً او )الادراكً العنصر 

أٞ اْ الاجشاٖ ٠وْٚ ظص٠ٍة اٌِعقفة اٌجٟ ججوْٚ ٔج٠شة ؼبقات ِع٠ٔة، ٚ٘ـا اٌبعؾ ٠جعٍق 

الاجشاٖ ٘ٚ ظص٠ٍة اٌِعقفة اٌجٟ ججوْٚ ٌؾٜ اٌِسجٍٙن ٔج٠شة ؼبقات ِع٠ٔة باٌِعقفة، أٞ اْ 

اٌـٞ ٠ؤجٟ ٔج٠شة ابما، اضافة اٌٝ اٌؾقاسات ٚاٌِعٍِٚات اٌِؼجٍفة، ف٠جوْٚ ٌؾ٠ٗ ٘ـا اٌبعؾ س

 اٌجعٍَ ٚاٌِعقفة بشوي قث٠سٟ.

 :The affective componentالعنصر التأثٌري او العاطفً -1

ٌِإذقات ِع٠ٔة ٠جعقض ٌٙا اٌفقؾ ٚ٘ـٖ اٌِٚالؾ جإؾٞ اٌٝ  أٞ اْ اٌِٚالؾ ججشوي ٔج٠شة

ٚ ِٚالؾ ِع٠ٔة اجشاٖ شٟء ِع٠ْ، ٚ٘ـا اٌعٔصق عباقة عْ اٌعٚاطؾ جشو٠ي اجشا٘ات ا

اٌِجوٚٔة ٌؾٜ اٌِسجٍٙن اجشاٖ ِٔجس اٚ ؼؾِة ِع٠ٔة، ٚاٌعٚاطؾ ٚاٌِشاعق ٟ٘ ٚاٌِشاعق 

س باٌضقٚقة اْ ٠ٔسشَ اٌسٍٚن عباقة عْ اٌجم٠٠َ اٌوٍٟ ٌٍفقؾ ٔظٚ ِٚضٚع الاجشاٖ، ٠ٌٚ

 ٚٔة ٔظٚ ِٚضٚع ِع٠ْ.اٌفعٍٟ ٌٍِسجٍٙن ِع اٌِشاعق ٚاٌعٚاطؾ اٌِجو

 :The conative componentالعنصر الارادي -2

ٚ٘ٚ ٠عبق عْ اٌجفض٠ي اٚ ٠ٔة اٌِسجٍٙن ٌٍجصقؾ ٔظٚ ِٚضٚع ِا، ٚ٘ٚ ٠ؤجٟ ٔج٠شة اٌسٍٚن، 

ٚاٌسٍٚن ٠ؤجٟ ٔج٠شة اٌبعؾ٠ْ الاؾقاوٟ ٚاٌجؤذ٠قٞ.
44
 

 

 ثانيا: هيكهت الاتجاهاث

 (: ٠٘وٍة الاجشا٘ات 04ِؼطط قلَ )  
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ٚ٘ـا أٌِٚـز ٠سجؼؾَ بشوي وب٠ق فٟ اٌجس٠ٚق ظ٠خ ٠ٚشٗ بعض اٌِعٍِٚات عْ اٌسٍعة اٌٝ 

اٌبعؾ الاؾقاوٟ اٚ اٌِعقفٟ ٌجل٠ٚؾ اٌِسجٍٙن بِشِٚعة ِْ اٌِعٍِٚات ٚاٌظماثق عْ أٌِجس، 

اٌِعٍِٚة عٍٝ شوي اعلاْ اٚ ٔشقة اٚ وجاٌٚز ٌجؽـ٠ة ٘ـا اٌبعؾ عٔؾ اٌِسجٍٙن، ٠ٚجَ جٚص٠ي 

ٌجؤذ٠قٞ ٠سجؼؾَ ٌِعقفة بعض اٌؼصاثص فٟ اٌسٍعة اٌجٟ جٍمٝ اسجشابة ٌؾٜ اِا اٌبعؾ ا

 عْ اٌسٍع أٌِافسة عْ طق٠ق اسجؼؾاَ شِاعات ِقشع٠ة ِعقٚفة اٌِسجٍٙن، ٚج٠ِل٘ا

لاعب٠ْ...( اِا اٌبعؾ الاقاؾٞ ف٠عجِؾ عٍٝ اٌِسجٍٙن ٠ِٚوْ ب٠اْ اسجؼؾاِٗ )ِِذ٠ٍْ، س٠اس٠٠ْ، 

 سجٍٙو٠ْ ٌٙـٖ اٌسٍعة اٚ ٔٚع٠ة اٌِسجٍٙو٠ْ.عْ طق٠ق و٠ِة اٌِب٠عات ٚعؾؾ اٌِ

 مراحل تكوٌن الاتجاهات:ثالثا: 

 ٠ِق جو٠ْٚ الاجشاٖ بذلاخ ِقاظي أساس٠ة ٟ٘:

 :اٌِقظٍة الاؾقاو٠ة اٚ اٌِعقف٠ة
45

 

جشاٖ فٟ ٘ـٖ اٌِقظٍة ظا٘قة اؾقاو٠ة اٚ ِعقف٠ة ججضِْ جعقؾ اٌِسجٍٙن ظ٠خ ٠وْٚ الا

طب٠ع٠ة ٚاٌب٠ثة الاشجِاع٠ة، ٚاٌجٟ جوْٚ طب٠عة بصٚقة ِباشقة عٍٝ بعض عٔاصق اٌب٠ثة اٌ

ٍٚق الاجشاٖ فٟ ٔشؤجٗ ظٚي أش٠اء اٌِظجٜٚ اٌعاَ ٌطب٠عة اٌِشجِع اٌـٞ ٠ع٠ش ف٠ٗ، ٚ٘وـا لؾ ٠جب
46

ٌِمعؾ اٌِق٠ط، ٚظٚي ٔٚع ؼاص ِْ الافقاؾ والأؼٚة ٚالأصؾلاء، ِاؾ٠ة وأٌِلي اٌٙاؾة ٚا

 ٌم٠َ الاشجِاع٠ة واٌشقؾ ٚاٌجضظ٠ة.ٚظٚي ٔٚع ِظؾؾ ِْ اٌشِاعات والأسقة ٚظٚي بعض ا

 :ِْقظٍة ِٔٚ ا٠ٌِي ٔظٚ شٟء ِع٠ 

ٚجج٠ِل ٘ـٖ اٌِقظٍة ب٠ِي اٌِسجٍٙن ٔظٚ شٟء ِع٠ْ، فِذلا أٞ طعاَ لؾ ٠قضٟ اٌشاثع، ٌٚوْ 

٠ِي اٌٝ بعض أصٔاؾ اٌطعاَ عٍٝ ٚشٗ اٌجظؾ٠ؾ، ٚلؾ ٠ِ٠ي اٌٝ جٔاٌٚٗ فٟ أٌِلي اٌِسجٍٙن ٠

ؾق اْ ٘ـٖ اٌِقظٍة ِْ ٔشٚء الاجشاٖ جسجٔؾ اٌٝ ؼ٠ٍط ِْ اٚ عٍٝ شاطت اٌبظق، أٞ بِعٔٝ ا

 أٌِطق اٌِٚضٚعٟ ٚاٌِشاعق ٚالاظساسات اٌـاج٠ة.

 :ِقظٍة اٌذبٚت ٚالاسجمقاق 

اؼجلاؾ أٚاعٗ ٚؾقشاجٗ ٠سجمق ٠ٚذبت عٍٝ شٟء ِا عٔؾِا ظ٠خ اْ اٌذبٚت ٚا٠ٌِي عٍٝ 

 الاجشاٖ.٠جطٚق اٌٝ اجشاٖ ٔفسٟ، فاٌذبٚت ٟ٘ اٌِقظٍة الأؼ٠قة فٟ جو٠ْٚ 

                                      
45
 71ٔظٚ جبٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة، ِقشع سبق ـوقٖ صا٠ِاْ ِعلٚل، جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ  
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 : استخداو الاتجاهاث في الاستراتيجياث انتسىيقيت40انًطهب

٠سجط٠ع اٌِسٚق الاسجفاؾة ِْ ؾقاسة اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ فٟ اعؾاؾ الاسجقاج٠ش٠ات 

 ة، ٚ٘ٔا ٠ِٔل ب٠ْ ٔٚع٠ْ ِِٔٙا ِٚ٘ا اسجقاج٠ش٠ة اٌجو٠ؾ ٚاسجقاج٠ش٠ة اٌجؽ٠٠ق.اٌجس٠ٚم٠

 :استراتٌجٌة التكٌف -9

 ؾ ِع اجشا٘ات اٌِسجٍٙن ٟٚ٘:سجقاج٠ش٠ات اٌجو٠٠ٚشؾ أقبع بؾاثي لا

جعل٠ل اجشا٘ات اٌِسجؼؾ٠ِْ اٌظا٠٠ٌْ ٌٍِٔجس اٚ اٌعلاِة اٌجشاق٠ة ٚؼاٌبا ِا ٠سجؼؾَ الإعلاْ  -

 اجشا٘ات اٌعِلاء اٌظا٠٠ٌْ ٚجعل٠ل ٚلاثَٙ ٌٍعلاِة.ٌٍظفاظ عٍٝ 

ٜ ؼ٠ق شـب ِسجؼؾ٠ِْ شؾؾ ٌٔفس اٌعلاِة عْ طق٠ق بٔاء اجشا٘ات ا٠شاب٠ة ٔظٚ٘ا ٌؾ -

 صق اٌجق٠ٚس.اٌِسجؼؾ٠ِْ ٚـٌن عبق اظٙاق ِلا٠ا اٌعلاِة ٚؼصاثصٙا باسجؼؾاَ عٔا

اٌظا٠٠ٌْ ٚـٌن بٙؾؾ ؼٍق جفض٠ي بٔاء ِوأة ـ٠ٔ٘ة ٌٍعلاِة اٌشؾ٠ؾة فٟ اـ٘اْ اٌعِلاء  -

 ٚاجشا٘ات ا٠شاب٠ة ٌؾ٠َٙ ٔظٚ اٌعلاِة اٌشؾ٠ؾة.

ؾؾ ٚـٌن بٙؾؾ ؼٍق جفض٠ي بٔاء ِوأة ـ٠ٔ٘ة ٌٍعلاِات اٌشؾ٠ؾة فٟ اـ٘اْ اٌعِلاء اٌش -

ِة اٌشؾ٠ؾة ٟٚ٘ اسجقاج٠ش٠ة ٠ٍشؤ ٌٙا اٌِسٚلْٚ عٔؾِا ٚاجشا٘ات ا٠شاب٠ة ٌؾ٠َٙ ٔظٚ اٌعلا

 ات شؾ٠ؾة.٠ؾؼٍْٚ أسٚاق شؾ٠ؾة بِٔجش

   ٠ٚضط اٌشوي اٌجاٌٟ اسجقاج٠ش٠ات اٌجو٠ؾ ِع اجشا٘ات اٌِسجٍٙن

 

 اهاث انًستههكاستراتيجياث انتكييف يع اتج( : 10)شكم رقى                 
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 :استراتٌجٌة التغٌٌر -2

باسجعقاض اسجقاج٠ش٠ات جؽ٠٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙن لابؾ ِْ الاؼـ بالاعجباق لبي اٌبؾء 

 بعض اٌعٚاِي عٔؾ جؽ٠٠ق الاجشا٘ات ِٚٔٙا:

اٌظاشات. جؽ٠٠ق الاجشا٘ات أسٙي ِْ جؽ٠٠ق -
47

 

جؽ٠٠ق اٌِوْٚ الاؾقاوٟ ٌلاجشاٖ أسٙي ِْ جؽ٠٠ق اٌِوْٚ اٌعاطفٟ ظ٠خ اْ اٌجؽ٠٠ق فٟ  -

اٌجم٠٠َ )اٌِوْٚ اٌعاطفٟ( ٌـٌن جصَِ ِعظَ اٌقساثي  اٌِعجمؾات ٠سبق اٌجؽ٠٠ق فٟ ع٠ٍِة

الاعلا٠ٔة عٍٝ أساس جؽ٠٠ق اٌِعجمؾات عْ طق٠ق جمؾ٠َ ِعٍِٚات ٌٍِسجٍٙن عْ ؼصاثص 

عٔٗ فاـا جٍمٝ اٌِسجٍٙن قساثي جمٔعٗ بفاع٠ٍة اٌعلاِة اٌجشاق٠ة ِٚلا٠ا٘ا قبِا  أٌِجس اٌِعٍْ

 ججؽ٠ق اجشا٘اجٗ ٔظٚ٘ا.

الاجشا٘ات اٌضع٠فة أسٙي ِْ جؽ٠٠ق الاجشا٘ات اٌم٠ٚة، فالاجشا٘ات اٌضع٠فة ٔظٚ جؽ٠٠ق  -

 علاِة جشاق٠ة ِا لؾ ججؽ٠ق ِْ ؼلاي الإعلاْ فاٌِسجٍٙن ؼ٠ق اٌِجؤوؾ ِْ جم٠٠ِٗ ٌٍعلاِة
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اٌجشاق٠ة لؾ ٠جؤذق بالإعلأات عٔٙا، أِا الاجشا٘ات اٌم٠ٚة اٌِب٠ٔة ِذلا عٍٝ جشقبة شؼص٠ة 

 ٌٍعلاِة اٚ أٌِجس ِْ اٌصعب جؽ٠٠ق٘ا. لاَ بٙا اٌِسجٍٙن

ِْ اٌسٙي جؽ٠٠ق الاجشا٘ات ٌؾٜ اٌِسجٍٙن بؼصٚص أٌِجشات ـات الاقجباط أٌِؼفض  -

الأ٠ِ٘ة بأٌسبة ٌٍِسجٍٙن ِٚسجٜٚ اقجباطٗ  عْ جٍن ـات الاقجباط اٌِقجفع، فأٌِجشات ـات

ِعٍِٚات ٚجم٠٠َ بٙا عاٌٟ جفجقض ل٠اِٗ بع٠ٍِة شِع ٌٍِعٍِٚات ٚبـي شٙؾ فٟ جص٠ٔؾ اٌ

اٌبؾاثي ٚباٌجاٌٟ ٠صعب جؽ٠٠ق الاجشا٘ات اٌجٟ جوٚٔت بٔاء عٍٝ ِعقفة ع٠ِمة بأٌِجشات 

 ٚاٌعلاِات ٚؼصاثص وي ِِٔٙا.

ْٚ ِعٍِٚات ِبِٙة عْ ِٔجس اٚ علاِة ِا ٠ْ اٌـ٠ْ ٠ٍِوٌؾٜ اٌِسجٍٙو أسٙيجؽ٠٠ق الاجشاٖ  -

ٍِٚات اٌصق٠ظة ظٚي أٌِجشات بظ٠خ ٠شوٚ اٌوذ٠ق ِْ اٌِسجٍٙو٠ْ ِْ ِشوٍة عؾَ جٚفق اٌِع

اٌِجاظة ٚؼاصة ٌٚ وأت اٌبؾاثي وذ٠قة ٚاٌِعٍِٚات اٌِجاظة ـات ِسجٜٚ فٔب ِقجفع ٚباٌجاٌٟ 

قشي اٌجس٠ٚق لإ٠ضاض اٌِعٍِٚات سجإؾٞ اٌٝ لا ٠سجط٠ع اٌِسجٍٙن جم٠٠ِٙا ٘ٔا اٞ ِظاٌٚة ٌ

 جؽ٠٠ق اٌِعجمؾات.

ن ٠سعٝ ٌظي ٘ـا اٌجٔالض ٚاظؾاخ ٠سٙي جؽ٠٠ق الاجشا٘ات فٟ ظاي اٌجضاقب لاْ اٌِسجٍٙ -

ٔٚع ِْ اٌجٚالْ اٌؾاؼٍٟ، ِذلا لؾ ٠وْٚ ٌٍفقؾ اجشاٖ ا٠شابٟ ٔظٚ اٌس٠اقات وب٠قة اٌظشَ أِا 

ٚؾ ٘ـا ٠إؾٞ اٌٝ ِظاٌٚة اٌِسجٍٙن فٟ ظي ٘ـا ٠عجمؾ اْ اٌس٠اقة اٌصؽ٠قة جٚفق فٟ اٌٚل

قؾ بجط٠ٚق اجشا٘ات سٍب٠ة الاجشا٠ْ٘ اٚ و٠ٍِٙا، فِذلا ٠مَٚ اٌف أظؾاٌجٔالض عْ طق٠ق جؽ٠٠ق 

ٔظٚ ل٠اؾة اسجٙلان اٌٚلٚؾ ٚباٌجاٌٟ ٔظٚ اٌس٠اقات وب٠قة اٌظشَ ٠ٚصبط ـٚ اجشاٖ سٍبٟ 

 ٔظٚ٘ا.

 

الاجشا٘ات ِٚ٘ا:ٔلاظظ اـْ ٚشٚؾ ٔٚع٠ْ ِْ اسجقاج٠ش٠ات جؽ٠٠ق 
48

 

 اسجقاج٠ش٠ة جؽ٠٠ق الاجشا٘ات لبي اٌشقاء 

ؾ٠ق ؼاص٠ة ِع٠ٔة فٟ اٌعلاِة اٌجشاق٠ة ٚ٘ٔا ٠ظاٚي اٌِسٚق جؽ٠٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙن ٔظٚ جم

فِذلا ٠ظاٚي الٔاع اٌِسجٍٙن باْ اٌطعَ ؼ٠ق اٌِسجساغ ٌِعشْٚ الاسجٔاْ ٠عوس فاع٠ٍة ل٠ٚة 

.ٌٗ 

اقة اٌٝ صفاجٙا اٚ ٚ اٌعلاِة ٚجفض٠ٍٗ ٌٙا بؾْٚ الإشاٚ ٠مَٚ بجؽ٠٠ق اظساسٗ بأٌِجس ا

ٚعة ِْ الأصؾلاء ٠شقبٚٔٙا ؼصاثصٙا اٌٚظ٠ف٠ة وؤْ ٠ظٙق اعلاْ ٌٍِشقٚبات اٌؽال٠ة ِشِ

فٟ شٚ ِْ اٌِقض بعؾ اٌفٚل فٟ اٌِباقاة ِِا ٠إؾٞ باٌقبط ب٠ْ اٌِقض ٚأٌشاض ٚ٘ـا 

ٍن ٔظٚ اٌسٍع اٌجٟ ٠ظِي اٌِشقٚب، أٚ جؽ٠٠ق ٔٚا٠ا اٌشقاء عْ طق٠ق اسجِاٌة اٌِسجٙ

 اجشا٘ات ِظا٠ؾة اٚ سٍب٠ة جشا٘ٙا باسجؼؾاَ أؾٚات جٔش٠ط اٌِب٠عات واٌجؼف٠ضات اٌسعق٠ة

 ٚاٌع٠ٔات اٌِشا٠ٔة ٚاٌوٚبٚٔات.
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 اسجقاج٠ش٠ات جؽ٠٠ق الاجشا٘ات بعؾ اٌشقاء 

ٚجٙؾؾ ٘ـٖ الاسجقاج٠ش٠ات ٌِٚاشٙة الإعلأات اٌجٔافس٠ة ِْٚ أِ٘ٙا اسجقاج٠ش٠ات جم٠ٍي 

افق ٚاٌجٟ جسعٝ ٌجم٠ٍي ظؾة اٌجٔافق اٌجٟ ٠شعق بٙا اٌع٠ِي بعؾ شقاءٖ ٌٍِٔجس ِٚٚاشٙة اٌجٔ

لؾ جٔشؤ ٌؾٜ اٌِسجٍٙن جشاٖ ٘ـا أٌِجس اٚ اٌعاٌِة بسبب شوٗ بعؾ  شا٘ات اٌسٍب٠ة اٌجٟالاج

اٌشقاء فٟ لقاقٖ اٌشقاثٟ ٚـٌن عْ طق٠ق جٚف٠ق ِعٍِٚات ا٠شاب٠ة ٌٍِسجٍٙن بعؾ اٌشقاء 

 اؼج٠اقٖ ٚـٌن عبق: ٠ٌجذبت ِْ ظسْ

 .ْجمؾ٠َ ِعٍِٚات اضاف٠ة ِٚمجقظات ٌٍظفاظ عٍٝ أٌِجس ِْ ؼلاي الإعلا 

  عٍٝ أٌِجس ٌجم٠ٍي اٌشن بعؾ اٌشقاء.جمؾ٠َ ضِأات 

 .اٌجؤو٠ؾ عٍٝ شٚؾة اٌؼؾِة ِٚجابعة شواٜٚ اٌعِلاء 

 َِ٘جابعة اٌعِلاء بعؾ اٌشقاء ٌٍجؤوؾ ِْ لؾقجَٙ عٍٝ الاسجؼؾاَ اٌصظ٠ط ٌٍِٔجس ٚقضا 

 عٔٗ.

 : تأثٌر الاتجاهات على تبنً المنتجات الجدٌدة15المطلب

 فٟ جشوي اٌظ٠ل اٌوب٠ق خ٠بجواق عِِٚا، ظلاا ةع٠ٍِجعؾ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة ِْ أَ٘ ِؼقشات 

 فٟ ظؾ ـاجٙا، ٚشب أْ جوْٚ باٌشٚؾة اٌِطٍٚبة، ٚاٌؼصاثص اٌِج٠ِلة، جس٠ٚم٠اوٚٔٙا ابجواقا 

فٟ ظي اٌجطٚق  ة٠ٚاوجساب ٠ِلة جٔافس ة٠اٌع ِة٠جِوْ اٌِإسسة ِْ اضافة ل ظجٝ

سٚاق ِْ أٌِجشات، بي اي ٠وفٟ أْ جمَٚ لاٚاٌبؾاثي فٟ ا اقات٠ٚجعؾؾ اٌؼ اٌوب٠ق اٌجؤٌٚٚشٟ

بابجواق ِٔجشات
49
 

 ِْ لبي أٌِافس٠ْ. جم٠ٍؾ٘اٚأِا أْ جوْٚ سبالة ِٚسجِقة فٟ ـٌن ٚظق٠صة عٍٝ عؾَ  شؾ٠ؾة

 اٌظصٚي ع٠ٍٝاقات أصبط اٌِسجٍٙن أوذق جطٍعا فٟ ٚبجعؾؾ أٌِجشات اٌِطقٚظة ٚوذقة اٌؼ

 ِٚبجوق، قؼبة ِٔٗ فٟ اشباع ظاشاجٗ ٚقؼباجٗ اٌِجطٚقة ٚاٌِجشؾؾة، ٌـٌن فمؾوي ِا ٘ٚ شؾ٠ؾ 

 فوقة اٌججابع ٌجٚض٠طوقس اٌعؾ٠ؾ ِْ اٌباظذ٠ْ ٚاٌِٙج٠ِْ فٟ ِشاي سٍٚن اٌِسجٍٙن شٙٚؾَ٘ 

ججَ  جٟاٌ اٌع٠ٍِةٚ٘ـٖ  ٟٔ أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة،ؾقاوٟ اٌجٟ ٠ِق عبق٘ا اٌِسجٍٙن ظجٝ ٠مَٚ بجبالا
ي ِْ ؼلا ٚطب٠عجٗا ججؾقز عبق عؾة ِقاظي ظسب ٔٚع أٌِجس اٌشؾ٠ؾ ٚاظؾة، ٚأِ ؾفعة

ق٠ؾ اٌِسجٍٙو٠ْ بأٌِجس اٌشؾ٠ؾ صاي اٌٙاؾفة اٌٝ جعالاج بع٠ٍِةِجؾاؼٍة، جبؾأ  ل٠ِٔةفجقات 
أْ  اق جبٟٔ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ؛ الالق ٚ٘ٚ ٚصٚلا اٌٝ اٌسٍٚن اٌِقؼٚب ألا جقاو٠ِة آذاق لإظؾاخ

ٟ جعجبق ظافلا أٚ عاثما أِاَ لقاق اٌجبٟٔ، ٚبِا أْ أٌِجس اٌشؾ٠ؾ اٌعٚاِي اٌج ٘ٔان اٌعؾ٠ؾ ِْ
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اٌؼصاثص اٌِجعٍمة بٙـا  ٚجظ٠ٍيـاجٗ ابجواق ٚشب ِعقفة ٚجظؾ٠ؾ  اٌِمؾَ ٠عجبق فٟ ظؾ
 ب٠ْ أٚساط شاقٖٔجٚا اٌجبٟٔ، سقعة جؤذ٠قٖ فِْٟ ظ٠خ  ٚؼصاثصٗ اٌِؾقوة الابجواق

 اٌِسجٍٙو٠ْ.
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 تمهٌد

ب اٌشأعٍٝ  اٌِؾقٚس سابما فٟ ٘ـا اٌبظخ ب أٌظقٞاٌشأ٘ـا اٌفصي اسماط  فٟسٔظاٚي  

اٌؼاصة بٙا عا٠ٌِا ٚفٟ بٍؾ اٌشلاثق، ذَ ة ٚأَ٘ الأقلاَ اٌجعق٠ؾ باٌشاثظ لاياٌجطب٠مٟ، ِْ ؼ

عٍٝ ظؾة اجشا٘ات الافقاؾ  ابعاؾاضافة اٌٝ اٌِؾقٚسة اٌِعٍِٚات اٌؾ٠ِؽقاف٠ة ٌٍع٠ٔة  جظ٠ٍي

قان، اٌعاطفة ٚاٌسٍٚن، ٚـٌن باسجؼؾاَ اٌجوقاق ٚأٌسبة، ذَ اٌجع٠ٍق عٍٝ ٚاٌِجِذٍة فٟ الاؾ

 ٔجاثس اٌؾقاسة.

لاسجب٠اْ اٌِٚلع ٚٔجاثشٗ، ٠ٌجسٔٝ ٌٔا بعؾ ٘ـا اٌم٠اَ اٌجظمق ِْ صظة ا٘ـا سٔجطقق اٌٝ بعؾ 

اشابات باٌجظ٠ٍي الاظصاثٟ ٚأذق الابعاؾ اٌذلاخ عٍٝ اٌجبٟٔ اضافة اٌٝ اؼجباق اٌفقٚلات ب٠ْ 

اٌع٠ٔة ٚاٌم٠اَ باٌجع٠ٍق عٍٝ وافة أٌجاثس ٚباٌجاٌٟ اٌجظمق ِْ صظة اٌفقض٠ات اٌجٟ طقظت 

 ا.سابما فٟ اشوا٠ٌة بظذٔ

 ٘ـا اٌولاَ لِٔا بجمس٠َ ٘ـا اٌفصي اٌٝ ِبظذ٠ْ: ٚعٍٝ ضٚء

سٔجطقق اٌٝ اٌجعق٠ؾ ٚالاٌِاَ بوافة اٌِعٍِٚات ٚالاظصاث٠ات اٌِجعٍمة : الاٚياٌِبظخ 

   قٚٔا، جظت اسَ ِا٠٘ة شاثظة وٚقٚٔا.بشاثظة وٚ

٠ٔة عقض ٚجظ٠ٍي ٔجاثس اشابات أفقاؾ ع، ِٔٙش٠ة اٌؾقاسةسٔمَٚ بجمؾ٠َ اٌِبظخ اٌذأٟ: 

 .اٌؾقاسة
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 المبحث الاول: ماهٌة جائحة كورونا 

 وتطوره فٌروس كورونا نشأةالمطلب الاول: 

 أولا: نشأة فٌروس كورونا

أٚ )ِقض ٠سببٗ ٔٚع شؾ٠ؾ  ، 2019ِٚ٘قض ف٠قٚس وٚقٚٔا  ، أ19ٚ-ِقض وٚف٠ؾ

ِقة عٔؾِا ظؾخ جفش ٌٍِقض فٟ  لأٚيوجشؾ ا ِْ ف٠قٚسات وٚقٚٔا (ِسجشؾ

 ، ٠2019سِبقؾ

ٚف٠قٚسات وٚقٚٔا ٟ٘ عاثٍة وب٠قة ِْ اٌف٠قٚسات اٌجٟ ٠ِوْ أْ جسبب أِقاضا اٌطف٠فة، 

لِة اٌجٔفس٠ة اٌظاؾة اٌشؾ٠ؾة لاٌِجت اٌبقؾ اٌشاثعة، اٌٝ أِقاض أوذق شؾة، ِذي الأل ِذي ً 

 .اٌجٔفس٠ة ٚسطلاالِة اٌشقق لاِٚج

-CoV)سبب ٌِقض ساقسْ ف٠قٚس وٚقٚٔا اٌِسجشؾ ٠قجبط بف٠قٚس وٚقٚٔا اٌِلأٚ

SARS ) ة، لِة اٌجٔفس٠ة اٌظاؾة اٌشؾ٠ؾلااٌِقجبط باٌِج 2 طٍق ع٠ٍٗ اسَ ف٠قٚس وٚقٚٔافمؾ ا

باٌضبط ٌٚوْ ِْ  19 وٚف٠ؾاٌاٌـٞ ٠سبب الأؼ٠ق ٘ـا اٌِجؼصصْٚ بعؾ ِْ ِصؾق  ٠جؤوؾٌَٚ 

 .اٌِظجِي أٗ أجمي اٌٝ اٌبشق عْ طق٠ق اٌؼفاف٠ش

ي لطقات اٌقـاـ ؼلا، ِْ ٢ؼقجمي ِْ شؼص قٚس أْ ٠ٔ٠ِوْ ٌٍف٠أظٙقت اٌؾقاسات أٗ  

شؼص آؼق ٘ـا اٌقـاـ، عٔؾِا ٠سجٔشق  ٔؾ أٚ اٌفَ عٔؾ اٌسعاي أٚالااٌصؽ٠قة اٌجٟ ججٔاذق ِْ 

فبٔٗ لؾ ٠ُصاب بِقض  اسجمق ع٠ٍٗ ٘ـا اٌقـاـ ذَ ٠ٍِس ع٠ٔ٠ٗ أٚ أٔفٗ واْ لؾأٚ ٠ٍِس سطظا 

 .19وٚف٠ؾ

 14ي ٠ِٚ٠ْ اٌٝ لابس٠طة اٌٝ شؾ٠ؾة، ٚلؾ جظٙق ؼ ِا ب٠ْ 19-ججقاٚض أعقاض وٚف٠ؾعاِة 

ٚض٠ق اٌجٔفس عقاض لؾ جشِي اٌظِٝ ٚاٌسعاي ٘ـٖ الا ،بعؾ اٌجعقض ٌٍف٠قٚس٠ِٚا 

 .ٚاٌمشعق٠قة ٚاٌصؾاع ٚاٌجٙاب اٌظٍق ٚفمؾاْ ظاسة اٌجـٚق أٚ اٌشَ

 اً ٔؾ أٚ قشظلاَ، أٚ جعباً، أٚ اظجماْ االاٚ٘ٔان أعقاض أؼقٜ لؾ جشِي ٚشعاً فٟ اٌشسَ ٚ

اٌِقض ٌبعض اٌِصاب٠ْ اٌجٙابا ٚفٟ اٌِمابي، فبْ بعض ً قث٠ٚاً  سٙاي. ٚلؾ ٠سببالاف٠ٗ، أٚ 

 .اٌمٍب، بي ٚلؾ ٠إؾٞ اٌٝ اٌٚفاة فٟ لاتشؾ٠ؾاً ِٚشو

ت طفاي ٚاٌباٌؽ٠ْ عٍٝ ظؾٍ سٚاء. ٌٚوْ ِعظَ ظالالا٠ِوْ أْ ٠ص٠ب ا 19-ِٚقض وٚف٠ؾ

طفاي أؼؾ ِْ لاعقاض ٌؾٜ الاأْ ا٠ٚبؾٚ  صابات ب٠ْ اٌباٌؽ٠ْالااٌِقض اٌِسشٍة ٟ٘ 

ة جص٠ب عؾؾا ِْ أشٙل لِةلاعقاض ٌؾٜ اٌباٌؽ٠ْ. ٚلؾ ٚقؾت جماق٠ق ِإؼقاً. عْ ِجلاا

اٌبطْ ٚاٌجم٠إ الاَ ٚاٌظِٝ  طفاي، ٚجسبب أعقاضاً ِذي اٌطفط اٌشٍؾٞالاجٙاب ٌؾٜ لااٌشسَ با

ٙاي.لاسٚا
50
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 ثانٌا: تطور فٌروس كورونا فً الجزائر

، 2020 ٠فقٞف 25فٟ اٌشلاثق ابجؾاءً ِْ  2020س وٚقٚٔا ٌعاَ ٔجشقت شاثظة ف٠قٚا

اٌِقجبط باٌِجلالِة اٌجٔفس٠ة اٌظاؾة اٌشؾ٠ؾة  2عٔؾِا فظُص ا٠شاب٠ًا بِقض ف٠قٚس وٚقٚٔا 

(SARS-CoV-2 ٌٌٟع٠ٔة ِْ ِٚاطْ ا٠طا ) أوؾت اٌؾٌٚة اٌشلاثق٠ة أٚي اصابة ,ظ٠خ

فبقا٠ق، ٚلاِت  17اٌشلاثق فٟ بف٠قٚس وٚقٚٔا ٌؾٜ قشي ا٠طاٌٟ اٌشٔس٠ة ٚصي اٌٝ 

فبقا٠ق ِْ ِطاق ظاسٟ ِسعٚؾ اٌؾٌٟٚ فٟ قظٍة ؼاصة بعؾ أْ  28اٌشلاثق بجقظ٠ٍٗ فٟ 

، ٚلؾ 19-ذَ وُشؾ عْ ظالات أؼقٜ ِصابة بوٚف٠ؾ ،جعقض ٌٍظشق اٌصظٟ ظجٝ جٍن اٌفجقة

ٙا ظاٌة شؾ٠ؾة ِْٚ ب٠ٔ 860ظاٌة ِٔٙا  979 666بٍػ ِشِٚع اٌظالات اٌِإوؾة فٟ اٌشلاثق 

. ٚاظجٍت اٌصؾاقة ٚلا٠ة 2020ٔٚفِبق  15ظاٌة جعاؾٍ ظجٝ  633 44ٚفاة ٚ 154 2

ظاٌة  569 5ظاٌة ٚٚلا٠ة اٌب٠ٍؾة بـ  317 5ظاٌة ٚجٍجٙا ٚلا٠ة ٚ٘قاْ بـ  491 8بـ اٌشلاثق 

 .آٔـان ظاٌة 958 3ذَ قابعًا ٚلا٠ة سط٠ؾ بـ 

عل٠ل اٌٚل٠ق الأٚي عبؾ اٌ لقق 2020ٔٚفِبق  9فٟ اٌظوِٚة اٌشلاثق٠ة آٔـان  اشقاءاتاِا 

 :شقاؾ عؾة جعؾ٠لات ٟٚ٘

 ( ِساء اٌٝ ؼا٠ة اٌساعة ٠٠20ؾ ِٚال٠ت اٌظشق اٌشلثٟ أٌِلٌٟ ِْ اٌساعة اٌذأِة )ساجو

ٚلا٠ة  48( ٚلا٠ة ِْ أصي 20( ِْ صباض ا٠ٌَٚ اٌِٚاٌٟ، بأٌسبة ٌعشق٠ْ )5اٌؼاِسة )سا

٠جعٍق الأِق بٚلا٠ات: باجٔة، ٚ 2020ٔٚفِبق  10( ٠ِٚا ابجؾاء ِْ 15ٌِؾة ؼِسة عشق )

، اٌب٠ٚقة، جبسة، جٍِساْ، ج٠اقت، ج٠لٞ ٚلٚ، اٌشلاثق، ش٠شي، سط٠ؾ، بشا٠ة، بسوقة، اٌب٠ٍؾة

عٔابة، لسٔط٠ٔة، اٌِؾ٠ة، اٌِس٠ٍة، ٚقلٍة، ٚ٘قاْ، بقز بٚعق٠ق٠س ٚبِٚقؾاس، ٚٔفس 

ج٠سِس٠ٍت،  ( ٚلا٠ات شؾ٠ؾة: أؾقاق، لاٌِة، ا٠ٍ٠لٞ، جٔؾٚؾ،09الإشقاء عٍٝ ِسجٜٚ جسع )

 .اٌٚاؾٞ، ؼٔشٍة، ج٠بالة ٚع٠ْ جِٚشٔت

 ٍ٠ق ٔشاط أٌمي اٌظضقٞ ٌلأشؼاص، اٌعِِٟٚ ٚاٌؼاص، ؼلاي أ٠اَ اٌعطي الأسبٚع٠ة جع

 .عٍٝ اٌِسجٜٚ اٌٚطٟٔ

  ؼٍق أسٚاق ب٠ع اٌِقوبات اٌِسجعٍِة عٍٝ ِسجٜٚ واِي اٌجقاب اٌٚطٟٔ، ٚـٌن ٌـِؾة

 .2020ٔٚفِبق  09ؼِسة عشقة ٠ِٚا، ابجؾاء ِْ ٠َٚ 

 ص ٚاٌجشِعات اٌعاث٠ٍة، عبق واِي جِؾ٠ؾ الإشقاء اٌظظق لأٞ ٔٚع ِْ جشِعات الأشؼا

اٌجقاب اٌٚطٟٔ، ٚلاس٠ِا ظفلات اٌلٚاز ٚاٌؼجاْ ٚؼ٠ق٘ا ِْ أٌِاسبات، ِذي اٌجشِعات عٍٝ 

.ِسجٜٚ اٌِمابق
51

 

  2020ؾ٠سِبق  15جؤش٠ي اٌؾؼٚي اٌشاِعٟ ٚؾؼٚي اٌجو٠ْٚ اٌـِٟٙٔ اٌٝ ؼا٠ة. 
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  ٟ( 15ٌـِؾة ؼِسة عشق )قت اٌظوِٚة ؼٍق الأٔشطة ا٢ج٠ة لق 2020بق ٔٚفِ 15ف

ا: اٌماعات ِجعؾؾة اٌق٠اضات ٚاٌماعات اٌق٠اض٠ة؛ أِاوْ اٌجس٠ٍة ٚالاسجشِاَ ٚفضاءات  ًِ ٚ٠

اٌجقف٠ٗ ٚاٌشٚاطت؛ ؾٚق اٌشباب؛ اٌـِقاول اٌذماف٠ة. ٠طبق اشقاء اٌؽٍق عٍٝ اٌٚلا٠ات الإذ٠ْٔ 

الأؼٚاط، أَ اٌبٚالٟ، ٌظشق اٌشلثٟ اٌـِٔلٌٟ اٌشلثٟ ٟٚ٘: أؾقاق، ( اٌـِع٠ٔة با32ٚاٌذلاذ٠ْ )

باجٔة، بشا٠ة، بسوقة، اٌب٠ٍؾة، اٌب٠ٚقة، جبسة، جٍِساْ، ج٠اقت، ج٠لٞ ٚلٚ، اٌشلاثق، ش٠شي، 

سط٠ؾ، لاٌـِة، عٔابة، لسٔط٠ٔة، اٌـِؾ٠ة، اٌـِس٠ٍة، ٚقلٍة، ٚ٘قاْ، ا٠ٌلٞ، بقز بٚعق٠ق٠س، 

ِٚشٔت. وِا اٌٚاؾٞ، ؼٔشٍة، سٚق آ٘قاس، ج٠بالة، ٚع٠ْ جبِٚقؾاس، جٔؾٚؾ، ج٠سِس٠ٍت، 

ا، أٚلات ٔشاط بعض اٌـِجاشق اٌجٟ ٠شب أْ جٚلؾ ش٠ِع 15جظؾؾ ٌـِؾة ؼِسة عشق ) ًِ ٚ٠ )

صقظت اٌقثاسة  2020ٔٚفِبق  15( لٚالا. فٟ 15:00أٔشطجٙا ابجؾاء ِْ اٌساعة اٌذاٌذة ً )

ؼي لبي أسبٚع٠ْ ِسجشفٝ فٟ أٌِا٠ٔا، عاِا(، اٌـٞ ؾ 74اٌشلاثق٠ة أْ عبؾ اٌِش٠ؾ جبْٚ )

، ٠ٚجٍمٝ ظا٠ٌا اٌفظٚصات اٌطب٠ة ٌِا بعؾ ″19-ِْ اٌبقٚجٚوٚي اٌعلاشٟ ٌِقض "وٚف٠ؾأجٙٝ 

 .اٌبقٚجٚوٚي

 شلاثق:ٌااٌِؼططات اٌجا٠ٌة جب٠ْ ٌٔا اظصاث٠ات ف٠قٚس وٚقٚٔا فٟ     

 

 والجنسفً الجزائر حسب السن  99مخطط رقم )(: اجمالً عدد الاصابات بكوفٌد 
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 الوفاة حسب الفئة العمرٌةمخطط رقم )( : حالات 
 

 
 

 المصدر:

 

 

 : ظهور لقاح كورونا وأنواعه12المطلب 

عٍٝ ٚلع أجشاق شؾ٠ؾ ٌف٠قٚس وٚقٚٔا ؼاصة عبق ِجظٚق  2022قظب اٌعاٌَ بسٔة 

أ٠ِٚوقْٚ اٌـٞ جفشٝ فٟ عؾة بٍؾاْ، ِا أؾٜ لاقجفاع ظاؾ فٟ الإصابات فٟ ِشِٚعة ِْ 

ا٠ٌٍِْٚ اصابة فٟ اٌعاٌَ ٠ِٚ٠ا ٌٍِقة الأٌٚٝ. ٚفٟ اٌٚلت اٌـٞ فضي اٌؾٚي، اـ جشاٚلت عجبة 

 .ف٠ٗ عؾؾ ِْ اٌبٍؾاْ اٌؽاء الاظجفالات باٌعاَ اٌشؾ٠ؾ أٚ جم٠ٍصٙا، فضٍت أؼقٜ الإبماء ع٠ٍٙا

ِلا٠٠ْ شؼص ِٔـ ظٙٚق اٌف٠قٚس ٌٍِقة الأٌٚٝ فٟ اٌص٠ْ فٟ  5,4جٚفٟ أوذق ِْ ظ٠خ 

 ٠ُظصٝ ِْ الأشؼاص ٚؼضع وذق  ٌجؾاب٠ق علي ٚأص٠ُب باٌِقض عؾؾ لا .2019ؾ٠سِبق 

 .ٚظظق جشٚي ٌٍٚوذ٠ق ِْ اٌفظٚص

ٚعٍٝ صع٠ؾ اٌعلاشات، ٚبعؾِا وأت أٚي بٍؾ ٠ٚافق عٍٝ اسجؼؾاَ اٌعماق اٌِضاؾ ٌوٚف٠ؾ اٌـٞ 

اسجؼؾاَ عماق ِِاذي أٔجشجٗ شقوة فا٠لق ٠ٚعقؾ بق٠طا٠ٔا أٔجشٗ ِؼجبق "٠ِقن"، أشالت 

سَ "باوسٍٚف٠ؾ"، بظسب ِا أعٍٔت ٚواٌة الأؾ٠ٚةبا
52
. 

ا٠ٌا اٌجٟ بم٠ت ٌٚلت ط٠ٚي بِٔؤٜ ِْ بق٠طا٠ٔا ٚاٌٚلا٠ات اٌِجظؾة ٚظجٝ أسجق ظ٠خ سشٍت

% ِْ سواْ اٌعاٌَ بعخ 60الا أْ جٚل٠ع اٌٍماظات عٍٝ ٔظٚ ، اٌٚباء، أعؾاؾ اصابات ل٠اس٠ة

صي عٍٝ ِا ٠وف٠ٙا ِْ اٌٍماظات بص٠ص أِي، عٍٝ اٌقؼَ ِْ أْ بعض اٌؾٚي اٌفم٠قة ٌَ جظ

 .ٚأْ فثة ِْ اٌشعٚب لا جلاي ِٔا٘ضة ٌٙا
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اِا فٟ اٌبقال٠ي  .جمٍصت، أٌُؽ٠ت اظجفالات ع٠ؾ قأس اٌسٔة أٚ اٌٝ ساْ فقأس٠سوٚ ِْ سٚي

أٌؾ شؼص، ٟٚ٘ ذأٟ أسٚأ ظص٠ٍة فٟ اٌعاٌَ بعؾ اٌٚلا٠ات  619أٚؾٜ اٌٚباء ف٠ٗ بٔظٚ  فمؾ

 .اٌِجظؾة

 .، أ٠ضا عقضٙا ٌٍِفقلعات اٌجٟ بِقفؤ اٌِؾ٠ٔة اٌقِلِٞؾ٠ٔة فٟ أسجقا٠ٌاٚأبمت س٠ؾٟٔ أوبق 

أْ جؽ٠٠ق ِٚلفٙا بشوي ِفاشت ٌٔاظ٠ة اٌجؼٍٟ عْ اسجقاج٠ش٠جٙا  اٌسٍطات الأسجقا٠ٌة أوؾتٚ

بعٔٚاْ "صفق وٚف٠ؾ" ٌصاٌط اسجقاج٠ش٠ة "اٌجعا٠ش ِع وٚف٠ؾ"، ِبٟٔ عٍٝ ِعؾلات اٌجٍم٠ط 

 .لا٠ؾ بؤْ اٌِجظٚقة أ٠ِٚوقْٚ ٠ٌست لاجٍةاٌِقجفعة ٚعٍٝ الالجٔاع اٌِج

 .أٌاق٠ة عٔؾ بقز ؼ٠ٍفة، أطٚي بقز فٟ اٌعاٌَٚفٟ ؾٌٚة الإِاقات، أبمت ؾبٟ عقض الأٌعاب 

ٚفٟ شٔٚب أفق٠م٠ا ظ٠خ اوجُشفت اٌِجظٚقة اٌشؾ٠ؾة ٔٙا٠ة ٔٚفِبق، قفع ظظق اٌجشٚي ا٠ٌٍٍٟ 

اٌعاِة ِٚا  اٌلا٠ِا فٟ الأِاوْ ٚضع اٌوِاِة ِا لاي الا اْ ببشقاء الاظجفالات.اٌسِاض ٚ

 .الأِاوْ اٌِؽٍمة لاٌت اٌجشِعات ِظؾؾة بؤٌؾ شؼص فٟ اٌؼاقز ٚأٌف٠ْ فٟ

 ٚلؾ واْ أجشاق ف٠قٚس وٚقٚٔا فٟ اٌعاٌَ ق٠٘با ظسب اٌشوي اٌجاٌٟ:

 

 الشكل رقم )( :انتشار فٌروس كورونا فً العالم
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 1وٚقٚٔا اٌِإوؾة فٟ وي بٍؾ ظسب اظصاث٠ات عاَ  عؾؾ ظالات ف٠قٚس ظ٠خ جب٠ْ اٌؾٚاثق

 .2022شأفٟ 

 

 اللقاحات فً العالم  انواع ثانٌا:

جشِي اٌٍماظات اٌظاصٍة عٍٝ جصق٠ط أٚ اعجِاؾ ٌلاسجؼؾاَ اٌطاقة ِْ اؾاقة اٌؽـاء ٚاٌؾٚاء 

 :الأِق٠و٠ة ِا ٠ٍٟ

  ٠و٠ة اسجؼؾاَ ٌماض ـاء ٚاٌؾٚاء الأِقاعجِؾت اؾاقة اٌؽ : بٌونتك-من فاٌزر 99لقاح كوفٌد

ا٢ْ،  Comirnaty ٞ أصبط ٠ُعقؾ باسَاٌـ 19ب٠ٚٔجن اٌِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ -فا٠لق

ا أٚ أوذق ِْ الإصابة بِقض وٚف٠ؾ  16ٌٚلا٠ة الأشؼاص اٌـ٠ْ جبٍػ أعِاقَ٘  ًِ . ٚلؾ 19عا

ؾ أْ أذبجت و٠ِٚقٔاجٟ( بع) Comirnaty اعجِؾت اؾاقة اٌؽـاء ٚاٌؾٚاء الأِق٠و٠ة ٌماض

فعاي بٔسبة  19قٚس وٚف٠ؾ ب٠ٚٔجن اٌِضاؾ ٌف٠-ب٠أات ِؤ٠ِٔٚة اٌٍماض ٚفعا٠ٌجٗ. ٌٚماض فا٠لقاٌ

ا فؤوذق ِْ الأعقاض اٌظاؾة  16% فٟ ٚلا٠ة الأشؼاص اٌـ٠ْ جبٍػ أعِاقَ٘ 91 ًِ عا

 .19ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ 

ججقاٚض أعِاقَ٘ لا ٠لاي اٌٍماض ؼاضعًا ٌع٠ٍِة اٌجقؼ٠ص الاسجؼؾاَ اٌطاقة ٌلأطفاي اٌـ٠ْ 

ا. ٚ٘ٚ فعاي بٔسبة  15ٚ 12ب٠ْ  ًِ  19بف٠قٚس وٚف٠ؾ  لإصابة% فٟ اٌٚلا٠ة ِْ ا100عا

ا 15ٚ  12عٔؾ اعطاثٗ ٌلأطفاي اٌـ٠ْ ججقاٚض أعِاقَ٘ ب٠ْ  ًِ  .عا

ا فؤوذق، ٠جؤٌؾ ٌماض فا٠لق 12بأٌسبة ٌلأشؼاص اٌـ٠ْ جبٍػ أعِاقَ٘  ًِ ب٠ٚٔجن اٌِضاؾ -عا

ْ. ٠ِٚوْ اعطاء اٌشقعة اٌذا٠ٔة بفاصي لِٟٔ عْ اٌشقعة ِْ شقعج٠ 19ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ 

 .ِا٠ٔة أساب٠عالأٌٚٝ ٠بٍػ ذلاذة اٌٝ ذ

اٌٍماض ِجٚفق ظا٠ًٌا بِٚشب جقؼ٠ص الاسجؼؾاَ اٌطاقة ٌلأطفاي اٌـ٠ْ ججقاٚض أعِاقَ٘ ب٠ْ 

ا. ٚجبٍػ ٔسبة فاع٠ٍة ٘ـا اٌٍماض فٟ اٌٚلا٠ة ِْ الإصابة بف٠قٚس وٚف٠ؾ  11أعٚاَ ٚ 5 ًِ  19عا

ا. ٠ٚجطٍب ٘ـا اٌٍماض اٌظصٚ 11أعٚاَ ظجٝ  5% ٌؾٜ الأطفاي ِْ عِق 91ظٚاٌٟ  ًِ ي عا

عٍٝ شقعج٠ْ، ٠فصي ب٠ِٔٙا ذلاذة أساب٠ع. ٠ٚظجٚٞ ٘ـا اٌٍماض أ٠ضًا عٍٝ شقعة ألي ِْ ٌماض 

ا فؤوبق 12اٌِؼصص ٌِْ َ٘ فٟ سْ  19ب٠ٚٔجن اٌِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ -فا٠لق ًِ  .عا

 ٌمؾ اعجِؾت اؾاقة اٌؽـاء ٚاٌؾٚاء الأِق٠و٠ة : 99س كوفٌدلقاح مودٌرنا المضاد لفٌرو

 اوس،ڤ، اٌـٞ أصبط ٠ُعقؾ باسَ سبا٠و19ِٚؾ٠قٔا اٌِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ اسجؼؾاَ ٌماض 

ا أٚ أوذق ِْ الإصابة بِقض وٚف٠ؾ  18ٌٚلا٠ة الأشؼاص اٌـ٠ْ جبٍػ أعِاقَ٘  ًِ . 19عا

ف٠قٚس % فٟ اٌٚلا٠ة ِْ 94بفعا٠ٌة جبٍػ  19ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ  اؾ٠ج٠ِل ٌماض ِٚؾ٠قٔا اٌِض
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اٌظصٚيٚأعقاضٗ. ٠ٚجطٍب ٘ـا اٌٍماض  19وٚف٠ؾ 
53
عٍٝ شقعج٠ْ. ٠ِٚوْ اعطاء اٌشقعة  

 .اٌذا٠ٔة بفاصي لِٟٔ عْ اٌشقعة الأٌٚٝ ٠بٍػ أقبعة اٌٝ ذِا٠ٔة أساب٠ع

 ماض فٟ اٌجشاقب أذبت ٘ـا اٌٍ: 99 ٌانسن من جونسون آند جونسون لفٌروس كوفٌد لقاح

ًِ  14ٚأعقاضٗ، بعؾ  19% فٟ اٌٚلا٠ة ِْ ف٠قٚس وٚف٠ؾ 66اٌسق٠ق٠ة فعا٠ٌة بٔسبة  ا ِْ ٠ٚ

% فٟ اٌٚلا٠ة ِْ الإصابة باٌِضاعفات 85جٍمّٟ اٌٍماض. ٚلؾ واْ اٌٍماض فعالاً أ٠ضًا بٔسبة 

ا عٍٝ الألي ِْ جٍمّٟ اٌٍماض.  28، بعؾ 19ف٠قٚس وٚف٠ؾ  بٙااٌشؾ٠ؾة اٌجٟ ٠سب ًِ ُِٔط ٘ـا ٠ٚ ٚلؾ 

ا فؤوذق. ٠ٚجطٍب ٘ـا اٌٍماض اٌظ 18اٌٍماض جصق٠ظًا بالاسجؼؾاَ ٌِْ َ٘ فٟ سْ  ًِ صٚي عٍٝ عا

شقعة ٚاظؾة. فبـا لققت اٌظصٚي عٍٝ ٘ـا اٌٍماض، ٔٔصظن بالاطلاع عٍٝ اٌِؼاطق 

 .اٌؾَ ذقٚالأعقاض اٌِظجٍِة ٌِشوٍة جؼ

ٌذا٠ٔة ِْ ٌماظات اٌظِض أٌٚٚٞ ٠لاي ٠ٚصٝ بؤلصق ِؾة ل٠ِٔة ب٠ْ اٌشقعج٠ْ الأٌٚٝ ٚا لا

ضعؾ فٟ أشٙلة  ٌلأشؼاص اٌـ٠ْ ٌؾ٠َٙ 19اٌق٠بٚلٞ اٌِقساي اٌِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ 

ا فؤوذق ٚؼ٠قَ٘ ِِْ َ٘ بظاشة اٌٝ ظِا٠ة  65أٌِاعة، ٚالأشؼاص اٌباٌؽ٠ْ ِْ اٌعِق  ًِ عا

ظاؾة اٌِشجِعٟ ٌٍف٠قٚس أٚ ؼطق الإصابة بالأعقاض اٌ لأجشاقسق٠عة بسبب اٌمٍق ِْ ا

ٟ٘  ٌٍف٠قٚس. لؾ جوْٚ اٌفجقة اٌل٠ِٔة اٌجٟ جبٍػ ذِا٠ٔة أساب٠ع ب٠ْ اٌشقعج٠ْ الأٌٚٝ ٚاٌذا٠ٔة

ا فؤوبق، ٚؼاصةً اٌـوٚق اٌـ٠ْ جبٍػ  12الأفضي ٌبعض الأشؼاص اٌـ٠ْ جبٍػ أعِاقَ٘  ًِ عا

ا ٚظجٝ  12أعِاقَ٘ ِْ  ًِ ًِ  39عا  .اعا

ض اٌظِض أٌٚٚٞ اٌق٠بٚلٞ اٌِقساي ِقول ِوافظة الأِقاض ٚاٌٚلا٠ة ِٔٙا بجٍمٟ ٌما ٠ٔصط

سْٚ اٌِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ بؾلاً ِْ ٌماض ٠أسْ/شٚٔسْٚ آٔؾ شٚٔ 19اٌِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ 

أفضي ِْ عؾَ جٍمٟ أٞ ٌماض ِضاؾ ٌٗ  19. ٌٚوْ جٍمّٟ أٞ ٌماض ِضاؾ ٌف٠قٚس وٚف٠ؾ 19

عٍٝ الإطلاق.
54
 

 

 جدول رقم)(: عملٌات التلقٌح فً الجزائر والعالم

 نسبة السكان الملحقٌن بالكامل عدد السكان الملقحٌن بالكامل عدد الجرعات الً منحت قةالمنط

 %15.6 ٠ٍِْٚ 6.85 ٠ٍِْٚ 15.6 الجزائر

 %61.2 ٠ٍِاق 4.78 ٠ٍِاق 12 جمٌع انحاء العالم

 اٌِصؾق:
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54
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 استراتٌجٌات التروٌج للقاح كورونا: 13المطلب 

(، ٚجظاٌؾ ابجواقات اٌجؤ٘ب اٌٚباثٟ )س٠بٟ(، ؼصصت ِٔظِة اٌصظة اٌعا٠ٌِة )ؾب٠ٍٚ اجش أٚ

اٌجٔظ٠ِ٠ة فٟ ظاي ظٙقت ظاشة اٌٝ عؾة ٌماظات ٌِٔع ِٚإسسة ؼ٠جس الأِٚاي ٚاٌِٚاقؾ 

، ٔظِت ِٔظِة اٌصظة اٌعا٠ٌِة ٌماءً 2020 ِاٞ 4فٟ  ، ظ٠خ19-اسجِقاق عؾٜٚ وٚف٠ؾ

ٌجط٠ٚق اٌسق٠ع ٠ٍِاق ؾٚلاق أِق٠وٟ ِْ أقبع٠ْ ؾٌٚة ٌؾعَ ا 8.1عبق اٌٙاجؾ جٍمت ف٠ٗ 

ظِة اٌصظة اٌعا٠ٌِة أ٠ضًا . فٟ اٌٚلت ٔفسٗ، أعٍٔت 19ِٔ-ٌٍماظات ٌٍٚلا٠ة ِْ عؾٜٚ وٚف٠ؾ

عا٠ٌِة بٙؾؾ اٌجم٠٠َ اٌِجلاِْ ٌٍعؾ٠ؾ ِْ اٌٍماظات اٌِقشظة « جشقبة جوافي»عْ ٔشق 

 اٌٚاصٍة اٌٝ اٌِقظٍة اٌذا٠ٔة ٚاٌذاٌذة ِْ اٌجشاقب اٌسق٠ق٠ة. 

فٟ اٌشلاثق أوبق ظٍِة جطع٠َ ضؾ ف٠قٚس وٚقٚٔا جشِي  2021سبجِبق 03بجاق٠ػ  أطٍمت

% ِْ اٌِٚاط٠ْٔ ٌجظم٠ق أٌِاعة اٌشِاع٠ة ٚاٌعٚؾة 70ع٠َ أوذق ِْ وي اٌٚلا٠ات بٙؾؾ جط

اٌٝ اٌظ٠اة اٌطب٠ع٠ة. ٚؼصصت ٌٙـٖ اٌظٍِة ظافلات ِلٚؾة بوي اٌٚساثي اٌلالِة عبق وي 

 ، ي جٍم٠ط أوبق عؾؾ ِْ اٌِٚاط٠ْٔاٌٚلا٠ات ٚجش٠ٔؾ فقق طب٠ة جعِي باٌجٔاٚب فٟ سب٠

 

قٚٔا بعؾة ساظات ٚسط اٌشلاثق اٌعاصِة، عٍٝ ٌٍجطع٠َ ضؾ وٚ ٚلؾ قصؾت اٌعؾ٠ؾ ِْ اٌؼ٠َ

ؼقاق "اٌبق٠ؾ اٌِقولٞ" ٚ"أٚي ِا٠ٚ"، اضافة اٌٝ عؾؾ ِْ اٌِساشؾ ٚاٌِصظات 

 ٚٔشقت ٚلاقة اٌصظة عبق صفظجٙا عٍٝ ف٠سبٚن، صٚقا ٌع٠ٍِات .ٚاٌِسجشف٠ات اٌظو٠ِٚة

 .اٌجٍم٠ط فٟ عؾؾ ِْ ٚلا٠ات اٌبلاؾ

اٌجٍم٠ط اٌوبقٜ عٍٝ ٚاشٙات عؾ٠ؾ الإؾاقات اٌظو٠ِٚة وِا عٍمت لافجات ؼاصة بظٍِة 

ٚاٌِقاول اٌصظ٠ة ٚظجٝ ظافلات اٌِٚاصلات باٌعاصِة، فٟ اشقاء ٠ٙؾؾ بظسب اٌٚلاقة 

اٌـٞ  2021سبجِبق ٠11َٚ ، ٚلؾ اؼججِت اٌظٍِة اٌٝ جطع٠َ أوبق عؾؾ ِِوْ ِْ اٌِٚاط٠ْٔ

علا٠ٔة ٌظخ اٌِٚاط٠ْٔ عٍٝ جٍمٟ أطٍق ع٠ٍٗ جس٠ِة "ا٠ٌَٚ اٌوب٠ق ٌٍجٍم٠ط"، جقافمٗ ظٍِة ا

 .اٌجطع٠َ

ٚواْ اٌقث٠س عبؾ اٌِش٠ؾ جبْٚ، ٚشٗ بجطع٠َ أوبق عؾؾ ِِوْ ِْ ِٚظفٟ اٌِؾاقس 

، ٚفق ب٠اْ سابق ٌٍقثاسة ق اٌفاقطسبجِب 21ٌعاَ اٌؾقاسٟ فٟ ٚاٌشاِعات لب٠ي أطلاق ا

 .ق٠ةاٌشلاث

ٌسٍطات جٙؾؾ اٌٝ جٍم٠ط ، اْ اصظفٟ ِْ بْ بٚل٠ؾ، فٟ ِإجِقٚلاي ٚل٠ق اٌصظة عبؾ اٌقظ

٠ٍِْٚ  31باٌِثة ِْ اٌِٚاط٠ْٔ، ٚاٌٚصٚي اٌٝ "ِٔاعة شِاع٠ة"؛ ٚ٘ٚ ِا ٠عاؾي جطع٠َ  70

  .٠ٍِٚٔا 44ٔسِة ِْ أصي 

ابعة وٚقٚٔا ٚعٍٝ ٘اِش اطلاق ظٍِة اٌجٍم٠ط اٌوبقٜ، لاي قث٠س اٌٍشٔة اٌع٠ٍِة ٌقصؾ ِٚج

ا شقعة ٚاظؾة ِْ اٌٍماض، ب٠ِٔا ِلا٠٠ْ ِٚاطْ جٍمٚ 5شِاي فٚقاق، فٟ ِإجِق صظفٟ، اْ 

 .ِلا٠٠ْ شقعج٠ْ 3جٍمٝ 
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ِلا٠٠ْ شقعة ٌماض ِضاؾ ٌوٚقٚٔا، أؼٍبٙا ِْ  10ٚجمٚي اٌسٍطات أٙا الجٔت ِا ٠فٚق 

 ."س٠ٔٚفان" اٌص٠ٟٔ

 390أٌفا ٚ 134ٚفاة، ٚ 5373ا اصابات بوٚقٚٔا، ِٔٙ 308أٌفا ٚ 197سشٍت اٌشلاثق  ٚ

 ة.فٟ ا٠اَ اٌظٍِة اٌجق٠ٚش٠ ظاٌة جعاؾ
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 المبحث الثانً: إجراءات الدراسة المٌدانٌة

جفقض طب٠عة ِٚٚضٚع اٌؾقاسة عٍٝ اٌباظخ اؼج٠اق الأؾٚات ٚأٌِٙس ٚالأسا٠ٌب أٌِاسبة   

ٚصؾ ِفصي ٌٙـٖ فٟ اعطاء أفضي أٌجاثس اٌِِؤة، ٌٙـا س٠وْٚ ٘ـا اٌفصي عباقة عْ 

الإشقاءات اٌِعجِؾة فٟ جٔف٠ـ ٘ـٖ اٌؾقاسة ٚالأسا٠ٌب اٌِجطقق ا٠ٌٙا اضافة اٌٝ أٌِٙس 

 اسة ٚأسا٠ٌب اٌجظ٠ٍي الاظصاثٟ ٚؼ٠ق٘ا.اٌِسجؼؾَ ٚع٠ٔة اٌؾق

 : متغٌرات، منهج، مجتمع وعٌنة الدراسة19المطلب 

ِع ٚع٠ٔة اٌؾقاسة ٟ٘ ٠عجبق اٌجعق٠ؾ ٚجظؾ٠ؾ الأساس٠ات الأقبع: ِجؽ٠قات، ِٔٙس، ِشج  

اٌقواثل الأساس٠ة فٟ اشقاء أٞ ؾقاسة ٠ِؾا٠ٔة، ظ٠خ ِْ ؼلاٌٙا ٠جَ اٌجعقؾ عٍٝ ؼصاثص 

 ة لإسماط أبعاؾ اٌؾقاسة ع٠ٍٙا.اٌع٠ٔة اٌِسجٙؾف

 أولا: متغٌرات الدراسة

 جَ جٚض٠ط وي ِْ اٌِجؽ٠ق اٌِسجمي ٚاٌِجؽ٠ق اٌجابع ٚابعاؾٖ ِْ ؼلاي ٘ـا اٌشؾٚي:

 ِجؽ٠قات ٚأبعاؾ اٌؾقاسةاٌشؾٚي قلَ )(: 

 الأبعاد المتغٌر نوع المتغٌر

 

 المتغٌر المستقل

 

 اجشا٘ات ٚسٍٚن الأفقاؾ

 

 الاؾقان

 

 اٌعاطفة

 

 اٌسٍٚن

 

 المتغٌر التابع

 

 

 

 جبٟٔ ِٔجس ص٠ؾلأٟ شؾ٠ؾ

 

 

 اٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ

 ثانٌا: منهج الدراسة

اٌؾقاسة عٍٝ أٌِٙس اٌٚصفٟ، وِا اعجِؾٔا فٟ ٘ـا اٌفصي اذٔاء ٚصفٔا ٌؼصاثص ع٠ٔة 

اعجِؾٔا عٍٝ اٌجظ٠ٍي الاظصاثٟ فٟ عقضٔا ٌٔجاثس اٌؾقاسة ا٠ٌِؾا٠ٔة ٚاٌجع٠ٍق عٍٝ ٔجاثشٙا، 

ٚاجبعٔا ِم٠اس ٠ٌواقت اٌؼِاسٟ فٟ الإشابة عٍٝ أسثٍة الاسجب٠اْ ٚجظ٠ٍٍٙا بٚاسطة بقٔاِس 

SPSS. 

 مجتمع الدراسة ثالثا:



 91الفصل الثاني:              دراسة تطبيقية حول إتجاهات الأفراد في تبني لقاح كورونا 

 
53 

 

ٌع٠ٔات ِْ ِؾ٠ٔجٟ اٌِؾ٠ة ٚاٌبقٚال٠ة، ظ٠خ جَ جٚل٠ع جِذي ِشجِع اٌؾقاسة فٟ عؾؾ ِْ ا

 الاسجب٠اْ اٌوجق٠ٔٚا عبق ِٔصة اٌف٠سبٚن فٟ ِشِٚعات ؼاصة باٌِؾ٠ٔج٠ْ.

 رابعا: عٌنة الدراسة

اشقاء جعقؾ اٌع٠ٔة بؤٔٙا ِشِٚعة شلث٠ة ِْ ِشجِع اٌؾقاسة ٠جَ اؼج٠اق٘ا بطق٠مة ِٔاسبة ٚ

س ٚجع٠ِِٙا عٍٝ واِي ِشجِع اٌؾقاسة الأصٍٟ، اٌؾقاسة ع٠ٍٙا ِْٚ ذَ اسجؼؾاَ جٍن أٌجاث

ٔسؼة، ٌَ ٠جَ اسجبعاؾ أٞ ِٔٙا  101ظ٠خ بٍػ عؾؾ الاسجِاقات اٌِٚلعة اٌوجق٠ٔٚا ٚٚقل٠ا 

 ٚجَ جظ٠ٍٍٙا وٍٙا ٚطقض ٔجاثشٙا.

 : بناء أداة الدراسة12المطلب 

 ٠٘وي اٌؾقاسة ٚصؾق أؾاة اٌؾقاسة ٚذباجٙا.٠جطقق ٘ـا اٌِطٍب اٌٝ 

 داة الدراسةأولا: هٌكل أ

اعجِؾت اٌطاٌبجاْ عٍٝ أؾاة الاسجب٠اْ فٟ جظ٠ٍي ؾقاسة ٚجظ٠ٍي ٔجاثس اٌؾقاسة ا٠ٌِؾا٠ٔة ٚـٌن 

ٌٙؾؾ ل٠اس اجشا٘ات ٚسٍٚن الافقاؾ فٟ جبٟٔ ِٔجس ص٠ؾلأٟ شؾ٠ؾ ٚاعجِؾٔا ٌماض وٚقٚٔا 

 ؾ واْ جمس٠َ ٘ـا الاسجب٠اْ وِا ٠ٍٟ:وؾقاسة ظاٌة ٌٙـا اٌبظخ، ٚل

 :٘ـا اٌمسَ عْ اٌِعٍِٚات اٌؾ٠ِٚؼقاف٠ة ٌٍع٠ٔة اٌِؾقٚسة، ظ٠خ جشٍت  جظؾخ القسم الأول

 فٟ اٌِعٍِٚات اٌشؼص٠ة ٌٙا ٟٚ٘:

 .ٝاٌشٔس: ٚاٌِجِذي فٟ اٌعٔصق٠ْ ـوق ٚأذ 

 .اٌسْ: ٚلؾ شٍِت أقبع ِسج٠ٚات ٌٍعِق 

  ٍٝاٌعٔصق٠ْ: أعلب ِٚجلٚز.اٌظاٌة اٌعاث٠ٍة: شٍِت ع 

 .اٌِسجٜٚ اٌجع٠ٍِٟ: جشٍت فٟ ؼِس أطٚاق 

 اٌة ا٠ٌِٔٙة: جِذٍت فٟ أقبع عٔاصق ِب٠ٔة فٟ الاسجب٠اْ.اٌظ 

 .جَ اؼـ اٌٍماض: ٚاٌجٟ وأت اشاباجٗ ِظصٚقة بٔعَ أٚ لا 

 .اظجِا٠ٌة الإصابة بف٠قٚس وٚقٚٔا سابما: ٚاٌجٟ وأت اشاباجٗ ِظصٚقة فٟ ٔعَ أٚ لا 

 جِت ِظٚقجٗ اٌٝ ذلاذة أبعاؾ وا٢جٟ: انً:القسم الث 

 ٚعباقات ٚ٘ؾفٗ اوجشاؾ ِصاؾق جٍمٟ اٌِعٍِٚات عْ ٌماض  6ي بعؾ الاؾقان: ٚاٌـٞ جٔا

 وٚقٚٔا.

  َعباقة ٚاٌـٞ ٠ٙؾؾ اٌٝ اوجشاؾ آقاء اٌع٠ٔة اٌِؾقٚسة  11بعؾ اٌعاطفة: ٚاٌـٞ ض

 ِٚٚلفَٙ جشاٖ ٌماض وٚقٚٔا.

  ٍٝاقات ٔظاٚي ف٠ٗ ِعقفة ٠ٔة اٌع٠ٔة اٌِؾقٚسة فٟ عب 3بعؾ اٌسٍٚن: ٚاٌـٞ ٠ظجٚٞ ع

 جبٟٔ ٌماض وٚقٚٔا.
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 ثانٌا: صدق أداة الدراسة

 صدق التحكٌم - أ

لاِت اٌطاٌبج٠ْ باسجؼؾاَ أسٍٚب صؾق اٌجظو٠َ ٌٍجؤوؾ ِْ ِؾٜ ِلاثِة ِفقؾات الاسجب٠اْ 

اٌِؼجص٠ْ فٟ ِشاي ِٚؾٜ اجساق عباقاجٗ، ظ٠خ ٚلعت ٔسػ ٚقل٠ة ٌِشِٚعة ِْ الأساجـة 

ِْ ظ٠خ اٌشوي أٚ  اٌبظخ اٌعٍِٟ ٚـٌن ٌؽقض ِقاشعجٗ ٚاٌجؾل٠ق فٟ ضبط أٌِٙش٠ة سٚآءا

اٌِضِْٚ، ٚلؾ لاَ الأساجـة بؾٚقَ٘ ٚـٌن بجصظ٠ط ِا لؾ ؼفٍت عٔٗ اٌطاٌبج٠ْ ٚجؾاقن 

 الأؼطاء ٚأٌماثض ٚجصظ٠ظٙا بعؾ ـٌن.

 صدق الاتساق الداخلً والبنائً - ب

 ٌبعؾ الاؾقانق الاجساق اٌؾاؼٍٟ صؾ -1

ا بظساب ِصفٚفة فٟ الاسجب٠اْ اٌِطقٚض لِٔ ؾقانٌِقاشعة صؾق الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ الا

 الاقجباط اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌعاطفة ِٚعاِي وقٚٔباغ ٌٔفس اٌبعؾ، ٚظصٍٔا عٍٝ أٌجاثس اٌجا٠ٌة:

 : مصفوفة الارتباط الداخلً لبعد الادراك01الجدول 

Q6 Q5 Q4 Q3 Q2 Q1  

     1.000 Q1 

    1.000 .345 Q2 

   1.000 .262 .100 Q3 

  1.000 .130 .320 .372 Q4 

 1.000 .269 .161 -.010 .238 Q5 

1.000 .273 .207 .442 -.039 .154 Q6 

 .SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ 

 : معامل كرونباخ لبعد الادراك12الجدول 

 

 

N OF ITEMS 

 

 

 

 

CRONBACH’S ALPHA 

BASED ON 

STANDARDIZED 

ITEMS 

 

 

CRONBACH’S ALPHA 

6 622. 614. 

 .SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ 
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٘ـا ٠عٟٔ اْ  0.6ٟٚ٘ أوبق ِْ  0.614ٔلاظظ اْ ل٠ِة ِعاِي اٌذبات اٌفا وقٚٔباغ جساٚٞ 

عؾَ ٚشٚؾ ؼٍي فٟ اٌجٔاسق اٌعاَ ٌٍبعؾ اٚ ذبات الإشابات ف٠ٗ اٌذبات ِمبٚي ِِا ٠ؾي عٍٝ 

ٌة ش٠ؾة ٚلا جظجاز اٌٝ جعؾ٠ي أٚ ظـؾ أٞ ِْ أسثٍة بصفة عاِة، أٞ اْ أسثٍة اٌبعؾ فٟ ظا

 اٌبعؾ.

 صؾق الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌعاطفة -2

 ٌِقاشعة صؾق الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌعاطفة فٟ الاسجب٠اْ اٌِطقٚض لِٔا بظساب ِصفٚفة 

 الاقجباط اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌعاطفة ِٚعاِي وقٚٔباغ ٌٔفس اٌبعؾ، ٚظصٍٔا عٍٝ أٌجاثس اٌجا٠ٌة:

 

 : مصفوفة الارتباط الداخلً لبعد العاطفة19الجدول 

 

 

 .SPSSٝ ِؼقشات ٔظاَ اٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍ

 : معامل كرونباخ لبعد العاطفة:12الجدول

 

N OF ITEMS 

 

 

 

CRONBACH’S ALPHA 

BASED ON 

STANDARDIZED 

ITEMS 

 

CRONBACH’S 

ALPHA 

11 .554 .558 

Q17 Q16 Q15 Q14 Q13 Q12 Q11 Q10 Q9 Q8 Q7  

          1.000 Q7 

         1.000 418.- Q8 

        1.000 639. 381.- Q9 

       1.000 431. 465. 106.- Q10 

      1.000 223. 500. 331. 457.- Q11 

     1.000 .402 449. 242. 238. 271.- Q12 

    1.000 .314 .448 034. 291. 093. 172.- Q13 

   1.000 .420 .335 .391 324. 489. 401. 348.- Q14 

  1.000 .742 .377 .363 .521 332. 580. 397. 387.- Q15 

 1.000 -.292 -.353 -.115 -.189 -.362 192.- 405.- 429.- 722. Q16 

1.000 .790 -.358 -.358 -.071 -.121 -.386 266.- 505.- 473.- 718. Q17 
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 .SPSSؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ اٌِصؾق: ِْ اعؾا

٘ـا ٠عٟٔ اْ  0.6ٟٚ٘ ألي ِْ  0.558ٔلاظظ اْ ل٠ِة ِعاِي اٌذبات اٌفا وقٚٔباغ جساٚٞ 

اٌذبات ضع٠ؾ ِِا ٠ؾي عٍٝ ٚشٚؾ ؼٍي فٟ اٌجٔاسق اٌعاَ ٌٍبعؾ اٚ عؾَ ذبات الإشابات ف٠ٗ أٞ 

جؼٍص ِْ ٘ـٖ اٌظاٌة بظـؾ اٚ جعؾ٠ي شب اٌعِي عٍٝ اٌاْ أسثٍة اٌبعؾ جظجاز اٌٝ ِقاشعة ٠ٚ

ٚاظؾ اٚ أوذق ِْ الأسثٍة ِٔٗ، ٚ٘ـا ِا لِٔا بفعٍٗ ٘ٔا، ظ٠خ بعؾ ظساب ِصفٚفة الاقجباط 

ِع بالٟ  Q7+Q16+Q17ٌٍعباقات اٌِوٚٔة ٌٍبعؾ لاظظٔا ٚشٚؾ علالة عوس٠ة ب٠ْ الأسثٍة 

 الأسثٍة اٌجا٠ٌة:لِٔا بجعؾ٠ي ص٠ؽة أسثٍة اٌبعؾ، ٚع٠ٍٗ 

- Q7 :  ِمجٔع بٍماض ف٠قٚس وٚقٚٔا"، ٚاٌجٟ أصبظت :"أٔت ؼ٠ق ِمجٔع بٍماض "أٔت

 ف٠قٚس وٚقٚٔا".

- Q16 :  جعجمؾ اْ اؼـ اٌٍماض س٠ظ٠ِن ٠ٚظِٟ الأشؼاص ِْ ظٌٚن ِْ ٘ـا"

اٌف٠قٚس"، ٚاٌجٟ أصبظت :"لا جعجمؾ اْ أؼـ اٌٍماض س٠ظ٠ِن ٠ٚظِٟ الأشؼاص ِْ ظٌٚن 

 ِْ ٘ـا اٌف٠قٚس".

- Q17 ض أ٠ِ٘ة وب٠قة بأٌسبة ٌصظجن"، ٚاٌجٟ أصبظت :"أت لا : "أٔت جعجمؾ اْ ٌٍما

 ٔسبة ٌصظجن".جعجمؾ اْ ٌٍماض أ٠ِ٘ة وب٠قة باٌ

 وِا ٠ب٠ٔٗ اٌشؾٚي اٌجاٌٟ: 0.866أؾٜ ٘ـا اٌجعؾ٠ي اٌٝ جظس٠ْ ِعاِي اٌفا وقٚٔباغ ٚبٍٚؼٗ 

 : جدول معامل كرونباخ بعد التعدٌل13الجدول

 

N OF ITEMS 

CRONBACH’S ALPHA 

BASED ON 

STANDARDIZED 

ITEMS 

 

CRONBACH’S 

ALPHA 

11 867. 866. 

 .SPSSاٌِصؾق: اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ 

 بٙـا أصبط شؾٚي الاقجباط اٌؾاؼٍٟ ٌعباقات اٌبعؾ وا٢جٟ:

 : مصفوفة الارتباط الداخلً لعبارات بعد العاطفة بعد التعدٌل14الجدول

 

Q17 Q16 Q15 Q14 Q13 Q12 Q11 Q10 Q9 Q8 Q7  

          1.000 Q7 

         1.000 .418 Q8 

        1.000 .639 .381 Q9 

       1.000 .431 .465 .106 Q10 

      1.000 .223 .500 .331 .457 Q11 

     1.000 .402 .449 .242 .238 .271 Q12 
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    1.000 .314 .448 .034 .291 .093 .172 Q13 

   1.000 .420 .335 .391 .324 .489 .401 .348 Q14 

  1.000 .742 .377 .363 .521 .332 .580 .397 .387 Q15 

 1.000 .292 .353 .115 .189 .362 .192 .405 .429 .722 Q16 

1.000 .790 .358 .358 .071 .121 .386 .266 .505 .473 .718 Q17 

 SPSSَ اٌِصؾق: اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظا
 

 صؾق الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌسٍٚن  -3

فٟ الاسجب٠اْ اٌِطقٚض لِٔا بظساب سٍٚن ٌِقاشعة صؾق الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ اٌ

ِٚعاِي وقٚٔباغ ٌٔفس اٌبعؾ، ٚظصٍٔا عٍٝ  اٌسٍٚنِصفٚفة الاقجباط اٌؾاؼٍٟ ٌبعؾ 

 أٌجاثس اٌجا٠ٌة:

 : مصفوفة الارتباط الداخلً لبعد السلوك15الجدول 

Q21 Q20 Q19 Q18  

   1.000 Q18 

  1.000 -.421 Q19 

 1.000 -.088 .532 Q20 

1.000 .622 -.035 .354 Q21 

 SPSSاٌِصؾق اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ 

 : معامل كرونباخ لبعد السلوك16الجدول 

 

N OF ITEMS 

 

 

CRONBACH’S 

ALPHA BASED ON 

STANDARDIZED 

ITEMS 

 

CRONBACH’S 

ALPHA 

4 434. 394. 

 .SPSSاٌِصؾق: اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ 

٘ـا ٠عٟٔ اْ  0.6ٟٚ٘ ألي ِْ  0.394ٔلاظظ اْ ل٠ِة ِعاِي اٌذبات اٌفا وقٚٔباغ جساٚٞ   

اٌذبات ضع٠ؾ فٟ ٘ـٖ اٌظاٌة ا٠ضا ِِا ع٠ٍٔا ِقاشعة أسثٍة اٌبعؾ ٌٚٙـا لِٔا بظـؾ اٌسإاي 

Q19 عٍٝ ٌماض س٠وْٚ ـٌن بسبب ضؽط ِْ ٍٝ "اـا ظصٍت اٚ سجظصي اٌـٞ ٠ٔص ع

 Q18ا٠ٌٙثة اٌع٠ِِٚة )ِواْ اٌعِي( اٚ ِْ الاسقة"، ٚـٌن ٌجشاقوٗ ٔفس اٌٙؾؾ ِع اٌسإاي 

)اٌـٞ ٠مٚي: اـا ظصٍت اٚ سجظصي عٍٝ اٌٍماض س٠وْٚ ـٌن بسبب ضؽط ِْ ا٠ٌٙثة 
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بالٟ الأسثٍة ٚوـا ٌجعاقضٗ ِع  اضاٚ ِْ الاسقة( فٟ ظق٠ة اؼـ اٌٍم -ِواْ اٌعِي-اٌع٠ِِٚة 

 فٟ أٌجاثس.

 ِصفٚفة الاقجباط ٌٍعباقات اٌِوٚٔة ٌٍبعؾ بعؾ اٌجعؾ٠ي اٌشؾ٠ؾ سجوْٚ وا٢جٟ: اـْ

 : مصفوفة الارتباط لبعد السلوك بعد التعدٌل17الشكل 

Q21 Q20 Q18  

  1.000 Q18 

 1.000 .532 Q20 

1.000 .622 .354 Q21 

 .٠SPSSْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ اٌِصؾق: اعؾاؾ اٌطاٌبج

ِِا ٠عٟٔ جمؾ٠ق اٌذبات اٚ  0.749أؾٜ ٘ـا اٌجعؾ٠ي اٌٝ جظس٠ْ ِعاِي اٌفا وقٚٔباغ ٚبٍٚؼٗ 

 الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌٍبعؾ فٟ ظاٌة ش٠ؾة وِا ٠ب٠ٔٗ اٌشؾٚي اٌجاٌٟ:

 : جدول معامل كرونباخ بعد التعدٌل17الشكل
 

N OF ITEMS 

CRONBACH’S ALPHA 

BASED ON 

STANDARDIZED ITEMS 

 

CRONBACH’S ALPHA 

3 752. 749. 

 .SPSSاٌِصؾق: اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات ٔظاَ 

٠عجبق ِعاِي اٌفا وقٚٔباغ ِم٠اس ٌؾقشة صؾق ٚذبات أسثٍة الاسجب٠اْ ٌؽقض ل٠اس لٚة 

اٌفا وقٚٔباغ" جَ ل٠اس ذبات ٘ـا الاؼ٠ق بِعاِي "اقجباط الاجساق اٌؾاؼٍٟ ٌلاسجب٠اْ، ٌٙـا بعؾ 

جؤو٠ؾ اسجمقاق أٌجاثس ٚجظس٠ٔٙا عٍٝ أٌظٚ اٌِقشٚ، وِا أعطت ٔجاثس أوذق ِصؾال٠ة ٌٍعِي 

 اٌِطقٚض.
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 المبحث الثالث: عرض وتحلٌل نتائج إجابات افراد عٌنة الدراسة

سجؼؾأِا ٠ٚضط ٘ـا اٌِبظخ أٌجاثس اٌجٟ جٚصٍٔا ا٠ٌٙا عبق ؾقاسجٔا ا٠ٌِؾا٠ٔة ٚـٌن بعؾ ا   

فٟ ع٠ٍِة اٌجظ٠ٍي الاظصاثٟ اضافة اٌٝ اسجؼؾاَ الأسا٠ٌب الإظصاث٠ة  SPSSٌبقٔاِس اي 

 أٌِاسبة ِٚعاٌشجٙا، وي ٘ـا بٙؾؾ جظ٠ٍي ٚجفس٠ق ٔجاثس اٌؾقاسة ٚعقضٙا.

 الدٌموغرافٌة لأفراد عٌنة الدراسة : تحلٌل الخصائص19المطلب 

ؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة، ظٚي ؼصٚص اٌشلء ِْ ؼلاي اٌب٠أات اٌعاِة اٌجٟ جَ شِعٙا ِْ طق

الأٚي ِْ اسجِاقة الاسجب٠اْ، ٚباسجؼؾاَ اٌجوقاقات الإظصاث٠ة س٠جَ جظؾ٠ؾ ؼصاثص اٌع٠ٔة 

قو٠بة اٌشٔس٠ة، اٌظاٌة ٌٙؾؾ اٌجعقؾ عٍٝ صفاجَٙ اٌؾ٠ِٚؼقاف٠ة اٌِجِذٍة فٟ اٌفثة اٌعِق٠ة، اٌج

. ٚاٌشؾاٚي اٌجا٠ٌة جِذي اٌعاث٠ٍة ٚؼ٠ق٘ا ِْ اٌصفات اٌجٟ لؾ جإذق فٟ ٔجاثس اٌؾقاسة

 اٌجٚل٠عات اٌجوقاق٠ة ٌٙـٖ اٌِجؽ٠قات ٌٍعباقات اٌشؼص٠ة اٌسبعة.

 أولا: توزٌع الأفراد حسب متغٌر الجنس

 الجنسالجدول رقم )(: التكرارات النسبٌة لأفراد عٌنة الدراسة وفق 

 %النسبة التكرار الجنس

 14.9 15 ـوق

 81.1 86 أذٝ

 %100 101 اٌِشِٚع

 SPSSق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات اٌِصؾ

ِْ صٔؾ ـوق،  (%14.9( ِْ اٌع٠ٔة َ٘ أاخ، ٚ)%81.1ٔلاظظ ِْ اٌشؾٚي أعلاٖ أْ )

 اـ اْ ؼاٌب٠ة افقاؾ اٌع٠ٔة ِْ صٔؾ أذٝ.

 ثانٌا: توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الفئة العمرٌة

 لدراسة وفق العمرالجدول رقم )(: التكرارات النسبٌة لأفراد عٌنة ا

 %النسبة التكرار العمر

 90.1 91 سٔة 30ألي ِْ 

 05 05 سٔة 40سٔة اٌٝ  31ِْ 

 03 03 سٔة 50سٔة اٌٝ  41ِْ 

 02 02 سٔة فِا فٚق 51ِْ 

 %100 101 اٌِشِٚع
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 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

 

( َِٔٙ ججقاٚض 5%سٔة، أِا ) 30لي ِْ أعِاقَ٘ أ (%90.1ِْ اٌشؾٚي أعلاٖ ٔشؾ أْ )

سٔة، اِا  50ٚ 41ِْ اٌع٠ٔة ججقاٚض أعِاقَ٘ ب٠ْ  3%سٔة، ٚ 40ٚ 31أعِاقَ٘ ب٠ْ 

 سٔة، ٘ـا ٠ب٠ْ عٍٝ أْ أؼٍب اٌع٠ٔة ِْ فثة اٌشباب. 50ِْ اٌع٠ٔة أعِاقَ٘ فٚق ( 2%)

 ثالثا: توزٌع افراد العٌنة حسب الحالة العائلٌة

 النسبٌة لأفراد عٌنة الدراسة وفق الحالة العائلٌة الجدول رقم )(: التكرارات

 %أٌسبة اٌجوقاق اٌظاٌة اٌعاث٠ٍة

 07.9 08 ِجلٚز

 92.1 93 أعلب

 %100 101 اٌِشِٚع

 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

ْ ( ِْ اٌع٠ٔة َ٘ علاب، أٞ ا%92.1( ِْ اٌع٠ٔة ِجلٚز، أِا )7.9%٠ب٠ْ اٌشؾٚي أْ )

 اٌطبع اٌؽاٌب عٍٝ اٌع٠ٔة ٘ٚ اٌعلٚب٠ة ٠ٚعٚؾ ـٌن عٍٝ اقجفاع ٔسبة اٌعٔٚسة فٟ اٌشلاثق.

 توزٌع افراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمًرابعا: 

 الجدول رقم )(: التكرارات النسبٌة لأفراد عٌنة الدراسة وفق المستوى التعلٌمً

 %النسبة التكرار المستوى التعلٌمً

 00 00 ابجؾاثٟ

 01 01 ٚسطِج

 17.8 18 ذأٚٞ

 75.2 76 شاِعٟ

 05.9 06 ؾقاسات ع٠ٍا

 %100 101 اٌِشِٚع

 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

ٔلاظظ ِْ ؼلاي اٌشؾٚي اْ افقاؾ اٌع٠ٔة ٚلعت عٍٝ أقبع اطٚاق، ٚوأت اٌؽاٌب٠ة ٌٍطٚق 

( %17.8ة عٍٝ اٌطٚق اٌذأٚٞ بٔسبة )(، ف٠ِا جٚلعت بم٠ة اٌع٠ٔ%75.2اٌشاِعٟ بٔسبة )

( ف٠ِا أعؾِت ٔسبة اٌِسجٜٚ 1%) ( ٚاٌطٚق اٌِجٚسط بٔسبة5.9%ٚؾقاسات ع٠ٍا بٔسبة )

اٌجع٠ٍِٟ فٟ طٚق الابجؾاثٟ، ٘ـا ٠إشق عٍٝ اْ افقاؾ اٌع٠ٔة ٌؾ٠ٙا ِسجٜٚ عٍِٟ ش٠ؾ اٌـٞ 

 بؾٚقٖ ٠ساعؾٔا عٍٝ جظم٠ق أٌجاثس اٌِقشٚة.
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 لعٌنة حسب الحالة المهنٌةخامسا: توزٌع افراد ا

 ق الحالة المهنٌةالجدول رقم )(: التكرارات النسبٌة لأفراد عٌنة الدراسة وف

 %النسبة التكرار الحالة المهنٌة

 81.2 82 طاٌب

 03 03 ِجؼقز

 10.9 11 ِٚظؾ

 05 05 بؾْٚ عِي

 %100 101 اٌِشِٚع

 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

( َ٘ ِْ 10.9%جٍجٙا ٔسبة ) ( ِْ اٌع٠ٔة َ٘ ِْ فثة اٌطٍبة،81.2%٠ب٠ْ اٌشؾٚي اْ )

 ( ِْ اٌع٠ٔة لؾ جؼقشت ِْ اٌشاِعة.3%( َِٔٙ بؾْٚ عِي، ٚ)%5اٌِٚظف٠ْ، ٚ )

 سادسا: توزٌع افراد العٌنة حسب التطعٌم

 الجدول رقم )(: التكرارات النسبٌة لأفراد عٌنة الدراسة وفق آخذي اللقاح

 %أٌسبة اٌجوقاق اٌٍماض أؼـ

 24.8 25 ٔعَ

 75.2 76 لا

 %100 101 اٌِشِٚع

 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

( لؾ %24.8( ِْ اٌع٠ٔة ٌَ جمَ باٌجطع٠َ، ٚ )75.2%ٔلاظظ ِْ ؼلاي اٌشؾٚي اْ ٔسبة )

 ٝ قفض اٌجطع٠َ.لاِت بٗ، ٚ٘ـا ِا سٔظٍي أسبابٗ ٚاٌعٚاِي اٌجٟ أؾت باٌع٠ٔة اٌ

 كوروناسابعا: توزٌع افراد العٌنة حسب الإصابة بفٌروس 

 الجدول رقم )(: التكرارات النسبٌة لأفراد عٌنة الدراسة وفق الإصابة بفٌروس كورونا

 %النسبة التكرار احتمالٌة الاصابة

 56.4 57 ٔعَ

 43.6 44 لا

 %100 101 اٌِشِٚع

 SPSSِاؾ عٍٝ ِؼقشات اٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعج
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( ِْ اٌع٠ٔة اٌِؾقٚسة لؾ أص٠بت بف٠قٚس وٚقٚٔا أٞ ٌَٙ جشقبة %٠56.4ب٠ْ اٌشؾٚي اْ )

 ( ِْ اٌع٠ٔة ٌَ جصب باٌف٠قٚس سابما.43.6%سابمة بٙـا اٌف٠قٚس، اِا )

 : عرض وتحلٌل نتائج أبعاد الدراسة12المطلب 

 تائج بعد الادراكأولا: عرض وتحلٌل ن

اشابات افقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة عٍٝ بعؾ الاؾقان، ٚ٘ـا اسجٔاؾا اٌٝ  ٠ٌٍٟؼص اٌشؾٚي اٌجا

 ؾقشات الاسجشابة ٌِم٠اس ٠ٌواقت اٌؼِاسٟ اٌـٞ جَ اعجِاؾٖ فٟ بٔاء الاسجب٠اْ.

 اٌشؾٚي قلَ )(: ٔجاثس اشابات افقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة ظٚي بعؾ الاؾقان
 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

ؾاٌة ٌش٠ِع اٌعباقات، وْٚ ِسجٜٚ اٌؾلاٌة  ()ل٠َ اؼجباق  أْ ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ

ؾ اؼجلافات (، ِِا ٠ش٠ق اٌٝ ٚش0.05ٌٚش٠ِع اٌعباقات أصؽق ِْ ِسجٜٚ اٌؾلاٌة اٌِع٠ٚٔة )

ـات ؾلاٌة اظصاث٠ة فٟ الاسجشابة عٍٝ )ؼ٠ق ِٚافق جِاِا، ؼ٠ق ِٚافق، ِظا٠ؾ، ِٚافق، 

 .ٍٝ الألي عٍٝ بالٟ الأقاء. ٚأْ أظؾ ا٢قاء ٠جفٚق عِٚافق جِاِا( ٌوي عباقات ٘ـا اٌبعؾ

ٚظجٝ جإؾٞ ٘ـٖ أٌجاثس اٌؽقض اٌبظذٟ ٚاٌٙؾؾ اٌـٞ ٠ٔبؽٟ اٌٚصٚي ا٠ٌٗ لِٔا بجظ٠ٍٍٙا 

 ٚشٗ اشابات الأؼٍب٠ة ِْ أفقاؾ ع٠ٔة ٚاٌجٟ جعوسٙا ٌٔا أٌسب اٌِث٠ٚة ٟٚ٘ وِا ٠ٍٟ: ظسب ج

  ائل الاعلام.(: حصول العٌنة المدروسة على معلومات عن لقاح كورونا من وس19العبارة ) -

 العبارة

التكرار 

والنسبة 

 المئوٌة

 درجات الاجابة

 كاي مربع
جة در

 المعنوٌة
 الاتجاه العام

غٌر موافق 

 تماما
 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق

1 

 18 59 15 7 2 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.00 101.129

 17.8 58.4 14.9 6.9 2 أٌسبة

2 

 33 53 12 2 1 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.00 99.347

 32.7 52.5 11.9 2.0 1.0 أٌسبة

3 

 21 50 13 11 6 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.00 60.733

 20.8 49.5 12.9 10.9 5.9 أٌسبة

4 

 13 46 13 17 12 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.00 41.921

 12.9 45.5 12.9 16.8 11.9 أٌسبة

5 

 14 31 15 23 18 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.47 9.644

 13.9 30.7 14.9 22.8 17.8 أٌسبة

6 

 25 45 11 14 6 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.00 47.663

 24.8 44.6 10.9 13.9 5.9 أٌسبة
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( ٚاـا %58.4ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )

  .الاتجاه العام إٌجابًبط ( ٠ص%18فق جِاِا" )اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚا

(: مصدر معلومات العٌنة المدروسة عن لقاح كورونا هو من مواقع التواصل 12العبارة ) -

  الاجتماعً.

( ٚاـا %52.5اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )ِْ ؼلاي 

 .تجاه العام إٌجابًالا( ٠صبط %32.7اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

 (: مصادر معلومات العٌنة المدروسة عن لقاح كورونا هم الأشخاص المحٌطة بهم.13العبارة ) -

( ٚاـا %49.5الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة 

 .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %20.8اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

حملات الصحة العمومٌة كونت فكرة عامة عن لقاح كورونا وكانت أحد مصادر  (:14العبارة ) -

 المعلومات للعٌنة المدروسة.

( ٚاـا %45.5"ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة ) ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة

  .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %12.9اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

سة التعلٌمٌة أو قطاع عمل العٌنة المدروسة شكل دور فً التعرٌف بلقاح (: المؤس15العبارة ) -

 كورونا.

( ٚاـا %30.7ق ٔسبة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوب

ف٠ِا  %44.6عٍٝ  ٠شابٟالإالاجشاٖ اٌعاَ  جظصي٠( %13.9اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

ِِا ٠ؾي عٍٝ أمساَ اٌع٠ٔة ف٠ِا ٠ؼص  %40.6بٟ( عٍٝ  جظصي اٌقأٞ اٌِؼاٌؾ )اٌسٍ

  ِساِ٘ة اٌِإسسة اٌجع٠ِ٠ٍة أٚ لطاع اٌعِي فٟ اٌجعق٠ؾ بٍماض وٚقٚٔا.

 مصدر معلومات العٌنة المدروسة عن لقاح كورونا كانت الأسرة.(: 06اٌعباقة ) -

( ٚاـا %44.6ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )

  .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %24.8ٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )اضفٔا ٌ

 اـا لِٔا بظساب ِجٚسط اٌبعؾ فسٚؾ ٔشؾ:

 شؾٚي قلَ)(: الاظصاء اٌٚصفٟ ٌبعؾ الاؾقان
 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد

 0.6440 3.6073 الاؾقان

 

 ثانٌا: عرض وتحلٌل نتائج بعد العاطفة
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اٌجاٌٟ اشابات افقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة عٍٝ بعؾ اٌعاطفة، ٚ٘ـا اسجٔاؾا اٌٝ ؾقشات الاسجشابة اٌشؾٚي ٠ٍؼص 
 ٌِم٠اس ٠ٌواقت اٌؼِاسٟ اٌـٞ جَ اعجِاؾٖ فٟ بٔاء الاسجب٠اْ.

 عاطفةلجدول رقم )(: نتائج إجابات افراد عٌنة الدراسة حول بعد الا
 

 العبارة

التكرار 

والنسبة 

 المئوٌة

 درجات الاجابة

 مربعكاي 
درجة 

 المعنوٌة
غٌر موافق  الاتجاه العام

 تماما
 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق

 ِٚافق 0.07 14.000 17 27 29 20 8 اٌجوقاق 7

 16.8 26.7 28.7 19.8 7.9 أٌسبة

 ِٚافق 0.00 30.040 20 37 27 10 7 اٌجوقاق 8

 19.8 36.6 26.7 9.9 6.9 أٌسبة

 ِٚافق 0.00 30.634 34 33 13 14 7 جوقاقاٌ 9

 33.7 32.7 12.9 13.9 6.9 أٌسبة

 ِٚافق 0.00 35.980 34 35 16 9 7 اٌجوقاق 10

 33.7 34.7 15.8 8.9 6.9 أٌسبة

 ِٚافق 0.10 13.208 13 32 21 23 12 اٌجوقاق 11

 12.9 31.7 20.8 22.8 11.9 أٌسبة

 ِٚافق 0.00 31.228 18 41 16 19 7 اٌجوقاق 12

 17.8 40.6 15.8 18.8 6.9 أٌسبة

 ِٚافق 0.00 25.089 9 37 24 20 11 اٌجوقاق 13

 8.9 36.6 23.8 19.8 10.9 أٌسبة
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 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 

ؾاٌة ٌش٠ِع اٌعباقات، وْٚ ِسجٜٚ اٌؾلاٌة  ()ل٠َ اؼجباق  أْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظِْ 

(، ِِا ٠ش٠ق اٌٝ ٚشٚؾ اؼجلافات 0.05ٌش٠ِع اٌعباقات أصؽق ِْ ِسجٜٚ اٌؾلاٌة اٌِع٠ٚٔة )

ـات ؾلاٌة اظصاث٠ة فٟ الاسجشابة عٍٝ )ؼ٠ق ِٚافق جِاِا، ؼ٠ق ِٚافق، ِظا٠ؾ، ِٚافق، 

 ا( ٌوي عباقات ٘ـا اٌبعؾ.ِٚافق جِاِ

اٌؽقض اٌبظذٟ ٚاٌٙؾؾ اٌـٞ ٠ٔبؽٟ اٌٚصٚي ا٠ٌٗ لِٔا بجظ٠ٍٍٙا ٚظجٝ جإؾٞ ٘ـٖ أٌجاثس 

 ظسب جٚشٗ اشابات الأؼٍب٠ة ِْ أفقاؾ ع٠ٔة ٚاٌجٟ جعوسٙا ٌٔا أٌسب اٌِث٠ٚة ٟٚ٘ وِا ٠ٍٟ: 

 فٌروس كورونا.بلقاح  العٌنة اقتناع(: 17العبارة ) -

( %26.7ٔسبة )أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ ذأٟ أوبق  ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ

(، ٚاـا اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" %28.7بعؾ ؾقشة الإشابة ِظا٠ؾ اٌجٟ وأت ٔسبجٙا )

 .الموافقةالاتجاه العام ط ( ٠صب16.8%)

 العٌنة المدروسة لدٌها مخاوف بشأن تلقً اللقاح. (:18العبارة ) -
( ٚاـا %36.6) ظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبةِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظ

  .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %19.8اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

 .الاثار الجانبٌة لهذا اللقاح من أكبر أسباب تخوف العٌنة المدروسة منه (:19العبارة ) -

ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة  ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق جِاِا" 

 .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %32.7ٌٙا ٔسبة "ِٚافق" )( ٚاـا اضفٔا 33.7%)

(: عدم الثقة بالمنتوج الجدٌد من الأسباب التً تجعل العٌنة المدروسة غٌر 91العبارة ) -

 .مقتنعة بلقاح فٌروس كورونا

( %34.7بق ٔسبة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أو 

 .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %33.7افق جِاِا" )ٚاـا اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚ

 ِٚافق 0.00 40.733 35 35 18 5 8 اٌجوقاق 14

 34.7 34.7 17.8 5.0 7.9 أٌسبة

 فقِٚا 0.00 47.069 35 38 15 9 4 اٌجوقاق 15

    34.7 37.6 14.9 8.9 4.0 أٌسبة 

 ِٚافق 0.03 15.782 09 27 27 26 12 اٌجوقاق 16

    8.9 26.7 26.7 25.7 11.9 أٌسبة 

 ِٚافق 0.01 19.743 10 24 29 29 9 اٌجوقاق 17

    9.9 23.8 28.7 28.7 8.9 أٌسبة 
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لعٌنة بأن الحصول على لقاح كورونا لن ٌسمح لوجود شكوك طفٌفة  (:99العبارة ) -

 .برؤٌة أهلهم وأصدقائهم بأمان مرة اخرى

( ٚاـا %31.7بة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔس

 .الاتجاه العام إٌجابً ( ٠صبط%12.9"ِٚافق جِاِا" )اضفٔا ٌٙا ٔسبة 

نقص الثقة فً مقدمً الرعاٌة الصحٌة الذٌن ٌقومون بعملٌة التلقٌح من  (:92العبارة ) -

 أسباب تخوف العٌنة المدروسة من لقاح كورونا.

( ٚاـا %40.6أوبق ٔسبة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ 

 .الاتجاه العام إٌجابًبط ( ٠ص%17.8ا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )اضفٔا ٌٙ

(: آراء الاسرة وتأثٌرها من الأسباب التً تجعل العٌنة المدروسة غٌر 93العبارة ) -

 مقتنعة بفٌروس كورونا.

ٚاـا  (%36.6ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )

 .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %8.9"ِٚافق جِاِا" )اضفٔا ٌٙا ٔسبة 

 .(: شكوك العٌنة حول مصدر اللقاح ٌمنعهم من اخذه94العبارة ) -

ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشجا الإشابة "ِٚافق" ٚ "ِٚافق جِاِا" ظصٍجا عٍٝ أوبق ٔسبة 

 .الاتجاه العام إٌجابً ( اـْ اـا شِعٔا أٌسبج٠ْ اٌِجسا٠ٚج٠ْ ٠صبط34.7%)

 .(: تركٌبة اللقاح تمنع العٌنة المدروسة من أخذه95العبارة ) -

( ٚاـا %37.6ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )

 .الاتجاه العام إٌجاب٠ًصبط ( %34.7اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

مٌهم وٌحمً الأشخاص مدروسة بأن اللقاح سٌحاعتقاد العٌنة ال عدم(: 96العبارة ) -

 حولها من هذا الفٌروس.

ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ ذأٟ أوبق ٔسبة بعؾ ٔسبة 

الاتجاه العام بط ( ٠ص%11.9( ٚاـا اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )%25.7اٌظ٠اؾٞ ب )

 . إٌجابً

 ٌنة بأن للقاح أهمٌة كبٌرة لصحتهم.اعتقاد الع عدم(: 97العبارة ) -

( ٚاـا %28.7ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )

  .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %8.9اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

 اـا لِٔا بظساب ِجٚسط اٌبعؾ فسٚؾ ٔشؾ:

 لبعد العاطفةجدول رقم)(: الاحصاء الوصفً 
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 الانحراف المعٌاري المتوسط دالبع

 .77139 3.4194 اٌعاطفة

 SPSSاٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات 
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 سلوكا: عرض وتحلٌل نتائج بعد اللثثا

اشابات افقاؾ ع٠ٔة اٌؾقاسة عٍٝ بعؾ اٌسٍٚن، ٚ٘ـا اسجٔاؾا اٌٝ ؾقشات  ٠ٍؼص اٌشؾٚي اٌجاٌٟ

 ٟ اٌـٞ جَ اعجِاؾٖ فٟ بٔاء الاسجب٠اْ.الاسجشابة ٌِم٠اس ٠ٌواقت اٌؼِاس

 الجدول رقم )(: نتائج إجابات افراد عٌنة الدراسة حول بعد السلوك
 

 

 SPSSبالاعجِاؾ عٍٝ ِؼقشات  اٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ

ؾاٌة ٌش٠ِع اٌعباقات، وْٚ ِسجٜٚ اٌؾلاٌة  ()ل٠َ اؼجباق  أْ ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ

(، ِِا ٠ش٠ق اٌٝ ٚشٚؾ اؼجلافات 0.05ٌش٠ِع اٌعباقات أصؽق ِْ ِسجٜٚ اٌؾلاٌة اٌِع٠ٚٔة )

ٚافق، ِظا٠ؾ، ِٚافق، ـات ؾلاٌة اظصاث٠ة فٟ الاسجشابة عٍٝ )ؼ٠ق ِٚافق جِاِا، ؼ٠ق ِ

 ِٚافق جِاِا( ٌوي عباقات ٘ـا اٌبعؾ.

اٌؽقض اٌبظذٟ ٚاٌٙؾؾ اٌـٞ ٠ٔبؽٟ اٌٚصٚي ا٠ٌٗ لِٔا بجظ٠ٍٍٙا ٚظجٝ جإؾٞ ٘ـٖ أٌجاثس 

 ظسب جٚشٗ اشابات الأؼٍب٠ة ِْ أفقاؾ ع٠ٔة ٚاٌجٟ جعوسٙا ٌٔا أٌسب اٌِث٠ٚة ٟٚ٘ وِا ٠ٍٟ: 

 .على القاح سٌكون ذلك بكامل ارادتهم (: إذا حصلت العٌنة المدروسة98العبارة ) -

( ٚاـا %36.6الإشابة "ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة 

 .الاتجاه العام إٌجابً( ٠صبط %19.8اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ِٚافق جِاِا" )

 الاخرٌن بضرورة التطعٌم. العٌنةأفراد نصح (: 99العبارة ) -

( %23.8ؾقشة الإشابة "ؼ٠ق ِٚافق" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة )ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ 

 .الاتجاه العام سلبًصبط ( ٠%17.8ا ٔسبة "ؼ٠ق ِٚافق جِاِا" )ٚاـا اضفٔا ٌٙ

 

 العبارة

التكرار 

والنسبة 

 المئوٌة

 درجات الاجابة

 كاي مربع
درجة 

 المعنوٌة
 الاتجاه العام

غٌر موافق 

 تماما
 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق

18 

 33 37 13 5 13 اٌجوقاق

 ِٚافق 0.00 38.653

 32.7 36.6 12.9 5.0 12.9 أٌسبة

19 

 9 23 27 24 18 اٌجوقاق

 ؼ٠ق ِٚافق 0.43 9.842

 8.9 22.8 26.7 23.8 17.8 أٌسبة

20 

 8 9 27 19 38 اٌجوقاق

 ِٚافقؼ٠ق  0.00 31.624

 7.9 8.9 26.7 18.8 37.6 أٌسبة
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 (: العٌنة مع قرار اجبارٌة اللقاح مستقبلا.21العبارة ) -

ِْ ؼلاي اٌشؾٚي ٔلاظظ أْ ؾقشة الإشابة "ؼ٠ق ِٚافق جِاِا" ظصٍت عٍٝ أوبق ٔسبة 

 .العام سلبًالاتجاه  ( ٠صبط%18.8( ٚاـا اضفٔا ٌٙا ٔسبة "ؼ٠ق ِٚافق" )37.6%)

 سلوكالمتوسط والانحراف المعٌاري لبعد ال

 جدول رقم )(: متوسط بعد السلوك وانحرافه المعٌاري

 الانحراف المعٌاري المتوسط البعد

 1.04251 2.9439 اٌسٍٚن

 SPSSشات اٌِصؾق: ِْ اعؾاؾ اٌطاٌبج٠ْ بالاعجِاؾ عٍٝ ِؼق

  الرئٌسٌة : اختبار الفرضٌات13المطلب 

( ب٠ْ اشابات 0.05اٌفقض٠ة اٌقث٠س٠ة أٔٗ ٠ٚشؾ فقق ـٚ ؾلاٌة اظصاث٠ة عٔؾ ِسجٜٚ )جمٚي 
افقاؾ اٌع٠ٔة ظٚي جؤذ٠ق أبعاؾ الاجشاٖ اٌذلاخ )الاؾقان، اٌعاطفة ٚاٌسٍٚن( فٟ جبٟٔ ٌماض 

 وٚقٚٔا.

 خ فقض٠ات شلث٠ة وِا ٠ٍٟ:لاؼجباق ٘ـٖ اٌفقض٠ة جَ جمس٠ِٙا اٌٝ ذلا

الأولى: نعم توجد فروقات ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة أصغر الفرضٌة الفرعٌة 
بٌن إجابات افراد عٌنة الدراسة حول تأثٌر بعد الادراك لمتغٌر تبنً لقاح  1.15من 

 كورونا.

عٍٝ عباقات بعؾ " Tبٙؾؾ اؼجباق اٌفقض٠ة اٌفقع٠ة الأٌٚٝ لاِت اٌطاٌبجاْ ببشقاء اؼجباق "
 اٌعؾ٠ِة ٚاٌفقض٠ة اٌبؾ٠ٍة وِا ٠ٍٟ: الاؾقان، ٚجِت ص٠اؼة فقض٠ة

 1H بٌن إجابات افراد  1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة
  العٌنة حول بعد الادراك.

 H1  بٌن إجابات افراد  1.15: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة
 بعد الادراك. العٌنة حول
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 الجدول رقم )(: اختبار طبٌعة التوزٌع لاجابات افراد العٌنة على بنود بعد الادراك.

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

  
٘ي اؼـت ٌماض 

 .Sig وٚقٚٔا
 

قٌمة اختبار 
 شابٌرو

Sig. 
درجة 
 الحرٌة

قٌمة اختبار 
 كولموغروف

 لا 0.097 76 0.072 0.978 76 0.224

 ٔعَ 0.140 25 °0.200 0.924 25 0.063

 
لاؼجباق اٌجٚل٠ع اٌطب٠عٟ ٌبعؾ  ٠Sigجضط ِْ ؼلاي اٌشؾٚي اْ ل٠ِة اٌِع٠ٚٔة اٌِظسٚبة 

 الاؾقان وأت واٌجاٌٟ:

  ْ1بأٌسبة ٌٍع٠ٔة اٌجٟ ٌَ جؤؼـ اٌٍماض واSig  ِْ 0.072بم٠ِة  0.05أوبق. 
  ْ2بأٌسبة ٌٍع٠ٔة اٌجٟ اؼـت اٌٍماض واSig  ِْ 0.063بم٠ِة  0.05أوبق. 

فاْ بعؾ الاؾقان ٠جبع اٌجٚل٠ع  0.05أوبق ِْ اٌعجبة  1Sig ٚ2Sigبِا اْ ولا ِْ 
 .Tاٌطب٠عٟ ٚع٠ٍٗ اؼجباق اٌفقٚلات أٌِاسب ٘ٚ اؼجباق 

 الجدول رقم )(: اختبار الفروقات لبعد الادراك

 sigقٌمة  "Tاختبار " sigقٌمة  Fاختبار لٌفٌن  المتغٌرات

 0.77 0.292 0.731 0.119 الاؾقان

ٟٚ٘ أوبق  0.731بم٠ِة ِع٠ٚٔة  0.119ٔلاظظ ل٠ِة اؼجباق ٠ٌف٠ْ فٟ بعؾ الاؾقان بٍؽت 
، ٚ٘ـا ٠ؾي عٍٝ ٚشٚؾ جشأس فٟ جبا٠ْ اٌِشِٚعج٠ْ )اٌِشِٚعة 0.05ِْ ل٠ِة اٌؾلاٌة 

 0.292اٌجٟ اؼـت اٌٍماض ٚاٌجٟ ٌَ جؤؼـٖ(. وِا ٔلاظظ ل٠ِة اؼجباق "ت" ٚاٌجٟ بٍؽت 
، ٚ٘ـا ٠شعٍٔا ٔمبي 0.05ٟٚ٘ أوبق ِْ  0.77بٍؽت  sig، ٚل٠ِة 99 بؾقشة ظق٠ة

 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة اٌفقض اٌصفقٞ اٌماثي: "
  ".بٌن إجابات افراد العٌنة حول بعد الادراك

 .19اْ اٌبعؾ الاؾقاوٟ لا ٠إذق فٟ جبٟٔ اٌٍماض اٌشؾ٠ؾ ٌوٚف٠ؾ أٞ ٠ِوْ اٌمٚي جس٠ٚم٠ا 

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: نعم توجد فروقات ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة أصغر 
بٌن إجابات افراد عٌنة الدراسة حول تأثٌر بعد العاطفة لمتغٌر تبنً لقاح  1.15من 

 كورونا.

" عٍٝ عباقات بعؾ Tبٙؾؾ اؼجباق اٌفقض٠ة اٌفقع٠ة اٌذا٠ٔة لاِت اٌطاٌبجاْ ببشقاء اؼجباق "
 ، ٚجِت ص٠اؼة فقض٠ة اٌعؾ٠ِة ٚاٌفقض٠ة اٌبؾ٠ٍة وِا ٠ٍٟ:طفةاٌعا
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 1H بٌن إجابات  1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة
  افراد العٌنة حول بعد العاطفة.

 H1  بٌن إجابات  1.15: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة
 افراد العٌنة حول بعد العاطفة.

 ل رقم )(: اختبار طبٌعة التوزٌع لإجابات افراد العٌنة على بعد العاطفة.الجدو

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
٘ي اؼـت 
 .Sig ٌماض وٚقٚٔا

درجة 
 الحرٌة

قٌمة اختبار 
 شابٌرو

Sig. 
درجة 
 الحرٌة

قٌمة اختبار 
 كولموغروف

 لا 0.092 76 0.176 0.980 76 0.283

 ٔعَ 0.100 25 °0.200 0.973 25 0.722

 
لاؼجباق اٌجٚل٠ع اٌطب٠عٟ ٌبعؾ  ٠Sigجضط ِْ ؼلاي اٌشؾٚي اْ ل٠ِة اٌِع٠ٚٔة اٌِظسٚبة 

 اٌعاطفة وأت واٌجاٌٟ:

  ْ1بأٌسبة ٌٍع٠ٔة اٌجٟ ٌَ جؤؼـ اٌٍماض واSig  ِْ 0.176بم٠ِة  0.05أوبق. 
  ْ2بأٌسبة ٌٍع٠ٔة اٌجٟ اؼـت اٌٍماض واSig  ِْ 0.722بم٠ِة  0.05أوبق. 

فاْ بعؾ الاؾقان ٠جبع اٌجٚل٠ع اٌطب٠عٟ  0.05أوبق ِْ اٌعجبة  1Sig ٚ2Sigاْ ولا ِْ  بِا
 .Tٚع٠ٍٗ اؼجباق اٌفقٚلات أٌِاسب ٘ٚ اؼجباق 

 الجدول رقم )(: اختبار الفروقات لبعد العاطفة

 sigقٌمة  "Tاختبار " sigقٌمة  Fاختبار لٌفٌن  المتغٌرات

 0.000 4.039 0.02 5.276 اٌعاطفة

 

بم٠ِة ِع٠ٚٔة  5.276اٌشؾٚي أعلاٖ ٔلاظظ ل٠ِة اؼجباق ٠ٌف٠ْ فٟ بعؾ اٌعاطفة بٍؽت  ِْ
، ٚ٘ـا ٠ؾي عٍٝ عؾَ ٚشٚؾ جشأس فٟ جبا٠ْ 0.05ٟٚ٘ ألي ِْ ل٠ِة اٌؾلاٌة  0.02

اٌِشِٚعج٠ْ )اٌِشِٚعة اٌجٟ اؼـت اٌٍماض ٚاٌجٟ ٌَ جؤؼـٖ(. وِا ٔلاظظ ل٠ِة اؼجباق "ت" 
، 0.05ٟٚ٘ ألي ِْ  0.001بٍؽت  sig، ٚل٠ِة 30.59ة ق٠بؾقشة ظ 4.039ٚاٌجٟ بٍؽت 

توجد فروق ذات دلالة  ٚ٘ـا ٠شعٍٔا ٔقفض اٌفقض اٌصفقٞ ٚٔمبي اٌفقض اٌبؾ٠ي اٌماثي: "
   ".بٌن إجابات افراد العٌنة حول بعد العاطفة 1.15إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 
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ٌة عند مستوى دلالة أصغر دلالة إحصائالفرضٌة الفرعٌة الثالثة: نعم توجد فروقات ذات 
بٌن إجابات افراد عٌنة الدراسة حول تأثٌر بعد السلوك لمتغٌر تبنً لقاح  1.15من 

 كورونا.

بٙؾؾ اؼجباق اٌفقض٠ة اٌفقع٠ة اٌذاٌذة لاِت اٌطاٌبجاْ ببشقاء اؼجباق "ِاْ ٠ٚجٟٔ" عٍٝ 
 ٟ:ؾ٠ٍة وِا ٠ٍعباقات بعؾ اٌسٍٚن، ٚجِت ص٠اؼة فقض٠ة اٌعؾ٠ِة ٚاٌفقض٠ة اٌب

 1H بٌن إجابات  1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة
  افراد العٌنة حول بعد السلوك.

 H1  بٌن إجابات افراد  1.15: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة
 العٌنة حول بعد السلوك.

 
 ى بعد السلوك.افراد العٌنة عل لإجاباتالجدول رقم )(: اختبار طبٌعة التوزٌع 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 
٘ي اؼـت 
 ٌماض وٚقٚٔا

Sig 
درجة 
 الحرٌة

قٌمة اختبار 
 شابٌرو

Sig 
درجة 
 الحرٌة

قٌمة اختبار 
 كولموغروف

 لا 0.148 76 0.000 0.951 76 0.005

 ٔعَ 0.170 25 0.060 0.904 25 0.022

 
لاؼجباق اٌجٚل٠ع اٌطب٠عٟ ٌبعؾ  Sigٚبة ٠جضط ِْ ؼلاي اٌشؾٚي اْ ل٠ِة اٌِع٠ٚٔة اٌِظس

 اٌسٍٚن وأت واٌجاٌٟ:

  ْ1بأٌسبة ٌٍع٠ٔة اٌجٟ ٌَ جؤؼـ اٌٍماض واSig  ِْ 0.000بم٠ِة  0.05ألي. 
  ْ2بأٌسبة ٌٍع٠ٔة اٌجٟ اؼـت اٌٍماض واSig  ِْ 0.022بم٠ِة  0.05ألي. 

جبع اٌجٚل٠ع فاْ بعؾ اٌسٍٚن لا ٠ 0.05ألي ِْ اٌعجبة  1Sig ٚ2Sigبِا اْ ولا ِْ 
 اٌطب٠عٟ ٚع٠ٍٗ اؼجباق اٌفقٚلات أٌِاسب ٘ٚ اؼجباق ِاْ ٠ٚجٟٔ.

 ل٠اس جبا٠ْ بعؾ اٌسٍٚن

 Sig قٌمة اختبار مان وٌتنً الابعاد

 0.001 532.5 بعؾ اٌسٍٚن

 

، ٚٔلاظظ ل٠ِة اؼجباق ِاْ 3.308-" اٌجٟ بٍؽت zٔلاظظ ِْ اٌشؾٚي أعلاٖ ل٠ِة اؼجباق "
، 532.5ٟ ٌم٠اس اٌفقٚق ب٠ْ ع٠ٔج٠ْ ِسجمٍج٠ْ، ظ٠خ بٍؽت ل٠ِجٗ ٠ٚجٟٔ ٚ٘ٚ اؼجباق لا ِعٍِ
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، ٚباٌجاٌٟ ٔقفض اٌفقض 0.05، ٟٚ٘ ألي ِْ 0.001اٌجٟ بٍؽت  sigٚٔلاظظ ل٠ِة 
 ٌة عند توجد فروق ذات دلالة إحصائ اٌصفقٞ ٚٔمبي اٌفقض اٌبؾ٠ي اٌماثي: "

  ". بٌن إجابات افراد العٌنة حول بعد السلوك 1.15مستوى معنوٌة 

ومن خلال ما تقدم نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة حسب متغٌر تبنً لقاح كورونا، 
فً بعد العاطفة وبعد السلوك فقط، اما بعد الادراك فلم نجد فٌه فروق ذات دلالة إحصائٌة 

كورونا، وبهذا نستطٌع القول ان الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة لم حسب متغٌر تبنً لقاح 
  تتحقق.
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 الخاتمة

بات الأِق ٚاضظا أٔا اصبظٔا ٔع٠ش فٟ لِْ جفشت ف٠ٗ الأٚبثة فٟ ظ٠ْ ضٔٔا أٙا أجٙت   

ِع أجٙاء عصق "اٌو٠ٌٚقا" ٚ"اٌِٚت الأسٚؾ" ، ظ٠خ لبي أعٚاَ سبمت وأت اسٚء ِا لؾ 

ٌؾٌٚة ِا، ٌوْ ِٔـ عاَ  ٠ظؾخ فٟ اٌعاٌَ ٘ٚ ظؾٚخ وٚاقخ طب٠ع٠ة أٚ ا٠ٙٔاق اٌعٍِة اٌسٚل٠ة

ٖ اٌِفا٠َ٘ اٌٝ اْ اسٚء ِا لؾ ٠ظؾخ ٘ٚ عؾَ اٌس٠طقة عٍٝ ٚباء وٚقٚٔا اٚ جؽ٠قت ٘ـ 2019

وِا صٔؾ ب ''اٌشاثظة''، فؤصبط ٠ٙؾؾ ظ٠اة ش٠ِع ا٠ٌِاؾ٠ْ بؾا٠ة ِْ أقٚاض اٌعاٌَ وافة اٌٝ 

صٔع ٌماض ا٠ٌِاؾ٠ْ الالجصاؾ٠ة ٚؼ٠ق٘ا ِْ اٌمطاعات، ظجٝ اضطقت اٌِؼابق اٌطب٠ة فٟ 

ٌف٠قٚس ِْ الأجشاق، ٚع٠ٍٗ صٔؾ ٌماض ف٠قٚس وٚقٚٔا عاشي ٚٔشقٖ ٌٍعاٌَ لصؾ وبط ا

 ضِْ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة.

ٌٙـا ظاٌٚٔا ِْ ٘ـٖ اٌؾقاسة ا٠ٌِؾا٠ٔة ِعاٌشة أظؾ أَ٘ الإشوا٠ٌات اٌجٟ صاؾفت س٠قٚقة    

لأٟ شؾ٠ؾ ٚاٌِجِذي فٟ ٌماض أجشاق ٘ـا اٌٍماض، ٟٚ٘ اجشا٘ات الافقاؾ فٟ جبٟٔ ِٔجس ص٠ؾ

 وٚقٚٔا.

ظ٠خ اشجٍِت ؾقاسجٔا عٍٝ شأب ٔظقٞ عقض ف٠ٗ ِا٠٘ة اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ بشوي عاَ   

ٚجص٠ٔفات أٌِجشات اٌشؾ٠ؾة ٚجب٠ٔٙا اضافة اٌٝ اجشا٘ات اٌِسجٍٙن فٟ جبٟٔ أٌِجشات 

جق٠ٔٚا ٚجٚل٠عٗ عٍٝ اٌشؾ٠ؾة، وِا شٍِت شأب جطب٠مٟ ِجِذي فٟ أؾاة الاسجب٠اْ جَ أشاءٖ اٌو

 ٠ٔجٟ اٌِؾ٠ة ٚاٌبقٚال٠ة.ع٠ٔة ِْ افقاؾ ِؾ

جٚصٍٔا ِْ ؼلاي ؾقاسجٔا ٘ـٖ اٌٝ ٚشٚؾ عا٠ٍِْ ل٠٠ْٚ ِقجبط٠ْ ٠ٚإذقاْ بشوي ؼاص   

عٍٝ جبٟٔ اٌفقؾ ٌٍِٔجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة، ِٚ٘ا اٌعاطفة ٚاٌسٍٚن اٌٍـاْ ٠عجبقاْ ِْ ابعاؾ 

عٍٝ اٌجطع٠َ اٌعاطفة ٘ٚ اٌسبب الأبقل فٟ اٌجقؾؾ  الاجشا٘ات، ظ٠خ واْ اٌؼٚؾ جظت اسَ

اٌـٞ شوي ٌٔا شلءا ِْ  اضافة اٌٝ اٌجشقبة اٌسابمة ٌٍِشجِع فٟ اصابجٗ بف٠قٚس وٚقٚٔا

ٚٔج٠شة ٌـٌن أصبط اٌسٍٚن اٌِجٚلع ٘ٚ عؾَ الاؼـ بٗ ٚباٌجاٌٟ عؾَ جب٠ٔٗ ٌٙـا ، الاؾقان

 ٠ٌة اٌبظخ.أٌِجس، بٙـا أذبجٔا صظة اٌفقض٠ات اٌِطقٚظة فٟ اشوا

 نتائج الدراسة:

 سجٔا ٘ـٖ ظلِة ِْ أٌجاثس اٌِمؾِة واٌجاٌٟ:اظٙقت ؾقا

 .ِٔٚـز جبٟٔ ٌماض وٚقٚٔا ٠ٔطبق عٍٝ جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة وافة 

  الاؾقان لا ٠إذق عٍٝ جبٟٔ ٌماض وٚقٚٔا ٚباٌجاٌٟ لا ٠إذق عٍٝ جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة

 %64باٌف٠قٚس سابما، ظ٠خ  اأص٠بٚعٔصق "اٌجشقبة اٌسابمة" ٌِْ  اٌشؾ٠ؾة الا اـا واْ ٘ٔان

ِْ اٌِشجِع اٌجٟ جَ جٍم٠ظٙا عاشٚا جشقبة الإصابة باٌف٠قٚس سابما ٚ٘ـا ٠فسق سبب اٌم٠اَ 

 باٌجطع٠َ قؼَ أٗ ٠ٚشؾ ٔفس ِسجٜٚ الاؾقان ٌؾٜ وي اٌع٠ٔة.
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 اٌِجِذٍة فٟ اٌؼٚؾ  ٘ٔان علالة عوس٠ة ب٠ْ اٌعاطفة ٚاٌسٍٚن، ظ٠خ وٍِا لاؾت اٌعاطفة

ٚقٚٔا، وٍِا لي سٍٚن اٌع٠ٔة فٟ جبٟٔ ٘ـا اٌٍماض ٚ٘ـا ٠ٔطبق أ٠ضا عٍٝ أٌِجشات ِْ ٌماض و

 اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة.

 :ٌٝ٘ٔان جؼٚؾ وب٠ق ِْ اٌِشجِع جشاٖ ٌماض وٚقٚٔا سببٗ عؾة عٚاِي ٌؼصت ا 

 .ا٢ذاق اٌشأب٠ة ٌٍماض وٚقٚٔا 

 ٠وْٚ ِسجٜٚ اٌذمة ٔظٖٚ ِجؾٟٔ ٠عجبق ِٔجس شؾ٠ؾ ؼ٠ق ِطقٚض سابما ٌـا. 

 .الاعجماؾ بؤٔٗ ٠ٙؾؾ أِْ اٌِشجِع 

 .َعؾَ وفاءة ِمؾِٟ اٌقعا٠ة اٌصظ٠ة اٌِسإٌٚة عْ اٌجطع٠ 

 .ٌٗ ٟاٌسِعة اٌس٠ثة اٌجٟ اوجسبٙا اٌٍماض ِْ اٌعاثٍة اٌجٟ ساِ٘ت فٟ اٌجس٠ٚق اٌسٍب 

 .ٗاٌشوٚن ٚاٌجساإلات اٌوذ٠قة ظٚي ِصؾق اٌٍماض ٚأسباب 

 ٠بة اٌٍماض ِٚصؾال٠جٗ.اٌجؼٚؾ ِْ جقو 

 اؾ بعؾَ وفاءة اٌٍماض فٟ ظِا٠ة اٌِشجِع ِْ ٘ـا اٌف٠قٚس.الاعجم 

 .اٌذمة بؤْ اٌٍماض لا ٠شوي أ٠ِ٘ة وب٠قة ٌصظة اٌِشجِع 

 الاقتراحات:

 عٍٝ ضٚء ٘ـٖ أٌجاثس لؾِٔا ِشِٚعة ِْ الالجقاظات اٌجٟ ٔقا٘ا ِساِ٘ة فٟ ؾقاسجٔا:

 أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة بشوي عاَ ق٠ظة ٚاٌطب٠ة ظٚي اٌعِي عٍٝ جٚف٠ق وافة اٌِعٍِٚات اٌص

 ٚأٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة بشوي ؼاص.

 .اٌسعٟ ٔظٚ جٚف٠ق علاز أٚ اٌجؼف٠ؾ ِْ ا٢ذاق اٌشأب٠ة ٌٍِٔجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة 

  جٚف٠ق طالَ عِي ِٔاسب ـات وفاءات ش٠ؾة ِٚٙاقات جٚاصي ِِجالة ؾاؼي ِقاول

 اٌجطع٠َ.

  اٌش٠ؾة ظٚي أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة، ٚ٘ٔا لؾ  اٌظِلات اٌجق٠ٚش٠ةجٔش٠ط ٚجوذ٠ؾ

 ٔجطقق اٌٝ بعض ٔماط ٌجظم٠ق ٘ـا الالجقاض:

  عقض جشاقب سابمة ٚٔاشظة لأفقاؾ ِْ اٌِشجِع ٠ؼبقْٚ عْ جشقبجَٙ ٌٙـا أٌِجس

 اٌص٠ؾلأٟ اٌشؾ٠ؾ بقساٌة ٚاضظة ِفاؾ٘ا الاطِثٔاْ ظٚي ٘ـا أٌِجس اٌص٠ؾلأٟ اٌشؾ٠ؾ.

 ة ِْ ِإذقٞ ِٚالع اٌجٚاصي الاشجِاعٟ ٌٍجظؾخ بصٚقة ا٠شاب٠ة عْ اٌجطقق اٌٝ ِشِٚع

أ٠ِ٘ة أٌِجس اٌص٠ؾلأٟ اٌِطقٚض ٔظقا لأٔٙا أسٙي ٚس٠ٍة ٌٍجؤذ٠ق عٍٝ بم٠ة اٌِشجِع ٚجظس٠ْ 

 صٚقة أٌِجس.

  عقض ِماطع ف٠ؾ٠ٚ عٍٝ شاشات الاعلاَ ٌؾواجقة ِجؼصص٠ْ فٟ اٌِشاي اٌطبٟ ٌٚصؾ

 ؾ.س اٌص٠ؾلأٟ اٌشؾ٠ِلا٠ا أٌِج

  )جوذ٠ؾ اٌظِلات اٌجظس٠س٠ة باسجعِاي اٌٚساثط اٌظس٠ة اٌسِع٠ة )اٌقاؾ٠ٚ ٚ اٌبٚؾواست

ٚاٌِقث٠ة )واٌِط٠ٚات ٚاٌٍِصمات( بٙؾؾ اٌجعق٠ؾ بؤ٠ِ٘ة أٌِجس اٌص٠ؾلأٟ اٌِطقٚض سٚآءا 
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باسجؼؾاَ أسٍٚب اٌجس٠ٚق باٌِظجٜٚ ٚ٘ٚ اظسْ بأٌسبة ٌٍٚساثط اٌسِع٠ة اٚ اٌجس٠ٚق 

 اٌِباشق.

عٍٝ اشوا٠ٌة ؾقاسجٔا فٟ أْ اجشا٘ات اٌفقؾ اٌشلاثقٞ ٔظٚ ٌماض  بالإشابةجاثس لِٔا بٙـٖ أٌ

ٌلأسباب اٌِـوٚقة سابما، وِا جِت فن علاِة الاسجفٙاَ عٍٝ اٌفقض٠ات  سٍب٠ة 19وٚقٚٔا 

 اٌِمؾِة واٌجاٌٟ:

o اٌص٠ؾلا٠ٔة  ٠عؾ اٌؼٚؾ اٌعاِي اٌمٚٞ ٚالأوبق اٌـٞ ٠إذق ِباشقة عٍٝ جبٟٔ أٌِجشات

 اٌشؾ٠ؾة.

o .لا ٠إذق الاؾقان عٍٝ جبٟٔ أٌِجشات اٌص٠ؾلا٠ٔة اٌشؾ٠ؾة 

o  اٌِجٚلع ِْ طقؾ اٌفقؾ اٌشلاثقٞ ٔظٚ ٌماض ٠عجبق قفض اٌم٠اَ باٌجطع٠َ ٘ٚ اٌسٍٚن

 .19وٚقٚٔا 

 آفاق الدراسة:

سع٠ٔا ٌِعاٌشة ؾقاسجٔا ٘ـٖ فٟ ظؾٚؾ الإشوا٠ٌة اٌِطقٚظة ٚـٌن ظسب اٌِعط٠ات 

اٌجٟ أِؤٔا اٌظصٚي ع٠ٍٙا، ٌٙـا لا ٠ِؤٔا اٌمٚي بؤٔٗ لؾ أٌِت اٌٝ ش٠ِع شٚأب  ٚاٌِعٍِٚات

اٌِٚضٚع ٚابعاؾٖ، ٌٙـا ٠ِؤٔا فجط آفاق شؾ٠ؾة بالاعجِاؾ عٍٝ ؾقاسجٔا ٚجمؾ٠َ الجقاض عٔصق 

لؾ ٠وْٚ ِٚضع ا٘جِاَ ِْ اٌطاٌب لإشقاء بظخ ع٠ٍٗ ٚ٘ٚ: ؾٚق اٌجس٠ٚق اٌسٍبٟ فٟ جبٟٔ 

 .ِٔجس ص٠ؾلأٟ شؾ٠ؾ
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 .1975اٌؾاق اٌشاِع٠ة ٌٍٔشق ٚاٌجٚل٠ع،  ،الإسؤؾق٠ةة اٌجشاقة، شاِعة اٌس٠ؾ، اٌجس٠ٚق، و٠ٍ اسِاع٠ي .1

اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ، و٠ٍة أٌِجشات اٌشؾ٠ؾةل، جؤذ٠ق اجشا٘ات اٌِسجٍٙو٠ْ ٔظٚ جبٟٔ ا٠ِاْ ِعلٚ .2

 .2015 شاِعة ِظِؾ بٚض٠اؾ، اٌِس٠ٍة، ٚاٌجس٠٠ق،

 .2010 ،الأقؾْ٘س، عِاْ، بش٠ق اٌعلاق ٚاٌص٠ِؾعٟ، ِباؾة اٌجس٠ٚق، ؾاق أٌِا .3

 .2007 ،الأقؾْلٚقٞ اٌع٠ٍِة ٌٍٔشق ٚاٌجٚل٠ع، عِاْ، ق اٌعلاق، اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، ؾاق ا٠ٌابش٠ .4

ؾقاسة ِماقٔة،  ،الأقؾٟٔفٟ اٌجشق٠ع  شٙاؾ ِظِؾ اٌشقاز، اٌظِا٠ة اٌِؾ٠ٔة ٌِسجٍٙن اٌؾٚاء اٌِع٠ب .5

 .2017، 4، اٌعؾؾ 44ت، عٍَٚ اٌشق٠عة ٚاٌمأْٚ، اٌِشٍؾ قاساؾ

بجواق ٚاٌجس٠ٚق، اٌعؾؾ اٌذاٌخ، ٠٠ِل فٟ جس٠ٚق اٌصٔاعة اٌص٠ؾلا٠ٔة، ِشٍة الاظٍٚي عٍٟ، الابؾاع ٚاٌج .6

 ,2016شاِعة جٍِساْ 

ٌلاسقة  جظ٠ٍ٠ٍة ٌٍمقاقات اٌشقاث٠ةاٌشق٠سٟ، سٍٚن اٌِسجٍٙن، ؾقاسة  ؼاٌؾ بْ عبؾ اٌقظِاْ .7

 .2006، اٌق٠اض 4 اٌطبعةاٌٚط٠ٔة ٌٍٔشق ٚاٌجٚل٠ع،  ٍن اٌفٙؾٚؾ٠ة، ِوجبة اٌِاٌسع

و٠ٍة ِاسجق، ظٟ ٌٍِسجٍٙو٠ْ اٌشلاثق٠٠ْ، ِـوقة ق اٌجس٠ٚق اٌؾٚاثٟ عٍٝ اٌسٍٚن اٌصؼٌٚة علاٚة، اذ .8

 .2019ٌعقبٟ بْ ٠ِٙؾٞ، اَ اٌبٚالٟ، اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚعٍَٚ اٌجس٠٠ق، شاِعة ا

اٌؾوجٚقاٖ، و٠ٍة اٌعٍَٚ الالجصاؾ٠ة ٚاٌجس٠٠ق، شاِعة ؾاٌٟ  أطقٚظةؾاْ ٠ٌٔؾة، اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ،  .9

 .2010 ،ابقا٠َ٘

 ٚق٠ةة اٌسِْ ِٔشٚقات اٌشاِع ،الإؾاقةة فٟ عٍَٚ لقا٠ٔة اٌِشٟٔ، ٔق٠ِاْ عِاق، الاشا .10

 .2020الافجقاض٠ة، سٚق٠ا، 

، شاِعة اٌصظ٠ة الإؾاقةقساٌة ؾوجٚقاٖ فٟ  شاؾٞ ِظِؾ اٌمط٠فاْ، اٌجس٠ٚق اٌص٠ؾلأٟ، .11

 .2008ؤٍِت، 

شقٚق ٠ؽِٚق، ٚالع جط٠ٚق ِٔجس شؾ٠ؾ، ِـوقة بواٌق٠ٚس، شاِعة بٌٚجؤن، فٍسط٠ْ،  .12

2016. 

اٌعقب٠ة،  أٌٙضةاق ق ِظِؾ، اٌجس٠ٚق ٚجؾع٠َ اٌمؾقة اٌجٔافس٠ة ٌٍجصؾ٠ق، ؾعبؾ اٌِظسْ جٚف٠ .13

 .1997اٌما٘قة، ِصق، 

، اٌطبعة اٌذا٠ٔة، الأقؾ٠ٔةاٌشاِعة ِباؾة اٌجس٠ٚق ِؾؼي سٍٚوٟ،  ،ابقا٠َ٘ب٠ؾات ِظِؾ ع .14

 .1666 ،الأقؾْعِاْ، 

ة ِاسجق، و٠ٍة اٌعٍَٚ ِـوق ت الالجصاؾ٠ة،ا٠ٚق أٌِجشات فٟ اٌِإسسجط أسا٠ٌبؼ٠ٔة ف٠لاٌٟ،  .15

 .2008قٞ لسٔط٠ٔة، ، شاِعة ِٔجٚالالجصاؾ٠ة ٚعٍَٚ اٌجس٠٠ق

 tor.com//so:pshttت، ٔظق٠ة أجشاق اٌِبجوقا 15/08/2019ِظِؾ اٌساٌَ،  .16

ة عؼي ِجواِي، اٌطبِؾ قاث٠ةش٠ٍي، سٍلن اٌِسجٍٙن ٚاجؼاـ اٌمقاقات اٌش أبِٚظِؾ ِٔصٚق  .17

 .2013 ،الأقؾْظاِؾ ٌٍٔشق ٚاٌجٚل٠ع، عِاْ،  ،الأٌٚٝ

 

 

 

 

https://sotor.com/


 الخاتمة:

Page 80 

 المراجع باللغة الأجنبٌة:
 

http://www.SNIP.Fr/Industrie/Médicament/Définition hm.( 

 

 

 الملاحق
 ٍِظق اؼجباق اٌفقض٠ات

 

DATASET CLOSE DataSet5. 

DATASET CLOSE DataSet6. 

DATASET ACTIVATE DataSet3. 

EXAMINE VARIABLES=_75;_2;ٌٚن87;ي_75;ن _75;_85;_83;_75ي 

 ;75;ْٚ_85;وٚ_81;_75;ٌق_78;_84;_82;_75٘ي_ BY 2;77;ؾ_91;_75;_93;ي_75_

  /PLOT NPPLOT 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2022 11:35:26 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Achraf\Desktop\ ٌماض

 sav.وٚقٚٔا

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
101 
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Missing Value Handling 

Definition of Missing 

User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any dependent variable 

or factor used. 

Syntax 

EXAMINE 

VARIABLES=2الاؾقان اٌسٍٚن 

 لاؼـجٍماظوٚقٚٔا٘ BY 2اٌعاطفة

  /PLOT NPPLOT 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources 
Processor Time 00:00:04.77 

Elapsed Time 00:00:21.36 

 
 

[DataSet3] C:\Users\Achraf\Desktop\ٌماض وٚقٚٔا.sav 

 

 هل اخذت لقاح كورونا

Case Processing Summary 

 Cases ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 الاؾقان
 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 لا

 %100.0 25 %0.0 0 %100.0 25 ٔعَ

 2اٌسٍٚن
 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 لا

 %100.0 25 %0.0 0 %100.0 25 ٔعَ

 2اٌعاطفة
 %100.0 76 %0.0 0 %100.0 76 لا

 %100.0 25 %0.0 0 %100.0 25 ٔعَ

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

 Mean 3.5965 .07257 لا الاؾقان
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95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.4519  

Upper Bound 3.7410  

5% Trimmed Mean 3.6165  

Median 3.6667  

Variance .400  

Std. Deviation .63261  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  

Interquartile Range .83  

Skewness -.425 .276 

Kurtosis .090 .545 

 ٔعَ

Mean 3.6400 .13800 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.3552  

Upper Bound 3.9248  

5% Trimmed Mean 3.6185  

Median 3.5000  

Variance .476  

Std. Deviation .69001  

Minimum 2.67  

Maximum 5.00  

Range 2.33  

Interquartile Range .92  

Skewness .598 .464 

Kurtosis -.129 .902 

 لا 2اٌسٍٚن

Mean 2.7500 .10432 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2.5422  

Upper Bound 2.9578  

5% Trimmed Mean 2.7583  

Median 3.0000  

Variance .827  

Std. Deviation .90942  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

 

Descriptives 
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 Statistic Std. Error اؼـت ٌماض وٚقٚٔا ٘ي 

  Interquartile Range 1.00 لا 2اٌسٍٚن

Skewness -.331 .276 

Kurtosis -.216 .545 

 ٔعَ

Mean 3.5333 .24191 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.0341  

Upper Bound 4.0326  

5% Trimmed Mean 3.5889  

Median 4.0000  

Variance 1.463  

Std. Deviation 1.20953  

Minimum 1.00  

Maximum 5.00  

Range 4.00  

Interquartile Range 1.67  

Skewness -.655 .464 

Kurtosis -.458 .902 

 2اٌعاطفة

 لا

Mean 3.6184 .06799 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.4830  

Upper Bound 3.7539  

5% Trimmed Mean 3.6212  

Median 3.6364  

Variance .351  

Std. Deviation .59270  

Minimum 2.36  

Maximum 4.91  

Range 2.55  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.020 .276 

Kurtosis -.751 .545 

 ٔعَ

Mean 2.8145 .18708 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2.4284  

Upper Bound 3.2007  

5% Trimmed Mean 2.8101  

Median 2.7273  

Variance .875  

Std. Deviation .93541  
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Descriptives 

 Statistic Std. Error ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

  Minimum 1.00 ٔعَ 2اطفةاٌع

Maximum 4.73  

Range 3.73  

Interquartile Range 1.36  

Skewness .124 .464 

Kurtosis .175 .902 

 

 

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnov اؼـت ٌماض وٚقٚٔا٘ي  
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 الاؾقان
 224. 76 978. 072. 76 097. لا

200. 25 140. ٔعَ
*

 .924 25 .063 

 2اٌسٍٚن
 005. 76 951. 000. 76 148. لا

 022. 25 904. 060. 25 170. ٔعَ

 2اٌعاطفة
 283. 76 980. 176. 76 092. لا

200. 25 100. ٔعَ
*

 .973 25 .722 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

T-TEST GROUPS=_(1 0);75;ْٚ_85;وٚ_81;_75;ٌق_78;_84;_82;_75٘ي 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_75;_ن75;_85;_83;_75;ي_75_ 2;77;ؾ_91;_75;_93ي; 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2022 11:37:07 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Achraf\Desktop\ ٌماض

 sav.وٚقٚٔا

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
101 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=(1 0)٘لاؼـجٍماظوٚقٚٔا 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاؾقان 2اٌعاطفة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 
 

[DataSet3] C:\Users\Achraf\Desktop\ٌماض وٚقٚٔا.sav 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

 2اٌعاطفة
 06799. 59270. 3.6184 76 لا

 18708. 93541. 2.8145 25 ٔعَ

 الاؾقان
 07257. 63261. 3.5965 76 لا

 13800. 69001. 3.6400 25 ٔعَ

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 2اٌعاطفة

Equal variances assumed 5.276 .024 5.042 99 

Equal variances not 

assumed 

  
4.039 30.587 
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 الاؾقان

Equal variances assumed .119 .731 -.292 99 

Equal variances not 

assumed 

  
-.279 38.173 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 2اٌعاطفة

Equal variances assumed .000 .80388 .15945 .48750 

Equal variances not 

assumed 
.000 .80388 .19905 .39768 

 الاؾقان

Equal variances assumed .771 -.04351 .14917 -.33950 

Equal variances not 

assumed 
.782 -.04351 .15592 -.35910 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 2اٌعاطفة
Equal variances assumed 1.12025 

Equal variances not assumed 1.21007 

 الاؾقان
Equal variances assumed .25248 

Equal variances not assumed .27208 

 

NPAR TESTS 

  /M-W= _75;_2;ٌٚن87ي BY _(1 0);75;ْٚ_85;وٚ_81;_75;ٌق_78;_84;_82;_75٘ي 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

NPar Tests 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2022 11:37:19 
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Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Achraf\Desktop\ ٌماض

 sav.وٚقٚٔا

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
101 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each test are 

based on all cases with valid 

data for the variable(s) used 

in that test. 

Syntax 

NPAR TESTS 

  /M-W= 2اٌسٍٚن BY 

 (1 0)٘لاؼـجٍماظوٚقٚٔا

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 

Number of Cases Allowed
a

 112347 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
 

[DataSet3] C:\Users\Achraf\Desktop\ٌماض وٚقٚٔا.sav 

 

Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

 2اٌسٍٚن

 3458.50 45.51 76 لا

 1692.50 67.70 25 ٔعَ

Total 101   

 

 

Test Statistics
a
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 2اٌسٍٚن 

Mann-Whitney U 532.500 

Wilcoxon W 3458.500 

Z -3.308 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 

 

a. Grouping Variable: ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75;ْٚ_85;وٚ_87;ٚ_85;ٞ_75;ؾ_76;_78;_76;_89;_75٘ي; BY 

 ;75;ْٚ_85;وٚ_81;_75;ٌق_78;_84;_82;_75٘ي_

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

 

Crosstabs 

 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2022 11:47:02 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Achraf\Desktop\ ٌماض

 sav.وٚقٚٔا

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
101 

Missing Value Handling Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used 

Statistics for each table are 

based on all the cases with 

valid data in the specified 

range(s) for all variables in 

each table. 

Syntax 

CROSSTABS 

  /TABLES=٘لاصبجبفا٠قٚسوٚقٚٔا 

BY ٘لاؼـجٍماظوٚقٚٔا 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.36 

Elapsed Time 00:00:00.75 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 174762 

 
 

[DataSet3] C:\Users\Achraf\Desktop\ٌماض وٚقٚٔا.sav 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ٚقٚٔا * ٘ي اؼـت ٘ي اصبت بفا٠قٚس و

 ٌماض وٚقٚٔا
101 100.0% 0 0.0% 101 100.0% 

 

 

 Crosstabulation هل اصبت بفاٌروس كورونا * هل اخذت لقاح كورونا

 Total ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا 

 ٔعَ لا

 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا

 لا
Count 35 9 44 

% within 100.0 %20.5 %79.5 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا% 

 ٔعَ
Count 41 16 57 

% within 100.0 %28.1 %71.9 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا% 
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Total 
Count 76 25 101 

% within 100.0 %24.8 %75.2 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .773
a

 1 .379   

Continuity Correction
b

 .418 1 .518   

Likelihood Ratio .783 1 .376   

Fisher's Exact Test    .487 .260 

Linear-by-Linear Association .766 1 .382   

N of Valid Cases 101     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.89. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75;ْٚ_85;وٚ_81;_75;ٌق_78;_84;_82;_75٘ي; BY Q18 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

 

Crosstabs 

 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2022 11:53:13 

Comments  

Input Data 
C:\Users\Achraf\Desktop\ ٌماض

 sav.وٚقٚٔا
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Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
101 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each table are 

based on all the cases with 

valid data in the specified 

range(s) for all variables in 

each table. 

Syntax 

CROSSTABS 

  /TABLES=٘لاؼـجٍماظوٚقٚٔا BY 

Q18 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.31 

Elapsed Time 00:00:00.59 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 174762 

 
 

[DataSet3] C:\Users\Achraf\Desktop\ٌماض وٚقٚٔا.sav 

 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
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٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا * اـا ظصٍت اٚ 

سجظصي عٍٝ اٌٍماض س٠وْٚ ـٌن بواِي 

 اقاؾجن

101 100.0% 0 0.0% 101 100.0% 

 

 

 Crosstabulation بكامل ارادتكك هل اخذت لقاح كورونا * اذا حصلت او ستحصل على اللقاح سٌكون ذل

 اـا ظصٍت اٚ سجظصي عٍٝ اٌٍماض س٠وْٚ ـٌن بواِي اقاؾجن 

 ِٚافق ِظا٠ؾ ؼ٠ق ِافق ؼ٠ق ِٚافق جِاِا

 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا

 لا
Count 10 4 11 33 

% within 43.4 %14.5 %5.3 %13.2 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا% 

 ٔعَ
Count 3 1 2 4 

% within 16.0 %8.0 %4.0 %12.0 ؼـت ٌماض وٚقٚٔا٘ي ا% 

Total 
Count 13 5 13 37 

% within 36.6 %12.9 %5.0 %12.9 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا% 

 

 Crosstabulation هل اخذت لقاح كورونا * اذا حصلت او ستحصل على اللقاح سٌكون ذلك بكامل ارادتك

اـا ظصٍت اٚ  

اٌٍماض سجظصي عٍٝ 

س٠وْٚ ـٌن بواِي 

 قاؾجنا

Total 

 ِٚافق جِاِا

 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا

 لا
Count 18 76 

% within 100.0 %23.7 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا% 

 ٔعَ
Count 15 25 

% within 100.0 %60.0 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا% 

Total 
Count 33 101 

% within 100.0 %32.7 ٘ي اؼـت ٌماض وٚقٚٔا% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 12.147
a

 4 .016 

Likelihood Ratio 12.005 4 .017 

Linear-by-Linear Association 2.564 1 .109 

N of Valid Cases 101   
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a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.24. 

 

 

 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=_75;ْٚ_85;وٚ_87;ٚ_85;ٞ_75;ؾ_76;_78;_76;_89;_75٘ي; BY 

 ;75;ْٚ_85;وٚ_81;_75;ٌق_78;_84;_82;_75٘ي_

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW COLUMN 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

 

Crosstabs 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2022 12:03:47 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Achraf\Desktop\ ٌماض

 sav.وٚقٚٔا

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
101 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each table are 

based on all the cases with 

valid data in the specified 

range(s) for all variables in 

each table. 
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Syntax 

CROSSTABS 

  /TABLES=٘لاصبجبفا٠قٚسوٚقٚٔا 

BY ٘لاؼـجٍماظوٚقٚٔا 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

COLUMN 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.39 

Elapsed Time 00:00:01.92 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 174762 

 
 

[DataSet3] C:\Users\Achraf\Desktop\ٚقٚٔاٌماض و.sav 

 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا * ٘ي اؼـت 

 ٌماض وٚقٚٔا
101 100.0% 0 0.0% 101 100.0% 

 

 

 Crosstabulation هل اصبت بفاٌروس كورونا * هل اخذت لقاح كورونا

 Total ٚٔا٘ي اؼـت ٌماض وٚق 

 ٔعَ لا

 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا

 لا

Count 35 9 44 

% within 100.0 %20.5 %79.5 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا% 

% within  43.6 %36.0 %46.1 وٚقٚٔا٘ي اؼـت ٌماض% 

 ٔعَ

Count 41 16 57 

% within 100.0 %28.1 %71.9 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا% 

% within 56.4 %64.0 %53.9 ؼـت ٌماض وٚقٚٔا٘ي ا% 
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Total 

Count 76 25 101 

% within 100.0 %24.8 %75.2 ٘ي اصبت بفا٠قٚس وٚقٚٔا% 

% within  100.0 %100.0 %100.0 وٚقٚٔا٘ي اؼـت ٌماض% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .773
a

 1 .379   

Continuity Correction
b

 .418 1 .518   

Likelihood Ratio .783 1 .376   

Fisher's Exact Test    .487 .260 

Linear-by-Linear Association .766 1 .382   

N of Valid Cases 101     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.89. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 الجذيذملحق اختبار الاتساق الذاخلي مع الىمىرج 

 

 
      

  RELIABILITY   /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA   /STATISTICS=SCALE 

CORR. 

Reliability 
Notes 
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Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

09-JUN-2022 14:52:15 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

101 

 

00:00:00.02 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 

Excluded
a

 

Total 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 

a.  

Reliability Statistics 

 

 
N of Items 

.614 .622 6 
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Inter-Item Correlation Matrix 

 

 
 

  

 
1.000 .345 .100 .372 

 
.345 1.000 .262 .320 

 
.100 .262 1.000 .130 

 
.372 .320 .130 1.000 

 

.238 -.010 .161 .269 

 

.154 -.039 .442 .207 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 
 

 
.238 .154 

 
-.010 -.039 

 
.161 .442 

 
.269 .207 

 

1.000 .273 

 

.273 1.000 

      

  RELIABILITY  
  /VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA  
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR. 

Reliability 
Notes 
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Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

09-JUN-2022 14:55:55 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

101 

 

00:00:00.02 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 

Excluded
a

 

Total 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 

a.  

Reliability Statistics 

 

 
N of Items 

.558 .554 11 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 101 1.187 2.75 عٔجمَ جٔاأٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب 

 
3.52 1.128 101 

 
3.72 1.258 101 

 

3.79 1.203 101 

 

3.11 

3.44 

1.240 

1.187 

101 

101 

 

3.13 1.163 101 

 3.83 1.192 101 

 3.90 1.100 101 

 3.05 1.169 101 

 

3.03 1.135 101 



Inter-Item Correlation Matrix 

Page 100 

 

 
 

  

 

 106.- 381.- 418.- 1.000 أٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب عٔجمَ جٔا

 
-.418 1.000 .639 .465 

 
-.381 .639 1.000 .431 

 

-.106 .465 .431 1.000 

 

-.457 

-.271 

.331 

.238 

.500 

.242 

.223 

.449 

 

-.172 .093 .291 .034 

 -.348 .401 .489 .324 

 -.387 .397 .580 .332 

 .722 -.429 -.405 -.192 

 

.718 -.473 -.505 -.266 

 

 

  
 

 

 348.- 172.- 271.- 457.- أٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب عٔجمَ جٔا

 
.331 .238 .093 .401 

 
.500 .242 .291 .489 

 

.223 .449 .034 .324 



Inter-Item Correlation Matrix 
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1.000 

.402 

.402 

1.000 

.448 

.314 

.391 

.335 

 

.448 .314 1.000 .420 

 .391 .335 .420 1.000 

 .521 .363 .377 .742 

 -.362 -.189 -.115 -.353 

 

-.386 -.121 -.071 -.358 

 

 
 

 

 718. 722. 387.- أٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب عٔجمَ جٔا

 
.397 -.429 -.473 

 
.580 -.405 -.505 

 

.332 -.192 -.266 

 

.521 

.363 

-.362 

-.189 

-.386 

-.121 

 

.377 -.115 -.071 

 .742 -.353 -.358 

 1.000 -.292 -.358 

 -.292 1.000 .790 



Inter-Item Correlation Matrix 
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-.358 .790 1.000 

Reliability
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Notes 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

09-JUN-2022 15:00:56 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

101 

 

00:00:00.03 

 

Scale: ALL 

VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 

Excluded
a

 

Total 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 
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a. 

 

Reliability Statistics 

 

 
N of Items 

.866 .867 11 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 101 1.187 3.25 اعٔجمَ جٔأٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب 

 
3.52 1.128 101 

 
3.72 1.258 101 

 

3.79 1.203 101 

 

3.11 

3.44 

1.240 

1.187 

101 

101 

 

3.13 1.163 101 

 3.83 1.192 101 

 3.90 1.100 101 

 2.95 1.169 101 

 

2.97 1.135 101 
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 106. 381. 418. 1.000 أٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب عٔجمَ جٔا

 
.418 1.000 .639 .465 

 
.381 .639 1.000 .431 

 

.106 .465 .431 1.000 

 

.457 

.271 

.331 

.238 

.500 

.242 

.223 

.449 

 

.172 .093 .291 .034 

 .348 .401 .489 .324 

 .387 .397 .580 .332 

 .722 .429 .405 .192 

 

.718 .473 .505 .266 



Inter-Item Correlation 

Matrix 
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 348. 172. 271. 457. أٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب عٔجمَ جٔا

 
.331 .238 .093 .401 

 
.500 .242 .291 .489 

 

.223 .449 .034 .324 

 

1.000 

.402 

.402 

1.000 

.448 

.314 

.391 

.335 

 

.448 .314 1.000 .420 

 .391 .335 .420 1.000 

 .521 .363 .377 .742 

 .362 .189 .115 .353 

 

.386 .121 .071 .358 

 

 
 

 

 718. 722. 387. أٚقٚن سٚق٠ؾ ظالٍب عٔجمَ جٔا

 
.397 .429 .473 

 
.580 .405 .505 

 

.332 .192 .266 
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.521 

.363 

.362 

.189 

.386 

.121 

 

.377 .115 .071 

 .742 .353 .358 

 1.000 .292 .358 

 .292 1.000 .790 

 

.358 .790 1.000 

      

  RELIABILITY   
/VARIABLES=Q18 Q19 Q20 

Q21  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA   

/STATISTICS=DESCRIPTIVE. 

Reliability 
Note 

 N of Items 

.394 4 
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Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

09-JUN-2022 15:02:01 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

101 

 

00:00:00.02 

 

Scale: ALL 

VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 

Excluded
a

 

Total 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 

a. 

 

Reliability Statistics 



 قائمة المصادر والمراجع:

 

109 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 

 اٌبمجسَ ظالٍلا ة٠قابشا قاقق عَ جٔا

3.71 

2.88 

2.81 

2.31 

1.322 

1.409 

1.231 

1.279 

101 

101 

101 

101 

      

  RELIABILITY   /VARIABLES=Q18 Q19 Q20 Q21   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA  

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR. 

Reliability 
Notes 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

09-JUN-2022 15:02:25 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

101 

 

00:00:00.02 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 

Excluded
a

 

Total 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 

a.  

Reliability Statistics 

 

 N of Items 

.394 .434 4 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 

 اٌبمجسَ ظالٍلا ة٠قابشا قاقق عَ جٔا

3.71 

2.88 

2.81 

2.31 

1.322 

1.409 

1.231 

1.279 

101 

101 

101 

101 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

 

 

 
 

 

 اٌبمجسَ ظالٍلا ة٠قابشا قاقق عَ جٔا

1.000 

-.421 

.532 

.354 

-.421 

1.000 

-.088 

-.035 

.532 

-.088 

1.000 

.622 

.354 

-.035 

.622 

1.000 

      

  RELIABILITY   /VARIABLES=Q18 Q20 Q21  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA  

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR. 
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Reliability 
Notes 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

09-JUN-2022 15:04:30 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

101 

 

00:00:00.02 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 

Excluded
a

 

Total 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 

a.  

Reliability Statistics 

 

 
N of Items 
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.749 .752 3 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 

 اٌبمجسَ ظالٍلا ة٠قابشا قاقق عَ جٔا

3.71 

2.81 

2.31 

1.322 

1.231 

1.279 

101 

101 

101 

Inter-Item Correlation Matrix 

 

  
 

 

 اٌبمجسَ ظالٍلا ة٠قابشا قاقق عَ جٔا

1.000 

.532 

.354 

.532 

1.000 

.622 

.354 

.622 

1.000 

Logistic Regression 
Notes 
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Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

 

Definition of Missing 

Processor Time 

Elapsed Time 

PRE_5 

09-JUN-2022 15:12:03 

 

DataSet3 

<none> 

<none> 

<none> 

 

00:00:00.09 

Predicted probability 

 

Case Processing Summary 

Unweighted Cases
a

 N Percent 

Selected Cases Included in Analysis 

Missing Cases 

Total 

Unselected Cases 

Total 

101 

0 

101 

0 

101 

100.0 

.0 

100.0 

.0 

100.0 

a.  

Dependent Variable Encoding 

Original Value 
Internal 

Value 

اٌِع

ْ 
0 

1 

Block 0: Beginning Block 
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Classification Table
a,b

 

 

Observed 

Predicte d 

 أٚقٚن ظالي جـؼا ٌٗ
 

 ِعْ اي

Step 0 76 أٚقٚن ظالي جـؼا ٌِٙعْ اي 

25 

0 

0 

100.0 

.0 

Overall Percentage   75.2 

a.  

b.  

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df  Sig. Exp(B) 

Step 0 Constant -1.112 .231 23.256  1 .000 .329 

Variables not in the Equation 

  Score df  Sig. 

Step 0 Variables واقؾالا 

 ةفطاعلا2

 وٌٚسلا2

Overall Statistics 

.087 

20.634 

10.727 

21.252 

 1 

1 

1 

3 

.768 

.000 

.001 

.000 

Block 1: Method = Enter 
Omnibus Tests of Model Coefficients 

  Chi-square df  Sig. 

Step 

1 
Step 

Block 

Model 

22.966 

22.966 

22.966 

 3 

3 

3 

.000 

.000 

.000 

Model Summary 

Step    

1 
90.073

a
 .203 .302 

a.  

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df  Sig. 

1 20.837  8 .008 

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test 

 ي جـؼا ٌِٗعْ = أٚقٚن ظال اي = أٚقٚن ظالي جـؼا ٌٗ  

Total Observed Expected Observed Expected 
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Step 1 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

8 

9 

10 

10 

7 

8 

10 

7 

6 

1 

9.715 

9.493 

9.241 

8.719 

8.255 

7.867 

7.331 

6.572 

5.406 

3.399 

2 

1 

0 

0 

3 

2 

0 

3 

4 

10 

.285 

.507 

.759 

1.281 

1.745 

2.133 

2.669 

3.428 

4.594 

7.601 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

11 

Classification Table
a

 

 

Observed 

Predicte d 

 أٚقٚن ظالي جـؼا ٌٗ
 

 ِعْ اي

Step 1 74 أٚقٚن ظالي جـؼا ٌِٙعْ اي 

12 

2 

13 

97.4 

52.0 

Overall Percentage   86.1 

a.  

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df  Sig. Exp(B) 

Step 

1
a

 

ةفطاع2واقؾالا

 لا

 وٌٚسلا2

Constant 

-.340 

-1.372 

.389 

3.326 

.482 

.469 

.360 

2.386 

.498 

8.551 

1.168 

1.943 

 1 

1 

1 

1 

.480 

.003 

.280 

.163 

.712 

.254 

1.475 

27.824 

a.  

Correlation Matrix 

  Constant وٌٚسلا2 ةفطاعلا2 واقؾالا 

Step 

1 
Constantةفطاعلا2واقؾالا 

 وٌٚسلا2

1.000 

-

.432 

-

.751 

-

.431 

-

.432 

1.000 

-

.111 

-

.462 

-.751 

-.111 

1.000 

.444 

-.431 

-.462 

.444 

1.000 
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 ٍِظق الاسجب٠اْ

 

 

 

 ٔاقٚوٛ ضٌما يظْٛ سحب١اا قةسحّاا

 جبٕٟ ٔعٛ اؾلافكا تجصا٘اا اْعٕٛ جعث تٌؽؿِاا جس٠ٛك ؽصصج ٌّاسحكا ةِفوك لٔصاا قطاا فٟ

 ا٘ف عٍٝ لاشابةا ٚ لحىُٚ ِٓ ٌم١ًٍا ِٕعٕا ِٕىُ ٔكشٛ )ٔاقٚوٛ ضٌما( شؿ٠ؿ ص١ؿلأٟ ِٕحس

 ضٌؽك شفاف١ةٚ شؿ٠ة بىً ٌَّمؿا ْلاسحب١اا

 .عٍّٕا ِٓ ٔحاثصٗ ِٓ ؾةلاسحفاا

 فمط ٌعٍّٟا ٌبعدا ضٌؽك َجسحؽؿ قةلاسحّاا ٖ٘ف اْ عٍّا ٔع١طىُ

 !لحىُٚ عٍٝ اشىك

 

 

 

 أٚلا: الأسثٍة اٌشؼص٠ة

 اٌشٔس -1
   ـوق

     أٔذٝ

 اٌسْ -2
 سٔة 30ألي ِْ 

 سٔة 40اٌٝ  31ِْ 

 سٔة 50اٌٝ  41ِْ 

 سٔة فِا فٚق 51ِْ 

 اٌظاٌة اٌعاث٠ٍة -3
 ِجلٚز

 أعلب

 اٌِسجٜٚ اٌجع٠ٍِٟ -4
 ابجؾاثٟ

 ِجٚسط

 ذأٚٞ

 شاِعٟ

 ؾقاسات ع٠ٍا

 اٌظاٌة ا٠ٌِٔٙة -5
 طاٌب

 ِجؼقز

 ِٚظؾ

 بؾْٚ عِي

 ٘ي أؼـت ٌماض وٚقٚٔا -6
 لا                 ٔعَ

 ٘ي اصبت بف٠قٚس وٚقٚٔا -7
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 لا             ٔعَ

 ذا٠ٔا: الأسثٍة الاسجوشاف٠ة

 

جظصٍت عٍٝ ِعٍِٚات عْ 

ٌماض وٚقٚٔا ِْ ٚساثي 

 الاعلاَ

ؼ٠ق ِٚافق  ؼ٠ق ِٚافق ِظا٠ؾ ِٚافق ِٚافق جِاِا

 جِاِا

 ٔاقٚوٛ ضٌما عٓ سّعث

 صًاٌحٛا ساثًٚ ِٓ

 لاشحّاعٟا

     

 به ُ٘ ٌّع١طةص الاشؽاا

 ِعٍِٛاجهؾق ِصا ظؿا

 ٔاقٚوٛض ٌما يظٛ

     

ظِلات اٌصظة اٌع٠ِِٚة 

وٚٔت ٌن فوقة عْ ٌماض 

 وٚقٚٔا

     

 اٚ ٌحع١ّ١ٍةا ٌٍّئسسة

 به صٌؽاا ٌعًّا علطا

 ضبٍما ِعكفحه فٟ ؾٚق

 ٔاقٚوٛ

     

 ؾقِصا ظؿا وأث ةلاسكا

 ٔاقٚوٛ ضٌما عٓ ِعٍِٛاجه

     

أت ؼ٠ق ِمجٔع بٍماض ف٠قٚس 

 وٚقٚٔا

     

 جٍمْٟ بشا ٚؾِؽا ٌؿ٠ه

 ٔاقٚوٛ ٚسف١ك ضٌما

     

 ضٌٍما ٌصأب١ةا قلاذاا جعحبك

 جؽٛفه بسبااوبك ا ِٓ

ِٕٗ 

     

اٌذمة بأٌِجس اْ عؾَ 

اٌشؾ٠ؾ ِْ الأسباب اٌجٟ 

جشعٍن ؼ٠ق ِمجٔع بٍماض 

 ف٠قٚس وٚقٚٔا

     

 يظٛ طف١فة نشىٌٛؾ٠ن
 ضٌما عٍٝ يٌعصٛا اْ
 ٌه ٠سّط ٌٓ ٔاقٚوٛ
 صؿلاثهٚا ٍ٘ها ٠ةإبك

 ٜؼكاِقة ْباِا
 

     

 ِمؿِٟ فٟ ٌرمةا ٔمص

 ٌف٠ٓا ٌصع١ةا ٌكعا٠ةا
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 ِٓ ٌحٍم١طا بع١ٍّةْ ٠مِٛٛ

 اٌٍماضِٓ  ؾٌحؽٛا بسباا

اْ اقاء الاسقة ٚجؤذ٠ق٘ا 

ِْ الأسباب اٌجٟ جشعٍن 

ؼ٠ق ِمجٔع بٍماض ف٠قٚس 

 وٚقٚٔا

     

 قِصؿ يظٛ شىٛوه

 ؼفا ِٓ ٠ّٕعه ضٌٍماا

 ضٌٍماا

     

 جكو١بة يظٛ شىٛوه

 ؼفا ِٓ ٠ّٕعه ضٌٍماا

 ضٌٍماا

     

لا جعجمؾ اْ اؼـ اٌٍماض 

س٠ظ٠ِن ٠ٚظِٟ 

ظٌٚن ِْ الأشؼاص ِْ 

 ٘ـا اٌف٠قٚس

     

 ضٌٍما اْ جعحمؿلا  ٔثا

 بإٌسبة ةوب١ك ١ّ٘ةا

 ٌصعحه

     

 سحعصً اٚ ظصٍث اـا

 ٌهـ ١ْىٛس ضٌٍماا عٍٝ

 جهاقاؾ بىاًِ

     

 لاؼك٠ٓا سحٕصط

 به ٌّع١ط١ٓا صلاشؽاٚا

 ٌحطع١ُا ٚقةبضك

     

 ٠ةقشباا اقلك ِع ٔثا

 ِسحمبلا ضٌٍماا

     

 


