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 مقدمة

 

 ‌أ

‌مقدمة

تعدّ‌دراسة‌الخجل‌واتخاذ‌القرار‌الدّراسً‌من‌الموضوعات‌الهامة‌التً‌مازالت‌تحتل‌المراكز‌

الأولى‌فً‌البحوث‌النّفسٌة‌وفً‌إطار‌الاهتمام‌بالتلامٌذ‌وتنشئتهم‌تنشئة‌تربوٌة‌ناجحة‌أصبحت‌الحاجة‌

ماسة‌لإجراء‌الدّراسات‌العلمٌة‌والنّفسٌة‌والتربوٌة‌والتعمّق‌فً‌فهم‌شخصٌات‌التلامٌذ‌وبذل‌كافة‌الجهود‌

‌.لتعزٌز‌نموهم‌السلٌم‌حتى‌ٌتماشى‌مع‌العملٌة‌التربوٌة

وتعد‌فئة‌التلامٌذ‌من‌أهم‌الفئات‌التً‌تحتاج‌إلى‌الاهتمام‌كونهم‌ٌشكلون‌القاعدة‌الخام‌لبناء‌

المجتمع‌لذلك‌كان‌الاهتمام‌بالجانب‌النفسً‌للتلامٌذ‌ومنه‌كانت‌هذه‌الدّراسة‌ٌمكن‌أن‌تساعد‌فً‌خفض‌

مستوى‌الخجل‌وجعلهم‌ٌفكرون‌بطرٌقة‌متحرّرة‌ومنطقٌة‌وإبداعٌة‌تساعدهم‌على‌حسن‌اختٌار‌القرار‌

‌.الدراسً‌لمعرفة‌أنهم‌مقبلٌن‌على‌قرارات‌مهنٌة‌سواء‌أكادٌمٌة‌أو‌شخصٌة

فالخجل‌ٌعتبر‌من‌أهم‌الانفعالات‌التً‌تظهر‌فً‌حٌاة‌الإنسان‌فً‌وقت‌مبكر‌جدا‌نتٌجة‌المرحلة‌

م،‌2000القذافً،‌)العمرٌة‌وخصائصها‌وهو‌حالة‌انفعالٌة‌قد‌ٌصاحبها‌عندما‌الفرد‌موقفًا‌راهنا‌محٌط‌به‌

372.)‌

أما‌اتخاذ‌القرار‌الدراسً‌هو‌جزء‌أساسً‌من‌حٌاة‌التلمٌذ‌الشخصٌة‌ٌعطٌه‌القدرة‌التً‌تساعد‌

ٌّر‌باختٌار‌القرارات‌ للوصول‌إلى‌حل‌للمشكلة‌أو‌الموقف‌الذي‌ٌواجهه‌أو‌الخلاص‌من‌موقف‌مح

وعلٌه‌جاء‌موضوع‌دراستنا‌بصدد‌محاولة‌البحث‌لمعرفة‌العلاقة‌بٌن‌الخجل‌واتخاذ‌القرار‌.‌الملائمة

الدّراسً‌لدى‌عٌنة‌من‌تلامٌذ‌السنة‌الثانوي‌حٌث‌كانت‌الدراسة‌مكوّنة‌من‌جانبٌن‌أحدهما‌نظري‌والآخر‌

‌.تطبٌقً

‌:‌النظري‌مكوّن‌من‌ثلاث‌فصول

‌كان‌بمثابة‌مدخل‌إلى‌الدّراسة‌والذي‌تضمن‌إشكالٌة‌الدراسة‌وفرضٌات‌الدراسة‌:الفصل الأول

‌.وأهدافها‌وأهمٌتها‌وتحدٌد‌مفاهٌم‌ومصطلحات‌الدراسة‌وأخٌرًا‌الدراسات‌السابقة

‌مفهوم‌الخجل‌والفرق‌بٌنه‌وبٌن‌الحٌاء‌وأسالٌبه‌والعوامل‌وأعراض‌الفصل الثانيوتناولنا‌فً‌

‌.ومكونات‌وصفات‌الشخص‌الخجول‌وتطرقنا‌إلى‌النظرٌات‌المفسرة‌للخجل



 مقدمة

 

 ‌ب

‌فتناولنا‌مفهوم‌اتخاذ‌القرار‌ونظرٌات‌اتخاذ‌القرار‌والصعوبات‌والمعوقات‌الفصل الثالثأما‌فً‌

لاتخاذ‌القرار‌وفً‌الفصل‌الرابع‌تناولنا‌المراهقة‌بإعطاء‌مفهومها‌ومراحلها‌وخصائصها‌وحاجات‌

‌.المراهقٌن‌والعوامل‌المتعددة‌للمراهقة

‌.أما‌الجانب‌التطبٌقً‌فهو‌مكوّن‌من‌فصلٌن

‌ٌعرض‌فٌه‌الفصل‌المنهجً‌الذي‌ٌتكون‌من‌منهج‌للدّراسة‌وعٌنة‌الدراسة،‌الفصل الخامس

‌.وأدوات‌الدراسة،‌والخصائص‌السٌكومٌترٌة‌والتقنٌات‌الإحصائٌة

‌ٌحتوي‌على‌عرض‌وتحلٌل‌ومناقشة‌النتائج‌التً‌توصلت‌إلٌها‌من‌خلال‌:الفصل السادس

‌.تطبٌق‌مقٌاسً‌الدراسة‌متبوعة‌بخاتمة‌وبعض‌الاقتراحات
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  الإشكالٌة -1

ٌعتبر الإنسان كائن اجتماعً بطبعه فطُر على العٌش مع الجماعة والتعامل مع الآخرٌن فهو لا 

ٌستطٌع العٌش وحٌدًا منعزلاً، مهما وفّرت له سبل الراحة وعوامل الحٌاة فالفرد والجماعة فً تفاعل دائم 

والمراهق كغٌره ٌإثر فً الآخرٌن وٌتؤثر بهم وحٌن تراه ٌتحاشى الآخرٌن . بٌنهما حملة طبٌعٌة وكٌان

إذ نجد العدٌد من الدّراسات منها دراسة زهران . وٌتردد فً الإقدام والمشاركة نقول أنه فً حالة خجل

 التً اهتمت بظاهرة الخجل والتً تعد من أهم المواضٌع فً علم النفس التً تحظى بآراء العدٌد 2005

من العلماء والباحثٌن كونها ترتبط بمفاهٌم أخرى أو متغٌرات تتعلق بالعلاقات الشخصٌة والأكادٌمٌة 

حامد عبد )خصوصًا جانب اتخاذ القرار الدّراسً الذي ٌعتبر قرارًا مصٌري بالنسبة لهم فً هذه المرحلة 

وموضوع اتخاذ القرار الدّراسً من الموضوعات ذات الأهمٌة الكبرى التً  (2001السلام زهران، 

شغلت بال العلماء فً حقل علم النّفس وعلوم التربٌة لما له من أهمٌة فً حٌاة المجتمع المراهق وهذا 

النوع من القرارات ٌتطلب إعصار الفكر ومعالجة المعلومات من جانب ارتباطها بتطبٌق أهداف على 

. اختلاف أنواعها سواء على الصعٌد التعلٌمً أو المهنً فً المستقبل

حٌث نجد أن الاختٌار غٌر مناسب فً بعض الأحٌان نتٌجة الرّغبات أو نصائح الأصدقاء 

والأقارب أو تحت ضغط الأسرة مما قد ٌفرض هذا بدوره على احتٌاجات جدٌدة وٌجبر التلمٌذ المراهق 

ٌّف معها إذ بإمكان هذا أن ٌإدي به للفشل فً حٌاته الدراسٌة، خاصة بالتزامن مع مرحلة  على التك

. حساسة ومتوترة هً مرحلة المراهقة

هذه الأخٌرة تظهر فٌها العدٌد من التغٌرات والتطورات تحصل للفرد كونها مرحلة انتقالٌة 

محملة بتغٌرات بٌولوجٌة وفزٌولوجٌة نهائٌة وتطورات نفسٌة واجتماعٌة لها تؤثٌر على حٌاة المراهقٌن 

إذ ٌنبغً أن تتوفر إمكانٌات الإشباع الكافً لتحقٌق التوازن من أجل أن ٌتخطى المراهق هذه المرحلة من 

(. 9، 2006راوٌة شنتا، )دون أي خلل على المستوى النّفسً والدراسً خاصة 

وبناء على هذا جاءت دراستنا هذه لتسلط الضوء على موضوع الخجل لدى تلامٌذ أولى ثانوي 

: وعلاقته باتخاذ القرار الدراسً فً المحاولة للإجابة عن التساإلات التالٌة
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 : التساؤلات -2

  بٌن الخجل واتخاذ القرار الدراسً لدى تلامٌذ ذات دلالة إحصائٌة هل توجد علاقة ارتباطٌة

الأولى ثانوي ؟ 

: التساؤلات الجزئٌة

 الخجل تبعا لمتغٌر الجنس لدى تلامٌذ ى درجات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستو

الأولى ثانوي ؟ 

 اتخاذ القرار الدراسً تبعا لمتغٌر ى درجاتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستو 

الجنس لدى تلامٌذ الأولى ثانوي؟ 

 :  الفرضٌات -3

:  الفرضٌة العامة  .1

  توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الخجل واتخاذ القرار الدراسً لدى تلامٌذ الأولى

 ؟ثانوي

: الفرضٌات الثانوٌة  .2

 الخجل تبعا لمتغٌر الجنس لدى تلامٌذ ى درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستو 

الأولى ثانوي ؟ 

 اتخاذ القرار الدراسً تبعا لمتغٌر الجنس ى درجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستو 

لدى تلامٌذ الأولى ثانوي؟ 

 :أهداف الدراسة -4

: تهدف الدراسة الحالٌة إلى

. التعرف على مستوى الخجل لدى تلامٌذ أولى ثانوي- 

التعرف فٌما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الخجل واتخاذ القرارات الدراسٌة - 

. تبعًا لمتغٌر الجنس والمراهق

 :أهمٌة الدراسة -5

تكمن أهمٌة الدراسة فً تناولها لظاهرة إنسانٌة مهمة خاصة فً الوقت الراهن وهً الخجل، 

وهذا الأخٌر الذي لقً اهتمامًا كبٌرًا من قبل علماء النّفس كما تناولت موضوع اتخاذ القرار الدّراسً 

ا ٌسعى إلٌه الطلبة لتحقٌق المعرفة ًٌ . الذي ٌعتبر مطلبًا أساس

كما تكمن أٌضا أهمٌة الدراسة إلى استكمال الدراسات فً المجتمع الجزائري فً مجال الخجل 

. واتخاذ القرار الدراسً لدى التلامٌذ
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فالعٌنة المستهدفة بالدراسة هً شرٌحة مهمة من شرائح المجتمع كونها تتزامن مع مرحلة 

حرجة من مراحل النّمو وهً مرحلة المراهقة، فٌمكن أن تسهم هذه الدراسة بالإضافة إلى الدراسات 

الأخرى المشابهة فً وضع وتطوٌر برامج إرشادٌة وعلاجٌة للتحقق من حدة الخجل لدى التلامٌذ 

والمراهقٌن بصفة خاصة، كونها توفر بعض المعلومات الخاصة بالخجل وعلاقته باتخاذ القرار الدراسً 

. فً بعض الثانوٌات فً ولاٌة المدٌة

 :تعرٌف الخجل -1

 وهً من أصل لاتٌنً وتعنً خوف الفرد من ردود Timide الخجل كلمة مشتقة من كلمة :لغة

. أفعاله خاصة بحضور الآخرٌن

 أن الخجل هو فقدان الثقة بالنفس الحٌرة والخوف وهو Lafon ٌرى الباحث لافون :اصطلاحًا

. المٌل إلى الاضطراب وفقدان التوازن عند إحساس الفرد بؤنه ملاحظ من طرف أشخاص غرباء عنه

 الخجل كلمة ترمً إلى لمحة من لمحات الطبع، وهو 1991وأٌضا حسب قاموس علم النفس 

. عجز الفرد على القٌام بؤي سلوك شفوي أو مهنً أو جنسً

ا ًٌ   للخجل هو الدّرجة التً تحصل علٌها التلمٌذ الطالب بعد إجابته على فقرات المقٌاس:إجرائ

. المقدم فً هذه الدراسة

: اتخاذ القرار الدراسً -2

 هو مسار فعل ٌختاره المقرر باعتباره أنسب وسٌلة متاحة لإنجاز هدف :اصطلاحًا

(. 2010، 191رشوان، )معٌن

وأٌضا هو اختٌار التلمٌذ لأفضل بدٌل من مجموعة بدائل ٌعد جمع المعلومات حوله وتحلٌلها من 

. أجل تحقٌق هدف معٌن، أو الوصول إلى حل للمشكلات التً تواجهه فً البٌئة المدرسٌة

ا ًٌ  هو النتائج التً تحصل علٌها التلمٌذ عند تطبق مقٌاس القرار الدراسً للباحث خلٌفة :إجرائ

. زواري المستخدم فً الدّراسة الحالٌة
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 :(الخجل)الدراسات السابقة  -6

تعتبر الدراسات السابقة والبحوث العلمٌة ذات دور إٌجابً لكل باحث حٌث أنها تعمل على 

تبصٌره بالإٌجابٌات والسلبٌات، وتدفعه إلى المضً قدمًا فً البحث عن الجدٌد، وعمل المقارنات 

. العلمٌة

وبناء على ذلك فإننا سنلقً الضوء على الدّراسات العربٌة والأجنبٌة للتعرف على أهم النتائج 

التً توصل إلٌها الباحثون فً مجال الخجل والقرار الدراسً، حٌث سٌتضمن عرض هذه الدراسات فً 

: ضوء المحاور الآتٌة

. دراسات متعلقة بالخجل ( أ

 :الدراسات العربٌة .1

( 2003)دراسة ٌوسف وخلٌفة 

الخجل والتوافق الاجتماعً فً دراسة ثقافٌة مقارنة بٌن مجموعتٌن من طلاب الجامعة )

. (السعودٌة والكوٌتٌة

استهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بٌن الخجل والتوافق الاجتماعً لدى مجموعتٌن 

من الجامعة الكوٌتٌة، وكذلك  (400)طالب وطالبة و (320)من طلاب الجامعة السعودٌة البالغ عددهم 

استهدفت الدراسة إلى فحص الفروق بٌن الجنسٌن فً كل من الخجل والتوافق واستخدم الباحثان مقٌاس 

الخجل الاجتماعً والتوافق الاجتماعً وأسفرت نتائج الدراسة بؤن الطلاب السعودٌٌن أكثر خجلا من 

الطلاب الكوٌتٌٌن وهناك علاقة سلبٌة بٌن الخجل الاجتماعً والتوافق ولا توجد فروق بٌن الجنسٌن فً 

(. 149، ص 2003ٌوسف وخلٌفة، )الخجل والتوافق سواء كان لدى الطلاب السعودٌٌن أو الكوٌتٌٌن 

(. 1997)دراسة الشناوي - 2

تقدٌر الذات وعلاقته بكل من الاكتئاب والخجل الاجتماعً لدى طلاب كلٌة التربٌة جامعة  )

. (المنصورة

استهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بٌن تقدٌر الذات والقلق والاكتئاب والخجل 

طالب وطالبة من طلاب كلٌة التربٌة موزعٌن على  (170)الاجتماعً تكونت عٌنة الدراسة من 

الاختصاصات التربٌة والرٌاض الأطفال والاقتصاد المنزلً وقد تبنى الباحث مقٌاس الخجل الاجتماعً 

عند جونز ومقٌاس الاكتئاب وقد أسفرت نتائج الدراسة على عدم وجود علاقة بٌن تقدٌر الذات والقلق 

(. 39، ص 1997الشناوي، )والخجل الاجتماعً من حٌث الجنس والتخصص 
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 :الدراسات الأجنبٌة .2

الخجل الاجتماعً والوحدة النفسٌة والاتجاه نحو الشهرة   :Ashe & Meeutchonدراسة  (1

استهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بٌن الخجل الاجتماعً والوحدة النفسٌة والاتجاه نحو 

 طالب وطالبة من مدارسة أورلند الأمرٌكٌة وقد تبنى الباحث 150الشهرة وقد بلغت عٌنة الدراسة على 

مقٌاس الخجل الاجتماعً فً إعداد شٌك وأصفرت نتائج الدراسة على وجود على علاقة ارتباطٌة 

موجبة بٌن الاتجاه نحو الشهرة والخجل الاجتماعً وعلاقة سالبة للوحدة النفسٌة والاتجاه نحو 

(. Ashe & Meetchon, P200)الشهرة

الخجل الاجتماعً وعلاقته بوعً الذات وتقدٌر الذات  : Cheek & Buss  1981 دراسة (2

استهدفت هذه الدراسة على التعرف على العلاقة بٌن الخجل الاجتماعً وبٌن وعً الذات وتقدٌر الذات 

 طالب وطالبة من جامعة تكساس وتم الاعتماد على مقٌاس الخجل الذي قام 912إذ بلغت عٌنة الدراسة 

بإعداده الباحثان ومقٌاس وعً الذات وتقدٌر الذات وقد أسفرت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباطٌة 

( . Cheek & Buss, 1983, P305)سالبة بٌن الخجل وتقدٌر الذات 

 :(اتخاذ القرار)الدراسات السابقة  ( ب

 :الدراسات العربٌة -أ 

اتخاذ القرار الدّراسً وعلاقته بكل من مركز الضّبط  ) (.2014-2013)خولة تواتً دراسة 

 (وتحمل المسؤولٌة الشّخصٌة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بٌن اتخاذ القرار الدّراسً وكل من مركز الضّبط وتحمل 

المسإولٌة الشخصٌة من خلال اتباع المنهج الوصفً للإجابة على التساإلات والفرضٌات، كما تم تطبٌق 

مقٌاس مركز الضبط ، ومقٌاس اتخاذ القرار الدّراسً لكراٌتس، ومقٌاس المسإولٌة الشخصٌة للمزروع، 

 تلمٌذ من متوسطتً زوبٌدي عبد القادر والأرقط الكٌلانً ببلدٌة الوادي، وقد 77وذلك على عٌنة قوامها 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تحمل المسإولٌة الشخصٌة واتخاذ 

القرار الدراسً لدى تلامٌذ السنة الرابعة متوسط بالإضافة إلى وجود علاقة عكسٌة ذات دلالة إحصائٌة 

بٌن مركز الضّبط واتخاذ القرار الدّراسً لدى تلامٌذ السنة الرابعة متوسط، وقد تم التّحقق بؤن اتخاذ 

القرار الدراسً لدى للتلمٌذ لم ٌرتق بعد إلى مستواه الحقٌقً نظرًا لتؤثٌر عوامل داخلٌة وأخرى خارجٌة 

. تجعل من التلمٌذ فً وضعٌة سلبٌة وتحد من اتخاذه للقرار الدّراسً وعلى رسم مستقبله ككل

درجة مشاركة المعلمٌن فً اتخاذ القرارات )  :.دراسة ماجد سفرٌن صالح السفٌانً- 

 وهً مذكرة مكملة (المدرسٌة دراسة مٌدانٌة من وجهة نظر معلمً المرحلة الثانوٌة بمحافظة الطائف

. 2012لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإدارة والتخطٌط، أهدت سنة 

: وانطلقت هذه الدراسة من تساإل رئٌسً
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ما درجة مشاركة المعلمٌن اتخاذ القرارات المدرسٌة بالمدارس الثانوٌة بمحافظة الطائف؟ - 

: وهدفت إلى تحقٌق جملة من الأهداف هً

التعرف على درجة مشاركة المعلمٌن فً اتخاذ القرارات المدرسٌة المتعلقة بشإون الطلاب - 

. والمعلمٌن والمناهج وطرق تنفٌذها والمجتمع المحلً والمرافق المدرسٌة والأمور المالٌة

الكشف عن دلالة الفروق الإحصائٌة بٌن متوسطات تقدٌر درجة مشاركة المعلمٌن فً اتخاذ - 

. (المإهل العلمً، نوع المإهل العلمً، عدد سنوات الخبرة)القرارات المدرسٌة وفقا لمتغٌرات الدراسة 

وقد اعتمد الباحث فً دراسته على المنهج الوصفً التحلٌلً وعلى أداة الاستبانة التً تكونت من 

أما الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة لتحلٌل بٌانات . ست وأربعٌن عبارة تمحورت حول أهداف الدراسة

الدّراسة فقد استخدم الإحصاء الوصفً المتمثل فً استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

. والنسب المئوٌة وكذلك استخدام الإحصاء التحلٌلً المتمثل فً تحلٌل التباٌن الأحادي

: وتوصل من خلال دراسته إلى مجموعة من النتائج أهمها

. 2,44أن درجة مشاركة المعلمٌن فً اتخاذ القرارات المدرسٌة منخفضة بمتوسط حسابً بلغ - 

 بٌن متوسطات تقدٌر أفراد عٌنة 0,01وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستولً الدلالة - 

. الدراسة لدرجات المشاركة عند اتخاذ القرارات المدرسٌة

التعقٌب على الدراسات السابقة   -7

تبٌن من الدراسة السابقة التً تناولت الخجل أنها كانت متعددة فً البٌئة العربٌة والأجنبٌة من حٌث 

العٌنة نجد أن كل هذه الدراسات السابقة كانت عٌنتها على  طلبة الجامعة وفٌما ٌخص الأهداف ، هدفت 

إلى التعرف على العلاقة بٌن الخجل والتوافق الاجتماعً وتوصلت  (2003ٌوسف وخلٌفة )دراسة 

و  (آش و مٌتشان)النتائج أن هناك علاقة سلبٌة بٌن المتغٌرٌن ولا توجد فروق بٌن الجنسٌن ، أما دراسة 

كان الهدف مشترك بٌنهما حٌث تمثل فً التعرف على العلاقة بٌن الخجل الاجتماعً  (شٌك وبٌس)

وأٌضا اشتركا فً استخدام مقٌاس الخجل الاجتماعً واختلفى من حٌث العٌنة والنتائج حٌث توصلت 

. الدراستان إلى وجود علاقة ارتباطٌة سالبة وموجبة فً ٌتعلق بالخجل الاجتماعً

وفٌما ٌخص الدراسات السابقة المتعلقة باتخاذ القرار الدراسً رأٌنا أنها كانت نادرة فً البٌئة الأجنبٌة 

إلى التعرف  (2014-2013خولة تواتً )ومتعددة فً البٌئة العربٌة وفٌما ٌخص الأهداف هدفت دراسة 

على العلاقة بٌن اتخاذ القرار الدراسً وتحمل المسإولٌة الشخصٌة وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة 

. ارتباطٌة حٌث المتغٌر بالإضافة إلى وجود علاقة عكسٌة 
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 :تمهید .1

لْقبِه منذ الإنسان علٌها  جُ بِ لَ  التً الفطرة إن ضعٌفا  الإنسان، ٌولد ؼٌره، فالطف  مع العٌش هً خلَ

 .ؼٌره من رعاٌة دون من ترك لو ال قاء م رد ٌستطٌع لا المخلوقات ل قٌة خلافا

وحٌدا منعزلا،  العٌش على ٌقدر لا فهو الآخرٌن مع  والتعام .ال ماعة مع العٌش على فطر كما

 والمعتقدات فً العادات والأفكار الآراء وت اد  فالتعاون .الحٌاة وعوام  الراحة س   له وفرت مهما

 ٌنا   حا اته للتكف  الخلٌة الأولى هً التً والأسرة .ٌنفعه الذي العالم نحو تأشٌرة ٌكس ها والمهارات

  ٌنهما دائم حثٌث تفاع  فً القوى من نظامٌن وال ماعة الفرد  إن.وسعادتها لاستقامتها وتسعد خدماتها

 الآخرٌن ٌتحاشى نراه  هم، وحٌن الآخرٌن وٌتأثر فً ٌؤثر كؽٌره وكٌان، والطف  فرد ط ٌعٌة صلة

امبِ والمشاركة، نقو  فً وٌتردد  .الخ   أنه الإبِقْدلَ

 :الخجل مفهوم .2

من  والخوؾ  القلق ٌتسم لأنه الذات لعز  ونزعة قلقة حساسٌة وله انفعالً اضطراب الخ  

 الحوار مع إدارة علٌه ٌصعب الخ و  الآخرٌن، والشخص مع التفاع  ضرورة تحتم التً المواقؾ

 وٌفض  مع الآخرٌن التفاع  ٌت نب ما وؼال ا منخفض  صوت تحدث الحدٌث علٌه فرض وإذا الآخرٌن

 الخ   نفسه للآخرٌن، وٌرت ط ٌقدم أن وٌصعب شدٌدة حساسٌة كثٌرا، ولدٌه الحركة وعدم الهدوء

 فً الثقة وفقدان النفسٌة  الوحدة)والشعور  والانطواء والقلق المخاوؾ مث  أخرى انفعالٌة  اضطرا ات

 (.396 ، ص2012سعفان،  إ راهٌم أحمد محمد.د.أ)النفس 

 نوعا من ٌظهرون الأطفا  الأحٌان، ف عض من كثٌر فً ط ٌعٌة حالة فهو الأطفا  عند الخ   أما

 وٌستمر الخ   شدٌدا ٌكون عندما الؽر اء، ولكن أو الأصدقاء أو والأقارب الأه  على والاعتماد الخ  

 عادة الخ و  الهرو ً، فالطف  أو ألت ن ً  الاضطراب الخ   ٌسمى أن ٌمكن طوٌلة، عندئذ لفترة

 .(والم تمع المدرسة فً)زملائه  مع  سهولة التعام  على القدرة عدم من الآخرٌن، وٌعانً ٌتحاشى

 (.173، ص1999النٌا ،  أحمد ماٌسة)

والطف   المرضٌة الناحٌة من خطرا أشدها لكنه للآخرٌن إقلاقا السلوك أنواع أق  هو والخ  

 .ال ٌئة منه تطل ه الذي الكافً النضج مستوى إلى ٌص  لم الذي الطف  هو الخ و 

مع  الاشتراك عن ٌحت ب لأنه ت ار ها، ذلك من ٌتعلم ولا الحٌاة فً ٌندمج لا الخ و  والطف 

وسطه  فً والخمو   ال مود وٌتسم حوله  من الاتصا  وٌت نب ونشاطاتهم مشارٌعهم فً أقرانه

 .دائمة  صداقات ٌرت ط ولا الا تماعً
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  النقص مما شعوره نتٌ ة عص ٌة وأكثر العادٌٌن الأطفا  من حساسٌة أكثر ٌكون الخ و  والطف 

 مستوى الطف  إلى وصو  عدم عن الخ   والحذر، وٌنتج والتشاؤم الحركة وكثٌر الاستثارة سه  ٌ عله

 رافده.د).الا تماعٌة)المواقؾ  ك  من الخوؾ إلى وٌدفعه للطف  الدائم القلق ٌس ب أنه الكافً، كما النمو

 (.77 ، ص2008ر ب،   ن زهرة.د)الحرٌري، 

 : الخجل مظاهر .3

 الخ   أو فهم ٌسٌئون الك ار هؤلاء من كثٌر  سهولة، ولكن الك ار ٌلاحظه الأطفا  لدى الخ   إن

 لا   نا وانكماشا سكونه فً الأطفا ، وٌرون من الخ و  النموذج ٌلومون الك ار  عض فترى علٌه الحكم

ض ة،  أو  ل ة ولا ٌثٌر رضٌا عاقلا فٌه وٌرون الأطفا  من النموذج هذا الك ار  عض له، وٌح ذ داعً

  :الخ و  الشخص مظاهر ومن

 زملائهه وٌعانً مع والعطاء الأخذ أو الا تماعً التفاع  على القدرة لدٌه لٌس  ائسا ٌكون 

 .ؼٌره إلى ٌنظر حٌنما  النقص الشعور

 مواقؾ  ٌوا هه من ما على الرد أو ما نشاط أو عم  أي فً الاشتراك أو الإقدام ق   كثٌرا ٌتردد

 . صداقات والارت اط التواص  ت نب

 ٌتصرفون أقرانه ٌ د عندما فٌه وٌؤثر النفسً  ناءه ٌنتهش الذي الحد إلى الك ٌرة الؽٌرة 

 عن نقد ما أو ملاحظات أي إلٌه ٌو ه عندما ٌنفر وكذلك منهم فٌنفر ط ٌعٌة  صورة وٌتكلمون

 .تصرفاته

 وكثٌر الاستثارة سه  ٌ عله مما عص ٌة أكثر وكذلك العادٌٌن الأشخاص من حساسٌة أكثر 

الشر ٌنً، )الأس اب  لأتفه العدوانٌة أو الم الاة الآخرٌن عدم مع الحذر أو والتشاؤم الحركة

 (91، 90 ، ص2001

 الآخرٌن و ه فً كالنظر الاتصا  وسائ  وٌت ن ون  لطؾ ٌتكلمون ساكتون . 

 المدرسة فً خاصة أحد ٌلاحظهم لا وؼال ا المدرسة فً مشاك  ٌست ون ما نادرا . 

 العزة،  حسنً سعٌد.د). الآخرٌن مع والاشتراك المدرسة إلى الذهاب فً صعو ة ٌ دون

 (.124، ص2009

 إلٌه ٌو ه خافض حٌن  صوت حدٌثه ٌكون عندها وحتى المعلم مع إلا الطف  هذا ٌتحدث لا 

 والإشارة  الاماءة وأحٌانا ٌكتفً واحد مقطع من إ ا ات ٌنطق ثم الأرض إلى ٌحملق فانه سؤالا

 الكلام من  دلا

 (.285 ، ص2005شور،  كٌنٌث.د)مشكلاته  أك ر من تصٌر علٌهم والحفاظ الأصدقاء اكتساب 
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 :الخجل أعراض .4

تعرض  عند تظهر الأعراض هذه ولكن دائمة أعراض له لٌس الخ   الط ٌعً الؽٌر الخ  

 أو كانوا ؼر اء أذا خاصة الأشخاص من م موعة أو آخر شخص مع تفاعلً لموقؾ الخ و  الشخص

 :هً ثلاث تقسٌمات ضمن تندرج الأعراض الأخر، وهذه ال نس من أو المعارؾ من السن ك ار

 : سلوكیة أعراض

 الؽر اء  حضور والكلام التحدث قلة . 

 معه ٌتحدث الذي عدا شًء لأي دائما النظر . 

 له معروفٌن الؽٌر الأفراد أو الؽر اء لقاء ت نب . 

 أولا  الحدٌث لل دء الاضطرار عند الضٌق مشاعر . 

 تكلٌفه تم إذ الشدٌد  الإحراج والشعور الا تماعٌة المناس ات فً والتكلم الحدٌث على القدرة عدم 

 .  ذلك

 الانزواء إلى ٌمٌ  أي(مع الآخرٌن أي) وا تماعٌة فردٌة مهام لأداء التطوع فً الشدٌد التردد 

 .والانطواء

 :الیقظة أحلام

 عنه  عٌدا كان وان الخطر توقع 

 الؽٌرله نقد من الخوؾ. 

 الأقران مع الاشتراك عن الامتناع . 

 المدرسً الوسط فً والخمو  ال مود. 

 حوله من على رؼ اته فرض ومحاولة الأنانٌة . 

 الأحٌان  عض فً اللام الاة. 

 الكلام فً لعثمة . 

 الأنظار ل ذب التمارض . 

 والفع  القو  عن الامتناع. 

 :جسدیة أعراض

 الن ض زٌادة. 

  المعدة فً وألام مشاك. 

 الٌدٌن فً زائد وعرق رطو ة. 
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 و سرعة قوٌة القلب دقات . 

 اللاإرادي والارتعاش الارت اؾ. 

 الحلق فً و فاؾ ؼصة. 

 والأذنٌن الو ه احمرار. 

 (داخلٌة نفسٌة مشاعر)داخلٌة  انفعالٌة أعراض: 

 النفس على  التركٌز الشعور . 

 المواقؾ ا سط فً  الإحراج الشعور . 

 المستمر والصمت  الخوؾ الشعور . 

 الآخرٌن أو الأضواء عن و عٌدا ال قاء محاولة . 

 الأمان  عدم الشعور . 

 النقص الشعور . 

 الشدٌد القلق. 

 النفس الثقة عدم  . 

  والخمو  الكس. 

 شدٌد نفسً الم. 

 الكلام  هروب الشعور . 

 ًالشل  الإصا ة أو الهروب مث  وسل ٌة انهزامٌة أفكار ت ن  . 

 ًأخر إنسانا نفسه تصور مث  عقلانٌة لا أفكار ت ن . 

 الشدٌد الخ   حالة فً  الإؼماء الشعور. 

وما  النفس ات اه فٌها م الػ حساسٌة لدٌهم  الخ   المصا ٌن النفسٌة، فإن الصحة رأي وحسب

 وكذلك نظرة الآخرٌن على تأثٌرهم مدى هو لدٌهم والتركٌز الاهتمام محور ٌكون  حٌث لها ٌحدث

 لهم الذي ٌحدث والارت اك النقص ومشاعر الداخلٌة النفس على التركٌز و هذا لهم، و التالً الآخرٌن

 والتركٌز على الاهتمام القدرة ٌفقدون  الخ   المصا ٌن معهم، فإن التعام  عند أو الآخرٌن  حضور

 المصاب منه ٌعانً والصمت الذي الا تماعً العز  ٌزداد و التالً  مشاعرهم والشعور الآخرٌن على

 .(الدولٌة المعلومات ش كة) . الخ  
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 :الخجل أسباب .5

 الإنسان، أو ٌمكن نمو مع ٌنمو الخ   أن أي خ ولا ٌكون لا ٌخلق عندما الإنسان إن المؤكد من

 الخ   وكأن  ذرة خ ولٌن ٌكونوا لان استعداد أو مٌ  لدٌهم ٌكون ٌولدون عندما الأطفا   ان القو 

 علٌها تقضً أو ر ما وتك ر لتنو ال ذرة تلك  سقاٌة تقوم أن التر ٌة، فإما أهمٌة ت رز وهنا معهم تخلق

 أس اب أهم لتنشئة الفرد، ومن الأو  المكان هً لأنها الأسرة دور على الأولى  الدر ة ذلك وٌتوقؾ

 : هً الخ  

 :الأمن  عدم الشعور (1

أنفسهم  تعرٌض ٌستطٌعون ولا المؽامرة ٌستطٌعون لا الأمن  قلة ٌشعرون الذٌن الأطفا  إن

هً  والم ازفة  الأذى وشعورهم نموهم عملٌة النفس، أن على والاعتماد الثقة للآخرٌن، تنقصهم

 ٌدور حولهم ما ٌعرفون لا  الأمن، إنهم الشعور  عدم مس قا مؽمورون أنهم ا تماعٌة، ٌخٌفهم مخاطرة

 التدرٌب  س ب قلة أخ   ٌص حوا الا تماعٌة، إنهم المهارات ٌمارسون لا إنهم الخائؾ موقفهم  س ب

 .الآخرٌن من الرا عة التؽذٌة إلى الحا ة و س ب

 : الزائدة الحماٌة (2

ومعتمدٌن،  نشطٌن ؼٌر ٌص حون ما ؼال ا والدٌهم من زائدة حماٌة لهم تقدم الذٌن الأطفا  إن

 من هذا النمط خ ولٌن، إن سل ٌٌن ٌص حون للمؽامرة، إنهم لدٌهم المحدودة الفرص  س ب ذلك وٌر ع

الآخرٌن،  أو مع ال ٌئة  ن اح و التعام   أنفسهم الثقة ٌتعلموا لم للخوؾ، أنهم ٌقود ما ؼال ا الأطفا  تر ٌة

 من مستمرة حماٌة إلى وهم  حا ة  أنفسهم العناٌة ٌستطٌعون لا أطفالهم  ان ٌعتقدون الآ اء  عض إن

والقاسً،  المخٌؾ العالم من خلفتهم  ان ٌحموا  دا مهتمون ٌص حون الهٌا ون الآ اء المخاطر، إن  مٌع

 الزائدة الحماٌة لهم تقدم الذٌن الأطفا  اهتمامهم  أطفالهم، إن قلة  س ب  الذنب ٌشعرون الآ اء  عض

 . الآخرٌن وٌعطوا مع ٌأخذوا إن ٌستطٌعوا ولا ٌخ لون

 :والإهما  الاهتمام عدم (3

إلى  ٌؤدي  الأطفا   الاهتمام العام النقص هذا  أطفالهم، إن الاهتمام قلة ٌظهرون الآ اء  عض إن

 ٌؤدي الوالدٌن  الأطفا  اهتمام عدم عندهم، إن الاعتمادٌة و ود على وٌش ع والنقص  الدونٌة شعورهم

 عندهم تص ح كما ٌستحقون الاحترام لا  أنهم الأطفا  هؤلاء تشعر وخ ولة خائفة شخصٌة و ود إلى

 .الم تمع فً للمخاطرة الضرورٌة الداخلٌة الثقة عدم

 :النقد (4

 الأطفا  ٌتلقون هؤلاء لان عندهم الخوؾ و ود على ٌساعدون أطفالهم علنٌا ٌنتقدون الذٌن الآ اء إن

 ناقدٌن ٌكونوا الآ اءقد وخ ولٌن، إن متأكدٌن ؼٌر مترددٌن ٌص حون الراشدٌن، أنهم من سال ة است ا ات

 أسلوب هو النقد إن الآ اء ٌعتقدون  عض ط ٌعٌة، إن ت دوا وإنها علٌها ر وا التً الطرٌقة تلك هً لأنها
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 خ و  طف  هً المتزاٌد للنقد ٌتصرفون، إن النتٌ ة كٌؾ الأطفا  لتعلٌم وضرورٌة  ٌدة طرٌقة أو

 .وخائؾ

 

 :المضاٌقة (5

من  والإخوان الآ اء خ لٌن، ٌسخر ٌص حون سوؾ  هم ٌسخر أو ٌضاٌقون الذٌن الأطفا  إن

 إن  دا من وحساسون خائفون الآخرٌن، إنهم أمام  الانسحاب وٌست ٌ ون النقد ٌ رحهم الذٌن الأطفا 

 معاملتهم ٌضاٌقون وتساء ما ؼال ا إخوانهم من الأصؽر الأطفا  ٌر كوا، إن أو ٌرفضوا أو علٌهم ٌحكم

 الأطفا  انتقاد هو الأكثر خطورة وخ و ، والشًء مرت ك طف  هً ذلك وأخواتهم، ونتٌ ة إخوانهم من

. الآخرٌن مع  الاتصا  محاولاتهم على

 : الث ات عدم (6

 قد ٌكون لذلك الخ   و ود على ٌساعد وتر ٌته الطف  معاملة فً الث ات وعدم التناقض أسلوب إن

 مهتمٌن الأوقات، وقد ٌكونا  عض فً  دا متساهلٌن ٌكونا الوقت، وقد  عض فً  دا حازمٌن الوالدٌن

 تصرؾ علٌه  ماذا سٌكون التن ؤ ٌعرفون ولا امنٌن ؼٌر الأطفا  ٌص ح أخرى، والنتٌ ة أوقات فً  دا

 الأطفا   عض ٌكون والمدرسة، ر ما ال ٌت من ك  فً خ ولٌن سٌكونون الحالة هذه والدٌهم، وفً

 فً ع ثا وقتهم ٌضٌعون هؤلاء الأطفا  الآخرٌن، إن مع كذلك ٌكونون لا ولكن ال ٌت فً فقط خ ولٌن

 معهم معاملتهم فً ثا تون أناس عن ال حث

 :التهدٌد (7

 قد لا أحٌانا، وكذلك وٌنفذها الآ اء  ها ٌهدد ما ؼال ا أو تهدٌداتهم ٌنفذوا لا وقد الأطفا  الآ اء ٌهدد

 المستمرة على التهدٌدات فع  رد الأطفا  عند ٌص ح له، لذلك الحب إظهار  عدم وذلك الطف  الآ اء ٌتق  

 نحو موقفهم ٌكون هذه التهدٌدات، ولذلك حدوث إمكانٌة لت نب كوسٌلة ٌنسح ون والخ  ، إنهم  الخوؾ

 . دفاعٌا الناس

 :المعلم تدلٌ  (8

الأطفا   ٌحب لأنه فٌهم السلوك هذا وٌعززون المعلم على معتمدٌن الأطفا   عض وٌص ح

 من الك ار، وٌص حون خ ولٌن على معتمدٌن ٌص حون الأطفا  هؤلاء إن والخ ولٌن، والنتٌ ة ال مٌلٌن

 . وإقرانهم أصدقائهم

 : الخ   اللقب (9

ٌ رهنوا  أن ٌرٌدون أنهم لو لهم، كما ملازمة كصفة خ ولٌن  أنهم أنفسهم الأطفا   عض ٌتق  

 حقٌقٌا، ٌعتقدون  أنهم ٌكون أن ٌمكن لهم مدٌح أو إطراء أي  ان ٌعتقدون لا خ ولٌن، أنهم إنهم على

 لا الاتصا   الآخرٌن، لكً ٌت ن ون فإنهم  الدونٌة ٌشعرون أنهم شخصٌتهم، و ما هً هذه خ ولٌن، وان
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 السل ً التحدث ما ٌرٌدون، إن إلى الوصو  من ٌمنعهم  الدونٌة إحساسهم الدونٌة، إن هذه احد ٌكتشؾ

  أنهم اعرؾ شخص، إننً أي مع استطٌع التحدث لا أننً ٌقولون فهم عندهم مألوؾ شًء هو النفس مع

 .كالأ له ا دوا  شًء لأنً أتحدث لا إن الأفض  من ٌكرهوننً، كان

 :ال سدٌة الإعاقة أو المزاج (10

الأطفا   وراثٌا،  عض ٌكون الحالة هذه فً والخ   الولادة منذ خ ولٌن ٌ دون الأطفا   عض

 قد ٌستمر النمط هذا أنفسهم، إن عن راضٌن هادئٌن ٌكونون آخرون أطفا   ٌنما ومنسح ٌن مزع ٌن

 .حٌاتهم سنٌن

ٌص حوا  لان الأطفا  ٌقودان اللذان  الدونٌة والشعور الخ   تس ب ما ؼال ا ال سدٌة الإعاقة إن

 لها هناك إعاقات إن عنهم، كما ٌتحدث أو احد لٌهم ٌنظرا لا لكً الآخرٌن ٌت ن ون  دا، إنهم حساسٌن

 .ا تماعٌا للانسحاب الأطفا  تقود التً اللؽة مشاك  التعلم، أو  صعو ة علاقة

 :الأ وي النموذج (11

 الوراثً والعٌش الخ    ٌن ارت اط خ ولٌن، هناك أطفا  لدٌهم ٌكون ما ؼال ا الخ ولٌن الآ اء إن

 ٌراه والدٌه، ان كما الخ   حٌاة أسلوب ٌعٌشوا إن الأطفا  الناس، ٌرؼب من خ ولة نماذج مع

 ساخرة الآخرٌن  ع ارات الناس ٌنتقدون وهم آ اءهم الأطفا   دا، ٌسمع قلٌلة الا تماعٌة اتصالاتهم

 125 ص ، من2009العزة،  حسنً سعٌد.د) هم  الثقة وعدم عنهم الا تعاد على أ ناءهم ٌش عون و ذلك

 (127 ص إلى

 :الخجل وأنواع مكونات .6

 :الخجل مكونات

 :وهً للخ   الأر عة المكونات نموذج ال احثٌن  عض اقترح

 است ا ة تفادي إلى الفرد تدفع التً النفسٌة الأحاسٌس تن ٌه خلا  من وٌظهر:الانفعالي المكون

 ، ص1999حمادة، )الٌدٌن  و رودة الو ه واحمرار القلب كخفقات التن ٌه مصدر عن  عٌدا والانسحاب

89) 

 فً وصعو ات  الذات زائد ووعً للذات مفرط انت اه  أنه المكون ذلك إلى أٌزنك أشار:المعرفي المكون

( 15، ص1999النٌا ، ) والاتصا  الإقناع

 وٌتصؾ الخ ولٌن للؤشخاص الا تماعٌة الكفاءة على وٌركز الظاهر السلوك نقص:السلوكي لمكون

 (.29 ، ص1999حمادة، )السوٌة  الاست ا ة فً  نقص

 الذات على المحافظة  النفس، واضطراب الثقة وضعؾ الحساسٌة فً المتمث :الوجداني المكون

 :الخجل أنواع
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أساس  على أصناؾ عدة إلى وصنؾ ال احثٌن طرؾ من وتصنٌفاته الخ   أشكا  تنوعت لقد

 الذي ال احثٌن زٌم ادو هؤلاء  ٌن من فٌها، ون د ٌحدث التً الظروؾ وعلى ا تماع أساس وعلى شدتها

 : الشدة حسب نوعٌن إلى الخ   صنؾ

 الاست ا ة أثناء  عض الأحٌان فً والفش  كالحرج المهارة أداء فً  عٌوب العام ذوي ٌتمٌز :العام الخجل

 العامة والأماكن الرسمٌة ال ماعٌة ال لسات فً كذلك ٌظهر الا تماعً، وقد الموقؾ فً

 التن ٌهات أو كالانعصاب الذاتً ذاتٌة أحداث حو  الخاص الخ   ذوي اهتمام ٌنصب:الخاص الخجل

 الحمٌمٌة كما الشخصٌة النوع  العلاقات هذا ٌتعلق ما وؼال ا الموقؾ مكونات من كمكون الفٌزٌولو ٌة

 :هما نوعٌن إلى الا تماعً الأساس على الخ   1989 اٌزنك صنؾ

 والعم  علاقات ا تماعٌة تكوٌن على القدرة وعدم العزلة إلى المٌ  صاح ه على ٌؽلب:الانطوائي الخجل

 ذلك إلى اضطر إذا إلا  كفاءة

 إلٌه ال ماعة، والمصاب تحتاج  ذلك، أو ٌرؼب كان إذا حتى القدرة  عدم أصحا ه ٌتمٌز:العصبي الخجل

 كذلك وٌتمٌز خصوصا الرؤساء مع أثناء و وده للذات، عموما والحساسٌة  الدونٌة الناتج  القلق ٌشعر  ه

 هذه من وخوفه الآخرٌن مصاح ة فً رؼ ته  ٌن إلى الصراع تؤدي التً النفسٌة  الوحدة  الشعور

 (.174، ص1975الطٌب، )محمد ) المصاح ة

 : الى 2001 الشر ٌنً زكرٌاء قسمه فقد الظروؾ حسب إما

 فً الدخو  ت نب أو والامتناع والأقارب الزملاء من النفور شك  ٌأخذ: الآخرین مخالطة خجل

 و ودهم أماكن عن الا تعاد وتعمد الحدٌث أو محاورات

 أو الرفض أو على الق و  إ ا ته وتقتصر الؽٌر مع التحدث وعدم الصمت الخ و  ٌلتزم:الحدیث خجل

 منشؽ  كأنه ٌص ح أو ٌحدثه من الؽالب إلى فً ٌنظر عنها، ولا ٌسا  التً للؤمور المعرفة عدم إعلان

 ولا ٌقو   ما علمه من  الرؼم ٌتلعثم وقد أو ر طه ٌقوله ما تنسٌق ٌحس ولا الكلام له ٌو ه عندما

 .الرد ٌستطٌع

 . الحضانة زملاء و عض الأسرة أفراد مع  الحدٌث الشخص ٌكتفً:الاجتماعي الخجل

 أو ثقافٌة رٌاضٌة أنشطة أو الرحلات أو الا تماعات فً مشاركة أي عن والا تعاد والمدرسة

  دٌدا ثو ا ٌرتدي كعندما الأفراد  عض لدى الخ   فٌها ٌظهر التً المواقؾ  عض تو د:المظهر خجل

 المطاعم فً الأك  أو

 ٌستق   أو عندما المدرس و ٌن  ٌنه حوار هناك ٌكون حٌنما الشخص ٌخ  :الكبار مع التفاعل خجل

 طلب الوالدٌن على  ناءا للك ار الأمور  عض إ لاغ ٌرٌد وعندما والدٌه أصدقاء

 . الن اح حفلات أو المٌلاد أعٌاد أو الأفراح حضور من الخ  :المناسبات حضور خجل
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 زكرٌاء)له  م ادرة خٌر فٌها الانخراط وعدم المناس ات هذه مواقؾ عن والا تعاد العزلة وتفضٌ 

 (.9 ، ص2001الشر ٌنً، 

 :والخجل الحیاء بین الفرق

 :الأتً خلا  من والحٌاء الخ    ٌن التفرٌق محاولة ستتم

 وقت فً حٌاة الإنسان فً تظهر التً ال سٌطة الانفعالات من الخ   ٌعت ر حٌث الانفعالٌة الط ٌعة. 1

  ان الؽوالً ٌرى مكوناتها، لذا الخ   أحد ٌعت ر التً المرك ة الانفعالات أحد فٌعت ر الحٌاء أما  دا م كر

 (.169 ، ص1988الحٌاء الؽزالً، )فً   ارز عنصر الخ  

 الحٌاء،   الخ   أو إما الإنسان اتصاؾ فً دورا الإرادة وتلعب والحٌاء الخ   فً ودورها الإرادة. 2

 إن الخ  ، حتى من على التخلص قوٌة و إرادة ٌعم  أن المفترض فمن  الخ   ٌتصؾ الإنسان كان فإذا

 الإنسان كان إذا الخ  ، وكذلك من فً التخلص الإرادة دور تؤكد العلا ٌة والأفكار الآراء من كثٌرا

 إلى ٌص  حتى معٌنة وسلوكٌات  أفعا  ٌقوم أن و إرادته ٌتطلب منه ذلك فان الحٌاء اكتساب إلى ٌسعى

 (25 ، ص1995النملة)الحٌاء 

  عٌن المثٌر للحٌاء الموقؾ اخذ أهمٌة للخ   المفسر الإسلام هدى خلا  من اتضح الموقؾ ط ٌعة. 3

 هناك أن الحٌاء، إلا من مواقؾ كثٌر فً  الحٌاء الإنسان اتصاؾ أهمٌة على الإسلام تأكٌد فمع الاعت ار

 أو العلم طلب أو الحق قو  مواقؾ على الإنسان، مث  فٌها الحٌاء ٌسٌطر لا أن ٌ ب التً المواقؾ  عض

 فٌه مذموم حٌاء لأنه محله فً لٌس حٌاءه فان الإنسان استحى آخر فإذا موقؾ أي أو الرزق وراء السعً

الخ  ، وان  ٌعنً انه إلا الإسلام هدي خلا  من التوص  تم الذي وهو شرعا الحد المعتر عن زٌادة

 صاح ه فً شخصٌة ضعؾ على ٌد  والذي المذموم الخ   هو ال اط  وم ا هة الحق قو  من الحٌاء

 (.206 ، ص1991م ٌض، )

 :والذم المدح بین الخجل

ق ٌح، وٌأتً  هو ما فع  من والخ   الخوؾ هو  الحٌاء، وعلمٌا ٌعرؾ الذي هو الممدوح الخ  

 منه أن ٌصدر ٌخاؾ ولكنه الآخرٌن ٌشارك  الحٌاء ٌتصؾ الذي الشخص ولذلك الشخص  إرادة الحٌاء

 والأدب سلوكه  التواضع ٌتصؾ ٌستحً الذي الآخرون، والشخص ٌلومه علٌه، أو نفسه ٌلوم فع 

 .المعتدلة وات اهاته معتد  وتفكٌر

مع  حدٌثه عند والارت اك والحٌرة والصمت العزلة إلى ٌمٌ  الشخص ففٌه المذموم الخ   أما

 وقدراته ورأي  نفسه  انشؽاله الشخص ٌفرط المفرط، فعندما الحٌاء هو الخ   إن وٌقا  الآخرٌن

 .مكوناتها الخ   احد ٌعت ر التً المرك ة الانفعالات من ذلك خ  ، معنى إلى الحٌاء ٌتحو  الآخرٌن

 :وكسمة كحالة الخجل
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إلى  ال عض دفع ما ما، وهذا موقؾ فً فع  رد من أكثر للشخص ملازمة سمة ٌكون قد الخ  

  انتهاء الموقؾ، ولذلك وٌنتهً لموقؾ ٌرت ط كحالة كسمة، فالخ   والخ   كحالة الخ    ٌن التفرقة

 الخلفٌة الثانً الفص كسمة  الخ   حا ، إما خ   خلا  من خ و   أنه الشخص على الحكم ٌصعب

الشخص : فٌقا   ها الشخصٌة نصؾ إن وٌمكن ومتكررة نس ٌا ثا تة صفة فٌعت رللدراسة  النظرٌة

 (.398ص الى 396 ص ، من2012سعفان،  إ راهٌم أحمد محمد.د.أ).الخ و 

  



 الخجل   :الفصل الثاني
 

21 

 :خلاصة .7

النواحً  هذه تحدد (أخرى و وه) نواحً عدة منها و ه ولك  و وه عدة الخ   لأس اب إن

 هً وكون الأسرة الا تماعٌة الحٌاة در ات من در ة  أعلى وانتهاء الأسرة من  دءًا المحٌطة الظروؾ

 إٌاها أكس ه هً من كونها ط اعه من ت د  أن سواها دون تستطٌع فهً الفرد لتنشئة الأو  المكان

 .الخ   مشكلة من تخلٌصه تستطٌع فهً و التالً
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 تمهٌد

بعد اتخاذ القرار الدراسً جزء أساسً من حٌاة الطلبة الشخصٌة هذا النّوع من القرارات ٌتطلب 

إعمال الفكر ومعالجة المعلومات من جانب ارتباطها بتحقٌق الأهداف على اختلاف أنواعها فً حٌن 

ٌعانً العدٌد من الطلبة الكثٌر من الصعوبات عند اتخاذ القرار الدّراسً وبالتالً الاختٌار الصحٌح 

ا ومستقبلارً  . والخاطا ٌيثر على الطلبة حااررً

وهذا م سوف نواّحه من خلال هذا الفصل حٌث سٌتم التطرق إلى عملٌة اتخاذ القرار الدّراسً 

ونظرٌاته وخطواته وتصنٌفاته وكذا تحدٌد العوامل المحدّدة لقرار الطالب التعلٌمً والصعوبات التً 

. تعوق الطالب على عملٌة اتخاذ القرار الدّراسً
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 :مفهوم اتخاذ القرار- 1

ا فً حٌاة الأفراد والجماعات، وهً وظٌفة  تعتبر عملٌة اتخاذ القرار من المسابل المهمة جدرً

ا من الطاقة الفكرٌة والانفعالٌة، الأمر الذي دفع الباحثٌن إلى دراسة عملٌة اتخاذ  إنسانٌة تتطلب قدررً

القرار بمختلف أبعادها وجوانبها ومهاراتها، وٌزخر الأدب التربوي المتعلق بدراسة اتخاذ القرارات 

: بتعرٌفات عدة لمفهوم القرار فٌما ٌلً مجموعة من هذه التعرٌفات

ٌّن:لغة- 1-1 ، 2011الجمال، ).  ٌعرف أنّه الفصل والقطع، والاستقرار فً مسألة أو خلاف مع

(. 216ص 

. وفً اللغة العربٌة هو ما قرّ علٌه الرأي من الحكم فً مسألة ما- 

، أي قرار ٌعنً البت النهابً أو الإدارة Décisionوالأصل اللاتٌنً للكلمة الإنجلٌزٌة - 

ا رًٌ ٌّن إلى نتٌجة محدّدة نهاب . المحدّدة لمتّخذ الشراء بشأن ما ٌجب وما لا ٌجب فعله للوصول بواع مع

(. 314، ص 2003رافع وعماد عبد الرّحٌم، )

وٌلاحظ أن هذا التّعرٌف ٌرتبط أكثر بطبٌعة القرار الفردي والذي ٌقوم به شخص واعد، ٌحث 

، وهو فً (عدم الذّهاب إلى رحلة)، وما لا ٌقوم به (الذّهاب إلى رحلة)ٌحدّد هذا الشخص ما ٌقوم به 

ا رًٌ ا بتصور النّتٌجة المترتبة على قرار بالذّهاب أو عدم الذّهاب وهً نتٌجة محدّدة نهاب حمزة، ). ذلك، أٌارً

(. 170، ص 2015

ٌّن، أو هو :اصطلاحًا- 1-2  القرار هو الاختٌار الواعً بٌن البدابل المتاحة فً موقف مع

. الاختٌار الذي تم التوصّل إلٌه بعد المفاالة بٌن عدّة بدابل

ومن هنا ٌتّاح أن القرار هو استقرار أراده الفرد على نحو ما بشأن المشكلة المحدّدة بطرٌقة 

(. 210، ص 2007الصاعدي، ). ومدروسة ولٌس اختٌار عشوابً

القدرة التً تساعد المتعلم للوصول إلى >>: عملٌة اتخاذ القرار بأنّها (1979)ٌعرّف عبدون 

ٌّر عن طرٌق اختٌار حل من بٌن عدد من الحلول  حل مشكلة واجهته، او الخلاص من موقف مح

. "الموجودة، أو الإبداعٌة

عملٌة تفكٌر مركبة، تهدف إلى اختٌار >>: عملٌة اتخاذ القرار بأنّها (1999)وٌعرّف جروان 

ٌّن، لتحقٌق الأهداف المنشودة أبو جاد ونوفل، )<< أفال البدابل والحلول المتاحة للفرد فً موقف مع

(. 370، ص 2011

أنها عملٌة اختٌار واعٌة لأحد البدابل من بٌن مجموعة من البدابل >>: (2005)وٌعّرفه ٌاغً 

ٌّن أو لمعالجة مشكلة قابمة (. 35، ص 2014حمادة وسلاطنة، )<< المتاحة لتحقٌق هدف مع

: وعلٌه نستنتج من المفاهٌم السابقة أن اتخاذ القرار ٌتامن ما ٌلً
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. اختٌار البدٌل الأفال من بٌن البدابل فً اوء معاٌٌر محدّدة- 

. توفر مشكلة أو موقف تواجه الفرد أو متّخذ القرار- 

. ترتٌب البدابل من حٌث الأولوٌة وصلاحٌة التطبٌق- 

ا للبدٌل المناسب-  رًٌ . أن ٌكون اختٌار الفرد واع

. ارورة توفر بدٌلٌن، أو أكثر للتعامل مع الموقف- 

. عملٌة عقلٌة تتطلب استعمال العملٌات المعرفٌة مثل التفكٌر- 

. عملٌة دٌنامٌكٌة أي توفر تفاعل فً مراحلها المختلفة- 

 :نظرٌات اتخاذ القرار- 2

: تعددت نظرٌات اتخاذ القرار واختلفت باختلاف توجهات الباحثٌن ومن أهم النظرٌات ما ٌلً

 :النظرٌة العقلانٌة المثالٌة- 2-1

ومونً  (Henri Fayol)وهنري فاٌول  (Max Weber)ومن أهم روادها ماكس فٌبر 

(Money)  ًوراٌل(Roelly)  وغٌرهم، ونادت هذه النظرٌة بفكرة القرار الرّشٌد أو العقلانً دون

وتقوم النّظرٌة . الأخذ باعتبار العوامل الااغطة العدٌدة التً تقلل من قدرة الفرد على اتخاذ قرار رشٌد

: على مجموعة من الافترااات على النّحو التالً

ٌشٌر مصطلح العقلانٌة إلى الاختبار الثابت البدٌل الذي ٌنتج عنه أعلى درجة عابد :العقلانٌة- أ

ا، . وبتكلفة أقل وٌرى أصحاب النظرٌة أن صانع القرار رجل رشٌد وعقلانٌة ومثابر ومواوعً تمامرً

ا إلى اختٌارا  وأن جمٌع الانشطة والإجراءات التً بها لدى إنهماكه فً عملٌة صنع القرار تيدي دابمرً

. لبدٌل الأفال والذي تحقق أعلى مستوى من الكسب

هذا الافتراض ٌتطلب أولارً أن ٌكون لدى صانع القرار هدف وااح : التوجّه نحو الهدف- ب

. ومحدد المعالم، كما ٌتطلب الإنفاق على هذا الهدف وعدم الاختلاف فٌه

 وٌعنً هذا الافتراض أن صانع القرار ٌعرف جمٌع البدابل التً :جمع الخٌارات المعروفة- ت

ٌمكن أن تيدي إلى الحال أو على الأقل ٌستطٌع من خلال أنشطة جمٌع المعلومات والاستشارات التً 

. ٌقوم بها وأن محك القرار الرّشٌد وااح لدٌه

 أي صانع القرار ٌمتلك ريٌة وااحة لقٌمة كل قرار، وٌستطٌع أن :التفضٌلات واضحة- ث

ا حسب قٌمتها رًٌ ا، وٌستطٌع ترتٌب البدابل تنازل رًٌ . ٌعبر كل بدٌل رقم
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 وٌشٌر إلى القٌمة الرقمٌة التً تعبّر عن وزن البدٌل ودرجة تفاٌله ثابتة :التفضٌلات ثابتة- ج

ا من ثبات الهدف وواحه ومن تحدٌد الخٌارات،  ٌّر وربّما ٌكون ذلك مستمدرً ومستقرة، أي لا تتغ

. وواوحها كذلك

ا البدٌل :الخٌار النهائً هو الخٌار الأفضل- د  فصانع القرار رجل رشٌد وعقلانً وسٌختار دابمرً

. الأكثر فعالٌة فً تحقٌق أعلى درجة ربح

وتبٌن هذه الافترااات أن عملٌة اتخاذ القرار عملٌة عقلٌة راشدة ومثالٌة وٌبدو أن النظرٌة 

رابع النّصٌر وعماد عبد الرّحٌم، ). العقلانٌة تصف الطرٌقة المثلى التً ٌجب أن تكون علٌها هذه العملٌة

(. 333، ص2003

ميسس النظرٌة، وهو ٌرى  Simon( 1957) ٌعد ساٌمون :النظرٌة العقلانٌة المقٌدة- 2-2

ا بسبب محدودٌة نظام معالجة المعلومات لدٌه، وإن إعطاء  رًٌ أن متّخذ القرارات لا ٌستطٌع أن ٌكون عقلان

وصفة لكٌفٌة صناعة القرار المثالً أو الرّاشد لا تساعد فً فهم القرارات التً ٌتّخذها الأفراد ولا فً 

. التنبي بها، ولكن الذي ٌحقق ذلك هو وصف عملٌة اتخاذ القرار فً الواقع

إلى أن العقلانٌة المقٌدة  (North craft and Neal 1990) وقد أشارت نورث كرافت ونٌل 

: فً اتخاذ القرار تختلف عن النّظرٌة العقلانٌة فً أربعة أوجه كما ٌلً

 تقوم العقلانٌة بتصنٌف مجال مراحل اتخاذ القرار بعكس العقلانٌة المثالٌة :تصنٌف المجال- أ

التً توسّعه، إذ ٌتم التقلٌل من الأهداف واختصار عدد البدابل التً تتطلب التقوٌم، كما ٌتم تحدٌد البحث 

. فً الآثار المترتبة على هذه البدابل

فبدلا من أن ٌتم تقوٌم البدابل بطرٌقة متزامنة وفحص جمٌع ما : تقوٌم البدائل التسلسلً- ب

ٌترتب علٌها من آثار واختٌار أفالها فً العقلانٌة المثالٌة، ٌتم تقوٌم البدابل المعتمدة فً الطرٌقة 

ٌّدة بطرٌقة متسلسلة تمّ ٌتم التوقف بعد الوصول إلى بدٌل مقبول، فمثلارً تتم مقارنة بدٌلٌن فً  العقلانٌة المق

. البداٌة واختٌار الأفال منهما، ثم تتمّ مقارنة البدٌل الذي تم اختٌاره مع بدٌل آخر وهكذا

 تشٌر النّظرٌة العقلانٌة المثالٌة إلى أن الفرد ٌجري مقارنة شاملة بٌن :الرضا والقناعة- ت

جمٌع البدابل وٌصدر الأحكام التقٌٌمٌة إلى أن ٌتوصل إلى البدٌل الذي ٌحقق العابد الأعلى بأقل تكلفة، 

ٌّدة إلى أن متخذي القرارات ٌاحون باتخاذ القرار الأمثل وٌكتفون بالقرار  وبالمقابل تشٌر العقلانٌة المق

. الذي ٌحقق لهم درجة مقبولة من الراى
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ٌّدة عن العقلانٌة المثالٌة من الخبرة ولٌس بناء :الاجتهادات الشّخصٌة- ث  تختلف العقلانٌة المق

فهً تلخص خبرة المااً وتعطٌنا . على حسابات دقٌقة وتيدي إلى تحقٌق متطلبات معالجة المعلومات

طرٌقة مختصرة لتقوٌم البدابل المتاحة، كما أنّها تختصر الطرٌقة الروتٌنٌة فً جمع المعلومات وتولٌد 

هً كذلك توفر الوقت والطاقة العقلٌة لمتخذ . البدابل وتحدٌد الآثار وتقوٌم آثار كل بدٌل واحد بواحد

ا إلى ارتكاب بعض التحٌزات المعرفٌة التً تيثر  القرار ولكن هذه الاجتهادات الشخصٌة قد تيدي أحٌانرً

(. 336-335، ص 2003رافع النصٌر وعماد عبد الرحٌم، ). فً سلامة القرار

 Leon Festinger واع هذه النظرٌة عالم النفس الأمرٌكً :نظرٌة التناشز الإدراكً- 2-3

 وتعد من أهم النظرٌات فً السلوك الإنسانً عامة واتخاذ 1964، وقدم تعدٌلارً علٌها عام 1957عام 

. القرار خاصة، فالا عن تطبٌقاتها الواسعة فً مجال الحٌاة الٌومٌة

ا  وتركز هذه النظرٌة أنه إذا كانت معارف الفرد ومدركاته ومعتقداته متسقة، فإنّه ٌسعى جاهدرً

ا فالتناشز الإدراكً، أو التنافر المعرفً هو حالة من التناقض والتعارض . لٌجعلها أكثر تطابقرًا وانسجامرً

للبناء المعرفً، والفرد ٌحاول بذل مجهود من أجل الحفاظ على توازنه النفسً من خلال جعل هذا 

. الموقف أكثر اتساقرًا مع معارفه

 بٌن عملٌة اتخاذ القرار والتنافر المعرفً بإشارته إلى أن التناشز هو Festingerوقد ربط 

نتٌجة اتخاذ القرار ٌمكن تجنبه، وٌستند هذا الافتراض على أساس فكرة أن الفرد ٌقوم فً مرحلة ما قبل 

اقرار باختٌار بدٌل، وفً مرحلة ما بعد القرار تبرز بعض الجوانب الإٌجابٌة للبدٌل المرفوض، 

والجوانب السلبٌة لبدٌل المختار فٌنشأ لدٌه تنافر معرفً ٌنعكس فً حالة من الانزعاج والقلق وعدم 

. الارتٌاح

وللقااء على هذا التعارض أو التقلٌل من حدّته فإنه ٌقنع نفسه بأن البدٌل المتروك غٌر جذّاب 

أو ٌلجأ إلى تبرٌر اختٌاره من خلال إعطاء مجموعة من العوامل التً تيٌده كالمبالغة فً وصف 

. خصابص البدٌل المختار

فمثلا عندما ٌختار التلمٌذ شعبة العلوم لبرٌقها الاجتماعً والمهنً فً المستقبل تبرز له بعد 

دراسته صعوبات فً هذا المجال كعدم فهمه لمادة الرٌااٌات وتعقدها أمّا شعبة الآداب تتمٌز بسهولتها 

وعدم فهمها مدركاته فٌنشأ لدٌه تنافر معرفً، وحتى ٌتخلص من هذه المشاعر فإنه ٌلجأ إلى تكثٌف 

رافع النّصٌر ). الدراسة والاستعانة بدروس الدّعم مثلا حتى ٌتمكن من التوافق والنّجاح فً الدراسة

(. 52، ص 2003وعماد عبد الرحٌم، 
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 أن القرار الجٌد ٌعتبر كأحد العملٌات Gillat ٌرى جٌلات (:Gillat)نظرٌة جٌلات - 2-4

المنظمة التً استخدمت للوصول إلى الاختٌار والتً من خلالها ٌعتبر متخذ القرار مسيولارً عن الاختٌار 

ٌّد إلى معلومات كافٌة للوصول إلى نتٌجة مقبولة ، ص 2014حمامدة وسلاطنة، ). وٌحتاج اقرار الج

58 .)

: وٌرى جٌلات بأن هناك مراحل ٌمر بها صنع القرار وصانع القرار وهً كالتالً

تبدأ عملٌة اتخاذ القرار عندما ٌدرك الفرد وجود حاجة لاتخاذ القرار وٌحدّد الهدف المراد - 1

تحقٌقه، كأن ٌقرر الطالب فً أي كلٌة سٌلتحق بعد تخرجه من المدرسة وٌاع أكثر من كلٌة من الممكن 

. أن ٌلتحق بها

ٌجمع الفرد المعلومات اللازّمة عن النشاط الذي ٌرٌد أن ٌلتحق به مثل تكالٌف الالتحاق - 2

بالكلٌة وبرامجها وغٌرها من الأمور كموقعها ونظامها بشكل عام، وتعتبر عملٌة جمع المعلومات من 

. أهم الخطوات لأن معرفة الخٌارات مرتبطة بعملٌة اتخاذ القرار

ٌوظف الفرد المعلومات التً كان قد جمعها فً تحدٌد الجوانب المحتملة للنشاط وتحدٌد - 3

. النتابج واحتمالٌة تحقٌقها وتحدٌد قدرات الفرد واتجاهاته

ا اهتمامه على نظامه القٌمً- 4 . ٌحاول الفرد تقدٌر النتابج المرغوبة لدٌه مركزرً

ا - 5 رًٌ ا وقطع رًٌ ا تجرٌب ا ٌقوم الفرد بجمٌع الاحتمالات المتوفرة وٌتخذ قرار قد ٌكون ميقترً أخٌررً

(. 79، ص 2007عباٌدٌة، )

 :عناصر اتخاذ القرار- 3

: ٌتامن اتخاذ القرار عناصر ربٌسٌة لابد من اجتماعها حتى نتحصل على قرار ناجح وهً

 وهو شخص لدٌه مهمة تحتاج إلى تنفٌذ أو مشكلة تتطلب حلا ولدٌه نظام :متخذ القرار- 3-1

قٌم واتجاهات ودوافع ورغبات فً تحقٌق الأفال، ومخزون من الخبرة والمعرفة ومصادر معلومات 

(. 216، ص 2003رافع النصٌر وعماد عبد الرحمٌن، ). وقدرات عقلٌة ومهارات تفكٌر محدودة

 ٌكتسب الفرد من خلالها أنماط محدّدة من السلوك المطلوب والاروري لاتخاذ :الخبرة- 3-2

القرار، وهو مفٌد عند اتخاذ قرارات ذات الطبٌعة الوااحة الاعتٌادٌة، لكن ٌعتبر معٌقرًا فً حالة 

القرارات التقلٌدٌة، والتً لا تتطلب أنماط اعتٌادٌة  
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 تعتمد هذه الخاصٌة على عمر الفرد وناجه وعقلانٌته :القدرة على تقٌٌم المعلومات بحكمة- 

وقدرته على التعلٌل والمحاكمة العقلٌة، وتظهر من خلال اختٌار المعلومات الحرجة، وتحدٌد أهمٌتها 

. وتقٌٌمها وتقدٌر نتابج القرار وآثاره

 قدرة الفرد على تجمٌع الأفكار والمعلومات وريٌة المشكلة من جوانب قد لا ٌستطٌع :الإبداع- 

. الآخرون ريٌتها من خلال استخدامه لقدراته الإبداعٌة من أجل الوصول إلى قرارات جدٌدة ومفٌدة

 أي قدرة الفرد على استخدام الأسالٌب الإحصابٌة للتحلٌلات فً البحث وهو :المهارات العددٌة- 

(. 248، ص 2010فخري، ). أمر اروري من أجل التوصل إلى قرارات فعالة

 والمقصود بها أن ٌنبع القرار من أهداف وحوافز معٌنة فبدون وجود :الأهداف والحوافز- 2

. هدف ٌتم السعً إلٌه لتحقٌقه فلا تكون حاجة لاتخاذ القرار

 حٌث ٌقتاً وجود بدٌلٌن على الأقل متمٌزٌن، وٌعتبر هذا العنصر جوهر عملٌة :البدائل- 3

اتخاذ القرار، إذ بدون وجود بدابل فلن ٌكون هناك اختٌار، ولن تكون هناك مشكلة تستدعً لاتخاذ 

حمامدة وسلاطنة، ). القرار، وهذا ٌعنً أن تكون هذه البدابل متمٌزة بمعنى أن تيدي إلى نتابج مختلفة

(. 61، ص 2014

 عند إٌراد اتخاذ قرار حول مواوع أو مشكلة ما، لابد من جمع :المعلومات والبٌانات- 4

المعلومات والبٌانات الكافٌة عن طبٌعة المشكلة، أو المواوع، والمعلومات تكون عن المااً 

والحاار والمستقبل عن طرٌق التنبي انطلاقرًا من معلومة مفادها أن الحاار إنما هو امتداد للمااً 

. والمستقبل، كذلك هو امتداد للحاار

هو شًء أساسً لمتخذ القرار ذلك أن معظم القرارات تتعامل مع متغٌرات مستقبلٌة :التنبؤ- 5

معظم اتجاهاتها مجهولة ٌجب التنبي بها وتقدٌرها وتحدٌد انعكاساتها فً المنظمة، فالتنبي ٌساعد متخذ 

القرار على معرفة ما سوف ٌحدث فً المستقبل وٌساعد على إدارة أبعاد المشاكل التً تواجهه وأبعاد 

(. 25-24، ص 2016مهنً، )المشكلة التً ٌرٌد اتخاذ قرار حٌالها ومعالجتها 

 تعتبر عملٌة الاختٌار من بٌن البدابل المختلفة عملٌة نسبٌة فلٌست هناك حرٌة :الاختٌار- 6

ا ما تتم الاختٌارات فً ظل قٌود  مطلقة للاختٌار فهً لا ٌمكن أن تكون عفوٌة أو نتٌجة اللاشعور، فغالبرً

(. 61، ص 2014حمامدة وسلاطنة، ). قانونٌة، سٌاسٌة، اجتماعٌة، اقتصادٌة
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  :خطوات اتخاذ القرار- 4

أن عملٌة اتخاذ القرار تمر  (1991)والنّمر وآخرون  (1985)وعلاقً  (2004)ٌذكر عباس 

(. 42، ص 2010الزهرانً، ): بمراحل وخطوات منظمة ومتعدّدة نوجزها فٌما ٌلً

 تبدأ عملٌة اتخاذ القرار بالإحساس بالمشكلة والشعور بوجود نقص التعرف على المشكلة- 4-1

ٌحتاج إلى إكمال أو خطأ ٌحتاج إلى إصلاح أو مهمة تحتاج إلى إنجاز وهدف ٌحتاج إلى تحقٌق، أو 

واع ٌتطلب الخروج منه، وٌمكن تصنٌف المشكلات إلى مشكلات شخصٌة تتعلق ببعض جوانب حٌاة 

الفرد سواء كانت طموحات أو متطلبات ٌسعى إلى تحقٌقها إذ ٌتصف بعقد الأفراد بمهاراتهم العالٌة فً 

. استقصاء المشكلات وترقٌتها

 تأتً خطوة تحدٌد المشكلة بعد خطوة التعرف علٌها، وتحدٌد المشكلة :تحدٌد المشكلة- 4-2

، 2003رافع النّصٌر وعماد عبد الرحٌم، )ٌعنً تواٌحها وتحلٌلها وبٌان أبعادها أو مكوناتها الأساسٌة 

(. 325ص 

وٌتامن تحدٌد حجمها ونوعها وأسبابها والآثار المترتبة علٌها والجوانب التً تاتمنها سواء 

، وٌمكن للفرد تقدٌر حجم المشكلة من خلال تفحصها (فتحدٌد المشكلة هو نصف الحل)طبٌعٌة أو غٌرها 

والنظر إلٌها من مختلف الزواٌا، كما ٌمكن للفرد أن ٌاع مجموعة من الأهداف ذات الأولوٌة التً ٌمكن 

أن ٌحققها من خلال اتخاذ القرار حول هذه المشكلة قٌد البحث ومن الميكد أن هذه الأهداف ستكون قابلة 

(. 376-375، ص 2011نوفل وأبو جادو، ). للقٌاس والتقوٌم

 ٌحصل متخذ القرار على أكبر قدر ممكن من البٌانات الدقٌقة :جمع البٌانات والمعلومات- 4-3

ا مع المصادر المختلفة لكً ٌتمكن من فهم هذه المشكلة، والعمل  رًٌ والمعلومات المحاٌدة والملابمة زمن

على تحلٌل هذه البٌانات تحلٌلارً دقٌقرًا ٌعمل على المقارنة بٌن الحقابق والأرقام واستخلاص بعض 

. الميشرات والمعلومات التً تساعد على اتخاذ القرار المناسب

. الأرقام والإحصابٌات والحقابق المتعلقة بالمشكلة: (DATA)وٌقصد بالبٌانات 

العمل على ترجمة هذه البٌانات وتحلٌلها ودراستها، : (Informations)وٌقصد بالمعلومات - 

ا على الجوانب السلوكٌة والاجتماعٌة المتصلة بالمشكلة  ، أو (15، ص 2005العتٌبً، )وتتركز غالبرً

بعبارة أخرى عملٌة تجمٌع الحقابق والآراء والأفكار المتصلة بالمشكلة والعمل على تحلٌلها وتفسٌرها 

(. 220، ص 2005عبد المجٌد، )فً اوء منطق سلٌم 
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 البدابل هً الحلول التً ٌتوقع متخذ القرار أنها ستيدي إلى تحقٌق :تحدٌد البدائل المتاحة- 4-4

أهداف وٌستحسن أن ٌتم الوصول إلى أكبر عدد منها، فكلما زاد عدد هذه البدابل زاد احتمال الوصول 

ا له معنى  رًٌ ا راق رًٌ ا عقل بدٌل مناسب إاافة إلى ذلك كثرة عدد البدابل تجعل عملٌة اتخاذ القرار نشاطرً

(. 55، ص 2014تواتً أحمد، )

 وهذا ٌتطلب دراسة وافٌة لكل بدٌل تتامن تحدٌد النتابج المترتبة على كل :تقٌمً البدائل- 4-5

، ص 2006منصور، )بناء على المعاٌٌر   (موازنة بٌن الإٌجابٌات والسلبٌات)بدٌل وتكلفة كل بدٌل 

، حٌث ٌتم فً هذ الخطوة تقلٌص البدابل المتاحة من خلال حذف الخٌارات المستحٌلة، والتً لا (48

تلبً الغرض وٌكون ذلك من خلال تحلٌل كل بدٌل ومعرفة مزاٌاه، ومساوبه بحٌث ٌستعٌد البدٌل الذي 

وتتطلب هذه الخطوة جمع المعلومات الكافٌة عن كل بدٌل وهذا لٌس . تكون إٌجابٌاته أقل من سلبٌاته

(. 55، ص 2014تواتً أحمد، )بالأمر السهل لأنه ٌتطلب الجهد والوقت لتقٌٌم كل بدٌل 

 تقل عملٌة اتخاذ القرار إلى قمتها بتغلٌب أحد الاحتمالات واختٌاره :اختٌار البدٌل الأنسب- 4-6

، وعلى متخذ القرار أن ٌقوم باختٌار (220، ص 2005عبد المجٌد، )على أنه أحد أنسب الاحتمالات 

ا على الخبرة والمهارة والحكم السلٌم، وٌتخذ الفرد العقلانً قراره على اوء  البدٌل الأنسب معتمدرً

عوامل عدة منها أن البدٌل الذي ٌتم اختٌاره ٌحقق هدفرًا أو أهداف أكثر أهمٌة من تلك التً ٌحققها غٌره 

. من البدابل والذي ٌعطً أحسن الفوابد بأقل تكلفة وأقل مجهود وأقل درجة من الخسارة أو المخاطرة

 وهذه هً الخطوة الأخٌرة من خطوات عملٌة اتخاذ القرار وهً :تنفٌذ القرار وتقوٌمه- 4-7

ثمرة هذه العملٌة إذ لا قٌمة للقرار إذا لم ٌتم تنفٌذه، كما أن عدم التنفٌذ ٌجعل الوقت الطوٌل الذي كرس 

له والجهد الكبٌر الذي استثمر فٌه ٌاٌعان سدى، وتبقى الفابدة من تنفٌذ القرار ناقصة إذا لم تتم متابعته 

وتقٌٌم آثاره وتحدٌد درجة نجاحه فلابد أن تتم مراقبة نتابج القرار ورصد التغٌرات التً أحدثها تنفٌذه، 

رافع النّصٌر )وقد ٌكون فشل القرار فً إحداث التغٌرات المرجوة ناجمة عن سوء الاختٌار وسوء التنفٌذ 

وبالتالً فالتنفٌذ للقرار المختار ٌأتً لجعل القرار واقعً . (327، ص 2003وعماد عبد الرحٌم، 

(. 49، ص 2006منصور، )ملموس 

 :تصنٌف القرارات- 5

إن عملٌة التصنٌف لأنواع القرارات لا تخاع لمعاٌٌر ثابتة، إذ لٌس هناك معٌار ثابت ومحدّد 

ٌمكن على أساسه تقسٌم القرارات وتصنٌف أنواعها، كما أن عملٌة التصنٌف نفسها تخاع لاعتبارات 

وعوامل متعدّدة نابعة من طبٌعة عملٌة اتخاذ القرارات وتعدد جوانبها، أو نابعة أٌاا من اختلاف 
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الجوانب التً تبحث فٌها هذه العملٌة وفٌما ٌلً عرض لأهم معاٌٌر تصنٌف القرارات التً توصل إلٌها 

(. 19، ص 2016مهنً، )الباحثون 

 :أنواع القرارات وفقا لإمكانٌة جدولتها أو برمجتها- 5-1

 حٌث ٌرى أن القرارات تصنّف وفق نوعٌن Simonوهو التصنٌف الذي تبناه ساٌمون 

 على القرارات Goreأساسٌٌن هما القرارات المبرمجة والقرارات غٌر المبرمجة، بٌنما أطلق جور 

(. 328، ص 2003رافع النّرًصٌر وعماد عبد الرحمً، )غٌر المبرمجة القرارات الإبداعٌة، 

 وهً قرارات تتخذ لمواجهة المشكلات الٌومٌة التً لا ٌحتاج اتخاذها :القرارات المبرمجة- 1

ٌّة وتتخذ وفق قواعد وإجراءات وسٌاسات  إلى تفكٌر أو جهد ذهنً مثل العملٌات الكتابٌة وغٌر الفن

ومن خصابص هذا النوع من  (19، ص 2016مهنً، )مرسومة مسبقرًا ومحدّدة من قبل الإدارة العلٌا 

القرارات، أنه تلقابً ولا ٌحتاج إلى وقت طوٌل ولا إلى نشاط ذهنً كبٌر ولا إبداع، لأن الفرد تكون لدٌه 

معلومات وخبرات سابقة وربّما قواعد تساعده على اتخاذ القرار إاافة إلى ذلك فغن هذا النوع من 

ا  رًٌ (. 329، ص 2003رافع النّصٌر وعماد عبد الرحمٌن، )القرارات ٌبقى متسقرًا لفترة طوٌلة نسب

ا، كما : القرارات غٌر المبرمجة- 1-2 رًٌ وهً القرارات التً تعالج قااٌا ومسابل لا تحدث ٌوم

، فرٌدة وغٌر (19، ص 2016مهنً، )أنّها تتناول مشاكل غٌر معروفة بصورة مسبقة ومشاكل جدٌدة 

مألوفة وتكتنفها المخاطر وعدم الٌقٌن وٌتطلب حل مثل هذه المشاكل إعادة بنابها وتشكٌلها وصٌاغتها من 

جدٌد، إنّها تحتاج إلى تفكٌر تأملً وجهد فكري وخبرة وافرة وبحث جاد للحصول على المعلومات ولذا 

ا ٌتصف بالمرونة والتلقابٌة والطلاقة الفطرٌة  رًٌ ا إبداع ا طوٌلارً، وعلٌه فهً تتطلب تفكٌررً فهً تستغرق وقترً

والأصالة كما تتطلب القدرة على التجدٌد والبصٌرة النافذة والحكم السلٌم مثل تغٌٌر المهنة، أو العمل على 

ا ٌقارن بٌن القرارات المبرمجة والقرارات غٌر . المستوى الشخصً وٌمثل الجدول التالً ملخصرً

. المبرمجة

 :أنواع القرارات حسب المستوى الإداري- 2

 تتخذ القرارات الإستراتٌجٌة لمواجهة مشكلات هامة وحرجة :القرارات الإستراتٌجٌة- 2-1

. ذات تأثٌر بالغ فً حٌاة متّخذ القرار أو فً أوااع الميسسة التً ٌدٌرها

ا غٌر  وتتمٌز هذه القرارات بأنها بعد أن ٌتم اتخاذها ٌصعب التراجع عنها، إذ ٌصبح التراجع أمررً

مقبول وربّما غٌر ممكن، ومن الأمثلة على هذا الصّعٌد الإداري فمن الأمثلة على هذه القرارات قرار 
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إنتاج نوع من المنتجات وٌستمر تأثٌر هذا النوع من القرارات فً حٌاة الفرد وفً أوااع الميسسة لفترة 

طوٌلة وهذه القرارات شبٌهة بالقرارات غٌر المبرمجة وتشترك معها فً كثٌر من الخصابص ومنها أنّها 

ا من المخاطر وعدم التأكد . تتامن قدررً

 فهً قرارات ٌتم اتخاذها من أجل تنفٌذ القرارات الإستراتٌجٌة ربما :القرارات التكتٌكٌة- 2-2

رافع النّصٌر وعماد عبد الرحٌم، )ٌتطلب تنفٌذ قرار إستراتٌجً واحد واتخاذ عدة قرارات تكتٌكٌة 

، وهً قرارات قصٌرة الأجل مرتبطة باعتبارات اللحّظة الحاارة والتً تتعلق (331، ص2003

، (18، ص 2007الخاٌري، )بمواجهة مستجدات سرٌعة وبأعمال إسناد لمهام وظٌفٌة عاجلة 

وتستخدم فٌها توجٌهات وإجراءات وقواعد جاهزة مسبقرًا، وهً تشبه القرارات المبرمجة وتشترك معها 

(. 331، ص 2003رافع النّصٌر وعماد عبد الرحٌم، )فً كثٌر من الخصابص 

وهناك نوع آخر ثالث من القرارات ٌدخل امن هذا المعٌار ولكنّه ٌخص الجانب الإداري 

: والمتمثل فً

 تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى حٌث ٌقوم المدٌرون بصنع :القرارات الإدارٌة- 2-3

قرارات لحل مشكلات التنظٌم والرقابة على الأداء وٌتم بمقتااها التأكد من أن الموارد قد تم الحصول 

، ص 2009خلٌل، )علٌها واستخدامها بكفاءة وفعالٌة فً تحقٌق أهداف المنظمة مثل التنبي بالمبٌعات 

91 .)

 :أنواع القرارات حسب درجة الوثوق من المعلومات المستندة علٌها وتشمل- 3

 وهً قرارات ٌأخذها الفرد وهو فً حالة من الٌقٌن إذا كان ٌعرف بأن :القرارات المؤكدة- 3-1

(. 153، ص 2009عبد العزٌز، )كل اختٌار ٌيدي إلى نتٌجة معروفة على وجه التأكٌد 

حٌث ٌمتلك فٌها متخذ القرار المعلومات الكافٌة التً تمكنه من التنبي بالنتابج المتوقعة لخٌاراته 

(. 52، ص 2010محمد شهاب موسى، )من بٌن البدابل الكثٌرة 

وهً القرارات التً ٌخاطر الرد فً اتخاذها كالعمل فً : قرارات فً حالة المخاطرة- 3-2

عبد )المناجم أو المفاعلات النووٌة، وهذه معروفة النتابج على الفرد كالموت والحروق والعقم وغٌرها 

، وفً المنظمات ٌقوم المدٌر فٌها بتطوٌر البدابل وٌحسب احتمالات تحقٌق (153، ص 2009العزٌز، 

(. 52، ص 2010محمد شهاب موسى، )النتابج المرتقبة من كل بدٌل 
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 وهً قرارات ٌتشكك الفرد من اتخاذها كأن ٌقود كل اختٌار قام به :قرارات غٌر مؤكدة- 3-3

أي أن تكون  (153، ص 2009عبد العزٌز، )الفرد إلى عدة نتابج ممكنة ولكن احتمالاته غٌر معروفة 

(. 52، ص 2010محمد شهاب موسى، )فٌها احتمالات تحقٌق النتابج المترتبة على كل بدٌل 

 :أنواع القرارات حسب الجهة التً تتخذ القرار- 4

 هو القرار الذي ٌتخذه فرد واحد دون أن ٌشترك غٌره فً اتخاذه، وهذا :القرارات الفردٌة- 4-1

لا ٌعنً أن لا ٌستشٌر غٌره، أو لا ٌستعٌن بالآخرٌن فً جمع المعلومات والبٌانات، ولكنّه ٌعنً أن 

. ٌباشر الفرد مسيولٌة اختٌار البدٌل الملابم

 القرارات التً ٌشترك فً اتخاذها أكثر من فرد، إذ قد ٌسهم عدد من :القرارات الجماعٌة- 4-2

الأفراد فً مراحل صناعة القرار المختلفة، ولكن المهم أن ٌتم اختٌار البدٌل الملابم من قبل أكثر من 

وٌغلب أن تكون القرارات الفردٌة أقل أهمٌة من القرارات . شخص إمّا بالاتفاق أو الإجماع وإما الأغلبٌة

(. 331، ص 2003رافع النّصٌر وعماد عبد الرّحٌم، )الجماعٌة سواء فً حٌاة الفرد أو الميسسة 

 :أنواع القرارات حسب المجال الذي ٌتم فٌه اتخاذ القرار- 5

 وٌستخدم عند اتخاذ للتعلٌم وبناء المناهج التربوٌة والتدرٌسٌة وقد أكّدت :القرار التعلٌمً- 5-1

دراسات عدٌدة على أهمٌة تدرٌب الإطار التعلٌمً والتربوي على مهارات اتخاذ القرار مثل دراسة 

التً اهتمت بتدرٌب القابمٌن على العمل التعلٌمً  (Herman ans Herman)هٌرمان وهٌرمان 

 منهج تعلٌمً للمعلمٌن بهدف زٌادة فهم الذّات وتنمٌة Guerraعلى اتخاذ قرارات جماعٌة، كذلك قدمت 

القدرة على حلّ المشكلات التعلٌمٌة واتخاذ القرارات بشأن الطلبة ممّا ٌساعد على تحسٌن العملٌة 

(. 69، ص 2014حمامدة وسلاطنة، )التعلٌمٌة ككل 

 :خصائص صنع القرار- 6

أن هناك مجموعة من الأسباب التً تحفز  (Swartz et al 2008)ٌرى سوارتز وآخرون 

الفرد إلى القٌام بعملٌة اتخاذ القرار ومنها أن ثمة مجموعة من الخٌارات الممعقّدة التً تتطلب منه القٌام 

نوفل )باتخاذ القرار إاافة إلى فرص اتخاذ القرار متنوعة ومتدرجة من حٌث السهولة والصعوبة 

: ، ولكن هذه العملٌة تتمٌز بعدة خصابص وهً(200، ص 2011وسعٌفان، 

هً إحدى خطوات عملٌة صناعة القرار، حٌث تسبقها كثٌر من الخطوات التمهٌدٌة التً - 6-1

. تشكل أسس القرار الرشٌد
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: ٌتكون القرار من عدة عناصر هً- 6-2

. متخذ القرار (أ

. هدف أو أهداف ٌسعى الفرد لإنجازها (ب

ا له أو معٌقرًا له وقد تمثل بعاها  (ت الظروف والأوااع المحٌطة بالفرد قد ٌكون بعاها مساندرً

. حاجات ودوافع ومطالب

. مسار فعل أو بدابل ٌمكن للفرد أن ٌختار منها الأنسب (ث

. آثار وتوابع تبنى على تنفٌذ القرار الذي ٌتم اختٌاره (ج

ا، تتامن - 6-3 ا عمٌقة ومعقدة ومركبة إذا كان القرار هامرً اتخاذ القرار عملٌة عقلٌة تكون أحٌانرً

، ص 2010فخري، )تحلٌل المشكلة واستكشاف جوانبها والوصول إلى هدف ٌسعى الفرد إلى تحقٌقه 

246-247 .)

إلى أن اتخاذ القرار  (Elstein ans Schwarz 2002)وقد أشار إلٌستٌن وستشوارز - 6-4

ٌعتمد على تشخٌص الموقف والبحث عن الأسباب وتنقٌح المعلومات، وإظهار البدابل ذات الأهمٌة 

وفصلها عن البدابل الهامشٌة التً لا تستند إلى معلومات وأدلة كافٌة وأن الانحٌاز فً تقٌٌم وتنقٌح البدابل 

. ٌرجع بدرجة كبٌرة إلى الأعراف والتقالٌد

بأن عملٌة اتخاذ القرار تعتمد على السلوك الإنسانً  (Medin 2001)كما أواح مٌدن - 6-5

الاختٌاري، حٌث أن الفرد ٌقوم بعملٌة الموازنة بٌن البدابل ومن ثم ٌختار البدٌل الأفال بشكل طوعً 

(. 19، ص 2013أبو لطٌفة، )وإرادي لا إجباري 

عملٌة اتخاذ القرار هً مهارة عقلٌة ٌمكن تطوٌرها لدى الفرد من خلال تدرٌبه على - 6-6

التفكٌر النقدي الحساس للمشكلات والتخطٌط ورسم الأهداف وتطوٌر قدرات البحث والاستقصاء وجمع 

المعلومات وحرٌة التفكٌر وتولٌد البدابل من خلال تقنٌات العصف الذهنً وجلسات الحوار الفكري 

(. 247، ص 2010فخري، )وغٌرها أي من خلال إستراتٌجٌات اتخاذ القرار 

اتخاذ القرار عملٌة معقدة وصعبة تنبع من أنها تتامن نشاطات متعددة تقتاٌها مراحل - 6-7

متعددة وما تتطلبه هذه النشاطات من قدرات ومهارات لإنجازها فعملٌة اتخاذ القرار كما ٌتصورها 

، (Intelligence)سٌمون تتامن أنشطة ربٌسة تمر بثلاث مراحل هً مرحلة البحث والاستطلاع 

، وٌرى سٌمون أن كل (Choise)، ومرحلة المقارنة والاختٌار (Design)مرحلة التفكٌر والتصمٌم 
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مرحلة من المراحل الثلاث تمثل فً حدّ ذاتها عملٌة اتخاذ قرارات صعبة وأن النشاطات التً تتامنها 

. المراحل الثلاث تعتمد على قدرات ومهارات عالٌة إلا أنّه ٌمكن اكتسابها عن طري التعلم والتدرٌب

إنها عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة وتبرز صفة الحركٌة فً هذه العملٌة من خلال كون هذه - 6-8

العملٌة تنتقل من مرحلة لأخرى وصولا إلى الهدف المنشود لحل المشكلة محل القرار، كما أن المشكلة 

ا ما ٌكون طابعها التغٌٌر المستمر من مرحلة لأخرى حسب متغٌرات وظروف معٌنة  محل القرار غالبرً

(. 90-89، ص 2010كنعان، )كتغٌر نوعٌة وكمٌة المعلومات المتاحة لمتخذ القرار مثلا 

عملٌة اتخاذ القرار عملٌة واعٌة فً حٌن نجد أن أعداد كبٌرة من الأفراد لا تتخذ غالبً - 6-9

ا، فمعظمهم ٌقفزون إلى وسط نهر الحٌة دون أن ٌقرروا  قراراتهم عن وعً ولذا فإنهم ٌدفعون الثمن غالبرً

فٌا لواقع إلى أٌن ٌتجهون وهذا فإن التٌار سرعان ما ٌمسك بهم تٌار الأحداث، تٌار المخاوف، وتٌار 

التحدٌات، وحٌث تصل بهم الأمور إلى مفترق طرق ذلك النّهر لأنّهم لا ٌقرّرون بطرٌقة واعٌة فً أي 

اتجاه ٌتجهون؟ وأٌن هو الاتجاه الصّحٌح؟ ممّا ٌشعرهم بفقدان السٌطرة وٌظلوّن فً تلك الحالة اللاواعٌة 

. إلى أن ٌوقظهم صوت المٌاه الهابجة فً ٌوم من الأٌام

 :إستراتٌجٌات وأسالٌب اتخاذ القرار- 7

هناك العدٌد من الإستراتٌجٌات التً ٌمكن لمتخذ القرار بموجبها فً اوء الأهداف والمعلومات 

: المتوافرة ونذكر منها ما ٌلً

دف بهدف معرفة الممٌزات والعٌوب الخاصة ه تست:إستراتٌجٌة المناقشات غٌر الرسمٌة- 7-1

. بكل قرار سٌتم اتخاذه

 لمعرفة أي الخٌارات ٌبدو أكثر عملٌة من :إستراتٌجٌات إثارة الأفكار والعصف الذهنً- 7-2

. الخٌارات الأخرى والهدف منها العمل على تولٌد أكبر عدد ممكن من البدابل والخٌارات

 وفق هذه الإستراتٌجٌة ٌتم استبعاد البدابل غٌر العملٌة وبالتالً :إستراتٌجٌة الاستبعاد- 7-3

. العمل على تقلٌل القابمة الكبٌرة من البدابل التً ٌمكن تولٌدها لحل المشكلة واتخاذ القرار

 من خلال توظٌف هذه الإستراتٌجٌة ٌمكن مراجعة :إستراتٌجٌة التقٌٌم فً ضوء الأهداف- 7-4

. الخٌارات المتبقٌة فً القابمة وتقٌٌمها فً اوء الأهداف المراد تحقٌقها
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 حٌث ترتب الحلول استنادرً إلى جملة من المعاٌٌر :إستراتٌجٌة الترتٌب من حٌث الأولوٌة- 7-5

. منها وفق الأفال والأقرب لحل المشكلة

ا أن عنصرٌن أو أكثر من البدابل :إستراتٌجٌة الدمج بٌن خٌارٌن أو أكثر- 7-6  قد ٌحدث أحٌانرً

ا لذا ٌمكن دمجها واستخدامها معا لحل المشكلة  المتاحة لا تتعارض مع بعاها واد تحمل بعاها بعارً

. وتحقٌق الهدف

 وهً مخطط ٌشتمل على الحلول البدٌلة والمعاٌٌر التً ٌتم :إستراتٌجٌة مصفوفة المعاٌٌر- 7-7

بها تقٌٌم هذه الحلول، وهذه العملٌة تقوم فقط بتقسٌم عملٌة التقٌٌم المعقدة إلى مجموعة من الأحكام 

. الصغٌرة

 فً هذه الخطوة ٌأخذ القرار مجراه للتنفٌذ بعد أن تم :إستراتٌجٌة وقع قرارات العمل- 7-8

، 2015مركز تطوٌر التعلٌم الجامعً، )اختٌاره بعناٌة من بٌن مجموعة من البدابل المطروحة 

(. 55ص

 :صعوبات اتخاذ القرار- 8

: ٌعجز متخذ القرار فً اتخاذ القرارات الفعالة بسبب بعض الصعوبات ومن أهمّها

عدم القدرة على تحدٌد الأهداف أو عدم واوح الأهداف مما ٌجعل صورة الموقف متأرجحة - 

. وٌيدي إلى صعوبة فً اتخاذ القرار

ا أو عدم القدرة على التمٌٌز بٌن المشكلة السّطحٌة -  ا وااحرً العجز عن تحدٌد المشكلة تحدٌدرً

. والمشكلة الحقٌقٌة

. عدم القٌام بعملٌة تقٌٌم مثلً بٌن مختلف الخٌارات- 

(. 38س، ص .بوشرة، ب)إن الفرد مقٌد فً اتخاذه للقرارات بمهاراته وعاداته وانطباعاته - 

وهناك الكثٌر من النظرٌات النفسٌة منها التحلٌلٌة والسلوكٌة ونظرٌة التعلم الاجتماعً وغٌرها، 

حاولت تفسٌر الصعوبات التً ٌواجهها المراهق فً اتخاذ قراره، وكذلك أواحت دراسات مختلفة أن 

ا بالخلفٌة الثقافٌة التً ٌأتً منها الفرد   Osipow and)تلك الصعوبات ثابتة بشكل عام ولا تتأثر كثٌررً

Gatichijazi ،2001 ،Gati and Saka ،1998) بالرغم من أن حدّتها قد تختلف باختلاف ،

الثقافات ولأسباب ثقافٌة وتربوٌة كتوقعات الوالدٌن من أبنابهما وخصوصا الإبن الأكبر، وتوقعاتهم من 

. بناتهم فٌما ٌتعلق بارورة إكمال دراستهن الجامعٌة والنمط الأبوي وما إلى ذلك
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والذي عرفوه بأنه الشخص الذي ٌأخذ قراره " متخذ القرار المثالً"لقد اعتمد الباحثٌن نموذج 

السلٌم فً وقت مناسب ومن دون الشعور بالاغوطات والتأثر السلبً بها قرار ٌلابم واعه الشخصً 

ا بصورة واعٌة على فهم لارورة اتخاذ القرار واعتبروا أن أي انحراف عن هذا النّموذج ٌمثل  رًٌ مبن

درجات مختلفة فً صعوبات اتخاذ القرار والتً تختلف باختلاف الأفراد، مٌولهم، قدراتهم، وإمكانٌاتهم، 

فالطّالب الذي ٌسجل درجات عالٌة من الصعوبة لابد وأن ٌتم التعامل معه وإرشاده بعد تحدٌد مصادر 

. تلك الصعوبة امن النموذج المقترح

ا قسم الإرشاد  إن الصّعوبات التً ٌواجهها طلبة المدارس تلزم الجهاز التربوي وخصوصرً

التربوي بالاستعداد للتعامل معها من خلال الإرشاد الفردي والجمعً، بالرّغم من وجود مرشدٌن 

تربوٌٌن فً المدارس إلا أن الطلبة بصورة عامة لا ٌفالون التوجه إلٌهم فٌما ٌتعلق بالخٌار الدّراسً أو 

القااٌا المتعلقة بالصّعوبات الشخصٌة فنراهم ٌفالون الاعتماد على المساعدات غٌر الرسمٌة وطلب 

. المعونة من الأسرة، أو من الأصدقاء أو من الأقارب

فعلى الفرد متخذ القرار أن ٌكون لدٌه استعداد لأخذ المسيولٌة الذاتٌة رغم الخوف من الفشل 

وبطرٌقة مستقلة غٌر نابعة وخااعة للآخرٌن، كما أن بناء قرارات ناجحة ٌستلزم الانتباه للمراحل 

الأساسٌة التخطٌط وبناء القرار، فكل فشل فً التخطٌط لبناء القرار وهو تخطٌط فً نهاٌة المطاف 

لإفشال هذا القرار، تبتدئ مراحل اتخاذ القرار بجمع المعلومات عن الإمكانات المختلفة التً تقف أمامه 

عن الذّات وعن المحٌط المدرسً الأمر الذي ٌيدي إلى تحدٌد البدابل الممكنة، ثم ٌفحص هذه المعلومات 

ومختلف البدابل ثم ٌرتبها حسب الاعتبارات التً بلورها لنفسه بعدها ٌفحص مدى ملابمة المقومات 

الشخصٌة لمتطلبات الدّراسة ومدى التأثٌرات الاجتماعٌة والبٌبٌة والاقتصادٌة فٌختار البدٌل الممكن 

(. 31بوشرة، ب س، ص )والأقرب ولا ٌعتمد فقط إٌجاد الإمكانٌة المثالٌة 

إلى جانب  (العاطفة)ونتمكن من تحسٌن فهمنا لعملٌة اتخاذ القرار إذا أخذنا بنظر الاعتبار القلب 

حٌث أن الأفراد ٌتأثرون بانفعالاتهم إلى جانب العقلٌة والعملٌات الحدسٌة فً اتخاذ القرار  (العقل)الرأس 

(. 32، ص 2009شكشك، )

 :معوقات اتخاذ القرار الدّراسً- 9

ا ما ٌعجزون عن اتخاذ قرارات فعالة، وذلك 1997أواح الهراوي   أن متخذي القرار غالبرً

: لوجود بعض المعٌقات والتً ستعرض فٌما ٌلً

. عجز متخذ القرار عن القٌام بعملٌة تقٌٌم مثلى بٌن البدابل- 
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. متخذ القرار مقٌد بفلسفته وقٌمه الأخلاقٌة والاجتماعٌة- 

. متخذ القرار مقٌد بعاداته ومهاراته وانطباعاته الخارجة عن إرادته- 

ا على متخذ القرار -  ا ما ٌسبّب اغطرً (. 2009الشهري، )عنصر الوقت غالبرً

 بأن نقص المعلومات وتعقٌدها من أكثر العوامل تالٌلارً، كما أن القلق 2006وٌاٌف البدوي - 

ا فً تفسٌر المعلومات بطرٌقة واحدة ومحدّدة  ا هامرً ، (109، ص 2008السوّاط، )والمخاوف تلعب دوررً

حٌث تلعب الاغوط النفسٌة فً الإخفاق فً اتخاذ القرار الصّابب، نتٌجة عدم التفكٌر بطرٌقة متحرّرة 

. ومنطقٌة وإبداعٌة بشأن القرار

شخصٌة متخذ القرار، عدم ملاءمة : وعلٌه فإنه ٌمكن لنا حصر أهم وأبرز المعوقات فٌما ٌلً

الوقت واٌقه، عدم توفر المعلومات والبٌانات، وهذا ما ٌشكل ابابٌة لدى متّخذ القرار حول مصٌره 

المستقبلً والدّراسً، فاختٌار التّلمٌذ للتخصص أو الشّعبة تعتبر مسألة شاقة ومتعبة فً حدّ ذاتها، وذلك 

لعدّة اعتبارات منها عدم واوح الأهداف، قلة التوجٌه التً ٌعٌشها التلمٌذ والاغوطات الخارجٌة التً 

ا  (. 2، ص 2009قبا وآخرون، )من الممكن أن تيثر علٌه بشكل سلبً جدرً

وبناء على ذلك ٌتاح أن عملٌة اتخاذ القرار تمرّ بعدة مراحل حتّى ٌصل الفرد إلى أهدافه 

المنشودة، وهناك عدّة عراقٌل وصعوبات تحد من عملٌة اتخاذ القرار، ومحاولة تجنبها ٌوصل الفرد إلى 

. اتخاذ القرار المناسب
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 :خلاصة الفصل

تطرقنا فً هذا الفصل إلى التعرف على عملٌة اتخاذ القرار، كما حاولنا الإشارة إلى أهم 

النظرٌات المفسرة لعملٌة اتخاذ القرار وإلى الكٌفٌة التً تفسّر بها اتخاذ القرار كل حسب منطلقاته 

ا من الإحساس  ومرجعٌته وعناصره، كما تطرقنا إلى الخطوات التً ٌتم بها اتخاذ القرار السّلٌم ابتداءرً

بالمشكلة إلى تنفٌذ القرار وتقوٌمه ثم إلى تصنٌف اتخاذ القرار وأهم الخصابص التً ٌمتاز بها، إاافة 

إلى إستراتٌجٌات اتخاذ القرار، وفً الأخٌر عرانا صعوبات اتخاذ القرار الذي هو صلب الدراسة 

. الحالٌة ومعوقات اتخاذ القرار الدّراسً
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 :تمهٌد

تعتبر المراهقة مرحلة انتقالٌة فً عمر الإنسان تبدأ بالبلوغ، الذي ٌعتبر طرٌقا بٌن الطفولة 

والمتأخرة والمراهقة، حٌث ٌحدث فٌها تغٌرات فً شخصٌة المراهق من الناحٌة الجسمٌة والعقلٌة 

والعاطفٌة والاجتماعٌة فهو ٌنتقل من التفكٌر القائم على إدراك الملموس إلى التفكٌر الأعمق فً الأمور 

المعنوٌة والفكرٌة، وتزداد قدرته على النقد والتحلٌل وتفهم الأمور، وٌنتقل من مرحلة الاعتماد على 

غٌره إلى الاعتماد على النّفس والاكتفاء الذاتً، وٌتّسع نطاق علاقاته الاجتماعٌة، كما تعتبر مرحلة من 

ٌّف مع التغٌرات فً الذات والأسرة وجماعة الرّفاق . التحدٌات المثٌرة التً تتطلب التك
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 :تعرٌف المراهقة- 1

 وتعنً كلمة المراهقة فً اللغّة العربٌة، الاقتراب والدنو من الحلم، وٌقال رهق أو حق :لغة- 1

: 2003عوٌس، ). أو دنى وراهق أي قارب، والمراهق الفتى الذي ٌدنو من الحلم واكتمال النضج

256 .)

 ٌشتق من الكلمة اللاتٌنٌة Adolescenceإن مصطلح المراهقة فً اللغّة الأجنبٌة 

Adolescenté التً تشتق ككلمة Adolescence  ًمن الفعل اللاتٌن Adolescere الذي ٌترجم 

 فإذا أخذنا إذن كلمة مراهقة بالمعنى الحرفً، فإذا تشمل على كل Grandiإلى اللغة الأجنبٌة بمعنى كبر 

المرحلة العمرٌة التً تتصف بالنّمور والتطور، فإن هذا المصطلح ٌطبق على مرحلة محدودة من 

، ص 2007معالٌقً، ). مراحل حٌاة الكائن الحً، وٌصل خلالها النّمو الجسمً إلى نهاٌته بهذا المعنى

19 .)

 :اصطلاحًا- 2

ٌعرف علماء النّفس التطور المراهقة بأنها المرحلة التً تبدأ بالبلوغ، وتنتهً بدخول المراهقٌن 

 التً ٌحددها المجتمع، حٌث نجد أن بعض المجتمعات تحدّد سن الرشد المحكاتمرحلة الرّشد وفق 

بثمانٌة عشر عامًا، فً حٌن ترى المجتمعات الأخرى أن الواحد والعشرٌن عامًا هو السن المناسب 

. لدخول الفرد مرحلة الرّشد

: تعرٌف المراهقة

هً الاقتراب من النضج الجسدي والنفسً والعقلً >>: تعرٌف عبد المنعم المٌلادي

عبد المنعم )<< والاجتماعً، ولكنّه لا ٌصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات قد تصل إلى عشر سنوات

(. 15، ص 2008المٌلادي، 

هً مصطلح وصفً للفترة التً ٌكون فٌها الفرد غٌر >>": مروة الشربٌنً"وأٌضا تعرٌف 

ا، وذا خبرة محدودة، وٌقترب من نهاٌة نموه البدنً والعقلً ًٌ ، 2006مروة الشربٌنً، )<< ناضج انفعال

(. 206ص 

حٌث ركّز هذا التعرٌف على عملٌة النّضج حٌث ٌرى أن الفرد فً مرحلة المراهقة ٌكون غٌر 

. ناضج انفعالٌا، بٌنما نموه البدنً والعقلً ٌكاد ٌكتمل
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مرحلة من مراحل نمو الكائن البشري من بداٌة >>: وعرّف أنجلش وأنجلش المراهقة أنها

البلوغ الجنسً أي نضوج الأعضاء التناسلٌة لدى الذّكر والأنثى وقدرتها على أداء وظائفها وصولاً إلى 

(. 13، ص 2005عبد الرحمن العٌسوي، )<< اكتساب النضج

حدّد هذا التعرٌف بداٌة المراهقة بالبلوغ الجنسً وقدرة الأعضاء التناسلٌة على أداء وظائفها 

. وصولا النضج

أنها سٌرورة الاندماج النفسً للبلوغ، إذ تظهر >>: للمراهقة" Ausbelأوسبل "وأٌضا تعرٌف 

ٌّزها عن باقً المراحل الأخرى ٌّر نفس هام ٌم << معالمها بالبلوغ الجنسً الذي ٌصاحبه تغ

(Rechard, 1998, p 28 François .)

  :مراحل المراهقة- 2

( 14)وتنتهً حوالً سن  (12) تبدأ هذه المرحلة من حوالً سن :المراهقة المبكرة- 2-1

تتمٌز بتناقض السلوك الطفٌلً وبداٌة ظهور علامات النضج واكتمال وظائفها عند الذكر والأنثى 

(. 25، ص 2006مٌخائٌل خلٌل معوض، )

كما ٌصل فٌها المراهق إلى استقرار نوعً من التغٌرات البٌولوجٌة، وٌستقٌل من القٌود 

(. 2009ثائر غباري، ). المحٌطة بذاته

 سنة وتنتهً حوالً 15 تبدأ مرحلة المراهقة المتوسطة من حوالً :المراهقة الوسطى- 2-2

سامً ) سنة، تتمٌز بالنضج والاستقلالٌة، كما تتضح فٌها كل المظاهر الممٌزة للمراهقة بصفة عامة 18

(. 370، ص 2004ملحم، 

ولأن هذه المرحلة من المراهقة تصادف العٌنة التً سوف نتعامل معها فً بحثنا، وهم تلامٌذ 

السنة الرابعة متوسط سوف نتعرض لها ببعض التفصٌل، وذلك من خلال عرض بعض جوانب النّمو 

: والمتمثلة فٌما ٌلً

:  وٌتمٌز النّمو الجسمً بالخصائص التالٌة:النمو الجسمً- أ

ا عن المراهقة المبكرة - ًٌ . تباطئ سرعة النّمو الجسمً نسب

استمرار نمو القلب والشراٌٌن، وتزٌد قدرة القلب على ضخ الدّم، وبالتالً ٌؤدي إلى ارتفاع  -

. ضغط الدم لكل الجنسٌن مما ٌؤدي إلى شعور المراهقٌن بالصّداع والإعٌاء والتوتر والقلق
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. ٌزداد طول واتساع المعدة، وٌؤدي ذلك إلى زٌادة الشهٌة عند  المراهقٌن فً الأكل -

. استمرار نمو الألٌاف العصبٌة وازدٌاد طولها -

. زٌادة الطول عند كلا الجنسٌن، ولكن بدرجة واضحة عند الذكور -

. زٌادة طول الجذع والذراعٌن والساقٌن -

سامً ملحم، ). زٌادة طول العظام وتغٌر شكلها وتركٌبها، حٌث تتحول إلى مادة عظمٌة صلبة -

2004 .)

  :النمو الحركً- ب

. تصبح حركات المراهق أكثر انسجامًا وتوافقًا، وٌزداد نشاطه وقوّته -

. ٌزداد إتقان المهارات الحركٌة مثل الكتابة والألعاب الرٌاضٌة -

  :النمو العقلً- ج

 18-15تتباطؤ سرعة نمو الذّكاء، وٌقترب هذا من الوصول إلى اكتماله فً الفترة الممتدة بٌن  -

سنة، وٌزداد نمو القدرات العقلٌة وخاصة القدرات اللفّظٌة والسرعة الإدراكٌة وتنوع حٌاة المراهقٌن 

. العقلٌة

ظهور الابتكار أكثر استقلالٌة خاصة فً حالة المراهقٌن، كما ٌتضمن الإبداع الجدّة، التنوع،  -

. الغنى فً الأفكار، النظرة الجدٌدة للأشٌاء، وٌبتعد عما هو واضح وعادي

 :النمو الانفعالً- د

نلاحظ أن الحساسٌة الانفعالٌة للمراهق غالبًا أنّه ا ٌستطٌع التحكم فً المظاهر الخارجٌة لحالته 

الانفعالٌة وٌرجع ذلك إلى عدم قدرته على تحقٌق التوافق مع البٌئة المحٌطة به المتمثلة فً الأسرة 

. والمدرسة والمجتمع، كما تعود أٌضًا إلى عجز المراهق المالً الذي ٌقف دون تحقٌق رغباته

كما تستمر ثنائٌة المشاعر فً هذه المرحلة، حٌث ٌشعر بالتناقض بٌن الإعجاب والكراهٌة وبٌن 

الانجذاب والنفور بالنسبة للشًء أو المواقف نفسه، وكما ٌمكن أن ٌتعرض المراهق إلى حالات من 

الاكتئاب والٌأس والآلام النّفسٌة، نتٌجة لما ٌلاقٌه من إحباط وصراع بٌن دوافعه ومعاٌٌر المجتمع 

. والتقالٌد

: ومن مظاهر النمو الاجتماعً نجد: النمو الاجتماعً- و

. ظهور الشعور بالمسؤولٌة الاجتماعٌة -

. الرغبة فً المٌل إلى مساٌرة جماعة من الرّفاق -
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. المٌل إلى مساعدة الآخري وعمل الخٌر -

. المٌل إلى الانضمام إلى أصدقاء من كلا الجنسٌن -

الرغبة فً مقاومة السلطة وشدة انتقاد الوالدٌن والتحرر من سلطتهم وسلطة جمٌع الراشدٌن  -

(. 2005حامد عبد السلام زهران، )

  :النمو الجنسً- ي

تزداد شدة الانفعالات الجنسٌة وتكون عادة موجهة نحو الجنس الآخر، وٌزداد التعرض 

للمثٌرات الجنسٌة، وقد ٌمر المراهق بمرحلة انتقال من الجنسٌة المثلٌة إلى الجنسٌة الغٌرٌة وفً هذه 

المرحلة ٌلاحظ الحب المتعدد، وزٌادة الحلم الجنسً، كما تندمج مشاعر الرغبة الجنسٌة مع الحب 

. والتّقدٌر

أما فٌما ٌخص الفروق بٌن الجنسٌة فإن الذكور ٌسبقن الإناث فً النشاط الجنسً، وٌرجع ذلك 

إلى الظروف الثقافٌة التً تتٌح حرٌة أكبر للذكور وتضع الكثٌر من المحرمات على السلوك الجنسً 

(. 2008حسن بركات، )للإناث 

 :المراهقة المتأخرة- 2-3

تصدف هذه المرحلة التعلٌم العالً وهً المرحلة التً تسبق المسؤولٌة وٌطلق علٌها البعض 

".  مرحلة الشباب"

فمع بداٌة هذه المرحلة ٌخرج عدد كبٌر من المراهقٌن من المدارس الثانوٌة وٌعتبر عدم إكمال 

، ص 2005حامد عبد السلام زهران، ). التعلٌم العالً للكثٌر منهم من أكبر المشكلات فً المراهقة

410 .)

(. 21)إلى حوالً  (18)وتمتد هذه المرحلة من حوالً سن 

 ٌشكل البلوغ المظهر البٌولوجً لمرحلة المراهقة وهو ٌشمل :علاقة البلوغ بالمراهقة- 3

، وٌحدث البلوغ فً Littréالمرحلة التً ٌصبح فٌها الكائن الحً قادرًا على التناسل حسب معجم التربٌة 

فترة محدّدة من فترات النّمو عند الكائن الحً وٌصاحب بسلسلة من التغٌرات تكون ظاهرة على مستوى 

. الأعضاء التناسلٌة

 Pubes و Puber التً تشتق من اللاتٌنٌة Pubertéوالمعنى الحقٌقً لكلمة البلوغ بالأجنبٌة 

وتعنً شعر العانة، وفً الواقع ٌقصد بالبلوغ المرحلة التً ٌتم فٌها النضج الجنسً الذي ٌحصل عند 
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الإنسان خلال مراحل تستمر لفترات طوٌلة تنتهً عادة فً الوقت الذي تصل فٌه الفتاة لمرحلة نضح 

. المبٌضٌن أو بدأ الحٌض والفتى إلى مرحلة القذف

وٌستمر  (11)وبصورة عامة ٌحدد ابتداء البلوغ عند الأنثى انطلاقًا من عمر إحدى عشر سنة 

، وٌحدث البلوغ عند الذّكر فً وقت متأخر وٌستمر مدّة (17)حوالً ستة عشر أو سبعة عشر سنة 

، ص 2007عبد اللطٌف معالٌقً، . )إلى ثمانٌة عشر سنة تقرٌبًا (16)أطول من حوالً ستة عشر 

20 .)

: خصائص مرحلة المراهقة- 3

: هناك خصائص عامة تتمٌز بها مرحلة المراهقة ومن أهمها

تعتبر مرحلة المراهقة الطرٌق إلى مرحلة الرّشد، وذلك لأن الفرد ٌصل فً نهاٌتها إلى درجة  -

كبٌرة من النضج الشامل هو النّضج الجسمً من الناحٌة التكوٌنٌة والوظٌفٌة بالإضافة إلى النضج العقلً 

. أي جمٌع قدراته العقلٌة قد وصلت إلى مرحلة الاكتمال للوصول إلى النّضج الانفعالً

توجد هناك صعوبة فً تحدٌد بداٌة ونهاٌة المراهقة فالبداٌة تتمثل فً البلوغ أما النهاٌة فتتمثل 

فً النّضج العقلً، الانفعالً، الاجتماعً، وهذه الجوانب لٌس لها علامات محدّدة حٌث ٌظهر ذلك النّضج 

. من خلال سلوك الفرد العام وطبٌعة شخصٌته

. وكذلك فإن النضج لا ٌأتً دفعة واحدة

ٌعتقد الباحثون بأنها مرحلة الصّراعات الدّاخلٌة فً نفس المراهق وهذا الصّراع ٌنتج من رغبة  -

. المراهق فً الاستقلال عن والدٌه وفً نفس الوقت الحاجة إلٌهما

مرحلة المراهقة مرحلة صدام مع السلطة فً كل صورها، فالمراهق ٌشعر أن هؤلاء الكبار  -

(. 2005إٌناس خلٌفة، ). ٌرٌدون أن ٌقٌدوا من حرٌته

 :حاجات المراهقٌن- 4

تبدو حاجات المراهقٌن قرٌبة من حاجات الراشدٌن إلا أن المدقّق ٌجد فروق واضحة خاصة 

: بمرحلة المراهقة، وٌكن تلخٌص حاجات المراهقٌن الأساسٌة فٌما ٌلً

 وتتضمن :الحاجة إلى الأمن- 1

. الحاجة إلى الأمن الجسمً والصحة الجسمٌة- 

. الحاجة إلى الاسترخاء والراحة- 
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. الحاجة إلى الشعور بالأمن الداخلً- 

. الحاجة إلى البقء- 

. الحاجة إلى تجنب الخطر والألم- 

. الحاجة إلى الحماٌة- 

. الحاجة إلى الشفاء عند المرض- 

. الحاجة إلى الحٌاة الأسرٌة الآمنة والمستقرة السعٌدة- 

. الحاجة إلى المساعدة فً حل المشكلات الشخصٌة- 

:  وتتضمن:الحاجة إلى الحب والقبول- 2

. الحاجة إلى الحب والمحبة- 

. الحاجة إلى التقبل والقبول الاجتماعً- 

. الحاجة إلى الأصدقاء- 

. الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعات- 

. الحاجة إلى الشعبٌة- 

. الحاجة إلى إسعاد الآخرٌن- 

:  وتتضمن:الحاجة إلى مكانة الذّات- 3

. الحاجة إلى الانتماء لجماعة الرفقاء- 

. الحاجة إلى المركز والقٌمة الاجتماعٌة- 

. الحاجة إلى الشعوب بالعدالة فً المعاملة- 

. الحاجة إلى الاعتراف من الآخرٌن- 

. الحاجة إلى النجاح الاجتماعً- 

. الحاجة إلى الامتلاك- 

. الحاجة إلى القٌادة- 

. الحاجة إلى تقلٌد الآخرٌن- 

(. 444، ص 2005حامد عبد السلام زهران، )الحاجة إلى تجنب اللوّم - 

:  وتتضمن:الحاجة إلى الإشباع الجنسً- 4

. الحاجة إلى التربٌة الجنسٌة- 
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. الحاجة إلى اهتمام الجنس الآخر- 

. الحاجة إلى حبه- 

. الحاجة إلى التخلص من التوتر- 

. الحاجة إلى التوافق الجنسً- 

:  وتتضمن:الحاجة إلى النمو القلً والابتكار- 5

. الحاجة إلى تحصٌل الحقائق- 

. الحاجة إلى التنظٌم- 

. الحاجة إلى الخبرات الجدٌدة- 

. الحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسً- 

. الحاجة إلى التعبٌر عن النفس- 

. الحاجة إلى المطابقة ونمو القدرات- 

. الحاجة إلى التوجٌه والإرشاد العلاجً والتربوي والمهنً والأسري- 

  :مشكلات المراهقة- 5

تظهر فً مرحلة المراهقة العدٌد من المشكلات كالانحرافات الجنسٌة وعدم التوافق مع البٌئة، 

وانحرافات الأحداث، وتحدث هذه الانحرافات نتٌجة لحرمان المراهق فً المنزل والمدرسة من العطف 

والحنان والرعاٌة والإشراف وعدم إشباع رغباته، ومن ضعف التوجٌه الدٌنً، وكذلك لعدم تنظٌم أوقات 

:  الفراغ ومن بٌن هذه المشكلات نجد

  :مشكلة الإصابة بأمراض النمو- 5-1

مثل الإصابة بفقر الدم، تقوس الظهر، قصر النظر، وغٌرها من الأمراض، وذلك مرجعه أن 

النمو السرٌع المتزاٌد فً جسم المراهق ٌتطلب تغذٌة كاملة وصحٌة حتى تعوض الجسم وتمده بما ٌلزمه 

ٌّد  لنموه، وفً الغالب لا ٌجد المراهق الغذاء الصحً الكامل الذي تتوفر فٌه جمٌع عناصر الغذاء الج

(. 125، ص 2005عبد الرحمن العٌسوي، ). ولذلك ٌصاب ببعض الأمراض

 :مشكلة التّدخٌن- 5-2

أثبتت التقارٌر الطبٌة الواردة على معظم الدّوائر الصحٌة المتخصصة فً العالم وجود علاقة 

بٌن التدخٌن والعدٌد من الأمراض التً تصٌب الإنسان كأمراض القلب وسرطان الرئة والفم واللثة، 
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وغٌرها من الأمراض الخطٌرة، وفً حقٌقة الأمر فإن الأسباب الكامنة وراء تعلق الكثٌر من المراهقٌن 

. بهذه الظاهرة لٌست واضحة تمامًا غٌر أن هناك تأكٌد من الجمٌع على خطورة هذه الظاهرة

ٌبدأ التدخٌن عادة فً سنّ مبكرة تتراوح بٌن العاشرة والثانٌة عشر وإذا استمر الفرد فً التدخٌن 

لمدّة طوٌلة ٌصبح النٌكوتٌن جزء من دم ذلك الشخص الأمر الذي ٌجعل الإقلاع عنه فً غاٌة الصعوبة، 

وبناءًا على ذلك فإن الحاجة لتطوٌر البرامج الوقائٌة والعلاجٌة لهذه الظاهرة سواء على مستوى البٌت أو 

(. 2004صالح محمد علً أبو جادو، ). المدرسة أو المجتمع بصفة عامة أمر فً غاٌة الأهمٌة

  :مشكلة إدمان المخدرات- 5-3

وهً مشكلة من أصعب المشكلات التً تهدد الصحة الجسمٌة والعقلٌة والنّفسٌة للمراهقٌن، وٌبدأ 

الإدمان علٌه كنشاط داخل الجماعة أي جماعة الأقران، وتشٌر الكتابات العدٌدة فً هذا الصّدد أن تدخٌن 

المواد المخدرة لٌس بغٌر العادي فً إطار بعض جماعات الأقران فً المدرسة الثانوٌة بل وحتى 

. الإعدادٌة

وبانتقال المراهق من المدرسة الثانوٌة إلى الجامعة تتسع دائرة العلاقات الاجتماعٌة وتكثر 

التجمعات واللقّاءات التً قد تستخدم فٌها هذه المواد، وبالتالً تتزاٌد حدة المشكلة عما كانت علٌه من 

قبل، وما ٌحدث من محاولات تجرٌبٌة لتدخٌن بعض العقاقٌر المخدّرة من جانب لم ٌمارسوها من بداٌات 

مراهقتهم تتطور معهم وقد تصبح سلوكًا ٌسمم حٌاتهم الٌومٌة سواء على المستوى النّفسً، الصّحً، 

.  الاجتماعً أو الأخلاقً

ا لسلوك المراهق، لأنّه لا ٌعود بالضّرر علٌه فحسب بل ٌتعداه إلى  ًٌ وهذا أمر خطٌر ٌتطلب وع

(. 2007سامٌة لطفً الأنصاري، )الأسرة والمجتمع 

  :مشكلة الكفاٌة الاجتماعٌة- 5-4

ٌتعرض بعض المراهقٌن للنّبذ وذلك لٌس راجع إلى ما ٌعانونه من نقص فً شخصٌاتهم، بل 

. لكون لم تتح لهم الفرصة لتعلم المهارات الاجتماعٌة التً تسمح لهم بالاندماج فً الجماعة

ولٌس ثمة شك فً أن الفرد إذا رغب فً أن ٌكون موضع تقبل اجتماعً أن ٌتمٌز بمجموعة من 

المهارات الإدراكٌة والقدرة على السٌطرة على نوازع اللذّة، فما نراه من فشل الزٌجات التعٌسة ٌعود إلى 

عدة أسباب، من بٌنها عدم تحلٌلهم بالمهارات الاجتماعٌة أو الخجل الذي ٌصل إلى حالة مرضٌة غٌر 

(. 143، ص 2006عصام نور، )صحٌة، كما قد ٌصل الأمر حدوث الاضطراب والمشكلات الانفعالٌة 
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 :مشكلة التمرّد على السلطة الأسرٌة- 5-5

لٌس من الضروري فً ثورة المراهق وتمرّده أي دلٌل على انحرافه أو شذوذ وجنوحه، فالثّورة 

هنا لٌس معناه الكره والحقد بل خاصٌة طبٌعٌة عادٌة تتمٌز بها هذه المرحلة، وهً غالبًا ما تنصب أقرب 

الناس إلى قلب المراهق وأحبهم إلٌه كالأب والأم والأقارب، لأن هؤلاء هم الذٌن ٌحٌطونه بالعطف 

والرعاٌة وهذا العطف هو قٌد من قٌود الأسرة ٌحاول المراهق أن ٌكسره لأنه ٌذكّره بأٌام الطّفولة بما 

. فٌها من خضوع واستسلام وتبعٌة

وهذه الثّورة لا تكون موجهة نحو الخارج فحسب بل تكون موجهة نحو الداخل إلى ذاته، وٌتجلى 

بوضوح فً خوف المراهق من هذه المرحلة الجدٌدة التً انتقل إلٌها، والتً تتطلب منه أن ٌكون رجلاً 

فً سلوكه وتصرفاته، وعند حسن ظنّ الآخرٌن، مع أنّه متمسك بالمرحلة السابقة وما تتمٌز به من 

عطف ومواقف سهلة، وفً هذا الارتداد ٌناقض المرافق نفسه لأنه بهذا ٌتناقض مع الدلائل الجدٌدة 

ثورة المراهق إذا لم ٌجد الطّعام، نفوذ على إخوته الصّغار : للرّجولة، وتتخذ هذه الثورة عدّة أشكال منها

(. 2003خلٌل مٌخائل معوض، ). وبسط السٌطرة علٌهم

  :المشكلات المدرسٌة- 5-6

تشٌر المشكلات المدرسٌة التً تتعلق بعلاقة الطّالب بمدرسٌه وزملائه ومدى تكٌفه معهم بالمواد 

الدراسٌة، والمشكلات المرتبطة بالتحصٌل الدراسً، حٌث ٌفرض الجو المدرسً التعامل مع المدرسٌن 

والمنهاج وواجبات المدرسة وأنظمتها التً تحد من حرٌة المراهق وحركته، مما ٌعرض النظام المدرسً 

: إلى التمرّد من طرف المراهق، وفشله فً إقامة علاقات متوازنة داخل المدرسة وتشمل ما ٌلً

. التفكٌر فً الحصول على درجات عالٌة- 

. عدم القدرة على تنظٌم الوقت- 

(. 386، ص 2004سامً ملحم، )قلق الامتحانات - 

  :أنواع المراهقة- 6

الواقع أنه لٌس هناك نوع واحد للمراهقة فلكل فرد نوع اخص حسب ظروفه الجسمٌة 

والاجتماعٌة والمادٌة حسب استعداداته الطبٌعٌة فالمراهقة تختلف من فرد إلى آخر ومن بٌئة جغرافٌة 

إلى أخرى، وكذلك تختلف باختلاف الأنماط الحضارٌة التً ٌتربى فً وسطها المرافق، فهً فً المجتمع 

: البدائً تختلف عنها فً المجتمع المتحضر، فهناك أشكال مختلف للمراهق منها
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ٌّفة- 6-1 ا والتً تمٌل إلى الاستقرار العاطفً خالٌة :المراهقة المتك ًٌ  وهً المراهقة الهادئة نسب

. من التوترات الانفعالٌة، كما ٌشعر المرافق بتقدٌر المجتمع له

 وهً صورة مكتئبة تمٌل إلى الانطواء والعزلة والسلبٌة :المراهقة الانسحابٌة المنطوٌة- 6-2

والتردّد والخجل والشعور بالنّقص وعدم التوافق الاجتماعً، ومجالات المراهق الخارجٌة الاجتماعٌة 

ٌّقة محدودة . ض

 وٌكون فٌا المراهق ثائرًا متمردًا على السلطة سواء سلطة :المراهقة العدوانٌة المتمردة- 6-3

والدٌة أو سلطة المدرسة، والمجتمع الخارجً، كما ٌمٌل المراهق إلى توكٌد ذاته والتشابه بالرّجال 

. ومجاراتهم فً سلوكهم كالتّدخٌن والعدوان

 وحالات هذا النّوع تمثل الصّورة المتطرقة للشكلٌة المنسب :المراهقة المنحرفة- 6-4

ٌّفة نجد الانحلال الخلقً والانهٌار  والعدوانً، فإذا كانت الصورتٌن السابقتٌن غٌر متوافقة أو غٌر متك

النّفسً حٌث ٌقوم المراهق بتصرفات تروع المجتمع، وقد تعتبر فً بعض الأحٌان جرٌمة، أو مرض 

(. 102-100، ص 1972زٌدان، )نفسً، أو مرض عقلً 

مراهقة متكٌفة وهً المراهقة الهادئة : ومنه نستنتج أنه ٌوج أربعة أنماط عامة للماهقة منها

المستقرة، المراهقة الانسحابٌة المنطوٌة وهً المكتئبة والمنعزلة، المراهقة العدوانٌة المتمردة الثائرة 

ا ًٌ ا والمنهارة نفس ًٌ . على السلطة، وأخٌرًا المراهقة المنحرفة المنحلة خلق

  :العوامل المحدّدة لشكل المراهقة- 7

: تكمن العوامل الأساسٌة التً تشٌر إلى شكل هذه المرحلة كالتالً

عوامل تتعلق بسرعة التغٌرات الجسمٌة والاجتماعٌة والانفعالٌة، ٌترتب علٌها ظهور - 1

. حاجات واهتمامات جدٌدة إذا حقّقها المراهق كما ٌنبغً مرت المراهقة بسلام

عوامل تتعلق بغموض البٌئة الجدٌدة للمراهق، فإن استطاع أن ٌكتشفها وٌحقّق قدرًا من - 2

الانسلاخ عن الأسالٌب الطفٌلٌة وٌستبدلها بأسالٌب أرقى فً تعامله أمكنه أن ٌعٌش مراهقة هادئة 

ٌّفة . ومتك

عوامل أسرٌة تتعلق بأسالٌب المعاملة الوالدٌة، فإن كانت متوازنة بعٌدة عن التساهل - 3

ٌّفة . والإهمال والتسلطّ أو فً ذلك إلى أن تكون مراهقة متك
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عوامل تتصل بالرفاق والراشدٌن، فإذا كانت مواقفهم قائمة على التفهّم والمساعدة على - 4

تخطًّ المشكلات بتهٌئة أجواء التعاون والتفكٌر الجماعً وإشباع الحاجة إلى الجماعة مرت المراهقة 

. دون مشاكل

عوامل تتعلق بخبرات المراهق السابقة كتدرٌبه على تحمّل المسؤولٌة والاعتماد على النّفس - 5

. وتنمٌة القٌم الدٌنٌة عنده، وتوفٌر فصر التوجٌه والإرشاد المناسب له ومروره بالخبرات السارقة

عوامل تتعلق بكثرة الإحباطات التً قد ٌواجهها فً أسرته أو من المجتمع كأن تكون الأسرة - 6

نابذة له ولمتطلباته أو عدم توفٌرها له، وإذا اشتدت الإحباطات فإنه تبعث فً نفسه الٌأس والقنوط فٌلجأ 

بركات، ). إلى تحقٌق أمانٌه عن طرٌق أحلام الٌقظة أو استخدام الحٌل الدّفاعٌة كالإسقاط والتّبرٌر

(. 25، ص 2000
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 :خلاصة الفصل

تعتبر المراهقة مرحلة من مراحل الحٌاة تتمٌز بسرعة النّمو والتغٌٌر فً كل المظاهر النّمائٌة 

ٌّرات الرئٌسٌة للمراهقة عامة . تقرٌبًا الجسدٌة والمعرفٌة والانفعالٌة والاجتماعٌة فعلى الرّغم من أن التغ

لدى الجمٌع إلاّ أن النتائج تأتً على قدر التباٌن، وذلك لأن الأفكار السٌكولوجٌة للتغٌرات البٌولوجٌة 

ٌّرات حٌث تعتبر  والمعرفٌة والاجتماعٌة لمرحلة المراهقة تشكل من خلال البٌئة التً تحدث فٌها هذه التغ

. المراهقة المبكرة دلٌل نمو الفرد وانتقاله من الطّفولة إلى الرّشد
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 :ثههيد  .1

بعدما تم طرحه من جانب نظري للفصول السابقة والتً تضمنت الخجل لدى 

المراهقٌن وعلاقته باتخاذ القرار الدراسً لتلامٌذ أولى ثانوي ، تسعى من خلال هذا الفصل 

والمتمثل فً الجانب التطبٌقً إلى توضٌح الخطوات والإجراءات التً اتبعناها فً دراستنا 

المتضمنة المنهج المختار فً هذه الدراسة وكذلك العٌنة وكٌفٌة اختٌارها بالإضافة إلى 

اختٌار الأدوات والاختبارات المتبعة من أجل التحقق من الفرضٌات تم صٌاغتها ، بالإضافة 

 .إلى  عرض وصدق وثبات آداة وطرق وأسالٌب المعالجة الإحصائٌة التً تبنتها الدراسة

 : الاشثطلاعيةالدّراشة .2

قبل البدء فً إجراءات الدّراسة الأساسٌة تم القٌام بدراسة استطلاعٌة وهً مرحلة تمهٌدٌة 

وضرورٌة نظرًا لارتباطها بالمٌدان، وتهدف إلى استطلاع الظروف المحٌطة بالظّاهرة المدروسة، 

والتعرف على أهم الفروض التً ٌمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمً، وهً تساعد على التحلٌل 

والرّبط والتفسٌر العلمً، وهذّا النوع من البحث أكثر مشتقة على الباحث لما ٌتطلب من قدرات عقلٌة 

 .ومهارات استدلالٌة

 :وتهدف الدراسة الاستطلاعٌة فً بحثنا الحالً

 .التحقٌق من ملائمة المقٌاس لفرضٌات الدّراسة والتحقٌق من فهم التلامٌذ لمحتوى المقٌاس- 

 .مراجعة الفرضٌات التً تم صٌاغتها لإخضاعها للدّراسة- 

 .تحدٌد الوقت التً تستغرقه عملٌة التطبٌق المٌدانً لأداة الدراسة- 

 : الدّراشةهىهح .3

استخدمنا ي دراستنا الحالٌة المنهج الوصفً الذي ٌهتم بوصف الظواهر الطّبٌعٌة والاجتماعٌة 

وصفًا دقٌقًا كما توجد فً الواقع ودراسة العلاقات التً توجد بٌن الظّاهرة وموضوع الدراسة وٌعقد 

 .المتغٌرات الأخرى والتعبٌر عنها بلغة الأرقام

وهذا أسلوب من أسالٌب التحلٌل المركز على معلومات كافٌة ودقٌقة عن الظّاهرة، أو موضوع 

محدّد من خلال فترات زمنٌة معلومة وكذلك من أجل الحصول على نتائج عملٌة ثمّ تفسٌرها بطرٌقة 

 .موضوعٌة
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  : الدراشةعيىة .4

 تلمٌذ تتوزع على ثانوٌتٌن ثانوٌة فخار عبد الكرٌم وتمثلت 100تم إجراء الدراسة على عٌنة من 

 تلمٌذ، وقد قمت بتطبٌق مقاٌس 50 تلمٌذ، أما ثانوٌة محمود باشن تكونت عٌنتها من 50عٌنتها فً 

 .الخجل ومقٌاس اتخاذ القرار

 :خطوات الدراشة- 3-1

فً البداٌة قمنا بالإجراءات اللازمة للحصول على تصرٌح رسمً ٌمكننا من الولوج للمؤسسات 

التربوٌة، قصد الحصول على البٌانات الخاصة بالمجتمع الكلً، وكذلك الإحصائٌات اللازّمة ثم إعداد 

 .المقاٌٌس وتعدٌلها من أجل الحصول على عدد كافً من البٌانات الخاصة بأبعاد موضوعنا

 :الهخبل الهكبىي والزهبىي لمدراشة- 3-2

 بثانوٌة فخار عبد الكرٌم 2019 أفرٌل 12 فٌفري إلى 25تمت دراستنا فً الفترة الممتدة من 

للإناث وثانوٌة محمود باشن للذكور، وهً عبارة عن جولة استطلاعٌة تمت فً أواخر شهر فٌفري حٌث 

تم خلالها جمع البٌانات العامة عن المؤسستٌن وذلك من خلال لقائنا مع المشرف التربوي الذي أوفانا 

 .بالهٌكل التنظٌمً للمؤسستٌن وعدد الأساتذة والتلامٌذ بالمؤسستٌن

 :أدوات الدراشة .5

كل بحث علمً ٌعتمد على مجموعة من الأدوات والوسائل ٌعتمدها الباحث من أجل الحصول 

على المعلومات والبٌانات اللازمة التً ٌتوصل من خلالها إلى إٌجاد إجابات عن التساؤلات المطروحة 

 .وٌحاول أن ٌلجأ إلى الأدوات التً توصله إلى الحقائق التً ٌسعى للوصول إلٌها

 : الشيكوهثرية في التيئة الخزائريةالخصبئص .6

 وصف هليبس الدراشة  - أ

سنة " حسٌن الدرٌنً" تم بناء هذا المقٌاس من طرف الباحث القطري هليبس الخخل- 01

 لقٌاس درجة الخجل لدى الفرد، وٌطبق هذا المقٌاس على فئة المراهقٌن والمراهقات، وٌمكن 1980

ا وقد تكون هذا المقٌاس بشكله الأولً من  ًٌ ا أو جماع ًٌ  فقرة تقٌس المظاهر السلوكٌة التً 53تطبٌقه فرد

ٌتمٌز بها الشخص الخجول، وبسبب عملٌات التقنٌن التً أجرٌت على مقٌاس تناقص عدد فقراته لٌصبح 

 فقراته تقٌس بعض المظاهر السلوكٌة للخجل، وذلك بناء على اتفاق المحكمٌن، وأخٌرًا أصبح 42

 فقرة تقٌس نفس المظاهر السلوكٌة للخجول ومن بٌن المظاهرالسلوكٌة التً 36المقٌاس ٌتكون من 

الهدوء، الأدب، قلة سؤال المدرس، المشاركة فً الأنشطة، >>: تتطرق لها فقرات المقاٌٌس ما ٌلً

احمرار الوجه والتلعثم فً مواقف الإجابة، تفضٌل العزلة، القٌادة، الصمت، أماكن الجلوس داخل 

 .(الصف
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البعد : حٌث تقٌس بصفة عامة درجة إحساس بالخجل وٌغلب علٌه وجود ثلاثة أبعاد وهً

 .الجسمً، البعد السلوكً، والبعد الاجتماعً

 :وكانت تعلٌمة الاختبار كما ٌلً

دراسة علمٌة، نرجوا منكم الإجابة بكل صدق وصراحة عن الأسئلة الموجودة فً هذا المقٌاس 

بصفة عمل علمً فً غاٌة الأهمٌة ولا توجد إجابة صحٌحة أو خاطئة مع الرجاء أن لا تكون الإجابة 

 .بأكثر من علامة وشكرا لكم على تعاونكم

  :ثحميل الهليبس- 01

:  عبارة وٌتضمن عددًا من العبارات الإٌجابٌة وتحمل الأرقام التالٌة36ٌتكون المقٌاس من 

<<1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13 -14 -15 -16 -17 -18 -19 -20 -21 -22 -

وقد أعطٌت الإجابات << 36- 35- 34- 33- 32- 31- 30- 29- 28- 27- 26- 25- 24- 23

 (SPSSتسمٌة قٌم الإجابات حسب الدرجات فً برنامج )    :الدرجات التالٌة

 .تعطً ثلاث درجات: نعم- 

 .تعطً درجتٌن: أحٌانا- 

 .تعطً درجة واحدة: لا- 

 :الخبىة الهىهخي لمدراشة

- 10- 15- 25- 30>>: وٌحتوي المقٌاس على عدد من الفقرات السلبٌة وتحمل الأرقام التالٌة

 (SPSSتسمٌة قٌم الإجابات حسب الدرجات فً برنامج )<<   -3- 4- 5- 6- 8- 9

 .تعطً درجة واحدة: نعم- 

 .تعطً درجتٌن: أحٌانا- 

 .تعطً ثلاث درجات: لا- 

 . دقٌقة15وٌستغرق تطبٌقه حوالً " نعم، لا، أحٌانًا"وٌجاب على عبارات المقٌاس 

 :ثتبت الهليبس- 02

لأنها تتمٌز بالبساطة  (فردي، زوجً)حٌث تم حساب هذا المقٌاس باستخدام التجزئة على أساس 

 .والموضوعٌة والشفافٌة

 وهو معامل غٌر دال وبناءا على 0,66فعند إعادة تطبٌقه نجد الثبات بالتجزئة النصفٌة سماوي 

ذلك تم استخدام تصحٌح بمعادلة سٌبرمان براون بعد حساب متوسط الدرجات والانحراف المعٌاري وتم 

 (.10، ص 1980عبد العزٌز، ) وهو معامل ثبات عال ودال 0.70الحصول على معامل الثبات بـ 
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 : صدق الهليبس- 03

 أن استخدام التقرٌر الذاتً للخجل ٌعتبر مقٌاسًا صادقًا للحكم على 1977بٌنت دراسة بٌكومٌز 

درجة الخجل للفرد، ولحساب صدق المقٌاس الحالً طلبت من العٌن أن ٌقدروا درجة الخجل لدٌهم على 

أي من أعلى درجات الخجل التً إلى أدناها وبعد ذلك حساب الارتباط  (1/7)مقٌاس متدرج ٌتراوح بٌن 

بٌن درجة الخجل بناءًا على التقدٌر الذاتً للمفحوص والدرجة الكلٌة لكل فرد على المقٌاس المتدرج 

عبد )وهو معامل صدق دال وعال  (0.79)والدرجة الكلٌة لكل فرد على المقٌاس الحالً فكان الارتباط 

 (.10، ص 1980العزٌز الدرٌنً، 

 :ثصحيح الهليبس- 04

ٌصحح المقٌاس باستخدام مفتاح التصحٌح مع ملاحظة اختلاف اتجاهات التقدٌر لبعض العبارات 

- 20- 21>>على التوالً للاستجابة على البنود التً تحمل أرقام  (3، 2، 1)فقد صححت مع التقدٌرات 

19 -18 -17 -16 -14 -3 -12 -11 -7 -2 -1 -34 -33 -32 -31 -29 -28 -27 -26 -23 -22 )

فٌتم تصحٌحها فً الاتجاه العكسً  (3- 4- 5- 08- 09- 10- 15- 25- 30)أما البنود التً تحمل أرقام 

فالمرحلة العالٌة  (1)، نعم (2)، أحٌانا (3)للتقدٌرات، وتتراوح الدرجة المحصلة للمفحوص ما بٌن لا 

 .تشٌر إلى أن الفرد الخجول جدا، أما الدرجة المنخفضة فتشٌر إلى أن الفرد غٌر خجول

 

 :كيفية ثصحيح هليبس الخخل

عبارة وٌتضمن عدد من الفقرات الإٌجابٌة، وتحمل الفقرات التالٌة  (36)ٌتكون المقٌاس من 

<<1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13 -15 -16 -17 -18 -19 -20 -21 -22 -23 -

وقد أعطٌت الاستجابات على هذه << 35-36- 34- 33- 32- 31- 30- 29- 28- 27- 26- 25- 24

 /الفقرات الدرجات التالٌة

 .درجات (3)نعم - 

 .درجات (2)أحٌانا - 

 .درجة (1)لا - 

- 8- 6- 5- 4- 3>>: وٌحتوي هذا المقٌاس على عدد من الفقرات السلبٌة وتحمل الأرقام التالٌة

 /وقد أعطٌت الاستجابات على هذه الفقرات الدرجات التالٌة<< 30- 25- 15- 10- 9

 .درجة (1)نعم - 

 درجات (2)أحٌانًا - 

 .درجات (3)لا - 
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 :الخصبئص الشيكوهيثرية لهليبس اثخبذ اللرار الدّراشي

 :الصدق- 1

 :صدق الاثصبل الداخمي- 

 :تم حساب معامل الترابط كل بند مع المقٌاس الكلً، ونوضحها فً الجداول الآتٌة

 يتيو هعبهلات الارثتبط تيو درخة كل تىد والدرخة الكمية لهليبس اثخبذ اللرار 01الخدول ركن

 الدّراشي

 هعبهل الارثتبط ركن التىد هعبهل الارثتبط ركن التىد

1 0,71 23 0,78 

2 0,66 24 0,77 

3 0,67 25 0,65 

4 0,72 26 0,67 

5 0,80 27 0,71 

6 0,77 28 0,68 

7 0,65 29 0,66 

8 0,69 30 0,62 

9 0,7 31 0,67 

10 0,64 32 0,81 

11 0,73 33 0,81 

12 0,63 34 0,76 

13 0,68 35 0,78 

14 0,64 36 77 

15 0,77 37 0,65 

16 0,77 38 0,65 

17 0,71 39 0,67 

18 0,77 40 0,7 

19 0,76 41 0,71 

20 0,78 42 0,77 
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21 0,61 43 0,82 

22 0,68 44 0,66 

 

 كأعلى حد، وهً قٌم دالة إحصائٌا عند 0,8 كأدنى حد و0,6وقد تراوحت القٌم الارتباطٌة بٌن 

 : مما ٌعنً وجود اتساق داخلً بٌن البنود وبٌن المقٌاس الكل0,05ًمستوى الدلالة 

 :الثتبت- 2

 :طريلة الثخزئة الىّصفية

 15 فرد أي كل مجموعة تضم 30حٌث تم تقسٌم العٌنة الاستطلاعٌة على مجموعتٌن من أصل 

 :فردًا وقمنا بحساب معامل الترابط باستخدام بٌروس بٌنهما وتحصلنا على النتائج التالٌة

  يتيو هعبهل الارثتبط تيو الهخهوعثيو في الدراشة الاشثطلاعية02الخدول ركن 

 العدد المجموعات
المتوسط 

 الحسابً

قٌمة 

 الارتباط

 المؤشر الدلالة الإحصائٌة

0,05 0,01 

0,39 

المجموعة 

 الأولى
15 130,4 

  دال 0,67
المجموعة 

 الثانٌة
15 132,22 

 

 بٌن المجموعة الأولى والمجموعة الثانٌة لمقٌاس 0,67وكما هو ملاحظ فإن قٌمة الارتباط 

 ومنه وجود ترابط دال 0,05 وهً أقل من القٌمة الحرجة 0,039القرار المدرسً، وكانت قٌمة المؤشر 

ا بٌن نتائج المجموعة الأولى ونتائج المجموعة الثانٌة أي وجود ثبات للمقٌاس وٌمكن اعتماده ًٌ  .إحصائ

 :الثلىيبت الإحصبئية

للإجابة على التساؤلات الدراسة والتأكد من صحة الفروض تم استخدام العدٌد من الأسالٌب 

الإحصائٌة المناسبة وهً ذات أهمٌة بالغة لأنه بفضلها ٌمكن معرفة ما إفذا كانت علاقة بٌن المتغٌرات 

أم لا، ولهذا فإن الخطوة الأولى فً التحلٌل الإحصائً هً عبارة عن تلخٌص وعرض البٌانات بالاعتماد 

على الإحصاء الوصفً وكذلك تحلٌل البٌانات للوصول إلى نتائج وتفسٌرها ، ومن بٌن الأسالٌب 

 : الإحصائٌة المتبعة ما ٌلً

  : SPSSترىبهح  (أ 
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هو أحد البرامج الالكترونٌة من أجل تسهٌل العملٌات الإحصائٌة والذي ٌمثل سندا كافٌا فً القٌام 

بالعدٌد من المعالجات الإحصائٌة والتحلٌلات الرٌاضٌة التً تساعدنا فً الدراسات العلمٌة ، حٌث ٌمكننا 

 للفروق ، Tتطبٌق الإحصاء بالشكل الصحٌح ، وٌحتوي هذا البرنامج على معاملات الارتباط ، اختبار 

 .، الإنحراف المعٌاري  (أنوفا)للمتوسط الوسٌط ، اختبار التباٌن 

ولقد تم مراعاة التكامل بٌن الأسلوبٌن الكمً والكٌفً فً تحلٌل ومناقشة وتفسٌر الدراسة والإجابة على 

 .تساؤلاتها وهذا تحقٌقا لأهداف الدراسة

 :الهثوشط الحشبتي  (ة 

 .وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض أفراد عٌنة الدراسة عن كل عبارة

 :هعبهل الارثتبط  (ج 

 :تم الاعتماد على معاملات الارتباط لقٌاس الخصائص السٌكولوجٌة للأداة وهً

 . لٌقاس ثبات الاستبٌان تم الاستعانة بمعامل الارتباط بٌرسون:هعبهل الارثتبط تيرشوو -1

فهذا  Vٌمثل اختبار كً دو منطلق لفهم معامل كرامر الذي ٌرمز له بالرمز : هعبهل كراهر  -2

 .الأخٌر ٌستخدم أٌضا فً حالة المتغٌرات النوعٌة إذ ٌفترض لتطبٌقه وجود متغٌرٌن نوعٌٌن
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 : خلاصة الفصل 

لقد تم فً ها الفصل إلقاء الضوء بشًء من التفصٌل على المقاربة المنهجٌة التً اتبعتها 

الدراسة لتحقٌق أهدافها من خلال عرض المنهج الذي تم اتباعه للحصول على البٌانات 

 .والمعطٌات المٌدانٌة بهدف معرفة الخجل وعلاقته باتخاذ القرار الدراسً لدى المراهق

وٌلٌه فصل الإطار المنهجً للدراسة الفصل الذي ٌتم فٌه عرض نتائج البٌانات ومناقشتها 

 .بالرجوع إلى مختلف الأطر والخلفٌات التً انطلقت منها الدراسة الحالٌة
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 :نتائح أفراد العينة على هقياس الخدل   -1

 يثين نتائح أفراد العينة على هقياس الخدل: 03خذول رقن 

انًزٕسظ  انزكشاس انعُٛخ

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

 4.03 75.7 50 انزكٕس

 9.5 68.9 50 الإَبس

 8.4 72.3 100 انًجًٕع انكهٙ
 

عهٗ يمٛبس انخجم ، فمذ رحصهٕا عهٗ يزٕسظ  100 َزبئج افشاد انعُٛخ  ٔعذدْى 03ٚجٍٛ انجذٔل سلى 

 .8,4  ، ٔكبٌ لًٛخ الاَحشاف انًعٛبس٘ 72,3حسبثٙ لذسِ 

 ، 75,7 عهٗ يمٛبس انخجم عهٗ يزٕسظ حسبثٙ لذسِ 50ٔكبَذ َزبئج افشاد انعُٛخ انزكٕس ٔعذدْى 

  .4,03ٔكبَذ لًٛخ الاَحشاف انًعٛبس٘ 

 ، ٔكبٌ لًٛخ الاَحشاف 68,9، عهٗ يزٕسظ حسبثٙ لذسِ 50ٔٔصهذ َزبئج افشاد انعُٛخ الإَبس ٔعذدٍْ 

  .9,5انًعٛبس٘ 

 َٔلاحظ اٌ َزبئج انزكٕس يشرفعخ فٙ يمٛبس انخجم يمبسَخ ثبنزكٕس

 :يثين نتائح أفراد العينة على هقياس اتخار القرار  : 04خذول رقن 

انًزٕسظ  انزكشاس انعُٛخ

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

 6,3 143,04 50 انزكٕس

 7,8 150.1 50 الإَبس

 7,9 146.6 100 انًجًٕع انكهٙ

 

 عهٗ يمٛبس ارخبر انمشاس ، فمذ رحصهٕا عهٗ 100 َزبئج افشاد انعُٛخ  ٔعذدْى 04ٚجٍٛ انجذٔل سلى 

  .7,9 ، ٔكبٌ لًٛخ الاَحشاف انًعٛبس٘ 146,6يزٕسظ حسبثٙ لذسِ 

، ٔكبٌ لًٛخ الاَحشاف 143,04، ثًزٕسظ حسبثٙ لذسِ 50ٔكبَذ َزبئج افشاد انعُٛخ انزكٕس ٔعذدْى 

 .6,3انًعٛبس٘ 

، ٔكبٌ لًٛخ الاَحشاف 150,1، ثًزٕسظ حسبثٙ لذسِ 50ٔٔصهذ َزبئج افشاد انعُٛخ الإَبس ٔعذدٍْ 

 .7,8انًعٛبس٘ 

 .َلاحظ فٙ انجذٔل أٌ نلإَبس يسزٕٖ يشرفع يٍ ارخبر انمشاس   يمبسَخ ثبنزكٕس
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 :عرض النتائح حضة هقاييش الذراصة وحضة الفرضيات  -2

 :عرض نتائح الفرضية العاهة -أ 

 :يثين  الإرتثاط تين هتغير الخدل وتين اتخار القرار تاصتخذام هعاهل الإرتثاط  كراهر : 05خذول رقن 

انًزٕسظ  انعذد انًزغٛشاد

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

لًٛخ 

 انزشاثظ

انذلانخ 

 انًعُٕٚخ

انذلانخ 

 الاحصبئٛخ 

0,01 0,05 

  دال 0.002 66 .0 4,07231 76,9697 66 انًشرفعٌٕ انخجم

انخجم 

 انًُخفضٌٕ

34 63,2941 5,87511 

 7,9 146.6 100 ارخبر  انمشاس
 

 انعلالخ الاسرجبطٛخ ثٍٛ يزغٛش انخجم ٔثٍٛ ارخز انمشاس، ٔثعذ اسزخذاو يعبيم 05ٚجٍٛ انجذٔل سلى 

 ْٔٙ لًٛخ 0,002 ٔكبَذ لًٛخ انذلانخ انًعُٕٚخ 0,66الاسرجبط كشايش ٔ رى انحصٕل عهٗ  لًٛخ رشاثطٛخ 

 ٔيُّ لجٕل انفشضٛخ انجذٚهخ انزٙ يفبدْب ٔجٕد علالخ اسرجبطٛخ دانخ 0,01ادَٗ يٍ انمًٛخ انحشجخ 

احصبئٛب، أ٘ كهًب اسرفع يسزٕٖ انخجم اَخفض ثبنًمبثم ارخبر انمشاس،ٔكهًب اَخفض يسزٕٖ انخجم اسرفع 

يسزٕٖ ارخبر انمشاس ٔسفض انفشضٛخ انصفشٚخ ، ْٔزِ انُزبئج لا ًٚكٍ رعًًٛٓب  حخبصخ ثعُٛخ انجحش 

 .ٔرعٕد لإجشاءاد انذساسخ 

 :عرض نتائح الفرضية الدزئية الأولى -ب 

 :لعينتين هضتقلتين (ت)يثين الفروق تين الدنضين على هقياس الخدل تاصتخذام اختثار : 06خذول رقن

انًزٕسظ  انعذد 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انذلانخ  لًٛخ د 

 انًعُٕٚخ

 انذلانخ الاحصبئٛخ 

0,01 0,05 

 دال  0.02 3.2 4.03 75.7 50 انزكٕس

 9.5 68.9 50 الإَبس

 

 انفشٔق ثٍٛ انجُسٍٛ عهٗ يمٛبس انخجم  ثبسزخذاو اخزجبس د نعُٛزٍٛ يزكبفئزٍٛ، 06ٚجٍٛ انجذٔل سلى 

 ٔيُّ لجٕل 0,05 ْٔٙ لًٛخ ألم يٍ انمًٛخ انحشجخ 0,02، ٔانذلانخ انًعُٕٚخ 3,2فكبَذ لًٛخ د انًحسٕثخ 

انفشضٛخ انجذٚهخ انزٙ يفبدْب انفشٔق انًشبْذح ثٍٛ انجُسٍٛ نٓب دلانخ احصبئٛخ ْٔٙ نصبنح انزكٕس ٔآَى 

ٚعبٌَٕ يٍ انخجم يمبسَخ ثبلاَبس ،ْٔزِ انُزبئج لا رعٕد نهصذفخ ثم لاجشاءاد انجحش، ٔاعزًبدْب  

 .ٔرعًًٛٓب، ٔسفض انفشضٛخ انصفشٚخ 
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 :عرض نتائح الفرضية الدزئية الثانية -ج 

 يثين الفروق تين الدنضين على هقياس اتخار القرار تاصتخذام اختثار ت لعينتين هضتقلتين: 07خذول رقن

انًزٕسظ  انعذد 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انذلانخ  لًٛخ د 

 انًعُٕٚخ

 انذلانخ الاحصبئٛخ 

0,01 0,05 

 دال  0.03 3,8 6,3 143,04 50 انزكٕس

 7,8 150.1 50 الإَبس

 الفروق بٌن الجنسٌن على مقٌاس اتخاذ القرار  باستخدام اختبار ت لعٌنتٌن 07ٌبٌن الجدول رقم 

 وهً قٌمة أقل من الدرجة الحرجة 0,03 ، والدلالة المعنوٌة 3,8مستقلتٌن، فكانت قٌمة ت المحسوبة 

 ومنه قبول الفرضٌة البدٌلة التً مفادها أن  الفروق المشاهدة بٌن الجنسٌن لها دلالة  وهً لصالح 0,05

الإناث حٌث لدٌهن درجات من اتخاذ القرار مرتفعة مقارنة بالذكور ،وهذه النتائج لا تعود للصدفة بل  

. لاجراءات البحث ، وٌمكن اعتمادها ، ورفض الفرضٌة الصفرٌة 

 :عرض وهناقشة النتائح حضة فرضيات الذراصة -3

 رُص انفشضٛخ انعبيخ عهٗ ٔجٕد رشاثظ دال احصبئٛب ثٍٛ انخجم ٔثٍٛ ارخبر :هناقشة الفرضية الأولى 

انمشاس، ٔثعذ اخزجبسْب ثبسزخذاو يعبيم الاسرجبط كشايش رى انحصٕل عهٗ َزبئج دانخ احصبئٛب ، حٛش كبَذ 

ُْبن علالخ اسرجبطٛخ  أ٘ كهًب اسرفع يسزٕٖ انخجم اَخفض  ثبنًمبثم يسزٕٖ ارخبر انمشاس ٔانعكس 

 .صحٛح كهًب اَخفض يسزٕٖ انخجم اسرفع يسزٕٖ ارخبر انمشاس

ٔٚفسشْب انجبحش إنٗ عذح أسجبة ٔانزٙ لذ رعٕد إنٗ  أٌ انخجم ٚؤصش فٙ انفشد  فٛكٌٕ غٛش  يسؤٔلا عٍ 

 لشاسرّ ٔغٛش يزحكًب فٙ لذسارّ ٔا ٚسزطٛع أٌ ٚفكش حست انًٕالف يًب ٚخفض  يسزٕٖ ارخبر انمشاس 

وإلى راجع إلى أهمٌة التربٌة حٌث ٌتوقف ذلك بالدرجة الأولى على دور الأسرة لأنها هً المكان 

الأول التنشئة الفرد فبعض الآباء ٌظهرون قلة الإهتمام بالمراهق هذا ما ٌؤدي إلى بشعورهم بالنقص 

وٌترتب عنه شخصٌة خائفة وخجولة تشعر هؤلاء المراهق بأنهم لا ٌستحقون الاحترام كما تصبح عندهم 

عدم الثقة الداخلٌة الضرورٌة لإتخاذ القرار ، ونلاحظ أٌضا أن العامل الوراثً للخجل قد ٌكون سبب فً 

 .تكوٌن شخصٌة خجولة لدى المراهق حٌث ٌرغبون فً العٌش بأسلوب حٌاة الخجل كما ٌراه والدٌهم

ومن الأسباب التً تمنع اتخاذ القرار لدى المراهق الشعور بعدم الأمن حٌث لا ٌستطٌع المغامرة 

ولا ٌستطٌع تعرٌض نفسه للآخرٌن تنقصه الثقة والاعتماد على النفس وترى أٌضا أن الحماٌة الزائدة من 

الوالدٌن للمراهق غالبا ما ٌصبحون غٌر نشطٌن وٌرجع ذلك بسبب الفرص المحدودة لدٌهم للمغامرة 
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حٌث ٌصبحون سلبٌٌن خجولٌن وهذا النمط من التربٌة غالبا ما ٌقود للخوف ٌتعلموا الثقة بأنفسهم بنجاح 

 .مع البٌئة وبالتعامل بنجاح مع الآخرٌن وهذا ما ٌؤدي بالمراهق إلى عدم اتخاذ القرار فً دراسته

وأٌضا نجد أن المراهق فً هذه المرحلة تحدث له مجموعة من المتغٌرات الفٌزٌولوجٌة التً تسبب له 

شعور بالنقص وإذا ما كانت طبٌعة الأسرة لا تهتم بنفسٌة المراهق فً هذه المرحلة فسوف نجد هذا 

الشعور بالنقص ٌعود علٌه بالخجل أمام الآخرٌن ظنا منه أنه ٌعانً من عاهات و التشوهات التً ٌصبح 

ٌشعر بها ،  وهذا ما ٌعتمد على قدرته ونفسه  فً اتخاذ القرارات خصوصا الدراسٌة منها قٌما بخص 

 .التخصص الملائم فً هذه المرحلة 

 رُص انفشضٛخ انضبَٛخ عهٗ ٔجٕد فشٔق دانخ إحصبئٛب عهٗ انخجم ٔفك انجُس، :هناقشة الفرضية الثانية

ٔثعذ اخزجبسْب ثبخزجبس د نهفشٔق نعُٛزٍٛ غٛش يزجبَسزٍٛ رى انحصٕل عهٗ فشٔق دانخ إحصبئٛب نصبنح 

التً تنص على  دالة إحصائٌة لصالح الذكور وهذا رجحه الباحث إلى نتائج التحصٌل الدراسً انزكٕس 

عند الذكور فنجد أنه ضعٌف مقارنة بالإناث حٌث أن الذكر المراهق ٌكون غٌر مبالً وغٌر مهتم ولا 

ٌعتمد على نفسه فً شتى المواقف أما المراهقة فتكون أكثر وعٌا وحرصا ومسؤولٌة فنجدها تبحث 

وتجتهد وتسأل وخاصة فً زمننا هذا نجد أن الإناث محصورة فً شتى الوظائف العمومٌة فً إطار 

وأٌضا هناك عوامل للخجل أخرى ، مثل الظروف المادٌة فنجد أن  (الخ ... التعلٌم ، الإدارة المستشفى، 

عكس  (... هاتف نقال ذكً ، وأنترنت  )الذكر المراهق ٌحتاج إلى مصارٌف كثٌرة وألبسة وتكنولوجٌا 

المراهقة وأٌضا طلاق الوالدٌن فنرى أن تأثٌر المراهق ٌختلف عن تأثٌر المراهقة فمثلا عند زواج الأب 

بإمرأة أخرى نلاحظ أن الذكر ٌكون خجلا من الأنثى لأن الأنثى تكون لها علاقة بزوجة الأب وٌكون 

هناك تواصل بٌنهما وهنا عامل آخر وهو وفاة الوالدٌن أو أحدهما فمثلا إذا فقد المراهق الأم لا ٌستطٌع 

الخ عكس المراهقة التً ... بعدها فقدان الأمور المنزلٌة كغسل الملابس، تحضٌر الوجبات الغذائٌة

 .بدورها تستطٌع أن تتولى أمورها وهذا ما ٌؤدي إلى الخجل للذكر أكثر من الأنثى

 رُص انفشضٛخ انضبنضخ  عهٗ ٔجٕد فشٔق دانخ احصبئٛب عهٗ يزغٛش ارخبر انمشاس  :هناقشة الفرضية الثالثة  

ٔفك انجُس ، ٔثعذ اخزجبسْب ثبخزجبس د نهفشٔق نعُٛزٍٛ غٛش يزجبَسزٍٛ رى انحصٕل عهٗ فشٔق دانخ 

التً تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة لاتخاذ القرار عند الجنس احصبئٛب نصبنح الإَبس 

 للفروق بعٌنتٌن غٌر متجانستٌن تم الحصول على فروق ذات Tلصالح الأناث وبعدها اختٌارها باختبار 

دالة إحصائٌة لصالح الذكور وهذا راجع إلى أن المراهق لدٌه مشكلات وعدم التوافق مع البٌئة نتٌجة 

الحرمان لمنزل أو مدرسة من العطف والحنان والرعاٌة وعدم إنشاء رغباته عكس المراهقة الذي تحتك 

دائما بالأسرة خاصة التً تعتبر النواة الأساسٌة ، حٌث تكتسب المراهقة تحمل المسؤولٌة وعدم الخوف 
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فً اتخاذ القرار لدى المراهقة وهذا ما ٌؤدي إلى عدم الخجل فً اتخاذ القرار لدى المراهقة  عكس 

 الأنثى التً تكون غٌر مسؤولتٌن قراراتها وغٌر متحطم فً قدراتهم 

ٌرجع الباحث هذه النتٌجة إلى طبٌعة المعاملة الوالدٌة التً أصبحت تحظى بها الأنثى فتحت لها 

الثغرات الحاصلة فً عصرنا أٌن مكنها من التحدي والبسها الثقة بالنفس متعددة محلات متعددة وآفاق 

والقدرة على اتخاذ القرارات وهذا ما نجده عند المراهقة مقارنة بالمراهق حٌث هً متأكدة من قراراتها 

. وواثقة بقدراتها مقارنة بالذكر

 :الاستنتاج العام  -4

فً هذا الجزء الأخٌر من الفصل التطبٌقً وانطلاقا من نتائج الدراسة وفً ضوء ما تم عرضه من 

خلفٌة نظرٌة وكل ما ٌتعلق من خجل واتخاذ القرار الدراسً واعتمادا على البٌانات الاحصائٌة المتحصل 

علٌها وانطلاقا من الهدف الرئٌسً وهو التأكد من وجود على ارتباطٌة بٌن الخجل واتخاذ القرار 

الدارسً لدى تلامٌذ الأولى ثانوي وانطلاقا من إشكالٌا وتساؤلات الدراسة تم اختٌار فرضٌات واستنتاج 

 :ما ٌلً

وجود علاقة ارتباطٌة بٌن الخجل واتخاذ القرار الدراسً لدى تلامٌذ الأولى ثانوي وعلٌه ، الفرضٌة  -

 .الأولى تحققت

وجود فروق دالة إحصائٌا للخجل حسب متغٌر الجنس لصالح الذكور وعلٌه فإن الفرضٌة الثانٌة  -

 .تحققت

وجود فروق دالة إحصائٌا لاتخاذ القرار الدراسً حسب متغٌر الجنس لصالح الإناث وعلٌه فإن  -

 .الفرضٌة الثالثة تحققت

ومنه نستنتج أن الخجل ٌعتبر صفة وسمة ممٌزة لدى الأفراد خاصة تلامٌذ الأولى ثانوي وهو ما 

ٌنعكس على اتخاذ القرار الدراسً، أي أنه كل ما زاد الخجل عند تلامٌذ الأولى ثانوي نقص مستوى 

 .اتخاذ القرار الدراسً والعكس

كما نستنتج أن الخجل هو الأكثر انتشارا للذكور من الإناث وخاصة فً عصرنا، فمن المحتمل أن 

تكون هذه النتٌجة ذات صلة بالقٌم الثقافٌة والقواعد الاجتماعٌة، بحٌث أن القٌم تفرض على الإناث أن 

ٌكن أكثر اعتمادٌة واندماجا مع الأسرة وبالتالً ٌكن أقل تماٌز واستقلالٌة فً بناء الشخصٌة ، أما بالنسبة 

لمتغٌر اتخاذ القرار الدراسً للإناث والذكور فٌتساوون تقرٌبا فً الدرجة وٌعود ذلك أنهم ٌعٌشون فً 

 . نفس المرحلة وهً فترة المراهقة حٌث ٌكون لهم خصائص متشابهة
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 :خاتمة 

انطلاقا مما تضمنته فصول الدراسة بجانبٌها النظري والتطبٌقً ومن خلال المراحل التً مررنا 

بها فً فترة بحثنا ، ٌمكن أن تختم هذه الدراسة بان الخجل ٌرتبط بصفة خاصة بالأسرة فمنها ٌستند الفرد 

معتقداته حول ما ٌستطٌع إنجازه ومن خلال ما توفره له من فردٌة وحرٌة فً اختٌار ما ٌناسبه فً 

 .خبرات الحٌاة وبالخصوص قراره الدراسً

وتظهر العلاقة بٌن الخجل واتخاذ القرار الدراسً من خلال ما توصلنا إلٌه فً دراستنا أن الخجل 

باعتباره أحد المحددات التً تؤثر على طرٌقة تفكٌر الفرد ومدى اعتقاده بنجاحه وانجازاته فً الحٌاة 

وكذا نسبة استقلالٌته واختٌاراته الشخصٌة مما ٌعكس لنا قدرة التلمٌذ على معرفة واعتقاداته حول قدراته 

الدراسٌة والعمل على استثمارها فً النجاح الدراسً وكذلك مقدرته على اختٌار نوع التخصص 

 .الدراسً

ولهذا ٌعد موضوع هذه الدراسة من المواضٌع التً ٌجب أن تطرح فً الأوساط التعلٌمٌة 

 .والأسرٌة من أجل تنمٌة هذه السمات الإٌجابٌة لدى التلامٌذ
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 الاقتراحات

في ضوء نتائج الدراسة وبهدف اكتمال الغاية المرجوة منها خلص الباحث إلى 

 :مجموعة من الاقتراحات أهمها 

 . توصية الوالدين على رعاية الأبناء والاهتمام بهم -

تعليم التلاميذ الاحتكاك والتأقلم والاندماج مع الأخرين وتحمل المسؤولية ومواجهة  -

 .الظروف  الصعبة

وضع مبادئ للتلاميذ وتحفيزهم حتى يكتسبوا الثقة والاعتماد على أنفسهم في شتى  -

 .المواقف

حث الأسرة على منح أبنائهم الحرية للخروج إلى العالم الخارجي والاحتكاك مع  -

 .الآخرين

حث الأسرة على إعطاء أبنائهم فرص لاتخاذ القرارات حتى يعرفوا ميولهم  -

 .ورغباتهم

 .(المراهقة)عدم مبالغة الأسرة في الحماية الأبوية أو المدح خاصة في هذا السن  -
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Corrélations non paramétriques 

 

Corrélations 

 اتخاذ خجل 

Rho de Spearman 

 خجل

Coefficient de corrélation 1,000 ,022 

Sig. (bilatérale) . ,881 

N 50 50 

 اتخاذ

Coefficient de corrélation ,022 1,000 

Sig. (bilatérale) ,881 . 

N 50 50 

 

 
Test-t 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard جنس 

moyenne 

 خجل
1,00 25 75,7200 4,07758 ,81552 

2,00 25 68,9200 9,63898 1,92780 

 اتخاذ
1,00 25 143,0400 6,44515 1,28903 

2,00 25 150,1600 7,93557 1,58711 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 خجل
Hypothèse de variances égales 17,412 ,000 3,249 48 

Hypothèse de variances inégales   3,249 32,323 

 اتخاذ
Hypothèse de variances égales ,373 ,544 -3,482 48 

Hypothèse de variances inégales   -3,482 46,063 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 خجل
Hypothèse de variances égales ,002 6,80000 2,09320 

Hypothèse de variances inégales ,003 6,80000 2,09320 

 اتخاذ
Hypothèse de variances égales ,001 -7,12000 2,04464 

Hypothèse de variances inégales ,001 -7,12000 2,04464 



Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 خجل
Hypothèse de variances égales 2,59135 11,00865 

Hypothèse de variances inégales 2,53797 11,06203 

 اتخاذ
Hypothèse de variances égales -11,23101 -3,00899 

Hypothèse de variances inégales -11,23549 -3,00451 

 

 
Récapituler 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

جنس* خجل    100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

جنس* اتخاذ    100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

Récapitulatif des observations 

 اتخاذ خجل جنس

1,00 

N 50 50 

Moyenne 75,7200 143,0400 

Ecart-type 4,03576 6,37905 

2,00 

N 50 50 

Moyenne 68,9200 150,1600 

Ecart-type 9,54012 7,85418 

Total 

N 100 100 

Moyenne 72,3200 146,6000 

Ecart-type 8,04894 7,96710 

 

Tableaux croisés 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

مستوى * اتخاذ 

 الخجل

100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

 

 



 

Tableau croisé  مستوى الخجل* اتخاذ  

Effectif   

 Total مستوى الخجل 

1,00 2,00 

 اتخاذ

123,00 2 0 2 

127,00 0 2 2 

133,00 0 2 2 

138,00 6 0 6 

139,00 0 2 2 

140,00 0 2 2 

141,00 8 0 8 

142,00 2 0 2 

143,00 8 0 8 

144,00 2 2 4 

145,00 6 0 6 

146,00 6 2 8 

148,00 4 2 6 

149,00 2 2 4 

150,00 4 2 6 

151,00 2 4 6 

152,00 2 2 4 

153,00 2 4 6 

155,00 4 2 6 

156,00 4 2 6 

157,00 2 0 2 

171,00 0 2 2 

Total 66 34 100 

 

 

Mesures symétriques 

 Valeur Erreur standard 

asymptotique
a
 

T approximé
b
 

Nominal par Nominal 
Phi ,666   

V de Cramer ,666   

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,137 ,108 1,373 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,160 ,104 1,601 

Nombre d'observations valides 100   

 



Mesures symétriques 

 Signification approximée 

Nominal par Nominal 
Phi ,002 

V de Cramer ,002 

Intervalle par Intervalle R de Pearson ,173 

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,112 

Nombre d'observations valides  

 

a. L'hypothèse nulle n'est pas considérée. 

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans l'hypothèse nulle. 

c. Basé sur une approximation normale. 

 

 
Récapituler 

 

Observation Calculer Récapituler 

 Observations 

Inclus Exclu(s) Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

مستوى * خجل  

 الخجل

100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

 

 

Récapitulatif des observations 

   خجل

مستوى 

 الخجل

N Moyenne Ecart-type 

1,00 66 76,9697 4,07231 

2,00 34 63,2941 5,87511 

Total 100 72,3200 8,04894 

 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données3. 

 

SAVE OUTFILE='D:\mimo\2019\_76;_85;_75;هيم\Sans titre2.sav' 

  /COMPRESSED. 

RECODE VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 

VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 (5=4). 

EXECUTE. 

NEW FILE. 

DATASET NAME Ensemble_de_données4 WINDOW=FRONT. 
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