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Résumé de l'étude

Cette étude vise a IDENTIFIER le role de la communication
externe dans L’amélioration de ['image de [’institution, a
travers une étude menée au SIEGE DE LA WILAYA DE Médéa.
Ou Les données ont eté recueillies par le biais d’entretiens
personnels avec un groupe de fonctionnaires ; suivie d 'une
analyse des données.

Les résultats ont montré que la communication externe joue un
role sensible et décisif dans [’'image de [’institution au service
du citoyen, en renforcant son appartenance. Elle permet
egalement a [’institution de bdtir des relations efficaces avec
les instances officielles et les organismes qui en d épandent.
En outre, elle joue un role efficace dans [’écoute des citoyens,
dans le respect de leurs souhaits et dans la satisfaction de leurs
besoins, ce qui permet de gagner leur confiance et leur
satisfaction.



Les résultats de [’étude ont souligné ['importance de la
communication externe dans la diffusion de ['image de
’institution et dans la promotion de ses services via les canaux
de communication externes.

L’étude recommande de deévelopper les mécanismes de
communication externe et d’enrichir les relations avec les
différentes parties externes.
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