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    ملخص الدراسة                                                                     
 

 

 :الملخص 

تدثل الدعلومات موردا من الدوارد الدهمة في الدؤسسات والتي نستطيع من خلالذا تحقيق مزايا 
تنافسية، ولكي تؤدي الدعلومات ىذا الدور تحتاج إلى الدعالجة أي تحتاج إلى تخطيط وتنظيم ورقابة من 

أجل الاستفادة منها بشكل جيد، ولتحقيق ذلك ينبغي أن تتم معالجة الدعلومات في إطار منظم ،ويتمثل 
ىذا الإطار بنظام الدعلومات المحاسبي والذي أصبح أحد أىم الأنظمة الواجب توفرىا في الدؤسسات 

 .خاصة الدؤسسات الخدماتية منها  

ولكن وجود ىذا النظام لا يكفي وحده لتحقيق ذلك، بل ينبغي عليو أن يمتاز ببعض 
الخصائص التي تجعلو يوفر الدعلومات لاعتبارات التوقيت الدناسب والدقة والشمولية، التي تجعلو نظاما 

ناجحا وبالتالي يمكن الاستفادة منو بشكل أمثل خاصة في ما يخص الجودة في استخلاص الدعلومة 
  . الدعلومات الدالية الحجر الأساس التي تبنى عليو القوائم الدالية جودة تعتبربحيث الدالية، 

وفي ىذا السياق انطلقت الدراسة من مشكلة رئيسية مفادىا أن استخدام نظم الدعلومات 
المحاسبية يؤثر على جودة الدعلومات الدالية في قطاع الخدمات، وتوصلت الدراسة إلى استنتاج أساسي 

مفاده أن تصميم نظام الدعلومات المحاسبي على أسس ومبادئ سليمة يجعلو قابلا للتجديد، وبالتالي إنتاج 
   .معلومات معبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 



    ملخص الدراسة                                                                     
 

 

Rèsumè 
Informations représentent une affectation de ressource dans les institutions, à travers 

lequel nous pouvons réaliser un avantage concurrentiel, et afin de remplir ce rôle, 

information qui devait être adressée qui doivent planifier, organiser et contrôler afin 

de bien les utiliser et de faire que l’information devait être traitée dans un cadre 

structuré, ce cadre est le système d’information comptable et qui est devenu l’un des 

systèmes plus importants qui doivent exister dans les institutions d’organismes de 

service spécial.  

Mais avoir ce système seul n’est pas suffisant pour atteindre cet objectif, mais devrait 

il possède certaines caractéristiques qui font il fournit des informations pour les 

considérations en temps opportun, de précision et d’exhaustivité, ce qui fait de lui un 

succès et ainsi peut utiliser optimale surtout en ce qui concerne la qualité de la 

recherche d’information, où la qualité de l’information financière la pierre de 

fondation sur les États financiers.  

Dans ce contexte l’étude partit un problème majeur que l’utilisation des informations 

systèmes affectent la qualité de l’information financière dans le secteur des services 

comptables, l’étude a révélé une conclusion fondamentale que la conception de la 

comptabilité des système d’information sur les fondements et principes de bonne rend 

un renouvelable et donc produire des renseignements reflétant la situation réelle de 

l’entreprise. 
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 المقدمة العامة 

تسعى جميع الدنظمات إلى تحقيق أىدافها الإستًاتيجية  بشكل فعال من اجل الوصول إلى الذدف 
الرئيسي لأي منظمة، وىو الربحية وتعظيم قيمتها السوقية وزيادة ثروة الدلاك، وذلك بشتى الطرق التي يدكن أن 

تؤدي إلى تحسين أدائها وزيادة أرباحها في ظل عصر يتميز بالدنافسة والتطور التكنولوجي ونظم الدعلومات 
بشكل خاص، بحيث أصبحت تنتج البيانات بكميات ىائلة ينبغي معالجتها وتهيئتها كمعلومات يدكن أن 

 .تتحقق فيها معايير الجودة والفائدة  لدستخدميها في حالة استخدامها بشكل كفؤ وفعال

 وفي ظل تحديات ورىانات العولدة الدعلوماتية أصبح لزاما على أصحاب القرار في مؤسسات الأعمال 
وما يشهده قطاع الخدمات الذي سوف يتم التًكيز عليو في ىذه الدراسة   تكثيف السعي الجاد في سبيل 

الحصول على الدعلومات المحاسبية بدقة يدكنهم الاعتماد عليها في صناعة واتخاذ قراراتهم، وللوصول إلى الدقة 
وسلامة القرار لابد من  إتباع نظام معلوماتي فعال، لذلك لابد من تقييم الدور الذي تقوم بو نظم الدعلومات 
المحاسبية من تأثير على جودة الدعلومات الدالية التي تقدمها تلك الأدوات الدالية وما الفائدة الدتحصل عليها من 

 .تلك التكنولوجيا الدستخدمة

فما ىو ملاحظ أن نظم الدعلومات المحاسبية  يهتم بالأحداث الاقتصادية والخدماتية التي يدكن التعبير 
عنها بشكل كمي ونقدي ولا يتحقق ىذا إلا بتوفر نظام معلوماتي يشمل كل وظائف الدؤسسة، وبهذا 

اختصت نظم الدعلومات المحاسبية بتوفير معظم الدعلومات الاقتصادية التي يدكن التعبير عنها ماليا، وذلك من 
خلال ازدياد  الأهمية النسبية للبيانات الدالية كمصدر للمعلومات التي تخدم الدهتمين من رجال الأعمال 

والدؤسسات الخدماتية في اتخاذ القرارات، ولكي تفي الدعلومات الدالية باحتياجات مستخدميها لابد أن يتوفر 
فيها الدصداقية ليكون بالإمكان الوثوق بها والاعتماد عليها في عملية التخطيط والرقابة، وكذلك يجب أن 

 .تكون قابلة للمقارنة لتقييم أداء الدؤسسات 

 مشكلة الدراسة :أولا 

تكتسب نظم الدعلومات المحاسبة أهميتها من واقع الدور الذي تدثلة في تزويد الدسير بما يحتاج إليو من 
معارف يستمد منها تقديراتو وما يتطلب القيام بو وعلى ىذا الأساس فإن السؤال الجوىري الذي تحاول ىذه 

 : الدراسة الإجابة عليو يدكن صياغتو على النحو التالي 

ما هو أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة المعلومات المالية في قطاع الخدمات " 
 ."  ؟ عموما وفندق المصلى بالمدية خصوصا
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 : انطلاقا من ىذه الإشكالية  يدكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية 

  ما الدقصود بنظم الدعلومات عموما ونظام الدعلومات المحاسبية خصوصا ؟. 
 ماذا نقصد بجودة الدعلومات  الدالية ؟ وكيف يدكن المحافظة عليها في قطاع الخدمات ؟. 
  ىل تؤثر عملية استخدام نظم الدعلومات المحاسبية على جودة الدعلومات الدالية في الدؤسسات الفندقية؟. 

 فرضيات البحث : ثانيا 

 :للإجابة على الأسئلة الفرعية الدطروحة يدكننا تقديم الفرضيات التالية 

  نظم الدعلومات المحاسبية يتميز بعدة خصائص إذا ما توفرت فيو تجعلو نظاما معلوماتيا حيويا في الدؤسسة
الدتواجد فيها، والدساهمة في حل الدشاكل الدالية منها أو التنظيمية من خلال اتخاذ القرارات الرشيدة والقضاء 

 . على التداخل في الدهام
  تعتبر جودة الدعلومات الدالية أساس اتخاذ القرارات، وتستمد من القوائم الدالية وتنتج عن طريق تشغيل

 .البيانات الدالية ضمن نظام معلومات 
  نظم الدعلومات المحاسبية ىو عملية بيانات متًابطة منطقيا ولسزنة على وسائط مادية تحفظ فيها، ليتم

 .تحويلها لدعلومات تستخدمها عدة أفراد في الدؤسسة العامة والخدماتية وبمواقف لستلفة 

 أهمية البحث :ثالثا

تكمن أهمية البحث من خلال أهمية نظم الدعلومات المحاسبية التي لا تكتمل أهميتو إلا إذا نظمت 
وجسدت في شكل أنظمة معلومات فرعية ومتكاملة في نفس الوقت، وىذا ما افتقدتو الدؤسسات الخدماتية في 

الجزائر، لذا يقع على عاتق الدؤسسات السير قدما لضو إعداد النظم الدعلوماتية تتفرع حسب عدة وظائف 
وأنشطة تعمل على توفير إنتاج الدعلومة المحاسبية الذي يختص بجمع وتبويب وتحليل وتوصيل الدعلومات الدلائمة 

الدتعلقة بالدؤسسة، من جهة وتزويد أو توصيل ىذه الدعلومات للأطراف الخارجية كالجهات الحكومية مثل 
 .إلخ ...مصلحة الضرائب ، الدائنين 

 أهداف البحث   :رابعا 

 :نهدف من خلال ىذه الدراسة إلى 

لزاولة التعرّف على ماىية نظم الدعلومات المحاسبية وتطبيقو على واقع الدؤسسات الخدماتية  والفندقية منها  -
بشكل خاص، من خلال تناول عينة فندق الدصلى بالددية بالإضافة إلى دوره في الدؤسسات وبما يدكن أن 

 .يساىم في تحقيق الذدف العام بصورة أكثر فاعلية خاصة
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تحديد طبيعة وقوة علاقة الارتباط بين نظم الدعلومات المحاسبية وخصائصو التي تعتبر من أىم مؤشرات  -
 .لصاحو 

الحاجة إلى الدعلومات الدالية وجودتها وضرورتها بالنسبة لصانع القرار تتزايد أهميتها بصورة ىائلة لشا جعل  -
 .منها موردا ىاما للمؤسسات الخدماتية 

 .التعرف على أسس بناء نظم الدعلومات المحاسبية حتى يكتسي صفة الفعالية في الدؤسسات الفندقية -
إبراز أهمية جودة الدعلومات الدالية في حل الدشكلات التي تتعرض لذا الدؤسسة في الجانب الفندقي ومدى  -

 .مساهمة نظم الدعلومات المحاسبية في توفير تلك الدعلومات 

 أسباب اختيار البحث :خامسا 

تتعلق مبررات اختيار الدوضوع بأسباب ذاتية متمثلة في رغبتنا بدراسة كل جديد جاء بو نظم الدعلومات  -
المحاسبية وانعكاساتو على الدؤسسات الخدماتية لذذا النظام، بالإضافة إلى إمكانية البحث في ىذا الدوضوع 

 .وقدرة الوصول إلى بعض الدعلومات الخاصة من خلال الدراجع الدختلفة 
أما الأسباب الدوضوعية فهي مرتبطة بموضوع بحثنا الذي لو علاقة بالدستجدات المحاسبة على الساحة  -

الاقتصادية والدؤسسات الخدماتية، وكل ىذا لتجنب لرموعة من التساؤلات التي تختلج صدور الباحثين 
والدتعلقة بموضوع نظم الدعلومات وأثره على جودة الدعلومات الدالية وتطبيقاتها من قبل الدسيرين وىذا أمرا لا 
مناص منو بحكم أنها تدثل قاعدة وجوىر عملية التخطيط وصنع القرار، من خلال لزاولة التأصيل النظري 

والعلمي للموضوع، ولو بالنظر البسيط بحكم ندرة الدراجع الدعدة لذلك في الدكتبة الجامعية خصوصا الجزائرية 
 .منها

 الدراسات السابقة :سادسا 

استنادا لبعض الدذكرات والأطروحات السابقة من أجل إثراء بحثنا ىذا ومن بين أقربها صلة بموضوع بحثنا نذكر 
 :ما يلي 

نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع ايناجوك "  -1
بوفروعة سوفيان، كلية العلوم : ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، من إعداد الطالب  "فرع الطاهير

، حيث تتمحور إشكالية البحث حول ما 2012الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، سنة 
 .ىو دور نظام الدعلومات المحاسبي في التسيير الاستًاتيجي للمؤسسات الاقتصادية ؟ 

الفصل الأول بعنوان مفاىيم أساسية حول نظام الدعلومات المحاسبي، : حيث قسمت الدراسة إلى أربعة فصول 
والفصل الثاني تحت عنوان قابلية تطبيق نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة،أما الفصل الثالث تدحور حول 
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نتائج تطبيق نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية، أما الفصل الرابع تناول دراسة حالة لرمع 
 .ايناجوك فرع الطاىير 

 :ولقد توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج الدهمة بالبحث وتكمن أهمها حول 

جودة الدعلومات المحاسبية كمعيار للمفاضلة بين البدائل الدتاحة والدقبولة لاختيار البديل الدناسب للمعالجة  -
 .المحاسبية كما تعتمد بشكل أساسي كفاءة التصميم لنظم الدعلومات المحاسبية 

أهمية الثبات في الطرق المحاسبية التي تستخدمها الدؤسسات ومعالجة وعرض معلوماتها المحاسبية في التقارير  -
الدالية للعديد من الفتًات الدالية الدتعاقبة لشا يساعد بصورة أفضل الدلائمة للمعلومات المحاسبية وجودتها لالصاز 

 .عملية اتخاذ القرار 
الاستمرارية في تحديد حاجة الدؤسسة للتقارير الدالية واستخدام كافة الوسائل المحاسبية في إلصاح عملية  -

 .اتخاذ القرار اعتمادا على الجودة والفعالية في القبول العام لدى الدؤسسة في استخدام نظام الدعلومات المحاسبي 

وبالنظر إلى أهمية نظم الدعلومات المحاسبية واطلاعنا على موضوع الباحث بوفروعة سوفيان فقد تم تقاطع بحثنا 
 :مع موضوع الباحث والتي استفدنا منها بشكل عام من خلال النقاط التالية 

من متطلبات تصميم نظام الدعلومات المحاسبية توفر عوامل الدلائمة والثقة والدصداقية في الدعلومات  -
والبيانات التي تم تجميعها بغرض معالجتها والحصول على لسرجات ملائمة لإتدام اتخاذ القرار وفي الوقت 

 .الدناسب 
نظم الدعلومات المحاسبية يؤثر ويتأثر بمجموعة من العوامل البيئية، الاقتصادية والاجتماعية، السياسية،  -

 .القانونية وحتى الثقافية والتي تعكس طبيعة أحداث وعمليات الدؤسسة 

وبالرغم من أن الباحث بوفروعة سوفيان  حاول الإلدام بموضوع بحثو إلا أنو الضصر حول نقاط لزدودة، لشا 
 :جعلنا نوسع في موضوع بحثنا من خلال التطرق إلى بعض النقاط التي لم يتطرق إليها وتتمثل أهمها في 

صعوبة اتخاذ القرارات، جعل من نظم الحاجة الداسة إلى جودة الدعلومات الدالية في الدؤسسات الخدماتية و -
 .الدعلومات المحاسبية موقعا ىاما في التعامل بو والارتكاز عليو لاستيعاب الدعلومات والتحقق من مصداقيتها

تأثير جودة المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات،  "  -2
عباسي عصام، : ، مذكرة الداستً في علوم التسيير من إعداد الطالب "2009/2011دراسة حالة ليند غاز 

، حيث دار 2012كلية  العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، سنة 
موضوع بحثو إلى أي مدى تساىم جودة الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي لدؤسسة لينذ غاز لوحدة ورقلة 

 ؟، بحيث تم تقسيم 2009/2011واتخاذ القرارات الدناسبة من خلال تبني النظام المحاسبي الدالي خلال 
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الفصل الأول بعنوان الإطار الدفاىيمي  للمعلومات الدالية، الفصل الثاني عموميات : الدراسة إلى ثلاثة فصول 
حول القوائم الدالية واتخاذ القرارات ، أما الفصل الثالث جاء فيو دراسة تأثير جودة الدعلومات الدالية في تقييم 

 .الأداء الدالي 

 : من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي 

  تنتج القوائم الدالية عن طريق إدراج العمليات التي تقوم بها الدؤسسة وتقيدىا في قائمتي الديزانية وجدول
 .حسابات النتائج والدلاحق حسب الدخطط المحاسبي الجزائري 

  الاختلاف في عرض وإعداد القوائم الدالية وطرق الإفصاح عن الدعلومات وتقديدها يؤثر مباشرة على
 .مستخدميها 

تم استنادنا إلى  ىذا البحث باعتباره مرتبط بجانب معين من بحثنا والذي يشمل لرموعة من العناصر التي 
 :يشتًك فيها كلا البحثين وتتمثل في ما يلي 

  تعتبر جودة الدعلومات الدالية في وقتنا الحاضر ثروة ىامة إذ أن التحكم والاستغلال الجيد لذا يحقق أرباحا
 .ولصاحا للخطط الدستقبلية وضمان لبقاء واستمرار الدؤسسة 

  تحتوي القوائم الدالية على معلومات اقتصادية عن الدؤسسة معبر عنها بشكل مالي تساعد في تقييم الأداء
 .الدالي للمؤسسة لفتًة معينة 

لقد الضصرت الدراسة السابقة حول موضوعها وبالتالي تجاىلت العديد من الأمور التي حاولنا استدراكها   من 
 :خلال  إبرازىا في ما يلي  

  أىم القوائم الدالية الدعمول بها في الدؤسسات الفندقية ودراسة طبيعة الأصناف الدعتمد عليها في تلك
 القوائم 

  تعتبر لسرجات نظم الدعلومات المحاسبية أىم مصادر الدؤسسات الخدماتية والتي تنحصر في القوائم الدالية. 

 حدود الدراسة :سابعا 

تهتم دراستنا ىذه في بعدىا الدكاني على دراسة حالة ميدانية خاصة بفندق : البعد الدكاني للدراسة  -
 .الدصلى بالددية 

الجانب التطبيقي يقتصر على دراسة فتًة لزددة من تاريخ الفندق وىي سنة :البعد الزمني للدراسة  -
 . نظرا لعدم توفر الدعلومات والبيانات لسنوات أخرى 2010
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 منهج البحث :ثامنا 
بالنظر لطبيعة الدوضوع وأملا في الوصول لكافة تطلعاتنا كطالبتين ملمتين بالبحث ، والإلدام بمختلف  -

جوانبو، سوف نستخدم مزيجا من الدناىج التي تتلاءم والدراسة التي نقوم بها، حيث تم اعتماد الدنهج الوصفي 
الذي يناسب استعراض ووصف مكونات ومضمون نظام الدعلومات المحاسبية، في الدؤسسة الفندقية في جانبو 

 .النظري وأسلوب دراسة الحالة في الجانب التطبيقي 

 هيكل الدراسة :تاسعا

من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية الدطروحة وعلى الأسئلة الفرعية و لإثبات صحة الفرضيات، 
 :قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول و ىي كالتالي 

  وجاء ضمن ثلاث مباحث و الذي حاولنا " نظم الدعلومات  المحاسبية  " تحت عنوان : الفصل الأول
من خلالو التطرق إلى ماىية نظم الدعلومات بمضمونو العام، وذلك بالتعرف أولا على الدفاىيم الخاصة بظام 
الدعلومات وتحديد عناصره وموارده، وىذا كلو يعتمد على الوظائف الأساسية لو لتحقيق أىدافو العامة ، أما 
الدبحث الثاني فسنحاول تحديد ماىية نظم الدعلومات المحاسبية يشتمل على طبيعة نظم الدعلومات المحاسبية 

كمفهومو ومستخدميو بالإضافة إلى الخصائص التي يتمز بو ، أما الدبحث الثالث جاء فيو استخدامات نظم 
الدعلومات المحاسبية كأنواع الدعاملات الرئيسية ووظائفو ومقوماتو بالإضافة إلى إجراءات تصميمو والعوامل التي 

 .تؤثر فيو 
  والذي سوف نتطرق فيو إلى الدبحث الأول على ماىية " جودة الدعلومات الدالية " بعنوان : الفصل الثاني

جودة الدعلومات الدالية، من خلال تعريف الجودة بالعموم وجودة الدعلومات الدالية بالخصوص مع إبراز أنواع 
الدعلومات الدالية بالإضافة إلى ماىية القوائم الدالية ، أما الدبحث الثاني فقد تم عرض القوائم الدالية بشتى أنواعها 

، وتحديد (قائمة الدخل، قائمة الدركز الدالي، قائمة التدفقات النقدية، والتغير في حقوق الدلكية، والإيضاحات  )
 . العلاقة بين تلك القوائم الدالية 

  دراسة تأثير نظم الدعلومات المحاسبية على جودة الدعلومات الدالية في فندق "بعنوان : الفصل الثالث
وقمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين فخصصنا الدبحث الأول إلى تقديم عام حول الفندقية " الدصلى بالددية 

بصفة عامة ، الدبحث الثاني حول العمليات الدالية التي يقوم بها، وىذا من خلال دراسة تطبيقية حول 
 .الأصناف المحاسبية الدعتمدة  في الدؤسسة الفندقية 

 

 



                                                                                              المقدمة العامة
      

  ز
 

 صعوبات البحث: عاشرا

 :إن العقبات الأساسية التي تواجو أي باحث وقت إلصاز البحث تتمحور معظمها حول النقاط التالية

نقص للدراسات الديدانية التي توضح تأثير نظم الدعلومات المحاسبية على جودة الدعلومات الدالية بالخصوص  -
في الدؤسسات الخدماتية، حيث الضصرت أغلب البحوث الدقدمة بشأن الدوضوع بدراسة شق عن آخر، وخاصة 

 .بجوانبو النظرية و إهمال الجانب التطبيقي  
 شح الدراسات الأكاديدية  الدتخصصة التي تناولت موضوع البحث خصوصا تلك الدتعلقة بالدؤسسات  -

 .الخدماتية  في الجزائر و لاسيما في لرال دراسة الفنادق 
 صعوبة إجراء الدراسة الديدانية ، خاصة الدتعلقة بجمع الدعلومات الدالية والمحاسبية حول الدؤسسات لزل  -

 .الدراسة 
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 مقدمة الفصل 
تتميز البيئة الصناعية الحديثة بالتغتَ الدستمر نظرا لتزايد حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات العالدية، وظهور 

أساليب الإنتاج الدتطورة لشا نتج عنو صعوبة في ابزاذ القرارات بالدؤسسات الاقتصادية والخدماتية، خاصة في 
ظل نقص الدعلومات وعدم توفرىا بالشكل والوقت الدناسب فإن الإدارة دائما تبحث عن الدعلومات الدناسبة 

لعملية صنع القرار، وإن القرارات التي تتخذ تعتمد على الدعلومات بصفة عامة والدعلومات المحاسبية بصفة 
،وبالتالر رخاصة، ونظرا للدور الذي تلعبو الدعلومات المحاسبية في مساعدة الإدارة من أجل عملية صنع القرا

بات من الضروري التًكيز على نظام الدعلومات المحاسبية وتصميمو بالشكل الذي يفي بدتطلبات الأطراف 
  )زبائن، الدوردون،الحكومة،الدستثمرين )الدستفيدة منو سواء كانت ىذه الأطراف داخلية كالإدارة، أو خارجية 

إذ في ىذا العصر الذي  يعتمد على اقتصاد الدعرفة عليو من تطوير نظام الدعلومات المحاسبي وتكيفو مع 
. الدتطلبات الحديثة التي تتسم بالديناميكية الدستمرة

. وسنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق إلذ ماىية النظام ونظم الدعلومات المحاسبية 
: وذلك كما يلي 

. ماىية نظم الدعلومات : الدبحث الأول  -
. ماىية نظم الدعلومات المحاسبية : الثاني  الدبحث -
  .استخدامات نظم الدعلومات المحاسبية: الدبحث الثالث -
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ماىية نظم المعلومات  :   المبحث الأول
تعد نظم الدعلومات واحدة من أىم حقوق الدعرفة في لرال تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها الحديثة في 
لستلف منظمات الأعمال، إلا أنو لا يزال ىناك اختلاف حول الدفهوم العلمي والدقيق لذذه النظم ودورىا في 

إلصاز وظائف وأنشطة الإدارة، ومع ىذا إلا أنها أضحت اليوم نظم الدعلومات تقدم الفرصة العامة لإعادة 
 .ترتيب أمورىا وفقا للمتطلبات والدتغتَات التي بردث في الاقتصاد عامة والدؤسسات خاصة 

 عناصره وموارده ،م المعلوماتانظمفهوم :الأول المطلب 
      تعددت نظم الدعلومات في العصر الحديث بشكل كبتَ جدا، وذلك بالاعتماد على قواعد البيانات 
الدتطورة والتي تهدف إلذ توفتَ الدعلومات الدوثوقة والدتكاملة وفي الوقت الدناسب لتلبية الدستخدمتُ بشكل 

. خاص ولدتخذي القرارات بشكل عام 
  :( Information Systems )مفهوم نظام المعلومات : الفرع الأول 

     في ظل التغتَات البيئية وتطور الدؤسسات ازدادت ألعية نظام الدعلومات، فأصبحت طريقة جمع الدعلومات 
 ا يعتمد عليو متخذويوالدعرفة تتم بطرق ومواصفات علمية وموضوعية، وأصبحت الدعلومات مورد استًاتيج

. القرارات، ومن خلال ىذا لؽكن إبراز وجهة نظر كل الكتاب والباحثتُ في ىذا المجال 
تعريف نظام المعلومات   – 1

      تعددت التعريفات الخاصة بنظام الدعلومات باختلاف الخلفيات العلمية والعملية لأصحابها، وذلك تبعا 
. لتأثر كل واحد منهم بخلفيتو 

ىو ذلك النظام الذي يتضمن لرموعة متجانسة ومتًابطة من الأعمال : "      فعرف نظام الدعلومات على أنو 
والعناصر والدوارد تقوم بتجميع وتشغيل وإدارة ورقابة البيانات بغرض إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لدستخدمي 

 . 1''بكة من القنوات وخطوط الاتصالشالقرارات من خلال 
لتحويل الددخلات  (البشرية والآلية  )إطار يتم من خلالو تنسيق الدوارد ''       ولؽكن أن يعرف كذلك بأنو 

  .2"لتحقيق أىداف الدشروع  (الدعلومات  )إلذ لسرجات  (البيانات )

                                                           
وكالة ''  أىمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية دراسة حالة مؤسسة موبيليس ألزمد، مناعي مونتَ، جمعون  1

 . 32،ص 2015 التجارية،جامعة البويرة، العلوم في مذكرة لنيل شهادة الداستً، '' البوير، 
.  15، ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية،مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية،  كمال الدين الدىراوي 2
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لرموعة من الدصادر جهاز، أفراد، معطيات، إضافة إلذ إجراءات تسمح "       كما لؽكن أن يعرف بأنو 
  .1" الخ ضمن الدؤسسة...بامتلاك ومعالجة وبززين ونقل الدعلومات على شكل معطيات،نصوص صور 

لرموعة من الدكونات التي : " نظام الدعلومات بأنو Satzinger  وRobert       كما عرفو كل من 
 .2" تستقبل وتعالج وبززن، وتستًجع الدعلومات اللازمة لتنفيذ عملية إدارية 

:  أنواع نظم المعلومات - 2
      بزتلف نظم الدعلومات من حيث الدفاىيم التي ترتكز عليها ودرجة استعمالذا واستيعابها للتقدم 

 .3التكنولوجي و من ىذه الأنواع لصد منها ما يلي 
يدل ىذا الدصطلح على نظم الدعلومات الحديثة التي تعتمد على الأجهزة  : نظم المعلومات الحديثة1 /2

 ،بالإضافة إلذ الوسائل Electronic Data Processingالإلكتًونية أي الدعالجة الإلكتًونية للبيانات 
  والأقمار الصناعية، وىذا ما يطلق عليو نظم الدعلومات الحديثة والانتًنتالآلية الأخرى الدتقدمة مثل الذواتف 

.  أو الإلكتًونية 
 وىي النظم التي تعتمد بشكل أساسي على الوسائل اليدوية أو الورقية : نظم المعلومات القديمة 2 /2

وبعض الآلات والأدوات التقليدية في جمع،ومعالجة وتوزيع الدعلومات أي النظم التي لا تستخدم الوسائل 
. الإلكتًونية في تشغيل البيانات والدعلومات

 وىو مفهوم حديث لنظم الدعلومات يطبق عند تواجد أكثر من نظام : نظم المعلومات المتكاملة 3 /2
واحد في الدنظمة، حيث تكون غاية نظم الدعلومات الدتكاملة بذنب تكرار عملية جمع البيانات ومعالجتها 

وتوزيعها لشا يؤدي إلذ الطفاض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية، فبدلا من تشكيل أنظمة معلومات مستقلة 
لكل من الإدارة الدالية والدوازنات وإدارة البحث والتطوير والدوارد البشرية، لؽكن بناء نظم معلومات متكاملة ترد 

على ىذه الثغرة وتؤمن التنسيق والتكامل بتُ الأىداف  والإجراءات وبرامج التنفيذ لتفادي أي تكرار أو 
. اختناق في أية مرحلة من مراحل العمل 

                                                           
، 2009 ، عالد الكتب الحديثة وجدارا للكتاب العالدي للنشر والتوزيع، عمان،إدارة المعرفة و نظم المعلومات الخطيب أحمد، زيغان خالد،  1

. 71ص ،
، لرلة الباحث للعلوم الاقتصادية وعلوم أىمية ودور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في قطاع المحروقات بسكيكدة  أبو غليطة الذام، 2

 . 136، ص، 2013، 13التسيتَ، جامعة سكيكدة، العدد 
دراسة تطبيقية على العاملين في المديرية العامة ''  دور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية المحيا  العتيبي فيحان لزيا علوش،  3

 .27،28ص، ص ،،2004، رسالة الداجستتَ في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض، ''للجوازات بمدينة الرياض 
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 إن حداثة نظم الدعلومات وتكاملها لا يكفيان وحدلعا ولا يكفلان عملية : نظم المعلومات الشاملة 4 /2
تشغيل البيانات بفعالية، كما تبتُ ذلك معظم الدراسات الديدانية، فإن تطبيق نظرية النظم يعتٍ أن يكون نظام 

 .الدعلومات شاملا لكل الدتغتَات الدؤثرة فيو والدتأثرة بو 
م المعلومات  اعناصر وموارد  نظ: الفرع الثاني 

    Information System Elements عناصر نظام المعلومات - 1
وتضمن القيام بوظائفو        يقصد بالعناصر الدكونة للنظام تلك الأجزاء الدادية التي تدخل في تكوينو،

: بالشكل السليم وىي تنقسم للأجزاء التالية 
 لؽكن أن تتضمن أجهزة نظام الدعلومات الدعتُ كل من الذاتف والآلات :الأجهزة -1-1

الكاتبة والآلات الحاسبة والحاسبات الإلكتًونية بأجهزتها الدختلفة والدكملة لذا مثل وحدة 
 .التشغيل الدركزية وأجهزة الددخلات والدخرجات، ووسائل الاتصال وسائل إعداد البيانات

وىي تتكون أساسا من الدلفات والدستندات الدكتوبة : وسائل حفظ وتخزين البيانات - 1-2 
 .1وآلات التصوير في النظم اليدوية ويضاف إلذ ذلك الأشرطة والأسطوانات الدمغنطة 

 وىي من الأجزاء الدادية لنظم الدعلومات الدبنية على أساس الحسابات :البرامج -1-3
  .2 الإلكتًونية فقط

وىي الوعاء الذي لػتوي على البيانات الأساسية الدخزنة على وسائل : قاعدة البيانات - 1-4
التخزين الدختلفة، والتي لا بد من توافرىا حتى لؽكن القيام بعملية التشغيل، فالبيانات ىي الدادة 

الخام الأساسية التي سيقوم الحاسب بتنفيذ تعليمات البرنامج التطبيقي عليها حرفيا للحصول 
   .3 على الدعلومات

                                                           
 .23، ص ،2004، الإطار الفكري والنظم التطبيقية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  نظم المعلومات المحاسبية،حستُ أحمد حستُ علي 1
وكالة البوير '' دراسة حالة مؤسسة موبيليس" أىمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية  جمعون ألزمد ،مناعي مونتَ، 2

. 37 ص،،مرجع سبق ذكره
   24 مرجع سبق ذكره ، ص، نظم المعلومات المحاسبية حستُ أحمد حستُ علي،  3
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اليدوية والآلية الدتعلقة بجمع وتشغيل وخزن البيانات حول أنشطة :إجراءات التشغيل -1-5
  .1 الدنظمة

 ىم لرموعة الأشخاص الذين يتلقون، يعالجون وينشرون الدعلومة، وىو : العنصر البشري- 1-6
أىم جزء من الأجزاء الدادية لنظام الدعلومات حيث أنو ىو الذي لغعل نظام الدعلومات الدعتُ قابل 
للتشغيل، ويتضمن العنصر البشري في نظام الدعلومات القائم على استخدام الحاسبات الإلكتًونية 
ولزللي ومصممي النظم وواضعي البرامج اللذين يشتًكون في عملية برليل وتصميم وتنفيذ وتطوير 

  .2نظام الدعلومات 
 :3يلي  يتكون نظام الدعلومات من أربعة موارد أساسية لؽكن برديدىا فيما:ومات لموارد نظم المع - 2

 حيث أن ، يعتبر العنصر البشري أحد الدكونات الأساسية لنظام الدعلومات:الموارد البشرية 
الدعلومات تنتج وتستخدم من قبل العنصر البشري في الدؤسسات لدمارسة الأنشطة وابزاذ القرارات 

. الدختلفة 
إن  الحاسبات الآلية وشبكات الاتصال ىي جزء من نظام الدعلومات  حيث : الموارد المادية 

أجهزة الحاسب بشكل مباشر في تطويرىا وبذلك فهي لا تعد سوى أداة بززين ومعالجة   تسهم
واستًجاع الدعلومات ،أما وسائل الاتصال ىي التي تقوم بإيصال أجهزة النظام ببعضها البعض وتنقل 

.  الددخلات للنظام و الدخرجات لدختلف الدستخدمتُ 
وىي لرموعة الإجراءات والتعليمات التي توجو وتتحكم في عمليات تشغيل :موارد البرامج 

الحاسب،وعليو فإن من الضروري التحكم في ىذه التقنية باعتبارىا أمرا ىاما في تصميم نظم 
 .  الدعلومات الحديثة 

تعتبر البيانات من أىم الدوارد في شركات الأعمال الحديثة لأنها تعتبر الدادة الخام  : موارد البيانات 
الأساسية التي سيتم استخدامها لإنتاج الدعلومات الدساعدة على ابزذ القرارات، إن بقاء الشركة 

                                                           
 ، الدلتقىالجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي المحاسبي النظام وآفاق واقعحجاج لزمد الذاشمي، مسعودي حسام ،   1

 05/ 5- 6الوادي، يومي  حول  آثار تطبيق النظام المحاسبي الدالر  على الدمارسة المحاسبية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر،جامعة الوطتٍ
 . 7 ص،،2013/ 
 .24 مرجع سبق ذكره ، ص ،نظم المعلومات المحاسبية حستُ أحمد حستُ علي ،  2
 الشرق  إسمنت مجمع دراسة حالةدور و أىمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية الوافي الطيب ،   3

  .  17، ص، 2012، ، جامعة سطيففي العلوم الاقتصادية أطروحة دكتوراه الجزائري، 
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واستمرارىا يعتمد بالأساس على البيانات الدستخدمة في تشغيل الدعلومات الدستخدمة في ابزاذ 
القرارات الدؤثرة على مستقبلها لذا لغب أن تدار البيانات بفاعلية لتحقيق أكبر منفعة لشكنة 

 .لدستخدميها
تصور لعناصر نظم المعلومات و مواردىا  : (1- 1)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، 2009، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان،4، ط نظم المعلومات الإدارية قنديلجي عامر إبراىيم، الجنابي علاء الدين عبد القادر ،: المصدر 

 .49،ص

موارد البرمجٌات برامج و 

 إجراءات

Software ressources 

Programs & procédures 

موارد الأفراد مستخدمون نهائٌٌن و 

 اختصاصٌون

People   resources end  users a IS 

 snecialists 

 السٌطرة على أداء النظام

Control of system performance 

 مدخلات البٌانات

Input of data 

ressources 

 مخرجات البٌانات 

Output of 

information  

Product 

انات إلى يمعالجة الب

 معلومات

Procession data 

into information 

 خزن موارد البٌانات

Storage of data ressources 

 موارد الأجهزة أجهزة و وسائل 

Hardware ressources 

Machines & Media 

 موارد بٌانات و قواعد معرفٌة 

Data ressources & 

knowledge bases  

 موارد الشبكات اتصالات و شبكات  

Network  resources 

communication Media and 

network   support 
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وظائف نظم المعلومات وأىدافو  : المطلب الثاني
في الحقيقة إن الدؤسسات بدجملها سواء كانت صغتَة أو كبتَة في حاجة ماسة 

لنظام معلومات ليس بالضرورة أن يكون معقدا، نظرا لقلة العمليات المحاسبية في 
بحيث يشمل كل نظام معلوماتي على وظائف  الدؤسسات وبالتحديد الدؤسسات الخدماتية،

 .تؤىلو للقيام بدهامو 
 وظائف نظم المعلومات  :الفرع الأول

       إن وظائف نظام الدعلومات متنوعة ومتعددة وتتفاوت ألعيتها من وظيفة لأخرى وكل ىذه 
فهي تتلخص في بذميع البيانات ثم معالجتها وبززينها وبعد ذلك توزيعها  الوظائف أساسو الدعلومات،

:   وإيصالذا إلذ مواقع طلبها وىي كالآتي
إن لررد مشاىدة الأحداث ليس كافيا فوحدة بذميع البيانات لغب : تجميع البيانات / 1-1

وأوصاف لبعض الخصائص وبعض ىذه الأحداث، ولغب أن  أن تسجل أيضا باستخدام الرموز،
يأخذ ىدف نظام الدعلومات في الحسبان عند برديد البيانات الأساسية التي لغب بذميعها، بدعتٌ 

وىذا ، برديد ما لغب أن يقاس ويتطلب إدراك كامل بنوع الدخرجات الدطلوبة من نظام الدعلومات
 .1 قهاييتطلب معرفة بأىداف الدنشأة وكيف لؽكن برق

ولتحويل البيانات إلذ معلومات، فإن الأمر لػتاج إلذ القيام بعدة  : تشغيل البيانات/ 1-2
عمليات إضافية، فقد يتم مصادقة وتصنيف البيانات كما قد يتم تلخيص البيانات عن طريق 

في  (تصوير البيانات  )بذميع كميات العمليات الفردية، وفي بعض الأحيان يتم نسخ أو 
   .2مستندات أخرى أو وسائل حفظ أخرى 

 : 3 وظيفة إدارة البيانات تتكون من ثلاثة خطوات وىي:البياناتإدارة /1-3
 ،أو قواعد بيانات وتقدم البيانات الدخزنة Files يعتٍ وضع البيانات في ملفات :التخزين/ أ

تاريخ الأحداث، وتعكس حالة الوحدة الاقتصادية كما بزدم في عملية التخطيط، ويتم بززين البيانات 
. إما على أساس دائم أو بصورة مؤقتة انتظارا لدزيد من التشغيل لذذه البيانات 

                                                           
. 42،ص2013،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،، نظم المعلومات المحاسبيةطا الله أحمد الحسبان عطا الله أحمد الحسبان،  1
.  19 مرجع سبق ذكره ،ص، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية  الدىراوي كمال الدين،  2
.  19،20 الدرجع نفسو، ص،ص 3
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يتمثل في تعديل البيانات الدخزنة لتعكس الأحداث والعمليات : تحديث البيانات / ب
والقرارات الدتخذة حديثا، ويؤدي التحديث إلذ أن تعكس البيانات الدعدلة الوضع الحالر للوحدة 

. (القيم الحالية التي تدين بها الشركة للموردين أو القيم الحالية التي على الددينتُ  )الاقتصادية أو الأحداث
 تعتٍ استًجاع البيانات الدخزنة لإجراء مزيد من عمليات التشغيل عليها :البياناتاستدعاء / ج

.  أو لتحويلها إلذ معلومات لدستخدمي نظام الدعلومات
أي حماية البيانات من التلاعبات والتأكد من صحتها، ومن ثم : الرقابة وحماية البيانات - 4

 .1برقيق الدقة في الدعلومات 
أي وضع الدعلومات ، وىي آخر وظيفة لنظم الدعلومات:إنتاج المعلومات واتخاذ القرارات -5
 يد الدستخدمتُ سواء من داخل الدؤسسة أو من خارجها من أجل ابزاذ قرارات صائبة، في

  .2 ويتطلب ذلك إنتاج التقارير وتوصيلها
: و لؽكن توضيح وظائف نظام الدعلومات من خلال الشكل التالر

وظائف نظام المعلومات  : ( 2 -1)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 18،ص2003 ،الدار الجامعية، الإسكندرية ، نظم المعلومات المحاسبية، القباني ثناء علي:المصدر 
 
 

                                                           
دور و أىمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو بالشلف  عيادي عبد القادر،  1
(ECDE) 8، ص 2008، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم الدالية والمحاسبة، جامعة شلف سنة .

. 8 الدرجع نفسو، ص،  2

البٌانات 

 المصدرٌة

تجمٌع 

 البٌانات

 رقابة البٌانات

 تشغٌل البٌانات

 إدارة البٌانات

 سرٌة البٌانات

إنتاج 

 المعلومات

مستخدمو 

 المعلومات
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أىداف نظم المعلومات  :الفرع الثاني
الأنشطة الدختلفة         تهدف نظم الدعلومات أساسا إلذ ضمان تدفق البيانات والدعلومات وتبادلذا بتُ مراكز

 الدناسبة وبززينها ومتابعة جميع التعديلات والتغتَات رق بالطىابالدنظمة وجمع البيانات بطريقة متكاملة وتشغيل
التي بردث على البيانات والدعلومات الدخزنة وبرديثها واستًجاعها في الوقت الدناسب وبرقيق الأمن الكامل 

 :1للمعلومات،و لنظام الدعلومات ثلاثة أىداف أساسية لؽكن حصرىا كما يلي
 يسمح نظام الدعلومات بابزاذ القرارات في ظروف سليمة نسبيا في ظل النتائج والعواقب :القرار 

 .الدتوقعة
 فهو يعالج الدعلومات الدتعلقة بداضيها وإعطاء تسلسل الدؤسسة، نظام الدعلومات ىو ذاكرة :المراقبة 

 .تارلؼي لحالتها ووضعيتها ومراقبة تطورىا
 معالجة الدعلومات لػضر الدؤسسة لتنسيق نشاطاتها وأنظمتها الفرعية كما سبق ىنالك :التنسيق 

  .برقيقهاأىداف يعمل نظام الدعلومات على 
  :2 و لؽكن بذزئة ىذه الأىداف إلذ الأىداف التالية

مساعدة الدديرين في مهامهم في لرال التخطيط والرقابة وىذه الدعلومات تنجز عندما تصل - 
 .الدناسبإلذ معلومات كاملة ودقيقة وفي الوقت 

.  إعطاء معلومات وتقارير بتكلفة أقل مع المحافظة على الدقة للمعلومات- 
تقدنً سلسلة من الطرائق البديلة لإلصاز العمل بشكل يبتُ تأثتَات ونتائج القرارات - 

. الدختلفة قبل أن تطبق عمليا 
  :3 خفض كلفة الدعلومات والتقارير مع المحافظة على  الدقة العملية للمعلومات- 
تقدم سلسلة من الطرق البديلة للإدارة لإلصاز العمل بشكل يبتُ تأثتَات ونتائج القرارات - 

. الدتعددة قبل أن يطبق عليها 

                                                           
وكالة '' دراسة حالة مؤسسة موبيليس" أىمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية  جمعون ألزمد، مناعي مونتَ ، 1

 .46مرجع سبق ذكره ،ص،البوير 
دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة  )دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الحكومية  الذزالؽة أحمد صالح ، 2

. 394 ،ص، 2009 العدد الأول،25،لرلة جامعة دمشق العلوم الاقتصادية والقانونية ،المجلد   ( أربد
دراسة استطلاعية لأراء مسؤولي الوحدات الإدارية  " خصائص نظام المعلومات الإدارية و أثرىا في مؤشرات نجاحو  أل مراد نبال يونس،  3

 . 226، ص 2012، لرلة الإدارة والاقتصاد ، العدد التسعون، الدعهد التقتٍ الدوصل، "في كليتي طب الأسنان و التربية 
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تيستَ عملية صنع القرارات بقدر كبتَ من الكفاءة، جعلها تعتمد على عدة أفراد من - 
 .أصحاب الخبرة والدعرفة 

 ةماىية نظم المعلومات المحاسبي: المبحث الثاني 
     يتكون نظام الدعلومات المحاسبي بصفة عامة من عدة عناصر مرتبطة ببعضها البعض وذلك لتأدية 

وظيفة معينة أو عدة وظائف، وبغض النظر إن كان ذلك النظام لزوسبا أم لا، فدوما بركمو 
سياسات وإجراءات يتم إتباعها بشكل روتيتٍ، وذلك من أجل الحصول على الدعلومات المحاسبية 

. الدناسبة والضرورية 
طبيعة نظم المعلومات المحاسبة  : المطلب الأول 

لقد لقي مفهوم نظم الدعلومات المحاسبة صدى واسع في لرال الأعمال، فهو لؽثل لرموعة 
النماذج  والسجلات  والإجراءات والوسائل التي بسثل في لرملها شبكة الاتصال تربط بتُ لستلف 

. تقرير البيانات برت إشراف وتوجيو الإدارة لتحقيق أىدافها والأجزاء، بتسجيل وتلخيص 
  ومستخدميهامفهوم نظم المعلومات المحاسبية: الفرع الأول 
  تعريف نظم المعلومات المحاسبية :

تعتبر نظم الدعلومات المحاسبة من أىم نظم الدعلومات والتي تعتبر الدصدر الرئيسي الذي يساعد متخذ       
. القرار في الحصول على الدعلومات الاقتصادية، والتي تساعد بدورىا في ابزاذ القرارات الدناسبة 

لرموعة النماذج والسجلات والإجراءات "  :      وبشكل عام لؽكن تعريف نظم الدعلومات المحاسبية على أنها
وتقرير البيانات  والوسائل التي بسثل في لرملها شبكة للاتصال تربط بتُ لستلف الأجزاء، بتسجيل وتلخيص 

تقدنً النتائج للجهات الدهتمة سواء كانت داخلية أو  و برت إشراف وتوجيو الإدارة لتحقيق الأىداف 
 .1 "خارجية

                                                           
دراسة حالة مجمع "انعكاس الإصلاح المحاسبي على الوظيفة المحاسبية والجبائية في المؤسسة الإقتصادية  زرقون عمر الفاروق،  1

  .23 ،ص2011شهادة الداستً،في العلوم الدالية والمحاسبية،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،،(E,N,S,P)المؤسسة الوطنية نحو الابار
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أحد أنظمة الدعلومات المحوسبة في منشآت الأعمال، ويهدف ىذا النظام '' :        ولؽكن أن يعرف أيضا أنو 
إلذ بززين الدعلومات المحاسبية التي يتم التوصل لذا بعد معالجة البيانات المحاسبية التي يتم الحصول عليها من 

 .1''البيئة الداخلية والخارجية 
ذلك الجزء الأساسي والذام من نظام الدعلومات الإداري في الوحدة ''        وقد عرف أيضا بأنو 

الاقتصادية، في لرال الأعمال الذي يقوم بحصر وبذميع البيانات الدالية من مصادر داخل وخارج 
الوحدة الاقتصادية ثم يقوم بتشغيل ىذه البيانات وبرويلها إلذ معلومات مالية مفيدة لدستخدمي ىذه 

  .2 ''الدعلومات خارج و داخل الوحدة الاقتصادية
. نظام المعلومات المحاسبي بمفهومو الحديث  : (3 -1) الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
نظام المعلومات المحاسبي و دوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع ايناجوك فرع بوفروعة سوفيان، : المصدر 
. 10،، ص 2012،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم التسيتَ، جامعة قسنطينة، الطاىير

 
 
 
 

 

                                                           
، "دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة''مخاطر نظم المعلومات  المحاسبية  الإلكترونية  حرية شعبان لزمد الشريف،  1

.  51، ص،2006رسالة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل،جامعة غزة ،
، 1998،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، ، تشغيل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية القيومي لزمد، علي حستُ أحمد حستُ 2

. 35ص، 

استخدام ورقة العمل - 3  
إدخال التسويات-   
بذهيز أعمدة أوراق العمل-   
إعداد القوائم الدالية-  
قيود الإقفال و العكس-   
إغلاق القوائم الشهرية و-   

 الإقفال السنوية

نظام المعلومات المحاسبً- 1  

 الدصطلحات الأساسية  -
 الددين و الدائن  -
 الدعادلة الأساسية -
ىيكل القوائم الدالية و  -

   قوائم حقوق الدلكية

 

  الدورة المحاسبٌة – 2
التشخيص و التسجيل-   
التسجيل في اليومية -  
التًحيل -   
ميزان الدراجعة -   
قيود التسوية -   
قيود الإقفال -   
.ميزان الدراجعة بعد الإقفال -   
القيود العكسية -   
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 مستخدموا المعلومات المحاسبية: 
حدد الإطار الدفاىيمي لإعداد وعرض القوائم الدالية عدد من الفئات كمستخدمتُ للقوائم 

 :1الدالية،كما حدد كذلك طبيعة الدعلومات المحاسبية التي برتاجها كل فئة على النحو التالر
 :المستثمرون الحاليون والمحتملون-1

 :أىم الدعلومات التي برتاجها ىذه الفئة تتمثل فيما يلي
 .الدعلومات التي تساعد الدستثمر في ابزاذ قرار شراء أو بيع أسهم الشركة- 
الدعلومات التي تساعد الدستثمر في برديد مستويات توزيعات الأرباح الداضية والحالية والدستقبلية - 

 .وأي تغتَ في أسهم الشركة
 .الدعلومات التي تساعد الإدارة في تقييم كفاءة إدارة الشركة- 
الدعلومات التي تساعد الدستثمر في تقييم سيولة الشركة ومستقبلها وتقييم سهم الشركة بالدقارنة مع - 

 .أسهم الشركات الأخرى
 :الموظفون-2

لػتاج الدوظف في الشركة إلذ معلومات تتعلق بددى الأمان ومدى التحسن الوظيفي الدتوقع في 
 .الدستقبل،بالإضافة إلذ معلومات تساعد في تعزيز مطالب الدوظفتُ بتحستُ أوضاعهم الوظيفية

 :الموردون والدائنون-3
برتاج ىذه الفئة إلذ معلومات تساعد في تقرير ما إذا كانت الشركة ستكون عميل جيد قادر على 

 .سداد ديونو 
 :العملاء-4

لػتاج العملاء إلذ معلومات تساعد في التنبؤ بوضع الشركة الدستقبلي وقدرتها على الاستمرار في 
 .عملية الانتاج وبيع سلعها

 
 

                                                           
المؤسسة "اثر تطبيق معايير المحاسبة الدولية على المردودية المالية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية،دراسة حالةعكوش لزمد أمتُ،  1

-3،2010،رسالة ماجستتَ،في المحاسبة والتدقيق،جامعة الجزائر(TAMEG)،مؤسسة مدبغة ومراطة الرويبة(ENAP)الوطنية للدىن
 .25،24،ص، ص،2011



 نظم المعلومات المحاسبية :                                             الفصل الأول 

 

 
14 

 :المقرضون-5
الدقرضون بحاجة إلذ معلومات تساعد في تقرير قدرة الشركة الدقتًضة على توفتَ السيولة النقدية اللازمة 

 .لسداد أصل القرض والفوائد الدستحقة علية في الوقت الدناسب
 :الحكومة ودوائرىا المختلفة والجهات المنظمة لأعمال الشركات-6

برتاج ىذه الفئات إلذ معلومات تساعد في التأكد من مدى التزام الشركات بالقوانتُ ذات 
العلاقة،مثل قانون الشركات وقانون الضرائب،كما برتاج إلذ معلومات تساعد في تقرير الضرائب 

الدختلفة على الشركة وبرديد مدى قدرتها على تسديد ىذه الضرائب ومدى الدسالعة العامة للشركات 
 .في الاقتصاد الوطتٍ

 :الجمهور-7
لػتاج إلذ معلومات بزص الأطراف السابقة أعلاه كما قد لػتاج الجمهور إلذ معلومات خاصة 

 .إضافية،قد يكون من الصعب توفتَىا ضمن القوائم الدالية ذات الغرض العام
إن فئات مستخدمي الدعلومات المحاسبية تتسع لتشمل جميع من لذم مصلحة  في الدؤسسة،سواء 

بشكل مباشر أو غتَ مباشر،ومن ىذه الفئات والتي لد يرد ذكرىا ضمن إطار إعداد وعرض البيانات 
الدالية الصادرة عن لجنة معايتَ المحاسبة الدولية،إدارة الدؤسسة،المحللون،الدستشارون الداليون، الدنافسون 

 .    نوالمحامو
 :م المعلومات المحاسبي ليكون فاعلا و كفؤا االخصائص التي تؤىل نظ: الفرع الثاني 

      إن نظم الدعلومات المحاسبية كغتَه من الأنظمة الفرعية، يتميز بعدة خصائص إذا ما توفرت فيو بذعلو 
نظاما للمعلومات يتمتع بالحيوية والقدرة على تأدية وظائفو الدختلفة التي أعد من أجلها، وفيما يلي أىم 

   .1 الخصائص التي تؤىل نظم الدعلومات المحاسبية ليكون كفؤ وفاعلا
  لغب أن برقق نظم الدعلومات المحاسبية درجة عالية جدا من الدقة والسرعة في معالجة البيانات الدالية عند  

 .برويلها لدعلومات لزاسبية 
  أن تزود الإدارة بالدعلومات المحاسبية الضرورية وفي الوقت الدناسب والدلائم لابزاذ قرار اختيار بديل من

 .البدائل الدتوفرة للإدارة 

                                                           
، أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية و كفاءة التدقيق الداخلي في القطاع الصناعي الأردني ألؽن لزمد الشنطي،  1

 . 110 ، 109،ص،ص، 2013لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد الحادي والعشرون، العدد الأول،
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 وبذنب تكرار البيانات التي يتم ،أن تكون بسيطة، ويتضح فيها تدفق البيانات من مصادرىا بشكل منظم 
 .تشغيلها، وبيان تدفق الدعلومات، بتُ مراكز ابراد القرارات الدختلفة 

  أن تزود الإدارة بالدعلومات اللازمة لدساعدتها في وظيفتها الدهمة وىي التخطيط القصتَ والدتوسط والطويل
 .الدستقبليةالأجل لأعمال الدنظمة 

  أن تكون مقبولة للعاملتُ في الدنظمة، وتتوفر فيها درجة معقولة من الإقناع بألعيتها وفائدتها. 
  أن تزود الإدارة بالدعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة الدنظمة الاقتصادية. 
  بدا لػقق التكامل فيما بينها لخدمة وظائف الدنشأة،أن تكون مرتبطة مع نظم الدعلومات الأخرى في 

 .معلومات وبحيث توفر كل ما لػتاج إليو متخذ القرار من الرقابة،التخطيط والتنفيذ و
  أن تكون سريعة ودقيقة في استًجاع الدعلومات الكمية والوصفية الدخزنة وذلك عند الحاجة إليها. 
 أن تتصف بالدرونة الكافية عندما يتطلب الأمر برديثها وتطويرىا لتتلائم مع التغتَات الطارئة على الدنظمة .

نظم المعلومات المحاسبية   ل والخصائص النوعية الأىداف:  المطلب الثاني 
إن تصميم نظام الدعلومات المحاسبي يتطلب مراعاة ما يتضمنو الذيكل التنظيمي للمؤسسة من خطوط 

السلطة والدسؤولية، وىذا بالاعتماد على الدبادئ الضرورية واللازمة لتدفق البيانات من وإلذ نظام الدعلومات 
. المحاسبي، وىذا كلو من أجل مراعاة برقيق الأىداف الدرجوة من تصميمو 

أىداف نظم المعلومات المحاسبية   : الفرع الأول
       يتم تصميم نظم الدعلومات المحاسبية في سبيل برقيق لرموعة من الأىداف التي تسعى الإدارة في 

  :1  و لؽكن تلخيصها فيما يلي،برقيقها
 سواء مالية أو بيانية وإحصائية أو تقارير التشغيل ، إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أىداف الدشروع

  .اليومية والأسبوعية 
  توفتَ تقارير برتوي على درجة عالية من الدقة في الاعتماد والنتائج. 
  تقدنً التقارير في الوقت الدناسب لتساعد الإدارة في ابزاذ القرارات الدلائمة وفي الوقت الدناسب. 
  برقيق النظام المحاسبي لشروط الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول الدشروع ورفع كفاءة أدائها من

 .خلال توفتَ وسائل الرقابة الداخلية في النظام 

                                                           
دراسة تطبيقية على وزارة المالية " فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق جودة التقارير المالية  دلعان أسامة كمال ،  1

. 19،ص،2012، رسالة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، جامعة غزة، "الفلسطينية 
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  تناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج بياناتو مع الأىداف الدطلوبة منو بدا لػقق التوازن بتُ تكلفة
. النظام وأىدافو

 (  Inforamation Propertirs)  النوعية للمعلومات المحاسبية الخصائص: الفرع الثاني 
     بذعل الخصائص النوعية الدعلومات الواردة في البيانات الدالية ذات جودة عالية وذات فائدة كبتَة 

تتوقف ت مو للمعلومااستخدامن ار لقراعلى متخذ د ستعودة التي لإفااجة شك أن درلا للمستخدمتُ، و
تى ح و،ارلقرابزاذ ايساعده في ويؤثر على سلوكو متُ، وبدا لدلائالوقت ب واسلولأمعرفتو باار على مقد

: بعض الخصائص والتي تتمثل في ما يليتتوفر فيها أن لا بد ور لدا اىذدي الدعلومة   تؤ
  : Relevance لملائمةا-1

، ولتحقيق ذلك لغب أن تكون رإن الدعلومات لغب أن تساعد الدستخدمتُ في ابزاذ القرا''       ويقصد بها 
علاقة منطقية بتُ الدعلومات الدقدمة واحتياجات مستخدمي البيانات الدالية إضافة إلذ ضرورة عرض معلومات 

 .1''موثوق منها وتقدلؽها في الوقت الدناسب 
لك ذعن ار لؼتلف بذعلو يعطي قرار، ولقرامتخذ ك تؤثر على سلوالتي ىي تلك         فالدعلومة الدلائمة 

 .2 الدعلوماتىذه ب حالة غيان لؽكن ابزاذه في كاي لذار القرا
:  FASB ىيئة معايتَ المحاسبة الدالية  ولخاصية الدلائمة خصائص فرعية حددتها

من أىم خصائص الدعلومات المحاسبية أن تقدم لدستخدميها في الوقت الدناسب  :المناسبالتوقيت - أ
للاستفادة منها في ابزاذ القرارات الدلائمة لدعالجة الخلل وأوجو القصور في الوقت الدناسب، بأقل جهد وأدنى 

 .3مستوى من التكاليف والخسائر
لكي يكون توقيت الدعلومات المحاسبية ملائما ومناسبا فإنو لا بد من إعدادىا وبذهيزىا قبل ابزاذ القرار  و

 .4 بوقت كاف

                                                           
، أطروحة دكتوراه، جامعة آفاق إصلاح نظام المحاسبة العمومية الجزائري الخاص بتنفيذ العمليات المالية للدولة شلا زىتَ ،  1

.  68، ص، 2014بومرداس،
 دراسة حالة ''الاقتصادية  للمؤسسة المعلومات المحاسبية نظم جودة على المالي المحاسبي النظام ل، نعكاسات  لسلوفي لزمد عاد 2

 .63 ،ص2015بومرداس، بوقرة التسيتَ،جامعة ألزمد ماجستتَ في علوم  رسالة،''( بورقلة  الجهوية المديرية )سونلغاز  لمؤسسة
 .32ص ، 2008ة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة الجزائر، التوجو الجديد نحو معايير الإبلاغ المالي الدوليحواس صلاح،     3
 دراسة حالة ''الاقتصادية  للمؤسسة المعلومات المحاسبية نظم جودة على المالي المحاسبي النظام نعكاسات لسلوفي لزمد عادل،  4  

 .63مرجع سبق ذكره،ص،''( بورقلة  الجهوية المديرية )سونلغاز  لمؤسسة



 نظم المعلومات المحاسبية :                                             الفصل الأول 

 

 
17 

يتخذ الدديرون قراراتهم في ظل الدنافسة وعدم التأكد وفي : Predictive valueالقدرة التنبؤية  -ب
على التنبؤ الصادق وتقليل درجة  إطار البيئة المحيطة لشا يستوجب توفتَ معلومات لزاسبية تسهم في مساعدتهم

 .1تسهم الدعلومات التنبؤية في إعداد الخطط ورسم السياسات الدستقبلية كما،الدخاطرة 
ويقصد بها أن الدعلومات المحاسبية التي ينتجها النظام المحاسبي لغب : Feedbackالتغذية العكسية - ج

أن ترتد مرة أخرى إلذ النظام للتحقق من صحة التنبؤات وإجراء الدقارنات بتُ التنفيذ الفعلي والخطط الدرسومة 
 .2لابزاذ القرارات التصحيحية بشأن الالضرافات وتصحيحها

 :3وعليو لؽكن  برقيق الدلائمة من خلال التالر
. (عند الحاجة إليها )حداثة الدعلومات وتوفتَىا في الوقت الدناسب - 
. بسكتُ متخذ القرار من برستُ توقعات الدستقبل لنتائج الأحداث  -
 .مساعدة متخذ القرار من مراجعة وتصحيح التوقعات السابقة - 
تتأثر ملائمة الدعلومات بطبيعتها وبألعيتها النسبية، : Materiality (الأىمية النسبية  )المادية - 2

فتعتبر الدعلومات ذات ألعية نسبية إذا كان حذفها أو برريفها لؽكن أن يؤثر على القرارات الاقتصادية التي 
يتخذىا الدستخدمون اعتماداً على القوائم الدالية،وتعتمد الألعية النسبية على حجم البند أو الخطأ الدقدر في 

 .4ضوء الظروف الخاصة بالحذف أو التحريف
لكي تكون الدعلومات المحاسبية مفيدة لدستخدميها فإنو : Reliability (المصداقية  )الموثوقية  -3

 لغب أن برتوي على قدر كاف ومقبول من الثقة، وإمكانية الاعتماد عليها كمقياس للأحداث والعمليات 
الدالية والاقتصادية التي بسثلها،وحتى تكون الدعلومات المحاسبية موثقة وذات مصداقية جيدة فإنو لغب أن تتوفر 

 .5فيها الخصائص الفرعية التالية 

                                                           
 .63 الدرجع نفسو، ص 1
 .64 نفس الدرجع السابق، ص 2
مرجع الجزائر ، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي المحاسبي النظام وآفاق  واقعالذاشمي، مسعودي حسام، لزمدحجاج  3 

 .4 ص، ،سبق ذكره
دراسة " دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح عن المعلومات الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم المالية ، مدى  زىدي فايز  لشلتوني ا 4

 .54، ص 2005، رسالة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، جامعة غزة،  "تطبيقية للقوائم المالية المنشورة للمصارف الفلسطينية
 دراسة حالة ''الاقتصادية  للمؤسسة المعلومات المحاسبية نظم جودة على المالي المحاسبي النظام  نعكاساتلسلوفي لزمد عادل،   5

. 64 ص، مرجع سبق ذكره،'( بورقلة  الجهوية المديرية )سونلغاز  لمؤسسة
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 ويعتٍ أن تكون الدعلومات المحاسبية معبرة بصدق وأمانة عن الحقائق :الصدق في التمثيل *  
 .1والأحداث الدالية الدمثلة لذا

 بحيث بزلو من التحيز وتغليب ،يقصد بها موضوعية الدعلومات المحاسبية  و:الحياد وعدم التحيز *
ودقتها ، مصلحة فئة على حساب فئة أخرى لشا يزيد من ثقة الدستخدم بالدعلومات المحاسبية

 .2وسلامتها
 لابد من أن لغابو معدي القوائم الدالية حالات عدم التأكد المحيطة والدلازمة لكثتَ من :الحيطة و الحذر * 

 .3الأحداث والظروف، مثل قابلية الديون الدشكوك فيها للتحصيل
 تفتًض ىذه الخاصية أن لدى مستخدمي الدعلومات  :Understanding  القابلية للفهم- 4

المحاسبية مستوى معقول من الدعرفة في الأعمال والنشاطات الاقتصادية والمحاسبية، كما لغب أن تكون 
 .4الدعلومات المحاسبية معروضة بشكل سهل وواضح

يقصد بالقابلية للفهم خلو البيانات من الغموض بحيث يسهل فهمها بيسر لتحقيق الفائدة منها،  كما    - 
 .5بدعتٌ البيانات والدعلومات الدعبر عنها بالقوائم الدالية لغب أن تكون بسيطة وواضحة وخالية من التعقيد

تعتٍ إمكانية مقارنة القوائم الدالية لفتًة معينة مع القوائم :   Comparability  القابلة للمقارنة- 5  
الدالية لفتًة أو لفتًات أخرى، سابقة لنفس الدنشأة أو مقارنتها مع القوائم الدالية لدنشآت أخرى، ولغب في ىذه 

  .6الحالة تطبيق مبدأ الثبات والاتساق، حتى تكون عملية الدقارنة دقيقة 
 
 
 

                                                           
 .64  الدرجع نفسو، ص، 1
 .64 نفس الدرجع السابق، ص ، 2
دراسة " دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح عن المعلومات الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم المالية  مدىزىدي، ،  فايز  الشلتوني  3

 .55مرجع سبق ذكره، ص،  "تطبيقية للقوائم المالية المنشورة للمصارف الفلسطينية
. 38،ص2004، الإطار الفكري والنظم التطبيقية، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبية عطا الله أحمد الحسبان،  4
دراسة عينة من تقارير محافظي الحسابات بولاية ورقلة " دور المراجعة الخارجية في تحسين جودة  القوائم المالية   بوخالفة وسيلة،  5

، مذكرة لنيل شهادة  الداستً في العلوم التجارية، بزصص دراسات لزاسبية وجبائية معمقة،جامعة ورقلة،  ( "2012- 2008)للفترة ما بين 
. 3، ص،2013

. 39 مرجع سبق ذكره ، ص،نظم المعلومات المحاسبية  عطا الله أحمد الحسبان، 6
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 استخدامات نظم المعلومات المحاسبية : المبحث الثالث 
       تعد عملية ابزاذ القرار من العمليات الإدارية  الدهمة ولكن لغب التأكد ىنا أن ليس كل 

عملية تتطلب ابزاذ القرار، ولكن كل عملية تتطلب نوعا وكما من الدعلومات تكون  لستلفة عن غتَىا 
من العمليات، ونظرا لألعية ابزاذ القرار في الإدارة وألعيها للمعلومات ترتبط عملية حل الدشكلة مع 
عملية ابزاذ القرار ارتباطا وثيقا، حيث أن حل الدشكلات يتطلب ابزاذ قرارات حول الافتًاضات 

  .الدطروحة والدعوقات المحتملة، وحدود الدشكلة وبرليلها وبرديد الحلول واختبار البدائل
 . العوامل التي تساعد على اختراق نظام المعلومات المحاسبي:الأولالمطلب 

لقد تعددت لرالات استخدام  نظم الدعلومات المحاسبية، سواء كانت صناعية أو خدمية،أو 
إنتاجية  وغتَىا من الأنظمة الفرعية الأخرى،  وىذا ما يسمى بتعدد الدعاملات لشا جعل منها عرضة 

.  للعديد من العوامل التي يكن أن تأثر وتتأثر بها 
نطاق عمل نظم المعلومات المحاسبية   :الفرع الأول 

 مدخلات نظام المعلومات المحاسبية   - 1
تنشأ البيانات المحاسبية للعمليات المحاسبية التي بردث داخل وخارج الدؤسسة، والتي يتم التعبتَ عنها عن       

 لؽكن بسييز الددخلات الأساسية لنظام الدعلومات المحاسبي ،طريق الدستندات والتي بسثل مدخلات ىذا النظام
 : 1بحسب تكرارىا، ومصادرىا إلذ أربعة مصادر من خارج وداخل الدؤسسة الاقتصادية وىي

البيانات التي تتجمع بصورة روتينية من العمليات الخارجية اليومية العادية مع الأفراد والذيئات والوحدات -  1
الأخرى خارج الوحدة الاقتصادية، وىي غالبا ما تتعلق بعمليات البيع والشراء والددفوعات والدتحصلات 

. النقدية وما إلذ ذلك 
البيانات الخاصة التي بذمع بصورة روتينية من مصادر خارجية ،مثل الذيئات التجارية والحكومة مثل  – 2

. تعليمات جديدة لدصلحة الضرائب 
البيانات العادية التي بذمع بصورة روتينية من العمليات داخل الوحدة الاقتصادية،ونتيجة  للمعاملات  – 3

بتُ الأقسام الداخلية، ومراكز الدسؤولية بعضها ببعض،مثل بيانات التكاليف الصناعية في الدراحل الإنتاجية 
. الدختلفة 

                                                           
دراسة حالة مجمع "انعكاس الإصلاح المحاسبي على الوظيفة المحاسبية والجبائية في المؤسسة الإقتصادية   زرقون عمر الفاروق،  1

 .32مرجع سبق ذكره ، ص، ،(E,N,S,P)المؤسسة الوطنية نحو الابار



 نظم المعلومات المحاسبية :                                             الفصل الأول 

 

 
20 

البيانات الخاصة التي بذمع بصورة روتينية من القرارات الداخلية، مثل وضع سياسات جديدة، أو تغيتَ  – 4
. الدعايتَ الدستخدمة في الأداء أو أىدافها الجديدة والدطلوب برقيقها وما إلذ ذلك 

 مخرجات نظام المعلومات المحاسبي   - 2
  :1تتمثل لسرجات النظام المحاسبي بعبارة عن التقارير الدختلفة، والتي تتمثل  ىذه التقارير المحاسبية فيما يلي

يتم اشتقاق التقارير الخطية من الدوازنات التقديرية،وتعتبر ىذه التقارير أداة ىامة في : التقارير التخطيطية  -1
 :مساعدة الإدارة في ما يلي 

  براشي الأزمات والاختناقات التي قد تتعرض لذا الدؤسسة، نتيجة فقدان التوازن بتُ العمليات
 .الدختلفة

  برديد الدواد اللازمة للوصول إلذ أىداف الدؤسسة، وطرق اكتساب وتوزيع ىذه الدواد على العمليات
 .الدستقبلية للمنظمة 

 التقارير التشغيلية ىي التقارير التي تركز على الوضع الحالر لنظام العمليات داخل :التقارير التشغيلية  – 2
. الدنظمة، وذلك لدساعدة الإدارة التشغيلية في التحكم والسيطرة على نظام  العمليات يوما بيوم 

 إذ الذدف الرئيسي للمحاسبة الدالية ىو إنتاج تقارير لدالكي الدنظمة والدائنتُ، يقوم :التقارير المالية  – 3
نظام المحاسبة الدالية بالتًكيز على إصدار التقارير التقليدية،وىي عبارة عن قائمة الدخل وقائمة الدركز الدالر، 

وقائمة التغتَات في الدركز الدالر بشكل أساسي، إذ أن ىناك كمية كبتَة من الدوارد وبالتالر لؽكن أن تكون مركز 
. اىتمام التقارير الدالية 

من أىم الدداخل في إعداد التقارير الداخلية ىو  : التقارير المعدة على أساس نظام محاسبة المسؤولية – 4
مركز لزاسبة الدسؤولية،حيث أن لزاسبة الدسؤولية تقوم على افتًاض ان كل الأحداث التي تقع في الدنظمة تعود 
لشخص مسؤول، لذلك يتم دراسة الذيكل التنظيمي للمنظمة، وتفتًض السلطة، وعمل الدسؤولية،وبناءا عليو 
يتم إعداد نظام تقارير الأداء، لتقييم النشاط الذي لؼضع لإدارة كل قسم، والذي بدوره لؼضع لسلطة الددير 
الدسؤول عن القسم، ومن ىنا يتم متابعة الشخص الدسؤول عن أي خلل لػدث في ىذا القسم، والذي يؤثر 

. بدوره على برقيق الأىداف 
 وىي التقارير التي تساعد الإدارة على التحقق من أن العمليات تستَ وفقا لدا ىو :التقارير الرقابية  – 5

لسطط لذا، وذلك بدقارنة النتائج الفعلية مع النتائج الدخططة المحددة مقدما وبرديد أي اختلافات  ىامة 
                                                           

 .33،32،الدرجع نفسو، ص ،ص 1
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 ومن أمثلتها مقارنة التكاليف الفعلية مع التكاليف الدعيارية ،يهاإلوجوىرية وبرليلها لدعرفة الأسباب التي أدت 
. في مراكز التكاليف الدختلفة 

أنواع المعاملات الرئيسية لنظم المعلومات المحاسبية : لثانيالفرع ا
     لؽكن بذميع معاملات الوحدة الاقتصادية في عدة دورات أساسية، تشكل كل منها نظام فرعي 

  :1أساسي لنظام الدعلومات المحاسبية والدتمثلة فيما يلي
  دورة النفقاتExpenditure Cycle  

      تتكون من الأنشطة ذات العلاقة بشراء البضاعة أو الخدمات أو الدواد الخام الدستخدمة من قبل 
. الوحدة الاقتصادية ودفع قيمتها 

  دورة الإنتاجProduction Cycle  
الوحدة الاقتصادية الصناعية  )      تشمل الأنشطة ذات العلاقة بتحويل الدواد الأولية والعمل إلذ بضاعة تامة 

  .(ىي التي بروي تلك الدورة
  (الرواتب و الأجور  )دورة الموارد البشرية Human Resources 

 .برتوي الأنشطة ذات العلاقة باستئجار العاملتُ و دفع مستحقاتهم 
  دورة الإيراداتRevenue Cycle 

 .        تشمل الأنشطة الدتعلقة بخدمات بيع البضاعة وبرصيل قيمتها 
  الأستاذ العام و التقرير الماليGeneral ledger and Reporting System   

       تتضمن كافة الأنشطة الدرتبطة بتحديث الأستاذ العام وإنتاج التقارير للمستخدمتُ الداخليتُ 
 .والخارجيتُ
  دورة التمويلFinancing Cycle  

        تتضمن كافة الأنشطة الدرتبطة بالحصول على الأموال لإدارة نشاط الوحدة الاقتصادية وتسديد 
. الالتزامات ودفع مقسوم الأرباح 

      الشك
 والعلاقة بينهما والتي تكون على أساس ،ل التالر يوضح أنواع الدعاملات الرئيسية لنظم الدعلومات المحاسبية

 Relationship Give – to - getأعطي لتأخذ 
                                                           

. 40، ص، 2009، دار اليازوري،عمان، أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةالجزراوي إبراىيم، الجنابي عامر، 1
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     فمثلا دورة النفقات تعطي النقد لكي تأخذ الخدمات والسلع ودورة الإيرادات تعطي السلع 
 .والخدمات لكي تأخذ النقد وىكذا العلاقة بتُ النظم الفرعية في نظام الدعلومات المحاسبي 

 .العلاقة بين النظم الفرعية ونظم المعلومات المحاسبية : (4- 1)الشكل 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 

. 41، ص مرجع سبق ذكره،، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية،الجزراوي إبراىيم، الجنابي عامر: المصدر 

 

دورة التمٌل- 5  
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 أخذ نقد

دورة الموارد البشرٌة- 3  
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 نقد 
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دورة النفقات- 1  
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  دورة الإنتاج – 2
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معلومات للمستخدمين الداخليين و الخارجيين 
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لنظام الدعلومات المحاسبية، وكيف أنها  (الأنظمة الفرعية  )     يبتُ الشكل السابق الدورات الخمسة 
متًابطة مع بعضها البعض وكيف أن كل واحد منها يقدم البيانات إلذ نظام الأستاذ العام ونظام 

. إعداد التقارير والإبلاغ الدالر واللذان يوفران الدعلومات لكل من الدستخدمتُ الداخليتُ والخارجيتُ 
  نظم المعلومات المحاسبية  ومقوماتوظائف :  الثالثالفرع
 وظائف نظم المعلومات المحاسبية:  

يعد تصميم  نظم الدعلومات المحاسبية كأي نظام آخر وىذا من أجل قيامو بالعديد من الوظائف 
الرئيسية للمنظمة، ويكون ىذا بالاعتماد على عناصره الستة السابق والتي تقوم بدعم ىذه الوظائف 

  :1وىي كما يلي
  تجميع البيانات( Data Collection ) :  تتحقق وظيفة جمع البيانات من خلال

مرحلة الددخلات، وتتضمن عدة خطوات مثل تسجيل البيانات والتحقق من دقتها واكتمالذا، 
 .و قد تكون تلك البيانات من خارج أو داخل الوحدة الاقتصادية أو نابذة عن تغذية عكسية 

  تشغيل البيانات( Data Processing ) : تتحقق ىذه الوظيفة خلال مرحلة التشغيل
وعادة تشمل عدة خطوات وإجراءات مثل التصنيف،والنسخ والتًتيب والفهرسة والدمج 

 .والتلخيص والدقارنة 
  إدارة البيانات( Data Management ) :  وتشمل وظيفة إدارة البيانات كل من

بززينها وحفظها وبرديثها، وتعديلها باستمرار بحيث تعكس ما يستجد من أحداث اقتصادية 
أو عمليات أو قرارات كما تشمل استًجاع البيانات التي سبق بززينها لاستخدامها والتقرير 

 .عنها 
  رقابة البياناتData Control )) :  وتتحقق وظيفة الرقابة على البيانات ىدفان

رئيسيان لعا حماية الأصول من الضياع و التأكد من بسام ودقة البيانات والتشغيل الصحيح لذا، 
وتتعدد الإجراءات والأساليب الدستخدمة في ظل نظام الدعلومات المحاسبية، ولأغراض فرض 
الرقابة على البيانات مثل عمليات الفحص والاختبار للمدخلات ومراجعة البيانات الدخزنة 

 .Passwordبالحاسوب واستخدام كلمات السر 

                                                           
. 19 الدرجع نفسو، ص،  1



 نظم المعلومات المحاسبية :                                             الفصل الأول 

 

 
24 

  توفير المعلومات(Information Generation : )  تعتبر الوظيفة النهائية لنظام
الدعلومات المحاسبية، وتتضمن ىذه الوظيفة خطوات متعددة كالتفستَ والتقرير وتوصيل الدعلومات 

 .للمستخدمتُ، وىي مكملة لوظيفتي إدخال وتشغيل الدعلومات 
 مقومات نظم المعلومات المحاسبية: 

       يعتد نظام الدعلومات المحاسبية على لرموعة من الدقومات التي تتكامل فيما بينها من أجل الحصول على 
  :1 ومن أىم ىذه الدقومات ما يلي،معلومات فعالة في لستلف الاستخدامات سواء الداخلية أو الخارجية

بسثل العمليات الدالية من مدخلات نظام الدعلومات المحاسبية، والتي يتم تسجيلها في :  المستندات 1 – 1
. السجلات المحاسبية، ويعتبر توفتَ الدستندات ضروريا كونها ىي التي يتم التشغيل بدوجبها 

نو وضع أرقام أو حروف ىجائية أو علامات أو صور أو ألوان ألؽكن تعريف التًميز على :   الترميز 1-2
  .لتمييز مفردات كل عنصر عن غتَىا

 :الترميز أىداف 2-1- 1
 :2 من أىم أىداف التًميز في نظام الدعلومات المحاسبية ما يلي 

  التمييز القاطع للبيانات المحاسبية مثل حسابات الأستاذ الدختلفة،أو لرموعة عمليات لستلفة ، فقد
تتشابو أسماء بعض العملاء أو يكون لنفس العميل لأكثر من معاملة بذارية، وىنا لغب التمييز بتُ 

 .كل منهم حتى يتفادى الخلط بتُ أرصدة الحسابات الدختلفة أو بتُ عملية العميل الدتعددة 
  اختصار البيانات مثل استخدام شركة الطتَان للرمز“F” للإشارة إلذ مقاعد الدرجة وبذلك بزتصر 

 .في استخدام الفراغ الدتوفر على التذاكر 
  أو لنوع ،(حساب جاري أو حساب إدخال  )تصنيف الحسابات أو العمليات طبقا لنوع الحساب 

 أو التاريخ أو الدناطق الجغرافية وما إلذ ذلك من ،(الدبيعات النقدية والدبيعات على الحساب  )العملية 
 .تصنيفات متعددة 

                                                           
دراسة ميدانية لواقع البنوك " دور الإفصاح المحاسبي في جعل المعلومة المحاسبية أكثر فائدة لمستخدميها  بالعيد لزمد كامل،  1

، 2011، مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،"والمؤسسات الإقتصادية في الجزائر عن طريق الإستبيان 
 .63،62،ص ،ص 

، دار الدريخ نظم المعلومات المحاسبية  لاتخاذ القرارات  مفاىيم وتطبيقات ستيفن موسكوف،مارك سيمكن، ترجمة سعيد كمال الدين،  2
. 117،116،، ص، ص2005للنشر، الرياض ،



 نظم المعلومات المحاسبية :                                             الفصل الأول 

 

 
25 

  توصيل معاني خاصة إلذ أشخاص لذم علاقة بالدعلومات حيث لا يستطيع غتَىم إدراك معتٌ ىذه
. الدعلومات 

يعرف الدليل المحاسبي للحسابات على أنو عملية اختيار وبرديد سمات الحسابات :  دليل الحسابات 1-3
الدعبرة عن الدعاملات الدالية، والتي تتم بالوحدة المحاسبية، وبذميعها وتسويتها في لرموعات رئيسية وفرعية 

 . ومتجانسة، ثم وضعها في إطار عام و إعطائها رموزا وأرقام لشيزة لكل منها
نظرا للتطورات الحديثة والثورة التي يشهدىا لرال الدعلوماتية والتي شملت جميع  : مكننة العمل الحسابي4 -1

فإن استخدام الحاسوب أصبح أمرا ضروريا نظرا لدا يوفره من ميزات كثتَة كالدقة ،جوانب النشاط الاقتصادي
والسرعة الفائقة، الأمر الذي يساعد الإدارة في ابزاذ القرارات الدختلفة بناءا على معلومات جاىزة وفي وقت 

. قصتَ 
 1-5تعتبر التقارير أداة الاتصال بتُ لستلف الدستويات الإدارية، وتعد من أىم وسائل  :  التقارير

الرقابة، وبالتالر لغب أن يتم إعداد ىذه التقارير في الوقت الدناسب، وأن تكون الدعلومات الواردة فيها 
معروضة بلغة واضحة، ولظطية وقابلة للفهم وأن تقسم بتميز ملائم لغعلها أكثر وضوحا دون إخفاء أي 

. تفاصيل مهمة 
 .تصميم نظم المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة فيو: المطلب الثاني

ينبغي على أي مؤسسة تأىيل نظام لزاسبي يتميز بالعديد من الخصائص ويكون ذلك من 
خلال العديد من الخطوات يتم إتباعها من أجل تصميم نظم الدعلومات المحاسبية، ولذلك لغب أن 

 .يكون نظاما لزاسبيا بسيط و لا صعوبة فيو 
إجراءات  تصميم نظام المعلومات المحاسبية   :  الأولالفرع

       تعتبر عملية تصميم الأنظمة المحاسبية نوع مهم من أولويات أي مؤسسة بسلك نظام لزاسبي، 
وىذا يؤدي على عدم وجود إجراءات وقواعد ثابتة لؽكن أن يكون لذا قبولا عاما في التطبيق، ومع 
ذلك فإنو لؽكن تصور إجراءات تصلح لان تكون كنقاط استًشاد لدصمم النظام المحاسبي، ولؽكن 

 : 1تقسيم ىذه الإجراءات كما يلي
 

                                                           
 مرجع  نظام المعلومات المحاسبي و دوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع ايناجوك فرع الطاىير، بوفروعة سوفيان، 1

 .48 -46سبق ذكره، ص،ص 
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دراسة طبيعة المؤسسة والهيكل الوظيفي واحتياجاتو من البيانات  - 1
وتعتبر أولذ مهام مصمم النظام للتعرف على الدناخ والبيئة التي يعمل فيها إطارىا ويتحقق لو 
ىذا الأمر من خلال بذميع بيانات عن ملكية الدؤسسة وشكلها القانوني وطبيعة النشاط، وتفيد ىذه 

الدعلومات في وضع تصور عام لديو عن الدؤسسة، وبزيل نوعية البيانات التي لؽكن تداولذا بتُ 
. أقسامها، ولؽكن أن يقوم الدصمم في ىذه الحالة بإعداد خريطة تنظيمية للمؤسسة 

: دراسة النظام المحاسبي القائم  - 2
     بعد أن لػقق مصمم النظام التعرف على جوانب العمل في الدؤسسة موضع الدراسة وأثناء تصور 

تبدأ مهمتو الأساسية في دراسة النظام المحاسبي القائم على التعرف ، عام من عمل داخل أقسامها
على درجة الكفاية ما بها من تفصيلات للوفاء من احتياجات الدؤسسة من البيانات من نقاط 

 .الضعف والقوة في النظام 
:   و لؽكن أن تتم ىذه الدهمة من خلال الخطوات التالية 

  الحصول على صورة من التقارير الدالية الخاصة بالدؤسسة. 
 للتعرف على درجة التفاصيل الواردة في بياناتها  الحصول على نسخ من دفاتر اليومية الدختلفة

 .وكيفية إجراء التسجيل بها
  الحصول على الدعلومات السابقة ودراستها بعناية. 

 .التخطيط لمعالجة النظام القائم و بناء نظام جديد - 3
في الدرحلة السابقة يكون التصميم في وضع لؽطنو الانتقال إلذ إجراء التغيتَ الدطلوب ولا يستطيع 

مصمم النظام برديد شكل التغيتَ الدمكن بدفرده بل عليو التعرف على احتياجات إدارات الدؤسسة 
وبلورتها في عدة اقتًاحات بديلة، ويستطيع خبتَ التصميم اجتياز ىذه الدرحلة من خلال إتباع 

: الخطوات التالية 
  عقد مؤبسرات بدساعدة كافة الدستويات الإدارية بالدؤسسة ويتم في ىذه الدؤبسرات عرض آراء

خبتَ التصميم لنقاط الضعف في النظام القائم والاقتًاحات البديلة لعلاجها ،وينبغي عليو في 
 .ىذه الدناقشة أن يلتزم بالأىداف الرئيسية للمؤسسة 
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  عند الوصول إلذ اقتًاح متفق عليو يقوم خبتَ التصميم بوضع تفاصيل بهذا الاقتًاح تشمل
ىذه التفاصيل إجراءات إعداد كل مستند وعدد صور كل مستند ونوعية البيانات الواردة بو 

 .و دورتو بتُ إدارة الدؤسسة وأقسامو 
تتمثل ىذه الدرحلة في إعداد وكتابة التقارير :تصميم نماذج وإجراءات النظام الجديد  - 4 

 لعمل خبتَ التصميم ولإجراء ذلك يقوم خبتَ التصميم بوضع الأشكال النهائية لنماذج ،النهائية
الدستندات والسجلات والتقارير للنظام الجديد، حيث يعد مصمم النظام بدوجب ذلك تقريرا لػتوي 

 .على مقدمة توضح طبيعة نشاط الدؤسسة وىيكلها التنظيمي واحتياجاتها  من البيانات 
: إجراءات التنفيذ الجديدة -  5

       بعد أن يقدم خبتَ التصميم تقرير عن النظام الجديد وموافقة الإدارة على الاقتًاحات الواردة بو 
تواجو مصمم النظام ويتم في ىذه  الدراحل التي تبدأ مرحلة النظام الدقتًح، وتعتبر ىذه الدرحة من أدق

:  الدرحلة طبع نسخ من التقارير الدقدمة، وبصفة عامة تتم إجراءات التنفيذ في خطوتتُ لعا 
:   الإعداد لتنفيذ النظام 5-1

      تبدأ ىذه الدرحة بعدة دورات تدريبية للعاملتُ بالدؤسسة حول النظام وإجراءات تطبيقية، ويتم في 
ىذه الدرحلة شرح إجراءات النظام الجديد وكيفية تطبيقو وإعداد الدستندات والدورات التي بسر بها حتى 

إبسام عملية التسجيل بالدفاتر وكيفية إعداد التقرير، ويقوم خبتَ التصميم في ىذه الدرحلة بالإجابة 
. على استفسارات العاملتُ بشأن النظام الجديد وتفصيلاتو

:  إنشاء النظام الجديد وتنفيذه 2- 5
     يتم في ىذه الخطوة الانتقال إلذ النظام الجديد حيث تبدأ الدؤسسة بطبع لظاذج الدستندات التقارير 
تبعا لحاجة عملياتو، ويتم الانتقال  للنظام الجديد من خلال تشغيلو أولا لفتًة لزدودة بجانب تشغيل 

النظام القدنً وإجراء الدقارنة بتُ نتائج كلا النظامتُ وابزاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية للنظام 
 .الجديد حتى تستقر الأمور ويكتمل تفهم العاملتُ لتفاصيل النظام 

العوامل التي تؤثر في تصميم نظام المعلومات المحاسبي   : الثانيالفرع 
        ىناك ثلاثة عوامل تؤثر في تصميم نظام الدعلومات المحاسبي وىي التطور في تكنولوجيا 

الدعلومات، الإستًاتيجية، وثقافة الدنظمة،فعندما تتغتَ تكنولوجيا الدعلومات تتغتَ طريقة المحاسبة 
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ومن أجل ذلك لغب أن نفهم أن عملية استيعاب استخدام ،والأنشطة الأخرى وطريقة تأديتها
 . 1تكنولوجيا الدعلومات تؤدي إلذ تطوير أداء نظام الدعلومات المحاسبية

     إنّ مهام ووظائف نظم الدعلومات المحاسبيّة داخل الدؤسسة فيجب أن يتم تصميمو ليعكس قيم 
الدؤسسة الثقافية، حيث أن الثقافة تؤثر في تصميم نظام الدعلومات المحاسبي،وأيضا تنظيم الثقافة لغب 

.  أن يؤثر أيضا في تصميم نظام الدعلومات المحاسبية 
:       لؽكن توضيح العوامل التي تؤثر في تصميم نظم الدعلومات المحاسبية من خلال الشكل التالر 

. العوامل التي تؤثر في تصميم نظم المعلومات المحاسبية  : ( 5 -1)الشكل 
 

4         
6                

                  
                 

1 
         

 
 

 
 

             
  .27 ،، ص سبق ذكرهمرجع،  نظم المعلومات المحاسبية،الرلزي نضال لزمود، الذيبة زياد عبد الحليم : المصدر 

      من الشكل أعلاه نلاحظ أن التطورات الحديثة في تكنولوجيا الدعلومات تؤثر بشكل كبتَ أو بآخر في 
فعلى سبيل الدثال الإنتقال من النظام المحاسبي اليدوي إلذ  )الطريقة المحاسبية الدتبعة في الوحدة الاقتصادية 

، وكذلك فإن تكنولوجيا ( 1السهم رقم  )،(الخ..النظام المحاسبي آلر أو اختيار برامج لزاسبية جاىزة 

                                                           
،ص 2014، ، الطبعة الثانية،  دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعةنظم المعلومات المحاسبيةلرلزي نضال لزمود ، الذيبة زياد عبد الحليم ،  ا 1

27. 

 الإستراتٌجٌة

Strategy 

 ثقافة المنظمة

Organization Culture 

 نظام المعلومات المحاسبً

A I S 

 تكنولوجٌا المعلومات

Information Technology 
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، كذلك ثقافة وأساليب عمل ( 2السهم  )الدعلومات لؽكن استخدامها لتنفيذ أىداف الوحدة الاقتصادية 
،  توجد علاقة (3السهم  )الوحدة الاقتصادية سوف تتأثر بتطور تكنولوجيا الدعلومات في الوحدة الاقتصادية 

ابذاىتُ متقبلتُ   ( ذو الرأست4ُالسهم  )متبادلة بتُ إستًاتيجية الوحدة الاقتصادية وسياسات وثقافة عملها 
وبدورىا فإن إستًاتيجية الوحدة الاقتصادية تؤثر في تصميم نظام الدعلومات 1،دلالة على التفاعل فيما بينهم

، وأختَا إن النظام يصمم ليعكس القيم الدوجودة في أساليب عمل الوحدة الاقتصادية ( 5السهم  )المحاسبية 
مع التأكد أن نظام الدعلومات المحاسبية يؤثر في تلك الأساليب بإحدى الطرق الدلائمة من خلال اختيار لدن 

. ذو الابذاه الدتقابلتُ  ( 6وكيف يتم تقدنً الدعلومات  السهم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 43 مرجع سبق ذكره ،ص ، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية الجزراوي إبراىيم ، الجنابي عامر ، 1
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خلاصة الفصل  
        يتمثل الذدف الأساسي لذذا البحث في لزاولة الربط بتُ نظام الدعلومات المحاسبي وابزاذ القرارات، 
وذلك عن طريق الدعلومات التي لؽكن أن يوفرىا نظام الدعلومات المحاسبي، ولقد لقي مفهوم المحاسبة كنظام 

لتوفتَ البيانات والدعلومات اللازمة للإدارة قبولا واسعا في السنوات الأختَة، إلا أن دور النظم المحاسبية في توفتَ 
البيانات والدعلومات اللازمة لد يتضح بالقدر الكافي، وذلك لعدم وجود مفهوم دقيق ولزدد للبيانات 

.  والدعلومات المحاسبية
ومنو فإن ابزاذ أي قرار الذي يتخذ في الدؤسسات عليو الدرور بعدة خطوات على متخذ القرار 

بتجاوزىا، وبالتالر يأتي ىنا دور نظام الدعلومات المحاسبي كوسيلة لاكتشاف الحقائق ذات الصلة بالقرارات 
الإدارية  وذلك من خلال سلسلة من الخطوات والإجراءات تبدأ بالددخلات مرورا بالدعالجة الدختلفة وانتهاء 

. بالدخرجات 
 من العناصر الذامة لنجاح الدؤسسة خاصة من الناحية الاتصالية مع البيئة ة     ويعتبر نظم الدعلومات المحاسبي

المحيطة بها لدا يوفر من معلومات ذات جودة بستاز بالخصائص النوعية للمعلومة، والتي تعتمد عليها الأطراف 
الدستخدمة لذا للحكم على الواقع الدالر للمؤسسة بصورة صادقة، وىذا كلو يعتمد على تصميم نظام 

علومات المحاسبي يتوافق مع الدتطلبات الحديثة خاصة الدتغتَات  الدتأتية من البيئة التكنولوجية في لرالات الد
. الاتصال والانتًنت 
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 مقدمة الفصل 

تتبع الدؤسسة عادة إجراءات معقدة حتى تصل إلذ القيام بوظائفها وأنشطتها بصفة منتظمة،تسمح لذا بخلق مكانة  في 
السوق والمحافظة عليها،خاصة في ظل التطورات السريعة التي يعرفها ىذا الأختَ،فأصبح على الدستَين جمع معلومات 

لتساعدىم في أداء مهامهم الإدارية بدختلف مستوياتها،وللمعلومات الدالية أهمية كبتَة على الدستوى الخارجي للمؤسسة،فهي 
بزدم الدستَين داخل الدؤسسة في كل ما يتعلق بابزاذ القرارات التي لذا تأثتَ مباشر على الدركز الدالر للمؤسسة،أما على 

وكذا القيام بإعداد وعرض القوائم الدالية بغرض .  الدستوى الخارجي فهي بسد الجهات التي لذا علاقة بالدؤسسة كالدستثمرين
تقديم الدعلومات الدالية اللازمة لدستخدمي تلك القوائم ومن بينها إدارة الشركات والدساهمتُ وحملة السندات والمحللتُ الداليتُ 

. والدوردين والبنوك والذيئات الرقابية،فضلا عن الجهات الحكومية الأخرى والدستثمرين الدرتقبتُ لاستثمار أموالذم

: مبحثتُولتوضيح ذلك فقد قسمنا ىذا  الفصل إلذ 
  الدعلومات الدالية ماىية جودة :الدبحث الأول. 
  القوائم الداليةعرض: الدبحث الثاني . 
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المعلومات المالية  ماهية جودة :المبحث الأول

     تعتبر نظم الدعلومات الدالية من أىم مصادر الدعلومات التي يعتمد عليها الدستثمرين والدقرضتُ والمحللتُ 
كن تمالداليتُ وغتَىم من الأطراف الدهتمة بأمر الدؤسسة في ابزاذ القرارات الدتعلقة بها، ويدكن القول بأنو 

مستخدمي القوائم الدالية من التنبؤ بالتدفقات النقدية الدستقبلية و ىذا يساعدىم بشكل أفضل في إلصاح 
 .الدؤسسة 

 جودة المعلومات المالية مفهوم: الأولالمطلب 

لد تعد الدعلومات العادية لزط أنظار العديد من متخذي القرارات، و بالتالر فإن جودة الدعلومات 
الدالية تلعب دورا يتمثل في ترشيد القرارات انطلاقا من التقارير الدالية الصادرة عن الدؤسسة وصولا إلذ إعداد 

. القوائم الدالية التي تعبر عنها تلك الدعلومات 

 . وأنواعها تعريف جودة المعلومات المالية :الفرع الأول

لقد تعددت مفاىيم جودة الدعلومات الدالية بالاعتماد على لرموعة من الخصائص التي تتسم بها 
الدعلومات الدالية والدفيدة، والواجب الاستفادة منها عند الحاجة إليها وىذا كلو على أساس أىداف القوائم الدالية 

 .التي يرتكز فيها الاىتمام على مساعدة الدستفيدين الخارجيتُ في  ابزاذ القرارات التي تتعلق بالدؤسسة 

ىي إجمالر الصفات والخواص للمنتج أو الخدمة التي بذعلها قادرة على برقيق احتياجات  :تعريف الجودة  - 1
مشمولة أو لزددة ،بدا ينعكس على رضا الدتلقي ومن ثم فلابد أن يكون الدنتج أو الخدمة مطابقا للمواصفات 

الدوضوعة لذا ، وإلا فإن القصور عن الدواصفات مؤشر لعدم كفاءة الأداء، فالجودة تعتٍ التطابق مع احتياجات 
الدستفيد ومن ثم فإن الجودة تقتضي منع الأخطاء والوقاية منها وليس لررد اكتشافها ومعيار الجودة ىو الخلو من 

 .1العيوب ومقياسها ىو التكلفة سواء تكلفة الأخطاء وتكلفة الإصلاح ومنع حدوث الخطأ مرة أخرى

                                                           
 في إدارة الأعمال ، الجامعة الافتًاضية دكتوراه ،أطروحة  إدارة الجودة ودورها في بناء الشركات عبد العزيز عبد العال زكي عبد العال ، 1

 .7، ص 2010بالدملكة الدتحدة ، 
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ىي الخصائص التي تتسم بها الدعلومات وكذا القواعد الواجب :"و منو يدكن تعريف جودة الدعلومات بأنها 
 .1"استخدامها لتقييم نوعية الدعلومات الدالية

ويؤدي برديد ىذه الخصائص إلذ مساعدة الدسئولتُ عند وضع الدعايتَ المحاسبية والدالية، وكما تساعد 
 .الدسئولتُ عند إعداد القوائم الدالية في تقييم الدعلومات المحاسبية التي تنتج من تطبيق طرق لزاسبية بديلة

 أنواع المعلومات المالية -  2
 تتفاوت احتياجات الدنظمة من الدعلومات، ومن ثم يختلف تصنيف الدعلومة من مستخدم لآخر، لكن بشكل 

 :2عام يدكن تصنيف الدعلومة الدالية وفقا للمعايتَ التالية 

 ىناك معلومات رسمية صادرة عن نظم أو جهات رسمية تشتمل على التشريعات : درجة الرسمية 1 -2
والقوانتُ، والتعليمات وىناك معلومات غتَ رسمية وليس لذا مصدر رسمي، وتتمثل في الآراء والانطباعات  

 .والأقوال وما شابو ذلك 

 إما أن تكون الدعلومات داخلية كالدعلومات عن عمليات الدنظمة، أو معلومات :مصدر المعلومات  2 -2
خارجية كالدعلومات عن البيئة ، كما يدكن تصنيف الدعلومات وفق ىذا الدعيار إلذ معلومات أولية، وىي التي تم 

 .جمعها لأول مرة، وإلذ معلومات ثانوية وىي التي قامت الدنظمة أو أي طرف آخر بجمعها وبززينها سابقا

فالدعلومات قد تكون ثابتة لا تتغتَ كأسماء الدواطنتُ وتواريخ ميلادىم ، وقد تكون  :  درجة التغير3 -2
 .متغتَة مثل عناوين السكن والحالة الاجتماعية والوظيفة 

وىناك تصنيف آخر أكثر أهمية للمعلومات وذلك وفقا لدستويات ابزاذ القرار، حيث تقسم الدعلومات 
 :إلذ 

                                                           
تأثير جودة  المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات  دراسة حالة ليند غاز عباسي عصام ،  1

 .38،ص2012، مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ، بزصص مالية الدؤسسة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،2009/2011
رسالة   ( دراسة ميدانية على مديرية المالية في اللاذقية )نظم المعلومات الإدارية ودورها في حل مشكلات الإدارة العامة  عريف لردي ،  2

 .49،48، ص، 2008الداجستتَ في إدارة الأعمال ،جامعة تشتَين ، 
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  وىي تنطوي على درجة عالية من عدم التأكد، ويستخدم ىذا النوع :المعلومات الإستراتيجية 
من الدعلومات في التخطيط الإستًاتيجي، ووضع السياسات طويلة الأجل التي ىي من مسؤوليات 

 .الإدارة العليا
  تتعلق بقرارات الإدارة الوسطى الدسؤولة عن التحليل ومتابعة السياسات، :المعلومات الإدارية 

 .كالدعلومات التحليلية عن جداول الإنتاج أو عن  لسصصات الديزانية 
  وىي معلومات يومية قصتَة الأجل ترتبط بالأعمال التنفيذية، وتستخدم :المعلومات التشغيلية 

 .  من قبل الغدارة الدنيا، ومن أمثلتها الدعلومات الدتعلقة بغياب العاملتُ وساعات العمل 

 قياس وأبعاد جودة المعلومات المالية: الفرع الثاني 

مهما كان متاحا للمؤسسة من موارد لستلفة من الدعلومات الدالية، فلا يدكن استغلالذا إلا عن طريق 
إدارة رشيدة ومتطورة، وىذه الدعلومات الدالية تتفاوت أهميتها ونسب استخدامها لذلك يتم إتباع العديد من 

 .مقاييس معتمدة في قياس جودة الدعلومة الدالية لتحقيق الذدف الدرجو برقيقو منها

قياس جودة المعلومات المالية   - 1

إن قياس جودة الدعلومات الدالية يبتٌ على أساس لرموعة من الدهام التي تساعد في الحصول على الدعلومة ويدكن 
 :1إبرازىا في ما يلي 

a)  –المنفعة: 

وتكمن جودة الدنفعة في كمية الدعلومات وسهولة الحصول  ىي استخدام الدعلومة من اجل منفعة معينة،
:  عليها كما يدكن التمييز بتُ  عدة أشكال للمنفعة

 بذانس الشكل مع احتياجات الدستخدم: منفعة شكلية. 
 الحصول عليها وقت الحاجة لاستخدامها: منفعة  زمنية. 
 سهولة الحصول عليها: منفعة مكانية. 
 أهميتها في تقييم القرارات الدتخذة:(تصحيحية)منفعة التقييم. 

                                                           
. 39،40 ص ، ص، الدرجع نفسو  1
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b)  –الدقة: 

. إن الدعلومات الدقيقة تكون مهمة في التقييم الدقيق للأحداث سواء في الدستقبل أو الحاضر أو الداضي

c)  -التنبؤ :

 لان من بتُ أىم  أىداف الدعلومة ،كثر جودةأكلما  كانت  الدعلومة مساعدة على التنبؤ كلما كانت 
. استخدام معلومات حقيقية عن الداضي في التنبؤ بدعلومات متوقعة عن الدستقبل

d) – الفعالية: 

أي مدى برقيق الدعلومة للأىداف الدسطرة لأجلها وذلك بدقارنتها مع نتائج  ىي العلاقة بتُ الأىداف والنتائج،
 .استخدامها 

E -)الكفاءة: 

. ىي العلاقة بتُ الاستخدام والنتائج، أي أن تكون الدعلومة بأقل التكاليف وبأكثر منفعة من وراءىا

 أبعاد تحقيق جودة المعلومات  المالية  - 2
 :1  وىذه الأبعاد ىي،إن احتًام أبعاد  معينة في معالجة وإعداد الدعلومات الدالية يؤثر بالإيجاب على جودتها

 أي أن تكون الدعلومة لزددة بدقة:التحديد .
 أن سرعة الاتصال للمعلومات لذا دور في تكافؤ الفرص لاستخدام الدعلومة :السرعة .
 يجب أن تكون الدعلومة متًابطة فيما بينها وشاملة في وصف الأحداث الدعبرة عنها :شمولية المعلومة  .
 ملائمة الدعلومة ىي الدقياس الأساسي لجودة الدعلومات:الملائمة  .
 يجب أن تطابق شكل الدعلومة مع وصفها الأحدث: التوافق في التصوير أو  التمثيل .
 يجب أن تكون الدعلومة الدعدة من أطراف ولستلفة تؤدي إلذ نتيجة  واحدة:التأكد .  

 

 
                                                           

 .40،، ص نفس الدرجع السابق  1
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ماهية القوائم المالية  : الثاني  المطلب 

 بدا أن لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي ىي عبارة عن قوائم مالية إذ أنها تعبر عن الوضعية الدالية   
والمحاسبية للمؤسسة بشتى أنواعها خلال فتًة زمنية معينة، فالقوائم الدالية يتم إعدادىا وعرضها على أساس 

لرموعة من الدعايتَ المحاسبية التي بزتلف من بيئة لزاسبية إلذ أخرى، وىذا راجع لاختلاف عوامل البيئة 
المحاسبية الدؤثرة فيها، كما أن القوائم الدالية تعكس في مضمونها وطرق عرضها احتياجات الأطراف الدستعملة 
لذا و الذين بدورىم يؤثرون إلذ حد كبتَ في شكلها و لزتواىا من خلال التأثتَ على الذيئات التي تضع الدعايتَ 

. المحاسبية 

مفهوم القوائم المالية و خصائصها  :  الأول الفرع 

تعتبر القوائم الدالية من أىم التقارير المحاسبية فهي ذو فائدة كبتَة لإدارة الدؤسسة لأنها توضح مدى 
لصاحها أو فشلها في مواردىا الدتاحة، ومن ناحية أخرى فإن القوائم بسثل الدصدر الرئيسي للمعلومات الدالية 

 .للجهات الخارجية التي تهتم بأعمال الدؤسسة 

  تعريف القوائم المالية  - 1

 حيث ينظر للمعلومات الواردة فيها ، تعتبر القوائم الدالية الوسيلة الأساسية للإبلاغ الدالر عن الدؤسسة  

 ويدكن كذلك التعرف على التغتَات في الدركز ،بأنها تقتبس الدركز الدالر للمؤسسة،وأدائها الدالر وتدفقاتها النقدية

الدالر وحقوق الدلكية، حيث أنها بسثل نتائج النشاط في الدؤسسة خلال فتًة زمنية معينة، أو بعبارة أخرى ىي 

ملخص كمي للعمليات والأحداث الدالية وتأثتَاتها على أصول والتزامات الدؤسسة وحقوق ملكيتها، وتعتبر أداة 

. مهمة في ابزاذ القرارات الدالية 
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تلك التي " على أن القوائم الدالية ىي IAS1     فقد عرفت القوائم الدالية حسب الدعيار المحاسبي الدولر 
يتوقع أن تلبي احتياجات الدستعملتُ الذين لا تتوفر لديهم السلطة على طلب الدعلومات التي تتلائم مع 

 .1" رغباتهم و احتياجاتهم الخاصة

لرموعة من الوثائق المحاسبية التي تسمح بإعطاء صورة صادقة عن : " و يدكن تعريفها أيضا أنها 
الوضعية التالية للمؤسسة في تاريخ غلق الحسابات وذلك من خلال الديزانية، و توضيح الكفاءة في الأداء من 

خلال حساب النتائج،و برديد تغتَات وضعية الخزينة من جدول تغتَات الخزينة ،و ذلك من أجل تلبية 
 .2" احتياجات كل الدستعملتُ لذذه الدعلومات عند ابزاذىم للقرارات الاقتصادية

 خصائص القوائم المالية   - 2

تعتبر الخصائص النوعية صفات بذعل الدعلومات الواردة في القوائم الدالية مفيدة للمستخدمتُ، كما 
بسكنهم من كسب ثقتهم وعليو فإن تطبيق الخصائص النوعية الأساسية من خلال قاعدة عامة لتقييم الطرق 

المحاسبية البديلة التي تنص عليها معايتَ المحاسبة الدولية لضمان الأداء الدالر والمحاسبي الفعال للمؤسسة 
 : 3الاقتصادية، و تتمثل أىم ىذه الخصائص فيما يلي

  يقصد بالقابلية للفهم ىي خلو البيانات من الغموض بحيث يسهل فهمها لتحقيق :القابلية للفهم 

الفائدة منها، بدعتٌ البيانات الدعبر عنها في القوائم الدالية يجب أن تكون بسيطة وواضحة وخالية من 

 .التعقيدات 

  يجب أن تكون الدعلومات الدقدمة في القوائم الدالية ملائمة لاحتياجات متخذي القرارات : الملائمة

في الوقت الدناسب وتكون ملائمة إذا كانت قادرة على إحداث فرق في القرار بحيث تساعد 

 .الدستخدمتُ على إجراء التنبؤات 

                                                           
مذكرة  ،في الإفصاح عن المعلومات المالية دراسة حالة مؤسسة الإحسان البويرة (SCF)دور النظام المحاسبي المالي  عون وردية ،  1

. 33 ،، ص2015لنيل شهادة الداستً في العلوم الدالية و المحاسبة ، بزصص لزاسبة و تدقيق ، جامعة أكلي لزند و الحاج بالبويرة ، 
. 33 ، صالدرجع نفسو،  2
-2010)ثر التدقيق المحاسبي على جودة القوائم المالية دراسة حالة عينة من تقارير محافظي الحسابات بولاية ورقلة   لزدادي لبتٌ ،أ3

 .03،،  ص2014 ، مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ ، بزصص تدقيق و مراجعة التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، (2013
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 تكون الدعلومات قابلة للمقارنة عندما تقدم بطريقة متناسقة بدا فيو  : المقارنة القابلية للتماثل و

 .االكفاية لتسمح للمستخدمتُ للقيام بدقارناتو

  ثق فيها مستخدميها، وتكون وي تكون الدعلومة صادقة إذا كانت خالية من الأخطاء :المصداقية

الدعلومة صادقة إذا تم برضتَىا حسب البحث عن الصورة الصادقة، تغليب الحقيقة الاقتصادية عن 

 . الجانب القانوني، الحيطة  الحذر والشمولية

الغرض من القوائم المالية  :  الثاني الفرع

تعد القوائم الدالية وتقدم للمستخدمتُ الخارجيتُ من قبل العديد من الدؤسسات حول العالد، ورغم 
أنها تعد بطرق لستلفة إلا أن ىناك فروق بينها تتسبب فيها ظروف اجتماعية واقتصادية وقانونية، ومع ىذا كلو 

 .إلا أنها تعد لأىداف متشابهة و لأغراض لزددة 

 أهداف القوائم المالية   - 1

 :1ما يلي         تتضمن الأىداف العامة للقوائم الدالية 

: تقديم معلومات موثوقة تتعلق بالدوارد الاقتصادية و الالتزامات الخاصة بالدشروع لتحقيق ما يلي  -1

 .القدرة على تقديم نقاط القوة والضعف للمشروع  -

 .بيان مصادر التمويل و الاستثمارات للمشروع  -

 .تقديم قدرتو على مواجهة الالتزامات  -

 .بيان أساس الدصادر الخاصة للمشروع لتقييم قدرتو على النمو -

تقديم معلومات موثوقة حول التغتَات في صافي موارد الدشروع النابذة عن الأرباح المحققة من الأنشطة  – 2
الدباشرة من أجل برقيق برديد توزيعات الأرباح المحققة للمستثمرين وإظهار قدرة عمليات الدشروع في 

. الخ ...سداد الالتزامات للدائنتُ و الدوردين 
                                                           

 .184-182، ص - ، صسبق ذكره،مرجع التوجه الجديد نحو معايير الإبلاغ المالي الدولية حواس صلاح ،  1
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. تقديم معلومات مالية يدكن استخدامها لتقدير الأرباح المحتملة للمؤسسة  – 3

. الإفصاح عن أية معلومات أخرى ملائمة لحاجات مستخدمي القوائم الدالية – 4

الدائنتُ الحاليتُ والمحتملتُ والدستخدمتُ و     يجب أن تقدم التقارير الدالية معلومات مفيدة للمستثمرين 
الآخرين لابزاذ قرارات الاستثمارات  والإقراض والقرارات الدشابهة الرشيدة، والدعلومات ىنا يجب أن تكون 

مفهومة للأشخاص الذين لديهم معرفة أو فهم معقول حول الأنشطة الاقتصادية للمؤسسة وعلى استعداد  
. لدراسة ىذه الدعلومات باىتمام مناسب 

  إن الاىتمام الأساسي للمستثمرين والدائنتُ حول القوائم الدالية ىو برديدىا للتدفقات النقدية 
الإقراض تتخذ وفقا لتوقعات الدستثمرين بزيادة الدوارد النقدية، فالدستثمر والدستقبلية، فقرارات الاستثمار 

يأمل في استًداد الاستثمار الأصلي والحصول على عائد يتمثل في تدفقات نقدية من التوزيعات أو الزيادة 
في قيمة الاستثمار عند البيع، والدائنتُ كذلك يتوقعون استًداد أصل القرض بالإضافة إلذ العائد النقدي 

من الفوائد، وعند ابزاذ القرارات فإن الدستثمرين والدائنتُ يجب أن يدرسوا كمية التدفقات النقدية وكذلك 
 .1الدرتبطة بها (عدم التأكد  )درجة الدخاطر 

  وقواعد إعدادها وتقديمها المستفيدون من القوائم المالية  - 2

 المستفيدون من القوائم المالية: 

إن الدنتج النهائي لنظم الدعلومات المحاسبي ىو عبارة عن لسرجات تدعي التقارير الدالية،و التي تعدىا 
 إدارة الدنشأة لصالح أطراف متعددة داخل وخارج الدنشأة ومنو فإن النظام عليو برديد الوظائف الأساسية 

لتلك القوائم الدالية، وقد تؤثر و تتأثر بذلك أطراف عديدة سواء مستخدمون من داخل الدنشأة أو 
 .خارجها  

                                                           
 .30 ،، ص2004 ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثمار الدىراوي كمال الدين، 1
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 إن الدستفيدون من الدعلومات الدالية للعمليات المحاسبية ينقسمان إلذ :المستفيدون من القوائم المالية - 1
 :1لرموعتتُ هما

مستفيدون لذم اىتمام مباشر بالدنشأة وليس لذم أي دراية بالأنشطة اليومية  : المجموعة الأولى 

 .الدتعلقة بها 

مستفيدون لذم اىتمام غتَ مباشر بالدنشأة وليس لذم دراية بالأنشطة اليومية،  : المجموعة الثانية 

 :وىاتتُ المجموعتتُ يدكن تقسيمها حسب قدرتهما على برديد الدعلومات واحتياجاتهم منها إلذ 

a)  مستفيدون لديهم القدرة أو  السلطة على برديد احتياجاتهم من الدعلومات من الدنشأة. 

b) مستفيدون ليس لديهم القدرة أو السيطرة على برديد احتياجاتهم من الدنشآت. 

   قواعد إعداد و تقديم القوائم المالية 

فرض النظام المحاسبي الدالر لرموعة من القواعد و التعليمات التي يتعتُ على الدؤسسات الأخذ بها أثناء 
 :2إعداد و تقديم القوائم الدالية

  القوائم الدالية ىي لرموعة كاملة من الوثائق المحاسبية والدالية التي تسمح بتقديم صورة عادلة عن

ة في نهاية الدورة، والقوائم الدالية الخاصة بالدؤسسات غتَ سخزينة الدؤس و الدالرللاداءالوضعية الدالية 

الديزانية ، حساب النتائج و قائمة تدفقات الخزينة، جدول تغتَ الأموال  )الصغتَة وتشتمل على 

الخاصة، وملحق يبتُ القواعد والطرق المحاسبية الدستعملة ويوفر معلومات مكملة للميزانية وحسابات 

 .(النتائج 

                                                           
فلسطين -دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والمساعدة في الشركات المساهمة العامة قطاع غزة  عطا العلول عبد الدنعم، 1
 .30، رسالة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة بالجامعة الإسلامية غزة ، بدون سنة نشر ، ص "دراسة تحليلية تطبيقية"
 ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة "دراسة حالة " التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي  لزعر لزمد سامي ، 2

 .35،36ص ،، ص 2012الداجستتَ في علوم التسيتَ ،بزصص الإدارة الدالية ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
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  تنتج الاعتبارات الواجب أخذىا في الحسبان لإعداد و تقديم القوائم الدالية عن الإطار التصويري

لنظام المحاسبة، فالقوائم الدالية تكون نتيجة إجراء معالجة العديد من الدعلومات لأعمال التبسيط 

 وىذه الدعلومات يتم جمعها وبرليلها وتفستَىا وتلخيصها وىيكلتها من خلال ،والتلخيص والذيكلة

 .عملية بذميع 

  تضبط القوائم الدالية برت مسؤولية مستَي الدؤسسة، ويتم إصدارىا خلال مهلة أقصاىا ستة أشهر

تاريخ إقفال السنة الدالية، وتقدم القوائم الدالية إجبارىا بالوحدة الوطنية، ويدكن القيام من التالية 

.  بتقريب الدبالغ إلذ آلاف الوحدات 

عرض القوائم المالية : نيالمبحث الثا

 والتي تعتبر نتاج فكر لزاسبي تم التوصل إليها  ،  تعد القوائم الدالية من أىم لسرجات النظام المحاسبي  
من خلال الحاجة الضرورة والداسة التي ظهرت لدمارسي مهنة المحاسبة ،باعتبار وظيفتها الرئيسية ىي التزود 

 حيث تنتهي  العمليات المحاسبية بقوائم مالية رئيسية بردد الدركز الدالر للمؤسسة   ،بدعلومات للمستثمر والدقرض

 عرض قائمتي المركز المالي والدخل : المطلب الأول

: لذ تعريف وذكر مزايا وعيوب كل من قائمة الدركز الدالر وقائمة الدخل إتطرقنا في ىذا الدطلب

مفهوم قائمة الدخل :  الفرع الأول

تعريف قائمة الدخل   – 1

لكي تستطيع الوحدات الاقتصادية التعرف على نتيجة نشاطها في نهاية السنة الدالية تقوم بإعداد  
حسابات التشغيل والدتاجرة والأرباح والخسائر والتي يدكن إجمالذا في قائمة واحدة تسمى  قائمة الدخل والتي 

 .1يتحدد من خلالذا نتيجة نشاط الوحدة الاقتصادية  إن كانت ربحا أو خسارة

                                                           
 .276،ص1999دار الدستَة للنشر والتوزيع،عمان، ،الطبعة الثانية،أصول المحاسبة الماليةعبد الناصر إبراىيم نور، وآخرون، 1
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: كما يدكن تعريفها كذلك 

التي تعبر عن مدى لصاح عمليات الدنشاة في  (كما يطلق عليها البعض أحيانا)بأنها قائمة الدكاسب 
فتًة زمنية معينة ،وتستخدم ىذه القائمة لتحديد ربحية الدنشاة ،وتعد قوة الثقة في قائمة الدخل من الأمور 

الظنية ،لأن الدخل الدستخرج منها يعتبر في أحسن الحالات تقديرا تقريبا ،وذلك لأن قياس الدخل في المحاسبة 
ىو انعكاس للعديد مثل افتًاض الدورية ومبدأ الاعتًاف  بالإيراد، ومبدأ الدقابلة، وعليو يدكن القول أن قائمة 

ىي عبارة عن أداة لتحقيق مبدأ مقابلة الإيرادات بالدصروفات لتحديد صافي الدخل أو الخسارة " الدخل 
 .1"بطريقة مبسطة وواضحة 

: عناصر قائمة الدخل  - 2

 تعرف الإيرادات بأنها الزيادة في الدنافع الاقتصادية خلال الفتًة المحاسبية في شكل  تدفقات داخلة :الإيرادات
أو زيادة في ىذه الأصول أو نقص في الالتزامات لشا ينشا عنها زيادة في حقوق الدلكية عدا تلك  في الأصول،

. الدتعلقة بدساهمات الدلاك

 وىي النقص في الدنافع الاقتصادية خلال الفتًة المحاسبية  على شكل تدفقات خارجية من :المصروفات
الأصول،أو استهلاكها، أو برمل التزامات لشا ينشا عنو نقصان في حق الدلكية عدا تلك الدتعلقة بالتوزيعات 

 .2إلذ الدلاك

و عرضية للوحدة باستثناء تلك أنتيجة صفقات طارئة  (صافي الأصول)ىي زيادة في حقوق الدلكية :المكاسب
. النابذة عن الإيرادات أو استثمارات الدلاك

و عرضية للوحدة باستثناء أنتيجة صفقات طارئة  (صافي الأصول)ىي الطفاضات في حقوق الدلكية:الخسائر
 .3تلك النابذة عن الدصروفات والتوزيعات على الدلاك

                                                           
 مدى دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح عن المعلومات المالية الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم المالية ،الشلتوني فايز زىدي 1
. 19،،ص مرجع سبق ذكره الدنشورة للمصارف الفلسطينية ، "دراسة تطبيقية للقوائم المالية"

دور القوائم المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة حدود سليم للتوضيب وتصدير التمور  عثمان زكريا ، 2
 .16،،ص2015،مذكرة لنيل شهادة الداستً في العلوم التجارية ،بزصص فحص لزاسبي ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ،طولقة

 .129 ،،ص2008 ، الطبعة الأولذ ، دار النشر الثقافة ، الإسكندرية ،إعداد وعرض القوائم المالية أمتُ السيد أحمد لطفي ،  3
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: مزايا وعيوب قائمة الدخل  -  3

:  مزايا قائمة الدخل 1 -3

إن الذدف الأساسي من قائمة الدخل ىو مساعدة مستخدمي القوائم الدالية في التنبؤ بالتدفقات      

النقدية الدستقبلية بطرق متعددة، إضافة إلذ معلومات أخرى مفيدة لابزاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة، ويدكن 

 :1برديد ىذه  الدزايا على النحو التالر

تزويد مستخدمي القوائم الدالية بدعلومات تساعد في عملية التنبؤ ومقارنة وتقييم القوة الإرادية  -

 .للمؤسسة

تساعد على تقييم قدرة الإدارة في استغلال موارد الدؤسسة بشكل فعال من أجل برقيق أىدافها  -

 .الدسطرة

 .برديد مقدار الضريبة الدستحقة على الدؤسسة -

:  عيوب قائمة الدخل 2 – 3

   بالرغم من كل ما توفره قائمة الدخل من معلومات ىامة للمستخدمتُ وخاصة بدا يتعلق بالقدرة 

الكسبية للمؤسسة، فإن ىناك بعض نقاط الضعف فيها والتي يجب أخذىا بالاعتبار عند استخدامها لأغراض 

 :2التحليل الدالر، وىي كما يلي

عدم شمول قائمة الدخل على العناصر التي لا يدكن قياسها بشكل موثوق، مثل الدكاسب والخسائر  -

غتَ الدتحققة لبعض الاستثمارات الدالية والتي لا يتم تسجيلها في حالة عدم التأكد بأن التغتَات في 

                                                           

دراسة حالة النظام المحاسبي المالي الجزائري  IFRS/IAS، قياس بنود القوائم المالية وفق معيار المحاسبة الدولية قوادري لزمد   1 
SCF  ، 71 ،ص ،2010، مذكرة الداجستتَ في العلوم التجارية ، بزصص لزاسبة و تدقيق ، جامعة سعد دحلب بالبليدة .

 .71 ، الدرجع نفسو ،ص 2
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عدم الاعتًاف بالزيادة في القيمة النابذة عن زيادة جودة الدنتج أو برسن : مثل)قيمتها سوف تتحقق، 

 .(...الخدمة الدقدمة للزبائن

المحاسبية الدستخدمة، فالاختلاف في اختيار  (السياسات)تأثر الأرقام الواردة في قائمة الدخل بالطرق  -

طريقة الامتلاك للأصول الثابتة يجعل من الصعوبة إجراء الدقارنة الدباشرة بتُ النتائج من الدؤسسة 

 .لأخرى

ونستخلص لشا سبق، أن قائمة الدخل تقيس ربحية الدؤسسة خلال فتًة من الزمن ويتم ذلك بدقابلة 
الإيرادات بالنفقات، لكن ىناك قصور في توضيح توقيت ىذه التدفقات النقدية والأنشطة الدتسببة في ذلك، 

والتغتَات التي بردث في حقوق الدلكية وبعض التوضيحات حول السياسات المحاسبية الدتبعة، وىذا ما تقوم بو 
 .1كل من قائمة التدفقات النقدية وجدول تغتَات الأموال الخاصة والدلاحق

قائمة المركز المالي   :الفرع الثاني

 (الميزانية )مفهوم قائمة المركز المالي-1

الوسيلة الأساسية لإعطاء صورة واضحة وعادلة لحالة  (الديزانية العمومية)تعتبر قائمة الدركز الدالر 
الدشروع الدالية  في لحظة زمنية غالبا ما تكون  نهاية السنة الدالية، ولذاك فإنو يتم تبويب عناصرىا في 

لرموعات ملائمة يسهل معها الوقوف على حالة الدشروع الدالية كما تساعد في إجراء التحليلات 
. والدناقشات الدناسبة للحكم على وضعية الدشروع 

  فتبتُ ما لدى الدنشأة من ،وتوفر الديزانية العمومية معلومات مفيدة عن مدى قوة الدركز الدالر للمنشأة
 .2لشتلكات أو موجودات  وما على ىذه الدنشأة من مطالبات سواء من قبل الدلاك أم من قبل غتَىم

 

 

                                                           

 .72،،صنفس الدرجع السابق   1 
 .278،صمرجع سبق ذكره،   أصول المحاسبة الماليةعبد الناصر إبراىيم نور ،وآخرون ، 2
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: تبويب عناصر قائمة المركز المالي في شكلها الرئيسي إلى - 2
 أصول ثابتة. 
 أصول متداولة. 
 خصوم متداولة. 
 حقوق الدلكية. 
 خصوم طويلة الأجل 

ولبيان دراسة  في حتُ أن قائمة الدركز الدالر لا يتم إعدادىا بالدصرف إلا لإغراض التحليل الدالر،
الأهمية النسبية لكل مفردة من مفرداتها إلذ المجموع ،إضافة إلذ إجراء الدقارنة بتُ النسبة الدالية الحالية والسنوات 

 وللإدارة الحق في ،السابقة، للتعرف على التغيتَات التي طرأت على بنود الديزانية سواء كانت أصولا أو خصوما
إضافة أي بنود وبيانات تراىا ضرورية لإيضاح حقيقة الدركز الدالر ،ويتم الفصل حتى يدكن إظهار العلاقات 

 :1الذامة بينها
: 2 حتى يوصف البند بأنو أصل يجب أن تتوافر فيو الخصائص التالية :الأصول  1- 2

. يجب أن يوفر الأصل منفعة اقتصادية مستقبلية بسكن من توفتَ تدفقات نقدية صافية في الدستقبل -
أن تكون الدنشاة قادرة على الحصول على الدنافع في الأصل، وبسنع أو تقيد فرصة حصول الدنشات  -

. الأخرى  على تلك الدنافع
 أن يكون الحدث الذي يوفر للمنشاة الحق في الحصول على تلك الدنافع يكون في الأصل الذي قد  -

 .حدث فعلا
: الأصول المتداولة2-2 

وىي الأصول التي برصل عليها الدنشاة بقصد بيعها أو استبدالذا وليس بقصد الاحتفاظ بها ومثال ذلك بضاعة 
 .3بالصندوقأخر الددة، وذمم النقدية 

 
 

                                                           
، شهادة دكتوراه في علوم اقتصادية، جامعة فرحات عباس المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيقبن فرج زوينة ، 1

. 69، ، ص 2014بسطيف ،
. 69، ، ص الدرجع نفسو  2 

3
 .287، ص 2009 ،الطبعة الأولذ، دار الدستقبل للنشر والتوزيع ،عمان، أصول المحاسبةخليل الرفاعي وآخرون،   
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:  الأصول الغير متداولة 2-3 

وىي أصول غتَ معدة للاستهلاك التام أو الاستخدام خلال الدورة التشغيلية العادية للمؤسسة، ويتم 

 :1اقتناءىا لتسيتَ أعمال الدؤسسة وللاستفادة من طاقتها الإنتاجية وتشمل ىذه الأصول الآتي

 وىي أصول مادية برتفظ بها الدؤسسة لاستخدامها في عمليات الإنتاج أو في توريد :الأصول الملموسة 

السلع والخدمات أو لتأجتَىا للغتَ، أو لاستخدامها للأغراض الإدارية والتي يتوقع استخدامها لأكثر من 

الأراضي، الدباني، الأثاث، الدعدات والآلات، ويجب الإفصاح عنها : فتًة مالية واحدة، ومن أمثلة ذلك

. مقرونة بدجمع الامتلاك الدتعلق بها

 وىي أصول غتَ متداولة وليس لذا وجود مادي ملموس ويتوقع أن تتدفق منها : الأصول غير الملموسة

منافع مستقبلية، وتشمل ىذه الأصول كل من الشهرة، العلامات التجارية، براءة الاختًاع وحقوق 

. الدلكية

 وتتمثل في السندات المحتفظ بها لتاريخ استحقاق ثابت ولزدد ويكون بعد : الأصول الدالية طويلة الأجل

.  شهرا من تاريخ إعداد الديزانية12فتًة أكثر من 

 عندما تقرر الدؤسسة بيع أصل أو لرموعة من الأصول عندىا يجب أن يتم : الأصول المحتفظ بها للبيع

. إعادة تصنيف تلك الأصول كأصول لزتفظ بها للبيع

                                                           
دراسة حالة النظام المحاسبي المالي الجزائري  IFRS/IAS قياس بنود القوائم المالية وفق معيار المحاسبة الدولية قوادري لرمد ، 1

SCF، 60،61 ، ص، ، صسبق ذكره مرجع .
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 وتضم الحسابات التي لا ينطبق عليها فئات الأصول الأخرى مثل:الأصول غير المتداولة الأخرى  :

النفقات طويلة الأجل الددفوعة مسبقا، تكلفة إصدار السندات الدؤجلة، الحسابات الددينة غتَ الدتداولة 

 .1والضرائب الدؤجلة

:  الخصوم2-4 

    تعرف الخصوم على أنها الالتزامات الاقتصادية القائمة على الدنشاة أو أي عناصر دائنة مؤجلة  لفتًات قادمة 

 .2تم إثباتها وقياسها طبقا للمبادئ المحاسبية الدتعارف عليها

  وتنقسم الخصوم من حيث مدى سهولة الوفاء بها إلذ ما يلي :

  وىي الخصوم التي تكون مدتها أكثر من سنة ،مثل رأس الدال  والقروض طويلة الأجل :خصوم ثابتة .

 وىي الخصوم التي تكون مدة طلبها اقل من سنة كالدائنتُ وأوراق الدفع والسحب   :خصوم متداولة

. على الدكشوف

 3وبسثل في الدصروفات الدستحقة أو الإيرادات الدقبوضة مقدما  :خصوم وهمية. 

 

 

 

                                                           
 .62 ،، ص الدرجع نفسو 1
 ،رسالة ماجستتَ في العلوم التسيتَ، تكييف القوائم المالية في المؤسسات الجزائرية  وفق معايير المحاسبة الدوليةشناي عبد الكريم ، 2

 .47،،ص2009بزصص لزاسبة،جامعة العقيد الحاج لخضر،باتنة،
 . 287 ،صسبق ذكره،مرجع  أصول المحاسبةرون ، خآخليل الرفاعي و 3
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: مزايا وعيوب  قائمة المركز المالي -3

:   ويدكن توضيح أىم الدزايا وأىم العيوب كما يلي

 مزايا قائمة المركز المالي 1 -3

 :1وتتجلى مزايا قائمة الدركز الدالر في برقيق الأىداف التالية

 .توضيح الدركز الدالر للمؤسسة من خلال تقديم ما لذا من حقوق وما عليها من التزامات -

 .تقييم القدرة الائتمانية للمؤسسة من خلال مقارنة التزاماتها بحقوق ملكيتها وفقا لدا يعرف بنسبة التغطية -

 .التعرف على مدى قدرة الدؤسسة على سداد ديونها الدستحقة الدفع عن طريق نسب التداول والسيولة -

 .بيان مدى التزام الدؤسسة بالقوانتُ والتشريعات المحلية والدعايتَ المحاسبية الدولية -

 :عيوب قائمة المركز المالي  3-2

بالرغم من الفوائد العديدة للميزانية إلا أن ىناك سلبيات تؤثر على قدرة الديزانية في بسثيل الواقع الدالر 

 : 2الفعلي للمؤسسة في وقت واحد ومن أىم ىذه العيوب نذكر

الاعتماد على التقدير والحكم الشخصي، حيث تظهر الكثتَ من العناصر في قائمة الدركز الدالر على أساس  -

الحكم والتقدير الشخصيتُ، مثل تقدير الديون الدمكن برصيلها، العمر الإنتاجي للأصول طويلة الأجل وقيمة 

 .الدخزون الظاىرة في قائمة الدركز الدالر

عدم شمول قائمة الدركز الدالر للعديد من العناصر ذات القيمة الدالية للمؤسسة والتي يصعب قياسها بدوضوعية،  -

 .داخليا الدوارد البشرية، السمعة الجيدة، التفوق في الأبحاث والشهرة الدكتسبة : ومن أمثلة ذلك
                                                           

دراسة حالة النظام المحاسبي المالي الجزائري  IFRS/IASقياس بنود القوائم المالية وفق معيار المحاسبة الدولية  قوادري لزمد ،  1
SCF ، 71  ،،صسبق ذكرهمرجع .

  .72،  ،صنفسو الدرجع  2 
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 .و الإيضاحات عرض قائمة التدفقات النقدية  وحقوق الملكية :المطلب الثاني 

لقد تبتُ من خلال الدطلب السابق أن قائمتي الدركز الدالر والدخل من أقدم لسرجات النظام 

المحاسبي،وبدرور الزمن أصبحت ىاتتُ القائمتتُ لا تلبي كل احتياجات مستخدميها،وذلك لتقديم نتائج 

الدؤسسة في لحظة زمنية معينة دون توضيح مراحل التدفقات النقدية  بالإضافة إلذ قوائم مالية أخرى 

وىي،قائمة تغتَات حقوق الدلكية والإيضاحات،لشرح السياسات المحاسبية الدتبعة أو الأحداث الاقتصادية التي 

. لا برتويها القوائم الدالية السابقة

 .و التغير في حقوق الملكية بالإضافة إلى الإضاحاتقائمة التدفقات النقدية :الفرع الأول 

: مفهوم قائمة التدفقات النقدية - 1

 ،لقد أضحى الاىتمام في  الآونة الأختَة بالقوائم الدالية يأخذ حيزا كبتَا من تفكتَ الباحثتُ والدارستُ

وتعتبر قائمة التدفقات النقدية رغم حداثة الاىتمام بها واحدة من القوائم الدالية التي تعكس معلومات  مفيدة 

 ومن ىنا يدكن القول  بان الذدف الأول من إعداد التدفقات النقدية ىو تقديم معلومات ،من واقع الدنشاة

 إن الذدف الثانوي ىو تقديم معلومات ،مفيدة عن الدقبوضات و الددفوعات النقدية التي بست خلال الفتًة

 .1حسب الأساس النقدي عن الأنشطة  التشغيلية أو الاستثمارية أو التحويلية

إن قائمة التدفقات النقدية ىي قائمة سنوية تعد استنادا إلذ الأساس النقدي وخلاصتها إظهار التغتَ 

 .2في النقود وأشباه النقود بتُ أول مدة و آخرىا 

 : 3ومنو يدكن حصر الأىداف الرئيسية لذذه القائمة وىي

                                                           
 .  282،  ،صسبق ذكره ،مرجع أصول المحاسبة الماليةعبد الناصر إبراىيم نور ،وآخرون ،   1
 كإطار لتفعيل حوكمة المؤسسات (IAS/IFRS)أهمية الانتقال للمعايير الدولية للمحاسبة و المعلومة المالية  حسياني عبد الحميد ،  2

. 133،، ص 2010، رسالة الداجستتَ في العلوم التجارية ، بزصص لزاسبة وتدقيق ، جامعة الجزائر ، 
. 133، الدرجع نفسو ، ص  3
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 .التنبؤ بالتدفقات النقدية الدستقبلية وذلك استنادا إلذ التغتَات السابقة في حركة النقد في الدؤسسة-  

تقييم قرارات الإدارة فإذا كانت القرارات الاستثمارية لإدارة الدؤسسة غتَ حكيمة فستهتز أنشطتها - 

، أما الحالة الدعاكسة فستعاني من عدة إختلالات، وتظهر القائمة نتاج النشاط (ومن ثم رصيدىا النقدي )

الاستثماري في الأصول الثابتة، وتقدم للمستثمرين والدقضتُ معلومات عن التدفقات النقدية للحكم على 

 .صواب القرار الاستثماري 

 .إظهار العلاقة بتُ صافي الدخل والنقدية في الدؤسسة، فمن الطبيعي ألا يستَا في ابذاه واحد- 

: طرق إعداد قائمة التدفقات النقدية  - 2

اللازم قبل الحديث عن طرق إعداد قائمة التدفق النقدي لابد من الإشارة إلذ الدعلومات والبيانات 

ميزانيتتُ عموميتتُ مقارنتتُ، قائمة دخل للفتًة الدالية الحالية، :توفرىا لإعداد قائمة التدفقات النقدية  وىي 

. ومعلومات إضافية معينة 

الدباشرة والغتَ مباشرة، وسواء استخدمت الطريقة الأولذ أو الثانية فان :ىذا وتعد قائمة التدفق النقدي بطريقتتُ 

النتيجة واحدة ، ويكون الاختلاف  فقط في طريقة عرض الدعلومات المحاسبية ضمن النشاط التشغيلي 

بينما يكون الجزء ، ،وتستخرج صافي التدفقات النقدية في ىذا النشاط بشكل لستلف برت كل من الطريقتتُ

. الخاص بإيجاد التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية و التمويلية ىو نفسو 

 .1 كيفية استخراج التدفقات النقدية من النشاط التشغيلي في ظل الطريقتتُ الدباشرة وغتَ الدباشرةيونوضح فيما يل

 

                                                           
، الطبعة الثانية ،دار الدستَة للنشر ( مدخل نظري وتطبيقي)تحليل القوائم المالية مؤيد راضي خنفر،غسان فلاح الدطارنة ، 1

. 200-198،ص -،ص 2009والتوزيع،
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:  )  (Indirect Méthodeالطريقة الغير مباشرة

الناتج )يتم بدوجب ىذه الطريقة احتساب صافي التدفقات النقدية للنشاط التشغيلي عبر تعديل صافي الدخل 

ببنود أخرى  ىي البنود التي أثرت على صافي الدخل الدستخرج ولد تؤثر على   (النهائي  لقائمة الدخل 

 1 :النقدية  لذا فان البعض يطلق على ىذه الطريقة طريقة التسوية، وتضم ىذه البنود

كشراء )التغتَات الحاصلة في بنود الأصول والالتزامات الدتداولة والتي لذا ارتباط مباشر بالأنشطة التشغيلية  -

. (وبيع البضائع ومصاريف التشغيل 

 كالامتلاك على الأصول الثابتة الدلموسة ومصروفات ،البنود ذات الطبيعة غتَ النقدية في قائمة الدخل -

 .الإطفاء على الأصول غتَ الدلموسة 

 .الأصول الدكاسب والخسائر ذات العلاقة بالأنشطة التمويلية والاستثمارية في الدنشاة كمكاسب وخسائر بيع  -

وبستاز الطريقة الغتَ الدباشرة بسهولتها حيث توفر ربطا بتُ قائمة التدفقات النقدية وقائمة الدخل والديزانية 
العمومية بالإضافة إلذ أنها تشبو إلذ حد بعيد طريقة العرض التي كانت متبعة في قائمة التغتَات في الدركز الدالر 

. قبل أن يوصي لرلس الدعايتَ بضرورة استبدالذا بقائمة التدفقات النقدية 

 .كما يجب الإشارة إلذ أن كلفة إعداد القائمة بطريقة غتَ الدباشرة اقل من كلفة إعدادىا  بالطريقة الدباشرة

 

 

 

 
                                                           

 .198 ،الدرجع نفسو ،ص  1
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: ) Direct Method )الطريقة المباشرة

أوصى الدعيار الدولر السابع الدنشات بإتباع الطريقة الدباشرة عند إعدادىا لقائمة التدفقات النقدية ،لدا 
  إضافة إلذ إتباعها ،يدكن أن توفره ىذه الطريقة من معلومات مفيدة عند تقرير التدفقات النقدية الدستقبلية

نفس الدنهج في عرض التدفقات النقدية للأنشطة الدختلفة عبر الدقارنة بتُ التدفقات النقدية الداخلة 
. والتدفقات النقدية الخارجة

كما تسمى ىذه الطريقة بطريقة قائمة الدخل حيث التعديل من أساس الاستحقاق إلذ الأساس 
الدبيعات،كلف الدبيعات،الدصاريف )النقدي يشمل كل بنود قائمة الدخل ذات الصلة بالنشاط التشغيلي 

. (التشغيلية

 :1ونوضح فيما يلي الدعادلات الدستخدمة لذلك الغرض

الزيادة في الذمم الددينة -النقص في الذمم الددينة أو+صلفي الدبيعات=النقدية الدقبوضة من العملاء

 

النقص –النقص في الدائنون أو كلفة الدبيعات +الزيادة في الدخزون+كلفة الدبيعات =النقدية الددفوعة للموردين
الزيادة في الدائنون  -في الدخزون

 

النقص +الزيادة في الدصروفات الددفوعة مقدما+مصروفات التشغيل=النقدية الددفوعة على مصروفات التشغيل 
النقص في الدصروفات –مصروف الاستهلاك والإطفاء أو مصروفات التشغيل -في الدصروفات الدستحقة الدفع

. مصروفات الاستهلاك والإطفاء–الزيادة في الدصروفات الدستحقة الدفع -الددفوعة مقدما

وبعد تعديل ىذه البنود يتم الدقارنة بتُ التدفقات النقدية الداخلة والتدفقات النقدية الخارجة،حيث 
افة إلذ النقدية الدقبوضة من العملاء تضم الإيرادات النقدية الأخرى ضتظم التدفقات النقدية الداخلة  بالإ

                                                           
 .200،201 ص ، ،صالدرجع نفسو  1
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 النقدية الددفوعة  للموردين إلذافة ضكالفوائد الدائنة وإرباح الأسهم،بينما تضم التدفقات النقدية الخارجة بالإ
. والنقدية الددفوعة على مصروفات التشغيل والدصاريف النقدية الأخرى كالفوائد والضرائب 

             يتبتُ لنا لشا سبق أن الفرق في إعداد قائمة التدفقات النقدية بالطريقتتُ الدباشرة وغتَ الدباشرة ينحصر فقط في 
.  كيفية احتساب وعرض التدفقات النقدية  ضمن النشاط التشغيلي

 :خطوات إعداد قائمة التدفقات النقدية- 3

 :1 يتم إعداد قائمة التدفقات النقدية  بإتباع الخطوات التالية

: إيجاد التغتَ في النقدية 

. ويكون ذلك من خلال رصد الزيادة أو النقصان في رصيد النقدية وما يعادلذا 

: احتساب التدفقات النقدية  من النشاط التشغيلي  

  سواء كانت الطريقة الدباشرة أو غتَ ،وبرسب ىذه التدفقات  حسب الطريقة الدستخدمة في إعداد القائمة
. مباشرة

: برديد النقدية في الأنشطة الاستثمارية  

. حيث يتم برليل بنود الأصول طويلة الأجل في الديزانيات الدقارنة والدعلومات الدتفرقة التي تم جمعها

: برديد النقدية من الأنشطة التمويلية  

 .2حيث يتم بسويل بنود الديزانيات الدقارنة والدعلومات الدستقاة من دفتً الأستاذ العام
 : محتوى قائمة التدفقات النقدية – 3

يدكن تصنيف الدتحصلات والددفوعات النقدية خلال الفتًة في قائمة التدفقات النقدية إلذ ثلاثة 
 :3 التصنيفاتأنشطة لستلفة ىي الأنشطة التشغيلية، والاستثمارية، التمويلية وفي ما يلي يتعم التعريف بهذه

                                                           
 .201 ،ص.  الدرجع نفسو  1
. 284 ، ، صسبق ذكرهمرجع ،  أصول المحاسبة الماليةعبد الناصر إبراىيم نور ،وآخرون ، 2
.  138  ، ،صسبق ذكرهمرجع ، إعداد وعرض القوائم المالية أمتُ السيد أحمد لطفي ،  3
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.  و تتضمن الآثار النقدية للصفقات التي تدخل في برديد صافي الدخل :الأنشطة التشغيلية  – 1
وتتضمن تقديم القروض للغتَ وبرصيلها لاقتناء الاستثمارات والتخلص منها  : الأنشطة الاستثمارية – 2
. كذلك اقتناء الأصول الثابتة والتخلص منها و (لكية الدسواء  استثمارات في ديون أو حقوق )
:  وبزتص ببنود الالتزامات وحقوق الدلكية و تشمل :الأنشطة التمويلية  – 3

  الحصول على رأس الدال من الدلاك و إمدادىم بعائد على استثماراتهم أو رد ىذه الاستثمارات. 
  اقتًاض الأموال من الدائنتُ و سداد الأموال الدقتًضة. 

وبتصنيف التدفقات النقدية إلذ المجموعات الثلاثة يدكن إظهار التدفقات الداخلية والخارجة  والدصنفة على 
: أساس النشاط 

  :التدفقات النقدية مصنفة على أساس النشاط : (1-2)الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .139مرجع سبق ذكره، ص ،، إعداد وعرض القوائم المالية، أمتُ السيد أحمد لطفي: المصدر 

 التدفقات النقدية

 

 

 

 

 

 

 تدفقات داخلية

 مرفقات خارجية  

 الأنشطة التمويلية- 

إصدار أوراق مالية في * 

 شكل حق ملكية

إصدار ديون و سندات*   

 أنشطة استثمارية  -

  بيع عقارات آلات و معدات 
  بيع أوراق مالية لديون و

حقوق ممكية في منشآت 
 أخرى 

  تحصيل الديون المقدمة
  لمنشآت أخرى

 

 أنشطة تشغيلية -

عندما تتجاوز المتحصلات 

 (الإيرادات  )النقدية 

المدفوعات النقدية 

 (المصروفات )

 أنشطة تمويلية 

  سداد توزيعات 

  تسديد ديون 

  استرداد اسه

 مراس المال 

 

 أنشطة استثمارية

  شراء عقارات آلات و

 معدات

  شراء أوراق مالية لديون

حقوق الملكية في منشآت 

 أخرى 

 تقديم قروض لمنشآت أخرى

 أنشطة تشغيلية

  عندما تتجاوز

التدفقات  

المصروفات ، 

المتحصلات 

 النقدية الإيرادات 

 

 مجمع النقدية
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   التغير في حقوق الملكية
: تعريف قائمة التغير في حقوق الملكية  -1

يتم فيها الإفصاح عن التغتَات الدختلفة في حقوق الدلكية إلذ جانب التغتَ في قائمة الدخل في صورة 
 .1أرباح أو خسائر وبرديد الجوانب التي تؤثر على حقوق الدلكية ليتم الوصول إلذ حقوق الدلكية في نهاية الددة

 عبارة عن التغتَات بتُ تاريختُ للميزانية سواء بالزيادة أو بالنقصان في ": كما يدكن تعريفها بأنها 
صافي أصولذا خلال الفتًة ،باستثناء التغتَات النابذة عن العمليات مع الدساهمتُ مثل الدساهمة في رأس الدال 

بذلك يكون إجمالر التغتَ عبارة عن صافي الربح أو الخسارة الناتج عن النشاط للمنشأة، و  ،وتوزيعات الأرباح
الالتزامات على ىذه الدصادر الخاصة مثل برويل وفهي تقدم معلومات عن الدصادر الاقتصادية للمشروع 

  الظروف التي تغتَ الدصادروالتي تؤثر في الأحداث  والتزامات الدشروع لوحدات أخرى أو لحقوق الدلكية  
 .2"الدتطلبات على ىذه الدصادر و

 إن الدنشاة يجب أن تقدم قائمة التغتَات في حقوق الدلكية :عناصر التغير في حقوق الملكية  -2
 حيث تتضمن عناصر قائمة ،كمكون مستقل في القوائم الدالية إلذ جانب القوائم الدالية التقليدية

 :التغتَات في حقوق الدلكية البنود التالية 
   (النتيجة الصافية للسنة الدالية)ربح أو خسارة الفتًة وفقا لدل تتضمنو قائمة الدخل. 
  ولكل بند من بنود حقوق الدلكية يتم إثبات التغتَات في السياسات المحاسبية وتصحيح

 .3الأخطاء
  العمليات الرأسمالية مع الدلاك. 

 

                                                           
، اثر استخدام تكنولوجيا على مصداقية القوائم المالية من وجهة نظر مدققي الحسابات الخارجيين الأردنيينمثقال حمود سالد القرالة ، 1

 .29 ، ،ص2011رسالة ماجستتَ ،لزاسبة ، جامعة الشرق الأوسط ،
  مدى دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح عن المعلومات المالية الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم المالية: الشلتوني فايز زىدي  2
 .44،، ص سبق ذكره مرجع  ،"دراسة تطبيقية للقوائم المالية"
 ،، ص2011 ،دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر ،الإسكندرية،تحليل القوائم المالية في ظل المعايير المحاسبية حجازي وجدي حامد ،3

49 .
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  تسوية ما بتُ القيم الدفتًية لكل فئة من فئات رأس الدال الدملوك ،علاوة الأسهم،كل
 .1احتياطي في بداية ونهاية الفتًة ،والإفصاح عن كل تغتَ فيها

  : محتوى قائمة التغير في حقوق الملكية  -3
 :2تتكون قائمة التغتَ في حقوق الدلكية لشا يلي

 التغيرات في رأس المال المدفوع : 

يتكون رأس الدال الددفوع من رأس الدال القانوني،والذي يدثل القيمة الإسمية للأسهم أو قيمة الحصص ورأس 
الدال الإضافي ،والذي يشمل علاوة أو خصم إصدار الأسهم والذبات الرأسمالية وأسهم الخزينة 

التغتَات في رأس الدال الددفوع زيادة رأس الدال بالإستثمارات الإضافية التي يقدمها الدلاك في صورة :،وتشمل
 كما يتم بزفيض رأس الدال عن طريق التوزيعات النقدية من ،نقدية أو عينية أو تسديد لبعض التزامات الدنشأة

.   الأرباح المحتجزة أو بشراء أسهم الخزانة

 التغيرات في الأرباح المحتجزة :
 إن التغتَات في ىذا القسم من حقوق الدلكية يعود إلذ ثلاثة مصادر على النحو التالر :

. رصيد الأرباح المحتجزة أو الدورة وتعديلو بتسويات السنوات السابقة - 

. توزيعات الأرباح على الدلاك أو الدساهمتُ خلال الدورة - 

. صافي الدخل الشامل أو الخسارة حسبما تظهره قائمة دخل الدورة الجارية - 

علما أن توزيعات الأرباح تتم نقدا إما نقدا أو عينا ،وفي كلتا الحالتتُ ثؤثر ىذه التوزيعات على إجمالر حقوق 
. الدلكية 

 

 
                                                           

دراسة حالة سونلغاز المديرية الجهوية للتوزيع )إعداد وعرض القوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي الجديد أسامة علي خوجة ،  1
 .104،ص 2013 ، شهادة الداستً في العلوم التجارية ،بزصص مالية  ،جامعة الدكتور يحي فارس ،(ولاية المدية

  مدى دلالة القوائم المالية كأداة للإفصاح عن المعلومات المالية الضرورية اللازمة لمستخدمي القوائم المالية ،الشلتوني فايز الزىدي  2
 .23،24،ص ، ،ص سبق ذكره  مرجع ،"دراسة تطبيقية للقوائم المالية"
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 التغيرات في رأس المال المحتسب :
 أىم مصادر التغتَ ىنا ىي :

. مكاسب أو خسائر إعادة التقدير -

. مكاسب أو خسائر الحيازة غتَ المحققة -

.   مكاسب أو خسائر ترجمة أرصدة العملات الأجنبية الدتوافرة في نهاية الدورة-

  الإيضاحات المرفقة بالقوائم المالية
 :تعريف  -1

تعتبر الإيضاحات الدرفقة للقوائم الدالية جزءا لا يتجزأ منها، إذ لذا أهمية كبتَة في الدساعدة على فهم 
القوائم الدالية، وتوضيح الدعلومات التي يصعب إدراجها في تلك القوائم، وقد سبق الإشارة إلذ الدعلومات 

التي يتوجب عدم إدراجها ضمن قائمة الدركز الدالر وقائمة الدخل وقائمة التغتَات في حقوق الدلكية وقائمة 
 .1التدفقات النقدية وبالتالر يتوجب إدراجها ضمن الإيضاحات الدرفقة بالقوائم الدالية

: احات ضأهداف الإي-2

فإن الإيضاحات الدرفقة للقوائم الدالية تساىم في برقيق الأىداف (01)حسب معيار المحاسبة الدولر رقم 
: 2 التالية

 .تقديم معلومات عن الأسس والسياسات الدستخدمة من قبل الدنشأة في إعداد القوائم الدالية -
الإفصاح عن أي بيانات أو معلومات تتطلبها معايتَ الإبلاغ الدالر الدولية ولا تظهر في صلب  -

 .قائمة الدخل وقائمة الدركز الدالر وقائمة التغتَ في حقوق الدلكية وقائمة التدفقات النقدية

                                                           
دراسة حالة النظام المحاسبي المالي الجزائري )عرض ومراجعة القوائم المالية في ظل معايير المحاسبة والمراجعة الدولية عزه الأزىر،  1

 .142،ص 2009، رسالة ماجستتَ، علوم بذارية، بزصص لزاسبة وتدقيق،جامعة سعد دحلب، البليدة، SCF)الجديد 
 .142،143ص ، نفس الدرجع ، ص  2
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الإفصاح عن بيانات أو معلومات لد تظهر في صلب قائمة الدخل وقائمة الدركز الدالر وقائمة  -
التغتَ في حقوق الدلكية وقائمة التدفقات النقدية، ألا أن نشرىا يعتبر ضروري لتوفتَ العرض 

 .العادل للقوائم الدالية والدساعدة في فهم لزتويات القوائم الدالية

 :مكونات الإيضاحات -3

 :1أن تشمل الإيضاحات الدتممة للقوائم الدالية على يجب

a)  عرض أسس إعداد القوائم الدالية والسياسات المحاسبية الدتبعة والدستخدمة في الدعاملات والأحداث
 .الذامة

b)  الإفصاح عن البيانات الواجب الإفصاح عنها طبقا لدعايتَ المحاسبة الدصرية والتي لد يتم عرضها في أي من
 .القوائم الدالية

c)  بيانات إضافية وخاصة تلك التي لد يتم عرضها في القوائم الدالية والتي يجب الإفصاح عنها لإعطاء صورة
 .2عادلة

يجب أن تعرض الإيضاحات الدتممة للقوائم الدالية كلما كان ذلك لشكنا على لضو منتظم بحيث تكون -  1
مرتبة بصورة مسلسلة،ويجب الإشارة أمام كل بند من بنود الديزانية وقائمة الدخل وقائمة التغتَ في حقوق 

 .الدلكية وقائمة التدفقات النقدية إلذ الفقرة الخاصة بها في الإيضاحات
لكي يتستٌ للمستخدم أن يتفهم القوائم الدالية ويتمكن من مقارنتها بالدنشآت الأخرى فإنو عادة ما - 2

  :3التالر كيتم عرض الإيضاحات بالتًتيب
 عبارة تؤكد التوافق مع معايتَ المحاسبة. 
 ملخص لأىم السياسات المحاسبية الدتبعة.  
  الدعلومات الدؤيدة للبنود الظاىرة في كل قائمة مالية بتًتيب كل بند في القوائم الدالية وبتًتيب عرض كل

 .قائمة
 الإيضاحات الأخرى والتي تتضمن: 

                                                           
. 51،52 ،ص،مرجع سابق ، ص ، تحليل القوائم المالية في ظل المعايير المحاسبية حجازي وجدي حامد ،  1

الجلال  ،شركةالمحاسبة والمراجعة في ضوء المعايير وعناصر الإفصاح في القوائم المالية لزمود لزمد عبد السلام البيومي، 2
 .    245 ،،ص2003للطباعة،الإسكندرية،

. 52 ، ، صسبق ذكرهمرجع ، تحليل القوائم المالية في ظل المعايير المحاسبية حجاجي وجدي حامد ،  3
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  .الالتزامات المحتملة والارتباطات التعاقدية الأخرى غتَ الددرجة بالقوائم الدالية -
 .الإفصاحات غتَ الدالية مثل أىداف وسياسات الدنشأة في إدارة الدخاطر الدالية -
 يجب أن تعرض الإيضاحات شرح وافي للقيم الظاىرة في الديزانية وقائمة الدخل وقائمة التدفقات  -3

النقدية وقائمة التغتَ في حقوق الدلكية،إضافة إلذ بيانات عن الالتزامات والارتباطات المحتملة وأية بيانات 
 .مطلوب الإفصاح عنها واللازمة لتحقيق الإفصاح العادل طبقا لدعايتَ المحاسبة

 في بعض الأحوال، قد يكون من الضروري أو الدفضل أن يختلف ترتيب بعض البنود في  -4
الإيضاحات مثال ذلك حالة دمج الدعلومات عن معدل الفائدة مع الدعلومات الخاصة بتواريخ استحقاق 
القروض طويلة الأجل على الرغم من أن الأولذ بسثل إفصاحات خاصة بقائمة الدخل بينما تربط الأختَة 

 .1وعلى الرغم من ذلك يجب الالتزام بنمط منتظم للإيضاحات كلما كان ذلك لشكنا بالديزانية،

العلاقة بين القوائم المالية  : الفرع الثاني  

تبتُ دراسة القوائم الدالية الأساسية الأربعة العناصر التي تتكون منها كل قائمة، و من خلال ىذه الدراسة 
 : 2يتضح أن ىناك بعض الدعلومات تتدفق من قائمة إلذ أخرى، وذلك على النحو التالر

  صافي الدخل الذي يدثل النتيجة النهائية في قائمة الدخل سوف يظهر كأحد بنود قائمة الأرباح
 .المحتجزة

  رصيد الأرباح المحتجزة آخر الددة ،الذي يدثل النتيجة النهائية لقائمة الأرباح المحتجزة سوف يظهر كأحد
 .بنود الديزانية 

  رصيد النقدية آخر الددة الذي يدثل النتيجة النهائية  لقائمة التدفقات النقدية سوف يظهر ضمن أصول
 .الديزانية 

كما يدكن إبراز العلاقة بتُ أىم القوائم الدالية، قائمة الدركز الدالر و قائمة الدخل و ىذا من خلال أصول 
والتزامات الدنشأة وحقوق الدلكية الخاصة بها في لحظة زمنية معينة، كما توضح قائمة الدخل إيرادات ومصروفات 

. الدنشأة خلال فتًة معينة و ما حققتو من صافي دخل أو صافي خسارة عن تلك الفتًة 
                                                           

 ،الدار الجامعية ، الإسكندرية، تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثمار و منع الائتمان نظرة حالية و مستقبلية ،طارق عبد العال حماد  1
. 246،،ص 2006

. 78،79، ص ، ،ص نفسورجعالد  2
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ىذا ويوجد علاقة قوية بتُ قائمة الدركز الدالر وقائمة الدخل حيث يدخل صافي الدخل أو صافي الخسارة الدقدر 
عنها في قائمة الدخل ضمن حقوق الدلكية والتي تعتبر أحد بنود قائمة الدخل، كما يتم التقرير عن الدستحقات 

والدقدمات للمصروفات والإيرادات ضمن قائمة الدركز الدالر، حيث تظهر الدصروفات الدقدمة وىي الدبالغ التي 
دفعتها الدنشأة خلال الفتًة الحالية ولكنها لد برصل بعد كالإيجارات الدستحقة وىي الدبالغ ضمن الأصول في 

. قائمة الدركز الدالر 

كما يوجد ارتباط مباشر بتُ صافي الدخل والقيم الدقرر عنها كأصل والتزامات، حيث يؤدي تضخيم 
الأصول والتقييم الدنخفض للالتزامات إلذ بزفيض الدصروفات الدقرر عنها في قائمة الدخل وبالتالر التقرير عن 

.  1مقدرة كسبية أعلى وموقف مالر أقوى للمنشأة 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 2010 ، الإدارة العامة للطباعة و النشر ، السعودية ، اكتشاف الغش و التلاعب في القوائم المالية سامح لزمد رضا رياض أحمد ، 1
. 69،ص
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 الثاني خلاصة الفصل 

تعتبر جودة الدعلومات الدالية في وقنتا الحاضر ثروة ىامة إذ أن التحكم فيها والاستغلال الجيد لذا يجعل 
تهتم المحاسبة كنظام فرعي لنظم الدعلومات المحاسبية بإنتاج منها قاعة أساسية يرتكز عليو الدؤسسات، بحيث 

لرموعة من القوائم الدالية تلبي احتياجات لرموعة من الدستخدمتُ الخارجيتُ مثل الدائنتُ،حملة 
. الخ....الأسهم،الأجهزة الحكومية

قائمة الدركز الدالر،قائمة الدخل،قائمة التدفقات :وتشمل لزرجات النظام المحاسبي أربعة قوائم أساسية
النقدية،قائمة التغتَ في حقوق الدلكية ،بالإضافة إلذ الإيضاحات،بهدف مساعدة مستخدمي القوائم الدالية من 

.   أجل فهم أفضل للأداء السابق للشركة ولتقييم أفضل العوائد
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 مقدمة الفصل 

تناولنا في الفصلتُ السابقتُ الجانب النظري للموضوع، ولدا كان الاكتفاء بهذا الجانب دون الانتفاع 
بو، لررد مصطلحات فكرية تعددت في لرالات عديدة، ارتأينا أن نقوم بدراسة ميدانية نهدف من خلالذا إلذ 

لزاولة التأليف بتُ تلك الدعارف العلمية والنظرية مع الواقع العملي، وقد وقع اختيارنا من بتُ الدؤسسات 
الخدماتية على مؤسسة الفندقة، وذلك نظرا لتوفرىا على معلومات مالية يدكن استخدامها كمحل دراسة 

 .يستفاد منها العديد من الأطراف  

وسنتناول في ىذا الفصل  عرض فندق الدصلى بالددية، ومن ثم إسقاط الأدوات وطرق الدعالجة التي 
تعرضنا لذا في الجانب النظري على القوائم لدالية وفي حدود ما سمحت بو الدعطيات الدتحصل عليها بخصوص 

 .الدؤسسة 
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 تقديم عام حول فندق المصلى بالمدية : المبحث الأول

يعتبر فندق الدصلى بالددية من أىم الدؤسسات الفندقية بالولاية، من حيث النشاط والجودة وىذا على 
الدستوى المحلي ولذذا الدور الذام للفندق تم اختيارنا لو بالدراسة وعلى ىذا الأساس تم تقسيم الدبحث إلذ نبذة 

 .لستصرة لو باعتباره حديث الخدمة بالخصوص من جانبي  مستَيو 

 نبذة  عن الفندق :المطلب الأول 

يرتبط مفهوم أي مؤسسة  بنشأتها وأهميتها الإستًاتيجة، بالإضافة إلذ موقعها الذام في تسيتَ الدوارد 
الدتاحة منها الدوارد البشرية كأساس  للاستمرار و النمو، ومنو تم التطرق إلذ تعريف لستصر للفندق لزل الدراسة 

 . بالإضافة للهيكل التنظيمي لو ولستلف نشاطاتو 

 .تعريف  فندق المصلى بولاية المدية وهيكله التنظيمي : الفرع الأول

فندق الدصلى ىو مؤسسة ذات طابع اقتصادي خاص، تأسس بعد الاستقلال  : تعريف- 1
، وتم 2010، وىو ملك للدولة بدرجة تصنيف ذات ثلاث لصوم حتى سنة 1979وبالتحديد في سنة 

 ، والقيام بتصنيفو من طرف اللجنة الولائية لتصنيف الدؤسسات 01/04/2010استأجر من الدولة بتاريخ 
  ودرجة تصنيفو لصمة واحدة حتى وقتنا الحالر ،وسمي بفندق مصلى  24/12/2012الفندقية إلذ رتب بتاريخ 
 .1نسبة إلذ الحي الدتواجد بو

ىو عبارة عن لرموعة من الذياكل الدادية والدالية والبشرية  والقانونية : الهيكل التنظيمي  للفندق - 2
  .ىدفو ىو برقيق التنسيق  بتُ لستلف أقسامو من أجل الوصول إلذ برقيق أىداف الفندق

يعتمد الذيكل التنظيمي لفندق الدصلى بالددية على التسيتَ الذاتي وبردد مهام كل مصلحة حسب 
الكفاءات والقدرات الشخصية والجماعية، بالإضافة إلذ الدؤىلات العلمية والعملية للأف

                                                           
  14:00الساعة 10/04/2016 على الدعلومات الدقدمة  من طرف مستَ فندق الدصلى بالددية، يوم ا من إعداد الطالبتتُ، بناء 1
 



  دراسة حالة فندق المصلى بالمدية                                   :الفصل الثالث 

 

 66 

 مدير الفندق

 مسؤول الموارد البشرية نائب المدير المحاسب

مدير 

 المطعم

مسؤول 

  المخزن

مسؤول 

 الاستقبال

مسؤول 

 الغرف 

مسؤول 

 المقهى

مسؤول 

 الأمن

مسؤول 

 المطبخ

مسؤول 

 المطعم

عمال 

 المطبخ
عمال  

 المطعم

عمال 

 المخزن
عمال  عامل الشراء 

 الاستقبال

أعوان الأمن  عمال المقهى  عاملات الغرف 

 الداخلي

عمال 

 الصيانة

 عاملات الغسيل 
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 شرح الهيكل التنظيمي 
 ىو الذيأة العليا في الفندق لو جميع الصلاحيات في التسيتَ الدالر والقانوني، بغية برقيق :المدير العام 

الأىداف التي يحددىا، وذلك من خلال متابعتو لعمل الفندق وتطبيق سياساتو وىذا باحتًام  القوانتُ الداخلية 
 .للفندق والقواعد الجبائية 

تكمن مهمة المحاسب على ضبط العمليات الدالية للفندق، ويقوم بتصنيف الإيرادات : المحاسب 
ومصاريف الفندق، وكل ىذه العمليات من خلال جمع الفواتتَ الدتعلقة بالاستغلال اليومي لعمليات الفندق أو 

 .حيث يتكفل أيضا بالعمليات البنكية مع القيام بدتابعة ومراقبة الخزينة  ، الخدمات التي يؤديها ابذاه العملاء
يقوم نائب الددير بدجموعة من الدهام تتمحور حول متابعة جميع العمليات التنظيمية : نائب المدير 

  .وتسيتَ الدوارد الدالية والبشرية منها بصفة عامة
تعتبر إدارة الدوارد البشرية من أىم الأقسام في إدارة الفندق وذلك نظرا  : مسؤول الموارد البشرية

للدور الذي تقوم بو، ولقد أعطي لذا الاىتمام الأكبر من طرف الدسؤولتُ لشا جعل منها تقوم بالتنسيق بتُ 
جميع الدصالح الأخرى، وتتمثل مهمة ىذا الدسؤول في السهر على كل ما يتعلق بالدستخدمتُ من حيث 

تكوينهم وإحصاء الدناصب الشاغرة لدختلف الوظائف الدتاحة، ومتابعة حوادث العمل و الساعات الإضافية 
 .إلخ ...والدتابعة الدستمرة للمسار الدهتٍ للعمال والتًقية وتسيتَ العطل السنوية والدرضية 

 مكونات الفندق : الفرع الثاني

وىي بسثل جوىر للخدمة الفندقية وعليو يبتٌ أساس العمل في لرال الفنادق، وبالنسبة لدكونات : الإيواء/1
 :1الفندق لزل الدراسة في ما يخص الغرف الدخصصة للإيواء يشمل على ما يلي 

 . غرفة43=عدد الغرف *

 . أسرة 08=عدد الأسرة لدكان واحد *

 . سرير 70=عدد الأسرة لدكانتُ *

                                                           
 .14:00 الساعة 11/04/2016لدعلومات الدقدمة من طرف مستَ فندق الدصلى بالددية،  ا ا على  من إعداد الطالبتتُ ، بناء 1
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وىي تتمثل في الأماكن الدخصصة للتسوق أو الخدمة أو التسلية بدختلف أنواعها أما في ما :المركز التجاري/2
 :يخص الفندق لزل دراستنا فهو يحتوي على نقاط بيع تشمل

 . طاولة 60مطعم يتسع لحوالر *

 .مقهى*

 .لزل بذاري *

 .موقف خاص بالسيارات*

 :الخدمات/3

وىي عبارة عن قاعة تعقد فيها لستلف الاجتماعات والدؤبسرات أو الدروس من طرف عينة من :مركز الأعمال * 
 .زبائن الفندق

 .(الخ....جرائد ولرلات،عطور وىدايا،)لزل بذاري لسصص لبيع * 

 .قاعة حلاقة* 

 . شخص100قاعة للحفلات والدؤبسرات تتسع ل* 

 . عاملا23وبذلك يكون فندق مصلى قد شغل حوالر 

 .المهام والإجراءات المتبعة في بعض أقسام الفندق:المطلب الثاني

يقوم الفندق بدجموعة من الدهام والإجراءات في إطار لشارسة مهامو السياحية كأحد أبرز الدتدخلتُ 
 .الاقتصاديتُ في ولاية الددية 

 العملاء و قسم الطوابق: الفرع الأول
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 :العملاء - 1

يتمثل عملاء الفندق في لستلف الإدارات والمجمعات والشركات الذي يوفر لعملائو غرفا عنده، وكذا 
دواوين ومنظمات الحفلات ولستلف الزوار القادمتُ في مواسم الاصطياف ولستلف العطل من داخل الوطن أو 

 .من دول لستلفة   

  :1تتمثل مهمة ىذا القسم في ما يلي: (الغرف)قسم الطوابق - 2

 .الإعلان عن الغرف الفارغة والغرف الدشغولة من طرف العملاء  -
 .إزالة الغبار -
 .تنظيف وغسل كل الدساحات  -
 .حساب البياضات الدوجودة بالغرف، والإعلان في حالة الضياع -
 .مسؤول عن حزمة الدفاتيح -
القيام بعملية جرد مادي عند نهاية كل شهر، وإرسال نسخة إلذ كل من قسم الإستقبال وقسم  -

 .الدراقبة

 قسم الاستقبال: الفرع الثاني 

 :إجراءات وصول النزيل- أ

 :عند وصول النزيل يقوم موظف الاستقبال بإجراء لرموعة من العمليات، يدكن إلصازىا فيما يلي
 .إعداد قائمة الأشخاص الدقبلتُ على الفندق، ويطلب من العميل ملء بطاقة النزيل- 
 .الخ....التأكد من ىوية النزيل بإطلاعو على بطاقة التعريف أو رخصة السياقة - 
تسجيل النزلاء الدقبلتُ في مستند خاص بالصندوق، والذي يستعمل في ملء التقرير اليومي - 

 .للمقبوضات النقدية
 .ترسل قائمة النزلاء إلذ مصالح الأمن الوطتٍ- 

                                                           
. 14:00 الساعة 13/04/2016علومات الدقدمة من طرف مستَ فندق الدصلى  بالددية ، ا على الد من إعداد الطالبتتُ ، بناء 1
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فيعمل على فتح (على الحساب)يقوم بتحصيل النقدية من الزبائن، أما في حالة الدفع الدؤجل- 
 .حساب مدين

برضتَ الفواتتَ على الحساب، ومتابعتها في سجل الددينتُ، حيث يعتبر قسم الاستقبال ىو - 
 .الدسؤول على برصيل الديون خلال مدة شهر

وفي حالة انقضاء الشهر دون برصيل، يرسل الدلف مرفق بنسخة من الفاتورة ووصل الاستلام 
 :1إلذ قسم التحصيل لابزاذ الإجراءات اللازمة يتم إعداد 

 :  نسخ للفواتتَ على الحساب5*
 .تقدم الأصلية مرفقة بنسختتُ إلذ العميل- 
 .يحتفظ بنسخة في الأرشيف- 
 .ترسل نسخة إلذ قسم المحاسبة العامة- 
 : نسخ بالنسبة للفواتتَ الخاصة بالتحصيل النقدي3* 
 .تقدم الأصلية للعميل- 
 .يحتفظ بنسخة في الأرشيف- 
 .ترسل نسخة إلذ قسم الدراقبة- 

إيراداتها اليومية المحصلة إلذ قسم (...مطعم، مقهى)عند الانتهاء من الخدمة، تنتقل كل نقطة بيع
 :الاستقبال مرفقة بالوثائق اللازمة، حيث يتم تقديم النسخ الأصلية إلذ مصلحة الدراقبة

 .النسخة الدختصرة ليومية الدكلف بصندوق الاستقبال- 

 .الوضعية الدختصرة لرقم أعمال كل نقاط البيع- 

 .وضعية الددينتُ لكل نقاط البيع- 

 .تقرير الدراقب الليلي- 

                                                           
. 11:00، الساعة 20/04/2016 معلومات مقدمة من طرف مستَ فندق الدصلى بالددية ، يوم  1



  دراسة حالة فندق المصلى بالمدية                                   :الفصل الثالث 

 

 
71 

تسلم إيرادات اليوم السابق إلذ الدكلف بالصندوق، والذي يقوم بتأشتَ سجل الصندوق، وفي نهاية 
 :كل شهر،تلخص كل العمليات في سجل خاص، حيث يتكون ىذا الأختَ من نسختتُ  

 .ترسل الأصلية إلذ قسم المحاسبة العامة مرفقة بالأرصدة، إضافة إلذ الفواتتَ الددينة* 

 .يحتفظ بنسخة في السجل* 

 :أهم الوثائق المستعملة في قسم الاستقبال- ب

 :يستعمل ىذا القسم في تتبع أعمالو الوثائق التالية 
 .تقرير الاستغلال اليومي ومداخيل الغرف* 
 .تقرير يومي لدبيعات الوجبات* 

 الدراسة المحاسبية للفندق محل الدراسة:المبحث الثاني 

 كخطوة عملية ولزاولة لإسقاط ما تم التطرق إليو في الجانب النظري على واقع الدمارسة المحاسبية،حيث 
 .بست الدراسة الديدانية بالفندق كأحد الدؤسسات الرائدة والسباقة في اعتماد بعض الوثائق المحاسبية والدالية 

 . بعض المستندات المستعملة في مختلف أقسام الفندق :المطلب الأول 

سيتم من خلال ىذا الدطلب تقديم  بعض الوثائق والدستندات المحاسبية والإدارية التي بزدم أىداف  
 .البحث، وىي عبارة عن مستندات يومية أو شهرية والتي يعتمدىا الفندق للقيام بأعمالو وتسيتَ أموره 

 المستندات اليومية : الفرع الأول 

 يعتبر ىذا السند وثيقة رسمية تبعث من طرف العميل، بحث برتوي على جميع طلباتو وشروط : سند طلب –1
التعامل بها قد تكون من طرف شخص واحد أو من طرف مؤسسة متعامل معها وفق اتفاقية مسبقة مع الفندق 

 :1، ويدكن أن يحتوي ىذا السند على ما يلي 
  اسم الدؤسسة أو الشخص الدرسل للسند مع اسم الفندق الدرسل إليو. 
  (فردية أو جماعية  )نوع الخدمة.  
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بسسك ىذه البطاقة يوميا من طرف أمتُ الدخزن بالفندق، وتكون لكل مادة على : بطاقة المخزون - 2
 .حدى، بحيث تسجل فيها كل عملية إدخال أو إخراج من وإلذ الدخزن 

 يدسك ىذا الوصل من طرف أمتُ الدخزن، وتسجل فيو كل عملية استلام البضائع :وصل الاستلام - 3
وتكون بحضور أمتُ الدخزن و رئيس الدطبخ ، مع مراجعة البضائع التالفة وشطبها من القائمة ، ويصدر ىذا 

  :1الوصل بثلاثة نسخ
 .الأصلية تكون مرفقة بالفاتورة توجو إلذ المحاسبة - 
 .نسخة تبقى عند أمتُ الدخزن -  
 .نسخة يحتفظ بها في الدفاتر اليومية لدى أمتُ الدخزن -   

يخصص ىذا الدستند بالبضائعة سريعة التلف والدخزنة، والتي توجو مباشرة إلذ الدطبخ  :  وصل اقتطاع– 4
 :وتكون بثلاثة نسخ 

  النسخة الأصلية للمراقب. 
  نسخة لأمتُ الدخزن. 
  نسخة برتفظ بها الجهة الدرسلة للنسخة. 

 العمليات التي يقوم بها الفندق محل الدراسة : الفرع الثاني 

 : عملية الشراء – 1

 يختص الفندق كباقي الدؤسسات الدعنية بالخدمات الاستهلاكية بعمليات الشراء، بحيث يقوم بإحصاء 
،يقوم (خضر وفواكو، لحوم ومنتجات أخرى  )الدواد التي فيها نقص وخاصة الدواد سريعة التلف وكثتَة الاستعمال 

أمتُ الدخزن بعد شراء البضاعة ووصولذا إلذ الدخزن  بدراقبة السلع وإعداد سند استقبال البضائع تعد على أساس 
 .الفاتورة الدرسلة مع البضاعة 

 بعدىا يختص أمتُ الدخزن بإعداد وصل إيصال خارجي يتكون من أربعة نسخ برمل توقيعو وتوقيع 
الدراقب، إضافة إلذ تأشتَة الددير، توجو الأصلية للمورد كوصل استلامو للبضاعة، وعند استلام الطلبية  يرسل 

 :أمتُ الدخزن النسخ إلذ 
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  نسخة لقسم المحاسبة مرفقة بوصل استلام البضاعة. 
  نسخة يحتفظ بها لاستعمالذا في متابعة بطاقة الدخزون. 
  نسخة يحتفظ بها في دفتً خاص من أجل الدراقبة العامة. 

 : عملية التخزين – 2

 تتم عملية التخزين بطريقة عملية ومدروسة تسمح بإدخال وصرف الدخزون بسرعة، بحيث ترتب الدواد 
عند دخولذا إلذ الدخزن بعقلانية كل حسب خصوصيتها باستعمال ما يلزم في ذلك من صناديق وأدراج 

 .إلخ، ويكون ترتيبها حسب أولوية الدنتوج في الاستعمال اليومي أو الأسبوعي وحتى الشهري  ...وثلاجات 
 بزصص لذلك بطاقات تعريفية تلصق في كل رف لتعرف بالدنتوج الدوضوع فيو وبسيزه عن غتَه، وحتى 

تضمن سلامة الدواد الدخزنة من الضياع والسرقة، بالإضافة إلذ الرقابة الدائمة للمواد في حالة تلفها من أجل 
 . التخلص منها ومعالجتها لزاسبيا

 .الأصناف المحاسبية المستعملة في الفندق محل الدراسة: المطلب الثاني 
يعتبر الفندق كأي الدؤسسات الأخرى التي تستعمل الدعلومات الدالية وىذه الدعلومات متوفرة في شكل  

قوائم مالية، بحيث أن ىذه القوائم تتوفر على لرموعة من الأصناف المحاسبة التي بزدم الدؤسسات بصفة عامة و 
 .ةالفندق  بصفة خاص

  جانب الأصول: الفرع الأول 
  الاستثمارات : ( 2)الصنف  -1

 تعتبر الاستثمارات كل الدمتلكات والقيم الدائمة التي يدتلكها الفندق أو أنشأىا بنفسو بغرض استعمالذا 
وليس بغرض البيع أو الإيجار، وتقسم الاستثمارات التي بحوزة الفندق إلذ أملاك عقارية وأملاك منقولة، كما 
تكون على شكل معنوي كالشهرة باعتباره الفندق الوحيد في الدنطقة ، ويدكن ذكر ىذه الاستثمارات التالية 

 :1حسب تواجدىا في الفندق 
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 :الأصول الثابتة غير المادية 
  التي تشمل البرامج المحاسبية التي يعتمدىا المحاسب و ( 204/ح  )البرامج الدعلوماتية وما شابهها ،

 .الدستَ في العمليات اليومية للفندق 
  وىي الدوجودات الدادية الدلموسة بحوزة الفندق من أجل إنتاج وتلبية خدماتو :  الأصول الثابتة المادية

 :والاستعمال لأغراض إدارية ، والذي يفتًض أن تستغرق مدة استعمالذا إلذ أكثر من سنة مالية وىي تشمل 
  تتمثل بناء الفندق والذي يعتبر من الأملاك العمومية لكن تم تأجتَه من طرف  ( 213/ح )البناءات

 .الدستَ حاليا بالإضافة إلذ الدقهى والدطعم 
   تتمثل في معدات الدطبخ وأدوات الصيانة والطوابق ( 215/ ح )الدعدات والأدوات الصناعية ، 
  مثل الأثاث و وسائل النقل ( 218/ ح )الأصول الثابتة الدادية الأخرى ،. 

  يعرف الإىتلاك على أنو استهلاك الدنافع الاقتصادية  (: 28/ ح  )إهتلاك الأصول الثابتة
وىو القيمة الدتبقية للأصل بعد الخدمة أو عند انقضاء مدة الدرتبطة بأصل عيتٍ أو معنوي، 

 :نفعيتو، وقد استعمل الفندق الحسابات التالية للتعبتَ عن إىتلاك أصولو وتتمثل في ما يلي 
  مثل إىتلاك  الفندق والدطعم والدقهى  .(2813/ ح )إىتلاك البناءات. 
  مثل إىتلاك أدوات الصيانة  (2815/ ح )إىتلاك الدعدات والأدوات. 
  مثل إىتلاك وسائل النقل .( 2818/ ح )إىتلاك الأصول الثابتة الدادية الأخرى. 

 المخزونات  : ( 3 )الصنف  - 2
 ىي كل الدمتلكات التي اشتًتها الدؤسسة أو أنتجتها بنفسها بهدف إعادة بيعها أو توريدىا أو 

 وتصنف الدخزونات 3استهلاكها في عمليات التصنيع أو الاستغلال،بحيث تدرج ىذه الحسابات ضمن الصنف 
 :في الفندق إلذ

  وىي الدخزونات اللازمة الدخصصة لعمليات الإنتاج أو البيع : لسزونات الاستغلال. 
  وىي الدخزونات اللازمة لتلبية الحاجات اليومية للمؤسسة : لسزونات لحاجة الدؤسسة. 

 :وتتمثل الدخزونات عموما في الفندق  كما يلي 
 . معدات الدطبخ–.            الدواد الغذائية - 
 . أدوات أخرى –.         الدشروبات الغازية - 
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 :وتتمثل مهمة أمتُ الدخزن في 
  العمل على بززين الدواد في الدخزن على أكمل وجو. 
  ضمان الرقابة الكمية والنوعية للمواد الدخزنة. 

 تعد ىذه العملية من اختصاص مصلحة المحاسبة العامة، حيث يقوم المحاسب بتسجيل :محاسبة المخزونات 
حركات الدخزون حتُ دخولذا في ذمّة الدؤسسة أو خروجها منها، أو عندما بزرج من مراكز التخزين لتتوجّو إلذ 

 .الأقسام الدستعملة أو تتحول من قسم لآخر 
 كما يقوم المحاسب بتسجّيل الانخفاض في الدخزون أو تلفو أو سرقتو،كما يشكل لتلك الدخزونات 

 .مؤونة بزصص لكل لسزون، بحث تعتبر تلك الدؤونة أموال يخصصها الفندق لدواجهة النقص في الدخزون 
 :كما براول مصلحة المحاسبة العامة أن برقق جملة من الأىداف تتمثل في ما يلي

  توفتَ معلومات إحصائية تستعمل في إعداد برامج التموين خاصة تلك البضائع التي تستعمل على
 .الددى الطويل 

  َتزويد التسيتَ التحليلي بدجموعة من الدؤشرات تستعمل في برضتَ الجداول الدستعملة في تسيت
 .الدخزونات 

  الإستجابة لدتطلبات الدستَين فيما يخص التحكم في تكلفة الدواد الأولية. 
 .حسابات الغير : ( 4 )الصنف  - 3

 موردين والذي سوف نتطرق إليو في جانب الخصوم 401يقسم ىذا الصنف إلذ نوعتُ من الحسابات حساب 
 .   الزبائن 411أما حساب 

 الشخص  باعتبارهىو الشخص الذي يتيح للفندق الفرصة كي بزدمو بشكل جيد، :( 411/ح )الزبائن 
ىو الذي يعبر والأكثر أهمية في كل وقت وكل مكان،والذي يعتمد عليو الفندق في التخطيط لحاضره ومستقبلو، 

 يدنح الفندق القدرة كماعن رغباتو ومتطلباتو وتصبح مهمة الفندق أن تلبي لو ىذه الرغبات وتفي بهذه الدطالب، 
  .قد يكون أحد أسباب خروج الدؤسسة من السوقو على الاستمرار وبرقيق النجاح،

 ويعتبر أغلب زبائن الفندق الأشخاص ذوي الدصالح الاقتصادية والاجتماعية ورجال الأعمال، 
  .إلخ ...والرياضيتُ من لاعبتُ في  كرة القدم، والأساتذة 

ولكي يستوفي مستَ  الفندق لجميع تلك العمليات الدتعلقة بخدمة زبائن الفندق عليو القيام بدجموعة من 
 : الإجراءات وتتمثل فيما يلي 
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  مسك ملفات الزبائن. 
  (...الدنتجات الدباعة ، نوع الزبائن ، فتًة الإقامة  )إجراءات إحصائية حول الدبيعات. 
  القيام بتحقيقات حول نظرة العملاء لنوعية الخدمة. 
  إعداد قائمة خاصة بالعملاء الذين لديهم عسر مالر. 
  مسك سجل خاص بشكاوي العملاء. 

  وتقوم مصلحة المحاسبة العامة في ىذا المجال بتسجيل فواتتَ الزبائن، كما تتولذ عملية الدتابعة 
المحاسبية لتحصيل الحقوق الدتًتبة عن ذلك، كما توفر ىذه الدصلحة جميع الدبيعات الاستهلاكية من إطعام 

ومشرب ومبيت وبرصيل الحقوق من العملاء من أجل إعداد الديزانيات التقديرية، دون أن ننسى دورىا 
 (. TVA .TAP )في برديد قيمة الضريبة الواجب تسديدىا لدصلحة الضرائب الجبائي 

  جانب الخصوم: الفرع الثاني 
 رؤوس الأموال  : (1 )الصنف -  1

وىو من الحسابات التي تواجدت بالفندق لزل  (رأس مال الفندق  )رأس الدال الصادر 101حساب  
الدراسة في حالة الدؤسسة الفردية وىو حساب فرعي يدثل قيمة مساهمة صاحب الفندق في بداية نشاطو أو أثنائو 

 .ويستعمل رأس الدال في التشغيل عن طريق توظيفو في النشاط العادي للفندق كشراء السلع والخدمات وبيعها 
 . وفي نهاية السنة يحسب الربح أو الخسارة التي تعود على الفندق جراء العمليات التشغيلية التي قام بها 

ىو شخص أو شركو أو مصنع يقوم بتلبيو احتياجات ( : 401/ ح  )حساب المورد -  2
 : جات في شكل مادي ملموس مثلتياالفندق سواء كانت تلك الاح

 الخ..و مواد خام ومستلزمات إنتاج أو أصول للفندق أو أدوات مكتبيةأ الصنع ة كامل بضاعو- 
 : أو في شكل غتَ مادي مثل

 الخ...بريد ، انتًنت، اتصالات، نظافة ، )خدمات - 
يقسم ىذا الصنف في الفندق إلذ حسابتُ رئيسيتُ  وتتمثل أساسا في  ( : 5)الصنف -  3

وقد ينقسمان بحد ذاتهما إلذ جانب الأصول في حالة كان  (حساب البنك و حساب الصندوق )
 .مدين وجانب الخصوم في حالة كانا دائنتُ 

                                                           

2أنظر الدلحق رقم    
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  يتعامل الفندق مع ىذا الحساب من خلال فتح حساب في  ( :512/ ح )حساب البنك 
أحد البنوك والتعامل معها، بحيث يقوم بإيداع أموالو الخاصة في ذاك الحساب، كما يتعامل مع 

 عملائو من خلالو في حالة التحصيل عن طريق الشيكات البنكية 
   يستعمل الفندق حساب الخزينة لتسجيل جميع النقديات التي  (: 53/ح  )حساب الخزينة

تدخل في حسابو سواء كانت نتيجة مبيعات يومية أو برصيلات  نقدية من عند العملاء، كما 
يخصص أيضا لتسجيل الددفوعات اليومية أو الشهرية التي بزرج من الخزينة بشكل يومي أو شهري 

لتسديد أعبائها مثل الدشتًيات اليومية أو دفع حقوق الدوردين الدائنتُ أو تسديد أعباء الصيانة 
 .والانتًنت 

 .كل ىذه العمليات المحاسبية التي تقوم بها مصلحة المحاسبة تعتمد فيها على نظام معلوماتي 
بالإضافة إلذ الحسابات السابقة لحسابات الأصول والخصوم والتي ترتكز على جدول قائمة الدركز الدالر  

 .الإيرادات والتكاليف : ىناك حسابات أخرى لسصصة بقائمة الدخل وتتمثل في ما يلي 
 التكاليف  : ( 6 ) الصنف – 1

 تعبر التكاليف بصفة عامة عن جميع الأموال التي أنفقا الفندق أثناء لشارستو لنشاطاتو العادية أو أداء 
 .مهامو مع الغتَ خلال السنة 

 : والخاصة بالفندق  تتمثل في ما يلي 6وأىم الحسابات الدستعملة ضمن الصنف 
  وتسجل تكلفتو في الجانب الددين لو ويتم توجيهو إلذ الدخازن قصد :  المواد الأولية 601/ ح

 .(إلخ ...اللحوم ، الخضروات ، الدشروبات ، مواد التنظيف  )برويلها أو الاستهلاك الدباشر مثل 
  يسجل في ىذا الحساب الدصاريف التي ينفقها الفندق سواء في النشاط :  الإيجارات 613/ ح

 .العادي، والنشاط التشغيلي مثل كراء قاعة الحفلات، لسيمات صيفية 
 الإيرادات  : (7 ) الصنف –2
يضم ىذا الصنف من الحسابات لرمل الإيرادات التي يتحصل عليها الفندق أثناء لشارسة نشاطاتو أو  

خارج نشاطاتو العادية ،  أىم الحسابات الدستعملة في ىذا الصنف والدخصص خصوصا في الفندق حساب 
يخصص الفندق ىذا الحساب من أجل تسجيل كل التعاملات والخدمات ابذاه  (تقديم الخدمات الأخرى )706

كراء الغرف، تقديم الطعام، تقديم  )عملائو وتتفاوت أهمية خدمة العملاء حسب نوع الدنتج ونوع العميل مثل 
  .(إلخ ...الدثجات، حلاقة، غسل الدلابس 
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 خلاصة الفصل الثالث 

لقد تم التطرق إلذ دراسة حالة تطبيقية لفندق الدصلى بالددية ، وتطبيقا للفصول النظرية السابقة ولدا 
ىو مطبق فعلا في الفندق لنظام الدعلومات المحاسبي، حيث تم تتبع جميع العمليات اليومية للفندق وتم ذلك 

 .بإبراز أىم الوثائق والدستندات التي يعتمدىا في نشاطاتو العادية 

بالإضافة إلذ ما سبق فقد تم دراسة الأصناف التي يعتمدىا في إعداد القوائم الدالية، وكانت ىذه 
، فقمنا بعرض البعض من لزتوى قائمة الدركز الدالر بالإضافة إلذ أىم 2010الأصناف المحاسبة تعبر للفتًة 

 .الحسابات الدستعملة فيها ،وكذا قائمة جدول حسابات النتائج وأىم الحسابات الدستعملة في الفندق 
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تكتسب الدعلومات أهميتها من الدور الذي بسثلو لدستخدميها سواء كانت معلومات مالية أو لزاسبية، 
بحيث تزودىم بدا يحتاجون إليو من معارف يستمد منها تقديراتهم وتصوراتهم لدا يتطلب منو القيام بو، وفي ظل 

 الدالية دورا أكثر عمقا وشمولية واكتسبت بفعل ذلك قدرا يفوق كثيرا ما كانت عالدنا الدعاصر أخذت الدعلومات
بسثلو فيما سبق لذا من أهمية، حيث تعتبر جودة الدعلومات في وقتنا الحاضر ثروة ىامة إذ أن التحكم 

والاستغلال الجيد لذا يحقق أرباحا ولصاحا للخطط الدستقبلية وضمان البقاء واستمرار الدؤسسة، بحيث تلعب 
القوائم الدالية وخاصة في ظل نظم الدعلومات المحاسبية دورا ىاما وفعال في تزويد لستلف مستويات متخذي 

 .القرارات بدعلومات جاىزة وصحيحة تتميز بالدقة والسرعة 

فالدعلومات الدالية التي يتطلب الاعتماد عليها في عملية ابزاذ القرار يجب أن يكون بدقدورىا 
الاستجابة لكافة احتياجات متخذي القرارات، وىذا ما توفره نظم الدعلومات المحاسبية الذي يكون مبنيا على 

أسس سليمة، فإن الذدف الأساسي لنظم الدعلومات المحاسبية ىو إنتاج وبذميع وتوصيل الدعلومات الدفيدة 
لدستخدميها، وعليو تبدأ وظائف نظم الدعلومات بتجميع البيانات وتنتهي بإنتاج وتوصيل الدعلومات،ولشا لا 

شك فيو أن أي نظام معلومات لكي يستجيب لكافة احتياجات الأطراف التي يوفر لذا البيانات والدعلومات 
تعد طرفا حيويا في دورة حياة الدؤسسات أو التنظيمات بشكل خاص، وعليو برزت الحاجة إلى تطوير نظم 
الدعلومات المحاسبية الذي  يتشكل من عدة  مراحل،  يشارك فيها عدد من الدختصين والددراء والدستخدمين 

 .تتضمن كل مرحلة القيام بأعمال ومهام لزددة تسعى إلى برقيق الذدف العام الدوضوعة لأجلو 

 :ومن خلال ماسبق وبست دراستو في ىذا الدوضوع يمكن أن نستخلص النتائج الدتوصل إليها كما يلي

  : النتائج–1

 :   على ضوء ىذه الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج نذكرىا على النحو التالي 

  تعد نظم الدعلومات المحاسبية على درجة من الأهمية في الدؤسسات الفندقية، من خلال أثرىا الفاعل في
إيصال الدعلومات وتسهيل الإلدام بدكونات الواقع وتفاعلاتو واكتشاف الفجوات في النظام،  وبالتالي 
إيجاد حلول مثلى لذا، يتم على أساسها برديد وابزاذ القرار في الدؤسسة،وىذا  ما بست الإجابة عليو 

 .في الفرضية الأولى التي تناولناىا في الفصل الأول الدبحث الثاني
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  إن تصميم نظام الدعلومات المحاسبي على أسس ومبادئ سليمة يجعلو قابلا للتجديد، وبالتالي إنتاج
 .معلومات معبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة

  تتميز الدعلومات المحاسبية في الفندق بالدوضوعية وعدم التحيز والدصداقية وبدرجة عالية من الوضوح
 .والثقة

  ،بينت الدراسة أن لجودة  الدعلومات الدالية دورا فعال في الدؤسسات الخدماتية خاصة في لرال الفنادق
وذلك من حيث كونها تعمل على برقيق الأىداف الدرجوة بأكبر قدر من الكفاءة، برديد الدشكلة 

وبرليلها، تنفيذ القرار بشكل سليم ومتابعتها وبالتالي ترفع من قدرة الدؤسسة على الدنافسة 
والاستمرارية وىذا ما بست الإجابة عليو في الفرضية الثانية التي تطرقنا إليها في الفصل الثاني الدبحث 

 .الأول
  تعتبر جودة الدعلومات الدالية في وقتنا الحاضر ثروة ىامة إذ أن التحكم والاستغلال الجيد لذا يحقق

 .أرباحا ولصاحا للخطط الدستقبلية وضمان لبقاء واستمرار الدؤسسات 
  إن من أىم الصعوبات التي تواجو الدسيرين في الدؤسسات الفندقية خصوصا في الجزائر، عدم توفر

الدعلومات الدناسبة وفي الوقت الدناسب وطول الوقت الدخصص لجمع الدعلومات، مع صعوبة 
استرجاعها، وغياب الدتخصصين في نظم الدعلومات المحاسبية من أجل برويل البيانات لدعلومات يمكن 

 .الاستفادة منها ىذه النتيجة إجابة للفرضية الثالثة للفصل الثالث الدبحث الثاني
  تنتج القوائم الدالية عن طريق إدراج العمليات التي تقوم بها الدؤسسة وتقييدىا في قائمتي الديزانية

 .وجدول حسابات النتائج والدلاحق

 :الاقتراحات والتوصيات  - 2

بناءا على الدعلومات التي برصلنا عليها من خلال الدراسة والدتعلقة بأثر استخدام نظم الدعلومات المحاسبية 
 :على جودة الدعلومات الدالية في قطاع الخدمات بسكنا من صياغة لرموعة من الاقتراحات والتوصيات التالية 

  ضرورة الربط بين التعليم الأكاديمي للمحاسبة، ومسألة تطبيقو على الواقع العملي بالدؤسسات والذي
 .يعتبر شبو مفقود في الجزائر 

  يجب النظر للمؤسسات الخدماتية في الجزائر بالخصوص الدتعلقة بدجال الفنادق بدنظور تعليمي
باعتبارىا نظام مفتوح على واقع التشغيل، وبالتالي يمكن تصميم نظام معلوماتي يسمح بتجميع 
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ومعالجة البيانات وإيصالذا على شكل معلومات يستفيد منها الكثير من الأطراف الدهتمة خصوصا 
 .الأكاديميين 

  يجب تكثيف نظم الدعلومات المحاسبية في الفنادق بالجزائر بخصوص فندق الدصلى بالددية، لشا يسهل
 .الحصول على الدعلومات الدناسبة وفي التوقيت الدناسب 

 : آفاق الدراسة – 3

حاولت ىذه الدراسة الإجابة على الدوضوع في حدود الإشكالية الدطروحة وحسب الدعلومات 
الدتوفرة وىي بذلك لم تلم بجميع جوانب الدوضوع ككل، ولشا لاشك فيو أن ىذا الدوضوع مرتبط 
بالبيئة المحاسبية التي لا تعرف الثبات فهي تتغير باستمرار وفقا للمعطيات الاقتصادية وعليو فإن 

 :   البحث لديو العديد من الآفاق ومن بين النقاط التي أثارة اىتمامنا من خلال الصاز ىذا البحث ىي 

 .معوقات استخدام نظم الدعلومات المحاسبية، وتطبيقاتها في الدؤسسات الخاصة  -
 .تقييم جودة الدعلومات الدالية ودرجة استجابتها لدتطلبات الدقة في الدؤسسات الحكومية  -
 .آليات تطوير نظم الدعلومات المحاسبية بالدؤسسات الخدماتية وأثرىا على ابزاذ القرارات  -
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. 2011الدالية والمحاسبية،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،

شلا زىنً، آفاق إصلاح نظام المحاسبة العمومية الجزائري الخاص بتنفيذ العمليات الدالية للدولة، - 15
. 2014أطروحة دكتوراه، جامعة بومرداس،

شناي عبد الكريم ،تكييف القوائم الدالية في الدؤسسات الجزائرية  وفق معاينً المحاسبة الدولية - 16
. 2009،رسالة ماجستنً في العلوم التسينً، تخصص لزاسبة،جامعة العقيد الحاج لخضر،باتنة،

عباسي عصام ،تأثنً جودة  الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ - 17
، مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم التسينً، 2009/2011القرارات  دراسة حالة ليند غاز 

. 2012تخصص مالية الدؤسسة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
عبد العزيز عبد العال زكي عبد العال ، إدارة الجودة ودورىا في بناء الشركات ،أطروحة دكتوراه - 18

. 2010في إدارة الأعمال ، الجامعة الافتراضية بالدملكة الدتحدة ، 
دراسة حالة مؤسسة حدود "عثمان زكريا ،دور القوائم الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة - 19

،مذكرة لنيل شهادة الداستر في العلوم التجارية،تخصص فحص "سليم للتوضيب وتصدير التمور طولقة
. 2015لزاسبي ، جامعة لزمد خيضر بسكرة ،

دراسة  )عريف لردي ، نظم الدعلومات الإدارية ودورىا في حل مشكلات الإدارة العامة - 20
. 2008رسالة  الداجستنً في إدارة الأعمال ،جامعة تشنًين،  (ميدانية على مديرية الدالية في اللاذقية 

دراسة حالة )عزه الأزىر، عرض ومراجعة القوائم الدالية في ظل معاينً المحاسبة والدراجعة الدولية - 21
، رسالة ماجستنً، علوم تجارية، تخصص لزاسبة SCFالنظام المحاسبي الدالي الجزائري الجديد 

. 2009وتدقيق،جامعة سعد دحلب، البليدة، 
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عطا العلول عبد الدنعم، دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والدساعدة في الشركات - 22
فلسطنٌ دراسة تحليلية تطبيقية، رسالة الداجستنً في المحاسبة والتمويل، كلية -الدساهمة العامة قطاع غزة 

. التجارة بالجامعة الإسلامية غزة ، بدون سنة نشر
عكوش لزمد أمنٌ،اثر تطبيق معاينً المحاسبة الدولية على الدردودية الدالية للمؤسسات - 23

،مؤسسة مدبغة ومراطة (ENAP)الدؤسسة الوطنية للدىن"الاقتصادية الجزائرية،دراسة حالة
. 3،2011،رسالة ماجستنً،في المحاسبة والتدقيق،جامعة الجزائر(TAMEG)الرويبة
في الإفصاح عن الدعلومات الدالية دراسة حالة  (SCF)عون وردية ، دور النظام المحاسبي الدالي - 24

مؤسسة الإحسان البويرة ،مذكرة لنيل شهادة الداستر في العلوم الدالية و المحاسبة ، تخصص لزاسبة و 
. 2015تدقيق ، جامعة أكلي لزند و الحاج بالبويرة ، 

عيادي عبد القادر، دور و أهمية نظام الدعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل حالة مؤسسة - 25
، مذكرة لنيل شهادة الداجستنً في العلوم الدالية والمحاسبة، (ECDE )الإسمنت ومشتقاتو بالشلف 

. 2008جامعة شلف سنة 
دراسة  IFRS/IASقوادري لزمد ، قياس بنود القوائم الدالية وفق معيار المحاسبة الدولية - 26

  تخصص لزاسبة و ، ، مذكرة الداجستنً في العلوم التجاريةSCFحالة النظام المحاسبي الدالي الجزائري 
. 2010تدقيق ، جامعة سعد دحلب بالبليدة ، 

دراسة حالة مذكرة " لزعر لزمد سامي ، التحليل الدالي للقوائم الدالية وفق النظام المحاسبي الدالي - 27
ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً في علوم التسينً ،تخصص الإدارة الدالية ، جامعة منتوري 

. 2012قسنطينة ، 
 مثقال حمود سالم القرالة ،اثر استخدام تكنولوجيا على مصداقية القوائم الدالية من وجهة نظر -28

. 2011 ،مدققي الحسابات الخارجينٌ الأردنينٌ، رسالة ماجستنً ،لزاسبة ، جامعة الشرق الأوسط
لزدادي لبنى ،أثر التدقيق المحاسبي على جودة القوائم الدالية دراسة حالة عينة من تقارير لزافظي - 29

، مذكرة لنيل شهادة الداستر في علوم التسينً ، تخصص  (2013-2010)الحسابات بولاية ورقلة  
. 2014تدقيق و مراجعة التسينً ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 
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 الدعلومات المحاسبية نظم جودة على الدالي المحاسبي النظام لسلوفي لزمد عادل، نعكاسات- 30
ماجستنً  ، رسالة''( بورقلة  الجهوية الدديرية )سونلغاز  لدؤسسة دراسة حالة ''الاقتصادية  للمؤسسة
. 2015بوقرة بومرداس، التسينً،جامعة ألزمد في علوم

  : قائمة المجلات والملتقيات -  3
أبو غليطة الذام،أهمية ودور نظم الدعلومات في اتخاذ القرارات في قطاع المحروقات بسكيكدة، لرلة - 1

. 2013، 13الباحث للعلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، جامعة سكيكدة، العدد 
دراسة " أل مراد نبال يونس، خصائص نظام الدعلومات الإدارية و أثرىا في مؤشرات نجاحو  - 2

، لرلة الإدارة والاقتصاد "استطلاعية لأراء مسؤولي الوحدات الإدارية  في كليتي طب الأسنان و التربية 
. 2012، العدد التسعون، الدعهد التقني الدوصل، 

دراسة ميدانية  )الذزايمة أحمد صالح ،دور نظم الدعلومات في اتخاذ القرارات في الدؤسسة الحكومية - 3
 25 المجلد ،،لرلة جامعة دمشق العلوم الاقتصادية والقانونية  (في الدؤسسات العامة لمحافظة أربد 

. 2009العدد الأول،
أيمن لزمد الشنطي، أثر تطبيق نظم الدعلومات المحاسبية على تحسنٌ فاعلية وكفاءة التدقيق  - 4

الداخلي في القطاع الصناعي الأردني، لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 
. 2013الحادي والعشرون، العدد الأول،

 الصغنًة الدؤسسات في الدالي المحاسبي النظام وآفاق واقعحجاج لزمد الذاشمي، مسعودي حسام ، - 5
حول  آثار تطبيق النظام المحاسبي الدالي  على الدمارسة المحاسبية  الوطني الجزائر، الدلتقى في والدتوسطة

. 2013 / 05/ 5- 6الوادي، يومي  للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في الجزائر،جامعة
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