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Abstract :

This study was conerned with knowing rhe role of administrative leadership
organizational change , in the Energy directorate of the state of medea , and
knowing the leadership pattems or methods contributing to managing
organizational change and showing the relationshipthat binds them , and
highlighting the importance and objectives of organization change in the
organization and its necessity to ensure survival , continuity and adaptation to
the environment .To Teste , we prepared a questionnaire consisting of there
axes ,each axis containing six phrases, on the five —point likert scale and
distnibuted to the study sample members , where this sempl econsisted of “34”
individuals , and the data and information were processed using the spss
program , and based on the results of the study , we reached there is a link
between administrative leadership and organizational change management .

Keywords: administrative leadership , organizational change management ,
change leadership.
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1-Daniel Goleman, et autres, l'intelligence, émotionnelle au travail
édition village mondial paris 2002.

2-Rim Zid. Comprendre le changement. Organisationnel a travers les
émotion meémoire présente comme exigence partielle de la maitrise en
administration de affaires université de que des a Montréal 2005/2006.

3— Mutuel Frank la résistance au changement une affiaire de motivation(
le cas de 1:1MEP son projet FOAD;UFR science de I'homme et de la

société). département des science de 1 éducation master 2pro métiers de la

Formation parcours 1 CF/FOAD université de Rouen 2011/2012.
PR adlgs — 2
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oS 136 2 (02) 43, 5l

inal3) ig I Aol dom gl WSS ]
4,ud Tfp\.s'- Slewd 3,65 olg) g
4,ud o ol Slewl 3,65 b b
iyl o ol Bkl 35555 feskd (sl
Al T ol 3wl 5,555 R bl 5
SPSS wirpz 1 (03) 3, =l
il
|Effectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
] 6 18.8 18.8 18.8
Valide S 26 81.3 81.3 100.0
Total 32 100.0 100.0
sl
[Effectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 26,135 11 34.4 34.4 34.4
. 36445 |12 37.5 37.5 71.9
Valide s .45 o 28,1 08.1 100.0
Total 32 100.0 100.0
(ol
|Effectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U 28.1 28.1 28.1
) EEVIEN 19 59.4 59.4 87.5
Valide  cisue W 12.5 12.5 100.0
Total 32 100.0 100.0
Ada sl
|Effectifs Pourcentage  |Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o) dalae |2 6.3 6.3 6.3
) o) g A 2 6.3 6.3 12.5
Valide 14 43.8 43.8 56.3
by Al 14 43.8 43.8 100.0
Total 32 100.0 100.0
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350

8
|Effectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jl e 5 10 31.3 31.3 31.3
. w5 10 11 34.4 34.4 65.6
valide  xi.10 |11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100.0 100.0
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 el
Corrélation de Pearson |1 709" .653" 627" 1661” 462" 831"
Q1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .008 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson |.709” 1 .650" .806" 1619” 404 844"
Q2 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 1000 022 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson |.653" 1650 1 .603" 711" .337 818"
Q3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 059 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson |.627" 806" .603" 1 1514 515" 821"
Q4 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 003 .003 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson |.661" 619" 7117 514" 1 488" 841"
Q5 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .003 .005 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson |.462" 1404 .337 515" 1488” 1 686"
Q6 Sig. (bilatérale) .008 022 .059 .003 005 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson |.831" 844" .818" .821" 1841” 686" 1
411 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 1000 .000
N 32 32 32 32 2 32 32
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Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 2)5514

Corrélation de]1 .665" 766" 459" 732" 786" .873"
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .008 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de].665" 1 776" 572" .559" .530" .802"
Pearson

Q Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .001 .002 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de].766™ 776" 1 .696" .694" 694" .922"
Pearson

Q Sig. (bilatérale) J-000 .000 .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de].459™ 572" .696" 1 .682" .363" 752"
Pearson

Q Sig. (bilatérale) |-008 .001 .000 .000 .041 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de].732" .559" .694" .682" 1 732" 872"
Pearson

Q Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de].786™ .530" .694" .363" 732" 1 .818™
Pearson

Q Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 .041 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de].873" .802" 922" 752" 872" 818" 1

5 Pearson

’%‘Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 3 s
Corrélation de Pearson |1 793" [574” 735" 616" 431 .829”
Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 .014 .000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson [.793" 1 735" 711" 524" 570" .878"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .002 .001 .000
32 32 32 32 32 32 32
N
Corrélation de Pearson |.574" 735" [ 726" .652" 437" 864"
Sig. (bilatérale) .001 .000 .000 .000 .012 .000
32 32 32 32 32 32 32
N
Corrélation de Pearson |.735" 711" 726" 1 732" .606™ .904™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
32 32 32 32 32 32 32
N
Corrélation de Pearson |.616" 524" [652" 732" 1 .590" .808™
Sig. (bilatérale) .000 .002 .000 .000 .000 .000
32 32 32 32 32 32 32
N
Corrélation de Pearson [.431" 570" [437 1606~ .590" 1 .689™
Sig. (bilatérale) .014 .001 .012 .000 .000 .000
32 32 32 32 32 32 32
N
Corrélation de Pearson [.829" 878" [.864" 904" .808" 689" 1
.000 .000 .000 .000 .000 .000
Sig. (bilatérale)
32 32 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

SIS L s~all2 BESVK]
N 32 32 32
Parametres normauxa? Moyenne 4.0313 3.9219 3.9479
Ecart-type .58112 . 73687 .70258
Absolue .166 .136 157
IDifférences les plus extrémes Positive 115 .101 .068
Négative -.166- -.136- -.157-
Z de Kolmogorov-Smirnov .939 .769 .888
Signification asymptotique (bilatérale) 341 .595 .410
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Statistiques descriptives
IN Minimum  [Maximum [Moyenne Ecart type
: . P . 32 2 5 4.00 .568
o) AL AsF awsie Sleglall By 0
jroesd]
.o . . .. 32 2 5 4.09 .641
bors o) Oglazy o Cnlalall ol i)
it oy 5 el 5 gl e ool sy 32 2 o 3.97 762
: ) , . . 32 3 5 4.28 .634
ot i QL oy Aol oladel B ol
fokas il
. (s ; N 32 2 5 3.81 .859
)
5 ek 5y yw ge Jlsl ol }32 1 5 4.03 .861
lel sl
)%\1 32 2.33 5.00 4.0313 .58112
iy 5 CU“"}“ 5 )&y‘ PR 32 2 5 3.94 .878
5| s . . .. 32 2 5 4.00 .718
apee =3 JLl @Vf’”wﬂf“j‘
. . .. . e 32 1 5 3.75 .984
it od) Jladl e ndl e Se 5 emds A
Ll algY) el
e 5 lE Slewss sl A %\5,_;32 2 5 3.88 .942
Bl Lgs
, 5l B Sl bkt salixaY) J«32 2 5 4.00 .803
S st
el o e 2 S asldll 5 laglad) 22 \L;;|32 1 5 3.97 .933
FNERIY & ollbte padl ol
)};‘2 32 1.83 5.00 3.9219 .73687
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o4 5 e iSlis Jlendl 2 sl il 32 2 5 3.84 .808
Lol ] OldY et
i oy iz QL:JL(»}H 5 'Cu‘%s@'*’ ” & .,5\32 2 5 3.94 .840
ilas) ﬂ._duﬂ
. . 32 1 5 3.72 1.224
e e Sl 5 ) gy St Jleal)
=Y )
- f w s 132 2 5 3.97 .861
Ol () Romdy A3l L3 el g odny o0 I
G;L:;J\ iaast
. . . . N 32 2 5 4.06 .669
P o) p—‘-*-“ ()W‘ Seet Crwapl C@}! e
| exdl gl
s e 2 S Aslgdll  legladl 32 3 5 4.16 .628
)}%3 32 2.00 5.00 3.9479 .70258
IN valide (listwise) 32
Statistiques de fiabilité
Alpha deNombre Alpha deiNombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
958 8 14 6
Statistiques de fiabilité
Alpha delNombre
Cronbach d'éléments
.900 6
Test sur échantillon unique
[Valeur du test = 3
It ddl Sig. (bilatérale) |Différence  |[Intervalle de confiance]
moyenne 95% de la différence
Inférieure Supérie
ure
) G s dmss e Clesld9.960 31 .000 1.000 .80 1.20
sl oo sl
Jery () sl g Gilalall SaaY il 9.659 31 .000 1.094 .86 1.32
o e @ L) 5 Ll e olaf dussdl [7.006 31 .000 .969 .69 1.25
s oty Gl g ac) B Claded 4 e i 411,428 (31 .000 1.281 1.05 1.51
g (o) 1S o slu) el b #lad] 4lec]5 351 31 .000 .813 .50 1.12
il
) ey 508 Al Jle Juaall dad el yuall 46,777 31 .000 1.031 72 1.34
ke ) )
sl 10.039 |31 .000 1.03125 .8217 1.2408
i () S Y] 5 IS 55 okl Ay dll 6.043 31 .000 .938 .62 1.25
ol oty Jeaadl (8 anl Alac i) 7.874 31 .000 1.000 .74 1.26
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i oty Jleall o il agay S 5 gl 5 ang
il Llagy) sl

U2 ) S e daali 345 ) 5 Al glae ¢
| ERERN

srm ooty ) Apati daall gelaall 5 5ol (o4
S8 asaall )

el o) e S el gl 5 Cladedll Al
o dakaiall e cilllaia ) o slladl)

a2

e i) Glo Al Jleadl (& olae) dday
aat) i Gy il )

falaad il

i o) Sl 5 il @y (s siue Jleal)
aay il

O (o) Lpmiay Auall JB il 5 eaxy (4
Dl ksl diaa)

P ety peall a0 asead Cpugy el )
Falee pail) o slladll

e o) (e S el gl 5 Claal)

saall3

4.313

5.255

7.043

5.875

7.077
5.910

i oty Cilite SASEY) 5 Hlidle g akailf6.313

3.321

6.366

8.984

10.418
7.632

31

31

31

31

31
31

31

31

31

31

31
31

tgl

.000

.000

.000

.000

.000
.000

.000

.002

.000

.000

.000
.000

.750

.875

1.000

.969

.92188
.844

.938

.719

.969

1.063

1.156
.94792

.40

.54

.71

.63

.6562
.55

.63

.28

.66

.82

.93
.6946

1.10

1.21

1.29

1.31

1.1875
1.13

1.24

1.16

1.28

1.30

1.38
1.2012
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	المبحث الأول : عموميات حول التغيير التنظيمي
	من أهم الانشغالات التي تهتم بها المنظمات حاليا هي تلك المتعلقة بالتجديد و التغيير ، ذلك إتباعا لما يحدث من تغييرات تكنولوجية و اقتصادية و حتى اجتماعية و سياسية تؤثر في بيئة الأعمال .
	فيكون التغيير بمثابة ردة فعل للفرص البيئية على شكل استثمار أو استجابة للتهديدات الخارجية من  أجل ضمان الاستمرار و التميز .
	المطلب الأول : ماهية التغيير التنظيمي
	سنتناول في هذا المطلب تعريف كل من التغيير،والتغيير التنظيمي
	أولا:مفهوم التغيير
	ثالثا : عناصر عملية التغيير التنظيمي :
	رابعا :أبعاد التغيير التنظيمي:
	1- التغيير في الأهداف والإستراتيجية:
	يحدث التغيير في هذا المجال على الإستراتيجية الكلية للمنظمة،استراتيجيات الإدارات الفرعية أو الإستراتيجيات الوظيفية ويكون بتعديل المؤسسة لإستراتيجيتها،أو تبني إستراتيجية جديدة حسب ما تتطلبه الظروف الداخلية أو الخارجية للمؤسسة أو يكون على مستوى إستراتي...
	2- التغيير الهيكلي :                                                                                        يشير التغيير الهيكلي من منظور التغيير التنظيمي إلى التصرفات الإدارية التي تستهدف تحسين الأداء من خلال تغيير هيكل العلاقات الرسمية لمواقع السلطة...
	3- التغيير التكنولوجي :
	4- التغيير في الأفراد :
	خامسا : أهمية التغيير التنظيمي :
	1- الحفاظ على الحيوية الفاعلة :
	2- تنمية القدرة على الابتكار:
	سادسا : أهداف التغيير التنظيمي :
	المطلب الثاني : أنواع وأسباب التغيير التنظيمي.
	يعد التغيير التنظيمي من صفات بيئة  المنظمات مهما كان نوعها ، و أن إدراك التغييرات البيئية و التعامل معها و رؤيتها بشكل متكامل من أهم أسباب نجاح المنظمات في التكيف معها خلال تبني التغييرات التنظيمية الملائمة بشكل مستمر، و سنتطرق في هذا المطلب إل...
	أولا:أنواع التغيير التنظيمي                                                                                    يجمع أغلب الباحثين في مجال التنظيم الإداري على وجود نوعين من التغيير لابد من التفرقة بينهما حسب المعايير المعتمدة في ذلك.ونبدأ بالتغيير حسب ...
	1- التغيير المخطط :
	2-  التغيير العشوائي :
	3-التغيير حسب درجة الشمولية :
	4- التغيير كأساس للتصنيف :
	5- التغيير حسب درجة سرعته:
	6-  التغيير المفروض أو بالمشاركة :
	7 -  التغيير حسب درجة العمق :
	أ- التغيير على مستوى المنظمة :
	ج-  التغيير على نمط العمل الفردي :
	د- التغيير في العلاقات الاجتماعية :
	ثانيا: أسباب التغيير التنظيمي:
	ثالثا: مجالات التغيير التنظيمي :
	1- المرحلة الأولى : إذابة أو إزالة الجليد( التذويب) Unfreezing:
	2- المرحلة الثانية : مرحلة التغيير changing:
	3- المرحلة الثالثة : مرحلة إعادة التجميد(التثبيت)Refreezing :
	أ - مرحلة التشخيص: وتتناول دراسة ومعرفة الاختلافات بين النتائج الحالية(أو المتحققة) والنتائج المطلوب تحقيقها.
	* نموذج كوتر 1996:
	المطلب الثالث : ماهية إدارة التغيير التنظيمي.
	سنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف إدارة التغيير التنظيمي و خصائصها بالإضافة إلى أهم المبادئ التي تقوم عليها.
	أولا :تعريف إدارة التغيير التنظيمي
	يعد مفهوم إدارة التغيير من المفاهيم الإدارية التي نشأت وتطورت خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين وتعتبر عملا مستمرا يهدف إلى زيادة قدرة المنظمة على إدخال المتغيرات.

