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  شكر وعرف ان
ت لك الحمد  لل  ا  لققت لك الحمد  لك الحمد و المنة على توفيقي في إتمام ىذا العمل المتواضع الليم

 .على كل نعمة أنعمق بيا علينات أنق نور السماوات و الأرض

و كانق نعم   تنجاز ىذا البحثإ إلى زووتي و رفيقة  ربي التي أعانتني في   الجزيلأتقدم بالشكر
عواطفت عبد الرحمانت عليت أحمد شريفت محمد سميرت سكينةت :  و إلى إ وتي و أ واتيالسند ليت

. صبرينة وعف اف

كما   يسعني و أنا في ىذا المق ام إ  أن أتقدم بب لل كلمات الشكر و العرف ان و ببصدد  عاني  
 : و التقدير إلى أستاذي المشرفا حترام

" الدكتور عمر علي عبد الصمد"

 وكذا  تالتي كان ليا بالغ الأثر في انجاز ىذا العمل الذي لم يبخل علي بنصائحو و توويياتو السديدة
حيي فيو روو  أ كما  تصبره و سعة صدره و حرصو الدائم على إتمام ىذا العمل في أحسن الظروف

. التواضع و حسن المعا لة فجزاه الله عني كل  ير

عبر  ختلف الأطوار   أساتذتي الكرام الذين  رسق على أيدييم  ىإل بالإضافة إلى شكري وا تناني
 تر يدي عبد الوىابت شبوطي حكيمت  كيد علي:  ل بالذكر أساتذتي بجا عة المديةأ و  التعليميةت

 الذين  د وا  ت صغيري سيدعلي سيد محمدتحمد شمس الدينأ بوعرار  تحما ي نبيلنت بوف اسة سليما
 .لي النصح و الإرشا  طيلة ىذه السنين

وا عة  كلية العلوم ا  تصا ية والتجارية وعلوم التسيير ب إلى عمال  كتبة  بجزيل الشكركما أتقدم  
و إلى  برال المحاسبة و الأساتذة المشاركين  المؤسسة  حل الدراسةت  و إلى عمال و إطارات  تالمدية

. ستبيانلإفي ا

أععال اللجنة المو رة     سبق ا إلى أساتذتي الأف اضلالعميق و إ تناني  الخاللبشكري  كذلك  و أتقدم  
. على نصائحيم و لاحظاتيم

  . ىذه الدراسةعلى إتمام  ن  ريي أو  ن بعيد  ساعدنيشكر كل  ن  أو في الأ ير  
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 الإهداء

  نبا هلا ااتحم ااحمتااض  إاالحد ﵀  تبار    تبال االذ  وفقن ون  

:   االذ أهديه إال

 .  اادذَّ اححهحب الله  أسكقهحب وسيح جقب ه، إن اححمه  ستت كم شنء

االهه اححشهحب  ض ااحمفيي إال ااشححبن  وددًا    حشهحب  ش و  ايلبن  جقبت  

 .ااقّتيه، يب اب ااتباحيي

 : سه الله ااشححبن ااشحيه

﴾  صوَغفِيشدًا اوَ َّينَوَب فِن كوَحوَب ااخْحوَحخْهُحوَب اوَبفِّ   وَ نَُمخْ  ااشَّحخْحوَ فِ   فِيوَ  االذُّ فِّ  جوَقنَوَبووَ  اوَهُحوَب  وَااخْ فِ خْ  ﴿

   ي ستاة الإسشاء24ااي    

 

 ا ااديي اااق  ص
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: المستخلص

     يعتبر التدقيق التشغيلي من أىم أساليب التسيير الحديثة التي تعتمدىا الدؤسسات الاقتصادية بهدف تحسين 
 خاصة في ظل الظروف الراىنة التي والحفاظ على مكانتها في السوق،أدائها وضمان بقائها واستمراريتها 

. شهدت العديد من التطورات والتي أدت إلى كبر حجم الدؤسسات وتعدد أوجو نشاطاتها وزيادة الدنافسة بينها
وفي ىذا الإطار ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في تحسين الأداء 

. الدالي للمؤسسة الاقتصادية

     ولتحقيق أىداف الدراسة تم تقسيمها إلى جانب نظري وآخر تطبيقي، تضمن الجانب النظري تحليل 
العلاقة بين متغيرات الدراسة، من خلال إبراز متطلبات التطبيق الفعال للتدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية وأثر 

ذلك على تحسين الأداء الدالي، أما الجانب التطبيقي فقد سعى لدعرفة كيف يساىم التدقيق التشغيلي الخارجي 
للوظيفة الدالية في تحسين الأداء الدالي لفرع أنتيبيوتيكال، كما قمنا بتصميم استبيان لتوضيح أىم عناصر التدقيق 

التشغيلي التي تؤثر على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية من وجهة نظر مجموعة من الدهنيين والأكاديميين 
. بالجزائر

     توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الأداء الدالي لفرع انتيبيوتيكال غير فعال وغير كفء 
ويعاني العديد من الاختلالات نتيجة الدشاكل والدعوقات التي تواجهها الوظيفة الدالية، وتوصلت الدراسة أيضًا 

إلى أن ىناك مجموعة من عناصر التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية التي تؤثر على الأداء الدالي للمؤسسة 
التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي، وكذا التقرير الددعم بأدلة وأرقام والذي : الاقتصادية أهمها

يحتوي على توصيات بالتحسينات الدستقبلية والعمل التصحيحي اللازم لدساعدتها على أداء مسؤولياتها بكفاءة 
. وفعالية

. التدقيق التشغيلي، الوظيفة المالية، الأداء المالي، الكفاءة، الفعالية: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

     The operational audit is one of the most important modern management 

methods adopted by economic enterprise in order to improve their 

performance and ensure their survival and continuity and maintain their 

position in the market, especially in light of the current circumstances that 

have witnessed many developments that led to the large size of firms and the 

multiplicity of their activities, as well as increasing competition between 

them. In this context, this study aimed to accentuate the role of the external 

operational audit of the finance function in improving the financial 

performance of the economic enterprise. 

     To achieve the objectives of the study, it was divided into two major parts: 

a theoretical part and an applied part. The theoretical part included an analysis 

of the relationship between the study variables, by accentuating the 

requirements for the effective application of the operational audit of the 

finance function and its impact on improving financial performance, and the 

applied part has sought to know how does the external operational audit of the 

financial function contribute to improving the financial performance of the 

Autobotical branch. A questionnaire was designed to clarify the most 

important elements of operational auditing that affect the financial 

performance in the economic enterprise from the point of view of a group of 

professionals and academics in Algeria. 

     The study reached a set of results, the most important is that the financial 

performance of the Antibiotical branch is ineffective and incompetent and 

suffers from many financial dysfunctions as a result of the problems and the 

constraints faced by the financial function. The results also showed that there 

is a set of external operational audit elements of the financial function that 

affect the financial performance of the economic enterprise, mainly:  the good 

scientific and practical habilitation of the operational auditor, as well as a 

report supported by evidence and figures, and contains recommendations for 

future improvements and the necessary corrective work to help the economic 

enterprise fulfill its responsibilities efficiently and effectively. 

Key words: The operational audit, the financial function, the financial 

performance, the efficiency, the effectiveness. 
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:  مدخل الدراسة-1

ة والاجتماعية يشهدت بيئة الأعمال العديد من التطورات مست جميع المجالات، الاقتصادية منها والسياس     
والتكنولوجية، والتي أدت إلى كبر حجم الدؤسسات وتعدد أوجو نشاطاتها وزيادة الدنافسة فيما بينها، الأمر 

الذي جعل الدؤسسات الاقتصادية تبحث عن وسائل رقابة وتسيتَ حديثة، تكون مهمتها تحديد واكتشاف 
نواحي القصور والدعوقات التي تواجو تنفيذ عملياتها، بهدف تحقيقها لأداء يضمن لذا البقاء والاستمرارية 

. والحفاظ على مكانتها في السوق

 باعتباره من أىم وسائل الرقابة والتسيتَ ضرورية     في ىذا الإطار تبدو الحاجة إلى مهمة التدقيق التشغيلي 
الحديثة، يساعد لستلف وظائف الدؤسسة على الاستخدام الاقتصادي الكفء لدواردىا الدتاحة، بما فيها الوظيفة 

 إلى البحث عن الدوارد الدالية اللازمة للمؤسسة والاستخدام الأمثل لذا، بشكل  ىذه الأختَة حيث تسعى،الدالية
يضمن تحقيق أىدافها ومواجهة التحديات والتصدي لأي مستجدات جراء تأثتَ المحيط الخارجي، ناىيك عن 

. كونها الركيزة الأساسية لقياس الأداء الدالي وتقييمو

    لقيام الددقق التشغيلي بمهمة تدقيق الوظيفة الدالية للمؤسسة الاقتصادية، وبغية الوصول إلى الذدف الرئيسي 
نو لابد إمنها الدتمثل في إعداد تقرير يتضمن لرموعة من الاقتًاحات والتوصيات اللازمة لتحستُ أدائها الدالي، ف

أن يسلك منهجًا معينًا يضم لرموعة من الدراحل الضرورية والدتكاملة، تتكون كل مرحلة من خطوات فرعية 
يقوم بها حسب تسلسلها، حتى يتمكن من الانتقال إلى الدرحلة الدوالية وإنهاء الدهمة الدوكلة إليو خلال الوقت 

. المحدد لذا، وبأقل التكاليف مع ضمان جودة الأداء اللازمة

     إن حال الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ىو حال أي مؤسسة اقتصادية تسعى إلى الاستخدام الأمثل لدواردىا 
الدالية بهدف تعظيم منافعها والتحلي بصفات الدؤسسة الفعالة، فقد عرفت ىي الأخرى مؤخراً إصلاحات 

وتغتَات ىيكلية وجوىرية فرضت عليها التصرف الدناسب لتدارك الصعوبات ومواجهتها، والتكيف مع 
جل المحافظة على بقائها وتحستُ أدائها الدالي، بيد أن بلوغ ذلك جعلها أالتطورات الحاصلة في لزيطها من 

. تطلب خدمات استشارية وفق الدناىج التسيتَية الحديثة تساعدىا على أداء وظيفتها الدالية بكفاءة وفعالية
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:  والأسئلة الفرعيةالإشكاليةطرح  -2

من ىنا تتبلور الإشكالية التي سنحاول الإجابة عليها من خلال الدراسة والتي يدكن صياغتها على النحو      
: الآتي

إلى أي مدى يمكن للتدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية أن يساهم في تحسين الأداء الدالي      "
" للمؤسسة الاقتصادية؟

:      وللإحاطة بالدوضوع أكثر تم تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التالية

ماذا يقصد تحديدًا بمفهوم التدقيق التشغيلي؟ وما ىي أىم أىدافو؟ - أ

ما ىي الخطوات الدنهجية الدعتمدة في التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية؟  - ب

؟ لفرع أنتيبيوتيكالما ىي الأساليب التي يعتمدىا الددقق التشغيلي الخارجي لتقييم الأداء الدالي - ت

؟ لفرع أنتيبيوتيكالكيف تساىم نتائج التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في تحستُ الأداء الدالي - ث

ما ىي أىم عناصر التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية تأثتَاً على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية؟ - ج

:  الدراسة فرضيات-3

:      بغية الإجابة على الأسئلة السابقة قمنا بصياغة الفرضيات الآتية

التدقيق التشغيلي ىو فحص منظم وشامل لوظائف الدؤسسة الدختلفة بهدف معرفة ما إذا كانت تستخدم - أ
. الدوارد الدتاحة لديها بكفاءة وفعالية

عند قيام الددقق التشغيلي الخارجي بتدقيق الوظيفة الدالية لابد لو أن يسلك منهجًا معينًا يضم عدة - ب
. مراحل ضرورية ومتكاملة تبدأ بإعداد برنامج التدقيق وتنتهي بتحرير تقرير

يعتمد الددقق التشغيلي الخارجي على لرموعة من الأدوات والأساليب التقليدية والحديثة لتقييم الأداء - ت
. لفرع أنتيبيوتيكالالدالي 
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 من خلال تقديم لفرع أنتيبيوتيكاليساىم التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في تحستُ الأداء الدالي - ث
.  تقرير يتضمن لرموعة من التوصيات والاقتًاحات اللازمة

لدؤسسة لىناك لرموعة من العناصر للتدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية التي تؤثر على الأداء الدالي - ج
: وتنقسم ىذه الفرضية إلى خمسة فرضيات فرعية. الاقتصادية وتحسينو

. التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي يحسن من جودة الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية -1-ج

مدى مساهمة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية يؤدي إلى  -2-ج
. تحستُ الأداء الدالي

مدى مساهمة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات مساهمة التدقيق التشغيلي في  -3-ج
. تحستُ الأداء الدالي

مدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة  -4-ج
. الاقتصادية

 .مدى مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية- 5-ج

: الدراسة أهمية -4

     ترجع أهمية ىذه الدراسة إلى الحاجة الدلحة للمؤسسات الاقتصادية في ظل الدنافسة الشديدة التي تشهدىا 
بيئة الأعمال إلى أدوات تسيتَ حديثة أهمها التدقيق التشغيلي، ىذا الأختَ يساعد وظائف الدؤسسة الدختلفة بما 

فيها الوظيفة الدالية التي تعتبر العصب الأساسي للمؤسسة على أداء مسؤولياتها بكفاءة وفعالية، من خلال 
الوقوف على نواحي القصور والدعوقات التي تواجهها، وكذا تشخيص أسباب الدشاكل وتقديم الحلول اللازمة 

لدعالجتها في شكل توصيات واقتًاحات، بهدف تحقيق الدؤسسة لأداء مالي يضمن لذا البقاء والاستمرارية والنمو 
. والحفاظ على مكانتها في السوق

: الدراسة أهداف -5
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:      نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية

التعرف على التدقيق التشغيلي بشكل عام وما يقدمو من خدمات ولرالات تدخلو وكذلك الدعايتَ الدتعارف - 
. عليها التي يعمل بموجبها

وتنظيم الدهنة في ظل  الأعمال الجزائرية بيئةلزاولة تشخيص الواقع العملي للتدقيق التشغيلي الخارجي في - 
. الظروف الراىنة

، ومساعدتو على معرفة لستلف لفرع أنتييوتيكال التابع لمجمع صيدالالتعرف على حقيقة الوضع الدالي - 
. اواجهويالدخاطر الدالية التي 

لفرع لزاولة إظهار أهمية التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية كأداة فعالة لتحستُ الأداء الدالي - 
. أنتيبيوتيكال

التعرف على آراء أىل الاختصاص من الدهنيتُ والأكاديديتُ حول دور التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة - 
. الدالية في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر

:  حدود الدراسة-6

:      تم تحديد إطار الدراسة في العناصر الآتية

  :الحدود الدوضوعية- أ

     سيتم التًكيز على أىم الدفاىيم الحديثة الدتعلقة بالتدقيق التشغيلي، الوظيفة الدالية والأداء الدالي، كما 
سنحاول التوصل إلى إبراز دور التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة 

. الاقتصادية

 

:  الحدود الزمنية- ب
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     يدكن حصر الحدود الزمنية للبحث في جانبتُ، الجانب النظري والذي نلتمسو من خلال التطرق إلى 
إجراء مسح تاريخي لبعض الدّراسات السّابقة على التطور التاريخي للمفاىيم الأساسية للموضوع، بالإضافة إلى 

 أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد امتدت الدراسة ،2017 إلى غاية سنة 2006الدستوى الدّولي من سنة 
. 2018 من سنة أوت 15 إلى غاية 2018 مارس 22التطبيقية من 

  :الحدود الدكانية- ت

     بالنسبة لدراسة الحالة سيتم إسقاطها على إحدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية والدتمثلة في لرمع صيدال 
فرع انتيبيوتيكال بالددية، أما بالنسبة للدراسة الاستبيانية فالضصرت في الحدود الجغرافية للجمهورية الجزائرية، 

.  من مكاتب خبراء ولزافظي الحساباتوشملت عدة ولايات بغرض الحصول على أكبر عينة لشكنة

:  الدنهج والأدوات الدستعملة-7

:      من أجل معالجة الإشكالية الدطروحة واختبار مدى صحة الفرضيات اعتمدنا على

  :الجانب النظري -أ

على الدنهج الوصفي التحليلي للإلدام بمختلف جوانب البحث الدتمثلة في الجانب النظري اعتمدت الدراسة      
في التدقيق التشغيلي، الوظيفة الدالية، وكذا عرض الدفاىيم الدتعلقة بعملية تقييم الأداء الدالي ولستلف أساليبو 

خاصة الحديثة منها، وذلك من خلال تجميع وتحليل وتفستَ البيانات الدتعلقة بالعناصر الدذكورة سابقاً والدكونة 
 والاطلاع على الكتب والدوريات والرسائل والدلتقيات والأطروحات بهدف إعداد الإطار النظري ،للدراسة
. للدراسة

  :الجانب التطبيقي- ب

اعتمدت الدراسة في الجانب التطبيقي على منهج دراسة الحالة مع الدنهج التحليلي وذلك من خلال      
تحليل معطيات الدؤسسة لزل الدراسة، بالإضافة إلى أسلوب الدقابلات الشخصية وذلك مع بعض الدسؤولتُ 
الذين لذم علاقة مباشرة بموضوع البحث، أما في الدراسة الاستبيانية فتم الاعتماد على الدنهج الاستقرائي من 
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، لدعرفة آراء الدهنيتُ والأكاديديتُ حول SPSS خلال استقراء استبيان الدراسة وتحليل نتائجو باستخدام برنامج
.  موضوع الدراسة

:  الدراسات السابقة-8

نتناول في ىذا الجزء من الدراسة استقراء وتحليل أىم الدراسات السابقة في لرالي التدقيق التشغيلي والأداء      
الدالي والعلاقة بينهما، وسنعرض بإيجاز الأىداف الرئيسية لكل دراسة وأىم النتائج التي توصلت إليها وتقييم 

نتائج كل منها، ونود أن نؤكد على أن الذدف من تناول الدراسات السابقة ليس بغرض العرض التاريخي 
ومن خلال الدسح . فحسب، وإنما بغرض الدراسة التحليلية الانتقادية لذا بما يخدم موضوع البحث وىدفو

: الدكتبي الذي قمنا بو، قسمنا الدراسات السابقة إلى ثلاث نواحي أساسية وىي

. دراسات تناولت التدقيق التشغيلي- أ

. دراسات تناولت الأداء الدالي- ب

. دراسات تناولت العلاقة بتُ التدقيق التشغيلي والأداء الدالي- ت

:      ويدكن توضيح بعض الدراسات التي لذا علاقة بموضوعنا كما يلي

: الدراسات التي تناولت التدقيق التشغيلي- أ

واقع التدقيق التشغيلي في شركات الدساهمة العامة في : " بعنوان،1(2013رجب، معين )دراسة - 1-أ
 "دراسة ميدانية: قطاع غزة

     ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع التدقيق التشغيلي في شركات الدساهمة العامة في قطاع غزة، وذلك من 
خلال فحص وتحليل الذيكل التنظيمي للشركات لدساعدة الإدارة في تنمية مواردىا وجعلها أكثر كفاءة وفعالية، 

والتعرف إلى الخطط والأىداف والسياسات والإجراءات الدتبعة في عملياتها الدختلفة، و التعرف إلى مدى 
بأفضل طريقة لشكنة، والتحقق من مدى الصاز وظيفة  (الدادية والبشرية)استخدام الشركات لدواردىا الدتاحة 

                                                           
، رسالة ماجستتَ في المحاسبة "دراسة ميدانية: واقع التدقيق التشغيلي في شركات الدساهمة العامة في قطاع غزة" ابتهال معتُ رجب،  1

 .2013غزة، - والتمويل، الجامعة الإسلامية
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الرقابة من خلال اختبار وتقييم أنظمة الرقابة الدستخدمة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج  
الوصفي التحليلي في الجوانب الدتعلقة بالإطار الدفاىيمي للتدقيق التشغيلي، لرالاتو وواقعو في قطاع غزة، أما في 
الجانب التطبيقي فتم الاعتماد على أسلوب الدسح الشامل في اختيار عينة الدراسة، وذلك من خلال استبانو 

 وخلصت الدراسة إلى وجود ىيكل تنظيمي لزدد .وزعت على جميع شركات الدساهمة العامة في قطاع غزة
بصورة واضحة داخل شركات الدساهمة العامة، كما تلتزم تلك الشركات بتحقيق الأىداف الدوضوعة بصورة 
فعالة، وتتصف الخطط التي تضعها الشركات بالدرونة والوضوح، وتحتوي ىذه الخطط على ملخص لأىداف 

الشركات وسياساتها، كما يتم التأكد بأن السياسات الدوضوعة واضحة وصريحة ومفهومة وأنها مرتبطة مع 
بعضها البعض وتغطي جميع الأنشطة، كما أن الإجراءات الدتخذة داخل الشركات تتناسب مع أىدافها 

وسياساتها، ويتم التأكد من أن الآلات والأجهزة والدعدات داخل الشركات يحتفظ بها في أماكن مناسبة حماية 
لذا من أية أخطار، كما أن ىناك اىتمامًا كافيًا بالعنصر البشري، بالإضافة إلى نظام رقابي مطبق باستمرار 

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بتطوير . داخل الشركات وىذا النظام يتلاءم مع حجمها ونشاطها
إرشادات ومعايتَ تتعلق بالتدقيق التشغيلي من خلال الجمعيات الدهنية الدختصة، ولابد من وجود مدقق داخلي 

في شركات الدساهمة يتمتع بأكبر قدر من الاستقلالية، وضرورة تطوير التأىيل العلمي للمدقق بحيث يتناول 
التخصصات الإضافية اللازمة لتنفيذ التدقيق التشغيلي والتي لذا علاقة بطبيعة عمل الشركة، كما لابد من 

الارتقاء بالوضع التنظيمي للمدقق وتحريره من أية رقابة إشرافية بحيث يدكنو التفكتَ بطريقة سليمة ومستقلة 
وإبداء رأيو بدون أي تحيز أو تأثتَ من الإدارات التي تخضع للفحص والتحليل التشغيلي، إضافة إلى ضرورة 

. الاىتمام بالعنصر البشري داخل الشركات باعتباره ىدف العملية الإنتاجية

دراسة تحليلية لآراء مديري الشركات ":، بعنوان2(2006الجليل،  عبدحسن الذنيبات و)دراسة - 2-أ
 "الواقع والطموح: الصناعية الدساهمة العامة في الأردن حول التدقيق التشغيلي

     ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة انطباعات مديري الشركات الصناعية الدساهمة العامة في الأردن عن واقع 
التدقيق التشغيلي، وذلك من حيث مدى قيام الددققتُ الداخليتُ بتقويم الأنشطة التشغيلية الدختلفة، وكذلك 

التعرف على طموح الدديرين لدا ينبغي أن يكون عليو واقع التدقيق التشغيلي، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة 
                                                           

دراسة تحليلية لآراء مديري الشركات الصناعية الدساهمة العامة في الأردن حول " علي عبد القادر الذنيبات، توفيق حسن عبد الجليل،  2
. 2006، 1، العدد 33، عمان، المجلد ، مجلة دراسات العلوم الإدارية"الواقع والطموح: التدقيق التشغيلي
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قام الباحثان بالاعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي فتم تصميم استبانة شملت 
لستلف الأنشطة التشغيلية وزعت على عينة من مديري الشركات الصناعية الدساهمة العامة الأردنية، ولقد تبتُ 

من نتائج الدراسة أنو يوجد انطباع لدى مديري الشركات بأن التدقيق التشغيلي لا يزال متدنيًا في أكثر 
المجالات، وأن الإدارة تطمح بشكل عام إلى رفع مستوى التطبيق لأنشطة التدقيق التشغيلي في بعض المجالات 

دون سواىا، حيث كانت المجالات والأنشطة الأكثر تدقيقًا ىي النشاط المحاسبي والتمويلي من الناحية التشغيلية 
ونشاط الشراء والتخزين وتدقيق الأىداف والخطط، وتبتُ كذلك عدم وجود تأثتَ للمؤىلات العلمية للمديرين 

على ضوء النتائج الدقدمة ووتخصصاتهم وخبراتهم العلمية على طموحاتهم في رفع مستوى التدقيق التشغيلي، 
أوصت الدراسة بضرورة زيادة اىتمام الددققتُ الداخليتُ والدديرين والجهات الدهتمة بإدارة الشركات بالنواحي 
التشغيلية وتوفتَ الدتطلبات التي تدعم ىذا التوجو، وحث الإدارات الدختلفة على ضرورة توفتَ البيئة الدناسبة 

. لدساعدة الددققتُ في تنمية اىتمامهم بالتدقيق التشغيلي وجعلو واقعًا عمليًا

 : ، بعنوان3( Khalili and others, 2012)دراسة - 3-أ

"Prioritizing the Factors Influencing the Development of Operational 

Audit" 

 (طهران)     ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تؤثر على تنمية وتطوير التدقيق التشغيلي في مدينة 
الأفراد، وظروف البيئة، : آخذين بعتُ الاعتبار أن تطوير التدقيق التشغيلي يعتمد على ثلاثة عوامل وىي

وكذلك ظروف الدنظمة، اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي فتم 
تصميم استبانة وزعت على عدد من الددققيتُ، وبعد استخدام التحليل الإحصائي لعينة الدراسة تبتُ أن جميع 

وجود مهارات مهنية كافية :  ومن أىم العوامل تأثتَاً،العوامل المحددة لذا تأثتَ على تطوير التدقيق التشغيلي
لتنفيذ التدقيق التشغيلي، تكوين الدؤشرات والدعايتَ الدناسبة للتدقيق التشغيلي، رعاية الإدارة ودعمها لتنفيذ 

تخصيص أموال كافية لتنفيذ التدقيق التشغيلي في الدنظمة، وجود دعم تنفيذي قوي لتتبع  التدقيق التشغيلي،
الخ، ورغم توفر ىذه العوامل إلا أن التدقيق التشغيلي مازال ...التقارير والتوصيات الدقدمة من الددقق التشغيلي

بحاجة إلى الدزيد من التطوير لكي يصل إلى الدستوى الدطلوب، ىذا وقد أوصت الدراسة بأنو لابد من عمل 

                                                           
3
 Alireza Khalili and others, " Prioritizing the Factors Influencing the Development of Operational Audit 

", International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol 2,  N° 01, January 2012. 

 



 الدقدمة
 

 ‌ي
 

، مع لو وتضع معايتَ بودورات للأفراد لتطوير مهاراتهم فيما يخص التدقيق التشغيلي، وكذلك إيجاد لجان تهتم 
، كذلك من الضروري وضع نموذج لتطبيق  بولدديرين الدهنيتُ في الدستويات الإدارية العليااضرورة إبداء اىتمام 

 .التدقيق التشغيلي

:  الدراسات التي تناولت الأداء الدالي- ب

التكامل بين مقاييس الأداء الدالية وغير الدالية في تحقيق : "، بعنوان4(2010الناصر، )دراسة - 1-ب
 "دراسة تطبيقية: الرقابة على العمليات التشغيلية

     ىدفت ىذه الدراسة إلى إظهار أهمية الدؤشرات غتَ الدالية إلى جانب الدؤشرات الدالية في تقييم الأداء 
التشغيلي بوصفو نموذجًا مقتًحًا لتقييم الأداء، وذلك استنادًا إلى النماذج الحديثة في تقييم الأداء الدستمدة من 

 والتي تقتضي التكامل بتُ الدقاييس الدالية وغتَ الدالية في تقييم الأداء، حيث اعتمد ،بيئة التصنيع الحديثة
الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي في الجانب النظري بالإضافة إلى الدنهج التحليلي في عرض الجانب 

 الذي قام من خلالو بدراسة إمكانية تقييم أداء بعض الخطوط الإنتاجية في معمل الألبسة الولادية في ،التطبيقي
الدوصل باستخدام الدؤشرات غتَ الدالية، وذلك من خلال إجراء الدقابلات الشخصية مع إدارة الدعمل ومدراء 

 وقد .الأقسام الإنتاجية، وتصميم استبانو وتوزيعها على الإدارات والأقسام الإنتاجية والإدارية في الدعمل
كشفت الدراسة عن لرموعة من النتائج أهمها أن الاىتمام بالدقاييس غتَ الدالية بوصفها اتجاىًا حديثاً في تقييم 
الأداء لا يلغي بأي حال من الأحوال دور وأهمية الدقاييس الدالية مثل الدوازنات والتكاليف الدعيارية، إنما يسهم 
في التًكيز على بعض الجوانب التي لم تغطها الدقاييس الدالية، وىنا يظهر مفهوم التكامل، حيث أن ىذا الأختَ 

يوفر معلومات التغذية العكسية ويساعد في اكتشاف الدشاكل والدعوقات حال وقوعها ولزاولة تلافيها في 
ن عملية إ وكذلك ملاءمتها مع متطلبات بيئة التصنيع الحديثة والتحديات الدعاصرة، وبالتالي ف،الوقت الدناسب

تقييم الأداء التشغيلي في عينة البحث باستخدام الدؤشرات الدالية لوحدىا تعد غتَ كافية، وإنها بحاجة إلى 
استخدام الدؤشرات غتَ الدالية حتى يتحقق التكامل في عملية تقييم الأداء، وقد أوصت الدراسة بعدم الاقتصار 

على الدقاييس التي تنتهي بتحليل الالضرافات في نظام التكاليف الدعيارية وإعداد الدوازنات بوصفها أساليب 

                                                           
، "دراسة تطبيقية: التكامل بين مقاييس الأداء الدالية وغير الدالية في تحقيق الرقابة على العمليات التشغيلية" خالص حسن يوسف الناصر،  4

. 2010، 99، العدد، 32لرلة تنمية الرافدين، المجلد 
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 بل يجب ربطها بمقاييس غتَ مالية مستمدة من بيئة التصنيع الحديثة وتستوفي ،لزاسبية لتقييم الأداء التشغيلي
متطلبات تلك البيئة، بالإضافة إلى أن تطوير نظام تقييم الأداء باستخدام الدؤشرات غتَ الدالية إلى جانب 

الدؤشرات الدالية يجب أن يصاحبو تطوير لشاثل في نظام لزاسبة الدسؤولية الذي يحدد من خلالو معايتَ ملائمة 
لمحاسبة الأشخاص الدسؤولتُ عن الالصاز، وعلى المحاسبتُ الإداريتُ الدبادرة بإعداد تقارير الأداء غتَ الدالية 

وتطوير مهاراتهم لاحتساب تلك الدؤشرات من خلال فهم العمليات التشغيلية بصورة اكبر، فضلاً عن الدشاركة 
. في الدورات التطويرية في لرالات الاختصاص

دور الأساليب الحديثة للتحليل الدالي في تطوير عملية تقييم :"، بعنوان5(2017بنية، )دراسة - 2-ب
 " دراسة حالة مجمع صيدال:الأداء الدالي

     ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور التقنيات الحديثة للتحليل الدالي في تفعيل نظام الرقابة الدالية من خلال 
تطوير عملية تقييم الأداء الدالي، حيث تنوعت ىذه التقنيات بتُ ما ىو كمي وما ىو إحصائي بالإضافة إلى 

 وكذا لوحة القيادة الدالية التي تعتبر ،(القيمة الاقتصادية الدضافة والقيمة السوقية الدضافة)أسلوبتُ لخلق القيمة 
من الأدوات الدهمة في نظام الدوازنات وبطاقة الأداء الدتوازن التي تعمل على تحقيق التوازن بتُ الجوانب الدالية 

 وذلك للإلدام ،والجوانب غتَ الدالية، حيث اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري
بمختلف جوانب البحث الدتمثلة في التحليل الدالي ولستلف أساليبو خاصة الحديثة منها وكذا عرض الدفاىيم 
الدتعلقة بعملية تقييم الأداء الدالي، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة مع 

 وذلك من خلال تحليل التقارير الدالية باستخدام الأساليب التقليدية والحديثة، وتطبيق بعض ،الدنهج التحليلي
وصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها أن الأساليب ت .النماذج الكمية الخاصة بالتنبؤ بالفشل الدالي

الحديثة للتحليل الدالي ظهرت كنتيجة للنقائص الدوجودة في الأساليب التقليدية وكذا التطورات الحاصلة في 
المجال الدالي وحالات عدم التأكد التي تحيط بالدؤسسات، حيث كان لابد على ىذه الأختَة أن تتماشى مع 
ىذه التطورات حتى تتمكن من إثبات وجودىا في سوق شديدة الدنافسة وحتى تتمكن من مواصلة نشاطها 

وتحقيق الأفضلية في إنتاجها، إلا أنو لا يدكن الاستغناء عن الأساليب التقليدية أو أن تحل الأساليب الحديثة 
مكانها، بل أن الدؤشرات التقليدية تعطي نظرة أولية عن الحالة الدالية للمؤسسة، لذلك لابد أن تكون ىناك 

                                                           
، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيتَ، "دراسة حالة: دور الأساليب الحديثة للتحليل الدالي في تطوير عملية تقييم الأداء الدالي" حيزية بنية،  5

. 2017، بالدديةتخصص الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعمال والدالية، جامعة الدكتور يحي فارس 
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وأوصت الدراسة بضرورة اتجاه الدؤسسات إلى تطبيق . عملية التكامل بينهما لتحقيق الفعالية في التحليل
الدقاييس الحديثة للتحليل الدالي بهدف تطوير النتائج الدتوصل إليها وكذا مواكبة التغتَات الحاصلة في السوق 

الدالي، وضرورة إجراء تكوينات وتدريبات على الأساليب الحديثة للمحللتُ الداليتُ فيما يخص متطلبات تطبيق 
. ىذه الأساليب حتى تتمكن الدؤسسات من الوصول إلى نتائج فعالة

 : ، بعنوان6(De Castra Moura Duarte and others, 2011)دراسة  -3-ب

"Operational Practices and Financial Performance: an Empirical 

Analysis of Brazilian Manufacturing Companies" 

 ISOإيجاد العلاقة بتُ الدمارسات التشغيلية الدتمثلة في إدارة الجودة، شهادة ايزو      ىدفت ىذه الدراسة إلى 
الخ مع الأداء الدالي الدتمثل في الربحية والنمو في شركات التصنيع ...والاستعانة بالدصادر الخارجية للخدمات

، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي فتم البرازيلية
الاعتماد على أسلوب الدسح الشامل لاختيار عينة الدراسة، حيث شملت العينة كل الشركات التي تعمل في 

ساو باولو بالبرازيل، ونتيجة لتحليل مفردات الاستبيان تم التوصل إلى عدم وجود علاقة ايجابية بتُ الدمارسات 
شركة لم تدعم ىذه النتائج فكرة أن الدمارسات  (1200)التشغيلية والأداء الدالي حتى باستخدام عينة من 

يدكن أن تدفع بالأداء الدتفوق أو حتى تخلق كفاءات تنافسية لتوليد الدهارات للمؤسسات، وتوصلت الدراسة 
أيضا إلى وجود علاقة سلبية بتُ الاستعانة بمصادر خارجية للخدمات مع كل من الربحية والنمو، ووجود علاقة 

 وىذا يشتَ إلى وجود ميزة نمو للشركات غتَ الحاصلة على ، والنمو ISO ضعف بتُ شهادة ايزوأسلبية 
فتًة قيد البحث، وفي الأختَ توصلت الدراسة إلى أن النتائج السابقة تعود إلى عدم الفي  ISO شهادة ايزو

 حيث أوصت الدراسة بأنو قد تكون الشركة التي اعتمدت ىذه الدمارسة في ،استقرار ميزة الأداء بمرور الوقت
. وقت سابق قادرة على الحصول على فوائد أكثر من تبتٍ لشارسات تشغيلية حديثة

 

: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التدقيق التشغيلي والأداء الدالي- ت

                                                           
6
 André Luis de Castra Moura Duarte and others, " Operational Practices and Financial Performance : an 
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الدراجعة الإدارية ودورها في رفع كفاءة الأداء الإداري :" بعنوان،7(2015بابكر، حسن )دراسة - 1-ت
 " دراسة ميدانية:والدالي في منظمات الأعمال

 عن طريق ،     ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الدراجعة الإدارية في رفع كفاءة الأداء الإداري والدالي
 من خلال دراسة حالة شركة ،مراجعة الخطط والسياسات وكل النواحي الإدارية التي لذا علاقة بالنواحي الدالية

، حيث  بهاالأمن الغذائي للوقوف على مدى اتساق دور الدراجعة الإدارية في رفع كفاءة الأداء الإداري والدالي
 والدنهج الاستقرائي ،اعتمدت الدراسة على الدنهج الاستنباطي لتحديد لزاور الدشكلة وصياغة الفرضيات

 والدنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة التي لذا علاقة بموضوع الدراسة، وكذلك ،لاختبار فرضيات الدراسة
جميع  حيث تم في ىذه الأختَة تصميم استبيان وزع على ،الدنهج الوصفي التحليلي للقيام بالدراسة التطبيقية

 .-إدارة الشؤون الدالية– المحاسبتُ والدراجعتُ العاملتُ بشركة الأمن الغذائي ولاية الخرطوم التابعة لوزارة الدفاع 
 أن الدراجعة الإدارية تساىم في رفع كفاءة الأداء الإداري والدالي أهمهاتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج 

من خلال فحص الدشروع ابتداءاً من الدستويات الإدارية العليا إلى الدنيا لتحديد مدى إتباع الأسس الإدارية 
السليمة، كما تساعد الدراجعة الإدارية في رفع الكفاءة التشغيلية في الشركات وتقديم توصيات ومقتًحات 

للإدارة وذلك بعد فحص وتقييم للخطط والسياسات والإجراءات، كما تعمل الدراجعة الإدارية على كشف 
الخلل الإداري والدعوقات التي تواجو العملية التشغيلية بالشركة وأن غياب الدراجعة الإدارية يؤدي إلى تدني 

الإنتاجية، وقد أوصت الدراسة بضرورة اىتمام الدنشآت الصناعية ومنظمات الأعمال والكفاءة والفعالية 
الاقتصادية بالدراجعة الإدارية وذلك لدا لذا من دور فعال يحقق الكفاءة والفعالية في الأنشطة والعمليات، كذلك 
على مكاتب الدراجعة والمحاسبة الاىتمام بالدراجعة الإدارية وجعلها مهنة أساسية تداما كاىتمامها بالدراجعة الدالية 

 خاصة في ظل تغتَات الظروف التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتنافسية وما ،والحسابات
تتطلبو الآثار والنتائج من ىذه التغتَات، وكذلك يجب التعامل مع التوصيات الدقتًحة الدقررة نتيجة لأداء 

و أ خاصة عندما يستنتج أن ىناك إسراف أو نقصان في الدوارد الدادية ،الدراجعة الإدارية بأنها ملزمة للتطبيق
 . البشرية أو حتى في ضعف التخطيط والرقابة والسياسات والنظم والإجراءات

                                                           
رسالة ، "دراسة ميدانية: الدراجعة الإدارية ودورها في رفع كفاءة الأداء الإداري والدالي في منظمات الأعمال" محمد بابكر حسن بابكر،  7
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دور الدراجعة الإدارية في تقويم الأداء الدالي :" بعنوان،8(2013عبدالحميد محمود، )دراسة - 2-ت
 "السودان-لدنشآت الأعمال بالتطبيق على هيئة الدوانئ البحرية 

     تناولت ىذه الدراسة دور الدراجعة الإدارية في تقويم الأداء الدالي لدنشآت الأعمال بهيئة الدوانئ البحرية، 
 على مفهوم وأهمية وأىداف الدراجعة الإدارية والوقوف على مفهوم وأنواع ومعايتَ إلى التعرفوىدفت الدراسة 

الأداء الدالي ودراسة مدى توفر مقومات تطبيق الدراجعة الإدارية بهيئة الدوانئ البحرية، وبيان أثر الدراجعة الإدارية 
، والدنهج الفرضياتفي تقويم الأداء الدالي بهيئة الدوانئ البحرية، اتبعت الدراسة الدنهج الاستنباطي في صياغة 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة .التاريخي في عرض الدراسات السابقة والدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الديدانية
لم تنل الدراجعة الإدارية الاىتمام الكافي من قبل الدنظمات الدهنية العالدية بنفس القدر الذي : أهمهانتائج 

كما توصلت الدراسة حظيت بو الدراجعة الدالية، ولا توجد معايتَ للمراجعة الإدارية متفق عليها حتى الآن، 
نظام الدراجعة الإدارية بالذيئة يسهم في الحد من الدشاكل التي تواجو الإدارة وذلك من خلال أيضا إلى أن 

تساعد الدراجعة الإدارية في ضبط الإيرادات والحد من الاختلاس والتقارير الدرفوعة من قبل الدراجع الإداري، 
استخدام أسلوب الدراجعة الإدارية وأكدت الدراسة كذلك على أن وسرقة الدال العام بهيئة الدوانئ البحرية، 

يساعد في الالتزام بالسياسات الإدارية الدرسومة والقوانتُ واللوائح لشا يؤدي إلى تقويم الأداء الدالي بهيئة الدوانئ 
تستخدم النسب الدالية كمؤشرات لقياس وتقييم الأداء للتعرف على جوانب ىذه الأختَة البحرية السودانية، 

 حيث تقوم بالتحليل الدالي للحسابات الختامية وفق أسس علمية لشا يساعد في ،القوة والضعف في الأداء
عملية الدراجعة الإدارية وبالتالي تقويم الأداء الدالي بصورة دقيقة، وقد أوصت الدراسة بضرورة تعاون الاتحاد 
الدولي للمحاسبتُ مع الدنظمات الدهنية بدول الاتحاد لاقتًاح إطار من الدعايتَ يتم الاتفاق عليو بتُ أعضاء 
الدهنة بتلك الدول للاستًشاد بو عند أداء الدراجعة الإدارية، أهمية صياغة معايتَ متفق عليها يدكن أن تدثل 

أنماطاً يستًشد بها أعضاء الدهنة بالسودان عند أداء الدراجعة الإدارية وعدم تركها للأحكام الشخصية 
للمراجعتُ، ينبغي العمل على تطوير نظام تدريب مراجع الحسابات بما يلائم التًخيص لو بمزاولة الدهنة كمراجع 

إداري خارجي، ضرورة الاىتمام بالتعليم والتدريب الدستمر للعاملتُ بهيئة الدوانئ البحرية، بقسم الدراجعة 

                                                           
 ،"السودان-دور الدراجعة الإدارية في تقويم الأداء الدالي لدنشآت الأعمال بالتطبيق على هيئة الدوانئ البحرية  " ناىد عبد الحميد لزمود، 8
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الداخلية خاصة في لرالات الدراجعة الإدارية، ضرورة إجراء دراسة حول أثر تطبيق الدراجعة الإدارية في تضييق 
  .فجوة التوقعات بالدراجعة بالسودان

  :، بعنوان9(Hategekimana and Nkikabahizi, 2014)دراسة  -3-ت

"Operational Audit and Cost Allocation on Organizational Performance 

in Selected Industries –Kigali, Rwanda" 

تحستُ الأداء التنظيمي في في معرفة دور الدراجعة التشغيلية وتخصيص التكاليف      ىدفت ىذه الدراسة إلى 
، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما الدؤسسات الصناعية بكيغالي رواندا

 استبيانختيار عينة الدراسة، وذلك من خلال لاالجانب التطبيقي فتم الاعتماد على أسلوب الدسح الشامل 
وزع على موظفي الدؤسسات الصناعية في رواندا، ونتيجة لتحليل مفردات الاستبيان توصلت الدراسة إلى 

لرموعة من النتائج تتلخص في أن الدراجعة التشغيلية وتخصيص التكاليف أمران لا غتٌ عنهما في كل مؤسسة 
 أما التدقيق التشغيلي الذي يتكون ،لنجاحها، حيث يستخدم تخصيص التكلفة كأداة للتخطيط وموازنة الديزانية

من تقييم فعالية وكفاءة العمليات يهتم بشكل استثنائي بتوفتَ الدعلومات لتحستُ أداء الوحدات والاستفادة 
القصوى من الدوارد، ىذا يدل على وجود علاقة ايجابية وىامة بتُ التدقيق التشغيلي وتخصيص التكاليف 

 من خلال إجراء الدراجعة التشغيلية ، مديري الصناعات في رواندا بهذا الاتجاهاىتموالأداء التنظيمي، حيث 
. ئهاعلى تقليل ىدر الدوارد وزيادة أداىم  وتخصيص التكاليف بشكل عادل ساعدمبفعالية وكفاءة في مؤسساتو

وفي ضوء ما سبق قدم الباحثان لرموعة من التوصيات أهمها ضرورة إنشاء نظام للتدريب على عملية تخصيص 
التكاليف في صناعات رواندا، وأوصت الدراسة كذلك التأكيد على التدقيق التشغيلي وتخصيص التكاليف 
كأدوات لتحقيق أقصى قدر من الأرباح في جميع الدؤسسات بعقل تجاري بدلا من زيادة سعر البيع، ودعى 
 .الباحثان أيضًا حكومة رواندا إلى مكافأة الصناعات الرواندية التي تزيد من أرباحها عن طريق خفض التكلفة

من خلال تدعننا في دراسة الأبحاث السابقة، لصد أن ىناك تباين واضح وملموس في معالجة الدوضوع، ولا      
يدكن أن ننكر بأننا استفدنا من نتائج كل دراسة من الدراسات السابقة الدذكورة أعلاه، والتي ساهمت بلا شك 
في إثراء بحثنا من خلال لزاولة الربط بتُ لستلف أفكار وأىداف الدراسات من أجل التوصل إلى وضع إشكالية 
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 فعلاً عن سابقاتها أنها تدرس العلاقة بتُ التدقيق التشغيلي لوظيفة واحدة من وظائف يديز دراستنابحثنا، وما 
. الدؤسسة وىي الوظيفة الدالية مع الأداء الدالي في بيئة الأعمال الجزائرية

:  صعوبات الدراسة-9

     رغم أهمية الدوضوع وحداثتو وتزامنو كإطار زمتٍ مع التطورات التي تشهدىا الجزائر في الديدان، ورغم سعي 
: الطالب لتحصيل نتائج موضوعية، لم تخلو الدراسة من بعض الصعوبات والتي يدكن توضيح أهمها في الآتي

حداثة الدوضوع وصعوبة الحصول على أفراد لذم اطلاع جيد عليو؛ - 

قلة الدراجع الدتخصصة حول موضوع التدقيق التشغيلي، كما أن الكتب التي تم اقتناؤىا من الدكتبات، فضلاً - 
عن كونها قديدة فقد تعرضت للموضوع بصفة عامة دون الخوض في تفاصيلو؛ 

ت الدراد الحصول ئياالإجراءات البتَوقراطية الدهيمنة في الدؤسسة لزل الدراسة، بمبرر أن الدعلومات والإحصا- 
علها تعتبر من أسرار الدهنة؛ 

غياب ثقافة التجاوب الايجابي مع الدراسات العلمية وأساليب الاستقصاء كالاستبيان لدى نسبة كبتَة من - 
. الدهنيتُ

: الدراسة هيكل -10

     لإلصاز ىذا البحث قمنا بتقسيمو إلى أربعة فصول، تسبقهم الدقدمة وتعقبهم الخاتدة الخاصة بالبحث 
ككل، تتضمن تلخيص عام واختبار للفرضيات التي جاءت في مقدمة البحث، ثم حاولنا عرض النتائج التي 
.  توصلنا إليها، وفي الأختَ قمنا بتقديم بعض الاقتًاحات التي نرى أنها ضرورية بناءًا على النتائج الدتوصل إليها

التدقيق التشغيلي والوظيفة الدالية في بيئة الأعمال : الفصل الأول

     قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، سنتطرق في الدبحث الأول إلى الإطار الدفاىيمي للتدقيق 
أما في الدبحث الثاني . التشغيلي، من خلال تقديم مفهومو، أهميتو، أىدافو، بالإضافة إلى لستلف أنواعو ولرالاتو

فسنتطرق إلى معايتَ التدقيق التشغيلي ومصادرىا الدختلفة، وكذا الدمارستُ لو، بالإضافة إلى إبراز التحديات 
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وفي الدبحث الثالث والأختَ سنتناول موضوع الوظيفة الدالية في الدؤسسة الاقتصادية، من . والدشاكل التي تواجهو
. خلال التطرق إلى مفهومها، أهميتها وأىدافها، وكذا إبراز علاقتها بالوظائف الأخرى في الدؤسسة

الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية : الفصل الثانـي

     قمنا بتقسيم ىذا الفصل كذلك إلى ثلاثة مباحث، سنتطرق في الدبحث الأول إلى مفهوم الأداء الدالي، 
أىدافو، العوامل الدؤثرة فيو الداخلية والخارجية، أبعاده الدختلفة والعلاقة فيما بينها، كما سنتطرق من خلالو إلى 

أما في الدبحث الثاني فسنتطرق إلى عملية تقييم الأداء الدالي من . كيفية قياس الأداء الدالي بالدؤسسة الاقتصادية
خلال تعريفها، وإبراز أهميتها، أىدافها، قواعدىا الأساسية وأبعادىا، كما سنتطرق من خلالو إلى فجوة الأداء 

وفي الدبحث الثالث والأختَ سنعرض أىم أساليب تقييم الأداء الدالي . وآليات تحسينها بالدؤسسة الاقتصادية
بالدؤسسة الاقتصادية التقليدية منها والحديثة كالتحليل الدالي، الدوازنات التقديرية وتحليل الالضرافات، لوحة 

. القيادة الدالية بالإضافة إلى أسلوب الدقارنة الدرجعية

 مسار تنفيذ التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية ودوره في تحسين الأداء الدالي: الفصل الثالث

     قمنا بتقسيم ىذا الفصل أيضا إلى ثلاثة مباحث، سنتطرق في الدبحث الأول إلى كيفية قبول الدهمة وتعيتُ 
، إعداد برنامج التدقيق بالإضافة إلى  ووظيفتها الداليةالددقق التشغيلي الخارجي، أخذ معرفة عامة حول الدؤسسة

أما الدبحث الثاني فسنتطرق من خلالو إلى تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية . تكوين ملف الدهمة
وفي الدبحث الثالث والأختَ سنقوم . للوظيفة الدالية مع شرح لستلف مراحل ووسائل التقييم اللازمة لكل مرحلة

من خلالو بفحص الدعلومات المحاسبية والتشغيلية للوظيفة الدالية بالدؤسسة الاقتصادية، كما سنبتُ كيفية إعداد 
 .  تقرير الددقق التشغيلي وأثره على الأداء الدالي

الدراسة التطبيقية : الفصل الرابع

     قمنا بتقسيم الفصل التطبيقي كذلك إلى ثلاثة مباحث، حيث سنقوم في الدبحث الأول منو بأخذ معرفة 
عامة حول فرع انتيبيوتيكال، ثم تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية لوظيفتو الدالية من خلال دراسة 

. الذيكل التنظيمي لذا، وتحليل خصائص مواردىا البشرية والتقنية لتحديد ومعرفة جوانب القوة والضعف فيها
بالفرع أما الدبحث الثاني فسنقوم من خلالو بفحص لستلف الدعلومات المحاسبية والتشغيلية للوظيفة الدالية 



 الدقدمة
 

 ‌ص
 

معتمدين على مؤشرات التوازن الدالي والنسب الدالية، كما سنقوم بتحرير تقرير يتضمن لرموعة من الاقتًاحات 
أما في الدبحث الثالث والأختَ سنقوم بدراسة استبيانية تدعيمية في بيئة .  الداليأدائووالتوصيات بهدف تحستُ 

التدقيق الجزائرية، بهدف تبيتُ أىم عناصر التدقيق التشغيلي التي تؤثر على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية، 
وذلك عند قيام الددقق التشغيلي الخارجي بتدقيق وظيفتها الدالية، آخذين بعتُ الاعتبار الددققتُ الخارجيتُ 

. لمجمع صيدال ضمن عينة الدراسة

     وفي الأختَ ستكون ىناك خاتدة متضمنة لرموعة من النتائج والاقتًاحات الخاصة بموضوع البحث وكذا 
. الآفاق الدستقبلية

:  نموذج الدراسة-11

: يدكن أن يتخذ نموذج الدراسة الشكل التالي     

نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 

 

 

 

 

: الدستقلةالدتغيرات 

 . للمدقق التشغيلي الجيدالتأىيل العلمي والعملي. 1

تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة . 2
 .الداخلية للوظيفة الدالية

 . للوظيفة الداليةتقييم العمليات التشغيلية. 3
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: تدهيد

     يعتبر التدقيق التشغيلي فحص منظم وشامل، يقوم الددقق من خلالو بتحديد ما إذا كانت أنشطة الدؤسسة 
الدختلفة تستخدم الدوارد الدتاحة لديها بطريقة اقتصادية وكفؤة، ونفذت لستلف عملياتها طبقا للسياسات 

الدوضوعة والدتعلقة مباشرة بأىداف الدؤسسة، وذلك من خلال الوقوف على نواحي القصور والدعوقات التي 
تواجهها، وكذا تشخيص أسباب الدشاكل وتقدنً الحلول اللازمة لدعالجتها في شكل توصيات واقتًاحات، 

. لدساعدتها على ابزاذ قراراتها وأداء مسؤولياتها بكفاءة وفعالية

ومن بتُ ىذه الأنشطة لصد الوظيفة الدالية التي تعتبر من الوظائف الأساسية في الدؤسسة الاقتصادية،      
حيث تسعى ىذه الأختَة إلذ البحث عن الدوارد الدالية اللازمة للمؤسسة من مصادرىا الدختلفة، والاستخدام 
الأمثل لذا بالشكل الذي يؤدي إلذ تعظيم قيمتها السوقية، وبالتالر برقيق ىدفها الأساسي الدتمثل في البقاء 

. والاستمرارية والنمو

 :     وللإلدام أكثر بالدوضوع ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كما يلي

     سنتطرق في الدبحث الأول إلذ الإطار الدفاىيمي للتدقيق التشغيلي، من خلال تقدنً مفهومو، ألعيتو، 
. أىدافو، بالإضافة إلذ لستلف أنواعو ولرالاتو

     أما في الدبحث الثاني فسنتطرق إلذ معايتَ التدقيق التشغيلي ومصادرىا الدختلفة، وكذا الدمارستُ لو، 
. بالإضافة إلذ إبراز التحديات والدشاكل التي تواجهو

      وفي الدبحث الثالث والأختَ سنتناول موضوع الوظيفة الدالية في الدؤسسة الاقتصادية، من خلال التطرق 
. إلذ مفهومها، ألعيتها وأىدافها، وكذا إبراز علاقتها بالوظائف الأخرى في الدؤسسة
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الإطار الدفاىيمي للتدقيق التشغيلي : الدبحث الأول

     يعتبر التدقيق التشغيلي تطويراً للتدقيق الدالر والمحاسبي التقليدي، اقتضتو ظروف التطور السريع في طبيعة 
أداء وظائف الدؤسسة الدختلفة وأساليبها، في ظل بيئة اقتصادية منافسة ودائمة التغيتَ، التي تتطلب بيانات 

ومعلومات لزاسبية ومالية سريعة ودقيقة ولزللة، تعينها في كيفية الإدارة والتشغيل بصورة أكثر اقتصادية وكفاءة 
. وفعالية

مفهوم التدقيق التشغيلي ووظائفو : الدطلب الأول

     سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ تقدنً لمحة تارلؼية عن التدقيق التشغيلي، تعريفو وأىم وظائفو بالنسبة 
. للمؤسسة

 لمحة تاريخية عن التدقيق التشغيلي: الفرع الأول

ترجع أصول التدقيق التشغيلي إلذ عالد الأعمال في الدول الالصلوساكسونية، حيث ظهرت لأول مرة 
في الدؤسسات البتًولية، ومصانع السيارات في الولايات الدتحدة الأمريكية، وفي كبريات الدؤسسات الصناعية 

البريطانية، بسبب الدنافسة الشديدة بتُ الدؤسسات وقصور التدقيق القانوني وعدم كفايتو، وفي بعض الكتابات 
 الدراجعتُ الداخليتُ  معهد طور1948الدتخصصة في لرال التسيتَ في الأربعينيات من القرن الداضي، وفي سنة 

حماية أصول الدؤسسة، الحفاظ على :  لتشمل نطاق وأىداف التدقيقIAAفي الولايات الدتحدة الأمريكية 
، لكن مصطلح التدقيق مصداقية الدعلومات وكذا التنسيق بتُ السياسات والإجراءات الدطبقة في الدؤسسة

 Operational "  في كتاب1964التشغيلي لد يظهر بعد في تلك الفتًة، حيث ظهر لأول مرة سنة 

auditing Book"  للكاتب  "Brad Ford Camus "ثم بعدىا في كتاب"The practic of 

modern internal Audit " للكاتب"Lawrance B.Sauyer."1 م بدأ الاىتمام 1971 وفي عام
بالتدقيق التشغيلي، حيث أصدر معهد الدراجعتُ الداخليتُ إرشادات جديدة تضمنت الإشارة للتدقيق 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوم "دراسة حالة: مدى فعالية مراجعة العمليات في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية" أحمد شمس الدين بوعرار،  1

. 21-20، ص ص 2008-2006  الجزائر،التسيتَ، بزصص مالية ولزاسبة، جامعة لػي فارس بالددية،
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م تزايد الاىتمام بالتدقيق التشغيلي، وذلك مع توسيع مسؤوليات الددقق من أجل 1981التشغيلي، وفي عام 
  1.خدمة الدؤسسة ككل، وليس الإدارة فقط

     ولؽكن تبرير الحاجة إلذ التدقيق التشغيلي عند النظر إلذ الإدارة السليمة على أنها أحد العوامل الدهمة في 
برقيق أىداف الدؤسسة وربحيتها وبرقيقها لأىدافها، ومادامت إدارة الدؤسسة تكون مفوضة من قبل أصحابها 
لتحقيق مصالحهم، فإنو يكون من الدلائم أن يقف ىؤلاء الدفوضون على حقيقة ما لغري في الدؤسسة، ذلك 

لأن التقرير الدالر يبتُ أن الأرقام الدثبتة في الدفاتر والسجلات بسثل حقيقة الأداء، ولكنو لا يبتُ ما إذا كان ىذا 
 أي أن وجود الحاجة إلذ التصديق على أداء الإدارة في 2.الأداء يشوبو نقص أو قصور في نواحي معينة

ويبدو أن مهنة التدقيق التشغيلي تعد أفضل الجهات . الدؤسسة يتطلب ضرورة ظهور التدقيق الإداري بشكل ما
ومن أسباب ظهور التدقيق التشغيلي أيضا زيادة العمليات الدعقدة في . التي لؽكن أن تؤدي ىذه الوظيفة

الدؤسسات في العصر الحديث، وإحلال النظم الآلية بدلا من النظم اليدوية في بذهيز البيانات الدالية، وشعورىم 
بأن التدقيق في الوقت الحاضر ليس كافيا لدواجهة حاجات المجتمع في ظل الظروف الدتغتَة، والحاجة إلذ توفتَ 

 3.عمل جديد للأجيال القادمة من المحاسبتُ يتميز بتحديات أكثر واىتمام أفضل

     وقد تعددت الدصطلحات الدستخدمة لوصف التدقيق التشغيلي بحسب الجوانب والمجالات التي يغطيها، 
وىناك من يرى أن التدقيق الإداري جزءا من التدقيق التشغيلي ىدفو قياس الفعالية الإدارية في الوحدة التابعة 

 لوصف عملية والفعالية أكثر من الكفاءة حيث يستخدم مصطلح الكفاءة الفعاليةللمؤسسة، وىي تركز على 
 4.التدقيق التشغيلي

 

                                                           
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة قار "مقومات تطبيق الدراجعة التشغيلية بالدصارف التجارية" إلؽان علي محمد الدريوي،  1

 .6، ص 2009يونس ببنغازي، 
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية المحاسبة، جامعة "الدراجعة الإدارية ومشكلات تطبيقها في الواقع الدهني الليبي" محمد حسن محمد الكميشي،  2

. 4، ص 2007الجبل الغربي بغريان، 
. 89، ص1992، مكتبة الشباب، القاىرة، 1، ج"دراسات وبحوث في الدراجعة" لزمود شوقي عطاء الله،  3

4 
Larry F.Konrath, "Auditing Concepts and applications : Risk  Analysis  Approach", Cincinnati : South 

– Western College Pub, 1999, p21. 
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 1:     ومن أبرز الدسميات الخاصة بالتدقيق التشغيلي وأكثرىا انتشاراً

 تدقيق العمليات.                                      Operational Audit 
 تدقيق الأداء                                       .Performance Audit 
 التدقيق الإداري                                    .Management Audit 
 التدقيق الوظيفي                                       .Functional Audit  

 وكفاءة أداء الإدارة بدستوياتها الدختلفة لتحقيق أىداف فعاليةوكل ىذه التسميات تشتَ إلذ تدقيق مدى      
. الدؤسسة

تعريف التدقيق التشغيلي : الفرع الثاني

     لقد تعددت المحاولات التي بذلت للتوصل إلذ تعريف شامل ولزدد لدفهوم التدقيق التشغيلي، ومن ىذه 
: المحاولات

عملية : " التدقيق التشغيلي بأنو(2001لرمع الددققتُ الداخليتُ بالولايات الدتحدة الأمريكية، )      عرف
منتظمة لتقييم فعالية وكفاءة، واقتصاديات أعمال التنظيم والتي بزضع لرقابة وبركم الإدارة، والتقرير إلذ 

 2".الأشخاص الدلائمتُ عن نتائج التقييم بالإضافة إلذ تقدنً مقتًحات التحستُ الدمكنة

أداة تستخدمها الدؤسسة لتحقيق الكفاءة : " بأنو(2009معهد التكلفة والمحاسبة بالذند، )      وعرفو
 3."والفعالية، وإقامة نظام لدعالجة أي مشاكل لزتملة

عبارة عن فحص للجوانب : " فعرفو على أنو(2011الدعهد الوطتٍ الاستًالر لتدقيق الحسابات، )      أما
التشغيلية للمؤسسة، بهدف معرفة مدى برقيقها للكفاءة والفعالية والاقتصادية، من أجل تقدنً التوصيات 

     4."الدناسبة

                                                           
، الدورة التأىيلية الثانية لدتدربي صندوق الضمان الاجتماعي، مركز البحوث "الدراجعة الداخلية والأساليب الرقابية"يونس محمد أحشاد،   1

 .2، ص 1997والاستشارات، جامعة قار يونس ببنغازي، 
 

. 162، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، "مراجعات لستلفة لأغراض لستلفة" أمتُ السيد أحمد لطفي،  2
3
 The Institute of Cost and Works Accountants of India ,"Cost audit and operational audit", Directorate of 

studies, 2
nd

 Edition,2009, p388. 
4
  Australian National Audit Office, "Planning and Scoping Of Performance audit", 2011, p19. 
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تدقيق منهجي منظم للإجراءات والطرق التي تتبع : " للتدقيق التشغيلي بأنو(2010السيد، )      كما أشار
 وبالتالر الذدف من ىذا التدقيق ىو ،في تشغيل التنظيم أو جزء منو لتقييم الكفاءة والفعالية في استخدام الدوارد

 1".تقييم الأداء وبرديد أي المجالات التي برتاج إلذ برستُ وتطوير في الأداء مع إبداء التوصيات الخاصة

أداة بزتبر وتفحص بصورة بناءة الذيكل التنظيمي للمشروع : " فقد عرفو على أنو(2003الصبان، )     أما 
وفروعو، ويشتمل الفحص والاختبار الخطط الدوضوعة بدا برققو من أىداف وطرق وأساليب تنفيذ العمليات 

واستخدام الدوارد البشرية والدادية، وذلك بقصد ترشيد قرارات الإدارة عن طريق كشف نواحي القصور، ثم 
اقتًاح الإجراءات التصحيحية الدناسبة والتي لؽكن القيام بها بشكل يساعد الإدارة على أداء مسؤولياتها بكفاءة 

 2".وفاعلية

 خارجي مدققفحص وبرليل وتقييم لأداء الإدارة بواسطة : " أيضا بأنو(1997باعيسى، )      كما عرفو
 وإعطاء ،  لإبداء رأي فتٍ لزايد عن أداء الإدارة بشأن الأىداف والخطط والسياسات والإجراءات،مستقل

 على أن يتم ىذا التقييم طبقا لدعايتَ إدارية متفق ،شهادة عن كفاءة الإدارة في أداء وظائفها والقيام بدسؤولياتها
 3".عليها

فحص منظم وشامل وبناء وتقييم للهيكل التنظيمي وسياسات : " كذلك بأنو(2014الوردات، )     وعرفو 
 للحصول ، للتحقق لشا إذا كانت موارد الدؤسسة تدار من قبل الإدارة بطريقة اقتصادية وكفؤة،وطرق الإدارة

 4".على أفضل النتائج وفي أقصر وقت لشكن بدا لػقق الأىداف

     فإذا أخذنا بعتُ الاعتبار جميع التعاريف السابقة، لؽكننا أن نتوصل إلذ تعريف شامل للتدقيق التشغيلي 
أداة بزتبر وتفحص بصورة بناءة الذيكل التنظيمي والخطط والبرامج والعمليات ووسائل التشغيل في "على أنو 
 لتقييم نظمها وضوابط رقابتها وأدائها وقياسها في ضوء أىدافها، وذلك قصد مساعدة إدارة الدؤسسة ،الدؤسسة

 يتبعها وضع عدة ، وجعلها أكثر كفاءة وفاعلية في الاستخدام،على تنمية مواردىا البشرية والدادية الدتاحة

                                                           
، لرلة "دراسة ميدانية: دور التدقيق الداخلي وفقا للمفاىيم والاتجاىات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراتها" ناظم السيد،  1

. 157، ص2010، 26، عدد7العلوم الاقتصادية، لرلد 
. 9، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، "نظرية الدراجعة وآليات التطبيق" محمد سمتَ الصبان،  2
. 189، ص1997، 3، العدد 21، المجلة الدصرية للدراسات التجارية، المجلد "أساليب الدراجعة الإدارية" لزمود عمر باعيسى،  3
، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، "IIAدليل التدقيق الداخلي وفق الدعايير الدولية الصادرة عن " خلف عبد الله الوردات،  4

. 244، ص2014عمان، 
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 بغية ترشيد قراراتها مستقبلاً وتقدنً مقتًحات التحستُ ،توصيات تتناول نقاط الضعف في الخطط والعمليات
 ".الدمكنة

     لشا سبق، لؽكن أن نستنتج أن التدقيق التشغيلي يتناول ثلاثة جوانب أساسية لأداء الدؤسسة وىي 
  1:الاقتصادية، والكفاءة والفعالية

 ومعناىا الصاز العمل بأقل تكلفة من خلال الدوارد الدادية والبشرية الدتاحة (:Economy)الاقتصادية - 
للمؤسسة؛ 

 أي برقيق الأىداف بأقل تكلفة، وذلك بتعظيم النتائج والدخرجات بنفس (:Efficiency)الكفاءة - 
سنتطرق إليها بشكل مفصل في )القدر من الدوارد، أو تقليل الددخلات مع برقيق نفس الدخرجات المحددة؛ 

 (الفصل الثاني

سنتطرق إليها بشكل ) وتعتٍ برقيق الأىداف الدرسومة للبرامج والأنشطة؛ (:Effectiveness)الفعالية - 
 (مفصل في الفصل الثاني

     وبالتالر فالتدقيق التشغيلي ىو عبارة عن تدقيق أداء الدؤسسة من أجل الوصول إلذ التحقيق الفعلي 
 Audit "الذي اعتبر أن عبارة التدقيق التشغيلي" Alain Mikol"للأىداف الدوضوعة، وىذا ما بينو أيضا 

Opérationnel " تعتٍ جميع الإجراءات والدهام والعمليات التي تهدف إلذ برستُ أداء الدؤسسة بهدف برقيق
 2.ما تم وضعو من أىداف

وظائف التدقيق التشغيلي : الفرع الثالث

:      نلاحظ أن عملية التدقيق التشغيلي كوظيفة أساسية للرقابة تتضمن العديد من الوظائف الفرعية وىي
 3: ويتم استعراضها بإلغاز فيما يلي،الفحص، التقييم، التًشيد، وإعداد التقارير

 

                                                           
. ، نفس الصفحة السابق نفس الدرجع 1

2  
 Alain Mikol,"Les Audits Financiers : Comprendre les mécanismes du contrôle légal", Editions 

D’Organisation, Paris, 1999, p11. 
. 24- 21، ص ص 1997، مركز جامعة القاىرة للتعليم الدفتوح، "الدراجعة الإدارية وتقييم الأداء" منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج،  3
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: وظيفة الفحص- أولا

     الفحص في التدقيق التشغيلي عبارة عن الدراجعة والقياس والدقارنة للسياسات وطرق العمل الدختلفة وجميع 
 فالفحص عبارة عن نشاط وقائي ىدفو ،المجالات الأخرى للتأكد من صحتها وسلامتها أو حسن تطبيقها

التأكد من سلامة التنفيذ يشمل جميع لرالات الدؤسسة ومن جميع الابذاىات والزوايا، ويعتمد الددقق التشغيلي 
.  اللوائح الداخلية والدعايتَمن بينهافي فحصو على العديد من الدصادر كأساس لإرشاده 

  :وظيفة التقييم- ثانيا

     التقييم ىو الحكم على مدى فعالية وكفاءة العمليات والتعليمات ووسائل الرقابة في الدؤسسة وإظهار 
. احتمالات القصور أو الخطأ فيها، ومدى كفايتها لتحقيق أىداف الدؤسسة

 ولكنو غتَ مسؤول ،     فالددقق التشغيلي يعتبر مسؤولاً عن سلامة وفاعلية السياسات والإجراءات الدختلفة
 وعند لشارسة الددقق لعملية التقييم فانو يهتم أساسًا بفحص اللوائح ،عن تصميم تلك الإجراءات والسياسات

. والسياسات، نظام الرقابة الداخلية، مستوى الأداء والتقارير

  :وظيفة الترشيد- ثالثا

 وىو في مركز يتيح لو الحكم على الأمور بعد القيام بدراسة شاملة ، ولزللاً اً      يعتبر الددقق التشغيلي ناقد
 فالفحص يظهر أي الضرافات والتقييم لدعرفة أسبابها وإرشاد الإدارة للإجراء الدصحح ،لأوجو نشاط معينة

. الواجب ابزاذه

     فالغرض من التًشيد ىو التغيتَ للأحسن بتقدنً الاقتًاحات والتوصيات لزيادة الكفاية الإنتاجية بدحو 
الإسراف والتكرار، وخفض التكلفة، وزيادة العائد، والدساعدة على وجود الإدارة العلمية بالالتجاء للوسائل 
. الحديثة كالمحاسبة الإدارية والتحليلات الرياضية، ودراسة الوقت والحركة، وإدخال النظم الآلية، وحوافز الإنتاج

 باعتباره وحدة استشارية وفنية ،     والتًشيد ىو خلاصة عمل الددقق نتيجة ما قام بو من فحص وتقييم
.  يساعد الإدارة في الاختيار بتُ البدائل وزيادة الكفاية والتنبؤ بالأحداث الدستقبلية
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:  وظيفة التقرير- رابعا

 ونتيجة ما ،التقرير عبارة عن سجل مكتوب يتضمن بيانًا بالفحص والتقييم الذي قام بو الددقق التشغيلي     
 ويقدمو إلذ الجهة الإدارية الدختصة، فالتقرير ىو خلاصة عمل الددقق ،توصل إليو وما يقتًحو من توصيات

 (سنتطرق إليو بالتفصيل في الفصل الثالث). التشغيلي

 التدقيق التشغيلي  أىداف: الدطلب الثاني

، ذلك لطبيعتها الدميزة ولرالات تدخلها     إن للتدقيق التشغيلي أىداف بزتلف عن أىداف التدقيق الدالر، و
 1:ومن بتُ أىداف التدقيق التشغيلي ما يلي

إبداء الرأي فيما إذا كانت إدارة الدؤسسة قد استخدمت الدوارد الدتاحة سواء كانت مادية أو بشرية بأكثر - 
 وىذا يتضمن إظهار نواحي الضعف ،كفاءة، وبسكنت من برقيق أقصى النتائج على ضوء الأىداف المحددة

  وترشيد استخدام الدوارد الاقتصادية للمؤسسة؛،والضياع في كافة الأنشطة والعمليات للقضاء عليها
 عن طريق اكتشاف الدشاكل والأخطاء التي تتعرض لذا ،مساعدة متخذي القرارات في ترشيد قراراتهم- 

 الدؤسسة واقتًاح التعديلات اللازمة؛
. مساعدة الدؤسسة في الصاز وظيفة الرقابة من خلال اختبار وتقييم أنظمة الرقابة- 

من خلال عرض أىداف التدقيق التشغيلي يتضح لنا أن ىاتو الأختَة تركز على تدقيق جانب 
   2:الكفاءة والفعالية، وتتضمن العناصر التالية

  :تدقيق الكفاءة- أولا

 :     وتتمثل فيما يلي

 سواء كانت ىذه الدوارد ،برديد ما إذا كانت الدؤسسة قد دبرت مواردىا الدختلفة بطريقة اقتصادية ومثالية- 
بشرية أو مادية؛ 

 التحقق من استخدام ىذه الدوارد استخدامًا أمثل؛- 
                                                           

 .181-180ص،-، ص1997، ، الدار الجامعية، الإسكندرية"دراسات متقدمة في الدراجعة الخارجية" محمد سمتَ الصبان، 1
، مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية، بزصص "دراسة حالة: التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الأداء في الدؤسسة الاقتصادية" زينب بوقابة، 2

 .130ص  ،2010/2011، 3لزاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر
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التحقق من أن الدنافع التي تعود على الدؤسسة من وراء استخدام ىذه الدوارد تفوق بكثتَ تكاليف - 
استخدامها؛ 

 برديد أسباب عدم الاستخدام الأمثل لذذه الدوارد؛- 
 .برديد مدى كفاءة نظم الدعلومات الإدارية والإجراءات الدرتبطة بالذيكل الإداري في الدؤسسة- 

: تدقيق الفعالية- ثانيا

 :      وتتمثل فيما يلي

برديد ما إذا كانت النتائج الدستهدفة والدتوقعة قد برققت أم لا؛ - 
برديد ما إذا كانت ىذه النتائج التي برققت تتفق مع مستوى الأداء الدطلوب أو لا؛ - 
برديد ما إذا كانت ىذه الأىداف قد برققت بكفاءة أي بأقل تكلفة لشكنة؛ - 
برديد ما إذا كانت الأىداف النهائية والتي سبق التخطيط لذا قد برققت أم لا؛ - 
في برقيق  تقييم الأداء النهائي للمؤسسة باستخدام معدلات ومعايتَ أداء لزددة من قبل، لقياس فعاليتها- 

 .أىدافها

أنواع التدقيق التشغيلي : الدطلب الثالث

: الآتيتُلؽكن تقسيم التدقيق التشغيلي بالاعتماد على الدعيارين 

 من حيث توقيت عملية التدقيق؛* 
. من حيث نطاق التدقيق* 
 .من حيث الشخص الددقق* 

  من حيث توقيت عملية التدقيق: الفرع الأول

:       وفقا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم التدقيق التشغيلي إلذ تدقيق تشغيلي مؤقت وتدقيق تشغيلي مستمر
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:   التدقيق التشغيلي الدؤقت-أولا

حيث لػقق ىذا النوع من التدقيق التشغيلي احتياجات الإدارة من حيث الفحص والتقييم والتقرير عن      
ويتميز ىذا النوع من التدقيق التشغيلي بالخصائص . لرالات لزددة بالدؤسسة ترى إدارة الدؤسسة ألعية دراستها

 1:التالية

إن إدارة الدؤسسة على علم بالمجالات التي ظهرت بها مشاكل تتطلب تدقيقها لإظهار ىذه الدشاكل - 
 وتقييمها وتقدنً الاقتًاحات اللازمة؛

أن الددقق التشغيلي يركز جهده وعملو على الدشكلة الدطلوبة لزل الدراسة، ويقوم بإعداد خطة التدقيق التي - 
تغطي أبعاد الفحص واختيار الأشخاص ذوي الخبرة، وبرديد الوقت اللازم لإنهاء مهمة وتنفيذ الدهمة، وإعداد 

 التقرير الذي يظهر الدشكلة واقتًاح التعديلات؛
إن التقرير بعد إعداده يقدم إلذ الإدارة العليا بعد مناقشتو مع الأفراد التي يتعلق عملهم بالتقرير وبدا لػتويو - 

من الحلول الدطروحة، وقد يعيب على ىذا النوع من التدقيق التشغيلي أن العاملتُ في المجال الخاضع للفحص 
ينظرون إلذ التدقيق التشغيلي في ىذه الحالة نظرة الريب والشك من حيث أنها وسيلة لاكتشاف عيوبهم 
وأخطائهم لشا لغعلهم في موقف عدم التعاون مع الددقق، وىذا ما يتطلب من ىذا الأختَ أن يبعث على 

الطمأنينة لدى العاملتُ ويظهر لذم أن ما يقوم بو من عمل ىو صالح مشتًك للمؤسسة والعاملتُ على حد 
. سواء
:  التدقيق التشغيلي الدستمر – ثانيا

     وىو التدقيق الذي يزاول على مدار العام لجميع لرالات النشاط داخل الدؤسسة ومن أىم لشيزات ىذا 
 2:النوع ما يلي

إن الاستمرار في تدقيق الأنشطة والعمليات طوال العام، لغعل من الدمكن برقيق كشف مبكر للمشاكل لشا - 
 يساعد الإدارة على ابزاذ القرارات الدناسبة وفي الوقت الدلائم لحل ىذه الدشاكل وتفادي حدوثها مستقبلًا؛

                                                           
 .62-61: ص-، ص1998، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الدراجعة بين النظرية والتطبيق"عبد الفتاح محمد الصحن، لزمود ناجي درويش،   1
 

، ص ص 2011، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، "علم تدقيق الحسابات العملي"سلامة لزمود وآخرون، رأفت   2
238-239 .
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ن وجود الددقق التشغيلي طوال العام، سيجعل العاملتُ بالدؤسسة يعتادون على وجوده لشا يقلل النظرة إ- 
السلبية لضوه ويزيد من احتمالات التعاون بينهم وبتُ الددقق التشغيلي لكشف نواحي الضعف في المجالات التي 

 يتم فحصها؛
بسكتُ الإدارة من القيام بالرقابة الدستمرة والفعالة على عملياتها في ظل الدعلومات الدتوفرة من خلال - 

التدقيقات الدستمرة لمجالات النشاط الدختلفة؛ 
 لشا يساعد على ابزاذ ىا، بأداة مستمرة للحصول على الدعلومات عما يدور بداخلالدؤسسةتزويد إدارة - 

 .قرارات فعالة باستمرار
: ولكن ىناك بعض العيوب الدرتبطة بهذا النوع من التدقيق التشغيلي وىي

 ؛الدؤسساتارتفاع تكاليف القيام بها، والتي قد تكون مرتفعة بحيث تزيد عن مقدرة الكثتَ من - 
إن استمرار التدقيق طوال العام، قد يؤدي إلذ قيام الددقق التشغيلي ببعض الأعمال ذات الألعية البسيطة، - 

. لشا قد يقلل من ألعية الددقق التشغيلي بصفة عامة كأداة لتحستُ الكفاءة والفعالية

من حيث نطاق التدقيق : الفرع الثاني

     وفق ىذا الدعيار لؽكن تقسيم التدقيق التشغيلي من خلال لرالات تدخلو، وينقسم بذلك التدقيق 
: التشغيلي إلذ تدقيق تشغيلي وظيفي وتدقيق تشغيلي تنظيمي

:   التدقيق التشغيلي الوظيفي- أولا

     تعتبر الوظائف وسيلة لتصنيف أنشطة الدؤسسة، على سبيل الدثال وظيفة إعداد الفواتتَ أو وظيفة الإنتاج 
وىناك العديد من الطرق لتصنيف الوظائف وتقسيمها إلذ وظائف فرعية، مثلا فإن الخ، ...أو وظيفة التمويل 

وظيفة المحاسبة لؽكن أن تبوب إلذ وظائف أخرى فرعية مشتقة منها مثل وظيفة الددفوعات النقدية ووظيفة 
مدفوعات الأجور، كما أن ىاتو الأختَة لؽكن أن تبوب إلذ وظيفة تعيتُ العاملتُ، ووظيفة تسجيل 

الوقت،كما أن تدقيق الوظائف تتعامل مع وظيفة أو أكثر من وظيفة في الدؤسسة، كما لؽكن أن تكون لأحد 
الأقسام أو الفروع، وتتميز تدقيق الوظائف بأنها تسمح بتخصيص الددققتُ، حيث لؽكن لبعض الددققتُ 
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أعضاء التدقيق الداخلي أن يقوموا بتطوير خبرة مهنية ملحوظة في لرال معتُ، ومن جهة أخرى فقد يعيب 
 1.على ىذا النوع من التدقيق التشغيلي احتمال الفشل في تقييم الوظائف الدتداخلة والدتبادلة التأثتَ

  :التدقيق التشغيلي التنظيمي- ثانيا

     وتتعلق بتدقيق العمليات بالدؤسسة على مستوى الوحدة التنظيمية العامة مثل الإدارة، الفرع، الوحدة 
التابعة، ويتم التًكيز في ىذا النوع على مدى كفاءة وفعالية التفاعل بتُ الوظائف، ويعد بزطيط الدؤسسة 

 2.ووسائل التنسيق بتُ الأنشطة أمرا شديد الألعية في ىذا النوع من التدقيق

نطاق التدقيق التشغيلي : الدطلب الرابع

ن ىذا إ     يقصد بنطاق التدقيق التشغيلي العناصر التي بزضع للفحص والدراسة والتقييم، وتبعا لذلك ف
النطاق يشتمل على الأىداف، الخطط، السياسات والإجراءات، النظم والأساليب الرقابية، طرق ووسائل 

 ونتناول ىذا النطاق فيما يلي بشيء من 3.التشغيل، الإمكانيات الدادية والبشرية، والأداء الفعلي ونتائجو
: التفصيل

 خطط وأىداف الدؤسسة :الفرع الأول

من الأمور الذامة التي يهتم بها التدقيق التشغيلي ويوليها عناية خاصة دراسة أىداف وخطط الدؤسسة      
كما لغب تدقيق وتقييم طرق التخطيط  .وتقييمها، ودراسة جدواىا الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة

 حيث يعد التخطيط بوجو عام عنصراً أساسيًا في العملية الإدارية، بل ىو أول 4.والإجراءات الدتعلقة بها
مراحلها وأحد ركائز العمل الدنظم الرشيد الذي لغب أن يتصف بو كل جهد فردي أو جماعي ومن خلالو 

 5.تتحدد الأىداف الأساسية والسياسات والإجراءات

                                                           
 .153، ص 2011، الطبعة الأولذ، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الدراجعة الإدارية وتقييم الأداء" أمتُ السيد أحمد لطفي، 1
: ، ص2002دار الدريخ، الرياض، ، "الدراجعة مدخل متكامل" ألفتُ أرنيز وجيمس لوبك ترجمة محمد عبدالقادر الديسطي وأحمد حامد حجاج، 2

1043. 
. 275 خلف عبدالله الوردات، مرجع سابق، ص  3
.   ، نفس الصفحة السابق نفس الدرجع 4
، الإدارة التًبوية  في، رسالة ماجستتَ"توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في لزافظات غزة" يونس نزيو حسن حستُ،  5

. 2، ص2009غزة، -الجامعة الإسلامية
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     وتعتبر عملية إعداد الخطة مرحلة حساسة، وتتطلب درجة عالية من الدقة والدوازنة، وتوصف الخطة 
بالكفاءة إذا بسكنت عند تطبيقها من برقيق أىدافها بأقل جهد لشكن وبتحقيق نتائج الغابية تفوق التكاليف 

 وتعد عملية برديد 1التي برملتها الدؤسسة، أي ضرورة مراعاة برقيق التناسب بتُ الددخلات والدخرجات،
وصياغة الأىداف من أىم الخطوات في عملية التخطيط إن لد تكن ألعها على الإطلاق، نظرا لأنها تشكل 

 ويهتم الددقق التشغيلي في ىذا المجال بالتأكد من 2.الأساس الذي تقوم عليو مراحل عملية التخطيط اللاحقة
 3:مدى توافر لرموعة من الشروط في أىداف الدؤسسة والدتمثلة في

 لغب أن تعبر الأىداف عن نتائج لزددة لغب برقيقها، كأن تعبر الأىداف عن الدبيعات من :الوضوح- 
منتج لزدد؛ 

 لغب أن تكون الأىداف المحددة لؽكن قياسها بطريقة كمية، فلا يكفي القول أن الذدف ىو :القياس- 
برستُ مركز الدؤسسة، وإلظا لغب ترجمة ذلك في شكل نتائج لؽكن قياسها؛ 

حيث تسجل الأىداف طويلة الأجل حتى لؽكن الرجوع إليها وعدم الاختلاف حولذا؛ : التسجيل- 

 حيث لغب أن تغطي الأىداف كل لرالات العمل في الدؤسسة، لأنها تلعب دوراً رئيسيًا في برقيق :الشمول- 
رسالة الدؤسسة ككل؛ 

 بردد الدؤسسة رسالتها ثم تضع لرموعة أىداف رئيسية، وىذه الأىداف الرئيسية تقسم إلذ :التناسق- 
لرموعة من الأىداف الفرعية، بزتص كل إدارة أو وحدة عمل استًاتيجي بهدف أو أكثر منها، وىذه 

الأىداف الفرعية تقسم إلذ أىداف أصغر منها، ومن ىنا لغب أن تتناسق ىذه الأىداف فيما بينها لأنها تعبر 
عن مؤسسة واحدة لذا رسالة وأىداف واحدة؛ 

 لغب أن تلزم الأىداف بتحقيق النتائج خلال فتًة زمنية لزددة سواء بالنسبة للأىداف :الالتزام الزمني- 
القصتَة أو الطويلة؛ 

                                                           
. 132-131، ص ص 2011، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، "إدارة الدنظمات" علاء الدين عبد الغتٍ لزمود،  1

2
 Naomi Stanford, "Guide to organization design", Profile Books Ltd, Second Edition, India, 2009, p80. 

. 126-124 علاء الدين عبد الغتٍ لزمود، مرجع سابق، ص ص  3
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 خاصة بالنسبة للأىداف طويلة الأجل، حتى لؽكنها التكيف مع الدتغتَات دون الحاجة إلذ  إعادة :الدرونة- 
دراستها وتعديلها كل فتًة وبشكل متكرر، لشا يفقدىا قدرتها على ستَ العمل التنفيذي؛ 

الدقصود بدشروعية الذدف أن يكون الذدف الدراد تنفيذه من قبل الفرد أو الدؤسسة ىدفاً : مشروعية الذدف- 
. غتَ لسالف للتعاليم الدينية والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع

 الذيكل التنظيمي للمؤسسة :الفرع الثاني

تعتمد الدؤسسة في برقيق وتنفيذ أىدافها على التنظيم السليم ومدى توافق الذيكل التنظيمي للمؤسسة مع      
فالإدارة الحديثة مهما كانت جيدة لا لؽكن أن تعمل بفعالية تامة دون تدقيق وتقييم مستمر . الظروف المحيطة

لذيكلها التنظيمي حتى لؽكن حل أية مشاكل، أو تلافي أوجو الضعف التي قد تواجو الدؤسسة أولاً بأول ولغب 
 1:على الددقق التشغيلي عند فحصو للهيكل التنظيمي أن يتأكد من توافر النواحي التالية

 ؛وجود توازن بتُ عدد الدستويات الإدارية ونطاق الإشراف- أ

 ؛وجود توازن بتُ السلطة والدسؤولية- ب

 ؛وجود توازن بتُ الدركزية واللامركزية- ج

 ؛ وقت وبأقل تكاليف لشكنةأقصرالتأكد من أن التنظيم قادر على برقيق أىداف الدؤسسة في - د

التأكد من ثبات الذيكل التنظيمي للمؤسسة من سنة لأخرى مع ضرورة إعادة النظر في التنظيم لتطويره إذا - ه
. ما وجدت ظروف قوية تدعو لذلك

  السياسات:الفرع الثالث

     السياسات ىي لرموعة من الدبادئ والدفاىيم التي توجو مسارات جميع وحدات الدؤسسة بشكل موحد بذاه 
قضايا معينة، بغض النظر عن موقع وزمن مواجهة مثل تلك القضايا، ىذه السياسات تهتدي بها الإدارات في 
وضع خططها الوظائفية والتشغيلية، ويستًشد بها الدديرون جميعا في ابزاذ قراراتهم، أي أنها تفيد في الاستًشاد 
بها لابزاذ القرارات وعمليات التنفيذ في ظل مواجهة قضايا لزددة، ولابد للسياسات أن تكون مستوحاة من 

                                                           
. 18 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 1
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الذدف أو الأىداف التي تسعى إليها الدؤسسة، وأن تستخدم في برقيق تلك الأىداف، وأن تكون السياسات 
عملية ولشكنة التنفيذ من قبل الجميع ووفقا للموارد الدتاحة، كما أن السياسات لابد لذا من مرونة مناسبة 

لإمكانية تعديلها في ظل مواجهة ظروف تستلزم تعديل تلك السياسات، كما أن صيغة عرض السياسات لابد 
أن تكون عمومية برتاج من متخذ القرارات أن يفسرىا بدوجب متطلبات الوضع الذي ىو بصدد ابزاذ قرار 

بشأنو، والسياسات لا تعطي تفصيلًا، وإلظا ىي أطر عامة للضوابط يتحرك خلالذا متخذ القرار بحرية إزاء كل 
حال، كما أن أىداف إدارة العاملتُ في الدؤسسة تبقى بصيغتها المجردة حتى يتم التعبتَ عنها عمليًا في انتهاج 

 1.سياسات لزددة

  الإجراءات:الفرع الرابع

     يقصد بإجراءات العمل داخل الدؤسسة أنها الخطوات التفصيلية أو الدراحل التي بسر بها الدعاملة من البداية 
إلذ النهاية، وىي طرق لزددة سلفا لكيفية القيام بالأعمال، كما أنها خطط موضوعة لأجل إتباعها عند القيام 

 2.بالأعمال الدتكررة، وىي تتًجم الخطط والسياسات العامة إلذ أسلوب لزدد لابزاذ القرارات والقيام بالأعمال

     وفي حتُ تركز الإجراءات على التفاصيل، فإن السياسات تركز على الدداخل العامة الرئيسية، ولزيادة 
 3:فاعلية الإجراءات ينبغي توافر الصفات الآتية فيها

أن تساعد على برقيق الأىداف؛ - أ

أن تستند إلذ معايتَ لزددة تسهل حصر الدسؤوليات والرقابة على التنفيذ؛ - ب

أن يتم برديثها حسب الحاجة، لا أن تكون ثابتة أو جامدة؛ - ج

أن تتميز بالبساطة وتتضمن درجة مقبولة من الدرونة تتيح للعاملتُ التصرف في الحالات الضرورية وتبعدىم - د
. عن شبح الروتتُ الدمل

 

                                                           
. 197، ص2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، "وظائف الإدارة" فريد فهمي زيارة،  1
. 223، ص2011، الطبعة السابعة، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، "أصول التنظيم والأساليب" محمد شاكر عصفور،  2
. 114، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، "وظائف الددير – 1مبادئ الإدارة " لزمود أحمد فياض وآخرون،  3
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  الإمكانيات الدادية والبشرية:الفرع الخامس

     من أىم الدشاكل التي تواجو عمليات التنمية وخاصة في الدول النامية، النقص الكبتَ في الدوارد الدادية 
 .والقوى البشرية الداىرة لشا يؤدي إلذ صعوبة تنفيذ الخطط الاقتصادية والاجتماعية لذذه الدول

     ويتمثل دور الددقق التشغيلي في ىذا المجال في برليل ىذه العناصر والعمل على حسن استخدامها وزيادة 
 1.فعاليتها

  :(الأصول) دور الددقق التشغيلي بالنسبة للإمكانيات الدادية -أولا

     بسثل الأجهزة والآلات والدعدات نسبة كبتَة من إجمالر أصول الدؤسسة، وخاصة بالنسبة للمؤسسات 
 كما أنها تعد مصدراً من مصادر الخدمات طويلة الأجل التي تقتتٌ من أجل الدساعدة والدسالعة في 2الصناعية،

 ولدا كانت ىذه الأصول تلعب دورا مهما في 3العملية الإنتاجية، وليس من أجل إعادة بيعها وبرقيق أرباح،
العملية الإنتاجية لأي مؤسسة فلابد من الاستخدام الأمثل لذذه الدوارد من ىنا يظهر دور الددقق التشغيلي 

بالنسبة للإمكانيات الدادية حيث لغب عليو الاىتمام بالدوارد الدادية للمؤسسة من حيث التعرف على كيفية 
 4.استغلالذا والعناية بها، وصيانتها والمحافظة عليها من الضياع أو الاختلاس أو سوء الاستعمال

  : دور الددقق التشغيلي بالنسبة للإمكانيات البشرية-ثانيا

     يعتبر العنصر البشري الركيزة الأساسية لتحقيق برامج وأىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ولذلك 
. ن الطاقة البشرية برتاج لدزيد من العناية لتنميتها وتطويرىا كمًا وكيفًا بشكل مدروس ومستمرإف

                                                           
.    19 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 1
الخاص  (16)مدى التزام الشركات الصناعية الدساهمة العامة في قطاع غزة بتطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم " سائد نبيل سليم غياضة،  2

. 38، ص2008، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، "دراسة تحليلية- بالدمتلكات والدصانع والدعدات 
. 36، ص2002، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، غزة، 2ج " مبادئ المحاسبة الدالية" يوسف لزمود جربوع،  3
.     19 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 4
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     ولذلك لغب على الددقق التشغيلي أن يعطي العنصر البشري اىتماما كبتَا حتى يستطيع كشف وإبراز 
وفي سبيل ذلك . نقاط الضعف بو، وأسبابو، واقتًاح الطرق الدثلى لرفع كفايتو وتطوير قدرات العاملتُ بالدؤسسة

 1:لغب أن يقوم الددقق التشغيلي، أو قسم التدقيق التشغيلي بالآتي

 ؛دراسة وبرليل ظروف العاملتُ والتعرف على مشاكلهم- أ

 ؛دراسة وبرليل برامج تدريب العاملتُ وطرق أداء العمل- ب

 ؛ وكفاءاتهم العلمية والعمليةالعاملتُتقييم الأعمال وتقدير مستويات - ج

. تقييم سياسات التعيتُ والتًقية والحوافز وغتَىا من الأمور التي تؤثر في العنصر البشري- د

     إن دراسة الددقق التشغيلي للإمكانيات الدادية والبشرية تعتبر من الأمور الحيوية والمجالات الذامة للتدقيق 
التشغيلي ومهما كان نوع نشاط الدؤسسة أو حجمها، حيث يساعد تتبع ىذه الأمور في التعرف على الدشاكل 

. ونقاط الضعف التي قد تظهر في الدؤسسة لسبب أو لآخر

  أنظمة الرقابة الدتبعة:الفرع السادس

     يقع على عاتق إدارة الدؤسسة إقامة نظام سليم للرقابة الداخلية، كما أن من مسؤولياتها المحافظة على ىذا 
النظام والتأكد من سلامة تطبيقو، وىناك التزام قانوني يقع على عاتق إدارة الدؤسسة بإمساك حسابات 

 ولاشك أن 2منتظمة، وليس من الدتصور وجود حسابات منتظمة بدون وجود نظام سليم من الرقابة الداخلية،
برقيق كفاءة وفعالية العمليات، ومصداقية التقارير الدالية، : نظام الرقابة الداخلية لو ثلاثة أىداف رئيسية وىي

 3.والاستجابة للقوانتُ والتعليمات

                                                           
.    ، نفس الصفحة السابق نفس الدرجع 1
، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، غزة، "وفقا لدعايير الدراجعة الدولية– مراجعة الحسابات الدتقدمة "جربوع،  يوسف لزمود  2

. 155، ص 2002
3
 Amude  Angella and Inange  Enol," Evolution of Internal Control System – A case study from 

Agenda" , Journal African economic and Finance, Euro Journal Polishing, 2011, p42. 
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     لكي لػقق النظام الرقابي فعاليتو في برقيق التدقيق التشغيلي، ومن ثم برقيق الأىداف الدنشودة لابد أن 
 1:تتوافر فيو الخصائص الآتية

ملائمة النظام الرقابي مع طبيعة وحجم النشاط؛ - أ

أن يكون النظام الرقابي مرنًا واقتصاديًا؛ - ب

أن يتسم النظام الرقابي بالوضوح وسهولة الفهم والسرعة والدوضوعية؛ - ج

أن يكون النظام الرقابي تصحيحيًا وليس عقابيًا فقط؛ - د

أن يعمل النظام الرقابي على ابزاذ إجراءات أو قرارات تصحيحية؛ - ه

. أن يتماشى النظام الرقابي مع لظط التنظيم السائد- و

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، الطبعة الأولذ، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، "إدارة الأعمال ووظائف الددير في الدؤسسات الدعاصرة" فتحي أحمد عواد،  1

. 492-488، ص ص 2012
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متطلبات التدقيق التشغيلي وتطوره مستقبلا : الدبحث الثاني

     استنادًا إلذ الطبيعة الدميزة للتدقيق التشغيلي، يتضح لنا أنو لا لؽكن استخدام معايتَ التدقيق المحاسبي 
بالكامل في التدقيق التشغيلي، ولكن الأمر يتطلب استخدام ما يتناسب منها مع طبيعة وأىداف ىذا الأختَ، 

يستًشد بها الددقق التشغيلي في تقييم عملو، ىذا ما سنتناولو في ىذا الدبحث، بالإضافة إلذ بيان مسؤولية 
القيام بعملية التدقيق التشغيلي والدشاكل التي تواجو الددقق التشغيلي من استقلال وتأىيل علمي، وذلك من 

. أجل إرساء مستقبل مهنة التدقيق التشغيلي من جميع النواحي الدختلفة

مصادر الدعايير الدستخدمة في التدقيق التشغيلي :  الأولالدطلب

     تكمن الصعوبة الرئيسية التي تواجو الددقق التشغيلي ىو عدم وجود معايتَ لزددة لقياس مدى الكفاءة 
، ومبادئ المحاسبة الدتعارف عليها معايتَ ثابتة لتقييم مدى نظام المحاسبة الداليةوالفعالية، ففي التدقيق الدالر يعتبر 

عدالة وصدق وشرعية القوائم الدالية، أما في التدقيق التشغيلي فلا يوجد مثل ىذه الدعايتَ الدعرفة والمحددة على 
لكن لؽكن للمدقق التشغيلي اللجوء إلذ لرموعة من الدصادر التي من خلالذا لؽكن التوصل إلذ . لضو معتُ

 1.معايتَ لزددة لتقييم مدى الكفاءة والفعالية

:      وتتمثل ىذه الدصادر في

  :الأداء التاريخي- أولا

     لؽكن للمدقق التشغيلي التوصل إلذ لرموعة من الدعايتَ انطلاقاً من النتائج المحققة في الدورات السابقة 
وىذا عن طريق إتباع أسلوب الدقارنة، ومن بتُ . وىنا يقيم الددقق ىل الأمور تطورت إلذ أفضل أم العكس

مزايا استخدام ىذا النوع من الدصادر، سهولة التوصل إلذ معايتَ، إلا أنو لا لؼلو من عيوب كونو لا يوفر رؤية 
 2. لزل التدقيقللمؤسسةأعمق عن الطريقة التي برسن أو تدىور بها الأداء الفعلي 

 

 
                                                           

 .24 أحمد شمس الدين بوعرار، مرجع سابق، ص 1
 .، نفس الصفحة السابق نفس الدرجع2
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:  الدقارنة مع أداء الوحدات الأخرى- ثانيا

يوجد عدة ارتباطات بتُ وحدات الدؤسسة التي بزضع للتدقيق من جهة، وبتُ الدؤسسات التي تزاول      
نشاطاتها في نفس القطاع من جهة أخرى، وىذا ما يوفر للمدقق مصدر مهم للمقارنة، ففيما يتعلق بالوحدات 
الدتشابهة داخل الدؤسسة لؽكن الحصول على الدعلومات على لضو سريع وسهل، وفي حالة الدقارنة مع الدؤسسات 
التي تنشط في نفس القطاع توجد دائما رغبة في توفتَ مثل ىذه الدعلومات ولؽكن للمدقق الحصول عليها سواء 

 1.الفرق الصناعية، المجالس الاقتصادية والاجتماعية، والتنظيمات الحكومية من خلال الابرادات،

:  الدقاييس الذندسية- ثالثا

في كثتَ من أنواع عمليات التدقيق التشغيلي قد يكون من الدمكن والدلائم أن يتم تطوير الدعايتَ تأسيسًا      
على مقاييس ىندسية، على سبيل الدثال قد يتم استخدام دراسات الوقت والحركة لتحديد معدلات لسرجات 

تلك الدعايتَ غالبًا ما تكون مستهلكة للوقت وذات تكلفة عند استخدامها، كما أنها قد تتطلب . الإنتاج
وجود خبرة كبتَة، ومع ذلك فإنها قد تكون فعالة في حل مشكلة تشغيلية كبتَة وبالتالر فإنها قد تستحق إنفاق 

أيضا من الدمكن أن يتم تطوير بعض الدقاييس عن طريق غرفة الصناعة . مزيد من التكلفة على استخدامها
 ومن ثم لؽكن توزيع تكلفتها وبالتالر بزفيضها على كل ،حتى لؽكن استخدامها عن طريق كافة الأعضاء

 2.مشارك

: الدناقشة والاتفاق- رابعا

     أحيانا يصعب على الددقق التوصل إلذ معايتَ موضوعية سواء من تكلفة الحصول عليها، أو عدم وجود 
الجهات التي توفر الدعلومات الدناسبة، ولذلك فقد يتم تطوير معايتَ عن طريق الدناقشات والاتفاقيات، بحيث 

نتضمن كافة الأطراف الدرتبطة بتلك العملية سواء الدؤسسة لزل التدقيق، أو عن طريق الاستعانة بالددققتُ 
 3.الآخرين، أو عن طريق الأشخاص الذين تم تقدنً التقارير إليهم

 

                                                           
 .1048 ألفتُ أرنيز وجيمس لوبك، مرجع سابق، ص 1
 .140، مرجع سابق، ص "الدراجعة الإدارية وتقييم الأداء" أمتُ السيد أحمد لطفي، 2
 .173مرجع سابق، ص ، "الدراجعة الإدارية وتقييم الأداء"،  أمتُ السيد أحمد لطفي3
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 معايير تنفيذ التدقيق التشغيلي:  الثانيالدطلب

سوف نتطرق في ىذا البند إلذ معايتَ التدقيق التشغيلي بالرجوع إلذ تلك التي تتعلق بالتدقيق الدالر،      
: وذلك كالآتي، لتحديد ما يتناسب منها مع الطبيعة الدميزة للتدقيق التشغيلي

:  بالنسبة للمعايير العامة أو الشخصية- أولا

وتتعلق ىذه الدعايتَ بتكوين الددقق القائم بعملية التدقيق، بحيث يشتًط في ىذا الأختَ أن يكون مؤىلاً      
 وكل ما يتعلق بالدؤسسة، حتى يتمكن ،علميًا، وذو خبرة كافية بجميع الجوانب التي بزص التسيتَ، الإجراءات

:  وتشمل ىذه الدعايتَ العناصر الآتية1،من برقيق أىداف التدقيق التشغيلي بأكثر فعالية

 التأىيل العلمي والعملي: الدعيار الأول- 1

     لؽكن استخدام ىذه الدعايتَ من معايتَ التدقيق الدالر في التدقيق التشغيلي، لكن بشيء من التحفظ، لأن 
التأىيل العلمي والخبرة الدطلوبة في التدقيق التشغيلي بزتلف إلذ حد كبتَ عما ىو مطلوب في حالة التدقيق 

الدالر، وبالتالر فعلى الددقق التشغيلي أن يكتسب تأىيلاً علميًا كافيًا، حتى يكون قادراً على الصاز الدهام التي 
سيكلف بها، ليس فقط في المجال المحاسبي والدالر فقط وإلظا في جميع المجالات التي تدخل في نطاق التدقيق 

، ويتم الحصول على التأىيل العلمي من خلال الدراسة والتكوين في لستلف الدعاىد والجامعات 2التشغيلي
الدختصة، التي تُكَونُ الددقق في لستلف الدواد والدقاييس، وحتى بعد انتهاء الدراسة، ومن أجل تدريب مهتٍ 

ملائم فيجب على الددقق أن يبقى دائما باتصال بعمليات التكوين وبصفة مستمرة، وذلك عن طريق حضور 
 3.الخ...الدلتقيات والندوات

 

 

 
                                                           

 .33 أحمد شمس الدين بوعرار، مرجع سابق، ص 1
 .185، مرجع سابق، ص "دراسات متقدمة في الدراجعة الخارجية" محمد سمتَ الصبان، 2
دار الدستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، "الأصول العلمية والعملية لدراجعة الحسابات" خالد راغب الخطيب، خليل لزمود الرفاعي، 3

 .68، ص 1998



 التدقيق التشغيلي والوظيفة الدالية في بيئة الأعمال: الفصل الأول
 

23 
 

 استقلال الددقق في لشارسة عملو :الدعيار الثاني- 2

 فاستقلالية الددقق تعتٍ عدم الخضوع 1     لؽكن استخدام ىذا الدعيار كما في التدقيق الدالر دون أي برفظات،
 وترتبط استقلالية الددقق التشغيلي بقدرتو على 2لأي ضغوطات من لستلف الجهات خلال كل مراحل التدقيق،

التعمق في كل ما يدرسو، ببحثو عن الأسباب الحقيقية للمعوقات، وليس ىناك بالنسبة إليو ثوابت بل كل 
 وبالتالر فإن ىذا الدعيار يزيد من ثقة ودرجة الاعتماد على 3.شيء ىو قابل للدراسة وينبغي أن يكون حقلاً لذا

الدادية أي استقلال مادي واستقلال رأيو الذي لؼدم الدؤسسة، وتكمن استقلالية الددقق باستقلالو من الناحية 
 فالاستقلال الدادي يعتٍ عدم وجود مصالح مادية للمدققمن الناحية الذىنية والذاتية أي استقلال ذاتي، 

أما الاستقلال الذاتي أو الذىتٍ فيعتٍ استقلال الددقق مهنيا من خلال عدم وجود بخلاف أتعابو الدتفق عليها، 
 4.أي ضغوط أو تدخل من طرف الدؤسسة الطالبة لخدماتو

بذل العناية الدهنية الواجبة من أجل إلصاح عملية التدقيق : الدعيار الثالث- 3

 بحيث لغب على الددقق التشغيلي الالتزام 5     لؽكن استخدام ىذا الدعيار كذلك كما ىو في التدقيق الدالر،
بدستوى معتُ عند لشارستو للمهنة، ولػدد ىذا الدستوى العديد من العوامل منها ما تنص عليو التشريعات 

الدختلفة التي بردد الدسؤولية القانونية والتي بسثل الحد الأدنى للعناية الدهنية الدطلوبة من الددقق، ىذا بالإضافة إلذ 
ما تنص عليو القواعد والدعايتَ التي تصدرىا الذيئات الدهنية لغرض المحافظة على مستوى أداء لشيز لدزاولر الدهنة 

سواء عند أداء الاختبارات الدطلوبة، أو بالنسبة لإعداد التقرير وإبداء الرأي النهائي في القوائم الدالية لزل 
 6.الفحص

 

                                                           
 .33 أحمد شمس الدين بوعرار، مرجع سابق، ص1
، رسالة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية، -"دراسة حالة–الدراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير الدؤسسة " لطفي شعباني، 2

 .40، ص 2003/2004بزصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 
 .7، ص 2005الطبعة الثانية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ، "الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق" محمد بوتتُ، 3
 .41-40 لطفي شعباني، مرجع سبق ذكره، ص ص 4
 .34 أحمد شمس الدين بوعرار، مرجع سابق، ص 5
، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، "الدفاىيم العلمية والإجراءات العملية– أصول الدراجعة الخارجية " محمد سمتَ الصبان، 6

 .73، ص 2012الإسكندرية، 
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:   العمل الديدانييربالنسبة لدعاي- ثانيا

     تستخدم ىذه الدعايتَ وما يرتبط بها من إجراءات، كما في التدقيق الدالر، وتشمل ىذه الدعايتَ خطوات 
تنفيذ عملية التدقيق، والإجراءات الفنية، كما تبرز لنا ىذه الدعايتَ ألعية دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية، 
لكن الفرق البسيط في تقييم نظام الرقابة الداخلية بتُ التدقيق الدالر والتدقيق التشغيلي يتمثل في الذدف من 

القيام بها، ففي التدقيق الدالر يتمثل ىدف تقييم نظام الرقابة الداخلية في برديد حجم الاختيارات وحجم العينة 
التي يشتمل عليها فحص الحسابات، أما في التدقيق التشغيلي فالذدف الوحيد من تقييم نظام الرقابة الداخلية 

 1.ىو معرفة مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية وتقدنً التوصيات إلذ الإدارة

 :     وتشتمل ىذه الدعايتَ على ثلاثة معايتَ ىي

 التخطيط السليم لعملية التدقيق والإشراف التام على الدساعدين: الدعيار الأول- 1

     لغب على الددقق بزطيط عملو لكي يتم إلصاز الدهمة بالشكل الفعال، حيث يتضمن ذلك دراسة الذيكل 
التنظيمي للمؤسسة، وأنظمة الرقابة الدتبعة، والخطط، والأىداف، والسياسات، والإجراءات داخل الدؤسسة، 
كما يفتًض أن يكون التخطيط السديد العائد لدهمة التدقيق يوفر تنظيمًا صحيحًا في مكتب الددقق وبتُ 
موظفيو، وذلك لضمان حسن ستَ العمل، وكلما زاد عدد الأفراد القائمتُ على عملية التدقيق كلما زادت 

 2.الحاجة إلذ دقة برديد السلطات والدسؤوليات

دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية : الدعيار الثاني- 2

     حيث تعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق التي يرتكز عليها الددقق التشغيلي عند إعداده لبرنامج التدقيق 
وبرديد الاختبارات التي سيقوم بها، والفحوص التي ستكون لرالا لتطبيقو وإجراءات التدقيق، وإن ضعف أو 
قوة نظام الرقابة الداخلية لا لػدد فقط طبيعة الحصول على أدلة الإثبات في عملية التدقيق، وإلظا لػدد أيضا 

                                                           
 .187-186ص -، مرجع سابق ، ص"دراسات متقدمة في الدراجعة الخارجية"  محمد سمتَ الصبان، 1
 .58، ص 2000، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، "علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعلمية"خالد أمتُ عبد الله،  2
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العمق الدطلوب في فحص الأدلة، والوقت الدلائم للقيام بإجراءات التدقيق، والإجراءات التي لغب التًكيز عليها 
 1.بدرجة أكبر من غتَىا

الحصول على أدلة الإثبات الكافية والدلائمة : الدعيار الثالث- 3

     من الضروري أن لػصل الددقق على أدلة مناسبة وكافية، لتكون أساسًا لإبداء رأيو، ولابد من برديد 
أىداف التدقيق، وأنواع وإجراءات التدقيق الضرورية لتحقيق ىذه الأىداف، ويشار لخطة التدقيق المحتوية على 

 2".برنامج التدقيق"أىداف وإجراءات لزددة باسم 

:  بالنسبة لدعايير إعداد التقارير- ثالثا

     لا لؽكن استخدام معايتَ إعداد التقارير الخاصة بالتدقيق الدالر، كمعايتَ لإعداد التقرير في حالة التدقيق 
التشغيلي، ويرجع ذلك إلذ أن تقرير التدقيق التشغيلي لؽثل خلاصة ما توصل إليو من نتائج خلال عمليات 

 3. التدقيق الدالرعن تقاريربزتلف أنها الفحص والتقييم، والتي لاشك 

     ومن ثم، فان الأمر يتطلب ضرورة إلغاد لرموعة من الدعايتَ لإعداد تقرير الددقق التشغيلي تتماشى مع 
 4.الطبيعة الدميزة لمجالات الفحص والتقييم، والنتائج الدتوقعة

 5:     ولقد أوضحت إحدى الدراسات ىذه الدعايتَ فيما يلي

: لغب أن يشمل التقرير على- 1

وصف كامل لجميع الأنشطة الإدارية والوظائف وأنظمة الرقابة وما يتعلق بها من بيانات، والتي خضعت - 
 ؛للفحص والتقييم

                                                           
، رسالة "دراسة استطلاعية–مدى فاعلية التدقيق الخارجي للمؤسسات الأىلية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة "خالد تيستَ أحمد مسلم،  1

 .14، ص 2011ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، 
دراسة تطبيقية على – دور الدراجع في تقييم أدلة الإثبات لإبداء الرأي على القوائم الدالية وفقا لدعايير الدراجعة الدولية "ىاني فرحان الزايغ،  2

 .16، ص 2006، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، "أداء مكاتب وشركات الدراجعة في قطاع غزة
، دار المحمدي العامة، الجزائر، "التدقيق الإداري وتأىيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر"عبد الرحمان بابنات، ناصر دادي عدون،  3

 .75، ص2008
 .76، ص السابقنفس الدرجع 4

. 241-240سلامة لزمود وآخرون، مرجع سابق، ص ص رأفت   5
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إشارة مباشرة إلذ معايتَ التدقيق التشغيلي وما يرتبط بها من إجراءات، والتي وجدت ملائمة للقيام بعملية - 
. التدقيق وإجراء التقييم لأداء الإدارة

لغب أن يبتعد التقرير عن استخدام الألفاظ التي تؤدي إلذ تظليل القارئ، أو ذات الدعتٌ الدزدوج، وأن - 2
. تتصف ىذه الألفاظ بالسهولة وتتلاءم مع طبيعة أىداف التدقيق التشغيلي

: لغب أن ينقسم التقرير إلذ عدة أقسام كالآتي- 3

 يشتمل على وصف لطبيعة وىدف التدقيق، متضمنا المجالات الإدارية والوظائف، وأوجو :القسم الأول- 
. الرقابة والأنشطة التي خضعت لعملية التدقيق، مع ضرورة الإفصاح عن المجالات التي لد يتم تدقيقها

 ملائمة للقيام بالدهام الددقق يشتمل على معايتَ وإجراءات التدقيق التشغيلي والتي وجدىا :القسم الثاني- 
 .الدطلوبة منو

 لػتوي على حكم شخصي من الددقق لأداء الإدارة على ضوء ما قُدم إليو من قرائن :القسم الثالث- 
. ومعلومات

 لػتوي على النتائج الأساسية من عملية الفحص والتقييم وغالبا ما يكون ىذا القسم من :القسم الرابع- 
. أطول أقسام التقرير

 لؼصص لوصف أية عيوب أو نواحي قصور وجدت خلال عملية الفحص والتقييم، مع :القسم الخامس- 
ضرورة إبراز الآثار الدتًتبة على ىذه النواحي، وكذلك يشتمل ىذا القسم على اقتًاحات الددقق لدعالجة نواحي 

القصور الدوجودة والعمل على تلافيها مستقبلًا، وقد ينفصل ىذا القسم ليمثل ملحقا خاصا مستقلاً يرفق 
. بالتقرير لإعطاء مزيد من التفاصيل عن نواحي القصور وطرق علاجها

 الدمارسون للتدقيق التشغيلي: الثالثالدطلب 

     لقد تعددت وجهات النظر في برديد من يقوم بالتدقيق التشغيلي، ولقد استندت كل وجهة نظر إلذ 
لرموعة من الحجج لتدعيم ما تنادي بو، ومن الدناسب في ىذا الصدد استعراض وجهات النظر ىذه، وبيان ما 

 .تستند إليو من حجج
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 قيام الددقق الداخلي بالتدقيق التشغيلي :الفرع الأول

 1:يفضل البعض قيام الددقق الداخلي بالتدقيق التشغيلي استنادًا إلذ لرموعة من الأسباب من ألعها     

أن التدقيق التشغيلي ىو تطور لعملية التدقيق الداخلي وتوسيع نطاق عملها ليذىب إلذ ما وراء النواحي - 
 ؛الدالية والمحاسبية

يهدف التدقيق الداخلي إلذ خدمة الإدارة عن طريق برديد نطاق الضعف في أنظمة الرقابة الداخلية - 
 ؛الدطبقة، واقتًاح وسائل علاجها، وىذا لؽثل في حقيقة الأمر لب عملية التدقيق التشغيلي

 المحتملة ا ومشاكلوا الدختلفة وأىدافوالدؤسسةيكون الددقق الداخلي أكثر خبرة ومعرفة بدجالات نشاط - 
. الدؤسسةوذلك من خلال عملو الدستمر داخل 

 قيام مدقق الحسابات الخارجي بالتدقيق التشغيلي :الفرع الثاني

يفضل البعض الآخر قيام مدقق الحسابات الخارجي بالتدقيق التشغيلي استنادًا إلذ لرموعة من الأسباب      
 :من ألعها

بستع مدقق الحسابات الخارجي باستقلال كامل عن الإدارة، ولديو خبرة مهنية بسكنو من إبداء رأي فتٍ لزايد - 
 ؛يعزز من قيمة التوصيات للإدارة

اىتمام مدقق الحسابات الخارجي بفحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية، وىي بسثل إلذ حد كبتَ أحد - 
 ؛المجالات الرئيسية للمدقق التشغيلي

الاعتقاد السائد بأن الأجهزة الخارجية على درجة عالية من الخبرة والكفاءة مع احتمال عدم كفاية - 
 ؛ للقيام بأعباء التدقيق التشغيليللمؤسسةالإمكانيات الداخلية 

 2؛إن قيام مدقق الحسابات الخارجي بالتدقيق التشغيلي يعمل على بذنب حدوث تداخل في الاختصاصات- 

                                                           
.  32، ص 2010، دار وائل للنشر، عمان، "نظرية وتطبيق– تدقيق الحسابات في ضوء الدعايير الدولية " علي عبد القادر الذنيبات،  1
 .242سلامة لزمود وآخرون، مرجع سابق، ص رأفت  2
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 الخارجي أساسًا حول البيانات والأرقام على مستوى الدؤسسة ككل كوحدة اقتصادية الددققيدور لرال عمل - 
 ؛متكاملة وىو نفس الدستوى الذي برتاجو متطلبات العملية الإدارية

 فالددقق ،قدر على كشف العيوب من الرؤية الداخلية التي تعايش ىذه العيوبأتعتبر الرؤية الخارجية - 
 ؛ الداخلي الذي يكون منغمسًا في جو الدؤسسةالددققالخارجي بهذا الدعيار أقدر على ترشيد الإدارة من 

 ولا لغوز ،يتطلب ترشيد الإدارة العليا القيام ببعض الأعمال التي برمل في طياتها تدقيق وتقييم أعمال الإدارة- 
 الداخلي، بل لغب أن يقوم بها شخص من خارج كالددققأن يقوم بهذا الدور موظف تابع لذذه الإدارة 

 1. الخارجيكالددققالدؤسسة 

     ومن الدلاحظ أن العامل الدؤثر في اختيار الددقق الداخلي أو مدقق الحسابات الخارجي يرجع أساسًا إلذ 
 ونوع التدقيق التشغيلي الدطلوب القيام بو، فإذا كنا الدؤسسةشعور الإدارة بألعية التدقيق التشغيلي، وإمكانيات 

بصدد تدقيقات تشغيلية ذات ىدف خاص سيكون من الأوفر من حيث الوقت والتكلفة قيام مدقق 
الحسابات الخارجي بها، أما في حالة التدقيقات التشغيلية الدستمرة فلا شك أن قيام الددقق التشغيلي الداخلي 

 2.للمؤسسةبها سيكون أجدى 

 اتحاد الددقق الداخلي مع مدقق الحسابات الخارجي للقيام بالتدقيق التشغيلي :الفرع الثالث

ويرى فريق ثالث أن برقيق أىداف التدقيق التشغيلي بصورة فعالة يتطلب قيام تعاون بتُ مدقق الحسابات      
 بستع مدقق الحسابات الخارجي باستقلال كامل عن الإدارة لؽكنو من إبداء أنالخارجي والددقق الداخلي، حيث 

، أما الددقق الداخلي فسوف الدؤسسةالرأي الفتٍ والمحايد عن مدى كفاءة الإدارة في استغلال الدوارد الدتاحة في 
يعمل على ترشيد القرارات الإدارية من حيث إظهار نقاط الضعف في الذيكل التنظيمي والخطط والنظم 

 3. بهاتعمل والظروف التي الدؤسسةوالسياسات واقتًاح أفضل السبل لحلها، فهو لديو الكثتَ من الدعلومات عن 

 

                                                           
. 206 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص  1
. 243-242مرجع سابق، ص ص ، سلامة لزمود وآخرون رأفت  2
، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة -"دراسة ميدانية–واقع التدقيق التشغيلي في شركات الدساهمة العامة في قطاع غزة " ابتهال معتُ رجب،  3

. 27، ص 2013والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، 
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 تكوين فرقة تدقيق للقيام بالتدقيق التشغيلي  :الفرع الرابع

ىناك من يرى أن القيام بالتدقيق التشغيلي يلزمو تشكيل فرقة للتدقيق، حيث ظهرت ىذه الفكرة لوجود      
ن كان يتمتع بالحياد والاستقلال فليس لديو دراية إقصور في جميع وجهات النظر السابقة، فمدقق الحسابات و

، والددقق الداخلي الدؤسسة تعيشهابكل الحقائق الخاصة بالذيكل التنظيمي والسياسات والخطط والظروف التي 
من ناحية أخرى ليس لديو الحرية في إبداء الرأي لأنو أحد العاملتُ وليس لديو السلطة على إقناع الإدارة 

وكذلك فان التدقيقات التشغيلية برتاج إلذ خبرات كثتَة تزيد على . بضرورة قبول ما يقدمو من توصيات
ومن ثم فلقد ظهرت فكرة نظام . الخبرات التي يتمتع بها كلا من مدقق الحسابات الخارجي والددقق الداخلي

الفريق للقيام بعملية التدقيق التشغيلي، بحيث يتكون الفريق من لرموعة من الدتخصصتُ في المجالات التي 
 حتى يكون الدؤسسة ومن الأفضل أن يكون جميع أفراد ىذا الفريق من خارج .تتناولذا عمليات الفحص والتقييم

في  (مراقبي الحسابات) الاستقلال والحياد في إبداء الرأي، ولقد كون أحد مكاتب التدقيقات الخارجية ملو
الولايات الدتحدة الأمريكية، فريقا للتدقيق التشغيلي يتكون من سبعة أشخاص، أربعة منهم قسم الخدمات 

 لزلل أنظمة، ولزلل مالر، وخبتَ في علم النفس الصناعي، ولزلل إنتاج، والثلاثة :الاستشارية بالدكتب وىم
 الدؤسساتوقد تضافرت جهود ىؤلاء الدتخصصتُ للقيام بالتدقيق التشغيلي لأحد . الآخرون مدققتُ ماليتُ

 1.وتم إعداد تقرير عن نتائج عملية تدقيق الحسابات

التحديات والدشاكل التي تواجو التدقيق التشغيلي : الدطلب الرابع

     عند قيام الددقق التشغيلي بعملية التدقيق التشغيلي، وتقييم الأداء قد يقابل بالعديد من الدشاكل الدتعلقة 
:  ولؽكن تقسيم ىذه الدشاكل إلذ،بتنفيذ العمل وبالظروف المحيطة بو

 ؛مشاكل متعلقة بالددقق التشغيلي نفسو -1
 .مشاكل عامة متعلقة بأداء العمل -2
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الدشاكل الدتعلقة بالددقق التشغيلي : الفرع الأول

:  التأىيل العلمي والعملي للمدقق التشغيلي- أولا

تطلبو من تأىيل علمي وعملي يلد يلق التدقيق التشغيلي قدراً كبتَاً من الاىتمام مثل التدقيق الدالر نظراً لدا      
 حيث لغب على الددقق التشغيلي بذل العناية الدهنية الكافية والجهد الكافي عند قيامو بالتدقيق ،وعناية مهنية

 1.وإعداد التقرير، حيث أن التدقيق التشغيلي الفعال يعتمد بقدر كبتَ على الددقق وحالتو الذىنية

:  استقلال الددقق التشغيلي- ثانيا

حيث أن خضوع الددقق التشغيلي للإدارة العليا يتعذر معو مناقشة رؤسائو في أي بند لسالف للقواعد      
العلمية ولا يتمكن من إبداء رأي فتٍ لزايد عن مستويات الإدارة العليا، إلا أن الددقق التشغيلي الخارجي 

 الدؤسسةيستطيع إبداء رأيو في أداء جميع الدستويات الإدارية بدا فيها الدستويات العليا وبالتالر فهو يفيد 
 ومن ىنا يتضح أن أحد مقومات لصاح التدقيق التشغيلي ىي ،الاقتصادية أكثر لشا إذا كان تابعا للإدارة العليا

بالتعاون والتنسيق التام بتُ الددقق الداخلي العارف بالأمور الدالية والإدارية للمؤسسة والددقق الخارجي، وصفة 
الحياد الكامل للمدقق الداخلي والددقق الخارجي تؤدي إلذ نتائج في قياس كفاءة الأداء الإداري في جميع 

 2.الدستويات الإدارية داخل الدؤسسة

:  مشكلة الدسؤولية القانونية للمدقق التشغيلي- ثالثا

 على تقرير الددقق التشغيلي في ابزاذ قرار أو تصرف معتُ لشا يؤدي إلذ ظهور الدسؤولية الدؤسسةقد تعتمد      
النابذة عن أية أضرار قد تلحق نتيجة اعتمادىا  (جنائية– تأديبية – مدنية )القانونية للمدقق بجميع جوانبها 

 للمدقق التشغيلي وفي رأينا أنو لإلصاح ذلك من برديد إطار الدسؤولية القانونية .على تقرير الددقق التشغيلي
 وكذلك لغب أن ،ونطاقها بشكل لزدد، في ضوء أن الددقق التشغيلي لا يعتبر ضامنا للمستقبل في تقريره

 3.يتحمل الددقق مسؤولية تفستَ وتبرير رأيو الفتٍ عن مدى كفاءة الإدارة الحالية للمؤسسة

                                                           
دراسة : لرالات مساهمة الدراجعة الإدارية في خدمة الإدارة وترشيد قراراتها في الشركات الدساهمة العامة الفلسطينية" محمد أحمد الأشقر،  1

. 39، ص2008، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، الجامعة الإسلامية غزة، "تحليلية
. 40، ص  السابق نفس الدرجع 2
. 209 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 3
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الدشاكل العامة : الفرع الثاني

عادة ما يواجو الددقق التشغيلي وىو بصدد برقيق الكفاية بعض الدشاكل الدتعلقة بدجال عملو والتي لغب      
:  والفعالية الدطلوبة ومن أىم ىذه الدشاكل مايليبالكفاءةعليو لزاولة التغلب عليها حتى يتمكن من أداء عملو 

:  عدم وجود معايير واضحة ولزددة- أولا

يستلزم تقييم الأداء وجود معايتَ واضحة ولزددة عند الاستخدام للموارد الاقتصادية الدتاحة سواء بشرية      
 1.أو مادية أو مالية

:  مشكلة توفير البيانات والدعلومات عن التنفيذ الفعلي- ثانيا

من أىم الدشاكل التي تواجو الددقق التشغيلي مشكلة توفتَ البيانات والدعلومات اللازمة لو عن التنفيذ      
 2.الفعلي للخطط والبرامج في الوقت وبالقدر والدقة الدناسبة

:  كثرة صدور القوانين والقرارات- ثالثا

تعد كثرة صدور القوانتُ والقرارات الخاصة بالتعديل والتغيتَ للخطط والبرامج أثناء تنفيذىا من الدشاكل      
الذامة التي تواجو الددقق التشغيلي، الأمر الذي يفقدىا عنصر الثبات النسبي وتقلل من درجة الثقة فيها 

والاعتماد عليها خاصة وأن ىذه البرامج تتعلق بالدستقبل الذي يتسم بعدم التأكد والتغتَ الدستمر، ولذلك فانو 
من الضروري أن يتوافر لذذه الخطط والبرامج قدرا من الدرونة بالشكل الذي يضمن استمرار صلاحيتها للتطبيق 

 3.والتنفيذ برغم ما قد لغد من تغتَات وقرارات

     إن لزاولة معالجة أو بزفيف وطأة الدشاكل التي يقابلها الددقق التشغيلي تساعد على تدعيم أركان التدقيق 
.  لشا يعضد من دورىا في الدؤسسات الاقتصادية في الدستقبل،التشغيلي وتطويرىا

 

                                                           
. 40 محمد أحمد الأشقر، مرجع سابق، ص 1
. 211 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 2
. 212، ص السابق نفس الدرجع 3



 التدقيق التشغيلي والوظيفة الدالية في بيئة الأعمال: الفصل الأول
 

32 
 

الوظيفة الدالية في الدؤسسة الاقتصادية : الدبحث الثالث

     بسثل الوظيفة الدالية العصب الأساسي في الدؤسسة الاقتصادية، حيث تسعى إلذ البحث عن الدوارد الدالية 
اللازمة للمؤسسة والاستخدام الأمثل لذا، بشكل يضمن برقيق أىدافها ومواجهة التحديات والتصدي لأي 

. مستجدات جراء تأثتَ المحيط الخارجي، ناىيك عن كونها الركيزة الأساسية لقياس الأداء الدالر وتقييمو

مفهوم الوظيفة الدالية : الدطلب الأول

. ىم خصائصهاأ ومفهومها     سنتطرق من خلال ىذا الدطلب إلذ التطور التارلؼي للوظيفة الدالية، 

التطور التاريخي للوظيفة الدالية : الفرع الأول

     شهدت الوظيفة الدالية منذ ظهورىا في شكلها الحالر عدة مراحل اختلفت باختلاف الدرحلة وحالة المحيط 
 1: في الآتيالاقتصادي والدالر، ولؽكننا ذكر أىم الدراحل التي طورت ىذه الوظيفة

 التي أدت إلذ إفلاس عدد كبتَ من 1929والتي شهدت أزمة الكساد الكبتَ سنة : في فتًة الثلاثينات* 
الدؤسسات باختلاف أنواعها وأحجامها ونشاطاتها، ومن ثم اىتمت الوظيفة الدالية بالتًكيز على إجراءات 

لذ وضع القواعد الدستَة لأسواق الأوراق الدالية؛ إلذ توفتَ السيولة للمؤسسات وإالإفلاس وإعادة التنظيم و

تم التًكيز على الجانب الدؤسسي منها وبسيزت قواعدىا بالوصفية : خلال الأربعينيات وبداية الخمسينيات* 
بالإضافة إلذ أنها كانت تهتم بوجهة النظر الخارجية وليست بوجهة النظر الداخلية؛ 

لذ عملية ابزاذ القرارات الدرتبطة بالأصول والخصوم إانتقل التًكيز إلذ التحليل النظري و: بداية الستينيات* 
بالشكل الذي يعظم من قيمة الدؤسسة؛ 

 الذي يرتكز عليو التحليل الدالر وكل جوانبو؛ ي شكلت قيمة الدؤسسة المحور الرئيس:في الثمانينيات* 

 تغتَ أسلوب الدنافسة للمؤسسات الكبرى إلذ استًاتيجيات التعاون والتكتل :في بداية القرن الواحد والعشرين* 
وظهرت بذلك استًاتيجيات النمو والاندماج وظاىرة شراء الدؤسسات بشكل كلي من قبل مؤسسات قائمة، 

                                                           
-25، ص ص 2011، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الدالية: التسيير الدالي" إلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  1
26 .
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وركزت الوظيفة الدالية على ىذه الظاىرة وعلى قواعد سوق الدال والأوراق الدالية التي لؽكن إصدارىا للحصول 
. على الدوارد الدالية الضرورية

تعريف الوظيفة الدالية : الفرع الثاني

     تطور مفهوم الوظيفة الدالية خلال العقدين الأختَين من القرن الداضي تطوراً ملحوظاً، ولقد كان ىذا 
التطور نتيجة التحديات الدتزايدة التي تواجهها الدؤسسات الاقتصادية والتغتَات التي برصل في نشاطها وكذا 
التكنولوجيا الدستعملة التي ىي في تطور مستمر، حيث أصبح من الواضح أن  بقاء ولظو الدؤسسات يتوقفان 

ولقد تعددت التعاريف الدقدمة . إلذ حد كبتَ على كفاءة أداء الوظيفة الدالية بدا يسمح بدواجهة تلك التحديات
 الوظيفة  مصطلح الإدارة الدالية والبعض الآخر يطلق عليها مصطلحللوظيفة الدالية، فهناك من يطلق عليها

 .الدالية التي سيتم التًكيز عليها في ىذا البحث

الدؤسسات إحدى الوظائف الأساسية في : "أن الوظيفة الدالية ىي (2007النعيمي والخرشة، )     يرى 
 إلذ جانب إدارة الإنتاج، التسويق، البحث والتطوير، وغتَىا من الوظائف، وىي تلك الوظيفة الاقتصادية

الدعنية بالقرارات الدتعلقة بالحصول على الأموال بالشكل الأمثل واستثمار ىذه الأموال بكفاءة وبالشكل الذي 
يؤدي إلذ تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة أو تعظيم ثروة حملة الأسهم أو الدالكتُ، وبالتالر الدسالعة في برقيق 

 1".الذدف الأعلى للمؤسسة ألا وىو البقاء والاستمرار والنمو

جميع أوجو النشاط الإداري أو الوظيفة الإدارية الدتعلقة بتنظيم الأموال  ":نهابأ( 2006كراجة، )     وعرفها 
 2".اللازمة لتحقيق أىداف الدؤسسة بكفاية إنتاجية عالية، والوفاء بالتزاماتها الدستحقة في مواعيدىا

عملية ابزاذ القرارات التي تتعلق بالتخطيط : "فقد عرف الوظيفة الدالية بأنها (2007العامري، )     أما 
والحصول على الأموال واستخدامها بطريقة بسكن من برقيق الأىداف الدطلوبة للمؤسسة، وبسثل ىذه العملية 

 3".التقونً للموجودات والدطلوبات، وحق الدلكية

                                                           
، 2007، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، "أساسيات الإدارة الدالية" عدنان تاية النعيمي، ياستُ كاسب الخرشة،  1

. 14ص
. 14، ص2006، الطبعة الأولذ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، "أسس، مفاىيم، تطبيقات:الإدارة الدالية" عبد الحليم كراجة وآخرون،  2
. 11، ص2007، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردن، "الإدارة الدالية" محمد علي العامري،  3
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وظيفة بزتص بإجراءات تدبتَ الدوارد الدالية اللازمة، وكذا ابزاذ : "كذلك بأنها (1999الذندي، )     وعرفها 
 1".القرارات في لرال الاستثمار وفي لرال التمويل، كما بزتص بالتخطيط الدالر والرقابة الدالية

بزطيط الحصول على الأموال وتوظيفها وتنظيم أنشطتها : "أيضا بأنها (2012دودين، )     كما عرفها 
 2".الدختلفة وبرفيز العاملتُ ماليًا ولشارسة الرقابة على الأداء الدالر للمؤسسة، وإدارة التدفقات النقدية

     فإذا أخذنا بعتُ الاعتبار جميع التعاريف السابقة، لؽكننا أن نتوصل إلذ تعريف شامل للوظيفة الدالية على 
لرموعة من الأدوات والدهام والدفاىيم التي تسعى في لرموعها إلذ إدارة التدفقات الدالية، والبحث عن : "أنها

الدوارد الدالية الضرورية والاستخدام الأمثل لذا بشكل يضمن برقيق أىداف الدؤسسة أو الدلاك أو الددراء الداليون 
 وبرقيق أعلى ربح لشكن بأقل التكاليف سواء عند برديد مصادر ،التي تتمثل في البقاء والنمو والاستمرارية

الأموال أو عند القيام باستثمار ىذه الدصادر، كما تقوم بابزاذ القرارات في لرال الاستثمار وفي لرال التمويل، 
كما بزتص بالتخطيط الدالر، التنبؤ الدالر، الرقابة الدالية، بالإضافة إلذ إدارة الدوجودات لتحقيق أقصى الأرباح 

". مقابل برمل الدخاطرة وتنويع الاستثمارات من أجل بزفيف أثر الدخاطرة

خصائص الوظيفة الدالية : الفرع الثالث

 3:     تتميز الوظيفة الدالية عن غتَىا من الوظائف أو الأنشطة الرئيسية الأخرى في الدؤسسة بدا يلي

أنها تتغلغل في جميع أوجو نشاط الدؤسسة، فلا لؽكن أن نتصور أي نشاط تقوم بو أية إدارة من إدارات - 
 ؛الدؤسسة أو أقسامها بدعزل عن النواحي الدالية

إن القرارات الدالية ىي قرارات ملزمة للمؤسسة وفي أغلب الحالات، ولذا وجب الحذر الشديد عند ابزاذ - 
 ؛ىذه القرارات

إن بعض القرارات الدالية قرارات مصتَية، فعندما تقرر الدؤسسة عقد قرض طويل الأجل ورىن موجوداتها - 
فإن  (عن طريق دفع الفوائد والأقساط الدستحقة)لتغطية ذلك القرض، فإنها إن لد تستطع خدمة ىذه الديون 

 ؛وجودىا سيتعرض للانتهاء
                                                           

 .08، ص1999، الطبعة الثانية، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، "الإدارة الدالية"منتَ إبراىيم ىندي،   1
. 206، ص2012، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، "وظائف الدؤسسة: إدارة الأعمال الحديثة" أحمد يوسف دودين،  2
. 13 12، ص ص 1996، الطبعة الرابعة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "أساسيات في الإدارة الدالية" زياد رمضان،  3
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أن نتائج القرارات الدالية لا تظهر سريعا بل تستغرق زمنًا قد يطول لشا يؤدي إلذ صعوبة إصلاح الخطأ إذا - 
. كانت القرارات خاطئة

أىداف الوظيفة الدالية :  الثانيالدطلب

 إلذ برقيقها، فالذدف الأساسي الدؤسسة تسعى الدالية أىدافها من الأىداف الأساسية التي الوظيفة     تستمد 
 إلذ برقيق أىداف مساندة تسعى ىذا الذدف برقق الدؤسسة ىو البقاء والنمو والاستمرار، ولكي مؤسسةلأي 

: من ألعها لصدأخرى لتحقيق الذدف الأساسي 

: تعظيم الأرباح- أولا

 الدؤسسات وىو الدستوى الذي لا يقل عن الدستوى الذي برققو ،     بدعتٌ برقيق مستوى ملائم من الأرباح
 مؤسسة ونستطيع الحكم على فاعلية القرارات في ،الدماثلة والتي تتعرض لنفس الظروف ونفس درجة الدخاطرة

ما من خلال حجم الأرباح الدتحقق، من ىنا فإننا نقوم بتبتٍ القرارات التي تؤدي إلذ زيادة الأرباح ونبتعد عن 
: القرارات التي تؤدي إلذ تقليل الأرباح، ويتم قياس الأرباح بطرق متنوعة منها

 ؛صافي التدفق النقدي، ويقصد بو التدفق النقدي الداخل مطروحًا منو التدفق النقدي الخارج- أ

 ؛العائد على الأموال الدستثمرة- ب

 ؛العائد على حقوق الدلكية- ج

. العائد على الدوجودات- د

 الاقتصادية تسعى إلذ برقيق أرباح ملائمة لتضمن بقاءىا واستمرارىا، وترجع ألعية الدؤسساتن إ     لذلك ف
 وبذلك الدؤسسةبرقيق الأرباح كمعيار لابزاذ القرارات لكونها تعبر عن مدى الاستغلال الاقتصادي لدوجودات 

  1.تعتبر مقياسًا للحكم على الأداء الاقتصادي

 

                                                           
، ص 2014، الطبعة الخامسة، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، "النظرية والتطبيق: الإدارة الدالية" عدنان تاية النعيمي وآخرون،  1
26 .
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: ىدف تعظيم الثروة- ثانيا

 وىي إستًاتيجية بعيدة الددى تعمل على تعظيم القيمة الحالية للتثبيتات،     يقصد بها تعظيم القيمة الحالية 
 وفي الوقت نفسو للمؤسسةللاستثمارات من خلال اختيار الدقتًحات الاستثمارية التي تعظم القيمة السوقية 

يعد معياراً للأداء ومقياس لكفاءة الإدارة، كما أن ىذا الذدف يتلافى عيوب ىدف تعظيم الأرباح لأنو يأخذ 
بعتُ الاعتبار التدفقات النقدية ودقة تقديراتها والفتًة الزمنية لذذه التدفقات، ويعد معياراً مهمًا لقياس كفاءة 

القرارات الدتخذة ونتائجها لعدم اىتمامو الكبتَ بالأرباح المحاسبية، وبذنبو اختيار أو احتساب الأرباح ونسبها، 
ويركز على التدفقات النقدية واستخدام أدوات القيمة الحالية الصافية كوسيلة لاحتساب ىذه التدفقات، 

 1.ولػسب كمية العوائد النقدية ودرجة الدخاطرة الدصاحبة والقيمة الزمنية للنقود

: تحقيق التوازن بين السيولة والربحية- ثالثا

     إن ىدفي السيولة والربحية لعا ىدفان متعارضان لكنهما متلازمان، بدعتٌ أن برقيق أحدلعا سيكون على 
حساب الآخر، فزيادة الربحية تتطلب الاستثمار في الدزيد من الأموال والأصول الأقل سيولة وىذا يتعارض مع 
ىدف السيولة، وكذلك فان الاحتفاظ بالأموال على شكل نقد أو شبو نقد يعتٍ زيادة الأصول التي لا برقق 

 الدالية في الإدارةمن ىنا فانو لغب على . عوائد أو التي برقق عوائد منخفضة وىذا يتعارض مع ىدف الربحية
الدؤسسة خلق توازن بتُ السيولة والربحية، والددير الدالر الجيد ىو الذي يكون قادراً على توجيو استثمارات 

الدؤسسة واستغلال فوائض الأموال وتوظيفها بحيث تعطي عائدًا جيدًا، وبنفس الوقت أن يكون قادراً على 
 2.الاحتفاظ بأموال على شكل نقد وشبو نقد لدواجهة الالتزامات الدتًتبة على الدؤسسة

: المحافظة على مستوى الأداء الدالي- رابعا

لتحقيق مستويات عالية لقيمة الدؤسسة، لغب أن برقق مستويات مرتفعة لأدائها الدالر، ويتحقق ذلك عن      
طريق تعظيم النتائج، وذلك من خلال برستُ الدردودية ويتحقق ذلك بتدنية التكاليف وتعظيم الإيرادات بصفة  

 3.مستمرة بستد إلذ الددى الدتوسط والطويل وذلك بغية برقيق التًاكم في الثروة والاستقرار في مستوى الأداء

                                                           
. 24، ص2009، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، "مبادئ الإدارة الدالية" دريد كامل آل شبيب،  1
. 24 23، ص ص 2009، الطبعة الثانية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الدالية" فايز سليم حداد،  2
. 60 الياس بن ساسي، يوسف قريشي، مرجع سابق، ص 3
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     إلا أن ىناك عدة قيود تتحكم في الفعالية والأداء، حيث ينبغي على الدؤسسة التعامل معها لتحقيق 
أىدافها، وتتمثل ىذه القيود في قوى كل من موردي الدوارد الدالية والدادية الذين يطالبون الدؤسسة بتسديد 
الدقابل الدالر لتوريداتهم، وقوى العملاء الذين يقبلون بدستوى معتُ من الأسعار والجودة والنوعية ولستلف 

 1.الخدمات

: تقليل الخطر الدالي والإداري- خامسا

بتُ الربحية والخطر، ولغرض الدوجودة      إن ىدف بزفيض الخطر يعد مرافق للحصول على الأرباح للعلاقة 
 الدؤسسة لو تتعرض الدالية على بزفيض الخطر الذي الإدارة لابد من أن تعمل ا واستقرارهالدؤسسةتعزيز مستَة 

 الدؤسسةسواءًا كان الخطر خارجي أي خطر السوق أو داخلي يتعلق بكفاءة استخدام الأصول وإدارة مديونية 
 2.أو بكفاءة عملية التشغيل

:  تحقيق الاستثمار الأفضل- سادسا

 الدالية وذلك نظرا لارتفاع حجم الدبالغ الدستثمرة في النفقات الإدارة     وىو أحد أىم الأىداف التي تنشدىا 
الاستثمارية، ويتم اختيار البديل الأفضل من بتُ البدائل الدتاحة باستخدام طرق اختيار الاستثمارات الرأسمالية 

والتي تؤكد على كيفية اختيار الدوجودات والإنفاق عليها وبرليل الخطر وعدم التأكد للتدفقات النقدية كما 
 على الدؤسسةيدخل ضمن ىذا الذدف زيادة العائد الاجتماعي إلذ أقصى حد وتعميم الفائدة الدرجوة من 

 3.المجتمع ككل

وظائف الإدارة الدالية : الدطلب الثالث

     تتطلب الإدارة الدالية الحديثة تنفيذ عدد من الوظائف الرئيسية للتمكن من برقيق الأىداف الدالية 
: للمؤسسة، ولؽكن أن نوجز ىذه الوظائف بدا يلي

 

                                                           
.  الياس بن ساسي، يوسف قريشي، نفس الصفحة 1
. 52، ص 2014، الطبعة الأولذ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الدالية الدعاصرة" لزمود عزت اللحام وآخرون،  2
. 40، ص2007، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، "مقدمة في الإدارة الدالية الدعاصرة" دريد كامل آل شبيب،  3
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 وظيفة التخطيط الدالي :الفرع الأول

     اىتمت الإدارة الدالية بشكل خاص، وإدارة الدؤسسة بشكل عام بوظيفة التخطيط الدالر ويرجع ذلك إلذ 
كون أن الدفهوم الدعاصر للإدارة الدالية قائم على التخطيط الدالر السليم لكل جوانب العمل داخل الدؤسسة، 

وقد برز ىذا الاىتمام في السنوات الأختَة بشكل واضح بسبب الدعاناة التي تتعرض لذا الدؤسسة من أجل 
ضمان الاستمرار في السوق، وبرقيق الأرباح، وبسبب كثرة وتعقد العلاقات الدالية فيما بتُ الدؤسسة ولزيطها 
الخارجي، وكذلك بسبب ندرة الأموال الدتاحة للاستثمار  لشا جعل الإدارة الدالية أمام ضرورة التخطيط الدسبق 

. لدختلف أوجو العملية الدالية وبالشكل الذي يضمن استمرارية الدؤسسة

     إن التخطيط الدالر يعتٍ التهيؤ والاستعداد للمستقبل ، أي الاستعداد لتصور لرموعة العلاقات الدالية فيما 
بتُ الإدارات التنفيذية داخل الدؤسسة من جهة، وفيما بتُ الدؤسسة والمحيط الاقتصادي الذي تعمل فيو من 

جهة ثانية، وبالتأكيد فان ىذا الاستعداد سوف يضمن التوازن بتُ حاجة الدؤسسة للأموال وبتُ قدرتها على 
برقيق ىذه الأموال سواء من حيث ناحية الدقدار أو من ناحية الوقت، ومن خلال ىذه العلاقة سوف تتمكن 
الإدارة الدالية من معرفة مقدار الفائض الدالر الدتوقع برقيقو داخل الدؤسسة من ناحية الدقدار ومن ناحية الوقت 

. سوف تتمكن من اختيار الفرص الاستثمارية الدربحة (الدقدار والوقت  )وعلى ضوء ىذين الدتغتَين 

     أضف إلذ ذلك أن الإدارة الدالية سوف تهتم بنوع مصادر الأموال التي لؽكن الاعتماد عليها لتمويل 
حاجات الدؤسسة عندما تشعر بوجود عجز مالر ، والناتج من قلة مصادر أموالذا قياسًا باستخداماتها الدتوقعة، 

 1.حيث لغب أن تكون ىذه الدصادر ملائمة من ناحية الكلفة ومن ناحية التسديد

 وظيفة اتخاذ القرارات :الفرع الثاني

     تعتبر وظيفة ابزاذ القرار جوىر العملية الإدارية لأي بزصص وظيفي في الدؤسسات، بل لؽكن القول أن 
في منهجها اليومي لا لؽكن أن تسند لذا صفة الإدارة، إذ لا تعدو أن تكون " ابزاذ القرار"الإدارة التي لا بسارس 

. وظيفة ىامشية في خارطة الذيكل التنظيمي

                                                           
 .50 49، ص ص 2008، الطبعة الثانية، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة الدالية الدتقدمة"حمزة لزمود الزبيدي،   1
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ابزاذ القرارات "     وعلى مستوى الإدارة الدالية، فان جوىر عملها وفق الدنهج الحديث كونها إدارة قائمة على 
ومضمونها يدور حول برقيق ىدف استًاتيجي متمثل بتعظيم القيمة السوقية للسهم أو تعظيم ثروة " الدالية
. الدلاك

     وعلى الرغم من عدم وجود لظوذج واحد لشكل القرار الدالر الذي تلجأ إليو الإدارة الدالية إلا أن مضمونو 
  عادة يكون متماثل في غالبية الدؤسسات، حيث تتوزع ىذه القرارات بتُ قرارات الاستثمار وقرارات للتمويل

 1.وقرارات لتوزيع الأرباح

:      وفيما يلي توضيح لداىية ىذه القرارات

 :قرارات الاستثمار- أولا

والغالب في .      تعتبر قرارات الاستثمار من أىم قرارات الإدارة الدالية وأعقدىا بسبب طبيعتها الاستثمارية
ىذه القرارات أن الإدارة الدالية تلجا لذا أملاً في زيادة العائد على الاستثمار أو القوة الايرادية من أجل تعظيم 

. ثروة الدلاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد

     ،      ومن أجل ذلك لصد أن الإدارة الدالية تسعى إلذ توجيو أموالذا الاستثمارية في خلق موجودات مالية
وىذا يعتٍ أن قرارات الاستثمار سوف تنحصر في اختيار نوع الدوجودات التي لغب أن تستخدم من قبل إدارة 
الدؤسسة لتحقيق عوائد مستقبلية مصاحبة للاستثمار وكذلك تتضمن ىذه القرارات إعادة بزصيص الاستثمار 

الدتاح عندما يتم التأكد من أن أحد أنواع الدوجودات الدتاحة لد يعد ىناك مبرراً اقتصاديًا لاستخدامو داخل 
 2.الدؤسسة أو الاحتفاظ بو للفتًة القادمة

 

 

 

 
                                                           

. 46 45، مرجع سابق، ص ص "الإدارة الدالية الدتقدمة"حمزة لزمود الزبيدي،  1
 .46، ص السابقنفس الدرجع  2
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:  قرارات التمويل- ثانيا

يعتبر قرار التمويل من أىم القرارات الدالية التي يتوجب على الإدارة الدالية ابزاذىا كي تضمن الدؤسسة      
الاستمرار في النجاح، ويتوقف القرار التمويلي على طبيعة الدعلومات ونوعيتها وكذلك مدى كفاءة الددير الدالر 

 1.في استخدام الدعلومات

     فالقرار التمويلي يبحث في الكيفية التي تتحصل بها الدؤسسة على الأموال الضرورية للاستثمارات، فهل 
لغب عليها إصدار أسهم جديدة أو اللجوء إلذ الاستدانة، وىذا القرار مرتبط ارتباطاً وثيقًا بالقرار الاستثماري 
من أجل الدقارنة بتُ الدشروع الاستثماري وتكلفة بسويلو، وبدا أن الدوارد الدالية للمؤسسة لزدودة، فيجب عليها 

 2.أن بزتار الدشاريع الاستثمارية التي تضمن لذا مردودية مرتفعة وتكلفة منخفضة وتقلص من أخطار الإفلاس

 :قرارات توزيع الأرباح- ثالثا

     تصاحب قرارات الاستثمار وقرارات التمويل نوعا ثالثا من القرارات ىي قرارات توزيع الأرباح، وتتضمن 
لرموعة قرارات ىذا النشاط كافة الأمور التي بردد النسبة الدئوية للأرباح النقدية التي توزع على الدسالعتُ من 

 3.حملة الأسهم العادية، وزمن توزيع ىذه الأرباح

 (التمويل) الحصول على الأموال :الفرع الثالث

     إذا تبتُ من التقديرات الدوضوعة أن التدفق الخارج للنقدية يفوق التدفق الداخل، وأن الرصيد النقدي لا 
 للحصول على مؤسستويكفي لتغطية العجز، فان الددير الدالر لغد من الضروري الالتجاء إلذ مصادر خارج 

 وتأتي ىذه الأموال من مصادر لستلفة، كما أنها تعرض برت أنواع متنوعة من الاتفاقات .ىذه الأموال اللازمة
 والدشكلة الرئيسية التي يواجهها الددير الدالر في ىذا المجال ىي الحصول على ،والشروط ولفتًات زمنية متفاوتة

 فأنواع التمويل التي ،من ىذه الأنواع يتناسب أكثر من غتَه مع الاحتياجات الدتوقعة لدؤسستو" خليط أو مزيج"
 ومن ثم ينبغي ،تلقى قبولا أكثر من غتَىا نظرا لالطفاض تكلفتها تنطوي في نفس الوقت على التزامات ثابتة

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص الاقتصاد التطبيقي "دراسة حالة: معايير اختيار الدزيج التمويلي في الدؤسسة الاقتصادية"محمد بنية،  1

. 33، ص2010/2011في إدارة الأعمال والدالية، جامعة الددية، 
، ملتقى حول الأساليب الكمية ودورىا في ابزاذ "دراسة أسس صياغة قرار التمويل بالدؤسسة الاقتصادية"مليكة زغيب، الياس بوجعادة،  2

 .11، ص2009 بسكيكدة، الجزائر، فيفري 1955 اوت 20القرارات الكمية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ في جامعة 
. 49، مرجع سابق، ص"الإدارة الدالية الدتقدمة" حمزة لزمود الزبيدي،  3
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على الددير الدالر موازنة التكلفة الدنخفضة مع خطر احتمال عدم الدقدرة على دفع ىذه الالتزامات والأعباء 
 ولذا فعند اختيار أنواع التمويل الدناسبة لغب دراسة الحالة الدتوقعة لذذه الدصادر التمويلية ثم ربطها مع ،الثابتة

 لا يعطي مقياسًا سليمًا للمؤسسةفالدركز الدالر الحالر . الحالة الدالية الدتوقعة للمؤسسة بعد فتًة زمنية مقبلة
 وبالتالر لصد أن الددير الدالر يقوم ،للحكم على مقدرة الدؤسسة في الوفاء بالتزاماتها عندما لػتُ أجلها مستقبلاً 

الأول التنبؤ باحتياجات مؤسستو الدالية والتي يقوم بها كجزء من وظيفتو كمخطط مالر، : بنوعتُ من التنبؤ
 1.والثاني التنبؤ بدستقبل الدصادر التي يلجا إليها للحصول على ما يلزمو من الأموال

 (إدارة الدوجودات) الأموال استثمار :الفرع الرابع

     بعد أن يقوم الددير الدالر بتخطيط التدفقات النقدية الدتوقعة، ومن ثم حصولو على الأموال التي برتاج إليها 
الدؤسسة، ينبغي عليو العمل على استثمار ىذه الأموال بحكمة وأن يكون استعمالذا ذو مردود اقتصادي عال 

أن الددير الدالر لغب أن لػاول إدارة   (وظيفة استثمار الأموال)وفي الواقع تعتٍ ىذه الوظيفة . ضمن الدؤسسة
كبر قدر من الفوائد والدكاسب الدمكنة من الأموال ألغرض الحصول على الدؤسسة  (أصول)موجودات 

بطيئة التحصيل فلن  (الذمم) فمثلا إذا كانت الحسابات الددينة ،الدستثمرة في لستلف موجودات الدؤسسة
تتمكن الدؤسسة من برقيق أحسن الاستعمالات لذذه الأموال، فكل موجود من الدوجودات الدتداولة أو الثابتة 

 ومن الدهم جدًا أن تتمكن ،لؽثل استثمارا للأموال التي حصلت عليها الدؤسسة إما من الدائنتُ أو الدستثمرين
الدؤسسة بدرور الوقت من الحصول على أموالذا الدستثمرة في ىذه الدوجودات، فهي برتاج إلذ ىذه الأموال لدفع 

ما عليها من أعباء والتزامات مالية، وتعد الكتلة النقدية غتَ القابلة للتحصيل، حسابات الذمم البطيئة 
وزيادات الدخزون السلعي غتَ الدبررة، وكذلك التوسع غتَ الدبرر في الدوجودات الثابتة من الأمور غتَ الدرغوب بها 

 2.إطلاقا لأنها بسثل استعمالاً غتَ اقتصادي للموارد الدالية الدتاحة للمؤسسة

 وظيفة الرقابة الدالية :الفرع الخامس

 بدقارنة الأداء مع الخطط الدوضوعة لدعرفة الصعوبات التي الدؤسسة     تتألف وظيفة الرقابة من تقييم أداء 
تعتًض ىذه الخطط وحل ىذه الصعوبات ومعالجة الالضرافات وتصحيحها، لذلك على الددير الدالر أن يقوم 

                                                           
. 39، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، بدون سنة النشر، ص "أساسيات الإدارة الدالية"أحمد توفيق، جميل   1
، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، "مفاىيم نظرية وتطبيقات علمية: الإدارة الدالية الدتقدمة" جليل كاظم مدلول العارضي،  2

. 50 49، ص  ص 2013



 التدقيق التشغيلي والوظيفة الدالية في بيئة الأعمال: الفصل الأول
 

42 
 

بتصميم نظام للرقابة الدالية لؽكنو من مقارنة الأداء الفعلي مع الخطط الدوضوعة بواسطة تقارير الأداء التي بسكنو 
من اكتشاف الالضرافات وبالتالر البحث عن أسباب حدوثها ومعالجتها، وعادة تكون الرقابة الدالية من 

 يكون الدؤسساتمسؤوليات الدراقب الدالر، والذي عملو الأساسي ىو الإشراف على الحسابات، وفي معظم 
 وقد بسكنت الوظيفة الدالية من برقيق غاياتها باستخدام الأساليب 1الدراقب الدالر مسؤولاً أمام الددير الدالر،

 2:الحديثة للتخطيط والرقابة التالية

 ؛، الخدمة الاجتماعيةالدلاكزيادة ثروة : للمؤسسةوضع الأىداف العامة - 

 منسجمة مع الذدف العام، وإذا ما برققت أىدافها برقق الذدف الدؤسسةوضع أىداف الدوائر والأقسام في - 
 ؛العام

 ؛مقارنة النتائج الفعلية بالأىداف الدخطط لذا أو الدعيارية- 

.  العامالدؤسسةنتيجة للتغذية الراجعة والرقابة يتم تصحيح الالضرافات ليستمر العمل في ابذاه برقيق ىدف - 

 إدارتو في الدؤسسة الاقتصادية ومكانةالددير الدالي : الدطلب الرابع

     سنتطرق من خلال ىذا الدطلب إلذ تعريف الددير الدالر وذكر أىم الصفات التي بسيزه ومسؤولياتو، وعلاقة 
 .وظيفتو بالوظائف الأخرى في الدؤسسة

 وصفاتوتعريف الددير الدالي : الفرع الأول

: الددير الدالي تعريف- أولا

ىو الشخص الدسؤول بجدارة عن تنفيذ الوظائف الدالية وىو  ":بأنوالددير الدالر  (2007العامري، )عرف     
من يقوم بأداء دور ديناميكي في ابزاذ القرارات على الدوام، وىو إلذ ذلك شخص إداري مهم يقوم بدهام 

 3".التخطيط والرقابة الدالية وتدبتَ الأموال

                                                           
 .23، مرجع سابق، ص"النظرية والتطبيق: الإدارة الدالية"عدنان تايو النعيمي وآخرون،   1
 .24نفس الدرجع السابق، ص  2
 .1محمد علي العامري، مرجع سابق، ص  3
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الشخص الذي يتخذ القرارات الدالية الدهمة وىو يقوم بالتخطيط ذلك ":  بأنو(2003ىندي، )عرفو     كما 
الدالر وتنمية الدعايتَ الرقابية للوقوف على حقيقة الدركز الدالر وربحية الدؤسسة، كما يقوم بإعداد الدقتًحات التي 

 1".تعرض على لرلس الإدارة في شأن استثمارات ومصادر التمويل المحتملة وإدارة التدفقات النقدية

الشخص الذي يقوم بإدارة أموال الدؤسسة بفعالية  ":    وعلى ما سبق لؽكن أن نقول أن الددير الدالر ىو
وأمانة، ويلعب دوراً أساسيًا في ابزاذ القرارات التمويلية والاستثمارية، كما يقوم الددير الدالر بالتخطيط الدالر 

". والرقابة الدالية داخل الدؤسسة

: صفات الددير الدالي- ثانيا

 2:     تتمثل صفات ومؤىلات الددير الدالر فيما يلي

: تدثيل الدؤسسة- 1

     يعتبر الددير الدالر لشثل الدؤسسة، فهو يقوم بالتحدث بالنيابة عنها، أو عن الإدارة الدالية باعتباره الدسؤول 
 ولذذا ، ولذذا لغب التصرف بلباقة مع جميع الدتعاملتُ مع الدؤسسة، ليعطي انطباعا جيدا عن الدؤسسة،عنها

. لغب أن يكون قوي الشخصية، وقادرا على الإقناع

: التأىيل العلمي- 2

     إن طبيعة العمل في الإدارة الدالية، يرتبط بالدراسات الدختلفة في لرالات المحاسبة والعلوم الدرتبطة بها، كما 
يستحسن أيضًا أن يكون ذلك مدعمًا بالدورات التدريبية في ىذا المجال، دون أن ننسى ألعية الإعلام الآلر 

. الذي أصبح لو دور كبتَ في التحليل الدالر، وذلك للتحقق من صحة ودقة البيانات بشكل فعال

: الخبرات والدهارات العلمية- 3

     تكتسب الخبرات العلمية بالدمارسة، ولذذا لغب على الددير الدالر أن يكتسب الدهارات والقدرات اللازمة 
لإجراء العمليات الدالية بسرعة وبدقة، والقدرة على الاستنتاج والربط بتُ الدوضوعات الدختلفة، والدفاضلة بتُ 

ومن الدهم أيضًا توافر القدرة . البدائل، إضافة إلذ القدرة على الاىتمام بالعلاقات النسبية بتُ الدؤشرات الدختلفة
                                                           

 .30، ص2003، الطبعة الخامسة، الدكتب الحديث، الإسكندرية، "مدخل تحليلي معاصر: الإدارة الدالية"منتَ إبراىيم ىندي،   1
 .23، ص2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، "الإدارة والتحليل الدالي"عبد الحليم كراجة، ياسر السكران،   2
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على تفستَ الدؤشرات التي تم الوصول إليها، لأن ىذه الدؤشرات أداة فعالة في ابزاذ القرارات، وليس لررد أرقام 
 كما لغب أن تكون لو الخبرة على كيفية التعامل مع الدؤسسات الدالية كالدصارف .صماء جامدة وغتَ مفهومة

 كما يتطلب من الددير ،وشركات التأمتُ، وأن يكون لو إلدام بالقواعد والأساليب المحاسبية، والأدوات الدالية
. الدالر الإلدام بالدواضيع الاقتصادية

: الصفات الشخصية- 4

القدرة على التعامل  :     لغب على من يعمل في ىذا المجال، أن يتحلى بصفات خاصة ولشيزة من ألعها
لذ الدوضوعية والبعد عن التحيز، بالإضافة إلذ ىذه الصفات لغب أن يكون الددير الدالر إبالأرقام لفتًة طويلة، و

. متحفظاً يتمسك بقواعد الأخلاق، ويلتزم بالقيم السائدة وحسن الذندام لأن ىذا لو تأثتَ كبتَ على الدؤسسة

  للوظيفة الدالية في الدؤسسة الاقتصاديةمكانة الذيكل التنظيمي: الثانيالفرع 

     إن الاعتبارات الدالية الدوجودة في جميع الدؤسسات مهما كان حجمها وطبيعة نشاطها متشابهة تقريبا في 
نواحيها الأساسية، فقد بزتلف تفاصيل الوظيفة الدالية من حيث موقعها في الذيكل التنظيمي اختلافاً كبتَاً من 
مؤسسة لأخرى، وذلك لاختلاف الدؤسسات سواء من حيث الحجم، أو الشكل القانوني، أو تنوع أنشطتها 

الدؤسسات صغيرة  ففي 1،وسياساتها، وطبيعة أنظمتها وتطورىا التارلؼي، واختصاص العاملتُ في كل منها
 (البيع والشراء) يكون مالك الدؤسسة ىو الدسؤول الوحيد في إدارة شؤون الإنتاج والأفراد والتسويق الحجم

والدالية، ويكون ىناك مركزية في ابزاذ القرارات حيث يقوم بابزاذ جميع القرارات الدتعلقة بكيفية الحصول على 
الدؤسسات أما في . الأموال واستثمارىا ولا يقوم بتفويض أي من صلاحياتو للموظفتُ الذين يعملون لديو

 فيكون ىناك فصل بتُ مالك أو مالكي الدؤسسة والإدارة، وتضعف درجة الدركزية في ابزاذ متوسطة الحجم
القرارات، ويكون في الدؤسسة إدارة مالية مستقلة تعتٌ بدمارسة الدهام الدالية، ويكون على رأس ىذه الإدارة 

وفي حالة  .شخص يسمى الددير الدالر، حيث يتمتع الددير الدالر بصلاحيات واسعة لقيام بدسؤولياتو
 تزداد ألعية الوظيفة الدالية، ويصبح ىناك لا مركزية وصلاحيات واسعة في ابزاذ الدؤسسات كبيرة الحجم

القرارات، أي لا تكون الأمور الدالية عادة من مسؤولية شخص واحد، بل تتوزع بتُ عدة أشخاص متخصصتُ 

                                                           
 .56 55، مرجع سابق،ص ص "الإدارة الدالية الدتقدمة"حمزة لزمود الزبيدي،  1
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يتولون مراكز إدارية متقدمة، وغالبا ما يكون الدسؤول الأول عن الأمور الدالية في مرتبة نائب للمدير العام، 
:  كما ىو مبتُ في الشكل التالر 1ويساعده شخصان يطلق عليهما الددير الدالر والدراقب الدالر،

 الدالية في الذيكل التنظيمي الوظيفةموقع : (1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 47، مرجع سابق، ص"مقدمة في الإدارة الدالية الدعاصرة" دريد كامل آل شبيب، :الدصدر
                                                           

. 38 لزمود عزت اللحام وآخرون، مرجع سابق، ص 1
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     يتضح من الشكل أعلاه أن الددير الدالر لػتل موقعًا رئيسيًا في الذيكل التنظيمي للمؤسسة، وذلك لألعية 
حيث يساىم . القرارات الدالية في بقاء واستمرارية الدؤسسة، ولألعية الدعلومات الدالية في عملية ابزاذ القرارات

ىذا الأختَ بشكل فعال في رسم السياسات الدالية والتخطيط الدالر، تقييم ربحية الدشاريع الاستثمارية، الدشاركة 
.  في اختيار المحفظة الاستثمارية بالإضافة إلذ الرقابة الدالية

 التي تتضمن ،     يفوض الددير الدالر جزء كبتَ من صلاحياتو إلذ مدير التمويل للقيام بالنشاطات الدالية
التحليل الدالر وإعداد الديزانيات التقديرية ومصادر الحصول على الأموال وإدارة السياسة الدالية وتقدير الحاجة 

إلذ الائتمان وإعداد الدراسات والخطط الدستقبلية، بالإضافة إلذ الدعاملات الدالية مع البنوك، الدسالعتُ، 
. الخ أي يقوم بالأعمال الخارجية للمؤسسة بصورة عامة...الدستثمرين 

 وذلك من أجل القيام بالنشاطات ،     كما يفوض الددير الدالر جزء آخر من صلاحياتو للمراقب الدالر
المحاسبية الدتمثلة في المحاسبة الدالية والتدقيق ولزاسبة التكاليف والمحاسبة الضريبية، بالإضافة إلذ الرقابة الدالية 

على الأموال الصادرة عن الدؤسسة والواردة إليها، مع الإشراف على التنظيم المحاسبي وإعداد الديزانية ومقارنتها 
مع الديزانيات التقديرية لدعرفة ما برقق من الصازات فعلية مع الدخطط، أي يقوم بكافة الأعمال الداخلية 

. للمؤسسة
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: خلاصة

     قمنا في ىذا الفصل بتوضيح الخطوط العريضة لدوضوع التدقيق التشغيلي والوظيفة الدالية في بيئة الأعمال، 
 التدقيق يعدففي ظل الظروف الاقتصادية الدعاصرة التي تتصف بالتنافس الحاد والدستمر على الأداء الأفضل، لد 

بوظائفو التقليدية قادر على تلبية احتياجات الإدارة، ذلك ما جعل من التدقيق التشغيلي أمراً حتميًا تقتضيو 
ن التدقيق التشغيلي يركز على عمليات أطبيعة الإدارة الحديثة للمحافظة على الدوارد الاقتصادية الدتاحة لذا، إذ 

الفحص والتحليل والتقييم لأداء الإدارة عن طريق كشف نقاط الضعف واقتًاح الحلول الدناسبة للمشاكل 
. والعراقيل التي تواجهها بهدف ترشيد قراراتها

     تعد الإدارة الدالية من بتُ الوظائف الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلذ تدقيقها بصفة دورية، 
حيث تعتبر ىذه الأختَة العصب الأساسي للمؤسسة كونها تقوم بتزويدىا بالدوارد الدالية اللازمة لدمارسة 

نشاطها الاقتصادي على أكمل وجو وكذا استخدامها بشكل رشيد، وىذا من خلال عملياتها الأساسية التي 
تتًكز على البحث في الاحتياجات الدالية اليومية للمؤسسة، والبحث في الدصادر التمويلية بالكمية الدناسبة 

والتكلفة الدلائمة والسهر على إنفاقها بالطريقة الأحسن، لتتمكن من برقيق الأىداف الدالية للمؤسسة وضمان 
 . لذا البقاء والاستمرارية والنمو

 



 

 

: الفصل الثاني

 الأداء المالي في المؤسسة 
الاقتصادية 
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: تدهيد

     يحتل موضوع الأداء الدالر أهمية كبتَة كمتزايدة بالدؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن، نتيجة التطورات 
التي حدثت على ظركؼ الدنافسة العالدية، كبالتالر أصبح يشكل أىم أىدافها في ظل لرموعة من الدتغتَات 

الداخلية كالخارجية التي تتفاعل معها الدؤسسة الاقتصادية، لتحقيق كفاءتها كفعاليتها حتى تؤمن بقائها 
. كاستمرارىا في بيئة الأعماؿ

     لذا حتى تتمكن الدؤسسة من معرفة مدل برقيق أىدافها الدالية كاستغلاؿ مواردىا كإمكانياتها الاستغلاؿ 
الأمثل، لابد لذا من قياس كتقييم أدائها الدالر باستخداـ لرموعة من الأساليب كالأدكات التقليدية منها 

كالحديثة لاكتشاؼ نقاط القوة كالضعف كمعرفة أسبابها، كذلك لدعم نقاط القوة كبذنب نقاط الضعف أك 
.  الدالرأدائهامعالجتها بابزاذ القرارات التصحيحية الدناسبة كبالتالر برستُ 

:      كللإلداـ أكثر بالدوضوع ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كما يلي

     سنتطرؽ في الدبحث الأكؿ إلذ مفهوـ الأداء الدالر، أىدافو، العوامل الدؤثرة فيو الداخلية كالخارجية، أبعاده 
 إلذ كيفية قياس الأداء الدالر بالدؤسسة أيضاالدختلفة كالعلاقة فيما بينها، كما سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث 

. الاقتصادية

     أما في الدبحث الثاني فسنتطرؽ إلذ عملية تقييم الأداء الدالر من خلاؿ تعريفها، كإبراز أهميتها، أىدافها، 
إلذ فجوة الأداء كآليات برسينها كذلك قواعدىا الأساسية كأبعادىا، كما سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث 

. بالدؤسسة الاقتصادية

      كفي الدبحث الثالث كالأختَ سنعرض أىم أساليب تقييم الأداء الدالر بالدؤسسة الاقتصادية التقليدية منها 
كالحديثة كالتحليل الدالر، الدوازنات التقديرية كبرليل الالضرافات، لوحة القيادة الدالية بالإضافة إلذ أسلوب الدقارنة 

 .الدرجعية

 

 



 الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية: الفصل الثاني
 

50 
 

مدخل إلى الأداء الدالي : الدبحث الأول

     يعتبر الأداء الدالر لزورنا أساسينا كفعالان لقياس مدل لصاح أك فشل السياسات الدالية التي تعمل الدؤسسة 
الاقتصادية على إتباعها، ككصف كفاءة كفعالية الإدارة الدالية بالدؤسسة في تعبئة الدوارد الدالية كاستغلالذا أحسن 

. استغلاؿ بهدؼ برقيق أىدافها بأقل تكاليف

مفهوم الأداء الدالي : الدطلب الأول

     يعد الأداء الدالر مفهومنا ضيقنا لأداء الوظيفة الدالية في الدؤسسة الاقتصادية، كعلى ىذا تعددت التعاريف 
الدقدمة للأداء الدالر، كيعود تباين ىذه التعاريف إلذ اختلاؼ الباحثتُ حوؿ برديد الوظيفة الدالية، من ىذه 

: التعاريف ما نوضحو في الآتي

مدل قدرة الدؤسسة على الاستغلاؿ  ":الأداء الدالر على أنو( 2005دادف ككماسي، )عرؼ كل من      
الأمثل لدواردىا كمصادرىا في الاستخدامات ذات الأجل الطويل كذات الأجل القصتَ من أجل تشكيل 

 1".الثركة

قدرة الدؤسسة على برقيق أرباح من الدوارد التي تقوـ باستثمارىا،  ":بأنو( 2008الجعارات، )كما عرفو      
كتساعد الدعلومات الدتعلقة بقيم كتغتَات الأرباح في التنبؤ بالتدفقات النقدية الدستقبلية من الدوارد الإضافية التي 
يدكن استثمارىا في الدؤسسة، كبذلك يعطي الأداء الدالر الدؤسسة مؤشرنا عن مدل كفاءة الدؤسسة بإدارة كتوجيو 

 2".كاستثمار مواردىا الدالية بتُ البدائل الدتاحة، كتصب نتيجة الأداء الدالر في مدل إمكانية استمرارية الدؤسسة

مدل مساهمة الأنشطة في خلق القيمة أك  ":فتَل الأداء الدالر على أنو (2000فرحات جمعة، )ما      أ
 3".الفعالية في استخداـ الدوارد الدالية الدتاحة من خلاؿ بلوغ الأىداؼ الدالية بأقل التكاليف الدالية

الأداء الدالر يتوقف على الاستغلاؿ الأمثل لدوارد الدؤسسة  ":فتَل أف (2001ميلتوف فرديداف، )أما      
 1".كبرقيق أقصى عائد لشكن

                                                           
، الدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات "الأداء الدالي من منظور المحاكاة الدالية"عبد الغتٍ دادف، محمد الأمتُ كماسي،   1

 .304، ص2005 مارس 09ك08كالحكومات، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، 
. 47، ص2008إثراء للنشر كالتوزيع، عماف،   الطبعة الأكلذ،،"-ifrs.ias –2007معايير التقارير الدالية الدولية "خالد جماؿ الجعارات،   2
 .38، ص2000، دار الدريخ للنشر، رياض، "الأداء الدالي لدنظمات الأعمال" السعيد فرحات جمعة،  3
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مدل قدرة الدؤسسة الاقتصادية على استغلاؿ الدوارد : "     بناءنا على ما سبق فإف الأداء الدالر يعرؼ على أنو
الدالية الدتاحة بطريقة بسكنها من برقيق أىدافها الدالية الدسطرة بأقل التكاليف، كذلك بعد تشخيص الصحة 

الضعف، كما يعبر الأداء الدالر عن كفاءة كفعالية الدؤسسة نقاط الدالية للمؤسسة كالوقوؼ على نقاط القوة ك
 من أجل ،على برقيق الأرباح من خلاؿ استثمارىا لدصادرىا الدالية في استخدامات قصتَة كطويلة الأمد

حيث تصب  تشكيل ثركة كخلق قيمة مع الأخذ بعتُ الاعتبار الظركؼ الاقتصادية كالدالية المحيطة بالدؤسسة،
".  نتيجة الأداء الدالر في مدل إمكانية استمرارية الدؤسسة

 2: يتسم بالخصائص التاليةف الأداء الدالرإكعليو ؼ    

 ؛الأداء الدالر أداة تعطي صورة كاضحة على الوضع الدالر القائم في الدؤسسة الاقتصادية- 

 ؛الأداء الدالر يحفز الإدارة لبذؿ الدزيد من الجهد لتحقيق أداء مستقبلي أفضل من سابقتو- 

 ؛الأداء الدالر أداة تدارؾ الالضرافات كالدشاكل التي قد تواجو الدؤسسة كبرديد مواطن القوة كالضعف- 

 ؛الأداء الدالر كسيلة جذب الدستثمرين للتوجو للاستثمار في الدؤسسة- 

. الأداء الدالر آلية أساسية كفعالة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة- 

أىداف الأداء الدالي : الدطلب الثاني

التوازف الدالر، :     يدكن حصر الأىداؼ الدالية التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها في أىداؼ عديدة نذكر منها
. خلق القيمة، الربحية كالدردكدية، السيولة، توازف الذيكل الدالر، تدنية تكلفة رأس الداؿ

 : التوازن الدالي-أولا

     ىو الحالة التي يظل فيها رصيد النقدية في كل لحظة موجبنا بعد سداد كافة الديوف قصتَة الأجل، كذلك 
كما يدثل أيضا في لحظة معينة التوازف بتُ رأس الداؿ الثابت كالأمواؿ . يحق مع اليسر الدالر كالسيولة للمؤسسة

                                                                                                                                                                                
تحليل الأداء الدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي "عبد الوىاب دادف، رشيد حفصي،   1
(AFD) 25، جامعة غرداية، ص2، العدد7، لرلة الواحات للبحوث كالدراسات، المجلد "2011-2006 خلال الفترة .

، أطركحة دكتوراه الطور الثالث "دراسة حالة: استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية" لصلاء نوبلي،  2
 .79، ص2014/2015في العلوـ التجارية، بزصص لزاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو عبر الفتًة الدالية، كيستوجب تعادؿ بتُ الددفوعات كالدتحصلات أك بتُ 
 1.استخدامات الأمواؿ كمصادرىا

 2: فيما يلي     كتكمن أهمية بلوغ ىدؼ التوازف الدالر

 ؛يسمح بتأمتُ بسويل احتياجات الاستثمار الثابت الجارم الدائم بأمواؿ طويلة الأجل- 

 ؛ضماف لسداد الديوف في الأجل القصتَ- 

. يؤدم برقيقو الدتكافئ إلذ بزفيف الخطر الدالر- 

  :خلق القيمة- ثانيا

يعتبر ىدؼ خلق القيمة أك ما يصطلح عليو بإنشاء القيمة من الأىداؼ الدالية الأساسية كالحديثة، كىو      
ىدؼ للمؤسسة ككل، كتعود مسؤكلية برقيقو إلذ الدستَين لأنهم مطالبوف بالبحث في سبل برقيق العوائد 

 3.الكبتَة كالدستمرة من كراء الأمواؿ الدستثمرة

: الربحية والدردودية- ثالثا

 نتيجة الاستثمار كيعد إحدل الدؤشرات الدهمة الدؤسسة عليو برصل تعتٍ العائد الدكرم الذم الربحية      
 على برقيق الربح من خلاؿ معرفة القدرة الدؤسسة، كتقاس قدرة ا كمدل استمراريتوالدؤسسةللحكم على كفاءة 

 على مؤسسةالايرادية الناجمة عن الأنشطة التشغيلية كمعدؿ العائد على الاستثمار، كتعتمد القوة الايرادية لأم 
عنصرين الأكؿ ىو ىامش الربح الذم ىو النسبة بتُ صافي الربح قبل الفوائد كالضرائب كصافي الدبيعات، 

كالعنصر الثاني معدؿ دكراف الأصوؿ الذم ىو النسبة بتُ صافي الدبيعات كالأصوؿ التي تستعمل في الإنتاج، 
 4.كعليو فاف القدرة الايرادية تعتمد على صافي الربح التشغيلي كصافي الدبيعات كالأصوؿ

                                                           
 .247السعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص  1
 .259نفس الدرجع السابق، ص  2
 .41، مرجع سابق، ص إلياس بن ساسي، يوسف قريشي 3
. 26، مرجع سابق، ص"مبادئ الإدارة الدالية" دريد كامل آؿ شبيب،  4
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 فتتمثل في ذلك الارتباط بتُ النتائج كالوسائل التي ساهمت في برقيقها، حيث بردد مدل الدردودية    أما 
 كالدردكدية كمفهوـ عاـ يدؿ على قدرة الوسائل على 1.مساهمة رأس الداؿ الدستثمر في برقيق النتائج الدالية

برقيق النتيجة كالوسائل التي تستعملها الدؤسسة تتمثل في رأس الداؿ الاقتصادم كىذا يعكس الدردكدية 
 2.الاقتصادية، كرأس الداؿ الدالر الذم يعكس الدردكدية الدالية

: السيولة واليسر الدالي- رابعا

 على توفتَ النقد لتسديد الالتزامات قصتَة الأجل الدتوقعة كغتَ الدتوقعة في الدؤسسة تعتٍ قدرة      السيولة
مواعيدىا بكلفة مناسبة كبدكف خسائر، كمواجهة الظركؼ الطارئة من خلاؿ الحصوؿ على الإيرادات نتيجة 

 3.للمؤسسةللنشاط الطبيعي 

 فهو على خلاؼ السيولة، كيتمثل في قدرة الدؤسسة على مواجهة تواريخ استحقاؽ ديونها اليسر الدالي     أما 
 4.الطويلة كالدتوسطة الأجل، فهو يتعلق بالاقتًاض الطويل كالدتوسط الأجل الذم تقوـ بو الدؤسسة

:  تدنية تكلفة رأس الدال- خامسا

    يتمثل الذيكل الدالر الأمثل في نسبة معينة من الأمواؿ الخاصة كالديوف التي بذعل تكلفة رأس الداؿ في أدنى 
 كلذذا يتعتُ على الإدارة الدالية أف تبحث ضمن لستلف الدصادر التمويلية الدتاحة عن 5،مستوياتها الدمكنة

 6.الذيكل الدالر الأمثل الذم يسمح لذا بتدنية تكلفة رأس الداؿ الدستثمر قدر الدستطاع

 الأداء الدالي  أبعاد: الدطلب الثالث

     إف جل الدراسات الحديثة ترل بأف الأداء الدالر الأمثل في الدؤسسة الاقتصادية يرتبط ارتباطنا كثيقنا كلزكمنا 
 .بالكفاءة كالفعالية

                                                           
 .267، مرجع سابق، ص إلياس بن ساسي، يوسف قريشي 1
 .37، ص2001/2002، رسالة ماجستتَ، جامعة بسكرة، الجزائر، "دراسة حالة: الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية"عشي،  عادؿ  2
. 49 لزمود عزت اللحاـ كآخركف، مرجع سابق، ص 3

4
 Josette Peyrard, "Analyse financière", Librairie Vuibert, 8

ème
 édition, Paris, 1999, p199. 

5
 Jean Barreau, Jacqueline Delahaye, "Gestion financière : Manuel et application", Dunod, 10

ème
  édition, 

Paris, 2001,p172. 
 أطركحة دكتوراه في ،"دراسة حالة: تحليل النمو وخلق القيمة في الدؤسسة الاقتصادية ودوره في تقييم وقيادة الأداء الدالي"نمرم،  نصر الدين  6

 .35، ص2015-2014علوـ التسيتَ، بزصص مالية الدؤسسة، جامعة بومرداس، 
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:  الكفاءة- أولا

 حيث يعكس مدل لصاح الدؤسسة 1ىو مصطلح يستخدـ للدلالة على حسن استخداـ الدوارد الدتاحة،     
في استخداـ الدوارد الدادية كالبشرية الدتاحة لإنتاج لسرجاتها من الدنتجات، فكلما كانت إدارة الدؤسسة ناجحة في 

الوصوؿ إلذ الاستخداـ الأمثل للإمكانيات الدادية كالبشرية الدتوفرة، كلما كانت أكثر كفاءة، فالكفاءة بذلك 
تعتٌ بالوصوؿ إلذ الأىداؼ الدوضوعة مع كجود برسينات في الددخلات كتخفيض التكلفة كاختصار مدة 

الحصوؿ على أكبر كمية من الدخرجات أم النتائج مقابل استخداـ أقل : " كتعرؼ الكفاءة أيضا بأنها2الإلصاز،
كالددخلات  (النتائج) فمفهوـ الكفاءة يربط بتُ الدخرجات 3،"كمية أك أقل تكلفة من الدوارد كالوسائل

فيتمثل جوىر . ، فكلما كانت الدخرجات أكبر من الددخلات تم الحكم على الدؤسسة ذات كفاءة(الدوارد)
: الكفاءة في تعظيم الناتج كتدنية التكاليف، كتقاس الكفاءة بالعلاقة التالية

 

:  الفعالية- ثانيا

 فالفعالية ىي برقيق النتائج الدطلوبة طبقنا لدعايتَ 4نقصد بالفعالية مدل قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها،     
مدل استعداد الدؤسسة على البقاء، التكيف، : "لدعايتَ يتم برديدىا مسبقنا، كتعرؼ الفعالية كنظاـ بأنها

الاحتفاظ بنفسها كنموىا، أم مدل لصاح الدؤسسة في برقيق الأىداؼ التي قامت من أجلها كالتي تشمل 
 كما تعرؼ الفعالية كميا 5،"الأىداؼ الطويلة الأجل، الأىداؼ الدتوسطة الأجل كالأىداؼ القصتَة الأجل

النسبة بتُ النتائج المحققة كالأىداؼ الدوضوعة مسبقا، كلذذا كلما كانت النتائج قريبة من الأىداؼ " :بأنها
:  كيدكن قياس الفعالية بالدعادلة التالية6،"كانت الدؤسسة فعالة

 
                                                           

 .72، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، "إدارة الجودة الكلية"البكرم،  سونيا 1
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص "دراسة حالة: أهمية التخطيط الدالي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية"بنية، حيزية  2

 .63، ص2010/2011الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعماؿ الدالية، جامعة الددية، 
3
  Michel Gervais, "Contrôle de gestion", Edition Economica, Paris, 1994,p14. 

، لرلة الباحث، العدد الخامس، "دراسة ميدانية: الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية"إلذاـ يحياكم،  4
 .46، ص2007كرقلة، 

 .319 سنة النشر، صبدكف، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، "اقتصاد الدؤسسة"دادم عدكف،  ناصر 5
 .78بوقابة، مرجع سابق، صزينب  6

(الدوارد الدستخدمة) / (النتائج المحققة)= الكفاءة   

(الأىداف الدسطرة / (النتائج المحققة)= الفعالية   
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: العلاقة بين أبعاد الأداء الدالي- ثالثا

برقيق )     يعتبر الأداء الدالر الدزيج بتُ مفهومي الكفاءة كالفعالية، لأف مفهوـ الأداء الدالر يتًجم في الفعالية 
، أم ىناؾ ارتباط كثيق بتُ الكفاءة كالفعالية، (عقلانية استخداـ الدوارد)كالكفاءة  (الأىداؼ الدالية الدسطرة

 الفعالية تتأثر أكثر بعلاقة الدؤسسة بالمحيط الخارجي كقدراتها على كوفلكن ىذا لا يعتٍ أنهما متًادفاف، 
التكيف كاستغلاؿ الفرص كبذنب التهديدات لتحقيق النمو كالاستمرارية، على عكس الكفاءة فتعتمد أكثر 

 (الكفاءة كالفعالية)على مدل استغلاؿ الدؤسسة للموارد الدتاحة بعقلانية، كبدا أف الأداء ينطوم على البعدين 
 1.فانو يتعلق بدتغتَات المحيط الداخلي كالخارجي للمؤسسة، كىو ما يجعلو يدثل الصورة الشاملة لنجاعة الدؤسسة

: كالشكل التالر يوضح العلاقة بتُ الكفاءة كالفعالية     

مصفوفة الفعالية والكفاءة : (1-2)الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

، "أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازن"طاىر لزسن منصور الغالبي، ،  كائل محمد صبحي إدريس:الدصدر
. 49 ص،2009دار كائل، عماف، 

     يتضح من الشكل أعلاه أنو حتى تتمكن الدؤسسة من البقاء كالاستمرارية لابد لذا من برقيق عنصرم 
الكفاءة كالفعالية في كقت كاحد من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة بالطريقة الصحيحة، أما الدؤسسة التي تكوف 

غتَ كفؤة كغتَ فعالة فمصتَىا الفشل ذلك لأنها حققت الأىداؼ الخاطئة بالطريقة الخاطئة، بينما الدؤسسة 
                                                           

. 85لصلاء نوبلي، مرجع سابق، ص 1

لا تحقيق الأىداف الصحيحة 
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الفعالة كالغتَ كفؤة فبإمكانها برقيق أىدافها الصحيحة بطريقة خاطئة لشا يسمح لذا بالبقاء في الأجل القصتَ، 
كعندما تكوف الدؤسسة كفؤة كغتَ فعالة فإنها لن برقق أىدافها الدسطرة بالرغم من استخدامها لدواردىا الدتاحة 

. بكفاءة كبالتالر فإنها تصبح مهددة بالفشل

قياس الأداء الدالي : الدطلب الرابع

 كبرديد أىم أىدافو في ، كإبراز مزاياه كعيوبو،     سنتطرؽ من خلاؿ ىذا العنصر إلذ تعريف قياس الأداء الدالر
. الدؤسسة الاقتصادية

تعريف قياس الأداء الدالي : الفرع الأول

عبارة عن برديد كمية أك طاقة  ":قياس الأداء على أنو (George et Stéphan ،1985)     عرفت 
 1". لشا يستبعد من استعماؿ التخمتُ كالطرؽ الأخرل التي قد تكوف غتَ دقيقة كلا تفي بالدطلوب،عنصر معتُ

عملية برديد القيم الرقمية للأشياء أك للأحداث كفقنا لقواعد  ":بأنو (2001أبو النصر، )عرفو      كما 
 2". كالتي يجب أف تكوف متوافقة مع خصائص الأشياء أك الأحداث موضوع القياس،معينة

عملية اكتشاؼ كبرستُ تلك الأنشطة التي  ":فعرؼ قياس الأداء الدلي بأنو (2007عبد الرحيم، )     أما 
تؤثر على ربحية الدؤسسة، كذلك من خلاؿ لرموعة من الدؤشرات ترتبط بأداء الدؤسسة في الداضي كالدستقبل 

 حيث أف عملية قياس الأداء الدالر 3".بهدؼ تقييم مدل برقيق الدؤسسة لأىدافها المحددة في الوقت الحاضر
 4".لا يدكن أف تكوف فعالة إلا إذا ارتبطت بالنتائج ككيفية الحصوؿ عليها"

     فقياس الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية لا يدكن أف يتم إلا من خلاؿ عدة مؤشرات كمقاييس رئيسية 
سواء مالية كانت أك غتَ مالية تعتبر بدثابة عوامل مؤثرة على الجزء الدالر للمؤسسة الاقتصادية، كقد تكوف ىذه 

: الدؤشرات مستوحاة من الذيكل الدبتُ في الشكل التالر

                                                           
1
 Terry George Robert, Stéphan G Franclin, "Les principes du management", Edition Economica, 8

ème
 

édition, Paris, 1985,p49. 
 .150، ص2001، المجموعة العربية للنشر، القاىرة، "الأداء الإداري الدتميز"أبو النصر،  مدحت محمد  2
مدخل -قياس الأداء في الدنظمات الحكومية "ندكة علمية حوؿ، "النشأة والتطور التاريخي والأهمية: قياس الأداء"عبد الرحيم محمد عبد الرحيم،   3

 .193، ص2007، القاىرة، فيفرم"قائمة قياس الالصاز الدتوازنة
4 
Alain Marion, "Le diagnostic d’entreprise méthode et processus", Edition Economica, Paris, 1999, p174. 
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                                                                                  ىيكل قياس الأداء الدالي: (2-2)الشكل رقم 

                                                                                               الأىداف

          الدقاييس           

 
 

.  68، صمرجع سابقطاىر لزسن منصور الغالبي، ،  كائل محمد صبحي إدريس:الدصدر

     نلاحظ من الشكل أعلاه أف قياس الأداء الدالر يعتبر من أىم الدرتكزات الأساسية في الدؤسسة، لقيامو 
 كالتقرير لدختلف الدعلومات الدالية فضلان عن مساهمتو الفعالة في صنع لستلف القرارات، من ،بعملية جمع، برليل

خلاؿ لرموعة من الدقاييس كالدؤشرات الدالية كغتَ الدالية الدلائمة للتوازف الفعاؿ الذم يعكس العوامل الحاسمة 
. لنجاح الدؤسسة الاقتصادية كبرقيق أىدافها

 

 

 الرؤيا الدستقبلية 
للمنظمة

الدالية                      
السوؽ

الانتاجية              الدركنة         رضا 
العملاء

الضياع          دكرة الوقت          التوصيل          
الجودة

العمليػػػػػػػػػػػات  
 الكفاءة الداخلية الكفاءة الخارجية
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أىداف قياس الأداء الدالي : الثانيالفرع 

     إف الغرض الأساسي من قياس الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية ىو توفتَ الددخلات الدقيقة لعملية 
التقييم، كبالتالر الدساهمة في ابزاذ القرارات الدناسبة بدا يخدـ الأىداؼ الدسطرة، كيندرج ضمن ىذا الذدؼ 

 1:الأساسي جملة من الأىداؼ الجزئية التي تصب في لرملها لضوه، حيث يتمثل أهمها في

إف الذدؼ من عملية قياس الأداء الدالر الدساهمة بشكل فعاؿ في صياغة التقارير الدتعلقة بإجراءات - 
العمل كالبرامج، من خلاؿ تبياف لستلف الإيجابيات التي لابد كأف يركز عليها، ككذا الالضرافات التي لابد 

 ؛كابزاذ الإجراءات الدلائمة لتصحيحها

تركيز الاىتماـ على ما ىو كاجب الصازه من توفتَ الدوارد كالطاقات، بالإضافة إلذ كونو يشكل تغذية - 
عكسية فيما يتعلق بالدسار لضو الأىداؼ، فهو بذلك يبرز لستلف الفجوات بتُ النتائج كالأىداؼ لشا 

 ؛يسهل عملية تعديلها، كىذا من شأنو أف يساىم بشكل كبتَ في برقيق الأىداؼ الدرجوة

يؤدم قياس الأداء الدالر بطبيعة الحاؿ إلذ برسينات ملحوظة على لستلف الدستويات من إنتاج - 
 ؛الخ...كخدمات كتسويق ك

برستُ الاتصالات الداخلية كالخارجية للمؤسسة، من خلاؿ جمع الدعلومات الدالية لدختلف الدصالح      - 
 ؛كمعالجتها

نو إالتحستُ في الأداء الدالر، فمن خلاؿ معرفة الدؤسسة لواقع أدائها الدالر بعد القياـ بعملية قياسو، ؼ- 
. من السهل أف تقوـ بالتحسينات الدمكنة للأداء الدالر الدستقبلي

 

 

 

 

                                                           
 72-70، مرجع سابق، ص ص كائل محمد صبحي إدريس، طاىر لزسن منصور الغالبي 1
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 الأداء الدالي وآليات تحسينو تقييم: الدبحث الثاني

     عملية تقييم الأداء الدالر ىي تلك العملية التي تسمح للمؤسسة الاقتصادية بالتعرؼ على كفاءة كفعالية 
نشاطها الدالر، كالكشف عن الالضرافات الدوجودة فيو كتصحيحها كإظهار الدشكلات كالدعوقات كبذنبها، لشا 

. يساىم بشكل كاضح في عملية برسينو، كبالتالر يضمن لذا البقاء كالاستمرارية كالتوسع كمواجهة الدنافسة

مفهوم تقييم الأداء الدالي  :الدطلب الأول

، كمن ىذه تقييم الأداء الدالر     لقد تعددت المحاكلات التي بذلت للتوصل إلذ تعريف شامل كلزدد لدفهوـ 
  :المحاكلات

عبارة عن تقدنً حكمنا ذك قيمة  ":تقييم الأداء الدالر للمؤسسة على أنو (2000فرحات جمعة، )     عرؼ 
حوؿ تسيتَ الدوارد الدالية في الدؤسسة، أم ىو قياس النتائج المحققة أك الدنتظرة على ضوء معايتَ لزددة سلفنا 
لتحديد ما يدكن قياسو كمن ثم برقيق الأىداؼ لدعرفة مستول الفعالية، كبرديد الأهمية النسبية بتُ النتائج 

 ىذا التعريف يشمل الأداء الدالر ببعديو الكفاءة 1".كالدوارد الدستخدمة لشا يسمح بالحكم على درجة الكفاءة
. كالفعالية

استخداـ الدؤشرات الدالية التي يفتًض أنها تعكس  ":فعرؼ تقييم الأداء الدالر بأنو (2004الركابي، )     أما 
برقيق الأىداؼ الاقتصادية للمؤسسة أك ذلك النظاـ الذم يساعد الإداريتُ على قيامهم بددل معرفة التقدـ 

 2".الذم بررزه الدؤسسة في برقيق أىدافها، كفي برديد بعض لرالات التنفيذ التي برتاج إلذ عناية كاىتماـ كبتَ

مرحلة من مراحل الرقابة الدالية،  ":إلذ أف عملية تقييم الأداء الدالر تعتبر (2000الزبيدم، )     كما أشار 
تركز على برليل النتائج التي يتم التوصل إليها من خلاؿ الجهود الدبذكلة على لستلف الدستويات، بهدؼ الوقوؼ 

على برقيق الأىداؼ الدالية للمؤسسة بواسطة استخداـ الدوارد الدالية الدتاحة أفضل استخداـ كترشيد الإدارة 
 3".الدالية في إعداد الخطط الدالية الدستقبلية

                                                           
 .39 السعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص 1
 .319-318، ص 2004، الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر، عماف، "العولدة والدنافسة: الإدارة الإستراتيجية"كاظم نزار الركابي،   2
 .81، ص2000، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، "تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل: التحليل الدالي"حمزة لزمود الزبيدم،   3
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الحكم على النشاط الذم  ":تقييم الأداء الدالر أيضا على أنو (2006المحسن،  محمد عبد)     كما عرؼ 
 1".يتعلق بالحصوؿ على الأمواؿ كاستخدامها بشكل فعاؿ بقصد برقيق الأىداؼ الدالية التي برددىا الدؤسسة

 2:     من التعريف السابق نلاحظ أف تقييم الأداء الدالر يتضمن لرموعة من الجوانب الرئيسية كىي

: برديد أفضل مزيج مرغوب فيو من الأصوؿ اللازمة للمؤسسة كيتضمن ما يلي- 1

 ؛إقرار حجم كنوع الاستثمار في الأصوؿ - أ
 .برديد الحجم الدناسب من رأس الداؿ كمكوناتو - ب

: اختبار أفضل مصادر لتمويل تلك الأصوؿ كيتضمن ذلك- 2

 ؛بسويل قصتَة الأجلاؿابزاذ القرارات الدتعلقة بدصادر  - أ
 ؛ابزاذ القرارات الخاصة بدصادر التمويل طويلة الأجل - ب

. برديد ىيكل التمويل الدناسب كالذم يتفق مع ىيكل الأصوؿ كيجعل التكلفة في أقل مستول لذا- ج

الاستخداـ الأمثل لذذه الأمواؿ كذلك من خلاؿ التخطيط كالرقابة على الأمواؿ الدستثمرة، فالخطط الدالية - 3
الدبنية على دراسات علمية مسبقة تساعد الإدارة على برقيق أىدافها الدالية بأعلى كفاءة لشكنة، كما أف كضع 

برنامج فعاؿ لتدقيق الأداء سوؼ يساعد الإدارة على معرفة الدوقف الحقيقي للمركز الدالر بالدؤسسة كالحكم 
. على مدل سلامة القرارات التي تم ابزاذىا بالفعل

عملية إدارية مستمرة تقوـ بقياس الأداء الدالر الفعلي : "     لشا سبق يدكن القوؿ أف تقييم الأداء الدالر ىو
كمقارنة نتائجو مع الدعايتَ الدالية المحددة سلفنا، كذلك باستخداـ لرموعة من الدقاييس كالدؤشرات الدالية قصد 

 بالشكل الذم يسمح بابزاذ ،الكشف عن الالضرافات كالاختلافات كمعرفة أسبابها كالأطراؼ الدسؤكلة عنها
". الإجراءات التصحيحية  لتحستُ الأداء الدالر للمؤسسة كالقياـ بعملية الرقابة الدالية

:    كلتوضيح أكثر يدكن أف نوجز عملية تقييم الأداء الدالر في الشكل التالر

                                                           
 .42، ص2006، دار الفكر العربي، القاىرة، "اتجاىات حديثة في التقييم والتميز في الأداء"محمد عبد المحسن،  توفيق  1
 .نفس الدرجع السابق، نفس الصفحة  2
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 تصوير إيضاحي لتقييم الأداء الدالي (:3-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 39 السعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص:الدصدر

   نلاحظ من الشكل أعلاه أف عملية تقييم الأداء الدالر بالغة الأهمية بالدؤسسة الاقتصادية، فباستخدامها 
الدقاييس كالدؤشرات الدالية تستطيع برديد الأهمية النسبية بتُ النتائج كالدوارد الدستخدمة لشا يسمح بالحكم على 
كفاءتها، بالإضافة إلذ برديد مستول برقيق أىدافها من خلاؿ قياس كمقارنة نتائجها، لشا يسمح بالحكم على 

. فعاليتها

 

 النتائج كالأىداؼ

 مقياس الفعالية

 تعديل الخطة

 خاصية ىيكلية

 خاصية معيارية

 تنفيذ

 مؤشرات مقاييس

 التخطيط رقابة

 النتائج

 الأىداؼ

ترشيد 
 الاستخدامات

 مقياس الكفاءة

 تقونً برقيق خاصية كظيفية
 الدوارد الدستخدمة

 الدوارد الدخططة
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 أهمية وأىداف تقييم الأداء الدالي: الدطلب الثاني

 لدا برققو من أىداؼ بسس كل ، لذا أهمية كبتَة في الدؤسسات الاقتصادية الدالر     إف عملية تقييم الأداء
. النواحي الدالية كالتنظيمية كالإدارية كبرسينها من خلاؿ برديد الدسؤكليات كإقرار مبدأ الدساءلة

أهمية تقييم الأداء الدالي : الفرع الأول

     تكتسب عملية تقييم الأداء الدالر أهمية خاصة عند تطبيقها على الدؤسسات الاقتصادية سواء العامة أك 
 1:الخاصة، كونها بسثل الدافع كالحافز على برقيق أىدافها، كتبرز ىذه الأهمية في

 كبالتالر ،يعتبر مقياسنا للحكم على مدل لصاح الدؤسسة الاقتصادية إما بقياس حالة التقدـ أك التأخر - 
 ؛الكشف عن نقاط القوة كالضعف سعينا لدواصلة نشاطها لأجل برقيق أىدافها

يوفر الدعلومات لدختلف الدستويات داخل الدؤسسة لأغراض التخطيط الدالر كالرقابة الدالية كيساعد على - 
 ؛ترشيد ابزاذ القرارات، كما يوفر الدعلومات لدختلف الجهات الخارجية عن الدؤسسة

معرفة العناصر الكفؤة كالعمل على تعزيزىا، كالاستغناء عن العناصر غتَ الكفؤة، كبرديد العناصر التي برتاج - 
 ؛إلذ مساعدة من أجل النهوض بأدائها

يستهدؼ التأكد من برقيق التنسيق بتُ لستلف الوظائف داخل الدؤسسة، كالعمل على تكاملها لخلق نوع - 
 ؛من الدنافسة، الذم بدكره سيسمح بتحستُ أدائها

 ؛يساعد على إعادة توجيو النشاط لضو برقيق الأىداؼ المحددة- 

يظهر التطور الذم شهدتو الدؤسسة في مستَتها لضو الأفضل أك لضو الأسوأ كذلك من فتًة لأخرل، مع  - 
 .مقارنتها بالدؤسسات الدماثلة

 

                                                           
،  ص ص 2011، الطبعة الثانية، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، "التحليل الدالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل"حمزة لزمود الزبيدم،   1

92-93. 
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أىداف عملية تقييم الأداء الدالي : الفرع الثاني

     أف الذدؼ الرئيسي من عملية التقييم ىو برستُ الأداء، كيدكن لعملية التقييم أف برقق ىدفها الرئيسي من 
خلاؿ برقيق لرموعة من الأىداؼ الفرعية الدتعلقة أساسا بالوظيفة التخطيطية كالإشرافية بالبيانات كالدعلومات 

 2: كىذه الأىداؼ الفرعية تتمثل في1اللازمة،

 ؛إرساء مبدأ الدساءلة حيث أف عملية تقييم الأداء الدالر تعتبر الأساس الذم يبتٌ عليو مبدأ الدساءلة- 

 ؛يساعد إدارة الدؤسسة في رسم أىدافها كبالتالر إعداد الخطط السنوية اللازمة لدزاكلة نشاطها الاقتصادم- 

 ؛بسكتُ الإدارة من تصحيح الالضرافات حاؿ حدكثها كذلك بابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة- 

تزكيد الإدارة بالدعلومات الدوضوعية عن النتائج التي حققتها الإدارة التنفيذية، ككذلك تزكيدىا بالدعلومات -
 ؛الضركرية لوضع السياسات الدستقبلية الدتعلقة بالتدريب كالتًقية كغتَىا

 ؛تشخيص الحالة الدالية للمؤسسة، كبرديد قدرتها على الاقتًاض كالوفاء بديونها- 

 ؛الحكم على مدل صلاحية السياسة الدالية داخل الدؤسسة- 

 .اكتشاؼ الفرص الاستثمارية الجديدة كالحكم على مدل كفاءة إدارة الدؤسسة- 

 القواعد الأساسية لتقييم الأداء لدالي: الدطلب الثالث

:      حتى تتم عملية تقييم الأداء بصورة جيدة، يتطلب ذلك لرموعة من القواعد الأساسية تتمثل في

  :تحديد الذدف من تقييم الأداء بدقة- أولا

     كذلك من خلاؿ التعرؼ على الأىداؼ التي تريد برقيقها كيلاحظ أف الأىداؼ بزتلف من فئة إلذ 
أخرل، فالأىداؼ التي يسعى إليها الدستثمر المحتمل بزتلف عن الأىداؼ التي يسعى إليها البنك الذم يقدـ 
القركض لعملائو، كبزتلف أيضا عن أىداؼ الإدارة في الدؤسسات باختلاؼ أنواعها، كيدكن القوؿ أف برديد 

                                                           
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص "فعالية تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم مقومات الإفصاح وأثرىا على الأداء الدالي"ضويفي،  حمزة  1

 124، ص2014/2015، 3مالية كلزاسبة، جامعة الجزائر 
 .، نفس الصفحة السابقنفس الدرجع  2
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الذدؼ من التحليل كمن ثم التقييم مهم للمحلل الدالر كلدن كلفو بهذه الدهمة، حيث يعتمد لصاح العملية 
 1.التحليلية على برديد الأىداؼ النهائية كبدقة

     كذلك يجب برديد الأىداؼ النهائية كالأىداؼ الدرحلية، حيث أف الأىداؼ النهائية ىي الأىداؼ التي 
يهدؼ أم قطاع إلذ برقيقها خلاؿ فتًة زمنية معينة، فالذدؼ النهائي لابد أف يوزع إلذ أىداؼ مرحلية من 
أجل متابعة تنفيذ الأداء الفعلي كتقييمو في الوقت الدناسب كاكتشاؼ الالضرافات فور حدكثها، كبذلك يتم 

 2. بابذاه برقيق الذدؼ النهائيقخلق جو من الاطمئناف إلذ كيفية تنفيذ الأداء كستَ

  :وضع برنامج لإنجاز الأعمال- ثانيا

     حيث يتم في ضوء الأىداؼ المحددة كضع خطة متكاملة لالصاز الأعماؿ بشكل تفصيلي كلكل لراؿ من 
لرالات النشاط في الدؤسسة، توضح فيها الدوارد الدالية كالبشرية الدتاحة لذا، كبرديد مصادرىا ككيفية الحصوؿ 
عليها كالأساليب الفنية كالإدارية كالتنظيمية التي تتبعها في إدارة كاستخداـ ىذه الدوارد، طبيعة الإنتاج، كيفية 

 3.التسويق، نوع التقنية الدستخدمة كأساليب إعداد القول العاملة كتدريبهم

:  تحديد مراكز الدسؤولية- ثالثا

يقصد بدراكز الدسؤكلية كل كحدة تنظيمية لستصة بأداء عمل معتُ، كلذا سلطة ابزاذ القرارات، التي من      
شأنها إدارة جزء من نشاط الدؤسسة كبرديد النتائج التي سوؼ تتحصل عليها، لذلك يجب أف تعرؼ مسؤكلية 

 4.كل مركز من العملية الإنتاجية لغرض الدساءلة كبياف أسباب الالضرافات التي تقع خلاؿ عملية التنفيذ

 

 

 

                                                           
 .40، ص2007، منشورات الأكاديدية العربية الدفتوحة في الدنمارؾ، الدانمارؾ، "التحليل الدالي"كليد ناجي الحيالر،   1
 .82، ص1998، الطبعة الأكلذ، دار كنعاف للدراسات كالنشر، سوريا، "رقابة الأداء"غساف قلعاكم،   2
 .12حمزة ضويفي، مرجع سابق، ص 3

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة مالية، جامعة "الدنهج الحديث للتحليل الدالي الأساسي في تقييم الأداء"بن مالك،  عمار  4
 .94، ص2011منتورم قسنطينة، 
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:  تحديد معايير الأداء- رابعا

من أجل الحكم على نوعية الأداء تتطلب عملية تقييم الأداء كضع معايتَ أك مقاييس لغرض الدقارنة مع      
النتائج المحققة كبرديد الالضرافات، كبزتلف ىذه الدعايتَ حسب الأسلوب الدستخدـ في التحليل بغرض الحكم 

 1.على الأداء كحسب خبرة المحلل في حد ذاتو

مستول النشاط المحدد كالذم يستخدـ كنموذج لتقييم الأداء في الدؤسسة،  ":     كيدكن أف تعرؼ الدعايتَ بأنها
 2."كىو الدقياس الذم يصاغ ليقارف بو الأداء بهدؼ كضعو ضمن أىدافو الصحيحة

 3:     كحتى تكوف الدعايتَ جيدة كملائمة لعملية التقييم يجب أف تتوفر على لرموعة من الخصائص أهمها

 ؛ بدعتٌ أف يبقى ثابتا لا يتغتَ من فتًة إلذ أخرل،أف يتصف الدعيار بالاستقرار النسبي-  أ

 ؛ كأف لا يكوف لو أكثر من تفستَ،أف يكوف الدعيار كاضحا كيتصف بالبساطة كسهولة الاستخداـ- ب

. أف يكوف الدعيار كاقعيا كيدكن تنفيذه- ج

:      كىناؾ أربعة أنواع من الدعايتَ تتمثل في

  :الدعايير الدطلقة-  1

الدعيار الدطلق ىو عبارة عن حالة متفق عليها بأنها بسثل الصيغة الدثالية لحدث معتُ، يأخذ شكل نسب      
كمعدلات تستخدـ للحكم على كضع الدؤسسة بالرغم من اختلاؼ نوع الدؤسسات، كعمرىا، كالصناعة التي 

، كيعاب على ىذه الدعايتَ ضعف مدلولذا باعتبارىا لا تأخذ في (1/2=نسبة التداكؿ )تنتمي إليها، من أمثلتها 
 4.الحسباف خصائص الدؤسسات

 

                                                           
 .127حمزة ضويفي، مرجع سابق، ص   1
 .45، ص2012، الطبعة الأكلذ، دار حامد، الأردف، "الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الديزة التنافسية"لزي الدين القطب،   2
 .156، ص2001، الطبعة الأكلذ، دار البركة للنشر كالتوزيع، عماف، "الإدارة والتحليل الدالي"رشاد العصار كآخركف،   3
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص الإدارة "التحليل الدالي لأغراض تقييم الأداء وترشيد قرار الاستثمار في البورصة"كريدة جحنتُ،   4

 .13، ص 2013/2014، 3الدالية للمؤسسات، جامعة الجزائر
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:  الدعايير القطاعية- 2

كتسمى أيضا معايتَ الصناعة، كىي من أكثر الدعايتَ استخدامنا، كىي عبارة عن متوسط النسبة الدطلوبة      
من بيانات لرموعة كبتَة من الدؤسسات التي تعمل في قطاع كاحد في فتًة زمنية معينة، حيث يساعد ىذا 

 1.الدعيار في مقارنة كضع الدؤسسة بالنسبة لدعدؿ القطاع الذم تعمل بو

  :الدعايير التاريخية- 3

كتسمى أيضا معايتَ الابذاه، حيث يتم الاعتماد على الأداء التاريخي للمؤسسة في تقييم أدائها الداضي      
 2.كالحالر، إضافة إلذ إمكانية التوقع الدستقبلي

  :الدعايير الدخططة أو الدستهدفة- 4

كىي الدعايتَ التي تضعها الدؤسسة بناءنا على أىدافها كخبرتها ككذلك على الدعطيات الدتوفرة لديها، ىذه      
 إف استخداـ ىذه الدعايتَ 3.الدعايتَ تتمثل في لرموعة من الدؤشرات التي تكوف أساس لعملية القياس كالتقييم

ا في لراؿ الدقارنة بتُ الأداء الفعلي كالأداء الأمثل، لشا يدكن المحلل من اكتشاؼ الالضرافات  يكوف مفيدن
كالبحث عن أسبابها، كذلك تعتبر ىذه الدعايتَ أداة للرقابة على الأداء يتم استخدامها في السياسات الدختلفة 

 4.التي تنتهجها الإدارة

:  توفر جهاز مناسب لتنفيذ عملية تقييم الأداء- خامسا

حيث تعتبر ىذه الخطوة أساس عملية تقييم الأداء، حيث يفتًض كجوده قبل بدأ العملية السابقة الذكر،      
إذ يتكفل ىذا الجهاز بجمع الدعلومات كالدتابعة لدختلف التطورات الحاصلة على مستول الدؤسسة أك على 

مستول الاقتصاد ككل، كتسجيلها من أجل استخدامها للأغراض المحددة التي تراىا الإدارة مناسبة لعملية 

                                                           
 .48، ص2006، الإمارات العربية، "التحليل الدالي وتقييم الأسهم"عبد الرؤكؼ ربابعة، سامي حطاب،   1
 .، نفس الصفحة السابقنفس الدرجع  2
 .14كريدة جحنتُ، مرجع سابق،  ص   3
 .127ضويفي، مرجع سابق،  ص حمزة  4
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التقييم، حيث تعتمد على مدل الدقة في جمع الدعلومات كتسجيل البيانات، لذذا يتوجب كضع برامج متطورة 
 1.تكوف لسصصة لذذا المجاؿ

فجوة الأداء ونظام تحسينو : الدطلب الرابع

 في فجوة الأداء بالدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ إبراز الفارؽ بتُ الدطلب     سنحاكؿ البحث من خلاؿ ىذا 
. الأداء الفعلي كالأداء الدخطط ككيفية برسينو

فجوة الأداء : الفرع الأول

      عادة في لراؿ الأداء يوجد أداء مستهدؼ أم تم بزطيطو، كبراكؿ الدؤسسة الوصوؿ إليو كأداء فعلي كىو 
:  كالتي تعرؼ على أنها2."فجوة الأداء"كالفرؽ بتُ الدستهدؼ كالفعلي يعطي ما يسمى بػ . الذم برقق فعليا

التباين بتُ الأداء الدستهدؼ كالأداء الفعلي، كالتي تتجو عملية تشخيص الأداء إلذ برديدىا كالبحث في "
حالة عدـ برقق الأىداؼ الدستهدفة، كبسثل ذلك الفارؽ أك  ": كما أف فجوة الأداء تعبر عن3."أسبابها

 كيدكن التعبتَ عن فجوة الأداء 4."الاختلاؼ بتُ ما ىو مطلوب الوصوؿ إليو كما تم الوصوؿ إليو من نتائج
          5:بالعلاقة التالية

 

 

:      كتأخذ فجوة الأداء الحالات التالية

 حالة الضراؼ ايجابي، اقتصاديان ىي حالة مرغوبة كلكن من الناحية : الأداء الدستهدفالأداء الفعلي - 
 كيكوف ايجابي في حالة ما حدد الأداء الدستهدؼ بطريقة .الإدارية يوجد خلل في تقدير الأداء الدستهدؼ

                                                           
. 94  عمار بن مالك، مرجع سابق، ص 1
، مذكرة ماجستتَ في "دراسة حالة: استخدام بطاقة الأىداف الدوزونة كمدخل لقياس وتحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية" نبيل شنن،  2

. 11، ص2009/2010العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد كتسيتَ الدؤسسة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
. 149، ص2001، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع، القاىرة، "إدارة الدوارد البشرية الإستراتيجية" علي السلمي،  3
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة "دراسة حالة: تفعيل نظام تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية" نور الدين شنوفي،  4

. 164، ص2004/2005الجزائر، 
. 12 11 نبيل شنن، مرجع سابق، ص ص  5

   الأداء الدستهدف–الأداء الفعلي = فجوة الأداء 
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 كتم أخذ كل القدرات كالإمكانيات بعتُ الاعتبار في تقدير كإعداد البرنامج ،موضوعية كلد يكن أدنى لشا يدكن
. الدستهدؼ

 حالة الضراؼ سلبي، قد يرجع ذلك إلذ الدبالغة في التقدير أك أنو : الأداء الدستهدفالأداء الفعلي - 
. توجد أسباب جوىرية أدت إلذ ذلك كيتوجب على الدؤسسة برديدىا بشكل دقيق

.  كىي حالة التوازف،ىي حالة افتًاضية كنادرة الوقوع :الأداء الدستهدف= الأداء الفعلي - 

     من ىذا الدنطلق، بسثل الفجوة عقبة حقيقية بالنسبة للمؤسسة لأف عدـ تشخيصها في كقت مبكر قد 
كلذلك فمن الواجب أف تعمل الإدارة على إرساء ميكانيزمات . يؤدم إلذ تضاعف تأثتَاتها السلبية في الدستقبل

مناسبة لدتابعة الدسار منذ البداية، كأف تسعى دائمنا إلذ إجراء الدقارنة بتُ الأىداؼ الدتحققة من الإستًاتيجية 
كالأىداؼ الدرجوة، فإذا ما اختلفت الدتحققة اختلافنا سلبينا عن الأىداؼ الدسطرة تصبح الدؤسسة قادرة على 

 كالشكل الدوالر يدثل نموذج مبسط لكيفية 1ابزاذ الإجراءات اللازمة كفي الوقت الدناسب لتجنب مشاكلها،
: متابعة الأداء كبرديد فجوتو

فجوة الأداء : (4-2)الشكل رقم 

                             ج                                                        مقياس الأداء 

فجوة الأداء 

                             ب 

 

                                                                            أ 

. 91، مرجع سابق، ص"التحليل الدالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل الدالي"حمزة لزمود الزبيدم، : الدصدر

: علمنا أف     

                                                           
. 10 نصرالدين نمرم، مرجع سابق، ص 1
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 .يدثل منحتٌ الأداء في ظل الإستًاتيجية الحالية كالظركؼ البيئية الدتوقعة: الدستقيم أ ب- 

. الذدؼ: ج- 

. فجوة الأداء: ج ب- 

     نلاحظ من الشكل أعلاه أنو على الدؤسسة الاقتصادية أف تستند إلذ مؤشرات مناسبة لتقييم الأداء 
كتشخيص الفجوة كبرديد مسبباتها الداخلية كالخارجية في الوقت الدناسب، لأف ترؾ الفجوة من دكف معالجة 

. مبكرة سيدعم تفاقمها كيضاعف تأثتَاتها السلبية في الدستقبل

تحسين الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية : الفرع الثاني

 1.     تقوـ فكرة برستُ الأداء على فكرة معالجة القصور أك الالضراؼ في الأداء الفعلي عن الأداء الدستهدؼ
استخداـ جميع  الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات كإنتاجية العمليات،  ":كتعرؼ عملية برستُ الأداء على أنها

 2."كبرقيق التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس الداؿ بالطريقة الدثلى

طريقة منظمة كشاملة لعلاج الدشاكل التي تعاني منها مؤسسة  ":كتعرؼ عملية برستُ الأداء كذلك على أنها
ما، كىي عملية منظمة تبدأ بدقارنة الوضع الحالر كالوضع الدرغوب للأداء الفردم كالدؤسسي كلزاكلة برديد 

 3".الفجوة في الأداء، كىنا يأتي برليل الدسببات لدعرفة تأثتَ بيئة العمل على الأداء

جل برقيق التحستُ، تستخدـ الدؤسسة نموذج برستُ الأداء الذم يركز على مبدأ برليل الفجوة أك أ     من 
الضراؼ الأداء الفعلي عن الأداء الدستهدؼ، كالبحث عن مصادر ىذا الالضراؼ كاقتًاح الكيفية أك الوسائل 

 : كفيما يلي شكل يوضح نموذج برستُ الأداء4التي يدكن أف تصحح ىذا الالضراؼ،

 

                                                           
. 13 نبيل شنن، مرجع سابق، ص 1
. 11، ص1999، مكتبة ابن سينا، القاىرة، 3، الجزء "تحسين الأداء: تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين" عبد الحكيم أحمد الخزامى،  2
، مذكرة ماجستتَ "دراسة حالة: دور برامج السلامة الدهنية في تحسين أداء العمال بالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية،" بلاؿ مشعلي،  3

. 24، ص 2010/2011في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
، الدلتقى العلمي الدكلر حوؿ أداء كفعالية الدنظمة في ظل "تحسين الأداء من خلال مدخل التعلم التنظيمي" مسعودة شريفي ، سعاد دكلر،  4

. 4، جامعة الدسيلة، الجزائر، ص2009 نوفمبر 11 ك10التنمية الدستدامة، 
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نموذج تحسين الأداء : (5-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، مكتبة الإدارة الجديدة، "نماذج وتقنيات الإدارة في عصر الدعرفة: إدارة التميز" علي السلمي، :الدصدر
. 147، ص2002القاىرة، 

 1: أف برستُ الأداء يكوف بخمسة خطوات كىي أعلاه     يتبتُ من الشكل

  :تحليل الأداء- 1

يتم برليل الأداء باختبار أداء الدؤسسة ضمن أكلوياتها كقدراتها، كىو تعريف كبرليل للوضع الحالر كالدتوقع      
. للمؤسسة

  : البحث عن جذور الدسببات-2

حيث يتم برليل الدسببات في الفجوة بتُ الأداء الدرغوب كالواقعي، كعادة ما يتم الفشل في معالجة مشاكل      
الأداء، لأف الحلوؿ الدقتًحة تهدؼ إلذ معالجة الأعراض الخارجية فقط كليست الدسببات الحقيقية للمشكلة، 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في إدارة "تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء الدؤسسات الأىلية النسوية في قطاع غزة" آماؿ نمر حسن صياـ،  1

. 49 48، ص ص 2010الأعماؿ، جامعة الأزىر بغزة، 

برليل 

 الفجوة

 مستول
 الأداء

فجوة الأداء  الدطلوب

 (الدأزؽ الإدارم)

برنامج 

العمل 

لتحستُ 

 الأداء

برديد 
 أبعاد  
مستول   الفجوة

الأداء 
البحث  الفعلي

  عن حل
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كلكن عندما تتم معالجة الدشكلة من جذكرىا فذلك سيؤدم إلذ نتائج أفضل، لذا فاف برليل الدسببات ىو 
. رابط مهم بتُ الفجوة  في الأداء كالإجراءات الدلائمة لتحستُ الأداء

  : اختيار وسيلة التدخل أو الدعالجة-3

ىم الطرؽ الدلائمة أالتدخل ىو طريقة منتظمة كشاملة كمتكاملة للاستجابة لدشاكل الأداء كمسبباتو، ك     
لتجاكزه، كعادة ما تكوف الاستجابة لرموعة من الإجراءات بسثل أكثر من كسيلة لتحسن الأداء، كيتم تشكيل 

الإجراءات الدلائمة للمؤسسة كلوضعها الدالر كالتكلفة الدتوقعة اعتمادنا على الفائدة الدرجوة، كأيضنا تقييم 
الدؤسسة كلصاحها يقاس بددل تقليل الفجوة في الأداء كالتي تقاس بددل برستُ الأداء كالنتائج التي توصلت 

إليها الدؤسسة، لذا يجب أف تكوف أم إستًاتيجية لتحستُ الأداء آخذة بعتُ الاعتبار تغيتَ أىداؼ الدؤسسة 
. قبل تطبيق الإستًاتيجية لضماف قبولذا كتطبيقها في كل الدستويات

  : التطبيق-4

بعد اختيار الطريقة الدلائمة يتم كضعها حيز التنفيذ، ثم يصمم نظامنا للمتابعة كلزاكلة بزليل أك تضمتُ      
مفاىيم التغيتَ التي تريدىا في الأعماؿ اليومية مع لزاكلة الاىتماـ بتأثتَ الأمور الدباشرة كغتَ الدباشرة بالنسبة 

. للتغيتَ، لضماف برقيق فعالية ككفاءة الدؤسسة

  : مراقبة وتقييم الأداء-5

يجب أف تكوف ىذه العملية مستمرة، لأف بعض الأساليب كالحلوؿ تكوف لذا آثار مباشرة على برستُ      
كتطوير الأداء، كما يجب أف تكوف ىناؾ كسائل مراقبة كمتابعة تركز على قياس التغيتَ الحاصل، لتوفتَ تغذية 

 كلتقييم التأثتَ الحاصل على لزاكلة سد الفجوة في الأداء، يجب الدقارنة .مرجعية كمبكرة لنتيجة تلك الوسائل
كبشكل مستمر مع التقييم الرسمي بتُ الأداء الفعلي كالدرغوب لشا يساعد على الحصوؿ على معلومات من 

. التقييم يدكن استخدامها كالاستفادة منها في عمليات تقييم أخرل من جديد
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أساليب تقييم الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية : لدبحث الثالثا

     كما سبق كأف بيػّنَا في الدبحث السابق فإف عملية تقييم الأداء الدالر لذا أهمية كبتَة في الدؤسسة الاقتصادية، 
فعلى أساسها يتم برديد مدل برقيق النتائج الدسطرة كالتأكد من الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا الدالية، كيتم 

 استخداـ العديد من الأدكات لتقييم الأداء الدالر في الدؤسسة، فمن بينها لصد التحليل الدالر كالذم يعتبر من
 الأدكات التقليدية لتقييم الأداء الدالر، ككذلك لصد لوحة القيادة الدالية كأسلوب الدقارنة الدرجعية باعتبارهما أىم

.  منهجنا متكاملان في إعادة ىيكلة نظم الإدارة الداليةيدثلافتقييم الأداء الدالر، كما ؿمن الأدكات الحديثة 

أسلوب التحليل الدالي : الدطلب الأول

     استخدـ التحليل الدالر منذ بداية ظهور الوظيفة الدالية كوظيفة مستقلة، كيعتبر من الأنشطة الذامة لإدارة 
مالية الدؤسسة كأف ارتباط تطور التحليل الدالر بالإدارة الدالية كونو إحدل أىم أدكاتها في التخطيط الدالر ككونو 

 1.أداة يستفيد منها الدستثمركف، كالدقرضوف، كالجهات الحكومية، كالعاملوف، كالدتعاملوف في الأسواؽ الدالية

    لذا فاف التحليل الدالر يعد من أنسب الوسائل أك الأدكات لتحقيق ىذه الغايات في تشخيص نقاط القوة 
كبرديد ايجابياتها ككذلك في برديد نقاط الضعف كبرديد مسبباتها، كأيضا في اكتشاؼ الفرص كالتهديدات 

 2.التي تواجو الدؤسسة كىذه الدتغتَات إنما تشكل جوىر أدائها الاستًاتيجي

     إف التحليل الدالر يتضمن إبراز الارتباطات بتُ عناصر القوائم الدالية كالتغتَات التي تطرأ على ىذه العناصر 
على مدل فتًة أك فتًات عدة كحجم ىذا التغتَ كآثاره، كفي موجز القوؿ يدكن اعتبار التحليل الدالر بابذاىاتو 

الدعاصرة أداة بزطيط كرقابة فعالتتُ، حيث أف التحليل الدالر أصبح الركيزة الأكلذ كالأساسية لرسم خطة 
 3.الدستقبل الدبنية على أسس سليمة كقواعد رقابية فعالة

     كيعتبر التحليل الدالر أيضا بأنو عملية يتم من خلالذا استكشاؼ أك اشتقاؽ لرموعة من الدؤشرات الكمية 
 التشغيلية كالدالية، كذلك من خلاؿ أنشطتهاكالنوعية حوؿ نشاط الدؤسسة، تساىم في برديد أهمية كخواص 

                                                           
. 53، مرجع سابق، ص"مقدمة في الإدارة الدالية الدعاصرة" دريد كامل آؿ شبيب،  1
. 19، مرجع سابق، ص"التحليل الدالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل" حمزة لزمود الزبيدم،  2

3
  Peter M Bergevin, "Financial Statement Analysis : An Integrated Approach", 1

st
 edition NJ: Pearson 

Education, 2001, p103. 
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معلومات تستخرج من القوائم الدالية كمصادر أخرل، لكي يتم استخداـ ىذه الدؤشرات بعد ذلك في تقييم أداء 
 1. بقصد ابزاذ القرار الدناسبالدؤسسة

:      يستعمل التحليل الدالر عدة تقنيات تنقسم إلذ لرموعتتُ رئيسيتتُ هما

: مؤشرات التوازن الدالي- 1

      لكي تستطيع الدؤسسة برقيق الاستمرارية في نشاطها يجب أف تكوف متوازنة مالينا، كيدثل التوازف الدالر 
عامل النجاح الذم ترتكز عليو لتحقيق أىدافها الدالية، حيث تسمح دراسة التوازف الدالر بتقييم الدلاءة الدالية، 

 2.كبرديد الخطر الدالر الدتعلق بنشاط الدؤسسة

ذلك التفاعل القيمي كالزمتٍ بتُ الدوارد الدالية في  ":التوازف الدالر على أنو (1980جميل كعلي،)     عرؼ 
 فهو يقوـ على مبدأ أساسي مضمونو أف التمويل الدائم يجب أف يفوؽ لرموع ،الدؤسسة كاستعمالاتها

 أم أف الأمواؿ الدائمة للمؤسسة يجب أف تكوف ،الاستثمارات مضافا لذا جزء من احتياجات دكرة الاستغلاؿ
 3".مساكية للاستثمارات الصافية مضاؼ لذا رأس الداؿ الدعيارم

الوضعية التي يظل معها رصيد النقدية في كل لحظة موجبنا بعد  ":بأنو (2000فرحات جمعة، )     كما عرفو 
 4".سداد كافة الديوف قصتَة الأجل

     كفي الواقع أف التوازف الدالر ما ىو إلا كضعية مثالية للمؤسسة، كعلى العموـ ىو مبتٍ على فكرتتُ 
 5:أساسيتتُ هما

ىامش الأماف للمؤسسة ىو فائض الأمواؿ الدائمة على الأصوؿ الثابتة أك ما يعرؼ بصافي رأس الداؿ * 
العامل، كحتى برافظ الدؤسسة على ىذا الدستول من الذامش فانو يجب عليها مقابلة كل زيادة في الأصوؿ 

 ؛الثابتة بزيادة تعادلذا على الأقل في الأمواؿ الدائمة

                                                           
. 14-13، ص ص 2009، الطبعة الأكلذ، دار إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، "الاتجاىات الحديثة في التحليل الدالي" كليد ناجي الحيالر،  1
 107نوبلي، مرجع سابق، ص لصلاء  2
 .17، ص1980، دار النهضة العربية، بتَكت، "الإدارة الدالية"أحمد توفيق، علي الشريف،  جميل  3
 .246فرحات جمعة، مرجع سابق، ص السعيد  4
 .108نوبلي، مرجع سابق، ص لصلاء  5
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إف كل تغتَ في نشاط الدؤسسة يولد احتياج إضافي للتمويل، أك كما يعرؼ بتغيتَ احتياجات رأس الداؿ * 
. العامل كىذا التغتَ يجب أف يغطى بدصادر بسويلية دائمة

 ،      ىناؾ ثلاث مؤشرات أساسية تستعتُ بها الدؤسسة لإبراز توازنها الدالر تتمثل في رأس الداؿ العامل
 (سنتطرؽ إليها بشكل من التفصيل في الفصل الرابع).  كالخزينة،احتياجات رأس الداؿ العامل

: النسب الدالية- 2

عبارة عن طريقة ملائمة لتلخيص كمية كبتَة من  ":النسب الدالية على أنها (2015 ضويفي،)   عرؼ 
جل مقارنة أداء الدؤسسات، كبشكل عاـ يدكن أف ننسب أم رقم في القوائم أالدعلومات المحاسبية كالدالية من 

كية، بحيث أف الأرقاـ المجردة في ئالدالية إلذ رقم آخر للوصوؿ إلذ دلالة ذات معتٌ، كعادة ما يعبر عنها كنسبة ـ
  1".القوائم الدالية الختامية لزدكدة الدعتٌ كبدكف دلالة، كلذا لا يدكن الاعتماد عليها في تقييم الدؤسسة

علاقة بتُ بنود القوائم الدالية في صورة نسبة  ":فعرفت النسب الدالية على أنها (2009شدرم معمر، )     أما 
 2".عادية أك مئوية، كما تعتبر أداة فعالة للرقابة الدالية كالإدارية معا

جلو إلذ عدة أنواع تتكوف عادة من لرموعات فرعية أ     تنقسم النسب الدالية للغرض الذم استخدمت من 
نسب السيولة، نسب التمويل، نسب الدديونية، نسب الدردكدية، : متكاملة كشاملة يدكن تلخيصها كما يلي

 (سنتطرؽ إليها بشكل من التفصيل في الفصل الرابع). نسب النشاط

     حتى تتمكن الدؤسسة من الحكم على كفاءة استخداـ الأمواؿ كإعداد الخطط الدالية للفتًات الدالية الدقبلة 
فإنها برتاج إلذ تقييم الدوقف الدالر للفتًات السابقة كمقارنة الالصاز الفعلي بدا ىو مستهدؼ، كما يتم مقارنة 

 3.الدؤشرات الدالية الفعلية بدؤشرات الفتًة السابقة

     كعليو فلابد للمؤسسة من نظاـ معلومات يدكن الاعتماد عليو لرصد الدعلومات كالتي من خلالذا يدكن 
القياـ بالإجراءات الدناسبة الضركرية لإبساـ العمل، فيتم جمع الدعلومات كمادة أكلية يتم تصنيفها كترتيبها ثم 

                                                           
 .137ضويفي، مرجع سابق، ص حمزة  1
، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، "دراسة حالة: دور الدراجعة الداخلية الدالية في تقييم الأداء في الدؤسسة الاقتصادية"شدرم معمر،  سعاد  2

 .151، ص2008/2009بزصص مالية الدؤسسة، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع إدارة "دراسة حالة: دور التحليل الدالي في تقييم أداء الدؤسسة الدوريتانية" كلد عبد الجليل الشيخ،  3

. 11، ص2007/2008الأعماؿ، جامعة الجزائر، 
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إخضاعها للمعالجة كالتحليل لينتج أختَنا معطيات كمعلومات مهيكلة قابلة للدراسة يستعاف بها في عملية 
 1.التقييم

     ىذه بصفة عامة الدنهجية الدتبعة غالبا في عملية تقييم الأداء داخل الدؤسسة لكن يستعتُ المحلل كالدقيم 
بدؤشرات تساعده على القياس كىي عديدة كمتنوعة، كالدؤشر الدالر من أهمها باعتباره يعطي صورة كافية للتسيتَ 

داخل الدؤسسة كتطور أدائها خلاؿ فتًات معينة، كيتم التقييم من خلالو بطرؽ كتقنيات عديدة قد بزتلف 
 كيظهر التحليل 2.حسب الذدؼ من الدراسة، كالتحليل الدالر من بينها باعتباره أداة لتقييم الأداء كابزاذ القرار

 3:الدالر كأداة لتقييم الأداء داخل الدؤسسة انطلاقا من أكجو لستلفة يدكن حصرىا في النقاط التالية

التحليل انطلاقنا من جدكؿ ) حيث تشمل النتيجة لستلف نتائج أنشطة الدؤسسة :تقييم الأداء والنتيجة- 
؛ (حسابات النتائج

الطريقة التي من خلالذا يدكن للمؤسسة إدراؾ قيود التمويل التي قد تواجهها،  كىي: تقييم الأداء والتمويل- 
: كذلك كفق منظورين

الدنظور الثابت كيتحقق في إطار برليل الديزانية؛ * 

الدنظور الديناميكي كالذم يعطي الأكلوية لجداكؿ التدفقات؛ * 

جل أىذا الجانب من التقييم يعطي أهمية كمكانة كبتَة لدفهوـ رأس الداؿ الدوجو من طرؼ الدؤسسة من      
القياـ بدختلف الأنشطة؛ 

النتيجة ) تعرؼ الدردكدية بالعلاقة التي تربط بتُ كل من النتيجة كلرموع رأس الداؿ :تقييم الأداء والدردودية- 
، يتعلق الأمر بدؤشر يساعد في تقييم الأداء الدالر للمؤسسة، إذ يأخذ بعتُ الاعتبار كل من قيمة (رأس الداؿ/ 

. النتيجة كقيمة رأس الداؿ المجمع من طرؼ الدؤسسة لتحقيق ىذه النتيجة

                                                           
. ، نفس الصفحة السابق نفس الدرجع 1
التحليل الدالي طبقا للمعايير المحاسبة الدولية ودوره في تحديد الوضعية الدالية والتنبؤات الدستقبلية للمنشآت " محمد الحافظ عيشوش،  2

، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص اقتصاد تطبيقي كإدارة الدنظمات، الدركز الجامعي بالوادم، "دراسة حالة: الاقتصادية دراسة تطبيقية
. 24، ص2010/2011

3 
 Pierre Paucher, "Mesure de la performance financière de l’entreprise", Edition Office des Publications 

Universitaires, Alger, 1993, pp 7-8. 
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 حيث ،الدالر الأداء قياس عملية أدكات من أداة ىو الدالر التحليل أف القوؿ يدكن سبق ما على      تأسيسنا
 قائمة النتائج، حسابات جدكؿ الديزانية،)الدالية  القوائم في الددكنة البيانات من الذائل الكم برويل على يقوـ

 تستفيد ،مالر كتفستَ معتٌ ذات الدعلومات من أقل كمية إلذ (الدلكية حقوؽ تغتَات الخزينة، جدكؿ تدفقات
 القرارات كابزاذ التخطيط  الرقابة عملية في الأختَة ىذه ككذا الدؤسسة معها تتعامل التي الأطراؼ لستلف منها

 نظرة إعطاء خلاؿ من للمؤسسة الدالية الحالة بفهم يسمح الذم النظاـ ذلك الدالر التحليل يعتبر كما الدالية،
 بزتلف الدالر التحليل تقنيات فإف ذلك إلذ بالإضافة كالدستقبلي، الحالر الدالر الأداء مستول على شاملة

 حيث تهدؼ ىذه الأختَة 1التحليل، عملية كراء من برقيقها إلذ الدالر المحلل يسعى التي الأىداؼ باختلاؼ
 كذلك ،بصفة عامة إلذ إجراء فحص السياسات الدالية الدتبعة من طرؼ الدؤسسة خلاؿ دكرة أك عدة دكرات

انطلاقا من دراسة تفصيلية للبيانات الدالية لفهم مدلولاتها كلزاكلة تفستَ الأسباب الدؤثرة على النتائج كىو ما 
  2.يساعد على تقييم الأداء الدالر للمؤسسة

 الدوازنات التقديرية : الدطلب الثاني

     إف عملية التوزيع كالتخصيص الدثالر للموارد تعتبر من أصعب الدهاـ التي تعتًض الدشرفتُ عليها كذلك في 
ظل ظركؼ ندرة ىذه الدوارد، كحتى يتحقق الاستغلاؿ الأمثل لذذه الدوارد على الدسؤكلتُ القياـ بوظائف 

أساسية كىي التخطيط، التنسيق، الرقابة كابزاذ القرارات، كىو ما لصده في نظاـ الدوازنات الذم يعد نظامنا 
متكاملان، فهو يزكد الدسؤكلتُ بكل البيانات كالتقارير التي بسكنهم من بزطيط كمتابعة كاستغلاؿ الدوارد النادرة 

 3.بكل كفاءة كفي الأكقات اللازمة

خطة قيمية يتم برضتَىا كالدوافقة عليها قبل : "الدوازنة التقديرية على أنها (2007صافي صالح، )     عرؼ 
ك النفقات الدنتظر برملها خلاؿ ىذه الفتًة كالأمواؿ /فتًة لزددة، كتبتُ عادة الإيراد الدخطط الدنتظر برقيقو أك

 4."التي ستستعمل لتحقيق ىدؼ معتُ

                                                           
، أطركحة دكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ، "دراسة حالة: دور الأساليب الحديثة للتحليل الدالي في تطوير عملية تقييم الأداء الدالي" حيزية بنية،  1

. 7، ص2016/2017بزصص الاقتصاد التطبيقي في إدارة الأعماؿ كالدالية، جامعة يحي فارس الددية، 
. 11 كلد عبد الجليل الشيخ، مرجع سابق، ص 2
، مذكرة ماجستتَ في علوـ "دراسة حالة: دور مراقبة التسيير في تحسين أداء الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية"عبد الله قويدر الواحد،   3

 .74، ص2007التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
. 213، ص2007، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "رقابة تسيير الدؤسسة في ظل اقتصاد السوق" خالص صافي صالح،  4
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بياف يظهر الدوارد التي سوؼ برصل عليها : "الدوازنة التقديرية على أنها (1997م، ئالسمرا)     كعرؼ 
الدؤسسة ككيف تستخدمها خلاؿ فتًة زمنية لزددة، فهي تعبتَ يظهر بالتفصيل تطلعات الدؤسسة إلذ الدستقبل 

كأين ترغب أف تكوف كيعطي إدارة الدؤسسة كسيلة لقياس التقدـ في تنفيذ الأعماؿ لتحقيق الأىداؼ 
 1."الدوضوعة، كما بردد أيضنا كونها الإطار الذم يحدد كيف يتحقق الذدؼ

خطة أك برنامج للعمل في فتًة مستقبلية تهدؼ إلذ : "فعرؼ الدوازنة التقديرية بأنها (2006راضي، )     أما 
تنظيم كتنسيق أكجو النشاط الاقتصادم لدؤسسة معينة في حدكد الدوارد البشرية كالدادية كالدالية الدتاحة، بحيث 

يدكن برقيق أفضل النتائج فيما يتعلق بتحقيق الأىداؼ الدرغوبة كالمحددة مقدما باستخداـ أفضل الوسائل 
 2."كالأساليب كالطرؽ التي توصل إلذ ىذه الأىداؼ

ف كانت اليوـ غتَ كافية إ     تعد مراقبة الدوازنات أكؿ خطوة لضو متابعة الأداء الدالر كمن ثم لضو تسيتَ الأداء ك
 فهي تعتبر من أىم الأدكات التي بذمع بتُ 3في الدنطق القيادم، إلا أنها مثلت كلددة طويلة قلب مراقبة التسيتَ،

التخطيط كالرقابة بحيث تستخدـ في تقييم الأداء بدا بردده من أىداؼ يتم كضعها بناء على البيانات التاريخية 
التي حدثت في الداضي، كمن ثم تستخدـ كأداة من خلاؿ مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الدقدر ضمن الدوازنات 

 أم أف ىذه العملية تتضمن 4جل الدساعدة على متابعة الأداء كتصميمو في نهاية الدكرة الدالية للمؤسسة،أمن 
 5.رقابة كتقييم الأداء الدالر على أساس الدستويات التي سبق برديدىا

 6:     كتساعد الدوازنات التقديرية كأداة للرقابة كتقييم الأداء الدالر من خلاؿ التحقق من الأمور التالية

معرفة الوضع الدالر في نهاية الفتًة الدغطاة بالديزانيات التقديرية؛ - 

تقييم السياسات التي أدت إلذ الوضع الدالر الدعتُ؛ - 
                                                           

، الطبعة الثانية، الجامعة الدفتوحة الجماىتَية العربية الليبية الشعبية الاشتًاكية "منهج تحليلي شامل: الإدارة الدالية"م، ئ عدناف ىاشم السمرا 1
. 150، ص1997، طرابلسالعظمى، 

. 12، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الددخل الحديث في إعداد واستخدام الدوازنات" محمد سامي راضي، كجدم حامد حجازم،  2
، لرلة أداء الدؤسسات "أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء الدنظمات وزيادة فعاليتها" السعيد بريش، نعيمة يحياكم،  3

. 34،  ص2011/2012الجزائرية، العدد الأكؿ، 
، الدلتقى الدكلر الثاني حوؿ الأداء الدتميز "عمليات الدصادر الخارجية كمصدر لتحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية" محمد الصغتَ قريشي،  4

. 114، ص2011 نوفمبر 23 ك22للمنظمات كالحكومات، جامعة كرقلة، الدنعقد يومي 
. 144، ص2007، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، "أساسيات الإدارة الدالية" عبد العزيز النجار،  5
. 425، ص2010، الطبعة الأكلذ، مكتبة المجمع العربي، الأردف، "مقدمة في الإدارة الدالية والتحليل الدالي" مفلح محمد عقل،  6
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تقييم الدوقف الدالر الدتوقع من حيث السيولة كالربحية كالنشاط كالدديونية؛ - 

تقييم كفاءة التخطيط؛ - 

. تقدير الاحتياجات الدالية كالدصادر الأنسب لذا- 

     بسر مراقبة الدوازنات بدراحل تتمثل في قياس الأداء كحساب الالضراؼ من خلاؿ مقارنة الأداء الفعلي 
 كبعدىا القياـ بالإجراءات ،بالأداء الدقدر كالبحث عن العوامل التي أدت إلذ حدكث ىذه الالضرافات

التصحيحية للأكضاع غتَ الدرغوب فيها إما بتحستُ مستول الأداء الفعلي أك بتعديل الدوازنة التقديرية، لشا 
 2: كيحسب الالضراؼ عادة بالفرؽ بتُ التحقيقات كالتقديرات1.يدكن بها من برقيق أكبر كفاءة لشكنة

 

كالضراؼ سالب في  (شيء مرغوب فيو)     إف كجود الضراؼ موجب لا يعتٍ بالضركرة أنو في صالح الدؤسسة 
  3.غتَ صالح الدؤسسة، إف ىذا التفستَ يتم بعد التعرؼ على برليل الالضرافات كمسبباتها

أسلوب برليل الالضرافات إلذ استخراج الضرافات الأنشطة الدتعددة للمؤسسة يتمثل الذدؼ من استخداـ      
من تكاليف كإيرادات بقصد الرقابة عليها داخل مراكز النشاط من ناحية، كتقييم أداء ىذه الدراكز من ناحية 

. أخرل

 التقديرات ة     كيتم اكتشاؼ الالضرافات داخل كل مركز من مراكز النشاط بالدؤسسة عن طريق لزازا
بالفعليات، كتصحيح كمعالجة ىذه الالضرافات عن طريق الكشف عن مواطن الكفاية كالعمل على تنميتها 

، ىذا بجانب اكتشجيعها، كالكشف عن مواطن الإسراؼ كدراسة أسبابها كالعمل على لزاربتها كالقضاء عليو
. برديد الدسؤكلية عن ىذه الالضرافات بسهيدا لابزاذ الإجراءات العلاجية الدصححة لدنع الوقوع فيها مستقبلا

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في ("IGF)فعالية تقييم الأداء الدالي للمؤسسة العمومية الاقتصادية حسب مقاربة الدفتشية العامة للمالية " نبيلة شطارة،  1

. 111، ص2013/2014، 3علوـ التسيتَ، بزصص الإدارة الدالية للمؤسسات، جامعة الجزائر 
. 119 زينب بوقابة، مرجع سابق، ص 2
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة منتورم قسنطينة، "دراسة حالة: إشكالية تطبيق نظام المحاسبة التحليلية في الدؤسسة" صالح لخضارم،  3

 .109 108، ص ص 2007

  التقديرات–التحقيقات = الانحراف 
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     ىذا كتتًجم الخطة الدوضوعة في صورة مالية حتى يتمكن من قياس التنفيذ الفعلي للأنشطة الدختلفة 
 1.بالدؤسسة كمقارنتها مع التقديرات الدعدة مسبقا كهدؼ تسعى الدؤسسة إلذ برقيقو خلاؿ فتًة الديزانية

لوحة القيادة الدالية : الدطلب الثالث

أداة تسمح بتشخيص الوضعية : "على أنها (2014شطارة، )     بالنسبة للوحة القيادة بصفة عامة فعرفتها 
الحقيقية للمؤسسة في كقت معتُ كقياس الالضرافات الدتواجدة مع الوضعية التنبؤية، كما يقوـ أيضا بتنظيم 
الدعلومات كجمعها كتضم لرموعة من الدؤشرات تقع مسؤكلياتها على شخص كاحد كتسمح بابزاذ القرارات 

 2".كتقييم الوضعية كبرسينها

أداة لتقييم الوظيفة الدالية من خلاؿ الدقارنة بتُ : "بأنها (2011بنية، )     أما لوحة القيادة الدالية فعرفتها 
 3".النتائج الفعلية كالنتائج الدوضوعة مسبقان بهدؼ برديد أسباب الالضرافات إف كجدت

خلاصة رقمية لنشاطات الدؤسسة حيث تبتُ الارتباط بتُ لستلف : "على أنها (2003ياحة، )     كما عرفها 
 4".الدصالح كمدل مساهمتهم في الدردكدية الشاملة

     الواقع لا توجد لوحة قيادة مالية نموذجية، كما لا توجد طريقة للعرض نموذجية أك متفق عليها كلا كيفية 
 6: لذا تظهر عادة في لوحة القيادة الدالية ثلاثة أنواع من الدؤشرات كىي5،لزددة لتحرير لوحة قيادة مناسبة

 يدكن حساب الدؤشرات الدالية انطلاقان من :مؤشرات مالية تعكس الحالة الدالية الإجمالية للمؤسسة- 1
: فبواسطة جدكؿ حسابات النتائج يدكن حساب. جدكؿ حسابات النتائج كالديزانية

 ؛القيمة الدضافة -

                                                           
. 179 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 1
. 114، ص  نبيلة شطارة، مرجع سابق 2
. 153، مرجع سابق، ص "دراسة حالة: دور الأساليب الحديثة للتحليل الدالي في تطوير عملية تقييم الأداء الدالي" حيزية بنية،  3
بسويل الدشركعات الصغتَة كالدتوسطة : ، الدكرة التدريبية الدكلية حوؿ"محاولة بناء لوحة القيادة الدالية لدؤسسة صغيرة أو متوسطة" عيسى ياحة،  4

. 2-1، ص ص 2003 مام 28-25كتطوير دكرىا في الاقتصاديات الدغاربية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، سطيف، الجزائر، 
. 158، ص "دراسة حالة: دور الأساليب الحديثة للتحليل الدالي في تطوير عملية تقييم الأداء الدالي" حيزية بنية،  5
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص إدارة الأعماؿ، "دراسة حالة: دور لوحات القيادة في زيادة فعالية مراقبة التسيير" أحمد نقيب،  6

. 171-170، ص ص 2006جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، 
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 ؛فائض الاستغلاؿ -
 الخ...قدرة التمويل الذاتي، -

: كانطلاقا من الديزانية يدكن حساب     

 ؛تطور رأس الداؿ العامل -
 ؛تطور احتياجات رأس الداؿ العامل -
 ؛الأمواؿ الدائمة/ الأمواؿ الخاصة  -
 ؛الدردكدية الدالية للاستثمارات -
 .(من الأفضل أف تساكم قيمتو الفعلية الصفر)السحب على الدكشوؼ من طرؼ البنك  -

 : تتمثل فيما يلي :مؤشرات مالية تخص الإدارة الدالية- 2

 ؛حجم القركض المحصلة -
 ؛معدؿ الفوائد الدتوسط للديوف الدالية -
 ؛القيمة الإجمالية للمصاريف الدالية -
 ؛قيمة النواتج الدالية -
 .رصيد الخزينة -

 : تتمثل فيما يلي :مؤشرات تسيير عامة- 3

 ؛التكلفة الإجمالية للوظيفة -
 .(...المحاسبة، إدارة الخزينة، قسم الدراسات الدالية، الجبائية)تكلفة الوظائف التابعة للإدارة الدالية  -

 :     كالجدكؿ أدناه نموذج عن لوحة القيادة الدالية بالدؤسسة
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نموذج للوحة القيادة الدالية : (1-2)الجدول رقم 

التعليق الانحراف قيمة الدؤشر الدعياري قيمة الدؤشر الفعلي كيفية الحساب الدؤشر 
 01الدؤشر 
 02الدؤشر 

 
الدؤشر ف 

     

دراسة : دور الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة واتخاذ القرارات"بن خركؼ،  جليلة: الدصدر
. 113، ص2009، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص مالية الدؤسسة، جامعة بومرداس، "حالة

     نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف لوحة القيادة الدالية تسمح بدقارنة النتائج الفعلية التي حققتها الدؤسسة مع 
الدعايتَ الدوضوعة لفتًة زمنية معينة، كتقوـ بقياس مدل الضراؼ قيمة الدؤشرات الفعلية عن الدؤشرات الدعيارية 

. سواء كاف الالضراؼ موجب أك سالب، مع إعطاء تفستَ لسبب الالضراؼ كالأطراؼ الدسؤكلة عنها

     بعد التعرؼ على ماىية لوحة القيادة الدالية ككيفية إعدادىا كالدكر الذم تلعبو، نستخلص أف لوحة القيادة 
 كذلك باعتبارىا نظاـ يساعد في معرفة الدعلومات ،الدالية ما ىي إلا خطوة لضو متابعة كتقييم الأداء الدالر

 فهي بذلب الانتباه حوؿ النقاط الأساسية للتسيتَ كالضرافاتها الدتوقعة ،الضركرية التي تتصف بأنها دقيقة كسريعة
بالنسبة للمعايتَ الدتوقعة، كما تسمح بتشخيص نقاط القوة كالضعف كإظهار ما ىو غتَ عادم كالذم لو تأثتَ 
على نتائج الدؤسسة، كبالتالر تشكل لوحة القيادة الدالية كثيقة معلومات في شكل خلاصة حوؿ الوضعية الدالية 

 1.بالإضافة لدا برتويو ىذه اللوحات من مؤشرات مالية تسمح بقياس الأداء الدالر. للمؤسسة

     كبالتالر تعتبر لوحة القيادة الدالية إحدل الأدكات التي برقق تقييم الأداء الدالر داخل الدؤسسة كرقابتو من 
خلاؿ استنتاج الفركقات بتُ النتائج المحققة كالتقديرات، ككذا برديد الدسؤكليات لابزاذ الإجراءات التصحيحية 

 حيث تعتبر لوحة القيادة الدالية سلاح في يد الإدارة الدالية لدراقبة كل العمليات 2.الدلائمة في أقرب الآجاؿ

                                                           
. 118، ص نبيلة شطارة، مرجع سابق 1
. 41، ص2004، دار المحمدية العامة، الجزائر، "مراقبة التسيير في الدؤسسة الاقتصادية" ناصر دادم عدكف،  2
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التسيتَية كاكتشاؼ التغتَات كدراسة أسبابها، كابزاذ لستلف الإجراءات التي من شأنها أف تعيد الدؤسسة إلذ 
 1.اصة بالاستثمار كالسياسة التجارية كالداليةالخقرارات ؿالدسار السليم فيما يتعلق با

     كتعتمد ىذه الأداة على التقنيات الدالية كالمحاسبية، كذلك أنها تستخدـ القوائم الدالية للمؤسسة لتحليل 
لستلف نتائجها، كاستنباط النسب كالدؤشرات لتقييم أدائها الدالر كالمحاسبي كعلى رأسها مؤشرات الربحية، 

الخ تسعى ...مؤشرات النمو، مؤشرات ىيكل التمويل، مؤشرات السيولة، مؤشراف الدكراف، كمؤشرات الدردكدية
كضماف فعاليتها في  (تدنئة التكاليف)من خلالذا الدؤسسة إلذ برقيق الكفاءة في تسيتَ مواردىا بأقل تكلفة 

برقيق أىدافها الاقتصادية كالدالية الدتمثلة في تعظيم أرباحها كبرستُ مردكديتها، كتساعد ىذه الأداة أيضا في 
برستُ عملية ابزاذ القرارات خاصة الدتعلقة منها باختيار الاستثمارات، التمويل، كتسيتَ الخزينة، إضافة إلذ 

دكرىا الذاـ في إعطاء فكرة كاضحة للمؤسسة عن لصاعة أدائها الدالر كعن مدل صحة كضعيتها الدالية ما 
 2.يدكنها من التنبؤ بددل نمو حصتها السوقية كبرسن أرباحها مستقبلا

أسلوب الدقارنة الدرجعية  : الدطلب الرابع

 ،  الاقتصادية لإحراز التقدـ كالتحستُ الدستمر في أدائها من خلاؿ تطوير قابليتهاالدؤسسات     تسعى 
 حيث تستطيع من خلالذا إلغاء أك تقليص الفجوة ،كلتحقيق ذلك تلجأ إلذ تطبيق تقنيات معاصرة في تقويدو

.  الرائدة لتتمكن من المحافظة على كضعها التنافسيالدؤسساتبتُ أدائها كأداء 

 كونها أداة لتحستُ الأداء ،    كمن التقنيات الدعاصرة التي أثبتت لصاحها في التطبيق تقنية الدقارنة الدرجعية
بشكل مستمر من خلاؿ إجراء الدقارنات الدستمرة للمنتجات أك الخدمات مع أفضل مستويات الأداء الدنافسة 

 الاقتصادية لتمنحها الديزة التنافسية التي الدؤسساتلذا لشا يدعوىا إلذ تطوير العمليات التشغيلية الرئيسية في 
 3.تواجو بها منافسيها الرئيسيتُ

                                                           
. 118ياحة، مرجع سابق، ص عيسى  1
: في تحسين أداء الدؤسسة وتحقيق رضا الزبون في ظل التوجو نحو حوكمة الدؤسسات (BSC)دور لوحة القيادة الدستقبلية " كعلي عرقوب،  2

. 127، ص2014/2015، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ الدنظمات، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، "دراسة حالة
التكامل بين تقنيتي بطاقة العلامات الدتوازنة والدقارنة الدرجعية لأغراض تقويم الأداء الاستراتيجي في "ثائر صبرم الغباف، نادية شاكر حستُ،   3

. 12، ص2009، 22، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد "دراسة تطبيقية : الوحدات الاقتصادية
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عملية قياس منهجي : "على أنهاالدقارنة الدرجعية ( 2003الدركز الأمريكي للإنتاجية كالجودة، )     عرؼ 
كمتواصل، حيث من خلاؿ ىذه العملية يتم قياس كمقارنة أداء العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة مع الرائدين في 

 1".جل الحصوؿ على الدعلومات التي تساعد الدؤسسة من برستُ أدائهاأ من ،أم مكاف في العالد

ستَكرة مستمرة لتحستُ أداء الدؤسسات من أجل الحصوؿ : "على أنها (LEDUFF  ،1999)     كعرفها 
 2".على التفوؽ لدواجهة الدنافسة، ىذا التحستُ يدكن أف يدس الدنتجات كما يدكن أف يدس أيضان طرؽ العمل

تقنية كأسلوب منظم للتعلم من  ":فقد عرؼ الدقارنة الدرجعية بأنها (2009عبد الوىاب سمتَ، )     أما 
الآخرين كجلب الدعرفة منهم، من خلاؿ الدلاحظة لنماذج الأداء الدتميزة التي قد تتوفر داخل الدؤسسة أك 

الدؤسسات الأخرل التي اكتسبت خبرات في لرالات معينة للعمل كالتي يدكن إجراء مقارنة معها بأسلوب 
 3".شرعي

:      يدكن تصنيف الدقارنة الدرجعية إلذ صنفتُ رئيسيتُ

: الدقارنة الدرجعية الداخلية- 1

كىنا .     الدقارنة الدرجعية الداخلية ىي التي تتم في داخل الدؤسسات الكبتَة كالتي لذا عدة فركع ككحدات إدارية
يدكن مقارنة أداء مدير أك إدارة بأداء مدير آخر أك إدارة أخرل في نفس الدؤسسة، كما يدكن أيضان أف تتم 

 4.الدقارنة بتُ عمليات أك منتجات لنفس الدؤسسة

    كما يدخل البعض الدقارنة التاريخية للمؤسسة ضمن مفهوـ الدقارنة الدرجعية الداخلية، فإجراء الدؤسسة 
 5.لدقارنة بتُ أدائها لذذا العاـ مع أدائها للأعواـ السابقة يعتبر ضمن مستول القياس الدقارف الداخلي

                                                           
1
 Sergio Berreta et Al, "Benchmarking : Beyond Comparing Performance to Identifying Best Practices", 

International Journal of Strategic Cost Management Volume 01, Number 02, College of Business 

Administration, University of Akron, Ohio, 1998,p37. 
2
 Robert Le Duff, "Encyclopédie de la gestion et du management", Dalloz Gestion, Paris, 1999, p234. 

لضو أداء : ، الدؤبسر الدكلر للتنمية الإدارية"الدقارنة الدرجعية كمدخل لتقييم أداء الوحدات المحلية في الدول العربية" سمتَ محمد عبد الوىاب،  3
. 3، ص2009 نوفمبر 04-01متميز في القطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 

4
  Jean Brilman, "Les meilleures pratiques de management", 2

ème
 édition, Editions d’Organisation, Paris, 

2001, p249. 
. 194، ص2006، الطبعة الثانية، كائل للنشر كالتوزيع، عماف، "مفاىيم وتطبيقات: إدارة الجودة الشاملة" لزفوظ أحمد جودة،  5
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     كيرل الباحث أف ىذا النوع من الدقارنة يدتاز بسرعة كيسر الحصوؿ على معلومات كافية، كعلى الرغم من 
كونها معلومات داخلية تاريخية لا تقدـ معرفة عن مدل تطور الدنافستُ، إلا أنها تشكل قاعدة مهمة لدقارنة 

بيانات العمليات كالوظائف الداخلية مع بيانات العلامة الدرجعية الخارجية، لذا عادة ما يدثل ىذا النوع الخطوة 
 1.الأكلذ في أم عملية مقارنة مرجعية خارجية

: الدقارنة الدرجعية الخارجية- 2

    أما الدقارنة الدرجعية الخارجية فهي التي تتم بتُ الدؤسسات بعضها البعض، حيث تتم مقارنة مؤسسة ما 
كقد تقتصر الدقارنة على أحد أنشطة أك خدمات . بدؤسسة أخرل لشاثلة أك غتَ متماثلة معها في النشاط

الدؤسسة بنشاط أك خدمة مؤسسة أخرل، كقد بستد الدقارنة إلذ مؤسسات خارج الدكلة عندما لا تتوافر 
 2.الدؤسسات الدتميزة الأداء في لرالات العمل داخل ىذه الدكلة

 3:     للقياـ بالدقارنة الدرجعية يجب إتباع الخطوات الدنهجية التالية

: التخطيط- أ

 قبل البدء في عملية الدقارنة الدرجعية تقوـ الدؤسسة بالتخطيط الجيد كالتحديد الدقيق لأىداؼ العملية،    
كيكوف . كىذا بتحديد كم كنوع الدعلومات اللازمة كالتي برتاجها الدؤسسة ككذا الجوانب التي يجب برسينها

التخطيط كذلك من خلاؿ تقدير الاحتياجات الحالية كالدستقبلية من الدوارد، بالإضافة إلذ برديد مستويات 
الأداء الدطلوبة ثم مقارنتها بالدوقف الحالر في الدؤسسة، كتكوف النتيجة كجود فجوة في الأداء كالتي براكؿ 

كما يجب أف يبتٌ التخطيط على أساس الدعرفة الجيدة للشريك الذم يتم إجراء الدقارنة معو، . الدؤسسة سدىا
ككذا مراعاة الاختيار الجيد للشريك بدا يتوافق كاعتبارات الدؤسسة كنوع النشاط، كلراؿ الصناعة كالإستًاتيجية 

الدتبعة، كل ىذا يسهل من عملية الدقارنة كيعطي نتائج ايجابية، كما يدكن الدؤسسة من الحصوؿ على نقاط 
. قوتها كضعفها

                                                           
مدى إدراك الإدارة العليا والوسطى لأسلوب الدقارنة الدرجعية وأثر ذلك على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك " عبدالحكيم زكريا البطة،  1

. 23، ص2015، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية غزة، "العاملة بقطاع غزة
2
  Jean Brilman, Op cit, p249. 

، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، "دراسة مقارنة: مساهمة الدقارنة الدرجعية في قيادة وتقييم أداء الدؤسسات" صالح بلاسكة، نورالدين مزياني،  3
. 64 63، ص ص 2013، 04العدد 
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  :تقييم الأداء- ب

تشتمل ىذه الخطوة على مقارنة النتائج الدتحصل عليها مع القيمة الدتوقعة لكل معيار تم برديده، كالقصد      
من ىذه الخطوة ىو برديد الالضرافات الحاصلة، كمن الدعلوـ دكمان أف ىناؾ درجة من التباين بتُ الأداء الفعلي 

من ىنا يتجلى دكر الدقارنة الدرجعية في . (حدكد السماح)كالأداء الدتوقع، لذا يجب برديد الحدكد الدقبولة 
تسهيل برديد حجم الفجوة بتُ الأداء الفعلي كالأداء الدخطط لو، كمنو فاف الفجوة برسب بطرح القيم الفعلية 

كمن مزايا استخداـ الدقارنة الدرجعية في ىذه الخطوة كذلك، ىو أنها تساعد . من القيم الدستهدفة أك الدخطط لذا
. الدقيم في إجراء تقييم شامل للإستًاتيجية إذا اقتضى الأمر ذلك

  :اتخاذ الإجراءات التصحيحية- ت

إف قياس كتقييم الأداء، انطلاقا من الدعايتَ الدقتًحة في الدرحلة السابقة، يؤدم إلذ كشف اختلالات، كىذا      
ما يتطلب من الدقيم أف يتخذ حلولان كإجراءات تصحيحية كذلك للحفاظ على مستول جيد كمقبوؿ من 

. الأداء

     إف لصاح ىذه الخطوة متعلق بالدعلومات الدتدفقة من المحيط الخارجي كالداخلي، حيث تتيح ىذه الدعلومات 
إمكانية عرض لستلف البدائل التي تساعد في التصحيح، كمن ىنا يظهر الدكر الذم تقدمو الدقارنة الدرجعية 

كيتطلب . كىو توفتَ القدر الكافي من الدعلومات كالذم يكوف مصدرىا الشريك الذم تم إجراء الدقارنة معو
جل ضماف إيصاؿ الدعلومات كالإجراءات الدقتًحة إلذ ألصاح ىذه الدرحلة كجود نظاـ فعاؿ من الاتصاؿ من 

. أماكنها المحددة بأقل كقت

     إف استخداـ الدقارنة الدرجعية في الدؤسسة، كالاعتماد عليها لتحستُ الأداء أصبحت طريق كبريات 
الدؤسسات العالدية، لدا لذا من دكر بالغ خاصة مع التطور التكنولوجي الذائل كالتقدـ الحاصل في لراؿ الدنافسة، 

حيث أف أداء الدؤسسة أصبح الذدؼ الذم تسعى كل الدؤسسات إلذ الرقي بو كتطويره باستخداـ التقنيات 
 كيدكن توضيح عدد من الدزايا كالفوائد التي يدكن الحصوؿ عليها من تنفيذىا، كىي 1الدساعدة على ذلك،

: كالآتي

                                                           
. 24 عبد الحكيم زكريا البطة، مرجع سابق، ص 1
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 كبالتالر ،أف الدقارنة الدرجعية تساعد إدارة الدؤسسة على برديد مواطن القوة كمواطن الضعف داخل الدؤسسة- 
 كفي نفس الوقت ستعمل على معرفة أسباب ،ستعمل على تعزيز مواطن القوة كبرافظ عليها في كضع تنافسي

 ؛مواطن الضعف كبراكؿ التغلب عليها كتقويدها كبذعلها في موضع تنافسي

 كبالتالر ستكوف في حالة بحث ،أف أسلوب الدقارنة الدرجعية يعلم إدارة الدؤسسة كيف تتعلم كتستمر في التعلم- 
 كبالتالر ستكوف أفكار كخبرات ،دائما عن أفكار جديدة، كعن طرؽ جديدة، كعن كسائل جديدة للعمل

 ؛كمعارؼ كمهارات إدارة الدؤسسة دائما متجددة كمتطورة كبعيدة عن التقادـ

إف الدقارنة الدرجعية توجد الطموح لدل إدارة الدؤسسة لكي تكوف مثل الركاد كالأكائل في الصناعة الذين - 
 1؛يقودكف التغيتَ إلذ كل ما ىو أفضل كجديد

إف التًكيز الخارجي للمقارنة الدرجعية يوجو كل جهود التحستُ في الدؤسسة لضو تقدنً منتج جديد بأسرع - 
 ؛كقت كبأحسن جودة كأقل تكلفة لإرضاء الزبوف، كىذه العوامل بسثل عوامل النجاح بالنسبة للمؤسسة

إف التًكيز الخارجي للمقارنة الدرجعية يوجد مقاييس أداء تنافسية خارجية تؤدم بالضركرة إلذ زيادة كفاءة - 
 ؛كفعالية مقاييس الأداء الداخلية كبذعلها أكثر تنافسية

توفر الدقارنة الدرجعية الدعرفة كالدعلومات الدناسبة للشخص الدناسب في الوقت الدناسب، كما يدكن تطبيقها - 
مع نظم الدعلومات الدتقادمة كالحديثة التي تعكس الدفهوـ الذم ينص على أف الأعماؿ سوؼ تتغتَ إجمالا 
 2.بشكل متزايد في سوؽ مستقرة ذاتيا، كما يدكن للتنفيذيتُ من التنبؤ بالتغيتَ على أساس تفحص الداضي

 أف استخداـ الدقارنة الدرجعية يساعد الدؤسسة في خفض التكاليف الناجمة (David Francis ،2008)   كيرل 
 بالإضافة إلذ أف استخداـ الدقارنة الدرجعية يساعد الدؤسسة ؛عن سوء التقدير أك التنفيذ، كمنو الرفع من الأرباح
في سرعة تصحيح الأخطاء الحاصلة من ىا  كما تساعد،من سرعة تكيفها مع الدستجدات الحاصلة في البيئة

كما   عن طريق الاحتكاؾ بالشريك الدقارف معو،في التسيتَ الحصوؿ على أفكار كطرؽ جديدة ،التغذية الراجعة
 3.ككذا التجارب الفاشلة كالوقوؼ على أخطائو كتصحيحها يدكن الاستفادة من التجارب الناجحة لو

                                                           
1
 Mohamed Zairi , "Measuring performance for Business Results", Chapman & Hall Inc, UK, 1994, p67. 

. 64بلاسكة، نور الدين مزياني، مرجع سابق، ص  صالح  2
3

 David  Francis, "The Benchmarking Process and Its Effective Use To Promote Continuous 

Improvement In The Automotive Industry", University Of  Bradford, UK, 2010, P 58. 
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: خلاصة

     لقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ موضوع الأداء الدالر الذم أصبح يدثل لزورنا أساسيان كفعالا لدعرفة لصاح أك 
فشل الدؤسسة الاقتصادية في قراراتها كخططها، فهو آلية بسكن من لصاح الدؤسسة في الاستخداـ الأمثل للموارد 

، كلا يتأتى ىذا إلا إذا تم القياـ بعملية (الفعالية)جل برقيق الأىداؼ الدسطرة أمن  (الكفاءة)الدالية الدتاحة 
قياس كتقييم أدائها الدالر بصفة دكرية بهدؼ اكتشاؼ نقاط القوة لتدعيمها كنقاط الضعف لتجنبها، الذم يتم 

. من خلاؿ كجود معلومات ملائمة كطريقة برليل علمية كعملية

     فنجاح التقييم يعتمد أساسان على القدرة على اختيار أفضل كأحسن الأساليب كالأدكات تقليدية كانت أـ 
حديثة، التي تساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها الدالية كتعظيم قيمتها كاستمراريتها في سوؽ الدنافسة، كمن بتُ 

 بالإضافة ىذه الأساليب لصد أسلوب التحليل الدالر الذم يعتمد على مؤشرات التوازف الدالر كالنسب الدالية،
 أسلوب الدقارنة الدرجعية ككذاأسلوب الدوازنات التقديرية كبرليل الالضرافات، أسلوب لوحة القيادة الدالية، إلذ 

 .الداخلية منها كالخارجية

 



 

 

 :الفصل الثالث

 مسار تنفيذ التدقيق التشغيلي 
الخارجي للوظيفة المالية ودوره 

 في تحسين الأداء المالي 
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: تدهيد

     من أجل قياـ الددقق التشغيلي الخارجي بدهمة تدقيق الوظيفة الدالية للمؤسسة الاقتصادية، كبغية الوصوؿ 
إلذ الذدؼ الرئيسي منها الدتمثل في إعداد تقرير يتضمن لرموعة من الاقتًاحات كالتوصيات اللازمة لتحستُ 

أدائها الدالر، فانو لابد أف يسلك منهجنا معيننا يضم أربعة مراحل ضركرية كمتكاملة، تتكوف كل مرحلة من 
خطوات فرعية يقوـ بها حسب تسلسلها، حتى يتمكن من الانتقاؿ إلذ الدرحلة الدوالية كإنهاء الدهمة الدوكلة إليو 

. خلاؿ الوقت المحدد لذا، كبأقل التكاليف مع ضماف جودة الأداء اللازمة

     تبدأ مهمة التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية بدرحلة بسهيدية تتضمن إعداد برنامج التدقيق، 
كالحصوؿ على معرفة شاملة حوؿ الدؤسسة ككظيفتها الدالية، كما يقتضيو استعمالو لأكراؽ العمل كالاحتفاظ 

بدلفات خاصة بعملية التدقيق، ثم تأتي الدرحلة الثانية التي تتضمن دراسة كتقييم كفاءة كفعالية نظاـ الرقابة 
ف يتأكد من متانتو أالقوة في النظاـ كنقاط الداخلية للوظيفة الدالية كذلك للوقوؼ على أىم نقاط الضعف ك

كناجعيتو، حيث يعتمد الددقق التشغيلي على نتيجة تقييمو في زيادة أك تقليص إجراءات فحص الدعلومات 
المحاسبية كالتشغيلية للوظيفة الدالية كىي الدرحلة الثالثة من الدهمة، كفي الأختَ يقوـ بإعداد تقرير يتضمن لرموعة 

. من التوصيات كالاقتًاحات اللازمة لتحستُ الأداء الدالر للمؤسسة

:      كبرقيقا لدا سبق، سنقوـ بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كالآتي

     سنتطرؽ في الدبحث الأكؿ إلذ كيفية قبوؿ الدهمة كتعيتُ الددقق التشغيلي الخارجي، أخذ معرفة عامة حوؿ 
. ، إعداد برنامج التدقيق بالإضافة إلذ تكوين ملف الدهمة ككظيفتها الداليةالدؤسسة

 مع ،     أما الدبحث الثاني فسنتطرؽ من خلالو إلذ تقييم كفاءة كفعالية نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية
. شرح لستلف مراحل ككسائل التقييم اللازمة لكل مرحلة

     كفي الدبحث الثالث كالأختَ سنقوـ من خلالو بفحص الدعلومات المحاسبية كالتشغيلية للوظيفة الدالية 
 .  بالدؤسسة الاقتصادية، كما سنبتُ كيفية إعداد تقرير الددقق التشغيلي كأثره على الأداء الدالر
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 وتخطيط مهمة التدقيق الوظيفة الدالية بالدؤسسةأخذ معرفة عامة حول : الدبحث الأول

     بعد قبوؿ الددقق التشغيلي الخارجي مهمة تدقيق الوظيفة الدالية بالدؤسسة الاقتصادية، يقوـ بابزاذ جملة من 
الدؤسسة ككل ثم كظيفتها الخطوات التمهيدية أثناء بدئو لعملية التدقيق، حيث يبدأ بأخذ معرفة عامة حوؿ 

، بغرض برديد مواطن الخطر الدرتبطة بخصوصيات الدؤسسة، كالحصوؿ على إلػاءات كمعلومات بسكنو من الدالية
. (ملف الدهمة)التخطيط للمهمة كإعداد برنامج التدقيق مع تكوين أكراؽ العمل 

كيفية قبول الدهمة وتعيين الددقق التشغيلي الخارجي : الدطلب الأول

     لؼتلف تعيتُ الددقق التشغيلي عن الددقق القانوني، قد يتم تعيينو من طرؼ لرلس الإدارة أك الإدارة العليا 
كىذا بطلب من ىاذين الأختَين أك لجنة التدقيق أك الددقق الداخلي أك رئيس قسم الدالية كالمحاسبة أك حتى من 

.  طرؼ الجمعية العامة

     لدا ترسل الدؤسسة طلب التدقيق للمدقق التشغيلي الخارجي لا تقوـ بإرسالو مباشرة، حيث تقوـ بدراسة 
 1:لرموعة من الاعتبارات قبل إرساؿ الطلب، كالدتمثلة أساسا فيما يلي

لابد أف تتأكد الدؤسسة من أف الددقق التشغيلي مسجل في قائمة أك جدكؿ الددققتُ الخارجيتُ الصادر عن - 
 ؛الدنظمة الدهنية التي يتبع لذا الددقق

من الأحسن للمؤسسة لزل التدقيق أف تتأكد من أف الددقق التشغيلي قد دقق مؤسسات سابقة من نفس - 
 ؛النشاط

من الأحسن للمؤسسة أف بزتار مكاتب التدقيق الدتخصصة في تدقيق الشركات ذات نفس النشاط، حيث - 
. كلما كانت مكاتب التدقيق متخصصة كلما ساىم في برستُ عملية التدقيق

     كما أف الددقق الخارجي عند تلقيو طلب التدقيق لا يقوـ بالدوافقة على طلب التدقيق كإلظا لابد عليو من 
دراسة : دراسة لرموعة من الاعتبارات كالتي بسكنو من قبوؿ مهمة التدقيق من عدمو، كمن أىم ىذه الاعتبارات

                                                           
، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، الجزائر، 1، الجزء"التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد، 1

 .121-120، ص ص 2018
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حالات التنافي، الاتصاؿ بالددقق السابق، أخذ معرفة سريعة حوؿ الدؤسسة لزل التدقيق، دراسة إمكانيات 
. الخ...مكتبو، لزاكلة معرفة الوضعية الدالية

     كل ما سبق سيشكل من خلالو الددقق معرفة عامة مبدئية ستجعلو أىلان لابزاذ قرار قبوؿ التعامل مع 
. الدؤسسة أك الرفض يقوـ بدراسلة الدؤسسة لزل التدقيق كتابينا

ؤسسة لزل التدقيق كالذم ىو عبارة عن اتفاؽ يلتزـ الد     بعد الدوافقة من الددقق يتم إبراـ العقد بينو كبتُ 
بدقتضاه الددقق بتقدنً خدمات التدقيق مع تقدنً التقارير في الوقت المحدد كالتزاـ الدؤسسة لزل التدقيق بالتعاكف 

 1.مع الددقق كدفع الأتعاب المحددة قانونان 

 2:     يتضمن العقد الدبـر بتُ الدؤسسة لزل التدقيق كالددقق الخارجي لرموعة من العناصر التالية

طبيعة كىدؼ كمهاـ التدقيق كنطاقو؛ * 

مسؤكلية الدؤسسة عن تقدنً كل الدعلومات كالبيانات اللازمة؛ * 

الإشارة إلذ مرجع الددقق بخصوص الدعايتَ الدوضوعية التي سيستند إليها لإبداء رأيو كالدعايتَ المحلية أك الدكلية؛ * 

الددة اللازمة لإبساـ الدهاـ كالأتعاب التي سيتقاضاىا الددقق؛ * 

ا بعتُ الاعتبار القوانتُ *  الإشارة إلذ كل ما لؼص احتياجات الددقق كما يقع على عاتق الدؤسسة آخذن
. كالتشريعات في كل دكلة

  والوظيفة الداليةأخذ معرفة عامة حول الدؤسسة: الدطلب الثاني

خذ نظرة أؤسسة، ىو لزاكلة أحد كظائف الد     إف أكؿ إجراء يتخذه الددقق عندما تستند إليو مهمة تدقيق 
أك فكرة شاملة على الدؤسسة موضوع التدقيق حتى يتستٌ لو فهم طريقة ستَ العمل داخلها كطبيعة نشاطها، 

                                                           
 .122 121مرجع سابق، ص ص ، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد، 1
-47، ص ص 2006، الطبعة الثالثة، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، "مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعملية" ىادم التميمي، 2

48. 
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كما عليو القياـ بالأعماؿ الأكلية الدتمثلة في الاعتماد على الدعلومات ذات الطابع النظامي أك القوانتُ الدطبقة 
. في الدؤسسة لدعرفة خصوصياتها

لدؤسسة كىذا ما يعرؼ بالدعرفة الأكلية التي ؿ     كما لغب على الددقق أف يعتمد على الذيكل التنظيمي 
 لأف ىذا يساعده على الفهم السريع ،تشمل كذلك عملية إجراء حوار أك مقابلة مع مسؤكلر الدؤسسة

لدشاكلها كاستخداـ كثائق داخلية كالتي تعتبر كأداة جوىرية تسهل عملية التعرؼ على ىذه الدؤسسة، بالإضافة 
إلذ معلومات كظيفية، قانونية كأخرل لزاسبية كما سيقوـ الددقق بزيادة مقر التدقيق التي تسمح لو باستيعاب 
الدعلومات التي تكوف في الغالبية نظرية، كما تعطيو نظرة شاملة عن الدؤسسة ككذا الجو السائد داخلها كىذا 

 1.مهم جدا أثناء قيامو بعملو

خذ معرفة عامة حوؿ الدؤسسة ىو السماح للمدقق الحصوؿ على نظرة عامة أ     إف الذدؼ الأساسي من 
 2:جل توجيو مهمتو كفقا لخصوصيات الدؤسسة، كذلك بغرضأ من ،كفهم شامل ككاؼ

برديد مواطن الخطر الدرتبطة بخصوصيات الدؤسسة كالتي قد يكوف لذا تأثتَ كبتَ على الحسابات كعلى توجيو - 
 ؛كبزطيط الدهمة

 ؛الحصوؿ على إلػاءات كمعلومات بسكنو من التخطيط للمهمة كإعداد برنالرها- 

. تكوين أكراؽ العمل- 

 عبر مراحل، ىذه الدراحل قد  من أجل تدقيق كظيفتها الدالية     تتم عملية أخذ معرفة شاملة حوؿ الدؤسسة
الخ، كما لابد على الددقق من كضع خطة أكلية بسكنو ...تزيد أك تنقص حسب حجم الدؤسسة، نوع نشاطها

: خذ معرفة عامة حوؿ الدؤسسة، كلؽكن تبيتُ الدراحل الفرعية لذا كما يليأمن إبساـ مرحلة 

 

 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الدالية، فرع نقود كمالية، جامعة الجزائر، بدكف "دراسة حالة: الدراجعة الداخلية بين النظرية والتطبيق" صلاح ربيعة، 1

 .51سنة النشر، ص
 .128 مرجع سابق، ص،"التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد، 2
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: الأعمال التمهيدية- أولا

     تتمثل الأعماؿ التمهيدية التي يقوـ بها الددقق التشغيلي الخارجي بهدؼ تدقيق الوظيفة الدالية للمؤسسة 
 1:الاقتصادية فيما يلي

  :الاطلاع على الدستندات الخارجية- 1

تبدأ ىذه العملية بالاطلاع على جميع ما كتب حوؿ الدؤسسة في المجلات الدتخصصة، الجرائد النشريات،      
جل تكوين صورة خارجية حوؿ الدؤسسة كالاطلاع على خلافات مع النقابة في أ من ،الخ...البحوث الجامعية

الخ، ىذا الاطلاع لؽكن الددقق من الحصوؿ على إلػاءات تفيده في ...القطاع كاتفاقيات مع العماؿ في القطاع
عملية التدقيق، حيث تظهر ىذه الدرحلة كتزيد ألعيتها في بيئات الأعماؿ الدتطورة أين توجد جرائد كلرلات 

. متخصصة كحتى قنوات تعتٌ بقضايا الدؤسسات الاقتصادية

  :إثبات ىوية الدؤسسة- 2

جل معرفة الشكل القانوني لذا كالنظاـ ألابد على الددقق أف يثبت ىوية الدؤسسة التي يتعامل معها من      
الجبائي كالضماف الاجتماعي الذم بزضع لو، كىذا من خلاؿ الاطلاع على العقد التأسيسي لذا، التصريح 

. بالوجود، السجل التجارم، بطاقة التعريف الجبائي، بطاقة الضماف الاجتماعي

  :وضعية الدؤسسة- 3

لكي يتستٌ للمدقق معرفة مكانة الدؤسسة في القطاع الذم تنشط فيو، عليو أكلان معرفة طبيعة ىذا القطاع      
ما إذا كاف قطاعا حيويان كسائرنا في التوسع، ثم موقع الدؤسسة مقارنة بالدؤسسات الأخرل في نفس القطاع، من 

 2.حيث رقم الأعماؿ كالدردكدية كاليد العاملة

 

                                                           
 .نفس الدرجع السابق، نفس الصفحة 1
، 2001/2002، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ فرع نقود كمالية، جامعة الجزائر، "معايير الدراجعة وتطبيقها في الجزائر" محمد بوسماحة، 2

 .83ص
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:  الأوليةالاتصالات- ثانيا

     تتمثل الاتصالات الأكلية التي يقوـ بها الددقق التشغيلي الخارجي بهدؼ تدقيق الوظيفة الدالية في الدؤسسة 
 1:الاقتصادية فيما يلي

  :القيام بلقاءات مع أطراف الدؤسسة- 1

يقوـ الددقق بدجموعة من اللقاءات مع لرموعة من الأطراؼ داخل الدؤسسة كتتمثل أساسنا في رئيس      
لرلس الإدارة، أعضاء لرلس الإدارة، أعضاء الإدارة العليا، أعضاء لجنة التدقيق، أعضاء التدقيق الداخلي، 

الخ، من أجل معرفة طبيعة الظركؼ العامة التي مرت بها الدؤسسة عند ...الددير الدالر، رئيس قسم الدالية كالمحاسبة
إعدادىا للقوائم الدالية، الدشاكل التي صادفت الدؤسسة، كيفية تقييم الأداء الدالر كالأىداؼ الدالية التي كضعتها 
الدؤسسة كمدل ملاءمتها لنشاط الدؤسسة كالبيئة التي تعمل فيها، التعرؼ على مصادر كاستخدامات الأمواؿ، 
بالإضافة إلذ سياسات إدارة الدخاطر الدالية الدتبعة في الدؤسسة كإجراءات كمراحل إدارة الدخاطر ككيفية التعامل 

. ىذه اللقاءات بسكنو من الحصوؿ على معلومات حوؿ كيفية إنتاج الدعلومة المحاسبية. معها

  :زيارة الدؤسسة، وحداتها وفروعها- 2

يقوـ الددقق بزيارة كحدات كفركع الدؤسسة من أجل تكوين صورة ميدانية حوؿ العمل اليومي لذا، طبيعة      
نشاط الدؤسسة كتعرفو على الناحية الفنية لتسلسل العمليات، سواء صناعية أك بذارية أك مالية، كمعرفة الدشاكل 
كالصعوبات التي تواجو الدؤسسة في تعاملاتها مع العمليات الدالية، فقد يقوـ بزيارة قسم الدالية كالمحاسبة من أجل 

معاينة كيفية القياـ بالقياس المحاسبي كالتسجيل اليومي للعمليات الدالية كزيارة قسم الشراء كالبيع من أجل 
. الخ...كما يقوـ بزيارة الدخازف (الشراء، البيع)معرفة كيفية القياـ بعملية 

  :التعرف على الوثائق الداخلية- 3

من خلاؿ ما قاـ بو الددقق سابقنا، يقوـ بالاطلاع كفي بعض الأحياف الحصوؿ على نسخ من الدستندات      
الداخلية التي تستعملها الدؤسسة، حيث بسثل ىذه الوثائق إجراءات كطرؽ العمل الدكتوبة كالدطبقة بهذه الدؤسسة 

                                                           
 .130-128 مرجع سابق، ص ص ،"التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد، 1

 



  التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية ودوره في تحسين الأداء الداليالتدقيقمسار تنفيذ : الفصل الثالث

 

95 
 

العقد التأسيسي للمؤسسة، الذيكل التنظيمي لذا، كتيب السياسات كالإجراءات، تقارير الددقق )كمنها 
الخارجي، تقارير الددقق الداخلي، تقارير الددقق التشغيلي إف كجدت، الدستندات الدتعلقة بسياسات إدارة 

الدخاطر، القانوف الداخلي للمؤسسة، الاتفاقيات التي أبرمتها الدؤسسة كالتي عادة ما تتضمن عقود القركض 
البنكية كالتأمينات، العقود الخاصة مع العماؿ، العقود الخاصة بالاشتًاكات كالاتفاقيات مع الدوردين كالزبائن، 

. الخ...عقود رىن الاستثمارات للحصوؿ على القركض

:  التعرف على النزاعات الراىنة- 4
لغب على الددقق أف يكوف على علم تاـ بجميع النزاعات الدوجودة، ليتمكن من معرفة ما إذا كانت      

الدؤسسة قد خصصت مؤكنات لذلك، لذذا يعتبر الفحص كالاطلاع على ىذه النزاعات ضركرم بغية تفادم 
 1.الأخطار

  :(التفرقة)تحديد عناصر الدقارنة - 5
 بدعتٌ قياس مستول أداء الدؤسسة ،كذلك من أجل برديد الدعايتَ التي يستند عليها الددقق عند قيامو بدهامو     

كقد يكوف مع الدؤسسات الرائدة أك عند اطلاعو على كثائق الدؤسسة كمعرفة التطور التارلؼي مع استعماؿ 
 (تم التطرؽ إليها بالتفصيل في الفصل الأكؿ). خبرات كمهارات الددقق في برليل كاستخراج ىذه الدعايتَ

ؿ عن الطرؽ كالأساليب الدستعملة داخل الدؤسسة، كمن كجود خلية للتدقيق أ     كما على الددقق أف يس
 2.الداخلي

: انطلاق الأشغال- ثالثا
عليو من خلاؿ ما سبق يقوـ الددقق بتحديد بصفة أكلية مواطن الضعف كمواطن الفحص التي لابد       

من جل برقيق الذدؼ الأساسي أالقياـ بها، كيقوـ بتحديد أىداؼ التدقيق الفرعية انطلاقنا لشا سبق من 
. التدقيق

 سياستها العامة مؤسسة كما أف لكل ، لزيط، ىيكل، تنظيم إدارم كلزاسبيمؤسسة     لاشك أف لكل 
جل برديد الأخطار العامة التي قد أ كعلى الددقق دراسة كل ىذا كذلك من ،الدنتهجة من طرؼ مستَيها

، بتعبتَ آخر، تتأثر الدؤسسة بالمحيط كالقطاع الذم تنشط فيو كقوانينو. تعتًض ستَ الدؤسسة حقل الدراسة
                                                           

 .86-85 محمد بوسماحة، مرجع سابق، ص ص 1
 .83 نفس الدرجع السابق، ص2
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 كما تتعرض لأخطار تنجم عن السياسة العامة ،كتتعرض لأخطار نتيجة لتنظيمها كشكلها القانوني كىيكلها
كلذذا لابد . الدنتهجة من طرؼ الدسؤكلتُ إذ قد يطغى على ىؤلاء الجانب التجارم، أك الإنتاجي أك الإدارم

. من التعرؼ على السياسة الدالية، السياسة التجارية الدتبعة كدكف إلعاؿ الجانب الاجتماعي في ىذه السياسة
 التعرؼ على الطرؽ الدتبعة في جمع، برليل، معالجة للمدقق     إف دراسة التنظيم الإدارم كالمحاسبي ستسمح 

كما ستسمح من الوقوؼ على كجود أك عدـ كجود إجراءات ككذا التأكد . الدعلومات الدالية كالمحاسبية كتدفقها
 1.من كجود مصلحة التدقيق الداخلية كمدل فعالية ىذه الأختَة ككل ىذا ليس بالأمر الذتُ

إعداد برنامج التدقيق : الدطلب الثالث
     بعد قياـ الددقق بتحديد النشاط أك الوحدة لزل التدقيق كحصولو على معرفة كاملة حولذا عن طريق 

 يتمكن الددقق من إعداد برنامج التدقيق ،الدعلومات كالبيانات التي جمعها كتقديره لأخطار تدقيقها كأىدافو
خطة عمل للتدقيق، يقوـ بوضعها الددقق مع مساعديو، تتضمن كافة الإجراءات  ":الأكلر كالذم ىو عبارة عن

 حيث يعتبر التخطيط السليم لعملية 2،"اللازمة لتنفيذ مهمتو في صورة خطوات متتالية تصل إلذ برقيق أىدافو
التدقيق من الأمور الذامة التي تساعد الددقق في أداء مهمتو بكفاءة كفعالية، كيقوـ الددقق في ىذه الخطوة 

 بوضع برنامج تدقيق تفصيلي يتضمن إجراءات ،بتحديد الإستًاتيجية الشاملة لذذه الدهمة كترجمة ىذا التخطيط
الفحص التحليلي لدختلف العناصر الدساعدة في برديد كتشخيص الدشاكل المحتملة كالتي تتطلب اىتماما أكبر 
خلاؿ الدرحلة القادمة، كما لؽثل برنامج التدقيق دليل بالنسبة للمدقق حيث لػتوم على الخطوات كالإجراءات 
الدلائمة لإلصاز مهمتو بيسر كسهولة كفي الوقت المحدد، كيهدؼ التخطيط في عملية التدقيق التحديد الواضح 

 بالإضافة إلذ برقيق الكفاءة ،ىداؼالأكالدقيق لأىداؼ عملية التدقيق ككافة الإجراءات اللازمة لتحقيق 
كالفعالية الدطلوبة في جهود كخبرة الددققتُ عن طريق اختيار كبزصيص الدؤىلات اللازمة كالدلائمة لدهمة 

التدقيق، كلتحقيق أىداؼ التخطيط لغب أف يتميز ىذا الأختَ بالدركنة، أم أف يكوف قابل للتعديل أك التغيتَ 
 3.برت أم ظركؼ قد تواجو القائمتُ على عملية التدقيق لد تكن مأخوذة بعتُ الاعتبار

                                                           
 .130مرجع سابق، ص، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد، 1
، إدارة التدريب بالجهاز الدركزم للرقابة كالمحاسبة، صنعاء، (2/2)، دكرة التدريب الدهتٍ الأساسي "نظام الرقابة الداخلية" عبد السلاـ ثوابة، 2

 .1-ؽ3، ص02/10/2004اليمن، 
 .207-205، ص ص 2007، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، "أصول الدراجعة و التدقيق الشامل" محمد السيد سرايا، 3



  التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية ودوره في تحسين الأداء الداليالتدقيقمسار تنفيذ : الفصل الثالث

 

97 
 

 1: لرموعة من العناصر ألعها ما يليخطة التدقيق     تتضمن 
 ؛برديد أفراد الدشكلة لفرقة التدقيق- 
برديد الددة الزمنية لتنفيذ الدهمة، كيتمثل في الوقت الدناسب كالدلائم للقياـ بالصاز كل إجراء من إجراءات - 

 ؛التدقيق، أم يومية الدتدخلتُ، تاريخ كمدة الزيارات، مكاف التدخل
 ؛برديد النشاطات الخاضعة للتدقيق- 
 ؛توزيع الدهاـ على فرقة التدقيق- 
تبيتُ كسائل الإثبات الدمكن الحصوؿ عليها كإجراءات التدقيق الخاصة التي سيتم استخدامها كتطبيقها على - 

 ؛عناصر كمفردات معينة
 ؛برديد طبيعة الاتصاؿ كالتعامل مع أطراؼ فرقة التدقيق كرئيس الفرقة- 
 ؛تبيتُ كيفية التدقيق كالاحتفاظ بوسائل التدقيق- 
. تاريخ إيداع التقارير- 

 الخارجي عند تصميمو لبرنامج التدقيق الذم سيستَ عليو أثناء فحصو  التشغيلي     لغب على الددقق
 2:للمستندات كالدفاتر كالسجلات أف يراعي الاعتبارات التالية

 ؛التقيد بنطاؽ عملية التدقيق كاملة كانت أـ جزئية، لأف لكل منها خطوات معينة كفيلة بتحقيقها- 

مدل كفاية نظاـ الرقابة الداخلية الدوجودة بالدؤسسة حيث على ضوء درجة الكفاية تلك، يتحدد نطاؽ - 
 ؛عملية التدقيق

الأىداؼ التي يرمي إلذ برقيقها لأف التدقيق كسيلة كليس غاية بحد ذاتها، فيجب أف يتيح البرنامج برقيق - 
 ؛تلك الأىداؼ

 ؛استخداـ كسائل التدقيق التي بسكن الددقق من الحصوؿ على القرائن في حجيتها- 

                                                           
 .148مرجع سابق، ص، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي"  عمر علي عبد الصمد،1
، الطبعة الأكلذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، "تدقيق الحسابات في ظل البيئة الالكترونية واقتصاد الدعرفة"مصطفى يوسف كافي،  2

 .161-160، ص ص 2014عماف، 
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إتباع طرؽ التدقيق التي تلائم ظركؼ كل حالة، فكل مؤسسة ظركفها الخاصة كالتي على ضوئها يقوـ الددقق - 
. بإعداد برنامج التدقيق الدلائم

     إف برنامج التدقيق ليس لررد سرد للخطوات التي ستتبع في فحص الدفاتر كالسجلات المحاسبية 
كالإحصائية، كلكنو يعبر عن ترجمة لخطة لزكمة البنياف، ركعي في كضعها الدبادئ كالأصوؿ العلمية كالعملية 

لعملية التدقيق، كما ينتظر برقيقو من ىذه العملية من أىداؼ حددت معالدها مقدمنا كما ينبغي أف يراعي في 
إعداد برنامج التدقيق الخارجي الوصوؿ بعملية الفحص إلذ الدستويات الدتعارؼ عليها بتُ مزاكلر مهنة التدقيق 

 1.الخارجي

تكوين ملف الدهمة  : الدطلب الرابع
     تعتبر أكراؽ العمل دليلان ماديان عن الوقت الدستغرؽ في عملية التدقيق، لذا بات من الضركرم على أم 

 حيث تتضمن أكراؽ العمل كل الوثائق 2مدقق الاىتماـ بهذه الأكراؽ لاعتبارىا ركيزة أساسية في كتابة التقارير،
التي يتم بذميعها بواسطة الددقق لإظهار ما قاـ بو من عمل كالطرؽ كالإجراءات التي اتبعها كالنتائج التي توصل 

إليها، كبواسطتها يكوف لدل الددقق الأسس التي يستند إليها في إعداد التقرير لددل الفحص الذم قاـ بو، 
 3.كالدليل على إتباع العناية الدهنية أثناء عملية الفحص

السجلات التي لػتفظ بها الددقق كالتي " :على أنها أكراؽ العمل (2002أرينز كلوبك، )عرؼ كل من      
تشمل الإجراءات التي تم تطبيقها كالاختبارات التي تم تنفيذىا كالدعلومات التي تم الحصوؿ عليها كالاستنتاجات 

  4."ذات الصلة التي تم التوصل إليها خلاؿ أداء عملية التدقيق
     يتمثل الذدؼ العاـ لأكراؽ العمل في مساعدة الددقق على تقدنً تأكيد مناسب على أف عملية التدقيق قد 

 5:تم أدائها كفقا لدعايتَ التدقيق الدتعارؼ عليها كتوفر أكراؽ العمل كذلك الأىداؼ التالية
 .تعتبر الأساس لتخطيط عملية التدقيق- أ

                                                           
، الطبعة الأكلذ، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، "دراسة معمقة في تدقيق الحسابات"مسعد، خالد راغب الخطيب،  محمد فضل 1

 .134، ص2009
2
  Laurent Herve, Philippe Peuth - Lestrade, "La pratique de l’audit", Economica, Paris, 1994, p69. 

 .179، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الأسس العلمية والعملية لدراجعة الحسابات"محمد سمتَ الصباف، محمد مصطفى سليماف،  3
 .300 ألفتُ أرينز، جيمس لوبك، مرجع سابق، ص4
 .301 نفس الدرجع السابق، ص5
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 .تعتبر سجل للأدلة التي تم بذميعها كنتائج الاختبارات- ب
 .تعتبر بيانات يتم استخدامها لتحديد النوع الدناسب من تقرير التدقيق- ج
 .تعتبر أساس لفحص الدشرفتُ كالشركاء- د

لغب أف . كل العناصر الدرتبطة بالدهمة كالتي لا يتجاكز استعمالذا السنة الدالية الواحدةتتضمن أكراؽ العمل      
لػتوم ىذا الدلف على لرموعة الأعماؿ الدنفذة، الدنهجية الدتبعة لتنفيذ الدهمة كالدلخص كعناصر الدعلومات التي 

 1.سمحت للمدقق إبداء رأيو حوؿ درجة الشرعية كمصداقية الحسابات السنوية
 2: على النقاط التاليةملف الدهمة     كلػتوم 

برنامج تفصيلي لعملية التدقيق؛ - 
الحسابات السنوية للمؤسسة ككذا التحليلات الددعمة لأرصدتها؛ - 
التقارير العامة كالخاصة الدتعلقة بالدكرة موضوع التدقيق؛ - 
الخطوات الدتبعة في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، كالتقرير الددعم لذلك كالوثائق الدستعملة في التقييم؛ - 
الدلاحظات الناجمة عن الحسابات الدفحوصة؛ - 
كل الدراسلات التي بست مع أطراؼ من خارج الدؤسسة كالبنوؾ، العملاء كالدوردكف؛ - 
. الدشاكل التي صادفت الددقق أثناء أداء مهمتو- 

     في الأختَ نشتَ إلذ أف ىذه الأكراؽ الددعمة لرأم الددقق ينبغي أف يعتتٍ بها ىذا الأختَ من خلاؿ حمايتها 
من كل الأخطار سواء الطبيعية أك الدفتعلة بغية برريف الدعلومات الواردة فيها، كذلك عن طريق حفظها في 

 3.أماكن خاصة كابزاذ إجراءات تدعم حماية كتنظيم مكتب الددقق
 
 
 

                                                           
 .142مرجع سابق، ص، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي"،  عمر علي عبدا الصمد1
 .131، ص 2006، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "الدراجعة وتدقيق الحسابات"محمد التهامي طواىر، مسعود صديقي،  2

 
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص لزاسبة، "دراسة حالة: مراجعة الحسابات وواقع الدمارسة الدهنية في الجزائر"الأخضر لقليطي،  3

 .64، ص2008/2009جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية : الدبحث الثاني

 أم معرفة الحد الأدنى ،على عكس الددقق الخارجي القانوني كالذم يقوـ بتقييم كفاية نظاـ الرقابة الداخلية     
الذم يعطي للمؤسسة معلومة لزاسبية ذات شرعية كمصداقية دكف معرفة أثرىا على مستول أداء الدؤسسة 

 أم يزيد على ،نظاـ الرقابة الداخلية (كفاءة كفعالية) يقوـ بتقييم أداء  الخارجيالدالر، فاف الددقق التشغيلي
 حيث يتدخل في جميع أجزاء النظاـ كيفحص مدل ،الددقق القانوني في مهامو كفي طرؽ الفحص كالتقييم

 كمدل برقيق النظاـ لأىدافو كمدل ملاءمة ىذه الأىداؼ ،(الكفاءة)الاستغلاؿ الأمثل لدكونات النظاـ 
، ىذا ما سنتناكلو في ىذا الدبحث مع كضع إسقاط على الوظيفة الدالية بالدؤسسة (الفعالية)لنشاط الدؤسسة 

. الاقتصادية

نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية ومكوناتو تعريف : الدطلب الأول

     سنتناكؿ في ىذا الدطلب تعريف نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية كلستلف مكوناتو من مدخلات، 
 .لسرجاتك ،معالجة

تعريف نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية  : الفرع الأول

 نظاـ الرقابة الداخلية بصفة عامة (IFACI ،2017الدعهد الفرنسي للتدقيق كالرقابة الداخلية )     عرؼ 
نظاـ في الدؤسسة لزدد كمعرؼ كيضع برت تصرفو لرموعة من الدسؤكليات، كىو يشمل لرموعة من : "على أنو

نو يساىم في السيطرة أالدوارد كالسلوكيات كالإجراءات كالأعماؿ التي تتناسب مع خصائص كل مؤسسة، كما 
 كلؽكنها من الأخذ في الحسباف ،على أنشطتها بفعالية، كيضمن كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة من جهة

 1".كبطريقة مناسبة كافة الدخاطر الدؤثرة عليها بدا فيها التشغيلية كالدالية من جهة أخرل

لرموع ضمانات متمثلة في طرؽ كإجراءات العمل، الدكتوبة كغتَ : "فعرفو على أنو (2005بوتتُ، )     أما 
 تلك ،الدكتوبة كتعليمات الإدارة، الدوجودة كالدعموؿ بها على مستول كل مصلحة من مصالح الدؤسسة

الضمانات تساىم في التحكم فيها عن طريق الحفاظ على الذمة كحمايتها كالسهر على الحفاظ على نوعية 

                                                           
1

 : متاحة على الموقع

http://www.IFACI.com/IFACI/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-de-controle-

interne-78-html  21/08/2017, consulte le : 21/03/2019 à  17:36. 

http://www.ifaci.com/IFACI/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-de-controle-interne-78-html%20%2021/08/2017
http://www.ifaci.com/IFACI/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/definitions-de-l-audit-et-de-controle-interne-78-html%20%2021/08/2017
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 كلا يتستٌ ،الدعلومات الدتدفقة ككذا تطبيق سياسات الإدارة، عن طريق التعليمات، بهدؼ برستُ الأداءات
 1".ذلك إلا إذا كاف ىناؾ لسطط تنظيمي، مستخدموف ذكك كفاءة عالية ككاعوف مع كجود الوثائق اللازمة

ذلك النظاـ : "نوأعلى  (2018عبد الصمد، )     أما بالنسبة لنظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية فعرفو 
 كالتي بركمها ،الذم يشمل لرموع الدقومات الإدارية كالمحاسبية ذات العلاقة بقسم الدالية كالمحاسبة كمدخلات

منهجيات كأساليب كتستعمل في ذلك عماؿ كإطارات قسم الدالية كالمحاسبة مع إشراؾ أطراؼ تتعامل مع قسم 
جل الحصوؿ على لسرجات تعمل على برقيق الرقابة الداخلية للقسم كبذعل الكل يراقب أالدالية كالمحاسبة، من 

 2".كالكل مراقب

مكونات نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية والمحاسبية : الفرع الثاني

.      كأم نظاـ تتمثل مكونات نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية في الددخلات، الدعالجة كالدخرجات

: الددخلات- أولا

الذيكل التنظيمي لقسم الدالية كالمحاسبة، كتيب )ىي عبارة عن لرموع الدقومات الإدارية كالدتمثلة في      
 بالإضافة إلذ الدقومات ،(الخ...السياسات كالإجراءات الدتعلق بالقسم، القوانتُ الداخلية كالخارجية كالتعليمات

، (الخ...دليل الحسابات، الدفاتر المحاسبية، الدعارؼ المحاسبية كالدكرة الدستندية)المحاسبية كالتي تشمل على 
: كلؽكن توضيحها كما يلي

 3: كتشمل العناصر التالية:الدقومات الإدارية- 1

 ىو عبارة عن شكل لػدد الاختصاصات كالسلطات داخل قسم الدالية كالمحاسبة : الذيكل التنظيمي-
. الخ...كمصلحة الائتماف، مصلحة النقدية، مصلحة الديزانية، مصلحة التخطيط الدالر

                                                           
 .70، ص ، مرجع سابقمحمد بوتتُ 1
 .178مرجع سابق، ص، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي"،  عمر علي عبد الصمد2
. 179 178 نفس الدرجع السابق، ص ص 3
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 ىو عبارة عن كتيب يوزع السلطات كالدهاـ ككيفية العمل داخل قسم الدالية : كتيب السياسات والإجراءات-
كالمحاسبة، كلو لرموعة من الأسس كىي تقسيم العمل، برديد الاختصاصات كالدسؤكليات كالفصل بتُ 

. الدوظفتُ

،  كىي تلك الأكامر كالتوجيهات الدقدمة من طرؼ رئيس قسم الدالية كالمحاسبة إلذ الدوظفتُ: التعليمات-
. كتكوف ىذه التعليمات شفوية لأنها تتغتَ بتغتَ نشاط الدؤسسة

ىي تلك القوانتُ التي كضعتها الدؤسسة كالقوانتُ التي تم صياغتها من طرؼ :  القوانين الداخلية والخارجية-
الدكلة كالتي لذا علاقة بالوظيفة الدالية كالمحاسبية كقانوف الدالية، النظاـ الدالر كالمحاسبي الدستخدـ، قانوف 

 .الخ...الضرائب، قانوف الصفقات كقانوف العمل

إف كجود لرموعة من العاملتُ الذين يتمتعوف بدرجة عالية من الكفاءة، من شأنو أف  : كفاءة العاملين-
يساىم في تكوين نظاـ رقابة داخلية سليم ككفء كخاصة في حالة كجود ضغط يتعلق بالضوابط الرقابية، كفي 

حالة كجود ضوابط رقابية عالية فإف ضعف قدرات العاملتُ كالثقة يتًتب عليو لزاكلات من ىؤلاء العاملتُ 
للتغلب على ىذه الضوابط، كمن أجل نظاـ جيد للرقابة الداخلية يتطلب برامج تدريبية للعاملتُ بصفة 

 1.مستمرة

 2: تشتمل على العناصر التالية:الدقومات المحاسبية- 2

ينطوم الدليل المحاسبي على العمليات الخاصة بتبويب الحسابات بدا يتلاءـ مع طبيعة : الدليل المحاسبي -
الدؤسسة كنوع النظاـ المحاسبي الدستخدـ من ناحية، كالأىداؼ التي يسعى لتحقيقها من ناحية أخرل، حيث 

يتم تقسيم الحسابات إلذ حسابات رئيسية كفرعية كما يتم شرح كيفية تشغيل ىذا الحساب كبياف طبيعة 
 .العمليات التي تسجل فيو

 كىناؾ ، ىناؾ دفاتر لزاسبية إجبارية كىي دفتً اليومية العاـ، دفتً الأستاذ كدفتً الجرد: الدفاتر المحاسبية-
. الخ... دفاتر اليومية الدساعدة للمشتًيات، الدبيعات،دفاتر ضركرية مساعدة كدفتً الائتماف، دفتً النقدية

                                                           
. 22، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، "دراسات في الرقابة والدراجعة الداخلية" فتحي رزؽ السوافتَم، أحمد عبد الدالك محمد، 1
. 179 167 166 مرجع سابق، ص ص ،"التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي"  عمر علي عبد الصمد،2
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بسثل لرموع الدعارؼ الدستمدة من الإطار النظرم للمحاسبة الدالية كمعايتَىا كالتي تبتُ :  الدعارف المحاسبية-
 .جل معرفة الوضعية الدالية للمؤسسةأكيفية برليل العمليات الدالية، تبويبها، تلخيصها بذميعها من 

 ىي كثائق كأدلة الإثبات التي بسكن قسم المحاسبة كالدالية من التسجيل كالتي تتحصل : الدورة الدستندية-
عليها من الأقساـ الأخرل مع كجود كثائق أخرل تقوـ بإنتاجها بنفسها كمحضر الدقاربة البنكية، لزضر الجرد، 
فواتتَ الشراء، فواتتَ البيع، كصوؿ الاستلاـ كالتسليم، كشوؼ الأجور كجميع الوثائق التي تثبت العمليات الدالية 

. التي قامت بها الدؤسسة من مصاريف كإيرادات كغتَىا

  1:     بالإضافة إلذ

لصاز الأعماؿ إيؤدم استخداـ الوسائل الآلية كالالكتًكنية إلذ :  الوسائل الالكترونية والآلية الدستخدمة-
المحاسبية بسرعة كتقليل الأخطاء كرفع كفاءة العمل المحاسبي، فاستخداـ الآلات الحاسبة يساعد على الصاز 

العمليات الحسابية بسرعة فائقة، كذلك تساعد آلات تسجيل النقدية في ضبط حركة النقدية المحصلة، كما أف 
. الحسابات الالكتًكنية تعطي نتائج دقيقة كسرعة فائقة

يتمثل الدكر الرقابي للموازنات في إجراء الدقارنة بتُ الأىداؼ الدخططة كالنتائج :  الدوازنات التخطيطية-
ا دقيقنا  الفعلية كبياف أسباب الالضرافات لمحاكلة تفاديها، كتتطلب عملية الرقابة باستخداـ الدوازنات برديدن

للتنظيم، أىدافو ككظائفو، كذلك برديد خطوط السلطة كالدسؤكلية ككجود نظاـ لزاسبي سليم، ككضع معايتَ 
 .عملية دقيقة

: الدعالجة- ثانيا

     تتم معالجة نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية كالمحاسبية من خلاؿ الدهاـ التي يقوـ بها موظفو القسم 
 2:حيث يقوـ الددير الدالر مثلان بالدهاـ التالية التي لذا علاقة بالأداء الدالر

 

 
                                                           

. 30-25 فتحي رزؽ السوافتَم، أحمد عبد الدالك محمد، مرجع سابق، ص 1
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:  التخطيط الدالي- 1

يعتبر من أىم الدهاـ كتتعلق بدراسة كتقدير حركة الأمواؿ كالحصوؿ على صورة شاملة لعمليات كنشاط      
 ككضع الخطط التي تستَ عليها الدؤسسة في الدستقبل لدعرفة الاحتياجات الدالية لو سواء قصتَة أك ،الدؤسسة

طويلة الأمد بإشراؾ لرلس الإدارة كالإدارة العليا، ىذه الدهاـ تثبت بوثائق كالخطط الدسطرة في المجاؿ الدالر من 
 حيث تتم الرقابة على عمل القسم لذذه ،أجل التأكد من أف القسم يقوـ بعملية التخطيط الدالر كما لغب

. الدهمة من خلاؿ الوثائق التي تثبتها

:  الحصول على الأموال- 2

من خلاؿ توفتَ مصادر التمويل للمؤسسة مع مراعاة طبيعة الدصدر كطبيعة الاستخداـ لذذه الأمواؿ،      
الخ، من خلاؿ ىذه الوثائق يتم ...تثبت بوثائق كعقود القركض، مسالعات الشركاء، الأرباح الدعاد استثمارىا

. التأكد من مهمة الحصوؿ على الأمواؿ

  :(استثمار الأموال)إدارة الدوجودات - 3

كذلك من خلاؿ التأكد أف ىذه الأمواؿ تستثمر كتستخدـ استخدامنا اقتصاديان داخل الدؤسسة كلتلبية      
أغراضها، كالعمل على توزيع ىذه السيولة على لستلف نواحي نشاطها كإبساـ دكرة رأس الداؿ بشكل يضمن 

تدفقها كانسيابها دكف عوائق، كتثبت ىذه الدهمة بوثائق تبرر العمليات الدالية التي قامت بها الدؤسسة كعمليات 
. الشراء مثلان، من خلاؿ ىذه الوثائق يتم التأكد من مهمة استثمار الأمواؿ

  :الرقابة الدالية- 4

تأكد من أف حركة الأمواؿ تستَ طبقنا للخطة ؿكيقصد بذلك تتبع كدراسة الأعماؿ الداضية ككذلك الحالية ؿ     
الدوضوعة، كتثبت بوثائق كمقارنة الخطط الدسطرة في المجاؿ الدالر مع الوثائق التي تثبت العمليات التي قامت بها 

. الدؤسسة، من خلاؿ ىذه الوثائق يتم التأكد من مهمة الرقابة الدالية
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: الدخرجات- ثالثا

     تتمثل لسرجات نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية في الأىداؼ الأساسية للوظيفة، لؽكن أف نذكرىا 
 1:باختصار على النحو التالر

 ؛الالتزاـ بالسياسات، الخطط الإجراءات، القوانتُ كالأنظمة الخاصة بالوظيفة الدالية كالمحاسبية- 

 ؛ضماف التسجيل المحاسبي لجميع العمليات الدالية التي تقوـ بها الدؤسسة- 

حماية الأصوؿ كالدوجودات كالدمتلكات حيث يبتُ نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية كيفية البحث عن - 
 ؛الأمواؿ ككيفية صرفها

 ؛استخداـ الدوارد الدتاحة لقسم الدالية كالمحاسبة بفعالية من لزاسبتُ كمستَين ماليتُ كأمتُ الصندكؽ- 

 ؛تقدير مدل برقيق الأىداؼ الدرجوة من النظاـ كذلك بجعل الكل يراقب كالكل مراقب- 

: كلؽكن توضيح نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية من خلاؿ الشكل التالر

 

 

 

 

 

 

 

. من إعداد الباحث انطلاقا لشا سبق: لدصدرا

                                                           
. 182 مرجع سابق، ص،"التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي"  عمر علي عبد الصمد،1

  للوظيفة الداليةالداخليةنظام الرقابة  : (1-3 )الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مدخلات النظام

. الذيكل التنظيمي- 

. السياسات كالإجراءات- 

. الأنظمة كالقوانتُ- 

. دليل الحسابات- 

.  المحاسبية كالدعارؼالدفاتر- 

. الدكرة الدستندية- 

 

 :معالجة النظام

. التخطيط الدالر- 

الحصوؿ على - 
. الأمواؿ

إدارة - 
. الدوجودات

 .الرقابة الدالية- 

 :مخرجات النظام

الالتزاـ بالسياسات، الخطط، الإجراءات، - 
. القوانتُ كالأنظمة الخاصة بالوظيفة الدالية

ضماف التسجيل المحاسبي لجميع العمليات - 
. الدالية

. حماية الأصوؿ كالدوجودات كالدمتلكات- 

. استخداـ الدوارد باقتصاد كفعالية- 

. تقدير مدل برقيق الأىداؼ الدرجوة- 
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جمع الإجراءات حول نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية : الدطلب الثاني

     يتعرؼ الددقق على نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ جمعو للإجراءات الدكتوبة كغتَ الدكتوبة كتدكينو 
لدلخصات لذا، مع رسمو لخرائط التتابع كرسوـ بيانية للوثائق الدستعملة كالدعلومات الدتدفقة عنها كالدصالح الدعنية 

 1بها، كما لؽكن استعماؿ استمارات مفتوحة تتضمن أسئلة تكوف الإجابة عنها شرحنا لكل جوانب العملية،
: كذلك كما يلي

أسلوب التقرير الوصفي : الفرع الأول

     كفق ىذا الأسلوب يقوـ الددقق بإعداد تقرير لػتوم على كصف كامل لنظاـ الرقابة الداخلية المحاسبية 
كالإدارية أم كفاءة الدوظفتُ، فصل الاختصاصات، حماية الأصوؿ، لزاسبة الدسؤكلية، كتقارير الأداء، مسار 

 كيستخدـ ىذا الأسلوب في الدؤسسات الصغتَة كمتوسطة الحجم، كمن خلاؿ الدراسة الدعمقة الخ،...التدقيق
، يتمكن الددقق من الدؤسسةكالدتأنية لذذا التقرير الوصفي الدفصل للمجالات التي تغطيها الرقابة الداخلية في 

برديد مواطن الضعف في كل نظاـ إلذ جانب مواطن القوة فيعمل على اقتًاح الحلوؿ الدمكنة لدعالجة الأكلذ 
 2.كتشجيع كتنمية الثانية

: كيظهر التقرير الوصفي لإجراءات التحصيل من الزبائن على سبيل الدثاؿ كما يلي

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 72محمد بوتتُ، مرجع سابق، ص  1
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تقرير وصفي عن الدتحصلات النقدية نموذج (: 2-3)شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .282، صمرجع سابق حستُ أحمد دحدكح، حستُ يوسف القاضي، :الدصدر

     كبانتهاء كتابة التقرير يتمكن الددقق من تقييم الإجراءات الدتبعة في الرقابة الداخلية، فالنظاـ الضعيف 
يتمثل في عدـ كجود تقسيم كاؼ للعمل، كالدثاؿ على ذلك قياـ موظف كاحد بعمل كأمتُ للصندكؽ كفي 

أما الرقابة الداخلية القوية أك الدناسبة فتتطلب أف تعهد إدارات مستقلة . نفس الوقت يقيد العمليات في يوميتو
 1.الخ...عن بعضها كظائف تداكؿ النقدية، حسابات العملاء، مسك الدفاتر، الحسابات العامة

                                                           
. 98 محمد بوسماحة، مرجع سابق، ص1

الدؤسسة س 

يقوـ موظف البريد الوارد بفرز البريد كبذميعو، كالذم لػتوم على الشيكات من الزبائن سدادنا لحساباتهم، كالتي      
تتضمن أيضا إذف توريد النقدية، كىو الجزء العلوم من الفاتورة السابق إرسالذا للزبوف كبرتوم على اسمو كعنوانو كرقم 

. حسابو كالدبلغ الدستحق عليو

أذكف التوريد كالنسخة الأكلذ  يقوـ موظف البريد بإعداد قائمة بالشيكات الواردة على نسختتُ، ثم يقوـ بإرساؿ     
من قائمة الشيكات الواردة إلذ حسابات الزبائن كترسل النسخة الثانية إلذ قسم حسابات الأستاذ العاـ حيث يتم 

تدقيق مزدكج على دقة تسجيل البيانات بكل قسم، تتم في قسم حسابات الزبائن مطابقة قائمة الشيكات الواردة مع 
أذكف التوريد بهدؼ الرقابة على صحة السجلات كدقتها، كيتم ترحيل الدبلغ إلذ الجانب الدائن من حساب الزبوف 

. كحفظ كل من قائمة كأذكف التوريد

يقوـ قسم حسابات الأستاذ العاـ بتدقيق قائمة الشيكات الواردة كبتًحيلها إلذ حساب إجمالر الزبائن كبتُ      
. الحسابات الشخصية للزبائن

 يوميا لإيداع الشيكات كلػصل على إشعار إيداع من البنكيقوـ أمتُ الصندكؽ باستلاـ الشيكات، كيذىب إلذ      
.  لػتفظ بو في قسم الدقبوضاتالبنك

............................ اسم أمتُ الصندكؽ         ....................... اسم موظف البريد الوارد

...................  اسم موظف حسابات الزبائن        ......................اسم موظف الأستاذ العاـ

                                                                          توقيع الددقق 
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أسلوب خرائط التدفق : الفرع الثاني

 حيث ،     خرائط التدفق ىي رسم بياني يستخدـ الرموز لتمثيل الدستندات كمسار تدفقها داخل الدؤسسة
تعمل على إيصاؿ كل الدعلومات الدلائمة كالتي تستخدـ كقرينة موضوعية لتقسيم العمل كنظاـ الاعتماد داخل 
الدؤسسة، كبعبارة أخرل تظهر خريطة التدفق الدكرة الكاملة لكل مستند أك سجل يستخدـ داخل الدؤسسة، 

فتبدأ بتحديد مصدر الدستند أك السجل كأكجو استخدامو، كأختَنا ما يؤكؿ إليو الدستند أك السجل في نهاية 
كبالإضافة إلذ ذلك فاف خريطة التدفق قد تظهر كذلك كيفية الفصل بتُ الواجبات، كإجراءات . الدطاؼ

  1.الفحص الداخلي، كنظاـ الاعتماد الدوجود

:  على سبيل الدثاؿ كما يلي بشيك بنكيكتظهر خرائط التدفق لإجراءات الدفع للموردين

خريطة التدفق الخاصة بشيك للدفع : (3-3)الشكل رقم 

 مصلحة المحاسبة الدورد مصلحة التموين مصلحة الدالية
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

.  من إعداد الباحث:الدصدر

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص لزاسبة "دراسة حالة: فعالية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية" حمزة بوسكتُ، 1

. 213، ص2015/2016، 2كتدقيق، جامعة البليدة 

1  

 توقيع

 معالجة

 نسخة

 

1 

 للمقاصة

1 

 التسجيل المحاسبي

 

نسخة مع الدستندات 
 الدرفقة
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 كيتم كضع ،     كبعد الإعداد الدبدئي لتلك الخرائط، لؽكن أف يتم برديثها لتعكس أم تغيتَ في الإجراءات
 1.الخرائط في ملف أكراؽ العمل، بغية الاستفادة منها في أم تدقيق مستقبلي

أسلوب قوائم الاستقصاء الدفتوحة : الفرع الثالث

     تتضمن الاستمارات الدفتوحة أسئلة تكوف الإجابة عنها شرحنا لكل جوانب العملية، كمن أىم الأسئلة 
 2: نذكر الاقتصاديةالخاصة بتقييم كفاءة كفعالية نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية بالدؤسسة

ما ىو دكر الإدارة الدالية؟ ىل يتوافر للإدارة أفراد مؤىلتُ بصورة جيدة؟ ما ىي العلاقة مع الإدارات - 
الأخرل؟ 

ىل يوجد نظاـ سليم للحسابات الدالية كحسابات التكاليف؟ ىل النظاماف مندلراف أـ منفصلاف؟ - 

ىل نظاـ المحاسبة الدالية فعاؿ؟ ما دكر إعداد ميزاف الدراجعة؟ ما ىو الوقت اللازـ لإعداد الحسابات الختامية - 
بعد الإقفاؿ السنوم للحسابات؟ 

ىل يتم تقدير الاحتياجات من الأمواؿ مستقبلان بصورة دكرية؟ كىل يرتبط التقدير بدستويات النشاط - 
الدخططة؟ 

ىل يتم تصميم ىيكل رأس الداؿ مع الأخذ في الحسباف عوامل الرقابة على التكاليف كعوامل الخطر؟ - 

 الأخرل الدماثلة؟ بالدؤسساتما ىي تكلفة رأس الداؿ؟  كيف تبدك تكلفة رأس الداؿ بالدقارنة - 

ىل يتم برليل الاحتياجات من رأس الداؿ العامل بصورة سليمة؟ كىل يتم الربط بتُ ىذه الاحتياجات - 
كالتغتَات في مستويات النشاط؟ 

الخ بصورة دكرية للاحتفاظ بدستول رأس الداؿ ...ىل يتم تدقيق سياسات الائتماف، كالدخزكف، كالنقدية- 
العامل عند الدستول الأمثل؟ 

                                                           
. 425، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "الدراجعة بين النظرية والتطبيق" أمتُ السيد أحمد لطفي، 1
 156، ص ص 2009، الطبعة الأكلذ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، "الاتجاىات الدعاصرة في التدقيق والتأكيد"حلمي جمعة،  أحمد 2

157 .
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كيف يتم بسويل رأس الداؿ العامل؟ - 

الخزينة؟ ىل ىي مركزية؟  (قسم)كيف يتم تنظيم إدارة - 

كيف برصل الوحدات التنظيمية الدختلفة في الدؤسسة على النقدية اللازمة لذا؟ - 

ىل يوجد اىتماـ مستمر بالسيولة؟ ىل يتم حساب الدعدلات كالنسب بصورة مستمرة بدا يضمن برقيق - 
الدؤسسة للمعدؿ الأمثل للعائد على رأس الداؿ الدستثمر كفي نفس الوقت المحافظة على الدركز الدالر السليم 

للمؤسسة؟ 

كيف يبدك معدؿ العائد على رأس الداؿ الدستثمر في الدؤسسة بالدقارنة بدؤسسات أخرل لشاثلة؟ - 

ما ىو نظاـ الرقابة الدالية في الدؤسسة؟ كىل يتم تقييم الوحدات كالأقساـ الدختلفة على أساس النتائج الدالية؟ - 

اختبارات الفهم والتقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية : الثالثالدطلب 

     سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ اختبارات الفهم كالتطابق كالتقييم الأكلر التي يقوـ بها الددقق التشغيلي 
.  الخارجي عند تقييمة لكفاءة كفعالية كنظاـ الرقابة الداخلية

اختبارات الفهم : الفرع الأول

 فهمو كذلك عن طريق قيامو قفأ     لػاكؿ الددقق أثناء ىذه الخطوة فهم النظاـ الدتبع، كعليو أف يتأكد من 
نو فهم كل أجزائها كأحسن تلخيصو لذا بعد تتبعو لعملياتها، إف ىذا أباختبارات الفهم كالتطابق، أم يتأكد من 

نو أحسن أمفهوـ ك، الاختبار ذك ألعية لزدكدة، الذدؼ من كرائو ىو تأكد الددقق من أف الإجراء موجود
 1.تلخيصو كليس الذدؼ منو التأكد من حسن تطبيقو

 2:     كما تتعدد مصادر الدعلومات لفهم نظاـ الرقابة الداخلية كلؽكن تبيتُ ألعها فيما يلي

 ؛أكراؽ العمل السابقة كالحكم الدهتٍ كالخبرة- 

                                                           
 .73 محمد بوتتُ، مرجع سابق، ص1
. 203مرجع سابق، ص، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد، 2
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 ؛التي يتم تدقيقهاأك الوظيفة الاستفسارات من موظفي الدؤسسة - 

 ؛دليل السياسات كالإجراءات لدل الدؤسسة- 

 ؛الفحص الدستندم كالدفاتر كالسجلات- 

. جل ملاحظة العمليات كالأنشطةأالدعاينة الديدانية من - 

     كتتمثل اختبارات الفهم التي يقوـ بها الددقق التشغيلي الخارجي عند تدقيقو للوظيفة الدالية في الدؤسسة فيما 
: يلي

،  تعطيل النقود بلا مقتضىإلذ، كدكف أف يؤدم ذلك الدؤسسة التثبت من كفاية النقدية لدواجهة احتياجات -
كعادة ما يتم ذلك عن طريق إعداد الدوازنة النقدية، كالتي تتضمن تقديرات الدقبوضات كالددفوعات خلاؿ فتًة 

–مستقبلية من حيث مصادرىا كتوقيت الحصوؿ عليها، كمبالغها النقدية لشا لؽكن من توقع الصعوبات الدالية 
 1؛كبالتالر بزطيط كيفية التغلب عليها مقدما- كتوقيت حدكثها

 التأكد من إثبات جميع الدتحصلات كالددفوعات النقدية في السجلات، مع التحقق من أف ما تم برصيلو ىو -
 ؛ما كاف لغب برصيلو فعلان ككذلك بالنسبة لدا تم دفعو

 2الدؤسسة؛ التأكد من أف ىناؾ إجراءات كافية لحماية أمواؿ -

 3:     كتتلخص أىم القواعد العامة لتحقيق الرقابة الكافية على النقدية فيما يلي

 ؛لغب مراعاة الدقة كالعناية في اختيار أمتُ الخزينة- 

 ؛ضركرة برديد اختصاصات كمسؤكليات أمتُ الخزينة بوضوح تاـ، كتركيز مهامو على أعماؿ الخزينة البحتة- 

                                                           
 .147-129، ص1986، بنها، "الدوازنات" حامد طلبة محمد أبو ىيبة، 1
 .58، ص2012، الطبعة الأكلذ، زمزـ ناشركف كموزعوف، عماف، "أصول الدراجعة" حامد طلبة محمد أبو ىيبة، 2
-213، ص ص 2010، الطبعة الأكلذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف، "تدقيق الحسابات" سامي محمد الوقاد، لؤم محمد كدياف، 3

215. 
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 إشراكولغب فصل عمليات الإثبات أك التًحيل، كإعداد كشوؼ الحسابات عن عمل أمتُ الخزينة كعدـ - 
 ؛فيها، كما لؽنع من سلطة التوقيع أك تظهتَ الشيكات كالحوالات كالأكراؽ التجارية

 ؛برذير أمتُ الخزينة من قبوؿ أم توريد نقدية إلا من الشخص الدسؤكؿ كبدوجب إذف توريد- 

 ؛عدـ صرؼ أم مبلغ من الخزينة إلا بدوجب إذف صرؼ معتمد من شخص لو حق التصديق- 

ضركرة تواجد نظاـ رقابي جيد، على دفاتر أذكف التوريد كالصرؼ، كلا يصرؼ أم دفتً إلا بعد الانتهاء من - 
 ؛الدفتً الدستخدـ كتسليمو، كلغب أف يكوف أذكف الصرؼ مطبوعة، كصادرة من الدؤسسة كمرقمة آليا

 ؛لغب أف يتعامل أمتُ الخزينة بدوجب إيصالات عند الصرؼ كاستلاـ أم نقدية- 

من الدهم أف يكوف نظاـ الددفوعات بدوجب شيكات على البنك، فيما عدا الدصركفات النثرية التي تصرؼ - 
 ؛نقدا كبدوجب مستندات دالة على الصرؼ

من الضركرم أف يتم إيداع جميع الدقبوضات الخاصة بالدؤسسة في نفس يوـ التحصيل أك اليوـ التالر على - 
الأكثر في البنك، كذلك بدوجب قسمة إيداع نقدية، أك حافظة تسليم شيكات كأف تتابع الإدارة دقة التنفيذ في 

 ؛ىذا الشأف

ضركرة الفصل بتُ الدتحصلات النقدية، كبتُ الدبالغ الدخصصة للسلفة الدستدلؽة لدنع تعويض السلفة من - 
 ؛الدتحصلات النقدية

ف يتوافر نظاـ داخلي لتحديد سلطات التوقيع على الشيكات، كفتح الاعتمادات الدستندية كبرويل ألغب - 
 ؛العملة، كأف يكوف ذلك بتوقيعتُ أحدلعا الددير الدالر أك رئيس الحسابات

 ؛لا لغوز صرؼ سلف نقدية مستدلؽة إلا بناء على طلب كتابي مسبب، كباعتماد أعلى سلطة في الدؤسسة- 

 ؛ضركرة إجراء تدقيق قبل كأثناء كبعد تنفيذ العمليات الدالية النقدية بدعرفة قسم تدقيق الحسابات- 

 ؛ضركرة تدقيق السلفة الدستدلؽة، أثناء تنفيذىا كعند استعاضتها بدوجب الدستندات الدالة على العمليات- 
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من الدهم إجراء جرد مفاجئ للخزينة، بدعرفة إدارة تدقيق حسابات بالدؤسسة، كاثبات ذلك في لزضر رسمي، - 
كأف يشتمل الجرد على كل ما لدل أمتُ الخزينة من مبالغ كحوالات، كأكراؽ مالية، أك أم مبالغ بصفة أمانة 

 ؛كأجور كمرتبات لد تصرؼ

. من الدهم التأمتُ على أمتُ الخزينة ضد خيانة الأمانة بدبالغ تتناسب مع النقدية التي تكوف في حوزتو- 

التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية  : الفرع الثاني

     بالاعتماد على الخطوتتُ السابقتتُ، يتمكن الددقق من إعطاء تقييم أكلر لنظاـ الرقابة الداخلية باستخراجو 
ضمانات تسمح بالتسجيل الجيد للعمليات، ضمانات حوؿ سلامة الذيكل التنظيمي )لنقاط القوة - مبدئيا–

 كنقاط ،(الخ....كمصالح الوظيفة الدالية، ضمانات متعلقة بسياسات الائتماف كسياسات إدارة الدخاطر 
عيوب يتًتب عنها خطر ارتكاب أخطاء كتزكير، عيوب في قياس التكلفة كالعائد، في مراحل إدارة )الضعف 

استمارات مغلقة أم استمارات تتضمن أسئلة - في الغالب–نستعمل في ىذه الخطوة . (الخ....الدخاطر الدالية
، كعليو يستطيع (سلبي" لا"الغابي، الجواب بػ " نعم"الجواب بػ )، "لا"أك بػ " نعم"يكوف الجواب عليها إما بػ 

الددقق في نهاية ىذه الخطوة برديد نقاط قوة النظاـ كنقاط ضعفو كذلك من حيث التصور، أم من الناحية 
 1.النظرية للنظاـ لزل الدراسة

     فهذا الأسلوب يعتبر من الأساليب الأكثر استعمالان من طرؼ الددققتُ لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية 
 حيث تقوـ بعض الدؤسسات أك مكاتب المحاسبة كالتدقيق بتحضتَ قائمة لظوذجية تشمل ،للوظيفة الدالية

لرموعة كاقعية من الأسئلة كالتي تتناكؿ جميع النواحي الدالية داخل الدؤسسة، يقوـ الددقق بتوزيع ىذه القائمة من 
الأسئلة على موظفي الإدارة الدالية لتلقي الإجابات عليها كمن ثم برليلها للوقوؼ عن مدل فعالية نظاـ الرقابة 

. الداخلية للوظيفة الدالية الدطبق بالدؤسسة

:      كلؽكن تقدنً لظوذج استبياف مغلق حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية كما يلي

 

 
                                                           

. 73 محمد بوتتُ، مرجع سابق، ص1
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نموذج استبيان مغلق حول نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية : (1-3)الجدول رقم 

 لا نعم الأسئلة 
   القسم العام أ

   ىل يوجد خريطة تنظيمية؟ 01
   ىل ىناؾ برديد كاضح لدسؤكليات ككاجبات الدديرين كالدوظفتُ؟ 02
   ىل يوجد خطة مكتوبة لنظاـ الرقابة الداخلية؟ 03
   ىل يوجد إدارة مستقلة للتدقيق الداخلي؟ 04
   ىل إدارة الحسابات مستقلة عن باقي الإدارات؟ 05
   ىل يوجد بالدؤسسة مراقب مالر؟ 06
   ىل تقدـ إدارة التدقيق الداخلي تقارير مكتوبة بنتائج الفحص الذم تقوـ بو؟ 07
   ىل يتم إعادة توزيع الواجبات بتُ الدوظفتُ داخل إدارة الحسابات من فتًة لأخرل؟ 08
   ىل التأمتُ ضد خيانة الأمانة كافينا؟ 09
   ىل تستخدـ الدؤسسة دليلان للحسابات؟ 10
   ىل يتم تدقيق الخطأ التأميتٍ دكريان بواسطة الدسؤكلتُ في الدؤسسة؟ 11
   الدقبوضات النقدية ب
   ىل يتم حسابات بالبنوؾ باعتماد من لرلس الإدارة؟ 01
ىل يتم استلاـ كفتح البريد من قبل شخص الخزنة أك لشن ليس لو علاقة بحسابات  02

 الددينتُ؟
  

   ىل إيداع النقدية بالبنك كل يوـ بيومو؟ 03
   ىل يتم الإيداع عن طريق شخص غتَ أمتُ الخزينة؟ 04
   ىل يتم تدقيق حوافظ الإيداع بالبنك مع كشف الشيكات الواردة كمع دفتً النقدية؟ 05
ىل تتم مقارنة كشف الشيكات الواردة من قبل شخص مستقل بالقيود التي تثبت  06

 في جانب الدقبوضات بدفتً النقدية؟
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   ىل الشيكات كأكامر الدفع في حيازة شخص غتَ أمتُ الصندكؽ؟ 07
   الددفوعات النقدية ج
   ىل تتم الددفوعات جميعها بالشيكات؟ 01
   ىل يتم إعداد قائمة تسوية بتتبع أرقاـ الشيكات؟ 02
   ىل يتم الاحتفاظ بالشيكات الدلغاة؟ 03
ىل الحق في التوقيع على الشيكات ينحصر في أشخاص بدوجب قرار من لرلس  04

 الإدارة؟
  

ىل يتم استلاـ كشف البنك مباشرة من قبل الشخص الذم يقوـ بإعداد مذكرة  05
 التسوية؟

  

   ىل يتم تتبع الشيكات الدعلقة كالتي لد تقدـ للصرؼ لددة طويلة؟ 06
   ىل تتطلب التعليمات كجود توقيعتُ على الشيكات؟ 07
ىل يتم توقيع الشيكات بواسطة أشخاص غتَ الأشخاص الذين لذم حق اعتماد  08

 الدستندات للصرؼ؟
  

   ىل ىناؾ رقابة على دفاتر الشيكات غتَ الدستعملة؟ 09
   ىل يتم تدقيق الشيكات قبل توقيعها؟ 10
   ىل ترفق الدستندات الددعمة للصرؼ مع الشيكات عند تقدلؽها للتوقيع؟ 11

، الطبعة الثانية، دار الدستَة للنشر "الناحية النظرية:تدقيق الحسابات الدعاصر" غساف فلاح الدطارنة، :الدصدر
. 219-218، ص ص 2009كالتوزيع، 

     كمن خلاؿ الإجابة عن الأسئلة، يستخلص الددقق النقاط الجوىرية الخاصة بنظاـ الرقابة الداخلية حيث 
 بحيث تكوف 1تؤدم الإجابة عن تلك الأسئلة، إلذ تصنيف نقاط الرقابة الداخلية إلذ نقاط قوة كنقاط ضعف،

إلذ مواطن ضعفو، " لا"إلذ مواطن قوة النظاـ كبػ " نعم"الإجابات عن الأسئلة الدطركحة كما ذكرنا سابقا بػ 
" لا"كبذلك يسهل على الددقق اكتشاؼ مواطن الضعف من خلاؿ الاستفسارات التي تقابل الإجابات بكلمة 

                                                           
، أطركحة دكتوراه علوـ في العلوـ التجارية، بزصص "دراسة حالة: أثر التجارة الالكترونية على الدراجعة الداخلية في الدصارف" يونس زين، 1

. 62، ص2013/2014، 3لزاسبة، جامعة الجزائر 
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كغالبا ما يعزز الددقق إجابات العميل على لظوذج الاستقصاء بدستندات أخرل مثل تقرير مكتوب بدواصفات 
 1.النظاـ أك جداكؿ القرارات أك خرائط تدفق النظم

اختبارات الاستمرارية والتقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية : الدطلب الرابع

 : اختبارات الاستمرارية-أولا

     يتأكد الددقق من خلاؿ ىذا النوع من الاختبارات من أف نقاط القوة الدتوصل إليها في التقييم الأكلر 
 اختبارات الاستمرارية ذات ألعية قصول إفللنظاـ نقاط قوة فعلان أم مطبقة في الواقع كبصفة مستمرة كدائمة، 

مقارنة باختبارات الفهم كالتطابق لأنها تسمح للمدقق بأف يكوف على يقتُ بأف الإجراءات التي راقبها مطبقة 
. باستمرار كلا برمل خللا

     لػدد حجم ىذه الاختبارات بعد الوقوؼ على الأخطار المحتملة الوقوع عند دراسة الخطوات السابقة لذا، 
 2.كما تعتبر دليل على حسن الستَ خلاؿ الدكرة كفي كل مكاف

 : التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية-ثانيا

     بالاعتماد على الدراحل السابقة يتمكن الددقق من الوقوؼ على ضعف النظاـ كسوء ستَه كىذا عند 
اكتشاؼ سوء أك عدـ التطبيق لنقاط القوة، ىذا بالإضافة إلذ نقاط الضعف التي توصل إليها عند تقييمو 

الأكلر لنظاـ الرقابة الداخلية، كيقوـ بحوصلة ذلك في كثيقة شاملة مبيننا آثار ذلك على الدعلومات الدالية 
كالتشغيلية مع تقدنً اقتًاحات قصد برستُ الإجراءات كتكوف عادة في شكل تقرير حوؿ نظاـ الرقابة 

 ( بالتفصيل في الدبحث الثالثإليوسنتطرؽ ) 3.الداخلية

 

                                                           
. 116، ص2000، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ، عماف، "مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق" يوسف محمد جربوع، 1
. 73محمد بوتتُ، مرجع سابق، ص 2
 .204مرجع سابق، ص، "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي"،  عمر علي عبد الصمد3
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فحص الدعلومات المحاسبية والتشغيلية للوظيفة الدالية والتقرير عنها وأثرىا : الدبحث الثالث
على الأداء الدالي 

بأخذ معرفة عامة حوؿ الدؤسسة ككظيفها الدالية، كتقييمو لكفاءة      بعد قياـ الددقق التشغيلي الخارجي 
 استكماؿ بها، كبعدبفحص لستلف الدعلومات المحاسبية كالتشغيلية الدتعلقة كفعالية نظاـ رقابتها الداخلية، يقوـ 

لستلف الاختبارات يقوـ بتحرير تقرير يقدمو إلذ الإدارة العليا للمؤسسة، يتضمن لرموعة من التوصيات 
لاختيار الدزيج التمويلي الأنسب لذا كاستخدامو بكفاءة كفعالية، مع اقتًاح الحلوؿ الدناسبة للمخاطر الدالية التي 

.  تواجهها بهدؼ برستُ أدائها الدالر

  الاقتصاديةتدقيق العمليات الدالية والنقدية للمؤسسة: الدطلب الأول

     سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ توضيح كيفية تدقيق العمليات الدالية بالدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ تدقيق 
. مصادر كاستخدامات أموالذا، بالإضافة إلذ تدقيق عملياتها النقدية من مقبوضات كمدفوعات

 (مصادر واستخدامات الأموال)تدقيق العمليات الدالية : الفرع الأول

     يعتمد الددقق التشغيلي الخارجي ىنا على قائمة مصادر كاستخدامات الأمواؿ كونها تعتبر أداة برليل 
لدصادر التمويل للمؤسسة كلرالات استخداـ الأمواؿ فيها، كبسكنو من التعرؼ على جوانب الضعف كالقوة 

 كما تعتبر 1 كبالتالر مساعدة الإدارة على ابزاذ القرارات الاستثمارية التي تراىا ملائمة لوضعها الدالر،،الدالية لذا
 2.أداة مهمة للحكم على مدل لصاح أك فشل السياسات الدالية الدتبعة في الدؤسسة كقدرتها على الاستمرارية

                                                           
، أطركحة دكتوراه في العلوـ "دراسة حالة: مساهمة الدراجعة التحليلية في اتخاذ القرارات الاستثمارية للمؤسسة الاقتصادية" سمية براىيمي،  1

. 92، ص2015/2016التجارية، بزصص لزاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص "دراسة حالة: استخدام أساليب الدراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية الدراجعة" فريد بولحباؿ،  2

. 93، ص2009/2010لزاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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بن ساسي كقريشي، )     لقد تعددت التعاريف الخاصة بقائمة مصادر كاستخدامات الأمواؿ، فقد عرفها 
قائمة تتضمن الدوارد الدالية للمؤسسة كاستخداماتها في فتًة زمنية لزددة، كىي تبتُ التغتَات في : "بأنها (2006

 1."ثركة الدؤسسة لنفس الفتًة

القائمة التي تعمل على تتبع الدوارد الدالية الدتاحة للمؤسسة : "على أنها (2000الزغبي، )     كما عرفها 
 2."كالاستخدامات التي توجو إليها، أم توضح حركة الأمواؿ خلاؿ نشاطات كعمليات الدؤسسة

قائمة تظهر الآثار الدتًتبة عن قياـ الدؤسسة بنشاطاتها كعملياتها : "فقد عرفها بأنها (2012لسلوس، )     أما 
في قوائمها الدالية عن طريق الزيادة أك الالطفاض في العناصر الدختلفة للأصوؿ كالخصوـ بدا فيها الأمواؿ الخاصة، 

 3."كلؽكن ملاحظة ىذه التغتَات بواسطة مقارنة الديزانيات مع بعضها لعدة سنوات

     تعد قائمة مصادر كاستخدامات الأمواؿ لغرض برديد قنوات استخداـ أمواؿ الدؤسسة كمصادرىا التي 
ف ىذا الكشف يعطي صورة كاضحة إسالعت بتغطية تلك الاستخدامات كخلاؿ فتًة زمنية معينة، كبذلك ؼ

 من خلاؿ دراسة التغتَات الحاصلة لفقراتها كلفتًتتُ زمنية متتالية سواء ،عن حركة الأصوؿ كالخصوـ كفق الدلكية
:  كآلية إعداد ىذا الكشف تكوف على كفق الدصفوفة الآتية4.كانت ىذه الفقرات تعود لديزانية فعلية أك لسططة

مصفوفة مصادر واستخدامات الأموال : (2-3)الجدول رقم 

النقصان الزيادة البيان 
الأصوؿ 
الخصوـ 

حق الدلكية 

استخداـ 
مصدر 
مصدر 

مصدر 
استخداـ 
استخداـ 

، دار "اتجاىات معاصرة: التحليل والتخطيط الدالي" عدناف تاية النعيمي، ارشد فؤاد التميمي، :الدصدر
. 54، ص2008اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، 

                                                           
. 126 إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، مرجع سابق، ص 1
 .208، ص2000، دار الفكر للنشر كالتوزيع، الأردف، "الإدارة والتحليل الدالي" ىيثم الزعبي،  2
. 61، ص2012، الطبعة الثانية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "التسيير الدالي" مبارؾ لسلوس،  3
، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، "اتجاىات معاصرة: التحليل والتخطيط الدالي" عدناف تاية النعيمي، أرشد فؤاد التميمي،  4

. 54، ص2008
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     إف ألعية برليل قائمة مصادر كاستخدامات الأمواؿ تكمن أساسنا في ما بسنحو للمدقق من معلومات حوؿ 
تطور الذمة الدالية كالذيكل الدالر للمؤسسة لزل التدقيق، فتحليل ىذه القائمة لؽكن الددقق من معرفة نقاط قوة 
كضعف تنفيذ خطة الدؤسسة الدالية، كبالتالر برديد لراؿ توسيع اختبارات الفحص كالتحقق من أجل الوصوؿ 

 1.إلذ أداء عملية التدقيق بكل كفاءة كفعالية

     كتقدـ قائمة مصادر كاستخدامات الأمواؿ معلومات ىامة عن أداء الدؤسسة، كتعد ذات فائدة كلاسيما 
 2:في الحالات التالية

بياف الكيفية التي استخدـ فيها النقد الدتوفر للمؤسسة سواء في عمليات التشغيل أك الاستثمار أك التمويل؛ - 

بياف الكيفية التي حصلت فيها الدؤسسة على النقد سواء من عمليات التشغيل أك الاستثمار أك التمويل؛ - 

تقييم قدرة الدؤسسة على توليد التدفقات النقدية من التشغيل في الدستقبل؛ - 

تقييم قدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها كتوزيع الأرباح؛ - 

إظهار التغتَات الدالية كالنقدية التي تعجز عن إظهارىا القوائم الدالية الأخرل؛ - 

بياف أسباب لجوء الدؤسسة إلذ الاقتًاض كالدبالغ التي تم اقتًاضها؛ - 

؛ (متداكؿ، ثابت)كالتوظيفات من حيث النوع  (من حيث الددة)بياف مدل الدلاءمة بتُ مصادر التمويل - 

التحليل التارلؼي لأداء الدؤسسة كتطور ىذا الأداء، لشا يساعد في التعرؼ على جوانب القوة كالضعف فيها؛ - 

تقدنً معلومات مفيدة لإدارة الدؤسسة تساعدىا في ابزاذ القرارات الدناسبة كالتخطيط للمستقبل؛ - 

لفت نظر متخذم القرار إلذ التغتَات أك الأمور التي تستدعي عناية خاصة لدعالجتها؛ - 

بياف أخطاء الداضي للعمل على بذنبها في الدستقبل؛ - 

تقدـ معلومات عن فلسفة الإدارة الدالية للمؤسسة؛ - 
                                                           

. 94 فريد بولحباؿ، مرجع سابق، ص 1
. 92 سمية براىيمي، مرجع سابق، ص 2



  التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية ودوره في تحسين الأداء الداليالتدقيقمسار تنفيذ : الفصل الثالث

 

120 
 

. توضح درجة استخداـ الدوارد الدالية خلاؿ فتًة معينة مثل اقتناء الأصوؿ كدفع الديوف كتوزيع الأرباح- 

تدقيق العمليات النقدية : الفرع الثاني

 1     العمليات النقدية ىي كل العمليات الدتعلقة بالدقبوضات كالددفوعات كالتي تتم نقدا أك بشيكات،
في - بشكل سليم–كالذدؼ الرئيسي من تدقيق العمليات النقدية ىو التأكد من إثبات كافة ىذه العمليات 

دفاتر منتظمة كبدستندات سليمة ككافية، مع التحقق من جدية ىذه العمليات أم لا تكوف عمليات صورية 
كعلى أم الأحواؿ، فاف 2.الخ...غتَ حقيقية، أك تغطي عمليات اختلاس أك إساءة استعماؿ أمواؿ الدؤسسة،

: الخطوات الرئيسية لتدقيق العمليات النقدية تشمل ما يلي

: التدقيق الدستندي للعمليات النقدية- أولا

     يقصد بالتدقيق الدستندم للعمليات النقدية، التأكد من صحة القيود التي سجلت بالدفاتر خلاؿ الفتًة، 
عن طريق تدقيق الدستندات الخاص بها، بهدؼ ضماف كجود مستند يؤيد كل عملية، كأف تتوافر في الدستند 
جميع الشركط الشكلية كالدوضوعية الواجب توافرىا فيو، كأف جميع الدستندات قد سجلت في الدفاتر بالدبلغ 

 4: كتتمثل إجراءات التدقيق الدستندم فيما يلي3الصحيح كبالقيد المحاسبي السليم،

مع التثبت من أنها بزص - كالشيكات كالإيصالات–تدقيق تسلسل الدستندات الدؤيدة للعمليات النقدية - 1
إلذ آخر ما ينبغي توافره من شركط شكلية كموضوعية لأدلة  الدؤسسة ذاتها خلاؿ الفتًة الدالية التي يتم تدقيقها

 كينبغي ىنا الاىتماـ بأم عدـ انتظاـ في تسلسل ىذه الدستندات، ،الإثبات، كما ىو متعارؼ عليها
 ؛كبالأخص فيما يتعلق بإلغاء شيكات أك إيصالات خلاؿ الددة الزمنية

يق الدستندات التي تتعلق بالخصم الدسموح بو أك الدكتسب كفواتتَ البيع كالشراء كتواريخ السداد ؽتد- 2
 ؛كالاتفاقات الدعتمدة مع العملاء كالدوردين كالتي بردد شركط الدفع

                                                           
. 213مرجع سابق، ص،  سامي محمد الوقاد، لؤم محمد كدياف 1
. 90، مرجع سابق، ص"أصول الدراجعة" حامد طلبة محمد أبو ىيبة،  2
. 51، ص2002، الطبعة الأكلذ، عماف، "تدقيق الحسابات في الدشروعات التجارية والصناعية" عبد الكرنً علي الرلزي،  3
. 91، مرجع سابق، ص"أصول الدراجعة" حامد طلبة محمد أبو ىيبة،  4
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للتحقق من جدية - كبشكل اختبارم–تدقيق مستندات عمليات التحصيل أك السداد كل على حدة - 3
. ىذه العمليات

: التدقيق الحسابي للعمليات النقدية- ثانيا

     يقصد بالتدقيق الحسابي للعمليات النقدية، التأكد من صحة قيود العمليات النقدية الدثبتة في الدفاتر من 
 تتبعهاالناحية الحسابية، كبزتلف إجراءات التدقيق الحسابي في ىذه الحالة باختلاؼ الطريقة المحاسبية التي 

 كتتمثل إجراءات 1. النقدية بشكل خاصا الدالية بشكل عاـ كتسجيل عملياتوا، لتسجيل عملياتوالدؤسسة
 2:التدقيق الحسابي للعمليات النقدية عمومنا فيما يلي

تدقيق المجاميع الرأسية كالأفقية للخانات الدوجودة بدفتً النقدية، ككذلك عملية نقل ىذه المجاميع من - 1
 ؛صفحة إلذ أخرل

 ؛أكؿ كآخر الددة (بالصندكؽ كالبنك)التأكد من صحة استخراج أرصدة النقدية - 2

  الأستاذكدفتً، كدفتً اليوميةتدقيق ترحيل العمليات النقدية الدسجلة بدفتً النقدية إلذ الدفاتر الأخرل - 3
 ؛الخ...ساعدالدعاـ أك اؿ

. التأكد من صحة استخراج أرصدة الحسابات التي تم التًحيل إليها- 4

: تدقيق الجوانب الفنية الأخرى- ثالثا

 3:     كيشمل ىذا الجزء من التدقيق ما يلي أيضا

كخاصة فيما يتعلق - كفقا لدليل الحسابات بالدؤسسة–مراعاة سلامة التوجيو المحاسبي للعمليات النقدية - 1
 ؛بالتفرقة بتُ النفقات الايرادية كالرأسمالية، كينبغي التأكد من ثبات إتباع ذلك من فتًة مالية إلذ أخرل

                                                           
. 51 عبد الكرنً علي الرلزي، مرجع سابق، ص 1
. 91-90، مرجع سابق، ص ص "أصول الدراجعة" حامد طلبة محمد أبو ىيبة،  2
. 92-91 نفس الدرجع السابق، ص ص  3
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تتبع الشيكات الصادرة لصالح الغتَ قبل انتهاء السنة الدالية بالتأكد من إرسالذا فعلان لذم، مع متابعة - 2
في إعطاء انطباع غتَ حقيقي - صوريان –صرفها خلاؿ الفتًة الأكلذ من السنة الجديدة كي لا تستخدـ 

 ؛بالطفاض التزامات الدؤسسة

الاستفادة من الدعلومات التي توفرىا الدطابقات الدختلفة سواء بتُ كشوؼ حسابات البنوؾ كالحسابات - 3
الخ، كذلك حتى يتم التأكد من أف ...، أـ بتُ الدفاتر العامة كالدساعدة،الدؤسسةالدتعلقة بالنقدية بدفاتر 

 .عمليات الإيداع كالسحب بالبنوؾ تتم بشكل سليم كيتفق مع طبيعة ما تقوـ بو الدؤسسة من أنشطة

تدقيق إدارة الدخاطر الدالية وسياسات الائتمان بالدؤسسة الاقتصادية : الدطلب الثاني

     سنتناكؿ في ىذا الدطلب كيفية تدقيق إدارة الدخاطر الدالية بالدؤسسة الاقتصادية كسياساتها الائتمانية 
. الدتبعة

تدقيق إدارة الدخاطر الدالية بالدؤسسة الاقتصادية : الفرع الأول

     تتناكؿ إدارة الدخاطر الدالية العلاقة بتُ العائد الدطلوب على الاستثمار كبتُ الدخاطر التي تصاحب ىذا 
الاستثمار، كذلك بقصد توظيف ىذه العلاقة بدا يؤدم إلذ تعظيم قيمة ذلك الاستثمار من كجهة نظر 

 1.أصحابو

أف إدارة الدخاطر الدالية بالدؤسسة تتضمن القياـ بالأنشطة  ( Williams & Young, 1995)     كيرل 
كأف . الخاصة بتحديد الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة، كقياسها، كالتعامل مع مسبباتها، كالآثار الدتًتبة عليها

الغرض الرئيسي لإدارة الدخاطر الدالية بالدؤسسة يتمثل في بسكتُ الدؤسسة من التطور كبرقيق أىدافها بشكل 
 2.أكثر فعالية ككفاءة

                                                           
، دار التعليم الجامعي للطباعة كالنشر كالتوزيع، الإسكندرية، "التحليل الدالي وإدارة الدخاطر الدالية" كائل رفعت خليل، إبراىيم جابر السيد،  1

. 215، ص2017
2
 William, C.Arthur  and others, "Risk management and insurance",  McGraw – Hill Education, N.Y, 

1995, PP 24-27. 
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إلذ أف القياـ بإدارة الدخاطر الدالية أصبح ضركريا لاستمرار الدؤسسة في ظل  (Finard, 1996)     كيشتَ 
 1:ف إدارة الدخاطر الدالية بالدؤسسة تسعى إلذ ثلاثة أىداؼ رئيسية ىيأالدنافسة العالدية الدعاصرة، ك

 ؛ الوقاية من الخسائر-

 ؛ تعظيم درجة الاستقرار في الأرباح-

.  تدنية تكلفة إدارة الخسائر الدالية المحتملة-

     رغم أف التقييم كالتدقيق عملية متواصلة يتم أداؤىا دكف انقطاع إلا أف برنامج إدارة الدخاطر ينبغي 
إخضاعو بشكل دكرم لدراجعة شاملة تسمى تدقيق إدارة الدخاطر، ىذا الأختَ يعرؼ على أنو تدقيق تفصيلي 
كمنظم لبرنامج إدارة الدخاطر مصمم لتقرير ما إذا كانت أىداؼ البرنامج ملائمة لاحتياجات الدؤسسة، كما إذا 

  2.كانت التدابتَ الدصممة لتحقيق تلك الأىداؼ مناسبة كما إذا كانت التدابتَ قد تم تنفيذىا بشكل سليم

 3:بالدراحل التالية بصفة عامة كتدقيق إدارة الدخاطر الدالية بصفة خاصة       بسر عملية تدقيق إدارة الدخاطر

: تدقيق أىداف وسياسات إدارة الدخاطر- أولا

     تتمثل الخطوة الأكلذ في تدقيق سياسات إدارة الدخاطر التي تنتهجها الدؤسسة كمعرفة أىداؼ البرنامج، 
كحتى عندما لا يكوف لدل الدؤسسة سياسة إدارة الدخاطر رسمية مكتوبة فاف برليل الإجراءات كلظط الحماية 

كبعدما يتم التعرؼ على أىداؼ البرنامج يتم تقييمها لتقرير مدل . لؽكن أف يشتَ إلذ كجود سياسة قائمة فعلا
مناسبتها للمؤسسة كيشمل ىذا التقييم عموما تدقيق لدوارد الدؤسسة الدالية كقدرتها على برمل الخسائر الدعرضة 
لذا، كالذدؼ ىنا ىو تقرير ما إذا كانت أىداؼ البرنامج متماشية مع موارد الدؤسسة الدالية كقدرتها على برمل 
الخسارة كعندما تكوف أىداؼ إدارة الدخاطر معيبة كقاصرة يتم صياغة أىداؼ جديدة كعرضها على الإدارة 

للموافقة عليها، كفي حالة كجود تناقض أك تعارض بتُ التطبيق كالسياسة ينبغي التوافق بتُ الاثنتُ، إما بتغيتَ 
الأىداؼ أك تغيتَ أسلوب الدؤسسة في التعامل مع لساطرىا، كفي تلك الأحواؿ التي تكوف فيها الأىداؼ غتَ 

                                                           
1
 Finard, J.B., "A framework for Corporate Financial Risk Management", In The Book: Derivatives risk 

and responsibility ; The complete guide to effective derivatives management and decision making, Von 

Kelin, R. A., & Lederman, J., Chicago: Irwin, 1996, P76. 
. 120، ص2007، الإسكندرية، الدار الجامعية، "بنوك– شركات – إدارات – أفراد : إدارة الدخاطر" طارؽ عبد العاؿ حماد،  2
. 123، ص السابق نفس الدرجع 3
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كاضحة ينبغي تقدنً توصية بأف تصوغ الدؤسسة فلسفتها فيما يتصل بإدارة الدخاطر عن طريق تبتٍ سياسة إدارة 
. لساطر رسمية

:  التعرف وتقييم التعرضات للخسارة- ثانيا

     بعد الانتهاء من برديد كتقييم الأىداؼ تكوف الخطوة التالية ىي التعرؼ على تعرضات الدؤسسة الحالية، 
السجلات الداخلية، استقصاءات برليل الدخاطر، : كالتقنيات الدستخدمة في التعرؼ على ىذه الأختَة ىي

الخ، ىذه التقنيات ...خرائط تدفق العمليات، برليل القوائم الدالية، عمليات معاينة الدؤسسة، الدقابلة الشخصية
تعمل بدثابة عملية تدقيق لإجراءات التعرؼ التي طبقت في الداضي، كفي حالة إغفاؿ أك بذاىل تعرضات رئيسية 
ينبغي على الددقق أف يتعرؼ على الدقاييس الدمكن استخدامها للتصدم لذا بأنسب البدائل أما في حالة عدـ 

. كفاية التصدم ينبغي التوصية بالتدابتَ التصحيحية

: تقييم قرارات التعامل مع كل تعرض- ثالثا

     بعد أف يتم التعرؼ على الدخاطر التي تواجو الدؤسسة كقياسها يدرس الددقق الدداخل الدختلفة الدمكن 
 كينبغي أف تشمل ىذه الخطوة تدقيق تعامل الدؤسسة مع الدخاطر ،استخدامها للتعامل مع كل لساطرة

كاستخداـ، تفادم، تقليل الدخاطر، كما ينبغي أف تدرس أيضنا ما إذا كاف أم من الدخاطر المحتفظ بها لغب 
. أف بروؿ أك لػتفظ بها

: تقييم تنفيذ تقنيات معالجة الدخاطر الدختارة- رابعا

     الخطوة التالية ىي تقييم القرارات الداضية حوؿ كيفية التصدم لكل تعرض كالتحقق من أف القرار تم تنفيذه 
. على أكمل كجو، كما تشمل ىذه الخطوة تدقيق كل من تدابتَ التحكم في الخسارة كبسويل الخسارة
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: التقرير والتوصية بإدخال تغيرات لتحسين البرنامج- خامسا

     عادة ما يتم إعطاء تدقيق إدارة الدخاطر الصبغة الرسمية كىذا في صورة تقرير مكتوب يبتُ بالتفصيل نتائج 
التحليل كيطرح توصيات بإجراء تغتَات كتعديلات لتحستُ برنامج إدارة الدخاطر، كيرسل التقرير إلذ الإدارة 

  1.العليا كلرلس الإدارة، لجنة التدقيق ككذا الدسالعتُ كأصحاب الدصالح عند الضركرة

تدقيق السياسة الائتمانية بالدؤسسة الاقتصادية : الفرع الثاني

الدؤسسات      تلعب الإدارة الدالية، دكران مهمنا في كضع القواعد الخاصة في منح الائتماف كالتحصيل في 
، كمسؤكليتها في دراسة الدركز الدالر للعملاء لذا، بسبب مسؤكليتها الدباشرة عن توفتَ الأمواؿ اللازمة الاقتصادية

 2.الذين يفتًض التعامل معهم

     من ذلك يتوجب على الإدارة الدالية، أف تسعى إلذ برقيق ىدفتُ نتيجة إتباعها سياسة البيع بالأجل 
 3:لعا

: في الحسابات الددينة (الاستثمار)تحديد مستوى الأموال - أولا

بحيث تكوف في حدكد الأمواؿ التي لؽكن أف تتاح لذا من الدصادر الدختلفة للتمويل كالتي لؽكن بزصيصها       
 لا يؤثر التوسع في سياسة البيع الآجل إلذ إضعاؼ مركز السيولة أك تأجيل ق كالدقصود ىنا أف،للاستثمار

. التوسعات في الدؤسسة

  :أن تحقق ىذه السياسة زيادة مستمرة في العائد على رأس الدال الدستثمر فيها- ثانيا

إذ أف التوسع أك الانكماش في سياسة البيع الآجل، لو تأثتَ سلبي على مستول مبيعات الدؤسسة كبالتالر      
 ، فالتوسع في ىذه السياسة يؤدم إلذ زيادة الأرباح نتيجة لاتساع حجم الدبيعات،على مستول ربحيتها

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص مالية "دراسة ميدانية: دور الدراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الدؤسسات"عمر علي عبد الصمد،  1

 .103، ص2008/2009كلزاسبة، جامعة الددية، 
. 237، ص2006، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، "أساسيات الإدارة الدالية" حمزة لزمود الزبيدم،  2
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كبالدقابل فاف الدغالاة في سياسة البيع الآجل لػمل الدؤسسة لرموعة من التكاليف لذا التأثتَ السلبي على ربحية 
. الدؤسسة، بينما تؤدم سياسة الانكماش إلذ تقليل مستويات الربحية بسبب الالطفاض في قيمة الدبيعات

إف . لغب أف تكوف ىناؾ قاعدة للسياسة الائتمانية التي لؽكن أف تعمل إدارة الائتماف ضمن إطارىا      
السياسة الائتمانية للمؤسسة لؽكن أف تضمن في كثيقة رسمية يتم الدصادقة عليها من قبل لرلس الإدارة، ككبديل 

 كسواء كانت ،عن ذلك فإنها لؽكن أف تكوف سياسة غتَ رسمية برت رقابة الددير العاـ أك الدشرؼ الدالر
السياسة رسمية أـ غتَ رسمية فإنها لغب أف تتضمن قواعد تبتُ كيفية منح الائتماف كمن ىو الدسؤكؿ عن 

 2: كىذا ما لغب على الددقق التشغيلي الخارجي الإلداـ بو، كمن بتُ ىذه القواعد نذكر1،تطبيقها

 ؛حدكد مبلغ الائتماف الذم لؽكن منحو لكل شخص- 1

 ؛شركط الائتماف الاعتيادية- 2

 ؛الأشخاص الذين لذم الصلاحية لدنح الائتماف- 3

 ؛الأشخاص الذين يتولوف مسؤكلية مراقبة الحسابات كيعمل كحلقة كصل مع زبائن الائتماف- 4

 ؛الأشخاص الذين يتولوف الدسؤكلية عن برصيل التسديدات- 5

. الدسؤكليات الكلية لتنفيذ السياسة الائتمانية- 6

     كبعد التعرؼ على قواعد الائتماف بالدؤسسة يقوـ الددقق التشغيلي الخارجي بإعداد كشف موضحنا فيو 
أسماء العملاء كأرصدتهم، كفتًة الائتماف الدمنوحة لذم، كمن خلاؿ الاطلاع على الكشف يتمكن الددقق من 

فحص مدل انتظاـ العملاء في السداد، ككذلك فحص طريقة السداد، كبياف الدوقف من الديوف القدلؽة 
للعملاء، كأيضنا معرفة الدركز الدالر للعملاء من حيث إفلاسهم أك صدكر حكم قضائي ضدىم، أك عدـ 

الاستدلاؿ على عناكينهم، ككذلك التحقق من كجود ضماف شخصي أك عيتٍ للدين من عدمو، كإذا كجد 
 .يفحص الدركز الدالر للضماف الشخصي، كقيم الضماف العيتٍ ككجوده فعلا

                                                           
. 59، ص2010، الطبعة الأكلذ، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، "منظور شمولي: إدارة الائتمان" عدناف تاية النعيمي،  1
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     أيضا لؽكن للمدقق فحص ملف العميل الدالر للاطلاع على الدكاتبات الدتبادلة بينو كبتُ الدؤسسة بالنسبة 
لأم نزاع أك تسوية، كعما إذا كاف ىذا الدين يتمثل في البيع الآجل كبنفس شركط البيع كالسداد الدطبقة على 

 .سائر العملاء، كعما إذا كانوا منتظمتُ في السداد من عدمو

     بالإضافة إلذ ما سبق يقوـ الددقق بالبحث فيما إذا كانت جميع الدبيعات الآجلة مؤيدة بفواتتَ صحيحة، 
 ككذلك التأكد من إرساؿ فواتتَ البيع إلذ ،بست كفقا لسياسة الدؤسسة كاعتمدت من طرؼ شخص مسؤكؿ

 .الزبائن كإخراج البضاعة الدباعة من الدخازف

     كما يقوـ الددقق التشغيلي الخارجي بتدقيق العمليات الحسابية على الفواتتَ، التأكد من الحسم ، الخصم، 
، التًحيل من صفحة  صحة نقل الدبالغ من الفاتورة إلذ يومية الدبيعات بالإضافة إلذ تدقيق اليومية أفقينا كعموديان

إلذ أخرل كالتوحيد في اليومية العامة كالتًحيل إلذ دفتً الأستاذ، كفي الأختَ يتأكد الددقق التشغيلي الخارجي 
 1.، التخفيضات التجارية كالداليةTVAمن التسجيل المحاسبي لقيود البيع الآجل كالتحقق من مبلغ 

 التشغيلي تقرير الددقق: الدطلب الثالث

 التي الوظيفة     عند انتهاء عملية التدقيق يقوـ الددقق التشغيلي بإعداد تقرير يتضمن رأيو بخصوص أداء 
خضعت للتدقيق، كما لػتوم التقرير على النتائج كنقاط الضعف الدسجلة أثناء العملية ككيفية معالجتها كتقدنً 

 2.التوصيات كالاقتًاحات اللازمة حولذا كبالتالر فالتقرير يعتبر الدنتج النهائي لعملية التدقيق

 إلا أنو الخطوة الأختَة في التدقيق التشغيلي،  أنو     بالرغم من أف التقرير النهائي لؽكن أخذه بالاعتبار على
خلاؿ عملية ما لغب عمل تقارير مؤقتة غتَ رسمية خلاؿ عملية التدقيق، فمثلان إذا لاحظ الددقق عدـ كفاءة 

الدسح الأكلر، فانو لغب التحرم عنها كتقييمها كذكرىا بدلان من الانتظار إلذ أف يتم إكماؿ كامل التدقيق، 
كفوائد التقرير الدؤقت تتضمن بعض الدفاجآت للمؤسسة كتتطلب الدزيد من الوقت في حل نقاط الاختلاؼ 

 4: كالتقرير الرسمي ربدا يتضمن3كالتنفيذ الدبكر للإجراءات الدقتًحة،

                                                           
. 65 21، مرجع سابق، ص ص "التدقيق المحاسبي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي" عمر علي عبد الصمد،  1
. 32 أحمد شمس الدين بوعرار، مرجع سابق، ص 2
 .141، مرجع سابق، ص"الاتجاىات الدعاصرة في التدقيق والتأكيد"أحمد حلمي جمعة،  3
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 ؛مؤبسر مع الدشرفتُ على القسم أك فرع بالدؤسسة عند اكتماؿ التدقيق- أ

 ؛تقرير تدقيق خطي للقسم بحيث يتضمن معطيات تدقيق مفصلة كتوصيات- ب

تقرير تدقيق خطي للإدارة العليا أك لجنة تدقيق ىيئة الددراء بحيث تلخص فقط معطيات التدقيق الأكثر - ج
. ألعية كالتوصيات

     كىنا لغب على الددقق اقتًاح التوصيات اللازمة بالإجراءات الواجب ابزاذىا لتصحيح الالضرافات عن 
الدعايتَ، كلغب أف تكوف ىذه التوصيات منطقية كلشكنة التطبيق، كعلى الددقق مناقشة كل الإجراءات 

 إتاحة الفرصة لأفراد أفالتصحيحية الدقتًحة مع الأفراد الدعنيتُ للحصوؿ على أفكارىم كضماف تأييدىم لذا، إذ 
التشغيل للمشاركة في إعداد التوصيات سوؼ بذعلهم أكثر التزامنا بتنفيذىا، كبالتالر لن يكوف ىناؾ لزل لعدـ 

 1.تطبيقها، نظرنا لأنها لد تفرض عليهم، كلكن اشتًكوا في إعدادىا بأنفسهم

     يقدـ الددقق التشغيلي تقريره إلذ الإدارة العليا مبديان فيو رأيو الخاص عن مدل كفاءة كفاعلية الأداء 
، كما يتم إرساؿ نسخة من التقرير إلذ الوظيفة لللمؤسسة ككل أك لكل إدارة من إدارات الدؤسسة على حد

لزل التدقيق، كما ىو جدير بالذكر أف تقرير الددقق التشغيلي يكوف برت يد إدارة الدؤسسة فقط كبالتالر لا 
يكوف برت متناكؿ الأطراؼ الخارجية الأخرل كالبنوؾ كالدستثمرين كالأجهزة كالوكالات الحكومية 

 كىذا الابذاه لسالف بسامنا عن التقرير الذم يعده الددقق الدالر كالذم يكوف في متناكؿ كافة ،الخ...كالدصدرين
 كلغب على الددققتُ التشغيليتُ الأخذ بالاعتبار بأنو 2.الأطراؼ الخارجية كالداخلية لأنو تقرير منشور كمعلن

 ضمانات بعدـ رؤية ؾنو ليس ىناإبالرغم من أف تقاريرىم لد يتم عملها لغرض استخدامها خارج الدؤسسات، ؼ
حصلت خدمات العوائد الداخلية على نسخ تقارير مدققتُ  تلك التقارير من قبل الأطراؼ الخارجية، فمثلا

تشغيليتُ من خلاؿ اللجوء للمحاكم، كيتوجب أف لا تقوـ التقارير بإدراج تكهنات أك توقعات يساء فهمها 
 3.من قبل الأطراؼ الدضادة

                                                           
، 24، لرلة البحوث التجارية، لرلد "دراسة نظرية تطبيقية– الدراجعة التشغيلية والدور الاستشاري للمراجع الداخلي " يوسف أبو بكر محمد، 1

 .38، ص 2002، 1عدد 
. 332، ص1999، دار الصفا للنشر، عماف، "التدقيق الحديث للحسابات" أحمد حلمي جمعة،  2
. 142، مرجع سابق، ص"الاتجاىات الدعاصرة في التدقيق والتأكيد" أحمد حلمي جمعة،  3
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لا لؽكن استخداـ معايتَ إعداد التقرير كالخاصة بالتدقيق الدالر التقليدم كمعايتَ لإعداد التقرير في حالة      
 كيرجع ذلك لأف تقرير الددقق التشغيلي لؽثل خلاصة ما توصل إليو من نتائج خلاؿ ،التدقيق التشغيلي

 1.عمليات الفحص كالتقييم كلاشك أف ذلك لؼتلف عن التدقيق الدالر

     كمن ثم فاف الأمر يتطلب ضركرة إلغاد لرموعة من الدعايتَ لإعداد تقرير الددقق التشغيلي تتماشى مع 
: الطبيعة الدميزة لمجالات الفحص كالتقييم كالنتائج الدتوقعة كلقد أكضحت بعض الدراسات ىذه الدعايتَ فيما يلي

 2:لغب أف يشتمل التقرير على- 1

كصف كامل لجميع الأنشطة الإدارية كالوظائف كأنظمة الرقابة كما يتعلق بها من بيانات كالتي خضعت - أ
 ؛للفحص

إشارة مباشرة إلذ معايتَ التدقيق كما يرتبط بها من إجراءات كالتي تكوف ملائمة للقياـ بعملية التدقيق - ب
. كإجراء التقييم لأداء الإدارة

 3:لغب أف يتميز التقرير بالخصائص التالية- 2

، ك:الإيجاز- أ ف لا يكوف ىناؾ جمل أك كلمات غتَ متًابطة أ لغب أف لا يكوف التقرير مطولان أكثر من اللازـ
 ؛ككذلك أف لا يتضمن التفاصيل الكثتَة كالتي تفقده التًكيز

 لغب أف لا يكوف ىناؾ أم غموض في لزتويات التقرير حتى يتم توصيل الدعلومات بشكل :الوضوح- ب
 ؛كاضح، يسهل على القارئ فهمها دكف غموض أك احتماؿ اختلاؼ الدعتٌ كالتفستَ

ف يتم الابتعاد عن أ لغب أف تكوف الدعلومات الواردة في التقرير ذات ألعية للأطراؼ الدستفيدة، ك:الأهمية- ج
 ؛الجمل التي من الدمكن أف لا تكوف ذات ألعية

                                                           
، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجارية، فرع لزاسبة "دور الرقابة الداخلية والدراجعة الخارجية في تحسين أداء الدؤسسة" علي أحمد كجداف،  1

. 213، ص2009/2010، 3كتدقيق، جامعة الجزائر 
. ، نفس الصفحة السابق نفس الدرجع 2
. 123 غساف فلاح الدطارنة، مرجع سابق، ص 3
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 لغب أف تكوف الدعلومات الواردة في التقرير دقيقة حتى يتستٌ للأطراؼ الدعنية الاستفادة :الصحة والدقة- د
 ؛من تلك الدعلومات

ف تشجع الشخص القارئ للتقرير على إكماؿ أ لغب أف تكوف الجمل في التقرير متًابطة، ك:الترابط- ه
 ؛التقرير دكف تشتت في الأفكار الواردة فيو

ف يوضح النتائج أ لغب أف لا يكوف الددقق متحيزنا في تقريره لأم طرؼ من الأطراؼ، ك:الصدق والأمانة- و
. في تقريره بكل صدؽ كأمانة

 1:لغب أف ينقسم التقرير إلذ عدة أقساـ كالآتي- 3

 لزل التدقيق، كالفتًة التي بست فيها عملية التدقيق كالحدكد  أك الوظيفة تتضمن كصفنا عامنا للوحدة:قدمةالم- أ
. على نطاؽ عملية التدقيق

.  كيشتمل على تقييم عاـ للوحدة كأدائها:التقييم- ب

:  كتشمل:النتائج التفصيلية- ج

 ؛ملخصنا للنتائج الذامة- 

 ؛مناقشة النتائج الذامة- 

. النتائج النهائية- 

.  كتتعلق باقتًاح الحلوؿ التي يراىا الددقق التشغيلي كإمكانيات تنفيذىا:التوصيات- د

     كلغب أف يتضمن التقرير أيضنا الإشارة إلذ تقدير الددقق التشغيلي للتعاكف كالدساعدة التي حصل عليها 
.  أثناء قيامو بعملية التدقيق

:      كفيما يلي نعرض لظوذجنا لتقرير التدقيق التشغيلي

                                                           
. 38 منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص 1
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نموذج تقرير التدقيق التشغيلي : (4-3)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الددير العام / السيد 

 خلاؿ التدقيقبعملية  ، فقد قمناالدؤسسةفي .....  كفحص عمليات إدارة بتدقيق     بناء على تكليفكم لنا 
: يلي  ماالتدقيق إجراءات، كقد تضمنت .....حتى ..... الفتًة من 

 .مقابلة مع الدسؤكلتُ الرئيسيتُ في الإدارة -1

فحص الدستندات كالسجلات كالخرائط التنظيمية، كتوصيف الوظائف، كالإجراءات، كالنماذج كالدستندات - 2
 .الدتعلقة بنظاـ العمل داخل الإدارة

 .ملاحظة الأنشطة الدختلفة داخل الإدارة- 3

 .فحص التقارير الدختلفة الخاصة بالإدارة، كتقارير التشغيل كالدوازنات التخطيطية- 4

 كيسعدنا أف نقدـ لكم تقريرنا بنتائج عملية التدقيق التشغيلي

 :التقييم العام

     لؽكن كصف الأداء العاـ للإدارة بأنو كفء كفعاؿ، كيتوافر للعاملتُ في الإدارة الخبرة الفنية الكافية، كما أف 
 .لديهم استعدادنا لخدمة الإدارات الدختلفة في الدؤسسة

 :ملخص النتائج الذامة

 :مثلا-      يتضمن أىم النتائج الدتعلقة بالتقييم

 .عدـ كجود خطة إستًاتيجية للعمل للإدارة طويلة الأجل- 1

 .عدـ كجود تقارير دكرية للتدقيق التشغيلي طويلة الأجل- 2

3- 

4- 

5- 

 :مناقشة النتائج الذامة

كيشمل مناقشة كل نتيجة تم التوصل اليها على .      كيعرض فيو الدراجع مناقشة النتائج السابق التوصل اليها
 :النحو التالر
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. 40-39منصور حامد لزمود، ثناء عطية فراج، مرجع سابق، ص ص : الدصدر

 :مناقشة النتائج العامة

     كيعرض فيو الددقق مناقشة النتائج السابق التوصل لذا، كيشمل مناقشة كل نتيجة تم التوصل إليها على 
 :النحو التالر

 .بياف النتيجة التي تم التوصل إليها -
 .ملابسات كأسباب حدكثها -
 .التوصيات -

 :     فعلى سبيل الدثاؿ

 .عدـ كجود خطة إستًاتيجية طويلة الأجل- 1

     كقد ترتب على ذلك كجود بعض الطاقات العاطلة التي لػتمل استغلالذا خلاؿ الفتًات القادمة كلذلك 
 .لغب أف تضع الدؤسسة في اعتبارىا كيفية استغلاؿ الطاقات

 :التوصيات

خمس )     نوصي بأف تقوـ الإدارة مع الإدارات الدستفيدة من خدماتها بتحديد احتياجاتها خلاؿ الفتًة الدقبلة 
كيشمل ذلك تقديرنا للزيادة الدتوقعة في تشغيل البيانات مستقبلان، كفي ضوء ىذه التقديرات  (سنوات مثلان 

كدراسة الظركؼ الدتوقعة مستقبلان تقوـ الدؤسسة بإعداد خطة طويلة الأجل لبياف الاستغلاؿ الأمثل لطاقات 
 .الإدارة

 .عدـ كجود تقارير دكرية للتدقيق التشغيلي- 2

 ....................     النتائج

 .................     التوصيات

3......................... - 

 .على تعاكنهم معنا خلاؿ عملية التدقيق...      كفي النهاية نتوجو بالشكر إلذ كل الدسؤكلتُ كالعاملتُ في إدارة 

        التاريخ                                                              الددقق التشغيلي

 (اسم الددقق)                                                       (تاريخ إعداد التقرير)
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  أثر تقرير الددقق التشغيلي الخارجي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة :الدطلب الرابع

     كيتمثل دكر تقرير الددقق التشغيلي الخارجي حوؿ الوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة من 
 .خلاؿ ثلاث مرتكزات أساسية

دور التدقيق التشغيلي الخارجي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة من خلال : الفرع الأول
تقييم نظام الرقابة الداخلية 

     إف من أىم الأىداؼ الرئيسية لنظاـ الرقابة الداخلية ىو ضماف نوعية جيدة للمعلومات التي ينبغي 
من خلالذا الاعتماد عليها في البيانات المحاسبية لحماية النقدية كالأصوؿ الدادية للمؤسسة، تلجأ ىذه الأختَة 

 كالتي تستغلها في تقييم الأداء كابزاذ القرارات ،إلذ توفتَ نظاـ معلوماتي لزاسبي جيد كملائم لدستخدمي الإدارة
من الدشاكل يد عدؿفأم خلل يطفو على نظاـ الدعلومات المحاسبية فانو يشكل مصدرنا أساسينا ؿ. الدناسبة

التشغيلية التي تواجهها كثتَ من الدؤسسات الاقتصادية، كالتي تكوف عادة سببنا في اختفاء البعض منها، كينتج 
ىذا الخلل في النظاـ عن التواني في توصيل الدعلومات الدالية الذامة، أك عدـ توصيلها في الوقت الدناسب لابزاذ 

ف فشل نظاـ الدعلومات المحاسبية إالقرار، كنظرنا لاعتماد كثتَ من القرارات على الدعلومات المحاسبية كالدالية، ؼ
كالدالية في تزكيد الإدارة بهذه الدعلومات في الوقت الدناسب، يؤدم إلذ عدـ كفاءة أعماؿ الدؤسسة، كبالتالر إلذ 

. نشأة الدشاكل التشغيلية

     لذا لؽكن اعتبار الدعلومات أحد عوامل الإنتاج داخل الدؤسسة إذ تدخل البيانات في شكلها الخاـ مثلها 
مثل الدواد الأكلية، بعدىا بزضع ىذه البيانات إلذ عملية معالجة لتخرج في شكلها النهائي كمنتج جديد 

. صالحة للاستعماؿ" معلومات"

     فتعتبر الدعلومات المحاسبية الأداة الأساسية لعملية ابزاذ القرار، كيتوقف لصاح ىذه الأختَة بدرجة كبتَة 
 1.على مدل صحة كمصداقية الدعلومات كدقتها في بسثيل الواقع الذم يعتبر من لزددات القرار السليم

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، "التدقيق الداخلي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية"عتيقة لرنح،  1

. 83، ص2005/2006
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 التشغيلي الخارجي عن الددقق     لشا سبق نستخلص أف الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ التقرير الذم يقدمو 
 ابزاذ لستلف الإجراءات لدعالجة نقاط ضعفها كالعمل على برستُ ىا لؽكن،نظاـ الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية
 .نظامها كبالتالر برستُ أدائها الدالر

دور التدقيق التشغيلي الخارجي في تحسين الأداء الدالي من خلال نتائج الدؤسسة : الفرع الثاني

 على للدلالة     بسثل النسب الدالية العلاقات الدختلفة بتُ عناصر القوائم الدالية كالحسابات الختامية الدختلفة 
نو لابد من توافر علاقة منطقية بتُ البندين اللذين يكوناف أ كيعتٍ ذلك ،مدل الارتباط بتُ ىذه العناصر

 كيستخدـ المحللوف للموقف الدالر الكفاية الإنتاجية كالقوة ،مفردات النسبة لكي يكوف لذذه النسبة مدلوؿ معتُ
 النسب الدالية لدراسة ابذاىات الدؤسسة كمراقبة التغتَات التي تطرأ على ىذه الابذاىات ،الايرادية لدؤسسة ما

. سي بدقارنتها بدثيلتها من الدؤسساتأباستخداـ التحليل الأفقي للمؤسسة عبر الزمن أك التحليل الر

     كيهدؼ الددقق الخارجي من دراسة ابذاىات النسب الدالية عبر السنوات إلذ ملاحظة أم الضرافات قد 
تطرأ على الحسابات الدستخدمة بالنسب، فتمكن الدقارنة الأفقية الددقق من فحص الحسابات فحصنا أكلينا 

 أدرؾ أف الحسابات التي تكوّف النسبة الدعينة برتاج لدزيد ،كسريعنا فإذا اكتشف تغتَات مفاجئة أك كبتَة نسبيا
 كيعتٍ ذلك أف الددقق لػاكؿ اكتشاؼ الأسباب التي أدت إلذ تلك التغتَات ،من الفحص كالاستقصاء

. كيفسرىا إذا كانت صحيحة أك يدعو إلذ تصحيحها إذا كانت غتَ سليمة

 ، سي في بعض الحالات بالإضافة إلذ التحليل الأفقيأ الددقق إلذ التحليل الرأ     كلا ضرر من أف يلج
 نسب الدؤسسة التي يدقق  بهاكيستخدـ الددقق في مثل ىذه الحالات نسب الدؤسسات الدماثلة كمعايتَ يقارف

 فإذا لاحظ أم الضراؼ في الدؤشرات لؽكنو جذب انتباه الدسؤكلتُ بالدؤسسة إلذ ىذه الالضرافات ،حساباتها
. ليستًشدكا بها في عملية ابزاذ القرارات

 ،      كمن خلاؿ استخداـ التحليل في عملية التدقيق يستطيع الددقق التعرؼ على الالضرافات في النسب الدالية
كبالتالر معرفة الأسباب التي أدت إلذ ىذه الالضرافات إذا كانت الغابية لإبلاغ الإدارة على المحافظة على ىذا 

 1.الدستول كإذا كانت سلبية إبلاغ الإدارة في تغيتَ أساليبها بدا يؤدم إلذ برستُ أدائها

                                                           
 .193 192علي أحمد كجداف، مرجع سابق، ص ص  1
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دور التدقيق التشغيلي الخارجي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة من خلال : الفرع الثالث
الخدمات الاستشارية 

:  بأنهاالخدمات الاستشارية (1989، لرمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي الخدمات الاستشارية)     عرؼ 
الاستشارات الدهنية التي تهدؼ أساسنا إلذ برستُ كفاءة كفعالية استخداـ العميل للطاقات كالدوارد الدتاحة لو، "

 1".كلشا لػقق أىداؼ التنظيم

خدمات يقدمها : " الخدمات الاستشارية كذلك على أنها(2009نصر علي كالسيد شحاتة، )عرؼ      ك
الأعضاء الدمارسوف للمهنة بهدؼ تقدنً العوف للعملاء فيما يتعلق بالنشاطات الاقتصادية سواء كانت إدارية، 

 2".مالية، الكتًكنية، أك غتَ ذلك

الخدمات التي يقدمها الددقق الخارجي كالتي لا : "بأف الخدمات الاستشارية ىي (2009العتيبي، )كأشار      
 3".تتعلق بعملية التدقيق التقليدم

 4:     حيث تتسم الخدمات الاستشارية بعدد من الخصائص ألعها

 أف تقدنً الخدمات الاستشارية يتم بناء على طلب إدارة الدؤسسة لزل التدقيق، بهدؼ معالجة الدشاكل التي -
 ؛بروؿ دكف لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها

 يتطلب تقدنً الخدمات الاستشارية بستع الددققتُ القائمتُ بأداء تلك الخدمات بخبرات مهنية كفنية عالية، -
 ؛بسكنهم من برليل الدشاكل التي تواجو الدؤسسة كاقتًاح التوصيات الدلائمة لدعالجتها

                                                           
، 1989، ترجمة أحمد حامد حجاج، كماؿ الدين سعيد، دار الدريخ للنشر، "الدراجعة بين النظرية والتطبيق" كليم توماس، آمرسوف ىنكي،  1
. 1041ص
، الإسكندرية، الدار "قواعد وأخلاقيات مهنة المحاسبة والدراجعة في مواجهة الأزمات الدالية" عبد الوىاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  2

. 145، ص 2009الجامعية، 
، لرلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، جامعة عتُ الشمس، العدد الثاني، "جودة الدراجعة كأحد دعائم آليات الحوكمة" سالد بن عبد الله العتيبي،  3

. 18، ص 2009ديسمبر 
. 313، مرجع سابق، ص"الاتجاىات الدعاصرة في التدقيق والتأكيد" أحمد حلمي جمعة،  4
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 يتطلب تقدنً الخدمات الاستشارية بستع الددققتُ بالحياد كالاستقلاؿ أثناء تأدية تلك الخدمات، كالابتعاد -
 ؛عن الدواقف التي قد تثتَ الشكوؾ حوؿ استقلالية مدقق الحسابات

 تقدنً التوصيات الدتًتبة على تقدنً الخدمات الاستشارية إلذ إدارة الدؤسسة، كلا لػق للمدقق الإعلاف عنها -
 ؛أك إبلاغها إلذ أم من الأطراؼ الدستفيدة من القوائم الدالية

 يقتصر دكر الددقق في تقدنً الخدمات الاستشارية على لررد تقدنً النصح كالدشورة دكف أف لؽتد دكره -
. للمشاركة في ابزاذ القرارات أك تنفيذ التوصيات

     تهدؼ مكاتب التدقيق إلذ برقيق العديد من الأىداؼ من خلاؿ قيامها بتقدنً الخدمات الاستشارية 
 1:ألعها

 ؛ تقدنً النصح كالدشورة لإدارة الدؤسسات لدساعدتها على أداء كظائفها-

 ؛ اكتشاؼ كتشخيص الدشكلات كتقدنً برذيرات مبكرة بذلك في الأجل القصتَ-

 ؛ تقدنً العوف في حل الدشاكل التي لا تستطيع خدمة التدقيق التقليدم حلها-

 ؛ اقتًاح الحلوؿ لإدارة الدؤسسات بهدؼ علاج مشاكلها كبرفيز الإدارة على ابزاذ الإجراءات الدصححة-

 تقييم كإعادة النظر في التطوير الدقتًح للسياسات كالإجراءات كالنظم بدا لؽكن أف يسهم في برستُ الأداء -
. لدؤسسات الأعماؿ في الأجل الطويل

     كما يقدـ الددقق التشغيلي استشارات في المجاؿ الدالر كالمحاسبي للمؤسسة متمثلة أساسنا في اختيار الدزيج 
التمويلي الأمثل لذا من مصادرىا الدالية الدختلفة الداخلية كالخارجية، الطويلة كقصتَة الأجل، كاستخداـ ىذه 
الدصادر أحسن استخداـ كبأقل تكلفة بهدؼ برقيق أىدافها في ظل الدبادئ كالقواعد المحاسبية الدتفق عليها 

. عموما

 

                                                           
، المجلة العلمية للبحوث "إطار مقترح لإعادة ىندسة الخدمات الاستشارية الدقدمة للعملاء في ظل الدتغيرات البيئية" محمد الرملي أحمد،  1

. 23، ص 2003كالدراسات التجارية، كلية التجارة كإدارة الأعماؿ، العدد الأكؿ، 
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: خلاصة

     لقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ الدراحل التي يتبعها الددقق التشغيلي الخارجي عند تدقيقو الوظيفة الدالية 
للمؤسسة الاقتصادية بهدؼ برستُ أدائها الدالر، حيث يتبع منهجية مدركسة كيعطي لكل خطوة الألعية 

كالوقت اللازمتُ، لكي تكوف أعمالو ذات جودة كفعالية كلا ينسى بعض الإجراءات، كبذلك يكوف في نهاية 
مهمتو قادرنا على تقدنً لرموعة من الاقتًاحات كالتوصيات اللازمة بكل موضوعية كاستقلالية في شكل تقرير 

. لتحستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية

بدرحلة بسهيدية تتضمن إعداد       تبدأ مهمة الددقق التشغيلي الخارجي عند تدقيقو الوظيفة الدالية للمؤسسة،
برنامج لتدقيقها كذلك بعد أخذه معرفة شاملة حولذا، ثم تأتي الدرحلة الثانية التي تتضمن دراسة كتقييم كفاءة 

كفعالية نظاـ رقابتها الداخلية، حيث تعتبر ىذه الدرحلة من أىم مراحل عملية التدقيق، إذ من خلالذا يستطيع 
الددقق برديد نقاط القوة كنقاط الضعف كيعتمد على نتيجة تقييمها في زيادة أك تقليص إجراءات فحص 
الدعلومات المحاسبية كالتشغيلية للوظيفة الدالية كىي الدرحلة الثالثة من الدهمة، كفي الأختَ يقوـ بإعداد تقرير 

. يتضمن لرموعة من التحسينات اللازمة للمؤسسة في شكل توصيات

 

 



 

 

 

: الفصل الرابع

تطبيقية الدراسة ال 
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: تدهيد

     بعد تطرقنا في الجانب النظري إلذ ماىية التدقيق التشغيلي والوظيفة الدالية في بيئة الأعمال، بالإضافة إلذ 
لأداء الدالر وأساليب تقييمو في الدؤسسة الاقتصادية، ولزاولتنا تبيتُ مدى مسالعة الددقق وضوع اتناولنا لد

التشغيلي الخارجي في برستُ الأداء الدالر من خلال تدقيقو للوظيفة الدالية بالدؤسسة، سنتطرق الآن إلذ الجانب 
حيث اختًنا إحدى الدؤسسات الجزائرية التي لذا خبرة طويلة . التطبيقي للموضوع والذي تناولناه في فصل واحد

وسمعة جيدة وذات أداء عالر في لستلف العمليات التي تقوم بها على مستوى كل فروعها، لشا مكنها من 
. السيطرة على السوق المحلي لقطاع الأدوية، تتمثل ىذه الدؤسسة في لرمع صيدال

كبر فرع أ     ونظراً للمشاكل الدالية الصعبة التي مر بها فرع أنتيبيوتيكال خلال السنوات الأختَة الذي يعتبر 
، وفي ظل اشتداد الدنافسة في سوق الأدوية في الجزائر بظهور العديد من الدستوردين والدنتجتُ بدجمع صيدال

الخواص لزليتُ وأجانب، سنقوم بصفتنا مدقق تشغيلي خارجي متًبص معتُ من قبل الإدارة العليا لمجمع 
صيدال بتدقيق مديرية الدالية والمحاسبة على مستوى فرع أنتيبيوتيكال، باعتبارىا من الوظائف الأساسية في الفرع 

وذلك لدا لذا من ألعية بالغة في برديد الوضعية الدالية لو، والركيزة الأساسية لقياس أدائو الدالر بهدف برسينو 
: وبسكينو من الاستمرارية والتوسع ومواجهة الدنافسة، وذلك بإتباعنا الخطوات الدنهجية التالية

، ثم تقييم كفاءة وفعالية  ووظيفتو الدالية     سنقوم في الدبحث الأول بأخذ معرفة عامة حول فرع أنتيبيوتيكال
 الداخلية من خلال دراسة الذيكل التنظيمي لذا، وبرليل خصائص مواردىا البشرية والتقنية لتحديد رقابتهانظام 

. ومعرفة جوانب القوة والضعف فيها

     أما الدبحث الثاني فسنقوم من خلالو بفحص لستلف الدعلومات المحاسبية والتشغيلية للوظيفة الدالية بالفرع 
معتمدين على مؤشرات التوازن الدالر والنسب الدالية، كما سنقوم بتحرير تقرير يتضمن لرموعة من الاقتًاحات 

. والتوصيات بهدف برستُ الأداء الدالر لفرع أنتيبيوتيكال

     أما في الدبحث الثالث والأختَ سنقوم بدراسة استبيانية تدعيمية في بيئة التدقيق الجزائرية، بهدف تبيتُ أىم 
وذلك عند قيام الددقق التشغيلي عناصر التدقيق التشغيلي التي تؤثر على الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية، 

. الخارجي بتدقيق وظيفتها الدالية، آخذين بعتُ الاعتبار الددققتُ الخارجيتُ لمجمع صيدال ضمن عينة الدراسة
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 أخذ معرفة عامة وتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية: الدبحث الأول
 بفرع أنتيبيوتيكال 

     سنحاول من خلال ىذا الدبحث توضيح أىم الدراحل الدذكورة في الجانب النظري التي يتبعها الددقق 
قتصادية، وتقييمو لكفاءة وفعالية نظام الاؤسسة لدالية باالدوظيفة الالتشغيلي الخارجي عند إعداده برنامج تدقيق 
 وذلك بتسليط الضوء على مديرية الدالية والمحاسبة بفرع ،رقابتها الداخلية بعد أخذه معرفة شاملة حولذا

أنتيبيوتيكال لنتعرف على طريقة تسيتَىا من طرف الفرع ومدى إتباعو السياسات والخطط الدوضوعة من طرف 
المجمع معتمدين على لرموعة من وسائل التقييم، لشا يسمح بتحديد الدخاطر الدتوقعة واكتشاف مواطن القوة 

. والضعف

  لتدقيق الوظيفة الدالية بالفرعالأعمال التمهيدية للمدقق التشغيلي الخارجي : الدطلب الأول

تشمل ىذه الدرحلة على عنصريتُ أساسيتُ لعا الاطلاع على الدستندات الخارجية واثبات ىوية فرع      
. أنتيبيوتيكال

الاطلاع على الدستندات الخارجية : الفرع الأول

     تبدأ ىذه الخطوة بالاطلاع على جميع ما كتب حول فرع أنتيبيوتيكال في المجلات الدتخصصة، الجرائد، 
الخ من أجل تكوين صورة خارجية حول الفرع، ىذا الاطلاع لؽكننا من الحصول على ...البحوث الجامعية

 :إلػاءات تفيدنا في عملية التدقيق، نذكر منها ما يلي

: الجرائد والدنشورات- أولا

  :الإذاعة الوطنية- 1
أنتيبيوتيكال ":  نشرت الإذاعة الوطنية على موقعها الرسمي مقال بعنوان2010 مارس 22بتاريخ يوم      
تقع الدؤسسة الوطنية للأدوية أنتيبيوتيكال »:  بقلم الصحفي شبري محمد وىذا ما جاء في نص الدقال"الددية

 كيلومتًا، تقوم بإنتاج البنسلتُ ولستلف أشكال الدواء 100بولاية الددية التي تبعد على الجزائر العاصمة بـ 
 .الحقن والكبسولات والدراىم والشربات وأقراص والدضادات
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 من طرف رئيس الجمهورية آنذاك و انتهت بو 1988     تعتبر كفرع من فروع لرمع صيدال، تم تدشينو سنة 
 .، قسمت إلذ ثلاثة فروع للإنتاج من بينها أنتيبيوتيكال الأم بالددية1998الأشغال سنة 

ولدعرفة أىم الدواد الصيدلانية والأدوية التي تنتجها الدؤسسة ولستلف التغتَات الاقتصادية والدبادرة الوطنية      
 …في صناعة الأدوية الجنيسة قمنا باستجواب الددير العام للمجمع السيد كراش زوبتَ

     تتميز الدؤسسة بالاستقلالية في التسيتَ من حيث الجانب الإداري والدالر، فهو لرمع متكامل لو القدرة 
على إنتاج وتصنيع الدواد الخام والصيدلانية وكذا التحليل الدختبري للسيطرة التامة على الجودة ومنتجات ذات 

 سنة في إنتاج الدضادات الحيوية عن طريق 12نوعية في لرال التكنولوجيا الصيدلانية العالية، لذا خبرة أكثر من 
التخمتَ، ولذا وحدة في الطليعة التكنولوجية الحيوية لإنتاج الدكونات النشطة البنسلتُ وغتَ البنسلتُ ووحدة 

أخرى من الدستحضرات الصيدلانية الدسجلة، إلذ جانب لسبر لدراقبة الجودة والصيانة الدركزية والخدمات 
 (الدوقع أدناه حول الدقال تصفحلقراءة الدزيد  )1.«...الدساعدة، وكذا مصنع لدعالجة النفايات السائلة

  :جريدة الشروق اليومي- 2

لرمع صيدال يتقفى آثار ":  نشرت جريدة الشروق اليومي مقال بعنوان2009 فيفري 16بتاريخ يوم      
كشفت مصادر مسؤولة »: بلقاسم عجاج وىذا ما جاء في نص الدقالبقلم الصحفي "  مليارا17فضيحة الـ 

أن لرلس الإدارة الدقرر عقده اليوم، سيعيد فتح ملف الثغرة الدالية الدقدرة بـ - صيدال–بدجمع صناعة الأدوية 
 مليار سنتيم، من لسلفات التسيتَ السابق، حول مستحقات الشركة لدى الدتعاملتُ الخواص والتي بلغت 17

ملايتَ السنتيمات، حيث تم إقرار الخبرة وبعد إعادة التحريات الأولية تبتُ أن فضيحة الثغرة الدالية لد تعالج وأن 
 .، أنذاك، للشكوى الدرفوعة-تيبيوتيكالأن-الحكم القضائي حفظ، بسبب سحب رئيس لرلس الإدارة لوحدة 

     ولد بزف مصادر الشروق اليومي وجود نية لابزاذ إجراءات لزاسبة الدعتٍ الذي لا يزال يشغل منصب 
إطار مسؤول بالمجمع، ومطالبتو بتقدنً تبريرات عن تلك الثغرة التي لا تزال قائمة في تقرير المحاسبة الوارد سنة 

، واطلعنا على لزتواه، وبست على مستوى مديرية توزيع الأدوية بالددية، وشملت لرموعة طلبات بلغت 2008
، والذي لؽتلك "الجزائر- م- د" صاحب شركة "أح م " طلبية لفائدة زبون واحد متعامل، والددعو 48

                                                           
1 www. radio-algérienne 15/381934328420المدية-أنتيبيوتيكال/  
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–ترخيصات من مديرية الصحة لولاية الجزائر بتوزيع الأدوية بالجملة، ويشار أن الددير العام الحالر لمجمع 
كشف في تصريح سابق للشروق اليومي، عن الشروع في دراسة الإجراءات القضائية الدتبعة لدعالجة - صيدال

 (الدوقع أدناه حول الدقال تصفحلقراءة الدزيد ) 1...«.ذات الفضيحة

: البحوث الجامعية- ثانيا

دور الإدارة الدالية في مواجهة الأزمات في الدؤسسات ":  بعنوان،2(2016خليفة، )دراسة - 1
"  دراسة حالة فرع أنتيبيوتيكال بالددية: الاقتصادية

     ىدفت ىذه الدراسة إلذ لزاولة معرفة كيف لؽكن للإدارة الدالية أن تساىم في مواجهة الأزمات التي 
لؽلك الفرع إدارة مالية ذات كفاءة عالية : توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعهاوتتعرض لذا الدؤسسة، 

 على وظيفة التخطيط الدالر لاستقراء الدستقبل ىذا الأختَيعتمد حيث وىذا ما لؽكنها من مواجهة الأزمات، 
يواجو مشكل الدنافسة من قطاع صناعة الأدوية في وواكتشاف الالضرافات والدشاكل التي لؽكن أن تعتًضو، 

ىذا وأوصت الدراسة . الخارج لشا يوجب عليو ابزاذ جميع الإجراءات اللازمة لتصدي لأي أزمة منافسة تعتًضو
بضرورة تعزيز نظام الدعلومات الدالر في الدؤسسة لدساعدة الإدارة الدالية في ابزاذ القرارات الدالية الدناسبة، وضرورة 

للقيام بالتخطيط الدالر والرقابة الدالية للمساعدة على اكتشاف الالضرافات  توفتَ الكوادر البشرية الكفؤة
ومعالجتها قبل برولذا لأزمات، كما أوصت الدراسة أيضًا إعطاء الفرع ألعية كبتَة لإشارات الإنذار الدبكرة حتى 

. لا تتحول إلذ أزمات

 :استخدام التحليل الدالي في التنبؤ بالأداء الدالي للمؤسسة": بعنوان، 3(2009باصور، )دراسة - 2
"  الددية-صيدال–دراسة حالة مركب أنتيبيوتيكال 

     من بتُ أىداف ىذه الدراسة ىو إسقاط أفكار التحليل الدالر على حالة مؤسسة عمومية اقتصادية، وىي 
توصلت الدراسة إلذ لرموعة من و الددية ودوره في التنبؤ بالأداء الدالر، -صيدال–حالة مركب أنتيبيوتيكال 

                                                           
1  www.echoroukonline.com مليار-17-الـ-فضيحة-آثار-يتقفى-صيدال-مجمع/  

2
، المجلة الجزائرية "دراسة حالة فرع أنتيبيوتيكال بالددية: دور الإدارة الدالية في مواجهة الأزمات في الدؤسسات الاقتصادية"أحلام خليفة،   

. 2016، أفريل 05للاقتصاد والدالية، العدد
3
، مذكرة "الددية- صيدال–دراسة حالة مركب أنتيبيوتيكال : استخدام التحليل الدالي في التنبؤ بالأداء الدالي للمؤسسة"رضوان باصور،   

. 2008/2009ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص مالية ولزاسبة، جامعة لػي فارس الددية، 
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بسلك الدؤسسة الآليات التنظيمية التي تسمح لذا باستغلال التحليل الدالر في ابزاذ القرارات، : النتائج ألعها
يقتصر ىذا الأختَ في مؤسسة أنتيبيوتيكال على التحليل الدقارن مع السنوات السابقة، تعتمد إدارة الدؤسسة 
على النتائج الالغابية التي ترضي لرلس إدارة المجمع ككل كمعيار للحكم على أدائها الدالر، بغض النظر عن 
الدعايتَ العلمية التي لؽكن أن تعتمد، برقق الدؤسسة ىامش أمان كبتَ في السيولة وتبقى نتائجها لزدودة في 
الربحية والرفع الدالر، يرتبط نشاط الدؤسسة كثتَاً بالتعاملات الداخلية للمجمع خاصة في التموين والبيع، لا 

 ىذا وأوصت الدراسة الجهات الدكلفة بالتحليل الدالر .تستخدم الدؤسسة النماذج الكمية للتنبؤ بالفشل الدالر
على مستوى الدؤسسة أن تعمل على إدراج لستلف طرق تقييم الأداء الدالر كما ىو الحال في برليل السيولة 

والربحية، كما أوصت الدراسة أيضًا على الدؤسسة أن تتجو لضو تصحيح الاختلالات في ىيكل أصولذا 
  .ن تستفيد من الالغابيات الدتوفرة لديهاأوخصومها، و

إثبات ىوية الدؤسسة : الفرع الثاني

:  لنا ما يلي تبتُلفرع أنتيبيوتيكال من خلال الاطلاع على العقد التأسيسي والسجل التجاري    

 ىذا الأختَ عبارة عن شركة ذات أسهم برأس فرع تابع لمجمع صيدال،  :الشكل القانوني للمؤسسة
 . دينار جزائري2500000000مال قدره 

 04/10/1988 :تاريخ بداية النشاط. 
 26000الددية - طريق الخميس-33. ب. ص:العنوان. 
 99 :رقم التسجيل التجاريBO342252. 
 56/91-3539 :رقم الحساب البريدي الجاري. 
 110.401.70.776.01/86 :رقم الحساب الدصرفي. 
 البريد الالكتروني: antibiotical@hotmail.com. 

الاتصالات الأولية للمدقق التشغيلي وانطلاق الأشغال : الدطلب الثاني

لقاءات مع لستلف أطراف من سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ لرموعة من العناصر الدهمة في عملية التدقيق      
. إلذ غاية تكوين ملف الدهمة ، برديد أخطار التدقيق وأىدافو الدؤسسة

mailto:antibiotical@hotmail.com
mailto:antibiotical@hotmail.com
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الاتصالات الأولية : الفرع الأول

 فرع أنتيبيوتيكال بوضع برنامج للقيام بلقاءات وزيارات ميدانية من أجل الوقوف على وضعية قمنا     لقد 
 : وذلك كالآتيوالاطلاع على مستنداتو

:  وزيارة لستلف أقساموالفرعالقيام بلقاءات مع أطراف - أولا

جل إجراء تربص تطبيقي كمدقق أ إلذ مقر فرع أنتيبيوتيكال بالددية من ناانتقل، 2017 جانفي08     بتاريخ 
جل القيام أ إلذ قسم التكوين التابع لدديرية الدوارد البشرية من ناتشغيلي خارجي للوظيفة الدالية، حيث تم توجيو

الدكلفة بالتكوين بزيارة لستلف الأقسام والدديريات التي لػتويها الدسؤولة  رفقة قمنابالإجراءات الإدارية، حيث 
: الفرع وىذا وفق الذيكل التالر

 أنتيبيوتيكالالذيكل التنظيمي لفرع : (1-4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .، لرمع صيدالأنتيبيوتيكال الددية مصلحة الإعلام والتوثيق، فرع :الدصدر

 الددير العام

 نائب الددير العام

 السكرتارية العامة

كلف بالبيئةالدساعد الد  

قانونيالساعد الد  

 خلية الإعلام والاتصال

 خلية الدشاريع

 مساعد العلاقات الخارجية

 خلية التدقيق والتحليل والاستخلاص

 خلية التنظيم والإعلام الآلر

الانتاجمديرية   

 مديرية الطباعة

 مديرية الصيانة الدركزية

 مديرية الأمن الصناعي والبيئي مديرية مراقبة الجودة

 مديرية الدوارد البشرية

 مديرية الدالية والمحاسبة

 مديرية التموين والتجارة
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، وفيما أنتيبيوتيكال الذياكل التنظيمية والإدارية الأساسية والدساعدة الخاصة بفرع السابق     يوضح الشكل 
يلي شرح للخلايا والدديريات الدكونة للفرع مع التعرف على مهام كل من الددير العام، نائب الددير العام 

: والأمانة العامة

 مهمتو الإشراف على إدارة الفرع ووضع وتنفيذ السياسات على الددى القصتَ والدتوسط :الددير العام- 
. والبعيد من أجل ضمان استمرار ولظو الفرع اقتصادياً 

.  ينوب عن الددير العام في كل مهامو:نائب الددير العام- 

.  تقوم بالأعمال الدوكلة لذا من قبل الددير:(الأمانة العامة)السكرتارية - 

: الخلايا- 1

:      من خلال الذيكل التنظيمي للفرع يتضح أنو يضم الخلايا الآتية

 يهتم بوضع السياسات اللازمة التي لغب على الفرع إتباعها لحماية البيئة، طبقًا :الدساعد الدكلف بالبيئة- 
. ، والذي ينص على حماية البيئة في إطار التنمية الدستدامة19/07/2003 الدؤرخ في 03/10للقانون رقم 

 يتكفل الدساعد القانوني بالدفاع عن مصالح الفرع ومتابعة القضايا القانونية والقضائية :الدساعد القانوني- 
. الخاصة بو

 تنصب مهامو في برضتَ الدلفات الدرتبطة بالدهام الخارجية، وتقدنً الدعلومات :مساعد العلاقات الخارجية- 
اللازمة عن الدؤسسات الدنافسة، الدؤسسات الدتعاقد معها، والدعلومات اللازمة عن العلاقات الخارجية مع 

. الشركاء، الزبائن والدوردين

 مهمتها الرقابة الداخلية وتدقيق الحسابات، ووضع لوحات القيادة :خلية التدقيق والتحليل والاستخلاص- 
. الخاصة بتسيتَ الفرع

 تتابع ىذه الخلية مدى بساشي أنظمة الدعلومات والذياكل التنظيمية مع :خلية التنظيم والإعلام الآلي- 
. السياسة التنظيمية للفرع من جهة والمجمع من جهة أخرى
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 تهتم ىذه الخلية بدراسة مدى ربحية الدشاريع الجديدة التي يقوم بها الفرع، كإنتاج منتوج :خلية الدشاريع- 
. جديد

 تضع خطط اتصالية داخلية وخارجية للفرع بالتناسب مع السياسة الاتصالية :خلية الاتصال والإعلام- 
العامة للمجمع، وذلك من خلال إصدار لرلات دورية وشهرية، إقامة معارض وطنية ودولية، تنظيم أيام 

. إعلامية وكذلك إشرافها على كل ما لو صلة بالتوثيق

: الدديريات- 2

:      بالإضافة إلذ الخلايا السابقة يضم الفرع لرموعة من الدديريات، والتي تتمثل في

 تعمل على بذسيد الدعايتَ الواجب توفرىا في منتجات الفرع والإجراءات الإنتاجية :مديرية ضمان الجودة- 
.  مسبقًااالواجب إتباعها، إضافة إلذ احتًام قواعد الجودة والنوعية الدتفق عليو

 مسؤوليتها تطبيق السياسة الدالية للفرع والقيام بالأعمال والنشاطات الدالية :مديرية الدالية والمحاسبة- 
.  والمحاسبية العادية

 وىي الدسؤولة عن تسيتَ العناصر البشرية في الفرع، حيث أنها تهتم بالتوظيف، :مديرية الدوارد البشرية- 
. الخ...الأجور، التدريب، التكوين

 مهمتها شراء الدواد الأولية وقطع الغيار طبقًا للمواصفات المحددة، وتسيتَ :مديرية التموين والتجارة- 
. الدخزون منها ومن الدنتجات التامة الصنع

 ىي الدسؤولة عن التجهيزات التقنية لدعالجة الدياه والنفايات، وأيضًا حماية :مديرية الأمن الصناعي والبيئي- 
. العمال، والحفاظ على الدمتلكات الدادية للفرع، وتطبيق القواعد الأمنية الوقائية

لستلف أنواع الأدوية بالكمية والجودة الدواد الأولية و تعتبر ىذه الدديرية مسؤولة عن إنتاج :نتاجالإمديرية - 
. الدخططة لذا

 



 الدراسة التطبيقية: الفصل الرابع
 

147 
 

 تعمل على إنتاج مواد التغليف والتعبئة الصيدلانية كما تنتج بعض الدنشورات كالمجلات :مديرية الطباعة- 
والجرائد الخاصة بدجمع صيدال ككل، وكذلك لستلف القوائم والكتيبات التًولغية وتقدر طاقتها الإنتاجية بـ 

.  مليون منشور دواء سنوياً 140 مليون علبة تغليف و80

 تهتم بتطبيق سياسات الصيانة للمعدات والتجهيزات، من أجل ضمان الشروط :مديرية الصيانة الدركزية- 
. الدثلى في عملية الاستغلال وعمليات التفتيش الدورية الخاصة بالدراقبة التقنية داخل الفرع

:  كالآتيفرع أنتيبيوتيكالأطراف لستلف      وبعد زيارة لستلف الدصالح والدديريات قمنا بلقاءات مع 

 بالدوافقة نا بطلب لدقابلة الددير العام لفرع أنتيبيوتيكال، حيث حظينا تقدم2017 جانفي 09     بتاريخ 
وحسن الاستقبال، وتم التطرق إلذ لرموعة من الدواضيع حول  أىداف واستًاتيجيات الفرع، السياسات الدتبعة 

جل الاطلاع أكثر أ إلذ مدير الدالية والمحاسبة من ناالخ، حيث تم توجيو...في الفرع، الدشاكل التي تواجو الفرع
الخ، ...على الوضعية الدالية للفرع من مصادر واستخدامات الأموال، التسجيلات المحاسبية، حركة الصندوق، 

قدم لنا شرح مفصل حول ستَورة الوظيفة الدالية بالفرع وعلاقتها بالوظائف  (مدير الدالية والمحاسبة)ىذا الأختَ 
: الأخرى كالآتي

: علاقة الوظيفة الدالية مع وظيفة التموين- 1 

 الإنتاج السنوي عن طريق دراستو للسوق واعتماده على الدبيعات برنامج فرع أنتيبيوتيكال بإعداد بعد قيام- 
بدسالعة كل من وذلك  احتياجات كل منتوج من الدواد الأوليةيقوم بتحديد ، التي حققها في السنوات السابقة

 رؤساء مصالح الشراء المحلي ورؤساء مصالح الشراء الأجنبي؛
تقوم مديرية التموين بإعداد وصل الطلبية، ترسل نسختتُ من وصل الطلبية إلذ الدورد إحداىا لػتفظ بها - 

النسخ الأخرى إلذ مصلحة المحاسبة ومصلحة ترسل والأخرى يؤشر عليها كدليل استلام لوصل الطلب، و
الاستلام؛ 

رقم وصل الطلبية، تاريخ :  يتضمنجدولتقوم مصلحة المحاسبة بفتح ملف وتسجيل وصل الطلبية في - 
جل متابعة الطلبات أالطلبية، اسم الدورد، الدبلغ، الدواد الدستلمة، رقم الفاتورة، تاريخ الفاتورة وطريقة الدفع من 

جل مراقبة الأسعار والكميات والدواد الدستلمة مع الفواتتَ يتم تسجيل وصل الطلب مع الوثائق أ ومن ،الجارية
الأخرى الدرتبطة بعملية الشراء في ىذا السجل؛ 
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 وتقوم مصلحة الاستلام الدكونة من ،تقنيةالبطاقة السند تسليم بالكمية ومرفقة بيقوم الدورد بشحن البضاعة - 
أمتُ الدخزن وعمال مصلحة مراقبة الجودة باستلام الدواد؛ 

 كل حسب طبيعتو وفي مكانو؛ الفرعيتم بززين الدواد الدستلمة في لسازن - 
يقوم الدورد بإرسال عدة نسخ من الفاتورة عبر البريد، تقوم أمانة الدديرية العامة بتسجيل الفاتورة في البريد - 

الوارد ويتم وضع لذا رقم دخول مع التاريخ، يتم الاحتفاظ بالفاتورة الأصلية والنسخ الأخرى يتم التأشتَ عليها 
، يتم الاحتفاظ بنسخة من الفاتورة في سجل البريد الوارد والنسخة الأصلية يتم إرسالذا إلذ "نسخة"بعبارة 

( 01أنظر الدلحق رقم ) ؛مديرية المحاسبة والدالية
يقوم قسم الدالية بتسجيل الفاتورة في السجل، وبعدىا يتم إجراء الرقابة على الفاتورة بدراقبة الدبلغ بالأرقام - 

، مراجعة مواد العقد وبنود وصل الطلب مع (...رقم التعريف الجبائي)والحروف، مراقبة العناصر القانونية 
الفاتورة، وبعد التأكد يتم الكتابة على ظهر الفاتورة رقم الطلبية وتارلؼها والدبلغ بالأحرف والأرقام، ويتم كتابة 

أؤكد بأن الخدمات أو ..........أنا الدمضي،: العبارة التالية حتى يتم إكمالذا من طرف الدصلحة الدستفيدة
البضاعة الدبينة في الفاتورة قد تم برقيقها أو تنفيذىا وبعدىا الإمضاء؛ 

يتم إرسال الدلف إلذ مديرية التموين حيث يتم وضع التاريخ والإمضاء على ظهر الفاتورة ويتم إعداد شهادة - 
ألصزت ويتم إكمال الدلف بالوثائق الأخرى وىي وصل الاستلام، وصل الطلبية الدؤشر عليها قد ن العملية بأ

( 02أنظر الدلحق رقم ) ؛الخ...بالاستلام من طرف الدورد
ويتم إرجاع الدلف إلذ مصلحة المحاسبة حيث يقوم رئيس مصلحة المحاسبة بدراقبة الدلف مستنديًا وإعادة - 

إجراء الحسابات ثم يقوم بالتأشتَ على الدلف كدلالة على مراقبتو ويقوم بإعداد الشيك؛ 
يقوم مدير المحاسبة والدالية بإمضاء رسالة إرسال الشيك إلذ الدورد؛ - 
ثم يقوم الددير العام بإمضاء الشيك؛ - 
؛ "فاتورة تم تسديدىا"تقوم مصلحة المحاسبة بتأشتَ الفاتورة بعبارة - 
 . Pc Comptaيقوم المحاسب الدكلف بدحاسبة الدشتًيات بتسجيل القيود في يومية الدشتًيات في البرنامج - 
: علاقة الوظيفة الدالية مع وظيفة تسيير الدخزونات- 2

     تبدأ عملية تسيتَ الدخزونات باستلام الدواد من طرف مديرية التموين مع وصل الاستلام، وتقوم ىذه 
الدصلحة بإدخال الدواد إلذ الدخازن، بعد مقارنة الدواد من الناحية الكمية مع وصل الاستلام، ثم يقوم بتحرير 
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 نسخ، نسخة أصلية تبقى في مديرية تسيتَ الدخزونات ونسخة توجو 04وصل دخول الدواد إلذ الدخازن من 
 ؛إلذ مديرية الدالية والمحاسبة ونسخة إلذ مصلحة الاستلام والنسخة الأختَة إلذ مديرية التموين

     أما خروج الدواد من الدخازن إلذ الاستخدام، يكون باستلام مديرية تسيتَ الدخزونات إلذ طلب للمادة من 
 من Bon de commande interneالدركز الطالب للمواد، حيث يتلقى أمتُ الدخزن وصل طلبية داخلي 

، وحينها يقوم أمتُ الدخزن بعد التأكد من الطلبية من حيث الكمية (03أنظر الدلحق رقم ) مسؤول الإنتاج
 حيث لػتفظ ،(04أنظر ملحق رقم )في أربع نسخ  Bon de sortieبتحرير وصل خروج أو صرف البضاعة 

بنسخة منها مع وصل الطلبية في الدخزن، فيما تسلم نسخة أخرى إلذ إدارة الدشتًيات ونسخة إلذ مديرية الدالية 
 بعد طرح Fiche de stock بطاقة الدخزون ء وىنا يقوم أمتُ الدخزن بدل،والمحاسبة ونسخة إلذ مديرية الإنتاج

 ىذا الأختَ ،كمية الطلبية الدصروفة لكي يتعرف على كمية الدخزون الدتبقي من الدادة الدطلوبة داخل الدخزن
يعتمد على برنامج آلر خاص بتسيتَ الدخزون، حيث تقوم الدصالح الخاصة بإدخال الدعلومات الضرورية فقط 

 ؛كالطلبية، أمر الشراء، وصل دخول، وصل خروج، ويقوم البرنامج بتسيتَ ومتابعة حركة الدخزونات بشكل آلر

ديرية الدالية والمحاسبة، حيث تستطيع من خلالو إعداد كشوفات خاصة بم     كما أن بالبرنامج جزء خاص 
فواتتَ، طلبات الشراء، الدركز الطالب، وصل دخول، وصل )عن حركة الددخلات والدخرجات وبصفة مفصلة 

، وتعتمد مديرية الدالية والمحاسبة على ىذه الكشوفات في (الخ...خروج، الكميات، الأسعار، الدبالغ
التسجيلات المحاسبية ولكن بعد مقارنتها بالوثائق الأصلية من فواتتَ، طلبات الشراء، العقد الدبرم مع الدورد، 

. الخ...وصل دخول، وصل خروج

.  نفس الإجراء ينطبق على الدنتجات التامة الصنع:للإشارة

: الدبيعاتعلاقة الوظيفة الدالية مع وظيفة - 3

وسط الشرق بباتنة، ال) بذدر الإشارة أن في الغالب عملية الدبيعات تتم على مستوى وحدات التوزيع      
 حيث يقوم فرع أنتيبيوتيكال بتقدنً منتجات تامة الصنع الدتمثلة في الأدوية إلذ ،(غرب بوىرانالبالبليدة، 

وحدات التوزيع وىي بدورىا تقوم بعمليات البيع، حيث تتوفر ىذه الوحدات على إجراءات تبتُ كيفية ستَ 
عملية الدبيعات وعلى لوائح بردد شروط البيع، وىذه الإجراءات معروفة وموزعة على العاملتُ كذلك اللوائح 

إجراء البيع، إجراء الدتابعة : فهي تبلغ إلذ العاملتُ بهذه الدصلحة فور إعدادىا أو برديثها، وىذه الإجراءات ىي
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ىيكل الأسعار  اليومية للمبيعات وإجراء التسجيل المحاسبي للمبيعات، إجراء البرلرة التجارية للمبيعات،
 .للمنتجات

 حيث ،(الخ...بذار الجملة، الدؤسسات العسكرية) كما يقوم فرع أنتيبيوتيكال ببيع منتجاتو مباشرة للزبائن      
 مرفق بوصف عن الدنتجات التي يريد شراؤىا؛ الفرعيرسل الزبون طلب عرض إلذ 

 بإعداد دراسة تقييمية واقتًاحاتو الدمكنة ثم يقدم عرضو إلذ الزبون؛ الددير التجارييقوم - 

إذا قبل الزبون العرض يقوم بإرسال وصل الطلبية أو يتم الاتفاق على شروط العملية من خلال إعداد عقد - 
لؽضيو الطرفان؛ 

 بإعداد أمر تنفيذ الطلبية ويرسل نسخة مصورة إلذ جميع الأقسام لإعلامها بالطلبية الددير التجارييقوم - 
الجديدة؛ 

يستلم قسم الفوترة وصل الطلبية أو العقد، أمر تنفيذ الطلبية ويقوم مباشرة بفتح ملف للزبون أو العملية - 
الجديدة بعد مراجعة صحة الوثائق؛ 

 نسخة ،ثلاث نسخ ترسل إلذ الزبون: يقوم عون الفوترة بإعداد ستة نسخ من الفاتورة توزع حسب ما يلي- 
، ونسختتُ لػتفظ بها في ملف الزبون؛ (05أنظر الدلحق رقم )ترسل إلذ المحاسبة العامة 

تتم الدصادقة على الفواتتَ من طرف رئيس قسم الفوترة وتقدم إلذ الرئيس الددير العام ليوقع عليها؛ - 

؛ (06أنظر الدلحق رقم ) التسليمترسل الفواتتَ إلذ الزبون عن طريق البريد مع وصل - 

جدول الحقوق )يستلم عون التحصيل الفواتتَ وجدول مفصل عن الفواتتَ التي تم إصدارىا وإرسالذا - 
عند نهاية الشهر؛  (والتحصيلات

يقوم عون التحصيل بالتحقق من الدبالغ بالدقارنة بتُ الفواتتَ وملفات الزبائن؛ - 

يقوم عون التحصيل بدتابعة تسديدات الزبائن؛ - 

: في نفس الوقت يقوم قسم الخزينة وقسم المحاسبة بدا يلي
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:  قسم الخزينة

التحصيل سواء تعلق الأمر / عند استلام أمتُ الصندوق مبررات تسديد الزبائن من قسم الفوترة - 
: بالشيكات، أو برويلات بنكية، أو نقدًا يقوم بدعالجتها حسب ما يلي

: الشيك أو التحويلات البنكية- أ

، بحيث (أمتُ الصندوق)التحصيل الشيك من الزبون يتم تسليمو إلذ قسم الخزينة /عند استلام قسم الفوترة - 
التاريخ، الزبون، الدبلغ، رقم : يتم تسجيل الشيك في سجل الشيكات الواردة والدتضمن للمعلومات التالية

الشيك ومعلومات عن بنك الزبون، اسم وتوقيع الطرفتُ؛ 

 نسخ من وصل تسليم الشيك إلذ البنك ولػتفظ بنسخة مصادق 03يتم بعد ذلك إيداع الشيك مرفق بـ - 
عليها من البنك كمبرر لذذه العملية؛ 

. البنكطرف لػتفظ على مستوى الخزينة بنسخة من الشيك ونسخة من وصل التسليم مصادق عليو من - 

: نقدا- ب

يقوم الزبون بالدفع نقدًا على مستوى الخزينة؛ - 

يبتُ اسم الزبون وسبب الدفع وقيمة الدبلغ  ( نسخ03)لػضر أمتُ الصندوق وصل برصيل نقدًا مرقم مسبقا - 
وتقدم نسخة مصادق عليها إلذ الزبون؛ 

. يتم تسجيل الدبلغ المحصل في سجل الإيرادات ويتم الاحتفاظ بنسخة من وصل الدفع كمبرر عن العملية- 

: قسم المحاسبة

يستلم قسم المحاسبة في نهاية كل شهر فواتتَ الدبيعات مرفقة بجدول الدبيعات الشهري، والتي يرسلها قسم - 
الفوترة؛ 
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وصل إيداع الشيك من البنك، وصل )وبعد الاطلاع على الوثائق الدوجودة على مستوى الدكلف بالخزينة - 
، يقوم المحاسب الدكلف بدحاسبة الدبيعات بتسجيل القيود في يومية الدبيعات في البرنامج (الدقبوضات النقدية

. الحاسوبي

 أي بغرض التنازل عن كمية الدواد من ، قد يكون مركز صاحب الطلب فرع من فروع لرمع صيدال:ملحوظة
الخ ... فهنا يكون الطلب عبارة عن فاكس أو رسالة طلب،فرع أنتيبيوتيكال إلذ فرع آخر تابع للشركة الأم

 اىنا باستلام النسخة الأصلية مع الدعالجة المحاسبية للتنازل عن ىذه الدوارد لذذوالمحاسبة  الدالية مديريةوتقوم 
.    الزبائن411 حسابات الارتباط بتُ مؤسسات عوض حساب 181استعمال حساب  عن طريق الفرع

: علاقة الوظيفة الدالية مع وظيفة الدوارد البشرية- 4

 وذلك بدراقبة أوراق الحضور الدوجودة في مكتب ،من قبل أعوان الدراقبة والحراسة بعد بذميع البيانات- 
 حيث يقوم كل موظف بالإمضاء عند دخولو أماكن العمل، يتم إرسال نسخة من أوراق الحضور ،الاستقبال

إلذ مديرية الدوارد البشرية ونسخة إلذ الأمانة العامة للمديرية العامة للفرع؛ 

يقوم رئيس مصلحة الحراسة والدراقبة بإعداد قائمة شهرية تثبت حضور وغيابات العاملتُ انطلاقاً من جداول - 
التأشتَ وأوراق الحضور اليومية ووصولات الخروج والغياب الدشار إليها باقتطاع أو دون اقتطاع، يقوم بإمضاء 
ىذه القائمة وإرسالذا إلذ مصلحة إعداد الأجور بدديرية الدوارد البشرية ولػتفظ بنسخة من ىذه القائمة على 

مستوى مصلحة الحراسة والدراقبة؛ 

تقوم مديرية الدوارد البشرية بدسك قائمة بدختلف الدوظفتُ وىي قائمة تلخص الدلف الإداري لكل موظف - 
الرقم التسلسلي للموظف، الاسم واللقب، تاريخ التوظيف، الوضعية العائلية، العنوان : وتضم البيانات التالية

الحالر، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الذيكل الذي ينتمي إليو، القسم والفئة والأجر الأساسي، العلاوات 
والتعويضات الثابتة لذذا الدنصب، رقم الضمان الاجتماعي، رقم الحساب الجاري البنكي، ورقم الحساب الجاري 
البريدي، كما تتلقى مصلحة الدوارد البشرية من الدديرية العامة قرار مكافأة الدردود الجماعي حيث يتناسب مع 

 ومن الأقسام العملياتية والوظيفية معدلات الدردود الفردي لكل عامل؛ ،نتائج إنتاج تلك الفتًة
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ديرية الدوارد البشرية باستخدام ىذه الدعلومات في إعداد الأجور قبل تاريخ بم الدوظف الدكلف بالأجوريقوم - 
معتُ يتم برديده مسبقا، ويتم إعداد قوائم الأجور وأمر التحويل لكل فرع وكشف الأجر لكل موظف، وقوائم 

الأجور الخاصة بالتصريح الشهري للهيئات الاجتماعية والجبائية؛ 

يتم مراقبة ىذه القوائم وإجراء الحسابات عليها للتأكد منها من طرف رئيس قسم الدوارد البشرية والتأشتَ - 
على أمر التحويل من طرف مدير الدوارد البشرية ثم يتم إرسالو إلذ مديرية الدالية والمحاسبة؛ 

تستلم مديرية الدالية والمحاسبة الوثائق الضرورية في مراقبة الأجور، حيث تستلم الاتفاقية الجماعية وقرارات - 
شهريا قوائم الأجور وأوامر التحويل حيث تستلم التوظيف والعقود وأية قرارات لذا تأثتَ مالر فور حدوثها، 

سنويا التصريح السنوي للأجور والتصريح السنوي للأجور الخاضعة للضريبة على الدخل تستلم  و،الشهرية
الإجمالر؛ 

: تقوم مديرية الدالية والمحاسبة بالرقابات التالية- 

 ؛التأكد من صحة القوائم ومقارنتها مع القرارات الفردية أو الجماعية* 

 ؛مراقبة اقتطاعات التسبيقات والسلف* 

 ؛مراقبة وإجراء الحسابات على الأعباء الجبائية* 

 ؛مراقبة المجاميع بتُ أوامر التحويل واليومية الدركزية للأجور ويومية الأجور* 

 وبعدىا يقوم الرئيس مدير فرع الدالية والمحاسبةوبعد إجراء الدراقبات اللازمة يتم إمضاؤه من طرف مدير - 
أنتيبيوتيكال بإمضاء أمر التحويل؛ 

يتم إرسال أمر التحويل إلذ البنك حيث يقوم البنك بتحويل الدبالغ في الحسابات الجارية البنكية للموظفتُ - 
حسب أمر التحويل؛ 

تقوم مصلحة الإدارة العامة بتوزيع كشوف الدوظفتُ؛ - 

 .تقوم مصلحة المحاسبة بالتسجيل المحاسبي- 
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 بالإضافة إلذ مصاريف الدستخدمتُ تقوم مديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال بتسجيل :ملحوظة
مصاريف النقل، الإلغارات، الصيانة والتصليحات والرعاية، أقساط التأمينات، الدراسات )الدصاريف الأخرى 

. (الخ...والأبحاث، 
: أعمال نهاية السنة- 5

 حيث تقوم بحساب ،عمال نهاية السنةبأ      في نهاية كل سداسي تقوم مديرية الدالية والمحاسبة بدا يسمى 
 ، بسبب الاستعمال أو التقادم أو التطور التكنولوجي (الخ...مباني، آلات،) بالتثبيتاتالاىتلاكات الخاصة 

 مرتتُ في السنة، الأولذ عند إعداد الديزانية السداسية والثانية %5حيث يتبع الفرع طريقة القسط الثابت بنسبة 
 أي أشهر، 6عند إعداد الديزانية الختامية السنوية، وذلك راجع كون فرع أنتيبيوتيكال يقوم بإعداد ميزانية كل 

 السنة، إلا أن الديزانية الأولذ ما ىي إلا تقييم لدا حدث في السداسي الأول وفي نفس الوقت برضتَ فيميزانيتتُ 
كما تقوم مديرية الدالية والمحاسبة بحساب الدؤونات تدني بعض عناصر  .للميزانية الختامية السنوية الدعتمدة

فرع  حيث أن ىذه الأختَة تتشكل انطلاقاً من أن لسزونات ، مؤونة تدني الدخزونات:الأصول من ألعها
 سواء كانت بضائع أو مواد أولية أو منتجات قد لػدث لذا نقص في الكمية أو في قيمتها، وىذا أنتيبيوتيكال

 القيام بتسوية ىذا النقص عن طريق الفرع، لذلك على (قانون العرض والطلب)راجع إلذ تقلبات الأسعار 
توسيع ة  أثناء نشاطو ضرورالفرع يواجو حيث ، بالإضافة إلذ مؤونة تدني قيم الزبائن.تكوين مؤونة تدني الدخزون

غلب الأحيان الاعتماد على السياسة التجارية الدتمثلة في أحجم النشاط والزيادة في الدبيعات، وىو ما يعتٍ في 
 ولدواجهة ىذه الدخاطر تشكل مؤونات لتغطية الحقوق ،البيع على الحساب ما ينجم عنها لساطر عدم التحصيل

 وتقوم مديرية الدالية والمحاسبة كذلك بتكوين مؤونة زيادة عناصر الخصوم مثل العلاوات .الدشكوك في برصيلها
دفع ضرائب بدفعها للعمال مستقبلاً بغرض الحصول على معاشات، والتوقع ب الفرع يتعهدوالتعويضات التي 

إضافية عن بعض النتائج التي قد لا تكون في الحسبان نابذة مثلا عن الفحص والتدقيق المحاسبي من طرف 
الذيئات الدختصة كمصلحة الضرائب، التوقع في دفع مصاريف متعلقة بتحويل القيم الثابتة في شكل امتياز عند 

وبعد الانتهاء من حساب الاىتلاكات وتكوين لستلف الدؤونات يقوم . الخ...نهاية مدة العقد إلذ مالكها
 .المحاسب بتسجيل القيود في البرنامج الحاسوبي الخاص بها

: وفي الأختَ تقوم مديرية الدالية والمحاسبة بإعداد القوائم الدالية الختامية حسب الشكل الدوالر     
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العلاقة بين الدفاتر والدستندات المحاسبية في فرع أنتيبيوتيكال : (2-4)لشكل رقم ا

 

    ترحيل                    تسجيل                                  ترحيل                     

 

                                                                                                                

                                                                                                         

 

   إقفال                     ترصيد                        تسوية                        ترحيل                  

  

. من إعداد الباحث: الدصدر

 تقوم مديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال بدا يسمى التصريح الجبائي الخاص ،     بالإضافة إلذ ما سبق
 أرباح الشركاتالضريبة على و،  TAP النشاط الدهتٍىرسم علالو، TVAبكل من الرسم على القيمة الدضافة 

IBSأيضًا بدفع اشتًاكات الضمان يقوم بالجزائر العاصمة، كما بدار البيضاءب  لدى قباضة الضرائ 
، وتقوم مديرية الدالية  CNASالاجتماعي للموظفتُ على مستوى الصندوق الوطتٍ للعمال الأجراء بالددية

والشركة ،  CPAزائريوالمحاسبة كذلك بدختلف الدعاملات مع الدؤسسات الدالية الأخرى كالقرض الشعبي الج
. CAAT الجزائرية للتأمينات

:       بعد زيارتنا للمدير العام للفرع ومدير الدالية والمحاسبة قمنا كذلك بدقابلة كل من

 أخذ أجل من لرمع صيدال الخارجيتُ الدتعاقدين مع الددققتُكاتب اتصلنا بم 2017 جانفي 16     بتاريخ 
بوقرط "والخبتَ المحاسبي " بالر عزوز "الحسابات لزافظي، يتعلق الأمر بكل من فرع أنتيبيوتيكالمعلومات حول 

: الدستندات

 .فواتتَ- 

 .أوذونات- 

 .إيصالات- 

 

 اليومية العامة

ميزان الدراجعة 
 قبل التسوية

 

دفتً الأستاذ 

 

يومية الدشتًيات 

يومية الدبيعات 

يومية الدقبوضات 

 يومية الددفوعات

الجرد والتسوية 
 الجردية

ميزان الدراجعة 
 بعد التسوية

الحسابات 
 الختامية

 والقوائم الدالية
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، تواجهو، الأخطار التي بالفرع حيث قمنا بتوجيو لرموعة من الأسئلة لذما حول النقائص الدسجلة ،"العربي
 .الخ...الداليةه ووضعيت

 ومدير تسيتَ التجاري،دير الد و، طلب لدقابلة كل من مدير التمويننا قدم2017 جانفي 29     بتاريخ 
. جل معرفة الدشاكل التي تعرقل مصالحهم، خاصة ما تعلق منها من الجانب الدالر والمحاسبيأالدخزونات من 

 معرفة أجل بدقابلة رئيس خلية التحليل والاستخلاص بالفرع من نا قم2017 جانفي 30     بتاريخ 
 .الأدوات والأساليب الدستعملة في لستلف التقديرات ومدى لصاعتها

 : التعرف على الوثائق الداخلية- ثانيا

 التي تساعدنا في دراستنا التطبيقية لفرع أنتيبيوتيكال     قمنا بالاطلاع على لرموعة من الدستندات الداخلية 
:  خارجي للوظيفة الدالية من ألعها لصدبصفتنا مدقق

. ككل ومديرية الدالية والمحاسبةللفرع الذيكل التنظيمي - 

. (دليل الرقابة الداخلية)كتيب السياسات والإجراءات - 

(. 2017-2016-2015)القوائم الدالية لسنوات الدراسة - 

. الدوازنات التقديرية السنوية لسنوات الدراسة- 

. الخ...عينة من الدستندات المحاسبية كالفواتتَ، سندات طلب، وصل استقبال، وصل خروج ودخول السلع- 

. التقارير السابقة للمدقق الداخلي والددقق الخارجي- 

. الخ...تقارير الإدارة العليا- 

النزاعات الدوجودة بتُ الفرع ولستلف الأطراف الداخلية والخارجية من أجل تفادي على      كما تم التعرف 
. (سنتطرق إليها فيما بعد)الأخطار 
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:  (التفرقة)تحديد عناصر الدقارنة - ثالثا

 حيث يواجو لرمع صيدال ، مع الدؤسسات الرائدةفرع أنتيبيوتيكال بدقارنة أداء  عناصر التفرقةيتم برديد     
وكغتَه من الدؤسسات الجزائرية منافسة سواء على الدستوى المحلي أو الدولر وفيما يلي تقدنً لأىم الدنافستُ 

 1:خاصة حيث سيتم تقسيمهم إلذ منتجتُ ومستوردين كالآتيبصفة عامة والفرع بصفة للمجمع 

: الدنتجون المحليون- 1

     يعتبر في الوقت الراىن، الإنتاج المحلي للأدوية مضمون من طرف المجمع بفروعو الثلاثة، إذ يعتبر المجمع 
الدنتج المحلي الرئيسي للأدوية في الجزائر، بالإضافة إلذ معهد باستور الذي يقوم بإنتاج مستخلصات الحقن 

 وحدة 46والضمادات، ىذا فيما لؼص الدؤسسات العمومية، أما من جانب الخواص المحليتُ فيوجد حوالر 
:  إنتاجية موزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ تعتبر كمنافس للمجمع بصفة عامة وللفرع بصفة خاصة نذكر ألعها

 مليار دج موزع على الدسالعتُ الآتي 1.1 وىو لسبر برأسمال يقدر بـ :LPA الدخبر الصيدلاني الجزائري -
:  لكل منهم%25ذكرىم بالتساوي 

 -LDP   فرنسا؛

 -SANOFI فرنسا؛ 

 -BIOCHIMIE النمسا؛ 

 -SMITHKLINE et BEECHAMبريطانيا والولايات الدتحدة الأمريكية  .

 مليون وحدة بيع سنويا، 86     ولؽلك أربعة وحدات إنتاجية تصل طاقتها الإنتاجية الإجمالية إلذ حوالر 
. ىي في طور الالصاز (الفيتنام)ضف إلذ ذلك ثلاثة وحدات إنتاجية متخصصة للتصدير لضو آسيا 

 برت تسمية لسابر الدكتور جبار وىي تنتج 1985 تم تأسيسو عام :LADPHARMA لسابر لادفارما -
.  منتوج في شتى التخصصات34حاليا حوالر 

                                                           
1
 ".خلٌة الاعلام والاتصال" معلومات مقدمة من طرف إدارة الفرع  
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، يقوم حاليًا 1991 برصل على الاعتماد من طرف وزارة الصحة عام :LAM الدخبر الجزائري للأدوية -
 أنواع في شكل قطرات للأعتُ، وثلاث منتجات على 6، (SIROPS) أنواع من الشراب 9بإنتاج حوالر 

شكل حبوب وأقراص، لؽلك شبكة خاصة للتوزيع إضافة إلذ إبرامو صفقة للتوزيع مع الدتعامل العمومي 
DIGROMED .

 متخصصة بإنتاج وبذزئة وتوزيع أكثر من ،1990 باشرت نشاطها عام :BIOPHARMA بيوفارما -
.  نوع من الدنتجات الصيدلانية من ألعها الدضادات الحيوية60

 برئاسة 1992تأسست في فيفري  التي  FRATIZ RASIS مثل فراتيز رازيس : منتجون آخرون-
 متخصصة في إنتاج أدوية البدائل الحيوية وىي منتجات دوائية مصنعة أو ،الدكتور شرفاوي عبد الحميد

 على 1992نشأ عام أ الذي IMAوالدعهد الطبي الجزائري . مستخرجة أو نصف مصنعة من مصادر حيوية
 .شكل شركة جزائرية فرنسية

 مستوردًا، منتشرين عبر التًاب الوطتٍ منهم 60 يفوق عدد الدستوردين للأدوية في الجزائر :الدستوردون- 2
. كبر الدستوردين للدواء في العالدأالخواص والعموميتُ، وما بذب الإشارة إليو أن الجزائر تعتبر من 

     ومن اطلاعنا على أىم منافسي لرمع صيدال بصفة عامة وفرع أنتيبيوتيكال بصفة خاصة، استنتجنا أن 
ىذا الأختَ ىو الرائد في الجزائر من ناحية رأس الدال، عدد العمال، نوع الإطارات، الدوقع، نوع 

. الخ...الدنتجات

 انطلاق الأشغال: الفرع الثاني

  :تحديد أخطار التدقيق وأىدافو- أولا

 الدالر، ولكن حتى نقوم أدائوىو تقييم وبرستُ لفرع أنتيبيوتيكال ىدفنا الأساسي من تدقيق الوظيفة الدالية      
. بتحقيق ىدفنا الأساسي لابد علينا برديد أخطار التدقيق وأىدافو الفرعية

: حصلنا على لرموعة من الإلػاءات نذكر منها (الخ...الزيارات الديدانية، اللقاءات)     من خلال ما سبق 

. افتقار الفرع لخلية التدقيق الداخلي رغم وجودىا على الذيكل التنظيمي- 
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. النقص في عدد الدوظفتُ والعمال في مديرية الدالية والمحاسبة- 

:      وبدلاحظتنا للقوائم الدالية للفرع تم تسجيل ما يلي

(. 2017-2015)تدني قيمة رقم الأعمال للفرع خلال سنوات الدراسة - 

تكاليف النابذة عن بذميد الأموال وعن الخلل في تصريف لسزونات الفرع، والذي سيتًتب عليو زيادة في - 
. نفقات التخزين، وكذلك أخطار التخزين

ىناك مبلغ من الحقوق الغتَ مدفوعة تتعلق بالسنوات الدالية السابقة تظهر في حساب الزبائن الدشكوك - 
. فيهم، رغم استحالة برصيلها نظراً لكونها مع مؤسسات بست تصفيتها

تقييم الإنتاج الدخزن بسعر البيع، الذي من الدفتًض أن يكون بتكلفة الإنتاج وذلك وفق النظام المحاسبي - 
   .الخ...الدالر

     ىذه عبارة عن نقاط ضعف مشكوك فيها بصفة أولية، لذا سوف نركز عملنا حول العمليات التشغيلية 
. والدالية لقسم الدبيعات، قسم تسيتَ الدخزونات،  وقسم الدالية والمحاسبة على مستوى الفرع

: تخطيط الدهمة وأوراق العمل- ثانيا

     لؽثل برنامج التدقيق دليل بالنسبة للمدقق التشغيلي الخارجي، حيث لػتوي على الخطوات والإجراءات 
. الدلائمة لإلصاز مهمتو بيسر وسهولة وفي الوقت المحدد

:       وعند قيامنا بتدقيق الوظيفة الدلية لفرع أنتيبيوتيكال اتبعنا برنامج التدقيق التالر
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برنامج تدقيق الوظيفة الدالية لفرع أنتيبيوتيكال : (1-4)الجدول رقم 
وسائل الفحص الددة الزمنية الخطوات 

 الفرع أخذ معرفة عامة حول- 1
. الوظيفة الداليةو

 إلذ غاية 08/01/2017من 
. (شهر واحد) 08/02/2017

. الاطلاع على الدستندات الخارجية- 
. الفرعلقاءات مع مسؤولر وموظفي - 
. القيام بالزيارات الديدانية- 
. التعرف على الوثائق الداخلية- 
. (التفرقة)برديد عناصر الدقارنة - 

تقييم كفاءة وفعالية نظام - 2
. الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية

 إلذ غاية 09/02/2017من 
. (شهرين) 09/04/2017

. أسلوب قوائم الاستقصاء الدفتوحة- 
. أسلوب قوائم الاستقصاء الدغلقة- 
. الفحص الدستندي للدفاتر والسجلات- 
 ملاحظة العمليات أجلالدعاينة الديدانية من - 

. والأنشطة
فحص الدعلومات المحاسبية - 3

. والتشغيلية للوظيفة الدالية
 إلذ غاية 10/04/2017من 
. (شهرين) 10/06/2017

دراسة مؤشرات التوازن الدالر لفرع - 
. أنتيبيوتيكال

. دراسة النسب الدالية لفرع أنتيبيوتيكال- 
دراسة مصادر واستخدامات الأموال لفرع - 

 .أنتيبيوتيكال
 إلذ غاية 11/06/2017من . التقرير- 4

. (شهر واحد) 11/07/2017
. بالاعتماد على نتائج الخطوات السابقة- 

.  من إعداد الباحث:الدصدر
: كما تم تكوين ملف الدهمة من الدلفات الفرعية التالية

؛ الفرعبرديد ىوية - 
النظام الجبائي للفرع، - 
القوائم الدالية؛ - 
تقرير الددقق الخارجي؛ - 
. الخ...الدلاحظات الأولية الدسجلة- 
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جمع الإجراءات والتقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية  : الدطلب الثالث

      سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ شرح كيفية قيام الددقق التشغيلي الخارجي بجمع الإجراءات الدكتوبة والغتَ 
. وتقييمو لنظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية معتمدًا في ذلك على أسلوب الاستقصاء الدفتوح والدغلق، مكتوبة

جمع الإجراءات : الفرع الأول

فتوحة تضم لرموعة من الأسئلة  الدستقصاء الا     قمنا بجمع الإجراءات عن طريق استخدام أسلوب قائمة 
 موجهة إلذ الددير العام ورئيس قسم الدالية والمحاسبة اللذان رحبا بالدراسة وحاولا الإجابة ،مقسمة إلذ بعدين

على معظم الأسئلة الدقدمة، وفيما يلي أمثلة عن بعض الأسئلة لدراسة الجانب الدالر والمحاسبي لفرع 
: أنتيبيوتيكال بالددية

 لفرع أنتيبيوتيكالالأسئلة الخاصة بالوظيفة الدالية : البعد الأول- 

ما ىي مصادر التمويل بفرع أنتيبيوتيكال؟ - 1س

المجمع وذلك عن طريق طرح :  مصادر التمويل لفرع أنتيبيوتيكال بالددية من مصدرين أساسيتُ لعاتنبع- 1ج
الخ، كما ...أسهم جديدة، رفع القيمة الاسمية للأسهم، توزيع الأرباح، القروض البنكية متوسطة وطويلة الأجل

يتم بسويل الفرع لزليًا وذلك عن طريق النتيجة الصافية للفرع، التًحيل من جديد، الاىتلاكات، مؤونات الأعباء 
. والخسائر، بالإضافة إلذ قروض الدوردين خاصة الأجانب في حالة قيام الفرع بتوسيع نشاطو

كيف يتم اتخاذ القرارات الدالية على مستوى الفرع؟ - 2س

ىناك قرارات مالية تتخذ على مستوى المجمع كإصدار الأسهم، التفاوض مع البنوك، توزيع - 2ج
 وىناك قرارات مالية تتخذ على مستوى الفرع كقرارات الشراء، قرارات اختيار الدوردين بالإضافة ،الخ...الأرباح

 ىذه القرارات يتم ابزاذىا من ،(الخ...شراء معدات، بناء ملحقات، توسيع النشاط)إلذ القرارات الاستثمارية 
.  طرف الددير العام للفرع بالتشاور مع مدير الدالية والمحاسبة
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؟  للفرعكيف يتم تقدير الاحتياجات الدالية الدستقبلية- 3س

يتم تقدير الاحتياجات الدالية الدستقبلية للفرع عن طريق لسطط بسويلي سنوي يعده مدير الدالية والمحاسبة - 3ج
مع رئيس خلية التحليل والاستخلاص وذلك برت إشراف الددير العام، يتضمن  ىذا الدخطط كيفية الحصول 

 (الخ...تسديد ضرائب، أجور، موردين) وطريقة استخدامها ،(الخ...بيع، برصيل حقوق سابقة)على الأموال 
.   ديسمبر مع تفصيل الحسابات31 جانفي إلذ غاية 01وىذا طول السنة أي من 

؟  بالفرعمن الدسؤول عن الحسابات البنكية- 4س

على عاتق مدير الدالية والمحاسبة والددير العام ىذان بفرع أنتيبيوتيكال تقع مسؤولية الحسابات البنكية - 4ج
الأختَين فقط لؽلكان حق الإمضاء على الشيكات، أما فيما لؼص مسؤولية تسيتَ الحسابات البنكية فهناك 

تفويض لأمتُ الصندوق ىذا الأختَ يقوم بالدتابعة اليومية للحسابات البنكية، إحضار كشف الحساب البنكي، 
. الخ...القيام بالدقاربة البنكية

كيف يتم إعداد القوائم الدالية الختامية؟ - 5س

 -دفتً الأستاذ -يوميةال)تسجيل القيود، التًحيلات : يتم إعداد القوائم الدالية الختامية عن طريق  ما يلي- 5ج
. ، أعمال الجرد والتسوية، إقفال وإعداد القوائم الدالية(ميزان الدراجعة

 فرع أنتيبيوتيكالالأسئلة الخاصة بالأداء الدالي ل: البعد الثاني

ىل يوجد ىناك تقييم للأداء الدالي على مستوى الفرع؟ - 1س

. نعم يوجد ىناك تقييم للأداء الدالر على مستوى الفرع مرتتُ في السنة أي في نهاية كل سداسي- 1ج

إذا كانت لديكم عملية تقييم من يقوم بها؟ وما ىي الدعلومات التي يستعين بها؟ ولدن ترفع التقارير - 2س
الخاصة بعملية التقييم؟ 

يقوم بعملية التقييم مدير الدالية والمحاسبة مع رئيس خلية التحليل والاستخلاص معتمدين على القوائم - 2ج
، ترفع نتائج التقييم إلذ الددير (الخ...تقارير، لزاضر اجتماع)والقوائم غتَ المحاسبية  (القوائم الدالية)المحاسبية 

. العام للفرع ليقوم بدوره بإرسالذا إلذ المجمع
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ما ىي الأساليب والأدوات الدستعملة في تقييم الأداء الدالي؟ - 3س

يعتمد الفرع في تقييمو للأداء الدالر على لرموعة من الدؤشرات والنسب الدالية كرأس الدال العامل، - 3ج
. الخ....احتياجات رأس الدال العامل، الخزينة، نسب السيولة، نسب النشاط

كيف يتم البحث عن الانحرافات وىل يتم تصحيحها وما ىي الإجراءات الدتخذة في عملية تدارك - 4س
تلك الانحرافات؟ 

 وذلك عن طريق مقارنة النتائج الفعلية ،يتم البحث عن الالضرافات بالاعتماد على لوحة القيادة الدالية- 4ج
 ا يتم معالجتوا وبرديد أىم مسبباتو الالضرافاتمع النتائج الدخططة في الدوازنة التقديرية، وبعد تشخيص

.   وذلك بإعطاء لرموعة من التعليمات لدختلف الأنشطة وفي الوقت الدناسباوتصحيحو

ىل ىناك لزاولات لتحسين الأداء الدالي على مستوى الفرع؟ - 5س

 وذلك عن طريق القياس والتقييم الدائم لو ،نعم ىناك العديد من المحاولات لتحستُ الأداء الدالر للفرع- 5ج
 ومن ثم مقارنتها مع ،معتمدين على لرموعة من الأساليب والأدوات الدالية للحصول على نتائج وبرليلها

. الأىداف الدالية الدسطرة ومع السنوات السابقة، وتصحيح لستلف الالضرافات وبذنب وقوعها مستقبلاً 

التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية : الفرع الثاني

 بالتقييم الأولر لنظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية لفرع أنتيبيوتيكال بالاعتماد على قوائم الاستقصاء قمنا     
 : الدغلقة التالية

( حول الدقبوضات والددفوعات النقدية)قائمة استقصاء موجهة لقسم الخزينة : (2-4)الجدول رقم 

الدلاحظات الأجوبة الأسئلة 
لا نعم 

  +  ىل يقوم أمتُ الصندوق بدسك سجل الدقبوضات والنفقات النقدية؟-  01
  + ىل يتم ترصيد ىذا السجل ومطابقتو يوميًا مع الدوجود النقدي؟ -  02
  +  ىل جميع الدقبوضات والددفوعات مؤيدة بدستندات صحيحة وجدية؟-  03
 +   ىل تودع جميع الدقبوضات النقدية اليومية بالبنك بالكامل؟-  04
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ىل يقوم بعملية الإيداع موظف آخر غتَ أمتُ الصندوق أم ماسك -  05
 الحسابات الشخصية للمدينتُ؟

  + 

  + ىل ىناك رقابة على دفاتر إيصالات القبض؟ -  06
ىل ىناك شخص مستقل يقوم بفحوصات دورية للتأكد من أن كل -  07

 الأموال الدستلمة أودعت بطريقة صحيحة في البنك؟
 +  

  +  ىل عملية فتح الحسابات البنكية تتم بعد موافقة الإدارة أو لرلسها؟-  08
ىل الأشخاص الذين لذم حق الإمضاء معينون من طرف الوصاية أو من -  09

طرف لرلس الإدارة؟ 
 +  

وجود أكثر من توقيع على الشيكات؟ وىل تم برديد الفرع ىل يلزم نظام -  10
 من لذم سلطة التوقيع؟

 +  

عندما يعتُ شخصان لإمضاء الشيك، من منهما يقوم بدراجعة الوثائق -  11
 الثبوتية وقت الإمضاء؟

الاثنان   

 عند توقيع بالفرعىل تقدم الدستندات الدؤيدة للدفع إلذ الدسؤولتُ -  12
 الشيكات؟

 +  

ىل بزتم جميع الدستندات ومرفقاتها عند دفعها بالخاتم ذو التاريخ الدشتمل -  13
؟ (مدفوع)على كلمة 

 +  

  +  ىل تتم جميع الددفوعات ذات الدبالغ الكبتَة بواسطة الشيكات؟-  14
  +  ىل لؽضي الدستفيدون إيصالات عند كل دفع؟  - 15
مصلحة الشراء، : ىل الأشخاص الدمضون على الشيكات مستقلون عن-  16

الأشخاص طالبي دفع نفقة ما، الأشخاص الدوافقون على الدستندات الدبررة، 
الذين لػضرون سجل الددفوعات أو الذين يقارنون الدستندات غتَ الددفوعة 

 الذين لؽسكون يوميات ،بدفتً الأستاذ، الذين لػضرون الشيكات
الددفوعات، الذين لغرون الدقاربات البنكية؟ 

 +  

  + ؟ (على بياض)ىل لؽنع إمضاء شيكات فارغة -   17
  + بنك لقبضها بدجرد وصولذا؟ الىل تقدم الشيكات الحاصل عليها إلذ -  18
  + ىل كل الشيكات مرقمة ترقيمًا مسبقًا مسجلة؟ -  19
 +  ىل يقوم موظف آخر عدى أمتُ الصندوق باستلام الشيكات الدرفوضة؟ -  20
  +  ىل يتم تظهتَ جميع الشيكات باسم الدؤسسات والختم عليها؟-  21
في أماكن آمنة وبرت  (غتَ الدستعملة)ىل برفظ دفاتر الشيكات البيضاء -  22

 مسؤولية شخص ليس لو حق الإمضاء؟
 +  

ىل الشيكات الفاسدة تلغى ولػتفظ بها في ملف خاص قصد مراقبة -  23
 مستقبلية؟

 +  
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  +  لشنوع؟ (أي دون ذكر اسم الدستفيد)ىل بررير الشيكات لحاملها -  24
  + ؟ الدستًجعةىل يوجد سجل للشيكات -  25
لددة طويلة بزضع للفحوص  (لد تقدم للدفع)ىل الشيكات الدعلقة -  26

والتسوية والدتابعة؟ 
 +  

:  تتضمنالبنكيةىل إجراءات مقارنة الحسابات  - 27
كشف البنك مباشرة؟ على حصول الشخص الذي يقوم بعملية الدقارنة  *

يقارن الشخص الدعتٍ، بصفة متكررة، الشيكات الددفوعة الدسلمة لو * 
الرقم، التاريخ، الدستفيد : مباشرة بالبيانات الظاىرة بيومية الددفوعات مثل

والدبلغ؟ 
فحص الشيكات الددفوعة، بصفة منتظمة، خلال الدورة من أجل التأكد * 

: من أن
     الإمضاءات موافق عليها؟ 

     التظهتَ شرعي؟ 
     لد يغتَ اسم الدستفيد ولا الدبلغ؟ 

برليل التحويلات ما بتُ الحسابات الدصرفية بهدف التأكد من أن * 
العمليات في كل طرف سجلت بشكل صحيح في الدفاتر؟ 

 بعد إعدادىا من طرف مسؤول؟ البنكيةتراقب مذكرات التسوية * 

 +  

منذ مدة طويلة ولد تقدم للقبض  (المحررة)ىل بزضع الشيكات الدسحوبة -  28
: بعد إلذ

برقيق لداذا ىذا التأخر؟ * 
 معارضة دفعها وإلغائها في يومية البنك؟* 

 +  

ىل الشخص الذي يقوم بتحرير الشيكات يشتًك في فحص كشف -  29
حساب للبنك وعمل مذكرة التسوية اللازمة؟ 

 +  

  + ىل تقوم دائرة الحسابات باستلام كشوف حسابات البنك شهريًا؟ -  30
ىل يقوم الشخص بفتح البريد بتحضتَ قائمة بزص الشيكات والنقود -  31

الدستلمة؟ 
 +  

ىل ىناك رقابة فعالة على الدبيعات نقدًا والدقبوضات النقدية الأخرى -  32
الصناديق الآلية الدسجلة، بطاقات بيع مرقمة ترقيمًا مسبقًا، إيصال : مثل

الخ؟ ...مرقم، تذكرة مرقمة، مراقبة لسزونات البائعتُ

 +  

ىل تقارن المجاميع وتفاصيل الدبالغ الدقبوضة عن طريق البريد وعن طريق -  33
الصندوق، في فتًات منتظمة، بالدقبوضات الدسجلة في الدفاتر، من طرف 

شخص مستقل عن كل الوظائف التي لذا علاقة بخزينة الدؤسسة؟ 

 +  
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 الفوائد، قسائم :ىل ىناك رقابة فعالة على الدقبوضات الدتنوعة مثل-  34
الخ؟ ...نفاياتالالأرباح، إلغارات، بيع 

 +  

ىل يقوم أشخاص ليست مهامهم الدقبوضات والددفوعات بدقارنة شهرية -  35
: وبدون تأخر

 العادية؟ البنكيةللحسابات * 
 الدخصصة لدفع الأجور؟ البنكيةللحسابات * 
لكل الحسابات الأخرى، إن وجدت؟ * 

  + 

أي )حسب سلفة مستدلؽة  (في حالة تعددىا)ىل تشتغل كل الصناديق  - 36
 ؟(رأس مال عامل ثابت

 +  

 +   ىل ىناك نسبة عالية لخروج ودخول الأموال على مستوى الصندوق؟-  37
 +  صندوق برمل على شخص واحد؟ الىل مسؤولية  - 38
ىل تم برديد الحد الأعلى لكل صندوق، والدبلغ القابل للدفع عن طريق  - 39

الصندوق؟ 
 +  

  +  ىل الدصاريف الدسددة بواسطة الصندوق كلها مرخص بها؟-  40
ىل أن اختصاص أمتُ الصندوق أو الدشرف على استلام النقد مستقل -  41

عن التسجيل في السجلات وإعداد قوائم الدبيعات وإعداد الشيكات؟ 
 +  

ىل يتم حفظ وصولات القبض لدى موظف مسؤول غتَ أمتُ -  42
الصندوق؟ 

 +  

ىل يتم قبض قيمة التحويل الدالر الذي تم تسليمو للمستفيد ولد يقدم -  43
؟ الفرع البنك بعدم صرفو وإعادتو إلذ وإعلامللصرف خلال ستة أشهر 

 +  

 :ىل يقوم الرئيس الدباشر لأمتُ الصندوق بــــ-  44
. التحقق من عملية الإيداع يوميًا* 
 . لستومة بخاتم البنكا وأنوا الإيداع ومبالغواستمارةالتحقق من * 

 +  

ىل يقوم الدراقبون الداخليون أو أشخاص آخرون مسؤولون، بدراقبة  - 45
 فجائية للصندوق وعلى فتًات معقولة؟

 +  

ىل يتم مراقبة معدل الصرف الدستعمل لتحويل مبالغ الفواتتَ بالعملة -  46
 الصعبة في نهاية السنة؟

  + 

  +  ىل يتم مراقبة كشوف الرواتب والأجور لزاسبياً وحسابيا؟ً-  47
؟ بالفرعكيف يتم صرف الرواتب والأجور للعاملتُ - 48

 .نقداً من الصندوق- أ
 . البنكعن طريقشيكات - ب
 .بعضها نقداً والبعض الآخر بشيكات- جـ

حوالات عن   
طريق البريد 
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ىل يقوم بصرف الأجور شخص خلاف من اشتًكوا في بذهيز -  49
الكشوف؟ 

 +  

ىل بزضع الأجور قبل صرفها إلذ موافقة مسؤول مستقل عن مصلحة  - 50
الأجور؟ 

 +  

ىل توجد رقابة على الأجور والرواتب التي لد يتسلمها أصحابها في حينها -  51
 وتتبع صرفها فيما بعد؟

 +  

  + ىل يسمح نظام الدؤسسة بتقدنً سلف للعاملتُ؟ -  52
  +  ىل يتم متابعة ىذه السلفة بصفة دورية؟-  53
  + ىل يتم إجراء مراجعة لاحقة للأجور والرواتب؟ -  54

  :أنظر إلذ: الدصدر

. 92-75محمد بوتتُ، مرجع سابق، ص ص - 

: دور الدراجعة الداخلية والدراجعة الخارجية في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" بليمام، إيناس- 
، 3مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية، بزصص دراسات لزاسبة وجباية وتدقيق، جامعة الجزائر ، "دراسة حالة

. 180-176، ص ص 2015

كرة ماجستتَ في ذ، م"دراسة حالة: تفعيل الدراجعة الداخلية عن طريق النظام المحاسبي الدالي"يونس زين، - 
    .187-170، ص ص 2009العلوم التجارية، بزصص لزاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر، 

( حول التسجيل المحاسبي، أعمال نهاية السنة)قائمة استقصاء موجهة لقسم المحاسبة : (3-4)الجدول رقم 

 الدلاحظات الأجوبة الأسئلة
 لا نعم

 سياسات وإجراءات لزاسبية مكتوبة، وىل يتم فرع أنتيبيوتيكالىل لدى -  01
 تبليغ تلك السياسات للموظفتُ؟

+   

 سلطة كافية على موظفي الفرعىل للمسؤول الرئيسي عن المحاسبة في -  02
 قسم المحاسبة وسجلات المحاسبة؟

+   

ىل دفتً )ىا في الحسابات لىل كل العمليات الواجبة التسجيل تم تسجي-  03
 ؟(اليومية لشسوك يوم بيوم

+   

ىل كل التسجيلات التي تم تسجيلها في الحسابات تعبر عن عمليات -  04
 حقيقية ومعززة بالدستندات الدبررة؟ 

+   
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ىل العمليات التي تم تسجيلها خلال الدورة موضوع التدقيق بزص ىذه -  05
ليس ىناك عمليات بزص الدورة الدعنية وسجلت على دورة والدورة فقط، 

 أخرى؟ 

+   

 على نظام الدعلومات والتوصيل المحاسبي في بذميع ومعالجة الفرع يعتمد-  06
 البيانات المحاسبية؟

+   

   + ىل تراجع قيود اليومية ويوافق عليها أفراد معينون وفي الدستوى الدناسب؟-  07
ىل يقوم ماسك دفتً اليومية العامة بجمع الدبالغ الدقيدة بالدفتً في نهاية -  08

 اليوم؟
+   

 (الخ...استثمارات ،بضائع ،مواد ولوازم ،خدمات )كل فواتتَ الشراء -  09
عائدة إلذ سلع أو خدمات تم الحصول عليها فعلًا وأن تلك الفواتتَ نالت 

 الدوافقة ومسجلة كما لغب؟

+   

التاريخ، اسم وعنوان الدورد، )ىل برتوي الفاتورة على البيانات الضرورية -  10
 ؟(الخ...، توصيف البضاعة، الكمية والسعرTVAالدبلغ الإجمالر، 

+   

 بدجرد وصولذا إلذ مصلحة الرسائل مباشرة إلذ فواتتَ الشراءىل تسلم -  11
 الأشخاص الدكلفتُ بدفعها، وىل ىناك رقابة عليها عند وصولذا؟

+   

  +  عند استلام فاتورة الدورد ىل يتم التأشتَ عليها بدلاحظة أصلي؟ - 12
ىل توجد تعليمات بسنع التسجيل المحاسبي لفاتورة برمل عبارة نسخة -  13

 بدون ترخيص خاص؟
 +  

ىل يوجد نظام لتًقيم الفواتتَ والإشعارات عند استلامها من طرف -  14
 مصلحة المحاسبة؟

 +  

تتلقى مصلحة المحاسبة نسخًا من وصولات الطلبيات ووصولات الاستلام -  15
  ويتم مقاربتها ويتم طلب النسخ التي لد تصل بعد؟،ووصولات الإرجاع دائمًا

+   

ىل يتم إرسال كل الدستندات المحاسبية إلذ قسم المحاسبة لإجراء التسجيل -  16
 المحاسبي؟

+   

بالاعتماد على )ىل يقوم مسؤول مصلحة المحاسبة بالتصديق على الفواتتَ -  17
 قبل التصريح بالدفع والتسجيل المحاسبي؟ (أمر الشراء، وصل التسليم

+   

يتم الـتأكد من أن كل الفواتتَ وكل فواتتَ الإرجاع الدستلمة تم تسجيلها -  18
لزاسبيًا في يومية الدشتًيات وفي الحسابات الفردية للموردين من طرف 

 شخص ثاني من عمال مصلحة المحاسبة؟

+   

   + الفواتتَ الفاسدة يتم إلغاؤىا والاحتفاظ بها؟-  19
ىل مصلحة المحاسبة تراقب الدستندات الدتعلقة بالسلع الدوجودة لدى -  20

 الغتَ؟
 +  



 الدراسة التطبيقية: الفصل الرابع
 

169 
 

ىل ىناك إجراءات معمول بها فيما لؼص نفقات النقل والتمثيل -  21
 ؟الخ...التجاري

+   

ىل تراقب مردودات الدشتًيات بحيث بذعل حسابات الدوردين الدعنيتُ -  22
 مدينة بها؟

+   

ىل تدرس دوريًا الطلبيات التي ليس لذا مذكرات استلام، وكذا الفواتتَ -  23
 دون مبررات؟

+   

ىل يعد ويراقب ميزان مراجعة الدوردين، ويقارن بإجمالر الدوردين شهريًا -  24
 على الأقل؟

 +  

ىل تقارن كشوف الحسابات الدرسلة من طرف الدوردين بالدستندات الدبررة -  25
 أو بالحسابات الفردية لذم؟

+   

ىل ىناك نظام فعال لتسجيل وتدقيق عمليات الاستلام الجزئي لصفقة -  26
 شراء معينة؟

+   

   + ىل كل الددفوعات نالت الدوافقة اللازمة وسجلت كما لغب؟-  27
   + ىل كل الدنتجات الدرسلة للبيع بست فوترتها وتسجيلها؟-  28
ىل تعد الفواتتَ بشكل منهجي على أساس الوثائق الدبررة التي برمل -  29

 التأشتَات الضرورية؟
+   

ىل كل الدبالغ التي كانت لزل فواتتَ قابلة للقبض بدا في ذلك الأوراق -  30
 التجارية النابذة عنها وكذا الأرصدة القدلؽة سجلت كما لغب؟

+   

   + ىل كل الفواتتَ مرقمة ترقيمًا مسبقًا ومسجلة؟-  31
من حيث السعر، شروط التسديد، )ىل تراقب كل فواتتَ البيع -  32

 بعد إعدادىا؟ (الخ...التخفيضات
+   

 في وصولات التسليم أو مستندات الشحن الزبائنتوجد مقارنة بتُ أسماء -  33
 وأسمائهم في اليومية ودفتً الأستاذ العام؟

+   

يتم مراقبة التسجيل المحاسبي في يومية الدبيعات وفي الحسابات الفردية -  34
للزبائن من طرف رئيس مصلحة المحاسبة، ويتم التأكد من أن نفس الفاتورة 

 لد يتم تسجيلها أكثر من مرة؟

+   

راجعة لحسابات الزبائن الفردية شهريًا ويقارن برصيد الدىل يعد ميزان -  35
 الحساب الإجمالر؟

+   

  +  ؟الفرعىل ترسل كشوف شهرية إلذ كل مديتٍ -  36
في حالة تعدد الأشخاص الذين لؽسكون الحسابات، ىل يتبادل ىؤلاء -  37

 الدفاتر دوريًا فيما بينهم؟
+   

   +الخ تسجل ...ىل شكوى ضرر، نقص، وبضائع غتَ موافقة للشروط-  38
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 وتراقب إثر وصولذا من جميع النواحي؟
ىل يتم تسجيل الحقوق الددفوعة بالشيكات بعد التحقق من دخولذا -  39

 ؟للفرعالفعلي إلذ الحساب البنكي 
+   

شراء، )كل العمليات الدتعلقة بالدخزونات قسم المحاسبة على علم بىل -  40
 ؟  لذاليتمكن من عملية التسجيل المحاسبي (الخ...بيع، بززين

+   

نو لا أ لزاسبيًا قيد الدخزون لدى الغتَ في حالة عدم وصولو ويثبت الفرع-  41
 يزال عند الغتَ؟

+   

   + على الأقل؟بالجرد المحاسبي مرة واحدة في السنة  يقوم الفرعىل -  42
 بإجراء مقارنة لزايدة بتُ نتائج الجرد الدادي ونتائج الجرد يقوم الفرعىل -  43

 المحاسبي الدائم؟
+   

ىل يتم فحص سجلات الجرد الدستمر دوريًا بهدف استخراج أنواع -  44
 الدخزون ذات معدل دوران ضعيف؟

+   

لؼضع التسجيل المحاسبي للأجور لدصلحة المحاسبة ويتم مراقبتو من طرف -  45
 مدير الدالية والمحاسبة؟

+   

ىل توجد قائمة حسابات مفصلة تفصيلًا كافيًا وإرشادات وافية لتحديد -  46
 ولضبط الدطلوبات الدتعلقة بالاستقطاعات ،التوزيع المحاسبي للرواتب والأجور

 من الأجور؟

+   

التسبيقات، القروض، وأجور )ىل يتم برليل الحسابات الدتعلقة بالدوظفتُ -  47
 بانتظام وذلك لدراقبة تسديدات العاملتُ؟ (الدفع

+   

ىل يقوم ماسك دفتً اليومية في نهاية كل شهر بجمع وترحيل لراميع -  48
 الحركات الشهرية لكل حساب إلذ دفتً الأستاذ العام؟

آليا عن طريق  + 
 الإعلام الآلر

: ىل يقوم بدسك الأستاذ العام أشخاص لا تشمل واجباتهم ما يلي-  49
معالجة الدقبوضات النقدية، استلام البضاعة الدشتًاة، شحن البضاعة 

الجاىزة، توقيع الشيكات، الدوافقة على الفواتتَ والدوافقة على أوامر الشراء، 
 .مسك الدفاتر والسجلات الدساعدة

+   

ىل يقوم قسم المحاسبة بإعداد قوائم مالية وتقارير دورية لرفعها للإدارة -  50
 العليا أو جهات رقابية أخرى؟

+   

ىل القوائم الدالية التي تم إعدادىا مرفقة بالدعلومات الدكملة الضريبية -  51
 لفهمها؟ 

+   

ىل الأرصدة الظاىرة بالديزانية لعناصر الأصول وعناصر الخصوم موجودة -  52
 في الواقع؟ 

+   

   + ىل عناصر الأصول وعناصر الخصوم مقيمة كما لغب؟-  53
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   + ىل بزضع الحسابات والنتائج السنوية للمراقبة؟-  54
ىل ىناك سجلات أو ملفات تفصيلية للاستثمارات، تعطي التكلفة -  55

، لرموع الاىتلاكات التي خصت كل استثمار، (سعر التكلفة)النهائية 
 على الأقل؟واحدة في السنة وتقارن بحسابات دفتً الأستاذ مرة 

+   

 فيما يتعلق باىتلاك الدوجودات الفرع عليها يستَىل ىناك سياسة ثابتة -  56
 الثابتة؟

+   

ىل الاستثمارات الدهتلكة بسامًا ولكنها مازالت تشتغل، الدقفلة حساباتها -  57
 مازالت ظاىرة على السجلات التفصيلية؟

+   

   + ماديًا حسب السجلات التفصيلية؟وىل بذرد الاستثمارات دوريًا -  58
 قصد الدوافقة من طرف الفرعىل ىناك طريقة عمل دقيقة متبعة في -  59

 :أشخاص أو لرالس، فيما لؼص الحالات التالية
الحصول على الاستثمارات أو استبدالذا؟ * 
فصل الاستثمارات؟ * 
 التنازل عن الاستثمارات؟* 

+   

ىل يعتُ أشخاص من مصلحة المحاسبة لفحص مصاريف الاستثمارات -  60
والتأكد من أن الاستثمارات التي تم استبدالذا، إن وجدت، قد حذفت من 

 الدفاتر؟

+   

ىل الدباني والتجهيزات غتَ الدستعملة بزضع إلذ الدراقبة الدادية وفي -  61
 الحسابات كذلك؟

+   

  :أنظر إلذ: الدصدر

. 95-39محمد بوتتُ، مرجع سابق، ص ص - 

. 180-176، ص ص  بليمام، مرجع سابقإيناس- 

، "دراسة حالة: مساهمة الدراجعة الداخلية في تقييم نظام الدعلومات المحاسبي للمؤسسة"محمد لدتُ عيادي، - 
.  217-216، ص ص 2008مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، 

بعد ملئ قوائم الاستقصاء، نستطيع برديد مناطق الخطر من خلال برليل نقاط القوة ونقاط الضعف التي      
حيث بسثل عمومًا الإجابات بنعم نقاط قوة بالنسبة لنظام الرقابة )تكشفها الإجابات بنعم أو لا على التوالر 

: ، ومن بتُ نقاط الضعف الدسجلة لصد(الداخلية وذلك بعد التأكد منها، والإجابات بـ لا بسثل نقاط ضعف
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: (حول الدقبوضات والددفوعات النقدية)بالنسبة لقائمة الاستقصاء الدوجهة لقسم الخزينة - أولا

لا تودع جميع الدقبوضات النقدية اليومية بالبنك بالكامل، ىذا التصرف قد يؤدي إلذ  :(04)السؤال رقم - 
.  الدقبوضة لأغراض شخصيةالفرعالتلاعب واستعمال أموال 

 يقوم بعملية الإيداع موظف آخر غتَ أمتُ الصندوق أم ماسك الحسابات الشخصية :(05)السؤال رقم - 
. للمدينتُ، ىذا يؤدي إلذ تشعب الدسؤوليات وفي حالة ضياع الأموال يصعب برديد الدسؤولية

 "لا"الإجابة بـ  لا يقوم موظف آخر عدى أمتُ الصندوق باستلام الشيكات الدرفوضة، :(20)السؤال رقم - 
 وىذا دليل على استقلالية الوظائف والفصل فيما بينها ،تعد نقطة الغابية وليست سلبيةعلى ىذا السؤال 

. داخل الفرع

يقوم أشخاص ليست مهامهم الدقبوضات والددفوعات بدقارنة شهرية وبدون تأخر  لا :(35)السؤال رقم - 
 الدخصصة لدفع الأجور ولكل الحسابات الأخرى إن وجدت، البنكية العادية، للحسابات البنكيةللحسابات 

 واستقلاليتها الفرع وىذا دليل على فصل للوظائف داخل ، تعد نقطة الغابية وليست سلبية"لا"فان الإجابة بـ 
 .عن بعضها البعض

 "لا"فان الإجابة بـ  نسبة خروج ودخول الأموال على مستوى الصندوق ليست عالية، :(37)السؤال رقم - 
 حدد الحد الأعلى والدبلغ القابل للدفع عن طريق الصندوق، أما الفرع كون ،تعد نقطة الغابية وليست سلبية

.  جميع الددفوعات والدقبوضات ذات الدبالغ الكبتَة فتتم عن طريق البنك

يؤدي إلذ تعدد الدسؤوليات ىذا ما  مسؤولية الصندوق لا برمل على شخص واحد، :(38)السؤال رقم - 
. وضياع الأموال

لا تراقب معدل الصرف الدستعمل لتحويل مبالغ الفواتتَ بالعملة الصعبة في  الدؤسسة :(46)السؤال رقم - 
. 31/12يؤدي إلذ عدم إظهار القيمة الحقيقية للحقوق والديون عند إقفال القوائم الدالية في ىذا نهاية السنة، 
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: (حول التسجيل المحاسبي، أعمال نهاية السنة)بالنسبة لقائمة الاستقصاء الدوجهة لقسم المحاسبة - ثانيا

 يؤدي إلذ تسجيل عدة قيود "أصلي"استلام فاتورة الدورد دون التأشتَ عليها بدلاحظة  :(12)السؤال - 
. لعملية واحدة

 لا توجد تعليمات بسنع التسجيل المحاسبي لفاتورة برمل عبارة نسخة بدون ترخيص خاص، :(13)السؤال - 
. نفس الشيء قد يؤدي إلذ تسجيل عدة قيود لعملية واحدة

ىذا يوجد نظام لتًقيم الفواتتَ والإشعارات عند استلامها من طرف مصلحة المحاسبة،   لا:(14)السؤال رقم - 
. ؤدي إلذ تزوير في عملية الشراء أو عملية البيعما ي

يؤدي إلذ لشا مصلحة المحاسبة لا تراقب الدستندات الدتعلقة بالسلع الدوجودة لدى الغتَ،  :(20)السؤال رقم - 
. ضياع السلع الدوجودة لدى الأطراف الخارجية

 ميزان مراجعة الدوردين، ومقارنتو بإجمالر الدوردين شهريًا  بإعداد ومراقبةالفرععدم قيام  :(24)السؤال رقم - 
على الأقل، قد يؤدي إلذ احتمال نسيان بعض العمليات وعدم مراقبتها، كما يصعب الوقوف على كل 

. الأخطاء والتلاعبات الدمكن حدوثها أو كشفها في الوقت الدناسب نظراً لتعدد العمليات

قد يؤدي إلذ عمليات السهو ىذا ، الفرع لا ترسل كشوف شهرية إلذ كل مديتٍ :(36)السؤال رقم - 
. ونسيان بعض الزبائن أو التغاضي عن حقوقهم

 لا يقوم ماسك دفتً اليومية في نهاية كل شهر بجمع وترحيل لراميع الحركات الشهرية :(48)السؤال رقم - 
 تعد نقطة الغابية "لا"لكل حساب إلذ دفتً الأستاذ العام بل تتم آليًا عن طريق الإعلام الآلر، فان الإجابة بـ 

الذي يقوم " PC COMPTA" على برامج معلوماتية من ألعها برنامج الفرع وذلك لتوفر ،وليست سلبية
. بالعديد من العمليات المحاسبية بدقة وسهولة وفي وقت قصتَ من بينها التًحيل إلذ دفتً الأستاذ

  بفرع أنتيبيوتيكالتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية: الدطلب الرابع

فرع أنتيبيوتيكال سوف نتبع الدراحل التي ل     من أجل تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية 
 .وضعناىا في الجانب النظري
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تقييم مدى كفاءة نظام الرقابة الداخلية بمديرية الدالية والمحاسبة : الفرع الأول

 :تحليل خصائص الدوارد البشرية- أولا

: لؽكن إعطاء تركيب العنصر البشري حسب مستوى التأىيل في الفرع من خلال الجدول التالر

تعداد العمال حسب مستوى التأىيل : (4-4)الجدول رقم 

الوظائف           
  الدستوى  

النسبة المجموع الدعم الإنتاج الإدارة 

 %18.72 123 110 10 03بدون مستوى تعليمي 
 %21.31 140 88 38 14ابتدائي، متوسط 

 %38.21 251 39 198 14ثانوي 
TS , BAC 12 15 45 72 10.96% 

 %7.15 47 25 06 16ليسانس، مهندس 
 %3.65 24 11 02 11+ ماجستتَ 
 %100 657 318 269 70المجموع 
. ، لرمع صيدالأنتيبيوتيكال الددية، فرع مديرية الدوارد البشرية :الدصدر

 لؽكن ملاحظة أن ما نسبتو ،أعلاه وبرليلها الدعطيات الواردة في الجدول الدشار إليو قراءة     من خلال 
 لذم مستوى ابتدائي، ونسبة % 21.31 من العمال بالفرع ليس لديهم مستوى تعليمي، ونسبة % 18.72
 % 7.15 لذم مستوى نهائي أو تقنيون سامون، ونسبة % 10.96 لذم مستوى ثانوي، ونسبة % 38.21

 شهاداتن على وصلمتح من العمال % 3.65متحصلون على شهادة ليسانس أو مهندس دولة، ونسبة 
 من العمالة بالفرع لا بروز على شهادة %78.24ج من الجدول أعلاه أن تعليا ماجستتَ ودكتوراه، كما نستن

 علمية تساىم بكالوريا وىي نسبة مرتفعة جدًا، ىذا يدل على أن فرع أنتيبيوتيكال يفتقد لعمالة ذات مؤىلات
. في تطويره
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:      أما تعداد الفرع حسب الأقدمية فيمكن تلخيصو في الجدول الدوالر

الأقدمية تعداد العمال حسب : (5-4)الجدول رقم 

الصنف                
الدستوى       

النسبة المجموع ذ أعوان تنفيأعوان تحكم إطارات 

 % 9.44 62 45 00 17أقل من سنة 
 % 21.00 138 125 03 10 سنوات 05 إلذ 01ما بتُ 
 % 12.79 84 38 24 22 سنوات 10 إلذ 06ما بتُ 
 % 13.85 91 33 34 24 سنة 15 إلذ 11ما بتُ 
 % 19.03 125 102 12 11 سنة 20 إلذ 16ما بتُ 
 % 5.17 34 09 18 07 سنة 25 إلذ 21ما بتُ 

 % 18.72 123 24 59 40 سنة 25أكثر من 
 % 100 657 376 150 131المجموع 
. ، لرمع صيدالأنتيبيوتيكال الددية، فرع مديرية الدوارد البشرية :الدصدر

 لؽكن ملاحظة أن ما نسبتو ،أعلاه وبرليلها الدعطيات الواردة في الجدول الدشار إليو قراءةمن خلال      
 لذم خبرة مهنية تتًاوح ما % 21.00 من العمال بالفرع لديهم خبرة مهنية أقل من سنة، ونسبة % 9.44

 لذم خبرة % 13.85 سنوات، ونسبة 10 إلذ 06 لذم خبرة من % 12.79 سنوات، ونسبة 05و سنةبتُ 
 سنة، ونسبة 20 إلذ 16 لديهم خبرة تتًاوح ما بتُ % 19.03 سنة، ونسبة 15 إلذ 11مهنية ما بتُ 

 25 لديهم خبرة تفوق %18.72 سنة، ونسبة 25 إلذ 21 من العمال لديهم خبرة مهنية ما بتُ % 5.17
نستنتج من الجدول أعلاه أن فرع أنتيبيوتيكال لؽتلك عمالة ذات أقدمية معتبرة، حيث أن سنة، كما 
 سنوات وىي نسبة معتبرة ومفيدة، تساىم في 10 من العمال بالفرع لديهم خبرة أكثر من 56.77%

. استمرارية النشاط بالفرع وبرسينو من خلال إكساب العمال الأكفاء خبراتهم ومعارفهم للعمال الجدد

من حيث مستوى التأىيل وكذلك بدديرية الدالية والمحاسبة ولزاولة منا للتعرف على تصنيف العمال 
: حسب الأقدمية، ومن خلال الدراسة التي أجريناىا بالدديرية لزل التدقيق توصلنا إلذ

  موظفتُ؛08أن مديرية الدالية والمحاسبة تضم - 
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 متحصلتُ على شهادة البكالوريا أو تقنيتُ  موظفت4ُ لذم شهادة ليسانس، و موظفت3ُ: مستوى التأىيل- 
  لو مستوى ثانوي؛موظف واحد فقطسامتُ و

 15 إلذ 11 على شهادة  ليسانس لذم أقدمية تتًاوح ما بتُ الدتحصلتُ أغلبن إف:  فيما لؼص الأقدمية- 
 سنة، أما 20 إلذ 16 على شهادة البكالوريا أو تقنيتُ سامتُ لذم أقدمية تتًاوح ما بتُالدتحصلتُ أما ،سنة

 سنة؛ 20الذين لذم مستوى ثانوي لذم أقدمية تفوق 
فأغلب الدوظفتُ في مديرية الدالية والمحاسبة برصلوا على تكوين في لرال المحاسبة، التسيتَ، : بالنسبة للتكوين- 

 .الخ...الضرائب، الإعلام الآلر
فعامتهم يتقلد منصب ما عن طريق التسلسل الوظيفي، وىذه الطريقة برمل في : بالنسبة إلذ ترقية العمال- 

طياتها لساطر عديدة خاصة إذا كان الشخص الذي تم ترقيتو إلذ منصب أعلى ليس مؤىلاً ولا لؽلك الكفاءة 
. التي يتطلبها ذلك الدنصب

:  الدلاحظات الدسجلة
. النقص في عدد الدوظفتُ والعمال في مديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال- 
. أغلب الدوظفتُ في الدديرية لا لؽلكون الكفاءة اللازمة التي يتطلبها كل منصب- 

: تحليل الخصائص التقنية لدديرية الدالية والمحاسبة- ثانيا

:      تتوفر مديرية الدالية والمحاسبة على مستوى الفرع  على ما يلي

، آلة طابعة واحدة متعددة ACER أجهزة للإعلام الآلر من نوع 5)أجهزة ومعدات مكتبية متطورة -  
 مكاتب خشبية مع الكراسي، رفوف لحفظ السجلات والدستندات SHARP  ،7الخدمات من نوع 
. الخ...المحاسبية والأرشيف

. صندوق حديدي مشفر لإيداع الدقبوضات النقدية اليومية- 

. الخ… PC COMPTA- LinkITبرامج وتطبيقات في المجال الدالر والمحاسبي - 

. (الخ...انتًنيت، انتًانتالفاكس، الذاتف، ) اتصال حديثة  وأنظمةوسائل- 
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: الدلاحظات الدسجلة

 لعدم عدم وجود تأمتُ كاف على الدفاتر والسجلات المحاسبية وإبعادىا من الأخطار المحتملة الوقوع فيها- 
 .توفر الفرع على خزائن لحفظها

. 2007 و2003تطبيقات الإعلام الآلر قدلؽة من نسخة أغلب - 

لا تسمح بالحصول على الدعلومات غتَ منظمة ووضعية الأرشيف على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة - 
. بطريقة سريعة

: دراسة الذيكل التنظيمي لدديرية الدالية والمحاسبة- ثالثا

:      تتكون مديرية الدالية والمحاسبة من دائرتتُ موزعتتُ كالآتي

الذيكل التنظيمي لدديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال : (3-4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

-. الددية –أنتيبيوتيكال مديرية المحاسبة والدالية بفرع :الدصدر

 مدير الدالية والمحاسبة

   دائرة الدالية   دائرة المحاسبة العامة

 مصلحة الخزينة

 مصلحة الجباية

 الأرشيف

 مصلحة المحاسبة العامة

 مصلحة الاستثمارات

 مصلحة التحصيل

 مصلحة الدوردين الأجانب
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إن فرع أنتيبيوتيكال صمم ىيكلاً تنظيميًا لدديرية الدالية والمحاسبة يتناسب مع الأىداف الدسطرة من قبل      
: الفرع، وعليو يتكون الذيكل التنظيمي للمديرية من دائرتتُ

 .دائرة الدالية- 

. دائرة المحاسبة العامة- 

: مصالح وتتمثل فيما يلي (04) ىذه الدائرة تتكون من أربعة :دائرة الدالية- 1

:  ىذه الدصلحة تضم رئيس الدصلحة، وأمتُ الصندوق، وتتمثل مهامها فيما يلي:مصلحة الخزينة- 1-1

.  الدفعاتاستقبال جميع الدلفات وطلبات التسديد للقيام بعملي- 

. استقبال لستلف الأوراق التجارية لإرسالذا إلذ البنك- 

. مراقبة العمليات الدالية الدختلفة الخاصة بالفرع- 

. مراقبة وضعية الخزينة بصفة دورية- 

. متابعة القروض البنكية على الددى القصتَ والدتوسط- 

. مراقبة عمليات الإيرادات والنفقات الخاصة بدسودة البنك- 

. وضع لسطط للخزينة- 

. تطبيق الإجراءات- 

 تضم ىذه الدصلحة عون، والوظيفة الأساسية لذذه الدصلحة ىي تسيتَ :(الزبائن)مصلحة التحصيل - 1-2
. ومتابعة الزبائن، وكذلك برصيل الحقوق

:  يستَ ىذه الدصلحة عون مكلف بتنفيذ الدهام التالية:مصلحة الدوردين الأجانب- 1-3

. اديراستقبال ملفات الإست- 

. تسيتَ ملفات الدوردين الأجانب- 
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. التوطتُ البنكي- 

. تطبيق الإجراءات- 

:  تضم ىذه الدصلحة عون من أجل القيام بالدهام التالية:مصلحة الجباية- 1-4

جمع الدعلومات الخاصة بالتصريح الشهري أو السنوي الدتعلق بالرسم على القيمة الدضافة، الرسم على النشاط - 
.  أرباح الشركات ورسوم أخرى الدخل الإجمالر، الضريبة علىالدهتٍ، الضريبة على

. الاتصال بدديرية الضرائب- 

. حساب النتيجة الجبائية- 

. متابعة ملفات الدنازعات الجبائية- 

: مصالح (03) تتكون ىذه الدائرة من ثلاثة :دائرة المحاسبة العامة- 2

:  تستَ ىذه الدصلحة من طرف إطار من أجل القيام بالدهام التالية:مصلحة الاستثمارات- 2-1

. تسجيل العمليات الدتعلقة بالاستثمارات- 

. وضع حسابات خاصة بالاستثمارات- 

. معالجة الجرد الدادي- 

. تطبيق الإجراءات- 

:  تضم ىذه الدصلحة تقتٍ سامي في المحاسبة من أجل القيام بالدهام التالية:مصلحة المحاسبة العامة- 2-2

. التسجيل المحاسبي لعمليات الشراء المحلية والأجنبية- 

. التسجيل المحاسبي لعمليات البيع والخدمات- 

. التسجيل المحاسبي للأجور- 
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. التسجيل المحاسبي للعمليات التي تتم بتُ الفروع- 

. التسجيل المحاسبي للعمليات الدختلفة- 

. حساب النتيجة الصافية للسنة الدالية- 

. إعداد الديزانية الختامية وتقييم السنة الدالية- 

. إعداد الاىتلاكات والدؤوناتوإعداد وضعيات الاستهلاك شهريًا، - 

. تطبيق الإجراءات- 

.  كل أرشيف مديرية الدالية والمحاسبة يعتبر برت مسؤولية دائرة المحاسبة العامة:الأرشيف- 2-3

: الدلاحظات الدسجلة

. تداخل بتُ الوظائف وعدم الفصل بتُ الدسؤوليات- 

. عدم وجود شخص لستص بالبريد يقوم بتسجيل البريد الوارد والصادر في دفتً خاص بالدديرية- 

 بفرع أنتيبيوتيكالفعالية نظام الرقابة الداخلية مدى تقييم : الفرع الثاني

 وأسلوب الدقارنة الدوازنة التقديرية تم الاعتماد على ،فرع أنتيبيوتيكالب     لتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية 
 وكذا الفرعالدرجعية باعتبارلعا وسيلتتُ رقميتتُ وأداتتُ للرقابة، تهدفان إلذ معرفة ابذاه التطورات التي تطرأ على 

استخراج الالضرافات والبحث عن أسباب ىذه الأختَة ومن الدسؤول عنها، وابزاذ الإجراءات التصحيحية في 
. الوقت الدناسب

 

 

 

 



 الدراسة التطبيقية: الفصل الرابع
 

181 
 

: الدوازنة التقديرية تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية لفرع أنتيبيوتيكال باستخدام -أولا

 2017لوحة القيادة الدالية لفرع أنتيبيوتيكال لسنة : (6-4)الجدول رقم 

 الانحراف الفعلي  الدتوقع  البيان
 644650000.00- 2685000000.00 3329650000.00الإنتاج 

 160133329.61- 533676670.39 693810000.00مصاريف العمال 
 77166.00- 1424834.00 1502000.00رقم الأعمال 

 376244270.65- 1523895729.35 1900140000.00القيمة الدضافة 
 167072063.72- 842131936.28 1009204000.00نتيجة الاستغلال 

 178250476.17- 829208523.83 1007459000.00الناتج الخام 
 172667535.07- 834791464.93 1007459000.00النتيجة الصافية 

. 2017 و ج ح ن التقديري لسنة   من إعداد الباحث بالاعتماد على ج ح ن:الدصدر

 أن كل الالضرافات ليست في صالح الفرع أي ما ىو متوقع لد يتحقق إلا أعلاه،     نلاحظ من خلال الجدول 
بفرع   سلبيةفيما لؼص مصاريف الدستخدمتُ التي استطاع الفرع التحكم فيها، ويعود سبب وجود الضرافات

 أساسًا إلذ عدم فعالية نظام مراقبة التسيتَ رغم تواجد مصلحة خاصة بو الدتمثلة في خلية التحليل انتيبيوتيكال
والاستخلاص، وىذا راجع أساسًا لنقص خبرة وكفاءة العاملتُ في ىذه الدصلحة وعدم اعتمادىم على الطرق 

" نقطة ضعف" .العلمية التي يتم بها نظام تسيتَ الدوازنات بصفة خاصة ونظام مراقبة التسيتَ بصفة عامة

 :الدقارنة الدرجعيةأسلوب تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية لفرع أنتيبيوتيكال باستخدام - ثانيا

أسلوب الدقارنة الدرجعية لفرع أنتيبيوتيكال حسب السنوات : (7-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 2685000000.00 2515000000.00 2715000000.00الإنتاج 

 1424834.00 2277060.00 1424700.00رقم الأعمال 
 1523895729.35 1371363773.98 1681410369.34القيمة الدضافة 

 842131936.28 538314127.27 1002334467.34 الاستغلال نتيجة
 829208523.83 534453844.61 994177283.19الناتج الخام 

 834791464.93 523198369.25 957948968.49النتيجة الصافية 
 (2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة : الدصدر 
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:  يبتُ مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية لفرع أنتيبيوتيكال ما يليذي نلاحظ من الجدول أعلاه ال

الطفض من سنة  حيث ،تذبذب نلاحظ أن إنتاج الفرع مأعلاهدول الج من خلال :بالنسبة للإنتاج- 
نقطة " .%6.76 بنسبة 2017ليعاود الارتفاع من جديد سنة ، %7.37 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015

 "قوة

ارتفع من  حيث ،تذبذب الفرع مأعمال نلاحظ أن رقم أعلاهدول الج من خلال :بالنسبة لرقم الأعمال- 
 .%37.43 بنسبة 2017ثم الطفض من جديد سنة ، %59.83 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015سنة 

 سنتطرق إليها بالتفصيل في الدبحث الثاني "نقطة ضعف"

 حيث ،تذبذبةنلاحظ أن القيمة الدضافة للفرع مأعلاه دول الج من خلال :بالنسبة للقيمة الدضافة- 
 2017لتعاود الارتفاع من جديد سنة ، %18.44 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015الطفضت من سنة 

 "نقطة قوة" .%11.12بنسبة 

 حيث ،تذبذبةنلاحظ أن نتيجة الاستغلال للفرع مأعلاه دول الج من خلال :بالنسبة للنتيجة العملياتية- 
 2017لتعاود الارتفاع من جديد سنة ، %46.29 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015الطفضت من سنة 

 "نقطة قوة" .%56.44بنسبة 

 ،تذبذبنلاحظ أن الناتج الخام للفرع مأعلاه دول الج من خلال :بالنسبة للنتيجة العادية قبل الضرائب- 
 2017ليعاود الارتفاع من جديد سنة ، %46.24 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015الطفض من سنة حيث 
 "نقطة قوة" .%55.15بنسبة 

 حيث ،تذبذبة نلاحظ أن النتيجة الصافية للفرع م أعلاهدولالج من خلال :النتيجة الصافيةبالنسبة - 
 2017لتعاود الارتفاع من جديد سنة ، %45.38 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015الطفضت من سنة 

" نقطة قوة" .%59.56بنسبة 
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باستخدام  الدالي لفرع أنتيبيوتيكال للأداء  الخارجيتقييم الددقق التشغيلي: الدبحث الثاني
والتقرير عنها  الدؤشرات والنسب الدالية

     سيتم في ىذا الدبحث برليل بعض النسب والدؤشرات الدالية بالإضافة إلذ القرارات الدالية الدتخذة من طرف 
الددير الدالر بفرع أنتيبيوتيكال، وعلى أساس ىذه الأختَة يقوم الددقق التشغيلي الخارجي بتقدنً تقرير يتضمن 

. لرموعة من النصائح والتوصيات اللازمة لتحستُ الأداء الدالر للفرع

دراسة مؤشرات التوازن الدالي لفرع أنتيبيوتيكال  : الدطلب الأول

رأس الدال العامل، احتياجات :      لتحليل التوازن الدالر لفرع أنتيبيوتيكال نعتمد على ثلاثة مؤشرات وىي
. رأس الدال العامل والخزينة

( 2017-2015) للفترة  لفرع أنتيبيوتيكالعرض الديزانيات الدالية الدختصرة: الفرع الأول

( 2017-2015)الديزانية الدالية الدختصرة لفرع أنتيبيوتيكال جانب الأصول للفترة : (8-4)جدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 %الدبالغ  %الدبالغ  %الدبالغ 

الأصول الغتَ 
جارية 

410069691.78 27.35 243732456.71 18.06 513688582.99 31.34 

 68.66 1125455128.66 81.94 1106102352.51 72.65 1089253390.88الأصول الجارية 

 62.98 1032415135.98 80.55 1087301994.55 65.04 975129165.41الدخزونات 

الديون الدائنة 
ت اوالاستخدام
الدماثلة 

61637098.34 4.11 509707.51 0.04 133625.72 0.01 

 5.67 92906366.96 1.35 18290650.45 3.50 52487127.13الدتاحات 

 100 1639143711.65 100 1349834809.22 100 1499323082.66لرموع الأصول 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر
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( 2017-2015)تطور أصول فرع أنتيبيوتيكال خلال الفترة : (4-4)الشكل رقم 

 

 (2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على الديزانية الدالية الدختصرة جانب الأصول للفتًة :الدصدر

 أن أصول فرع أنتيبيوتيكال متذبذبة خلال فتًة الدراسة، حيث ،     نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه
نتيجة الطفاض كل من الأصول غتَ الجارية ، %9.97 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015الطفضت من سنة 

 61127390.83-الديون الدائنة والاستخدامات الدماثلة بقيمة  و، دج166337235.07-بقيمة 
 بنسبة 2017 دج، ليعاود الارتفاع من جديد سنة 34196476.68- والدتاحات بقيمة  ، دج

والدتاحات بقيمة   ، دج269956126.28 نتيجة زيادة كل من الأصول غتَ الجارية بقيمة ،21.43%
     .  وىذا ما توضحو الكتل الدالية الدوجودة في الديزانيات الدالية الدختصرة لجانب الأصول، دج74615716.51

بسثل النسبة الأكبر  (2017-2015)ونلاحظ من الجدول أيضًا أن الأصول الجارية خلال فتًة الدراسة      
من قيمة الأصول، وىذا يدل على أن فرع أنتيبيوتيكال يركز على الجانب التشغيلي مقارنة بالجانب 

 %62الاستثماري، وعند تفصيلنا في تركيبة الأصول الجارية لصد أن الدخزونات بسثل النسبة الأكبر حيث فاقت 
من قيمة الأصول خلال سنوات الدراسة وىي نسبة مرتفعة جدًا، وىذا يدل على عدم لصاح إدارة الفرع في 

-18]تصريف أصناف الدخزون، كما نلاحظ من الجدول أيضًا أن نسبة الأصول الغتَ جارية تتًاوح بتُ 
 وىي منخفضة جدًا بالنسبة لدؤسسة إنتاجية وىذا راجع للقرارات الدالية الخاصة ،خلال فتًة الدراسة[ 31%

يقوم ) التحكم في التكاليف وزيادة عوائد المجمع أجلبالاستثمار التي ابزذتها الوظيفة الدالية لمجمع صيدال من 
المجمع بنقل الاستثمارات بتُ وحدات الإنتاج دون تسجيل التنازل المحاسبي لذا حيث يتوفر فرع أنتيبيوتيكال 
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على لرموعة من الاستثمارات غتَ تابعة لو لزاسبيًا، وكذلك اعتماد الفرع بشكل كبتَ على مصدر التمويل 
 .(الخ ...الخارجي الدتمثل في القرض الالغاري للحصول على بعض الاستثمارات كالآلات الإنتاجية

( 2017-2015)الديزانية الدالية الدختصرة لفرع أنتيبيوتيكال جانب الخصوم للفترة : (9-4)جدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 %الدبالغ  %الدبالغ  %الدبالغ 

 82.11 1345959088.39 78.08 1053993015.69 85.60 1283443968.45الأموال الدائمة 

 66.23 1085703947.14 58.88 794814012.72 64.68 969822761.24الأموال الخاصة 

الخصوم الدالية 
غتَ الجارية 

313621207.21 20.92 259179002.97 19.20 260255141.25 15.88 

الخصوم الدالية 
الجارية 

215879114.21 14.40 295841793.53 21.92 293184623.26 17.89 

 100 1639143711.65 100 1349834809.22 100 1499323082.66لرموع الخصوم 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

( 2017-2015)تطور خصوم فرع أنتيبيوتيكال خلال الفترة : (5-4)الشكل رقم 

 
 (2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على الديزانية الدالية الدختصرة جانب الخصوم للفتًة :الدصدر

 أن لرموع الخصوم بفرع أنتيبيوتيكال خلال فتًة الدراسة كذلك ،     نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه
نتيجة الطفاض كل من الأموال ، %9.97 بنسبة 2016 إلذ سنة 2015متذبذبة، حيث الطفضت من سنة 
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 دج، 54442204.24- والخصوم الدالية غتَ الجارية بقيمة ،دج 175008748.52-الخاصة بقيمة 
نتيجة ارتفاع الأموال الخاصة بشكل رئيسي بقيمة ، %21.43 بنسبة 2017من جديد سنة ليعاود الارتفاع 

 دج وىذا ما 1076138.28 في حتُ ارتفعت الخصوم الدالية غتَ الجارية بقيمة ، دج290889934.42
وبدا أن جانب الخصوم لؽثل تركيبة . توضحو الكتل الدالية الدوجودة في الديزانيات الدالية الدختصرة لجانب الخصوم

الذيكل التمويلي للفرع، ويتكون بصورة أساسية من الأموال الدائمة بدا فيها الأموال الخاصة والديون طويلة 
مكونة )الأجل، والخصوم الدتداولة الدتمثلة في الديون قصتَة الأجل، نلاحظ من الجدول أن الأموال الخاصة 

أساسا من فارق إعادة التقييم، التًحيل من جديد، نتيجة السنة الدالية، حسابات الارتباط الخاصة بالدؤسسات 
خلال فتًة الدراسة  %58بسثل النسبة الأكبر من قيمة الخصوم حيث بذاوزت   (والشركات في شكل مسالعة

 وىذا يدل على أن الفرع يتمتع باستقلالية مالية أي يعتمد على التمويل الداخلي في تسيتَ ،وىي نسبة مرتفعة
 إذ أن الفرع لؽول كل الأصول الثابتة التي لؽتلكها ، العمل في أحسن الظروفأجلنشاطو وىذا في صالحو من 

بالإضافة إلذ جزء كبتَ من الخصوم الجارية عن طريق أموالو الخاصة، أما باقي الأصول فيتم بسويلها عن طريق 
 والخصوم الجارية ،(الدتمثلة أساسًا في الاقتًاضات والديون الدماثلة والدؤونات للأعباء )الخصوم الدالية غتَ الجارية 

 ، (متمثلة في الدوردون والحسابات الدلحقة، الضرائب، المجمع والشركاء، البنوك والدؤسسات الدالية وما لؽاثلها)
على  [%21.92-14.40] و [%20.92-15.88]تراوحت نسبها خلال فتًة الدراسة بتُ حيث 

بسويل )التوالر وىي نسب منخفضة، وىذا يدل على قوة الدركز الدالر للفرع أي باستطاعتو بسويل نفسو ذاتيًا 
دون اللجوء إلذ مصادر  (الخ...بذديد أصولو الثابتة، بسويل توسع الفرع، مواجهة الدخاطر والتكاليف المحتملة

. خارجية، وقدرتو على مواجهة التزاماتو الدالية ابذاه الغتَ في الدواعيد المحددة

     إن إعداد الديزانيات الدالية الدفصلة أو الدختصرة لا يعطينا قراءة جيدة للوضعية الدالية لذا استلزم التحليل 
 وسيتم في ىذا الفرع دراسة مؤشرات التوازن الدالر من خلال دراسة رأس الدال العامل، ،بواسطة عدة مؤشرات

. الاحتياج في رأس الدال العامل والخزينة

مؤشر رأس الدال العامل : الفرع الثاني

     يعتبر رأس الدال العامل مؤشراً أساسيًا لتقييم التوازن الدالر، وىو يعبر عن الذامش أو الفائض من الأموال 
:  ولؽكن حسابو بطريقتتُ،الدائمة بعد بسويل الأصول الثابتة
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: من أعلى الديزانية- 1

حساب رأس الدال العامل من أعلى الديزانية : (10-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 1345959088.39 1053993015.69 1283443968.45الأموال الدائمة 

 513688582.99 243732456.71 410069691.78الأصول غتَ الجارية 
 832270505.40 810260558.98 873374276.67رأس الدال العامل 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

: من أدنى الديزانية- 2

حساب رأس الدال العامل من أدنى الديزانية : (11-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 1125455128.66 1106102352.51 1089253390.88الأصول الجارية 
 293184623.26 295841793.53 215879114.21الخصوم الجارية 

 832270505.40 810260558.98 873374276.67رأس الدال العامل 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

 نلاحظ أن رأس الدال العامل الدائم لفرع أنتيبيوتيكال متذبذب خلال فتًة ،     من خلال الجدولتُ أعلاه
 الارتفاع ليعاود ، دج63113717.69 بقيمة 2016 إلذ سنة 2015الدراسة، حيث الطفض من سنة 

 دج، لكن ما نلاحظو أنها قيم موجبة فهذا التذبذب لا 22009946.42 بقيمة 2017من جديد سنة 
يشكل أي خطورة على الفرع لأن بنية رأس الدال العامل الدائم جد معتبرة، وىو ما يؤكد أن فرع أنتيبيوتيكال 
لؽتلك ىامش أمان، وىذا ما يفسر إضافة إلذ قدرتو على تغطية أصولو الغتَ جارية انطلاقا من أموالو الدائمة 
قدرتو على تسديد جزء من ديونو القصتَة الأجل في حالة عدم توافق آجال برول الأصول الجارية إلذ سيولة 

 مع أجل استحقاق الديون القصتَة الأجل، إلا أن التجميد الكبتَ للأموال يطرح مشكلة الفرصة الضائعة للفرع
" نقطة ضعف". (موارد غتَ مستغلة)
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: أنواع رأس الدال العامل- 3

حساب لستلف أشكال رأس الدال العامل : (12-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
الأموال الخاصة 
الأصول الثابتة 

969822761.24 
410069691.78 

794814012.72 
243732456.71 

1085703947.14 
513688582.99 

 572015364.15 551081556.01 559753069.46رأس الدال العامل الخاص 
 1125455128.66 1106102352.51 1089253390.88الأصول الدتداولة 

 1125455128.66 1106102352.51 1089253390.88رأس الدال العامل الإجمالي 
الخصوم الدالية غتَ الجارية 

الخصوم الدالية الجارية 
313621207.21 
215879114.21 

259179002.97 
295841793.53 

260255141.25 
293184623.26 

 553439764.51 555020796.50 529500321.42رأس الدال العامل الأجنبي 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

 نلاحظ من .ىو الدقدار الباقي من الأموال الخاصة عن بسويل الأصول الثابتةو :رأس الدال العامل الخاص- أ
 ىذا يعتٍ أن فرع ،الجدول أعلاه أن قيمة رأس الدال العامل الخاص موجبة ومتقاربة خلال فتًة الدراسة

أنتيبيوتيكال قادر على بسويل أصولو الغتَ جارية من موارده الخاصة دون الاعتماد على موارده الخارجية، وبالتالر 
ن الدوارد الدالية الدخصصة لتمويل الاستثمارات الرأسمالية ىي مصادر داخلية وىو مؤشر الغابي للفرع على إف

 "نقطة قوة". عدم التبعية للأطراف الخارجية

 وىو الأصول الدتداولة، أي الأصول الدتوقع برويلها إلذ نقد خلال فتًة قصتَة :رأس الدال العامل الإجمالي- ب
 ألعية خاصة في استخدامو كمؤشر للتعرف على قيمة السيولة الدوجودة لدى الدقياسفي الغالب سنة، ولذذا 

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ارتفاع تدرلغي مستمر في قيمة رأس الدال العامل الإجمالر وىو دليل .الدؤسسة
 2016 والذي يفسر في ،على أن فرع أنتيبيوتيكال لؽتلك سيولة معتبرة متجهة لضو الارتفاع من سنة لأخرى

 فيفسر بالارتفاع في متاحاتو بشكل ملحوظ 2017 أما خلال ،بارتفاع رصيد لسزون الفرع من الدنتجات
نقطة ". والراجع إلذ ارتفاع الخزينة بسبب الالطفاض الكبتَ في حاجيات رأس الدال العامل كما سنلاحظو لاحقا

 "قوة
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 وىو متقارب ، وىو لرموع الخصوم الدالية غتَ الجارية والخصوم الدالية الجارية:رأس الدال العامل الأجنبي- ج
 وذلك لاعتماد فرع ،2015 مقارنة بسنة 2016 ارتفع قليلاً سنة أنونسبيا في السنوات الثلاث، إلا 

 وىذا دليل على بداية ،2017أنتيبيوتيكال على خصوم مالية جارية إضافية ليعاود الالطفاض من جديد سنة 
 "نقطة قوة". الفرع في تسديد ديونو

     من خلال النتائج الدتحصل عليها لؽكن القول أن فرع أنتيبيوتيكال في وضعية تسمح لو ليس فقط بتمويل 
. دورة الاستغلال ولكن ىذا الفائض في القيم الدتاحة لؽكنو من مواجهة الحالات الاستثنائية التي قد يقع فيها

مؤشر احتياج رأس الدال العامل : الفرع الثالث

 (قيم الاستغلال والقيم القابلة للتحقيق)     ينشأ الاحتياج في رأس الدال العامل عندما تزيد احتياجات الدورة 
 إلذ فائض التمويل طويل الأجل، أما أ، وىذا ما لغعل الدؤسسة تلج(الديون قصتَة الأجل)عن موارد الدورة 

: عن حساب الاحتياج في رأس الدال العامل فهو كما يلي

( 2017-2015)حساب احتياجات رأس الدال العامل لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (13-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
الدخزونات 

الديون الدائنة والاستخدامات الدماثلة 
975129165.41 
61637098.34 

1087301994.55 
509707.51 

1032415135.98 
133625.72 

 1032548761.70 1087811702.06 1036766263.75احتياجات الدورة 
الخصوم الدالية الجارية 

سلفات مصرفية 
215879114.21 

619722.65 
295841793.53 

334985.26 
293184623.26 

74633.04 
 293109990.22 295506808.27 215259391.56موارد الدورة 

 739438771.48 792304893.79 821506872.19احتياج رأس الدال العامل 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

     نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن احتياجات رأس الدال العامل لفرع أنتيبيوتيكال خلال فتًة الدراسة 
 أي أن الفرع لديو احتياجات تفوق موارده خلال كل ،موجبة ومتجهة لضو الالطفاض لكن بنسبة ضعيفة

 لد يبحثوا عن موارد مالية جديدة ما دام ضمان التسديد  بالفرع وىذا ما يدل على أن الدستَين،سنوات الدراسة
" نقطة ضعف". موجودًا والدتمثل في كبر حجم الدخزونات
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الخزينة : الفرع الرابع

 وبرسب ،     تعرف الخزينة على أنها لرموعة القيم التي تستطيع الدؤسسة التصرف فيها خلال دورة الاستغلال
: وفق العلاقة التالية

( 2017-2015)خزينة فرع أنتيبيوتيكال للفترة : (14-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 832270505.40 810260558.98 873374276.67رأس الدال العامل 

 739438771.48 792304893.79 821506872.19احتياج رأس الدال العامل 
 92831733.92 17955665.19 51867404.48الخزينة 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

  سنة الطفاض قيمة الخزينة بتُ،     نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يبتُ خزينة فرع أنتيبيوتيكال ونقدياتو
 بسبب 2017 لتعاود الارتفاع من جديد في سنة ، بسبب الطفاض رأس الدال العامل2016 و2015

الارتفاع الدلحوظ في رأس الدال العامل خلال ىذه السنة، وبذدر الإشارة إلذ أن الخزينة الدثلى ىي الخزينة التي 
 أن تكون الخزينة بأستكون بقيمة معدومة وىي الحالة التي يصعب الوصول إليها في كل الأحوال، ومنو لا 

كان دائمًا  (ر م ع) خلال فتًة الدراسة أنوبقيمة موجبة قريبة من الصفر، وفي حالة فرع أنتيبيوتيكال يلاحظ 
، لشا 2017 ومنو خزينة موجبة بقيمة مرتفعة جدًا خلال سنوات الدراسة خاصة في ،(ا ر م ع) من أكبر

" نقطة ضعف ".يطرح مشكلة الفرصة الضائعة للفرع

دراسة النسب الدالية لفرع أنتيبيوتيكال : الدطلب الثاني

     تعتبر النسب الدالية إحدى طرق التحليل الأكثر استعمالاً بسبب سهولة تطبيقها وتعدد الأغراض التي 
 كون قيمة ، بحيث تقدم معلومات عن الدؤسسة تفيد في تقييم سلوكيات الإدارة ومهاراتها ومراكز الربحية،برققها

: النسبية تعد على أساس الدعلومات الدفصح عنها بالتقارير الدالية، وسيتم دراسة لرموعات النسب الدالية التالية
. الخ...نسب السيولة، نسب التمويل، نسب الدديونية، نسب الدردودية، نسب النشاط
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دراسة نسب السيولة : الفرع الأول

     تهدف نسب السيولة إلذ برليل وتقييم رأس الدال العامل والتعرف على درجة سيولة الدؤسسة على الددى 
 :وتكمن نسب السيولة في العناصر الددونة في الجدول التالرالقصتَ، 

( 2017-2015)نسب السيولة لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (15-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015 العلاقة السنوات
 3.84 3.74 5.04 الخصوم الدالية الجارية/ الأصول الدتداولة نسبة السيولة العامة 

 0.32 0.06 0.53 الخصوم الدالية الجارية/  الدخزونات –الأصول الدتداولة نسبة السيولة الدختصرة 
 0.32 0.06 0.24 الخصوم الدالية الجارية/ الدتاحات نسبة السيولة الجاىزة 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

 نلاحظ أن نسبة تغطية السيولة العامة لفرع أنتيبيوتيكال خلال فتًة الدراسة ،     من خلال الجدول أعلاه
مرتفعة، وىو ما تتًجمو الأرقام المحسوبة حيث تفوق الواحد، وىو ما يدل على قدرة الفرع  (2015-2017)

 كما يدل ذلك على قوة الدركز ،على سداد الخصوم الدالية الجارية بالأصول الدتداولة لشا يضمن لو ىامش أمان
 النمو أيضا على الارتفاع ويدل ىذا .الدالر للفرع وقدرتو على مواجهة التزاماتو الدالية ابذاه الغتَ بالدواعيد المحددة

الدستمر للأصول الجارية حيث أن ارتفاعها يقلل من درجة الدخاطرة بالنسبة للمقرضتُ، لكن من وجهة الفرع 
ارتفاعها عن الحد اللازم غتَ مفيد لأن زيادة ذلك يكون على حساب الربحية فيؤثر عليها سلبًا بدعتٌ تعطيل 

الأموال وعدم توظيفها ىذا من جهة، ومن جهة أخرى لغعل الديون قصتَة الأجل غتَ كافية لتمويل الأصول 
 الوصول إلذ نسبة لظوذجية أجلالجارية، وىذا ما لغعل الفرع يلجأ إلذ الأموال الدائمة لتغطية ىذا العجز، ومن 

 "نقطة قوة". لغب على الفرع إعادة النظر في سياسة التخزين

 أن نسبة السيولة الدختصرة لفرع أنتيبيوتيكال متذبذبة خلال سنوات  كذلكمن الجدول أعلاهونلاحظ      
 وىي 2017 وىو المجال الدقبول عادة في الدقارنة ما عدا سنة %50 و%30 ولا تنتمي للمجال ،الدراسة

 وىي نسبة جيدة تعتٍ أن فرع أنتيبيوتيكال  %32 نسبة 2017سنة الأساس في التدقيق، حيث بلغت سنة 
 أنويستطيع مواجهة التزاماتو قصتَة الأجل من خلال القيم المحققة والقيم الجاىزة دون اللجوء للمخزونات، إلا 
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 بتغيتَ سياسة التحصيل وأيضًا الدخزونات التي تشهد الزبائنعليو أن يسعى إلذ بزفيض القيم المحققة خاصة 
 "نقطة قوة". ارتفاع خلال سنوات الدراسة

من خلال الجدول أعلاه أن نسبة السيولة الجاىزة لفرع أنتيبيوتيكال متذبذبة خلال سنوات كما نلاحظ      
 وىو المجال الدقبول عادة في الدقارنة، حيث 2015 ما عدا سنة %30 و%20 ولا تنتمي للمجال ،الدراسة

 ىذا يدل على أن فرع أنتيبيوتيكال لؽكنو تسديد الالتزامات قصتَة الأجل  %24 نسبة 2015بلغت سنة 
 2016، إلا أنها الطفضت سنة (عجز مالر)في تواريخ الاستحقاق الدتفق عليها دون وجود أي مشاكل مالية 

 وىي نسبة منخفضة لا يستطيع الفرع من خلالذا تسديد التزاماتو اعتمادًا على سيولتو الآنية، وىذا ،%06إلذ 
وضع لزرج للفرع عليو تداركو والاحتفاظ بقدر معقول من النقود لزيادة ثقة الجهات التمويلية لو، أما في سنة 

 وىي نسبة مرتفعة تدل على أن الفرع احتفظ %32 ارتفعت السيولة الجاىزة لفرع أنتيبيوتيكال إلذ 2017
" نقطة ضعف". (غتَ مستغلة) أي وجود سيولة عاطلة بأموال سائلة أكثر من حاجتها

دراسة نسب التمويل : الفرع الثاني

     تقيس نسب التمويل درجة اعتماد الدؤسسة على أموال الغتَ في بسويل أنشطتها، ولذا ألعية خاصة من 
 :ولؽكن عرض أىم نسب التمويل في الجدول التالرجوانب لستلفة ألعها التأثتَ على كل من العائد والخطر، 

( 2017-2015)نسب التمويل لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (16-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015 العلاقة السنوات
 2.62 4.32 3.13 الأصول غتَ الجارية/ الأموال الدائمة نسبة التمويل الدائم 
 2.11 3.26 2.36 الأصول غتَ الجارية/ الأموال الخاصة نسبة التمويل الخاص 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

-2015) نلاحظ أن نسبة التمويل الدائم لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة ،     من خلال الجدول أعلاه
أكبر من الواحد، ما يدل على أن الأصول الثابتة التي لؽتلكها الفرع يقوم بتمويلها كلها عن طريق  (2017

.  مع وجود ىامش أمان يعبر عن فائض تغطية الأصول الثابتة بسول بو الأصول الدتداولة للفرع،الأموال الدائمة
 "نقطة قوة"
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-2015)من خلال الجدول أعلاه أن نسبة التمويل الخاص لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة  نلاحظكما      
 من الواحد، وىذا يعتٍ أن الأصول غتَ جارية لشولة ذاتيًا عن طريق الأموال الخاصة، لشا أكبركانت  (2017

يدل على وجود رأس مال عامل موجب للفرع، أي أن الفرع متزن ماليًا في فتًة الدراسة وىو في حالة جيدة، 
 لػمل الفرع فرص أنو على عكس كل مصادر التمويل، التمويل الخاص ليس لو تكلفة مباشرة صرلػة إلا أنوإلا 

ضائعة للاستثمار ولكن النتائج المحصل عليها مرضية باعتبار أن ىذه النسبة ىي الركيزة الأساسية لإعداد 
لسطط التمويل لأن الوسطاء الداليون لا لؽنحون اعتمادات مالية إلا عند مستوى بسويل خاص يضمن قدرة 

 "نقطة قوة ".الفرع على السداد

دراسة نسب الدديونية : الفرع الثالث

معرفة مصتَ  (الدقرضتُ والدلاك)     تقيس ىذه النسب درجة الدديونية وتستطيع من خلالذا الجهات الدستفيدة 
، ولؽكن عرض أىم نسب الدديونية في مديونيتها وقدرة الدؤسسة على تسديد الالتزامات الدالية ابذاه الغتَ

  :الجدول التالر

( 2017-2015) لفرع أنتيبيوتيكال للفترة  الدديونيةنسب: (17-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015 العلاقة السنوات
 1.96 1.43 1.83 لرموع الديون/ الأموال الخاصة نسبة الاستقلالية الدالية 
 0.34 0.41 0.35 لرموع الأصول/ لرموع الديون نسبة قابلية التسديد 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

-2015) نلاحظ أن نسبة الاستقلالية الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة ،     من خلال الجدول أعلاه
، ىذا يدل على أن الفرع ليس تابعًا للغتَ ويعتمد على التمويل الواحد من أكبركلها مرتفعة  (2017

الداخلي في تسيتَ نشاطو، لشا يسمح لو أن يكتسب صورة جيدة لدى البنوك في حالة طلبو للقروض، فهذه 
 "نقطة قوة". النسبة تعتمد البنوك عليها كثتَاً في دراسة الوضعيات الدالية للمؤسسات التي تتعامل معها

 طوال 0.5أن فرع أنتيبيوتيكال لو نسبة قابلية السداد أقل من  من خلال الجدول أعلاهكما نلاحظ      
" نقطة قوة ".الفتًة الددروسة، لشا يعتٍ أن دائتٍ الفرع في أرلػية ابذاه ديونهم
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  دراسة نسب الدردودية: الفرع الرابع

 حيث تعبر عن قدرة وسائل ،     تعرف أيضًا بنسب الربحية، وىي معيار مهم لتقييم أداء الدؤسسة الاقتصادية
، الدؤسسة على برقيق نتائج جيدة، فقياسها يسمح للمستَين معرفة كفاءة ورشد الدؤسسة في استخدام مواردىا

 :ولؽكن عرض أىم نسب الدردودية في الجدول التالر

 (2017-2015)الدردودية لفرع أنتيبيوتيكال للفترة نسب (: 18-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015 العلاقة السنوات
 585.89 229.77 672.39 رقم الأعمال خارج الضريبة/ النتيجة الصافية الدردودية التجارية 

 0.51 0.39 0.64 لرموع الأصول/ النتيجة الصافية الدردودية الاقتصادية 
 0.77 0.66 0.99 الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية الدردودية الدالية 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

 أن نسبة الدردودية التجارية لفرع أنتيبيوتيكال متذبذبة خلال فتًة الدراسة لكنها  أعلاه     نلاحظ من الجدول
 كل دينار من الدبيعات حقق مردودية بذارية بقيمة  أي2015 سنة %672 حيث بذاوزت ،مرتفعة جدًا

 وارتفاع ربحية رقم الأعمال في توليد ، وتدل على حسن تسيتَ الفرع من جهة،دج وىي نسبة مرتفعة 672
 نتيجة لالطفاض النتيجة %229دج أي  229 إلذ 2016، لينخفض سنة  من جهة أخرىالربح الإجمالر

 على ما أثر ىذا ، وىذا راجع إلذ ارتفاع تكاليف الدورة وضخامة رقم الأعمال،2015المحققة مقارنة بسنة 
نسبة الدردودية التجارية لكن النسبة جيدة وىذا راجع لحسن أداء الفرع، ثم ارتفعت من جديد خلال سنة 

. أقل نتيجة ارتفاع النتيجة الصافية والطفاض قيمة الدبيعات لكن بنسبة %585دج أي  585 إلذ 2017
 "نقطة قوة"

 0.64 مردودية اقتصادية بقيمة 2015 أن فرع أنتيبيوتيكال حقق سنة  أيضانلاحظ من الجدول أعلاهو    
 للفرع وىذا ما يتًجم الأداء الجيد %64نسبة عائد ب ما يعتٍ أن استثمار دينار واحد في الأصول حقق ،دج

 سنة  ىذه النسبةفي استخدام أصولو لتوليد أرباح ولصاح سياستو الاستثمارية، فيما الطفضتتو أي كفاء
 إلذ 2017 ثم ارتفعت سنة ، وىذا نتيجة لالطفاض النتيجة المحققة%39  بنسبةدج أي 0.39 إلذ 2016
 "نقطة قوة ". نتيجة لارتفاع النتيجة الصافية من جديد%51  بنسبةدج أي 0.51
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 0.99 مردودية مالية بقيمة 2015 نلاحظ من الجدول أعلاه أن فرع أنتيبيوتيكال حقق خلال سنة كما    
 من طرف الفرع أمثل وىذا دليل على وجود تسيتَ ،%99دج فكل دينار مستثمر أعطى مردودية مالية بنسبة 

 وىذا راجع ،دج 0.66قيمتو  بلغت حيث 2016 في حتُ نلاحظ الطفاض النسبة سنة ،لدوارده الدالية
.  نتيجة لارتفاع النتيجة الصافية من جديد2017دج سنة  0.77 ثم ارتفعت إلذ ،لالطفاض النتيجة المحققة

" نقطة قوة"

 الرفع الدالي والرفع التشغيلي  :الفرع الخامس

يوضح الرفع الدالر مدى اعتماد الدؤسسة في بسويل أصولذا على مصادر التمويل ذات الدخل الثابت بهدف      
مدى اعتماد الدؤسسة على تكاليف ثابتة لزيادة الأرباح فيوضح  الرفع التشغيلي ، أمابرستُ الأرباح الدستقبلية
 :، وبرسب ىذه النسب بالعلاقة التاليةمقارنة بالتكاليف الدتغتَة

( 2017-2015)نسب الرفع لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (19-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 553439764.51 555020796.50 529500321.42لرموع الخصوم الدالية 

 1639143711.65 1349834809.22 1499323082.66لرموع الأصول 
 0.34 0.41 0.35الرفع الدالي 
 513688582.99 243732456.71 410069691.78أصول ثابتة 

 1639143711.65 1349834809.22 1499323082.66لرموع الأصول 
 0.31 0.18 0.27الرفع التشغيلي 
 0.1054 0.0738 0.0945الرفع الكلي 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

فتًة الددروسة ال نلاحظ أن نسب الرفع الدالر لفرع أنتيبيوتيكال خلال ،من خلال الجدول أعلاه     
 وىذا يدل على أن اعتماد الفرع على الديون تراوحت بتُ ،[%41-34 ]بتُتراوحت  (2015-2017)

 ، وىي منخفضة ومتقاربة رغم تذبذب قيمة الخصوم الدالية ولرموع الأصول من سنة لأخرى،ىاتتُ القيمتتُ
وىذا مؤشر جيد يسمح للفرع بكسب الثقة لدى البنوك التي يتعامل معها ولػسن صورتو أمامها لشا يسمح لو 

 "نقطة قوة". إذا كان بحاجة إليهاما بالحصول على القروض في حالة 
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لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة الرفع التشغيلي أن نسبة  ،من الجدول أعلاه     كما نلاحظ أيضا 
 ثم الطفضت ،2015سنة  %27 حيث بلغت ىذه النسبة ،[%31-18]تراوحت بتُ  (2015-2017)

 وىي نسبة جيدة، حيث كلما %31 إلذ 2017 لتعاود الارتفاع من جديد سنة ،2016 سنة %18إلذ 
، ويدل ذلك على أن أكبرارتفعت قيمة الرفع التشغيلي كلما كانت نسبة التكاليف الثابتة إلذ إجمالر التكاليف 

فرع أنتيبيوتيكال استخدم تقنيات تكنولوجية ذات جودة عالية، بالإضافة إلذ الدكانة التي لػتلها التكوين 
كما لؼصص الفرع مبالغ معتبرة للابتكار وتطوير الدنتجات لدواكبة  للعمال في الفرع وبزصيص لو مبالغ كبتَة،

" نقطة قوة ".التطورات الحاصلة في سوق الأدوية

مؤشر القدرة على التمويل الذاتي : الفرع السادس

 ويعتبر من بتُ ، ىو مؤشر يدل على قدرة الدؤسسة في خلق موارد مالية من خلال نشاطها العملياتي     
:  وبرسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية،الدصادر الأساسية للتمويل الذاتي أو الداخلي

( 2017-2015)طاقة التمويل الذاتي لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (20-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 834791464.93 523198369.25 957948968.49النتيجة الصافية 

 168120324.92 235980198.29 175948514.86لسصصات الاىتلاكات والدؤونات + 
لسصصات الاىتلاكات والدؤونات - 

الدستًجعة 
177114562.96 36471130.40 18786059.39 

 00.00 00.00 00.00تغتَ قيمة الاستثمار الدتنازل عنها +/- 
 00.00 00.00 00.00الإعانات - 

 956782920.39 722707437.14 984125730.46( CAF)طاقة التمويل الذاتي 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

 أن القدرة على التمويل الذاتي عرفت قيمًا موجبة خلال السنوات الثلاث، ما  أعلاهمن الجدولنلاحظ      
بسويل بذديد أصولو الثابتة، بسويل توسع الفرع، )يدل على أن فرع أنتيبيوتيكال باستطاعتو بسويل نفسو ذاتيًا 

 كما نلاحظ من الجدول أيضا ،دون اللجوء إلذ مصادر خارجية (الخ...مواجهة الدخاطر والتكاليف المحتملة
 ويعود ، دج234075483.25 بقيمة 2016 إلذ سنة 2015الطفاض قدرة التمويل الذاتي من سنة 
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 دج 261418293.32 بقيمة 2017 لتًتفع من جديد سنة ،السبب الرئيسي لذذا ىو الطفاض النتيجة
 "نقطة قوة."نتيجة لارتفاع النتيجة الصافية من جديد

دراسة نسب النشاط : السابعالفرع 

     وىي النسب التي تبتُ كفاءة الدؤسسة سواء في برصيل الحقوق أو استغلال مواردىا أحسن استغلال، 
 وتفتًض ،ولقياس ىذه الكفاءة يتم إجراء الدقارنات بتُ الدبيعات ومستوى الاستثمار في عناصر الدوجودات

 :، ولؽكن عرض أىم ىذه النسب في الجدول التالرىذه النسب وجود نوع من التوازن بتُ الدبيعات والأصول

( 2017-2015) لفرع أنتيبيوتيكال للفترة نسب النشاط(: 21-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015 العلاقة السنوات
 0.001 0.002 0.001 لرموع الأصول/ صافي الدبيعات معدل دوران إجمالر الأصول 
 0.003 0.009 0.003 الأصول الثابتة/ صافي الدبيعات معدل دوران الأصول الثابتة 
 0.001 0.002 0.001 الأصول الدتداولة/ صافي الدبيعات معدل دوران الأصول الدتداولة 

 0.002 0.003 0.002 صافي رأس الدال العامل/ صافي الدبيعات معدل دوران صافي رأس الدال العامل 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

أن قيم معدل دوران إجمالر الأصول لفرع أنتيبيوتيكال متقاربة خلال فتًة   الجدول أعلاهنلاحظ من     
 دينار من 0.001 أي أن كل دينار مستثمر في أصول الفرع يولد حوالر ،الدراسة لكنها منخفضة جدًا

الدبيعات وىي معدلات غتَ مقبولة تدل على عدم كفاءة الفرع في إدارة لشتلكاتو وأن الفرع لا يعمل بدستوى 
 "نقطة ضعف". طاقتو الكاملة

 أن قيم معدل دوران الأصول الثابتة لفرع أنتيبيوتيكال متقاربة  كذلكمن خلال الجدول أعلاهونلاحظ      
خلال فتًة الدراسة لكنها منخفضة جدًا، أي أن كل دينار مستثمر في الأصول غتَ الجارية في الفرع يولد ما 

 وىي معدلات غتَ مقبولة تدل على عدم كفاءة إدارة الفرع في ، دينار من الدبيعات0.009 و0.003بتُ 
لد ينجح )استغلال أصولذا الثابتة بسبب تواجد عدة آلات على مستوى ورشات إنتاج الدواد الأولية متوقفة 

ايطالية أجنبية البينيسيلينية وشبو البينيسيلينية رغم لزاولتو الشراكة مع مؤسسات الأولية الفرع في إنتاج الدادة 
" نقطة ضعف". حيث يقوم بشرائها من الخارج (وصينية إلا أنها لد تنجح
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أن قيم معدل دوران صافي الأصول الدتداولة لفرع أنتيبيوتيكال  من خلال الجدول أعلاهكما نلاحظ      
 أي أن كل دينار مستثمر في الأصول الجارية يولد حوالر ،متقاربة خلال فتًة الدراسة لكنها منخفضة جدًا

 وىي معدلات غتَ مقبولة تدل على عدم كفاءة إدارة الفرع في تسيتَ أصولذا ، دينار من الدبيعات0.001
 "نقطة ضعف". كبر نسبة من الأصول الدتداولةأالجارية واستغلالذا والدتمثلة أساسًا في الإنتاج الدخزن الذي لؽثل 

من خلال الجدول أعلاه أن معدل صافي رأس الدال العامل لفرع أنتيبيوتيكال متقاربة ونلاحظ كذلك      
 استخدامويعد ىذا الالطفاض دليلاً على سوء ، 0.003خلال فتًة الدراسة لكنها منخفضة جدًا لا تتجاوز 

 ويتضح ذلك بارتفاع رأس الدال العامل الذي قد يرجع إلذ احتفاظ ،الفرع رأس الدال العامل لتحقيق الدبيعات
 .الفرع بسيولة أكثر من اللازم، أي تعطيل جزء من الأموال الدستثمرة وضياع أرباح كان من الدمكن برقيقها

" نقطة ضعف"

 :بالإضافة إلذ

( 2017-2015) لفرع أنتيبيوتيكال للفترة نسب النشاط(: 22-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015 العلاقة السنوات
 0.001 0.002 0.001 متوسط الدخزون/ تكلفة الدشتًيات الدستهلكة معدل دوران الدخزونات 
 يوم 360000 يوم 180000 يوم 360000 معدل دوران الدخزونات / 360مدة دوران الدخزونات 

 3.75 3.4 4.55 أوراق الدفع+ موردون / الدشتًيات الدستهلكة معدل دوران الحسابات الدائنة 
 يوم 96 يوم 106 يوم 80 معدل دوران الحسابات الدائنة / 360متوسط فتًة الدفع 

 10.66 4.47 0.02 أوراق القبض+ زبائن / صافي الدبيعات معدل دوران الذمم الددينة 
 يوم 34 يوم 90 يوم 18000 معدل دوران الذمم الددينة / 360متوسط فتًة التحصيل 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

-2015)خلال فتًة الدراسة  الجدول أعلاه أن نسبة دوران الدخزونات لفرع أنتيبيوتيكالنلاحظ من      
 ويدل ىذا على عدم لصاح إدارة الفرع في تصريف ،متقاربة لكنها منخفضة جدًا وتتم بوتتَة ثقيلة (2017

كما نلاحظ من الجدول أعلاه ارتفاع فتًة الاحتفاظ بالدخزون نظراً للالطفاض الكبتَ في . أصناف الدخزون
 ويعتٍ ىذا زيادة الاستثمار في الدخزون عن الحجم الدناسب والذي ،معدل دوران الدخزونات خلال فتًة الدراسة
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تكاليف التي يتحملها الفرع النابذة عن بذميد الأموال وعن نفقات التخزين، وكذلك السيتًتب عليو زيادة في 
 "نقطة ضعف". خطار التخزينأ

 أن معدل دوران الحسابات الدائنة لفرع أنتيبيوتيكال متذبذب  أيضامن خلال الجدول أعلاهونلاحظ      
، ليعاود 2016 مرة سنة 3.4الطفض إلذ و ،2015 مرة سنة 4.55 حيث بلغ سقف ،خلال فتًة الدراسة

 مرة، ىذا الارتفاع يفسره قدرة الفرع على الدفع نتيجة لوفرة 3.75 إلذ 2017الارتفاع من جديد سنة 
السيولة النقدية لو، كما نلاحظ من الجدول أعلاه تذبذب فتًات الدفع لارتباطها الدباشر بدعدل دوران الذمم 

غلب الأحيان إلذ دفع ديونو بأطول وقت لشكن وىذا ما نلاحظو في سنة أالدائنة، حيث أن الفرع يهدف في 
بفتًة دفع الديون مقارنة  يوم، وىذه الفتًة طويلة 106، حيث يتم دفع الديون خلال فتًة تزيد عن 2016
 السيولة في ىاتتُ وفرة نتيجة ، يوم على التوالر96 و80 والتي لا تتعدى سقف 2017 و2015لسنتي 

 "نقطة قوة". 2016السنتتُ ونقصها في سنة 

من خلال الجدول أعلاه برسن كبتَ في قيمة معدل دوران الذمم الددينة لفرع أنتيبيوتيكال كما نلاحظ      
 10.66إلذ ثم  2016 مرة سنة 4.47 إلذ 2015 مرة سنة 0.02 حيث انتقلت من ،خلال فتًة الدراسة

 وىو معدل جيد يدل على برسن كفاءة إدارة الفرع في برصيل ذلشو الددينة ويعكس جودة ،2017مرة سنة 
كما نلاحظ من الجدول أيضًا الطفاض متوسط فتًة التحصيل خلال فتًة . وألعية ىذه الحسابات والإيرادات

 كفاءة إدارتو في التعامل مع زبائنو وذلشو ت وبرسن2015 حيث بذاوز الفرع العقبات الدسجلة سنة ، الدراسة
 الأحيان إلذ برصيل ديونو بأسرع وقت لشكن وىذا ما لاحظناه خلال أغلب حيث أن الفرع يهدف في ،الددينة
. 2017 يوم سنة 34 إلذ 2016 يوم سنة 90 حيث الطفضت فتًة التحصيل من ،2017 و2016سنتي 

 "نقطة قوة"

     وبدقارنة فتًة التحصيل مع فتًة الدفع نلاحظ أن فرع أنتيبيوتيكال يقوم بدفع ما عليو من ديون في فتًة 
 سجلنا مشكل في متوسط فتًة 2015ماعدا سنة )أطول مقارنة مع الفتًة التي يقوم فيها بتحصيل حقوقو 

، وىذا ما ينتج عنو توفر السيولة اللازمة لتسديد الديون (التحصيل لكن الفرع بذاوزه خلال السنوات الدوالية
 يوم في حتُ 106 قام بدفع ما عليو من ديون في فتًة قدرىا 2016 فمثلا في سنة ، الأجلقصتَةخاصة 

 يوم، 16 يوم، أي أن الفتًة الفاصلة بتُ تاريخ الدفع وتاريخ التحصيل تقدر بـ 90قبض حقوقو في فتًة قدرىا 
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 34 يوم أما فتًة التحصيل فقدرت بـ 96 فهو لربر على دفع ديونو خلال فتًة قدرت بـ 2017أما في سنة 
تسهيلات على  أيام، ىذا ما يؤكد حصول الفرع 62يوم، وبالتالر تقدر الفتًة الفاصلة بتُ الدفع والتحصيل بـ 

" نقطة قوة".  وىذا راجع إلذ مكانتو وثقة الدتعاملتُ معو،في الدفع

تحليل جدول التدفقات النقدية : الثامنالفرع 

( 2017-2015)قائمة التدفقات النقدية الدختصرة لفرع أنتيبيوتيكال للفترة :  (23-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 971119051.20 994488787.84 1775687092.58التدفقات النقدية الداخلة التشغيلية 
 854418499.72 1004440946.80 1668121391.37التدفقات النقدية الخارجة التشغيلية 
 116700551.48 9952158.96- 107565701.21صافي التدفقات النقدية التشغيلية 

 00.00 1902960.74 00.00التدفقات النقدية الداخلة الاستثمارية 
 18597738.25 1274303.02 18216675.95التدفقات النقدية الخارجة الاستثمارية 
 18597738.25- 628657.72 18216675.95-صافي التدفقات النقدية الاستثمارية 
 00.00 00.00 87971000.00التدفقات النقدية الداخلة التمويلية 
 21340036.08 21340036.08 141193018.04التدفقات النقدية الخارجة التمويلية 
 21340036.08- 21340036.08- 53222018.04-صافي التدفقات النقدية التمويلية 

 76762777.15 30663537.32- 36127007.22صافي التدفق الإجمالي 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

     نلاحظ من الجدول أعلاه أن صافي التدفقات التشغيلية لفرع أنتيبيوتيكال يعرف وضعيتتُ خلال فتًة 
 أي أن التدفقات النقدية الداخلة من الأنشطة التشغيلية تزيد عن 2017 و2015الدراسة، موجبة سنتي 

 ومنو لؽكن ،ن الفرع قادر على بسويل احتياجاتو النقدية للأنشطة الاستثمارية والتمويليةإ وبذلك ف،الخارجة منها
القول أن الفرع يتمتع بدرجة من الاستقرار، كما أنو وبدا أن صافي التدفقات النقدية من أنشطة الاستغلال 

ن الفرع قادر على بسويل استثماراتو بواسطة أنشطة إ ف،أكبر من الاستثمارية منها خلال ىاتتُ السنتتُ
 لكن مع ضرورة ، وعليو عدم القيام بطلب رؤوس أموال خارجية جديدة لأنو قادر على سداد ديونو،الاستغلال

 تم تسجيل صافي 2016  سنةلكن في. التأكد أن الاستثمارات الدنجزة بسكنو من المحافظة على قدرتو التنافسية
أي أن التدفقات النقدية الداخلة من دج،  9952158.96-التدفقات النقدية التشغيلية سالب بقيمة 
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ن الفرع غتَ قادر على بسويل احتياجاتو النقدية للأنشطة إ وبذلك ف،الأنشطة التشغيلية أقل عن الخارجة منها
. الاستثمارية والتمويلية خلال ىذه السنة

 ،      إن النشاط التشغيلي ىو النشاط الأساسي بالنسبة لأي مؤسسة وبالتالر فهو الذي يستعمل في التحليل
: ومنو لؽكن استعمال النسب التالية

تبتُ ىذه النسبة قدرة الدؤسسة على توليد تدفقات نقدية من أنشطتها التشغيلية  :التدفق النقدي الدتاح- 1
 : على طاقتها الإنتاجية، وبرسب ىذه النسبة بالعلاقة التاليةبهدف المحافظةلتمويل النفقات الرأسمالية اللازمة 

 (2017-2015)التدفق النقدي الدتاح لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (24-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 116700551.48 9952158.96- 107565701.21صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 

- 18597738.25 628657.72 -18216675.95صافي التدفق النقدي من الأنشطة الاستثمارية 
 135298289.73 10580816.68- 125782377.16التدفق النقدي الدتاح 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

سنتي خلال موجب لفرع أنتيبيوتيكال  نلاحظ بأن التدفق النقدي الدتاح ،     من خلال الجدول أعلاه
لديو نقدية متاحة بسكنو من مواجهة التزاماتو النقدية لتخفيض الفرع ، وىذا يدل على أن 2017 و2015

 فكان التدفق النقدي الدتاح سالب وذلك كون صافي التدفق 2016أما سنة . الديون والتوسع في مشروعاتو
 لتدارك نقطة قوة. النقدي للأنشطة التشغيلية سالب ولد يغطي الأنشطة الاستثمارية للفرع وىو ليس في صالحو

 .2016النتيجة السالبة الدسجلة سنة  (باعتبارىا سنة الأساس) 2017الفرع سنة 

 تشتَ ىذه النسبة إلذ قدرة الدؤسسة على توليد النقدية من الأنشطة التشغيلية :نسبة التغطية الشاملة- 2
: للوفاء بالالتزامات الاستثمارية والتمويلية، وبرسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية
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( 2017-2015)نسبة التغطية الشاملة لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (25-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 116700551.48 9952158.96- 107565701.21صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 
جملة التدفقات النقدية الخارجة للأنشطة 

الاستثمارية والتمويلية 
159409693.99 22614339.10 39937774.33 

 2.92 0.44- 0.67نسبة التغطية الشاملة 
( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

 2015موجبة خلال سنتي لفرع انتيبيوتيكال  نلاحظ أن نسبة التغطية الشاملة ،     من خلال الجدول أعلاه
 يغطي جملة التدفقات النقدية للفرعىذا يعتٍ أن صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية ، 2017و

 أي أن صافي التدفق النقدي من ، فكانت سالبة2016أما سنة . الخارجة للأنشطة الاستثمارية والتمويلية
 نقطة .الأنشطة التشغيلية لا يغطي جملة التدفقات النقدية الخارجة للأنشطة الاستثمارية والتمويلية كونو سالب

 .2016 النتيجة السالبة الدسجلة سنة (باعتبارىا سنة الأساس) 2017 لتدارك الفرع سنة قوة

 على توليد تدفق نقدي تشغيلي الدؤسسة يقيس ىذا الدؤشر مدى قدرة أرباح :نسبة النقدية التشغيلية- 3
: صافي، وبرسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية

( 2017-2015)نسبة النقدية التشغيلية لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (26-4)الجدول رقم 

 2017 2016 2015البيان 
 116700551.48 9952158.96- 107565701.21صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 

 834791464.93 523198369.25 957948968.49النتيجة الصافية 
 0.14 0.02- 0.11نسبة النقدية التشغيلية 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

  2017 و2015     نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة النقدية التشغيلية لفرع أنتيبيوتيكال خلال سنتي 
 دج من صافي التدفقات النقدية من الأنشطة 0.11 أي أن كل دينار من النتيجة الصافية يولد ،موجبة

 فكانت 2016 أما سنة .وىو مؤشر جيد بالنسبة للفرع، 2017 دج سنة 0.14 و2015التشغيلية سنة 
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نقطة . نسبة النقدية التشغيلية سالبة كون صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية سالب خلال ىذه السنة
 .2016النتيجة السالبة الدسجلة سنة  (باعتبارىا سنة الأساس) 2017 لتدارك الفرع سنة قوة

 توضح ىذه النسبة مدى قدرة الدؤسسة على توليد :العائد على الأصول من التدفق النقدي التشغيلي- 4
: صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية، وبرسب ىذه النسبة بالعلاقة التالية

العائد على الأصول من التدفق النقدي التشغيلي لفرع أنتيبيوتيكال للفترة : (27-4)الجدول رقم 
(2015-2017 )

 2017 2016 2015البيان 
 116700551.48 9952158.96- 107565701.21صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 

 1639143711.65 1349834809.22 1499323082.66لرموع الأصول 
العائد على الأصول من التدفق النقدي 

التشغيلي 
0.07 -0.01 0.07 

( 2017-2015) من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارير الدالية للفرع خلال الفتًة :الدصدر

     نلاحظ من الجدول أعلاه أن العائد على الأصول من التدفق النقدي التشغيلي لفرع أنتيبيوتيكال خلال 
 أي أن كل دينار مستثمر في أصول فرع أنتيبيوتيكال خلال ىاتتُ السنتتُ ، موجب2017 و2015سنتي 
 2016 أما سنة . دج من صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية وىي نسبة مقبولة0.07لػقق 

فكان العائد على الأصول من التدفق النقدي التشغيلي سالب كون صافي التدفق النقدي من الأنشطة 
النتيجة  (باعتبارىا سنة الأساس) 2017 لتدارك الفرع سنة نقطة قوة. التشغيلية سالب خلال ىذه السنة

. 2016السالبة الدسجلة سنة 

دراسة قائمة مصادر واستخدام الأموال لفرع أنتيبيوتيكال : الدطلب الثالث

للتعرف على التطورات  (أي بتُ ميزانيتتُ متتاليتتُ)     يعتمد ىذا التحليل على الدقارنة بتُ فتًة زمنية وأخرى 
 ومعرفة مدى لصاح أو فشل سياساتها الدالية وقدرتها على ،التي بردث في مصادر واستخدامات الدؤسسة

: الاستمرارية، ولإعداد قائمة الأموال لغب تصنيف استخدامات ومصادر الدؤسسة كما يلي
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:      وكتفصيل أكثر

:      فإننا لصد

 

 

 

 

 

 

 (: 2015-2014)والجدول التالر يبتُ قائمة مصادر واستخدامات الأموال لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة     

( 2015-2014)قائمة مصادر واستخدام الأموال للفترة : (28-4)جدول رقم 

التغير  

الأصول 

ظة 
لاح

موارد استعمالات  2015 2014م

     أصول غير جارية 

بتُ  (goodwill)فارق 
الاقتناء 

     

  734774.58 1422382.54 687607.96 تثبيتات معنوية 

     تثبيتات عينية 

الزيادة في الخصوم، النقصان في الأصول= الدصادر   

الزيادة في الأصول، النقصان في الخصوم= الاستخدامات   

انخفاض الأموال الدائمة+ زيادة الأصول الثابتة = الاستخدامات الدائمة   

انخفاض الأصول الدتداولة+ أ .ق.زيادة د= الدوارد الدتداولة   

أ.ق.انخفاض د+ زيادة الأصول الدتداولة = الاستخدامات الدتداولة   

انخفاض الأصول الثابتة+ زيادة الأموال الدائمة = الدوارد الدائمة   
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 0 0 125595404.00 125595404.00 الأراضي 

 1346293.86  18116786.77 19463080.63 الدباني 

 130773924.53  197439327.27 328213251.80 تثبيتات عينية أخرى 

     تثبيتات لشنوح امتيازىا 

 1478061.00   1478061.00 تثبيتات لغرى الصازىا 

     تثبيتات مالية 

     سندات موضوعة موضع معادلة 

مسالعات أخرى وحسابات 
دائنة ملحقة بها 

     

     سندات أخرى مثبتة 

إقراض وأصول مالية أخرى غتَ 
جارية 

 2442500.00 2442500.00 0 0 

 20377468.08  65053291.20 85430759.28 ضرائب مؤجلة على الأصل 

   410069691.78 563310664.67 لرموع الأصول غير الجارية 

     أصول جارية 

لسزونات ومنتجات قيد 
التنفيذ 

 1093137316.33 975129165.41  118008150.92 

حسابات دائنة واستخدامات 
لشاثلة 

     

 561836.66  59236833.65 59798670.31 الزبائن 

 1807027.18  722001.69 2529028.87 مدينون آخرون 

 6144295.41  1678263.00 7822558.41 الضرائب وما شابهها 

حسابات دائنة أخرى 
واستخدامات لشاثلة 

     

     الدوجودات وما شابهها 

الأموال الدوظفة وأصول مالية 
جارية أخرى 

     

 26898011.45  52487127.13 79385138.58 الخزينة 

1089253390.8 1242672712.50 لرموع الأصول الجارية 
8 

  

     الخصوم 

     رؤوس الأموال الخاصة 

     رأس الدال تم إصداره 
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     رأس مال غتَ مستعان 

     علاوات واحتياطات 

  73382310.56 138087928.15 211470238.71 ( 1)فوارق الدعادلة 

 264834671.14  957948968.49 693114297.35 النتيجة الصافية 

– رؤوس أموال خاصة أخرى 
التًحيل من جديد 

 83934974.12  -
13646644.84 

97581618.96  

-  90491041.52 الحسابات بتُ الوحدات 
112567490.56 

203058532.08  

     ( 1)حصة الشركة الددلرة 

     ( 1)حصة ذوي الأقلية 

   969822761.24 1079010551.70  1المجموع 

     الخصوم غتَ الجارية 

  21340036.08 48015076.13 69355112.21 القروض والديون الدالية 

      (الدؤجلة والدرصود لذا)الضرائب 

     ديون أخرى غتَ جارية 

  106037836.39 265606131.08 371643967.47 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا 

   313621207.21 440999079.68  2لرموع الخصوم غير الجارية 

     الخصوم الجارية 

  40204459.74 82473949.45 122678409.19 الدوردون والحسابات الدلحقة 

  2477.00 1311.00 3788.00 الضرائب 

 12044582.51  132784131.11 120739548.60 ديون أخرى 

  41932277.35 619722.65 42552000.00 خزينة الخصوم 

   215879114.21 285973745.79  3لرموع الخصوم الجارية 

 584274322.74 584274322.74   المجموع  

  (.2015-2014)خلال الفتًة  الفرعإعداد الباحث بالاعتماد على ميزانيات من  :الدصدر

     ولكي يظهر بوضوح التغتَ في مصادر واستخدامات الأموال، نقوم بإعداد قائمة مصادر واستخدامات 
:  من خلال(2017-2016)الأموال للفتًة 
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( 2016-2015)قائمة مصادر واستخدام الأموال للفترة : (29-4)جدول رقم 

التغير  
الأصول 

ظة 
لاح

موارد استعمالات  2016 2015م

     أصول غير جارية 

بتُ  (goodwill)فارق 
الاقتناء 

     

 381428.18  1040954.36 1422382.54 تثبيتات معنوية 
     تثبيتات عينية 

 0 0 125595404.00 125595404.00 الأراضي 
 6907131.65  11209655.12 18116786.77 الدباني 

 153859288.83  43580038.44 197439327.27 تثبيتات عينية أخرى 
     تثبيتات لشنوح امتيازىا 
  6056088.95 6056088.95  تثبيتات لغرى الصازىا 

     تثبيتات مالية 
     سندات موضوعة موضع معادلة 

مسالعات أخرى وحسابات 
دائنة ملحقة بها 

     

     سندات أخرى مثبتة 
إقراض وأصول مالية أخرى غتَ 

جارية 
 2442500.00 2452500.00 10000.00  

 11255475.36  53797815.84 65053291.20 ضرائب مؤجلة على الأصل 

   243732456.71 410069691.78 لرموع الأصول غير الجارية 

     أصول جارية 

لسزونات ومنتجات قيد 
التنفيذ 

 975129165.41 1087301994.55 112172829.14  

حسابات دائنة واستخدامات 
لشاثلة 

     

 58832741.53  404092.12 59236833.65 الزبائن 
 616386.30  105615.39 722001.69 مدينون آخرون 

 1678263.00  0.00 1678263.00 الضرائب وما شابهها 
حسابات دائنة أخرى 

واستخدامات لشاثلة 
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     الدوجودات وما شابهها 
الأموال الدوظفة وأصول مالية 

جارية أخرى 
     

 34196476.68  18290650.45 52487127.13 الخزينة 

   1106102352.51 1089253390.88 لرموع الأصول الجارية 

     الخصوم 

     رؤوس الأموال الخاصة 
     رأس الدال تم إصداره 

     رأس مال غتَ مستعان 
     علاوات واحتياطات 

  138087928.15 0 138087928.15 ( 1)فوارق الدعادلة 
  434750599.24 523198369.25 957948968.49 النتيجة الصافية 

– رؤوس أموال خاصة أخرى 
التًحيل من جديد 

  -13646644.84  -13646644.84 0 0 

 397829778.87  285262288.31 112567490.56-  الحسابات بتُ الوحدات 
     ( 1)حصة الشركة الددلرة 
     ( 1)حصة ذوي الأقلية 

   794814012.72 969822761.24  1المجموع 

     الخصوم غتَ الجارية 
  21340036.08 26675040.05 48015076.13 القروض والديون الدالية 

      (الدؤجلة والدرصود لذا)الضرائب 
     ديون أخرى غتَ جارية 

  33102168.16 232503962.92 265606131.08 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا 

   259179002.97 313621207.21  2لرموع الخصوم غير الجارية 

     الخصوم الجارية 
 71892793.53  154366742.98 82473949.45 الدوردون والحسابات الدلحقة 

 3800695.73  3802006.73 1311.00 الضرائب 
 4553927.45  137338058.56 132784131.11 ديون أخرى 

  284737.39 334985.26 619722.65 خزينة الخصوم 

   295841793.53 215879114.21  3لرموع الخصوم الجارية 

 745804387.11 745804387.11   المجموع  

  (.2016-2015)خلال الفتًة  الفرعإعداد الباحث بالاعتماد على ميزانيات من  :الدصدر

:      وللتأكيد على التغتَ في مصادر واستخدامات الأموال نقوم بالجدول التالر
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( 2017-2016)قائمة مصادر واستخدامات الأموال للفترة : (30-4)جدول رقم 

التغير  
الأصول 

ظة 
لاح

موارد استعمالات  2017 2016م

     أصول غير جارية 

بتُ  (goodwill)فارق 
الاقتناء 

     

 292154.37  748799.99 1040954.36 تثبيتات معنوية 
     تثبيتات عينية 

 0 0 125595404.00 125595404.00 الأراضي 
 119993.20  11089661.92 11209655.12 الدباني 

  270841421.70 314421460.14 43580038.44 تثبيتات عينية أخرى 
     تثبيتات لشنوح امتيازىا 
 6056088.95   6056088.95 تثبيتات لغرى الصازىا 

     تثبيتات مالية 
     سندات موضوعة موضع معادلة 

مسالعات أخرى وحسابات 
دائنة ملحقة بها 

     

     سندات أخرى مثبتة 
إقراض وأصول مالية أخرى غتَ 

جارية 
 2452500.00 2452500.00 0 0 

  5582941.10 59380756.94 53797815.84 ضرائب مؤجلة على الأصل 

   513688582.99 243732456.71 لرموع الأصول غير الجارية 

     أصول جارية 

لسزونات ومنتجات قيد 
التنفيذ 

 1087301994.55 1032415135.98  54886858.57 

حسابات دائنة واستخدامات 
لشاثلة 

     

 404092.12   404092.12 الزبائن 
  28010.33 133625.72 105615.39 مدينون آخرون 

    0.00 الضرائب وما شابهها 
حسابات دائنة أخرى 

واستخدامات لشاثلة 
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     الدوجودات وما شابهها 
الأموال الدوظفة وأصول مالية 

جارية أخرى 
     

  74615716.51 92906366.96 18290650.45 الخزينة 

   1125455128.66 1106102352.51 لرموع الأصول الجارية 

     الخصوم 

     رؤوس الأموال الخاصة 
     رأس الدال تم إصداره 

     رأس مال غتَ مستعان 
     علاوات واحتياطات 

 614898378.10  614898378.10 0 ( 1)فوارق الدعادلة 
 311593095.68  834791464.93 523198369.25 النتيجة الصافية 

– رؤوس أموال خاصة أخرى 
التًحيل من جديد 

  -13646644.84  -65522891.40 51876246.56  

  583725292.80 298463004.49-  285262288.31 الحسابات بتُ الوحدات 
     ( 1)حصة الشركة الددلرة 
     ( 1)حصة ذوي الأقلية 

   1085703947.14 794814012.72  1المجموع 

     الخصوم غتَ الجارية 
  21340036.08 5335003.97 26675040.05 القروض والديون الدالية 

      (الدؤجلة والدرصود لذا)الضرائب 
     ديون أخرى غتَ جارية 

 22416174.36  254920137.28 232503962.92 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا 

   260255141.25 259179002.97  2لرموع الخصوم غير الجارية 

     الخصوم الجارية 
 35212654.75  189579397.73 154366742.98 الدوردون والحسابات الدلحقة 

  3801651.73 355.00 3802006.73 الضرائب 
  33807821.07 103530237.49 137338058.56 ديون أخرى 

  260352.22 74633.04 334985.26 خزينة الخصوم 

   293184623.26 295841793.53  3لرموع الخصوم الجارية 

 1045879490.1 1045879490.1   المجموع  

  (.2017-2016)خلال الفتًة  الفرعإعداد الباحث بالاعتماد على ميزانيات من  :الدصدر

:      وللتعليق على جداول واستخدامات الأموال، نلخصها أولاً في الشكل التالر
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( 2017-2014)مصادر واستخدامات الأموال للفترة : (6-4)الشكل رقم 

 

 

 

              2016-2017                                        2015-2016                                            2014-2015 

 

 

 

 

 (.2017-2014)للفتًة إعداد الباحث بالاعتماد على جداول مصادر واستخدامات الأموال من  :الدصدر

يشتًط في صحة قائمة مصادر واستخدامات الأموال تساوي الدصادر والاستخدامات وىذا ما نلاحظو      
في الشكل أعلاه، كما لاحظنا أيضًا أن مصادر واستخدامات الأموال لفرع أنتيبيوتيكال خلال فتًة الدراسة 

 بقيمة 2016 إلذ 2015 حيث ارتفع من سنة ،في تطور مستمر من سنة لأخرى (2015-2017)
 بقيمة 2017 إلذ 2016، واستمر في الارتفاع من سنة %28 دج أي بنسبة 161530064.67
وىذا يدل على أن حركة الأموال في فرع أنتيبيوتيكال في حالة ، %40 دج أي بنسبة 300075102.69

: توسع ولظو، وسنفسر ىذا بشيء من التفصيل فيما يلي

: 2015خلال سنة - 

 دج 418810418.61 دج منها 584274322.74     برصل فرع أنتيبيوتيكال على موارد قدرىا 
 وقيمة تثبيتات عينية أخرى ،دج1346293.86كموارد دائمة، تكونت نتيجة الطفاض قيمة الدباني بدبلغ 

دج نتيجة الاىتلاك، بالإضافة إلذ الطفاض قيمة تثبيتات لغرى الصازىا بدبلغ 130773924.53بدبلغ 

 الدصادر

745804387.11 1045879490.10 584274322.74 

 الاستخدامات

1045879490.10 745804387.11 584274322.74 
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دج، وصاحب ىذا 20377468.08دج، والضرائب الدؤجلة على الأصول بدبلغ 1478061.00
. دج264834671.14 لنتيجة صافية بقيمة الفرعالالطفاض زيادة في الأموال الدائمة نتيجة برقيق 

 دج كموارد متداولة، تكونت من خلال قيامو ببيع 165463904.13     كما برصل الفرع على ما قيمتو 
دج من الزبائن، 561836.66دج، كما قبض ما قيمتو 118008150.92جزء من لسزوناتو بقيمة 

دج، والضرائب الأخرى 1807027.18بقيمة  (الدستخدمتُ)بالإضافة إلذ الطفاض كل من الددينتُ الآخرين 
دج، وصاحب ىذا الالطفاض 26898011.45دج والخزينة بقيمة 6144295.41والرسوم الدماثلة بدبلغ 

. دج12044582.51ارتفاع الديون الأخرى نتيجة العمليات التي بست بالاشتًاك مع المجمع بقيمة 

دج من ىذه الدوارد كاستخدامات دائمة، 502135108.65     استخدم فرع أنتيبيوتيكال ما قيمتو 
دج، قابلها الطفاض في فارق إعادة 734774.58تكونت نتيجة اقتنائو لبرامج معلوماتية جديدة بقيمة 

بقيمة  (ترحيل من جديد)دج، ورؤوس الأموال الخاصة الأخرى 73382310.56التقييم بقيمة 
دج، ومؤونات الأعباء 203058532.08دج، والحسابات ما بتُ الوحدات بقيمة 97581618.96

دج، بالإضافة إلذ قيام الفرع بتسديد جزء من ديونو طويلة الأجل بقيمة 106037836.39بقيمة 
. دج21340036.08

دج في شكل استخدامات متداولة، حيث تكونت 82139213.75     كما استخدم الفرع ما قيمتو 
دج للموردين، بالإضافة إلذ الطفاض قيمة الضرائب بدبلغ 40204459.74نتيجة تسديده ما قيمتو 

. دج41932277.35دج وخزينة الخصوم بدبلغ 2477

:  2016خلال سنة - 

 دج 570233102.89 دج منها 745804387.11     برصل فرع أنتيبيوتيكال على موارد قدرىا 
دج، وقيمة الدباني بدبلغ 381428.18كموارد دائمة، تكونت نتيجة الطفاض قيمة التثبيتات الدعنوية بدبلغ 

دج نتيجة الاىتلاك، بالإضافة 153859288.83دج، وقيمة تثبيتات عينية أخرى بدبلغ 6907131.65
دج، وصاحب ىذا الالطفاض زيادة في 11255475.36إلذ الطفاض الضرائب الدؤجلة على الأصول بدبلغ 

. دج397829778.87الأموال الدائمة نتيجة ارتفاع الحسابات ما بتُ الوحدات بقيمة 
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 دج كموارد متداولة، تكونت من خلال قيامو 175571284.22     كما برصل الفرع على ما قيمتو 
دج من الزبائن، بالإضافة إلذ الطفاض كل من الددينتُ الآخرين 58832741.53بقبض ما قيمتو 

دج، 1678263.00دج، والضرائب الأخرى والرسوم الدماثلة بدبلغ 616386.3بدبلغ  (ستخدمتُالد)
دج، وصاحب ىذا 4553927.45دج، والديون الأخرى بقيمة 34196476.68والخزينة بقيمة 

. دج3800695.73دج وقيمة الضرائب بدبلغ 71892793.53ن بدبلغ يالالطفاض ارتفاع قيمة الدورد

دج من ىذه الدوارد كاستخدامات دائمة، 633346820.58     استخدم فرع أنتيبيوتيكال ما قيمتو 
دج، مع 6056088.95تكونت نتيجة قيامو بالصاز تثبيتات جديدة متمثلة في مباني لغرى الصازىا بقيمة 

دج، قابلها الطفاض فارق إعادة التقييم بقيمة 10000.00ارتفاع الودائع والكفالات الددفوعة بقيمة 
دج، ومؤونات الأعباء بقيمة 434750599.24دج، والنتيجة الصافية بقيمة 138087928.15

دج، بالإضافة إلذ قيام الفرع بتسديد جزء من قروضو طويلة الأجل بقيمة 33102168.16
. دج21340036.08

دج في شكل استخدامات متداولة، تكونت من 112457566.53     كما استخدم الفرع ما قيمتو 
دج، صاحبها الطفاض خزينة الخصوم بدبلغ 112172829.14خلال قيامو بإنتاج منتجات مصنعة  بقيمة 

. دج284737.39

:  2017خلال سنة - 

 دج 955375884.66 دج منها 1045879490.10     برصل فرع أنتيبيوتيكال على موارد قدرىا 
دج وقيمة الدباني بدبلغ 292154.37قيمة التثبيتات الدعنوية بدبلغ  الطفاض كموارد دائمة، تكونت نتيجة

دج نتيجة الاىتلاك، بالإضافة إلذ الطفاض قيمة تثبيتات لغرى الصازىا بدبلغ 119993.20
دج، 614898378.10دج، وصاحب ىذا الالطفاض  ارتفاع فارق إعادة التقييم بقيمة 6056088.95

دج، إضافة إلذ برقيق الفرع زيادة في النتيجة الصافية بقيمة 22416174.36ومؤونات الأعباء بقيمة 
. دج311593095.68
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 دج كموارد متداولة، تكونت من خلال قيامو ببيع 90503605.44     كما برصل الفرع على ما قيمتو 
دج من الزبائن، بالإضافة 404092.12دج، وقبضو ما قيمتو 54886858.57جزء من لسزوناتو بقيمة 

. دج35212654.75ن بـ يإلذ ارتفاع قيمة الدورد

دج من ىذه الدوارد كاستخدامات دائمة، 933365938.24     استخدم فرع أنتيبيوتيكال ما قيمتو 
دج، وارتفاع قيمة الضرائب الدؤجلة 270841421.70تكونت نتيجة اقتنائو تثبيتات عينية أخرى بقيمة 

ترحيل )دج، قابلها الطفاض في حساب رؤوس الأموال الخاصة الأخرى 5582941.10على الأصول بدبلغ 
دج 583725292.80دج والحساب مابتُ الوحدات بقيمة 51876246.56بقيمة  (من جديد

. دج21340036.08بالإضافة إلذ قيامو بتسديد جزء من قروضو طويلة الأجل بقيمة 

 دج في شكل استخدامات متداولة، تكونت نتيجة112513551.86     كما استخدم الفرع ما قيمتو 
دج، والضرائب بدبلغ 28010.33بدبلغ  (ستخدمتُالد)الددينتُ الآخرين  كل من الطفاض

دج، بالإضافة إلذ خزينة الخصوم بدبلغ 33807821.07دج، والديون الأخرى بدبلغ 3801651.73
. دج74615716.51دج، في حتُ ارتفعت خزينة الفرع بقيمة بـ 260352.22

، الدوارد الدائمة لفرع أنتيبيوتيكال لد تغطي كل 2016 و2015     لشا سبق نلاحظ أنو خلال سنتي 
 فنلاحظ أن 2017الاستخدامات الدائمة، حيث تم تغطية الجزء الدتبقي منها بالدوارد الدتداولة، أما في سنة 

 "نقطة ضعف" .الدوارد الدائمة غطت كل الاستخدامات الدائمة بالإضافة إلذ جزء من الاستخدامات الدتداولة

التقرير الدقدم إلى الددير العام لمجمع صيدال : الدطلب الرابع

الددير العام لمجمع صيدال / السيد 

     بناء على تكليفكم لنا بتدقيق وفحص عمليات الإدارة الدالية في فرع أنتيبيوتيكال، فقد قمنا بعملية 
، وقد تضمنت 2017 جويلية 11 إلذ غاية 2017 جانفي 08التدقيق خلال الفتًة الدمتدة من 

: إجراءات التدقيق ما يلي

. مقابلة مع الدسؤولتُ الرئيسيتُ في فرع أنتيبيوتيكال- 1
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فحص الدستندات والسجلات كالخرائط التنظيمية، وتوصيف الوظائف، والإجراءات، والنماذج - 2
. والدستندات الدتعلقة بإدارة العمل داخل مديرية الدالية والمحاسبة بالفرع

. ملاحظة الأنشطة الدختلفة داخل الفرع بصفة عامة والإدارة الدالية بصفة خاصة- 3

. فحص التقارير الدختلفة الخاصة بالفرع كتقارير التشغيل والدوازنات التخطيطية- 4

     ويسعدنا أن نقدم لكم تقريراً بنتائج عملية التدقيق التشغيلي لدديرية الدالية والمحاسبة على مستوى فرع 
 .أنتيبيوتيكال

: التقييم العام

فعال، ولا يتوافر لدى العاملتُ في الإدارة       لؽكن وصف الأداء الدالر لفرع أنتيبيوتيكال بأنو غتَ كفء وغتَ
.  الدالية الخبرة الفنية الكافية، كما أن ليس لديهم استعدادًا لخدمة الإدارات الدختلفة في الفرع

: ملخص النتائج الذامة والتوصيات

 : الدلاحظات الدسجلة والتحسينات الدقترحة حول نظام الرقابة الداخلية للفرع-أولا

: ( إدارية /تنظيمية)عامة البالنسبة للإجراءات - 1

 والتي من ،ما لؽكن ملاحظتو ىو افتقار الفرع لخلية تدقيق داخلي رغم وجودىا على الخريطة التنظيمية-  
الداخلية الدنتهج من قبل المجمع، حيث يتبع ىذا الأختَ لتدقيق داخلي مركزي، حيث لرقابة نها تدعيم نظام اأش

. توجد مديرية التدقيق الداخلي على مستوى الدؤسسة الأم في الجزائر العاصمة

 لرمع صيدال، إلا أن عدم وجود خلايا للتدقيق الداخلي في فيرغم وجود تدقيق داخلي مركزي  :التوصية
 على الدستوى الوطتٍ، يؤدي إلذ عدم الدتابعة الدستمرة والدائمة للأعمال التي تتم في الفروع، لوالفروع التابعة 

على لرمع صيدال أن فعمليات التدقيق تتم من خلال برلرة الزيارات الديدانية والتفقدية المحدودة بالوقت، لذا 
يقوم بوضع مصلحة للتدقيق الداخلي أو على الأقل قسم للتدقيق الداخلي بكل فروعو ونقتًح أن يكون تابع 

 لأن الرقابة الداخلية على ىذه الدصالح تقوم ،لددير الفرع مباشرة، أي يكون مستقل بسامًا عن لستلف الدصالح
 من خلال اكتشاف العيوب ،على التقييم البناء لدختلف إجراءات الرقابة الأخرى للحكم على مدى فعاليتها
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ونقاط الضعف على مستوى نظام الرقابة الداخلية، وبالتالر تقدنً النصح بشكل مستمر للمستَين لتفادي 
. ارتكاب ىذه الأخطاء والعيوب مستقبلاً 

نو لا يتم إعدادىا بطرق علمية كإتباع الأساليب الإحصائية، وإلظا إرغم وجود مصلحة للموازنة التقديرية، ف- 
. يتم بالنظر إلذ السنوات السابقة دون دراسة تغتَات المحيط

نظام الدوازنات التقديرية من خلال الاعتماد على أساليب التنبؤ الحديثة وإشراك الفرع لوجوب تفعيل : التوصية
 أسلوبًا فعالاً للمتابعة الدائمة للأداء بدا فيها  حيث يعتبر نظام الدوازنات التقديرية،جميع الدوائر في إعدادىا

. الأداء الدالر، وقياس الالضرافات لابزاذ الإجراءات التصحيحية الضرورية

النقص في عدد الدوظفتُ والعمال في مديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال، أدى إلذ تراكم العمل على - 
. (تداخل ما بتُ الوظائف)العدد الدتوفر منهم، وظهور نوع من التعدد في مهام الدوظفتُ والأعوان 

منصب  فمثلاً وجدنا ،ىذا يؤدي إلذ مشاكل في برديد الدسؤوليات واكتشاف فوارق في التسيتَ: التوصية
يوجد تقتٍ سامي في )رئيس مصلحة المحاسبة العامة غتَ مشغول بالإضافة إلذ الدناصب التابعة لذذا الأختَ 

والسبب الإحالة على التقاعد بعد صدور قانون إلغاء التقاعد  (المحاسبة يقوم بدختلف التسجيلات المحاسبية
 وعدم استبدالذم بدوظفتُ آخرين جدد، لذا على فرع أنتيبيوتيكال تشغيل الدناصب الشاغرة 2016النسبي سنة 

 مع ،(07أنظر الدلحق رقم ) 2012وفقًا للهيكل التنظيمي الوظيفي الدوافق عليو من قبل الددير بتاريخ مارس 
جل التقليل من لساطر الوقوع في أتقسيم العمل والدهام بتُ الدوظفتُ من خلال مذكرات عمل داخلية، من 

. الأخطاء وبرديد الدسؤوليات الفردية على كل الدستويات

 .أغلب الدوظفتُ في الدديرية لا لؽلكون شهادات جامعية ولا لؽلكون الكفاءة اللازمة التي يتطلبها كل منصب- 
 (يتم توظيف خرلغي معاىد ومراكز التكوين على حساب خرلغي الجامعات والددارس العليا)

خاصة أن مديرية الدالية والمحاسبة تعد العصب الرئيسي لفرع ،  ىذا يؤدي إلذ ما يسمى بسوء التسيتَ:التوصية
أنتيبيوتيكال، فنجاحها يدل على لصاح الفرع والعكس، وتسيتَ مثل ىذه الدصلحة يتطلب عمال وموظفتُ 

 بالإضافة إلذ حصولذم على تكوين ،الخ...أكفاء ذو شهادات جامعية في لرالات المحاسبة والدالية والتسيتَ
 لذا على لرمع صيدال إعادة النظر في الدؤىلات العلمية لدوظفي مديرية ،وتدريب مستمر خاصة رؤساء الدصالح

. الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال وفي معايتَ الانتقاء عند التوظيف
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تداخل  ىذا أدى إلذ ،غياب وصف كتابي مفصل لدهام وأعمال، الأعوان والدوظفتُ بدديرية الدالية والمحاسبة- 
 .بتُ الوظائف وعدم الفصل بتُ الدسؤوليات بتُ مصلحة الخزينة ومصلحة المحاسبة

 جل تفادي كل خلط في الدسؤوليات نقتًح وضع وصف كامل ودقيق للأعمال والدسؤولياتأمن : التوصية
 .حيث يعد تقسيم الدهام بتُ الدوظفتُ من الإجراءات الذامة في فرع أنتيبيوتيكالكل موظف، ل

. عدم وجود شخص لستص بالبريد يقوم بتسجيل البريد الوارد والصادر في دفتً خاص بالدديرية- 

تكليف شخص لستص للقيام بدهمة تسجيل البريد الوارد والصادر في دفتً على فرع أنتيبيوتيكال : التوصية
، وتسليم كل وثيقة إلذ الدصلحة الدعنية بعد وضع عليها ختم  على مستوى مديرية الدالية والمحاسبةخاص بو

البريد الصادر أو الوارد، وتسجيلها بتاريخ وصولذا أو إصدارىا وترقيم كل واحدة منها بتًقيم تسلسلي حسب 
. الدفتً

(. الفرعنقص التواصل بتُ أقسام )عملية تبادل الوثائق ما بتُ الدصالح تتم بشكل غتَ صحيح - 

على فرع أنتيبيوتيكال وضع دليل لتدفق الدستندات والوثائق بتُ الدصالح التي تشكل نظام معلومات : التوصية
. تسهيل عمليات الدعالجة المحاسبيةل

رغم وجود شبكة اتصال داخلية لنظام الإعلام الآلر، إلا أن الدديرية مازالت تعتمد على الورق كثتَاً لإيصال - 
 .الخ...الدعلومات، كمحاضر الاجتماعات، القرارات، التعليمات

 أن ىذه الأختَة تساىم بقدر كبتَ في كون على الدوظفتُ بالفرع الاعتماد على أنظمة الإعلام الآلر، :التوصية
حيث أن برنامج الدراسلات الآلر يساعد في عملية الاتصال، حيث الدوظف في رفع مستوى التسيتَ وتوجيهو، 

 .مكانو تصلو مراسلات في جهازه الآلر، كما لؽكنو الرد عليها من جهازه

لا تسمح بالوصول والحصول على و غتَ منظمةإن وضعية الأرشيف على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة - 
 .الدعلومات بطريقة سريعة

من خلال بزصيص فضاء والدستندات  على فرع أنتيبيوتيكال إنشاء نظام ملائم لتوثيق وترتيب الوثائق :التوصية
. جل الحفاظ على الدعلومات وتسهيل الوصول إليهاأأكبر للأرشيف، وىذا من 
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.  الأخطار المحتملة الوقوع فيهاعنعدم وجود تأمتُ كاف على الدفاتر والسجلات المحاسبية وإبعادىا - 

. من يصعب الوصول إليهاآ على فرع أنتيبيوتيكال الاحتفاظ بكل الوثائق والدفاتر المحاسبية في مكان :التوصية

:  بالنسبة لقسم المحاسبة- 2

. استلام فواتتَ الدوردين دون التأشتَ عليها بدلاحظة أصلي- 

 وبالتالر لغب التفرقة بتُ النسخة الأصلية للفاتورة ، قد يؤدي إلذ تسجيل عدة قيود لعملية واحدة:التوصية
والنسخ طبق الأصل من خلال وضع علامة أصلي على كل فاتورة بدجرد وصولذا وذلك تفاديًا لتكرار الدفع 

. والتلاعبات

. لا توجد تعليمات بسنع التسجيل المحاسبي لفاتورة برمل عبارة نسخة بدون ترخيص خاص- 

 وبالتالر لغب وضع تعليمات كتابية بسنع ، نفس الشيء قد يؤدي إلذ تسجيل عدة قيود لعملية واحدة:التوصية
. التسجيل المحاسبي على النسخ

. لا يوجد نظام لتًقيم الفواتتَ والإشعارات عند استلامها من طرف مصلحة المحاسبة- 

إلذ تزوير في عملية الشراء أو عملية البيع، لذا لغب ترقيم الفواتتَ وخاصة فواتتَ البيع ىذا يؤدي  :التوصية
. ترقيمًا مسبقًا وليس بعديًا حتى يتم تفادي التزوير

. مصلحة المحاسبة لا تراقب الدستندات الدتعلقة بالسلع الدوجودة لدى الغتَ- 

يؤدي إلذ ضياع السلع الدوجودة لدى الأطراف الخارجية، لذا لغب على فرع أنتيبيوتيكال مراقبة ىذا  :التوصية
. وجرد السلع الدوجودة بالخارج

ىناك مبلغ ىام من الحقوق الغتَ مدفوعة تتعلق بالسنوات الدالية السابقة تظهر في حساب الزبائن الدشكوك - 
. (تم إعلان إفلاسها)فيهم رغم استحالة برصيلها نظراً لكونها مع مؤسسات بست تصفيتها 
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 من ، لغب على فرع أنتيبيوتيكال وضع سياسة واضحة وإجراءات قانونية مكتوبة لدثل ىذه العمليات:التوصية
خلال ترصيد حسابات الزبائن الدشكوك فيهم في حساب الحقوق الدعدومة الغتَ قابلة للتحصيل نظراً لاستحالة 

. برصيلها كون الدؤسسات الددينة بست تصفيتها، لشا لغعل الدبالغ الدوجودة في حساب الزبائن غتَ لردية

.  ميزان مراجعة الدوردين، ومقارنتو بإجمالر الدوردين شهريًا على الأقلعدم قيام الفرع بإعداد ومراقبة- 

 قد يؤدي إلذ احتمال نسيان بعض العمليات وعدم مراقبتها، كما يصعب علينا الوقوف على كل :التوصية
 وذلك لأننا ملزمتُ ،الأخطاء والتلاعبات الدمكن حدوثها أو كشفها في الوقت الدناسب نظراً لتعدد العمليات

. بوقت معتُ لتقدنً القوائم الدالية، لذا لغب على فرع أنتيبيوتيكال إعداد ميزان الدراجعة ومراقبتو دورياً 

. لا ترسل كشوف شهرية إلذ كل مديتٍ الفرع- 

 قد يؤدي إلذ عمليات السهو ونسيان بعض الزبائن أو التغاضي عن حقوقهم، لذلك لغب إرسال :التوصية
. كشوف شهرية إلذ كل مديتٍ الفرع بدون استثناء

غياب ونقص في الدؤونات تدني قيمة الدخزونات لعدم وجود أو كمالة الوثائق، حيث أن عملية تبادل الوثائق - 
. ما بتُ الدصالح تتم بشكل غتَ صحيح

 على فرع أنتيبيوتيكال وضع دليل لتدفق الدستندات ما بتُ الدصالح كما ذكرنا سابقا التي تشكل نظام :التوصية
 حيث أن مديرية الدبيعات توقعت نقصًا في قيمة الدخزونات ،تسهيل عمليات الدعالجة المحاسبيةلمعلومات 

 ىذه الأختَة ،وقامت بتحديد الفرق بتُ قيمتها الدفتًية وقيمتها السوقية المحتملة ولد تعُلم مديرية الدالية والمحاسبة
. لد تقم بتخصيص مؤونات الدخزونات وتسجيلها

ما بتُ فروع المجمع عن طريق قرارات  (الخ...الآلات الإنتاجية، معدات النقل)انتقال بعض الاستثمارات - 
موقعة غتَ مكتملة، حيث يتواجد بفرع أنتيبيوتيكال لرموعة من الاستثمارات مازالت لزاسبيًا تابعة لوحدات 

.  الحراش، شرشال وقسنطينة:الإنتاج الأخرى
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ىذا يؤدي إلذ عدم معرفة القيمة الحقيقية للأصول غتَ الجارية بفرع أنتيبيوتيكال والطفاضها، لذا على : التوصية
لرمع صيدال إكمال الوثائق الخاصة بانتقال الاستثمارات مع تسجيل التنازلات المحاسبية ما بتُ الفروع كونها 

.  ماليًا عن بعضهاةمستقل

 في شكل ملف ( الاستثماراتقسم)وجود ملف متابعة الاستثمارات على مستوى مصلحة الدالية - 
(excel) ،لػتوي على كل الدعلومات الدتعلقة بالاستثمار كالتًقيم، نوع الاستثمار، الحساب الذي تندرج فيو ،

 .الخ...مبلغ الحيازة، الاىتلاكات، الدبلغ الصافي

 لذا ، ىذا يؤدي إلذ خطر فقدان ملف الاستثمارات نظراً لوجوده على مستوى حاسوب واحد فقط:التوصية
 .قرب وقت لشكنأعلى فرع أنتيبيوتيكال إلغاد حل لخطر فقدان الدلف الكتًوني للاستثمارات في 

. تتكون عملية جرد الاستثمارات من فريق واحد للجرد، وفريق لدراسة وبرليل الالضرافات- 

ن عملية الجرد تستغرق وقتًا أطول من الوقت الدتوقع إ ف،نظرا لوجود فريق جرد واحد للاستثمارات: التوصية
 لذا على فرع أنتيبيوتيكال اعتماد ثلاث لجان جرد على الأقل للقيام بعملية الجرد مستقلتُ ،لإنهاء عملية الجرد

. عن القائمتُ عن عملية تسيتَ الأصول وتشكل ىذه اللجان بقرار من رئيس لرلس الإدارة

عدم تطبيق الجرد الدائم على بعض الحسابات من الدخزونات في المحاسبة العامة، ووجود بعض العيوب في - 
. طريقة الجرد الدادي خاصة بالنسبة للأراضي والدباني والدعدات

فيجب على  أما بالنسبة للاستثمارات ، على كل الدخزوناتجرد دائمإجراء على فرع أنتيبيوتيكال  :التوصية
 بدختصتُ وتقنيتُ مع ا وتدعيموا لدهاموا وضع إجراءات مكتوبة تعتمد عليها لجان الجرد أثناء مزاولتوالفرع

. معالجة العيوب الدسجلة

:  بالنسبة لقسم الخزينة- 3

. لا تودع جميع الدقبوضات النقدية اليومية بالبنك بالكامل- 

 ىذا التصرف قد يؤدي إلذ التلاعب واستعمال أموال الفرع الدقبوضة لأغراض شخصية، لذا لغب :التوصية
إيداعها في آخر كل يوم في البنك ولا تتًك في الصندوق، وكذلك على الفرع التعامل بالشيكات كونو أسلوب 
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حكيم تنتهجو كل الدؤسسات التي تعتمد على أنظمة التسيتَ الفعالة خاصة في حالة الدبالغ الكبتَة وذلك 
. لإحكام الرقابة عليها

. مسؤولية الصندوق لا برمل على شخص واحد- 

 لذلك لغب برديد شخص وحيد لدهمة إدارة الصندوق ، يؤدي إلذ تعدد الدسؤوليات وضياع الأموال:التوصية
. على مستوى الفرع

ئتمان الزبون، قد يؤدي إلذ خسارة نتيجة عدم تسديد الزبائن اقبول طلبيات الزبائن دون دراسة درجة - 
. لدستحقاتهم

ىذا الإلعال في طلب معلومات عن الحالة الدالية للزبون ىو الخطأ الرئيسي الذي يتسبب في نسبة : التوصية
عالية من الحقوق الغتَ مسددة والدشكوك فيها، لذا لغب تصميم إجراءات مشتًكة بتُ قسم التحصيل ومديرية 

الدبيعات على مستوى الفرع تنص على ضرورة مصادقة قسم التحصيل على درجة ائتمان الزبون قبل قبول 
.  بهدف التأكد من قدرة الزبون الدالية على تسديد مستحقاتو،الطلبيات الجديدة

عدم إشعار الزبائن الدتأخرين عن التسديد في الآجال المحددة، وعدم متابعة الحقوق الغتَ مسددة يرفع من - 
. قيمة الحقوق الدشكوك فيها ويشكل خطراً على الوضعية الدالية للفرع

لغب إرسال الإشعارات بأسرع وقت لشكن بالنسبة للزبائن الدتأخرين عن التسديد والدتابعة الفعالة : التوصية
للتأختَات في تسديد الحقوق، وبرديث بطاقات الزبائن وعدم التماطل في إرسال الدلف إلذ قسم الدنازعات 

. قرب الآجال الدمكنةأللمتابعة والفصل فيها في 

لقد أظهرت إجراءات التحصيل الدتبعة عدم فعاليتها، وىو ما تبينو قيمة الحقوق الغتَ مسددة والدشكوك فيها - 
. ىذا العيب ناتج عن ضعف في الرقابة الداخلية

 من خلال استخدام ،كبر في برصيل الحقوقألغب إعادة تصميم إجراءات التحصيل لتحقيق فعالية : التوصية
كبر في معالجة عملية القبض، ويساىم في تكوين قاعدة أ يوفر فعالية ،قبوضاتالد بخزينةبرنامج آلر خاص 

. بيانات متكاملة
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 لشا قد يتسبب في ،القائم بدسك الشيكات ىو الذي يقوم بدسك مسودة البنك ويقوم بإعداد الدقاربة البنكية- 
. اتحدوث الأخطاء والتلاعب

 لذا لغب توظيف الدناصب ،ىذا راجع إلذ نقص الدوظفتُ على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة: التوصية
 والتأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية من ،مع الفصل في الدهام وبرديد الدسؤوليات الفرديةالشاغرة 

. خلال إعداد مذكرات عمل من قبل مدير الدالية والمحاسبة ولؽضيها الددير العام للفرع

ضعف الرقابة على الأجور والرواتب وذلك من خلال قيام موظف واحد فقط بإعدادىا مقارنة بالنسبة - 
. الكبتَة التي برتلها في الديزانية

 وذلك من خلال توسيع نطاق ،كبر على نظام الأجور والرواتبأ على فرع أنتيبيوتيكال إقامة رقابة :التوصية
 وعلى الدوظف الذي يقوم بإجراء إعادة حسابات الأجور لغب أن يقوم بإعادة حسابها كلها ،الرقابة عليها

والتًكيز أكثر على حالات الغيابات وتسديد التسبيقات من طرف العاملتُ وليس القيام بإجراء الحسابات 
. لعينة فقط

 : الدلاحظات الدسجلة والتحسينات الدقترحة حول فحص الدعلومات الدالية والتشغيلية للفرع-ثانيا

: الدلاحظات الدسجلة والتحسينات الدقترحة حول فحص الدعلومات الدالية للفرع- 1

 عليها وكيفية الاستفادة للمحافظة     بالنسبة لنقاط القوة الدسجلة على مستوى الفرع، تم تقدنً توصيات 
: منها وتدعيمها، أما بالنسبة لنقاط الضعف فتم تقدنً التوصيات التالية

 بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة :بالنسبة لدؤشر رأس الدال العامل- 
 أي يوجد ، تبتُ أن قيم رأس الدال العامل الدائم متذبذبة لكنها كلها موجبة ومرتفعة،(2015-2017)

 .بذميد  كبتَ للأموال لشا يطرح على الفرع مشكلة الفرصة الضائعة

جل برقيق توازن مالر أمثل لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار تشغيلي مرتبط بتخفيض أمن : التوصية
الأعلى فمن الأحسن ابزاذ قرار الدالر لتوازن بالنسبة لالأدنى، أما الدالر مستوى الدخزونات بالنسبة للتوازن 

  .بزفيض حجم مبلغ الخصوم الدالية غتَ الجارية في حدود التوازن الدالرفي   يتمثلبسويلي
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بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة : بالنسبة لدؤشر احتياج رأس الدال العامل- 
 تبتُ أن احتياجات رأس الدال العامل موجبة ومتجهة لضو الالطفاض لكن ،(2017-2015)الددروسة 

 وىذا ما يدل على أن ، أي أن الفرع لديو احتياجات تفوق موارده خلال كل سنوات الدراسة،بنسبة ضعيفة
 . الدستَين لد يبحثوا عن موارد مالية جديدة ما دام ضمان التسديد موجودًا والدتمثل في كبر حجم الدخزونات

في ىذه الحالة لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار بسويلي يتمثل في برويل جزء من الخصوم الدالية : التوصية
. غتَ الجارية إلذ خصوم مالية جارية بهدف الرفع من موارد الدورة

-2015)بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة : بالنسبة لدؤشر الخزينة- 
 ومنو خزينة موجبة ، تبتُ أن رأس الدال العامل كان دائمًا أكبر من احتياجات رأس الدال العامل،(2017

 .، لشا يطرح مشكلة الفرصة الضائعة للفرع2017بقيمة مرتفعة جدًا خلال سنوات الدراسة خاصة في 

 وذلك بابزاذ ،جل برقيق قيمة مثلى لخزينة الفرع يستحسن العمل على خفض رأس الدال العاملأ من :التوصية
كالأسهم : مالية) أو حيازة استثمارات إضافية الفرعقرار استثماري يتمثل في بذديد استثمارات 

، أو ابزاذ قرار (الخ...كبرامج اختًاع، برلريات: الخ، معنوية...لدعداتاكالآلات، : الخ، مادية...والسندات
بسويلي بتسديد بعض ديون الفرع طويلة الددى أو العمل على بزفيض موارد الدورة بتسديد الدوردين ورفع 

  .الاستعمالات الدورية وذلك لرفع حاجيات رأس الدال العامل

 بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة :بالنسبة للسيولة الجاىزة- 
 %20 تبتُ أن نسبة السيولة الجاىزة متذبذبة خلال سنوات الدراسة ولا تنتمي للمجال ،(2015-2017)
 باعتبارىا سنة الأساس 2017أما في سنة  وىو المجال الدقبول عادة في الدقارنة، 2015 ما عدا سنة %30و

 وىي نسبة مرتفعة تدل على أن الفرع احتفظ بأموال سائلة أكثر من %32بذاوزت السيولة الجاىزة فيها نسبة 
.  (غتَ مستغلة) أي وجود سيولة عاطلة حاجتو

جل المحافظة على نسبة مثلى لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار استثماري متمثل في بزفيض أمن : التوصية
 .2017مبلغ الخزينة في سنة 
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بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة : بالنسبة لدعدل دوران إجمالي الأصول- 
 تبتُ أن قيم معدل دوران إجمالر الأصول متقاربة خلال فتًة الدراسة لكنها ،(2017-2015)الددروسة 

 دينار من الدبيعات وىي 0.001 أي أن كل دينار مستثمر في أصول الفرع يولد حوالر ،منخفضة جدًا
 . معدلات غتَ مقبولة تدل على عدم كفاءة الفرع في إدارة لشتلكاتو وأن الفرع لا يعمل بدستوى طاقتو الكاملة

جل المحافظة على نسبة مرتفعة لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار تشغيلي من خلال أمن : التوصية
كبر نسبة من أاستغلال كامل أصولو أو أن يقوم ببيع جزء من أصولو غتَ الدستعملة خاصة الدخزونات التي بسثل 

. الأصول طوال فتًة الدراسة

 بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة :بالنسبة لدعدل دوران الأصول الثابتة- 
 تبتُ أن قيم معدل دوران الأصول الثابتة متقاربة خلال فتًة الدراسة لكنها ،(2017-2015)الددروسة 

 0.009 و0.003 في الفرع يولد ما بتُ جاريةغتَ ال أي أن كل دينار مستثمر في الأصول ،منخفضة جدًا
دينار من الدبيعات وىي معدلات غتَ مقبولة تدل على عدم كفاءة إدارة الفرع في استغلال أصولذا الثابتة 

. بسبب تواجد عدة آلات على مستوى الفرع متوقفة

جل المحافظة على نسبة مرتفعة لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار استثماري متمثل في أمن : التوصية
. غتَ جارية أو بيع جزء منها الغتَ مستعملالصولو أاستغلال كل 

 بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة :بالنسبة لدعدل دوران الأصول الجارية- 
 لفرع أنتيبيوتيكال متقاربة خلال الجارية تبتُ أن قيم معدل دوران صافي الأصول ،(2017-2015)الددروسة 

 دينار 0.001 يولد حوالر الدتداولة أي أن كل دينار مستثمر في الأصول ،فتًة الدراسة لكنها منخفضة جدًا
من الدبيعات وىي معدلات غتَ مقبولة تدل على عدم كفاءة إدارة الفرع في تسيتَ أصولذا الجارية واستغلالذا 

.  كبر نسبة من الأصول الدتداولةأوالدتمثلة أساسًا في الإنتاج الدخزن الذي لؽثل 

جل المحافظة على نسبة مرتفعة لغب على فرع أنتيبيوتيكال إعادة النظر في سياسة تصريف أمن : التوصية
الدخزونات من خلال ابزاذ قرار تشغيلي متمثل في بزفيض الدخزونات في حدود احتياجات رأس الدال العامل 

. الدائم
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 بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة :بالنسبة لدعدل دوران رأس الدال العامل- 
 تبتُ أن معدل صافي رأس الدال العامل لفرع أنتيبيوتيكال متقاربة لكنها ،(2017-2015)الددروسة 

ويعد ىذا الالطفاض دليلاً على سوء استخدام إدارة الفرع رأس مال ، 0.003منخفضة جدًا لا تتجاوز 
ال العامل الذي قد يرجع إلذ احتفاظ الفرع بسيولة أكثر الدالعامل لتحقيق الدبيعات ويتضح ذلك بارتفاع رأس 

  .من اللازم، أي تعطيل جزء من الأموال الدستثمرة وضياع أرباح كان من الدمكن برقيقها

جل المحافظة على نسبة مرتفعة لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار بسويلي متمثل في بزفيض أمن : التوصية
. الخصوم الدالية غتَ الجارية في حدود التوازن الدالر الأعلى

 بعد فحص وبرليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة :بالنسبة لدعدل ومدة دوران الدخزون- 
 ،  تبتُ أن معدل دوران الدخزونات متقاربة لكنها منخفضة جدًا وتتم بوتتَة ثقيلة،(2017-2015)الددروسة 

كما لاحظنا ارتفاع فتًة الاحتفاظ . ويدل ىذا على عدم لصاح إدارة الفرع في تصريف أصناف الدخزون
بالدخزون نظراً للالطفاض الكبتَ في معدل دوران الدخزونات خلال فتًة الدراسة ويعتٍ ىذا زيادة الاستثمار في 

 والذي سيتًتب عليو زيادة في تكاليف التي يتحملها الفرع النابذة عن بذميد ،الدخزون عن الحجم الدناسب
.  خطار التخزينأالأموال وعن نفقات التخزين، وكذلك 

جل المحافظة على نسبة مرتفعة لغب على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار تشغيلي متمثل في أمن : التوصية
. استهلاك الدواد الأولية أو تصريف الدخزونات

 بعد فحص وبرليل قائمة مصادر واستخدامات الأموال لفرع :بالنسبة لدصادر واستخدامات الأموال- 
 لد 2016 و2015الدوارد الدائمة لسنتي  تبتُ أن ،(2017-2015)أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة 

 2017تغطي كل الاستخدامات الدائمة، حيث تم تغطية الجزء الدتبقي منها بالدوارد الدتداولة، أما في سنة 
. فنلاحظ أن الدوارد الدائمة غطت كل الاستخدامات الدائمة بالإضافة إلذ جزء من الاستخدامات الدتداولة

على فرع أنتيبيوتيكال ابزاذ قرار مالر فيما لؼص التوازن بتُ الدوارد والاستخدامات الدائمة والدتداولة : التوصية
(. 2017-2015)حسب مبدأ السيولة والاستحقاق خلال كل سنوات الدراسة 
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: الدلاحظات الدسجلة والتحسينات الدقترحة حول فحص الدعلومات التشغيلية للفرع- 2

 (خبتَين لزاسبيتُ) لاحظنا اعتماد لرمع صيدال على مدققتُ خارجيتُ مستقلتُ ،     بالإضافة إلذ ما سبق
الخ لكل فروعو بدا فيها فرع ...يتوليان تدقيق العمليات الدالية، أنظمة الرقابة الداخلية، أنظمة الدعلومات المحاسبية

أنتيبيوتيكال، من خلال فحص انتقادي منظم يرتكز على أدلة وقرائن الإثبات بهدف إبداء رأي فتٍ لزايد عن 
صدق وشرعية قوائمها وتقاريرىا الدالية، ومن خلال اطلاعنا على التقارير النهائية الدقدمة من طرف خبتَي 

 :، تم ملاحظة ما يلي(2017-2015)المحاسبة لفرع أنتيبيوتيكال للفتًة الددروسة 

:  على التحفظات وإلظا على ملاحظات وتوصيات فقط ألعهابرتويرير لا االتق- 

 الدشتًاة من KDA 125595ملاحظات حول الوضعية القانونية للأراضي بدوقع إنتاج الددية بدبلغ  * 
. URBABBمؤسسة 

ملاحظات حول انتقال الأصول من وحدة إنتاج الحراش إلذ وحدة إنتاج الددية عن طريق قرارات موقعة غتَ * 
. مكتملة

. لغب إزالتها من الديزانية العامة (برلرية الدفع، برلرية المحاسبة)ملاحظات حول البرلريات القدلؽة * 

ملاحظات حول إعادة تقييم الاستثمارات على اعتبار أن وحدة الددية لد تقم بهذا الإجراء رغم وجود مذكرة * 
. تؤكد ذلك

. %5 كمعدل اىتلاك الدباني بدلا من  %3توصية تتعلق باحتساب * 

 وضرورة ،ملاحظات تتعلق بضرورة إجراء الجرد الدادي للمخزون السلعي خاصة فيما يتعلق بقطع الغيار* 
. من قبل أمتُ الدخزن وترقيمها (وصل دخول، وصل خروج)استعمال الوثائق الضرورية عند حركة الدخزونات 

. KDA 91119ملاحظات تتعلق بالزيادة الدفرطة في مبالغ رخص الأدوية حيث بلغت * 

.  من خلال تنظيم تطهتَ شامل لذمينملاحظات تتعلق بتصفية حسابات الددين* 

.  عدد مهم من العمليات في الانتظار فمن الضروري إلغاد حل لذاتظهرحالة التقارب البنكي * 
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. اعدم إعطاء الألعية الكافية لتقييم نظام الرقابة الداخلية بدختلف جوانبها بالرغم من ضرورتو- 

لد تتعرض التقارير لا من بعيد ولا من قريب إلذ الدؤونات وإبراز مدى ألعيتها في إظهار القيمة الحقيقة - 
. للأصول والنتيجة

كما لاحظنا كذلك أن فرع أنتيبيوتيكال لا يأخذ بعتُ الاعتبار التوصيات الدقدمة من طرف الخبتَين - 
بدون  (2017-2015الفتًة الددروسة )المحاسبيتُ، بدليل تكرار نفس التوصيات لددة ثلاث سنوات متتالية 

. إحداث التغيتَات الدناسبة على مستوى الفرع

 لكل إعطاء الألعية الكافية لتقييم نظام الرقابة الداخلية نقتًح على الددققتُ الخارجيتُ لمجمع صيدال :التوصية
 في إطار ما على المحافظة على استقلالوان الددققنن يعمل ىذاأ للتحفظات اللازمة، وما مع إبدائو المجمعفروع

 السهر على سلامة الدعلومات الدالية والتشغيلية الخاصة بالمجمع ولستلف فروعو بدا فيها ماالقانون، ولغب عليو
فرع أنتيبيوتيكال، بحيث تعكس ىذه الدعلومات كفاءة فروعو في إدارتها لدواردىا الدتاحة وللمخاطر المحتملة 

 من خلال اختبار الدعلومات الدالية الدستقبلية ،وسيطرتها على الدصروفات وقيامها بعمليات التحليل الدالر
 في ذلك على الدؤشرات الدالية قصد ترشيد قراراتها عن طريق كشف نواحي القصور والالضرافات وما ينمعتمد

 ثم اقتًاح الإجراءات التصحيحية الدناسبة والتي لؽكن القيام بها بشكل يساعدىا على ،يتًتب عليها من أخطاء
. أداء مسؤولياتها بكفاءة وفعالية

     وفي النهاية نتوجو بالشكر إلذ كل الدسؤولتُ والعاملتُ في فرع أنتيبيوتيكال على تعاونهم معنا خلال عملية 
. التدقيق

       التاريخ                                                                الددقق التشغيلي 

( رزاق نصر الدين                                                       )(2017 جويلية 11)
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ستبيانية الادراسة ال: الدبحث الثالث

     بناءًا على الدراسات السابقة والجانب النظري والجزء الأول من الجانب التطبيقي، سنحاول من خلال ىذا 
الدبحث القيام بدراسة استبيانية تدعيمية لتبيتُ أىم عناصر التدقيق التشغيلي الدؤثرة على الأداء الدالر للمؤسسة 
الاقتصادية الجزائرية، وذلك عند قيام الددقق التشغيلي الخارجي بتدقيق الوظيفة الدالية للمؤسسة، آخذين بعتُ 

. الاعتبار الددققتُ الخارجيتُ لمجمع صيدال ضمن عينة الدراسة

  الاستبيانيةالإطار الدنهجي للدراسة : الدطلب الأول

     سيتم في ىذا الجزء من الدراسة توضيح منهجية الدراسة الدتبعة من حيث الأسلوب ولرتمع الدراسة، 
.  بالإضافة إلذ حدود الدراسة والصعوبات الدواجهة،وبرديد العينة وطرق جمع البيانات

منهج الدراسة والبيانات الدعتمدة عليها  : الفرع الأول

 فإننا سوف نعتمد على ،(أسلوب التحري الدباشر عن طريق استبيان) الاستبيانيةنظرا لطبيعة الدراسة 
 ومن ثم برديد النتائج الدتًتبة ،الدنهج التحليلي في برليل البيانات والدعلومات الدتحصل عليها من ىذا الاستبيان

. على ىذا التحليل

:  على لرموعة من البيانات الثانوية والأساسية في دراستو كما يليالباحثوقد اعتمد 

  :البيانات الثانوية- 1

حسب استطاعتو وما توفرت لديو ) الباحث حيث حاول ،وىي بسثل بيانات الجانب النظري من البحث     
 ومراجعة الأدبيات الدنشورة في لرال التدقيق ،بعملية مسح للدراسات السابقةالقيام  (من وسائل وأدوات

 مستعينا بدجموعة من الكتب والدراسات والدقالات وكذا إصدارات ،التشغيلي والأداء الدالر والعلاقة بينهما
وينوي الباحث من خلال . الدنظمات الدهنية الدتخصصة، وبعض الدواقع ذات الصلة على شبكة الانتًنيت

اللجوء للمصادر الثانوية في الدراسة، التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، 
. وكذلك أخذ تصور عام عن آخر الدستجدات التي حدثت وبردث في لرال الدراسة
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:  البيانات الأولية- 2

 الدراسة، ويتم ذلك من فرضياتىي بيانات الجانب الديداني من الدراسة، والتي يتم بذميعها لاختبار      
خلال عرض قوائم الاستبيان والتي تشمل لرموعة من الأسئلة اللازمة لجمع البيانات الدطلوبة، والتي يعكسها 
لظوذج الدراسة الدقتًح لتقييم دور التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة 

 .الاقتصادية من منظور العينة لزل الدراسة

تحديد لرتمع وعينة الدراسة  : الفرع الثاني

  :لرتمع الدراسة- 1

باعتبار البحث يهتم بأحد ميادين التخصص ونقصد بو التدقيق، وبالتحديد التدقيق التشغيلي ودوره في      
برستُ أداء الدؤسسة، فمن الطبيعي أن تكون مفردات لرتمع الدراسة لشن لذم علاقة مباشرة بالدوضوع، 

ويتمثل المجتمع الددروس في خبراء المحاسبة في الجزائر . وبالأخص من لو خبرة علمية وعملية ودراية بدوضوع بحثنا
مدعمتُ بدحافظي الحسابات  (بصفتهم الدخولون قانونًا للقيام بدهام التدقيق التشغيلي الخارجي في الجزائر)

 .وأساتذة جامعيتُ

: عينة الدراسة- 2

 تم اعتماد أسلوب العينة والتي لد يتم ،     نظرا لكبر حجم المجتمع الددروس وكذا التوزيع الجغرافي لأفراد المجتمع
برديدىا بشكل مسبق نظراً لعدم بذاوب العديد من ذوي الاختصاص مع الدراسة سواء بالرفض أو التماطل، 
فحاول الباحث التماشي مع عدد الاستمارات الدستًجعة بغرض الوصول إلذ نسبة مقبولة تعكس إلذ مستوى 

عتمد الباحث في توصيل استمارات الاستبيان إلذ عينة الدراسة عن طريق التسليم امعتُ رؤى لرتمع الدراسة، و
الدباشر، البريد الالكتًوني، بواسطة الزملاء  أو بدساعدة موظفي الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ والغرفة الوطنية 

. لمحافظي الحسابات

، الاستبيانية     ورغم العمل على جمع أكبر عدد من الاستبيانات، إلا أن ىذا لد يؤثر على موضوعية الدراسة 
حيث راعينا في اختيار عينة الدراسة العناصر الدناسبة والتي تفيدنا في الحصول على نتائج موضوعية، ومن بتُ 
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النقاط الدلاحظة على عينة الدراسة والتي تساعدنا على دراسة موضوع بحثنا الدتمثل في دور التدقيق التشغيلي 
لصد ما الخارجي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية باعتباره موضوع حديث النشأة 

: يلي

. (دكتوراه/ ماجستتَ )وجود مهنيتُ متحصلتُ على شهادات أكادلؽية عليا - 

 أو يزاولون تربص لزاسبيوجود أساتذة جامعيتُ متحصلتُ على اعتماد لزافظ حسابات أو شهادة خبتَ - 
. من أجل نيل ىذه الشهادة

. وجود بعض الأكادلؽيتُ لشن لديهم خبرة ميدانية معتبرة في لرال المحاسبة والتدقيق- 

. من بتُ عينة الدراسة لصد مدققي لرمع صيدال بصفتهما جزء من الدراسة- 

 منها نا استمارة، والتي استخلص500     وللحصول على أكبر عينة معبرة عن المجتمع، قمنا بتوزيع حوالر 
 استمارة صالحة للدراسة، أما باقي الاستمارات فألغيت سواء لعدم برصيلها أصلاً من أفراد العينة بسبب 348

التماطل، أو بسبب كونها فقدت، كما تم إلغاء استمارات بسبب التناقض الدلاحظ على مستوى الإجابات، 
كما تم استبعاد استمارات بسبب استلامها بعد أجل الدراسة وشروع الباحث في برليل النتائج، والجدول التالر 

: يلخص ذلك

الإحصائيات الدتعلقة باستمارات الاستبيان : (31-4)جدول رقم 

النسبة الدئوية التكرارات البيان 
 %100 500الاستمارات الدوزعة 

 %14.80 74الاستمارات الدفقودة أو الدهملة 
 %9.60 48الاستمارات الدلغاة 

 %6.00 30الاستمارات الواردة بعد الأجل 
 %69.60 348الاستمارات الصالحة للدراسة 

 . من إعداد الباحث:الدصدر
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فرضيات الدراسة : الفرع الثالث

:      لغرض الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة، تم تبتٍ الفرضيات الفرعية التالية

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لػسن من جودة الأداء الدالر في  ":الفرضية الفرعية الأولى- 
". الدؤسسة الاقتصادية

مدى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة  ":الفرضية الفرعية الثانية- 
".  برستُ الأداء الدالرفيالدالية 

مدى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات مسالعة  ":الفرضية الفرعية الثالثة- 
". التدقيق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر

مدى مسالعة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء  ":الفرضية الفرعية الرابعة- 
". الدالر للمؤسسة الاقتصادية

مدى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة  ":الفرضية الفرعية الخامسة- 
". الاقتصادية

حدود الدراسة والصعوبات الدواجهة : الفرع الرابع

: حدود الدراسة- 1

:      تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي

 الغرض من ىذه الدراسة ىو إستبانة دور التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في :الحدود الدكانية- 
برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية، فالضصرت الدراسة في الحدود الجغرافية للجمهورية الجزائرية، وشملت 

عدة ولايات بغرض الحصول على أكبر عينة لشكنة، وكذلك لرفض الكثتَين التجاوب مع الدراسة في بعض 
. الدناطق خاصة من الدهنيتُ

. 2018 سبتمبر 15 إلذ غاية 2018 مارس 23 امتدت ىذه الدراسة للفتًة ما بتُ :الحدود الزمنية- 
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 شملت ىذه الدراسة مهنيتُ وأكادلؽيتُ حائزين على شهادات علمية في المحاسبة والتدقيق :الحدود البشرية- 
.  مهنية في نفس المجالذوي خبرة

لتدقيق التشغيلي والأداء ا اىتمت ىذه الدراسة بالدواضيع والمحاور الدرتبطة أساسًا بدوضوع :الحدود الدوضوعية- 
. خرى، تتوقف جودتها على نوعية الإجابات الدتحصل عليهاالأواضيع الدالدالر دون سواىا من 

: الصعوبات الدواجهة في الدراسة- 2

 الباحث     رغم ألعية الدوضوع وحداثتو وتزامنو مع التطورات التي تشهدىا الجزائر في الديدان، ورغم سعي 
: لتحصيل نتائج موضوعية، لد بزلو الدراسة من بعض الصعوبات والتي لؽكن توضيح ألعها في الآتي

غياب ثقافة التجاوب الالغابي مع الدراسات العلمية وأساليب الاستقصاء كالاستبيان لدى نسبة كبتَة من - 
الدهنيتُ؛ 

حداثة الدوضوع وصعوبة الحصول على أفراد لذم اطلاع جيد عليو؛ - 

 على قائمة تضم عناوين تواجد نا عدم وجود دليل حديث يضم عناوين الدكاتب الحالية، حيث ورغم حصول-
 ىا في الواقع ما صعب عملية البحث؛ير إلا أن غالبيتها عناوين قدلؽة تم تغ،الدهنيتُ من طرف الدصف

، الأمر الذي حال دون قيامو بتقدنً الباحثانتشار أفراد العينة في مناطق جغرافية بعيدة عن موقع تواجد - 
التوضيحات اللازمة في حالة اللبس أو الغموض الذي قد يكتنف أفراد العينة؛ 

. عدم الرد على الاستبيان عبر العناوين الالكتًونية المجمعة لبعض أفراد العينة الدعنية بالدراسة- 

. بساطل بعض أفراد العينة في الإجابة على الاستبيان رغم زياراتنا الدتكررة من أجل استًجاعها- 

الطريقة والإجراءات : الدطلب الثاني

     يتناول ىذا الجزء من الدراسة وصفًا لطريقة تصميم قائمة الاستبيان انطلاقاً من مرحلة إعداده والدتضمنة 
 وىذا فيما لؼص صدق وثبات الاستبيان وكذا ،بناء قائمة الاستبيان، ىيكل الاستبيان، اختبار قائمة الاستبيان

. هالأدوات الدستخدمة في برليل
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تصميم الاستبيان : الفرع الأول

 مع مراعاة ما الاستبيان     انطلاقاً من إشكالية البحث، واعتمادًا على عدة مراجع، قمنا بتصميم استمارة 
: يلي

. صياغة عبارات الأسئلة بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الالتباس وسوء الفهم- 

. استعمال لغة سليمة، سواء اللغة العربية  أو اللغة الفرنسية، عن طريق استشارة لستصتُ في المجال- 

. ترتيب الأسئلة وتدرجها وتسلسلها وربطها بالأىداف الدرجوة من الدراسة الديدانية- 

     وبعد الانتهاء من صياغة الأسئلة، تم اللجوء إلذ بعض الأساتذة الدختصتُ في لرال الإحصاء للتأكد من 
الجانب الشكلي والتقتٍ للاستمارة، بالإضافة إلذ خبراء المحاسبة وأساتذة لستصتُ في لرال التدقيق للتأكد من 
الجانب الدوضوعي للاستمارة وتغطيتها جميع جوانب البحث، وقد مكنتنا ىذه الإجراءات من تفادي بعض 

. الأخطاء التقنية والدنهجية التي قد برول دون برقيق أىداف الاستمارة

 على الدلاحظات والتوصيات الواردة ونتائج الاختبار ا     وفي الأختَ، تم إعادة تصميم الاستبيان وذلك بناءً 
الأولر التي مكنتنا من تدارك النقائص التي وقفنا عليها، ليتم توزيعو وإيصالو لأفراد العينة الدستهدفة عن طريق 

. عدة قنوات كما تم ذكر ذلك سابقًا

ىيكل الاستبيان : الفرع الثاني

:      تم تقسيم الاستبيان إلذ جزأين

الدؤىل العلمي، الدهنة الحالية، الخبرة ) لعينة الدراسة شمل ىذا الجزء الدعلومات الشخصية :الجزء الأول- 1
؛ (الدهنية بالإضافة إلذ التخصص العلمي

لزاور خاصة بدراسة وتقييم  (05)سؤالاً موزع على خمسة  (30 )ين تضمن ىذا الجزء ثلاث:الجزء الثاني- 2
الدور الذي يؤديو الددقق التشغيلي الخارجي في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة عند قيامو بتدقيق وظيفتها الدالية 

: وذلك كما يلي
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أسئلة تم من خلالذا دراسة تأثتَ التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق  (06) ضم ستة :المحور الأول- 2-1
 التشغيلي على برستُ الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية؛

أسئلة تم من خلالذا دراسة مدى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة  (06)ستة  ضم :المحور الثاني- 2-2
  برستُ الأداء الدالر؛فيوفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية 

أسئلة تم من خلالذا دراسة مدى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية  (06)ضم ستة  :المحور الثالث- 2-3
 للوظيفة الدالية كأحد لرالات مسالعة التدقيق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر؛

أسئلة تم من خلالذا دراسة مدى مسالعة استخدام أساليب التدقيق  (06)ضم ستة  :المحور الرابع- 2-4
 التشغيلي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية؛

أسئلة تم من خلالذا دراسة مدى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في  (06) ضم ستة :المحور الخامس- 2-5
 .برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية

     وبغرض القيام بدراسة ميدانية موضوعية تساعد على برقيق أىداف بحثنا، تم إعداد الأسئلة على أساس 
 الثلاثي حسب الدعطيات والبيانات الدطلوبة من كل سؤال، بالإضافة إلذ (Likert Scale)مقياس ليكارت 

:    وذلك وفق الجدول التالر،برديد آراء أفراد العينة حول المحاور التي تضمنها الاستبيان

مقياس ليكارت الثلاثي : (32-4)الجدول رقم 

موافق لزايد غير موافق التصنيف 
 3 2 1الدرجة 

 [3-2.34] [2.33-1.67][ 1.66-1]الدتوسط الدرجح 
، الطبعة الأولذ، دار وائل "الدليل التطبيقي للباحثين: البحث العلمي" محمد عبد الفتاح الصتَفي، :الدصدر

. 113، ص2006للنشر، عمان، 
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اختبار ثبات وصدق الاستبيان : الفرع الثالث

، وىو مؤشر تتًاوح قيمتو بتُ الصفر (Alpha Cronbachألفا كرومباك )     استعمل الباحث معامل 
والواحد، وكلما اقتًب الدعامل من الواحد دل ذلك على ثبات وصدق أداة الدراسة، كما ىو موضح في 

: الجدول التالر

توزيع معامل ألفا كرومباك : (33-4)الجدول رقم 

معامل ألفا عناصر الاستبيان 
كرومباك 

جذر معامل 
ألفا كرومباك 

 0.826 0.683.  التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي ودوره في برستُ الأداء الدالر:المحور الأول
 تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية ودوره :المحور الثاني

. في برستُ الأداء الدالر
0.650 0.806 

 تقييم الددقق التشغيلي العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية ودوره في برستُ الأداء :المحور الثالث
.  الدالر

0.767 0.875 

 استخدام الددقق التشغيلي أساليب تدقيق الوظيفة الدالية ودوره في برستُ الأداء :المحور الرابع
. الدالر

0.661 0.813 

 0.844 0.713.  تقرير الددقق التشغيلي ودوره في برستُ الأداء الدالر:المحور الخامس
 0.913 0.834جميع المحاور 

( SPSSاعتمادا على نتائج الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر

 و 0.650) نلاحظ أن معاملات الثبات مرتفعة نسبيًا وىي تتًاوح بتُ  أعلاه،     من خلال الجدول
. وكذا جذر معاملات الثبات مرتفعة وىو ما يطمئن إلذ ثبات وصدق أداة الدراسة (0.713

الأدوات الدستعملة في الاستبيان : لفرع الرابعا

 تم البيانات التي بعد أن تم برصيل العدد النهائي للاستبيانات الدقبولة، ولتحقيق أىداف الدراسة وبرليل     
 لدعالجة الدعطيات التي تكون في (EXCEL) تم الاعتماد في عرض وبرليل الدعطيات على برنامج ،بذميعها

ل عملية الدلاحظة والتحليل، كما تم استخدام بعض يشكل جداول ليتًجمها إلذ رسومات بيانية لتسو
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النسخة (SPSS)  الأساليب الإحصائية الدتاحة في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الدعروفة باسم
 : الوصفي وما يندرج برتو من برليل من خلالالإحصائي  ومن تلك الأساليب انتهجنا التحليل ،20

الاستبيان؛  في عبارة لكل الدئوية والنسب التكرارات استخراج- 

 الدشار العينة أفراد اختيارات أو إجابات إلذ  بالاستناد؛الاستبيان في عبارة لكل الحسابية الدتوسطات قياس- 
  ؛بالاستبيان إليها

 ؛الحسابية متوسطاتها عن الدراسة عينة أفراد إجابات الضراف مدى لدعرفة الدعياري الالضراف قياس- 

جل إثبات أو رفض فرضيات أمن ( wilcoxon)استخدام الاختبارات اللامعلمية الدتمثلة في الاختبار - 
الدتغتَات الددروسة لا تتبع التوزيع الطبيعي ). u0=2 ووسط فرضي α=0.05 عند مستوى الدعنوية الدراسة

 (كونها متغتَات كيفية في شكل كمي

معالجة الاستبيان : الدطلب الثالث

 بتبويب البيانات الواردة من الدطلب، حيث سنقوم في ىذا الاستبيانيةتعتبر ىذه الخطوة خلاصة الدراسة      
 ومن ثم لضاول القيام بدعالجة إجابات العينة ،الاستبيانات الدستًجعة والصالحة للدراسة ومعرفة خصائص العينة

. وبرليلها وتفستَىا ومن ثم استخلاص النتائج منها

تقدنً خصائص العينة : الفرع الأول

أسئلة تتعلق بالدؤىل  (04)ضم الجزء الأول من الاستبيان والذي يتعلق بخصائص العينة الددروسة أربعة      
: وكانت النتائج كما يلي. العلمي، الدهنة الحالية، الخبرة الدهنية والتخصص العلمي

: الدؤىل العلمي- أولا

 فئات بسثل الدؤىل العلمي، وقد قمنا باختيار الفئات بدا يتناسب وأفراد العينة 04تم تقسيم أفراد العينة إلذ      
: وبرصلنا على التوزيع التالر
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 تقدنً خصائص العينة: (34-4)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 
 

 الدؤىل العلمي

 % 45.4 158ليسانس 
 %11.5 40ماجستتَ 
 %24.7 86دكتوراه 

 %18.4 64شهادة مهنية 
 %100 348المجموع 

 
 

 الوظيفة الحالية

 %32.2 112لزافظ حسابات 
 %36.8 128خبتَ لزاسبي 
 %20.7 72أستاذ جامعي 

 %10.3 36أستاذ جامعي ومهتٍ 
 %100 348المجموع 

 
 

 الخبرة الدهنية

 %19.5 68 سنوات 05أقل من 
 %26.4 92 سنوات 10 إلذ 05من 

 %13.8 48 سنة 15 إلذ 10من 
 %40.2 140 سنة 15أكثر من 

 %100 348المجموع 
 

 التخصص العلمي
% 55.2 192لزاسبة وتدقيق 

% 34.5 120مالية 
% 10.3 36أخرى 
% 100 348المجموع 

( SPSSاعتمادًا على الاستبيان ولسرجات برنامج ) الباحث من إعداد :الدصدر

 ، %45.4ـ أكبر نسبة بلؽثلون أفراد العينة الدتحصلون على ليسانس  اعلاه أننلاحظ من خلال الجدول      
وىذا يعود لأن النسبة الغالبة للعينة ىي من فئة الدهنيتُ لاسيما خبراء المحاسبة ولزافظي الحسابات، حيث 

تعتبر شهادة ليسانس من بتُ الشروط الأساسية للحصول على الاعتماد، تأتي من بعدىا نسبة حاملي شهادة 
 وفي الأختَ نسبة حاملي % 18.4 ومن ثم نسبة الدتحصلون على الشهادة الدهنية ، %24.7الدكتوراه بنسبة 

. %11.5الداجستتَ 
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 حيث بلغت نسبة خبراء المحاسبة ،أن نسبة الدهنيتُ مرتفعةأيضا نلاحظ من خلال الجدول      كما 
 ىذا إلذ جانب بعض الأساتذة الجامعيتُ الذين ،%32.2، أما نسبة لزافظي الحسابات فبلغت 36.8%

، في حتُ ا وىو ما يساعد في دراستنا ويعتبر مؤشراً جيدً ،%10.3لغمعون بتُ الخبرة الدهنية والأكادلؽية بنسبة 
%.  20.7بلغت نسبة الأساتذة الجامعيتُ الأكادلؽيتُ 

 15 لديهم خبرة مهنية أكثر من %40.2يتضح من الجدول أن غالبية أفراد عينة الدراسة وبنسبة و
 وىذا في صالح الدراسة لأن ىذه الخبرة قد تزيد من معرفة أفراد العينة لديدان التدقيق التشغيلي والصعوبات ،سنة

 ما ا وبالتالر تزيد من قيمة البيانات الدتحصل عليها، ثم تليها الفئة التي تتًواح خبرتو،التي تواجهها ىذه الدهنة
، أما %19.5 سنوات بنسبة 05، ثم تليها الفئة التي خبرتها أقل من %26.4 سنوات بنسبة 10 و05بتُ 

.    سنة15 و10 تتًاوح خبرتهم الدهنية مابتُ %13.8الباقي 

 من خلال الجدول أن أصحاب بزصص المحاسبة والتدقيق وبزصص مالية لؽثلون أغلبية العينة نلاحظ     كما 
 على التوالر، نظرا لكون شروط الالتحاق بالدهنة تتطلب ىاتتُ التخصصتُ بالدرجة %34.5 و  %55.2بـ 

 وىذا لرتمعة  %10.3أكثر من  (حسب إجابات أفراد العينة) في حتُ لا بسثل التخصصات الأخرى ،الأولذ
.  يعتبر مؤشراً جيدًا

     بشكل عام، وفقًا للإحصائيات الدقدمة حول خصائص عينة الدراسة، يلاحظ أنها مقبولة وتساعد على 
. برقيق أىداف الدراسة

تحليل الاستبيان : الفرع الثاني

     اعتمدنا في برليل الاستبيان على أدوات الإحصاء الوصفي، وذلك من خلال التطرق إلذ عدد تكرارات 
 إلذ جانب الدتوسط الحسابي لكل عنصر لدعرفة الابذاه العام للعينة حسب مقياس ،الدشاىدات والنسب الدئوية

. ليكارت، وكذا الالضراف الدعياري لدعرفة مدى بذانس إجابات أفراد العينة

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي يحسن من جودة الأداء الدالي "تحليل المحور الأول - أولا
": في الدؤسسة الاقتصادية
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     كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة التي بزص التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي 
: ودوره في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية كما ىو مبتُ في الجدول التالر

نتائج أراء عينة الدراسة حول دور التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق : (35-4)الجدول رقم 
التشغيلي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية 

العبارة الرقم 

كرار
الت

 / 
سبة 

الن

الدؤشرات الإحصائية الاستجابات 

فق 
موا

غير 

يد 
لزا

فق 
موا

ابي 
لحس

ط ا
وس

الدت

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا

ام 
 الع

تجاه
الا

ينة 
للع

تبة 
الر

التأىيل الفتٍ اللازم والخلفية العلمية  01
الدناسبة لدى الددقق التشغيلي بذعلو 

ملمًا بدعايتَ الأداء الدستخدمة في تقييم 
. كفاءة وفعالية الدؤسسة الاقتصادية

 02موافق  0.435 2.86 156 12 06 ت

% 3.4 6.9 89.7 

التكوين الدهتٍ الجيد للمدقق التشغيلي  02
ساعده في معرفة يأثناء فتًة التًبص 

 برستُ الأداء فيالإجراءات التي تساىم 
. الدالر للمؤسسة

 01 موافق 0.397 2.87 156 14 04 ت

% 2.3 8.0 89.7 

خبرة الددقق التشغيلي وفهمو لطبيعة  03
عملو تساعده في تقدنً استشارات 

ذات جودة حول الأداء الدالر لشا يساىم 
. في برسينو

 03 موافق 0.461 2.86 158 08 08 ت

% 4.6 4.6 90.8 

قيام الددقق التشغيلي بدورات تدريبية  04
بصورة مستمرة في المجال الدالر 

والتشغيلي يساىم في برستُ الأداء 
. الدالر للمؤسسة

 04 موافق 0.444 2.85 154 14 06 ت

% 3.4 8.0 88.5 

التزام الددقق التشغيلي بتطبيق قواعد  05
السلوك الدهتٍ والدعايتَ التقنية ذات 

ساىم بشكل فعال في برستُ يالعلاقة 
. الأداء الدالر

 06 موافق 0.497 2.77 140 28 06 ت

% 3.4 16.
1 

80.5 
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مدى الاستقلال الدتوفر للمدقق  06
التشغيلي لؽكنو من برقيق أىداف 

عملية التدقيق بدستوى كفاءة أفضل في 
. المجال الدالر والتشغيلي بالدؤسسة

 05 موافق 0.491 2.78 142 26 06 ت

% 3.4 14.
9 

81.6 

موافق  0.283 2.83الدتوسط العام للمحور الأول 
( SPSSاعتمادا على الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر

إلذ أن ابذاىات عينة الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة  (54-4)تشتَ الأرقام في الجدول رقم      
 والذي يقع ضمن 2.83بالتأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 

الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلاثي، وىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق، والتي تؤكد رضا غالبية 
.  0.283أفراد العينة، بدرجات متقاربة وىذا ما يظهر في الالضراف الدعياري الكلي 

     كما قمنا بتًتيب العبارات الدقتًحة لتحليل العنصر الأول حسب توجو استجابات الأغلبية من عينة 
: سنتناول العبارات حسب ترتيبها من الأولذ إلذ الأختَة لذا الحسابية،الدراسة والتي تعكسها لنا الدتوسطات 

 فيساعده في معرفة الإجراءات التي تساىم يالتكوين الدهتٍ الجيد للمدقق التشغيلي أثناء فتًة التًبص - 1
التكوين الدهتٍ الجيد  على أن %89.7يظهر لنا أن عينة الدراسة توافق بنسبة  :برستُ الأداء الدالر للمؤسسة

،  برستُ الأداء الدالر للمؤسسةفيساعده في معرفة الإجراءات التي تساىم يللمدقق التشغيلي أثناء فتًة التًبص 
 برتل الدرتبة الأولذ لحصولذا على الدتوسط الحسابي الأكبر لذذا العنصر، والذي بلغ 02لشا جعل العبارة رقم 

الذي يعبر عن  [3-2.34] وىي نسبة لزتواة ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الثلاثي 2.83
الاستجابة موافق، وربدا تعود ىذه النتيجة إلذ اعتبار أفراد عينة الدراسة أنو ليس ىناك تكوين  مهتٍ ملائم في 

 وىذا ما أدى إلذ قيام المجلس الوطتٍ للمحاسبة بدجموعة من الإصلاحات والدتمثلة في ، الجزائريةبيئة التدقيق
 ؛إنشاء معهد للقيام بالتكوين الدهتٍ الدتخصص بشكل دائم مع تقدنً شهادات مع الاعتماد

التأىيل الفتٍ اللازم والخلفية العلمية الدناسبة لدى الددقق التشغيلي بذعلو ملمًا بدعايتَ الأداء الدستخدمة في - 2
 ؛تقييم كفاءة وفعالية الدؤسسة الاقتصادية

                                                           
  تم ترتٌب العبارات حسب وجهة أفراد عٌنة الدراسة اعتماداً على أكبر قٌمة للمتوسط الحسابً وحسب أقل قٌمة للتشتت والذي ٌمثله 

 .الانحراف المعٌاري عند تساوي قٌم المتوسط الحسابً
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خبرة الددقق التشغيلي وفهمو لطبيعة عملو تساعده في تقدنً استشارات ذات جودة حول الأداء الدالر لشا - 3
 ؛يساىم في برسينو

قيام الددقق التشغيلي بدورات تدريبية بصورة مستمرة في المجال الدالر والتشغيلي يساىم في برستُ الأداء - 4
 ؛الدالر للمؤسسة

مدى الاستقلال الدتوفر للمدقق التشغيلي لؽكنو من برقيق أىداف عملية التدقيق بدستوى كفاءة أفضل في - 5
 ؛المجال الدالر والتشغيلي بالدؤسسة

ساىم بشكل فعال في يالتزام الددقق التشغيلي بتطبيق قواعد السلوك الدهتٍ والدعايتَ التقنية ذات العلاقة - 6
 .برستُ الأداء الدالر

مدى مساهمة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية " تحليل المحور الثاني -ثانيا
":  تحسين الأداء الداليفيللوظيفة الدالية 

     كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة التي بزص مدى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة 
: وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر كما ىو مبتُ في الجدول التالر

نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى مساهمة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة : (36-4)الجدول رقم 
 تحسين الأداء الدالي فيوفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية 

العبارة الرقم 

كرار
الت

 / 
سبة 

الن

الدؤشرات الإحصائية الاستجابات 

فق 
موا

غير 

يد 
لزا

فق 
موا

ابي 
لحس

ط ا
وس

الدت

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا

ينة 
 للع

عام
ه ال

لاتجا
ا

تبة 
الر

قيام الددقق التشغيلي بفحص مدى  01
كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية 

للوظيفة الدالية بغرض برديد ما إذا كان 
النظام الدالر الدتبع يسمح بتحقيق 

. أىداف الدؤسسة بطريقة اقتصادية كفؤة

 02موافق  0.469 2.82 148 20 06 ت

% 3.4 11.5 85.1 
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فهم الددقق التشغيلي لطبيعة عمل  02
الدؤسسة وبرديد مناطق الخطورة المحتملة 

. يساىم في برستُ الأداء الدالر

 01 موافق 0.290 2.91 158 16 00 ت

% 00 9.2 90.8 

تأكد الددقق التشغيلي بأن جميع  03
العاملتُ بالإدارة الدالية ملتزمتُ بتنفيذ 

السياسات والإجراءات الرقابية التي 
وضعتها لذم إدارة الدؤسسة يساىم في 

. برستُ أدائها الدالر

 03 موافق 0.526 2.76 140 26 08 ت

% 4.6 14.9 80.5 

فحص الددقق التشغيلي النظام المحاسبي  04
ونظام الضبط الداخلي الذين وضعتهما 

. الدؤسسة يساىم في برستُ الأداء الدالر

 05 موافق 0.610 2.70 136 24 14 ت

% 8.0 13.8 78.2 

استخدام الددقق التشغيلي لقوائم  05
الاستقصاء وخرائط التدفق عند تقييم 

نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية في 
الدؤسسة يساعد على التقييم الجيد 

.  للأداء الدالر

 06 موافق 0.677 2.66 134 20 20 ت

% 11.
5 

11.5 77.0 

تقونً نقاط الضعف الدوجودة في نظام  06
الرقابة الداخلية باستمرار يساىم في 

. برستُ الأداء الدالر للمؤسسة

 04 موافق 0.548 2.76 142 22 10 ت

% 5.7 12.6 81.6 

موافق  0.322 2.77الدتوسط العام للمحور الثاني 
( SPSSاعتمادا على الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر

إلذ أن ابذاىات عينة الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة  (55-4)تشتَ الأرقام في الجدول رقم      
 برستُ الأداء الدالر، فيبددى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية 

 والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلاثي، وىي الفئة 2.77حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 
التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق، والتي تؤكد رضا غالبية أفراد العينة، بدرجات متقاربة وىذا ما يظهر في 

.  0.322الالضراف الدعياري الكلي 

     كما قمنا بتًتيب العبارات الدقتًحة لتحليل العنصر الثاني حسب توجو استجابات الأغلبية من عينة 
: سنتناول العبارات حسب ترتيبها من الأولذ إلذ الأختَةالحسابية، لذا الدراسة والتي تعكسها لنا الدتوسطات 
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 :فهم الددقق التشغيلي لطبيعة عمل الدؤسسة وبرديد مناطق الخطورة المحتملة يساىم في برستُ الأداء الدالر- 1
فهم الددقق التشغيلي لطبيعة عمل الدؤسسة وبرديد  على أن %90.8يظهر لنا أن عينة الدراسة توافق بنسبة 

 برتل الدرتبة الأولذ لحصولذا على 02، لشا جعل العبارة رقم مناطق الخطورة المحتملة يساىم في برستُ الأداء الدالر
 وىي نسبة لزتواة ضمن الفئة الثالثة من مقياس 2.91الدتوسط الحسابي الأكبر لذذا العنصر، والذي بلغ 

الذي يعبر عن الاستجابة موافق، وربدا تعود ىذه النتيجة إلذ اعتبار أفراد عينة  [3-2.34]ليكارت الثلاثي 
 وبالتالر فتحديد ىذه الأختَة يؤثر بهاالدراسة أن طبيعة نشاط الدؤسسة مرتبط بدرجة كبتَة بدناطق الخطر 

  ؛بدرجة كبتَة في كفاءة وفعالية النظام

قيام الددقق التشغيلي بفحص مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية بغرض برديد ما إذا - 2
 ؛كان النظام الدالر الدتبع يسمح بتحقيق أىداف الدؤسسة بطريقة اقتصادية كفؤة

تأكد الددقق التشغيلي بأن جميع العاملتُ بالإدارة الدالية ملتزمتُ بتنفيذ السياسات والإجراءات الرقابية التي - 3
 ؛وضعتها لذم إدارة الدؤسسة يساىم في برستُ أدائها الدالر

 ؛تقونً نقاط الضعف الدوجودة في نظام الرقابة الداخلية باستمرار يساىم في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة- 4

فحص الددقق التشغيلي النظام المحاسبي ونظام الضبط الداخلي الذين وضعتهما الدؤسسة يساىم في برستُ - 5
 ؛الأداء الدالر

استخدام الددقق التشغيلي لقوائم الاستقصاء وخرائط التدفق عند تقييم نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية - 6
 .في الدؤسسة يساعد على التقييم الجيد للأداء الدالر

مدى مساهمة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات مساهمة "تحليل المحور الثالث - ثالثا
": التدقيق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي

     كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة التي بزص مدى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة 
: الدالية كأحد لرالات مسالعة التدقيق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر كما ىو مبتُ في الجدول التالر
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نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى مساهمة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة : (37-4)الجدول رقم 
الدالية كأحد لرالات مساهمة التدقيق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي 

العبارة  الرقم

كرار
الت

 / 
سبة 

الن

الدؤشرات الإحصائية الاستجابات 

فق 
موا

غير 

يد 
لزا

فق 
موا

ابي 
لحس

ط ا
وس

الدت

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا

ينة 
 للع

عام
ه ال

لاتجا
ا

تبة 
الر

برديد الددقق التشغيلي لحجم الدزيج الدالر  01
الأكثر ملائمة من التمويل قصتَ الأجل 
. والتمويل طويل الأجل لػسن الأداء الدالر

 04موافق  0.711 2.47 104 48 22 ت

% 12.6 27.6 59.8 

برديد الددقق التشغيلي مصدر التمويل  02
 أي ىل يتم الاعتماد ،الدناسب للمؤسسة

في الحصول على الأموال من مصادر 
. الدين أو الدلكية لػسن الأداء الدالر

 06 موافق 0.808 2.38 102 36 36 ت

% 20.7 20.7 58.6 

برديد الددقق التشغيلي لحجم الاستثمار  03
في كل من الأصول الجارية والأصول غتَ 

. الجارية لػسن الأداء الدالر للمؤسسة

 05 موافق 0.798 2.41 106 34 34 ت

% 19.5 19.5 60.9 

تقدنً الددقق التشغيلي الاستشارات فيما  04
لؼص القرارات الدالية والاستثمارية وتوزيع 

. الأرباح لػسن الأداء الدالر للمؤسسة

 02 موافق 0.727 2.53 116 34 24 ت

% 13.8 19.5 66.7 

تقدير الددقق التشغيلي الاحتياجات  05
الدستقبلية من الأموال الخاصة بدستويات 

النشاط الدختلفة لػسن الأداء الدالر 
. للمؤسسة

 03 موافق 0.758 2.53 120 26 28 ت

% 16.1 14.9 69.0 

إدارة الددقق التشغيلي للمخاطر التي  06
تتعرض لذا الدؤسسة بعد تقييمها وبرديد 

أنواعها والعمل على تغطيتها بأفضل 
الوسائل يساعد على برستُ الأداء الدالر 

. للمؤسسة

 01 موافق 0.662 2.62 130 26 18 ت

% 10.3 14.9 74.7 

موافق  0.507 2.49الدتوسط العام للمحور الثالث 
( SPSSاعتمادا على الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر
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إلذ أن ابذاىات عينة الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة  (56-4)تشتَ الأرقام في الجدول رقم      
بددى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات مسالعة التدقيق التشغيلي في برستُ 

 والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت 2.49الأداء الدالر، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 
 وىذا ،الثلاثي، وىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق، والتي تؤكد رضا غالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة

.  0.507ما يظهر في الالضراف الدعياري الكلي 

     كما قمنا بتًتيب العبارات الدقتًحة لتحليل العنصر الثالث حسب توجو استجابات الأغلبية من عينة 
: سنتناول العبارات حسب ترتيبها من الأولذ إلذ الأختَةالحسابية، لذا الدراسة والتي تعكسها لنا الدتوسطات 

إدارة الددقق التشغيلي للمخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة بعد تقييمها وبرديد أنواعها والعمل على تغطيتها - 1
 %74.7 يظهر لنا أن عينة الدراسة توافق بنسبة :بأفضل الوسائل يساعد على برستُ الأداء الدالر للمؤسسة

إدارة الددقق التشغيلي للمخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة بعد تقييمها وبرديد أنواعها والعمل على على أن 
 برتل الدرتبة الأولذ 06، لشا جعل العبارة رقم تغطيتها بأفضل الوسائل يساعد على برستُ الأداء الدالر للمؤسسة

 وىي نسبة لزتواة ضمن الفئة الثالثة من 2.62لحصولذا على الدتوسط الحسابي الأكبر لذذا العنصر، والذي بلغ 
الذي يعبر عن الاستجابة موافق، وربدا تعود ىذه النتيجة إلذ اعتبار أفراد  [3-2.34]مقياس ليكارت الثلاثي 

عينة الدراسة أن الدخاطر الدالية في الدؤسسة ىي العنصر الأساسي في الإدارة الدالية وبالتالر فتقييم ىذه الأختَة 
 ؛ ىذا كلو يساعد على برستُ الأداء الدالر للمؤسسة،وإدارتها بأفضل الوسائل

تقدنً الددقق التشغيلي الاستشارات فيما لؼص القرارات الدالية والاستثمارية وتوزيع الأرباح لػسن الأداء - 2
 ؛الدالر للمؤسسة

تقدير الددقق التشغيلي الاحتياجات الدستقبلية من الأموال الخاصة بدستويات النشاط الدختلفة لػسن - 3
 ؛الأداء الدالر للمؤسسة

برديد الددقق التشغيلي لحجم الدزيج الدالر الأكثر ملائمة من التمويل قصتَ الأجل والتمويل طويل الأجل - 4
 ؛لػسن الأداء الدالر
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برديد الددقق التشغيلي لحجم الاستثمار في كل من الأصول الجارية والأصول غتَ الجارية لػسن الأداء - 5
 ؛الدالر للمؤسسة

 أي ىل يتم الاعتماد في الحصول على الأموال ،برديد الددقق التشغيلي مصدر التمويل الدناسب للمؤسسة- 6
 .من مصادر الدين أو الدلكية لػسن الأداء الدالر

مدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في تحسين "تحليل المحور الرابع - رابعا
": الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

     كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة التي بزص مدى مسالعة استخدام أساليب التدقيق 
: التشغيلي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية كما ىو مبتُ في الجدول التالر

نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي : (38-4)الجدول رقم 
 للوظيفة الدالية في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

العبارة الرقم 

كرار
الت

  /
 

سبة 
الن

الدؤشرات الإحصائية الاستجابات 

فق 
موا

غير 

يد 
لزا

فق 
موا

ابي 
لحس

ط ا
وس

الدت

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا

ينة 
 للع

عام
ه ال

لاتجا
ا

تبة 
الر

اعتماد الددقق التشغيلي على التحليل  01
 في  الداليةالدالر في معرفة كفاءة الإدارة

استغلال الدوارد والإمكانيات الدتاحة 
.  لػسن الأداء الدالر للمؤسسة

 03موافق  0.530 2.79 148 16 10 ت

% 5.7 9.2 85.1 

اعتماد الددقق التشغيلي في تقييم  02
الأداء على الدؤشرات غتَ الدالية 

 لؽكنوبالإضافة إلذ الدؤشرات الدالية 
. من تقييم أفضل للأداء الدالر

 06 موافق 0.618 2.68 132 28 14 ت

% 8.0 16.1 75.9 

 استخدام أساليب التقييم لؽكن 03
الحديثة الددقق التشغيلي من تقييم 

. أفضل للأداء الدالر للمؤسسات

 01 موافق 0.461 2.83 150 18 06 ت

% 3.4 10.3 86.2 
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بسكن لوحة القيادة الدالية من استخراج  04
مؤشرات مفيدة تقيس القدرة الدالية 

 الاقتصادية وبرديد للمؤسسة
الدسؤولية عن الاختلاف بتُ الدخطط 

. والفعلي

 02 موافق 0.461 2.83 150 18 06 ت

% 3.4 10.3 86.2 

اعتماد الددقق التشغيلي على  05
الدوازنات التقديرية وقيامو بتدقيق 

التكاليف الحقيقية ومقارنتها 
بالتكاليف الدعيارية يساىم في برستُ 

 .الأداء الدالر للمؤسسة

 04 موافق 0.573 2.75 142 20 12 ت

% 6.9 11.5 81.6 

مع )يساعد أسلوب الدقارنة الدرجعية  06
السنوات السابقة ومع الدؤسسات 

الددقق التشغيلي في برديد  (الدنافسة
فجوة الأداء وبرديد لرالات الأداء 

غتَ الدرضية عند القيام بعملية 
. التدقيق

 05 موافق 0.602 2.72 140 20 14 ت

% 8.0 11.5 80.5 

موافق  0.332 2.77الدتوسط العام للمحور الرابع 
( SPSSاعتمادا على الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر

إلذ أن ابذاىات عينة الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة  (57-4)تشتَ الأرقام في الجدول رقم      
بددى مسالعة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية، 

 والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلاثي، وىي الفئة 2.77حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 
التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق، والتي تؤكد رضا غالبية أفراد العينة، بدرجات متقاربة وىذا ما يظهر في 

.  0.332الالضراف الدعياري الكلي 

     كما قمنا بتًتيب العبارات الدقتًحة لتحليل العنصر الرابع حسب توجو استجابات الأغلبية من عينة 
: سنتناول العبارات حسب ترتيبها من الأولذ إلذ الأختَةالحسابية، لذا الدراسة والتي تعكسها لنا الدتوسطات 

يظهر  : استخدام أساليب التقييم الحديثة الددقق التشغيلي من تقييم أفضل للأداء الدالر للمؤسساتلؽكن- 1
 لؽكنواستخدام الددقق التشغيلي أساليب التقييم الحديثة  على أن %86.2لنا أن عينة الدراسة توافق بنسبة 
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 برتل الدرتبة الأولذ لحصولذا على الدتوسط 03، لشا جعل العبارة رقم من تقييم أفضل للأداء الدالر للمؤسسات
 وىي نسبة لزتواة ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت 2.83الحسابي الأكبر لذذا العنصر، والذي بلغ 

الذي يعبر عن الاستجابة موافق، وربدا تعود ىذه النتيجة إلذ اعتبار أفراد عينة الدراسة أن  [3-2.34]الثلاثي 
أساليب التقييم الحديثة تعد أداة فعالة للتخطيط والرقابة من جهة، وتؤدي إلذ زيادة درجة الدقة في قياس 

 ؛البيانات المحاسبية من جهة أخرى

 الاقتصادية وبرديد للمؤسسةاستخراج مؤشرات مفيدة تقيس القدرة الدالية  بسكن لوحة القيادة الدالية من- 2
 ؛الدسؤولية عن الاختلاف بتُ الدخطط والفعلي

 في استغلال الدوارد والإمكانيات  الداليةاعتماد الددقق التشغيلي على التحليل الدالر في معرفة كفاءة الإدارة- 3
 ؛الدتاحة لػسن الأداء الدالر للمؤسسة

اعتماد الددقق التشغيلي على الدوازنات التقديرية وقيامو بتدقيق التكاليف الحقيقية ومقارنتها بالتكاليف - 4
 ؛الدعيارية يساىم في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة

الددقق التشغيلي في برديد  (مع السنوات السابقة ومع الدؤسسات الدنافسة)يساعد أسلوب الدقارنة الدرجعية - 5
 ؛فجوة الأداء وبرديد لرالات الأداء غتَ الدرضية عند القيام بعملية التدقيق

 من لؽكنواعتماد الددقق التشغيلي في تقييم الأداء على الدؤشرات غتَ الدالية بالإضافة إلذ الدؤشرات الدالية - 6
 .تقييم أفضل للأداء الدالر

مدى مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة "تحليل المحور الخامس - خامسا
": الاقتصادية

     كانت إجابات أفراد عينة الدراسة على الأسئلة التي بزص مدى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في برستُ 
: الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية كما ىو مبتُ في الجدول التالر
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نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في تحسين : (39-4)الجدول رقم 
الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية 

العبارة الرقم 

كرار
الت

 / 
سبة 

الن

الدؤشرات الإحصائية الاستجابات 

فق 
موا

غير 

يد 
لزا

فق 
موا

ابي 
لحس

ط ا
وس

الدت

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا

ينة 
 للع

عام
ه ال

لاتجا
ا

تبة 
الر

التدقيق التشغيلي يهدف إلذ برستُ  01
الأداء الدالر عن طريق بيان نقاط الضعف 

. واقتًاح الحلول الدناسبة للمشاكل

 04موافق  0.501 2.84 156 08 10 ت

% 5.7 4.6 89.7 

احتواء تقرير الددقق التشغيلي على  02
توصيات بالتحسينات الدستقبلية والأداء 

الدرضي والتوصية بالعمل التصحيحي 
.  الأداء الدالر للمؤسسةلػسناللازم 

 02 موافق 0.435 2.86 156 12 06 ت

% 3.4 6.9 89.7 

 تستلزمفعالية تقرير الددقق التشغيلي  03
ضرورة إبداء الرأي فيما إذا كانت الإدارة 

قد استخدمت الدوارد الدتاحة بأفضل 
. طريقة لشكنة

 06 موافق 0.645 2.64 128 30 16 ت

% 9.2 17.2 73.6 

التزام الددقق التشغيلي في إعداد تقريره  04
بالحياد وعدم التحيز لػسن الأداء الدالر 

. للمؤسسة

 03 موافق 0.453 2.84 152 16 06 ت

% 3.4 9.2 87.4 

تقدنً الددقق التشغيلي تقرير مدعم بأرقام  05
وأدلة يساىم بشكل فعال في برستُ 

. الأداء الدالر

 01 موافق 0.347 2.92 164 06 04 ت

% 2.3 3.4 94.3 

تعتبر تقارير الددقق التشغيلي من أىم  06
الوسائل التي تعتمد عليها إدارة الدؤسسة 

.  الدالرأدائهالتحستُ 

 05 موافق 0.583 2.72 138 24 12 ت

% 6.9 13.8 79.3 

موافق  0.323 2.80الدتوسط العام للمحور الخامس 
( SPSSاعتمادا على الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر
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إلذ أن ابذاىات عينة الدراسة الغابية لضو جميع العبارات الدتعلقة  (58-4)تشتَ الأرقام في الجدول رقم      
بددى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 

 والذي يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلاثي، وىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة 2.80الكلي 
موافق، والتي تؤكد رضا غالبية أفراد العينة، بدرجات متقاربة وىذا ما يظهر في الالضراف الدعياري الكلي 

0.323  .

     كما قمنا بتًتيب العبارات الدقتًحة لتحليل العنصر الخامس حسب توجو استجابات الأغلبية من عينة 
: سنتناول العبارات حسب ترتيبها من الأولذ إلذ الأختَةالحسابية، لذا الدراسة والتي تعكسها لنا الدتوسطات 

يظهر لنا أن  :تقدنً الددقق التشغيلي تقرير مدعم بأرقام وأدلة يساىم بشكل فعال في برستُ الأداء الدالر- 1
تقدنً الددقق التشغيلي تقرير مدعم بأرقام وأدلة يساىم بشكل  على أن %94.3عينة الدراسة توافق بنسبة 

 برتل الدرتبة الأولذ لحصولذا على الدتوسط الحسابي الأكبر 05، لشا جعل العبارة رقم فعال في برستُ الأداء الدالر
[ 3-2.34] وىي نسبة لزتواة ضمن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الثلاثي 2.92لذذا العنصر، والذي بلغ 

الذي يعبر عن الاستجابة موافق، وربدا تعود ىذه النتيجة إلذ اعتبار أفراد عينة الدراسة أن تقرير الددقق 
 بل لغب أن يكون تقرير أدبي ومالر مدعم بأرقام وبأدلة إثبات حتى تصبح ،التشغيلي لا يكون أدبي فقط

 ؛التوصيات والخدمات الاستشارية التي يقدمها الددقق التشغيلي ذات معتٌ

احتواء تقرير الددقق التشغيلي على توصيات بالتحسينات الدستقبلية والأداء الدرضي والتوصية بالعمل - 2
 ؛ الأداء الدالر للمؤسسةلػسنالتصحيحي اللازم 

 ؛التزام الددقق التشغيلي في إعداد تقريره بالحياد وعدم التحيز لػسن الأداء الدالر للمؤسسة- 3

التدقيق التشغيلي يهدف إلذ برستُ الأداء الدالر عن طريق بيان نقاط الضعف واقتًاح الحلول الدناسبة - 4
 ؛للمشاكل

  ؛ الدالرأدائهاتعتبر تقارير الددقق التشغيلي من أىم الوسائل التي تعتمد عليها إدارة الدؤسسة لتحستُ - 5

 ضرورة إبداء الرأي فيما إذا كانت الإدارة قد استخدمت الدوارد الدتاحة تستلزمفعالية تقرير الددقق التشغيلي - 6
 .بأفضل طريقة لشكنة
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 نتائج اختبار الفرضيات: الدطلب الرابع

في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة التي تساىم  التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية أىم عناصر     لدراسة 
: الفرعية التاليةالاقتصادية قمنا باختبار الفرضيات 

نتائج اختبار الفرضيات : (40-4)الجدول رقم 

نوع الفرضيات 
الاختبار 

الدتوسط 
 الحسابي

إحصائي 
الاختبار 

P-

Value 

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لػسن - 1
 .من جودة الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية

  مقبولة
 

 

W 

I 

L 

C 

O 

X 

O 

N 

2.83 16.356 0.000 

مدى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام - 2
 . برستُ الأداء الدالرفيالرقابة الداخلية للوظيفة الدالية 

 0.000 15.838 2.77 مقبولة

مدى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية - 3
كأحد لرالات مسالعة التدقيق التشغيلي في برستُ الأداء 

 .الدالر

 0.000 13.020 2.49 مقبولة

مدى مسالعة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي - 4
. للوظيفة الدالية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية

 0.000 15.854 2.77 مقبولة

مدى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في برستُ الأداء - 5
. الدالر للمؤسسة الاقتصادية

 0.000 15.759 2.80 مقبولة

( SPSSاعتمادًا على الاستبيان و) من إعداد الباحث :الدصدر 

: وتم إثبات الفرضيات كما يلي     

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لػسن من جودة الأداء  ":إثبات الفرضية الفرعية الأولى- 1
". الدالر في الدؤسسة الاقتصادية

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لا يحسن من جودة الأداء الدالي : H0الفرضية الصفرية 
. في الدؤسسة الاقتصادية

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي يحسن من جودة الأداء الدالي في : H1الفرضية البديلة 
 .الدؤسسة الاقتصادية
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لذا أصغر من مستوى   (P-Value = 0.000)     من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىد
، لشا يدل على أن الأفراد الدبحوثتُ أجابوا بإجابة بزتلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا α=0.05الدعنوية المحدد 

والذي كان  (2.83)الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي للعبارة 
التأىيل العلمي  أي أن ،، وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلةu0=2أكبر من الوسط الفرضي 

 .والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لػسن من جودة الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية

مدى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة ": إثبات الفرضية الفرعية الثانية- 2
 ". برستُ الأداء الدالرفيالداخلية للوظيفة الدالية 

مدى مساهمة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة : H0الفرضية الصفرية 
.  تحسين الأداء الداليفي عدمالدالية 

مدى مساهمة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة : H1الفرضية البديلة 
 . تحسين الأداء الداليفيالدالية 

لذا أصغر من مستوى   (P-Value = 0.000)     من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىد
، لشا يدل على أن الأفراد الدبحوثتُ أجابوا بإجابة بزتلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا α=0.05الدعنوية المحدد 

والذي كان  (2.77)الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي للعبارة 
تقييم الددقق  أي أن ،، وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلةu0=2من الوسط الفرضي  أكبر من 

 .التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية يؤدي إلذ برستُ الأداء الدالر

مدى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات  ":إثبات الفرضية الفرعية الثالثة- 3
". مسالعة التدقيق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر

مدى مساهمة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات مساهمة : H0الفرضية الصفرية 
. التدقيق التشغيلي في عدم تحسين الأداء الدالي

مدى مساهمة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد لرالات مساهمة : H1الفرضية البديلة 
 .التدقيق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي
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لذا أصغر من مستوى   (P-Value = 0.000)     من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىد
، لشا يدل على أن الأفراد الدبحوثتُ أجابوا بإجابة بزتلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا α=0.05الدعنوية المحدد 

والذي كان  (2.49)الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي للعبارة 
تقييم الددقق  أي أن ،، وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلةu0=2من الوسط الفرضي  أكبر من 

.  برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصاديةإلذالتشغيلي العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية يؤدي 

مدى مسالعة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في  ":إثبات الفرضية الفرعية الرابعة- 4
". برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية

مدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في عدم تحسين : H0الفرضية الصفرية 
. الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

مدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في تحسين الأداء : H1الفرضية البديلة 
 .الدالي للمؤسسة الاقتصادية

لذا أصغر من مستوى   (P-Value = 0.000)     من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىد
، لشا يدل على أن الأفراد الدبحوثتُ أجابوا بإجابة بزتلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا α=0.05الدعنوية المحدد 

والذي كان  (2.77)الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي للعبارة 
استخدام الددقق  أي أن ،، وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلةu0=2أكبر من الوسط الفرضي 

أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية التقليدية منها والحديثة يساىم في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة 
 .الاقتصادية

مدى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة  ":إثبات الفرضية الفرعية الخامسة- 5
". الاقتصادية

مدى مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في عدم تحسين الأداء الدالي للمؤسسة : H0الفرضية الصفرية 
. الاقتصادية

 .مدى مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية: H1الفرضية البديلة 
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لذا أصغر من مستوى   (P-Value = 0.000)     من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدعنوية الدشاىد
، لشا يدل على أن الأفراد الدبحوثتُ أجابوا بإجابة بزتلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا α=0.05الدعنوية المحدد 

والذي كان  (2.80)الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي للعبارة 
تقرير الددقق أن   أي،، وبالتالر نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلةu0=2أكبر من الوسط الفرضي 

 .التشغيلي لػسن الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية من خلال التوصيات والاقتًاحات

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي "الفرضية الفرعية الأولذ      كما نلاحظ من الجدول أعلاه أن 
مدى مسالعة تقرير الددقق " والفرضية الفرعية الخامسة ،"لػسن من جودة الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية

 وذلك ،احتلتا الدرتبتتُ الأولذ والثانية على التوالر" التشغيلي في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية
، ىذا يدل على أن تقرير الددقق التشغيلي الدؤىل علميًا 2.80 و2.83لحصولذما على أكبر متوسط حسابي 

. وعمليًا يساىم بشكل كبتَ في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة التطبيقية: الفصل الرابع
 

255 
 

: لاصةخ

ن سعيو لتحقيق إ     يعتبر لرمع صيدال من أىم الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر نظراً لخصوصياتو، وبالتالر ف
أداء فعال يعتبر ضرورة حتمية للبقاء والاستمرارية، ىذا الأختَ لو العديد من الفروع على الدستوى الوطتٍ ألعها 

ونظراً للمشاكل الدالية الصعبة التي مر بها فرع أنتيبيوتيكال . كبر فرع بالمجمعأفرع أنتيبيوتيكال الذي يعتبر 
خلال السنوات الأختَة، وفي ظل اشتداد الدنافسة في سوق الأدوية بالجزائر، حاولنا في ىذا الفصل إبراز مدى 

مسالعة التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في برستُ أدائو الدالر، وذلك بدحاولة إسقاط العديد من 
الجوانب النظرية للدراسة على الجانب التطبيقي لدديرية الدالية والمحاسبة بالفرع باعتبارىا الدسؤولة عن قياس وتقييم 

: أدائو الدالر، وفي ىذا الصدد تم الصاز ما يلي

قمنا بتشخيص جانب من حياة فرع أنتيبيوتيكال الدتمثل في مديرية الدالية والمحاسبة عن طريق تطبيق الخطوات * 
. الدنهجية للقيام بأخذ معرفة شاملة حولذا وإعداد برنامج لتدقيقها مع تكوين ملف الدهمة

الإجابة عن التساؤلات الدتعلقة بكيفية مسالعة التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في برستُ الأداء * 
: خلال تقييم العناصر التاليةمن الدالر وذلك 

بعد تقييم مدى كفاءة نظام الرقابة الداخلية لدديرية الدالية والمحاسبة بالفرع، عن طريق تقييم مواردىا البشرية - 
والتقنية بالإضافة إلذ ىيكلها التنظيمي تبتُ لنا بأنو غتَ كفء؛ 

بعد تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية لدديرية الدالية والمحاسبة بالفرع، باستخدام لوحة القيادة الدالية، - 
وأسلوب الدقارنة الدرجعية الداخلية والخارجية تبتُ لنا بأنو غتَ فعال؛ 

 عن طريق حساب مؤشرات التوازن الدالر ،بعد فحص الدعلومات المحاسبية والتشغيلية لفرع أنتيبيوتيكال- 
 ؛والنسب الدالية، تبتُ لنا بأنو يعاني من خلل في توازنو الدالر وغياب سياسة تسويقية واضحة

.  في شكل تقريرأدائو الدالر     وفي الأختَ تم تقدنً لرموعة من الاقتًاحات والتوصيات اللازمة لتحستُ 

     بالإضافة إلذ ما سبق قمنا كذلك بدراسة استبيانية تدعيمية لتوضيح أىم عناصر التدقيق التشغيلي الدؤثرة 
أن تقرير الددقق التشغيلي الدؤىل علميًا  على الأداء الدالر بالدؤسسة عند تدقيق وظيفتها الدالية، حيث توصلنا إلذ
 .وعمليًا يساىم بشكل كبتَ في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية
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: الدراسةخلاصة - 1

 الأداء الدالي، وذلك وبالأخص     تقوم الدؤسسات الاقتصادية بإعطاء ألعية كبيرة لدوضوع تحسين الأداء 
لارتباط ىذا الأخير ببقائها واستمراريتها وزيادة قدراتها التنافسية، ىذا ما دفع الدسؤولين بالدؤسسة إلى البحث 

عن وسائل رقابة وتسيير حديثة تساعدىا على أداء عملياتها بكفاءة وفعالية، من أىم ىذه الوسائل لصد 
التدقيق التشغيلي الذي يهتم بتحديد واكتشاف لستلف الدشاكل والدعوقات التي تواجو وظائفها الدختلفة بما فيها 

الوظيفة الدالية التي تعتبر الركيزة الأساسية لقياس الأداء الدالي وتقييمو، حيث يتبع الددقق التشغيلي عند تدقيقو 
ىذه الأخيرة لرموعة من الخطوات الدنهجية الضرورية والدتكاملة، بهدف مساعدة الدؤسسة على الاستخدام 
الاقتصادي والكفء لدواردىا الدالية الدتاحة وتحقيقها لأىدافها، عن طريق فحص لستلف العوامل الدؤثرة على 
. أدائها الدالي واكتشاف الدخاطر الدالية التي تواجهها وتقدنً الاقتًاحات والتوصيات اللازمة والكفيلة بمعالجتها

     وفي ىذا الإطار سعينا من خلال دراستنا إلى تحديد مدى مسالعة التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة 
الدالية في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية، مع التعريج لواقع ىذا الحال على إحدى الدؤسسات 

الاقتصادية الجزائرية والدتمثلة في فرع أنتيبيوتيكال التابع لمجمع صيدال، بالإضافة إلى دراسة استبيانية لتوضيح 
أىم عناصر التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية الدؤثرة على الأداء الدالي للمؤسسة، وذلك من وجهة نظر لرموعة 

سوف تتضمن الخاتدة أىم النتائج التي تم التوصل إليها، والتي على أساسها . من الدهنيين والأكادلؽيين في الجزائر
سوف يتم إثبات صحة أو خطا الفرضيات، ومن ثم الإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية، وعرض 

. أىم التوصيات وتقدنً آفاق البحث

: نتائج اختبار الفرضيات- 2

     من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة وكذلك التساؤلات الفرعية التي تفرعت عنها، قمنا في 
بداية الدراسة بافتًاض عدد من الفرضيات، وفيما يلي سنقوم باختبار صحة أو نفي ىذه الفرضيات وفقاً 

: للنتائج الدتحصل عليها من خلال الدراسة

التدقيق التشغيلي ىو فحص منظم وشامل لوظائف الدؤسسة الدختلفة بهدف  ":بالنسبة للفرضية الأولى- أ
فقد توصلنا من خلال الفصل الأول من ، "معرفة ما إذا كانت تستخدم الدوارد الدتاحة لديها بكفاءة وفعالية

أداة تختبر : "، حيث قمنا بإعطاء تعريف شامل للتدقيق التشغيلي كما يليالدراسة إلى صحة هذه الفرضية
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 لتقييم ،وتفحص بصورة بناءة الذيكل التنظيمي والخطط والبرامج والعمليات ووسائل التشغيل في الدؤسسة
نظمها وضوابط رقابتها وأدائها وقياسها في ضوء أىدافها، وذلك قصد مساعدة إدارة الدؤسسة على تنمية 

 وجعلها أكثر كفاءة وفاعلية في الاستخدام يتبعها وضع عدة توصيات تتناول ،مواردىا البشرية والدادية الدتاحة
؛ " بغية ترشيد قراراتها مستقبلاً وتقدنً مقتًحات التحسين الدمكنة،نقاط الضعف في الخطط والعمليات

عند قيام الددقق التشغيلي الخارجي بتدقيق الوظيفة الدالية لابد لو أن يسلك  ":بالنسبة للفرضية الثانية- ب
وقد ، "منهجًا معينًا يضم عدة مراحل ضرورية ومتكاملة تبدأ بإعداد برنامج التدقيق وتنتهي بتحرير تقرير

، إذ أنو توصلنا إلى صحة هذه الفرضية في الفصل الثالث من الدراسة النظرية وكذا في الدراسة الميدانية
نو لابد أن يسلك إعند قيام الددقق التشغيلي الخارجي بمهمة تدقيق الوظيفة الدالية للمؤسسة الاقتصادية، ف

منهجًا معينًا يضم أربعة مراحل ضرورية ومتكاملة، تبدأ بمرحلة تدهيدية تتضمن إعداد برنامج التدقيق، والحصول 
على معرفة شاملة حول الدؤسسة ووظيفتها الدالية، وما يقتضيو استعمالو لأوراق العمل والاحتفاظ بملفات 

خاصة بعملية التدقيق، ثم تأتي الدرحلة الثانية التي تتضمن دراسة وتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية 
ن يتأكد من متانتو وناجعيتو، حيث أللوظيفة الدالية وذلك للوقوف على أىم نقاط الضعف والقوة في النظام و

يعتمد الددقق التشغيلي على نتيجة تقييمو في زيادة أو تقليص إجراءات فحص الدعلومات المحاسبية والتشغيلية 
للوظيفة الدالية وىي الدرحلة الثالثة من الدهمة، وفي الأخير يقوم بإعداد تقرير يتضمن لرموعة من التوصيات 

. والاقتًاحات اللازمة لتحسين الأداء الدالي للمؤسسة

يعتمد الددقق التشغيلي الخارجي على لرموعة من الأدوات والأساليب  ":بالنسبة للفرضية الثالثة- ت
وقد توصلنا إلى صحة هذه الفرضية في الفصل ، "التقليدية والحديثة لتقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

نو حتى يتمكن الددقق التشغيلي الخارجي من معرفة أ، إذ الثاني من الدراسة النظرية وكذا في الدراسة الميدانية
ستغلال مواردىا وإمكانياتها الاستغلال الأمثل، لابد لو من امدى تحقيق الدؤسسة الاقتصادية لأىدافها الدالية و

قياس وتقييم أدائها الدالي باستخدام لرموعة من الأدوات والأساليب التقليدية والحديثة كالتحليل الدالي، 
الدوازنات التقديرية، لوحة القيادة الدالية وأسلوب الدقارنة الدرجعية لاكتشاف نقاط القوة والضعف ومعرفة 

أسبابها، وذلك لدعم نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف أو معالجتها باتخاذ القرارات التصحيحية الدناسبة وبالتالي 
. تحسين أدائها الدالي
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يساىم التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية في تحسين الأداء الدالي  ":بالنسبة للفرضية الرابعة- ث
وقد توصلنا ، "للمؤسسة الاقتصادية من خلال تقدنً تقرير يتضمن لرموعة من التوصيات والاقتًاحات اللازمة

 إذ أنو بعد قيام إلى صحة هذه الفرضية في الفصل الثالث من الدراسة النظرية وكذا في الدراسة الميدانية،
 الدعلومات الددقق التشغيلي الخارجي بتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية وفحص لستلف

المحاسبية والتشغيلية واستكمال لستلف الاختبارات الخاصة بها، يقوم بتحرير تقرير مدعم بأدلة وأرقام يقدمو إلى 
الإدارة العليا للمؤسسة، يتضمن لرموعة من التوصيات لاختيار الدزيج التمويلي الأنسب لذا واستخدامو بكفاءة 

. وفعالية، مع اقتًاح الحلول الدناسبة للمخاطر الدالية التي تواجهها بهدف تحسين أدائها الدالي

ىناك لرموعة من العناصر للتدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية التي  ":بالنسبة للفرضية الخامسة- ج
تم قبول هذه الفرضية بعد اختبار فرضياتها الفرعية ، "تؤثر على الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية وتحسينو

:  التالية

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لػسن من جودة : "بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى- 1-ج
توصلنا إلى صحة هذه الفرضية الفرعية من خلال النتائج التي  وقد، "الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية

 حيث تبين لنا أن مستوى الدعنوية ،Wilcoxonتحصلنا عليها في الدراسة الاستبيانية باستخدام اختبار 
، لشا يدل على أن الأفراد α=0.05لذا أصغر من مستوى الدعنوية المحدد   (P-Value = 0.000)الدشاىد

الدبحوثين أجابوا بإجابة تختلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم 
، وبالتالي نرفض فرضية u0=2من الوسط الفرضي  والذي كان أكبر من  (2.83)الرجوع للمتوسط الحسابي 

التأىيل العلمي والعملي الجيد للمدقق التشغيلي لػسن من جودة الأداء العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أن 
 .الدالي في الدؤسسة الاقتصادية

مدى مسالعة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة : "بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية- 2-ج
وقد توصلنا إلى صحة هذه الفرضية الفرعية من ، "الداخلية للوظيفة الدالية يؤدي إلى تحسين الأداء الدالي

 حيث تبين لنا أن ،Wilcoxonخلال النتائج التي تحصلنا عليها في الدراسة الاستبيانية باستخدام اختبار 
، لشا يدل α=0.05لذا أصغر من مستوى الدعنوية المحدد   (P-Value = 0.000)مستوى الدعنوية الدشاىد

على أن الأفراد الدبحوثين أجابوا بإجابة تختلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو 



 الخاتمة
 

260 
 

، وبالتالي u0=2من الوسط الفرضي  والذي كان أكبر من  (2.77)بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي 
تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أن 

 .للوظيفة الدالية يؤدي إلى تحسين الأداء الدالي

مدى مسالعة تقييم العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية كأحد : "بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة- 3-ج
وقد توصلنا إلى صحة هذه الفرضية الفرعية من ، "لرالات مسالعة التدقيق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي

 حيث تبين لنا أن ،Wilcoxonخلال النتائج التي تحصلنا عليها في الدراسة الاستبيانية باستخدام اختبار 
، لشا يدل α=0.05لذا أصغر من مستوى الدعنوية المحدد   (P-Value = 0.000)مستوى الدعنوية الدشاىد

على أن الأفراد الدبحوثين أجابوا بإجابة تختلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو 
، وبالتالي u0=2من الوسط الفرضي  والذي كان أكبر من  (2.49)بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي 

تقييم الددقق التشغيلي العمليات التشغيلية للوظيفة الدالية نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أن 
.  تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةإلىيؤدي 

مدى مسالعة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية : "بالنسبة للفرضية الفرعية الرابعة- 4-ج
وقد توصلنا إلى صحة هذه الفرضية الفرعية من خلال ، "في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

 حيث تبين لنا أن ،Wilcoxonالنتائج التي تحصلنا عليها في الدراسة الاستبيانية باستخدام اختبار 
، لشا يدل α=0.05لذا أصغر من مستوى الدعنوية المحدد   (P-Value = 0.000)مستوى الدعنوية الدشاىد

على أن الأفراد الدبحوثين أجابوا بإجابة تختلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو 
، وبالتالي نرفض u0=2والذي كان أكبر من الوسط الفرضي  (2.77)بالدوافقة، تم الرجوع للمتوسط الحسابي 

استخدام الددقق أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية التقليدية فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أن 
 .منها والحديثة يساىم في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

مدى مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي : "بالنسبة للفرضية الفرعية الخامسة -5-ج
توصلنا إلى صحة هذه الفرضية الفرعية من خلال النتائج التي تحصلنا عليها  وقد، "للمؤسسة الاقتصادية

د ـــــــــــــة الدشاهـــــــــــــــوى الدعنويــــــــــن لنا أن مستـــــث تبيــــ حي،Wilcoxonفي الدراسة الاستبيانية باستخدام اختبار 
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(P-Value = 0.000)   لذا أصغر من مستوى الدعنوية المحددα=0.05 لشا يدل على أن الأفراد الدبحوثين ،
أجابوا بإجابة تختلف عن الحياد، ولدعرفة ىذا الاختلاف ما إذا كان بعدم الدوافقة أو بالدوافقة، تم الرجوع 

، وبالتالي نرفض فرضية العدم u0=2من الوسط الفرضي  والذي كان أكبر من  (2.80)للمتوسط الحسابي 
لاحتوائو على تقرير الددقق التشغيلي لػسن الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية ونقبل الفرضية البديلة أي أن 

 . التوصيات والاقتًاحاتلرموعة من

التأىيل العلمي والعملي "الفرضية الفرعية الأولى      كما توصلنا من خلال الدراسة الاستبيانية أيضا إلى أن 
مدى "والفرضية الفرعية الخامسة " الجيد للمدقق التشغيلي لػسن من جودة الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية
احتلتا الدرتبتين الأولى والثانية على " مسالعة تقرير الددقق التشغيلي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

، ىذا يدل على أن تقرير الددقق التشغيلي 2.80 و2.83التوالي وذلك لحصولذما على أكبر متوسط حسابي 
. الدؤىل علميًا وعمليًا يساىم بشكل كبير في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

: نتائج الدراسة- 3

:      لقد سمحت لنا الدراسة بالتوصل إلى عدة نتائج، لؽكن تلخيص ألعها فيما يلي

التدقيق التشغيلي الخارجي ىو تدقيق منهجي منظم لوظائف الدؤسسة الدختلفة، يعمل على اكتشاف نواحي - 
القصور والدعوقات التي تواجو تنفيذ عملياتها، بهدف معرفة مدى تحقيقها للكفاءة والفعالية والاقتصادية من 

. أجل تقدنً التوصيات الدناسبة

جل ألؽثل التدقيق التشغيلي الخارجي أحد أىم الآليات التي لغب على الدؤسسات الاقتصادية اعتمادىا من - 
. تحسين أدائها

يتمثل الأداء الدالي في أداء الوظيفة الدالية التي تعمل على التحكم في الدوارد الدالية الدتاحة واستغلالذا أفضل - 
. استغلال بهدف تحقيق أىدافها الدالية

تعد عملية تقييم الأداء الدالي من أىم العمليات التي تساعد الدؤسسة الاقتصادية في التعرف على كفاءة - 
وفعالية أدائها الدالي والكشف عن الالضرافات الدوجودة فيو وتصحيحها، لشا يساىم في عملية تحسينو وبالتالي 

. يضمن لذا البقاء والاستمرارية والنمو
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يساعد التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة الدالية الدؤسسة على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لنظام - 
رقابتها الداخلية ومعرفة أىم الدخاطر الدالية التي تواجهها، وبالتالي إدخال التحسينات اللازمة والاقتًاحات 

. الدمكنة للرفع من الأداء الدالي للمؤسسة

إن استعمال أسلوب قوائم الاستقصاء الدغلقة لتقييم نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية لا يؤدي إلى فهم - 
. حقيقي للإجراءات، كما أن ىذه القوائم لا تبين أىم الدشاكل التي يعاني منها نظام الرقابة الداخلية

يعتبر التحليل الدالي من الأساليب الأكثر استعمالاً من قبل الددقق التشغيلي الخارجي لتقييم الأداء الدالي - 
للمؤسسة الاقتصادية، بهدف معرفة قدرتها على الاستغلال الأمثل لدواردىا الدالية الدتاحة بهدف الوصول إلى 

. النتائج الدرغوبة

يعتبر أسلوب مصادر واستخدامات الأموال من الأساليب الدهمة التي يعتمد عليها الددقق التشغيلي الخارجي - 
بهدف تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية، فهو يوضح التغيرات التي حدثت في أصول وخصوم 

 أداة مهمة للحكم على مدى لصاح أو فشل السياسات الدالية الدتبعة وقدرتها على يعتبرالدؤسسة، كما 
. الاستمرارية

يعتمد الددقق التشغيلي الخارجي على لرموعة من الأساليب الحديثة لتدقيق الوظيفة الدالية للمؤسسة - 
الاقتصادية، ألعها أسلوب لوحة القيادة الدالية التي يقوم من خلالذا بمقارنة الأداء الدالي الفعلي للمؤسسة مع 

الأداء الدخطط، وأسلوب الدقارنة الدرجعية لدقارنة أدائها الدالي الحالي مع أداء السنوات السابقة أو مع أداء 
. الدؤسسات الدنافسة الرائدة في السوق، مع تحليل الالضرافات وتحديد أسبابها بهدف تصحيحها

 توصلنا إلى أن الأداء الدالي لذذا الأخير غير أنتيبيوتيكال     ومن خلال دراستنا التطبيقية التي قمنا بها في فرع 
: فعال وغير كفء، ويرجع ذلك إلى بعض النقاط التي تكمن في العناصر التالية

نها تدعيم أ والتي من ش،داخلي رغم وجودىا على الخريطة التنظيميةالتدقيق الافتقار فرع أنتيبيوتيكال لخلية -  
نظام الرقابة الداخلية الدنتهج من قبل المجمع، حيث يتبع ىذا الأخير لتدقيق داخلي مركزي على مستوى 

. الدؤسسة الأم في الجزائر العاصمة
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نو لا يتم إعدادىا بطرق علمية كإتباع الأساليب الإحصائية، وإلظا إرغم وجود مصلحة للموازنة التقديرية، ف- 
. يتم بالنظر إلى السنوات السابقة دون دراسة تغيرات المحيط

، أدى إلى تراكم العمل على أنتيبيوتيكالالنقص في عدد الدوظفين والعمال في مديرية الدالية والمحاسبة بفرع - 
. (تداخل ما بين الوظائف)العدد الدتوفر منهم، وظهور نوع من التعدد في مهام الدوظفين والأعوان 

أغلب الدوظفين في مديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال لا لؽلكون الكفاءة اللازمة التي يتطلبها كل - 
 . منصب

. غياب وصف كتابي مفصل لدهام وأعمال الأعوان والدوظفين بمديرية الدالية والمحاسبة- 

. عدم وجود تأمين كافي على الدفاتر والسجلات المحاسبية وإبعادىا من الأخطار المحتملة الوقوع فيها- 

. استلام مديرية الدالية والمحاسبة فواتير الدوردين دون التأشير عليها بملاحظة أصلي- 

. لا يوجد نظام لتًقيم الفواتير والإشعارات عند استلامها من طرف مصلحة المحاسبة- 

ىناك مبلغ ىام من الحقوق الغير مدفوعة تتعلق بالسنوات الدالية السابقة تظهر في حساب الزبائن الدشكوك - 
. (تم إعلان إفلاسها)فيهم رغم استحالة تحصيلها نظراً لكونها مع مؤسسات تدت تصفيتها 

 تدني قيمة الدخزونات لعدم وجود أو كمالة الوثائق، حيث أن عملية تبادل الوثائق مؤوناتغياب ونقص في - 
. ما بين الدصالح تتم بشكل غير صحيح

انتقال بعض الاستثمارات ما بين فروع المجمع عن طريق قرارات موقعة غير مكتملة، حيث يتواجد بفرع - 
. أنتيبيوتيكال لرموعة من الاستثمارات مازالت لزاسبيًا تابعة لوحدات الإنتاج الأخرى

. عدم قيام فرع أنتيبيوتيكال بإيداع جميع الدقبوضات النقدية اليومية في البنك بالكامل- 

.  لا تحمل على شخص واحدأنتيبيوتيكالمسؤولية الصندوق على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة لفرع - 

قبول طلبيات الزبائن دون دراسة درجة ائتمان الزبون قد يؤدي إلى خسارة نتيجة عدم تسديد الزبائن - 
. لدستحقاتهم
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عدم إشعار الزبائن الدتأخرين عن التسديد في الآجال المحددة، وعدم متابعة الحقوق الغير مسددة يرفع من - 
. قيمة الحقوق الدشكوك فيها ويشكل خطراً على الوضعية الدالية للفرع

لقد أظهرت إجراءات التحصيل الدتبعة عدم فعاليتها، وىو ما تبينو قيمة الحقوق الغير مسددة والدشكوك فيها - 
. ىذا العيب ناتج عن ضعف في الرقابة الداخلية

 مقارنة بالنسبة ، وذلك من خلال قيام موظف واحد فقط بإعدادىا،ضعف الرقابة على الأجور والرواتب- 
. الكبيرة التي تحتلها في الديزانية

تبين أن قيم  (2017-2015)بعد فحص وتحليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة - 
رأس الدال العامل الدائم متذبذبة لكنها كلها موجبة ومرتفعة أي يوجد تجميد كبير للأموال لشا يطرح على الفرع 

 .مشكلة الفرصة الضائعة

تبين أن  (2017-2015)بعد فحص وتحليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة  -
احتياجات رأس الدال العامل موجبة ومتجهة لضو الالطفاض لكن بنسبة ضعيفة أي أن الفرع لديو احتياجات 

 وىذا ما يدل على أن الدسيرين لم يبحثوا عن موارد مالية جديدة ما ،تفوق موارده خلال كل سنوات الدراسة
 . دام ضمان التسديد موجودًا والدتمثل في كبر حجم الدخزونات

تبين أن رأس  (2017-2015)بعد فحص وتحليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة  -
 ومنو خزينة موجبة بقيمة مرتفعة جدًا خلال ،الدال العامل كان دائمًا أكبر من احتياجات رأس الدال العامل

 .، لشا يطرح مشكلة الفرصة الضائعة للفرع2017سنوات الدراسة خاصة في 

تبين أن قيم  (2017-2015)بعد فحص وتحليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة  -
 أي أن كل دينار مستثمر في ،معدل دوران إجمالي الأصول متقاربة خلال فتًة الدراسة لكنها منخفضة جدًا

 دينار من الدبيعات وىي معدلات غير مقبولة تدل على عدم كفاءة الفرع في 0.001أصول الفرع يولد حوالي 
 . إدارة لشتلكاتو وأن الفرع لا يعمل بمستوى طاقتو الكاملة
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تبين أن معدل  (2017-2015)بعد فحص وتحليل القوائم الدالية لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة  -
 ويدل ىذا على عدم لصاح إدارة الفرع في ،دوران الدخزونات متقاربة لكنها منخفضة جدًا وتتم بوتيرة ثقيلة

.  تصريف أصناف الدخزون

-2015)بعد فحص وتحليل قائمة مصادر واستخدامات الأموال لفرع أنتيبيوتيكال خلال الفتًة الددروسة  -
 لم تغطي كل الاستخدامات الدائمة، حيث تم تغطية 2016 و2015الدوارد الدائمة لسنتي تبين أن  (2017

 فنلاحظ أن الدوارد الدائمة غطت كل الاستخدامات 2017الجزء الدتبقي منها بالدوارد الدتداولة، أما في سنة 
. الدائمة بالإضافة إلى جزء من الاستخدامات الدتداولة

عدم أخذ فرع أنتيبيوتيكال بعين الاعتبار التوصيات الدقدمة من طرف الخبيرين المحاسبيين، بدليل تكرار نفس - 
بدون إحداث التغييرات الدناسبة على  (2017-2015الفتًة الددروسة )التوصيات لددة ثلاث سنوات متتالية 

. مستوى الفرع

: الاقتراحات- 4

     بناءًا على النتائج التي توصلنا إليها في ىذه الدراسة والدتعلقة بدور التدقيق التشغيلي الخارجي للوظيفة 
الدالية في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية، نقوم بتقدنً جملة من التوصيات والاقتًاحات التي نراىا 

مفيدة للمؤسسة لزل الدراسة بصفة خاصة والدؤسسات الاقتصادية بصفة عامة، تكمن ىذه الاقتًاحات فيما 
:  يلي

على لرمع صيدال أن يقوم بوضع مصلحة للتدقيق الداخلي أو على الأقل قسم للتدقيق الداخلي على  -
مستوى كل فروعو وأن يكون تابع لددير الفرع مباشرة، أي يكون مستقل تدامًا عن لستلف الدصالح لأن الرقابة 

الداخلية على ىذه الدصالح تقوم على التقييم البناء لدختلف إجراءات الرقابة الأخرى للحكم على مدى فعاليتها 
من خلال اكتشاف العيوب ونقاط الضعف، وبالتالي تقدنً النصح بشكل مستمر للمسيرين لتفادي ارتكاب 

. ىذه الأخطاء والعيوب مستقبلاً 
وجوب تفعيل نظام الدوازنات التقديرية من خلال الاعتماد على أساليب التنبؤ الحديثة وإشراك جميع الدوائر  -

 أسلوبًا فعالاً للمتابعة الدائمة للأداء بما فيها الأداء الدالي،  حيث يعتبر نظام الدوازنات التقديرية،في إعدادىا
. وقياس الالضرافات لاتخاذ الإجراءات التصحيحية الضرورية
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على فرع أنتيبيوتيكال تشغيل الدناصب الشاغرة وفقًا للهيكل التنظيمي الوظيفي الدوافق عليو من قبل الددير  -
. 2012بتاريخ مارس 

على لرمع صيدال إعادة النظر في الدؤىلات العلمية لدوظفي مديرية الدالية والمحاسبة بفرع أنتيبيوتيكال وفي - 
. معايير الانتقاء عند التوظيف

حيث يعد تقسيم الدهام بين الدوظفين من الإجراءات لغب وضع وصف كامل ودقيق للأعمال والدسؤوليات،  -
 .الذامة

. من يصعب الوصول إليهاآعلى فرع أنتيبيوتيكال الاحتفاظ بكل الوثائق والدفاتر المحاسبية في مكان - 

لغب التفرقة بين النسخة الأصلية للفاتورة والنسخ طبق الأصل من خلال وضع علامة أصلي على كل فاتورة - 
. بمجرد وصولذا وذلك تفاديا لتكرار الدفع والتلاعبات

.  لغب ترقيم الفواتير وخاصة فواتير البيع ترقيمًا مسبقًا وليس بعُديًا حتى يتم تفادي التزوير-

 لغب على فرع أنتيبيوتيكال وضع سياسة واضحة وإجراءات قانونية مكتوبة لتًصيد حسابات الزبائن -
الحقوق الدعدومة الغير قابلة للتحصيل نظراً لاستحالة تحصيلها كون الدؤسسات  الدشكوك فيهم في حساب

. الددينة تدت تصفيتها، لشا لغعل الدبالغ الدوجودة في حساب الزبائن غير لردية

 على فرع أنتيبيوتيكال وضع دليل لتدفق الدستندات ما بين الدصالح التي تشكل نظام معلومات لتسهيل -
. عمليات الدعالجة المحاسبية

على لرمع صيدال إكمال الوثائق الخاصة بانتقال الاستثمارات مع تسجيل التنازلات المحاسبية ما بين الفروع  -
.  ماليًا عن بعضهاةكونها مستقل

 لغب على فرع أنتيبيوتيكال إيداع مقبوضاتو النقدية في آخر كل يوم في البنك ولا تتًك في الصندوق، -
وكذلك على الفرع التعامل بالشيكات كونو أسلوب حكيم تنتهجو كل الدؤسسات التي تعتمد على أنظمة 

. التسيير الفعالة خاصة في حالة الدبالغ الكبيرة وذلك لإحكام الرقابة عليها

. لغب على فرع أنتيبيوتيكال تحديد شخص وحيد لدهمة إدارة الصندوق على مستوى الفرع- 
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لغب تصميم إجراءات مشتًكة بين قسم التحصيل ومديرية الدبيعات على مستوى الفرع تنص على ضرورة  -
مصادقة قسم التحصيل على درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة، بهدف التأكد من قدرة الزبون 

. الدالية على تسديد مستحقاتو

لغب إرسال الإشعارات بأسرع وقت لشكن بالنسبة للزبائن الدتأخرين عن التسديد والدتابعة الفعالة للتأخيرات  -
في تسديد الحقوق، وتحديث بطاقات الزبائن وعدم التماطل في إرسال الدلف إلى قسم الدنازعات للمتابعة 

. قرب الآجال الدمكنة أوالفصل فيها في

 من خلال استخدام برنامج ،كبر في تحصيل الحقوقألغب إعادة تصميم إجراءات التحصيل لتحقيق فعالية  -
كبر في معالجة عملية القبض، ويساىم في تكوين قاعدة أآلي خاص بالنسبة لخزينة الدقبوضات يوفر فعالية 

. بيانات متكاملة

.  على نظام الأجور والرواتبتوسيع نطاق الرقابة على فرع أنتيبيوتيكال -

جل تحقيق توازن مالي أمثل لغب على فرع أنتيبيوتيكال اتخاذ قرار تشغيلي مرتبط بتخفيض مستوى أمن  -
  يتمثلالأعلى فمن الأحسن اتخاذ قرار تدويليالدالي لتوازن بالنسبة لالأدنى، أما الدالي الدخزونات بالنسبة للتوازن 

. تخفيض حجم مبلغ الخصوم الدالية غير الجارية في حدود التوازن الداليفي 

لغب على فرع أنتيبيوتيكال اتخاذ قرار تدويلي يتمثل في تحويل جزء من الخصوم الدالية غير الجارية إلى خصوم  -
. مالية جارية بهدف الرفع من موارد الدورة

 وذلك باتخاذ قرار ،جل تحقيق قيمة مثلى لخزينة الفرع يستحسن العمل على خفض رأس الدال العاملأمن - 
استثماري يتمثل في تجديد استثمارات الدؤسسة أو حيازة استثمارات إضافية أو اتخاذ قرار تدويلي بتسديد بعض 
ديون الفرع طويلة الددى أو العمل على تخفيض موارد الدورة بتسديد الدوردين ورفع الاستعمالات الدورية وذلك 

  .لرفع حاجيات رأس الدال العامل

لغب على فرع أنتيبيوتيكال اتخاذ قرار تشغيلي من خلال استغلال كامل أصولو أو أن يقوم ببيع جزء من  -
. كبر نسبة من الأصول طوال فتًة الدراسةأ خاصة الدخزونات التي تدثل ،عملةمستغير الأصولو 

. لغب على فرع أنتيبيوتيكال اتخاذ قرار تشغيلي متمثل في استهلاك الدواد الأولية أو تصريف الدخزونات -
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على فرع أنتيبيوتيكال اتخاذ قرار مالي فيما لؼص التوازن بين الدوارد والاستخدامات الدائمة والدتداولة حسب  -
(. 2017-2015)مبدأ السيولة والاستحقاق خلال كل سنوات الدراسة 

على فرع أنتيبيوتيكال الأخذ بعين الاعتبار الاقتًاحات والتوصيات الدقدمة من طرف الددققين الخارجيين - 
. والتي لؽكن القيام بها بشكل يساعده على أداء مسؤولياتو بكفاءة وفعالية

: آفاق الدراسة- 5

لقد حاولنا معالجة جوانب الدراسة في إطار الإشكالية الدطروحة حسب الدعلومات التي تم الحصول عليها،      
:  ولقد لاحظنا بعض الجوانب التي لؽكن أن تشكل دراسات مستقبلية، والتي لؽكن طرحها كالآتي

. مسالعة التدقيق التشغيلي في ترشيد قرارات الدؤسسة الاقتصادية- 

. دور التدقيق التشغيلي في تحسين أداء البنوك التجارية- 

. دور التدقيق التشغيلي في زيادة فعالية الحوكمة- 

. التدقيق التشغيلي في ظل استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة- 

. مدى مسالعة معايير التدقيق الدولية في تطوير مهنة التدقيق التشغيلي- 

. دور التدقيق التشغيلي في تطوير خدمات الددقق الداخلي- 

 

.تم بعون الله  
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التأىيل الفني اللازم والخلفية العلمية الدناسبة لدى الددقق التشغيلي تجعلو ملما بمعايير  1-1
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التكوين الدهني الجيد للمدقق التشغيلي أثناء فترة التربص يساعده في معرفة الإجراءات  1-2
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. والتمويل طويل الأجل يحسن الأداء الدالي
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.  يحسن الأداء الدالي للمؤسسةالجارية

   

تقديم الددقق التشغيلي الاستشارات فيما يخص القرارات الدالية والاستثمارية وتوزيع  3-4
. الأرباح يحسن الأداء الدالي للمؤسسة

   

الخاصة بمستويات النشاط   من الأموال الدستقبليةتقدير الددقق التشغيلي الاحتياجات 3-5
. الدختلفة يحسن الأداء الدالي للمؤسسة

   

 وتحديد أنواعها اإدارة الددقق التشغيلي للمخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة بعد تقييمو 3-6
. والعمل على تغطيتها بأفضل الوسائل يساعد على تحسين الأداء الدالي للمؤسسة

   

 .للمؤسسة الاقتصاديةمدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في تحسين الأداء الدالي : المحور الرابع
في استغلال الدالية  الددقق التشغيلي على التحليل الدالي في معرفة كفاءة الإدارة اعتماد 4-1

.  يحسن الأداء الدالي للمؤسسةالدوارد والإمكانيات الدتاحة 
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الدؤشرات غير الدالية بالإضافة إلى  على الأداء الددقق التشغيلي في تقييم اعتماد 4-2
 .الدؤشرات الدالية يدكنو من تقييم أفضل للأداء الدالي

   

 أساليب التقييم الحديثة الددقق التشغيلي من تقييم أفضل للأداء الدالي استخداميدكن  4-3
. للمؤسسات

   

 للمؤسسةتدكن لوحة القيادة الدالية من استخراج مؤشرات مفيدة تقيس القدرة الدالية  4-4
 .الاقتصادية وتحديد الدسؤولية عن الاختلاف بين الدخطط والفعلي

   

اعتماد الددقق التشغيلي على الدوازنات التقديرية وقيامو بتدقيق التكاليف الحقيقية  4-5
 .ومقارنتها بالتكاليف الدعيارية يساىم في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة

   

 (مع السنوات السابقة ومع الدؤسسات الدنافسة)الدقارنة الدرجعية يساعد أسلوب  4-6
الددقق التشغيلي في تحديد فجوة الأداء وتحديد لرالات الأداء غير الدرضية عند القيام 

 .بعملية التدقيق

   

 .الدالي للمؤسسة الاقتصادية الأداء مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في تحسينمدى : المحور الخامس
التدقيق التشغيلي يهدف إلى تحسين الأداء الدالي عن طريق بيان نقاط الضعف  5-1

 .واقتراح الحلول الدناسبة للمشاكل
   

احتواء تقرير الددقق التشغيلي على توصيات بالتحسينات الدستقبلية والأداء الدرضي  5-2
.  للمؤسسة الأداء الدالييحسنوالتوصية بالعمل التصحيحي اللازم 

   

 فيما إذا كانت الإدارة قد فعالية تقرير الددقق التشغيلي تستلزم ضرورة إبداء الرأي 5-3
. استخدمت الدوارد الدتاحة بأفضل طريقة ممكنة

   

التزام الددقق التشغيلي في إعداد تقريره بالحياد وعدم التحيز يحسن الأداء الدالي  5-4
. للمؤسسة

   

تقديم الددقق التشغيلي تقرير مدعم بأرقام وأدلة يساىم بشكل فعال في تحسين الأداء  5-5
. الدالي

   

تعتبر تقارير الددقق التشغيلي من أىم الوسائل التي تعتمد عليها إدارة الدؤسسة  5-6
.  الداليأدائهالتحسين 

   

 
 قائمة لزكمي الاستبيان: (22)الدلحق رقم 

 
 الجامعة التخصص الشهادة العلمية اسم المحكم الرقم
 03جامعة الجزائر  نقود ومالية خبير لزاسبي+ دكتوراه علوم  د طويلب محمد.أ 01
 جامعة الددية تحليل اقتصادي دكتوراه علوم د شبوطي حكيم.أ 02
 جامعة الددية مالية ولزاسبة دكتوراه علوم د علي عبد الصمد عمر 03
 جامعة الددية لزاسبة دكتوراه علوم د بوعرار أحمد شمس الدين 04
 جامعة الددية إحصاء واقتصاد تطبيقي ماجستير د جغلاف علي 05
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 SPSSلسرجات نظام الـ (: 23)الدلحق رقم 
: صدق والثبات ألفاكرونباخالمعامل - 1

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.834 30 

: التكرارات والنسب الدئوية- 2

 معلومات عن عينة الدراسة- 2-1

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide 

 45.4 45.4 45.4 158 لٌسانس

 56.9 11.5 11.5 40 ماجستٌر

 81.6 24.7 24.7 86 دكتوراه

 100.0 18.4 18.4 64 مهنٌة شهادة

Total 348 100.0 100.0  

 الحالية المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.2 32.2 32.2 112 حسابات محافظ

 69.0 36.8 36.8 128 محاسبً خبٌر

 89.7 20.7 20.7 72 جامعً أستاذ

 100.0 10.3 10.3 36 ومهنً جامعً أستاذ

Total 348 100.0 100.0  

 المهنية الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19.5 19.5 19.5 68 سنوات 05 من أقل

 46.0 26.4 26.4 92 سنوات 10 إلى 05 من

 59.8 13.8 13.8 48 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 40.2 40.2 140 سنة 15 من أكثر

Total 348 100.0 100.0  
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 العلمي التخصص

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55.2 55.2 55.2 192 وتدقٌق محاسبة

 89.7 34.5 34.5 120 مالٌة

 100.0 10.3 10.3 36 أخرى

Total 348 100.0 100.0  

: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري- 3

 للمدقق التشغيلي يحسن من جودة الأداء الدالي في  الجيدالتأىيل العلمي والعملي: المحور الأول- 3-1
الدؤسسة الاقتصادية 

Statistiques descriptives 

 N Minimu

m 

Maximum Moyenn

e 

Ecart type 

 ملما تجعله التشغٌلً المدقق لدى المناسبة العلمٌة والخلفٌة اللازم الفنً التأهٌل

 الاقتصادٌة المؤسسة وفعالٌة كفاءة تقٌٌم فً المستخدمة الأداء بمعاٌٌر
348 1 3 2.86 .434 

 معرفة فً تساعده التربص فترة أثناء التشغٌلً للمدقق الجٌد المهنً التكوٌن

 للمؤسسة المالً الأداء تحسٌن على تساهم التً الإجراءات
348 1 3 2.87 .396 

 ذات استشارات تقدٌم فً تساعده عمله لطبٌعة وفهمه التشغٌلً المدقق خبرة

 تحسٌنه فً ٌساهم مما المالً الأداء حول جودة
348 1 3 2.86 .460 

 المالً المجال فً مستمرة بصورة تدرٌبٌة بدورات التشغٌلً المدقق قٌام

 للمؤسسة المالً الأداء تحسٌن فً ٌساهم والتشغٌلً
348 1 3 2.85 .443 

 ذات التقنٌة والمعاٌٌر المهنً السلوك قواعد بتطبٌق التشغٌلً المدقق التزام

 المالً الأداء تحسٌن فً فعال بشكل تساهم العلاقة
348 1 3 2.77 .497 

 التدقٌق عملٌة أهداف تحقٌق من ٌمكنه التشغٌلً للمدقق المتوفر الاستقلال مدى

 بالمؤسسة والتشغٌلً المالً المجال فً أفضل كفاءة بمستوى
348 1 3 2.78 .490 

 جودة من ٌحسن التشغٌلً للمدقق الجٌد والعملً العلمً التأهٌل :الأول المحور

 الاقتصادٌة المؤسسة فً المالً الأداء
348 1 3 2.83 .283 

N valide (listwise) 348     
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مدى مساهمة تقييم الددقق التشغيلي لكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية للوظيفة الدالية : المحور الثاني- 3-2
يؤدي إلى تحسين الأداء الدالي 

Statistiques descriptives 

 N Minimu

m 

Maximum Moyenn

e 

Ecart type 

 للوظٌفة الداخلٌة الرقابة نظام وفعالٌة كفاٌة مدى بفحص التشغٌلً المدقق قٌام

 أهداف بتحقٌق ٌسمح المتبع المالً النظام كان إذا ما تحدٌد بغرض المالٌة

 المالً الأداء ٌحسن كفؤة اقتصادٌة بطرٌقة المؤسسة

348 1 3 2.82 .469 

 المحتملة الخطورة مناطق وتحدٌد المؤسسة عمل لطبٌعة التشغٌلً المدقق فهم

 المالً الأداء تحسٌن فً ٌساهم
348 2 3 2.91 .289 

 بتنفٌذ ملتزمٌن المالٌة بالإدارة العاملٌن جمٌع بأن التشغٌلً المدقق تأكد

 فً ٌساهم المؤسسة إدارة لهم وضعتها التً الرقابٌة والإجراءات السٌاسات

 المالً أدائها تحسٌن

348 1 3 2.76 .525 

 الذٌن الداخلً الضبط ونظام المحاسبً النظام التشغٌلً المدقق فحص

 المالً الأداء تحسٌن فً ٌساهم المؤسسة وضعتهما
348 1 3 2.70 .610 

 نظام تقٌٌم عند التدفق وخرائط الاستقصاء لقوائم التشغٌلً المدقق استخدام

 للأداء الجٌد التقٌٌم على ٌساعد المؤسسة فً المالٌة للوظٌفة الداخلٌة الرقابة

 المالً

348 1 3 2.66 .676 

 فً ٌساهم باستمرار الداخلٌة الرقابة نظام فً الموجودة الضعف نقاط تقوٌم

 للمؤسسة المالً الأداء تحسٌن
348 1 3 2.76 .547 

 الرقابة نظام وفعالٌة لكفاءة التشغٌلً المدقق تقٌٌم مساهمة مدى :الثانً المحور

 المالً الأداء تحسٌن إلى ٌؤدي المالٌة للوظٌفة الداخلٌة
348 1 3 2.77 .322 

N valide (listwise) 348     

 كأحد لرالات مساهمة التدقيق  للوظيفة الداليةمدى مساهمة تقييم العمليات التشغيلية: المحور الثالث- 3-3
التشغيلي في تحسين الأداء الدالي 

Statistiques descriptives 

 N Minimu

m 

Maximum Moyenn

e 

Ecart type 

 قصٌر التموٌل من ملائمة الأكثر المالً المزٌج لحجم التشغٌلً المدقق تحدٌد

 المالً الأداء ٌحسن الأجل طوٌل والتموٌل الأجل
348 1 3 2.47 .710 

 الاعتماد ٌتم هل أي للمؤسسة المناسب التموٌل مصدر التشغٌلً المدقق تحدٌد

 المالً الأداء ٌحسن الملكٌة أو الدٌن مصادر من الأموال على الحصول فً
348 1 3 2.38 .807 

 والأصول الجارٌة الأصول من كل فً الاستثمار لحجم التشغٌلً المدقق تحدٌد

 للمؤسسة المالً الأداء ٌحسن الجارٌة غٌر
348 1 3 2.41 .797 

 والاستثمارٌة المالٌة القرارات ٌخص فٌما الاستشارات التشغٌلً المدقق تقدٌم

 للمؤسسة المالً الأداء ٌحسن الأرباح وتوزٌع
348 1 3 2.53 .726 
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 بمستوٌات الخاصة الأموال من المستقبلٌة الاحتٌاجات التشغٌلً المدقق تقدٌر

 للمؤسسة المالً الأداء ٌحسن المختلفة النشاط
348 1 3 2.53 .757 

 وتحدٌد تقٌٌمها بعد المؤسسة لها تتعرض التً للمخاطر التشغٌلً المدقق إدارة

 المالً الأداء تحسٌن على ٌساعد الوسائل بأفضل تغطٌتها على والعمل أنواعها

 للمؤسسة

348 1 3 2.64 .661 

 كأحد المالٌة للوظٌفة التشغٌلٌة العملٌات تقٌٌم مساهمة مدى :الثالث المحور

 المالً الأداء تحسٌن فً التشغٌلً التدقٌق مساهمة مجالات
348 1 3 2.49 .506 

N valide (listwise) 348     

مدى مساهمة استخدام أساليب التدقيق التشغيلي للوظيفة الدالية في تحسين الأداء الدالي : المحور الرابع- 3-4
 للمؤسسة الاقتصادية

Statistiques descriptives 

 N Minimu

m 

Maximum Moyenn

e 

Ecart type 

 فً الإدارة كفاءة معرفة فً المالً التحلٌل على التشغٌلً المدقق اعتماد

 للمؤسسة المالً الأداء ٌحسن المتاحة والإمكانٌات الموارد استغلال
348 1 3 2.79 .529 

 بالإضافة المالٌة غٌر المؤشرات على الأداء تقٌٌم فً التشغٌلً المدقق اعتماد

 المالً للأداء أفضل تقٌٌم من تمكنه المالٌة المؤشرات إلى
348 1 3 2.68 .617 

 للأداء أفضل تقٌٌم من التشغٌلً المدقق الحدٌثة التقٌٌم أسالٌب استخدام تمكن

 للمؤسسات المالً
348 1 3 2.83 .461 

 المالٌة القدرة تقٌس مفٌدة مؤشرات استخراج من المالٌة القٌادة لوحة تمكن

 والفعلً المخطط بٌن الاختلاف عن المسؤولٌة وتحدٌد الاقتصادٌة للوحدة
348 1 3 2.83 .461 

 التكالٌف بتدقٌق وقٌامه التقدٌرٌة الموازنات على التشغٌلً المدقق اعتماد

 للمؤسسة المالً الأداء تحسٌن فً ٌساهم المعٌارٌة بالتكالٌف ومقارنتها الحقٌقٌة
348 1 3 2.75 .573 

 المؤسسات ومع السابقة السنوات مع) المرجعٌة المقارنة أسلوب ٌساعد

 غٌر الأداء مجالات وتحدٌد الأداء فجوة تحدٌد فً التشغٌلً المدقق (المنافسة

 التدقٌق بعملٌة القٌام عند المرضٌة

348 1 3 2.72 .601 

 المالٌة للوظٌفة التشغٌلً التدقٌق أسالٌب استخدام مساهمة مدى :الرابع المحور

 الاقتصادٌة للمؤسسة المالً الأداء تحسٌن فً
348 1 3 2.77 .331 

N valide (listwise) 348     

 الدالي للمؤسسة الاقتصادية الأداء مساهمة تقرير الددقق التشغيلي في تحسينمدى : المحور الخامس- 3-5

Statistiques descriptives 

 N Minimu

m 

Maximum Moyenn

e 

Ecart type 

 الضعف نقاط بٌان طرٌق عن المالً الأداء تحسٌن إلى ٌهدف التشغٌلً التدقٌق

 للمشاكل المناسبة الحلول واقتراح
348 1 3 2.84 .501 

 والأداء المستقبلٌة بالتحسٌنات توصٌات على التشغٌلً المدقق تقرٌر احتواء

 للمؤسسة المالً الأداء تحسن اللازم التصحٌحً بالعمل والتوصٌة المرضً
348 1 3 2.86 .434 
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 كانت إذا فٌما الرأي إبداء ضرورة ٌستلزم التشغٌلً المدقق تقرٌر فعالٌة

 ممكنة طرٌقة بأفضل المتاحة الموارد استخدمت قد الإدارة
348 1 3 2.64 .644 

 الأداء ٌحسن التحٌز وعدم بالحٌاد تقرٌره إعداد فً التشغٌلً المدقق التزام

 للمؤسسة المالً
348 1 3 2.84 .452 

 تحسٌن فً فعال بشكل ٌساهم وأدلة بأرقام مدعم تقرٌر التشغٌلً المدقق تقدٌم

 المالً الأداء
348 1 3 2.92 .347 

 المؤسسة إدارة علٌها تعتمد التً الوسائل أهم من التشغٌلً المدقق تقارٌر تعتبر

 المالً الأداء لتحسٌن
348 1 3 2.72 .582 

 المالً الأداء تحسٌن فً التشغٌلً المدقق تقرٌر مساهمة مدى :الخامس المحور

 الاقتصادٌة للمؤسسة
348 1 3 2.80 .322 

N valide (listwise) 348     

  :متغيرات الدراسةالتوزيع الذي تتبعو نوع - 4

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statisti

que 

ddl Signification Statistique ddl Signification 

 الجٌد والعملً العلمً التأهٌل :الأول المحور

 المالً الأداء جودة من ٌحسن التشغٌلً للمدقق

 الاقتصادٌة المؤسسة فً

.297 348 .000 .634 348 .000 

 المدقق تقٌٌم مساهمة مدى :الثانً المحور

 الداخلٌة الرقابة نظام وفعالٌة لكفاءة التشغٌلً

 المالً الأداء تحسٌن إلى ٌؤدي المالٌة للوظٌفة

.243 348 .000 .742 348 .000 

 العملٌات تقٌٌم مساهمة مدى :الثالث المحور

 مساهمة مجالات كأحد المالٌة للوظٌفة التشغٌلٌة

 المالً الأداء تحسٌن فً التشغٌلً التدقٌق

.162 348 .000 .870 348 .000 

 أسالٌب استخدام مساهمة مدى :الرابع المحور

 تحسٌن فً المالٌة للوظٌفة التشغٌلً التدقٌق

 الاقتصادٌة للمؤسسة المالً الأداء

.240 348 .000 .710 348 .000 

 المدقق تقرٌر مساهمة مدى :الخامس المحور

 للمؤسسة المالً الأداء تحسٌن فً التشغٌلً

 الاقتصادٌة

.272 348 .000 .609 348 .000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 وبالتالي نرجع إلى الاختبارات  لا تتبع التوزيع الطبيعيمتغيرات الدراسةنلاحظ من الجدول أعلاه أن      
 = α 0.05 عند مستوى الدعنوية  WILCOXONاختبار الاعتماد على  تم اللامعلمية، وللإجابة على الفرضيات

. U0=2ووسط فرضي 
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:  الفرضياتنتائج اختبار- 5
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