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Abstract

This study aimed to identify the reality of crisis management and its
role in enhancing the ability of organizations to face challenges and
exceptional circumstances through a case study of the Imam Nafi Al-
Madani Association for Quran Memorization.

The study adopted the descriptive-analytical approach. A
questionnaire was used as the primary data collection tool, and the
collected data were analyzed using SPSS.

The findings revealed that crisis management plays a fundamental role
in ensuring the continuity of the association’s activities and achieving
its objectives. Effective crisis management depends on prior planning,
rapid response, effective communication, and coordination among
stakeholders.

Keywords: Crisis Management, Crisis, Non-Profit Organizations,
Civil Society, Imam Nafi Al-Madani Association for Quran

Memorization, Questionnaire, SPSS
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e B bl Lo giall o Jadh S Ly o) dules ol Ciaa e 6 D8 Al t dad Ll
pinall Gulal) sl 3y (o) el a9 ¢(3) dulas! Al

(H1) abodl G il) Jody (HO) pieall dpuin il nd) s ey

1ol

a3 LY danas 3l Gl Blal cpend B alasl IS aala B Joaill o Jsill oS
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- dgmaadl iy GlYl ae dalailly Jealgilly sl
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Qe (Slap¥) Blals (abyll Jsatll ysmag (goull atlatill Hondll) (ppsmall AS of s
o Aansioed) BV Aadla (eSey Lo cAilasyl) @l Vg 31N GLY) (e st (g5isay
)l Gl yaria Ll
g Lilaas) Ja IS Jaii chaal) kel of il cpglal e gpal) ol Hoaall Gads Lo
oailad e Ju b gag gy dangia G Lali)¥) clalee Cinghis Gua ¢ jgaall 440SY) A pal)
J8 Lilas) AV (ggine ) alana Clae LS L and) Guis Gl e L3y bl G aa
G clilan] Ay (85 21 (01) 8yl of o e dilaall 8 . Sl Lghaa 35 Laa ¢(0.05) o
B bl Cina 5l Lgigannn oy pte () s 38 La 58y ciinin Bali)l Jalae Cala
Aglgieall a6 Lgd hall sale) ey 3 Y] saall i
O g8 Alag) Bl GlBle s w1 Cuiy 38 (LY Bl ) Joaill sl dansilly Ll
Ciislad dadipe Jali)) cOlalae s Al il dals ¢ gaall S Ayl culadl) (e
die Lilias) Al cul€ chyadl) el o LS jeaad) L cflall s3a Jiiad 558 (uSxs Las ¢(0.70)
(01) 85all calais ¢ Jaliall b . aad) 138 Gulid) LgiaeDlag 811 Gaa 350 Lo 925 ¢(0.01) (s5icne
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Olfise bl 3 5S) 38y (lacal dilias) ANV

Claca @l dlie 1Ll

ANa @ld (358 3529 (One Sample T Test) jlaal aladialy cilua gl jlas) mi ekl
585 ¢ (Sig = 0.000)aslaasy) ANV a8 pues cilS tum (0.05) diginn (Gsinne die ifilias]
Ayl c sas duall Al al dula) claladl 2gag g L

Layll dua il Aidlie
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B culS dalan ) A Aol o LS cadinal) oIS ales (385 dula) Qg dapy Koy Jaosia
Al daca il Joay djieall dacadll (=) ) 53 Lea (0.05) o

s abaiill DS e o) (Sinner B Dpmaad) il SV 53] o ) bl o3a i
Jalal) & lase L daadys daadat il o st danaal) o e Ju Lo sag ¢ adyl) Joailly
aedll Glilee Ceniy Gl aa

SAs¥) dae il duaill A8l

((1.8274) &l (gl oadatl) jomall pleond) Janssiadll o (Y] Ll Lpa il el gl
s ¢(0.05) oo Jil diliany) AVAl) Lo cul€ LS ¢ jonall 130 sa Lulay) laladl ey Lo sag
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ilias) bl ANS 2S5 Lo g5 ¢(0.05) (e i el dilan) AVl dad ¢

cananll 31 Gl By Cpad A sl IS palin (o)l Joaall o ) i) o2 puiig
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(One Sample jlaal aladiuly claca @l Jlidly sl Jalail) m3l ) Jaliiad @llyy ¢ a8 )
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Al e Calite gai duall 28 ol o) ale slat) dgay el dulaill mil <jekil a8
e Al A Liay (e Lo sty ¢(38lsag Lol (38l3a (e Andline Liws hlall el ilaas
Aomaall Jahy iyl Joaill Cadagh (Sgiag (sl aalaiill adlg

oty & G ¢(0.05) (ggiuse die Eilias) AV b (398 39ag lacaydll lad) il sl LS
fste du lee ddbadl Clicaydll oy 4jeuall Silca dl)

Ganaall J2hy S BIaY e (s5ise 350

¢ gg Al gq:.la;ﬂ\ gl adig
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o Clbaaall &llad e (& il (alelaS eyl Joailly (g0l aadail daeal il o3a ) s
o S WS Al ity Jualgilly puedl) Gililee Gty @ilayY) dgalse b duals cdaay)l

Aaal) A3l Gl ce aaedy Lo goailly ()31 gl sk ) deanl
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Séll Syaned) ly ccililaally draalaall Jalaall :ilai¥) 8yla) csae lusl) (salgl) de a2 le=7
2012 clee cqisilly

2011 ¢ipu€ay) csaaall Luealal) lall clep¥) 3ls &a) VL) (608 aall 3-8
2000 38l cayslly Haally debhall @) (bddind) 8 @l 5l gle wll -9
2000 el colay¥) Pha hal 3as) skl Hsn cameal) se - 10

2018 ‘3,3‘);'\5.».»}.7\ s‘;sulgj\ SSall Hla cgg‘)_.gﬂ\ Jendl gdasy Il e Cilalaiall 5) cdana C\:\s]\ e dasa -11

CA DM WL {PY-PPON S [ VA (T
(el g e kil Gl 5l Lo aslin¥) dabadtl) 5 e ) dpena]2

126



——al

2013 ¢uad (pe daala Bygdia jud ol yei€a Al
2024 () 5yla) dala JLi-13
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FRURA

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 798 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 745 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,645 7
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Gdhian (ailad G

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 13 13,7 13,7 13,7
<l 82 86,3 86,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
AS Lal). A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide )i K (alas 6 6.3 6.3 6.3

Yl o) i€ gme (o) 5 53 53 11,6
. 82 86,3 86.3 97,9
il painall (e 3 2 2,1 2,1 100,0

Total 95 100,0 100,0

A pand). At
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ln 18 e 8l 72 75,8 75,8 75,8
w35 e 8l N 18 e 20 21,1 21,1 96,8
w45 e 8 N A 35 o 2 2,1 2,1 98,9
ssleasds 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
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)

(el (§giuual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Luge 48 50,5 50,5 50,5
st 37 38.9 38.9 89.5
= 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0
damantl. (o jaadl). Be
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L e 8 14 14,7 14,7 14,7
Clgie 5 e B8 N1 e 42 44,2 44,2 58,9
Glsin 5 e g6l 39 41,1 41,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

180



)

I Dsae Calaily Lasgiag bl

Statistiques
aiad
i Gpeall | el
Bl i e dgnaal s
fa = Bl Gl e zgdan Ll BEDRN
Lureal) Al Goeaall om il Gy sylal sl FAN Jilussl
Bk dew RS Ao LKl ded A M RS Al
Al Wy ) Aesd | meAdedy AW Wfoda( G cwSa Sl gead AU
Gl aedalal Gm ) dslly de) e acdie ool dL) il ey dgllal
Lall jeaall painall Golll e ol s @l G 5lay s e alaa albls cbgall
Gl n Gl LA xdsie EON] ol ¥ ¥ Bl s gie  Dueal) Lol
N Valide 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Manqu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 1,8274 1,1263 1,8947 1,8737 1,8000 1,3895 2,3158 2,3368 1,9053 2,0947 1,5368
Ecart type ,43551 ;36443 83122 17517 79359 67311 84126 ,85813 ,83887 96837 ,80966
(el acinal) gal Llle Ay A daanss durand) piah
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lla Gile 84 88,4 88,4 88.4
85e 10 10,5 10,5 98,9
s 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Ajlal) Cig Bl pa Jalaill) Lighdi o) LisiCa (daaly Abd Luaenl) dllics

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 3dlga 34 35,8 35,8 35,8
Gdlsa 40 42,1 42,1 77,9
las 19 20,0 20,0 97.9
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Gilse 52 1 1,1 1,1 98,9
UL il e 1 11 11 100,0
Total 95 100,0 100,0

dalgia & cila)l dugan die dlladg Aoy dumand) Byla) cuatiud

v oo

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lla 38l 34 35.8 35,8 35.8
(385 40 42,1 42,1 77.9
s 20 21,1 21,1 98,9
Gilse ¢ 1 1.1 1.1 100,0
Total 95 100,0 100,0

g ‘;A) 3.:\3;)315 :\:u\d'!\ (leisbd o Jlad) Gawsil) Ao dasanl) Aqliad

daqy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse 41 43,2 43,2 43,2
95 32 33,7 33,7 76,8
s 22 23,2 23,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

$) Gy aie) eyl Cpaalza (Z\,ya.d\ kY aa z g dusanl) Jualgls

o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lla silse 67 70,5 70,5 70,5
G8lge 20 21,1 21,1 91,6
s 7 7.4 7.4 98,9
Gilsa e 1 1,1 1.1 100,0
Total 95 100,0 100,0
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cla¥) B pamadia G Laeal B2 gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 3dlse 17 17,9 17,9 17,9
385 36 37.9 37.9 55.8
las 38 40,0 40,0 95.8
@ilse e 3 32 32 98,9
Bl gl e 1 1,1 1.1 100,0
Total 95 100,0 100,0
clai¥) Bl 4 Ao alalal) cuti ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38l5e 15 15,8 15,8 15,8
(85a 40 42,1 42,1 57,9
las 35 36,8 36,8 94,7
Gilga y2 3 3,2 32 97,9
Ul 3ilge je 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0
Sl lgia Salaiudd Adlud) Cilaj¥) ands aly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll 8lse 34 35,8 35,8 35,8
(385 40 42,1 42,1 77,9
s 17 17,9 17,9 95.8
Gilse 2 4 4,2 4,2 100,0
Total 95 100,0 100,0
dasaall GlalEs )it clacal 4818 Adlal) ddlal) 3))gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lla Gilse 34 35,8 35,8 35.8
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Gl 24 25,3 25,3 61,1
das 31 32,6 32,6 93,7
Gl & 6 6.3 63 100,0

Total 95 100,0 100,0

Aaalal) ciligraal) ady Lalball Lo duasil) Jiloash b gs oy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (3850 59 62,1 62,1 62,1
95a 24 25,3 25,3 87.4
las 10 10,5 10,5 97.9
B8lga & 1 1,1 1,1 98,9
Ul gl e 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

2 s5me il b giag S

Statistiques
@ ) g
el sl sl s gulelal) sl eliacl BNV g
U3 PP PV PR IFCIN SR SRS ORI Shmall  wadill ol Al plas
e iy ERIA] Lyl Jilag RS Chlga  Jaall ko sl Sl pea
Ll ) b sl N RICHR LaglsSll (gl g
Ldssill psae ol IN) day) Laial) g dalatll L)l AlRY) Laslsl Jaby Zuaall | Lyl Jolall
i) I e depuss Loneall Laall Lgall Lol Jlad S
N Valide 95 95 95 95 95 95 95 95
Manqua 0 0 0 0 0 0 0 0
nt
Moyenne 1,6180 1,5263 1,2316 1,6526 1,9789 1,6632 1,8000 1,4737
Ecart type ,48308 78337 ,53500 ,84763 ,95627 91803 1,12609 68171
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Sl e ol (I Jakall (Ml (bl gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse 61 64,2 64,2 64,2
(85 19 20,0 20,0 84,2
s 14 14,7 14,7 98,9
Gilse pe 1 1.1 1.1 100,0
Total 95 100,0 100,0

A poug A8y Jaiad) clld) (Al Aalie (g oaByl) plA

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lla Gilse 78 82,1 82,1 82,1
G8lge 12 12,6 12,6 94,7
s 5 5.3 5.3 100,0
Total 95 100,0 100,0

dunanl) g Jaladl) 8 Aaal) A Jilagl) aladiud 2l daxicd (sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38l5e 52 54,7 54,7 54,7
(385 27 28,4 28,4 83,2
s 14 14,7 14,7 97,9
Gdlga & 1 1.1 1,1 98,9
UL gilee ye 1 1.1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Agan) daad ) AaBY) 2lA5Y AU Clga Dumandl b cplalal) (s

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide Ll (3dl5a

38

40,0

40,0

40,0
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Filse 26 274 274 67,4

NI 27 28,4 28,4 95,8

Gl e 3 32 32 98,9

B Gilge 2 | 11 11 100,0
Total 95 100,0 100,0

Aaal) Laglsi€il) aladiuly Jaad) gkt 8 dumeal) sliae) ool ) aagl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Lls Gilse 53 55,8 55,8 55,8
G8lge 28 29,5 29,5 85,3
laa 8 8,4 8.4 93,7
Gilga 2 5 53 53 98,9
Ul silge e 1 1.1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

dymaad) Ja) AGand) Laglsisl) A padilly adl) BN s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolas (38l5e 50 52,6 52,6 52,6
G8l5e 29 30,5 30,5 83,2
s 7 7.4 7.4 90,5
Gilga 3 3,2 3,2 93,7
UL 38l e 6 6.3 6.3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Jiad IS duadl) Jotal) Gaall ilig e o3 N dyrand) gz lia

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse 59 62,1 62,1 62,1
(85 28 29,5 29,5 91,6
s 7 7.4 7.4 98.9
Gilsa e 1 1,1 1.1 100,0
Total 95 100,0 100,0
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Corrélations
Luraall 5yl Geaall | Lweall
aba Laraall e Ty Dlgall g
oy daly  Aeyws (sl I ERA il
Lweall DgSe( Al guddl GBRY gl el cwma adiay el delal
dray ) Aughd ) e [N Liaall el gl Gl REC AUl
dBpdsh el e AW ol Gd 0 G &L gleal adl
el Al ddle & bl ) Lpplly xie) W aadne FETES saladd hdl o)
coabill  pandl gyl grs PO P U B 550 e clle abseall
Gl el Al g EN] ol byl k¥l Ves  dmeal)  doldl
J). abazill. jeaall  Corrélation de 1 ,146 64377 66677 638" ,544°7 6327 698" 630" 362" 456"
GRp Pearson
Sig. ,159 ;000 ,000 ,000 ;000 ;000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilaterale)
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
dsall sac  Corrélation de 146 1 ;079 ,057 -059  -,073 ;007 -,001 ,005 116 164
Ay duk dran Pearson
gl sl ddle Sig. ,159 444 583 571 485 944 ;989 ,963 261 112
Sl (bilaterale)
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Zaaall el Corrélation de ,643°°  ,079 1 A491°° 3557 302" 413 3787 352" 052 ,069
daalg ddad Pearson
) duedd sl AugiSy( Sig. ,000 444 ,000 ,000 ;003 ;000 ,000 ,000 ,616 ,506
e dalaill (bilatérale)
lhall )l N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
)3 cusis  Corrélation de ,666"  ,057 4917 1 51277340 388772417 374,101 ,143
Aoy dazaall Pearson
Gigaa die Allady Sig. ,000 ,583 ,000 ,000 ;001 ;000 ,019 ,000 ;329 167
dadga pe il (bilatérale)
N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
e Laaall i Corrélation de 638" —,059 3557 5127 1 287" 255 397" 626" —,030 ,086
O Jlaal) Gawenl) Pearson
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Sig.
(bilatérale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig.
(bilaterale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig.
(bilaterale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig.
(bilaterale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig.
(bilatérale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig.
(bilatérale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig.
(bilatérale)

N

;000

95

544"

,000

95

632"

,000

95

698"

;000

95

630"

,000

95

3627

,000

95

456"

,000

95

571

95

-,073

485

95

;007

944

95

-,001

989

95

;005

963

95

116

261

95

,164

112

95

;000

95

3027

,003

95

413

,000

95

378"

;000

95

3527

,000

95

,052

,616

95

,069

,506

95

,000

95

340"

;001

95

388"

;000

95

241°

,019

95

3747

,000

95

,101

,329

95

,143

167

95

95

287"

,005

95

255"

,013

95

397"

;000

95

626"

,000

95

-,030

770

95

,086

407

95

;005

95

95

288"

,005

95

286"

;005

95

3307

;001

95

-,041

,694

95

3157

;002

95

,013

95

288"

,005

95

95

4117

;000

95

209°

;042

95

,159

124

95

233°

,023

95

,000

95

286"

,005

95

4117

,000

95

95

4447

,000

95

256

012

95

258"

012

95

,000

95

330"

,001

95

209°

,042

95

444"

,000

95

95

-,015

,885

95

076

,466

95

770

95

-,041

,694

95

159

124

95

256°

;012

95

-,015

,885

95

95

192

;062

95

407

95

315

,002

95

233"

,023

95

258"

,012

95

,076

466

95

192

,062

95

95
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
il (g ey g s
Jsall ol Gl Wb cplelall o) slmel gl B ig ) Al
iy 8l dabie Jgus ikl Bmeall b Gdmanll  gadl ol s
Ll o alll Lyl LS chlge  Jaall sk il Gl
B b & Al RIECY Alasial, L sl il Jalall
deadl jma o gl diy) Baisll e Jaladl) Ly lagdgll Jaly Aaall JE0 Aud )l
R )l P Bareall  Eoall Ldl EHaal) Loeaall Jld
N Jsaill. H9na Corrélation de 1 191 375 623" 693" 773 724" 463"
Pearson
Sig. (bilatérale) 063 ;000 ;000 ;000 ;000 ;000 ,000
N 95 95 95 95 95 95 95 95
Oe s (8l Jsal Corrélation de ,191 1 ,036 ,102 - 127 - 150 -,036 ,086
Al ()Y x| Pearson
DA e Sig. (bilatérale) ,063 7129 325 220 ,146 128 ,407
N 95 95 95 95 95 95 95 95
Jge o) alall Corrélation de ,375"" ,036 1 250" 176 139 ,095 134
Gibla) (Aalhl) daibia Pearson
de g d8y) Tainll Sig. (bilatérale) ,000 129 015 ,088 ;180 ,358 197
N 95 95 95 95 95 95 95 95
Al Slaind (sl Corrélation de ,623"" 102 ,250° 1 476" 3137 250" ,030
gyl Jilugl) alasnay Pearson
e daladll 8 sl Sig. (bilatérale) ,000 325 015 ;000 ;002 015 773
Ranend N 95 95 95 95 95 95 95 95
Lmanl) b lalall (s Corrélation de ,693"" -,127 176 476" 1 ,561°" 362" ,097
pladiny Adl &fylga Pearson
Taal) o))l aday) Sig. (bilatérale) ,000 220 ,088 ;000 ;000 ;000 ,349
N 95 95 95 95 95 95 95 95
slac) (ol Aty dag Corrélation de ,773"" -150 139 3137 561°° 1 6137 ,360°"
Janll gk < dazaall Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,146 ,180 ;002 ;000 ;000 ,000
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L1l alaanaly
Zaall
Pl B s
il gl
Jaly Bl Lol
Linaal)

ped I Lmanll #lins
Gl iy Mo
Jla IS0 2ol Jlal

N 95 95 95 95 95 95 95 95
Corrélation de ,724"" -,036 ,095 ,250° 3627 613" 1 263"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 728 ,358 ,015 ,000 ,000 ,010
N 95 95 95 95 95 95 95 95
Corrélation de ,463"" ,086 134 ,030 ,097 ,360"" 263" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,407 ,197 173 ,349 ,000 ,010
N 95 95 95 95 95 95 95 95

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard

somme 95 1,7412 ;39715 ,04075

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
somme -30,894 94 ,000 -1,25882 -1,3397 -1,1779

sls¥) due il
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
@l caidaiill. jsaall 95 1,8274 43551 ,04468

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la différence

Différence aos %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Gl calanill. sl 26,244 94 ,000 -1,17263 -1,2613 -1,0839
tAll) doe yall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
el dsaill jsma 95 1,6180 ,48308 ,04956

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Dl ysme —27,883 94 ,000 -1,38195 -1,4804 -1,2835
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