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 شكر  و عرفان
 

ذ   »يقول الله تعالى:  تُم   لَئِن   رَبُّكُم   تَأَذَّنَ  وَإِ  تُم   وَلَئِن   لَََزِيدَنَّكُم   شَكَر  سورة «لَشَدِيد   عَذَإبِي إِنَّ  كَفَر 
 .70إبراهيم الآية 

 فضل تطاع، الذي لاالشكر بأقصى ما يسمستوجب د لله مستحق الحمد بلا انقطاع، و الحم     
شهد أن وب، وننشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، عالم الغيب مفرج الكر إلا من لدنه و 

ى آله لسلم خير الأنام، خاتم الأنبياء المشرف بالشفاعة و عو محمدا عبده ورسوله صلى الله عليه 
 ة باقية بقاء الليل و النهار.و أتباعه الأخيار صلالأبرار الأطهار و أصحابه ا

بعا طنا الدراسي بنصائحهما ودعائهما و شكر خاص إلى الوالدين اللذين أنارا دربنا في مشوار 
 بدعمهما

نلنا  يذمن القلب إلى أستاذنا الفاضل الالدعاء العرفان و و ويطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر 
وكذلك  يةارعو ما قدمه لنا من توجيه " وعلى شتوي الأخضرتحت إشرافه الأستاذ " شرف العمل 

 زاء.الجفجزاه الله عنا خير  نشكر السيد قطاش أمين بالمصالح المشتركة
والشكر موصول لكل معلم إلى كل معلم أفادنا بعلمه، من أولى المراحل الدراسية وحتى هذه 

   اللحظة.
ولى هذه الدراسة سائلة الموأخيرا نشكر كل من ساعدنا وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام 

يع خير الجزاء في الدنيا والآخرة وعفا عنهم وأنزلهم أعلى المراتب أن يجزي الجم عز وجل
 وأسكنهم جنات الرضوان.

 
 

 



 
 

 إهداء هيام
  وتوفيقيسبحان الله الذي كان سببا في نجاحي 

إلى الله قبل كل  شيئا أذكرلولاه لم أكن ار طريقي ودبر أمري ويسر حياتي وأنالذي خلقني و

لك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى شيء فا اللهم لك الحمد حتى ترضى و  

إلى من حملتني في بطنها تسعة أشهر وبعد أن جئت إلى الدنيا معاقة قررت أن تحملني مدى 

 الحياة 

إلى من أسعدت حياتي وأقامت عثراتي وأضاءت عتمتي إلى شجرتي التي لا تذبل إلى 

  الذي أوي إليه في كل حين حبيبتي أميالركن 

 

ء إلى من ساندني لى من هو في الحياة حياة إلى نبض قلبي والحياة أنت نور البيت والضياإ

به أكتفي ما دمت لنا يا يسر لي الصعاب إلى مأمني وأماني وانتمائي وووخط معي خطواتي 

 أبي 

تم أعز الناس على قلبي هذا الإنجاز هو إلى أكثر الأشياء ثباتا في هذا العالم يامن كنتم ولازل

 أميإلى أخواتي سندي الثابت سليمة و لكم بقدر ما هو لي إلى أغلى ما أملك في هذه الدنيا

خليلة روحي غنية دمتن الثانية امال ونور قلبي حليمة و  

إلى الميت الحي في قلبي إلى الذي اعتدت على غياب الجميع إلا غيابه طاب حالك وجعلك 

بنعيم حتى يبعثون إلى علي أخي الله   

منة و ا في أوقات السعادة إلى الجهة الآفرحلتي كانت دعما في أوقات الحاجة وإلى ا

  الطمأنينة في حياتي 

أشهد أن كل الصعب كان معك يسر وأنك كنت تخيطين عجزي بمساندتك وترممين  كسري 

الجميلة "مروة"إليك أنت صديقتي زميلة العمل ورفيقة السنين  بمؤازرتك إلى  

ل السنين العجا  إلى من كانوا خلا  إلى رفاق الخطوة الأولى و الخطوة ما قبل الأخيرة

مروة رحيش، نونو،  وسام، آية وصباح وخولة،إيمان، شيماء، لولو،  إلىسحابا ممطرا 

صبرين وهديل ،مريم  

 



 
 

 مروة  إهداء

مررنا    سلطانك. الحمد لله على ما سلكناه وما عشناه وماإلى الله قبل كل شيء الحمد لله كما ينبغي لوجهك وعظيم  
به، من ق ال "أنا لها نالها" لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان  

 محفوف ا بالتسهيلات لكن فعلتها ونلتها.

ي أستمد  مصدر الأمان الذو بذاتي    بها طريق حياتي واعتزازي  إلى من تمتلك جنة تحت القدم، إلى من أبصرت
كي  إليك أنت ملاي الجيد وفوزي وفخري  إلى نور عيني وحظ  إلى من كانت دعواتها تحيط بي  منه قوتي

 الطاهر وداعمتي الأولى الأبدية "أمي"

إلى من زين اسمي بأجمل الألق اب سندي ومسندي رفيق حياتي والكتف الذي أستند عليه في تعبي وحزني  
 عون لي عند المحن إلى عزيزي وحبيبي الذي أحبه بقدر هذا العالم "أبي"وكان خير  

ق لبي    إلى أعز الناس علىلى من شددت عضدي بهم  إإلى الذين وجدتهم دائما برفقتي في فرحي ومسرتي  
 "أخواتي"

 إلى "أخي الغالي عبد الرؤوف"ن كان ومازال وسام عزتي وفخري  ملى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى  إ

ى من وهبني الله نعمة في وجودهم إلى روعة الحياة ومن أوجدوا بنفسي الأمنيات وساندوني في كل الملمات  إل
 ورفيق ات دربي الغاليات "زهراواتي  "إليكن  

جل  و  في إتمام هذه الدراسة سائلة المولى عزن عونا وسندا من قريب أو من بعيد  من كاأهدي تحياتي لكل  
أن يجزي الجميع خير الجزاء  



 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة لعناوينا
  الشكر

 الإهداء
 

 فهرس المحتويات
  

 فهرس الجداول 
  

 ملخص الدراسة
 

 أ مقدمة 
 للدراسة  نهجيالفصل الأول: الإطار الم

 03 الإشكالية 
 00 فرضيات الدراسة

 00 تحديد المفاهيم
 00 أسباب إختيار الموضوع

 00 أهمية الدراسة
 00 أهداف الدراسة

 00 الدراسات السابقة 
  سوسيولوجيا السلطة: الثاني الفصل

 00 تمهيد 
 00 المبحث الأول: ماهية السلطة

 00 المطلب الأول: تعريف السلطة     
 03 السلطة  عالثاني: أنوا المطلب     
 02 المطلب الثالث: المفاهيم المرتبطة السلطة     
 30 المطلب الرابع: مصادر السلطة     



 
 

 30 طلب الخامس: تطور علاقات السلطة داخل التنظيمالم    
 33 المطلب السادس: مقومات السلطة    
 00 المطلب السابع: مظاهر السلطة    
 00 المطلب الثامن: خصائص السلطة     
 00 المطلب التاسع: نظريات المفسرة السلطة     

 03 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث: موظفو مصالح الإعلام الآلي وأهم المهام المسندة

 00 تمهيد
 00 المبحث الأول: ماهية الموظف العام

 00 الأول: تعريف الموظف العامالمطلب     
 00 المطلب الثاني: شروط الموظف العام    
 03 المطلب الثالث: حقوق الموظف العام وواجباته    
 00 المطلب الرابع: الفرق بين المسار المهني والوظيفي    
 02 المطلب الخامس: مهام موظفو مصالح الإعلام الآلي وشروط توظيفهم وترقيتهم وفق القانون     

 30 المبحث الثاني: ماهية الرقمنة
 30 المطلب الأول: نشأة الرقمنة    
 33 المطلب الثاني: تعريف الرقمنة    
 30 مبادئ الرقمنة ومتطلباتها المطلب الثالث:    

 32 خلاصة الفصل
 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 20 تمهيد 
 20 مجالات الدراسة :أولا
 20 الدراسة منهج: ثانيا
 20 الدراسة أداة: ثالثا



 
 

 23 الدراسة تمع وعينة: مجرابعا
 22 خلاصة الفصل

: عرض المعطيات وتحليلها الخامس الفصل  
 03 الأولى وتحليلهاالمبحث الأول: عرض معطيات الفرضية 

 03 المبحث الثاني: عرض معطيات الفرضية الثانية وتحليلها
 002 : الاستنتاج العامالثالثالمبحث 

 000 خاتمة

 قائمة المصادر والمراجع
000 

 000 قائمة الملاحق
 

 
  



 
 

 فهرس الجداول
 الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم 
 00  يبين ممارسة الرئيس للسلطة الفعلية  1
 00  تأثير ممارسة السلطة الفعلية بالمتغير الجنس 0
 03  يبين السلطة التنظيمية الممارسة 3
 00  يبين تأثير السلطة الممارسة على وظيفة المبحوث 0
 00  بيبن تأثير اتخاذ القرارات مع متغير الخبرة 0
 03  يبين مواجهة الضغوط في السلطة التنظيمية  0
 02  يبين مواجهة الضغوط في السلطة التنظيمية مع متغير الجنس 3
 00  يبين مواجهة الضغوط في السلطة التنظيمية مع متغير الخبرة المهنية  2
 000  يبين مواجهة الضغوط في السلطة التنظيمية مع متغير الوظيفة 0

 000  الضغوط في السلطة التنظيمية مع مجال العمل في الإعلام الآلييبين مواجهة  00
 000  يبين الترقيات إلى رتب عليا مع الخبرة السابقة 00
 000  يبين الترقيات إلى رتب عليا مع متغير السن 00
 000 يبين الترقيات إلى رتب عليا مع متغير الجنس 03
 000  الإدارية وتوافقها مه المؤهلات العلميةيبين الممارسة الفعلية للسلطة  00
 000 سعي المنظمة لتطوير المهارات في مجال الإعلام الآلييبين  00

 
 قائمة الاشكال 

 الصفحة العنوان الرقم
 02 أنواع السلطات 20

 
 



  ملخص الدراسة
 

 ملخص الدراسة:
وتأثيرهم على إلسلطة دإخل  تهدف هذه إلدرإسة إلى معرفة دور موظفو مصالح إلإعلام إلآلي

 إلتنظيم وذلك من خلال إلإجابة على إلتساؤل إلتالي:

 كيف يستخدم موظفو مصالح إلإعلام إلآلي إلسلطة في إلتنظيم؟

لدرإسة إ وتم إلاعتماد على إلمنهج إلوصفي إلذي يتناسب مع متطلبات هذه إلدرإسة ولجمع بيانات
مفردة متمثلة في إلموظفين إلذين يعملون  36من عينة تتكون ، وإلذي وزع على إستخدمت أدإة إلاستبيان

 في قسم إلإعلام إلآلي وقد توصلت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية:

إلسلطة إلرسمية هي سلطة قانونية علمية وترتبط بمجموعة من إلمؤشرإت وترتبط بأهم بعد ألا وهو إلمجال 
بهم ين حيث يمتلك بعضهم سلطة رسمية مشتقة من مناصيتم توزيع إلسلطة بشكل متنوع بين إلموظف ،إلمهني

موظفو مصالح إلإعلام إلآلي أظهروإ تأثيرإ قويا في عمليات صنع ، بينما يتمتع آخرون بسلطة غير رسمية
 .سياسات إلتكنولوجية دإخل إلمؤسسةإلقرإر وتوجيه إل

  الموظف، الاعلام الآلي، السلطة، التنظيمالكلمات المفتاحية: 

Abstract  

The following study aims to understand the role of it departement employees and their 

impact on authority within the following question:how do it departement employees use 

authority within the organization ? 

A descrepetive method suitable for the requirements of this study ،was employed data 

for the study were collected using a questionnaire distributed to a sample of 63 individuals 

sepresenting employees working in the it departement. 

The stusy reached the following conclusions :   

1.formal authority is a pratical legal authority associated with a set of to the  

2.authity is distributed diversely among employees formal authorhty derived from their 

positions while others enjoy informal authority. 

Itdeptment empyees have demonstrated a strong influence in decision  making processes and 

in directing tecnological policies within the organisation .             

Keywords: employee, automated media, authority, organization   



 
 

 

 
 

 

                           

 

 مقدمة 
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 مقدمة:
م يسبق له شكل إلعالم بشكل ل إلتي تصوغتنبعث حقبة جديدة من إلتحولات إلثقافية وإلتكنولوجية   

مثيل ففي عالم إلَعمال إلحديث إلذي يضم عصر إلرقمنة وإلتحولات إلسريعة. تبرز أهمية دور إلسلطة 

وتأثيرها في سياق إلتنظيم وإلمؤسسات كمفتاح لفهم ديناميات إلتغير لَجل إلتكيف مع إلتحولات إلسريعة في 

 ات بشكل فعال وإلتي تعتبر أمرإ ضروريا لضمان إستمرإر إلعملإلبيئة إلعملية وإلقدرة على توجيه إلعملي

 وتحقيق أهدإف إلمؤسسة.

إن إلسلطة ليست مجرد مفهوم نظري وليست مجرد مجموعة من إلصلاحيات وإلتسلط على إلآخرين، 

 ءبل هي تلك إلقوة إلدإفعة إلتي تسكن نوى إلمؤسسات وتتنامى معها وتترسخ في جدرإنها متسللة إلى كل جز 

 من أجزإئها تحدث تأثيرإ عميقا على إلعمليات دإخل إلمنظمة، وتتغلغل في كل عملية وقرإر 

فالسلطة تعتبر عنصرإ ضروريا في عملية إلتنظيم إذ أنه عن طريقها يتم تحديد نمط إلعلاقة إلتي 

تمام وإجباته و  ر من أهم تعتبيجب أن تكون بين أفرإد إلمؤسسة فمن خلالها يتمكن إلفرد من أدإء مهامه وإ 

إلعناصر إلمرتبطة بالقرإرإت إلتنظيمية حيث يتم من خلالها تحديد إلَولويات وتوجيه إلموإرد وتحديد سير 

 إلعمل دإخل إلمؤسسات.

ومع تطور إلتكنولوجيا وإنتشار إستخدإمها في كل جوإنب إلحياة إليومية، تعتبر مصالح إلإعلام 

 جيه للسلطة دإخل إلتنظيمات لتعزز من قدرة هذه إلَخيرة علىإلآلي إلرقمنة كمحرك رئيسي في تشكيل وتو 

إلتحكم في إلعمليات وإستغلال إلبيانات بشكل فعال. فهم ليسوإ مجرد أعضاء في إلفرق إلفنية، بل يمثلون 

 جناحا أساسيا في شبكة إلقرإرإت وإلتحليلات إلتي تحكم سير إلَعمال وتوجيهها نحو إلَهدإف إلمنشودة 

ذلك فإن إلاهتمام بالرقمنة في إلمؤسسات يمثل تحولا شاملا في إلمرتكزإت إلتي تقوم علاوة على 

عليها إلإدإرة إلتقليدية لَنها تحظى بأهمية كبرى نظرإ لمساهمتها في تحقيق إلفعالية وإلكفاءة إلتنظيمية 



 مقدمة 
 

 ت
 

دإم إلتكنولوجيا إستخوللحفاظ على بقاء إلمنظمة وإستمرإريتها وتلعب دورإ حيويا في تعزيز إلسلطة من خلال 

 إلرقمية لتحليل إلبيانات وإتخاذ إلقرإرإت.

 وجاءت إلفصول كالآتي: وقد تناولنا في هذه إلدرإسة خمس فصول 

 للدراسة نهجيلما الإطار: الأول الفصل

إشكالية إلدرإسة وفرضياتها، وأهدإفها، وصعوبات إلدرإسة وأهميتها وتحديد إلى رق حيث تم إلتط

 إلمفاهيم وإلدرإسات إلسابقة

 الفصل الثاني: سوسيولوجيا السلطة

 خصص هذإ إلفصل لدرإسة إلسلطة من خلال تعريفها وإنوإعها وخصائصها ومظاهرها ونظرياتها  

 موظفو مصالح لإعلام الآلي وأهم المهام المسندةالفصل الثالث: 

حاولنا في هذإ إلفصل عرض متغير موظف من خلال تعريفه وعرض حقوقه ووإجباته وشروط 

 ا ومبادئه على إلرقمنة من خلال تعريفها ومتطلباتها أيضاوإلمهام إلموكلة إليه وركزنا تعيينه 

 للدراسة  جانبالفصل الرابع: ال

 درإسة ونوع إلعينة إلمستخدمة ثم إلَدوإت وتقنيات إلمستخدمة لجمع إلبيانات.وتناولنا منهج إل

 الفصل الخامس: عرض المعطيات وتحليلها

 قمنا بعرض وتحليل إلبيانات ونتائج إلدرإسة 



 

 
 

 

 

 

  

 المنهجي رالفصل الأول: الإطا

 للدراسة

 

 

  

 



 للدراسة المنهجيالإطار           الفصل الأول 
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 الفصل الأول: الإطار التصوري ولمفاهيمي للدراسة
 أولا: إشكالية الدراسة

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ثالثا: مفاهيم الدراسة

 : أسباب اختيار الموضوعرابعا

 : أهمية الدراسةخامسا

 ة: أهداف الدراسسادسا

 سابعا: الدراسات السابقة

 

 

  



 للدراسة المنهجيالإطار           الفصل الأول 
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 الإشكالية:
تعد إلسلطة ظاهرة إجتماعية إهتم بها إلانسان منذ إلقدم حتى عصرنا هذإ، لكن هذإ إلاهتمام يختلف 

من عصر لآخر ففي إلعصور إلَولى كانت إلسلطة محصورة في إلمجال إلسياسي أي في سلطة إلحاكم 

ات ناعية وظهور إلمؤسسعلى شعبه، أما في عصرنا إلحالي قد تخطى إلَمر ذلك لاسيما بعد إلثورة إلص

إلكبرى، إلَمر إلذي توجب وجود نسق من إلسلطة إلتنظيمية تعتبر هذه إلَخيرة أحد إلمفاهيم إلرئيسية في 

 علم إلاجتماع، حيث تمثل إلقوة وإلتأثير إلتي يمتلكها إلَفرإد دإخل إلمنظمة لتحقيق أهدإفها وتنفيذ سياستها.

حيات وإلمسؤوليات إلتي يمكن أن تكون شكلية أو غير شكلية تشمل إلسلطة إلتنظيمية مجموعة من إلصلا

ت ومع إلتطور إلتكنولوجي إلسريع وإلتحولا ويمكن أن تتفاوت في درجة تأثيرها في إلهيكل إلتنظيمي

إلاجتماعية إلتي يشهدها إلعالم أصبحت مهنة موظفي مصالح إلإعلام إلآلي أكثر أهمية وحيوية من أي 

فإدخال إلإعلام إلآلي في كل تنظيم حديث يساهم في تحسين إلكفاءة وإلإنتاجية ويوفر فرصا  مضى،وقت 

جديدة للابتكار وإلتطور، في إطار إلتغيير إلاجتماعي إلحاصل ظهرت وظائف جديدة تعتمد بشكل كبير 

طوري وم إلبيانات ومحللين إلنظم ومهندسي إلدولة في إلإعلام إلآلي مهندسينعلى إلتكنولوجيا مثل 

 .إلبرمجيات هذه إلوظائف تلعب دورإ حيويا في دعم إلعمليات إلتنظيمية 

وبالتالي يمكن إلقول أن مهنة موظفي مصالح إلإعلام إلآلي ليست مجرد وظيفة تقنية بل هي دور 

 إإسترإتيجي يتطلب مزيجا من إلمهارإت إلتقنية وإلقدرإت إلإدإرية وإلفهم إلعميق للتغيرإت إلاجتماعية هذ

هذإ  وفي  أساسي في بناء مستقبل أكثر تطور وإستدإمة كعاملإلتحول يعزز من أهمية إلإعلام إلآلي 

إلسياق يأتي دور موظفو مصالح إلإعلام إلآلي كعنصر حيوي دإخل إلهيكل إلتنظيمي للمؤسسة من خلال 

رإر وتوجيه ت إتخاذ إلقأن يكونوإ عوإمل رئيسية في تحسين عمليا همإستخدإمهم للسلطة دإخل إلمؤسسة يمكن
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سياسات إلتكنولوجيا وبالتالي تعزيز إلَدإء إلتنظيمي وتحقيق إلَهدإف إلاسترإتيجية للمؤسسة وتوجيه إلجهود 

 وعليه نطرح إلتساؤل إلآتي: نحو تحقيق إلَهدإف إلمشتركة بطريقة إسترإتيجية ومتوإزنة،

  م؟كيف يستخدم موظفو مصالح إلإعلام إلآلي إلسلطة في إلتنظي

 ت هذإ إلسؤإل إلَسئلة إلفرعية:حوتندرج ت

 هل إلسلطة إلتنظيمية إلرسمية ترتبط بالمجال إلمهني للموظف؟ 

 هل إلسلطة إلتنظيمية غير إلرسمية ترتبط بالمجال إلوظيفي للموظف؟ 

 ثانيا: تحديد الفرضيات: 
 لقد جاءت إلفرضيات على إلنحو إلتالي:

 الفرضية العامة:

 إلإعلام إلآلي سلطتهم إلتنظيمية وفق مجالهم إلمهني وإلوظيفي يستخدم موظفو مصالح 

 الفرضيات الجزئية:

 إلسلطة إلتنظيمية إلرسمية ترتبط بالمجال إلمهني للموظف 

 إلسلطة إلتنظيمية غير إلرسمية ترتبط بالمجال إلوظيفي للموظف 
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 : مفاهيم الدراسة:ثالثا
ة إلإنسان للتعبير عن إلمعاني وإلَفكار إلمختلفة بغيإلمفاهيم ماهي إلا وسيلة رمزية يستعين بها 

توصيلها إلى إلناس، وهذإ من أجل إلتسهيل على إلقرإء إلذين يتابعون إلبحث لإدرإك إلمعاني وإلَفكار إلتي 

 1يريد إلباحث إلتعبير عنها دون أن يختلفوإ في فهمها.

معين كما يمكن تعريفه بالاسم إلذي بالإضافة إلى ذلك فإن إلمفاهيم هي مجموعة معتقدإت حول شيء 

 2يطلق على إلَشياء إلتي هي من صنف وإحد أو إلذي يطلق على إلصنف نفسه.

وفي هذإ إلصدد يقول روبرت ميرتون: تلعب إلمفاهيم دورإ محوريا في علاقة إلنظرية إلسوسيولوجية 

حت هذإ ات إلتي تندرج تبالبحث إلَمريكي، حيث أن تحديد إلمفاهيم يوضح بصورة جلية طبيعة إلبيان

إلمفهوم، ويساعد على إلتقليل من إحتمال إحتوإئه لبيانات أخرى تحت مفاهيم معينة وإلقصد من إستعمالها 

  3دون أي لبس أو إختلاف

وعليه فإن عملية تحديد إلمفاهيم هي خطوة أساسية في أي عملية بحث، لهذإ فقد إشتمل بحثنا على 

 إت صلة بالموضوع ومن هذه إلمفاهيم ما يلي:جملة من إلمفاهيم إلَساسية ذ

 : السلطة

 : جاءت من فعل سلط وتعني إلملك وإلقدرة وإلنفوذ وإلحكم.لغة

 

                                                           

 .071، ص0، ط0991، مكتبة وهبة للنشر، مصر، الاجتماعي البحث أصولعبد إلباسط محمد حسن، -1 
 .220، ص6، ط0991إلحديث، إلإسكندرية، ، إلمكتب إلجامعي الاجتماع علم قاموسعبد إلهادي جوهري، -2 
"، منشورإت جامعة منتوري، الاجتماعية العلوم في المنهجية أسس" العلمي البحث في المفاهيم أهميةعلي غربي، -3 

 .90، ص0999إلجزإئر، 
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 :اصطلاحاالسلطة التنظيمية 

هي جانب لا مفر منه لكل علاقة إنسانية فهي تمارس تأثيرإ على علاقتنا، كما تؤثر على موإقعنا 

 1اوعلى برإمج إلتلفزيون إلتي نشاهدها وعلى إلَعمال إلتي نحاول تحقيقهإلمهنية وعلى إلسيارإت إلتي نقودها 

 ويعرفها كابلان بأنها قدرة وحدة ما على إلتّأثير أو فرض إرإدتها على وحدة أخرى 

وتعرف بأنها قوة نظامية وشرعية في مجتمع معين، مرتبطة بنسق إلمكانة إلاجتماعية وموإفق عليها 

وترجع أهمية إلسلطة إلى أنها توجه سلوك إلافرإد بصورة محددة لإنجاز إلَهدإف من جميع أعضاء إلمجتمع، 

 2إلعامة، ويتحقق ذلك من خلال بعض إلميكانيزمات مثل: إلتبادل، إلتضامن، إلقوة، وإلمصالح إلمشتركة

كما تدل إلسلطة على مقدرة إلَفرإد وإلجامعات على إبرإز مصالحها أو همومها حتى في إلحالات 

يوإجهها أفرإد أو فئات أخرى بالمعارضة، وتتضمن إلسلطة أحيانا إستخدإم إلقوة إلتي تمثل عنصرإ  إلتي

 3أساسيا في جميع إلعلاقات إلإنسانية بما فيها إلعلاقات بين إلمستخدمين وإلمستخدمين.

 التعريف الإجرائي للسلطة التنظيمية:

 سلطة غير رسمية.هي سلطة رسمية و في درإستنا السلطة إلتنظيمية ونقصد ب

: هي سلطة تتعلق بتطبيق إلقوإنين كما جاءت وإستعمال إلصلاحيات لصاحب إلسلطة السلطة الرسمية

 وفق هذه إلقوإنين

                                                           

لهيئة إ، تحول السلطة "المعرفة والثورة والعنف على أتاب القرن الحادي والعشرون"، إلدريدي لبنى ترجمة، توفلر ألفين -1 
 .07، ص0991إلمصرية إلعامة للكتاب، 

 .601، ص2103، دإر إلمعرفة إلجامعية، إلإسكندرية،الاجتماع علم قاموسمحمد عاطف غيث، -2 
 .437، ص 2111، بيروت، 4، طربية للترجمة، إلمنظمة إلعالاجتماع علمأنتوني غيدنز، ترجمة فايز إلصياغ، -3 
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: هي سلطة تتجاوز تطبيق إلقوإنين كما جاءت إنما إستعمال صلاحيات تتعلق السلطة غير الرسمية

إلقانون كما هي من خلال إلتحكم في  خارج تطبيقبممارسة إلمهنة فموظفي إلإعلام إلآلي يملكون سلطة 

 مهنة إلإعلام إلآلي. 

 المهنة:

من إلمهن: إلمهنة: إلخدمة، مهنهم: خدمهم، وإلمهنة هي إلحذإقة في إلعمل ونحوه وهي إلعمل، وإلعمل  لغة:

 يحتاج إلى خبرة ومهارة وأصل إلمهنة إلعمل باليد 

 : اصطلاحا ةالمهن

ب مهارة معينة يؤديها إلفرد من خلال ممارسات تدريبية، وقد يتسع مدلول مجموعة من إلَعمال تتطل

 1إلكلمة ليشل أوجه إلنشاط إلإنساني أو ليدل على من يقوم بعمل يدوي ويحتاج إلى مهارة يدوية

فقد عرفها إلعالم أليوت بأنها ظاهرة إجتماعية يمكن ملاحظتها ووصفها وتحليل عناصرها وتبين 

إلتي تؤثر فيها وتعمل على نموها أو ذبولها، ويتضح أن إلمهنة عمل يحتاج إلى مهارة  إلعوإمل إلمختلفة

 2وقوإعد خاصة به

وتعرف بأنها وظيفة مبنية على أساس من إلعلم وإلخبرة إختيرت إختيارإ مناسبا حسب مجال إلعمل 

 .3بهإلخاص بها وه تتطلب مهارإت وتخصصات معينة ويحكمها قوإنين وآدإب لتنظيم إلعمل 

                                                           

، 10، إلمجلدوالخلافة الإمارة عصري  خلال الأندلسي المجتمع في والحرف المهن أربابعبد إلستار حميد قسطاس، -1 
 .622، 621، ص2104، 07إلعدد 

وإلتعليم، إلرياض، ، مكتبة إلتربية 0، طعبد إلجوإد نور إلدين ومصطفى متولي، مهنة إلتعليم في دول إلخليج إلعربي-2 
 .21، ص 0996

 بنا هور منطقة لسكان والحرفي المهني الواقع في دراسةمحمد حمزة عبد إلحسين إلجؤذري، عدنان كريم إلجبوري، -3 
 .16، ص12، إل عدد22، مجلة إلعلوم إلإنسانية، جامعة بابل، إلمجل دنجم
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ويمكن أن تعرف إلمهنة من إلناحية إلسوسيولوجية بأنها نمط من إلعلاقات إلإنسانية تتفاعل مع 

 1خبرإت نوعية متخصصة من إلعمل

إذإ إلمهنة هي مجموعة إلنشاطات وإلوإجبات إلتي يمارسها إلفرد ويقدمها للمجتمع بأجر أو مرتب 

ي تحدد بقدر من إلاحترإم وإلتقدير وإلهيبة إلاجتماعية إلتمعين، وبالحسب إلمهنة فإنه يتقاضى مرتبا ويحظى 

مكانته وطبقته إلاجتماعية، إذن إلذي يميز إلمهنة هنا أنها تحتاج إلى تدريب طويل إلَمد ودرإسة عملية 

 2سوإء في إلمدإرس إلمهنية أو على يد أحد إلمهنيين إلمحترفين في مجال مهني معين

 رائي:المجال المهني في التعريف الإج

إلإعلام صلحة مفي  يتمثل في فرص إلتقدم وإلتطور إلوظيفي وإلوظائف إلتي يقوم بها وإلمهارإت إلمطلوبة

 إلآلي

 :الوظيفة

 3: ما يقدر من عمل أو طعام أو رزق وغير ذلك في زمن معين، وتأتي بمعنى إلخدمة إلمعينةلغة

 

 

 

 

                                                           

 .02، ص0936لعربية، مصر، ، دإر إلنهضة إالمهن سيكولوجيةسيد عبد إلحميد مرسي، -1 
 .66.61، ص0997، دإر إلنهضة إلعربية، بيروت، والحضر الريف في الطبقي والبناء الطبقةعبد إلقادر قصير، -2 
 .21، ص هجري 0426، دإر مجدلاوي للنشر، عمان، 0، طالعامة الوظيفة أخلاقياتمحمد علي إلبار، -3 



 للدراسة المنهجيالإطار           الفصل الأول 

 

9 
 

 : اصطلاحا الوظيفة

أنشطة مجتمعة مع بعضها في إلمضمون وإلشكل ويمكن وحدة من وحدإت إلعمل تتكون من عدة 

أن يقوم بها موظف وإحد أو أكثر أو كيان نظامي يتضمن مجموعة من إلوإجبات وإلمسؤوليات توجب على 

 1شاغلها إلتزإمات معينة مقابل تمتعه بالحقوق وإلمزإيا إلوظيفية

 ن منتظما وغالبا ما يقدم مقابلهي مساهمة إلفرد في إلمجتمع من خلال شغل أو نشاط غالبا ما يكو 

 إلحصول على دفعات مالية من أجل إلمعيشة ويسمى ذلك إلمقابل أجرإ ماليا أو رإتب.

 المجال الوظيفي في التعريف الإجرائي:

 إلِإعلام إلآلي. مصلحة في يتمثل في إلمهام إليومية وإلتحديات إلوظيفية وإلدعم إلمؤسسي

 : أسباب اختيار الموضوع:رابعا
لقد أثار موضوع موظفو مصالح إلإعلام إلآلي وإلسلطة في إلتنظيم إهتمامنا إلشخصي مما أدى بنا 

إلى إختياره موضوعا للدرإسة وهذإ بعد إلترإكمات إلمعرفية وإلنظرية إلتي تحصلنا عليها خلال مسارنا إلدرإسي 

حسين فعالية إلتنظيم لتفي تخصص علم إلاجتماع تنظيم وإلعمل وما يهتم به هذإ إلتخصص من درإسة 

 .لاحياتهصصورته وكفاءته وإسترإتيجية إلإعلام إلآلي ومدى مساهمته في تعديل دور إلموظف وتوسيع 

 تتمثل هذه أسباب فيما يلي: /أسباب معرفية:0

 ةإلميدإني وإلبحوث"أ/قلة إلدرإسات وإلبحوث إلمتعلقة بموضوعنا خاصة إلدرإسات 

إلإعلام إلآلي وتأثيره في سلطة إتخاذ إلقرإر وتحديد إلعلاقة إلموجودة  ب/إلتعرف أكثر دور موظف مصالح

 بين مفهومي إلسلطة وإلموظف 

                                                           

 .61، ص هجري 0423إلفلاح للنشر وإلتوزيع، إلكويت، ، مكتبة 2، طالإعلام أخلاقياتسليمان صالح، -1 
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ج /تدعيم إلدرإسات وإلبحوث إلعلمية حول إدإرة مصالح إلإعلام إلآلي إلتي تعتمدها إلمؤسسات وكيفية 

 تأثيرها على سلطة إتخاذ إلقرإر

 : أهمية الدراسة:خامسا
إلدرإسة إلحالية من كونها تعالج دور موظفو مصالح إلإعلام إلآلي في إلسلطة إلتنظيمية تتبع أهمية 

 وتكمن أهميتها في إلنقاط إلتالية:

إلمساهمة في إلبحث إلَكاديمي من خلال إثرإء إلمعرفة إلَكاديمية حول دور تأثير موظفو مصالح إلإعلام -

 إلآلي وكيفية إدإرة إلسلطة دإخل إلتنظيمات

وجيه إلإدإرية وت إلقرإرإتأن توفر نتائج إلدرإسة إلمعلومات إلقيمة لكي تستخدم كأساس لاتخاذ  يمكن-

 إلسياسات دإخل إلمؤسسات، مما يساهم في تحسين إلَدإء إلتنظيمي وتحقيق إلَهدإف

ويساعد بحثنا هذإ في فهم كيفية عمل هذه إلمصالح من أجل تحقيق أهدإف إلمؤسسة وفهم كيفية توزيع -

 سلطة دإخل مصالح إلإعلام إلآلي.إل

 : أهداف الدراسةسادسا
إن هدف إلدرإسة إلَساسي لكل بحث علمي هو إلوصول إلى إلحقيقة إلعلمية فكل بحث يسعى في 

 تقديم إضافات جديدة، هذه إلإضافات تختلف من بحث إلى آخر وعليه فإن درإستنا هذه تهدف إلى:

 صالح إلإعلام إلآلي وإلسلطة في إلتنظيم تقديم إطار سوسيولوجي لموضوع موظفو م-

معرفة مدى مساهمة إلإعلام في توسيع دور إلموظف وتوسيع صلاحياته ومعرفة إلدور إلذي يلعبه موظفو -

 مصالح إلإعلام إلآلي ومدى تأثيره في سلطة إتخاذ إلقرإرإت.
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 الدراسات السابقة:  :سابعا
 الدراسة الأولى:

جنيدي جميلة وإلتي كانت عنوإن إلسلطة إلتنظيمية وتأثيرها على أدإء إلعامل دإخل إلمؤسسة،  للطالبة:

 دإرسة ميدإنية بشركة خطوط إلجوية إلجزإئرية، )رسالة ماجستير في علم إلاجتماع(

 وكانت إشكالية إلدرإسة ما يلي: إلى أي مدى تؤثر إلسلطة إلتنظيمية على أدإء إلعاملين دإخل إلمؤسسة؟

 وإندرجت تحت هذإ إلتساؤل إلَسئلة إلفرعية وهي كالتالي:

 كيف يؤثر إلاتصال على أدإء إلعامل دإخل إلمؤسسة؟  -

 كيف يساهم إتخاذ إلقرإر في إلتأثير على أدإء إلعامل دإخل إلمؤسسة؟ -

 حددت إلباحثة أهدإف إلدرإسة كما يلي: 

 رإرإلمؤسسات من خلال عملية إتخاذ إلقإلتعرف على طبيعة إلسلطة إلتنظيمية إلرسمية إلسائدة في  -

 إلتعرف على فعالية إلسلطة إلتنظيمية من خلال كشف على سياسة إلاتصال إلمتبعة في إلمؤسسة -

 معرفة مدى تأثير إلسلطة إلتنظيمية على أدإء إلعامل كسلوك تنظيم هادف -

 إلكشف عن عملية إتخاذ إلقرإر ومساهمتها في تفعيل إلَدإء إلعام -

إلباحثة في هذه إلدرإسة إلمنهج إلوصفي باعتباره إلمناسب للدرإسات إلتي تعتمد على وصف إتبعت 

وتشخيص إلظوإهر وتفسيرها وتحديد إلعلاقة إلموجودة بين إلمظاهر إلمختلفة محل إلدرإسة، طبقت كذلك 

 .إلمنهج إلكمي إلذي يمكن من تكميم إلمعلومات وقياسها بطريقة إحصائية

 021ئة إلموظفين إلذين يزإولون عملهم بالخطوط إلجوية إلجزإئرية، وإلذي يبلغ عددهم إختارت إلباحثة ف

 عون تنفيذ. 72عون تحكم،  69إطارإت،  19موظف وإلموزعون كما يلي: 
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 إستخدمت إلباحثة عدة طرق لجمع إلبيانات وهي:

 إلملاحظة وإلمقابلة مع أفرإد إلعينة وتم إعتماد كذلك إلاستمارة  -

 إلباحثة إلى نتائج أهمها:كما توصلت 

إلاتصال سوإء كان صاعدإ أم نازلا، شفهيا أم كتابيا، رسمي أو غير رسمي، له تأثير على فعالية  -

 إلَدإء

إلمشاركة في إتخاذ إلقرإر تساهم في تحقيق أدإء فعال للعامل حيث تظهر إلمشاركة من خلال  -

 إقترإح برإمج إلعمل وتنظيمها

فإن إلسلطة إلتنظيمية تؤثر على أدإء إلعامل دإخل إلمؤسسة كما أن هناك  وكنتيجة عامة لهذه إلدرإسة

بناءإت للسلطة تعمل مترإبطة، فالنسق إلاجتماعي للسلطة يتكون من فرعين هما إلاتصال وإتخاذ إلقرإر 

 1حيث يؤدي كل منها وظيفة مجددة تتضمن تحقيق إلَدإء إلفعال.

 الدراسة الثانية:

 دليلة، رسالة ماجستير بعنوإن: تنظيم إلسلطة في إلمؤسسة إلعامة إلصناعية إلجزإئرية  ساكري  :للطالبة

 درإسة ميدإنية أجريت على مؤسسة إلعصير وإلمصبرإت إلغذإئية "نقاوس" )مذكرة ماجستير في علم إلاجتماع( 

 كانت إشكاليتها: كيف تتوزع إلسلطة دإخل إلمؤسسة إلصناعية إلجزإئرية؟

 ة إلى ما يلي:وهدفت إلدرإس

                                                           
، دإرسة ميدإنية بشركة خطوط إلجوية السلطة التنظيمية وتأثيرها على أداء العامل داخل المؤسسة ،جنيدي جميلة  -1

 2122، 2، جامعة إلجزإئرإلجزإئرية، )رسالة ماجستير في علم إلاجتماع(
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 محاولة معرفة كيفية تنظيم إلسلطة في إلمؤسسة وأهميتها -

 معرفة مشاكل إلمؤسسة وأين توجد إلسلطة في ذلك -

 محاولة معرفة مدى سيطرة إلدولة على تسيير إلمؤسسة ومدى فرضها لسلطتها -

 محاولة معرفة ما إذإ كان إلحل في إلخوصصة -

 ،لوصفي كون إلباحثة رأته بأنه أكثر ملائمة للموضوع إلبحثفي هذه إلدرإسة إستخدمت إلطالبة إلمنهج إ

فهو يمن إلباحث من ملاحظة إلظاهرة وإلإحاطة بها وجمع إلمعلومات وإلتحليل وإستخلاص إلنتائج، كما 

 أنه يسمح بدرإسة إلمشكلة في إلوقت إلرإهن، فهو يتضمن وصف ورد دقيق بكل ما يحيط بالمشكلة

أن مجتمع إلدرإسة هو في حد ذإته عينة وهذإ نظرإ لصغر مجتمع  حيث إعتبر إستخدمت إلباحثة مسح شامل

 إلبحث، وبذلك تكون إلنتائج أكثر دقة وموضوعية

 إستخدمت إلباحثة أدإة إلاستمارة.

 وتوصلت إلباحثة إلى إلنتائج إلتالية:

 ي إلجزإئر.فتوزيع إلسلطة في إلمؤسسة وسوء إستخدإمها تسبب في أزمة إلمؤسسة إلصناعية إلعامة  -

 1.إلتنظيم إلفعال للسلطة يساهم في تحسين إلَدإء إلإنتاجي للمؤسسات -

 

 

 

                                                           

باتنة  في علم إلاجتماع، جامعة رسالة ماجستير الجزائرية،تنظيم السلطة في المؤسسة العامة الصناعية ساكري دليلة،  -1 
0 ،2113 
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 الدراسة الثالثة: 

: سهيلة شوية وإلتي كانت تحت عنوإن توزيع إلسلطة بالمؤسسات إلجامعية وعلاقتها بالَدإء إلوظيفي لطالبةل

شهادة إلدكتورة تخصص علم إلاجتماع )درإسة ميدإنية بجامعة إلشهيد حمة لخضر بالوإدي( أطروحة لنيل 

 2126إلإدإرة وإلعمل 

وكانت إشكاليتها كالتالي: هل توجد علاقة إرتباطية ذإت دلال إحصائية بين توزيع إلسلطة وإلَدإء إلوظيفي 

 بالمؤسسة إلجامعية بالوإدي؟

 وإندرجت تحت إلتساؤل إلرئيسي إلَسئلة إلفرعية وهي كالتالي:

 ة ذإت دلالة إحصائية بين إلنمط إلإشرإف وإلَدإء إلوظيفي؟هل توجد علاقة إرتباطي -

 هل توجد علاقة إرتباطية ذإت دلالة إحصائية بين تفويض إلسلطة وإلَدإء إلوظيفي؟ -

 هل توجد فروق ذإت دلالة إحصائية حول محور إلَدإء إلوظيفي باختلاف متغير إلمنصب؟ -

 وهدفت إلدرإسة إلى ما يلي:

 بين توزيع إلسلطة وإلَدإء إلوظيفي بجامعة إلشهيد لخضر بالوإديإلتعرف على وجود علاقة  -

 إلكشف عن وجود علاقة بين تفويض إلسلطة وإلَدإء إلوظيفي -

 إلكشف عن وجود علاقة بين إلإشرإف وإلَدإء إلوظيفي -

 فهم وتفسير توزيع إلسلطة وإلَدإء في إلجامعة -

 لسلكة وإلَدإءمحاولة إلتعرف على إلنظرة إلسوسيولوجية لطبيعة متغير إ -

 في هذه إلدرإسة إستخدمت إلطالبة إلمنهج إلوصفي كون إلباحثة رأته بأنه أكثر ملائمة للموضوع إلبحث، 

 حيث أنه يسمح بالمقارنة بين )توزيع إلسلطة، إلَدإء إلوظيفي(
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إستخدمت إلباحثة مسح شامل وشمل مجتمع بحثها إلَساتذة ذوي إلصفة إلإدإرية إلذين يمارسون سلطة 

 إدإرية بالمؤسسة إلجامعية. 

 إستخدمت إلباحثة أدإة إلاستمارة.

 وتوصلت إلباحثة إلى إلنتائج إلدرإسة:

 توجد علاقة إرتباطية ذإت دلالة إحصائية بين إلاشرإف وإلَدإء إلوظيفي بجامعة إلوإدي -

جامعة إلوظيفي بتوجد علاقة إرتباطية ذإت دلالة إحصائية بين إلمشاركة في إتخاذ إلقرإر وإلَدإء  -

 إلوإدي

 توجد علاقة إرتباطية ذإت دلالة إحصائية بين تفويض إلسلطة وإلَدإء إلوظيفي بجامعة إلوإدي -

لا توجد علاقة إرتباطية ذإت دلالة إحصائية حول بعد إلَدإء إلوظيفي باختلاف إلمنصب بجامعة  -

 1إلوإدي

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ابقة:الاستفادة من الدراسات الس -1

 تكوين فكرة عن إلإطار إلنظري للدرإسة إلحالية -

 إلاطلاع على إلمناهج إلمستخدمة في هذه إلدرإسات وأدوإت جمع إلبيانات  -

 إلتعرف على إشكاليات إلدرإسة وأهم إلَسئلة إلفرعية لمختلف إلدرإسات إلمطلع عليها -

 إلتعرف على كل من أهدإف إلدرإسة وأهم إلنتائج إلتي توصلت إليها  -

 إلمساعدة في تحليل وتفسير إلنتائج  -

                                                           

ة )درإسة ميدإنية بجامعة إلشهيد حم،توزيع السلطة بالمؤسسات الجامعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي  ،سهيلة شوية   -1 
 2126 ، جامعة إلوإدي،علم إلاجتماع إلإدإرة وإلعمل لخضر بالوإدي( أطروحة لنيل شهادة إلدكتورة تخصص
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 تحديد إلمفاهيم خاصة بالنسبة لمتغير إلسلطة -

 أوجه الاتفاق مع الدراسة الحالية:-2

 إستخدمت جميع إلدرإسات إلمنهج إلوصفي وهو إلمنهج إلذي طبقناه -

 اهإستخدمت جميع إلدرإسات إلسابقة إلاستبيان كأدإة لجمع إلمعلومات وهي إلَدإة إلتي إستخدمنا -

 تناولت إلدرإسات إلسابقة متغير إلسلطة وهذإ ما تطرقنا إليه في درإستنا هذه -

 أوجه إلاختلاف مع إلدرإسة إلحالية:-6

تناولت إلدرإسة إلحالية موظفو مصالح إلإعلام إلآلي وإلسلطة في إلتنظيم حيث أن إلدرإسات إلسابقة 

ي لا وهو إلسلطة لكن إختلفنا معهم إختلاف تام فإلتي تم إلاطلاع عليها إتفقنا معهم في إلمتغير إلتابع أ

إلمتغير إلمستقل لَن نحن تناولنا موظفو مصالح إلإعلام إلآلي لكن إلدرإسات إلسابقة تناولت غير ما درسنا 

مثال ذلك في إلدرإسة إلَولى كان إلمتغير إلمستقل هو)أدإء إلعامل في إلمؤسسة( وإلدرإسة إلثانية كان 

 إلعامة إلجزإئرية( وإلدرإسة إلثالثة يتمثل إلمتغير في )إلَدإء إلوظيفي(. )إلمؤسسة إلصناعية

أجريت غالب إلدرإسات على مجتمعات مختلفة أما نحن  يضا في مجتمع إلدرإسةلاف أوكان إلاخت

 كان مجتمع درإستنا إلموظفين إلذين يعملون في مصلحة إلإعلام إلآلي.
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 الفصل الثاني: سوسيولوجيا السلطة
 تمهيد:

 : ماهية إلسلطة الأول المبحث

 : تعريف إلسلطة الأول المطلب

 إلسلطة: أنوإع الثاني المطلب

 : إلمفاهيم إلمرتبطة بالسلطةالثالث المطلب

 : مصادر إلسلطةالرابع المطلب

 : تطور علاقات إلسلطة دإخل إلتنظيمات الخامس المطلب

 : مقومات إلسلطة  السادس المطلب

 : مظاهر إلسلطةالسابع المطلب

 : خصائص إلسلطةالثامنإلمطلب 

 للسلطة إلمفسرة إلنظريات التاسع: المطلب

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:
يعتبر موضوع إلسلطة موضوعا وإسعا ومحركا أساسيا للنظرية إلاجتماعية ، إهتم به إلإنسان منذ 

إلقدم وحتى عصرنا إلحاضر ، إذ تعتبر  إلسلطة عاملا هاما وعنصرإ ضروريا في عملية إلتنظيم بحيث لا 

قها وإلامتثال للقوإعد وإلقوإنين إلتنظيمية ، فعن طرييوجد أي تنظيم دون سلطة فهي تعمل على حفظ إلنظام 

يتم تحديد نمط إلعلاقة إلتي يجب أن تكون بين أفرإد إلمنظمة ويتمكن إلفرد من خلالها من أدإء مهامه 

تمام وإجباته بالإضافة  إلى ذلك تعتبر إلسلطة من أهم إلعناصر إلمرتبطة بالقرإرإت إلتنظيمية ، وقد تشبعت  وإ 

وإلمدإخل وإلتيارإت إلتي تناولت إلسلطة وذلك من خلال إلدرإسات وإلعديد من إلعلماء ومفكري إلنظريات 

علم إلاجتماع إلتنظيم وإلعمل وعلم إلإدإرة وعليه سنتطرق في هذإ  إلفصل إلى :تعريف إلسلطة وأنوإعها 

  .ومميزإتها وأهم نظرياتها...إلخ
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 المبحث الأول: ماهية السلطة 

 الأول: تعريف السلطةالمطلب 
 أولا: لغة:

ت في لسان حيث ورد’. سُلطان ’ في معاجم إللغة إلعربية ورد مفهوم إلسلطة بمفردإتها كالسلطة يُسلط،     

إلعرب إلسلطة تحت مادة تسلط: إلسلاطة، وإلسلاطة بمعنى إلقهر، ويقال: رجل سليط، أي فصيح أي حديد 

هان، ويضيف: وإلسُلطان إنما سمي سُلطانا، لَنه حجة الله في أرضه، إللسان بمعنى فصاحة إللسان وقوة إلبر 

 1وكما يشير إلى أن إلسلطة يشتق منها إلسُلطان، يشتق من إلسلطان إلسليط: بمعنى إلحجة وإلبرهان

وقد ورد عن إلفيروز أبادي فيما يتعلق بالحجة بالقول: إنما سمي إلحجة سُلطانا إما للحق من إلهجوم      

على إلقلوب لكن أكثر تسلُطه على أهل إلعلم وإلحكمة، لذإ فهو يؤكد على ضرورة إمتلاك إلسلطان أو إلقائد 

 إلحجة يذكر ويؤنث فمن ذكره ذهب به إلقدرة وإلحجة. ويقول إلفرإء في هذإ إلصدد: إلسلطان عند إلعرب:

 إلى إلرجل، ومن أنثه ذهب به إلى معنى إلحجة 

 ثانيا اصطلاحا:

ل إلمسؤول إلحق في إصدإر إلَوإمر للمرؤوسين في   kontez يعرف      كونتز" إلسلطة بأنَّها ما يُخوِّ

 إلمؤسسة إلتي يديرها ليقوموإ بعمل أيكفوإ عن عمل مما يتصل بمهام إلمؤسسة 

لزإمهم         ويعرفها "هنري فايول" بأنها حق مشروع للمسؤول في إصدإر إلَوإمر وإلمعلومات للمرؤوسين وإ 

 بتنفيذها 

                                                           

 630،ص 2116،, 1، مجلد1مجلد 1، طعامر أحمد حيدر، تحقيق، لبنان: دإر إلكتب إلعلمية،العرب،  لسانإبن منظور، 1 
632 
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ويعرفها "ماركس فيبر" بأنها ما يجعل إلمرؤوسين يلتزمون بالَوإمر إلصادرة إليهم وإلتعليمات إلموجهة       

 1لعملهم  

لطة هي إلحق إلمشروع في إتخاذ إلقرإرإت وإلإجرإءإت وذهب "حسن حريم" أن إلسلطة إلى أن إلس

صدإر إلَوإمر و إلتوجيهات للمرؤوسين للقيام بوإجباتهم. وإلسلطة ترتبط بالوظيفة إلتي يشغلها إلفرد ذإته،  وإ 

 2إلسياسات وإلَنظمة وإلتعليمات وإلقرإرإت إلسائدة في إلمنظمة   ويقول إن مصدر إلسلطة هي 

إلسلطة بأنها علاقة بين شخصين، أحدهما رئيس وإلثاني مرؤوس وبموجبها يقوم ويعرف "إلسلمي"     

 إلرئيس بإصدإر 

وتبليغ إلقرإرإت مع توقع قبولها من إلمرؤوس. وكما يتوقع بموجبها إلمرؤوس هذه إلقرإرإت ويتحدد سلوكه 

 3تبعا له 

أما فيليب بورنو يعرفها على أنها قدرة إلفاعل على جعل شروط إلتبادل لصالحه في علاقته مع إلطرف     

إلموإرد في إطار علاقة تمثل إكرإها ثانويا وحتمية يفرضها نسق إلعلاقات إلتعاونية  بمعنى تعبئةإلآخر، 

 4على إلفاعلين دإخل إلتنظيم 

برت أدره" أن يحدد مفهوم فكرة إلسلطة إلرئاسية على نحو إلتالي: كما حاول كل من "جان ماري"  و "رو     

" في ظل مفهوم فكرة مفهوم إلسلطة إلرئاسية يخضع إلموظفون لسلطة يستلزم طاعتهم طاعة مطلقة من 

قبل إلمرؤوسين وهؤلاء إلرؤساء هم إلذين يوجهون ويقودون إلموظفون أثناء ممارستهم  لخدماتهم إلوظيفية 

                                                           
 70، ص2117، ، دإر إلفكر لنشر وإلتوزيع، عمان 6، طالإدارة التربوية المعاصرةسامي سلطي عريفج، -1
 039، ص 2119، دإر إلحامد لنشر وإلتوزيع، عمان، إلَردن،2، طالحديثة الإدارة مبادئحسن حريم، -2
  074،ص دإر إلغريب للطباعة وإلنشر وإلتوزيع، إلقاهرة ،2، ط البشرية الموارد إدارةعلي إلسلمي، - 3
إلمجلة  ،التنظيمية السلطة لمفهوم آخر براديغم نحو: العلائقية السلطةمحمد عبد إلرؤوف بن سبع، زرفة بولقوإس، -4 

 174، ص2121، 10إلعدد 11إلجزإئرية للأمن إلإنساني إلمجلد:
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ويتخذون إلقرإرإت إلمتعلقة بأوضاعهم ومرإكزهم إلمهنية ،وهم يملكون لهذإ إلمجال سلطة تقديرية إلإدإرية، 

وإسعة جدإ، وإلموظفون لا يشاركون  بأي  صورة  لسلطة تسييرهم وتوجيهم هذه  ولا يملكون موإجهة إلاعمال 

وذلك بوإسطة إحتمال من وإلإجرإءإت غير إلشرعية  إلتي تمارس في موإجنهم من قبل رؤساؤهم إلإدإرية 

 “ إلطعون إلإدإرية وقضائية غير إلمشروعة.

ويتناول دوركايم إلسلطة بشكل متكرر في جميع أعماله ويعرفها: "هي إلنظام إلاجتماعي إلوحيد إلذي        

 إستطاع أن يجتاز عاصفه إلتاريخ إلحديث "

إلحق في توجيه أعمال إلآخرين وإلحق في ويذهب إلعلاق إلى أن إلسلطة هي: حق إتخاذ إلقرإر، و         

إصدإر إلَوإمر، وهي تعد عاملا هاما في عملية إلتنظيم، طالما أن إلمدير وإلموظفين يجب أن يمارسوإ 

 1إلسلطة لتنفيذ إلمهام إلموكلة إليهم

ليمات عوأما طارق طه يعرف إلسلطة على أنها إلحق إلمتقن تنظيميا للمركز إلإدإري في إصدإر إلَوإمر وإلت

 2وتخصيص إلموإرد وإتخاذ إلقرإرإت وتوجيه تصرفات أفرإد يشغلون مستويات أقل بالمنظمة

ويرى إبن خلدون أن أصل إلسلطة هي تعبير على مجموعة إلعلاقات إلتنظيمية إلتي تحكم أفرإد أو مجتمع   

   3ما 

                                                           

 .031، ص2111، دإر إليازوري إلعملية للنشر وإلتوزيع، عمان إلَردن،الإدارة مبادئبشير إلعلاق، -1 
 414، ص2112وإلتوزيع، إلإسكندرية،، دإر إلمعارف للنشر الإدارةطارق طه، -2 
  203،ص0996إلمطبعة إلجزإئرية للمجلات وإلجرإئد، إلجزإئر للسلطة، الاجتماعي التحليلحسن ملحم، - 3
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لح إلمشتركة تستهدف تحقيق إلمصاويرى توماس إلإكويني أن إلسلطة: نتيجة تفرضها إلحياة إلإنسانية لَنها 

 2وذهب أوريك إلى أنّ إلسلطة إلحق في مطالبة إلآخرين بالعمل 1لَفرإد هذه إلجماعة

ويعرف شيستر برنارد إلسلطة بأنها: إلصفة إلمميزة للأمر في إلتنظيم إلرسمي بحكم قبولها من عضو      

 إلتنظيم لكي تحكم إلَعمال إلتي يسهم بها

نيوم على أنها تصنيف إلعلاقات وإلاتصال إلشخصي حيث يتقبل إلفرد أو إلمرؤوس قرإر ويعرفها تات    

 3سامحا له بالتأثير إلمباشر على سلوكه صدر عن إلرئيس 

يتبين لنا من خلال إلتعاريف إلسابقة أن إلسلطة هي إلحق إلذي يمنح لَحد إلَشخاص في أن يُلزم     

على أدإء أعمال معينة يطلبها أو يحددها له، وبالتالي فهي إلقوة إلتي تجعل إلمرؤوسين  شخصا أو أكثر

إلقول إنه لا يمكن إلاستغناء عن إلسلطة؛ حيث إنّ إدإرة كل تنظيم من  يمتثلون للرؤساء. وبهذإ يمكن 

يم أن ظنشاطها وفق ما تفتضيه إلظروف، وعلى كل تن إلتنظيمات تحتاج سلطات لكي تمارس بوإسطتها 

 يُحسن من إستخدإم سلطاته ويرإعي ضوإبط تطبيقها.

  المطلب الثاني: أنواع السلطة
 السلطة التنفيذية: -أولا 

وهي تلك إلسلطة إلتي يمارسها إلمسؤول في كل مستوى من مستويات إلإدإرة بإصدإر إلَوإمر 

للمتابعين للقيام بتنفيذ إلمهام إلموكلة إليهم كل حسب موقعه، بما يحقق أهدإف إلمؤسسة وإلوحدة إلتي يديرها، 

                                                           
  064،ص0999، إلمكتب إلجامعي إلحديث، إلإسكندريةالسلطة وتنظير السياسية الأفكار تاريخ فيمحمد نصر مهنا، - 1
دإر إليازوري إلعملية للنشر و  -وأصول وعلم وفن مبادئ -العملية الإداريةضرإر إلعتيبي وآخرون، -2

 .207،ص2117إلتوزيع،عمان،إلَردن،
 .004إلمرجع نفسه ،ص-3



 سوسيولوجيا السلطة                الفصل الثاني 

24 
 

يض من ت إلَخرى بتفو وتعتبر هذه إلسلطة فوق كل أنوإع إلسلطات إلَخرى في إلمؤسسة إذ تعمل إلسلطا

 هذه إلسلطة، وتقدم توصيات وليس أوإمر.

 السلطة الوظيفية: -ثانيا 

بموجب هذه إلسلطة يقوم إلتابعين بأعمالهم كل في حقل إختصاصه، لَنه عندما يحدد للأفرإد في 

لمسؤوليات إإلمؤسسة مرإكز يعملون فيها ومرإكز يتولون إلقيام فيها، فكأنهم قد فوضوإ صلاحيات توإزي حجم 

 إلملقاة على عاتقهم.

ويستخدم إلمعلم في إلمدرسة هذه إلسلطة في ضبط صفه، وفي تكليف إلطلبة بالوإجبات، وفي عقد 

إلامتحانات تقرير إلنتائج وما إلى ذلك، كما يستخدم إلمهندس إلمدني إلذي يشرف على إلمباني إلسلطة 

باطون جيه إلعمال في عمليات إلتسليح وإلعزل وسقاية إلذإتها في قبول إلخلطة إلإسمنتية أو رفضها، وفي تو 

 وما إلى ذلك.

وحين تتوفر عناصر إلتنسيق في إلمؤسسة تقل حالات إلتصادم بين إلموظفين في ممارستهم 

لسلطاتهم إلوظيفية، لَن تكامل إلعمل في إلمؤسسة إلوإحدة لا بد وأن يؤدي إلى أشكال من إلتدإخل بين 

التدإخل بين عمل إلمدرس وعمل إلمشرف إلتربوي وعمل إلرشد إلنفسي إلاجتماعي إلسلطات إلوظيفية، ك

 إلذين يعملون في إلوقت نفسه على رعاية إلنمو إلسوري للمتعلمين في إلمدرسة.

 السلطات الاستشارية:     -ثالثا 

ية للمقترحات ذوتقابل هذه إلسلطة ما أسميناه بسلطة إلمعرفة وإلعلم وإلخبرة، إذ تهتدي إلسلطة إلتنفي

 وتوصيات هذإ إلجهاز، وتستند إلى إلبيانات وإلمعلومات إلتي يقدمها فيما يتم إتخاذه من قرإرإت.
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وتظهر أهمية إلنوع من إلسلطات في إلإدإرإت إلتي تستند في عملها على أسس علمية وتنجح هذه 

لة ورها إلاستشاري في محاو إلسلطة في إلمساهمة بدور فاعل في تحقيق أهدإف إلمؤسسة إذإ لم تتجاوز د

 للقفز عن إلحوإجز وإلتخطي إلى إلهيمنة على إلقرإرإت إلتنفيذية.

ويتطلب دور هذه إلسلطة وقوفها عند حدود صلاحياتها ومسؤولياتها في تقديم إلميادين إلوإضحة 

 .إلمقترحات و وإلشاملة وإلمحددة تحديدإ دقيقا، وكذلك تقديم إلتفسيرإت وإلتعليلات إلتي تبرر إلتوصيات 

 سلطة اللجان:  –رابعا 

وهي لجان يتم تشكيلها في إلمؤسسة بقرإرإت من إلسلطة إلتنفيذية لمعالجة مشكلة محددة أو درإسة 

أحد إلموضوعات، وتكون هذه إللجان تنفيذية حين يناط بها أمر إتخاذ إلقرإرإت وإستشارية حين يطلب منها 

 إتخاذها.توصيات بشأن إلقرإرإت إلتي يمكن 

وقد تكون أعمال هذه إللجنة أو تلك دإئمة ترتبط بالجانب إلتي شكلت لتغطية متطلبات إلمتجددة، 

 أو تكون لجنة مؤقتة تحل بمجرد إنتهاء مهمتها.

تنشأ إللجان في إلمؤسسات لتغطية إلمهام إلتي لا تكون مطالبها متصلة بمركز وظيفي وإحد، ولذلك 

إ مجتمعين في إلَوقات إلتي يتم تحديدها لهم بموجب قرإر تشكيل إللجنة. ومن يستعان بأكثر من فرد ليعلمو 

ذلك على سبيا إلمثال لجنة إلمشتريات في كلية إلمجتمع إلمحلي تتولى تحديد إلموإصفات وإستدرإج إلعروض 

صفات إوتحديد إلجهة إلتي ترسو عليها إلمناقصات. بينما تتولى لجنة إلاستلام مطابقة إلمشتريات مع لمو 

 .ورفض كل مادة لا تستوفي إلشروط 
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وتزدإد فعالية مثل هذه إللجان حين يتم إختيار إلَعضاء إلمحليين من ذوي إلخبرة وإلاختصاص 

بقيادة رئيس يجدول إلعمل ويصدر قرإرإته بالَغلبية، ويجد إلدعم إلكافي في إلسلطة إلتنفيذية لقيام لجنته 

 1جاوز إلسلطة إلتنفيذية لقرإرإت إللجنة أو تجاهل أهميتها.بدورها على أكمل وجه، مما يقلل من ت

 

 

 

 

                                                           

 .73 - 71صص ، سابق  مرجعسامي سلطي عريفج ، 1 
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 تأنواع السلطا(: 20الشكل رقم )

 

، 0، ط 0003، دار وائل لنشر والتوزيع ، عمان ،  والأعمال الإدارةصالح العاموري ، طاهر الغالبي،  المصدر :

 .300ص
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 المطلب الثالث: المفاهيم المرتبطة بالسلطة 
 السلطة والقوة: .1

إلسلطة هي أحد أنوإع إلقوة، وهي تقوم على إلاعترإف أو قانونية ممارسة إلنفوذ، فهؤلاء إلافرإد ينظر    

إلقيام بذلك في إطار حدود معرف بها ويتبع هذإ إلحق وظائفهم إلرسمية في على أن لهم إلحق في  إليهم

إلمنظمة، أما إلقوة فهي إلقدرة على ممارسة إلنفوذ فامتلاك إلقوة تعني إلقدرة على تغيير إتجاهات أو سلوكات 

 1إلآخرين 

لى إلتأثير جماعة ع ويشير مفهوم إلقوة إلى عدة معاني مختلفة ،فقد يشير هذإ إلمفهوم إلى قدرة فرد أو

إو ضبط سلوك إلآخرين ، حتى ولو لم يوإفق على ذلك ، وقد يشير كذلك إلى إلمشاركة في عملية إتخاذ 

إلقرإرإت، بالإضافة إلى أنها قد تعرف على أنها إلقدرة إلتي تمكن من إلسيطرة على إلناس، ومن إلضغط 

 وتو جيه جهودهم إلى نوإح معينة كما أن عليهم ورقابتهم للحصول على طاعتهم وإلتدخل في حريتهم ،

إلسلطة هي إلحق في إلتصرف و إعطاء إلامر للآخرين أما  "دهرندوف"  فقد إعتبر إلقوة خاصية طارئة 

نها علاقة إجتماعية  وإقعية في حين أن إلسلطة علاقة  تكون للأفرإد أكثر من كونها للبناءإت إلاجتماعية وإ 

 2شرعية 

 السلطة والمسؤولية:  .2

إلسلطة كإحدى إلعلاقات إلتنظيمية إلتي يجب أن يحافظ عليها بشكل موإزي للمسؤولية، تعني تلك 

إلصلاحيات إلمعطاة للمدير أو إلعاملين في وظائف إشرإفيه لاتخاذ إلقرإرإت إللازمة للوصول إلى إلَهدإف 

                                                           
 .222، ص0992،  ، عالم إلكتاب6، طوالتنظيم الإدارة أساسياتمحمد عبد الله إلرحيم، -1
 مالتنظي داخل الصحية الخدمة مستوى  على وتأثيره الطبية والسلطة الإدارية السلطة بين الصراعشامي زينب، -2 

 .16،ص2111،مذكرة ماجستير ، جامعة إلبليدة ،إلجزإئر ، العمومي الاستشفائي



 سوسيولوجيا السلطة                الفصل الثاني 

29 
 

قوإنين، ليها في إلَنظمة وإلأما إلمسؤولية فهي إلتزإم إلعاملين بأدإء وإجباتهم إلوظيفية كما هو منصوص ع

ومحاسبتهم على ذلك في حالة إلإخلال بهذه إلوإجبات وإلمهام وهنا يجب مرإعاة إلعمل على أن يكون هناك 

 1توإزن بين إلسلطة وإلمسؤولية.

وفي إلوإقع أن إلسلطة مقترنة بالمسؤولية ولا يمكن أن يكون هناك مسؤولية إلا إذإ سبقها تفويض 

نطقة أو مجال حركة أو إستقلالية للمسؤول إلمعني وبدون سلطة يبقى إلمسؤول مكتوف للسلطة وتحديد م

 إلَيدي في موقعه مما يعقد إلطرف ويعرقل عملية إلتنفيذ، وكذلك يؤدي إلى فشل هؤلاء إلمسؤولين.

ومن جهة أخرى فإن نجاح توزيع إلمسؤوليات وأدإء إلمؤسسة يقترن بالنجاح في إيجاد معادلة بين 

طة وإلمسؤولية بمقدإر  ما يحمل من مسؤولية لفرد بالمؤسسة يجب أن يعطي أو يوفر له من إلسلطة ، إلسل

وبشكل آخر فالمسؤولية تكون على مقدإر إلسلطات إلتي يتمتع بها إلشخص ، وإلمسؤولية هي إلتزإم إلفرد 

منصبه في كلف بأدإئها طبقا لبإنجاز إلمهام وإلَعمال إلمناسبة لطاقته وقدرإته وخبرإته ومؤهلاته ،وإلتي ي

إلهيكل إلتنظيمي إلذي ينتج عن تحليل إلوظائف وإلَعمال بشكل دقيق ، مع تقسيم إلعمل إلتقني ،وهي من 

إلعمليات إلتي تسبق وضع شكل إلهيكل إلتنظيمي ويتم تفويض إلمسؤولية طبقا لما يفوض من سلطة ، 

 2للسلطة وإلمسؤولية . سوإء للمديرين أو في مناصب أخرى وهذإ إلتفويض هو 

 السلطة والنفوذ: -3

هناك من يربط إلسلطة بمفهوم إلإكرإه وإلنفوذ حيث أن إلنفوذ هو علاقة بين فاعلين حيث يتمكن 

بوإسطتها أجدهم من دفع إلآخر إلى إلتصرف بطريقة مختلفة. كما قد يفعلونه دون هذه إلعلاقة في حين أنه 

 بممارسة إلنفوذ تنطوي على خسائر لمن يرفض إلامتثال لهذإ إلَمر.تعتبر إلسلطة بأنها حالة خاصة 

                                                           

جراءات التنظيمموسى إللوزي، -1   .62، ص2117، ، دإر وإئل للنشر، عمان 6، طالعمل وا 
 .263، ص0991، إلمحمدية إلعامة، دإر  0، طالمؤسسة اقتصادناصر دإدي عدون، -2 
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ويعرف "هارولد لاسويل" إلسلطة من خلال إلنفوذ فهي إلعملية إلتي تؤثر في سياسة إلآخرين بوإسطة 

 1إلتهديد وإلاستخدإم إلعقلي للحرمان إلقاسي إثر عدم إلامتثال للسياسات إلمقررة 

رفات أو إلقدوة إلتي تسبب بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تغيير أما إلنفوذ يعرف على أنه إلتص

سلوك أو إتجاه جماعة أخرى، فعلى سبيل إلمثال نجد إلشخص إلذي يعمل بجد يؤثر على إلآخرين لزيادة 

 إنتاجياتهم.

  السلطة والدولة:-4

وقف فلا تتإلدولة هي كيان سياسي يمارس إلسلطة عن طريق إستخدإم إلقوة إلمشروعة أما إلسلطة  

بل على شرعيتها أيضا فرغم أن إلسلطة تعني فطبيعتها وجود علاقة أمريه بين آمر على إستخدإم إلقوة فقط 

ذلك تكون إلعلاقة ومأمور إلا أن ذلك لا يعني بالضرورة وأن ينصاع هذإ إلطرف للأوإمر فحسب، وعند 

 2قوية يسودها إلإجبار وإلاكرإه.

 : السلطة والسياسة-5

نجد أن هناك من يربط بين إلسلطة وإلسياسة، حيث أن إلسلطة هي إلقدرة على تغيير تصرفات   

يعرف إلسلطة بأنها سلطة شخص "أ" على شخص "ب" حيث أن إلشخص  وسلوكيات إلآخرين، وهناك من 

 ن شخص "ب" أمرإ معينا من حيث لا يستطيع هذإ إلَخير رفض هذإ إلَمر."أ" يستطيع أن يطلب م

أما إلسياسة تعتبر كمجموعة من إلسلطات ونحن نرإها كسلطة غير رسمية أي غير شرعية، لكن بوجهة 

 3نظر أخرى نستطيع مقاربتها أو مساوإتها مع إلقدرة لكن في هذه إلحالة إلسلطة تكون رسمية 

                                                           

 .209، دإر إلنهضة إلعربية للطباعة وإلنشر، صالاجتماع علم أسسمجمد عودة، -1 
 .72، ص،2117، دإر إلكتب إلوطنية، بن غازي، ليبيا، 0ط، السياسي الاجتماع علممولود زإد إلطيب، -2 
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إلسياسية في كل مجتمع يؤسسها إلحاكمون وعلى ذلك فهي تعني تارة سلطة إلحاكمين وكما أن إلسلطة 

وإختصاصهم وهذإ من وجهة نظر مادية، ومن جهة أخرى تعني إلإجرإءإت إلتي يمارسها إلحكام إستنادإ 

 إلى إختصاصهم، وهذإ من وجهة نظر شكلية.

ن إلسلطة إلسياسية هي علاقة نفسية بين من يمارسون إلسل وهي  ،طة، ومن تمارس عليهم إلسلطةوإ 

تعطي للحاكمين حق مرإقبة إلَفعال من خلال إلتأثيرإت إلتي تباشرها، على عقول وأفكار إلمحكومين، كما 

 ا أساس خضوع هؤلاء لتأثير إلسلطة.أنه

 المطلب الرابع: مصادر السلطة:
 :_السلطة الشرعية1

هي إلقوة إلممنوحة لموقع أو منصب ما كما هو محدد في إلتسلسل إلهيكلي إلإدإري وفي إلسلطة إلرسمية  

إلمعطاة لهذإ إلمنصب، فالمدير إلذي يمارس سلطته ويكلف مهام إلمسؤولية يفعل ذلك من موقعه كرئيس 

اسبتهم ومرإقبتهم ومح وما على مرؤوسه سوى إطاعته، كون إلمؤسسة منحته إلقوة إلشرعية للتأثير عليه

ومعاقبتهم، إذن إلقوة إلشرعية هي قوة إلمكتب وليست قوة إلشخص وينص هذإ على .أن صاحب إلمشروع 

لزإم إلآخرين على تنفيذها وذلك كونه له إلحرية إلكاملة في  أو مالكه يحق له إصدإر إلَوإمر وإلتعليمات وإ 

وإلتشريعات، وأيضا فإنه بإمكان صاحب إلمشروع إلتصرف في أموإله إلخاصة وهذإ حق تضمنه إلقوإنين 

 تفويض ما يرإه مناسبا في إلَعمال لمن يرى فيهم إلكفاءة وإلقدرة على ذلك.

 الوظيفية:  السلطة-2

وبموجب هذه إلسلطة يقوم إلتابعون بأعمالهم كل في حقل إختصاصه، لَنه عندما يحدد إلَفرإد في 

ت لون إلقيام فيها، فكأنهم قد فوضوإ صلاحيات توإزي حجم إلمسؤولياإلمؤسسة مرإكز يعملون فيها ومرإكز يتو 

إلملقاة على عاتقهم، فالسلطة إلوظيفية هي إلسلطة بحكم إلموقع وإلتي تؤهل إلشخص للقيام بدور إلقائد، 
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 مدير يتمتع كذلكو  ،فالرئيس مثلا يتمتع بسلطة أكبر إعتمادإ على درجته أكثر مما يتمتع بها نائب إلرئيس

 1 فالمنظمة وظائفهما على إعتمادإ أنشطتها على بسلطة إلمبيعات ومدير لإنتاجإ

 : والتقاليد العرف سلطة ـ3

 على لطةس للذكور تجعل إلتي إلقسرية إلطبيعة ذإت إلاجتماعية إلقيم بحكم تأتي إلتي إلسلطة وهي

 صغرهمي من على وتقديمهم بالسن إلكبار وسلطة خبرة. وأقل عمرإ أصغر كانوإ ولو حتى إلَسرة في إلإناث

 يجدون  نهملَ إلرئيس، لمنصب سنا أكبرهم تزكية إلى ينقادون  أنفسهم إلمجالس بعض أعضاء يجد حيث سنا،2

 منك أكبر هو من" بأن قديما أوحت إلتي وإلتقاليد إلَعرإف مع تمشيا بحضوره للمركز أنفسهم ترشيح في حرجا

 بدهر". منك أعلم بشهر

 لمتطلبات لخبيرإ فيخضع وإلمعرفية إلعلمية إلسلطة مع حتى تتعارض وإلتقاليد إلَعرإف نجد ما وكثيرإ

 .وتفصيلا جملة نظره وجهة لرفض تحاشيا قناعته رغم إلعرف

 ـ السلطة القانونية:4

عندما تتعارض أي تصرفات نقوم بها مع إلنصوص إلتشريعية سوإء كانت على صورة قوإنين أو 

أنظمة أو تعليمات، فإن إلفصل يكون لحكم إلقانون، إن إلقوإنين من صنع إلبشر، وضعوها لترتيب أمورهم 

نفسها معرقلة عن إلعمل بفعالية بسبب بعض إلنصوص إلقانونية، ويدرك ولكن إلمؤسسات كثيرإ ما تجد 

إلإدإريون عقم بعض إلنصوص إلإدإرية ولكنهم لا يجدون مناصا من إلالتزإم بها حتى يأتي وقت فيم تعديل 

 إلقانون أو تغييره مع متطلبات إلعصر. فتصبح إلنصوص إلجديدة تتقدم على أي إجتهادإت أخرى.

                                                           

 .201، صمرجع سابقضرإر إلعتيبي وآخرون، -1 
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إرة إلمدرسية نجد أن إلبعد إلقانوني يحول أحيانا دون قبول إلطفل في إلصف إلَول ففي مجال إلإد

إلابتدإئي لَنه لم يكمل إلسادسة من إلعمر فقد تنقصه بضعة أيام، مع أن إدإرة إلمدرسة تجده أكثر نضجا 

 سة.من إلنوإحي إلجسمية وإلعقلية وإلانفعالية وإلاجتماعية من آخر، ثم قبوله لَنه أكمل إلساد

 :سلطة المعرفة والعلم والخبرة -5

وتظهر أهمية هذإ إلنوع من إلسلطة في إلنوإحي إلاستشارية حين يكون للرأي إلعلمي أو للخبرة إلفنية 

 دور هام في إختبار أحد بدإئل إلقرإرإت.

فالكل يستسلم لوجهة نظر إلَطباء في إلمعالجة وإلمهندسين إلمعماريين في إلتصميم وإلمدنيين في 

إلمباني وخبرة إلمزإرع في وقت إلزرإعة إلَفضل. ومشورة إلفني في إصلاح إلعطب إلذي لحق بأجد إلَجهزة 

 وهكذإ.

 الميول والنزاعات: سلطة-6

يتأثر سلوك إلإدإري بما لديه من نزعات وميول وما يحركه من دوإفع ورغبات ومهما كانت محاولة 

ن ا يصدره من تعليمات وأوإمر فإن هذه إلقرإرإت لا بد وأن تتلو إلإدإري جادة ليكون موضوعيا في قرإرإته وفيم

 بنمطه إلشخصي وتعكس جانبا من تحيزإته إلفردية.

ولذلك تعول إلَوساط إلسياسية كثيرإ على إنتقال إلسلطة من إلجمهوريين إلى إلى إلدمقرإطيين في 

م كهم أن إلمجرى إلعام يبقى وإحدإ لكنهإلولايات إلمتحدة أو من إلمحافظين إلى إلعمال في بريطانيا مع إدرإ

 يأملون بتغيير إلاسترإتيجيات إلتي تصب في هذإ إلمجرى تبعا لتغيير إلجهة إلتي تتسلم إلسلطة.
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 ـ سلطة التأثير الشخصي:7

وهي إلسلطة إلتي يحكم   بقوتها إلقادة إلمتميزون حيث يملكون سلطة "كارزماتية" بمعنى أنها إلهبة  

لهذإ إلفرد أو منحة من الله تمثل إستثناء للمألوف فيجد إلمتصلون بهذإ إلنوع من إلَشخاص أنفسهم إلطبيعية 

يستسلمون لَوإمره وتوجيهاته وكأنها مستوحاة من عالم إلحق وإلخير وإلجمال، فلا مناص من تنفيذها دون 

 إلتفكير بأي نوع آخر من إلبدإئل.

ى إلعاشق إلذي يستجيب بشكل مباشر لكل ما يصدر عنها من ولربما كان للمحبوبة مثل هذه إلسلطة عل 

 تعبيرإت لفظية أو غير لفظية وبصورة تلقائية.

 المطلب الخامس: تطور السلطة داخل التنظيمات
يرى إلعالمان "ميللر" و"فورم" أن علاقات إلسلطة تتطور دإخل إلتنظيمات بحيث يتم إلتحول تدريجيا  

 طبقا للمرإحل إلتالية:

 حلة العلاقات الاستبدادية:مر  _1

تمثل هذه إلمرحلة أولى مرإحل تطور علاقات إلسلطة دإخل إلتنظيمات بوجه عام وفي هذه إلمرحلة 

تقوم إلإدإرة وحدها باتخاذ إلقرإرإت إلمتعلقة بشئون إلعمل أما إلمرؤوسون فلا يشاركون في إتخاذ إلقرإرإت 

أو إلمعارضة أو تبادل وجهات إلنظر مع إلإدإرة إذ إن إلحق ويقومون بتنفيذها فقط، وليس لهم حق إلمناقشة 

في إتخاذ إلقرإرإت وكل ما يتعلق بإدإرة مشروع مرتبط بالحق في إلملكية، وللمالك بمقتضى حقه أن يستعمل 

 ما يمتلكه ويستغله ويتصرف فيه بحرية كاملة.

، فهم وقهموإجباتهم وحقد عمل يحدد وقد ترتب على ذلك أن أصبح إلمرؤوسون لا يرتبطون بالمشروع إلا بعق

 إلموردون للمشروع إلموإد إلَولية.  يقدمون عملهم للمشروع نظير إلَجر أو إلرإتب كما يبيع 
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 : القانونيةمرحلة العلاقات -2

مل على حل إلتي تقبلها إلإدإرة، وتع وللالتباساتفي هذه إلمرحلة يقوم إلمرؤوسون بالتقدم بالشكاوى 

مشكلات إلمرؤوسون وفقا لنظام مقرر، وقد يتدرج إلموقف بين إلإدإرة وإلعاملين، بحيث يقوم كل من إلطرفين 

 مباشرة مع إلمرؤوسين أو مع ممثلين لهم. مع إلطرف إلآخر وقد تقوم إلإدإرة بالتفاوضبالتفاوض 

ومن إلعلماء من يفضل تسمية هذه إلمرحلة بمرحلة إلمساومة إلجمعية بل إن هناك من إلعلماء 

مثل"كلج" من ينظر إلى إلمساومة إلجمعية بين طرفي إلإنتاج: إلإدإرة وإلعمال على إعتبار أنها أفضل 

ك بعض نجد أن هناإلوسائل لحماية إلمصالح وإلحقوق، وعلى أنها أولى متطلبات إلديمقرإطية في أي نظام و 

إلقادة إلنقابيين في كثير من إلنقابات إلذين يرون أن إلدمقرإطية لا يمكن تحقيقها إلا عن طريق إلمساومة 

 إلجمعية بين طرفي إلإنتاج.

 مرحلة الوقوف على اتجاهات العاملين:-ـ3

ومات إلمعل في هذه إلمرحلة من مرإجل تطور علاقات إلسلطة دإخل إلتنظيمات نجد أن إلإدإرة تطلب

بانتظام من إلعاملين إلذين يقومون بتقديم هذه إلمعلومات أو يمتنعون عن تقديمها ويتدرج إلموقف بين 

إلطرفين بحيث تطلب إلإدإرة إلرأي باستمرإر من إلعاملين في إلَمور إلهامة إلتي تؤثر على حياتهم إلمهنية 

تساعد هذه إلمعلومات وإلآرإء إلإدإرة على إلتعرف وقد يقوم إلعمال بتقديم إلرأي أو إلامتناع عن تقديمه و 

 على إتجاهات إلعاملين وإلاسترشاد بها عند إتخاذ إلقرإرإت إلمختلفة إلمتعلقة بشؤون إلعاملين وحياتهم إلمهنية.

 الدمقراطية في اتخاذ القرارات: مرحلة-4

ون إلعمل ل إلمختلفة إلمتعلقة بشؤ تبدأ هذه إلمرحلة منذ قيام إلإدإرة بالتشاور مع إلعاملين في إلمسائ  

وتتدرج هذه إلمرحلة من إلتشاور إلمشترك بينهما في إلمسائل إلبسيطة مثل )تحسين ظروف إلعمل( إلى 

إلتشاور بينهما في إلمسائل إلهامة )مثل إلَجور وساعات إلعمل وإلتغييرإت إلفنية(. وتعتبر هذه إلمرحلة 
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إلتنظيمات نظرإ لَن إلاستشارة إلمشتركة بين إلإدإرة وإلعاملين من خطوة هامة نحو تحقيق إلدمقرإطية دإخل 

شأنها أن تعمل على تبادل وجهات إلنظر بين إلطرفين، وتتيح إلفرصة أمام إلعاملين لإبدإء رأيهم في كثير 

 من إلمسائل إلتي تؤثر في حياتهم إلعملية

اءة إلإنتاجية تقتضي ألا يمارس وفي هذإ إلصدد يذهب "روس" إلى أن كلا من إلديمقرإطية وإلكف 

 إلمديرون سلطاتهم إلا بعد إستشارة تامة مع من يعنيهم إلَمر.

 مرحلة الإدارة المشتركة:-5

تمثل هذه إلمرحلة آخر مرإحل تطور علاقات إلسلطة دإخل إلتنظيمات بوجه عام وفي هذه إلمرحلة  

 نشاط إلمشروع، كما أنها تعرض على إلعاملينتقوم إلإدإرة بمناقشة إلعاملين في كل ما يتعلق بميزإنية و 

دإرته.  تمثيلهم في مجلس إلإدإرة، بالإضافة إلى أنها قد تتيح لهم فرصة كبيرة للاشترإك في ملكية إلمشروع وإ 

ويهدف نظام إشترإك إلعمال في إلإدإرة إلى إيجاد علاقات طيبة بين طرفي إلإنتاج مما يؤدي إلى   

باستمرإر نتيجة ضمان تأثير إلقوى إلعاملة في إلقرإرإت إلتي تتخذ دإخل إلتنظيم كما زيادة إلكفاية إلإنتاجية 

تؤدي إلإدإرة إلمشتركة إلى إلتخفيف من حدة إلصرإعات ومشكلات إلعمل إلمختلفة بالإضافة إلى أن هذه 

ند جميع كار عإلمشاركة تؤدي إلى إتخاذ أفضل إلقرإرإت في مجال إلعمل، وإلانتفاع من قدرإت إلخلق وإلابت

إلعاملين دإخل إلتنظيم وتشجيع إلعاملين على تحمل إلمسؤولية ، وإرتفاع روحهم إلمعنوية وتشجيعهم على 

تقبل إلتغييرإت إلتي تحدث في مجال إلعمل وإرتفاع إلمكانة إلاجتماعية للعاملين نتيجة شعورهم بأنهم 

ى عضوية مجلس إلإدإرة .  ويرى يشتركون في تحديد إلَجور وساعات إلعمل عن طريق حصولهم عل

إلعالمان "ميلر" و"فورم" أن كل مرحلة من هذه إلمرإحل إلخمس سالفة إلذكر تتطلب مزيدإ من إلتعليم وإلخبرة 

 1وإلقدرة على تحمل إلمسؤولية عند كل من إلإدإرة وإلعاملين.

                                                           

 .10-11، ص 2117، دإر غريب للطباعة وإلنشر، إلقاهرة،التنظيم اجتماع علمطلعت إبرإهيم لطفي، -1 
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 مظاهر السلطة المطلب السادس:
أن شق إلسلطة إلتنظيمية في إلمؤسسة يتكون من عمليات تعمل متكاملة ومترإبطة تعبر  لا شك

عن فعاليات إلسلطة إلتنظيمية مما تساهم في تأدية وظائفها ويمكن إعتبار إلقيادة إتخاذ قرإر إلاتصال وعليه 

 مظاهرها تتطلب آليات لتحقيق إلنتائج إلمتوقعة.

  : القيادة-1

أصبح إلاهتمام بالقيادة ضرورة قصوى نظرإ للتغييرإت إلمتسارعة إستوجب إلبحث عن إلكفاءإت إلقادرة 

 قيادة إلعمال وتوجيههم وإلتأثير فيهم لتحقيق إلَهدإف 

 عناصر إلقيادة 

 عناصر إلقيادة 

أفرإد  هبما أن إلقيادة هي عملية تأثير يمارسها إلرئيس أو إلمسؤول أو إلمشرف صاحب إلسلطة )لتوجي

 إلجماعة نحو تنفيذ إلمهام فهي تتحدد بالعناصر إلتالية:

 :القائد-2

هو إلشخص إلَكبر تأثيرإ على إلجماعة لَنه يستخدم نفوذه في ذلك ويستمد قوته من مصادر عديدة 

 أهمها إلسلطة إلرسمية، وقوة إلثوإب وإلعقاب، إلخبرة إلشخصية، قوة إلإقناع وإندماج إلعاملين.

لرسمية يستمدها من إلمركز إلرسمي إلذي يستمتع به وموقع دإخل إلهيكل إلتنظيمي إذ فالسلطة إ

تتناسب حجم إلقوة مع إلصلاحيات إلتي يتمتع بها هذإ إلَخير كقدرته على مكافأة إلمرؤوسين ومعاقبتهم في 

ه كما ل ظروف إلتي ستوجب ذلك مما تتطلب منه قوة إلخبرة إلشخصية إلتي تزيد من إحترإم إلمرؤوسين

يستلزم على إلقائد إقناع إلمرؤوسين بالسلوك إلمرغوب إلذي يعد من أفضل إلَساليب لتحقيق إحتياجاتهم ولا 

 يطبق إلقائد قوة إلسلطة إلا إذإ كان إلمرؤوسين مندمجين.
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 الجماعة:-3

ين فبدون عنقصد بالجماعة إلَفرإد إلتابعين أو إلمرؤوسين، فلا يستطيع إلقائد أو يقودوإ دون وجود تاب

تابعين سيعيش إلقادة منفردين، فيستمد إلقائد سلطته منهم ومن إيمانهم بأهدإف إلمؤسسة وإلَهمية إلتي 

يعيرونها لحل إلمشاكل وشعورهم بأنهم أشخاص مهمين لذإ على إلقائد أن يرإعي إهتمامات إلجماعة لَن 

 ادي إلملائم يتباين مع إلمرؤوسين .إلسلوك إلقي

 قوة التأثير:-4

يعتبر إلتأثير جوهر إلقيادة فمن خلاله يستطيع إلقائد تغيير موإقفه أو مشاعر إلآخرين وكلما كانت 

درجة إلتأثير عالية كانت إلقيادة ناجمة. وأهم إلطرق إلتي يستخدمها إلقائد في إلتأثير تبعا للأسس إلتي تقوم 

 عليها قيادته ما يلي:

يستخدم إلقائد سلطته إلرسمية لدفع إلمرؤوسين إلى إلعمل عن طريق إستثارة  التأثير قائم على الإكراه:-(أ 

إلخوف، فالعقاب يكبح إلقدرإت إلابتكارية لدى إلمرؤوسين لذإ على إلقائد ألا يستعمل هذإ إلَسلوب إلا 

 للضرورة.

اتهم لكي يعلى إلقائد أن يفهم خلفيات إلمرؤوسين وثقافاتهم وشخص التأثير قائم على أسس مرجعية:-(ب

يتخذها مرجعا للتأثير فيهم، فإذإ لاحظ إختلاف في إتجاهاتهم ودوإفعهم تمكن من تكييف سلوكه في إلتعامل 

 معهم.

هم نتيجة للتعليم وإلتخصص إلمهني يمارس إلقائد تأثيره على إلمرؤوسين، فثقت التأثير قائم على الخبرة:-(ت

 ة أو إلإقناع من جانبه.فيه تجعلهم يذعنون له دون إلحاجة إلى إلاستمال

إن سيطرة إلقائد على إلمعلومات إلتي يحتاجها إلمرؤوسين ونقل أجدإث  التأثير القائم على المعلومات:-(ث

 دون إلَخرى قد تعطي إنطباعا معينا يقود إلفرد إلى إستنتاجات في إتجاه ما.
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تساهم إلسمات وإلخصائص إلجذإبة وإلملهمة في إلتأثير على  التأثير القائم على الإعجاب الشخصي:-ج( 

إلمرؤوسين مما يجعلهم يحاكون إلقائد في سلوكه ويعتبر من أقوى أنوإع إلتأثير فعلى إلقائد أن يسعى لتنمية 

 سلوكه فيهم.

ركزه ميدرك إلمرؤوسين أن إلتأثير حق رسمي للقائد في ممارسته بسبب  التأثير القائم على الشرعية:-ح( 

 إلتنظيمي، إذ يعتمد على إلسلطة إلرسمية.

نقصد به إشرإك إلقائد إلمرؤوسين في إلنفوذ وإلسلطة حتى يشعروإ  التأثير القائم على التمكين:-خ( 

 1بالمسؤولية إلشخصية في إلعمل وإلنتائج مما يزيد في ولائهم نتيجة إلحرية وإلثقة إلتي يمنحها لهم.

 القرارات:فعالة عملية اتخاذ 

تلعب عملية إتخاذ إلقرإرإت دورإ هاما في ممارسة إلعمليات إلإدإرية إلمختلفة في أي منظمة وإلتي 

تقدمها إلسلطة، على إعتبار أن عملية إتخاذ إلقرإرإت تمثل مظهرإ من مظاهر هذه إلَخيرة فغالبا ما ينسب 

ل ؤسسة حيث يعرف إلمدير إلنتائج من خلاإلى عملية إتخاذ إلقرإرإت إلنجاح أو إلفشل لصاحب إلسلطة بالم

قرإرإته إلصائبة وإلجيدة لذلك يعتبر إتخاذ إلقرإر أهم وسيلة للمدير للاطلاع بمهام وظيفته إلمتمثلة في إنجاز 

ذلك و رإرإت إلناجمة عن إلتصرف إلإدإرة إلَعمال من خلال إلآخرين ومن هنا يتعين على إلمدير أن يتخذ إلق

 2ت على سلوكيات إلمرؤوسين.لَهمية تلك إلقرإرإ

                                                           

شكالية السلطة التنظيميةجميلة جنيدي، -1  ، مجلة طلبة للدرإسات إلعلمية إلَكاديمية، جامعة     المؤسسة داخل ممارستها وا 
 .0321-0309،ص  0،إلعدد1،إلمجلد2122، إلجزإئر،

 .71، بدون معلومات، صالاقتصادية المؤسسات في التنظيم فعاليةصالح بن نوإر، -2 
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من خلال ما سبق فإن إلقرإرإت إلسليمة إلتي تلقى قبولا من طرف إلعمال، فهي إلقرإرإت إلمهتمة بالجوإنب 

 1:يا يجب أن يتوفر علىإلإنسانية، فالقرإر لكي يكون مفيدإ وعلم

Vlll  .  .التكيف الموضوعي للقرار 

 فعالية عملية الاتصال:-3

يمثل إلاتصال إلشريان إلذي يغذي إلمنظمة بالمعلومات، حيث يتم تبادل إلآرإء وإلَفكار وإلمعلومات 

وإلمقترحات وإلَوإمر وإلإرشادإت وإلخطط وإلسياسات وإلقرإرإت وغيرها بين أجزإء إلتنظيم إلمختلفة وإلتي لا 

 أي منظمة أن تعمل بدونها.تستطيع 

وبهذإ فإن عقلانية إلقوإعد إلتنظيمية ودورها في ترشيد إلسلطة يبقى رهين مجموعة من إلمتطلبات 

يحددها نسق إلاتصال إلفعال حيث يذهب إلباحث عبد إلغفور يونس في كتابه نظريات إلتنظيم وإلإدإرة إلى 

ييم فعالية نظام إلاتصال، ويشير إلإجرإء إلثاني إلى أن هناك على إلَقل إجرإءين لهما صفة إلعمومية لتق

ما يمكن أن يحققه نظام إلاتصال من حوإفز غير رسمية ...لقد أثبتت نظرية إلروإبط إلتنظيمية بإقناع إنه 

 كلما إنخفض عدد إلروإبط إلتنظيمية بين مرإكز إلقرإرإت، كلما زإدت فعالية إلاتصال في إلتنظيم.

يمكن إلنظر إلى تأثير إحدى إلمتطلبات إلتنظيمية إلمجسدة لعقلانية إلسلطة وفي إلَخير فإنه لا 

إلتنظيمية في إطار منعزل عن بقية إلمتطلبات إلَخرى، فتحقيق هذه إلعقلانية يتحقق في إطار إلعمل 

 إلمتكامل لمختلف إلمتطلبات وإلمظاهر إلتنظيمية. 

 

                                                           

، أطروحة دكتورإه في علم إلاجتماع تنظيم وأثرها على أداء العامل داخل المؤسسة الصناعي التنظيم فعاليةرضا قجة، -1 
 . 062، ص2119وإلعمل، باتنة، 
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 :السلطة مقومات: السابع المطلب
 : طرفي السلطة-1

باعتبار أن إلعلاقة في إطار إلسلطة هي علاقة أمريه أي وجود آمر ومأمور فلا يمكن أن نتخيل 

أن تقوم إلسلطة بطرف وإحد، فمن إلبديهي أن يكون هناك طرفان يمثل إلطرف إلَول إلجهة إلآمرة، ويمثل 

لمهام ة إلتي تطلع على إإلطرف إلثاني إلجهة إلمأمورة أي قيام إلطرف إلآمر بإصدإر إلَوإمر باعتباره إلجه

وإلمتطلبات إلسلطوية، أي أنها إلجهة إلمعنية بممارسة إلسلطة لذإ فإنها تقوم بهذإ إلدور إلتخصصي في 

 حين أن إلمتوقع من إلطرف إلثاني هو تنفيذ تلك إلَوإمر.

ارس مويجب أن نشير هنا بأن هذإ يهم إلديمقرإطيات إلتقليدية، ولا يشمل إلنظام إلجماهيري إلذي ي

 فيه كل إلشعب إلسلطة وله إلسيادة.

 :المؤسساتي للعلاقة السلطوية وجود الإطار-2

إن إلعلاقة إلسلطوية بين إلآمر وإلمأمور أو إلحاكم أو إلمحكوم لا تعني فقط وجود طرفين لغرض  

ر مإلتوزيع إلسلطوي شكلي إلطابع لَن وجود إلعلاقة بين هذين إلطرفين تخضع في طبيعتها لمبدأ إلَ

 وإلطاعة، إنطلاقا من جدلية إلحقوق وإلوإجبات لكلا إلطرفين حسب ما هو متفق عليه.

هنا تبرز أهمية إلإطار إلمؤسساتي إلذي هو إلوعاء إلحقوقي إلذي تنتظم فيه علاقة طرفي إلسلطة 

من حيث أن هذه إلعلاقة تخضع لجملة من إلمحددإت فيما يتعلق بسلوك كل منهما تجاه إلآخر وهذه 

 لمحددإت هي جملة من إلقوإعد وإلمعايير إلمنظمة لتللك إلعلاقة.إ

فلا يمكن أن نتصور بناء للسلطة مهما كان شكل هذه إلسلطة بدون مؤسسات وقوإعد وأنظمة رسمية 

قانونية وتشريعية، تتضمن كل ما من شأنه أن ينظم إلعلاقة بين إلحاكم وإلمحكوم بشكل يسهل إلتفاعل 

لسلطة بقدر ما تكون إ بينهما في إطار إلنظام إلاجتماعي إلعام، وبقدر ما يكون هذإ إلإطار إلمؤسساتي قويا
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قوية، أما إذإ ضعف هذإ إلإطار من إلقوإنين وإلقوإعد وإلمعايير فإن إلسلطة تضعف كذلك أو تنهار لذلك 

 فإن إلحكومات تعمل دإئما على أن لا يصيب إلخلل نظامها إلمؤسساتي.

 :الشرعية-6

ع قبل أفرإد إلمجتمع م إلشرعية من إلمقومات إلَساسية لبناء سلطة باعتبارها علاقة مقبولة من 

مالكي إلسلطة، إلذين يحصلون على إلشرعية إلاجتماعية من منطلق فكرة إلضرورة إلاجتماعية من جهة 

ومسألة تبرير تلك إلضرورة في إطار منطق إلحق من جهة أخرى ، أي إلعمل بمبدأ إلرضا وإلقبول من قبل 

أمر مهم لتنظيم حياة إلمجموع وبالتالي يكتسب إلجماعة لهذه إلضرورة إلاجتماعية ، وهي وجود إلسلطة ك

 ذلك سمة إلحق ومن ثم سمة إلشرعية .

لذلك فإن إلشرعية تشكل إلغطاء إلحقوقي فيما يتعلق بتجديد دور ومكانة كل من طرفي إلعلاقة 

مكانية بقائهما وإستمرإرها كعلاقة مجتمعية في إطار إ تنظيم لإلسلطوية كما أنها تعطي لهما مبرر وجوديهما وإ 

إلجمعي فالشرعية تشكل إلضمان إلَساسي لوجود إلسلطة، وبالتالي فإن إلسلطة إلتي لا تستطيع أن تخلق 

 1إلمبررإت إلاجتماعية لوجودها، وأن تخلق شرعيتها فإن مصيرها إلانهيار.

 السلطة خصائص: الثامن المطلب
لفة مدى تطبيق إلمهام إلمكإن إلغاية إلَساسية في أي منظمة هو تحقيق خصائصها إلتي تتحدد ب

لصاحب إلسلطة ولتي تعطيه حق في إلإشرإف إلإدإري، وعليه يمكن تلخيص خصائص إلسلطة في إلنقاط 

 إلتالية:

 

                                                           

 ، ص 2117شورإت جامعة إلسابع من إبريل إلزوإيا، بنغاري ،، من 0، طالسياسي الاجتماع علممولود زإيد إلطيب،  -1 
77-71. 
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 بالمنظمة: خصائص خاصة-أ

تزويد إلعاملين بكافة إلمعلومات إلضرورية لكي يحسنوإ أدإئهم لَعمالهم أي تمكين أصحاب إلسلطة من -

وشكاياتهم وفي إلوقت نفسه توصيل توجيهات و أوإمر أصحاب  إلتعرف على مطالب وحاجات إلعاملين

إلسلطة  نسبة أصحابإلسلطة و إلذي يكون بالاتصال إلفعال دإخل إلمؤسسة و إلذي يحقق أهدإف و فوإئد بال

 و هي كالآتي:

 إلتعرف على إلحقائق وإلمعلومات وإلبيانات إلصحيحة  -

 إلتعرف على حقيقة ما يحدث دإخل إلمؤسسة بصورة صادقة  -

 تمكين صاحب إلسلطة من إلتوجيه وإلإشرإف وإلتأثير على إلعاملين  -

 مؤسسة  تحقيق إلتنسيق إلكامل بين أنشطة إلإدإرإت إلمختلفة دإخل إل -

يقوم صاحب إلسلطة بتزويد إلعاملين بقيام إيجابية )إلإجادة في إلعمل، إلتفوق قيادة إلعدإلة وإلمساوإة(  -

 إلتي تساهم في تشجيعهم على طاعة إلَوإمر 

إلعمل على تنمية روح إلعمل بين إلعاملين مع رفع كفاءتهم ومعارفهم بالتدريب ودرإسة وهذإ بتشجيعهم  -

 وإمر إلصادرة لهم مما يعيق تنفيذ إلَهدإف على تنفيذ إلَ

وبهذإ تبقى إلعملية إلإدإرية من أصعب إلفنون إلاشرإفية إلتي تحتاج إستخدإم مبادئ إلعلاقات إلإنسانية 

وتثبيت صحتها أثناء إلعملية إلإنتاجية دإخل إلمؤسسة إلا أن وضع إلسلطة يبقى مركز إهتمام صاحبها وهذإ 

 ريته وسيطرته ليستطيع في نهاية أن يحقق مصالحه.على مركزه، وبالتالي ح
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 الخصائص الشخصية للأفراد:-ب

نما تعود بصورة أساسية إلى  إن إلسلطة ليس لها علاقة بالمركز إلوظيفي إلذي يحتله إلمدير، وإ 

لعمل إإلعلاقة بالعاملين، من خلال قدرته على إلتأثير وإلإقناع وفرض روج إلتعاون بينهم مما يشجعهم على 

وتحقيق إلَهدإف كل هذإ يزيد من رضاهم بأسلوب إلمدير إلقيادي إلذي يساهم في رفع مكانته وإلمحافظة 

 عليها.

إن رضى إلعاملين على إلَسلوب إلقيادي لصاحب إلسلطة سمح من إثارة عمليات تبادل إلمصالح 

زء منه أو إلتنظيم أو ج وإلامتيازإت، بحيث يستخدم كل طرف عناصر قوته لتحقيق إسترإتيجية وتجويل

 بعض إلفاعلين إلى حدمة أهدإفه.

إن شغل إلمرإكز إلإدإرية يسمح من زيادة كفاءة مرؤوسها، وهذإ يرفع قدرإتهم ومهارإتهم حسب 

متطلبات إلوظيفة من خلال كشف جوإنب إلضعف وإلقصور في إلتنظيم إلذي يدفع صاحبها إلى إلقيام 

إلمستقبلي خاصة عندما يتم إلمقارنة بالمتاح حاليا وهذإ حفاظا على مكانة  ببرإمج تكوينية مع إلتنبؤ بالنمو

 صاحب إلسلطة إلمنظمة.

إن تمتع صاحب إلسلطة بالخبرة تسمح بإعطائه نفوذإ على إلعاملين وهذإ بإعطائه توجيهات تتبع نتيجة -

 1إيمانهم بأهمية خبرة صاحب إلسلطة وحاجاتهم له.

 

 

 

                                                           

الآجر الأطلس بوسعادة  مصنع من وجهة نظر عمال الممارسة السلطوية والتكيف التنظيمي للعاملعيسى عباسي ،  -1 
 .32-30ص 2101-2104، مذكرة تخرج لنيل شهادة إلماستر في علم إلاجتماع إلتنظيم وإلعمل ، إلمسيلة 
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 المفسرة للسلطة المطلب التاسع: النظريات
 النظرية الماركسية:-1

لقد كان لآرإء ماركس تأثير بالغ على إلنسق إلفكري إلذي أقامه كما كان له نفس إلدرجة من إلتأثير 

على منتقديه. ذلك أن ماركس إضطر إلى وضع مشكلة إلتنظيمات إلبيروقرإطية في إطار نظريته عن صرإع 

إلتنظيمات بوصفها شكل أو صورة من صور إلاغترإب ذلك إلطبقات، وحينما فعل ذلك نظر إلى هذه 

إلمفهوم إلذي إحتل مكانة أساسية في فكر ماركس، وإلذي إستخدمه للإشارة إلى   إفلات  إلنوى إلاجتماعية 

من سيطرة إلإنسان لكي تحقق بعد ذلك وجودإ مستقلا عنه ، ولقد طبق ماركس هذإ إلمفهوم على إلتنظيمات 

ذهب إلى أنه ما أن تتحقق هذه إلتنظيمات إستقلالها وقوتها حتى يشعر إلناس بقوتها  إلبيروقرإطية حيث

إلسحرية إلتي يتمتع بها ، وأنها برغم ما تؤديه من تنظيم في "إلحياة إلاجتماعية" إلا أنها ما تلبث أن تصبح 

لناس من شعره إخارجة عن نطاق سيطرتهم وفهمهم ، لَنها تتخذ شكلا من أشكال إلتقديس يقابل ما يست

ضعف وهذإ ما يبدو وإضحا فيما يخلقه إلعاملون في إلتنظيمات من أساطير خاصة ورموز تسم أوضاعهم 

 إلاجتماعية بطابع أسطوري .

وإلاغترإب عند ماركس ليس مقصورإ على إلعلاقة بين إلعاملين في إلتنظيمات إلبيروقرإطية وبقية 

لتنظيمات ذإتها ، ذلك أنها تخفي طبيعتها على نفسها أيضا أفرإد إلمجتمع ، أنه يوجد أيضا في دإخل إ

وغالبا مالا يشعر إلعاملون في هذه إلتنظيمات بالطبيعة إلطفيلية إلتي تميز إلَوضاع إلاجتماعية إلتي 

يشغلونها ذإهبين إلى أنها أوضاع ضرورية لَدإء إلمصلحة إلعامة ويدعم هذإ إلوهم إلذإتي في إلتنظيمات 

فرض فيها من تسلسل رئاسي محدد ، وإتباع دقيق للنظام ، وإحترإم مفرط للسلطة وهي من خلال ما ي

جميعها صور أخرى من صور إلاغترإب ، وكنتيجة لذلك كله تصبح مسألة عدم إلكفاية سمة أساسية أخرى 

ادرة بمن سمات هذه إلتنظيمات ، ولقد أكد ماركس أن إلعاملين في هذه إلتنظيمات يفتقدون إلقدرة على إلم

وإلتخيل إلخلاق ، وإلخوف من تحمل أعباء إلمسئولية ، وإلسعي من أجل تدعيم أوضاعهم ووجودهم فضلا 
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عما يحدث بينهم من صرإعات من أجل إلترقية وإلتقدم وما يرتبط بذلك من تعلق طفيلي بالرموز وإلمكانة 

 وإلهيبة.

يا وظهور رأسمالية وبنشوب ثورة إلبوليتار وإذن فالتنظيمات إلبيروقرإطية عند ماركس هي أدإة إلطبقة إل

إلمجتمع إللاطبقي تتلاشى إلدولة وما تتضمنه من تنظيمات عن طريق إمتصاص إلمجتمع إمتصاصا 

تدريجيا لهذه إلتنظيمات وحينئذ لن توجد بناءإت إجتماعية منفصلة ومعادية لبقية إلمجتمع ذلك لَن كل 

كانت تؤديها هذه إلتنظيمات ومن ثم تفقد إلوظائف إلإدإرية أعضاء إلمجتمع سوف يقومون بالوظائف إلتي 

 طابعها إلاستغلالي، وتظهر بعد ذلك إدإرة للأشياء بدلا من إدإرة إلَفرإد.

ولكي نكمل عرضنا لوجهة نظر ماركس ، علينا أ ن ننظر إلى هذإ إلتحول إلعنيف في إلوظائف 

إلمجتمع إلشيوعي ذلك إلمجتمع إلذي لا يقوم على إلإدإرية في ضوء علاقته بالتصور إلعام إلذي قدمه 

تقسيم إلعمل وإلذي يكون كل إنسان فيه حرإ في أن يصنع شيئا وإحدإ فقط كل يوم وشيئا آخر غدإ أي أن 

يقتنص إلحيوإنات في إلصباح ويصطاد إلسمك بعد إلظهر ويرعى إلماشية في إلمساء دون أن يكون قناصا 

اشية فبتلاشي تقسيم إلعمل ـ إذن ـ تنتهي مشكلة إلاغترإب وتظهر مرحلة جديدة أو صيادإ للسمك أو رإعيا للم

بسيطة  كمن مرإجل إلحرية إلفردية مستندة إلى إدإرة ديمقرإطية حقيقية وتصبح  إلوظائف إلإدإرية بعد ذل

نا طإلارتباط باهتمامات ومصالح جميع إلَفرإد ويصبح إلعامل بعد ذلك موإكل إلبساطة ومرتبطة أوثق  

 1 ويدإر.يدير  وينتخب،ينتخب  يتمتع بالديمقرإطية إلحقيقية 

 

 

 

                                                           

 .42،46، ص  0911، دإر إلمعارف ، إلقاهرة ،  1، ط التنظيم النظريات الاجتماعية ودراسةـ د إلسيد إلحسيني ، 1 
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 البيروقراطي عند ماكس فيبر: التنظيم-ـ2

يشير "فيبر" للتنظيم بأنه: إكتساب نمط معين من إلسلوك إلذي يحقق بناء إلسلطة وبالتالي فالتنظيم 

لَسس له بحيث يكون ذلك وفق إ حسبه يضم مجموعة علاقات إجتماعية، وتفاعلات بين إلَعضاء إلمشكلين

 وإلقوإعد إلتي تحكم سلوكهم، ويتم ذلك على أساس نظام إلتسلسل إلإدإري، تقسيم إلعمل، تحقيق إلدقة.

أما إلتنظيم إلبيروقرإطي فيعرفه فيبر بأنه "نموذج من إلهيمنة إلشرعية " تبنى فيه إلسلطة على أساس 

ب ممارستها بطريقة تلغي إلولاءإت إلشخصية ويجعل قانوني يحدد بشكل مجرد وموضوعي وعلمي أسالي

إلسلطة ممارسة لصلاحية مثبتة قانونا وإلطاعة وتنفيذ إلَوإمر لا تعود إلى شخص إلرئيس إلإدإري إنما تعود 

 1إلى إللوإئح إلقانونية إلتي تستند إليها سلطاته.

ذلك إلتنظيم إلعقلاني للجهاز إلإدإري في إلمنظمة وتأثيره على سلوك وأدإء »كما عرفه بأنه: 

إلعاملين، وهي عبارة عن سلطة إلمكتب إلتي تستمد من مجموع إلقوإنين وإلتعليمات إلتي يحتوي عليها 

د عن كل بعي إلتنظيم إلرسمي إلقائم على مجموعة من إلمبادئ كتقسيم إلعمل وإلتخصص إلوظيفي، وذلك

 2ما هو ذإتي."  

غيلية ذلك إلهيكل إلتنظيمي إلذي تنجز فيه مهام تش»ومن جهته يعرف "روبنس" إلبيروقرإطية بأنها: 

عالية إلروتين من خلال إلتخصص، وإلرسمية إلعالية وإلقوإعد إلقانونية وأقسام وظيفية تدإر عن طريق 

 3لسلة أوإمر عمودية لاتخاذ إلقرإر.إلسلطة إلمركزية ونطاق ضيق للسيطرة وإلرقابة وس

                                                           

 . 9، ص2114، مؤسسة شباب إلجامعة، إلإسكندرية،التنظيم اجتماع علمحسن عبد إلحليم أحمد رشوإن، -1 
لوم ( ،مجلة جامعة إلَنبار للعالنظري  إطار) المعاصر الإداري  الفكر إزاء البيروقراطي التنظيمعبد إلستار إبرإهيم دهام،  -2 

 .3-1، ص2111، 12إلاقتصادية وإلإدإرية ، إلعدد
-21 ، ص0993، دإر مجدلاوي، عمان ،وسلوك نظريات: المنظمة إدارةمهدي حسن زويلف، وعلي محمد إلعضايلة،  -3 

29. 
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إن أهمية إلبيروقرإطية تتمثل في أنها قادرة على تحقيق أقصى درجات إلكفاءة وإلفعالية كنتيجة للدقة 

إلفعالية »هو:  ةللبيروقرإطيوإلسرعة في إلَدإء فقد أكد فيبر في كتاباته على أن إلهدف إلَساسي وإلرئيسي 

طريقة للوصول إلى إلَهدإف إلمحددة وقد قام بتحليل إلبيروقرإطية  إلرشيدة أي إستخدإم أفضل وأقصر

منهجيا كنمط مثالي بحت أو خالص، وحاول تحديد إلكيفية إلتي يجب أن تعمل بها بأقصى درجة من 

 إلكفاءة وإلفاعلية وهذإ على خلاف إلوضع إلذي توجد به في إلوإقع."

نظام  اره شكلا من أشكال إلتنظيم إلاجتماعي فيلقد قام فيبر بتحليل إلتنظيم إلبيروقرإطي باعتب

إلدولة إلرسمي وغير إلرسمي ، وهو نوع من إلإدإرة إلقائم على أساس إلتدرج إلتصاعدي بمعنى أن إلمؤسسات 

إلحكومية بالَخص تتصف وظائفها بالتسلسل إلهرمي ، حيث أن إلبيروقرإطية حسب فيبر هي إلتدرجية إلتي 

إو إلسلطان إلتقليدي وذلك عندما يصبح إلاقتصاد أو إلحكومة أو إلتربية وإلتعليم  تحل محل إلسلطان إلملهم

أو إلعسكرية أو أي مؤسسة أخرى في إلمجتمع ذإت بنية كما يعتقد فيبر أن إلسلطة إلبيروقرإطية بهذه إلصورة 

ان إلحاكم أو هما فقد كتختلف عما كان متبعا في إلإمبرإطوريات إلقديمة إلشرقية وإلجرمانية )إلَلمانية( وغير 

 1إلإمبرإطور هو إلذي يدير شؤون إلدولة بوإسطة أعوإنه إلمخلصين ويحدد لهم وإجباتهم.

إن مفهوم إلبيروقرإطية عند فيبر يعبر عن إلعقلانية في إلنظام إلرأسمالي بل وإلخاصية إلجوهرية 

شكل  ن أشكال إلإدإرة إلتي تقوم علىلها، وإلَدإة إلحيوية فيها. كما أن فيبر يعتبر إلبيروقرإطية شكلا م

 خاص من إلشرعية إلتي تضفي صفة إلقوة وإلسلطة على إلمركز وإلوظيفة ولا تضفيها على إلَفرإد.

                                                           

، ص 2106، 213، مجلة إلَستاذ، جامعة بغدإد، إلمجلد إلَول، إلعددفيبر ماكس عند السلطةحنان علي عوإضة،  -1 
239-271 . 
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فمن خلال إلتعريف إلفيبري للبيروقرإطية، نجد أنها عبارة عن عقلنة إلإدإرة بحيث تكون إلسلطة  

 –لقانونية البيروقرإطية هي إلشكل إلَكثر تقدما للسلطة إفيها خاصة بالوظيفة وتتصف بالشرعية إلقانونية، ف

 1إلعقلانية.

 وبناء على هذإ فإن فيبر يقدم ثلاث أنوإع لسلطة وهي:

وهي ترتكز على أساسا على إلسن وإلمكانة إلتقليدية إلتي يحتلها صاحب إلسلطة ويقبلها  السلطة التقليدية:

 جود هذإ إلنوع من إلسلطةأفرإد إلمجتمع وتتميز إلمجتمعات إلبدإئية بو 

ويعتمد هذإ إلنوع من إلسلطة على إلصفات وإلمميزإت وإلقدرإت إلشخصية وإلخصائص  لسلطة الكاريزمية:ا

قوة  بطا ذو نفوذ أو ذو إلقيادية وإلجاذبية إلشخصية وقد يصاحب هذإ إلنمط شعور بأن إلقائد إلكاريزمي

 خارقة وتتجسد إلسلطة إلكاريزمية في إلَنبياء إلَبطال وإلزعماء وإلقادة إلمتميزين. 

وهذه إلسلطة قائمة على مجموعة من إلقوإعد إلمتفق على أنها مشروعة بين  السلطة القانونية أو الرشيدة:

غله ولا يمكن لَي شخص يصل إلى أعضاء إلجماعة، وترتكز إلسلطة إلقانونية في إلمنصب لا في شا

إلمنصب أن يمارسها إلا وفقا للقوإعد إلمقررة، ونجد هذإ إلنوع من إلسلطة في إلمجتمعات إلمعاصرة إلتي 

 2تتميز بوجود منظمات معقدة. 

 تايلور(: )فريدريكالعلمية  الإدارة-/3

ات لمصانع ومنها إلى منظممع بدإيات إلقرن إلعشرين إلَمر إلذي لفت إنتباه وإهتمام إلإدإرة في إ

 إلَعمال إلَخرى نحو زيادة كفاءة أدإء إلعاملين ورفع إنتاجهم.

                                                           

، 0990، إلمؤسسة إلجامعية للدرإسات وإلنشر وإلتوزيع، بيروت، السياسة اجتماع علمموريس دوفرجيه، تر سليم حدإد، -1 
 .011ص

، 2غوجية(، جامعة عبد إلرحمان مهري، قسنطينة)مطبوعة ببيدإ  التنظيم في السلطة لدراسة النظرية المداخلمايدي زينب،  -2 
 . 6ص
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حيث ركزت هذه إلإدإرة على إيجاد إلعلاقة بين إلعامل وإلالة إلتي يعمل عليها وتقوم على أساس 

 إستخدإم إلَسلوب إلعلمي في حل إلمشكلات وإتخاذ إلقرإرإت في حالة وجود مشكلة في إلعمل:

للعاملين في خطوط إلإنتاج إلصناعي. حيث  إلوقت وإلحركةمت درإسة تايلور أساسا على درإسة قا

إعتمد في درإسته لَدإء إلعامل على عاملي إلوقت وإلحركة. أي درإسة إلوقت إلمخصص لكل حركة يقوم 

 بها إلعامل.

ان على إلحديدية. حيث كفاستخدم لذلك ساعة إلتوقيت وكذلك بعض أجهزة إلتصوير ضمن تجربة إلكتل 

طن. وخذإ طبعا غير  02.1إلعاملين رفع كتل حديدية ووضعها في عربة للنقل إذ قدر إنتاجهم إليومي ب 

كاف لرفع مستوى إلإنتاجية. لهذإ إلسبب كان على تايلور إلبحث عن إلطريقة إلمثلى لرفع أدإء إلعاملين 

ضائعة وبالتالي إختصار إلوقت وإستغلاله في زيادة وزيادة إلكفاءة حيث قام بحذف إلحركات إلزإئدة وإل

طن وبعدها ركز تايلور على ضرورة إلاختيار  47إلإنتاج. بحيث إزدإد إلإنتاج إليومي ليصبح أكثر من 

إلصحيح للفرد إلعامل ووضعه بما يناسب طاقاته من أعمال وتدريبه على إلَدإء وفقا للطريقة إلمثلى ليؤدي 

 مل على إلَجر إلمناسب.كل ذلك إلى حصول إلعا

من خلال هذه إلدرإسة تمكن تايلور نتيجة لدرإسة عاملي إلوقت وإلحركة من زيادة إلإنتاج إلى أضعاف ما 

كان عليه سابقا وبالمقابل إرتفع أجر إلعامل وبهذإ يكون قد حقق أهم أهدإفه وإلمتمثلة في رفع إلإنتاجية 

 .وزيادة إجور إلعاملين وتخفيض تكلفة إلإنتاج

لنظام اإلى جانب درإسة إلوقت وإلحركة قام تايلور أيضا بوضع نظام إلَجور إلتشجيعية أطلق عليه إسم 

 حيثب يعني وهذإ إلنظام تحديد معدلين للقطعة أحدهما منخفض وإلآخر مرتفع. التمييزي للدفع بالقطعة

ليس  يدفع إلمعدل إلمرتفع يدفع إلمعدل إلمنخفض إذإ لم تتعدى إنتاجية إلعامل إلمعدل إلمطلوب في حين

 على إلزيادة في إنتاجية إلعامل عن إلمعدل إلمطلوب فقط، وإنما على جميع إلوحدإت إلمنتجة.
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 لقد إستندت نظرية إلإدإرة إلعلمية على مرتكزإت ومضامين ودعائم فلسفية. يمكن حصرها في إلتالي: 

 إلإدإرية وإتخاذ إلقرإرإتإستخدم إلَسلوب إلعلمي في إلوصول إلى حلول إلمشاكل  -

 إختيار إلموإرد سوإء إلمادية منها أو إلبشرية بطريقة علمية سلمية. -

 يماوإلارشادإت فبعد إختيار إلعامل إلمناسب يعهد إليه عمل محدد على أن توفر له إلإدإرة إلتعليمات  -

 للعمل.يتعلق بكيفية إلَدإء إلَمثل 

إرة وإلعمال وإلتعاون بينهما، بحيث تتولى إلإدإرة مهام إلتخطيط يجب أن يعاد توزيع إلمهام بين إلإد -

 وإلتنظيم وإلرقابة ويتولى إلعمال مهام إلتنفيذ.

 / نظرية التقسيم الإداري هنري فايول :4

عن فريديريك تايلور رغم أنه كان هو إلآخر مهندسا بأنه كان من بين إلكتاب  لقد تميز هنري فايول

إلَوإئل إلذين حاولوإ تطوير نظرية عامة للإدإرة لَنه كان يشغل منصبا إدإريا، بينما كان تايلور يعمل في 

كريا إدإريا فخط إلإنتاج، ومن ثم إهتم فايول بوظائف إلإدإرة على إلمستويات إلمختلفة، وحاول يطور نظاما 

 يمكن تعليمه ودرإسته.

حيث شغلت إلولايات إلمتحدة إلَمريكية و إنجلترإ بالنتائج إلتي توصل إليها فريديريك تايلور لرفع 

إلكفاءة إلإنتاجية للعامل في إلمصنع، كانت هناك محاولات مهمة تجرى على أرض فرنسا بمعرفة هانري 

مة للإدإرة، إتضحت معالمها في كتابه إلذي ظهر في فرنسا فايول رجل إلصناعة إلفرنسي لوضع نظرية عا

 .1م تحت عنوإن "إلإدإرة إلصناعية و إلعامة" 090عام 

                                                           

 .12، ص0997، دإر إلشروق لنشر، الإدارية الشرعية مطلوع إبرإهيم، إلَصول-1 
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م في بريطانيا و عام  0929يترجم هذإ إلمؤلف إلذي نشر بالفرنسية إلى إلإنجليزية حتى عام  ولم

تي قد تضمنته مجموعة إلوثائق إل كان جانب من إنتاج فايول إلَمريكية. وإنم في إلولايات إلمتحدة  0949

 م . 0967أصدرها لوثر جوليك و ليندإل زويك عام 

كتب فايول كأحد إلعاملين بالإدإرة و من هنا قدم خبرإته إلعلوية و ملاحظاته إلمهمة إلتي  وقد

قة يأسهمت في تحديد أسس إلإدإرة، و لعل أهمية كتاباته في إلفكر إلإدإري لحديث تكمن في تحليلاته إلعم

د إهتم فايول ، و وجوب تكريسها فلقبعمومتيهاللنشاط إلإدإري، و في إيمانه إلقوي بوجود مبادئ للإدإرة تتميز 

بالإدإرة في قطاع إلَعمال، و لما كانت إلَصول إلعامة للإدإرة يمكن أن تسرى في مبدئي إلإدإرة إلعامة و 

 لا رإئه إلتي أثرت إلفكر إلإدإري. منحسانا نقدم إدإرة إلَعمال، و نظرإ للحقائق إلمهمة إلتي أبرزها فإن

 نظرية التنظيم الإداري:

 الأعمال والآلات 

مبدأ، ويرى أنها تشكل إلَساس إلذي تقوم عليه إلمنظمة إلناجحة وتتمثل  04أسس فايول نظريته على 

 إلمبادِئ إلتي جاء بها في:

 إلانضباط-0

 وحدة إلَمر -2

 تقسيم إلعمل وإلسلطة -6

 وحدة إلَفرإد -4

 وحدة إلإدإرة )إلتوجيه(-1

 إلمصالح إلعامة على إلمصالح إلخاصة  سيادة-3
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 مكافأة كافية للأفرإد --7

 إلمركزية أو تفويض إلسلطة -1

 إلتدرج  -9

 إلقيادة -01

 إلعدإلة وإلمساوإة -00

  إستقرإر إلعمال-02

 إلجماعة روح-06

   إلمبادرة روح-04

 العلاقات الإنسانية: مدرسة-/5

تعتبر مدرسة إلعلاقات إلإنسانية من أهم إلاسهامات إلنظرية في مجال إلتنظيم وهي تعبر عن 

مجموعة إلمبادئ و إلقوإعد إلتي تربط إلَفرإد فيما بينهم، إذ تجمعهم مصالح و غايات و قيم مشتركة في 

لنوع من إلعلاقات بين إلعاملين و إلبحث حول مجال إلعمل لذإ جاءت نظرية إلعلاقات إلإنسانية لتدعم هذإ إ

آثارها إلإيجابية على إلفرد و إلتنظيم إلتابع للشركة ويسترن إلكتريك بمدينة شيكاغو بالولايات إلمتحدة 

م و لقد مرت هذه إلتجارب بعدة مرإحل، دإمت مدتها خمس سنوإت و سنحاول  0927إلامريكية سنة 

 عرضها من خلال هذإ إلعنصر.

 التجربة الأولى: -1 

مية بين كتتكون هذه إلدرإسة من عدة تجارب ، أجريت إلتجربة إلَولى بهدف إكتشاف إلعلاقة 

للفرد في ثلاث  أقسام بالمصنع تختلف إلعملية  إلإنتاجية  في كل منها و الإضاءة و الكفاية الإنتاجية  
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و إلَخرى ضابطة  و قد جعلت  لقد أجريت هذه إلتجربة على  مجموعتين من إلعمال وإحدة تجريبية

إلمجموعة إلضابطة في إلمرحلة إلَخيرة تعمل في ظل إضاءة ثابتة بينما تعمل إلجماعة إلتجريبية في ظل 

إضاءة متغيرة و قاموإ بمرإقبة مستوى إلإنتاجية في كل مجموعة ، و لقد دلت نتائج إلتجربة إلَولى ، على 

ى إلإنتاج مع حدوث تغيرإت وإضحة في توجهات إلعاملات عدم وجود تأثير وإضح  للظروف إلمادية عل

 نحو عملهن و نحو إلمشرف عليه .

لقد تم  خلال هذه إلتجربة إكتشاف عامل أخطر و أهم من إلظروف إلمادية ، ألا و هو إلحالة 

 .1إلنفسية و إلمعنوية إلتي يكون عليها إلفرد في إلعمل 

 التجربة الثانية: -2

ممن يعملن في تركيب أجزإء إلهوإتف، وعهد  عاملتينالتون مايو وزملاؤه ر في هذه إلتجربة إختا

إليهما باختيار أربع أخريات يلازمنهما أثناء مرإحل إلتجربة في إلدخول إلى غرفة إلاختبار فأصبح عدد 

إلعاملات ستة يجلسن إلى طاولة مستطيلة في حجرة خاصة، ومعهن ملاحظ يسجل ويرإقب ويحدث تغيرإت 

هذه إلتجربة أن فترإت إلرإحة أثرت على إنتاجية إلعاملات، فانخفضت نسبة  ولقد أثبتتفترإت إلرإحة  أثناء

 إلإنتاجية، كما زإدت رغبة إلفتيات في إلعمل في غرفة إلاختبار.  وزإد معدلإلغياب 

إرتفاع  ىإلعامل إلسيكولوجي "" وأثر إلروح إلمعنوية إلمتزإيدة عل»" ولقد أثبتت هذه إلتجربة أهمية 

  .معدلات إلإنتاجية

 التجربة الثالثة:-3

ركزت هذه إلتجربة على معرفة مدى تأثير طريقة دفع إلَجور في إرتفاع مستوى إلإنتاج، حيث 

منحت جميع إلعاملات أجور ثابتة، بالإضافة إلى عمولات مرتبطة بزيادة إنتاج كل وإحدة منهن ثم قاموإ 

                                                           

 11، ص  2113، دإر أسامة لنشر وإلتوزيع، عمان، إلَردن،  0، طالاجتماع الصناعي سليم إبرإهيم إلعامودي، علم-1 
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نتاجية إلفرد، أي إكتشاف ،لقد أعدت  بعض إلفتيات باختبار  هذه إلتجربة لإيجاد إلعلاقة بين كمية إلَجر وإ 

معامل إلارتباط  إلذي يربط إلَجر بالإنتاج ،حيث أن إلَمر إلذي يرإد إلبحث عنه تجريبيا هو تحديد مدى 

 تتأثير مقدإر إلَجر على كمية إلإنتاج . حيث تم عزل تسعة عاملات لتطبيق إلنظام إلجديد عليهن، وكان

إلتجربة قائمة على فرضية مفادها أنه إذإ كان إلحافز إلاقتصادي هو إلحافز إلوحيد للأفرإد فإنهم يتسابقون 

 فيما بينهم لتحقيق أعلى مدة من إلإنتاجية، وبالتالي تحقيق أعلى دخل نقدي فردي.

 التجربة الرابعة: -4

 نتائج إلدرإسة إلى أن:أجرى إلباحثون خلال هذه إلتجربة مقابلات مع إلعاملين وتوصلت 

 إلاشرإف إلمباشر مع إلعاملات يؤثر على إلروح إلمعنوية  -

 تكوين علاقات إجتماعية غير رسمية لدى إلعاملات  -

حدوث نوع من إلتعامل بين أفرإد مجموعة إلعمل في حالة وقوع جزإءإت سلبية، أو ضد إلممارسات  -

 إلَوإمر.ذ طابع إلقوة عند تنفيذ إلإدإرية إلتي تأخ

 التجربة الخامسة: - 5  

كان إلهدف من هذه إلتجربة هو درإسته إلسلوك إلجماعي وأثره على إلإنتاجية لقد كشفت إلتجربة 

 عن وجود رغبة جماعية ملحة لتكوين جماعات أو تنظيمات غير رسمية.

نفسية فقط ل إلوإلتأكيد على قدرة إلعامل على إلتكيف إلاجتماعي وعدم إقتصار إلتكيف على إلعوإم 

 1وإنما وجود عوإمل إجتماعية ذإت تأثير وإضح في تحقيق إلتكيف دإخل إلتنظيم 

                                                           

الإنسانية وفعالية اتخاذ القرار" دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية نطور عبد العلاقات مصيبيح صليحة،  -1 
 .37-31ص ، 2103-2101" مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع التنظيم والعمل،-القل-الحميد
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 التي توصل إليها هاوثون: النتائج-6

أن كمية إلعمل إلتي يقوم به إلعامل لا يمكن تحديدها فقط من خلال قدرته إلفيزيقية، بل أيضا من خلال -1

 أوضاعه إلاجتماعية إلتي تحيط بالعامل.

أن إلمكافآت غير إلاقتصادية تلعب دورإ هاما في تحديد إلدإفعية للعمل وتحقق مزيد من إلإشباع إلنفسي -2

 للعامل 

 أن إلتخصص إلعالي لا يتحقق فقط من خلال إلكفاءة إلموجودة في تقسيم إلعمل -3

ون كجامعات رفأن إلعاملين في إلتنظيم لا يسلكون ويجابهون طالب إلعمل كأفرإد منعزلين بل هم يتص-4

 تنشأ بينهم روإبط تنمي عوإمل إلتكاتف وإلتشابك

وأيضا أنماط إلقيادة إلمتفهمة لظروف إلعاملين من خلال إتاحة إلفرص للمشاركة تحقق طفرإت هائلة -5

 في معنويات إلعاملين ومن ثم تحسن ملموس في إنتاجيتهم.
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 :الفصل خلاصة
 إلتنظيم،و من خلال ما تقدم في هذإ إلفصل نستخلص أن إلسلطة تشكل عنصرإ أساسيا في إلحكم 

إصدإر إلَوإمر وإلحق في إتخاذ إلقرإرإت فعن طريقها يتم تحديد نمط إلعلاقة إلتي يجب أن  إلحق فيوهي 

إلمجتمع، إخل ة دخلالها نستطيع إلتعرف على كيفية توزيع إلقوى وإلسيطر  إلمنظمة، فمنتكون بين أفرإد 

حو من خلال إتخاذ إلقرإرإت إلصائبة وتوجيه إلجهود نإلعلاقات بين إلَفرإد وإلمؤسسات في إلمجتمع  وتحليل

لوك إلفردي تأثيرها على إلس إلَهدإف إلمشتركة. لذإ ينبغي علينا أن نكون حذرين ووإعين لاستخدإم، وكيفية

 تحقيق إلتغيير وإلتطور في إلمجتمعات، إلسلطة بشكلإستخدإم إلسلطة بشكل إيجابي ل وإلجماعي. ويمكن

 مسؤول وعادل وضمان توزيعها بطريقة تضمن إلمساوإة وإلعدإلة في إلمجتمع.



 

 

 

 الفصل الثالث:

 وأهم المهام المسندة إليهمموظفو مصالح الإعلام الآلي 
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 الفصل الثالث: موظفو مصالح الإعلام الآلي وأهم المهام المسندة إليهم
 ماهية إلموظف إلعام  المبحث الأول:

 تعريف إلموظف إلعام :المطلب الأول 

 شروط إلموظف إلعام الثاني:المطلب 

 حقوق إلموظف إلعام ووإجباته المطلب الثالث:

 إلفرق بين إلمسار إلمهني وإلوظيف ع :المطلب الراب

 موظفو مصالح إلإعلام إلآلي وشروط توظيفهم وترقيتهم وفق إلقانون  مهام الخامس:المطلب 

 ماهية إلرقمنة المبحث الثاني:

 : نشأة إلرقمنة المطلب الأول

 تعريف إلرقمنة المطلب الثاني:

 بادئ إلرقمنة ومتطلباتهام: المطلب الثالث

 الفصل خلاصة

  

  :الثالث الفصل
موظفو مصالح الاعلام 

اهم المهام واللالي 

 المسندة 
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 تمهيد:
في عصر إلرقمنة إلمتسارع، تتحول دور إلموظف إلعام من إلكفاءة إلتقليدية إلى إستخدإم إلتكنولوجيا 

عامة للموإطنين، إلخدمات إلإلحديثة، يعتبر إلموظف عمادإ أساسيا في تشكيل وتنفيذ سياسات إلمؤسسة وتقديم 

حيث يتولى مسؤولية تنفيذ إلخدمات إلعامة بفعالية وشفافية. ومع إلتقدم إلتكنولوجي، تصبح إلرقمنة جزءإ لا 

يتجزأ من وظائفه حيث يستخدم إلبيانات وإلتحليلات لاتخاذ إلقرإرإت وتحليل إلبيانات من أجل إلمساهمة في 

ب إلرقمنة دورإ مهما في تحسين إلتوإصل وإلتبادل إلمعلومات دإخل تطوير إلمؤسسة. إضافة إلى ذلك تلع

إلمؤسسة مما يعزز إلتعاون وإلتنسيق بين إلَقسام إلمختلفة ويسهل إلعمل إلجماعي. وقد تناولنا في هذإ 

إلفصل تعريف إلموظف إلعام وشروطه وحقوقه ووإجباته وكذلك تحدثنا عن إلرقمنة من تعريفها ومبادئها 

 .وأهم إلتحديات إلتي توإجهها .......إلخ وخصائصها
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 المبحث الأول: ماهية الموظف العام

 المطلب الأول: تعريف الموظف العام
تتعدد إلتعريفات حول مفهوم إلموظف إلعام بصورة وإضحة، وذلك نتيجة إلاختلاف حول ماهية 

إلفقيه  إلعام.  ولقد عرفهوإلشروط إلتي يجب أن تتوفر في كل شخص لكي يطلق عليه مصطلح إلموظف 

إلفرنسي "فالين" بأنه كل شخص يعمل في خدمة سلطة وطنية يسهم بصورة إعتيادية في تسيير مرفق عام 

 بطريقة إلإدإرة إلمباشرة، ويشغل وظيفة دإئمة مدرجة في إلكادر إلإدإري.

ة إلدولة أو بمعرفوعرفه "هوريو" بأنه كل شخص يشغل وظيفة في إلكوإدر إلدإئمة لمرفق إلعام يدإر 

 .إلإدإرإت إلعامة إلتابعة ويتم تعيينه بمعرفة إلسلطة إلعامة 

كما عرف إلموظف إلعام بأنه "كل شخص يعهد إليه بوظيفة دإئمة في خدمة مرفق عام تديره إلدولة 

أو أحد أشخاص قانون إلعام إلَخرى بطريقة مباشرة وذلك من خلال شغله لمنصبا يكون ضمن نطاق 

إلإدإري للمرفق، شريطة أن يكون ذلك إلعمل بصفة مستمرة وليست عارضة وأن يصدر بذلك قرإر إلتنظيم 

 من إلسلطة إلمختصة قانونيا بالتعيين. 

وعرف أيضا إلموظف إلعام بأنه ذلك إلشخص إلمكلف بتسيير إلمرفق إلعام إلذي يهدف تحقيق 

إسعة يحقق إحتياجات إلجمهور في كل مصالح أفرإد إلمجتمع، بوإسطة ما له من إلسلطات وصلاحيات و 

إلمجالات وإلاختصاصات إلمنوطة به فنجاح إلمرإفق إلعامة يتوقف على مدى إنضباط ونجاح موظفيها في 

 1تأدية مهامهم إلرإمية لتحقيق وتطوير تنمية وإزدهار أي دولة

 تابعةومن جهة أخرى يعتر إلموظف إلعام بأنه ذلك إلشخص إلذي يعمل في مؤسسة أو منظمة 

للقطاع إلعام، سوإء كانت حكومية أو غير حكومية، ويؤدي مهامه وفقا للقوإنين وإللوإئح إلمعمول بها في 

                                                           

 . 1 -4، ص2101"، دإر إلمنظومة، رنةالموظف العام والموظف الدولي "دراسة مقا عبد إلرحمان علي إبرإهيم غنيم،-1 
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إلبلد أو إلمنظمة إلتي يعمل فيها ويؤدي مهاما محددة ومسؤوليات معينة وفقا للسياسات وإلإجرإءإت إلتي 

 يعمل فيها. 

ضمن إطار إلمؤسسات إلحكومية أو إلعامة، ومن إلناحية إلسوسيولوجية يعرف بأنه كفرد يعمل 

ويشارك في بناء وتشكيل إلهياكل إلاجتماعية وإلنظم إلإدإرية في إلمجتمع، حيث يؤدي إلموظف إلعام دورإ 

مهم في تنفيذ إلسياسات إلحكومية وتطبيق إلقوإنين وإللوإئح، ويسهم بشكل كبير في تشكيل إلهوية وإلهيكلة 

 إلاجتماعية للمجتمع.

فه إلدكتور فؤإد مهنا: إلموظفين إلعمومين هم إلَشخاص إلذين يعهد إليهم بعمل دإئم في خدمة ويعر 

 1إلمرإفق إلتي تدإر بطريقة مباشرة بوإسطة إلسلطات إلإدإرية إلمركزية أو إلمحلية أو إلمرفقية.

وذهب إلدكتور محمد حامد جمل بأن إلموظف إلعام هو كل شخص وطني من أشخاص إلقانون 

 2إلعام إلذي يعين بالطريقة إلمباشرة.

 المطلب الثاني: شروط الموظف العام
لقد إتفقت إلتعريفات إلسابقة على ضرورة توإفر ثلاثة شروط أساسية، لكي تطلق صفة إلموظف 

 إلعام على شخص ما، وتكون إلشروط على إلنحو إلتالي:

 أن يعين الشخص في عمل دائم: -1

عنصرين أساسيين، وهما ديمومة إلوظيفة وإستمرإرية إلوظيفة وإستمرإرية  يقوم شرط إلعمل إلدإئم على

إلموظف في إشغالها، لذلك يجب أن تكون إلوظيفة إلتي يشغلها إلموظف إلعام دإخلة ضمن إلهيكل إلإدإري 

 للمرفق إلعام، وبالمقابل ينبغي أن يكون إلموظف إلعام متفرغا لعمله تفرغا دإئما.

                                                           

 .29، ص0937، دإرإلنهضة إلعربية، إلقاهرة،العام للموظف التأديبية المسؤوليةمحمد جودت إلملط، -1 
 .11، ص 0977، دإر إلنهضة إلعربية، 2، طوقضاء فقها العام الموظفمحمد حامد إلجمل، -2 
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 م:العمل في مرفق عا-2

ويعني ذلك أن يكون إلمرفق إلعام إلذي يعمل فيه إلشخص خاضعا للإدإرة إلسلطة إلإدإرية سوإء 

 .كانت هذه إلسلطة مركزية أم لا مركزية، أو كانت محلية أو غير محلية

  أن يكون التعيين من السلطة العامة المختصة:-6

 ة إلسارية.وفقا للأحكام إلقانونيويعني ذلك أن يتم تعيين إلشخص في إلوظيفة من قبل جهة مختصة 

 المطلب الثالث: حقوق الموظف العام وواجباته
 حقوق الموظف العام:-أ/

 يتمتع إلموظف إلعام بمجموعة من إلحقوق منها:

 يقصد بالرإتب ذلك إلمبلغ إلمالي إلذي يتقاضاه إلموظف إلعام بشكل شهري مقابل قيامه الراتب :

إلمزإيا إلمالية إلَخرى كالمبلغ إلإضافي وإلبدلات وإلعلاوإت  بوظيفته، ويضاف إلى إلرإتب جميع

وإلمكافأة إن وجدت، ويعتبر حق إلموظف في إلحصول على إلمرتب من أهم إلحقوق إلتي تكفلها 

 له إلوظيفة إلعامة، حيث أنه إلمرتب هو إلسبب إلرئيس لالتحاق إلموظف في إلوظيفة.

م إلرإتب بأنه: 2111لسنة )4(ولقد عرفت إلمادة إلَولى من قانون إلخدمة إلمدنية إلفلسطيني رقم 

إلرإتب إلَساسي إلشهري إلذي يستحقه إلموظف ويتقاضاه مقابل قيامه بمهام إلوظيفة إلتي يشغلها 

 ولا يشمل إلعلاوإت أو إلبدلات من أي نوع كانت 

  :تضاف على إلرإتب إلَساسي وتزيد من مقدإره. ويتم تحديد قيمة  وهي إلمبالغ إلمالية إلتيالعلاوات

إلعلاوة من قبل إلمشرع وهو إلذي يحددها ويضيفها إلى إلرإتب إلَساسي وذلك مانص عليه قانون 

إلخدمة إلمدنية إلفلسطيني. لذلك فإن مسألة إقتطاع إلعلاوة من إلرإتب أو إستبعادها مسألة في غاية 

لعلاوإت حسبما حددها إلقانون علاوة إلدرجة وإلاختصاص، وإلعلاوة إلصعوبة. كما تشمل إ
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إلاجتماعية للزوجة وإلَولاد وعلاوة إلموإصلات وغلاء إلمعيشة وعلاوة إلندرة وإلمخاطرة وطبيعة 

 إلعمل وإلعلاوة إلإدإرية.

 :هيقصد بالترقية إسناد وظيفة جديدة إلى إلموظف وتكون ذإت مستوى أعلى من وظيفت الترقية 

إلحالية من حيث إلمسؤوليات وإلوإجبات وإلصلاحيات، أو إنتقاله من درجة إلى درجة أعلى دإخل 

 إلفئة إلوظيفية نفسها.

 :تعد إلإجازة جزءإ من إلعمل إلوظيفي وهي من أفضل أساليب إلرإحة بالنسبة للموظف  الإجازات

ي يمكن أن إلإجازإت إلت حيث يحصل عليها بين إلحين وإلآخر ليستعيد نشاطه وحيويته. وتتنوع

يحصل عليها إلموظف كالإجازإت إلمرضية وغيرها ويمكن أن تكون إلإجازة بمرتب أو بدون مرتب 

 حسب مقتضيات إلمصلحة إلعامة.

لقد تطرق إلمشروع إلفلسطيني من خلال إلقانون إلخدمة إلمدنية إلى إلَحكام إلمتعلقة بالإجازإت 

ب إلرإبع في إلقانون، كما أكد على أن إلَصل إلعام في هذإ وإفرد لها فصلا كاملا من ضمن إلبا

إلمقام يتمثل في عدم جوإز إنقطاع إلموظف عن عمله إلا من خلال إجازة رسمية وفي حدود 

 إلقانون، وفقا للضوإبط إلتي تضع إلدإئرة إلحكومية إلتي يكون إلموظف تابعا لها.

 ب/ واجبات الموظف العام 

بات إلتي تقع على عاتق إلموظف إلعام وتكون قابلة للحقوق إلتي يحصل هنالك مجموعة من إلوإج

عليها بمعني آخر يمكن إلقول أن إلحقوق إلتي يحصل عليها إلموظف إلعام هي نتيجة لقيامه بالوإجبات 

 إلمفروضة عليها على أكمل وجه وجاءت هذه إلوإجبات على إلنحو إلتالي:
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عالية وأمانة وأن يخصص وقت إلعمل إلرسمي لَدإء وإجبات وظيفته،  تأدية إلعمل إلمنوط به بنفسه بدقة-/0

وإن يلتزم بالعمل في غير أوقات إلعمل إلرسمية بناء على تكليف من إلجهة إلمختصة إذإ إقتضت مصلحة 

 إلعمل ذلك

 يحسن معاملة إلجمهور وأن ينجز معاملاتهم في إلوقت إلمحدد. أن-/2

 إحترإم موإعيد إلعمل -/6

 افظة على إلَموإل وإلممتلكات إلعامة/ إلمح4

/ إحترإم إلتسلسل إلإدإري في إتصالاته إلوظيفية وتنفيذ ما يصدر إليه من أوإمر وتعليمات في حدود 1

إلقوإنين وإللوإئح إلنافذة، ويتحمل كل مسؤول مسؤولية إلَوإمر إلتي تصدر منه، كما يكون مسؤولا عن حسن 

 سير إلعمل في حدود إختصاصاته 

أن يعمل على تنمية قدرإته وكفاءإته إلعلمية وإلاطلاع على قوإنين وإللوإئح وإلتعليمات إلمتعلقة بعمله  /3

 1وإلإحاطة بها وتقديم إلاقترإحات إلتي يرإها مفيدة لتحسين طرق إلعمل في إلدإئرة ورفع مستوى إلَدإء فيها.

  المهني والوظيفي المطلب الرابع: الفرق بين المسار
ري إلتفريق بين مفهومي إلمسار إلمهني وإلمسار إلوظيفي، حيث إن معرفة ما إلفرق بين من إلضرو 

مفهومي إلمسار إلمهني وإلمسار إلوظيفي للأفرإد إلذين يرغبون في تحديد مسارهم إلمهني وإلوظيفي بشكل 

ا يمكنهم ضصحيح، فالتفريق بينهما يساعد في تحديد إلَهدإف إلمهنية وإلشخصية بشكل أكثر وضوحا، وأي

من إتخاذ إلقرإرإت فيما يتعلق بالتطور وإلتحسين في حياتهم إلمهنية لذإ فيما يلي إليكم شرح ما إلفرق بين 

 مفهومي إلمسار إلمهني وإلمسار إلوظيفي:

                                                           

 .00، 01 ،9، 3عبد إلرحمان علي إبرإهيم غنيم، مرجع سابق، ص-1 
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 المسار المهني: -0

لمهني إيعد إلمسار إلمهني أحد إلمفاهيم إلهامة في حياة إلافرإد ومسارهم إلعملي بشكل عام وإلمسار 

 هو إلنمط إلذي يتبعه إلشخص في عمله وإلنشاطات إلمختلفة إلتي يشارك فيها طوإل حياته إلمهنية.

يتضمن إلمسار إلمهني سلسلة إلوظائف إلتي يتولاها إلفرد وكيفية تطورها على مر إلزمن وعليه 

إلى مستويات  وإلوصولفالمسار إلمهني يعتبر مهما لَنه يساعد إلشخص في تحديد أهدإفه وتطوير مهارإته 

 إعلى في مجال عمله.

 مكونات المسار المهني: 

تشمل مكونات إلمسار إلمهني إلعديد من إلعوإمل وإلخصائص إلتي تساهم في تحديد وتطوير إلمسار 

إلمهني للفرد تشمل هذه إلمكونات إلاهتمامات وإلمهارإت وإلاحترإفية وإلشغف وإلرغبة في إلتطور وإلنمو، 

د إلمسار إلوظيفي على عوإمل مختلفة مثل إلتعليم وإلخبرة وإلمهارإت إلفنية، يجب على إلَفرإد بينما يعتم

أيضا إلنظر في عوإمل خارجية مثل إلاقتصاد وطبيعة سوق إلعمل عند إتخاذ قرإر بشأن إلمسار إلمهني أو 

 إلوظيفي.

 مراحل المسار المهني:

ل لمهنية وإلوصول إلى أهدإفه إلوظيفية تشموهي إلخطوإت إلتي يتخذها إلشخص لتطوير حياته إ

هذه إلمرإحل إلعديد من إلخطوإت، مثل تحديد إلاهتمامات وإلمهارإت وإلموإهب إلشخصية، وإستكشاف 

 إلمجالات إلمهنية إلمختلفة وإكتشاف فرص إلعمل إلمتاحة وأخير إ بناء وتطوير إلخبرإت وإلمهارإت إلازمة. 

 

 



 الآلي وأهم المهام المسندة إليهمموظفو مصالح الإعلام          الفصل الثالث 

67 
 

 :خصائص المسار المهني

ر إلمهني يتميز بعدة خصائص تميزه عن إلمسار إلوظيفي، أحد هذه إلخصائص هو أن إلمسا

إلمسار إلمهني يشمل إلنمط إلعام للعمل وإلنشاطات إلتي يقوم بها إلشخص طوإل فترة حياته إلمهنية ويتطور 

ن مهذإ إلمسار بمرور إلوقت وإكتساب إلخبرإت وإلمهارإت، كما أن إلمسارإت إلمهني يتضمن سلسلة 

 إلوظائف إلتي يتولاها إلشخص حتى يصل لمرحلة إلتقاعد.

 المسار الوظيفي:-2

إلمسار إلوظيفي هو مجموعة من إلوظائف إلمتتالية إلتي يشغلها إلفرد على مدإر حياته إلعملية. 

يشمل إلمسار إلوظيفي جميع إلوظائف إلتي يعمل فيها إلشخص بدءإ من أول وظيفة يلتحق بها وحتى آخر 

يشغله قبل إلتقاعد يزدإد تقدم إلشخص في إلمسار إلوظيفي عندما يكتسب مزيدإ من إلخبرة وإلمهارإت منصب 

وينتقل إلى مهام أكثر تجديا ومسؤوليات أعلى. ويعكس إلمسار إلوظيفي طبيعة إلتطور وإلتقدم في حياة 

 إلموظف.

 مكونات المسار الوظيفي:

إلمعرفة وإلمهارإت إلازمة للعمل في مجال محدد أحد أهم مكونات إلمسار إلوظيفي هو إكتساب 

يجب أن يكون إلمرء ملما بآخر إلتطورإت وإلابتكارإت في مجاله وأن يكتسب مهارإت جديدة لموإكبة إلتغييرإت. 

 بالإضافة إلى ذلك يجب أن يكون لديه رؤية وإضحة لَهدإفه إلمهنية وخطة وإقعية لتحقيقها.

 مراحل المسار الوظيفي:

جاوز عدة مرإحل في إلمرحلة إلَولى يقوم إلفرد بتحديد أهدإفه إلمهنية وتحديد إلوظيفة إلتي تتطلب ت

يرغب في إلعمل بها، ثم يتبعها إلمرحلة إلتدريبية حيث يقوم إلشخص بتطوير إلمهارإت وإلمعارف إلازمة 

ا تعلمه وإلعمل بيق مللعمل في هذه إلوظيفة بعد ذلك يدخل إلفرد في مرحلة إلعمل إلفعلي حيث يبدأ في تط
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على بناء سجله إلمهني وأخيرإ يأتي إلمرحلة إلنهائية من إلمسار إلوظيفي وهي مرحلة إلترقية وإلتطور 

 خلال تجاوز هذه إلمرإحل يتمكن إلفرد من بناء مسار وظيفي ناجح. إلمهني. من

 خصائص المسار الوظيفي:

مة إلتي يجب أن يأخذها إلَفرإد في خصائص إلمسار إلوظيفي تتضمن إلعديد من إلجوإنب إلمه

إلاعتبار عند تجديد مسارهم إلمهني. فمثلا يمكن أن يوفر إلمسار إلوظيفي للأفرإد فرصة إلنمو وإلتطور 

إلمهني حيث يمكن للشخص تعلم مهارإت جديدة وإكتساب خبرإت متنوعة في وظائف مختلفة. كما يمكن 

إلاستقرإر إلمهني وإلترقي في إلوظيفة. مما يؤدي إلى زيادة للمسار إلوظيفي أن يساعد إلَفرإد في تحقيق 

 1إلدخل وتجسين إلمكانة إلاجتماعية.

 المطلب الخامس: مهام موظفو مصالح الإعلام الآلي وشروط توظيفهم وترقيتهم وفق القانون 
 : المهام تحديد-1

ماتية ضمن منظومة معلو يكلف إلتقنيون في إلإعلام إلآلي بتدوين إلمعطيات إلموجهة إلى إلمعالجة 

وإ عدإد كشوف خروجها ويمكن أن يكلفوإ بوضع منظومات إستغلال وحيدة إلمركز وبرإمج مطابقة لها وكذإ 

 تهيئة ومعالجة إللوإزم إلتابعة إلَخرى ووسائل إلتخزين إلمعلوماتية.

لإعلام إلآلي ي إزيادة على إلمهام إلمسندة إلى إلتقنيين في إلإعلام إلآلي يكلف إلتقنيون إلسامون ف

 بالتحليل إلعضوي وترميز إلمعطيات إلموجهة إلى إلتطبيقات إلمعلوماتية في لغة برمجة ملائمة.

 شروط التوظيف والترقية:-2

 :يوظف أو يرقى بصفة تقني في إلإعلام إلآلي 

                                                           

 .3:01، على إلساعة 2124ماي 01إلمطلع عليه يوم  minthr. com. //:htttpsإلموقع :   -1 . 
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و أعن طريق إلمسابقة على أساس إلاختبارإت، إلمترشحون إلحائزون شهادة تقني في إلإعلام إلآلي -0

 شهادة معادلة لها.

من إلمناصب إلمطلوب شغلها، إلمعاونون إلتقنيون في %30 عن طريق إلامتحان إلمهني في حدود-2

 إلإعلام إلآلي إلذين يثبتون خمس سنوإت من إلخدمة إلفعلية بهذه إلصفة.

لذين من إلمناصب إلمطلوب شغلها، إلتقنيون في إلإعلام إلآلي إ%10على سبيل إلاختيار في حدود-6

 يثبتون عشر سنوإت من إلخدمة إلفعلية بهذه إلصفة.

أعلاه قبل ترقيتهم للمتابعة للنجاح تكوينا تحدد مدته 6يخضع إلمترشحون إلمقبولون طبقا للحالتين و-4

 ومحتوإه وكيفيات تنظيمه بقرإر من إلسلطة إلمكلفة بالوظيفة إلعمومية.

 ن بين:شروط إلتعيين: يعين مسؤولو قوإعد إلمعطيات م-6

 إلموظفين إلمرسمين إلذين ينتمون على إلَقل إلى رتبة مهندس رئيسي في إلإعلام إلآلي.

إلموظفين إلذين ينتمون إلى رتبة مهندس دولة في إلإعلام إلذين يثبتون ثلاث سنوإت من إلخدة إلفعلية بهذه 

 إلصفة.

ت من إلخدمة إذين يثبتون ثماني سنو إلموظفين إلذين ينتمون إلى رتبة مهندس تطبيقي في إلإعلام إلآلي إل

 إلفعلية بهذه إلصفة.

 :يعين مسؤولو الشبكة من بين 

 إلموظفين إلمرسمين إلذين ينتمون على إلَقل إلى رتبة مهندس رئيسي في إلإعلام إلآلي.-

إلموظفين إلذين ينتمون إلى رتبة مهندس دولة في إلإعلام إلآلي إلذين يثبتون ثلاث سنوإت من إلخدمة -

 إلفعلية بهذه إلصفة.
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إلموظفين إلذين ينتمون إلى رتبة مهندس تطبيقي في إلإعلام إلآلي إلذين يثبتون ثماني سنوإت من إلخدمة -

 إلفعلية بهذه إلصفة.

 :يعين مسؤولو المنظومات المعلوماتية من بين 

 لي.إلموظفون إلرسميون إلذين ينتمون على إلَقل إلى رتبة مهندس دولة في إلإعلام إلآ-0

إلموظفين إلذين ينتمون إلى رتبة مهندس دولة في إلإعلام إلآلي إلذين يثبتون ثلاث سنوإت من إلخدمة -2

 إلفعلية بهذه إلصفة.

إلموظفين إلذين ينتمون إلى رتبة مهندس تطبيقي في إلاعلام إلالي إلذين يثبتون ثماني سنوإت من -6

 ة إلفعلية بهذه إلصفة.إلخدم
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 ماهية الرقمنة المبحث الثاني: 

 المطلب الاول: نشأة الرقمنة
يرجع مفهوم نشأة إلرقمنة  إلى تطورإت تاريخية عديدة في مرإفق ومؤسسات إلمعلومات، لتسيير 

بعض إلَنشطة إلمكتبية بعد إخال إلحاسب إلآلي فيها ،وفي كل من إلولايات إلمتحدة إلَمريكية وبريطانيا ، 

إلنتائج إلمحققة لاختفاء إلسجلات إلبطاقية إلورقية لتحل محلها منذ إلخمسينات حسب هرتر من خلال 

إلسجلات إلالكترونية ، وإلتي تسمح للمكتبات بالمشاركة في شبكات إلسجلات إلالكترونية ،وفي مجال 

إلفهرسة إلتعاونية، وكذلك في إلإعارإت بين إلمكتبات حسب مشروع إلمكتبة إلكونية مفاده  توحيد إلفهارس 

في كل مكتبات إلعالم من طرف إلقوى إلعظمى إلغربية أو ما تعرف بمجموعة إلسبعة في جولية ونصوصها 

0994. 

بغرض جعل كل إلمصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة إلَنترنت باعتبارها فضاء للمعلومات 

يف إلربط كوإلمعرفة في إلمكتبات ، ليمتد بعدها إلى إجتماعات عديدة بين قوى إلعظمى لرقمنة إلمكتبات بت

إلرقمي بين مختلف إلمكتبات بنية توسيع إلمعرفة إلى أوسع إلحدود ، وجاءت بعد إلعديد من إلاجتماعات 

لدعم إلتنمية في إلمجال إلاقتصادي وإلاجتماعي  0991بين هذه إلقوى ، ومن أهممها إجتماع بروكسل سنة

الة إلفضائية ويل من إلمؤسسة إلقومية للعلوم وإلوكوإلعلمي وإلثقافي إلذي تبنته إلولايات إلمتحدة إلَمريكية، بتم

للنازإ إلتابعة لوزإرة إلدفاع ، ليشمل هذإ إلمشروع إقامة مكتبات رقمية تساهم في إلبحث إلعلمي للتعليم إلعالي 

 .م أ بدعم من إلمؤسسات إلفاعلة في و

نية إلفرنسية ركه إلمكتبة إلوطإنتقلت بعدها أوروبا بمشارع مماثلة أطلق عليها إسم ذإكرة ميموريا، بمشا

و)أكسفورد تاست أرشيف( ومعهد )تولون( للأبحاث إلعلمية وإلمؤسسات في إلمعلوماتية، أو ما يعرف بالتوجه 

نحو حفظ إلإنتاج إلفكري إلالكتروني لقطاعات نوعية وموضوعية، ليرتبط بعدها بمكتبات إلعديد من إلدول 

 كتبات إلرقمية.إلمتقدمة من خلال مشروعات عملاقة للم
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إن إلمتتبع لمسار إلرقمنة إلمكتبية يدرك أن هذإ إلتحول جاء نتيجة تحديات عرفتها إلمعلومات 

وإلاتصال إلذي مكن إلمكتبات من تدعيم إسترإتيجيتها لتنمية أدإئها، فهذإ إلتطور إلهائل للمعلومات وإلاتصال 

 وإلَنترنت وصولا إلى إلمفردإت وإلمصطلحات.إلتي حققته بمجالات عديدة نتيجة توظيف إلبرمجيات 

أما فيما يكتبه ويقوله إلباحثون وإلمتخصصون في مجال إلمكتبات إلرقمية إلتي تطور إستخدإمها 

طلحات عديدة بدأت تتردد مص في إختزإن إلبيانات إلببليوغرإفية وإعها وبثها إلى إلجهات إلمستفيدة إلَخرى 

م وإلمكتبة إلالكترونية، وإلمكتبة إلرقمية( كل هذه إلمصطلحات بقيت تتس مشابهة مثل )إلمكتبة إلافترإضية

بالغموض لتعدد مصطلحاتها، حيث سماها ليكدر بمكتبة إلمستقبل وسماها إلانكيستر دون ورق وبالرغم من 

دإرة  إختلاف هذه إلتسميات يبقى جوهرها وإحد وهو إدخال تطبيقات إلحاسوب وإلشبكات في تنظيم إلوثائق وإ 

 وإسترجاع إلمعلومات.

هذإ إلتطور إلطويل لحوإلي نصف إلقرن تبين أن هناك تسميات فرضت نفسها على إدبيات علوم 

إلمكتبات وإلمعلومات وإلمكتبات إلالكترونية إو إلرقمية إو إلافترإضية إلتي حصل خلط فيما بينها، ينبغي 

ة لاشكال إلمختلفة وإلاشارإت إلتناظريتوضيحها حسب ما تشمله هذه إلمصطلحات من معاني إضافة إلي إ

إلتي تشمل كل إلموإد إلرقمية من إصل إلكتروني  وتتطلب جهاز إلكتروني لتصبح مقروءة لان إلعبارة 

إلالكترونية تشير إلى كيفية عمل إلَجهزة إكثر من إنها صفة للبيانات إلتي تحويها ، وعليه فان إلمكتبة 

ة إلموجودة في إلمكتبات إلتي أدخلت أجهزة إلكترونية وإلتي توجد في إلمكتبإلالكترونية تتألف من كل إلموإرد 

إلرقمية ، فالمكتبة إلرقمية هو إلمصطلح إلَعم و إلَوسع دلالة حيث يشمل كل من إلتناظر إلرقمي ويضم 

 .1ب سكل إلجهود إلتي ترمي إلى إستخدإم أجهزة إلكترونية مثل إلآلات إلفيديو وقارئات إلميكروفيلم وإلحا

                                                           

، 2111، 29عدد، إل611، إلعربية الافتراضية الرقمنة إلى الحوسبة من المكتبات في الآلية النظم تطورأحمد إلكبيسي، -1 
 .3ص
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 المطلب الثاني: تعريف الرقمنة
 : أولا لغة

مشتقة من مصطلح رقمي، كمقابل للفعل رقمن وإلذي عرفه بأنه تحويل إلصوت وإلصورة إلى شكل 

 . 1رقمي وتتم معالجته بوإسطة إلحاسب إلآلي

 :اصطلاحا ثانيا

إلرقمنة هي إلعملية إلتي يتم فيها تحويل إلموإد غير إلرقمية )إلكتب، وإلمضغوطات، وإلجرإئد، 

وإلموإد إلسمعية، وإلموإد إلبصرية( إلى شكل ملفات رقمية يمكن إلتعامل معها من خلال إلتكنولوجيا إلحاسبات 

ي يتم من خلالها تحويل هي إلعملية إلت2عن طريق إستخدإم إلماسحات إلضوئية، أو أي معدإت أخرى  

إلموإد وإلوثائق غير إلرقمية على إختلافها إلى إلملفات رقمية يمكن إلتعامل معها من خلال تكنولوجيا 

  .إلحاسبات باستخدإم أجهزة مختلفة منها إلمساحات

إلرقمنة هي عملية إستنساخ رإقية تكمن في تحويل إلوثيقة مهما كان نوعها ووثائقها إلى سلسلة 

يوإكب هذإ إلعمل إلتقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد إلمعلومات من أجل فهرستها وجدولتها  رقمية

 .3وتمثيل محتوى إلنص 

إلرقمنة عملية تحويل إلبيانات إلى شكل رقمي وذلك لَجل معالجتها بوإسطة إلحاسب إلإلكتروني 

إء كانت صورإ فتوغرإفية أو وفي سياق نظم إلمعلومات عندما تشير إلنصوص إلمطبوعة أو إلصور سو 

                                                           

 .03، ص2106، إلعربي للنشر وإلتوزيع، إلقاهرة، العربية اتالمكتبفي  وتقنياتها الرقمنةنجلاء أحمد ياسين، -1 
، ، قسم درإسات إلمعلوماتالمعلومات مؤسسات في الرقمي التحول وتجارب مشاريعمسفرة بنت دخيل الله إلخثعمي، -2 

 .20، ص2100، 0، إلعددRist إلرياض، مجلة
  Ristمجلة ،والصعوبات التغيير في الرغبة بين الجزائرية المكتبات في المعلومات تكنولوجيابن سبتي عبد إلمالك، -3 

 .9، ص2114، 0،إلعدد
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خرإئط إلى إشارإت كفائية باستخدإم نوع أجهزة إلماسح إلضوئي إلتي تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة 

 1إلحاسب 

كما يمكن إلقول أن إلرقمنة من أهم إنجازإت إلتكنولوجيا إلرقمية للمعلومات وتعني إسقاط إلحوإجز 

صوص وأصوإت وأنغام وصور ثابتة ومتحركة وتحويل هذه إلى إلفاصلة  بين أنساق إلرموز إلمختلفة من ن

وتعرف  2سلاسل رقمية قوإمها إلصفر وإلوإحد حتى تتلاءم مع نظام إلإعدإد إلثنائي أساس عمل إلكومبيوتر

كذلك على أنها مجموعة إلطرق وإلتقنيات إلحديثة إلمستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين ورفع أدإئه ، وهي 

هزة إلضرورية لمعالجة إلمعلومات وتدإولها من حوإسيب برإمج ومعدإت حفظ ، إسترجاع تجمع مجموعة إلَج

ونقل إلكتروني سلكي ولاسلكي عبر رسائل إلاتصال بكل أشكالها وعلى إختلاف أنوإعها إلمكتوبة ، لمسموعة 

قي عبر ملتوإلمرئية ، وإلتي تمكن من إلتوإصل إلثنائي وإلجماعي وتؤمن إنتقال إلرسائل من مرسل إلى 

 3إلشبكات إلمغلفة وإلمفتوحة 

وحسب إلقاموس إلموسوعي للمعلومات وإلتوثيق على أنها عملية إلكترونية لإنتاج رموز إلكترونية 

 .أو رقمية، سوإء من خلال وثيقة أو أي شيء مادي أو من خلال إشارإت إلكترونية تناظرية 

بوعة إلتي تتم للوثائق من إلَشكال إلتقليدية إلمطوأشار عبد إلهادي إلى إلرقمنة بأنها عمليات تحويل 

  .إلى إلشكل إلالكتروني إلرقمي بما فيها عمليات إلنشر إلالكتروني

                                                           

يات ، مجلة مخبر إلسياسات وإلاسترإتيجالجزائر بريد على تطبيقية دراسة: الخدمة جودة أبعاد قياسصالح بوعبدالله، -1 
 .2109، ص2101، 01إلاقتصادية في إلجزإئر، كلية إلعلوم إلاقتصادية وعلوم إلتسيير، جامعة إلمسيلة، إلعدد

نشر، "، دإر إلثقافة للإعلامية، نفسية اجتماعية اقتصادية سياسة: "العولمة عصرعبد إلفتاح عبد إلكافي إسماعيل، -2 
 .012إلقاهرة، ص

دارة دورةباي أحمد، ورإنية هدإر، -3  إلجزإئر، مجلة إلباحث للدرإسات  في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإإ
 .21، ص2107، 00إلَكاديمية، إلعدد
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كما يمكن تعريف أيضا عملية إلرقمنة بكونها إلوسيلة إلتقنية إلتي تعمل على تحويل إلصور إلورقية 

ة وإلرقمنة فالوثائق إلمرقمنة تصبح وثائق إلكترونيأو أي من إلحوإمل إلتقليدية للوثائق إلى صورة إلكترونية، 

تهتم بكل إلوثائق، ويمكن إجرإئها إنطلاقا من مختلف إلحوإمل كالورق وإلمصغرإت إلفيلمية إلَشرطة 

 .إلمغناطسية، أشرطة فيديو، إلَفلام وغيرها 

لبيانات إإن عملية إلرقمنة تسمح بترميز وتحويل إلصور وإلَصوإت وإلنصوص إلى لغة إلحاسب و 

إلمرمزة يمكنها إلانتقال في شكل إلكتروني ضوئي، عن طريق إلَلياف إلضوئية، أو عن طريق موجات 

  . cd-rom dvdهرتزيه، وهذه إلبيانات إلمرمزة يمكن حفظها على أقرإص صلبة أو مضغوطة 

أو أي وسيط  رفالرقمنة لا تعني باقتناء أو إدإرة إلوثائق إلإلكترونية، ولكن تتمثل في تحويل إلصو 

تقليدي آخر للوثائق إلى شكل إلكتروني، وتشمل إلرقمنة مختلف أنوإع إلوثائق ويمكن تطبيقها إنطلاقا من 

 1وسائط متعددة: إلورق، إلوسائط إلفلمية، إلصور، إلمصغرإت إلفلمية

وتعد أيضا تحويل إلنصوص إلمطبوعة مثل إلكتب وإلصور وغيره من إلموإد إلتقليدية من أشكال 

إلى أشكال إلتي يقرأ فيها بوإسطة إلحاسب إلآلي أي إلى إشارإت ثنائية وذلك عن طريق إستخدإم نوع ما 

، أو عن طريق إلكاميرإت إلرقمية، وإلتي ينتج عنها أشكال ي ها على عرض تم  من أجهزة إلمسح إلضوئي  

 شاشة إلحاسوب.

 ومتطلباتها مبادئ الرقمنة: الثالث المطلب
 تعتمد إلرقمنة على مجموعة من إلمبادئ نلخصها فيما يلي:

                                                           

إلتوجه نحو إلرقمنة وفعاليته على إلاتصال دإخل إلمؤسسة "مذكرة مكملة لنيل شهادة إلماستر في علوم  صالح لبعير،أثر-1 
 .67 -61، ص2121إلاعلام ولاتصال تخصص: صحافة مكتوبة،جوإن
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تقديم أحسن إلخدمات وهذإ إلاهتمام يتطلب بيئة عمل فيها نوع من إلمهارإت وإلكفاءإت إلمتهيئة مهنيا -

ومات للتعرف على كل مشكلة تم تشخيصها، وضرورة إنتقاء إلمعللاستخدإم إلتكنولوجيا إلحديثة بشكل يسمح 

جول جوهر إلموضوع وإلقيام بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات إلمتوفرة مع تحديد نقاط إلقوة وإلضعف 

 وإستخلاص إلنتائج وإقترإح إلحلول إلمناسبة لكل مشكلة 

لوإقع إلَفكار إلى نتائج مجسدة في أرض إ إلتركيز على إلنتائج: حيث ينصب إهتمام إلرقمنة على تحويل-

وأن تحقق فوإئد للجمهور في تخفيف إلعبء من حيث إلجهد وإلمال وإلوقت وتوفير خدمة مستمرة على مدإر 

 إلساعة.

سهولة إلاتاحة وإلاتاحة للجميع: أي إتاحة تقنيات إلرقمنة للجميع في أماكن إلعمل وإلمؤسسات -

 إلكل من إلتوإصل.وإلمكتبات...إلخ، لكي يتمكن 

تخفيض إلتكاليف: ويعني أن إلاستثمار في تكنولوجيا إلمعلومات وتعدد إلمنافسين يؤدي إلى تقديم إلخدمات -

 بأسعار منخفضة.

 1موجود. وما هإلتغيير إلمستمر: وهو مبدأ أساسي في إلرقمنة، بحكم أنها تسعى بانتظام على تحسين -

 الرقمنةمتطلبات  ثانيا

تتطلب عملية إلرقمنة تظافر جهود أطرإف كثيرة تأتي في إلمقام إلَول توفر إلبنية إلَساسية للرقمنة،  

وهو مجموع إلقائمين وإلعاملين في ميدإن تكنولوجيا إلمعلومات  إلمؤهل،وفي إلمقام إلثاني إلعامل إلبشري 

ى ك إلعامل إلمالي، بالإضافة+ إلمختلف إلميادين وإلقطاعات ذإت إلصلة بالرقمنة وكذل وإلاتصالات، وفي

                                                           

م ، مذكرة لنيل شهادة إلماستر كلية إلحقوق وإلعلو الجزائر في الشفافية وتكريس الرقمنةإكرإم،  مهيوبيخنفاوي ريم، -1 
 .06، ص2122،2126إلسياسية تخصص: إلقانون إلعام إلاقتصادي،
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توفر إلَجهزة إلخاصة لإنجاز هذه إلعملية كما لا ننسى إلإطار إلقانوني ، وعليه تطلب إنجاح هذه إلعملية 

 تحقيق مجموعة من إلشروط يمكن إيجازها فيما يأتي:

قانونية إلازمة بيئة إلوتشمل مجمل إلتشريعات وإلقوإنين إلتي يجب إقرإرها لإيجاد إل.المتطلبات القانونية: 1

 للعمل.

تشمل كافة إلتعديلات إلتي يجب إجرإؤها على إلبنى إلتنظيمية وإلإجرإءإت  .المتطلبات التنظيمية والإدارية:2

 وإلهياكل إلإدإرية لَجهزة إلدولة بهدف تبسيطها وزيادة مرونتها ورفع فعاليتها.

 ئيسية ويمكن توزيعها إلى ثلاث فئات ر  . المتطلبات التقنية:3

 أ. متطلبات إلبنى إلتحتية إلخاصة بشبكة إلاتصالات وإلَنترنيت.

ب. إلمتطلبات إلخاصة بالبنية إلتحتية إلمعلوماتية، أي تلك إلمتعلقة بوجود أنظمة معلومات فعالة وقادرة 

 على تجميع إلبيانات من مصادرها وجودتها.

مع  وفر إلَطر إلبشرية إلمؤهلة إلقادرة على إلتعاملج. إلمتطلبات إلمتعلقة بالَدوإت إلبرمجية بما في ذلك ت

 1هذه إلَدوإت بكفاءة وفاعلية.

 

 

 

  

                                                           

 دروس» دولية تجارب" والعوائد المتطلبات "إلرقمنة على القائمة الأعمال اقتصادياتحميدوش علي، بوزيدة حميدة، -1 
 .47، ص10، إلعدد11"، إلمجلة إلعلمية للمستقبل، جامعة إلمدية، إلجزإئر، إلمجلدوعبر
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 :الفصل خلاصة
إلآلي يلعبون دورإ هاما في إلمؤسسة، وذلك من من خلال ما تقدم فإن موظفو مصالح إلإعلام 

خلال دورهم إلفعال فيها، وخاصة عند إستخدإمهم إلرقمنة وإلتي أصبحت وسيلة هامة في عصرنا هذإ، 

وذلك بتوفير إلجهد وإلوقت وخفض إلتكاليف وزيادة إلسرعة في إلمعالجة وإلتخلص من إلملفات إلورقية حيث 

اء عنها لَن إلمنظمة لا تستطيع جمع إلمعلومات وتخزينها دون توفير أصبحت رفاهية لا يمكن إلاستغن

وسائل حديث تتماشى مع إلتكنولوجيا فقد أصبح إلإعلام إلآلي جزء مهما من أعمال إلمؤسسة يوميا وهكذإ 

علام إلآلي وإلرقمنة في إلمنظمة.تبرز أهمية موظفو مصالح إلإ



 

 
 

 

  

 

 الفصل الرابع: 

 الجانب الميداني للدراسة
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 تمهيد

 منهج الدراسة :أولا

 أداة الدراسة :ثانيا

 مجتمع وعينة الدراسة :ثالثا

 مجالات الدراسة :رابعا

 الفصل  خلاصة
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 تمهيد
إلسلطة إلدرإسة )بعد إلإحاطة إلنظرية بمختلف جوإنب موضوع إلدرإسة من خلال إستعرإض متغيرإت 

إلتنظيمية( و )موظفو مصالح إلإعلام إلآلي(، سنحاول من خلال هذإ إلفصل إلتطرق إلى مختلف إلإجرإءإت 

إلمنهجية للدرإسة، وإلتي تتمثل في مجالات إلدرإسة، إلمنهج إلمتبع في إلدرإسة، أدوإت جمع إلبيانات وتحديد 

 عينة بحثنا هذإ.

 مجالات الدراسة:أولا 
إلدرإسة نقطة أساسية في إلبحث إلاجتماعي وذلك لما يكتسيه من أهمية أثناء إلدرإسة  يعد مجال

 إلميدإنية حيث يتفق كل إلمنشغلين بمناهج إلبحث إلاجتماعي أن لكل درإسة ثلاثة مجالات رئيسية:

 إلمجال إلزمني.-إلمجال إلبشري -إلمجال إلجغرإفي

نطاق إلمكاني لإجرإء إلبحث إلميدإني حيث أجريت إلدرإسة : يقصد بالمجال إلجغرإفي إلالجغرافي المجال-0

 إلميدإنية بالمؤسسة إلجامعية يحي فارس بالمدية.

لبة وإلَساتذة في مختلف ي إلاتحاد أو إلتجمع أي تجمع إلطوتعن universitasهي كلمة لاتينية  الجامعة:-

 محددة قانونيا ولها أهدإف محددة تصبوإ إلىإلشعوب وإلبلدإن، وهي هيئة خاضعة لنظام إدإري ولها ميزإنية 

 .1تحقيقها في أفضل إلَحوإل وبأقل إلتكاليف

وتعتبر إلجامعة وفق إلقوإعد وإلترتيبات إلقانونية إلجزإئرية مؤسسة عمومية ذإت طابع علمي وثقافي 

ترإح من إلوزير قومهني تتمتع بالشخصية إلمعنوية وإلاستقلال إلمالي، حيث تنشأ بمرسوم تنفيذي بناء على إ

                                                           

، 2110، إلمكتبة إلجامعية، إلإسكندرية، الاجتماعية البحوث لإعداد المنهجية الخطوات-إلبحث إلعلميمحمد شفيق، -1 
 .200ص
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إلمكلف بالتعليم إلعالي وتوضع تحت وصايته، ويحدد إلمرسوم إلذي على أساسه أنشئت إلجامعة مقرها 

 1وعدد إلكليات وإلمعاهد إلتي تتكون منها وإختصاصها

فإن إلجامعة تضطلع بمهام إلتكوين إلعالي من جهة، ومهام  279-16وطبقا للمرسوم إلتنفيذي رقم 

 إلتطور إلتكنولوجي من جهة أخرى.إلبحث إلعلمي و 

 مهام الجامعة في مجال تكوين العالي:-1

 تكوين إلإطارإت إلضرورية للتنمية إلاقتصادية وإلاجتماعية وإلثقافية للبلاد 

 تلقين إلطلبة مناهج إلبحث، وترقية إلتكوين بالبحث وفي سبيل إلبحث 

  هاإلمساهمة في إنتاج ونشر إلعلم وإلمعارف وتحصيلها وتطوير 

 إلمشاركة في إلتكوين إلمتوإصل 

 المهام المتعلقة بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي:-2

 إلمساهمة في إلجهد إلوطني للبحث إلعلمي وإلتطوير إلتكنولوجي 

 ترقية إلثقافة إلوطنية ونشرها 

 إلمشاركة في دعم إلقدرإت إلعلمية وإلوطنية 

 ني تثمين نتائج إلبحث ونشر إلإعلام إلعلمي وإلتق 

وتتكون إلجامعة من هيئات تتمثل في مجلس إلإدإرة وإلمجلس إلعلمي، كما تتكون من رئاسة إلجامعة 

 .2ونيابة رئاسة إلجامعة، وإلكليات وإلمعاهد، وتتضمن مصالح إدإرية وتقنية مشتركة

                                                           

، 0، ط2101، مركز إلكتاب إلَكاديمي، إلَردن، المعلومات ومجتمع العولمة ظل في البشرية الموارد تنميةبوحنية قوي، -1 
 .672ص

 .672، صمرجع سابقمحمد شفيق، -2 
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 نبذة تاريخية عن جامعة يحي فارس بالمدية:-3

. ومع تزإيد إلطلب على 0911في عام تأسست جامعة يحي فارس في إلبدإية كمركز جامعي 

، سميت 0991إلتعليم إلعالي وتوسع إلبنية إلتحتية إلَكاديمية، تم تحويل إلمركز إلى جامعة كاملة في عام 

 .إلجامعة باسم إلعالم إلجزإئري إلشهير يحي فارس تقديرإ لمساهمته في إلعلم وإلمعرفة

 النمو الأكاديمي:

عدد إلكليات وإلتخصصات إلمتاحة  ارس تطورإ ملحوظا فيمنذ تأسيسها شهدت جامعة يحي ف

، تمت ترقية إلمعهد 2111لطلاب، تشمل إلجامعة إلآن عدة كليات ومعاهد وفي شهر جويلية من عام ل

جويلية  21إلمؤرخ في  2111-091إلوطني للتعليم إلعالي إلى مركز جامعي بموجب إلمرسوم إلتنفيذي رقم 

 وشمل أربعة معاهد: 2111

 هد إلعلوم وإلتكنولوجيا مع 

  معهد إلعلوم إلاقتصادية وإلعلوم إلتجارية وعلوم إلتسيير 

  معهد إلعلوم إلقانونية وإلإدإرية 

  معهد إلآدإب وإللغات 

تم تحديد عدد إلكليات إلمكونة  2106ديسمبر  0إلمؤرخ في  416-06وبموجب إلمرسوم إلتنفيذي رقم 

 لجامعة إلمدية وإختصاصاتها كما يلي:

  كلية إلآدإب وإللغات 

 .كلية إلعلوم إلإنسانية وإلاجتماعية 

  كلية إلعلوم وإلتكنولوجيا 

  كلية إلعلوم إلاقتصادية 
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  1كلية إلحقوق 

: وإلذي يتمثل في إلفترة إلتي يستغرقها إلباحث خلال بحثه وتمت هذه إلدرإسة في فترة الزمني المجال-2

. بحيث تم في هذه إلفترة وضع خطة بحث وجمع 2124 بدإية جوإنإلى  2124جانفي  0تد من تم

إلمعلومات وبعدها إلتطرق إلى توزيع إلاستبيان على عينة إلدرإسة ثم إسترجاعه وبعدها إلشروع إلى عملية 

 تفريغ إلبيانات ووضع إلجدإول وغيرها.

وهم  إلميدإنييقصد بالمجال إلبشري مجموع إلَفرإد إلذين يصلحون لإجرإء إلبحث المجال البشري: -3

ن إقتصرت هذه إلَخيرة على عينة من إلموظفين إلذي، بالتحديد مجتمع إلبحث إلكلي لهذه إلدرإسة إلميدإنية

موظف،  36م لمصالح إلمشتركة وإلذي يبلغ عددهيعملون في مصلحة إلإعلام إلآلي بجامعة يحي فارس با

 وهم يتوزعون كالتالي:

إلسمعي وإلبصري ويوجد فيها آلات إلطبع + تصميم إلشهادإت : وهي مصلحة إلطبع و المصالح المشتركة

 وتتكون من:

 : ويتم فيها تصميم إلموإقع وتطوير وصيانة إلَنظمة إلحاسوبيةمركز الأنظمة

 : ربط إلموإقع بالطلبة الشبكات

 moodel+test التعليم:

 courrierالمراسلات الإدارية 

Progress : يتم فيها تسجيل إلطلبة وحجز إلنقاط وتسجيل إلمنحة وإستخرإج إلبطاقات 

                                                           

 1-     dz.medea.univ  9:66، على إلساعة: 2124ماي  22عليه يوم:  المطلع.  
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صدإر بطاقات تعريفية  دإرة إلسجلات وإ  وإ علان إلوظائف بالنسبة للأساتذة وإلموظفين وتقييم إلمترشحين وإ 

 للأساتذة تتضمن معلومات إلوظيفة وإلرتبة باستخدإم بروقرإس وتوفير إلوصول إلإلكتروني إلى إلبطاقات

 إلوظيفية للسماح للأساتذة للتحقق من بياناتهم إلشخصية وإلمهنية

 وأيضا نجد إلموظفين يتوزعون في إلكليات في:

 : خاصة بالنقاط إلطلبةمصلحة التقييم

 : يتم فيها إلتسجيل وخاصة أيضا بالشهادإت إلطلبةمصلحة التدريس

 : إعدإد إلإحصاءإت إلرسميةمصلحة الإحصاء

 منهج الدراسة: :ثانيا
إلمنهج هو طريقة تساعد في إلبحث ولا يستطيع إلباحث إلعلمي إلاستغناء عنها، وهو طريقة جماعية 

جرإءإت معترف بها لتحقق في إلوإقع، وباعتبار بحثنا يعتمد  لاكتساب إلمعارف إلقائمة على إلاستدلال وإ 

في، إلى ية إلمتحصل عليها ذإت إلطابع إلكيعلى تحليل إلبيانات تبويبها من خلال تحليل إلمعطيات إلميدإن

 1معطيات ذإت طابع كمي رقمي وإلذي يساعد إلباحث على إلتحليل 

وتماشيا مع أهدإف وطبيعة موضوع إلدرإسة، فقد إعتمدت إلدرإسة على إلمنهج إلوصفي وإلذي 

تلف وصف إلعلمي يخيعرف بأنه وصف للأشياء إلمادية أو إلمعنوية أو شيء له أثار ظاهرة، ويلاحظ أن إل

عن إلوصف غير إلعلمي، فالوصف إلعلمي يستند إلى إلتحليل ولا يكون وصفا علميا إلا أن يسبقه إلتحليل" 

حصر جميع إلجزئيات إلموصوف وتصنيفها وترتيب هذه إلتصنيفات حسب نظام تحدده مشكلة إلبحث"، 

جود، مثل إلَفرإد وإلجمعيات ويستخدم إلمنهج إلوصفي عادة في إلدرإسات إلتي تصف إلوإقع إلمو 
                                                           

، 10، إلعدد2، مجلة إلباحث إلاجتماعي، جامعة قسنطينةبحث لإعداد المنهجية الضوابط مراحلحميدة عميرإوي، -1 
 .93، ص12إلمجلد
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وإلدول.......إلخ، أو إلَنشطة إلذهنية وإلعلمية للأفرإد وإلجماعات أو إلمؤسسات، وآثار هذه إلَنشطة 

. فهو عبارة عن وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد 1وسجلاتها أو إلدرإسات إلتي قامت عليها

إلمتغيرإت إلَساسية للدرإسة )إلسلطة إلتنظيمية، موظفو  ، ويسمح بمقارنة2على صورة نوعية أو كمية رقمية

مصالح إلإعلام إلآلي( فقمنا في بحثنا هذإ بوصف إلَدوإر وإلمسؤوليات إلتي يقوم بها موظفو إلإعلام إلآلي 

 دإخل إلمؤسسة وتأثيرهم على إتخاذ إلقرإرإت وسير إلعمليات إلإدإرة.

 أداة الدراسة: :لثاثا
إلميدإني إلا باتباع مادة معينة أو مجموعة من أدوإت جمع إلبيانات إلتي يستخدمها لا يتم إلتحقيق 

إلباحث كوسيلة للكشف عن بيانات كمية أو كيفية إلتي من خلالها يتم إختبار صحة إلفروض وخطأها قصد 

م علو إعتمدنا في درإستنا هذه على تقنية لجمع إلمعلومات وهي متدإولة في إل ،إلإجابة عن إلتساؤلات

إلاجتماعية ألا وهي إلاستمارة، وإلتي تعد هذه إلَخيرة من أهم وأدق طرق إلبحث وجمع إلبيانات خاصة في 

إلبحوث إلوصفية وتشير إلى إلوسيلة إلتي تستخدم للحصول على أجوبة لَسئلة معينة يملأها إلمجيب نفسه، 

ن ات كوسيلة فعالة لتحقيق إلاتصال بيبالإضافة إلى أنها من أكثر إلَدوإت إستخدإما في مثل هذه إلدرإس

 3إلباحث وبين إلمجتمع إلذي يجري عليه إلبحث

وإنطلاقا من مشكلة بحثنا فقد تم تصميم إلاستبيان من خلال موضوع إلدرإسة حيث تم تقسيم 

 محاور كل منها كان مزيجا من إلَسئلة إلمغلقة وإلَسئلة إلمفتوحة وهو إلَكثر شيوعا في 16إلاستمارة إلى 

إلدرإسات إلسوسيوتنظيمية، ومن خصائص هذإ إلاستبيان أنه يساعد إلباحث في إلحصول على إلمعلومات 

                                                           

 .36، ص 0994، مؤسسة إلرسالة، بيروت، 0، طالعلمي البحث في أساسية قواعدسعيد إسماعيل صيني، -1 
،  0999، دإر وإئل للنشر، إلَردن، 2، طوالتطبيقات والمراحل القواعد العلمي البحث منهجيةمحمد عبيدإت وآخرون، -2 

 .43ص
 2111، مؤسسة ورإق للنشر وإلتوزيع، إلَردن، 0، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروإن عبد إلمجيد، -3 

 .031، ص
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كترونية ، وقد إستعملنا إلاستمارة إلة للمجيب أن يعبر عن آرإئه بوضوحبطرق مختلفة وكذلك يعطي إلفرص

 في بحثنا هذإ

 وإشتملت إستمارة بحثنا على ثلاثة محاور:

 تناولنا فيه إلبيانات إلشخصية لَفرإد إلعينة )إلجنس، إلمستوى إلتعليمي، إلخبرة إلمهنية(: الأول المحور

 : تناولنا فيه مؤشرإت إلمتغير إلَول )إلسلطة إلتنظيمية(الثاني المحور

 : تناولنا فيه بيانات حول )إلمهنة وإلوظيفة(الثالث المحور

 مجتمع وعينة الدراسة: رابعا:
ميع إلعناصر ومفردإت إلمشكلة أو إلظاهرة قيد إلدرإسة، ويتكون عادة من عناصر يشمل مجتمع إلدرإسة ج

. وعليه تعد إلعينة من إلمحاور إلَساسية في أي درإسة لذإ وجب على إلباحث إختيارها بعناية 1ومفردإت

ستخدإم إحتى تكون ممثلة لمجتمع إلبحث، فهي عبارة عن مجموعة جزئية يتم إجرإء إلدرإسة عليها ومن ثم 

 .2تلك إلنتائج وتعميمها على كامل مجتمع إلدرإسة إلَصلي

لتلاؤمها مع مجتمع إلبحث يتكون هذإ إلَخير من  عينة إلمسح إلشاملنة في بحثا هذإ هي وقد كانت إلعي

مسح ارس( وعليه إخترنا عينة إلجميع إلموظفين إلذين يعملون في مصالح إلإعلام إلآلي في جامعة )يحي ف

موظفا لَن لديهم إلخبرة  36تشمل إلعينة جميع موظفي مصلحة إلإعلام إلآلي، وإلبالغ عددهم و  إلشامل

 وإلمعرفة إلضرورية إلتي تتيح لهم تقديم رؤى حول موضوعنا هذإ.

                                                           

، دإر إلصفاء للنشر وإلتوزيع، 0، ط-النظرية والتطبيق–مناهج وأساليب البحث العلمي ربحي عليان، عثمان غنيم، -1 
 .067،  2111عمان، 

 .14محمد عبيدإت وآخرون، مرجع سابق، ص-2 
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 خلاصة الفصل:
إلتطرق من خلال هذإ إلفصل إلى أهم خطوإت إلمتبعة في إلدرإسة إلميدإنية، فقد تم تحديد إلمنهج  تم

إلمتبع في هذه إلدرإسة هو إلمنهج إلوصفي كونه يتلاءم مع طبيعة موضوعنا تم إختيار أدوإت جمع إلبيانات 

إلإشارة  اني وإلمكاني وإلبشري، معفي إلدرإسة وإلمتمثلة في إلاستمارة، وتم إلتعرف على مجالات إلدرإسة إلزم

إلى عينة إلدرإسة.



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 عرض المعطيات وتحليلها
 
 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 عرض المعطيات وتحليلها 



 عرض المعطيات وتحليلها                          الخامسالفصل  

90 
 

 تمهيد

 : السلطة التنظيمية الرسمية والمجال المهنيالمبحث الأول

 الرسمية والمجال الوظيفي: السلطة التنظيمية غير المبحث الثاني

 الاستنتاج العام: الثالثالمبحث 
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 تمهيد:

في هذإ إلفصل سوف نقوم بعرض إلمعطيات إلمتحصل عليها بشكل جدإول إلإحصائية ومرتبة  

 فرضية.وفق كل 

 المبحث الأول: السلطة التنظيمية الرسمية والمجال المهني

وفي هذإ إلمبحث سنتطرق إلى تحليل معطيات إلفرضية إلَولى ومؤدإها "إلسلطة إلتنظيمية ترتبط بالمجال 

 إلمهني للموظف 

 الجدول الأول: يبين ممارسة الرئيس للسلطة الفعلية 

 % إلتكرإر 

 %71.021 11 نعم

 %20.17 04 لا

 %011 34 إلمجموع

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل:

من إلمبحوثين يرون أن إلرئيس إلإدإري يمارس سلطة  %71.02بة نلاحظ من خلال إلجدول أن نس

من إلمبحوثين يرون أن إلرئيس  %20.17فعلية، وهذه إلنسبة تتمثل في إتجاه عام، بالمقابل نجد نسبة 

 إلإدإري لا يمارس سلطة فعلية.
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يبين إلتحليل إلإحصائي أن إلسلطة إلفعلية تبقى لدى إلرئيس إلإدإري باعتباره يمثل إلسلطة إلرسمية 

هناك من يرى أن إلسلطة إلحقيقية ليست لدى إلرئيس إلإدإري  أنمرتبطة بتعيين وفق قوإنين محددة غير 

 إنما تتوإجد هذه إلسلطة لدى فاعلين مختلفين.

 للرؤساء بمتغير الجنسمارسة السلطة الفعلية م علاقةالجدول الثاني: يبين 

 

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بممارسة إلسلطة فعلية،  %71.02نلاحظ أن إلاتجاه إلعام يتمثل في نسبة 

من إلمبحوثين يقرون بعدم  21.87%جد من إلمبحوثين إناث ، بالمقابل ن 31%وتتدعم هذه إلنسبة ب

 منا إلمبحوثين ذكور. %40.07ممارسة سلطة فعلية ، وتتدعم هذه إلنسبة ب 

 التحليل الإحصائي 

ثير إلإيجابي لمتغير إللإناث على ممارسة إلرئيس يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي أن إلتأ

للسلطة إلفعلية و هذإ رإجع إلى أن إلإناث يملت إلى إلإلتزإم بشكل كبير بالسياسات و إلقوإعد إلتنظيمية و 

 رإجع أيضا إلى مجموعة من إلعوإمل إلنفسية و إلاجتماعية و إلثقافية و هذإ ما يعزز من فعالية إلرئيس.

  

 إلمجموع أنثى ذكر 

 %71.02 11 %011 61 %11.12 21 رسامي نعم

 %20.17 04 %1 1 %40.07 04 يمارس لا

 %011 34 %011 61 %011 64 إلمجموع
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 السلطة التنظيمية  شكال ممارسةأ الثالث: يبينالجدول 

 

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل:

من إلمبحوثين يقرون بممارسة %  71.02نلاحظ من خلال إلجدول إن إلاتجاه إلعام يتمثل في نسبة 

 من إلمبحوثين يقرون بممارسة سلطة تنفيذية محدودة.%  3.21سلطة قرإرإت عليا، بالمقابل نجد أن نسبة 

يبين ممارسة إلسلطة إلتنظيمية من خلال قرإرإت عليا ففي معظم إلمنظمات من خلال إلتحليل إلإحصائي 

يت جتنفيذية أو تكتيكية و يكون هناك هيكل هرمي وإضح تكون إلمهام إلمسندة إلى إلموظفين ذإت طبيعة 

 تتخذ إلقرإرإت إلرئيسية في إلقمة و يتم تنفيذها على إلمستويات إلَذنى و هذإ ما يمثله إلجدول.

 

 

 

 

 

 % إلتكرإر 

 % 71.02 11 عالية قرإريهسلطة 

سلطة تنفيذية 

 محدودة

4 3.21% 

 %01.32 01 أي سلطة لا أمارس

 %011 34 إلمجموع
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 الجدول الرابع: يبين تأثير السلطة الممارسة على وظيفة المبحوث

 

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

ه عالية وهذ من إلمبحوثين يقرون بتنفيذ سلطة قرإرية 71.02نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

،  2مهندس من إلمبحوثين  يعملون مساعد 33.33إلنسبة تتمثل في إتجاه عام وتتدعم هذه إلنسبة ب 

من  إلمبحوثين يقرون بممارسة سلطة تنفيذية محدودة وتتدعم هذه إلنسبة ب  3.21بالمقابل نجد نسبة 

 .ليمن إلمبحوثين يعملون في معاون إعلام آ 33.33

بسبب طبيعة  إلى تنفيذ إلقرإرإت إلتقنيون إلساميون يميلون  لتحليل إلإحصائي أنلنا من خلال إ يتبين

إلقرإرإت بسبب  خاذإتيتمتعون بقدرة أكبر على  ومهندسو إلدولةهندسون إلرئيسيون دوإرهم إلتنظيمية بينما إلمأ

تؤثر على  يميةإلتنظوإلثقافة  إلتوظيفيكيف أن إلهيكل  وهذإ يوضعموقعهم إلَعلى في إلهيكل إلتنظيمي 

 إلسلطة إلممارسة على وظيفة إلمبحوث

تقني في إلإعلام  معاون إعلام 
 إلآلي

مساعد مهندس  تقني سامي
 0مستوى 

مساعد مهندس 
 2مستوى 

 إلمجموع مهندس رئيس مهندس دولة

سلطة 
قرإرإت 

 عليا

10 66.66% 17 11.66% 00 30.00% 3 67.1% 4 %33.33 2 41% 12 11% 11 71.02 

سلطة 
 تنفيذية
 محدودة

12 33.33% 11 40.33% 1 27.77% 9 13.23% 0 03.33% 2 41% 10 21% 14 3.21 

لا 
أمارس 

أي 
 سلطة

1 1% 1 1% 2 00.00% 0 3.21% 3 011% 0 21% 10 21% 01 01.32 

 011 34 %011 4 %011 1 %011 3 %011 03 %011 01 %011 02 %011 16 إلمجموع
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 : يبين تأثير اتخاذ القرارات مع متغير الخبرةخامسالجدول ال

 المجموع فما فوق 05 05إلى 50من 50أقل من 

 91.20 11 19.90 15 10.10 9 20.17 0 نعم بشكل كبير

نعم بشكل 
 محدود

7 71.02 7 01.01 9 00.51 75 00.70 

 055 91 19 19 055 00 055 2 المجموع

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل:

من المبحوثين يقرون بتأثير اتخاذ القرار بشكل كبير  91.20نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

سنوات فما فوق  05من المبحوثين خبرتهم  19.90وتتدعم هذه النسبة  وهذه النسبة تتمثل في اتجاه عام ،

من المبحوثين يقرون بتأثير اتخاذ القرار بشكل محدود وتتدعم هذه النسبة ب  00.70بالمقابل نجد نسبة 

 سنة. 00من المبحوثين خرتهم أقل من  71.02

قرإرإت برة إلطويلة في إتخاذ إلذوي إلخ إلموظفين تأثيرإن يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي 

إرإت هذه إلعوإمل تجعلهم موإرد قيمة في عملية إتخاذ إلقر  وإلخبرة وإلشرعية إلمكتسبةينبع من ترإكم إلمعرفة 

زيادة و مع مرور إلوقت  إلموظفتفسره نظرية إلدور فوفقا لهذه إلنظرية يتغير دور  وهذإ مادإخل إلمنظمة 

 كة فيإلمشار إلطويلة غالبا ما يتحول دورهم من مجرد تنفيذ إلمهام على  ذوو إلخبرة فالموظفون ، إلخبرة

 إلاسترإتيجية وإتخاذ إلقرإرإت إلسياسيات
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 الفرضية الأولى: نتائج

جاءت إلفرضية إلَولى كما يلي " إلسلطة إلتنظيمية إلرسمية ترتبط بالمجال إلمهني للموظف" ومنه 

حاولنا قياس متغير إلسلطة إلتنظيمية بمتغير إلمجال إلمهني وبعد إلحصول على إلمعطيات كانت إلنتائج 

 كما يلي: 

وعليه إلسلطة إلتنظيمية  71.02أغلب إلمبحوثين يقرون بممارسة إلرئيس للسلطة إلفعلية وهذإ بنسبة  -

 ترتبط إرتباطا وثيقا بالمهام إلمحددة للرئيس )صاحب إلسلطة(

ممارسة إلرئيس للسلطة إلفعلية تتدعم أكثر بمتغير إلإناث وهذإ رإجع لطبيعة إلَنثى في إلالتزإم  -

 بالسلطة إلتنظيمية 

لمهام يا وهذإ رإجع لطبيعة إجل إلمبحوثين يقرون بممارسة إلسلطة إلتنظيمية من منطلق قرإرإت عل -

 إلمستندة 

إن أغلب إلمبحوثين يقرون بممارسة إلسلطة إلعليا ويتمركز هذإ أكثر عند إلموظفين بدرجة تقني  -

 سامي لَن طبيعة مهنتهم هو تنفيذ قرإرإت لا غير عكس إلمهندسين إلرئيسين ومهندسي دولة

سنوإت  01خاصة إلذين لديهم أكثر من  إن أغلب إلمبحوثين يتأثرون باتخاذ إلقرإرإت بشكل كبير -

 عمل بمعنى كلما زإدت خبرة إلموظف تأثر بشكل كبير في إتخاذ إلقرإر

من خلال هذه إلنتائج إلخاص بالفرضية إلَولى وإلتي بينت أن إلسلطة إلتنظيمية إلرسمية ترتبط  -

  بالمجال إلمهني للموظف وعليه نقول أن إلفرضية تحققت
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 ةجداول الفرضية الثاني

 المبحث الثاني: السلطة التنظيمية غير الرسمية والمجال الوظيفي

نظيمية غير إلسلطة إلت»في هذإ إلمبحث سنتطرق إلى تحليل معطيات إلفرضية إلثانية وإلتي جاءت 

 .إلرسمية ترتبط بالمجال إلوظيفي للموظف"

 يبين مواجهة الضغوط في السلطة التنظيمية السادس:الجدول 

 

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

نه لا توإجههم ضغوط في من إلمبحوثين يرون أ% 71.60أن نسبةنلاحظ من خلال إلجدول 

من إلمبحوثين يقرون بوجود % 01.32بالمقابل نجد نسبة  عام،إستخدإم إلسلطة إلتنظيمية وهذإ إتجاه 

 ضغوطات في إستخدإم هذه إلسلطة سوإء كانت تدخلات خارجية أو إلقيود إلمفروضة.

ة إن تأثير إلسلطة غير إلرسمية يقل في إلبيئات إلتنظيمي يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي

 هذه إلعوإمل تساهم في تقليل إلضغوط إلتنظيمية على إلَدوإر،وضوح  فعالة،إلتي تتميز بهياكل رسمية 

 مما يقلل من إلحاجة إلى إلاعتماد على إلسلطة غير إلرسمية لتحقيق إلَهدإف إلتنظيمية. موظفينإل

 

 

 

 % التكرار 

 %00.97 05 نعم
 %25.00 01 لا

 %055 91 المجموع
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  السلطة التنظيمية بمتغير الجنس لضغوط علاقة التعرضيبين  السابع:الجدول 

 المجموع أنثى ذكر 

أتعرض  :نعم
 لضغوط

05 11.70% 01 75% 05 %00.97 

: لا أتعرض  لا
 لضغوط

1 00.70 

% 
07 15% 01 25.01% 

 %055 91 %055 05 %055 01 المجموع

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بعدم وجود ضغوط في إستخدإم  71.64%نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

من إلمبحوثين إناث ، بالمقابل نجد  41%إلسلطة إلتنظيمية  وهذإ يمثل إتجاه عام وتتدعم هذه إلنسبة ب 

من إلمبحوثين يقرون بوجود  ضغوط في إستخدإم إلسلطة إلتنظيمية وتتدعم هذه إلنسبة ب  01.32%نسبة 

 من إلمبحوثين ذكور. 11.26%

أن معظم إلمبحوثين من إلإناث لا يوإجهن ضغوط كبيرة في يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي 

قلل من من إكثر بالَدوإر إلمتوقعة منهن مما يإلسلطة إلتنظيمية فالنساء إللوإتي يعملن في إلمنظمات قد يلتز 

 موإجهتهن للضغوط إلتنظيمية 
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 : يبين مواجهة الضغوط في استخدام السلطة التنظيمية مع متغير الخبرة المهنيةثامنالجدول ال

 المجموع فما فوق 05 05إلى  0من 0أقل من  

أتعرض  :نعم
 لضغوط

0 20.1% 05 95.95 01 11.21% 05 %00.97 

: لا أتعرض  لا
 لضغوط

7 71.02% 0 9.59 2 00.79% 10 %25.01 

 %055 91 %055 19 055 00 %055 2 المجموع

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بعدم وجود ضغوط في إستخدإم  71.64%نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

 وإتسن1إلمهنية أقل من خبرتهم  21.17%إلسلطة إلتنظيمية  وهذإ يمثل إتجاه عام وتتدعم هذه إلنسبة  ب

من إلمبحوثين يقرون بوجود  ضغوط في إستخدإم إلسلطة إلتنظيمية وتتدعم  01.32%، بالمقابل نجد نسبة 

 .سنوإت فما فوق  01خبرتهم  % 14.71هذه إلنسبة ب 

إلتقليل  في وتساهم إلموظفن إلخبرة إلمهنية تعزز من قيمة ن لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي أيتبي

لتوإزن لكيفية تحقيق إ أفضلذوي إلخبرة غالبا ما يكون لديهم فهم  إلموظفينمن إلضغوط إلمهنية لَن 

 مرونة في موإجهة إلضغوط إلمهنية. ويصبحون أكثرإلتكيف  ويتعلمون إسترإتيجيات
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 : يبين ضغوط المواجهة في استخدام السلطة مع متغير الوظيفةلتاسع الجدول ا

 معاون  
 إعلام آلي

تقني في 
 إعلام إلآلي

مساعد  تقني سامي
 0مهندس 

مساعد 
 2مهندس

مهندس 
 دولة

مهندس 
 رئيسي

 إلمجموع

 :نعم
أتعرض 
 لضغوط

2 33.33 1 33.33 06 72.22 9 13.21 4 33.33 4 11 6 71 01 01.32 

: لا  لا
أتعرض 
 لضغوط

0 66.66 4 66.66 1 27.77 7 46.71 2 66.66 0 21 0 21 14 71.20 

 011 34 011 4 011 1 011 3 011 03 011 01 011 02 011 6 إلمجموع
 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بعدم  71.20%نلاحظ من خلال إلجدول أن إلاتجاه إلعام يتمثل في نسبة 

من إلمبحوثين وظيفتهم  %46.71وجود ضغوط مهنية في إستخدإم إلسلطة إلتنظيمية وتتدعم هذه إلنسبة ب 

من إلمبحوثين يقرون بوجود ضغوط في إستخدإم إلسلطة  %01.32، بالمقابل نجد نسبة  0مساعد مهندس

 من إلمبحوثين وظيفتهم مهندس دولة. 11%إلتنظيمية وتتدعم هذه إلنسبة ب 

صحاب أللضغوط إلمهنية خاصة  إلمبحوثينيتبين لنا عدم موإجهة  من خلال إلتحليل إلإحصائي

 نية.إلمهيقلل من إلضغوط  وفره مماوت وإلَمان إلوظيفييرتبط بالترقية  وهذإ 0وظيفة مساعد مهندس 
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 : يبين مواجهة الضغوط في استخدام السلطة التنظيمية مع مجال العمل في الإعلام الآليالعاشرالجدول 

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بعدم وجود ضغوط في إستخدإم  71.64%نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

من إلمبحوثين في مجال إلإعلام  91%يمثل إتجاه عام وتتدعم هذه إلنسبة ب  إلتنظيمية وهذإإلسلطة 

في إستخدإم إلسلطة إلتنظيمية  بوجود ضغوطمن إلمبحوثين يقرون  01.32%بالمقابل نجد نسبة  إلآلي،

 من إلمبحوثين في مجال إلإعلام إلآلي. 91.47%وتتدعم هذه إلنسبة ب 

ن استخدام السلطة التنظيمية يمثل تحديا للعديد من الموظفين خاصة يتبين لنا من خلال التحليل أ      

 العمل مع التخصص لا يتوافقعندما اتهم فالكثير من الافراد مجال عملهم مع تخصص لا يتوافقعندما 

 والضغط المهني.يمكن ان يفاقم من شعوره بعدم الرضا 

  

 المجموع لا نعم 

 %00.97 15 95.21% 19 %05 0 نعم
 %25.01 71 %9.71 0 95% 9 لا

 %055 91 %055 01 %055 05 المجموع
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 عشر: يبين الترقيات إلى رتب عليا مع الخبرة السابقةحادي الجدول ال

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من المبحوثين يقرون بوجود ترقية إلى رتب عليا،  97.0%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

يقرون  %02.0من المبحوثين، بالمقابل نجد  91.00%وهذه النسبة تمثل اتجاه عام وتتدعم هذه النسبة ب 

  .من المبحوثين 15%بعدم وجود ترقية إلى رتب عليا وتتدعم هذه النسبة ب 

جل المبحوثين تم ترقيتهم الى رتب عليا ونجد هذا اكثر على  الإحصائي أنيتبين لنا من هلال التحليل 

 .على الاعلام الالي فقط  لا يقتصرالمبحوثين الذين مجال عملهم 

 إلى رتب عليا مع متغير السنالترقيات  يمثل  عشر:ني الجدول الثا

 المجموع فما فوق 15 00-15 75-05 

 %19.12 05 %95.95 15 %10.00 00 %05 0 نعم

 %00.07 01 %9.59 1 %09.99 0 %05 0 لا

 %055 91 %055 11 %055 01 %055 7 المجموع

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 

 المجموع لا نعم 

 %97.0 15 %91.00 07 %95 01 نعم

 %02.0 71 %0.11 7 %15 07 لا

 %055 91 %055 01 %055 05 المجموع
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 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بعدم وجود إلترقية إلى رتب  16.02%نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

، بالمقابل 61على % 21من إلمبحوثين سنهم من  11%وتتدعم هذه إلنسبة ب  عام،عليا وهذإ يمثل إتجاه 

من إلمبحوثين  %91.91من إلمبحوثين يقرون بوجود إلترقية إلى رتب عليا وتتدعم هذه إلنسبة  43.17نجد 

 فما فوق. 41سنهم 

ديثة ح توظيفاتعام على  61و21يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي تركيز عمر إلموظفين بين      

إلمستوى إلخبرة وإلمهارإت إلمطلوبة لترقية إلى إلمرإتب إلعليا يمكن إن  يعني إنه عادة لم يصلو بعد إلى

 صبحوإيإلضرورية قبل إن  يكون لهم إلحاجة إلى إلمزيد من إلوقت لتطوير هذه إلمهارإت وكسب إلخبرة

 مؤهلين للترقية. 
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 عشر: يبين الترقيات لرتب عليا مع متغير الجنس لثالثالجدول ا

 المجموع أنثى ذكر 

 %19.12 05 %09.99 00 %91.00 07 نعم

 %00.07 01 %90.00 09 %0.11 7 لا

 %055 91 %055 05 %055 01 المجموع

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بعدم وجود إلترقية إلى رتب % 16.02نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

 %43.17من إلمبحوثين إناث ، بالمقابل نجد  %36.66عليا وهذإ يمثل إتجاه عام ، وتتدعم هذه إلنسبة ب 

 ثين ذكور.من إلمبحو  %94.00من إلمبحوثين يقرون بوجود إلترقية إلى رتب عليا وتتدعم هذه إلنسبة 

عليا على  إلى رتب يرتقوإحصائي تركيز جل إلمبحوثين إلذين لم يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإ         

إلنساء يمكن تفسيره بوجود ضغوط إجتماعية وثقافية تقلل من إنخرإطهن في عمليات إلترقية مثل 

 المهنية. من إلَدوإر تشجع إلنساء على إلتركيز على إلَدوإر بدلا إلتوجيهات إلاجتماعية إلتي
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 عشر: يبين الممارسة الفعلية للسلطة الإدارية وتوافقها مع المؤهلات العلميةرابع الجدول ال

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 :التحليل

من إلمبحوثين يقررون أن إلرئيس إلإدإري يمارس  %96.21نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة  

من إلمبحوثين يمتلكون مؤهلات علمية،  93%سلطة فعلية وهذإ يمثل إتجاه عام، وتتدعم هذه إلنسبة ب 

من إلمبحوثين لا يقرون أن إلرئيس إلإدإري يمارس سلطة فعلية وتتدعم هذه  %3.21بالمقابل نجد أن نسبة 

 من إلمبحوثين لا يمتلكون مؤهلات علمية. %71.17إلنسبة ب

ية إلمؤهلات إلعلمية على إلتقدير وممارسة إلسلطة إلفعل إلإحصائي تأثيريتبين لنا من خلال إلتحليل      

ة ين يمتلكون مؤهلات علمية بممارسة إلرئيس إلإدإري للسلطة إلفعليغالبية إلموظفين إلذ إلمنظمة يعترففي 

وفي إلمقابل يظهر إن نقص إلمؤهلات إلعلمية يمكن إن يؤثر على  إلقيادة،مما يعكس توإفقا مهنيا وثقة في 

 ،علية إلرئيس إلإدإري للسلطة إلففي إلاعترإف بممارسة  إلتباينتقدير موظفين إلسلطة إلإدإرية ويفسر 

 

 

 

 

 المجموع لا نعم 

 %90.20 95 %70.17 0 %99 11 نعم

 %9.70 1 %21.02 00 %1 7 لا

 %055 91 %055 01 %055 05 المجموع
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 الآلي عشر: يبين سعي المنظمة لتطوير المهارات في مجال الإعلام خامسالجدول ال

  التكرار %

 نعم 10 25.00%

 لا 09 79.91%

 المجموع 91 055%

 إلمصدر: من إعدإد إلطالبتين

 التحليل: 

من إلمبحوثين يقرون بسعي إلمنظم لتطوير إلمهارإت  %71.60نلاحظ من خلال إلجدول أن نسبة 

من إلمبحوثين يقرون بعدم سعي إلمنظمة لتطوير  %29.31في مجال إلإعلام إلآلي، بالمقابل نجد نسبة 

 إلمهارإت في مجال إلإعلام إلآلي.

م يتبين لنا من خلال إلتحليل إلإحصائي إن إلمبحوثين يقرون من تطوير مهارإتهم في مجال إلاعلا

إلالي ويعكس هذإ جهود إلجامعة في إلاستجابة لاحتياجات إلعمل كعوإمل رئيسية لتغيير إلاجتماعي 

   .وإلتكنولوجي وتسعى إلجامعة لتلبية هذه إلاحتياجات من خلال برإمج تعليمية تركز على إلاعلام إلالي
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 ستنتاج الفرضية الثانية:إ

ف"  يمية غير إلرسمية ترتبط بالمجال إلوظيفي للموظجاءت إلفرضية إلثانية كما يلي " إلسلطة إلتنظ

ومنه حاولنا قياس متغير إلسلطة غير إلرسمية بمتغير إلمجال إلوظيفي وبعد إلحصول على إلمعطيات كانت 

 إلنتائج كما يلي:

جل إلمبحوثين لا يوإجهون ضغوط في إلسلطة إلتنظيمية وبالتالي إلسلطة غير إلرسمية ينقص  -

 جل إلمبحوثين عدم موإجهتهم للضغوط يرتبط أكثر بجنس إلإناث لَن عادة إلمرأة تلتزم بالعمل  دورها

إن جل إلمبحوثين إلذين لا يوإجهون ضغوطا مهنية هم إلمبحوثين إلذين خبرتهم إلمهنية تتجاوز  -

 .سنوإت وعليه كلما زإدت خبرة إلموظف قل إلتعرض للضغط إلمهني 01

 0هون ضغوط مهنية خاصة لدى أصحاب وظيفة مساعد مهندس مستوى إن جل إلمبحوثين لا يوإج -

 .وذلك لَن هذه إلوظيفة ترتبط بالترقية أكثر

إن أغلب إلمبحوثين يوإجهون فعلا ضغوطا في إستخدم إلسلطة إلتنظيمية مثل إلتدخلات إلخارجية  -

خصصهم هم مع تأو إلقيود إلمفروضة ويتركز هذإ أكثر عند إلمبحوثين إلذين لا يتوإفق مجال عمل

. 

إن جل إلمبحوثين تم ترقيتهم إلى رتب عليا ونجد هذإ أكثر على إلمبحوثين إلذين مجال عملهم لا  -

 .يقتصر على إلإعلام إلآلي فقط

إن أغلب إلمبحوثين إلذين لم تم ترقيتهم إلى درجات عليا هم إلمبحوثين إلذين يترإوح من هم من  -

 الترقية.بلتوظيف لم يصلوإ إلى إلسن إلمهني إلذي يسمح سنة بمعنى إلموظفين حديثي إ 61إلى  21

إن جل إلمبحوثين إلذين لم يرتقوإ إلى رتبة أعلى يتمركزون عند جنس إلإناث وهذإ يمكن تفسيره  -

 .كونهن لا يشاركن في مسابقات إلترقية لَن هذه إلَخيرة تتم خارج ولاية إلمدية
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مجال إلإعلام لآلي وهذإ ما رإجع لسعي إلجامعة إن أغلب إلمبحوثين يقرون بتطوير مهارإتهم في  -

 في ذلك

من خلال هذإ إلاستنتاج نجد أن متغير إلسلطة إلتنظيمية غير إلرسمية ترتبط إرتباطا وثيقا إلمجال  -

 قول أن إلفرضية إلثانية قد تحققت.إلوظيفي للموظف وعليه ن

 العام الاستنتاجالمبحث الثالث: 

مصالح إلإعلام إلآلي وإلسلطة في إلتنظيم وعليه حاولنا قياس متغير درإستنا إرتبطت بعنوإن موظفو 

إلسلطة بالمجالين إلمهني وإلوظيفي وبعد وضع إلَسس إلمنهجية للدرإسة إلمرتبطة بصياغة إشكالية تبحث 

في إفترإض عام يتعلق بمتغيري إلسلطة وإلمجال إلمهني وإلوظيفي وبعد تحديد إلمفهوم إلإجرإئي للمتغيرإت 

لسلطة ، إلمجال إلمهني وإلوظيفي( تم إلاطلاع على بعض إلدرإسات إلسابقة لنحدد إلمنهج إلمتبع وإلذي )إ

يرتكز على أدإة جمع إلمعطيات )إلاستمارة( ليتبع هذإ كله إلبحث في إلإطار إلنظري وإلسوسيولوجي لمتغيري 

لطة تشكل السف .ربة إلى أخرى إلدرإسة وعليه إلسلطة في ميزإن إلنظريات إلسوسيولوجية تختلف من مقا

 لمنظمةإعنصرإ أساسيا في إلحكم وإلتنظيم، فعن طريقها يتم تحديد نمط إلعلاقة إلتي يجب أن تكون بين أفرإد 

تحليل إلعلاقات بين إلَفرإد وإلمؤسسات في إلمجتمع من خلال إتخاذ إلقرإرإت إلصائبة فمن خلالها يمكننا 

 ويمكن إستخدإم إلسلطة بشكل إيجابي لتحقيق إلتغيير وإلتطور في كة،إلَهدإف إلمشتر  وتوجيه إلجهود نحو

 إلمجتمعات، إلسلطة بشكل مسؤول وعادل وضمان توزيعها بطريقة تضمن إلمساوإة وإلعدإلة في إلمجتمع.

 عليها:حاولنا قياسه من منطلق إلمعطيات إلمتحصل وعليه هذإ إلاطار إلنظري 

علمية وترتبط بمجموعة من إلمؤشرإت بل وترتبط بأهم بعد ألا إلسلطة إلرسمية هي سلطة قانونية  -

 وهو إلمجال إلمهني
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إلسلطة إلتنظيمية غبر إلرسمية هي سلطة تتجاوز إلتشريع عادة ولا ترتبط بالضرورة من إلناحية  -

إلعلمية إنما هي سلطة ترتبط بمجموعة من إلمؤشرإت إلتي هي وإقعية ميدإنية وفي مجملها تكون 

 ي للموظف مجال وظيف

إلنمط إلذي يتبعه إلشخص في عمله ومجموعة إلوظائف إلمحددة  إن إلمجال إلمهني للموظف يعد -

 إلتي يقوم بها إلَفرإد ضمن سياق معين 

أن إلمجال إلمهني يعبر عن إلاتجاه إلعام في حياة إلشخص فالفرق بين إلمجال إلمهني وإلوظيفي  -

 يعبر إلمجال إلوظيفي عن إلوظيفة إلحالية وإلمهام إلعلمية ويتطلب إلتخصص وإلتدريب إلمستمر،

 .إلمحددة إلتي يقوم بها إلشخص في مكان عمله 
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 خاتمة:
مرتكزإ أساسيا في موضوع درإستنا ، إذ تعد إلسلطة عاملا هاما في عملية  عنصر إلسلطةيشكل 

تمام وإجباته ، وقد هدفت إلدرإسة إلحالية إلى  إلتنظيم ،فمن خلالها يتمكن إلفرد في إلتنظيم من أدإء مهامه وإ 

لى عمحاولة إلتعرف عن كثب على إلوإقع إلفعلي لمعرفة دور موظفي مصالح إلإعلام إلآلي وتأثيرهم 

حول متغيري موضوع إلدرإسة ثم إلتطرق إلى إلسلطة دإخل إلتنظيم ، إذ تناولنا مختلف إلَطر إلنظرية 

إلدرإسة إلميدإنية من أجل تحقيق إلفروض إلتي إنطلقت منها إلدرإسة ، وهذإ بعد صياغة إلاستبيان إلى عينة 

على إلمعلومات وإلبيانات إلتي تم مفردة ، ومن خلال هذإ إلاستبيان تحصلنا  36إلبحث إلتي تتكون من 

تحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج إلدرإسة إلتي كانت في غالبيتها تؤكد على وجود تأثير إيجابي بين 

 .إلسلطة إلتنظيمية وإلمجال إلمهني وإلوظيفي للموظف

يث يمتلك ح ومن خلال تحليل متغير إلسلطة وجدنا أنه يتم توزيعه بشكل متنوع بين إلموظفين ،

رسمية مشتقة من مناصبهم بينما يتمتع آخرون بسلطة غير رسمية ، يعكس هذإ إلتنوع في بعضهم سلطة 

 .مصادر إلسلطة من خلال فهم إلديناميات دإخل إلمؤسسة

يه تأثيرإ قويا في عمليات صنع إلقرإر وتوج أظهروإأما بالنسبة لموظفي مصالح إلإعلام إلآلي فقد 

إن إستخدإمهم للمعرفة إلتقنية وإلخبرة في مجال إلإعلام إلآلي يمنحهم  إلمؤسسة،وجية دإخل إلسياسات إلتكنول

 موقعا إسترإتيجيا في تحقيق أهدإف إلمؤسسة وتحسين إلَدإء.

ومع ذلك يبقى موضوعنا يشكل مفهوما  نقائص،وبالرغم من هذإ فلا يخلو أي بحث علمي من وجود 

 ات علم إلاجتماع إلتنظيم.محوريا ومدخلا نظريا مهما في درإس
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 قائمة المراجع
 الكتب أولا:

لعربية إ تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضية،أحمد إلكبيسي،  .0

 .2111، 29، إل عدد611

ي "المعرفة والثورة والعنف على أتاب القرن الحادتحول السلطة ألفين توفلر، ترجمة لبنى إلدريدي،  .2

 .0991"، إلهيئة إلمصرية إلعامة للكتاب، والعشرون 

، 2111، إلمنظمة إلعربية للترجمة، بيروت، علم الاجتماعأنتوني غيدنز، ترجمة فايز إلصياغ،  .6

 .4ط

دارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية باي أحمد، ورإنية هدإر،  .4 جلة م في الجزائر،دورة الإإ

 إلباحث

، ، مركز إلكتاب إلَكاديميتنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمع المعلوماتبوحنية قوي،  .1

  ، 2101إلَردن، 

 .039، دإر إلحامد لنشر وإلتوزيع، عمان، إلَردن،مبادئ الإدارة الحديثةحسن حريم،  .3

 .2114سة شباب إلجامعة، إلإسكندرية،، مؤسعلم اجتماع التنظيمحسن عبد إلحليم أحمد رشوإن،  .7

  0996، إلمطبعة إلجزإئرية للمجلات وإلجرإئد، إلجزإئرالتحليل الاجتماعي للسلطةحسن ملحم،  .1

 .1، ط0911دإر إلمعارف، إلقاهرة،  النظريات الاجتماعية ودراسة التنظيم،د إلسيد إلحسيني،  .9

إلجامعية للدرإسات وإلنشر وإلتوزيع، إلمؤسسة  علم اجتماع السياسة،دوفرجيه، تر سليم حدإد،  

 موريس -099بيروت، 

إر ، د-والتطبيق النظرية–مناهج وأساليب البحث العلمي ربحي عليان، عثمان غنيم،  .01

 ، 0، ط2111إلصفاء للنشر وإلتوزيع، عمان، 
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 6، دإر إلفكر لنشر وإلتوزيع، عمان، طالإدارة التربوية المعاصرةسامي سلطي عريفج،  .00

،2117. 

، مؤسسة إلرسالة، بيروت، ، قواعد أساسية في البحث العلميد إسماعيل صينيسعي .02

 .0، ط0994

، دإر أسامة لنشر وإلتوزيع، عمان، إلَردن، علم الاجتماع الصناعيسليم إبرإهيم إلعامودي  .06

 .0، ط2113

هجري، 0423مكتبة إلفلاح للنشر وإلتوزيع، إلكويت،  أخلاقيات الإعلام،سليمان صالح،  .04

 . 2ط

 ، 0936، دإر إلنهضة إلعربية، مصر، سيكولوجية المهنسيد عبد إلحميد مرسي،  .01

، دإر وإئل لنشر وإلتوزيع ، عمان ،  الإدارة والأعمالصالح إلعاموري ، طاهر إلغالبي،  .03

 .0، ط 2117

 ، بدون معلومات.فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بن نوإر،  .07

ة دإر إليازوري إلعملي-مبادئ وأصول وعلم وفن-ة الإداريةالعمليضرإر إلعتيبي وآخرون،  .01

 .2117للنشر وإلتوزيع، عمان، إلَردن،

 ، 2112طارق طه، إلإدإرة، دإر إلمعارف للنشر وإلتوزيع، إلإسكندرية، .09

 .2117دإر غريب للطباعة وإلنشر، إلقاهرة، علم اجتماع التنظيم،طلعت إبرإهيم لطفي،  .21

، 0991، مكتبة وهبة للنشر، مصر، البحث الاجتماعيأصول عبد إلباسط محمد حسن،  .20

 ، 0ط

بة ، مكتمهنة التعليم في دول الخليج العربيعبد إلجوإد نور إلدين ومصطفى متولي،  .22

 .0، ط0996إلتربية وإلتعليم، إلرياض، 
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"، دإر ، الموظف العام والموظف الدولي "دراسة مقارنةعبد إلرحمان علي إبرإهيم غنيم .26

 .2101إلمنظومة، 

التنظيم البيروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر )إطار النظري  عبد إلستار إبرإهيم دهام، .24

 .2111، 12،مجلة جامعة إلَنبار للعلوم إلاقتصادية وإلإدإرية ، إلعدد

عصر العولمة: "سياسة اقتصادية اجتماعية نفسية، عبد إلفتاح عبد إلكافي إسماعيل،  .21

 إلقاهرة."، دإر إلثقافة للنشر، إعلامية

، دإر إلنهضة إلعربية، الطبقة والبناء الطبقي في الريف والحضرعبد إلقادر قصير،  .23

 .0997بيروت، 

إلمكتب إلجامعي إلحديث، إلإسكندرية،  قاموس علم الاجتماع،عبد إلهادي جوهري،  .27

 ، 6، ط0991

  0ة، طاهر ، دإر إلغريب للطباعة وإلنشر وإلتوزيع، إلقإدارة الموارد البشريةعلي إلسلمي،  .21

، "أهمية المفاهيم في البحث العلمي "أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةعلي غربي،  .29

 ، 0999منشورإت جامعة منتوري، إلجزإئر، 

امعة ج المداخل النظرية لدراسة السلطة في التنظيم )مطبوعة ببيداغوجية(،مايدي زينب،  .61

 . 2عبد إلرحمان مهري، قسنطينة

 ، دإر إلنهضة إلعربية للطباعة وإلنشر.الاجتماع، أسس علم مجمد عودة .60

، دإرإلنهضة إلعربية، المسؤولية التأديبية للموظف العاممحمد جودت إلملط،  .62

 .0937إلقاهرة،

 .2، ط0977، دإر إلنهضة إلعربية، الموظف العام فقها وقضاءمحمد حامد إلجمل،  .66
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 في الواقع المهني والحرفي دراسةمحمد حمزة عبد إلحسين إلجؤذري، عدنان كريم إلجبوري،  .64

 ، 12، إل عدد22، مجلة إلعلوم إلإنسانية، جامعة بابل، إلمجل دلسكان منطقة هور ابن نجم

، إلمكتبة الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية-محمد شفيق، إلبحث إلعلمي .61

 ، 2110إلجامعية، إلإسكندرية، 

، 2103فة إلجامعية، إلإسكندرية،، دإر إلمعر قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث،  .63

 .601ص

 .0992، 6، عالم إلكتاب، طأساسيات الإدارة والتنظيممحمد عبد الله إلرحيم،  .67

، دإر وإئل منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدإت وآخرون،  .61

 ، 2، ط0999للنشر، إلَردن، 

هجري، 0426مجدلاوي للنشر، عمان، ، دإر أخلاقيات الوظيفة العامةمحمد علي إلبار،  .69

 .0ط

، ، إلمكتب إلجامعي إلحديثفي تاريخ الأفكار السياسية وتنظير السلطةمحمد نصر مهنا،  .41

 ، 0999إلإسكندرية

، مؤسسة ورإق للنشر أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروإن عبد إلمجيد،  .40

 ، 0، ط2111وإلتوزيع، إلَردن، 

دإر  إدارة المنظمة: نظريات وسلوك،ي محمد إلعضايلة، مهدي حسن زويلف، وعل .42

 . 0993مجدلاوي، عمان ،

جراءات العملموسى إللوزي،  .46  .2117، 6، دإر وإئل للنشر، عمان، طالتنظيم وا 

، دإر إلكتب إلوطنية، بن غازي، ليبيا، علم الاجتماع السياسيمولود زإد إلطيب،  .44

 .2117،0ط
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 .0991، 0دإر إلمحمدية إلعامة، ط، اقتصاد المؤسسةناصر دإدي عدون،  .41

ع، إلقاهرة، ، إلعربي للنشر وإلتوزيالرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء أحمد ياسين،  .43

2106. 

 يةوالرسائل العلمالاطروحات  ثانيا:

الممارسة السلطوية والتكيف التنظيمي للعامل من مصنع الآجر الأطلس عيسى عباسي،  .47

مذكرة تخرج لنيل شهادة إلماستر في علم إلاجتماع إلتنظيم وإلعمل،  بوسعادة،وجهة نظر عمال 

 2101-2104إلمسيلة 

العلاقات الإنسانية وفعالية اتخاذ القرار" دراسة ميدانية بالمؤسسة مصيبيح صليحة،  .41

" مذكرة مكملة لنيل شهادة إلماجستير في علم -القل-العمومية الاستشفائية نطور عبد الحميد

   .2103-2101ظيم وإلعمل،إلاجتماع إلتن

، أطروحة فعالية التنظيم الصناعي وأثرها على أداء العامل داخل المؤسسةرضا قجة،  .49

 .2119 باتنة، وإلعمل،دكتورإه في علم إلاجتماع تنظيم 

الصراع بين السلطة الإدارية والسلطة الطبية وتأثيره على مستوى الخدمة شامي زينب،  .11

 .2111، مذكرة ماجستير، جامعة إلبليدة، إلجزإئر ،لعموميإ الاستشفائيالصحية داخل التنظيم 

رة مكملة "مذك أثر التوجه نحو الرقمنة وفعاليته على الاتصال داخل المؤسسةصالح لبعير  .10

 .2121لنيل شهادة إلماستر في علوم إلاعلام ولاتصال تخصص: صحافة مكتوبة، جوإن

 

 المقالاتو المجلات  ثالثا:
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 ،لية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضيةتطور النظم الآأحمد إلكبيسي،  .12

 .2111، 29، إل عدد611إلعربية 

، 16، بئر مرإد رإيس، إلجزإئر، إلعددمراسيم تنظيميةإلجريدة إلرسمية للجمهورية إلجزإئرية،  .16

2111. 

دارة الإلكترونية في ترشيد الخدمةباي أحمد، ورإنية هدإر .14 ، رالعمومية في الجزائ ، دورة الإإ

 مجلة إلباحث

تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في التغيير بن سبتي عبد إلمالك،  .11

 .2114، 0،إلعدد Ristمجلة  والصعوبات،

شكالية ممارستها داخل المؤسسة السلطة التنظيميةجميلة جنيدي،  .13 ، مجلة طلبة وا 

 .0309،0321ص0،إلعدد1،إلمجلد2122،إلجزإئر،2جامعة إلجزإئر للدرإسات إلعلمية إلَكاديمية ،

، مجلة إلباحث إلاجتماعي، جامعة مراحل الضوابط المنهجية لإعداد بحثحميدة عميرإوي،  .17

 ، 12، إلمجلد10، إلعدد2قسنطينة

إلمتطلبات  اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة"حميدوش علي، بوزيدة حميدة،  .11

، 11"دروس وعبر"، إلمجلة إلعلمية للمستقبل، جامعة إلمدية، إلجزإئر، إلمجلد وليةوإلعوإئد" تجارب د

 .10إلعدد

، مجلة إلَستاذ، جامعة بغدإد، إلمجلد إلَول، السلطة عند ماكس فيبرحنان علي عوإضة،  .19

 ، 2106، 213إلعدد

مخبر  ةصالح بوعبدالله، قياس أبعاد جودة إلخدمة: درإسة تطبيقية على بريد إلجزإئر، مجل .31

إلسياسات وإلاسترإتيجيات إلاقتصادية في إلجزإئر، كلية إلعلوم إلاقتصادية وعلوم إلتسيير، جامعة 

 .2109، ص2101، 01إلمسيلة، إلعدد
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التنظيم البيوقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر )إطار النظري( عبد إلستار إبرإهيم دهام،  .30

 .2111، 12دإرية ، إلعددمجلة جامعة إلَنبار للعلوم إلاقتصادية وإلإ،

دراسة في الواقع المهني والحرفي محمد حمزة عبد إلحسين إلجؤذري، عدنان كريم إلجبوري،  .32

 ، 12، إل عدد22جامعة بابل، إلمجل د لسكان منطقة هور ابن نجم، مجلة العلوم الإنسانية،

مفهوم ر لالسلطة العلائقية: نحو براديغم آخمحمد عبد إلرؤوف بن سبع، زرفة بولقوإس،  .36

 2121، 10إلعدد 11، إلمجلة إلجزإئرية للأمن إلإنساني إلمجلد:السلطة التنظيمية

 ،مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلوماتمسفرة بنت دخيل الله إلخثعمي،  .34

 .2100، 0، إلعددRistقسم درإسات إلمعلومات، إلرياض، مجلة 

 القواميس العربية رابعا:

بن منظور، لسان إلعرب، عامر أحمد حيدر، تحقيق، لبنان: دإر إلكتب  ممحمد بن مكر  .31

 .2116، ط،,1، مجلد1إلعلمية، مجلد

 المواقع خامسا:

1. minthr. com.:// htttps  

2. univ.medea.dz
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 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 العلوم الاجتماعيةقسم 

 

 بجامعة يحي فارس المديةاستبيان حول طريقة عمل موظفو مصالح الإعلام الآلي 

 

موظفو "  في تخصص علم إلاجتماع إلتنظيم وإلعمل حول موضوع في إطار تحضير شهادة إلماستر
بجامعة يحي فارس بالمدية ، نضع بين أيديكم بعض إلَسئلة مصالح الاعلام الآلي والسلطة في التنظيم" 

 من إلدرإسة.و نرجو مرإعاة إلوضوح وإلدقة في إلإجابة حتى تتحقق إلغاية 

 

 .( في إلخانة إلمناسبة  Xضع علامة ) 

  



 الملاحق

122 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية.

.السن:1  

.الجنس:2  

أنثى-    

ذكر -   

.المستوى التعليمي:3  

ثانوي أو أقل -    

جامعي  -    

دراسات اخرى  -   

.الخبرة المهنية:4  

التنظميةالبيانات حول السلطة  المحورالثاني:  

.هل يمارس رئيسك الإداري السلطة الفعلية داخل المنظة؟1   

نعم -      

لا -    

التي تؤديها داخل المنظمة؟ .ماهي طبيعة الأدوار2  

إداري / إداري تنفيذي  -    

فني /فني متخصص -    

تقني / مبرمج -    

غير ذلك -   
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. صف إلسلطة إلتنظيمية إلتي تمارسها.6  

قرإرية عالية سلطة  -    

سلطة تنفيذية محدودة  -    

لا أمارس أي سلطة  -    

.هل تؤثر في إتخاذ إلقرإرإت في مصلحة إلإعلام إلآلي ؟4  

كبير  بشكل’ نعم -    

محدود  بشكل’ نعم -    

لا -    

.هل تتلقى إلدعم إلكافي من قادة مصلحتك لتنفيذ مهامك إلإدإرية ؟1  

نعم  -    

لا -    

مثل إلتدخلات إلخارجية أو إلقيود إلمفروضة؟ إلتنظيمية.هل توإجب في إستخدإم إلسلطة 3  

نعم -    

لا    -    

إلتنظيمي؟.هل تم ترقيتك إلى رتبة عليا من إلهيكل 7  

نعم -    

لا -    
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 :المهنة والوظيفة الثالث: حولور المح

)بتفصيل( إلمنظمة؟.ماهي مسؤولياتك إلوظيفة دإخل 0  

هل يتوإفق مجال عملك مع تحصصك؟. 2  

نعم  -    

لا -    

ذلك؟)إذإ كان إلجوإب نعم كيف  تمارسها؟.هل يؤثر مجال عملك في إلسلطة إلتنظيمية إلتي 6  

نعم -    

لا -    

إلوظيفة:محور حول   

إذإ كان إلجوإب لا أذكر طبيعة  فقط؟يقتصر مجال عملك في إلمنظمة على مجال إلإعلام إلآلي  * هل
 إلمجالات إلَخرى إلتي تعمل فيها؟ 

نعم -    

   لا  -  

   

 * هل لديك خبرة سابقة في هذإ إلمجال ؟ إذإ كان إلجوإب نعم حدد سنوإت إلخبرة .

نعم  -    

لا  -    

 * هل تشعر أن وظيفتك تلبي توقعاتك و مؤهلاتك إلعلمية؟

نعم  -    
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لا -    

 *هل يرتبط عملك في إلمنظمة بمجال تخصصك أو تعليمك إلَكاديمي ؟

نعم -    

لا -    

* هل تسعى إلمنظمة إلتي تنتمي إليها لتطوير مهارتك في مجال إلإعلام إلآلي ؟إذإ كان إلجوإب نعم 
 كيف ذلك؟

نعم -    

لا -    

إلوظيفية؟* فيما تتمثل مسؤولياتك   

ية تطوير وصيانة إلنظم إلَل -    

دعم إلمستخدمين وحل إلمشاكل إلتقنية  -    

إلحاسوبية  وتصميم إلبرإمجتحليل  -    

إدإرة قوإعد إلبيانات  -  

ديد(حإلت )يرجيغير ذلك  -  

  إلتنظيمية؟ على إلسلطةعلام إلالي في إلتأثير * كيف ترى دور مهنة مصالح إلإ

................................................................................................ 

               إلمستقبل؟في  إلآلي*كيف تتوقع أن تتطور مهنة مصالح إلإعلام 

................................................................................................ 

 


