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 ص:لخالمست

يتمحور موضوع الدراسة حول مدى فعالية نظام المعلومات المحاسبي في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين، 

يخ لك تقديم نبذة على التأمين من تار حيث هدفت دراستنا إلى تعريف شامل لنظام المعلومات المحاسبي، وكذ

نشأته وتعريفه وذكر عناصره، وكذلك تحديد مختلف المستندات المحاسبية والقوائم المالية ومختلف المعالجات 

الإضافة ب  يالمنهج الوصفي التحليل حيث اعتمدنا في دراستنا طريقةمدية،  SAAالمحاسبية التي تقوم بها وكالة 

التأمين وحاجتها لنظام المعلومات المحاسبي والتعرف على الحسابات الخاصة بها، إلى فهم طبيعة شركات 

لاهتمام ن اوكيف تم تحسين أداءها المالي، ونظرا لأهمية شركات التأمين في الحياة الاقتصادية كان لابد م

اقي القطاعات ب هذه الدراسة إلى أن قطاع التأمين يتميز بعدة خصائص عنبوضعها المالي، وتوصلنا إلى نتائج 

الأخرى، ولعل من أبرز ذلك خصوصية الحسابات أي هناك حسابات خاصة بهذا الأخير، كما أن الاعتماد 

على المعلومات المحاسبية التي يوفرها نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين يتطلب السير قدما نحو 

 تطوير المحاسبة، حتى تستجيب لاحتياجات المستخدمين.

 محاسبة شركاتشركة التأمين، المعلومات المحاسبية، نظم المعلومات، الأداء المالي، مات المفتاحية: الكل

 التأمين.
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Résumé : 

L'objet de l'étude est centré sur l'efficacité du système d'information comptable dans 

l'amélioration de la performance financière des compagnies d'assurance, car notre 

étude a visé une définition globale du système d'information comptable, ainsi que la 

fourniture d'une vue d'ensemble de l'assurance depuis la date de sa création, sa 

définition et la mention de ses éléments, ainsi que l'identification des différents 

documents comptables, des états financiers et des différents traitements comptables 

effectués par SAA Médéa, où nous avons adopté dans notre étude la méthode de 

l'approche descriptive et analytique en plus de comprendre la nature des compagnies 

d'assurance et leur besoin du système d'information comptable et l'identification de 

leurs comptes et comment leur performance financière a été améliorée, et compte 

tenu de l'importance des compagnies d'assurance dans la vie, l'importance des 

compagnies d'assurance dans la vie de l'État, et l'importance des compagnies 

d'assurance dans la vie de l'État. 

Mots clés : Systèmes d'information, performance financière, information 

comptable, compagnie d'assurance, comptabilité des compagnies d'assurance. 
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 أ
 

 / تمهيد:1

 النظم ههذ كانت سواء متتابعة، وتغيرات عدة اختلافات شاهدت وماتلالمع نظم مجال في المحاسبة نإ
 هذه يف جديد تفاعل تواجد إلا أدى مما التجارية، أو الاقتصادية للمؤسسات مخصص للمعلومات المحاسبية

 المالي الأداء لتحسين حديثة وأساليب طرق لتوضيح تواصل في للبقاء استمرارية خلق إلى يسعى الذي النظم
 التنبؤ بعد أيلر ا بداءا  و  للمعلومات الرئيسي للهدف للوصول المناسبة القرارات لتحقيق مختلف بشكل للمؤسسة

 أي فشل أو نجاح في أساسيا عاملا المعلومات نظم تعتبرإيجابية، حيث  الأكثر النظام مؤشرات خلال من
 جانب، نم الإدارية العملية ودعم التنسيق أجل من كأداة تستخدم المعلومات كون من الأهمية هذه وتتبع شركة،
 .آخر جانب نم بها المحيطة البيئة ومع الشركة داخل اتصال وكأداة

 وكباقي ةشرك أي تحتاجها التي للمعلومات المنتجة الأنظمة اهم أحد المحاسبية المعلومات نظم وتعتبر
 معالجةو  تنظيم جلأ من وهذا بها، خاص معلومات نظام على التأمين شركات تحتوي أن يمكن الأخرى الشركات
 تجدر كما ،واستثمارها الاحتياطية الأموال وتكوين التعويضات ودفع الأقساط جمع من الاقتصادية عملياتها
 التي قواعدال إلى بالإضافة التأمين قطاع لمحاسبة الأساسية المبادئ على تعتمد الشركات هذه أن إلى الإشارة
 .الشركة اطنش لتسيير اللازمة البيانات مختلف فيها تدون التي والدفاتر السجلات من مجموعة مسك تلزمها

 لتأمين،ا لشركاتل المالي الواقع عن فيها موثوق صورة تقديم هي المحاسبي وماتالمعل نظام غاية إن
 دفع قساط،الأ جمع) بنشاطها المتعلقة المستمرة العمليات عن الناتجة البيانات جمع على ذلك في يعتمد وهو

 .يةحاسبم وثائق تتضمنها حسابات في كمخرجات وعرضها ومعالجتها بتسجيلها ويقوم ،...( التعويضات

 / إشكالية الدراسة:2

 وعلى ضوء هذا العرض يمكن صياغة إشكالية البحث في السؤال الجوهري التالي:

 ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين؟ 

 لتالية:اوانطلاقا من السؤال الجوهري السابق ولغرض الإلمام بموضوع الدراسة، نطرح الأسئلة الفرعية 

 ما مدى أهمية تقييم الأداء المالي في شركة التأمين؟ 
 هل يتم تجسيد نظام المعلومات المحاسبي في شركات التأمين؟ 
  ما هو دور نظام المعلومات المحاسبية على مستوى وكالةSAA المدية؟ 

 



 مقدمة

 ب
 

 / فرضيات الدراسة:3

 للإجابة عن هذه التساؤلات سوف ننطلق من الفرضيات التالية:

 عتبر تقييم الأداء المالي أداة فعالة في عملية الرقابة فهو يحدد المركز المالي للشركة وأدائها المستقبلي.ي -

معالجة و  المعتمدة المحاسبية الوثائق خلال من التأمين شركات في المحاسبي المعلومات نظام تجسيد يتم -
 .مخرجاته من تعتبر تيال المالية القوائم وأخيرا التأمين حركة عن الناتجة البيانات

 .النظام هذا يخرجها التي المحاسبية بالمعلومة مرتبط الوكالة في المحاسبية المعلومات نظام دور -

 هناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار الموضوع، نذكر منها:/ أسباب اختيار الموضوع: 4

 .الميول الشخصي للتعرف على نوع المحاسبة المطبقة في شركات التأمين 
  الدراسات في هذا الموضوع والذي يربط بين الإدارة بالعمليات وتحسين الأداء المالي للمؤسسة قلة

 الاقتصادية.
 .حداثة الموضوع وتماشيه مع التخصص 
 .أهمية الموضوع كون التأمين أصبح قطاع مهم وحساس في النشاط الاقتصادي 
 .فتح أفاق مستقبلية أخرى لمن أراد البحث في هذا الموضوع 
  لة إضافة مرجع جديد إلى المكتبة الجامعية.محاو 

 / أهمية الدراسة:5

 كاتشر  في المحاسبي المعلومات نظام دور حول تنص بدراسة فكرت الجامعية دراستنا مع تماشيا
 ،لوماتللمع كنظام المحاسبة قدرة مدى لمعرفة مهما موضوعا تناولنا خلال من الأهمية تبرز هنا ومن التأمين،
 حاولناو  مساعدتهم،ل الفعالة مساهمتها على والتأكيد المحاسبية للمعلومات المستعملين اتحاج تغطية على
 الذين قبلينالم للباحثين إرشاد أداة الأهمية هذه وتعتبر"  للتأمينات الجزائرية الشركة"  على دراستنا إسقاط
 .المجال هذا في التعمق يودون

 / أهداف الدراسة:6

 قيق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل فيما يلي:سعى هذه الدراسة إلى تحت 

 محاولة إظهار كيفية الاستغلال الأمثل للمعلومات المحاسبية وأهم مصادرها. -



 مقدمة

 ت
 

محاولة معرفة أهمية المعلومات المحاسبية بالنسبة للمسيرين وكيف يتم الإعتماد عليها لتحسين الأداء المالي -
 للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية.

 ظام المعلومات المحاسبي للشركة محل الدراسة ومعرفة مدى فعاليته فيها.دراسة ن-

 / المنهج المستخدم في الدراسة:7

 فيالوص المنهج استخدام تم الفرعية والأسئلة المطروحة الإشكالية عن الإجابة على البحث أجل من
 ذات جعالمرا من وغيرها لعلميةا والرسائل والدراسات الكتب على الاطلاع خلال من وذلك النظري، الجانب في

بالإضافة إلى ما تحصلنا عليه من معارف خلال دراستنا الجامعية، كما تم الإعتماد  البحث، بموضوع الإهتمام
 على دراسة حالة في الجانب التطبيقي ومحاولة منا لإسقاط مختلف المفاهيم النظرية على الدراسة الميدانية.

 / حدود الدراسة: 8

في المكان والزمان ففي المكان قمنا بمعالجة نظام المعلومات المحاسبية والأداء المالي دودة دراستنا مح 
 بوكالة المدية كعينة. SAAفي الشركة الجزائرية للتأمينات 

 .2220ماي  21إلى غاية  2220جانفي  22لدراسة على الفترة الممتدة من أما في الزمان قمنا بإسقاط ا

 / الدراسات السابقة:9

 غرضب الجهات من العديد اهتمام لاقت التي المواضيع من المحاسبية المعلومات نظم موضوع عتبري
 تطويرو  المالي الأداء تحسن في دورها من انطلاقا وذلك المنشآت مختلف لدى وتوظيفه النظام هذا تطوير
 ليلةق كانت قد يالمال البعد خلال من الشركات أداء على النظامهذا  دور تناولت التي الدراسات أن إلا الأعمال
 مايلي:  الموضوع هذا إلى تطرقت التي الدراسات أهم ومن نسبياً،

 للمؤسسة المالي الأداء تحسين في المحاسبية المعلومات دور :(2211-2212) حياة قراريبز  دراسة-1
 .بسكرة ،التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، مذكرة الاقتصادية

 استخدامو  المالي الأداء تحسين وكيفية التقييم طرق حيث من المالي الأداء تقييم محاولة إلى الدراسة هدفت
 .المالي الأداء لتحسين الملائمة المالية المعلومات مفاهيم

 :التالية النتائج الي توصلت وقد للجنوب الكبرى مطاحن المؤسسة ميدانية دراسة على واعتمدت
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 ث
 

 حسينت على يساعد مما المؤسسة وضعية عن واضحة صورة يعطي مؤشراته بمختلف المالي الأداء تقييم -
 .الفرص واستغلال تلالاتالاخ

 تحصلت المؤسسات أن حيث الهامة الموارد من باعتبارها كبير اهتمام تلقى أصبحت المحاسبية المعلومات -
 المالي الأداء يملتقي الأساسي المصدر باعتبارها المعلومات هذه أهم من المالية والقوائم أقل وتكلفة بجهد عليها
 .المالي الأداء لتحسن المهمة القرارات اتخاذ على تساعد نوعية خصائصب تتمتع أن يجب لذا

 ماجستير مذكرة المالي داءالأ في المحاسبية المعلومات نظام فعالية (:2213-2212) حنان عجيلة دراسة-2
 اسبيةمح معلومات إنتاج في المحاسبية المعلومات نظم دور تبيين محاولة الي الدراسة هدفت، غرداية جامعة

 لوماتالمع نظام يعمل التي الختامية المالية القوائم مختلف على والتعرف تميزها أن الواجب والخصائص
 المالي الأداء تحسين في المحاسبية المعلومات أهمية إبراز ومحاولة لمستخدميها توفيرها على المحاسبية
 :ليةالتا النتائج إلى وتوصلت بغرداية الفا الانابيب وحدة حالة دراسة واعتمدت الاقتصادية للمؤسسة

 الموضوعية،و  الملاءمة وهي رئيسية خصائص إلى تقسم والتي النوعية الخصائص من بحملة تتميز أن يجب -
 المعلومة لبمستقب مرتبط خصائص إلى بالإضافة والثبات، للمقارنة القابلية فهي الثانوية الخصائص أما

 .لها السليم والاستخدام للفهم القابلية منها المحاسبية

 .المعالجة وعمليات المدخلات كفاءة على تعتمد المحاسبية المعلومات نظام مخرجات كفاءة إن -

 يبهابو ت على الأخيرة هذه تعمل حيث المالية للإدارة مدخلات تمثل المحاسبية المعلومات نظام مخرجات إن -
 .رافاتنحوالا الاختلافات مختلف وتصحيح المالي الأداء لتقييم المالية المؤشرات من جملة إلى وتحويلها

 لظ في الجزائرية التأمين شركات وآفاق واقع بعنوان دكتوراه أطروحة (:2210-2213)بناي مصطفى-3
 .الدولية والمتغيرات الاقتصادية الإصلاحات

 صاديةالاقت الإصلاحات ظل في الجزائرية التأمين شركات واقع هو ما :كاليةإش حول المذكرة هذه تمحورت-
 المستقبلية؟ آفاقها هي وما الدولية، والمتغيرات

 وموقع حقيقة تبيان فيها حاول والتي الاقتصادية التنمية في التأمين دور لمعرفة الدراسة هذه تخصيص تم-
 لطس كذلك الخام، الداخلي الناتج في الشركات مال رأس مساهمة وكذا الوطني، الاقتصاد في التأمين قطاع
 توصل وقد. هتحسين أجل من الجزائري التأمين قطاع يتطلبه وما العالم في الجزائري التأمين موقع على الضوء
 .العالم دول وباقي العربية الدول مع بالمقارنة جدا ضعيف الجزائر في التأمين قطاع أن إلى الباحث
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أنها اتفقت معهم من حيث المضمون المتمثل في أهمية نظام المعلومات نا عن الدراسات السابقة وما يميز دراست
وأهم مقومات النظام في شركات التأمين، بينما اختلفت معهم في الجانب  المحاسبية في تحسين الأداء المالي،

رة عن راسات السابقة كانت عباالتطبيقي لها، حيث قمنا بدراسة حالة لوكالة التأمين بالمدية في حين أن الد
 استبيان.

 : / هيكل البحث10

 جانب، ينجانب إلى الدراسة موضوع قسمنا الفرضيات، ختباراو  البحث إشكالية ومعالجة الدراسة لإنجاز
 .الخاتمةو  المقدمة إلى بالإضافة الثالث الفصل يضم تطبيقي وجانب والثاني، الأول الفصل يضم نظري

 لخلا من المالي والأداء التأمين لنظام النظري الإطار :الدراسة من الأول صلالف في تناولنا حيث 
 شركاتال وأهم الجزائر في التأمين قطاع تطور ثم ،التأمين حول عموميات فيه تناولنا حيث مباحث ثلاث

 .التأمين شركات في المالي الأداء وأخيرا ،له المراقبة والهيئات

 من نالتأمي شركات في المحاسبية المعلومات نظام فعالية :إلى الثاني الفصل خصصنا حين في
 وماتالمعل نظام مقومات إلى ثم ،المحاسبية المعلومات نظام إلى مدخل فيه تناولنا حيث مباحث ثلاث خلال

 .المالي الأداء من الرفع في المحاسبية المعلومات دور وأخيرا ،التأمين شركات في المحاسبية

 ثلاث خلالمن  SAA للتأمين الوطنية الشركة حالة دراسة :خصص فقد خيروالأ الثالث الفصل أما
 بالشركة بيالمحاس المعلومات نظام واقع، ثم للتأمين الوطنية الشركة حول عامة مفاهيم فيه تناولنا حيث مباحث
 .المالي الأداء وتقييم مدية فرع SAA لوكالة المالية القوائم عرض، وأخيرا SAA للتأمين الوطنية

 / مشاكل وصعوبات البحث:11

 من المشاكل الأساسية التي واجهت هذا العمل: 

 نقص المراجع المتعلقة بجودة المعلومات المحاسبية على مستوى المكتبة. -

 ضيق الوقت مقارنة بحجم الموضوع. -

 صعوبة جمع والحصول على البيانات المالية للمؤسسة نظرا لأنها تعتبر معلومات خاصة من الصعب -
التصريح بها بسهولة.
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 تمهيد:

وباعتبار أن التأمين هو آلية تحويل الأخطار من يتعرض الفرد في حياته إلى الكثير من الأخطار، 
المؤمن له إلى شركة التأمين ولهذه الأداة أهمية كبرى في الاقتصاديات الحديثة فهي تمكن القطاع التجاري 

ل وحسن التصرف حيالها، مما يتطلب ضرورة ألا يتطرق أي شك وكذلك الأفراد من تقليص مخاطر المستقب
إلى الثقة في شركة التأمين في الأجل الطويل، وأن يتوافر لدى شركات التأمين الاحتياطيات الكافية لتغطية 

 الالتزامات في المستقبل.

هة الخطر لمواج فرد والمجتمع على حد سواءمن هنا يستمد التأمين أهميته في منح الأمان والطمأنينة لل
أو الأخطار المحتملة الوقوع في المستقبل، الأمر الذي ينتج عنه اكتساب نوع من الثقة في مواجهة الصعاب 

 .والأخطار في المستقبل، وبالتالي استمرارية ديمومة الإنسان ونشاطه الاقتصادي

 :مباحث ثلاث على بتقسيمه قمت وقد للتأمين عام مدخل إلى الفصل هذا في تطرقسن لذا

عادة التأمين. التأمين حول عموميات: الأول المبحث  وا 

 .له المراقبة والهيئات والسجلات الشركات وأهم الجزائر في التأمين قطاع تطور: الثاني المبحث

 : الأداء المالي في شركات التأمين.المبحث الثالث
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عادة التأمين : عموميات حول التأمينالمبحث الأول  وا 
 تصيب أو تصيبه قد مالية خسارة مسبباتها تحقق عن ينتج عديدة لأخطار القدم منذ الإنسان ضيتعر 

 تحققها نعم على للإنسان قدرة لا طبيعية ظواهر عن الأخطار هذه مثل تنتج ما وعادة غيره، تصيب أو أسرته
ن  تهتم يدةعد وسائل لىإ الإنسان حاجة ظهرت هنا من وحده، نتائجها تحمل قدرته في يكون لا قد تحققت وا 

 .وآثارها معدلاتها من بالتقليل أو وقوعها دون بالحيلولة وذلك الأخطار هذه مثل مواجهة أو بالتعامل

 توفير لىع يعمل فهو الأخطار هذه مثل مواجهة وسائل أهم من المختلفة بأنواعه التأمين نظام ويعتبر
التأمين  ا هومحيث سنتطرق في هذا المبحث إلى معرفة  كثيرة، أخطار ضد والمنشآت للأفراد التأمينية التغطية

 .نشأته، مفهومه، أنواعه()

 ، مفهومه، أنواعه.الأول: التطور التاريخي للتأمينالمطلب 
ن بتطوره، وتطورت نفسه الإنسان نشأة مع نشأت قديمة، فكرة التأمين  نشأته ينالتأم من نوع لكل وا 

 :بها مر التي المراحل أهم ابراز المطلب ذاه خلال من سنحاول الصدد وبهذا وتطوره،

 التأمين: /نشأة1

 التبادل لالخ من والأشوريين، والبابليين الإغريق كحضارة القديمة الحضارات إلى التأمين نشأة تعود
 وقد بحرية،ال والشحنة للسفينة كضمان يعتبر الذي"  البحري القرض"  يسمى ما ظهر حيث البحري التجاري
 إلى تطورو  الدولي والتبادل التجارة ازدهار على ساعديو  الوسطى، العصور حتى البحري قرضال عقد أستمر
 ثم م،1421 سنة الإنجليزي البحري التأمين قانون بصدور الآن البحري، التأمين عليها يوجد التي الصورة
 ضد التأمين ءنشو  انطلاق نقطة كان الذي م،1444 عام لندن حريق بعد الحريق تامين أهمية بعدها ظهرت
 ثم"  جيمس وليام"  الإنجليزي المواطن باسم 1253 عام صدرت وثيقة فأول الحياة تأمين أما الحريق، خطر
 .1الصناعية الثورة إبان عشر الثامن القرن أواخر منذ التأمين من أخرى أنواع ذلك بعد ظهرت

 يقالحر  السرقة، التصادم، طارأخ من نفسها النقل وسائل بتأمين الإهتمام بدأ م22 القرن بداية وفي
 . 2الهندسية لتأميناتا وأخيرا الماشية وتفوق السرقة وتأمينات الطيران تأمين وتبعه السيارات تأمين فظهر والفقد،

                                                           

 .122، ص2214والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن  للنشر الحامد دارالخطر والتأمين،  ازن،طارق قندوز أبو م1 
 .11، ص2223للنشر، الإسكندرية، مصر،  الجديدة الجامعية دارأحكام التأمين، محمد حسين منصور، 2 
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 العجز، الوفاة، أخطار من العاملة الطبقة حماية بهدف ظهر فقد الإجتماعي، للتأمين وبالنسبة
 . 1العامل دخل انقطاع إلى تؤدي كانت والتي لة،والبطا العمل إصابات المرض الشيخوخة،

بادئ والم العمالية الحركات ظهور نتيجة ألمانيا، إلى الاجتماعي التأمين ظهور في الفضل ويرجع
 قبل من العمال بشؤون الإهتمام بداية إلى أدت التي م1575 عام ماركس بزعامة ألمانيا سادت التي الإشتراكية
 بسمارك أصدر م1591 عام ففي العاملين، الأحوال المنظمة القوانين بعض عتشر  حيث الحكومية السلطات
 القانون صدر م1595 عام وفي والمصانع، المناجم عمال على المرض ضد الإلزامي الاجتماعي التأمين قوانين
 دور طورت مع و الأخرى الاجتماعي التأمين فروع ظهور توالى ثم الدائم الشيخوخة والعجز بتأمينات الخاص
 الأخرى، يةالأوروب الدول في الإجتماعي التأمين انتشر الأفراد تحادإ الاجتماعية بمسؤوليتها الإهتمام و الدولة
ن تقريبا، العالم دول جميع يسود التأمين هذا أصبح حتى العالم دول باقي إلى منها وانتقل  الحديث لإتجاها كان وا 
 لقدرةا و الأفراد حاجة على اقتصاره من بدل المجتمع فرادأ جميع على الإجتماعي التأمين نظام تعميم هو

  .2النظام تكاليف تحمل على لدولة المالية

 ينحصر حيث التأمين، شركات الآن تتولاه المختلفة صوره بشتى التأميني النشاط فإن ذلك على وبناء
 تدبير فبهد مضمونة، اريةاستثم أوجه في الأموال هذه واستغلال لهم، المؤمن من الأقساط تلقي في نشاطها
 المؤمن خطارالأ وقوع حال لهم المؤمن إلى بأدائها الشركات هذه تلتزم التي للوفاة بالتعويضات اللازمة الأموال
 .ضدها

 / مفهوم التأمين:2

ماهية التأمين  ، ولمعرفةالمفكرين رؤى باختلاف واختلفت التأمين مفهوم تناولت التي التعاريف تعددت
 :منها نذكر والتي بينها، فيما اختلاف وجود رغم ما سيأتي خلال من المفاهيم بعض جادرا سنحاول

 طريق نع الفرد يواجهه الذي الخطر لتضعيف أداة: أنه على الاقتصادية الناحية من تعريفه يمكن
 ئرخساال لجعل....(  المستودع المنزل كالسيارة،) الخطر ذلك لنفس المتعرضة الوحدات من كاف عدد تجميع
 منسوب نصيبب الاشتراك وحدة صاحب لكل يمكن ثم ومن جماعية، بصفة للتوقع قابلة الفرد لها يتعرض التي
 .الخطر ذلك إلى

                                                           

 .112، ص1954دار النهضة العربية، الطبعة السادسة، بدون بلد نشر، الخطر والتأمين، سلامة عبد الله، 1 
 .05، ص2222دار المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الإسكندرية، مصر، أصول التأمين،  رمضان أبو السعود،2 
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 طرف عويضبت أجر مقابل طرف بموجبه يتعهد عقد: أنه على القانونية الناحية من تعريفه يمكن كما  
  .العقد في محدد حادث وقوع سببها كان إذا الخسارة عن آخر

 له لمؤمنا وهو آخر شخص تجاه المؤمن وهو شخص، يتعهد بموجبه عقد: أنه على تعريفه يمكن كما
 من خطر جراء له المؤمن ذمة تصيب الذي الضرر بذلك المؤمن فيعوض القسط يسمى معين، مبلغ مقابل

  .للتأمين أساسا بذلك ويجعل الأخطار،

 قسط لمقاب له المؤمن وطرف المؤمن طرف نطرفي بموجبه يتعهد عقد أنه إلى نخلص التعاريف من
 .1الخطر أساسه الذي الضرر حالة في المؤمن ليعوض تأمين

 لخسائرا والهيئات من الأفراد حماية الى أساسية بصفة يهدف التأمينعرفه الدكتور عادل عز: "كما 
 قياسها مكني خسائر سببوت مستقبلا تقع أن يمكن والتي الحدوث المحتملة الأخطار تحقق عن الناشئة المادية
 .2"حدوثها في الهيئات أو الأفراد لارادة دخل ولا ماديا

 أنواع التأمينات: /3

 :3منها متعددة أنواع للتأمين

 :قسمين إلى وينقسم :الشكل حيث من/ أ

 لىع نقدية بمبالغ واحد خطر يهددهم الأشخاص من مجموعة يكتتب أن وهو :تبادلي أو تعاوني تأمين -
 .هؤلاء من للضرر يتعرض من لكل تعويض منها يؤدي شتراكالا سبيل

 المؤمن يتحمل أن على( التامين شركة) للمؤمن المال من مبلغا له المؤمن يدفع النوع هذا في :تجاري تأمين-
 المدفوع لغالمب أصبح التأمين بعقد المحدد للضرر يتعرض لم فإن له، المؤمن يصيب الذي الضرر تعويض

 .له للمؤمن شيء ولا للمؤمن حقا

 

                                                           

، مجلة البحوث الاقتصادية، جامعة قاصدي أثر جودة خدمات التأمين في تعزيز رضا العملاءباديس بوخلوه، خارف صفية،  1 
 .20، ص 2222مرباح، ورقلة، 

 .111، ص1997جامعة القاهرة،  التجارة، كليةإدارة الخطر والتأمين الاجتماعي والتجاري،  وحيد عبد الباري، محمد  2
 .20باديس بوخلوه، خارف صفية، مرجع سبق ذكره، ص3 
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 :إلى الموضوع حيث من التأمين ينقسم :الموضوع حيث من التأمين/ ب

 : ويضم الخاص، التأمين -

 تخضع بحريةال والضمانات والبضائع السفن لها تتعرض التي المخاطر تغطية إلى يهدف : البحري التأمين -
 .البحري القانون لأحكام

 لها عرضتت التي الجوي النقل مخاطر تأمين منه والغاية النقل، ينتأم فروع من فرع هو : الجوي التأمين -
 .الجوي النقل خلال الطائرات

 .لبرا في الشخص تحدد التي الأخطار تغطية إلى ويهدف البحري، التأمين بعد ظهر : البري التأمين -

 قوموت. وغيرها طالةالب والشيخوخة، العجز المهنية، والأمراض العمل حوادث يغطي : الاجتماعي التأمين -
 إلا تضامن،وال التعاون وعلى الخاصة، التأمينات تحكم التي والمبادئ الأسس نفس على الاجتماعية التأمينات

 القانون واعدق تنظمها إلزامية تأمينات وهي وتحتكرها، عادة تتولاها التي هي الدولة أن في عنها تتميز أنها
  .العام

 إلى لتعاقدا في والإجبار الاختيار لعنصري طبقا مينالتأ تقسيم يمكن :دالتعاق عنصر حيث من التأمين/ ج
  :نوعين

 النوع هذا في ويشترط اختيارهم بمحض المنشأة أو الفرد عليه يتعاقد الذي التأمين يشمل :الاختياري التأمين -
 تأمين: مثالال سبيل على وتذكر والمنشأة، والفرد التأمين شركة بين التعاقد في الاختيار حرية التأمين من

 .الحريق تأمين السيارات، تأمين الحوادث

 عليها بالتعاقد لتزمت أو والمنشآت للأفراد بتوفيرها الدولة تلتزم التي التأمين أنواع كل يشمل :الإجباري التأمين -
 تالتأمينا كافة ويشمل المجتمع، في الضعيفة الطبقة لمصلحة أو اجتماعي هدف تحقيق أجل من وذلك

 .... الوفاة، الشيخوخة، العجز،: مثل الاجتماعية
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 مفهوم إعادة التأمين وأهم وضائفه ومكوناتهالمطلب الثاني: 
 / مفهوم إعادة التأمين:1

 تلجأ بهبموج التامين، إعادة وشركة التأمين شركة بين اتفاق بأنه التأمين إعادة عقد نعرف أن يمكن
 لها ينالتأم إعادة بشركات تسمى أخرى شركات أو شركة إلى كلها أو رالأخطا من جزء نقل إلى التأمين شركة
 إلى كلها أو لةالمحص أقساط من جزء عن بتنازل المباشرة التأمين شركةبمقتضاه  وتلتزم أكبر، تأمينية قدرات
 عمولات يمقدبت يتفق كما المحتملة، الأخطار كل أو جزء معها يتحمل التزامها مقابل التأمين إعادة الشركات تلك
 كما ية،العمل هذه التسيير مصاريف مقابل "التأمين إعادة عمولة" تسمى المباشر التامين شركات إلى مالية
 طرف نم العملية هذه في محددة أرباح تحقيق حالة في التأمين إعادة أرباح عمولة على أيضا حصولها يمكن

 تعزز ماك المباشرة التأمين لشركة المالي مركزال بتقوية تسمح العملية هذه أن إلى التأمين، إعادة شركات
  .1المكتتبة التأمينية العقود خلال من لهم للمؤمنين المقدم الضمان

 / وظائف إعادة التأمين: 2

 : منها تدرج والتي الوظائف من العديد التأمين إعادة نشاط يؤدي

 الشديدة اتالتقلب من التأمين شركات مايةح في الأهمية بالغ دورا التأمين إعادة يلعب التأمين: شركات حماية-
 شركة إنف التأمين إعادة غياب ففي أحجامها، أو الخسائر عدد في التفاوت بسبب السنوية الأعمال نتائج في

 جهة من مئنانوالاط الثقة ويفقدها وملاءمتها يهدد الذي الأمر نتائجها، في شديدة لتقلبات ستتعرض التأمين
 .السوق في سمعتها لها ويحفظ تهاململاء الضرورية الحماية لها تحقق التأمين إعادة من يجعل مما عملاءها،

 كل عن قبوله التأمين شركة تستطيع التزام أقصى أنه ستيعابيةالا الطاقة تعرف :الاستيعابية الطاقة زيادة-
 تهاطاق عن هاقيم تزيد أخطار على التأمين قبول من التأمين شركة التأمين إعادة تمكن وبالتالي خطر،

 شركة مال رأس وقيف تأمينها مبلغ التي الأخطار بعض على بالتأمين القيام الشركة من يُطلب فقد الاستيعابية،
 .للإفلاس تتعرض الشركة فإن تامة خسارة حدوث حالة وفي التأمين

 

                                                           

 علىة المالية لشركات التأمين مدور برامج إعادة التأمين في إدارة المخاطر وتعزيز الملاءموزاوي العياشي، براق محمد، 1 
 .124، ص2214، 21، العدد12مجلة العلوم التجارية والتسيير، المجلد الأضرار،
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 من قليلوالت اتوالتعويض قساطالأ استقرار على العمل طريق عن :التأمين لشركات المالية ةمالملاء تعزيز-
 . التأمين شركات نتائج في التذبذب

 التي ةالتأميني الأعمال مقابل التأمين لشركات عمولة بدفع التأمين معيد يقوم :المصاريف في المشاركة-
 .التأمينية الأعمال عن التأمين شركات تكبدتها التي المصاريف تحمل في تساهم العمولة هذه إليه، أسندتها

 وتقلل ،التأمين شركات لها تتعرض التي المخاطر وتكرار حدة من تقلل التأمين فإعادة ر:مخاطال من الحماية-
 نوعيات عم التعامل في وتخصصها عادةالإ شركات خبرة بسبب لديها بالتعويضات المطالبات وعدد حجم من

 خطارالأ تحقق عن الناجمة الخسائر من التأمين شركات حماية في المعيد دور عن ناهيك، المخاطر من معينة
 .والأوبئة الطبيعية كالكوارث لها مضاعفة خسائر في تتسبب والتي الكارثية

 لشركات رالخسائ من جزء بإسناد وذلك الدولة، اقتصاد استقرار في التأمين إعادة يساعد: الاقتصاد استقرار-
 لهذه الجغرافي التوزيع يقطر  وعن المختلفة التأمين فروع بين الأخطار توزيع خلال من الأجنبية الإعادة
 .المختلفة المناطق بين الأخطار

 تسمح تأمينال لشركات إضافية اكتتابية سعة توفر التأمين إعادة بأن القول يمكننا سبق، مما انطلاقا
 بعض على والحصول المال، رأس زيادة إلى اللجوء دون الاعمال حجم وتوسيع الأخطار من المزيد بقبول
 والتقنيات داريةالإ الكفاءة على الشركات هذه لاعتماد إضافة هذا الأقساط عن التنازل طريق عن الضريبية المزايا

 .1بها التنبؤ أو المخاطر حجم تقدير مجال في التأمين لمعيد المتطورة

 :2/ المكونات الأساسية لإعادة التأمين3

 التيو  التأمين، إعادة عقد لخلا من بينها فيما الربط يتم التي المكونات من مجموعة التأمين لإعادة
 :يلي فيما نوجزها

 لمتنازلة،ا الشركة أو المباشر المؤمن المباشرة، التأمين شركة اسم أيضا عليها يطلق والتي التأمين: شركة-
 ويقوم خطرال من بجزء يحتفظ ثم له، المؤمن مع مباشر بشكل بالاكتتاب يقوم والذي الأصلي المؤمن وتمثل
 .التأمين معيدي أو لمعيد المتبقي ءالجز  عن بالتنازل

                                                           

مجلة معهد العلوم الاقتصادية،  دور إعادة التأمين في تغطية التزامات شركات التأمين،سعاد لفتاحة، مهيدي الذوادي، 1 
   .177-174، ص2221، 22، العدد20المجلد

 .175نفس المرجع السابق، ص2 
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 التأمين إعادة شركة تكون وقد التأمين، لشركات التأمين إعادة خدمات تقدم التي الشركة وهي التأمين: معيد-
 .خرىالأ التأمينية والأنشطة التأمين إعادة نشاط بين تجمع قد أو فقط التأمين إعادة نشاط في متخصصة

 .التأمين معيد إلى عنه بالتنازل التأمين شركة تقوم الذي لمبلغا وهو :تأمينه المعاد المبلغ-

 حالة دفعه على هل والمؤمن التأمين شركة بين عليه تفاقالا تم الذي المبلغ بين الفرق هو به: المحتفظ المبلغ-
 . التأمين معيد لدى تأمينه المعاد والمبلغ الخطر تحقق

 صاريفم لتغطيه التأمين، معيد من التأمين شركة تتقاضاه يالذ المبلغ في تتمثل التأمين: إعادة عمولة-
 .سنادوالإ التنازل عملية

 مطلب الثالث: أسس التأمين ال
 والآخرين الإقتصادي، الأساس على يركز من فمنهم التأمين، أسس تحديد بيان في الفقهاء اختلف لقد

 :الآتي في الأسس هذه مأه وتنحصر. الفني الأساس على ركز من ومنهم القانوني الأساس على

 :1أولا. الأسس الاقتصادية للتأمين

 المعيار ولح اختلفوا لكنهم الاقتصادية، جوانبه على أساسا يقوم التأمين أن الالتزام هذا أصحاب يرى
 البعضو  الحاجة، بفكرة الأخذ إلى منهم البعض فيذهب المجال، هذا في عليه الإعتماد يمكن الذي الإقتصادي

 .الضمان بفكرة الآخر البعض وأخذ بفكرة المصلحة أخذ الآخر

 والحاجة: التأمين /نظرية1

 جودو  حالة في أنه وذلك والأمن، للحماية الحاجة عن ناتج هو التأمين بأن الفكرة هذه أصحاب يركز
 لنظريةا فهذه الخطر، هذا من وأملاكه نفسه حماية إلى الإنسان يدفع المستقبل في الوقوع محتمل خطر أي
 أنها ماك معين، خطر من للحماية الحاجة توجد حيث الأضرار على التأمين أنواع كافة تفسر بكونها متازت

 دخول تمنع لا لأنها مانعة غير جامعة، وغير مانعة غير أنها عليها يؤخذ لكن التأمين أنواع غالبية تفسر
 أنواع ضبع توجد حيث التأمين نواعأ بكل تحيط لا لأنها جامعة غير و التأمين، غير نطاقها في أخرى أنظمة
 .هذه النظرية عليه بنيت الذي الحاجة معيار عليها ينطبق لا التأمين

                                                           

تسيير، أطروحة دكتوراه، كلية علوم ال طرق وأساليب قياس الأقساط التأمينية باستخدام التقنيات الإكتوارية،ن خالدية، بوجنا1 
 .29، ص2212جامعة ابن خلدون، تيارت، 
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 والمصلحة: التأمين /نظرية2

 في كمنت له المؤمن فمصلحة ،له والمؤمن للمؤمن الدافع فهي المصلحة، على تقوم التأمين عملية إن
 .الأرباح تحقيق في تكمن المؤمن ومصلحة وقوع،ال المحتملة المخاطر آثار لتغطية آخر شخص وجود

 :والضمان التأمين نظرية /3

 نالتأمي كأساس الأخرى المعايير من غيره من أفضل يكون الضمان بأن المعيار هذا أنصار يرى
 على والتأمين للقيمة، الضمان يحقق مثلا الأشياء على فالتأمين أنواعه، لكافة المشترك القسم يمثل باعتباره

صابات ةالشيخوخ المرض على الشيء ونفس للمستفيدين المالي التدهور وعدم للغير الضمان يحقق حياةال  وا 
 .له للمؤمن الاقتصادي التوازن إخلال عدم ضمان لهم يحقق المرور، حوادث

 :1للتأمين القانوني الأساسثانيا. 

 في اسالأس هذا عن لبحثا وينبغي قانوني، أساس على يقوم التأمين بأن النظرية هذه أصحاب يرى
 .التعويض بمعيار الأخذ إلى ذهب من ومنهم الضرر بمعيار الأخذ إلى ذهب من فمنهم ذاتها عناصره

 :والضرر التأمين نظرية/1

 كرةالف هذه أن ذلك الضرر، لإصلاح أساسا يهدف نوعه كان مهما التأمين أن الرأي هذا أنصار يرى
 الشيء قيمة يف الأشياء على الضرر فيتمثل الأشخاص، أو الأضرار تأمين سواء التأمينات أنواع كافة في توجد

 .شيخوخةوال المهنية الأمراض الحوادث، عن الناتجة الإصابات ضد التأمين في الضرر ويتمثل عليه، المؤمن

 :والتعويض التأمين نظرية/2

 وبدونه نواعهأ كافة يرافق الذي التعويض في القانوني أساسه يجد التأمين بأن الاتجاه هذا أنصار يرى
 قدمي بأن أشكالها بمختلف المحتملة المخاطر على يؤمن عندما له المؤمن أن إذ معنى، أي للتأمين يكون لا

 التأمين دعق طبيعة مع تماما يتفق وهذا منه، المؤمن الخطر وقوع عند المال من مبلغا المستفيد أو له للمؤمن
 .الجانبين الملزم

 

 

                                                           

 .01خالدية، نفس المرجع السابق، ص بوجنان1 



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام التأمين والأداء المالي

11 
 

 فنية للتأمين:ثاثا. الأسس ال

 عين،م خطر ضد التأمين راغبي من عدد أكبر تجميع في الفنية الناحية من التأمين عملية تتمثل
 طريق عن له المؤمن بين التعاون المؤمن ويدير الخطر، لهذا منهم يتعرض قد ما لتغطية أقساطا ويدفعون
 :1التالي في تتمثل الفنية الأسس من جملة

 فهو لقدر،ا يحملها التي المصائب يواجه أن بمفرده الإنسان يستطيع لا: لهم ؤمنالم بين التعاون تنظيم/1
 وسائل لىع التنظيم هذا في يعتمد وهو التعاون، هذا ينظم الذي هو والمؤمن، الآخرين مساعدة إلى دائما يحتاج
 :التالي في الأسس هذه وتتمثل، للتأمين فنية أسساً  أيضاً  هي تعتبر

 الذين همل بين المؤمن الخسائر تحمل في المساهمة تبادل فكرة على التأمين يقوم :كبيرةال الأعداد قانون -
 عن تنتج يالت ،والأضرار الخسائر تحمل وهو مشترك هدف ولتحقيق مشترك، رصيد شكل في أموالهم يجمعون
 .لأحدهم بالنسبة يتحقق الذي الضرر من جزءا منهم واحد كل فيتحمل تهددهم التي الأخطار

 لتيا ،الاحتمالات حساب إلى يلجأ لهم المؤمن من عدد بين التعاون بتنظيمه المؤمن: الاحتمالات حساب -
 وقانون ،الأخطار هذه فيها تتحقق أن يمكن التي الفرص عدد حساب أي عليها، المؤمن الأخطار فيها تتحقق
 منف عليها، المؤمن الأخطار ددع زاد كلما للدقة، أقرب يكون الاحتمالات حساب بأن يقضي الكبيرة الأعداد
 تاحتمالا حساب أساس وعلى. متقاربة نتائج إلى يؤدي أن الأخطار ومن لهم المؤمن من عدد أكبر وجود شأن
 المشترك صيدالر  بها يتكون والتي بدفعها لهم المؤمن يلتزم التي الأقساط يحدد أن للمؤمن يمكن الخطر تحقق
 .عليها لمؤمنا الأخطار تغطية تستوجبها التي والتعويضات التأمين الغمب التقريب وجه على يحدد أن ويمكنه

 عملية لتنظيم يكفي لا الكبيرة الأعداد لقانون طبقاً  الأخطار تعدد إن :للتأمين قابلة أخطار بين /الجمع2
 ستوفيةم نالمؤم بينها يجمع التي الأخطار تكون أن ذلك على زيادة يشترط بل ناجحاً، فنياً  تنظيما التأمين
 :والتواتر والتفرق، التجانس، شرط: وهي للتأمين قابلة تجعلها لشروط

 حوادث وأ كالحرائق الطبيعة، في متجانسة المؤمن بينها يجمع التي الأخطار تكون أن يجب التجانس: شرط -
 .القيمة متقاربة تكون أن ويجب والوفاة الجسمية والإصابات المرض أو السيارات

                                                           

قوق والعلوم السياسية، جامعة أدرار، بدون ذكر ديوان المطبوعات الجامعية، كلية الحمفاهيم أساسية لتأمين، مغني دليلة، 1 
 .240-243-242سنة، ص 
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 لجميع بةبالنس واحد وقت في وقوعها يتجمع ألا ذلك ومعنى متفرقة، الأخطار تكون أن بيج :التفرق شرط -
لا منهم، الكبير للعدد بالنسبة أو لهم المؤمن  التوازن في لالاخت من تسببه لما تغطيتها المؤمن ستحال علىا وا 
 . للشركة المالي

لا ،الوقوع نادرة فلا تكون منتظماً، عهاوقو  يكون أن أي متواترة، الأخطار تكون أن يجب :التواتر شرط -  لما وا 
 .لهم المؤمن قبل التزاماته مواجهة من المؤمن تمكن

 عبء زعو  إذا إلا لهم، المؤمن بين القائم للتعاون تنظيمه في المؤمن ينجح لا: الأخطار بين المقاصة /إجراء3
 وعلى لمشترك،ا الرصيد تكون والتي ونها،يدفع التي الأقساط على باعتماده لهم المؤمن على والخسائر الأخطار
 تجانسةم الأخطار هذه تكون أن بشرط تتحقق، لم التي والأخطار تحققت التي الأخطار بين المقاصة إجراء
 .مدتها حيث ومن قيمتها، حيث من تقاربها أيضاً  المؤمن يراعي أن ويجب الطبيعة، حيث من

 في طأخ بسبب عملائه نحو بالتزاماته الوفاء على المؤمن ريقد لا قد المشترك: والتأمين التأمين /إعادة4
 اب،الحس في فرق يحدث حيث الواقع، مع الاحتمالات حساب يتطابق فلا الأخطار، وقوع احتمالات حساب
 إعادة إلى المؤمن يلجأ الخطر هذا مثل ولمواجهة. الحسبان في يضعها لم التزامات أمام نفسه المؤمن فيجد

 .المشترك نوالتأمي التأمين

 له نازلمت أو للتأمين معيد شخص عاتق على المتنازل أو المؤمن بموجبها يضع اتفاقية :التأمين إعادة - 
 ليحو  بمقتضاه عقد هو النص هذا حسب التأمين إعادةمنها، ف جزء على أو عليها المؤمن الأخطار جميع

 يكونفالمؤمن  الأخطار، من جزء أو كل التأمين معيد هو آخر، شخص إلى المباشر المؤمن هو شخص،
 . التأمين معيد مع وعلاقة له، المؤمن مع علاقة علاقتين في طرفا

 تسيير، كليو  وحيد، تأمين عقد إطار في نفسه الخطر تغطية في مؤمنين عدة مساهمة هو :المشترك التأمين -
، الخطر ةتغطي في معه همونالمسا الآخرون المؤمنون قانوناً  يفوضه رئيسي مؤمن إلى التأمين عقد وتنفيذ

 .واحدة تأمين وثيقة بمقتضى يتم المشترك التأمين أن النص هذا من ويستخلص
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 العناصر الأساسية لعقد العملية التأمينية: المطلب الرابع:
 :التأمين عقد /1

 خسائروال الأضرار عن له المؤمن بتعويض المؤمن فيه يتعهد له والمؤمن المؤمن بين( اتفاق) عند وهو
 .لتأمينا قسط بدفع له المؤمن قيام مقابل وذلك أومالياً  عينياً  التعويض هذا ويكون العقد بموجب المغطاة

 :1التالية بالخصائص التأمين عقد ويتميز

 .رضائي عقد-

 .لطرفيه ملزم عقد-

 "."غرر احتمالي عقد-

 .معاوضة عقد-

  .عقد زمني-

 .عقد إذعان-

 الرضائي:العقد -

 .وليكون فيه إيجاب وقب قد الذي يكفي لانعقاده تراضي طرفي العقد وهو العقد الذيوهو ذلك الع

 .العقد وعقد التأمين يجب أن يكون مثبتاً وبوليصة التأمين هي الوسيلة لإثبات هذا

 :العقد الملزم-

 .وهو ذلك العقد الذي ينشأ عنه التزامات متقابلة في ذمة كل من طرفي العقد

بدفع  المؤمن والمؤمن له( حيث يلتزم المؤمن له)شأ التزامات متقابلة لكل من طرفيه ففي عقد التأمين تن
قسط التأمين حسب الترتيب الزمني المتفق عليه وبالمقابل يلتزم المؤمن بدفع التعويض في حال وقوع الخطر 

لمدفوع هو القسط اقق و المؤمن ضده والمثبت في العقد، ومن الجدير ذكره هنا أن المؤمن له يكون التزامه مح
 .الوقوع لتزام الطرف الآخر )المؤمن( غير محقق فهو احتماليافي حين أن 

                                                           

، 9112الأردن، -دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانإدارة الخطر والتأمين،  أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،1 

 .019-010-011ص
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ة والمعلومات عن طبيع لتزامات هذه فعلى المؤمن له أن يزود المؤمن بكافة البياناتبالإضافة للا
ين، كما عليه أن تأموقوعه وبالتالي تقدير قسط ال العملية التأمينية والتي تلزم لتقدير الخطر من حيث احتمال

 .مدة معينة متفق عليها، وذلك ليقوم المؤمن بالتحقيق والتعويض يبلغ المؤمن بوقوع الخطر خلال

 :العقد الاحتمالي-

اقد حيث عليها عند التع وهو العقد الذي لا يستطيع أي من طرفي العقد تحديد المنفعة التي سيحصل
 .لا يمكن تحديدها إلا عند تحقق الخطر

ل الكسب والخسارة أمر محقق لطرفي عقد التأمين فإذا لم يقع الخطر يخسر المؤمن له قيمة فاحتما
ذا تحقق الحادث خسر المؤمن مبلغ التأمين وكسب المؤمن له مبلغا  القسط والذي يربحه المؤمن دون مقابل، وا 

 .أكبر من القسط الذي التزم بدفعه

 :عقد المعاوضة-

 يه مقابلًا لما أعطاه.وهو العقد الذي يأخذ كل من طرف

فالمؤمن يأخذ القسط والمؤمن له يأخذ مبلغ التأمين، ويرى الفقهاء هنا أن مبلغ التأمين ليس هو المقابل  
فهو قد يدفع وقد لا يدفع إذ أن ذلك مرتبط بتحقق الخطر ولكن تحمل المؤمن لتبعة الخطر هو المقابل إذ أنه 

 .ثابت في كل الأحوال

 :العقد الزمني-

و ذلك العقد الذي يكون فيه الزمن عنصراً جوهرياً حيث يلتزم المؤمن بتحمل تبعة الخطر لمدة وه
 .محدودة وكذلك فالمؤمن له ملتزم بسداد الأقساط في مواعيد محددة

ويترتب على هذه الصفة أنه إذا تم فسخ عقد التأمين بعد سريانه فإن آثار هذا الفسخ لا تكون بأثر 
مؤمن له جزءاً من القسط عن باقي الفترة من تاريخ الفسخ وحتى نهاية مدة التأمين، في رجعي حيث يتقاضى ال

 .حين يكون الجزء الآخر من القسط من حق المؤمن

 :عقد إذعان-

 وهو ذلك العقد الذي يكون فيه طرف قوي يملي شروطه على الطرف الأخر.

 كون الكفة متوازنة بين الطرفين.ولكن التشريعات تحاول حماية الطرف الأضعف وذلك من أجل أن ت
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 :1Insurance Policy/ وثيقة التأمين )بوليصة التأمين( 2

 .وهي المستند أو البيئة التي تبرهن على وجود عقد التأمين وتحتوي بيانات التأمين كاملة

 والإصدار وثيقة التأمين لا بد من توافر المعلومات الأساسية والتي يعرفها بالكامل طرف واحد هو
المؤمن له والذي يلتزم بنقلها بأكبر قدر ممكن من الدقة إلى الطرف الآخر وهو المؤمن ويكون ذلك من خلال 

 .Proposal formتعبئة نموذج خاص "طلب التأمين" 

وطلب التأمين نموذج يُعده المؤمن ليتضمن كافة المعلومات الأساسية والجوهرية من وجهة نظره وبناءً 
 .العملية أو قبولها بشروط خاصة كون قراره بقبول أو رفضعلى هذه المعلومات ي

له بأن  إقراراً موقعاً من قبل المؤمن ويعتبر طلب التأمين جزء لا يتجزأ من وثيقة التأمين ويتضمن هذا الطلب
 .المعلومات التي يحتويها صحيحة

رفقات على سبيل كما أن المرفقات مع طلب التأمين جزء لا يتجزأ من طلب التأمين، ومن هذه الم
 .... المثال التقارير الطبية، التقارير الخاصة بمعاينة الممتلكات

 :هذه الصور وتتخذ وثيقة التأمين صوراً متعددة تختلف باختلاف الغرض منها، ومن أهم

 : Individual Policy الفرديةوثيقة التأمين -أ

فيد محدد، ولصالح مست مفرد وهي تلك الوثيقة والتي تصدر لتغطية شخص أو شيء محدد ضد خطر
 .محدد

دية على وثيقة تأمين حياة فر  فمثلًا يمكن إصدار وثيقة تأمين فردية ضد خطر السرقة لمتجر معين، أو
 .حياة شخص واحد

 :Multiple -Line Policy وثيقة التأمين المركبة-ب 

غطية عدة در هذه الوثيقة لتويطلق عليها أحياناً بالوثيقة الشاملة أو وثيقة تأمين جميع الأخطار، وتص
ولمستفيد محدد أيضاً، ومن الأمثلة على هذه  أخطار غير متشابهة وذلك بالنسبة لشخص أو لشيء محدد

الوثيقة وثيقة التأمين الشاملة على السيارات حيث تغطي هذه الوثيقة أخطار متعددة مختلفة مثل خطر الحريق 
 .حوادث الطرق، وغيرها من الأخطار السيارة تجاه الغير وخطروخطر المسؤولية المدنية لصاحب  وخطر السرقة

                                                           

 .011-011موسى، مرجع سبق ذكره، ص نوري شقيري سلام، عزمي أسامة1 
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 :Group Policy وثيقة التأمين الجماعية-ج

وتصدر هذه الوثيقة لتغطية خطر معين لمجموعة كبيرة من المستفيدين تجمعهم ظروف متشابهة، ومثال ذلك 
 جامعة ما.وثيقة التأمين الصحى التي تصدر لطلاب 

 :Insurer المؤمن/3

 .دهضد الخطر المؤمن ض والذي يقوم بتغطية قيمة التأمين لطالب التأمين (الشخص أو الشركة)و وه  

 :Premium قسط التأمين/4

ويمثل التزام المؤمن له في عقد التأمين وهو المبلغ الذي يدفعه المؤمن له للمؤمن مقابل التزام الأخير 
 .بتحمل تبعة الخطر

 :Sum Insured مبلغ التأمين/5

 المبلغ الذي يلتزم المؤمن بدفعه للمؤمن له أو المستفيد عند تحقق الخطروهو 

 .المؤمن ضده

زام المؤمن الحد الأعلى لالت ، ومبلغ التأمين يمثلقسط التأمين ومبلغ التأمين علاقة طرديةوالعلاقة بين 
 .تجاه المؤمن له أو المستفيد

 :/مدة التأمين6

الزمنية، أي المرتبطة بمدة محددة تبينها وثيقة التأمين ويكون حيث أن عقد التأمين يعتبر من العقود 
خلالها عقد التأمين ساريا، ففي تأمينات الممتلكات تكون المدة سنة، وفي تأمينات النقل قد تكون المدة أقل من 

ن و سنة حتى وصول البضاعة، أما في تأمينات الحياة فتكون لأكثر من سنة، وفي تأمينات أخطار المقاولات تك
 .المدة حتى انتهاء تنفيذ المشروع

 :Insured /المؤمن له7

طالب التأمين، وهو الطرف )شخص أو شركة( والذي يتعرض لخطر في شخصه أو في ممتلكاته أو 
 .1مسؤولية قبل الغير فيعمد إلى طلب التأمين ضد هذا الخطر من المؤمن

                                                           

 .011-011ص ذكره، سبق مرجع موسى، نوري شقيري سلام، يعزم أسامة  1 
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بة والهيئات المراق والسجلات اتتطور قطاع التأمين في الجزائر وأهم الشرك :المبحث الثاني
 له

 التي الإصلاحات من بجملة الأخرى الاقتصادية القطاعات غرار على الجزائري التأمين قطاع مر
 المختلفة لتغييراتل الاستجابة منه تتطلب تحديات أمام وضعته والتي المختلفة الاقتصادية السياسات فرضتها

لى مختلف المراحل التاريخية التي مر بها القطاع إضافة إلى أهم المحيط، وللإمام بهذا العنصر سنتطرق إ في
 الشركات والهيئات المراقبة له.

 المطلب الأول: التطور التاريخي لقطاع التأمين الجزائري
 فيما وذلك ائرالجز  بها مرت التي التاريخية بالمراحل الجزائري التأمين لقطاع التاريخي التطور يرتبط

 عالجت يثح القطاع، هذا تطور على كبير تأثير لهما كان حيث بعدها، وما الفرنسي لالالاحت بمرحلة يتعلق
 وتفعيل نظيمت إلى هدفت والتي المتعاقبة القوانين من مجموعة طريق عن الاستقلال منذ التأمين مسألة الجزائر
 ربعةأ في إيجازها يمكن إصلاحات التأمين عدة قطاع شهد الاقتصادية القطاعات كل غرار على القطاع، دور

 :هي أساسية مراحل

 (:1962أولا. مرحلة الاحتلال )قبل سنة 

 المنظم 1932 جويلية 13 قانون خاصة بالتأمين المتعلق الفرنسي التشريع تطبيق تم المرحلة هذه في
 غبل إذ( يةفرنس شركات )أغلبها أجنبية شركات طرف من مستغلا القطاع كان الفترة هذه وفي التأمين، لعقد

 أين البري التأمين لفرع الفرنسي المشرع إهمال هو المرحلة هذه ميز ما أهم  .1تأمين شركة 272أنذاك  عددها
 تدارك عدب وفيما التأمين، شركات على كثيرة أموالا يدر كان الذي البحري التأمين لفرع الأسد حصة كانت
 :نهام تذكر والتي التنظيمية صوصوالن القوانين من المجموعة بإصداره النقص هذا الفرنسي المشرع

 .البري التأمين عقود نظم الذي 1935 جويلية 13 قانون-

 .التأمين شركات عمل ينظم الذي 1901 أوت مرسوم-

 .السيارات لمالكي المدنية المسؤولية على التأمين إلزامية على نص الذي 1925 أوت 27 قانون-

                                                           

 الجزائر، الجامعية المطبوعات ديوان الأول، الجزء الجزائري، التشريع في الخاصة التأمينات خروف، بن الرزاق عبد1 

 .19ص ،9111
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 لشركات أعطت المقابل في لكنها التأمين، قطاع نظمت القوانين هذه أن المرحلة هذه عن قوله يمكن ما
 كزتتر  والتي المقدمة الخدمات إلى النظر دون لهم المؤمن من ضخمة أموال على للحصول الفرصة التأمين
 ضاتالتعوي دفع من تتهرب الأحيان من الكثير في الشركات كانت حيث الخطر، من مصالحهم حماية على

 .الحوادث لأصحاب المستحقة

 (: 1965-1962ثانيا. المرحلة الانتقالية )

 الخبراءو  المسيرين نقص واجهتها التي المشاكل بين ومن الإستقلال، بعد مشاكل عدة الجزائر واجهت
 فتح مما سيةفرن وتشريعات بقوانين القطاع هذا تسيير على الجزائري المشرع أرغم ما وهذا التأمين، مجال في

 .شركة 270آنذاك عددها بلغ والتي ةالفرنسي الشركات أمام المجال

 من لمراقبةا نعداما ظل في وذلك التأمين قطاع على سيطرتها فرض من الفرنسية الشركات تمكنت لقد
 من الجزائرية العمومية الخزينة حرمان وبذلك الخارج إلى المداخيل تحويل على ساعدها ما وهذا الدولة طرف

 الجزائرية بالسلطات أدى ما وهذا . 1الحوادث لضحايا المستحقة يضاتالتعو  دفع من تتهرب كانت كما الإدخار،
 نس خلال من الوطني الإقتصاد على الممارسات هذه تشكله الذي للخطر إدراكها فور 1943 سنة للتدخل
 من وهذا .2الجزائر في المحققة التأمين إعادة عمليات لجميع اجباريا التأمين إعادة عملية إنشاء يوجب قانون
عادة للتأمين الوطني الصندوق تأسيس لخلا  بموجب 25-24-1943 في تأسست وقد ،CAAR التأمين وا 
 المجمعة الأقساط من %12 نسبة1943-12-12 قرار بمقتضى المالية وزير حدد وقد 43/197 رقم الأمر
 ."CAAR"  شركة الصالح عنها للتنازل بالجزائر عاملة تأمين شركة لكل

 (:1988-1962) الجزائري التأمين لقطاع لدولةا احتكار ثالثا. مرحلة

 هدفت والتي المتعاقبة، القوانين من مجموعة طريق عن الاستقلال منذ التأمين مسألة الجزائر عالجت
 القانون) 1943 سنة الصادر التأمين قانون نذكر القوانين هذه بين ومن القطاع وتفعيل تنظيم إلى
 من للحد التأمين نشاط على الدولة رقابة تكريس إلى هدف لذيوا( 1943 جويلية 25 في المؤرخ43/147

 الشركة يف والمتمثلة جزائرية تأمين شركة أول إنشاء تم إذ الفترة، تلك في المدخرة للأموال المخيف التسرب

                                                           

، (2009-1995ة )تقييم جودة خدمات شركات التأمين وأثرها على الطلب في سوق التأمينات الجزائريي وليد، تبرغو 1 
 .54، ص2213 ، باتنة،جامعة الحاج لخضر كلية العلوم الاقتصادية، ماجستير، رسالة

 ، رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية،التشخيص المالي ودوره في تقييم الأداء في شركات التأمينمختاري زهرة،   2 
 .33، ص2212جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 
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عادة، للتأمين الجزائرية  في 1944 نةس وفي مصرية جزائرية مختلطة اقتصادية شركة تتواجد كانت وبالموازاة وا 
 في المؤرخ 44/12 رقم الأمر جاء حيث جزائرية، شركة إلى الشركة هذا تحولت الشركات تأميم برنامج إطار
 سنة فيو  الاشتراكي، النظام إطار في التأمين شركات لمختلف الدولة ملكية احتكار لتعزيز 1944 أوت 27

 :يلي كما معين فرعب تتكفل شركة كل أي التأمين شركات بتخصيص الجزائرية السلطات قامت 1970

 نيةالوط المتعددة والأخطار الأشخاص عن والتأمين البرية الآليات استعمال عن البسيطة الأخطار تأمين-
 (SAA) .للتأمين

عادة للتأمين الجزائرية للشركة البناء لقطاع المسؤولية تأمين-  .(CAAR) التأمين وا 

 .(CAAT) لتأمين الجزائري للشركة والجوي البحري ،البري النقل تأمين-

 .(CCR) التأمين لإعادة المركزية للشركة التأمين إعادة عمليات -

  (.CNMAالفلاحي) للتعاون الوطني للصندوق الفلاحي التأمين عمليات-

 جزائري قانون أول يعتبر والذي 1952 أوت 9 في المؤرخ 52/27القانون إصدار تم 1952 سنة في
 بإدارة للدولة محتس وسيلة يكون لكي اشتراكي منظور من التأمين نشاط يروتطو  تنظيم إلى هدف والذي للتأمين،
 .1الاقتصاد ومراقبة

 (هذا يومنا إلى 1988) التأمين لقطاع الدولة احتكار ورفع التخصص رابعا. إلغاء

 مكينات وهذا الاقتصادية الاصلاحات تطبيق في الشروع تاريخ 1955 نهاية مع تتشكل بدأت مرحلة هي
 .الكبرى التحولات مع التأقلم من التأمين لشركات

 تاحةوالإ المؤسسات استقلالية مع ليتلاءم التخصص مبدأ إلغاء 1992 سنة تم الاصلاح هذا إطار وفي
 التأمين شركات أصبحت وبالتالي التأمين فروع بين ينشأ الذي الاختلال لتدارك الفنية الناحية من أكبر فرصة
 تمارس بقيت يالت التأمين لإعادة المركزية الشركة عدا ما وهذا بينها، فيما منافسةال بروح العمليات جميع تمارس
  .(CCR) الدولة لحساب التأمين عملية احتكار

                                                           

امعة أطروحة دكتوراه، كلية العلوم التجارية، جلتوجه التسويقي كمدخل لتطوير قطاع التأمينات في الجزائر، ابيشاري كريم، 1 
 .192، ص 2212، 23الجزائر 
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 التأمين شاطن يحقق لم المنافسة على السوق وفتح التأمين قطاع في التخصص مبدأ إلغاء تبني ورغم
 الوزارةو  الدولة ذلك دفع قد و فقط، العمومية ركاتالش بين المنافسة نشاط حصر بفعل منه ينتظر كان ما

 22 في 92-27 رقم قرار فصدر التأمين، لنشاط المنظمة القوانين على تعديل إجراء في التفكير إلى الوصية
 لىإ بالإضافة التأمين، مجال و ميدان دخول الأجانب والمستثمرين الخاص لقطاع سمح الذي و 1992 جانفي
 من لك بروز في متجسدا أحسن بشكل النشاط هذا مراقبة و لتنظيم الجديدة نيزماتالميكا و آليات بعض

 الدولة تعزيز إلى إضافة التأمين، سمسار و العام الوكيل في يتمثلان اللذان و توزيع كقنوات جديدين وسيطين
 وجببم 1992 جانفي 22 في (CNA) للتأمين الوطني المجلس يدعى استشاري جهاز باستحداث لرقابتها
 .1الوزارة مستوى على التأمين نشاط مراقبة هيكل في بتعديل القيام و 27-92 الأمر

 شركات التأمين المتواجدة بالجزائرالمطلب الثاني: 
إن طبيعة العملية التأمينية باعتبارها خدمة مستقبلية تختلف عن غيرها من أنواع النشاطات الأخرى  

ت التي تميز المؤسسات التي تقوم بهذه الخدمة عن غيرها من وهذا الاختلاف ناتج عن وجود بعض السما
للتأمين الشركات العمومية والشركات الخاصة وشركات تأمين المؤسسات الأخرى، ومن أهم الشركات 

 الأشخاص، التعاضدية، والشركات المتخصصة.

  مفهوم شركات التأمين:. أولا

 يطلبها لمن التأمينية الخدمات تقدم حيث زدوج،م بدور تقوم مالية مؤسسات عن عبارة التأمين شركات
 موالالأ من جزء تستثمر أنها كما للتأمين وسيلة أي الأول دورها وهذا لهم، المؤمن من أقساط تلقي مقابل

 وحسب تكوينها طبيعة على تتوقف أموالها توظيف على قدرتها أن غير عائد، على الحصول بغية لديها المتوفرة
 .2تنظيمها طريقة

 اكتتاب تمارس شركات"  بأنها 92/27 المدني القانون من 223 المادة في الجزائري المشرع عرفها ماك
 ن خلالم للمجتمع الأمان لتوفير وتهدف قانوني إطار ضمن تنشط التأمين، إعادة أو التأمين عقود وتنفيذ

 .3مستقبلا" تحدث قد التي الأخطار تعويض

                                                           

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة، دور شركات التأمين في مكافحة الاحتيال،  حسان ناصف،1 
 .140، ص2215بومرداس، 

، جامعة خميس 21، العدد29مجلة الإبداع، المجلد أشكال شركات التأمين في الجزائر،لونيسي بوعلام، فكارشة سفيان،   2 
 .329، ص2219مليانة، جامعة بليدة، ديسمبر

 .32، ص2222الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التأمينات البرية الخاصة،  راشد راشد،3 
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لتأمين ا أقساط جمع على تعمل مالية مؤسسات هي التأمين شركات أن نستنتج التعريفين خلال من
 .للمجتمع اجتماعية خدمات تقديم في وتساهم للاقتصاد عوائد بذلك فتحقق استثمارها، لتعيد

 الشركات الناشطة في سوق التأمين بالجزائر: .ثانيا

 :1في تتمثل الأضرار على للتأمين عمومية شركات أربع توجدالعمومية:  الشركاتأولا. 

 :SAA للتأمين الوطنية الشركة/1

 %39و %41 بنسبة جزائري مختلط مال برأس 1943 ديسمبر 12 في للتأمين الوطنية الشركة تأسست
 بعدة مرت الشركة أن كما عميل، مليون 22 من بأكثر الجزائرية التأمين سوق في الرائدة وتعتبر لمصر،
 :أهمها تأسيسها منذ محطات

 .مصري – جزائري طمختل مال برأس شركة-

 .التأمين عمليات لمختلف الدولة احتكار إطار في 1944 ماي 27 في تأميمها تم-

 والأخطار الأشخاص السيارات، تأمين مهمة لها أوكلت التخصص قانون ظهور ومع 1972 ماي 21 وفي-
 .البسيطة

 .للتأمين الأخرى الفروع تضم أصبحت حيث محفظتها الشركة نوعت 1992 التخصص إلغاء بعد-

 .2212 عام في الأضرار عن الأشخاص تأمينات بفصل قامت-

 .دولار مليون 272 أو جزائري دينار مليار 32 إلى مالها رأس رفعت 2217 وفي-

عادة للتأمين الجزائرية الشركة /2  :CAAR التأمين وا 

 1943 سنة للاستقلاا بعد إنشاؤها تم وأقدمها، الجزائر في التأمين لقطاع الكبرى الشركات إحدى تعتبر
عادة التأمين صندوق وباسم  وطنيةال المؤسسات كانت حيث التأمين إعادة بعمليات مكلفة كانت. التأمين وا 
 وفي التأمين، عمليات كل بممارسة لها الترخيص تم 1940 سنة وفي لديها، محفظتها من 12% بوضع ملزمة
 لهذا إنشائها تم التي (CCR) التأمين لإعادة مركزيةال الشركة إلى إعادة التأمين نشاط عن تنازلت 1972 سنة

                                                           

، 21، العدد12المجلة الجزائرية للدراسات المالية والمصرفية، المجلدتقييم واقع صناعة التأمين في الجزائر، امة، عامر أس1 
 .23-22، ص2222جامعة سطيف، 
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 ،(CAAT)الشامل للتأمين الجزائرية الشركة إلى النقل فرع في محفظتها عن تنازلت 1952 سنة وفي الغرض
 . الصناعية الأخطار على بالتأمين تختص أصبحت نشاطها هيكلة إعادة إطار وفي

 ركةالش عملت الاقتصادية المؤسسات استقلالية إلى والانتقال التخصص إلغاء ومع 1959 سنة في
 مال رأس في شريكا أصبحت 1992 سنة وفي(. الأشخاص تأمين ،السيارات ،النقل) محفظتها تنويع على

عادة للتأمين الجزائرية الشركة تعتبر كما ،الصادرات لضمان الجزائرية الشركة  عمومية سةمؤس أول التأمين وا 
 التقنية للعمليات مركزي غير بتسيير يسمح والذي التأمينات، في متخصص متكامل معلومات بنظام تعمل
 . مستمرة وبصورة للتأمين

 :CAAT للتأمينات الجزائرية الشركة/3

 في التأمين قطاع هيكلة إعادة بفضل CAAT النقل تأمين في المتخصصة العامة الشركة إنشاء تم
 الجويو  البحري) النقل بفرع المرتبطة بالأخطار البداية في مهتمة 1954 جانفي في النشاط بدأت ،1952 أفريل
 في لتخصصا إلغاء وعند الفترة، تلك في التأمين لقطاع الدولة واحتكار التخصص لمبدأ طبقا وذلك ،(والبري
 روعف مختلف تمارس عمومية اقتصادية مؤسسة الشركة هذه أصبحت المعتمدة الاقتصادية الإصلاحات إطار

 .التأمين

 تأمين بين للتفرقة المؤسس 2224 فيفري 22 الموافق 20-24 بالقانون مدعومة لإصلاحات،ل تكملة
 الأضرار تأمين شركة لتصبح CAAT لشركة الأساسي القانون على تعديلات أدخل الأشخاص، وتأمين الأضرار

 CAATلشركة سمح الجديد التشريع هذا تطبيق ،2211 جويلية 10 الوزاري للمرسوم تطبيقا الفروع لكل
 :نقطتين على بالتمحور

 مع بالشراكة «TALA» الجيري لايف تأمين والمسماة الأشخاص بتأمين تهتم متخصصة تابعة شركة خلق -
 .«BEA» الخارجي الجزائر وبنك «FNI» للاستثمار الوطني الصندوق

 .الشركة أهداف مع متوافق نظام ووضع تكوين كذلك الضروري من لأنه التنظيم هيكلة إعادة -

 CASH Assurances المحروقات مجال في التأمين شركة .4

، كبرىال المخاطر تأمين في متخصصة عمومي، برأسمال أسهم ذات شركة هي المحروقات تأمين شركة
 فعليا وبدأت م1999 سنة تأسست العاصمة، الجزائر حيدرة حمدين سعيد تجزئة 21 في الاجتماعي مقرها يقع
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 الجزائرية الشركة ،%40 سوناطراك: كالآتي فيها المساهمين هيكل ويتوزع ،م2222 سنة التأميني نشاطها
عادة للتأمين  .%15 نافطال ،%4 التأمين لإعادة المركزية الشركة ،%12 التأمين وا 

 لموظفيها الاجمالي العدد يبلغ م،2221 سنة دج مليار 12 إلى دج مليار 2.5 من الشركة رأسمال انتقل
 .ولاية 24 على موزعة مينيةتأ وكالة 04 وتملك 425

 : 1الشركات الخاصة ثانيا.

 :(Trust Algeria) الجزائر ترست شركة/1 

 شركة وهي أسهم، ذات شركة صورة في ،11/1997/ 15تاريخ ـب الجزائر ترست شركة تأسست
 حصة عن أما ،%2 بحصة وقطر ،%42 بحصة البحرين فيها تساهم قطرية، بحرية، جزائرية،: مختلطة
عادة للتأمين الجزائرية الشركة من كل فتتقاسمها ئرالجزا  المركزية والشركة ،%17,2 ـب (CAAR) التأمين وا 

 .%17,2 ـب (CCR)التأمين لإعادة

 .التأمين إعادة عملية إلى بالإضافة التأمين عمليات بجميع الشركة وتقوم

عادة للتأمين الدولية الشركة/2  :(CIAR) التأمين وا 

عادة للتأمين يةالدول الشركة نشأت  نشاطها تباشر لم لكنها ،1995 أوت 22 بتاريخ CIAR) ) التأمين وا 
 دينار مليون 012 قدره اجتماعي مال برأس نشاطها بدأت خاصة شركة وهي ،1999 عام من إبتدءا إلا فعليا

عادة التأمين عمليات جميع تمارس وهي جزائري،   .التأمين وا 

 :la2A)) للتأمينات الجزائرية الشركة/3

 22 في الإعتماد لها ومنح ،1992 جانفي 22: ـب الصادر 27-92 الأمر بموجب الشركة هذه أنشأت
 .التأمين إعادة عملية إلى بالإضافة التأمين عمليات جميع لتمارس 1995 أوت

 

 

 

                                                           

أطروحة  واقع وٍآفاق شركات التأمين الجزائرية في ضل الإصلاحات الاقتصادية والمتغيرات الدولية،بناي مصطفى، 1 

 .011-011، ص9101، 11الاقتصادية، جامعة الجزائر  دكتوراه، كلية العلوم
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 :(GAM Assurance) المتوسطية للتأمينات العامة الشركة/4

 وتضم أسهم، ذات شركة صورة في 22/29/2221 بتاريخ المتوسطية للتأمينات العامة الشركة أنشأت
 في 742 بلغ عمال وبعدد (،ومعتمدة مباشرة) تجارية وكالة 221و ربط وحدة 75و ،جهوية مديريات ثلاث
  .جزائري دينار مليار 2.0 بلغ اجتماعي مال وبرأس ،2212 سنة

 فيما ساساأ والمتمثلة التأمين تعمليا جميع في المتوسطية للتأمينات العامة الشركة منتجات وتتمثل
 الشركة قومت ذلك إلى بالإضافة القرض، تأمين النقل، تأمين المختلفة، الأخطار تأمين السيارات تأمين: يلي

 .التأمين بإعادة

       (:ALLIANCE Assurances) للتأمين أليانس شركة/5

 السماح تضمن والذي 22/21/1992بتاريخ الصادر 27-92 رقم الأمر بموجب الشركة هذه أنشأت
 بتاريخ الصادر 22-122 رقم الإعتماد بموجب اعتمدت وبذلك ،الخاصة التأمين شركات بإنشاء
عادة التأمين التأمين نشاط لتمارس المالية، وزارة عن 32/27/2222  مال رأسأسهم  ذات شركة وهي ،وا 

 .جزائري دينار مليون 222 بلغ اجتماعي

 :(Salma Assurance) السلامة شركة/6

 عن 22/27/2224 بتاريخ الصادر 04 رقم القرار بمقتضى الجزائر لتأمينات سلامة شركة إعتمدت
عادة للتأمين وأمان البركة شركة عوضت قد فهي وبذلك المالية وزارة  24/23/2222 في المنشأة التأمين وا 

 متعددة اتخدم حاليا توفر التي ،سلامة المجموعة انضمامها بعد الجزائر لتأمينات سلامة اليوم والتي أصبحت
 تنفرد أنها كما الوطني، التراب كافة مستوى على تجارية وكالة 90 على تتوفر حيث الجزائرية السوق في

 نجد: منتجاتها ومن التكافل بخدمات

 .الغير اتجاه والمسؤولية للسيارات الشامل التأمين يتضمن السيارات: تكافل -

 .البحري التأمين المتنوعة، الحوادث وتأمين والممتلكات الحريق ينتأم ويتضمن العام: التكافل-

 .والشركات للأفراد الصحية الرعاية برنامج :الطبي التكافل-
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 :1مايلي فيها ونميز شركات التأمين على الأشخاص:ثالثا. 

       (:CARDIF EL-DJAZAIR) الجزائر كارديف شركة /1

 الأشخاص، على التأمين في متخصصة خاصة فرنسية شركة وهي 2227 سبتمبر 13 في إنشائها تم
 بفرنسا الرابعة المرتبة "asa  كارديف"  الأم الشركة وتحتل ،Bnp Paris Bank بنك فروع من فرع وهي
 خاصة شبكة تمتلك ولا شخصا، مليون 32 وتؤمن دولة 34 في تنشط الأشخاص، على التأمين شركات ضمن
 .العالم في بنكا 122 عبر ركائهالش بنكية شبكات تعتمد على بل

 :AMANA (SPAS)للتأمين  أمانة /2

 الوطنية الشركة بين شراكة طريق عن 2211 مارس 12 في إنشاؤها تم أسهم ذات مختلطة شركة
 المحلية نميةالت وبنك الريفية والتنمية الفلاحة بنك مع بالشراكة ،الفرنسية MACIF ماسيف وشركة saa للتأمين
 .دج مليار 1 دليعا برأسمال

 :le mutualiste التعاضدي /3

 فرع دج، مليون 422 قدره مال برأس 2212 جانفي 22 في اعتمادها تم تعاضدي طابع ذات شركة
 .CNMA الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق

 :TALAتالا"" الجزائر لايف تأمين/4

الخارجي  الجزائر بنك مع بالشراكة CAAT للتأمينات الجزائرية للشركة فرع وهي أسهم ذات شركة
 .دج مليار1 يعادل رأسمالها ،2211 أفريل 17 في اعتمادها تم للاستثمار، الوطني والصندوق

 :CAARAMA للتأمينات كرامة/5

عادة للتأمين الجزائرية للشركة فرع وهي أسهم ذات شركة  أفريل 17 في اعتمادها تم CAAR التأمين وا 
 .دج مليار يعادل رأسمالها 2211

 

                                                           

طروحة أدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية لشركات التأمين في الجزائر، حمداوش سميرة، 1 
 .221-222، ص2222دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، 



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام التأمين والأداء المالي

26 
 

 :AXA Algérie –vie الحياة للتأمينات الجزائر أكسا /6

 ةالفرنسي الشركة بين )موزع دج مليار يعادل برأسمال 2211 نوفمبر 22 في اعتمادها تم مختلطة شركة
 للاستثمار(. الوطني والصندوق الجزائري الخارجي أكسا والبنك

 :MACIR vie الحياة مصير/7

 مليار يعادل رأسمالها ،2211 أوت 11 في اعتمادها تم "CIAR" لشركة فرع أسهم ذات خاصة شركة
 .2219 سنة خلال الوطن عبر ولاية 02 عبر موزعة وكالات شبكة من تتكون دج،

 :الأشخاص لتأمينات الخليجية الجزائرية الشركة/8

 بين موزع دج مليار يعادل رأسمالها ،2212 فيفري 23 في اعتمادها تم أسهم ذات مختلطة شركة
 .CASH المحروقات لتأمين الجزائرية والشركة الجزائري الوطني والبنك GIG للتأمين الخليجية كةالشر 

 :1الشركات التعاضديةرابعا. 

 :CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي /1

 لح أن إذ المنخرطين أبناء بين والتضامن التعاون مبدأ على يقوم حيث 1944 سنة الصندوق تأسس
 الطوفانية، ارالأمط الحرائق، مثل بالفلاحة المتعلقة التامين أنواع كل ويمارس والفلاحين، ينالصياد مع تعاونه
 لبحريا السيارات والنقل تامين من كل محفظته إلى ضم التخصيص مبدأ إلغاء وبعد وغيرها المواشي موت
 .الأخطار وباقية

  MAATEX :والثقافة التربية عمال لتامين الجزائرية التعاونية /2

 ثقفينوالم التربية بعمال المتعلقة بالأخطار اهتمت تسميتها في وكما جاء 14/29/1940 في أنشأت
 عددةالمت والتأمينات السيارات التامين عمليات بممارسة لها الذي يسمح 92-022 المرسوم صدر 1992 وفي

 .السيارات تامين على تقتصر فقط كانت بعدما بالسكن المتعلقة الأخطار

                                                           

ر، رسالة ماجيستر، كلية علوم التسييوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولايات المغرب، إشكالية تط كريمة شيخ،1 
 .42، ص2212جامعة أبي بكر بلقايد، 
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 :1هي شركات ثلاثة وتضم لشركات المتخصصة:خامسا. ا

 دينار مليون 022يقدر رأسمالها 1994 سنة تأسست: CAGEX الصادرات لضمان الجزائرية الشركة /1
 .للتصدير الموجهة العمليات ضمان في متخصصة وهي جزائري،

 دينار يارمل2 يقدر رأسمالها 1995 سنة تأسست :AGCI الاستثمار قروض لضمان الجزائرية /الشركة2
 مؤسساتلل الموجهة مارالإستث قروض بمنح المرتبطة التأمين عمليات ممارسة في متخصصة وهي جزائري،
 .والمتوسطة الصغيرة

 جزائري، دينار مليار 1 بـ يقدر رأسمالها 1997 سنة تأسست :SGSI العقارية القروض ضمان /شركة3
 .العقارية القروض تقديم في وتختص

 :2ت التأمين. خصائص شركااثالث

 التأمين دمةخ تقديم عند وذلك الربح لتحقيق تهدف التي الاقتصادية الوحدات من التأمين شركات تعد
 وما اتالنقاب التأمين صناديق الخاصة، التامين صناديق) الأخرى المنشآت أنواع عن وتختلف عملائها، إلى
 امني.تض هدفها يكون ما بقدر الربح لتحقيق تستدعي لا التي. ...( الحكومية التأمين مؤسسات شابه

ذا  :هناك فإن النشاط هدف حيث من التأمين منشآت تقسيم أردنا وا 

عادة التأمين شركات وتمارسه التجاري التأمين -  .التأمين وا 

 .الاجتماعي التأمين من نوعا وتعتبر الحكومي التأمين  -

 .الخاصة والصناديق الزمالة صناديق مثل الاجتماعي التكافل تأمين - 

 :الخصائص هذه وأهم النشاط طبيعة فهم في التأمين شركات خصائص دراسة وستساعدنا

 

                                                           

، الملتقى الدولي السابع حول الصناعة الوطني دور قطاع التأمين في تنمية الاقتصادزروقي ابراهيم، بدري عبد المجيد، 1 
، 2212ديسمبر  20-23اق التطوير تجارب الدول، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف الجزائر، التأمينية الواقع العملي وأف

 .25ص
، جامعة الشهيد حمه 29مجلة رؤى اقتصادية، العدد إدارة المخاطر في شركات التأمين،أيمن زيد، الطاهر العمودي،    2 

 .174-172، ص2212لخضر، الوادي، ديسمبر 
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 :التأمين شركات نشاط فروع تعدد/1

 لها لتطرقا تم وقد التأمين أنواع تتعدد وممتلكاتهم، الأشخاص لها يتعرض التي المخاطر لنوع تبعا
 بما وذلك لتأمينا عقود من متعددة أشكالا الواحد النوع منيتض حيث التأمين، وثائق بتنوع التأمين ويتنوع سابقا

 ركاتش تحقيق وأن خاصة النشاط حجم وزيادة الوثائق، من عدد أكبر بجلب لهم المؤمن إمكانات مع يتناسب
 حدوث أو الحياة احتمالات إلى استنادا معاملاتها حجم زيادة على أساسية بدرجة يعتمد للأرباح التأمين
 .الأخطار

 تأمينات ماوه المختلفة، بفروعهما التأمينات نوعي من كل في أنشطتها التأمين شركات لممارسة انظر 
 معينة جلاتس إمساك يتم فانه الأداء، تقييم ولأغراض والمسؤوليات الممتلكات وتأمين الأموال وتكوين الحياة

 .مستقلة طريقةب فرع كل أعمال نتائج تحديد يمكن بحيث حدى على التأمين فروع من فرع لكل مستقلة وحسابات

  :المالية المنشآت من التأمين شركات/2

 لبنوكا وتشمل( الماليين الوسطاء) أحيانا عليها ويطلق الأموال، حركة بإدارة المالية المنشآت تختص
 ارهااستثم وأ وتوظيفها جهة من الأموال بتجميع فتقوم للتعامل أساسيا مجالا المال من وتتخذ التأمين، وشركات

 .نفسها المالية وللمنشات الأموال الأصحاب عائد بذلك ويتحقق أخرى، جهة من

 أوجه يف المجمعة الأموال واستثمار لهم المؤمن من الأقساط بتجميع تقوم التأمين شركة أن يعني هذا
 ققتح ندع المستفيدين أو لهم للمؤمن التعويضات بدفع اللازمة الأموال توفير بغرض مضمونة، استثمار
 التي ملياتالع وتتلخص مناسب، ربح وتحقيق التأميني النشاط مزاولة نفقات وتغطية ضدها، المؤمن المخاطر

 :في التأمين شركات بها تقوم

 .المدخرات تجميع -

 .بشكلين ويكون التأمين لشركة الوثيقة رهن بضمانات الإقراض طريق عن وذلك : الائتمان - 

 لوثائقا لحملة الحقيقي الضمان ويعتبر التأمين، شركات في النشاط رجوه عن يعبر وهو : ستثمارالا -
 القسط لقوة بعات وذلك الأقساط مبلغ بسط إلى مباشرة بصفة وتؤدي التأمين، شركات من حقوقهم على لحصولهم
 .الشركة هذه في الاستثماري

 ولذلك تأمين،ال ثائقو  طبيعة اختلاف مع وتتناسب المخاطر، لتنوع تبعا الشركات استثمارات وتتنوع
 :يشمل الاستثمار أن نجد فإننا
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 .عقارات وشراء إنشاء -

 .الوثائق بضمانات القروض تقديم -

 .بأنواعها مالية أوراق شراء في الاستثمار -

  .مختلفة لآجال البنوك في النقدية الودائع -

 قتصاديالا الدور يدتحد يمكن التأمين شركات تستثمرها التي الاستثمارات مختلف معرفة خلال من
  .غيرهاو ... كالإسكان الاجتماعية المشكلات بعض حل خلال من الاقتصاد، في الشركات هذه به تساهم الذي

 مدخرات يعبتجم تقوم أنها ذلك مثلا، كالبنك نظيرتها عن مختلفة أنها إلا مالية، منشأة التأمين شركة
 في هالدي الفائض وتستخدم ضدها، المؤمن ارالأخط تعويض في وتستخدمها أقساط شكل في لهم المؤمن

 الائتمان منحو  الودائع قبول في متمثلة البنوك وظائف نجد أننا إلا القروض، بينها ومن المختلفة الاستثمارات
 .غيرهاو  الأجنبية العمولات وبيع وشراء التجارية الأوراق وخصم المستندية الاعتمادات فتح وكذلك فقط،

 :والمصروفات راداتالإي طبيعة اختلاف/3

 وذلك ،أموال من حكمه في وما المدفوع المال رأس على التأمين شركات في التمويل مصادر تعتمد :الإيرادات-
 .(قروض) خارجية تمويل مصادر على الاعتماد يمكنها التي الأخرى الأعمال مشروعات في الحال بخلاف

  :في التأمين شركات تإيرادا وتتمثل الداخلية، التمويل مصادر إلى بالإضافة

 .الوثائق إيرادات -

 .الاستثمار إيرادات -

 (.الوثائق وتعديل إصدار رسوم) أخرى إيرادات -

 :وتشمل :المصروفات-

 وزيعاتت بالسحب الجوائز لاسترداد العامة التأمينات وتعويضات والوفاة الحياة تعويضات : التعويضات -
 .الأرباح

 .العمولات -

 .والإدارية وميةالعم المصروفات -
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 .السابقة البنود من بند أي تحت تدخل لا والتي أخرى مصروفات -

 .الآلي المركز مصروفات -

 محدودة غير والتزامات الأصول نقص مواجهة مثل لأغراض وتكون المخصصات -

 :أهمها أخرى بخصائص التأمين شركات تتميز كما

 .حالية وليست آجلة خدمة وهي ملموسة، مادية سلعة سولي خدمة تقديم في للشركة النهائي المنتج يتمثل -

 الأول سببين إلى المالية، السنة ختام في كافية بدقة وخسارتها أرباحها مقدار تحديد التأمين لشركة يمكن لا -
 لتزاماتالا مقدار أن والثاني فيها، عقدت التي المالية السنة نهاية مدتها تتخطى ما غالبا التأمين عقود أن
 .لعقودا تلك آجال انتهاء بعد إلا بدقة تحديدها يمكن لا التأمين عقود على المترتبة والمصروفات ليةالما

 1المطلب الثالث: سجلات شركات التأمين

 شروطها وتعديل وتجديدها التأمين وثائق إصدار مهام الشركة في المتخصصة التأمين أقسام تتولى
 تأمينال لشركة يتاح أن يمكن وحتى ،ضدها المؤمن المخاطر تحقق عند التعويضات سداد وكذلك ها،والغائ
 لإثبات جلاتس بمجموعة تحتفظ الأقسام هذه فان السابقة المهام لتكرار ونظرا ،بأول أولا عملياتها إثبات فرصة

 :يةالتال لسجلاتبا تحتفظ أن يمكن التأمين أقسام فان ذلك وعلى ،حدوثها وفور بأول أولا بها المتعلقة العمليات

 معين وعن من تأمين وثيقة إصدار بطلب المختص التأمين قسم إلى العميل يتقدم عندما :الإصدار سجل أولا.
 ومبلغ لتأمينا وموضوع العميل واسم التأمين بنوع الخاصة البيانات كافة به مبينا الطلب بتحرير يقوم فانه

 الخاصة اتالإجراء استكمال وبعد ،الحياة على نالتأمي حالة في المستفيدين أسماء إلى بالإضافة هذا ،التأمين
 يتولى لوثيقةا إصدار وبمجرد المطلوبة، التأمين وثيقة إصدار يتم التأمين على والموافقة العميل طلب بفحص
 ويحتوي ةالسائد للتسمية وفقا الوثائق سجل أو الإصدار سجل في الإصدار هذا إثبات المختص التأمين قسم
 :التالية البيانات على ةسائب كأوراق صورته في أو المجلدة صورته في سواء السجل هذا

 .مسلسل رقم-1

 .التأمين وثيقة رقم-2

                                                           

 .15-17، ص2211دار البادية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، التأمين والمخاطر، إدارة عرفات إبراهيم فياض، 1 
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 .التأمين مدة-3

 .التأمين موضوع-0

 .التامين مبلغ-2

 .التأمين وثيقة رقم-4

 .التأمين بدء تاريخ-7

 .له المؤمن اسم-5

 .الخطر نوع-9

 .التأمين قسط-12

 :التجديدات ثانيا. سجل

 بحوالي أمينالت مدة انتهاء قبل إصدارها السابق التأمين وثائق تجديد العادة في التأمين شركة لىتتو 
 العميل خطاروا   الجديد القسط استحقاق إيصال بتحرير يقوم المختص التأمين قسم فان ذلك وعلى أسبوعين،
 خاص سجل يف التأمين ثائقو  تجديد إثبات ويتم. التجديد عن المستحق القسط سداد طلب مع الوثيقة بتجديد

 :ةالتالي البيانات على السجل ويحتوي ،سائبة مالية أوراق صورة في أو مجلد صورة في بالتجديدات

 .التأمين وثيقة رقم-1

 .التجديد تاريخ-2

 .له المؤمن اسم-3

 .الخطر نوع-0

 .التأمين مبلغ-2

 .وتفصيلاته القسط قيمة-4

 .الفرع أو المنتج إسم-7

 .التجديد عن المستحقة لةالعمو  قيمة-5
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 اطالأقس بإجمالي العامة الحسابات قسم إخطار يتم السجل هذا لبيانات الشهري المجموع وبموجب
 على العامة اتالحساب قسم ويقوم للمنتجين، المستحقة العمولة قيمة وكذلك وتفاصيلها، التجديد عن المستحقة
 .لتجديدا أيضا تتولى والتي الإصدار جهة مراعاة مع السابقين المركزيين القيدين نفس بإجراء ذلك أساس

 هيئات الرقابة على التأمين في الجزائر: الرابعالمطلب 
 والمتمم المعدل 2224 فيفري 22 في المؤرخ 20-24 رقم القانون صدور وقبل التأمين قطاع إن 

 صرفيت الذي بالمالية المكلف الوزير بها ويقصد الرقابة، الإدارة الرقابة حيث من يخضع 27-92 للأمر
 من هو بالمالية المكلف الوزير يعد لم 20-24 القانون صدور بعد لكن بالتأمينات، المكلف الهيكل بواسطة
 أخرى يئاته هناك أن كما التأمين، على بالرقابة خاصة هيئة استحدثت بل الرقابة، مجال في القرارات يتخذ
 .أمينالت على الرقابة في عملية المساعدة على تعمل

 .1أمينالت على الإشراف عملية على مباشر بشكل المسؤولة الهيئة هي الهيئة هذه تعد :الإشراف /لجنة1

 ،2224 فبراير 22 في المؤرخ 20-24 القانون بموجب استحدثت لقد: الإشراف على الرقابة هيئة نشأة /1.1
 واسطةب رقابة كإدارة تتصرف التي تالتأمينا على الإشراف لجنة تنشأ: الآتي منه 229 المادة في جاء حيث
 .المالية وزارة لدى المكلف بالتأمينات الهيكل

عادة التامين نشاط على الدولة رقابة تمارس  اللجنة وتهدف التأمينات، على الإشراف لجنة طرف من التامين وا 
 :إلى

يسار  ىوعل التأمين عمليات شرعية على بالسهر التأمين عقد من والمستفيدين لهم المؤمن مصالح حماية-
 .أيضا التأمين شركات

 .والاجتماعي الاقتصادي النشاط في إدماجها قصد للتأمين الوطنية السوق وتطوير ترقية-

 كفاءتهمل يختارون الرئيس، بينهم من أعضاء خمسة من التأمينات على الإشراف لجنة تتكون/تكوينها: 2.1
 بمرسوم تعيينهم ميت حيث بالاستقلالية الإشراف هيئة أعضاء تمتعي والمالية. والقانون التأمين مجال في سيما لا

 تجعل اللجنة كيلتش طبيعة أن كما الوظيفة، في واستقرارهم لاستقلاليتهم ضمانا يعد ذاته حد في وهذا رئاسي،
 .الدولة بها تتكفل حيث مستقلة ميزانيتها أن كما تتقلص، الوزير سلطة من

                                                           

 وادي،ال الخضر حمه الشهيد جامعة اقتصادية، رؤى مجلة تطور قطاع التأمين في الجزائر،بالي مصعب، صديقي مسعود، 1 
 .322، ص2214 ديسمبر ،11 العدد الجزائر،
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 :1يأتي بما التأمينات على فالإشرا لجنة تكلف :مهامها/3.1

عادة التأمينب المتعلقة والتنظيمية التشريعية للأحكام المعتمدين التأمين ووسطاء شركات احترام على السهر-  وا 
 . التأمين

 .الوفاء على ةقادر  زالت ولا لهم، المؤمن تجاه عليها تعاقدت التي بالالتزامات تفي الشركات هذه أن من التأكد-

 شركات توىمس على تسجل التي ،المحتملة النقائص حالة في الإشراف لجنة بإعلام الحسابات ومحافظ يلتزم-
 .لعهدتهم ممارستهم أثناء التأمين إعادة أو/  و التأمين

 أو/ و التأمين شركة مال رأس زيادة أو إنشاء في المستخدمة الأموال مصدر حول المعلومات من التحقق-
 .التأمين إعادة

 : للتأمينات طنيالو  المجلس2/

 :2للتأمينات الوطني المجلس /تعريف1.2

 حيث ،الإشراف هيئة إنشاء من طويلة مدة قبل إنشاؤه تم للتأمينات الوطني المجلس إن الحقيقة في 
 .قبل من أسلفنا كما التأمين سوق خلاله بتحرير من الجزائر قامت الذي 27-92 الأمر بموجب إنشاؤه تم

 ،التأمين قطاع يف المعنية الأطراف مختلف بين للتنسيق كإطار للتأمينات وطنيال المجلس تعريف ويتم 
 أيضا لكنو  هذا القطاع، في العاملين الموظفين وأخيرا والحكومة لهم والمؤمن التأمين ووسطاء التأمين شركات
عداد الدراسات تصميم ومركز الاستشارية الحكومية الهيئة فهو اقتراحاته بعد باعتباره  .يةفنال وا 

لتأمين ا بوضعية المتعلقة المسائل في المالية وزير لدى استشاري جهاز أنه عنه نقول أن يمكن كما
عادة  و تنظيميةأ تشريعية لنصوص تمهيدية مشاريع المجلس يعد أن يمكن كما وتطويره، وتنظيمه التأمين وا 
 .منه باقتراح أو بالمالية المكلف الوزير من بتكليف وذلك اختصاصه، مجال في داخلية

                                                           

 .322نفس المرجع السابق، ص 1 

رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة دور هيئات الإشراف في الرقابة على النشاط التأميني، طيمة يحياوي، ف2 
 .129، ص2212المسيلة، 
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 في لفعالا الدور لها الاستشارية الأجهزة ضمن يندرج استشاري جهاز للتأمينات الوطني المجلس ويعد
 في فعالا رادو  المجلس ويؤدي التأميني، النشاط في الحماية توفير لسياسة الحديثة والتوجهات الآليات إطار

 .1الرقابية مهاممارستها لمها أثناء والقضائية الإدارية الهيئات مساعدة

 :2كالتالي وهو :وتنظيمه تكوينه/2.2

 النحو على وهم التأمين بمجال علاقة لهم أطراف عدة من المجلس ويتكون المالية، وزير يرأسه :تكوينه 
 :التالي
 الدولة ممثلو. 
 والوسطاء المؤمنين ممثلو. 
 القطاع مستخدمي ممثلو. 
 والاكتواريين التأمين في خبراء ممثلو. 

 :التالي النحو على المجلس داخل الممثلين الأعضاء من عضو كل ةصف وتكون

 التأمينات على الإشراف لجنة رئيس. 
 المالية بوزارة التأمين مديرية مدير. 
 الأقل على عام مدير برتبة الجزائر بنك ممثل. 
 والاجتماعي. الاقتصادي الوطني المجلس ممثل 
 رئيسي مسير رتبة من جمعياتهم تعينهم التأمين لشركات ممثلين أربعة. 
 زملاؤهما بعينهما للسماسرة والآخر العامين للوكلاء أحدهما التأمين لوسطاء ممثلان. 
 بالمالية المكلف الوزير يعينه التأمينات في خبير. 
 التأمين. ومعيدي المؤمنين جمعية تعينه المعتمدين الخبراء ممثل 
 زملاؤه. يعينه الاكتواريين ممثل 
 تمثيلا الأكثر هيئاتهما أو جمعيتهما تعينهما لهم للمؤمن ممثلان. 
 المؤهلة الهيئات تعينها التي الإطارات يمثل أحدهما التأمين قطاع لموظفي ممثلان. 

                                                           

رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، تأثير هيكل قطاع التأمين على أداء المؤسسات،  قادة سليم،1 
 .73، ص2212

 .112يحياوي، مرجع سبق ذكره، صفطيمة 2 
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 التعيين. عملية بعد للتجديد قابلة سنوات لثلاثة المجلس أعضاء ويعين

 .منها دورة كل أعمال المالية وزير يحدد لدورات وفقا أعماله وتتم

 القانونية اللجنة الاعتماد، لجنة هي لجان أربع من للتأمينات الوطني المجلس يتكون: تنظيمه 

 .لهم المؤمن مصالح حماية لجنة السوق، تنظيم لجنة

 التعريفة بلجنة تعرف كانت الاسم هذا عليها يطلق أن قبل لهم: المؤمن مصالح حماية لجنة. 

 امليحمصالح  حماية" ولجنة ،والتسعير لهم ؤمنالم مصالح حماية بلجنة تعرف أصبحت ذلك بعد أنه غير
 متعلق شروعم وأي التأمين، وثائق حملة مصالح حماية بشأن وتوصياتها أراءها تقدم"  والتسعير التأمين وثائق
 .تخصصها مجال تتعلق مسألة أي بشأن المشورة وتقديم بدراسة تقوم كما المخاطر، بتسعير

 أعمال نظمت لائحة أو تشريع أي بشأن المشورة وتقديم استعراض في دورها ويتمثل :القانونية اللجنة 
 اختيار يتمو  التأمين على القائمة التشريعات تحديث أو لتحسين توصيات تقديم عن فضلا التأمين،
 .للتأمينات الوطني المجلس في نظرائهم قبل من اللجنة أعضاء

 المالية الملاءةو  الجدوى تقييم إلى ذلك في تندوتس الاعتماد منح ترفض أو الموافقة وتمنح الاعتماد: لجنة 
 الحماية الاهتمام وكذلك التشريع في عليها المنصوص الشكلية الشروط حيث من القرارات وتستند للشركة.
 الضرورة دعت كلما الهيئة هذه وتجتمع التأمين، إعادة و/أو التأمين شركة واستدامة التأمين وثائق حاملي

 . دائمة ليست أنها أي
 لوطنيا المجلس أعضاء طرف من السوق تنظيم لجنة أعضاء اختيار يتم السوق: وتنظيم تنمية لجنة 

 وترقية لتأمينات،ا سوق تنظيم يخص فيما والتوصيات الآراء إبداء في اللجنة هذه مهمة وتتمثل للتأمينات،
عادة التأمين ركاتلش بةبالنس سواء وعملها التأمينات سوق بتحسين الكفيلة والوسائل الطرق في التفكير  وا 
 .التأمين لوسطاء بالنسبة أو التامين

 البياناتو  للمجلسالداخلي  العمل تنسيق ضمان على تعمل أمانة على المجلس يتوفر كما العامة: الأمانة 
جراء  ططخ بوضع تلزم فإنها ذلك علىوعلاوة  المجلس، في عليها المنصوص الأعمال أو الدراسات وا 
 .المجلس وأنشطة أنشطتها عن تقريرا وتقدم والمتوسط، لقصيرا المدى على عمل
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 :1/صلاحياته3.2

 وتنظيمه وتكوينه للتأمين الوطني المجلس صلاحيات المتضمن 339-92 التنفيذي للمرسوم وفقا
 :في أساسا تتمثل المجلس صلاحيات فإن وعمله،

عادةو  التأمين نشاط أوجه بجميع المتعلقة المسائل جميع في . التداول1  اصةالخ المسائل وفي التأمين ا 
 عضاءأ أغلبية من أو بطلب بالمالية المكلف الوزير إخطار مع المجال، هذا في يتدخلون الذين بالمتعاملين
 المجلس.

 كما المالية، يرإلى وز  وترقيته التأمين قطاع بترشيد الكفيلة الإجراءات وضع إلى الرامية الاقتراحات تقديم .2
 :يلي بما المتعلقة الإجراءات كل يقترح أن يمكن

عادة شركات لعمل العامة الظروف تحسين إلى الرامية والمالية التقنية القواعد -  ظروفو  التأمين التأمين وا 
 .الوسطاء

 والتعريفات. التأمينات لعقود العامة الشروط -

 .الأخطار من الوقاية تنظيم -

 :2/ أهدافه4.2

 : يلي ما تحقيقها، إلى للتأمينات الوطني مجلسال يسعى التي الأهداف أهم بين من

 .مله مصالح المؤمن على الحفاظ وبالتالي ملاءتها ضمان أجل من التأمين شركات عمل ظروف تحسين-

 .لبلادا والاجتماعية في الاقتصادية التنمية في تكامله لتسهيل التأمينات سوق وتطوير ترقية ضمان-

 كل تبيينل القانونية والتنظيمية للمعايير المؤسسة النصوص إعداد في ىالأخر  البلاد مؤسسات مع المشاركة-
 لبلدانا مع والتعاون التنمية، أجل من وتشجيع الاستثمار الأخطار من والحماية للوقاية والإجراءات الوسائل
 .قطاع التأمين في تجربتها من للاستفادة الأخرى

                                                           

 ساتللدرا الباحث الأستاذ مجلة بالجزائر، التأمين قطاع على الرقابة في للتأمينات الوطني المجلس دوربوفلكة سارة، 1 
 .132، ص2219 ،21 ، العدد20 والسياسية، المجلد القانونية

 .130-133نفس المرجع السابق، ص 2
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 .لعقودل بالشروط العامة المرتبطة للمقاييس بالنظر التأمين عقد أطراف وواجبات حقوق بتوازن التكفل-

 إلى بالنظر هكفايت ومراقبة مدى الإجبارية التأمين عقود يخص فيما في لاسيما للضمانات الأدنى الحد اقتراح-
 .التأمين مبلغ

عادة التأمين بنشاط المتعلقة المسائل لجميع بالنسبة استشارات تقديم -  .تطويرهو  وتنظيمه التأمين وا 

دخال التأمين لشركات الداخلي التسيير ظروف وتحديث تحسين-  .الإدارة في الحديثة التقنيات وا 

 وتحديد ر،المخاط حدوث فرص من للتقليص والوقاية الحماية وسياسات وسائل تطوير خلال من القطاع ترقية-
 الوطنية. والإحصائيات المعطيات على بناء التأمين أقساط

 ظيميةتن وقواعد قوانين تؤسس نصوص وضع في وذلك أخرى، دول وهيئات ومعاهد مؤسسات مع المشاركة-
 .الاستثمار وتشجيع من المخاطر والحماية الوقاية في المنتهجة والأساليب الطرق تحكم

 نالتأمي تطوير سوق أجل من الجزائر، مع علاقة لها التي الأخرى الدول مجالس مع التعاون أعمال تنمية-
 لنشاط جديدة اتقنو  وفتح حيوية أكثر التأمين سوق وجعل الأجنبية، والتجارب الخبرات من تفادةبالاس الجزائري
 .التأمين إعادة

 لم شريعاتالت إلا أن للمجلس، الممنوحة الصلاحيات هذه من بالرغم أنه أخيرا عليه التأكيد ينبغي وما
 والتوصيات راراتهق أن فالملاحظ لحكومية،ا الجهات على مقترحاته لفرض تؤهله تشريعية قوة اكتساب من تمكنه
 بها الأخذ يف الصلاحيات كامل المالية ولوزير ملزمة، غير الأخير المقام في تبقى مداولاته عنها تسفر التي
 .تجاهلها أو

 يتعلق يماف خاصة الاستشارية الهيئة هذه لدن من والرأي المشورة بطلب ملزم المالية فوزير ذلك ومع
 الهيئة ذهه استشارة أن يعني وهذا سحبه، أو التأمين نشاط لممارسة الإعتماد كمنح ومصيرية حتمية بقرارات

لا ضروريا أضحى قرار أي اتخاذ قبل  .للتشريعات خارقة المعنية للوزارة الأحادية القرارات اعتبرت وا 

عادة للتأمين الجزائري /الاتحاد3  مادهاعت وتم 1990 فيفري 22 في أنشء :(UAR) التأمين وا 

 لها التي المتعلق بالجمعيات 1990 ديسمبر 20 في المؤرخ 31/29 رقم للقانون وفقا 1990 أفريل 20 في
عادة للتأمين الجزائري الاتحاد يهتم المهنية، الجمعية صفة  السعى لالخ من وهذا بمشاكل المؤمنين التأمين وا 

 :التالية الأهداف لتحقيق
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براز القطاع نشاطات وتطوير ترقية-  .التأمين مهنة مزايا وا 

عادة التأمين شركات بها تقوم التي الخدمات نوعية تحسين أجل من السعي-  .التأمين وا 

 .القطاع عمال وتكوين الكفاءة مستوى تحسين في المساهمة-

 المعنية. والمؤسسات الأجهزة على والتعاون المهنة ممارسة ترقية إلى يهدف عمل بكل المبادرة-

 :1خلال من الهيئة هذه تتدخل :المالية /وزارة4

عادة التأمين الشركات التمثيل ومكاتب الجزائر في الأجنبية التأمين الفروع لفتح مسابقة تراخيص تحرير-  وا 
 . التأمين

 .والسماسرة العاملون الوكلاء للمؤمنين المهنية الجمعيات اعتماد-

عادة التأمين لشركات الاعتماد منح-  . التأمين وا 

 .(CSA) الإشراف لهيئة التأمين شركاء تبرزها أن يجب التي الوثائق قائمة إعداد-

 ذاه يجري داخل ما معرفة يمكن طريقها عن المالية، لوزارة تابعة مراقبة سلطة هي التأمينات: /مديرية5
 :2من التأمينات مديرية وتشكل القطاع،

 .للتنظيم المديرية نيابة -

 .والدراسات للتحليل المديرية نيابة -

 .للرقابة المديرية نيابة -

 :مايلي مهامها ومن

عادة بالتأمين علاقة لها التي والتنظيمي التشريعي الطابع ذات النصوص إعداد-  .قهاوتطبي التأمين وا 

                                                           

وق التأمينات في الجزائر وأثرها على إقامة التحالفات الاستراتيجية بين البنوك ومؤسسات الرقابة على سنور الدين بربار، 1 
ائر، التحول التكنولوجي ومستقبل قطاع التأمين في الجز  ،تنظيم ندوة وطنية افتراضية ،الاقتصاد الوطني التأمين كمدخل لحماية

 .24ص  ،2جامعة البليدة 
رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة في جذب العملاء في شركات التأمين، دور إدارة المبيعات مريم قرواني، 2 

 .23، ص2212فرحات عباس، سطيف، 
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 .التأمين لعقود والخاصة العامة الشروط فحص-

عداد دراسة في والمساهمة الأخرى الإدارات مساعدة-  .ةوتنظيمي تشريعية نصوص مشاريع وا 

 جالم في متخصص جهاز بالمالية المكلف الوزير لدى يحدث: الأخطار تعريفة بتحديد المكلف /الجهاز6
 المفعول اريةس التأمين تعريفات ودراسة التعريفات مشاريع بإعداد المتخصص الجهاز هذا يهتم التعريفات،
 .نالتأمي شركات طرف من التأمين تعريفات مجال في نزاع أي حول رأيه بإبداء يكلف كما وتقييمها،

 :1يلي كما الأخطار لتعريفه المكونة العناصر تتحدد

 .وقوعه واحتمالية الخطر نوعية -

 .الخطر وتسيير اكتتاب نفقات -

 .التأمين عمليات من عملية بكل الخاصة بالتعريفة يتعلق أخر تقني عنصر أي -

 المتخصص جهازال من باقتراح بها الخاصة المقاييس أو التعريفة الرقابة إدارة تحدد الإلزامية التأمينات مجال في
 . للتأمينات الوطني المجلس رأي ابداء بعد تعريفة ميدان في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .44، ص2212رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، التأمين كأداة لإدارة الأخطار، مصعب بالي، 1 
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 : ماهية الأداء الماليالثالثالمبحث 
 اختلف ولقد ونشاطها، المؤسسة نجاح قياس في المستخدمة المؤشرات من واحدا المالي الأداء يعد 
 الفكر في واجدةت التي التغيرات بسبب المالي، الأداء مفهوم في كبيرا اختلافا الاقتصاديين والعلماء الباحثين

 لبقاء سيالأسا الدافع باعتباره عملها، مجال في ونجاحها المؤسسات استمرارية يضمن الأداء لأن الاقتصادي،
 .المؤسسات

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي
 المالي، ءوالأدا للأداء، موحد تعريف يوجد لا أنه على الإشارة من لابد ماليال الأداء لمفهوم التطرق قبل 
 تينيةاللا اللغة من ينحدر الأداء كلمة فأصل المعاني، متعددة المصطلحات عائلة إلى ينتمي الأداء فمصطلح

PERFORMER حةلصا تشخيص أنه على تعريفه يمكن المالي الأداء أن حيث والإعطاء، المنح تعني التي 
 لميزانيات،ا على الاعتماد خلال من الاستمرار من تمكنها قيمة إنشاء على قدرتها مدى لمعرفة للمؤسسة المالية
 :نهام نذكر المالي للأداء تعريفات عدة أعطيت ذلك على وبناء. الملحقة والجداول النتائج، حسابات جدول

 : الأداء /تعريف1

 الاقتصادات اداء موضوع في يستعمل فهو الأعمال، ميدان في واسع نطاق على الأداء يستخدم 
 نم ولكل إلخ، المبذولة والمجهودات بالكفاءات يتعلق وما البشرية الموارد مواضيع وفي والمجتمعات،
 .بينها فيما التمييز إليها المتطرق على وتحديد تقييم وطرق وهدف معنى الاستعمالات

 هال تكون ما غالبا إذ مثلا، العمومية المؤسسات عند الأداء لمفهوم أخرى نظر وجهات هناك أن غير 
 لمؤسسةا على بالقول يدفعنا ما وهو اجتماعية، طبيعة ذات أخرى أهدافا الاقتصادية الأهداف إلى بالإضافة

 .1هاأدائ على للحكم المالية النتائج على الاقتصار وعدم الشامل الاداء من متميز مستوى لبلوغ تعمل أن

 علماء تماملاه المشترك القاسم ويمثل عام، بشكل للمؤسسات بالنسبة وهاما جوهريا فهومام الأداء يعد 
 فيها ماب الإدارية المعرفة وحقول فروع، لجميع المحوري والعنصر الشمولية الظاهرة يكون أن ويكاد. الإدارة
 المؤسسة جودو  حوله يتمحور والذي المؤسسات، لمختلف أهمية الأكثر البعد أنه عن فضلا. الاستراتيجية الإدارة

                                                           

-دار المحمدية العامة د، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية،عبد الله قويدر الواحناصر دادي عدون،   1 
 .11الجزائر، بدون سنة، ص: 
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 ختلافا على المؤسسة مكونات في تغيير أو تجديد أي بحدوث مكوناته وتتجدد واسع مفهوم وهو. عدمه من
  .أنواعها

 التعبير كنيم كما أهدافها، تحقيق في المؤسسة تحققه الذي النجاح خلال من الأداء عن التعبير ويمكن 
 (.2212بلاسكة،" )أهدافها تحقيق على وقابليتها مؤسسة،ال القدرة انعكاس أنه على الأداء عن

 ضوء يوف المحددة، المعايير وفق أهدافها تحقيق على المؤسسة قدرة أنه على الأداء تعريف ويمكن 
 (. 2214 أونيس) وفعال كفء، بسلوك فيها المتاحة الموارد استخدام نتيجة البيئة مع تفاعلها

 لصغير،ا) معينة زمنية فترة خلال المنجزة الأعمال وقياس تحليل مليةع بأنه (Devris) ديفرز عرفه وقد 
 القوى هةمواج من وتمكنها استراتيجيتها، تنفيذ على المؤسسة قدرة بأنه الأداء تعريف يمكن كما(. 2210
 (.2212لبو،ق) متطورة تنافسية سوق في فيه المرغوب بالشكل الاستمرار على المؤسسة قدرة أي التنافسية

 مفهوم فهو تحقيقها، إلى المؤسسة تسعى التي هدافالأ أو المخرجات بأنه الأداء تعريف يمكن اكم 
 بينو  المؤسسة، نشاط أوجه بين يربط مفهوم أنه أي لتحقيقها، اللازمة والوسائل الأهداف، من كلا يعكس

 .1(2217 السعدون،) نشطةالأ هذه خلال من لتحقيقها المؤسسة تسعى التي الأهداف

 :المالي الأداء عريف/ت2

ذا الشركة، ذلك عماد هي شركة أي مالية إن   عدي لذا توازنها؛ افتقدت العماد هذا الشركة افتقدت وا 
 القرارات ذمتخ يتمكن وحتى ونموها استمرارها على يساعد والذي للشركات، الرئيسة المقومات من المالي الأداء
 يوجهو  بها، يقوم التي الأنشطة تحكم محددة أهداف أو هدف دوجو  من لابد بكفاءة، بعمله القيام من المالية
 من ذلك كان سواء المالي الأداء تحسين إلى تهدف التي فالمنظمات. الأهداف تلك تحقيق نحو الشركة أفراد
 لابد التزاماتها،ب الوفاء على والقدرة السيولة توفير أو الخارجي، التمويل على الاعتماد تخفيف أو الربحية، حيث
 لهم شدامر  المالي الهدف يكون وبذلك. المالية الأهداف تلك تحقيق نحو وقراراتهم المنظمة أفراد توجيه من

 .الأهداف تلك لتحقيق المسبق بالتخطيط تقوم المنظمة أن حيث ولقراراتهم،

 اطونق قوةال نقاط الاعتبار بعين يأخذ أن يجب والذي نجاحها، أساس هو الشركة في السليم والتخطيط 
 فلا لمنظمة،ا خارج الخارجية البيئة من والتهديدات الفرص وكذلك المنظمة داخل الداخلية بيئتها في الضعف

                                                           

نيسان  بطاقة الأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء المؤسسات الحكومية وغير الحكومية، مكتبةكامل أجمد أبو ماضي، 1 
 .17، ص2215قطاع غزة، -للطباعة والتوزيع، فلسطين
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 كذلك ولابد الخارجية، البيئة من التهديدات وتجنب ممكنة درجة لأقصى الفرص لاغتنام القوة نقاط تفهم من بد
 من هديداتالت لتجنب بشأنها تصحيحية اءاتإجر  اتخاذ من القرار متخذ يتمكن حتى الضعف؛ نقاط معرفة من

 وضع وتحليلها معرفتها يجب التي والضعف القوة نقاط ضمن ومن(. 2227:32 النجار،) الخارجية البيئة
 لضوءا تسليط من بد لا ولذلك للمنشأة؛ المالي التحليل خلال من وذلك فيها المالي والأداء المالي، المنشأة
 .1ليالما التحليل على الشيء بعض

 طلقناان إذا الأهمية تلك وتزداد عموما، المؤسسات أداء تقييم في الهامة الجوانب من المالي الأداء يعد 
 لتعظيم سعىي فالمساهم مصالحه، يخدم بما يفسره طرف فكل ومحدداته، المالي للأداء تام مفهوم غياب فكرة من

 والجهاز ،والحوافز الأجور رفع وتر على يعزف والموظف والبقاء، الاستمرار إلى المؤسسة تهدف فيما ثروته
 وتحقيق رادالأف ورفاهية الاقتصادي الرخاء وينتظر بود والمجتمع الضرائب، حصيلة إنماء إلى يهدف الحكومي
 عمليات في نوالمديري والباحثين الكتاب بين المشترك القاسم المالي الأداء استخدام يعد كما الاجتماعية، العدالة
 .المؤسسات مختلف في داءالأ تقييم

 لمتاحةا الموارد جميع استغلال على المؤسسة قدرة مدى" أنه على المالي الأداء تعريف يمكننا وكذلك 
 .2والمسطرة" المرجوة الأهداف للتحقيق الأمثل للاستغلال لها

 المطلب الثاني: أهمية الأداء المالي وأهدافه
 :وأهدافه أهميته نذكر يلي وفيما قتصاديةالا المؤسسة في بارزة مكانة المالي للأداء

 :المالي الأداء /أهمية1

 للمؤسسة يةالأساس الأهداف تحقيق في فعالة مساهمة يساهم كونه المؤسسة في المالي الأداء أهمية تنبع 
 يةالمال وظيفةال حول المعلومات بتوفير واحد، آن في والمساهمين المسيرين متطلبات يخدم ما وهذا الاقتصادية،

 فوالضع القوة مواطن تحديد في يساعد مما المالية الوضعية عن واضحة صورة تعطي أن شأنها من التي
 بين سواء مقارنات ءإجرا وفي المستقبلي، المالي للأداء باستمرار التنبؤ وفي المالية، القرارات ترشيد في ويساعد
 ناهيك. ؤسسةالم لنفس سنوات لعدة المالية الوضعيات بين أو القطاع نفس في المؤسسات ومثيلاتها المؤسسة

                                                           

أثر الأداء المالي للشركات المدرجة في بورصة عمان على آراء مدققي الحسابات الخارجين ماح محمد الذنيبات، نواف س1 
 .15-17، ص2211، رسالة ماجيستر، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، تموز في الأردن

، جامعة علوم التسيير أطروحة دكتوراه، ،أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الماليحجاج نفيسة، 2 
 16-15.، ص2217قاصدي مرباح ورقلة، 
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 عملاء، من الخارجيين الأعوان طرف من المؤسسة نشاط متابعة عملية في يساهم المالي الأداء كون عن
 التعامل في ثقةال بوضع تسمح والتي المالية للوضعية الشفافة الصورة يضفي مما الخ،...  مستثمرون موردين
 .السليمة القرارات واتخاذ معها

 المالي، التوازن سيولة، ربحية، على الضوء إلقاءه في المالي الأداء أهمية توضيح يمكن عام وبشكل 
 سةالمؤس وديمومة لنجاح وحاسمة ضرورية تعد المقاييس هذه وكل المؤسسة، ونمو إنتاجية المالي، اليسر

 .1بالمنافسة يتسم محيط في الاقتصادية

 :2المالي الأداء /أهداف2

 بأنها تميزت النمو قرارات فان ولهذا قيمتها تعظيم عوامل من أساسي عامل المؤسسة نمو يعتبر :سةالمؤس نمو
 النجاح مدى تعكس ظاهرة وهي الاقتصادية، للمؤسسة هامة جد استراتيجية وظيفة فالنمو استراتيجية، قرارات
 وظيفة لنموا اعتبار يمكن وبذلك الاستمرار، البقاء، التوسع، التطور، بجانب المتعلقة استراتيجيتها ونجاع

 وتحديد التمويل تسياسا وهيكل الأرباح، توزيع سياسات الاستثمار، لحجم المحددة السياسات تشكلها استراتيجية
  .للمؤسسة المتاحة الكلية الطاقات إنماء في النمو غايات

 الموارد تغطي المتداولة والأصول الثابتة، الاستخدامات تغطي الدائمة الموارد أن يعني :المالي الهيكل توازن
 أن أي مالي، عسر حالة في المؤسسة وقوع وعدم المقرضين، حقوق ضمان أجل من وذلك الأجل، قصيرة
 .المالية للموارد الأمثل التخصيص في هاما دورا تلعب المالية التكلفة

 .للمؤسسة المالي التوازن تحقيق -

 .لمؤسسةل المالي والسير السيولة توفير في يساهم -

 .دائمة بأموال الاستثمارات احتياجات تمويل تأمين -

 .المالي السير وتدعيم القصير الأجل في كلها أو الديون من جزء تسديد ضمان -

 .الغير اتجاه للمؤسسة المالي الاستقلال -

                                                           

، رسالة دكتوراه، علوم استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنوبلي نجلاء، 1 
 .121، ص2210/2212التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

مذكرة ماستر أكاديمي، ( على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، SCFتطبيق النظام المحاسبي )أثر سعاد بوغزاله محمد، 2 
 .32-30، ص2210/2212جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، 
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 .المؤسسة تواجهه الذي المالي الخطر تخفيض -

 .والمردودية الربحية تحقيق -

 .ادر المعلومات المعتمدة في تقييم الأداء الماليالمطلب الثالث: مص
 دةرشي إدارة طريق عن إلا استغلالها يمكنها لا نهأ إلا مختلفة موارد من للمؤسسة متاحا كان مهما 
 خططها حديدت أجل من فرص من ضيعته وما نتائج من حققته ما معرفة الإدارة هذه تستطيع ولا وجيدة ومتطورة
 .المطلب هذا في له سنتعرض ما وهذا المالي أدائها وخاصة أدائها تقييم يقطر  عن إلا المستقبلية

 :المالي الأداء تقييم مفهوم/1

 معايير ءضو  في المنتظرة أو المحققة للنتائج قياس عملية: "بأنه المالي الأداء تقييم البعض عرف 
 مختلفة لأطراف خدمة للمشروع المتاحة ةوالمالي البشرية الموارد إدارة كفاءة مدى على حكم وتقديم مسبقاً  محددة
 ".بالمشروع علاقة لها

 الاعتمادب المشروع في إنجازه تم لما مراجعة عملية عن عبارة بأنه المالي الأداء تقييم آخرون عرف كما 
 دافوالأه الخطط واقع من المالي الأداء التقييم معايير واضع يتم التقييم خلال فمن العمل معايير على
 في العاملين جهودل وضابط ومراقب كموجه الأداء تقييم استراتيجيات على تستند والتي للمشروع اتيجيةالاستر 
 .1الأهداف تلك تحقيق أجل من الإدارية المستويات كافة

 المستمر، ريالإدا العمل سلسلة من الأخيرة الحلقة تمثل إدارية وظيفة" بأنه الأداء تقييم تعريف تم وقد 
 رسوم،الم النحو على تتحقق النتائج أن من للتأكد الإدارة جهاز يتخذها التي الإجراءات نم مجموعة وتشمل
 بين مقارنةلل تستخدم الفعالة الرقابة مراحل من مرحلة بأنه" أيضا تعريفه تم كما" الكفاءة من درجة وبأعلى
 لتحقيق وعمليا اعلمي معالجتها قوطرائ وأسبابها الانحرافات وبيان فعلا تحقيقه تم ما وبين لها المخطط الأهداف
 أيضا عرفو " العاملين كفاءة ورفع والتخطيط الإدارة يخدم متطور معلومات نظام وفق وفعالية بكفاءة الأهداف

 نحرافاتالا اكتشاف بهدف المنظمة إدارة قبل من تحديدها تم وأن سبق بمؤشرات الفعلي الأداء مقارنة" بأنه

                                                           

عادة التأمين المدرجة في السوق أحمد هاشم أحمد يوسف، 1  العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي لشركات التأمين وا 
 .45، ص2223المملكة العربية السعودية، -الإصدار السادس، جامعة شقراء ة السعودية،المالي
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 مدة لالخ والمستهدفة فعلا المتحققة النتائج بين المقارنة تحصل ما ادةوع تصحيحها، على العمل تم ومن
 .1"معينة زمنية

  :2الأداء تقييم لعملية اللازمة المصادر/2

 من لأداءا تقييم عملية في عليها يعتمد التي والإحصاءات والمعلومات البيانات مصادر تحديد يمكن 
  :الآتي خلال

 دخلال وقائمة المالي المركز قائمة تضم متكاملة، معلومات مجموعة تتضمنو  والمرفقات المالية القوائم/1
 .لها المساعدة التحليلية والكشوفات

 وعقد يلوالتحل الدراسة الأعراض الأداء تقييم عملية تحتاجها والتي المالية للقوائم التاريخية المؤشرات/2
 .المقارنات

 .مقبلة زمنية لفترة الاقتصادية الوحدة لنشاط املةالش والخطة البرنامج وهي التخطيطية الموازنة/3

 معلوماتية دةقاع فيها الواردة البيانات تشكل حيث خارجية، أم داخلية تقارير كانت سواء الدورية، التقارير /0
 .الأداء تقييم في مهمة

 سواء اطها،شن جوانب من أكثر أو جانب على التعرف لغرض الاقتصادية الوحدة تجريها التي الاستبيانات/2
 .الأداء ييمتق لأغراض مفيدة معلومات بذلك يتوفر حيث خارجها، أو الوحدة داخل تجري الاستبانات هذه كانت

 آخر فريق أي أو فيها الأقسام مدراء أو الاقتصادية الوحدة في العليا الإدارة بها تقوم التي الميدانية الزيارات/4
 .ذلك إلى وما تواجهه التي المشاكل على والتعرف لوحدةا في معين نشاط حركة على الوقوف الأغراض

 .المشابهة الاقتصادية الوحدات نشاط عن الإحصائية والمعلومات البيانات /7

 

 

                                                           

أطروحة دكتوراه، علوم التسيير، جامعة  إمكانية تحسين الأداء المالي للبنوك العمومية الجزائرية،رمضاني زينب/ مومني، 1 
 .20، ص2215/2219، 23الجزائر 

ر في ، رسالة ماجيستللبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية تقييم الأداء الماليزاهر صبحي بشناق، 2 
 .20-23، ص: 2211المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 : مؤشرات قياس الأداء الماليالرابعالمطلب 
 يطةالبس والعادات الحدس على يعتمد ولا واحد، مصدر من يتم لا الأداء مؤشرات وتأسيس اختيار إن 

لا ملائمة، مؤشرات اختيار يجب بل  الأهداف مع تتناسب ولا بمصداقية تتمتع معلومة يوفر مؤشر نفع ما وا 
 .بالتصرف يسمح لا أو المحددة

 :1 المالية الأداء /مؤشرات1

 ويوجد ات،المؤسس أداء وتقيم المالي التحليل في استعمالا الأدوات وأكثر أقدم من المالية المؤشرات تعد 
 Return On) الاستثمار على العائد معدل الربح، هامش معدل أهمها المؤشرات نم هائل عدد

Investement ROI) الاقتصادية المضافة والقيمة (Economic Value Added) 

 الأموال ويدخل يدمج لأنه انتشارا الأكثر المؤشر المعدل هذا يمثل: الاستثمار على العائد معدل 
 :التالية بالعلاقة سبويح الأداء مؤشر في المستثمرة

 

 الأعمال رقمل المردودية يمكس أنه كما المستثمرة، والأموال للنتيجة محاسبي تقييم عن عبارة المعدل هذا إن
 .المستثمرة والأموال

 نتيجةب يأخذ فبعضها أخرى إلى مؤسسة من المستثمرة والأموال النتيجة وتعريف تحديد ويختلف 
 لأصولا على تعتمد وأخرى الأصول بمجموع تأخذ ومؤسسات الصافية، جةبالنتي الآخر والبعض الاستغلال
 .الصافية

 المعدل ذاه عناصر على الممكن التأثير وكذلك المستثمرة الأموال لأداء أفضل تفسير يتسنى وحتى 
 :وهي عليها التأثير يمكن مكونات إلى تجزئته يتم ما عادة

 

                                                           

وزيع، ، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتالتحولات الكبرى في أنظمة مراقبة التسيير والموازنات التقديريةنعيمة يحياوي، 1 
 .122، ص2212ائر، الجز 

 معدل العائد على الاستثمار= النتيجة/ الأموال المستثمرة

النتيجة/رقم الأعمال()× رقم الأعمال/الأموال المستثمرة( )معدل العائد على الاستثمار=   
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 عمالالأ رقم يولد الأصول استخدام أن حيث للمردودية، الأساسية العوامل أهم التجزئة هذه وتشكل 
 لأموالا مردودية تحسين إلى الأخرى ثبات مع المكونات هذه أحد تحسين ويؤدي النتيجة يولد الأخير وهذا

 .المستثمرة

 الأمريكي الاستشاري المكتب إلى ابتكارها فضل يعود :الاقتصادية المضافة القيمة  

Stern Stiwar القرارات اتخاذ في المستعملة المؤشرات أشهر من وتعد يات،الثمانين في  

 :التالية بالعلاقة وتحسب الأداء، وتقييم متابعة في وكذلك بالتسيير المتعلقة

 

 :التالية بالعلاقة أو

 

 

 الموارد بتكلفة المائد مقارنة في سهولته تتمثل واحد، آن في والتعقيد بالسهولة المؤشر هذا مبدأ يتميز
 سليم، متقيي إلى الوصول أجل من الصافية للأصول المتكررة المعالجات في فيكمن تعيده أما تعملة،المس

 .الأصول لهذه المحاسبية المعطيات في نظر إعادة 122 حوالي إجراء الأقل على في Stern Stewart فحسب

 ليس يةالصاف ةالمضاف القيمة حساب من الجمل المناقشات المال رأس تكلفة تقييم طرق تتعرض كما
 المؤسسات هذه ربع حوالي أن الشمالية أمريكا في مؤسسة 123 على أجري تحقيق بين ولقد الهيئة، بالمسالة
 حاليا معروف مؤشر أحسن هو EVA كان إذا الله الكتاب أحمد وبين. أداتها تقييم في المؤثر هذا تستعمل
 الأهداف ديدالتح وسيلة أنه كما المثالي، الأداء المؤشر عن البحث عند العام العلاج ليس أنه إلا الأرباح التدفق
 .المثلي الاستراتيجية الاختيارات بتحديد يمسح مؤثر كونه من أكثر

 بويحس واستعمالا انتشارا الأكثر المالية المؤشرات من الأخير هذا بعد كذلك :الربح هامش معدل 
 :التالية بالعلاقة

                               

تكلفة رأس المال( –القيمة المضافة الاقتصادية= الأصول الصافية )المعدل العائد لهذه الأصول   

})التكلفة المتوسطة  -ية =نتيجة الاستغلال بعد الضريبة القيمة المضافة الاقتصاد
الديون المتداولة({ –المرجحة لرأس المال ضرب )إجمالي الأصول   

 معدل هامش الربح= نتيجة الاستغلال / رقم الاعمال
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 استعمال من موبالرغ أنه غير أدائها تقييم في المؤسسة بها تستعين أن يمكن أخرى مؤشرات إلى لإضافةبا
 الأخيرة تالسنوا في أنه غير( والفنقيين والسومريين المصريين عهد منذ) بعيد زمن منذ المالية المؤشرات
 :أهمها من انتقادات لها ووجهت الأداء على للحكم تكفي لا لوحدها أصبحت

 للعمل ملموسة إمكانية أو بالعمل تسمح ولا تتحدث لا مجردة، معطيات أنها. 
 بتوقع سمحت لا المالي الأداء في بتراجع وتترجمها قديمة مشاكل عن تعلن ما غالبا حيث بالماضي تتعلق 

 .المستقبل
 يجب الذي يقطر ال توضح ولا ملموسا شيئا تعني لا لكنها تراجع، أو تحسن وجود المالية المؤشرات تبين قد 

 .إتباعه
 في الاستثمار قلوتعر  المباشرة، النتائج في الاستثمار على وتشجع القصير بالمدى المالية المؤشرات تتعلق 

 النمو يتغذ التي والفكرية المعنوية الأصول في خاصة الطويل المدى في القيمة تخلق التي المشاريع
 يتم أساسها على والتي القصير المدى في المؤشرات ههذ تراجع إلى سيؤدي ذلك أن أساس على المستقبلي،

 .التقييم
 البعيد لمدىل التكنولوجي والإبداع والتنمية البحث مشاريع وتبرير ترجمة في صعوبات توجد عامة بصفة 

 هذه واسطةب تبريرها يمكن لا( الاتصال كالإشهار النشاطات بعض هناك أن كما المالية، المؤشرات بواسطة
 منافستهاو  لبقائها النشاطات هذه ضرورة جيد تعلم المنافسة حالة في المؤسسات أن من لرغمبا المؤشرات

 .المتوسط للمدى

 تتميز مؤشرات رتطوي تم المحيط يميز الذي اليقين عدم تزايد والمواجهة النقائص هذه ولتفادي لذلك وكنتيجة
 .العمل نحو وتتجه والتفسير التوقع على بالقدرة

 :1 المالية غير ءالأدا مؤشرات/2

 مؤشراتال عجزت والتي الجديدة الظروف مع التكيف إلى الحاجة فرضتها كضرورة الأخيرة هذه جاءت
 معها متعاملةال الأطراف ومختلف المؤسسة بين الجديدة العلاقات أن كما وتقييمها، تفسيرها عن لوحدها المالية
 مع ودالعق من معقدة شبكة هي الحديثة فالمؤسسة الأداء، لتقييم صالحة غير المالية المؤشرات من جعلت
 ؤثروني وقد المؤسسة أداء في المصلحة لهم خارجيين أو داخليين يكونون قد والذين الأخذة الأطراف مختلف
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 ءضو  على يكون قياسه فان المؤسسة، في الأخذة الأطراف رضاء لدرجة المحدد هو الأداء أن وبما عليها،
 :تحديد ضرورة يعني هذاو  الأطراف، هذه احتياجات

 شريك لكل الممكنة النتائج جميع.  
 الأطراف مختلف تطلعات. 
 حوافزه لتعظيم طرف لكل بالنسبة التوازن. 

: المؤسسة يف التالية الأبعاد أحد عن معلومات تقديم مهمته إشارة عن عبارة الحالة هذه في المؤشر ويصبح
 .الكفاءة الجودة، العمليات، الموارد، النتائج،

 :بوجهين المالي غير المؤشر ويظهر

 والجودة الزبائن، كإرضاء الأساسية، العمليات نحو يتجه داخلي وجه. 
 والمنافسة الطلب وتطورات بالمحيط يرتبط خارجي وجه. 

 :يتطلب المالية غير المؤشرات إعداد نفإ لذلك ونتيجة

 الاستراتيجية الأهداف توضيح. 
 القيمة خلق في الأساسية العمليات على التركيز. 
 للنجاح الأساسية والعوامل المتغيرات على التركيز.  
 المكافآت نظام بقاعدة المؤشرات ربط.  
 المحققة الأداء مستويات إظهار. 

نماو  المساهمين على حكرا تعد لم التي القيمة هذه بالمؤسسة، القيمة خلق مدى عن يبحث الأداء إن    ا 
 لقاء رينللمسي توريداتهم مقابل للموردين مجهوداتهم،. نظير مالللع كذلك يعود منها الاستفادة حق أصبح

: الأهداف من ننوعي يحقق أن يجب الأداء فان لذلك ووفقا المؤسسة، لمنتجات اقتنائهم مقابل وللزبائن تنظيمهم
 ونتك بهذاو . معها المتعاملة الأطراف بإرضاء تتعلق وأهداف للمؤسسة، المالية القيمة بتحطيم ترتبط هدافأ

 وجيدة كمعايير المالية للمؤشرات الكلاسيكي المنطق عن ابتعدت كلما الدائم النمو لتحقيق أكثر فرصا للمؤسسة
 تطرقس المؤشرات هذه من كبير عدد ويوجد. الأبعاد المتعددة المالية غير المؤشرات إلى واتجهت للقياس
 :بـ وتتميز اللاحقة النقاط في منها لنماذج
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 المنظمة باستراتيجية المحدودة علاقتها. 
 المعنوية الأصول عن مباشرة غير كمية معلومات تعطي. 
 المستقبلية المالية للنتائج المؤشرات أحسن تكون أن يمكن.  
 أعمالهم تقييم في الشفافية ضمان خلال من المسؤولين أداء من تحسن أن لها يمكن. 

 عليها ؤخذي أنه غير المالية المؤشرات يشوب كان الذي النقص سد على وقدرتها المميزات هذه من وبالرغم
  :أنها

 الوقت ضياع إلى وتؤدي التنفيذ أثناء مكلفة تكون قد. 
  الخ. مادية بوحدات بنسب، زمنية، وبوحدات متجانس غير بشكل عنها التعبير يتم. 
 لصرامةا إلى وتفتقر الأسهم أسعار أو المحاسبية بالنتائج حقيقية علاقة دون تكون الأحيان بعض في 

 .الإحصائية
 للنجاح الأساسية العوامل بعض في تلخيصها الصعب من تجعل كثرتها. 

 في تعملهاتس التي الأدوات بحسب أخرى، إلى مؤسسة من الأداء تقييم في المستعملة المؤشرات أنواع تختلف
 :الموالي الشكل يلخصها كما ملحوظة تطورات بدورها عرفت والتي التقييم

 ( تطور أدوات تقييم الأداء عبر القرون01-01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 .132ص السابق، المرجع نفس يحياوي، نعيمة :المصدر

 بطاقة الأداء المتوازن

 إدارة الجودة الشاملة

 Six الكفاءة

Sigm

a 

 الأسهم الهندرة

رضاء 
 العملاء

 الإنتاجية التفوق

 دفتر اليومية



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام التأمين والأداء المالي

51 
 

 اليالم الجانب وهو واحد جانب على عشر والتاسع عشر الخامس القرن في ركز التقييم أن نلاحظ
 الاستراتيجيةو  العملية الجوانب إلى العشرين القرن بداية في تحول ثم المحاسبية، بالأدوات ذلك في مستعينا
 التقليدية اتالأدو  هذه من بعضا وسنتناول المتوازن، الأداء بطاقة أداة خلال من الجوانب جميع نهايته في ليشمل

  .المؤسسات في استعمالها وشاع أكاديمي بنجاح حضت والتي والحديثة

 عملت لقدف المنظمات، في والرقابة التخطيط وأدوات أساليب تحديد في أساسيا دورا المحيط لعب لقد
( المعيارية تكاليفال الموازنات مراقبة التقارير، المالي، التحليل) للمؤسسة الشامل الأداء لتقييم التقليدية الأدوات
دارة الإنتاجية القدرات في التوسع ميزها بيئة في بنجاح  كانت التي فالتكالي على الرقابة أجل من العمليات وا 
 لأهداف،ا تحديد على المنظمات إدارة الأدوات هذه وساعدت المؤسسات، الجميع الفترة تلك في الشاغل الشغل
 الفعلي، الأداء في الواردة الانحرافات عن والمسؤولين الأسباب تحديد في وساهمت المستهدف، والأداء الموارد
 مؤشرات عدةب لمؤسسةا أداء تقييم في المسيرون واستعان. المناسبة التصحيحية الإجراءات إيجاد على وعملت
  .القصير والمدى المالي الطابع عليها طغى

 وأذواق المنتجات يف التغيرات فيها وتسارعت المنافسة فيها واشتدت تعقيدا أكثر البيئة أصبحت وعندما
 الأداء، لىع للحكم كافين لوحدهم القصير المدى المالية، المؤشرات المحاسبية، المعلومة تعد لم المستهلكين،

 لمدىا في التفكير وكذلك... الموردين العملاء المنافسين، عن خارجية معلومة عن البحث الأمر تطلب بل
  .الأكيد غير المستقبل لمفاجآت والاستعداد بتوقع تسمح استراتيجيات وبناء الطويل

 دةجدي اتأدو  عن البحث في سبيا هذا وكان المعلومات، هذه مثل توفير على التقليدية الأدوات عجزت
 ومن الحديث العصر منتجات إحدى القيادة وجداول المتوازن الأداء بطاقة وتعد الجديدة، الظروف مع تتناسب

 .1الأداء تقييم في المستحدثة الأدوات بين
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 خلاصة الفصل:
 من نسانالا به يتعامل ضروري جزء أصبحمن خلال ما استعرضنا لهذا الفصل نستنتج أن التأمين  

 هاما دورا لعبي التأمين عقد ولأن، ليهإ اللجوء وازداد أفكاره وتطورت أنواعه بذلك فتعددت ممتلكاته، تأمين أجل
تأمينية، وفي حالة ال للعملية الأساسية الركيزة يمثلان واللذان له والمؤمن المؤمن بين القانونية العلاقة تحديد في

 يمكنه اللجوء إلى عملية إعادة التأمين.عدم قدرة المؤمن على الوفاء بالتزاماته اتجاه عملائه 

 يف بالغة أهمية له والذي المؤسسة في للأداء الأساسية الأنواع أحد أنه المالي الأداءونقول عن  
 خلال من ميت الذي أهدافها، تحقيق على قدرتها مدى معرفة أجل من وذلك للمؤسسة المالية الوضعية تشخيص
 داءالأ قييمت عملية في فعالة أداة تعتبر والتي القيادة لوحة الى بالإضافة المالية لنسباو  المؤشرات استخدام
 .للمؤسسة الفعلي
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 تمهيد

 نكو  من الأهمية هذه وتتبع شركة، أي فشل أو نجاح في أساسيا عاملا المعلومات نظام يعتبر  
 معو  الشركة داخل اتصال وكأداة جانب، من الإدارية العملية ودعم التنسيق أجل من داةكأ تستخدم المعلومات

 .آخر جانب من بها المحيطة البيئة

 يمكن لتيا في الوقت المناسب، والمكان المناسب المعلومات بتوفير المحاسبية المعلومات نظم وتختص 
 الأخرى افوالأطر  الإدارة تواجه التي المالية راراتوالق المشكلات من كثير حل في وتساعد ماليا عنها تعبر أن

ننا العديدة،  نتيجة دهتزو  قد المعلومات من المطلوبة بالاحتياجات الوفاء على المعلومات نظام قدرة أن نجد وا 
 .المتطورة الالكترونية الحاسبات أنظمة باستخدام والتحليل والتشغيل القياس وسائل لتحسين

 :إلى الفصل هذا تقسيم تم موضوعنا حول أكثر الأمور وتبسيط الضوء ولتسليط 

 .المحاسبية المعلومات نظام إلى مدخل: الأول المبحث

  التأمين شركات في المحاسبية المعلومات نظام مقومات: الثاني المبحث

 .المالي الأداء من الرفع في المحاسبية المعلومات دور: الثالث المبحث
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 إلى نظام المعلومات المحاسبي المبحث الأول: مدخل
تهتم نظم المعلومات المحاسبية بتسجيل ومعالجة البيانات المالية الاقتصادية والتقرير عنها لعدة أطراف  

سواء داخلية أو خارجية، ويعتبر كذلك أحد أهم الأنظمة الفرعية الموجودة داخل أي شركة والتي تتكامل فيما 
 يمثل الشركة.بينها لتشكل النظام الكلي الذي 

 المطلب الأول: نظرة حول نظام المعلومات
 أولا. تعريف نظام المعلومات:

 مفهوم النظام:-1

يمكن تعريف مصطلح النظام بصفة عامة على أنه مجموعة مترابطة ومتجانسة من الموارد والعناصر         
ع بعضها البعض داخل إطار معين )الأفراد، التجهيزات، الآلات، الأموال، السجلات...الخ( التي تتفاعل م

)حدود النظام( وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف العامة في ظل الظروف أو 
 .1القيود البيئية المحيطة

سوية وظيفة لتحقيق تإلى  وعرف أيضا على أنه مجموعة موحدة من الأجزاء المتفاعلة والتي تؤدي    
الشمسي  و النظامأبواسطة البشر فنهر دجلة  وأرتبط بالأنظمة سواء كانت طبيعية م ن العالم يكونأأهدافه، 

ستقلة عن له بنية تحتية م هي أنظمة طبيعية بينما الساعة وشبكة الطرق السريعة هي أنظمة بشرية، وكل نظام
وكثير منها  ئة،غلب الأنظمة تكون مفتوحة بمعنى تقبل مدخلات من بئتها وتزود مخرجات الى البيأن أبئته. 

( يقدم العناصر 22-12)الأنظمة( ملموسة حيث توظف الموارد الطبيعية كالمواد والأشخاص والشكل رقم )
 2الأساسية للنظام
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 ( العناصر الأساسية لنظام مفتوح ملموس01-02الشكل رقم )
  

 

 

 

  

 

 

 

 .19، ص:2225لجنابي، اساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار اليازوري، عمان،: إبراهيم الجز راوي، عامر االمصدر

 مفهوم المعلومات:-0

" المعرفة التي لها معني وتفيد الفرد الذي تقدم إليه في تحقيق أهدافه، وبالتالي  :تعرف المعلومات بأنها       
م الأفراد المستخدمين لها وهذا ضروري حتى يت فإن للمعلومات قيمة سواء لدي الوحدة الاقتصادية ذاتها أو لدي

اتخاذ قرار سليم ولتحقيق الأهداف المرغوبة، ومعظم المعلومات التي تطلبها إدارة الوحدة الاقتصادية تكون 
معلومات محاسبية، وهذه المعلومات تمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبية وتنتج المعلومات عادة من 

ذا ما تم تجميعها معا فإنها بيانات تم تشغيلها من  قبل أتصبح ذات قيمة. فالبيانات تمثل حقائق أولية وأرقام وا 
 .1تمثل مدخلات نظام المعلومات"

  مفهوم نظام المعلومات:-3

يعرف نظام المعلومات بأنه "ذلك النظام الذي يتضمن مجموعة متجانسة ومترابطة من الأعمال والعناصر       
دارة ورقابة البيانات بغرض إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات  والموارد تقوم بتجميع وتشغيل وا 

ومات سواء كانت خاصة بجهات من خلال شبكة من قنوات وخطوط الاتصال ويشمل هذا التعريف نظم المعل
حكومية أو جمعيات ومؤسسات خيرية أو شركات عامة أو تجارية أو صناعية في مجال الأعمال وينطبق هذا 

                                                           
دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة أحمد قايد نور الدين، هلايلي إسلام، 1

، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي، الجزائر، جوان 21، العدد 20مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد  الاقتصادية،
 .222-201ص:  ،2219

 الأهداف

نظام                       

 )متضمنا مكونات موارد(       

 بنية تحتية                 
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التعريف على أي نظام للمعلومات سواء كان نظام يدوي بسيط يتكون من مجموعة من الملفات والدفاتر 
 .1ام الحاسبات الآلية"والمستندات أو كان نظام شامل ومعقد يقوم على استخد

:فعاليات النظام ثانيا.  

يتضمن نظام المعلومات على مجموعة من الفعاليات والأنشطة التي يقوم بها حتى يستطيع الحصول على  
 المعلومات الملائمة من خلال مراحل معالجة البيانات وهي:

 (:Inputالمدخلات) .1

 بعمليات الوحدة الاقتصادية وبقية الاحداث فيجب أن حيث أن البيانات تشكل مدخلات النظام ولأنها متعلقة 
تجمع وتدخل الى النظام من اجل عمليات المعالجة اللاحقة، فالمستندات والوثائق التي تصور العمليات المالية 

 بين الوحدة الاقتصادية والبيئة المحيطة تشكل مدخل النظام المحاسبي.

 (:processingالمعالجة ) .2

لفني من النظام وهي مجموعة من العمليات المحاسبية، وعمليات المقارنة المنطقية، وهي تشكل الجانب ا 
والتلخيص، والتصنيف، والفرز التي تجري على البيانات المدخلة بهدف تحويلها الى معلومات تقدم للمستفيد 

 النهائي.

 (:outputالمخرجات) .3

يانية تقارير، والجداول، والقوائم، والاشكال البيتم إيصال المعلومات الى المستفيدين وفق اشكال متعددة كال 
وهذه المعلومات يطلق عليها مخرجات نظام المعلومات حيث ان الهدف الرئيسي لأي نظام معلومات هو انتاج 

 المعلومات المناسبة للمستفيدين.

 التدقيق والرقابة: .4

لرقابة الداخلية )أجهزة الوحدة ن المدخلات والعمليات والمخرجات خاضعة في النظام لعملية التدقيق واإ 
  2المحاسبية المختصة( وكذلك الى عملية التدقيق والرقابة الخارجية )مراقب الحساب او أي جهة أخرى(.

 

                                                           

 .200، 203أحمد قايد نور الدين، هلايلي إسلام، مرجع سبق ذكره، ص1 
 .21، 22جع سبق ذكره، ص: مر إبراهيم الجز راوي، عامر الجنابي، 2  
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 (:Feed backالتغذية العكسية ) .5

ويقصد بها المعلومات المرسلة عكسيا من مستخدمي النظام إلى القائمين على النظام تعليقا على أنشطة  
تتضمن هذه التعليقات بعض ملاحظات  ، التشغيل، والمخرجات لنظام تشغيل البيانات. وعادة ماالمدخلات

مستخدمي النظام على مخرجات النظام لكي تؤخذ في الحسبان في عمليات التشغيل المقبلة، كما أنها تتضمن 
ات. فمثلا، الاحتياجتعبير مستخدمي المعلومات عن احتياجاتهم حتى يمكن للقائمين على النظام توفير هذه 

من الممكن أن تتضمن معلومات التغذية العكسية بعض الملاحظات عن تقرير البيع الذي يتضمن المجاميع 
الفرعية لمناطق البيع دون إعطاء الرقم الإجمالي للمبيعات ككل. وهنا يتطلب الأمر من القائمين على تشغيل 

  1لتحظير الرقم الإجمالي للمبيعات. البيانات إما تغيير المدخلات أو إجراءات التشغيل

 ثالثا. أهداف نظام المعلومات: 

 مجموعة الأهداف التالية: يهدف نظام المعلومات إلى تحقيق 

 .الرقابة والمتابعة 
 .التنسيق والاتصال 
 .المساعدة على اتخاذ القرار 
 .تقديم بأقل التكاليف وفي الشكل المناسب 

 .ات المحاسبية: ماهية نظام المعلوملثانيالمطلب ا

"، Accountingنجد أنه لمن المفيد في بداية دراستنا أن نتعرف على مفاهيم أساسية هي: المحاسبة" 
 ".Informationالمعلومات"

فبالرغم من تعدد التعريفات لمفهوم المحاسبة، إلا أن هذه التعريفات يدور جوهرها حول التعريف التالي:  
 في أنها عملية تتناول تحليل، وتسجيل، وتبويب، وتلخيص، وتوصيل تتمثل المحاسبة كنظام للمعلومات»

المعلومات المالية عن الأحداث المالية لوحدة اقتصادية معينة إلى الأطراف المهتمة بأمر هذه الوحدة تفيدهم 
 .2 »القراراتفي مجال التقييم واتخاذ 

                                                           

 .35، 37أحمد حسين على حسين، مرجع سبق ذكره، ص: 1 
المكتب الجامعي الحديث،  مات،المحاسبة المالية مدخل نظم المعلو محمد عباس بدوي، عبد الوهاب نصر على، 2 

 .13-12-11الإسكندرية، ص 
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شغيلها لفظ المعلومات للدلالة على بيانات تم تأما "المعلومات" فإنها المنتج النهائي للبيانات، حيث يستخدم  
 لكي تصبح ذات منفعة لمستخدميها في مجال التخطيط والرقابة.

ووفقا للخصائص السابقة، فإنه يمكننا القول بأن نظام المعلومات المحاسبي يعد نظاما بالمفهوم العملي لهذا  
 المصطلح، حيث تتوافر في النظام المحاسبي الخصائص التالية:

  من حيث الهدف، فأن نظام المعلومات المحاسبي يهدف الى توفير المعلومات الازمة لاتخاذ القرارات والتي
 تكون في المقام الأول ذات صيغة اقتصادية.

  من حيث العناصر، تشمل المحاسبة عناصر محددة وواضحة تماما تتمثل في صورة موارد بشرية
 ية(.)المحاسبين( وموارد رأسمالية )حاسبات آل

  من حيث المكونات، تتضمن المحاسبة المكونات الرئيسية للنظام المتمثلة في المدخلات )بيانات عن
جراءات تستخدم في تسجيل،  الأحداث الاقتصادية التي تقوم بها الوحدات الاقتصادية(، تشغيل )طرق وا 

 من المستخدمين تبويب البيانات( ومخرجات )توصيل المعلومات إلى مستخدمين محددين أو مجموعات
 في شكل تقارير مصممة مقدما.

ن الهدف الرئيسي   وتأسيسا على ما تقدم، يتضح أن نظام المعلومات المحاسبي يتصف بخصائص النظام، وا 
ذا تم تحديد طبيعة وخصائص  لهذا النظام هو توفير معلومات تقابل احتياجات مستخدمي المعلومات، وا 

توافر الاتساق والمواءمة بين مخرجات النظام واحتياجات مستخدمي تلك مخرجات النظام، ويقصد بذلك ضرورة 
 .1المخرجات

ويمكن تعريف "نظام المعلومات المحاسبي " بأنه ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداري  
 في الوحدة الاقتصادية في مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية من مصادر 

تخدمي ى معلومات مالية مفيدة لمسإلبتشغيل هذه البيانات وتحويلها  خارج وداخل الوحدة الاقتصادية ثم يقوم
 .2هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة الاقتصادية

ذلك النظام الفرعي الذي يحول البيانات المحاسبية إلى معلومات محاسبية ضرورية  ويمكن كذلك تعريفه: " بأنه
هو نظام فرعي داخل المؤسسة يقوم بتجميع البيانات المالية وغير المالية وتحليلها صنع القرار " ةلتدعيم عملي

                                                           

 .13محمد عباس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص1 
 .07محمد عباس بدوي، عبد الوهاب نصر على، مرجع سبق ذكره، ص 2 



ات التأميننظام المعلومات المحاسبية في شرك فعالية: الثاني الفصل  

60 
 

وتبويبها ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات وتقدم هذه المعلومات إلى الأطراف المختلفة داخل المؤسسة وخارجها 
   .1وذلك بهدف مساعدة الأطراف في اتخاذ القرار المتعلق بها

 : أهداف نظام المعلومات المحاسبي وأهميتهثالثال المطلب
 أولا. أهداف نظام المعلومات المحاسبية:    

يدور جوهر الأهداف التي يسعى الى تحقيقها نظام المعلومات المحاسبي حول توفير معلومات تفيد  
 مستخدمين متنوعين في صنع القرارات الاقتصادية، ولعلى أهم الأهداف مايلي:

 معلومات تفيد في اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد النادرة، وكذلك استغلال هذه الموارد. . توفير1 

. توفير معلومات تفيد في توجيه الموارد البشرية والموارد المالية بصورة فعالة، والرقابة على كفاءة استخدامها 2 
 في المجالات المختلفة.

أداء مهامه باعتبارها وكيلا لملاك الموارد المتاحة والتقرير عنها لمن . توفير معلومات تساعد الإدارة في 3 
 يهمه الأمر، وذلك لمعاونتهم في اتخاذ قراراتهم بالاستمرار أو عدم الاستمرار في النشاط.

الوظائف الاجتماعية والرقابة على أوجه النشاط الاقتصادي، وذلك  . توفير معلومات تفيد في مجال تيسير0 
مجموعة المعايير والمبادئ المقبولة قبولا عاما لدى الهيئات العلمية في المجال المحاسبي التي تهتم من خلال 

 2بتطويرها باستمرار ومتابعة تطبيقها لضمان حقوق كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصالح دون تمييز.

 :3تتمثل فيثانيا. أهمية نظام المعلومات المحاسبية: 

 عملية اتخاذ القرارات. استخدام المعلومات في -1
 طبيعة تصميم واستخدام، تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية. -2
 عملية إعداد تقارير المعلومات المحاسبية والمالية. -3

 

                                                           

 منشورات زين الحقوقية، بيروت، ،نظم المعلومات إدارية، مالية ومصرفية، ومحاسبيةسامي ذياب عبد الرزاق الغريري، 1 
  .192، ص: 2219لبنان، الطبعة الأولى، 

 .13،10مرجع سبق ذكره، ص:محمد عباس بدوي، عبد الوهاب نصر على، 2 
، 2227مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  نظم المعلومات المحاسبية،ياسر صادق مطيع وآخرون، 3 

 .29ص: 
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 : مدخلات، تشغيل نظام المعلومات المحاسبية ومخرجاتها.رابعالمطلب ال
لنظام المعلومات، حيث يتكون من أتضح مما سبق أن نظام المعلومات المحاسبي يعد أحد الأنظمة الفرعية  

عدة عناصر تتمثل في المدخلات والتشغيل والمخرجات والتي تتفاعل معها لتحقيق هدف توفير المعلومات 
 اللازمة لاتخاذ القرارات.

 ( التالي:23-21ويمكن توضيح عناصر نظام المعلومات المحاسبي من خلال الشكل) 

 لمحاسبي(: عناصر نظام المعلومات ا02-02الشكل )
 

 

 
 
 

 

 .14: محمد عباس بد وي، عبد الوهاب نصر على، نفس المرجع السابق، ص: المصدر

 ( السابق يتضح ما يلي:23-21ومن الشكل )

 أولا. المدخلات:

تعد البيانات التي تتولد عن الأحداث المالية التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية بمثابة مدخلات لنظام  
ي، وبعبارة أخرى فإنها تعد المادة الخام التي يجري علبها عمليات التشغيل، وعلى ذلك فإن المعلومات المحاسب

البيانات التي تتولد عن الأحداث الاقتصادية والتي تعد مدخلات لنظام المعلومات المحاسبي ينبغي أن تتوافر 
 فيها ثلاث خصائص هي:

الوحدات، وذلك ارتباطا بغرض محاسبي معين كما أن تكون مرتبطة بنشاط الوحدة الاقتصادية دون غيرها من 
 سنرى حالا.

 أن تكون قابلة للقياس الكمي في صورة نقدية، وذلك ارتباطا بفرض محاسبي أخر كما سنرى حالا.

 أن تكون قابلة للتحقيق، وذلك ارتباطا بمبدأ محاسبي سنوضحه حالا.

الاحتياجات  

 المعلومات من المعلومات

 نظام المعلومات المحاسبي

 

    

الأحداث 

المالية التي 

تقوم بها 

وحدة ال

 الاقتصادية

 متخذي القرارات

 المخرجات  التشغيل  المدخلات
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رادات أو سداد أجور أو إيجار أو ومن ثم فإن عمليات شراء بضاعة أو بيع بضاعة أو تحصيل إي 
مصاريف كهرباء تعد بمثابة أحداث اقتصادية تولد بيانات كمدخلات لنظام المعلومات المحاسبي يعبر عنها 

 1في شكل مستندات كفواتير الشراء أو البيع، وايصالات القبض والسداد...الخ.

 ثانيا. التشغيل:

ام المحاسبي في الوحدة الاقتصادية في مجال الأعمال سبق الإشارة إلى الهدف الأساسي من وجود النظ 
هو إنتاج المعلومات الضرورية والمفيدة والتي تساعد المستخدمين الخارجين والمستخدمين الداخليين في اتخاذ 
القرارات. ونظرا للتباين والاختلاف الشديد بين نوعيه وتوقيت وعموميه أو خصوصيه المعلومات التي يحتاجها 

مستخدمين الخارجيين والمستخدمين الداخليين فغالبا ما يتكون النظام المحاسبي بدوره من نظامين كل من ال
 فرعيين هما المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية وذلك كما يلي:

 (: تشغيل نظام المعلومات المحاسبية03-02الشكل )

 نظام المعلومات المحاسبي                                    

 

 

 

 

 .23ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، مطيع صادق ياسرالمصدر: 

وكما هو واضح أن المحاسبة المالية ليست بديلة للمحاسبة الإدارية بل كل منها يعتبر مكملا للنظام الآخر.  
ا مبمعنى أن المعلومات التي يخرجها نظام المحاسبة المالية تستخدم في بعض أغراض المحاسبة الإدارية، ك

أن معلومات المحاسبة الإدارية تستخدم لبعض أغراض المحاسبة المالية كما سيرد ذكره بالتفصيل فيما بعد. 
 .2وفيما يلي مناقشة موجزه لكل من هذين النظامين

 

                                                           

 .17-14ع سبق ذكره، صمحمد عباس بدوي، عبد الوهاب نصر على، مرج 1 
 .20-23ياسر صادق مطيع وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 2 

 المحاسبة الإدارية  المحاسبة المالية

وظيفتها الأساسية تقديم المعلومات 

 للمستخدم الخارجي

وظيفتها الأساسية توفير المعلومات 

)الإدارة(  الداخليراض الاستخدام لأغ  

 دراسة النظم الموازنات محاسبة التكاليف
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 ثالثا. المخرجات:

لمستفيدين ى الإت نظام المعلومات المحاسبي تعتبر التقارير المحاسبية الأداة الأكثر استخداما لتقديم مخرجا 
داخل الوحدة الاقتصادية وخارجها لذلك تعتبر أحد مؤشرات فاعلية نظام المعلومات المحاسبي جودة تلك التقارير 

 ن تكون التقارير فعالة تعمل على إزالة العديد من المشاكل التيأللمستخدم او المستفيد بحيث يجب  وملائمتها
 قد ترافقها وأهمها:

ومات: مما يتطلب تقارير تتضمن معلومات سريعة لاسيما عندما يتطلب الامر . القضاء عل تأخير المعل1
 السرعة في اتخاذ قرارات مطلوبة.

. القضاء على الزيادة في المعلومات: هناك فلسفة خاطئة تقول "الأكثر هو الأفضل" وبالنتيجة ستكون 2
 ل مستخدميها.التقارير المعدة ضخمة جدا وبالتالي صعوبة تحليل هذه التقارير من قب

 . التخلي عن الاستخدام الزائد للورق.3

اج رسال نسخ التقارير الى الجهات والمواقع الإدارية التي تحتإمن عمليات التوزيع: يجب اقتصار  . التقليل0
ى ترشيد الاستهلاك فب نفقات التوزيع والتخفيف من إلمعلومات التي تتضمنها مما يؤدي فقط الى ال

 1للورق.الاستهلاك الزائد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .121راوي، عامر الجنابي، مرجع سبق ذكره، صأبراهيم الجز 1 
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 مقومات نظام المعلومات المحاسبية في شركات التأمين المبحث الثاني:
 لاقتصاديةا العوائد تحقيق حيث من وحيوي هام بدور المالي المنشآت من كغيرها التأمين شركات تقوم
 تقوم الماط رباحالأ من قدر تحقيق بإمكانها كما المجتمع، أفراد إلى الاجتماعية الخدمات تقديم في والمساهمة
 متنوعة. بوظائف

 جموعةالم إلى ثم التأمين، شركات في المحاسبي النظام حول نظرة إلى نتطرق المبحث هذا خلال ومن
 لمختلف بيةالمحاس المعالجة إلى ثم المالية، والقوائم الحسابات دليل التأمين شركات في والدفترية المستندية
 .التأمين عمليات

 حول النظام المحاسبي في شركات التأمين المطلب الأول: نظرة
 يمكن تعريفه بأنه:أولا. مفهوم النظام المحاسبي في شركات التأمين: 

 يةمال معلومات بإعداد ويقوم المنظمة، خلال يعمل والذي والمادية البشرية الموارد من متكامل نسق"  
 من مجموعة إلى الوصول بغية ياناتالب هذه وتشغيل وتحضير جمع من عليها الحصول يتم التي والبيانات
 .1" معينة والتزامات شروط ضوء في تعد والقوائم التقارير

 وتحليلها تبويبهاو  البيانات بتجميع يقوم معلومات نظام بمثابة المحاسبي النظام" :أيضا تعريفه يمكن كما
 سبيةالمحا التقارير نفإ ثم ومن مختلفة وجهات متعددة أغراض لخدمة التقارير من مجموعة في وصياغتها

 وماتالمعل من مستخدميها رغبات إشباع تحقق أن يتعين المحاسبي المعلومات نظام مخرجات تمثل والتي
 .2"والتحليلات والحقائق

 

 

 

 

                                                           

الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محاسبة المؤسسات المالية، محمد جلال هلالي وآخرون، 1 
 .272، ص2223

 .323، ص2227 القاهرة،، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، محاسبة المنشئات الماليةمد عصر، إسماعيل أح2 
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 ثانيا. وظائف النظام المحاسبي في شركات التأمين: 

 :1متعددة وهي بوظائف التأمين شركات في المحاسبي النظام يتميز

 لومثا الاقتصادية الأحداث على التعرف مثل الخطوات من مجموعة من المهمة هذه تتكون :اتالبيان جمع
 بها لخاصةا المستندات على الأحداث هذه تسجيل يتم ثم ومن الأقساط، وتحصيل التأمين طلبات استلام ذلك

 .آخر إلى مكان من المعلومات نقل يلزم قد المرحلة هذه وفي لطبيعتها، تبعا والمعدة

 المدخلات لتحويل تنفيذها يجب التي الخطوات أو الإجراءات مجموعة في المرحلة هذه تتمثل :البيانات عالجةم
 ثلم الخطوات من مجموعة المرحلة هذه وتتضمن المعلومات، في يتمثل والذي نهائي منتج إلى( البيانات)

 المنطقية لعملياتا ببعض والقيام التأمين لأنواع تبعا المؤمنين أنواع مثل معينة لمعايير طبقا البيانات تبويب
 .نسائية عرض صورة في النتائج تلك تلخيص ذلك ويلي معلومات إلى البيانات بتحويل

 النهائية جةبالمعال القيام بعد إليها التوصل تم التي المعلومات إصدار المرحلة هذه تتضمن المعلومات: إنتاج
 . المعلومات هذه المستخدمي تقدم ومعلومات تقارير صورة على

نتاج البيانات مراقبة  وحمايتها ياناتالب بحراسة يتمثل الأول أساسين، جزئين المرحلة هذه تتضمن المعلومات: وا 
 راقبةم فيتضمن الثاني الجزء أما وكاملة صحيحة البيانات هذه أن من والتأكد المنشأة، أصول أحد بوصفها
 وكيفية ليةالعم هذه في الضعف نقاط على للتعرف رجعية ذيةتغ عمل يتم حيث البيانات، هذه معالجة عملية

 .للوظائف تلخيصا يمثل التالي والشكل معالجتها

                

 

 

 

 

 

                                                           

 .17، ص2223المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات المحاسبية، أبو خضرة، حسام عبد الله وعشيش، 1 
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 (: وظيفة النظام المحاسبي في شركات التأمين04-02الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 .15أبو خضرة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 تندية والدفترية لشركات التأمينالمطلب الثاني: المجموعة المس
 :1التأمين لشركات المستندية المجموعة أولا.

 على لمستنداتا وتحتوي المحاسبية والسجلات الدفاتر في للإثبات الموضوعي الدليل المستندات تعتبر
 أمين،الت شاطبن المرتبطة الاقتصادية الأحداث صحة على دليل وتعتبر المحاسبي النظام مدخلات تمثل بيانات
 وعادة. آلي أو يدوي هل المحاسبي النظام تنفيذ لطريقة وفقا بها يمر التي والدورة المستندات طبيعة وتختلف

 :اهم التأمين شركة في المستندات من نوعين يوجد حيث بمستندات، مؤيدة المالية العمليات تكون ما

 كشوفو  الصادرة التأمين وثائق أمثلتها ومن الشركة، داخل تعد التي المستندات وهي :الداخلية المستندات
 .الأقساط تحصيل أقسام من الواردة المتحصلات

   شعارات ،البنوك حسابات كشوف أمثلتها ومن الشركة خارج تنشأ التي المستندات وهي الخارجية: المستندات

 الخصم، الإضافات التي ترد من شركات التأمين الأخرى عن عمليات إعادة التأمين.

 كمدخلات تعملتس محاسبية بيانات هي أي المحاسبية المعلومات لتدفق البداية نقطة المستندات وتعتبر
 .التأمين لشركات المحاسبية المعلومات النظام

 

                                                           

، 2223تجارة جامعة الزقازيق، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، كلية المحاسبة شركات التأمين، أحمد صلاح عطية، 1 
 .22ص

أحداث 
اقتصادية 
مثل طلبات 

ودفع التأمين 
 الأقساط

 مستندات
تسجيل 
 مستندات ترحيل وتبويب

 التقارير
 والمعلومات

 قرارات
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 الدفترية: المجموعة ثانيا. 

 يراعى فإنه تأمينال شركات في المحاسبي والتسجيل الإثبات في الفرنسية الطريقة استخدام لشيوع نظرا
 ئيسيتينر  مجموعتين الدفترية المجموعة تتضمن أن ضرورة التأمين شركات في المحاسبي النظام يمتصم عند
 :1في تتمثل

 المحاسبية: والسجلات /الدفاتر1

 متماثلةال العمليات منها كل يخصص حيث المساعدة اليوميات دفاتر مجموعة إلى بالإضافة عامة يومية /1.1
 وفي بها، لخاصا المساعد اليومية دفتر في المتماثلة العمليات لهذه ليوميا التسجيل يتم أن على طبيعتها، في

 .العامة اليومية في مساعدة يومية كل جمع يتم دورة كل نهاية

 العمليات بويبلت العام الأستاذ دفتر يستخدم حيث مساعدة، أستاذ دفاتر إلى بالإضافة العام الأستاذ دفتر /2.1
 معلومات لتوفير دميستخ فرعي سجل هو المساعد الأستاذ دفتر حين في العامة، وميةالي دفتر في إثباتها تم التي

 :مايلي لتأمينا شركات في المساعدة الأستاذ دفاتر أهم ومن العام، الأستاذ بدفتر المراقبة حساب عن تفصيلية

 البنوك. ولدى بالصندوق للنقدية مساعد استاذ دفتر 
 عادة التأمين الشركات مساعد أستاذ دفتر  .التأمين وا 
 والمنتجين للوكلاء مساعد استاذ دفتر. 

 التأمين: لشركات المختلفة الأقسام وحسابات /سجلات2

 في ثلةوالمتم التأمين لشركة الفنية العمليات بتسجيل التأمين أقسام تقوم التأمين: أقسام /سجلات1.2

 :2ةالتالي السجلات التأمين قسامأ وتمسك والعمولات، شروطها وتعديل وتجديدها التأمين وثائق إصدار

 لتأمينا وثائق جميع فيه ويسجل :التأمين وثائق لإصدار المساعدة اليومية دفتر أو الوثائق سجل 
 أخرى. يومية لها فيخصص التأمين إعادة عمليات أما المباشرة التأمين وعمليات

 ومقدمها بةمطال كل اريخت بيان مع للشركة تقدم التي المطالبات جميع به وتقيد :التعويضات سجل 
 .وعنوانه

                                                           

 . 72، ص2222الطبعة الأولى، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، محاسبة شركات التأمين، ثناء محمد طعيمة، 1 
 ،2225بحث مقدم للمؤتمر الثالث للمصارف والمؤسسات المالية، دمشق،  أسس وصيغ التأمين الإسلامي،صباغ أحمد، 2 

 .0ص
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 التأمين ثائقو  بتجديد التأمين شركة تقوم حيث :للتجديدات المساعد اليومية دفتر أو التجديدات سجل 
 دفتر يف اجمالي قيد ويجرى شهر كل نهاية في السجل هذا تجميع يتم ثم التأمين، مدة انتهاء قبل

 .العامة اليومية
 عديلت من التأمين وثيقة على يطرأ ما لإثبات السجل هذا ويخصص :الإلغاءات أو التعديلات سجل 

 .إلغاء أو
 التي مينالتأ وثائق عن التأمين وكلاء أو للوسطاء المستحقة للعمولات يخصص وهو :العمولات سجل 

 .بمعرفتها تصدر
 مع لتأمينا لوثيقة إبرامه عند المستأمن عليه يحصل الذي الخصم لتسجيل ويخصص :الخصم سجل 

 .وسيط دون شركةال
 التأمين إعادة لعمليات المساعدة اليوميات أو التأمين إعادة سجل. 

 :1التالية السجلات بإمساك يقوم حيث الخزينة: لقسم مساعدة يوميات أو /سجلات2.2

 حياة،ال تأمينات) التأمين فروع من فرع لكل مستقل سجل يخصص حيث المحصلة: الأقساط سجل 
   (.عامة تأمينات

 منه المؤمن الخطر وقوع عند المسددة التعويضات به ويسجل :تعويضاتال سجل  

 :التالية الدفاتر العامة الحسابات قسم يمسك العامة: الحسابات قسم سجلات /3.2

 نهاية في تللسجلا الشهرية المجاميع واقع من العامة اليومية دفتر في القيد ويتم العامة: اليومية دفتر 
 شهر كل

  دفاتر على ةللرقاب كوسيلة ويتخذ الإجمالية للحسابات سجلا الدفتر هذا ويعتبر :لعاما الأستاذ دفتر 
 .المساعدة الأستاذ

 اعدةالمس واليوميات السجلات واقع من الدفاتر هذه إلى التسجيل ويتم :المساعدة الأستاذ دفاتر. 

 

 

 

                                                           

 .2صباغ أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1 
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 المطلب الثالث: دليل الحسابات، التقارير والقوائم المالية
 الحسابات: أولا. مدونة

 إلى ييؤد معين لنظام وفقا( مرقمة) ومرمزة مبوبة الحسابات بأسماء قائمة عن عبارة الحسابات مدونة
 إلى أمينالت شركات في الحسابات وتبويب الخارجية، والجهات للإدارة اللازمة والمعلومات البيانات توفير

 :1التالية الرئيسية الحسابات

 .الأصول-

 الخصوم.-

 .لكيةالم حقوق -

 .الإيرادات-

 (.المصروفات) الأعباء -

 المالي والمركز الختامية الحسابات إعداد لتسهيل فرعية حسابات إلى الرئيسية الحسابات تقسيم يتم ثم
 الحسابات عن التفصيلية البيانات من الإدارة باحتياجات والوفاء الممتلكات وحماية الرقابة أهداف ولتحقيق

 التسجيل عمليات هيللتس وذلك معين بترقيم ترقيمها يتم وفرعية، رئيسية إلى لحساباتا تبويب وبعد. المختلفة
 .للحسابات المحاسبي والتوجيه والتجميع

 المالية: ثانيا. التقارير

 :لىإ وتنقسم التأمين شركات في المحاسبي النظام مخرجات المحاسبية المالية التقارير تعتبر

 أعمال نتائج تحديد بهدف (أقل أو سنة) قصيرة دورية فترات على عدت التقارير وهذه :دوريةتقارير -1

 ابحس الميزانية، أمثلتها ومن. المالي ومركزها ككل الشركة أعمال ونتيجة بالشركة المختلفة الفروع

 .الخزينة تدفقات جدول النتائج،

 :لتهاأمث ومن الأداء، موتقيي والمتابعة الرقابة مثل خاصة الأغراض تعد التقارير وهذه :خاصة تقارير-2

                                                           

رسالة ماجيستر، علوم التسيير، جامعة أمحمد محاسبة شركات التأمين في ضل المعايير المحاسبية الدولية، طايلب فاتح، 1 
 .31-32، ص2212بوقرة، بومرداس، 
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 الأنشطة عن رتقاري ،التقنية المخصصات تقارير ،الإشراف رسوم تقارير ،المطالبات تقارير الأقساط، تقارير
 .بالشركة الاستثمارية

 المعلومات يللتوص الرئيسية الوسيلة وهي المالي، التقرير من جزءا المالية القوائم تعدثاثا. القوائم المالية: 

 :1التالية المالية القوائم تشمل الأحوال معظم وفي منها، المستفيدين إلى المحاسبية

 في سجيلهات تتم التي الأحداث لكافة بيانا الميزانية تعتبر :المالي المحاسبي النظام وفق الميزانية قائمة/1
 جانبلا ويتضمن الأصول عناصر منه الأيمن الجانب يتضمن شكل في لإعدادها العرف جرى وقد المؤسسة
 .الالتزامات الأيسر

 لمالية،ا السنة خلال والنواتج للأعباء ملخص بيان عن عبارة هو (:النتائج حسابات جدول) النتيجة حساب/2
 .والخسارة الربح بين مميزا المالية للسنة الصافية النتيجة يبرز حيث

 سواء معينة فترة خلال النقدية التدفقات حركة يوضح وهو (:الخزينة تدفقات جدول) المالية التدفقات جدول/3
 .خارجة أو داخلة نقدية تدفقات كانت

 ؤسسةالم قدرة مدى لتقييم أساس المالية القوائم مستعملي إعطاء إلى الخزينة تدفقات جدول يهدف

 .2يعادلها وما الخزينة سيولة توليد على

 تشكلت التي الفصول من فصل كل في أثرت التي الحركات تحليل عن يعبر :الخاصة الأموال تغير جدول
 لجدولا هذا في تقديمها المطلوب الدنيا والمعلومات المالية السنة خلال للكيان الخاصة الأموال رؤوس منها
 .3المالية السنة خلال والمخصصات النتيجة توزيع المالية، للسنة الصافية النتيجة :في تتمثل

 

 

                                                           

يير، رسالة ماجيستر، علوم التسولية، قائمة التدفقات في ضل اعتماد الجزائر معايير المحاسبية الدسالمي محمد الدينوري، 1 
 .27، ص2229جامعة باتنة، 

مكتبة المجتمع العربي للنشر التحليل المالي للقوائم المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية،  أحمد محمد العداسي،2 
 .22، ص2211والتوزيع، عمان، 

مذكرة ماستر، مالية ومحاسبة، جامعة قاصدي مرباح، الية، أثر التضخم على المحتوى الإعلامي للقوائم المكركاشة حسين، 3 
 .03، ص2212ورقلة، 
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 شركات التأمين  المطلب الرابع: المعالجة المحاسبية لمختلف عمليات
 :1تنقسم الإيرادات في فروع التأمينات العامة إلىأولا. المعالجة المحاسبية لإيرادات فروع التأمينات العامة: 

تعتبر أقساط التأمين المقابل الذي يدفعه المستأمن إلى شركة التأمين نظير / أقساط التأمين أو الاشتراكات: 1
 :2الأقساط بحسب مصدرها إلىتعهد الأخيرة بتعويض الضرر، وتنقسم 

وهي أقساط التأمين على عمليات التأمين التي قامت بها الشركة مباشرة وتكون / أقساط التأمين المباشر: 1.1
 المحاسبة لها كما يلي: 

 أ/ إثبات استحقاق الأقساط المباشرة

 

 

 ب/ إثبات تحصيل أقساط المباشرة

 

 

 

 وهي الأقساط التي تحصلها من شركات إعادة التأمين./ أقساط إعادة التأمين الواردة: 2.1

 أ. اثبات استحقاق أقساط إعادة التأمين الوارد:

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
  4000ح/

 7091ح/
 ×××  

××× 

                                                           

  . SAAوالمخطط المحاسبي الخاص بشركات التأمين SCFتم الإعتماد على النظام المحاسبي المالي 1 
 .72ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص 2 

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
  411ح/

 70ح/
 ×××  

 ××× 

 المبلغ لمبلغا البيان دائن مدين
 512ح/
 53ح/

 
 
 411ح/

 ××× 
××× 

 
 
 ××× 
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 ب/ إثبات تحصيل أقساط إعادة التأمين الوارد:

 

 

 

 وهي الأقساط التي تدفعها الشركة إلى شركات إعادة التأمين./أقساط إعادة التأمين الصادر: 3.1

 :أ/ إثبات استحقاق أقساط إعادة التأمين الصادر

        

 

 

 ب/ إثبات سداد أقساط إعادة التأمين الصادر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
   53أوح/512ح/

 4000ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
  7092ح/

 4001ح
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
  4001ح/

 512ح/
 53أو ح/

 ×××  
 

××× 



ات التأميننظام المعلومات المحاسبية في شرك فعالية: الثاني الفصل  

73 
 

تقوم بإعادة التأمين لدى التي تحصل عليها الشركة عندما  العمولة وهي/ عمولة إعادة التأمين الصادر: 2
 .1شركات أخرى وتعتبر هذه العمولة إيرادا للشركة، وفيما يلي المعالجة المحاسبية لعمولة إعادة التأمين الصادر

 أ/ إثبات استحقاق عمولة إعادة التأمين الصادر:

 

 

 

 

 إعادة التأمين الصادر:ب/ إثبات تحصيل عمولة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .231-229، ص2212ار الكنوز المعرفة، عمان، الطبعة الأولى، دمحاسبة المنشآت المالية، فؤاد الفسفوس، 1 

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
  4000ح/

 75ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
 512ح/

 53أو ح/
 
 4000ح/

 ×××  
××× 
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شركات التأمين على استثمار الأموال بهدف تحقيق أكبر عائد حيث  تقوم/ صافي الدخل من الاستثمارات: 3
محاسبية ت أخرى وفيما يلي القيود الركزت على الاستثمار في الأوراق المالية أو الودائع لدى البنوك أو استثمارا

 .1لأحد أنواع الاستثمارات

  :الاستثمار في الأوراق المالية 

 أ/ إثبات تحصيل إيرادات الأوراق المالية:

 

 

 

 

 ب/إثبات تحصيل إيرادات الأوراق المالية:

 

 

 

 

 ج/ إقفال حساب إيرادات الأوراق المالية:

 

 

 

 

                                                           

  .20، ص2227العربية للنشر والتوزيع، القاهرة،  النهضة دارمحاسبة المنشآت المالية، خيرت ضيف، 1

 المبلغ المبلغ البيان دائن مدين
   460ح/

 773ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
 512ح/

  53أو ح/
 
 460ح/

 ×××  
××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   773ح/

 767ح/
 ×××  

××× 
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 .1تتضمن مصروفات فروع التأمينات العامةثانيا. المعالجة المحاسبية لمصروفات فروع التأمينات العامة: 

وهي المبالغ التي تدفعها شركة التأمين لتعويض المؤمن عند وقوع المدفوعة والمستحقة:  / التعويضات1
 الأخطار المؤمن منها، وتنقسم التعويضات بحسب مصدرها إلى:

وهي التعويضات التي تدفعها الشركة للمؤمن لهم عن عمليات التأمين  / تعويضات التأمين المباشر:1.1
 ن منه، وتكون المعالجة المحاسبية للتعويضات كما يلي:المباشر عند وقوع الخطر المؤم

 / إثبات استحقاق التعويضات المباشرة:أ

 

 

 

 

 ب/ إثبات سداد التعويضات المباشرة:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . SAAوالمخطط المحاسبي الخاص بشركات التأمين SCFتم الإعتماد على النظام المحاسبي المالي 1 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   602ح/

 412ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   412ح/

 512ح/
 53أو 

 ×××  
 

××× 
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وهي التعويضات التي تدفعها شركة التأمين نتيجة لتحقيق الخطر / تعويضات إعادة التأمين الواردة: 2.1
 ونتيجة لعمليات التأمين التي قبلتها شركات التأمين الأخرى.

 أ/ إثبات استحقاق تعويضات إعادة التأمين الوارد:

 

 

 

 

 ب/ إثبات سداد تعويضات إعادة التأمين الوارد:

 

 

 

 

وهي التعويضات التي تحصلها شركة التأمين نتيجة لعمليات التأمين / تعويضات إعادة التأمين الصادر: 3.1
 التي أسندتها إلى شركات تأمين أخرى.

 إثبات استحقاق تعويضات إعادة التأمين الصادر: أ/

 

 

 

 

 

 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   609ح/

 4001ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   4001ح/

 512ح/
 53أو ح

 ×××  
 

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   4000ح/

 7093ح/
 ×××  

××× 
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 ب/ إثبات تحصيل تعويضات إعادة تأمين الصادر

 

 

 

 

عن العمولات المدفوعة إلى وسطاء التأمين وكذلك للشركات التي أعادت وهي عبارة / العمولات المدفوعة: 2
 :1لتأمين وتنقسم العمولات إلى

وهي العمولة المستحقة والمدفوعة للشركات التي أعادت التأمين لدى الشركة / عمولة إعادة التأمين الوارد: 1.2
 "تأمين وارد" وفيما يلي المعالجة المحاسبية لها:

 اق عمولة إعادة التأمين الوارد:أ/ إثبات استحق

 

 

 

 

 ب/ إثبات سداد عمولة إعادة التأمين الوارد:

 

 

 

 

                                                           

 .92-25ثناء محمد طعيمة، مرجع سبق ذكره، ص1 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
 512ح/

  53أو ح/
 
 4000ح/

 ×××  
××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   6095ح/

 4001ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   4001ح/

 512ح/
 53أو ح/ 

 ×××  
 

××× 
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تدفعها الشركة إلى وسطاء التأمين مقابل توسطهم في إبرام  وهي العمولات التي/ عمولة وسطاء التأمين: 2.2
 الوثائق بين المؤمن )الشركة( والمؤمن لهم )المستأمنين(، وفيما يلي المعالجة المحاسبية لهما:

 أ/ إثبات استحقاق عمولة وسطاء التأمين:

 

 

 

 

 د عمولة وسطاء التأمين:ب/ إثبات سدا

 

 

 

 

 :1وهي / المعالجة المحاسبية للمخصصات بإستثناء المتعلقة بالمخصصات الفنية:3

اسبيا حويكون في حالة انخفاض القيمة السوقية لها ويعالج م/ مخصص انخفاض أسعار الأوراق المالية: 1.3
 على النحو التالي:

 

 

 

 

                                                           

 .022، ص1994دار حنين للنشر والتوزيع، محاسبة المنشآت المالية،  عبد الإله نعمة جعفر،1 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   65ح/

 410ح/
 ×××  

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   410ح/

 512ح/
 53أو ح/

 ×××  
 

××× 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   686ح/

 296ح/
 ×××  

××× 
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ليعبر عن المبالغ المستحقة على المؤمن لهم ومعيدي التأمين، / مخصص الديون المشكوك في تحصيلها: 2.3
 ويعالج محاسبيا كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبلغ المبلغ  البيان  دائن مدين
   685ح/

 491ح/
 ×××  

××× 
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 المبحث الثالث: دور المعلومات المحاسبية في الرفع من الأداء المالي
إن الهدف من نظام المعلومات المحاسبية هو إنتاج وتقديم معلومات محاسبية تتميز بخصائص نوعية 

القرارات  ومن تم اتخاذ بحيث تكون ذات أهمية وملائمة لمستخدميها خاصة الداخليين بهدف تقييم الأداء المالي
لى راه في هذا المبحث من خلال التطرق إنن الأداء المالي ورفعه وهذا ما سوالإجراءات التصحيحية بغية تحسي

 المطالب التالية:

 المطلب الأول: مصادر المعلومات المالية للمساعدة في تقييم الأداء المالي.

 ر وتحسين الأداء المالي.المطلب الثاني: دور المعلومات المحاسبية في تطوي

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء المالي.

 المحاسبية للمعلومات المستقبلية التوجيهاتالمطلب الرابع: 

 المطلب الأول: مصادر المعلومات المالية للمساعدة في تقييم الأداء المالي
 :1ويمكن تصنيف مصادر المعلومات كما يلي

 :لأداء الماليلحاسبية المعلومات الم-أولا

: حيث يعتبر التقدير السنوي والحسابات الختامية المصدر الرئيسي التقدير السنوي للحسابات الختامية-1
للمعلومات المحاسبية عن الشركات والتي تستخدم من قبل المحللين الماليين وهذه عادة ما تتضمن ثلاثة قوائم 

 :مالية

 الدخل ةقائم. 
 قائمة المركز المالي. 
 قائمة التدفقات النقدية. 

 .وهذه المعلومات غالبا ما يتم دعمها بملاحظات تعطى معلومات مفصلة بشكل أكبر

في الغالب تحتوي هذه القوام نصف السنوية على بعض المعلومات عن  القوائم المالية نصف السنوية:-2
 .احد من الأرباحالمبيعات والأرباح والضرائب وتوزيعات الأرباح ونصيب السهم العادي الو 

                                                           

 .27، 24، ص2212الطبعة الثالثة، دار حامد لنشر والتوزيع، عمان،  الإدارة المالية، فايز سليم حداد،1 
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في بعض الدول مثل أمريكا يتم نشر المعلومات عن المؤسسات عن طريق تقارير تقارير مفصلة رسمية: -3
( حيث تحتوي هذه التقارير على كل المعلومات التي يحتاج المستثمر معرفتها عن 12kمفصلة مثل تقارير )

 .الشركة

المساهمين والمتوقعين حيث تحتوي هذه المنشورات يتم نشرها وتوزيعها من قبل مؤسسات :  المنشورات-4
 .على معلومات معينة خاصة عندما تنوي الشركة طرح أسهم جديدة وتريد تسويقها

المتعلقة بمستوى النشاط الاقتصادي العام والتي تصدر على شكل إحصائيات من قبل  المعلومات المالية:-5
 .المعلومات الماليةالحكومة أو المؤسسات التجارية المتخصصة في نشر 

 .الأسواق المالية والتي يمكن استخدامها للمقارنة من أداء الشركات المعلومات عن المؤشرات:-6

وتمثل هذه المعلومات إحصائيات عن الإنتاج والطلب والعمالة والتي تساعد  معلومات غير مالية وكمية:-ثانيا
 .حصائية الرسمية والتي تصدر عن الحكومةالمحلل المالي في عمله، كذلك تتضمن هذه المعلومات الإ

وتحتوي على معلومات مثل تقرير المدقق، ورسالة مجلس الإدارة المنشورة في معلومات غير كمية: -ثالثا
التقرير السنوي والمجلات الخاصة بالموظفين أو العاملين، وملاحظة الإدارة عن موضوع معين، وملاحظات 

جل الاتفاقيات السابقة بين الشركات والمتعاملين معهم وآخر الاتصالات المحللين الماليين وتوصيتهم، وس
الشخصية مع الإدارة وخاصة التقاء الإدارة مع المحللين الماليين حيث تبين الدراسات في هذا المجال تأثير 

 اللقاءات عن تذيب في الأسعار.
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 الأداء الماليالمطلب الثاني: دور المعلومات المحاسبية في تطوير وتحسين 
تقوم المؤسسات بتقييم أدائها المالي بالاعتماد وبشكل أساسي على القوائم المالية وذلك باستخراج 
مجموعة من المؤشرات المالية التي تساعد على التعرف على المركز المالي للمؤسسة واستخراج نقاط القوة 

 مناسبة والتي تؤدي إلى تحسين الأداء الماليوالضعف الخاصة بالمؤسسة وتحليلها ومن تم اتخاذ القرارات ال
 .للمؤسسة

إن القوائم المالية تعتبر مصدر هام ورئيسي للمعلومات المحاسبية لكافة الأطراف المستخدمة لها سواءا 
الداخليين أو الخارجيين، إلا أن هذه القوائم المالية تتميز بمجموعة من المحددات التي تأثر على فائدتها لذا 

 :1هؤلاء المستخدمين أخذها بعين الاعتبار عند استخدامها، ومن أهم هذه المحددات نذكر وجب على

 افتراض ثبات القوة الشرائية لوحدة النقد:-1    

تعد القوائم المالية وفقا لمبدأ افتراض ثبات وحدة النقد ألا أنه في الحقيقة نجدها متغيرة بمرور الوقت 
ديد من الدراسات والأبحاث المحاولة قياس أثر التغيرات في مستوى الأسعار بسبب تغير الأسعار، وقد أجرى الع

على القوائم المالية إلا أنه إلى حد الآن لم تصل إلى قبول أي طريقة لتعديل القوائم المالية المعدة وفقا للمبادئ 
 .رف عليهالمحاسبية المتعا

 :التسجيل التاريخي-2

كلفة التاريخية التسجيل الأحداث العمليات التي تحدث خلال الفترة تعد القوائم المالية وفقا لمبدأ الت
 .المالية

 :قدرة الإدارة في التأثير على محتوى ومضمون القوائم المالية-3

إن الإدارة قادرة في التأثير على محتوى القوائم المالية في حدود معينة وذلك باستخدام أنشطة نهاية 
لال صفقات أو مزاولة أنشطة معينة قبل نهاية الفترة التي يتم إعداد القوائم الفترات المالية، ويمكن ذلك من خ

 عنها والذي يؤثر على بعض البنود والعناصر الواردة في التقارير المالية لذا وجب أخذها بعين الاعتبار.

 

                                                           

يستير، ماجرسالة  علوم التسيير،، الاقتصادية فعالية نظام المعلومات المحاسبية في الأداء المالي للمؤسسةعجيلة حنان، 1 
 .110-113، ص2212/2213جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 الحكم والتقدير الشخصي:-4  

ظار و خسارة فإن الأمر يتطلب الانتللتوصل إلى الدقة الكاملة في استخراج نتيجة أي مشروع من ربح أ
حتى نهاية المشروع لذلك تقوم المحاسبة على افتراض إمكانية تقسيم المشروعات إلى فترات مالية معينة )عادة 
سنة( وعلى الرغم من الدقة الظاهرة في القوائم المالية إلا أنها بطبيعة الحال مؤقتة وغير نهائية وتتطلب المزيد 

   .الشخصي من الحكم والتقدير

 : مرونة اختيار الطرق والأساليب المحاسبية-5

أثناء المعالجة المحاسبية للمشاكل المحاسبية يواجه المحاسب العديد من الطرق والأساليب والبدائل 
التي تلغي القبول العام سواءا من الناحية العلمية والعملية والتي يختار من بينها ما يناسب الظروف والأوضاع 

دية التي المر بها المؤسسة، وينجرعن هذه المفاضلة في عملية الاختبار آثار مختلفة على القوائم المالية الاقتصا
 .التي يتم اتخاذها من قبل الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة

 :البنود التي يصعب التسجيل المحاسبي لها-6  

ل مكن أن تمثل أحد أهم العواملا يمكن للنظام المحاسبي تسجيل جميع مظاهر نشاط المؤسسة والتي ي
النجاح المؤسسة وتعد الموارد البشرية من تلك العوامل الهامة لنجاح المؤسسة ولكن القوائم المالية تنحصر في 
التسجيل المحاسبي للعناصر الكمية التي يمكن قياسها وفقا لمتطلبات المبادئ المحاسبية المتعارف عليها ولهذا 

 .باعتبارها تمثل جزء وليس كل المعلومات والعوامل المؤثرة على نشاط المؤسسة ينظر إلى القوائم المالية

إن هذه القيود والمحددات سالفة الذكر ينجر عنها آثار على جودة القوائم المالية ومن أجل التغلب على 
لمالية اهذه المحددات تبدل المنظمات المهنية في الوقت الحاضر جهودا مستمرة بهدف تحسين جودة القوائم 

 .1والتقليل من أثارها السلبية ومن ثم زيادة فاعليتها في تقييم الأداء المالي

 

 

                                                           

 .110، صحنان، مرجع سبق عجيلة1 
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 .1المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء المالي

  :أولًا. الهيكل التنظيمي

 هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات المتعلقة بالشركات وأعمالها، ففيه تتحدد أساليب
الاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات وأساليب تبادل الأنشطة والمعلومات، حيث يتضمن الهيكل التنظيمي 

لشركات ا دارية فيمايز الرأسي هو عدد المستويات الإالكثافة الادارية هي الوظائف الادارية في الشركات والت
 ظفينالانتشار الجغرافي من عدد الفروع والمو ما التمايز الافقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقسيم العمل و أو 

ويؤثر الهيكل التنظيمي على أداء الشركات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق 
تحديد الأعمال والنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن ثم تخصيص الموارد لها بالإضافة الى تسهيل تحديد 

عدة في اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسهل الإدارة الشركات اتخاذ الادوار للأفراد في الشركات والمسا
 .القرار بأكثر فاعلية

 :ثانياً. المناخ التنظيمي

د دارة وتوجيه الأداء وتنمية العنصر البشري، ويقصم وكيفية اتخاذ القرار وأسلوب الإهو وضوح التنظي
ار وعملياتها ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء واما اتخاذ القر  بوضوح التنظيم إدراك العاملين مهام الشركة وأهدافها

على  دارة في تشجيع العاملينة المعلومات لاتخاذها، وأسلوب الإهو اخذه بطريقة عقلانية وتقيمها ومدى ملائم
 .الأداء نمستويات عليا م ما توجيه الأداء من مدى تأكد العامل من ادائه وتحقيقأ، المبادرة الذاتية أثناء الأداء

دارية ايجابية وكفاءته من الناحيتين الإحيث يقوم المناخ التنظيمي على ضمان سلامة الأداء بصورة 
لمعايير داريين اللأداء والتعرف على مدى تطبيق الإوالمالية، واعطاء معلومات لمتخذي القرارات الرسم صورة 

 الأداء في تصرفهم في أموال الشركات.

 :ثالثاً. التكنولوجيا

هي عبارة عن الأساليب والمهارات والطرق المعتمدة في الشركة لتحقيق الأهداف المنشودة والتي تعمل 
على ربط المصادر بالاحتياجات، ويندرج تحت التكنولوجيا عدد من الأنواع كتكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب 

                                                           

، 2217حامد لنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  دار الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات،محمد محمود الخطيب، 1 
 .09-05ص
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لاستمرارية وتكنولوجيا ر التي تلتزم بمبدأ اوتكون وفقا للواصفات التي يطلبها المستهلك، وتكنولوجيا الإنتاج المستم
 .الدفعات الكبيرة

وعلى الشركات تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب ان 
التكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجه الشركات والتي لابد لهذه الشركات من التكيف مع التكنولوجيا 

بها وتعديل أدائها وتطويره بهدف الموائمة بين التقنية والأداء، وتعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء واستيعا
لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطرة والتنويع بالإضافة إلى زيادة الأرباح 

 والحصة السوقية.

 رابعاً. الحجم:

ركات إلى شركات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم حيث يوجد عدة يقصد بالحجم هو تصنيف الش
مقاييس لحجم الشركة منها: إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع أو إجمالي المبيعات أو إجمالي القيمة 

 .الدفترية

ويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات سلبا فقد يشكل الحجم عائقا لأداء 
لشركات حيث إن بزيادة الحجم فان عملية ادارة الشركة تصبح أكثر تعقيدا ومنه يصبح أداؤها أقل فعالية، ا

وايجابا من حيث أنه كلما زاد حجم الشركة يزداد عدد المحللين المالين المهتمين بالشركة وان سعر المعلومة 
 شركات، وقد اجريت عدة دراسات حول علاقة الحجمللوحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقل بزيادة حجم ال

 .1بأداء الشركات وبينت ان العلاقة بين الحجم والأداء علاقة طردية
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 .المطلب الرابع: التوجيهات المستقبلية للمعلومات المحاسبية

ر ثتسعى الجهات المهنية المحاسبية إلى تحسين جودة المعلومات المحاسبية بغية إعطاءها أهمية أك
بتأسيس لجنة خاصة بالتقارير  1991لمتخذي القرارات فقد قام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين في عام 

بإصدار تقرير عن الحاجات المعلوماتية للمستثمرين والدائنين  1992المالية حيث قامت هذه اللجنة في سنة 
 .1حيث أوصت فيه أن تشمل التقارير المالية

وغير المالية: تتضمن التقارير المالية الافصاحات المحاسبية ذات الصلة بها  البيانات المالية -
 .وبمعلومات عن نشاط الإدارة العليا وقياس أدائها

 تحليلات الإدارة: تتضمن أسباب التغيرات في البيانات المتعلقة بالجانب المالي وتقييم الأداء. -
ي لمخاطر المحتملة بها وتقييم الأداء الفعلمعلومات مستقبلية: حيث يتم توضيح الفرص المتاحة وا -

 .مقارنة بالمخطط، إضافة إلى كفاءة وفعالية التنبؤات السابقة
معلومات عن الإدارة: وهي معلومات حول الإدارة والمساهمين والأطراف ذوي العلاقة بها. خلفية عن  -

 .هاالشركة: حيث يتم تحيد الأهداف والاستراتيجية العامة للمؤسسة ووصف نشاط

يدرس مجلس المعايير المحاسبية الدولية إمكانية إصدار قوائم مالية عن أداء المؤسسة وهذا  2223ومنذ سنة 
 لكي:

تسمح لمستخدمي التقارير المالية بأخذ صورة عن الأداء المالي للمؤسسة ومعرفة نتائج وتكاليف  -
 .الأنشطة سواء التشغيلية أو التمويلية

 ير المالية عن الأداء المالي المستقبلي للمؤسسة فتقييم عناصر الميزانيةيعطي تصور لمستخدمي التقار  -
 القيمة الحالية مما يساعد في التنبؤ بالقيم المستقبلية.

 المشروع لم ينتهي بعد لكن هذه القوائم ستحل محل جدول حسابات النتائج وقائمة التغييرات في الأموال الخاصة.
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 خلاصة الفصل:
هذا الفصل إلى المعلومات المحاسبية التي تعتبر أهم المصادر المعتمد عليها في تقييم لقد تطرقنا في 

الأداء المالي فهي مخرجات نظام المعلومات المحاسبية الذي يزود جميع الأطراف سواء الداخلية أو الخارجية 
لومات نوعية للمعبمعلومات ذات قيمة تؤثر على متخذي القرار، وتتنوع هذه المعلومات وتعد الخصائص ال

المحاسبية أهم ما يجعلها مفيدة وذات أهمية لمستخدميها وأهم هذه الخصائص الخاصيتين الأساسيتين الملائمة 
 والموثوقية إضافة إلى خصائص ثانوية لا تقل أهمية عنها كالقابلية للمقارنة والثبات والأهمية النسبية.

سها مفتاح أساسي لنجاح أو فشل الأنشطة التي تمار  فيعتبر تنظيم المعلومات المحاسبية في المؤسسات
هذه المؤسسات، وذلك من خلال ما يساهم فيه من تدعيم عملية التنسيق والدعم المعلوماتي للعمليات المحاسبية 
 في جميع المستويات التنظيمية، ومن جهة أخرى تزويد البيئة المحيطة بالمؤسسة بمعلومات محاسبية مفيدة.
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 مهيد:ت

بعد استعراضنا في الجزء النظري إلى كل من نظام المعلومات والأداء المالي في شركات التأمين،  
وباعتبار هذه الأخيرة وحدة اقتصادية هدفها تحقيق الربح هنا استلزم الأمر إلى معرفة النظام المستخدم الذي 

 تحقيق الأهداف. يعتبر من أبرز الوسائل الحديثة التي تعمل على

بولاية  SAAوتدعيما للجانب النظري، تم القيام بدراسة حالة الوكالة الفرعية للشركة الوطنية للتأمين  
 "، حيث سيتم تبني المباحث التالية:DR المدية التابعة لمديرية الجهوية "موزاية

 المبحث الأول: ماهية الشركة الوطنية للتأمين.

 المعلومات المحاسبي بالشركة الوطنية للتأمين.المبحث الثاني: واقع نظام 

 . فرع مدية وتقييم الأداء المالي SAAعرض القوائم المالية لوكالة المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الشركة الوطنية للتأمين
تعراض ل للشركة وكذا اسيمكننا تقديم الشركة الجزائرية للتأمين من خلال قيامنا بتقديم مفهوم شام

 مهامها وأهدافها بالإضافة إلى التطرق للهيكل التنظيمي للشركة، وأخيرا تقديم الوكالة محل الدراسة.

 .1المطلب الأول: لمحة تاريخية عن الشركة الوطنية للتأمين

ا نتقديم الشركة الوطنية للتأمينات التي تمت فيها دراستسيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى 
 التطبيقية، من خلال نشأتها ومفهومها. 

 للتأمين: الوطنية الشركة نشأة أولا.

 بنسبة مقسم مال برأس 1943 ديسمبر 12 في مصر مع بالشراكة للتأمين الجزائرية الشركة تأسست
 تركته يالذ الفراغ وسد الصعبة، بالوضعية التكفل هو انشاءها من الغرض وكان لمصر، %31للجزائر و 441

 .الوطنية السيادة ظل في التأمين إجراء على التي تراجعت الأجنبية، شركاتال

 ختاري وهو الاقتصادية الإصلاحات إطار في الذاتي الحكم إلى انتقلت 1957 فيفري 21 من وابتداءا
 طاعالق شركات مع المنافسة مستغلة بالأسهم اقتصادية وطنية شركة إلى SAA للتأمين الشركة الوطنية تحول
 .التأمين فروع كل في

 للتأمين: الوطنية الشركة ثانيا. تعريف

 مال رأس ذات (EPE/SPA) أسهم ذات اقتصادية عمومية مؤسسة هي للتأمين الوطنية الشركة
 على وذتستح حيث الجزائر في التأمين شركات بين الأولى المرتبة وتحتل) دج، مليار 1.4 بـ يقدر اجتماعي

 . الجزائر- قيفارة شي أرنستو شارع 2 في للشركة الحالي مقرويقع ال( السوق من %25 نسبة

 تمتلك تجدها حيث وأجنبية، وطنية شركات عدة مال رأس في (SAA) للتأمين الوطنية الشركة تشترك
 من كل في %22 بنسبة تقدر حصة تمتلك كما (SAE) للخبرة الوطنية الشركة في %122 بنسبة تقدر حصة
  (SAA Immobilière) شركةال وكذلك الطباعة الوطنية

 (SICAV) .وشركة (SOHCOP) شركة من كل في %33.33 مقداره ما تمتلك كما
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 .1المطلب الثاني: مهام وأهداف الشركة الوطنية للتأمين

 ،للتأمينات عبارة عن مؤسسة اقتصادية، فلا بد من وجود مهام وأهداف SAAبما أن الوكالة أو الشركة 
  نحصرها في مايلي:

 للتأمينات: الوطنية الشركة . مهامأولا

 في: للتأمين الوطنية الشركة مهمة وتكمن مهام، تأمينية شركة لكل إن

 والمهنية. الاجتماعية حياته في الأخطار يتعرضون لما لهم للمؤمنين ضمان منح -

 الزبائن. احتياجات حساب على التأمين نشاط تنظيم -

 .الوطنية التنمية في راكوالاشت البعيد المدى على ادخار تشکيل -

 .الوطني القطر كل عبر شبكاتها مراقبة وكذا الاقتصادية التنمية خطط دراسة -

 للتأمينات: الوطنية شركة ثانيا. أهداف

 نجد:  للتأمينات الوطنية الشركة إليها تصبو التي الأهداف بين من

 .التأمين سوق في الاستمرارية أجل من الربح -

 .للريادة والوصول للسعي وذلك ظائفالو  وتجديد تنظيم -

 .للتأمين الجزائرية السوق وازدهار تطوير في المساهمة -

 .للمؤسسة صورة خلق -

 .الثقة وخلق الزبائن من التقرب -
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لشركة التأمين
 فيما يلي يظهر الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للتأمين بموزاية.

 : الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية بموزاية(01-03رقم ) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لمدير الجهويا  

 نائب المدير

 مصلحة التفتيش

 مصلحة التقاضي العام

العامةدائرة الإدارة   مصلحة وسائل التشغيل العام مصلحة شؤون الموظفين 

 مصلحة المحاسبة مصلحة المالية دائرة المحاسبة والمالية

مصلحة 
 النقل

مصلحة 
 الطعون

مصلحة 
الحوادث 
 الجسمانية

مصلحة 
وادث الح

 المادية

دائرة تأمين 
 السيارات

مصلحة 
 الصناعة

مصلحة 
 أخطار

مصلحة المسؤولية 
المحدودة والأخطار 

 المتنوعة 

مصلحة مكافحة 
 الحريق و

CATNAT 

دائرة الحرائق 
 والأخطار المتنوعة 

LARDT 

 دائرة التسويق )التجاري( مصلحة التنشيط ومتابعة المشاريع مصلحة الإحصاء

HARD مصلحة SOFT الآليدائرة الإعلام  مصلحة  

 وكيل عام وكالة متوسطة وكالة مباشرة

 DR: وثائق خاصة من المديرية الجهوية للتأمين موزاية لمصدرا
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 الموزاية: الجهوية /المديرية1

 هويج مدير من القرار أخذ تسلسل بمراتب يسمى بما مستويات، عدة من الجهوية المديرية تتكون
 ست مع ةعلاق لديه كما التفتيش، ومصلحة العام التقاضي مصلحة مع مباشرة علاقة وله جهوي مدير ونائب
.... قالتسوي دائرة الآلي، الاعلام دائرة السيارات، دائرة الوسائل، إدارة دائرة منها الشركة داخل موجودة دوائر
 إلخ

 :الجهوي المدير /1.1

 التجارية نميةوالت والمالية، التقنية النتائج كل عن مسؤول الجهوي فالمدير ربح مركز المديرية باعتبار
 ومراقبة وتنشيط المنافسين، وبين الشركة في الحاصلة التطورات كل بمتابعة يقوم لهذا الشركة، في تحصل التي
 .لها التابعة ومع الوكالات المؤسسة داخل الأعمال، كل سير

 ويربتط يقوم كما لها، التابعة الوكالات ومع المؤسسة لداخ والأعمال المبيعات بتطوير يقوم كما
 بزيارات لقياما وكذا والإدارة المصالح ومختلف نائبه بمساعدة المداخيل على والحفاظ التجارية والأعمال المبيعات
 .المحاكم أمام حالات التقاضي وينسق للزبائن دورية

 الجهوي: المدير نائب /2.1

 داخل ةالموجود الدائرات كل مع التعامل في الصلاحية له مباشرة الجهوي المدير بعد يأتي الذي وهو
 حضور يف ينوبه الجهوي المدير غياب حالة وفي. بعقلانية والتقنية الإدارية الأمور كل يسير كما الشركة،

 .التقاضي مصلحة رئيس بمساعدة المحاكم في القضايا الموجودة يراقب كما الاجتماعات،

 :يشالتفت /مصلحة3.1

 :ـب يقوم بحيث الجهوي، المدير مع مباشرة علاقة لديه

 .الجهوية المديرية اتجاه الاداريين من بتكاليف التفتيش مهمة تنفيذ-

 .للبعثات تقارير إنشاء-
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 :العام التقاضي /مصلحة4.1

 :ـب يقوم الجهوي المدير مع مباشرة علاقة لديه أيضا هو

 .الشركة لحمصا عن للدفع وقضاة محاميين توكيل-

 .مقدمة واستفسارات استنتاجات صياغة في المحامين مع التشارك-

 على ويينط عندما والنزاعات والنشاطات المجالات بجميع يتعلق فيما للجدل المثيرة الحالات ومراقبة إدارة-
 .جنائية كبيرة ومسائل مبالغ

 .النشاطات بأهم المتعلقة التقاضي ادارة في والوسطاء الوكالات المساعدة والتوجيه المشورة-

 :العامة الإدارة /دائرة5.1

 الأمثل يربالتسي مكلفة الدائرة وهذه العام، التشغيل ومصلحة المواطنين شؤون مصلحة على وتحتوي
 العمل نوتكوي التربصات المرضية، والعطل الأجور صرف شغل، مناصب توفير والمادية، البشرية للموارد
 .تخصصاتهم حسب المتربصين الطلبة توجيه يتم كما الأجر، وخصم والترقية

 :والمالية المحاسبة دائرة /6.1

 اباتالحس ومراقبة الإشراف ووكالات الجهوية المديرية مستوى على بالمحاسبة الدائرة هذه تشكل
 على ةلدائر ا هذه وتحتوي الجهوية للمديرية السنوية الميزانية إعداد وكذلك المالية، للموارد الأمثل والتسيير
 فرعو  الخزينة فرع مع البريدي الصك طريق عن يتم المعاملات أن كما المحاسبة، ومصلحة المالية مصلحة
 .البنكية المقاربات

 ":DR موزاية" للتأمين الجهوية بالمديرية المحاسبة لمصلحة التنظيمي ثانيا. الهيكل

 على بةالمحاس على والرقابة رافبالإش بموزاية الجهوية للمديرية والمالية المحاسبة مصلحة تتكفل
 المصلحة هذه رعوتتف المالية، للموارد الأمثل والتسيير الحسابات ومراقبة وتسيير التابعة لها الوكالات مستوى

 :إلى

عداد هاومراقبت للشركة المحاسبية العمليات كل ومتابعة وتسيير بتنظيم مكلف وهو المحاسبة: /قسم1  القوائم وا 
 .المحاسبية الكتابات قسم عهيتب والذي المالية

 أجل من لوكالاتا وتوجيه شهر، كل نهاية في المالية التدفقات حركة بمتابعة الأخيرة هذه تقوم: المالية /قسم2
 .التسديدات وقسم الخزينة قسم الجباية، قسم إلى ينقسم والذي الحسن، السير
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 يرية الجهوية موزاية(: الهيكل التنظيمي لمصلحة المحاسبة بالمد02-03الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 ".DR"  موزاية للتأمين الجهوية المديرية من خاصة وثائق :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة المحاسبة والمالية

 قسم المحاسبة قسم المالية

 قسم الجباية قسم الخزينة قسم التسديدات قسم التسديدات المحاسبية
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 16(: الوكالات الجهوية التابعة لموزاية رقم01-03الجدول رقم )
 الرقم الوكالة الرقم الوكالة

 وكالة البليدة "أ"
 وكالة البليدة "ب "
 وكالة البليدة "ج"

 يك وكالة بوفار 
 وكالة شرشال
 وكالة حجوط

 وكالة بوسماعيل
 وكالة القليعة
 وكالة موزاية
 وكالة تيبازة

 وكالة واد العلايق
 وكالة الداموس
 وكالة العفرون
 وكالة تابلاط

 وكالة الأغواط "ج"
 وكالة المدية
 وكالة برشوة
 وكالة عمور

1421 
1422 
1423 
1420 
1422 
1424 
1427 
1425 
1429 
1412 
1411 
1412 
1413 
1410 
1412 
1417 
1423 
1420 

 وكالة حنيش
 وكالة بلحوت
 وكالة مليانة

 وكالة الخميس
 وكالة ثنية الحد

 وكالة المدية " ب "
 وكالة عين بوسيف

 وكالة البرواقية
 وكالة بني سليمان

 وكالة قصر البخاري
 وكالة البرين

 وكالة حاسي بحبح
 وكالة عين وسارة
 وكالة العمارية

 وكالة بني لياس
 كالة الأغواط " ب "و 

 وكالة الجلفة
 وكالة مسعد

1424 
1427 
1721 
1725 
1712 
1520 
1522 
1524 
1527 
1525 
1529 
1511 
1512 
1510 
1522 
1922 
1922 
1924 

 " DRوثائق من مصلحة المحاسبة بالمديرية الجهوية للتأمين موزاية"  المصدر:

وكالة  35المديرية الجهوية لموزاية لها  SAAلتأمين الشركة الوطنية ل من خلال هذا الجدول يمكننا القول إن
 موزعة على عدة ولايات عبر الوطن.
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 المطلب الرابع: تقديم الوكالة محل الدراسة
 بعد تقديم الشركة الوطنية للتأمين نليها بتقديم الوكالة محل الدراسة

 أولا. التعريف بالوكالة:

باقي غرضها تجاري اقتصادي ك للمتعاملين وكانأبوابها  أمين بالمدية فتحتإن الوكالة الوطنية للت 
سعى ت دة في وسط أحياء عريقةالوكالات تستمد مصدرها من الوزارة المالية، أقيمت منذ نشأتها ولسنوات عدي

 جاهدة لتطوير نشاطها.

 كما تضم هذه الوكالة ثلاث مصالح إضافة رئيس الوكالة وهي:

 .مصلحة الإنتاج 
 ضرار.مصلحة الحوادث والا 
 .مصلحة المحاسبة 

 المدية. Saaأما الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لوكالة الشركة الوطنية للتأمين 

 (: الهيكل التنظيمي لوكالة الشركة الوطنية للتأمين المدية03-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 بناءا على معطيات الشركة. تينإعداد الطالب المصدر:

 السابقة فتتلخص فيما يلي: أما مهام المصالح

 الوكالة: رئيس /مكتب1

 :يلي فيما متمثلة محدودة، مهام ولديه الوكالة، تسيير عن المسؤول الشخص هو الوكالة رئيس

 .الأخرى المصالح أعمال جميع مراقبة -

 .الوكالة داخل الموظفين مراقبة -

 .الأعمال جميع على المصادقة -

 رئيس الوكالة

لمحاسبةمصلحة ا  مصلحة الإنتاج مصلحة الأضرار والحوادث 
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 نم لمراقبتها وهذا بالمدية بولاية العامة المديرية إلى أيام 12 بين تتراوح مدة خلال المنجزة الأعمال تحويل -
 .1شيكات شكل في مالية مبالغ أو ملفات عن عبارة كانت سواء هناك، المسؤولين طرف

 / مصلحة الإنتاج:2

 بالنشاط قومت لأنها المالية بالوضعية مرتبط عملها أن حيث للوكالة والأساسية الأولى الوظيفة تعتبر
 .الأقساط على الحصول ثم ومن العقود اكتتاب حيث من للتأمين الفعلي

 :التالية المخاطر على بالتامين الإنتاج مصلحة تقوم مهامها: 
 على التامين يتضمن والذي الأشخاص على التأمين: 

 .الفردي الحادث -

 .السفر وكالة تامين -

 .الممنوحة القروض على التامين -

 إلى بدوره ينقسم والذي المتعددة خطارالأ على التامين: 

 .الطبيعية والكوارث المياه ،السكن ،المدنية كالمسؤولية البسيطة الأخطار -

 .العشرية المدنية والمسؤولية التركيب على الأخطار ،كالحريق الصناعية الأخطار -

 .والجوي والبحري البري التأمين فيها ونجد النقل أخطار -

 .والغلة الجرارات والماشية، الفلاحية الأراضي على فيها التامين ويتم ةالفلاحي الأخطار -

 من كل ويضم السيارات على التأمين: 

 .والركاب الدفاع ،المتابعة ،المدنية المسؤولية ضمان من الإجبارية الأخطار -

 .الزجاج وانكسار الحريق ،السرقة ،المخاطر كافة وتشمل إجبارية الغير الأخطار -

 

 

 

                                                           

 معلومات الدراسة الميدانية في الوكالة 1 
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 : فيها ونجد والحوادث الأضرار لحة/مص3

 بكل حوادثال هذه تسيير في وتختص بالحوادث مقترن اسمها أن حيث التأمين، وكالة مصالح أهم من تعتبر
 .قدمةالم الخدمات ونوع التعويض كيفيات حسب لهم المؤمن ثقة تزداد هنا من انطلاقا حيث فروعها أنواع

 مهامها: 

 .سياراتبال المتعلقة الحوادث تسيير -

 .(R.D) المختلفة بالأخطار المتعلقة الحوادث تسيير -

 (.وجسمانية مادية) ،بها المصرح بالحوادث خاصة سجلات مسك -

 .المقدمة بالتعويضات خاصة سجلات مسك -

 .بالأتعاب خاصة سجلات مسك -

 (.المحاماة الخبرة) الأتعاب وكذلك المسددة الحوادث عن بملخص المحاسبة مصلحة إمداد -

 .الجهوية للوحدة التالية الوثائق إرسال -

 بها. المصرح الحوادث جدول من نسخ وكذا بالحوادث التصريح 
 الأخرى. الوكالات من المقدمة الطعون جدول من نسخ 
 الأخرى. الوكالات من المسلمة الطعون جدول من نسخ 
 لهم(. المؤمن) للزبائن المقدمة الحوادث جدول من نسخ 
 رسالها للوحدة. نهاية كل القيام  سنة بإحصائيات بالنسبة للحوادث وا 

 محضر" مثل الغرض لهذا معد نموذج تحرير طريق عن الخطر بتحقق التأمين شركة بإخطار له المؤمن يقوم
 ".مادي الحادث ودي

 :1التالية البيانات على التعويضات سجل ويحتوي

 بالتعويض. المطالبة تاريخ -

 .وعنوانه الطلب مقدم إسم -

 وانتهائه. التأمين بدء تاريخ -
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 .الحادث عن بيانات -

 .له المؤمن إسم -

 .المقدرة التعويض قيمة -

 هتينالج من اللاحقة والخسائر الحادث وقيمت البيانات، جميع على الحوادث مصلحة حصلت أن وبعد
 .المحدد بالقيمة كشي طريق عن له للمؤمن التعويض بتقديم تقوم

 : المحاسبة مصلحة /4

 المالية فةالوظي بين لها التوازن وضمان حساباتها لضبط محاسبة مصلحة للمؤسسة تكون أن المهم نم
 توكالا محاسبة أن حيث المصلحة إلى بحاجة هي المؤسسات ككل التأمين وكالة أن كما المؤسسة وحاجيات
 هي تضبطها التي الحسابات معظم لأن محاسبة شبه أو خاصة محاسبة هي التأمين

 المحاسبية، رهادفات في المحاسبي الوطني المخطط تستعمل ولا ميزانية لديها وليس فقط مالية عمليات عن عبارة
نما  .الميزانية بضبط وتقوم الحسابات بهذه تعمل التي هي الجهوية الوحدة وا 

 مصالح من مصلحة لكل بالنسبة والوثائق السجلات من مجموعة بإمساك تلتزم الشركة أن كما

 .التأمين على والرقابة الإشراف قانون لأحكام بقاط التأمين

 :يقوم المحاسب بمتابعة أعماله وتدوينها يوم بيوم وهذا من خلال: مهامها 

 تدوين كل أعمال اليوم في ورقة مسودة. -

 حساب الصندوق ومقارنتها بجميع المدخلات. -

 تحويل موجودات الصندوق إلى البنك. -
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 :SAAم المعلومات المحاسبي بالشركة الوطنية للتأمين المبحث الثاني: واقع نظا
 لأمنيةا السياياتسنتطرق من خلال هذا المبحث إلى نظام المعلومات المستخدم في شركة التأمين وأهم 

 .ومشاكله مميزاتهو  لنظام

 :1SAAالمطلب الأول: نظام المعلومات المستخدم في الشركة الوطنية للتأمينات 
كنظام متكامل  ORASSنظام معلومات تحت اسم  SAAم الشركة الوطنية للتأمينات تستخد / البرامج:-1

، حيث رأينا في دراستنا أن هذا النظام ORACIEلتسيير التأمينات، يعمل هذا النظام بقاعدة بيانات ومحيط 
 .2220يدخل ضمن تخطيط موارد المؤسسة منذ سنة 

اطات الخاصة بالتأمينات يقسم إلى عدة تطبيقات لتسيير جميع النش ORASSحيث تستخدم الشركة نظام 
موصل بعدة أجهزة لإدخال البيانات واجراء العمليات  Dever Windows 2003يحتاج إلى خادم به نظام 

الآلي  ORASSالمختلفة في الوكالة من تسجيل العقود وتحصيلها إلى غاية تقييدها المحاسبي، كله يمر بنظام 
 هام.وعبر موظفين من مختلف الم

هي نظام لربط جهازين أو أكثر باستخدام احدى تقنيات نظم الاتصالات من أجل تبادل المعلومات / الشبكات: 2
 والموارد والبيانات، نذكرها من خلال ما يأتي:

  :بأنه فهوص ويمكن الوسائط، من مختلفة أنواع عبر البيانات لنقل عالميهو نظام اتصال الأنترنت 
 أو ة،أكاديمي أو تجارية، أو عامة، أو خاصة، شبكات كانت سواء مختلفة اتشبك تربط عالمية شبكة

 .ضوئية ألياف أو لاسلكية تقنيات بواسطة حكومية
 :هي البنية الرقمية التي تمكن الموظفين داخل المؤسسة أو الشركة من التواصل والوصول  الإنترانت

 إلى المعلومات والموارد الداخلية بطريقة آمنة وفعالة.
 هي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها البعض عن طرق  لاكسترانت:ا

 الإنترنت وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة. 

من أجل تسيير مجموعة من المهام أو النشاطات التي  ORASSتستعمل الشركة نظام / قواعد البيانات: 3
 نات والمتمثلة في: تقوم بها شركة التأمي

 :تحرير جميع عقود التأمين بشتى أنواعها نذكر منها 

 تأمين السيارات  -
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 تأمينات النقل  -

 التأمينات الفلاحية -

 والصناعية تأمينات الأخطار المتعددة -

 التحصيلات المالية لعقود الإنتاج والمتابعة -

 عقود المحررة التصريح وتسديد التعويضات المالية بالحوادث لجميع ال -

 تقييد العمليات المحاسبية آليا  -

المختصة في تطوير البرامج الخاصة بالتأمينات أصلها من  ORSYSوهو نظام متكامل تم شراؤه من شركة 
فرنسا ولها فروع في المغرب الذي تم التعاقد معه لشراء الحقوق والمتابعة لعمليات التطوير لنظام تسيير 

من خلال قاعدة البيانات والوصول إليها عن  ORACLEهذا النظام في محيط  ، يعملORASSالتأمينات 
 .طريق التطبيقات المختلفة

 يستخدم هذا النظام في ثلاث مستويات مختلفة:

  على مستوى الوكالات التجارية وهي أصل التصميم المعتمد من إدخال البيانات الخاصة بالعقود
 وتعويضات الحوادث.

  الجهوية لتجميع المعلومات من جميع الوكالات التجارية من قاعدة البيانات على مستوى المديرية
CONSOLIDE.  

  .على مستوى المديرية العامة لتجميع كل البيانات القادمة من المديرية الجهوية المحققة 

 :1ORASSالمطلب الثاني: دراسة لنظام الإدارة الإلكتروني 
 من هاب بأس لا مجموعة بحل سيسمح التأمينية بالصناعة الخاص الالكتروني الإدارة نظام استغلال

 بتحليل يسمح فهو ،(والمراقبة التعويضات ،الإنتاج) ،التأمينية بالمنتجات والخاصة بينها فيما المرتبطة المشاكل
 جد طريقةوب القرارات اتخاذ على المساعدة وبذلك لالتزاماتها الشركة احترام لمدى جيدة ومعرفة للأخطار أحسن
 أهم عن عامة نبذة يلي وفيماORASS نظام الالمج في المستعملة الالكترونية الأنظمة أهم بين من ،فعالة

 .النظام تطبيقات

 بالعملية الكامل بالتكفل النظام يسمح :les opérations de production الجديدة الإنتاج عمليات إدارة/1
 إلى إضافة( اسبالمن التسلسلي الرمز) المفتاح يمنح بحيث أوتوماتيكية، وبطريقة الإنتاج مرحلة في التأمينية
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 كما ،تأمينال لقسط المحاسبي التسجيل إلى التأمين لعقد الخاصة الشروط كتحديد المكملة العناصر مختلف
العملية  إلغاء أو la validation التثبيت مرحلةمخزنا إلى  يبقى والذي ،تأمين لعقد مشروع بتحرير يسمح

L’annulation. 

 .مرحلة الإنتاج orass(: نافذة نظام 04-03الشكل رقم )

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق المصدر:

 تبدأ إجراءات إدخال المعلومات الضرورية للنظام من خلال مجموعة من العناصر أهمها:

  عناصر مكونة لوثيقة التأمينpolice: نوع  ،بها معلومات متعلقة بالمؤمن له، طبيعته، عنوانه، وظيفته
 ةدلات العمولات الموزععادي، خاص(، مع)التغطية المطلوبة )سنوية، دورية...(، نوع التسعير المستعمل 

 la )عمولة التحصيل والتسيير(، ومعلومات أخرى يمكن إدراجها كإمكانية خضوع الخطر للتأمين المشترك
coassuranceموعة مفصلة من المعلومات ، كما تجدر الإشارة إلى أن كل عنصر يمكن أن يشمل على مج

الثانوية حسب حاجة المؤسسة إليها، فمثلا في مجال العمولات يمكن إضافة بعض البيانات الخاصة بسماسرة 
 التأمين.
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 :policeمكونات وثيقة التأمين- orass(: نظام 05-03الشكل رقم )

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق: المصدر
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 coassuranceالتأمين المشترك -policeثيقة التأمين و -orass(: نظام 06-03الشكل رقم )

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق: المصدر
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  خصائصcaractéristiques :عن معطيات ضرورية لوصف محل التأمين وكذا حساب  وهي عبارة
قسط التأمين، فكل العناصر المستعملة في تقييم الخطر من المفروض أن تظهر في خصائص وهي 

 ف من خطر لأخر.تختل
 :orass- caractéristiques(: نظام 07-03الشكل رقم)

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق :المصدر
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  الضماناتgaranties :الضمانات الإجبارية حسب فرع التأمين وكذا بعض الضمانات  وهي تظهر
مة عدل القسط، وكذا قيالاختيارية والتي يمكن إضافتها حسب الحالة، كما تظهر مبلغ رأس المال، م

 الأقساط حسب كل نوع من الضمانات.

 orass-garanties(: نظام 08-03الشكل رقم )

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق: المصدر
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 المخالصة la quittance :كل عناصر العملية التأمينية التي من المفروض أن تسجل  وهي تلخص
إلى محاسبة المؤسسة. النظام بعد ذلك يقترح بعض العمليات لاحقا وترسل أوتوماتيكيا من قبل النظام 

  كطبع الفاتورة الأولية أو الشروط الخاصة لعقد التأمين.

 orass-la quittance(: نظام 09-3الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق: المصدر
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بالإعتماد على معايير مختلفة كالرقم التسلسلي للعقد،  وهي إمكانية الإطلاع: la consultation/ الإطلاع 2
 رقم الوسيط، تاريخ العقد، نوع عقد التأمين.

 orass-la consultationنظام (: 10-3الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الوكالة طرف من مقدمة وثائق: المصدر
افقه ن يرتبط أوتوماتيكيا بما يو تبدأ إدارة مرحلة التعويض بإدخال الرمز المناسب لذلك والذي من المفروض أ

في مرحلة الإنتاج بحيث يسترجع وبطريقة أوتوماتيكية كل المعلومات المسجلة في مرحلة الإنتاج ولا يبق على 
مشغّل النظام إلا إضافة البيانات المرتبطة بمرحلة التعويض كتاريخ الحادث، قيمة الأضرار وطبيعتها ... ويقوم 

ة المعلومات المدرجة حديثا في مرحلة التعويض مع معلومات مرحلة الإنتاج. كما يظهر النظام بالتأكد من موافق
 النظام مراحل تسيير التعويض عن الحوادث، أهمها: 
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  خصائص الحادثcaractéristiques :تكون معرفة مسبقا حسب فرع التأمين،  هذه الخصائص
 ويمكن أن تدرج حسب حاجة مستعمل النظام.

 orass- caractéristiques(: نظام11-03م)الشكل رق

 الوكالة طرف من مقدمة وثائق: رالمصد

 le sort التعويض ملف وضعية ،les recours ونالطع إدارة إمكانية للمستعمل يسمح أن النظام يمكن كما
du dossier  آليا ماتو المعل باستغلال النظام يسمح كما الكترونية. وبطريقة يضالتعو  ملف إدارة حوادثوأهم 

 ،الفروع حسبو  بالتعويضات بالإنتاج، ،بالعميل الخاصة المعلومات أهم تحديدب يسمح بحيث فعالة وبطريقة
 تسمح بطريقة ودالعق تحرير بتوحيد كذلك النظام يسمح قياسية. زمنية فترة وفي المبالغ حسب الفترات، حسب
 لها. فقال واستغلال الأخطاء بتجنب
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 رجات النظامالمطلب الثالث: مخ
 :contrat))/ العقد 1
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 (:avis de sinistre)بالحادث / التصريح 2

 جل التسوية الوديةريح من المعني لشركة التأمين من أوالذي يتضمن هوية المضرور ماديا ويقدم التص
 

AVIS DE SINISTRE 

 

Agence 1804 MEDEA " B " Branche Automobile 

SINISTRE POLICE 

1804 2023 ……… 1804 1100000000 

Date du Sinistre :

 23/09/20

Date déclaration :17:00  23

 

 24/09/20

23 

:Nature sinistre  M : Recours Oui 

Date d'effet : 02/03/2023 00:00 Date echéance 

: : Capitaux01/03/2024  

: Garanties ,RC,DR,ASVC,DASC1,BDG,PT 

Franchises : 

Assuré : -18040067352 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 XXXXXXXXXXXXXX      
MEDEA

 
MEDEA 

d'Expertise Centre de  Centre d'Expertise  1006

MEDEA 24/09/2023 

Cause Sinistre : 

 

A MEDEA le

 24/09/2023 

Le responsable du service 

Evaluation : 

: D'origine - 90.500,00 

 
: nitiveDéfi - 3.000,00 

: Recours 0,00 

CADRE COMPTABLE 

 
Comptes à débiter 

 
Comptes à créditer 

 
MEDEA A

 l
e 

Le responsable du service 

 

 A

MEDEA

 
le 

…… 2023 1804 
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 التسوية(:/ التعويض عن الحادث )4
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 ويتم بعد الحصول على محضر المعاينة من طرف الخبير

  REGLEMENT DE TTANCEQUI  
 

 Structures Gestionaire     

Uni

té 

Ag

enc

e 

 Identification de l'assuré   

Assuré: 

Police 

Produit : 

Effet   : Echéance302/03/202 401/03/202 

Identification du Tiers     

Assuré: …………………

  

Police ……………….. 

Effet   : Echéance 322/01/202

 420221/02/ 

…………….. tie Agence Code  ……….. 

Références du dossier  

Sinistre Dossier ° N ……… - 2023 - 1804 le Survenu   323/09/202 

 Accord de règlement   

 
Règlement ° N ………… / 1804 Du   326/09/202 

 Mode de règlement    

 
Xl'indemni XXXXXXXXXXXXXXXX de Bénéficiaire  

 Banque

B.A.D.R

 

 cheque N°                     

………..

 

   : Montant  

……………

  

chèqu du d'Emission Date 27/09/2023 
 

DA 000 200 à DASC  Dommages

Matériels  
Total: …

…
…
… 

16 Direction Régionale MOUZAIA 

1804 MEDEA " B " 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXX 

  1804   11000………. 

  1110 Automobile Particulier  
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 (:recours/ الطعون لدى شركات الخصم )5

إن الشركة الخصم تقوم بتسديد مبالغ الخسائر عندما يكون المؤمن لدى الغير هو المسؤول عن الحادث ف 
ل عن طريق وص الشركة بتحصيلهوبعد الحصول على مبالغ التسوية تقوم  SAAشركة للمؤمن لدى 

 encaissement de recoursالطعون 

  RECOURS DE ENCAISSEMENT  
 
 

 

 
N ° Recours 

Références   

..……… / 1804   Du 416/05/202 

 

 Sinistre   

le Survenu ……. - 2023 - 1804 Sinistre Dossier ° N 323/09/202 

 

Unité 

Agence Directe 

 Police    

  MOUZAIA Régionale Direction 16  

  " B " MEDEA 1804  

 

Souscripteur XXXXXXXXXXXXXX   

Police   1100000000 1804  

Produit   Particulier Automobile 1110   

Date d'effet   : d'échéance Date 302/03/202   401/03/202  Contrat
Ferme

  

Nous, la Société Nationale d'Assurance, reconnaissons avoir reçu de la 
somme de (DA) en lettre 

……………………………………………………………..(s) sur 

 

Responsabilité Civile Recours Abouti …
…
…

.

. 

  

 
Fait à MEDEA, 

le 16/05/2024 
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 :quittance de règlement après recours/ وصل التسوية بعد الطعون 6

 saaبعد تحصيل الشركة لمبالغ الطعون من شركة التأمين للخصم يتم إرجاعها للمؤمن لدى شركة 

REGLEMENT DE QUITTANCE 
 

 Structures Gestionaire     

U

ni

t

é 

A

g

e

n

c

e 
 tion de l'assuréIdentifica   

Assuré: 

Police 

Produit : 

Effet   : Echéance302/03/202 401/03/202 

Identification du Tiers     

Assuré: XXXXXXXXXXX

  

Police ………………. 

Effet   : Echéance 322/01/202

 421/02/202 

………. tie Agence Code 
…….  

Références du dossier  

reSinist Dossier ° N ……….. - 1804 le Survenu   323/09/202 

 Accord de règlement   

 
Règlement ° N …………… / 1804 Du   416/05/202 

 Mode de règlement    

 
XXXXXXXXX  l'indemni de Bénéficiaire  

 Banque

B.A.D.R

 

 cheque N°                     

…………

 

   : Montant  

000000000000

  

chèqu du Emissiond' Date 20/05/2024 
 
 
 
 
 
 

16 Direction Régionale MOUZAIA 

1804 MEDEA " B " 

 

XXXXXXXX 

  1804   1100000000 

  1110 Automobile Particulier  
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 ات الأمنية لنظام وأهم مميزاته ومشاكله لمطلب الرابع: السياسا
 : 1أولا. مميزات النظام

 نسبةب ويب أداة في التأمين لشركة التجارية العمليات جميع إدارة على وقدرته بكماله ORASS تميزي -
 التوزيع اتشبك وفي الإنترنت على بسرعة جديدة منتجات طلاقإ على بقدرتها أيضًا تتميز ولكنها ،122%
 لدينا.

 التأمين لىإ بالإضافة( الفروع جميع) بالممتلكات تلحق التي الأضرار منتجات جميع إدارة ORASS لك تتيح -
دارة الإنتاج، إدارة ذلك في بما الرئيسية، الوظائف ويغطي. الحياة على والتأمين الشخصي دارة ات،المطالب وا   وا 
عادة المحاسبة،  والشبكات المحمول، الهاتف عبر والتأمين ،(M. marketing) التكميلي والتأمين التأمين، وا 
 القرار. وصنع( الآفاق ومنطقة العملاء، ومنطقة الإنترنت، عبر العملة) الخارجية

 مع قةالعلا قلب يف العميل ووضع العميل، رؤية: المثال سبيل على قوية وظيفية أهدافًا ORASS تلبي -
 يمتها،ق كانت، مهما مطالباتها عقودها، جميع بين من للعميل، العالمية والرؤية به، الخاصة التأمين شركة

 ....والمهنية المالية بيئتها عائلتها،

 .ذلك إلى وما والسداد والمطالبات والعقود المنتجات من كبيرة كميات لإدارة أبعاد ذو إنه: الأداء -

 .مناسب تخزين نظام باستخدام معاملة كل تتبع يتم: التتبع إمكانية -

 كتمالا تغطية إلى وتهدف الإدارة الحالات من العديد في تجربتنا من مستوحاة: ومبتكرة قصوى تغطية -
 .الاحتياجات

 يسمح، الويب مةخد ولاستدعاءات الويب تطبيق في مباشرة للتطبيق قابلة تكوينها تم التي التحكم عناصر -
 .الوكالة أرقام عن موجزة بيانات يعطي وقت أي في إليها والرجوع العميل معلومات تخزينب

 ثانيا. مشاكل النظام:

 في تسببي أن يمكن الالكترونية الأنظمة من وكغيره أنه إلا النظام بها يختص التي الميزات كل رغم
 :ذكرن لالمشاك أهم لمواجهتها، اسبةالمن الحلول عن تبحث أن يجب والتي التأمين لمؤسسة المشاكل من ملةج

 أن يمكن لتيا التغيرات لتوافق تغييرها يصعب بحيث والضمانات التأمين منتجات بترميز متعلقة مشاكل -
 .القانونية الناحية من تحدث

                                                           

 .12/20/2220مع رئيس قسم التكنولوجيا في الشركة مقابلة1 
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 .مستمرة توقفات وتعترضها عملية ليست les champ du système النظام حقول بعض -

طلّبات ومت التأمين منتجات بعض خصوصيات عتبارالا بعين بأخذ لنظاما يسمح لا الأحيان، بعض في -
 .التأمين مؤسسات بعض

 النظام تكييف يف لأخطاء نتيجة التعويض مرحلة أو الإنتاج مرحلة في سواء التقييم أخطاء في النظام يتسبب -
 .يدويا للنظام الدائمة المراقبة يستدعي مام المؤسسة حاجيات مع

 كثير في يعرقلو  مستمرة بطريقة النظام فيتوقّ  صحيحة، بطريقة النظام في المستخدمين محكّ ت لعدم نتيجة -
 إضافية وبتكاليف باستمرار النظام دمورّ  تدخل يستلزم الذي الأمر تها،جبرم التأمينية العملية ،الأحيان من

 .للمؤسسة بالنسبة

 ثالثا. السياسات الأمنية:

 .الشركة شبكة داخل رجيخا حاسوب أي بإيصال السماح عدم-1

 .Symantec يسمى الحواسيب الحماية للفيروسات مضاد برنامجوجود -2

 .المؤسسة باقي عن مستقلة بالحواسيب خاصة كهربائية شبكة استعمال-3

  .أخرى حواسيب في يوميا البيانات لقاعدة الآلي التخزين-0

 .جهاز للك الأغطية توفير مع الغبار من للأجهزة الدورية الصيانة-2

 .التلف من الحاسوب أجهزة يحمي الطاقة مخزن توفر-4

 المناسب. التكييف توفر مع عالي مكان في الانترانت شبكة خزانة وضع-7

 .مفتوح الطاقة بمخزن الخاص الباب ترك-5

 .منها مختلفة أماكن في المطافئ على الشركة توفر-9
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 فرع مدية وتقييم الأداء المالي SAAعرض القوائم المالية لوكالة  المبحث الثالث:
سنتطرق من خلال هذا المبحث الى عرض القوائم المالية في الشركة الجزائرية للتأمين وذلك بالتركيز 

 والنسب المالية. المؤشرات بالاستخدام المالي الأداء على تقييم

 القوائمالمطلب الأول: عرض 
 جدول النتائج للمؤسسةة المختصرة للأصول و سنحاول عرض الميزانية المالي 

 :1أولا. عرض الميزانية المالية

 (2022-2021: يمثل الميزانية المالية المختصرة جانب الأصول للفترة )(02-03الجدول رقم)
 )الوحدة: الدينار الجزائري(

 2022 2021 البيان
 71.764.987.257,48 64.140.531.400,61 الأصول الثابتة

 71.740.957.227,05 64.140.531.400,61 مجموع الأصول الثابتة
 22.129.747.106,87 22.892.417.452,54 الأصول المتداولة

 - - قيم الاستغلال
 - - قيم قابلة للتحقيق

 - - قيم جاهزة
 22.129.747.106,87 22.892.417.452,54 مجموع الأصول المتداولة

 93.894.734.354,35 87.032.948.853,15 مجموع الأصول
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 جانب الخصوم للفترة:-2

 (2022-2021: يمثل الميزانية المالية المختصرة جانب الخصوم للفترة )(03-03الجدول رقم)
 (الجزائري الدينار: الوحدة)

 2022 2021 البيان
 32.222.222.222,22 30.000.000.000,00 الأصول الدائمة
 11.561.339.995,93 9.678.361.361.356,01 الأموال الخاصة

 10.113.451.714,42 9.031.389.050,47 ديون طويلة ومتوسطة الأجل
 51.674.791.710,35 48.709.750.406,48 مجموع الأموال الدائمة 
 42.219.942.654,00 38.323.198.446,67 الديون قصيرة الأجل 

 93.894.734.364,35 87.032.948.853,15 مجموع الخصوم
 :12022-2021لنتائج للفترة عرض جدول حسابات اثانيا. 

 يةالمال السنة خلال المؤسسة طرف من المنجزة والإيرادات للأعباء ملخص بيان هو النتائج حساب
 جدول خلال ومن ،الطبيعة حسب النتائج حساب على للتأمين الوطنية بالشركة النتائج حساب إعداد ويقتصر
 الاستثمارات، نم المتأنية المالية والإيرادات الأقساط من اأساس تتشكل الإيرادات أن ترى للشركة النتائج حسابات

 .الشركة تسيير ومصاريف الأضرار من خصوصا تتكون الأعباء أما

 2022-2021: يمثل جدول حسابات النتائج للفترة (04-03)رقم الجدول 
 (الجزائري الدينار: الوحدة)

 2022 2021 البيان رقم الحساب 
 21521262682,08 21423880381,23 يات المباشرةقسط التأمين عن العمل 72
 350702364,11 457054872,85 التعويضات المؤجلة 72
 21871965046,19 21880935254,08 رقم الأعمال الصافي 1
 10783619170,94 12169827370,21 أداءات عن الكوارث في العمليات 42
 3865663089,98 3725597245,49 المصالح الخارجية ومستهلكات أخرى 41-42
 14649282260,92 15895424615,7 استهلاكات السنة المالية 2
 7222682785,27 5985510638,38 القيمة المضافة  3
 5244895939,80 5031406250,48 أعباء المستخدمين 43
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 433699347,23 567056451,96 الضرائب والرسوم والمدفوعات الشبيهة 40
 1544087498,77 387047935.94 ستغلالالفائض الإجمالي للا 4
 245123004,00 664424718,85 إيرادات العمليات الأخرى 72
 399535951,72 1124509539,68 استرجاع خسائر القيمة والمؤونات 75
 165951707,21 152294200,92 أعباء العمليات الأخرى 42
مخصصات المؤونات والاهلاك  45

 وخسائر القيمة
2281724000,62 2160758844,82 

 137964097.54- 258036007,07- النتيجة العملياتية 5
 2409036192,80 2117993004,94 الإيرادات المالية 74
 140747035,44 114828898,07 المصاريف المالية 44
 2268289157,36 2003164106,87  النتيجة المالية 6
 2130325059,82 1745128099,8 النتيجة قبل فرض الضريبة  7

الضرائب الواجب دفعها عن النتائج  492-495
 العادية

479032335,73 371837885,67 

الضرائب المؤجلة )تغيرات( عن النتائج  493-492
 العادية

4679851,95 6341814,52 

 1752145.359,63 1261415912,12 النتيجة الصافية للأنشطة العادية 8
 - - عناصر غير عادية )إيرادات( 77
 - - عناصر غير عادية )أعباء( 47
 - - النتيجة غير العادية 9
 1722102329,43 1241012912,12 صافي الربحية المالية 10

دج 1722102329.43والتي قدرت ب  2222من خلال هذا الجدول نلاحظ أن النتيجة الصافية لسنة 
أنه تم تغطية جميع التكاليف من  دج موجبة وهذا ما يدل على1241012912.12والتي قدرت ب  2221و

 الإيرادات.
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 : تقييم الأداء المالي بالاستخدام المؤشراتنيالمطلب الثا
 سوف نستعرض في هذا المطلب إلى أهم المؤشرات والنسب المالية لتقييم الأداء المالي  

 :1أولا. دراسة مؤشرات التوازن المالي

 حساب رأس المال العامل: -1

 2022-2021فترة : حساب رأس المال العامل الدائم للمؤسسة خلال ال(05-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

 22129707124.57 22592017022.20 الأموال الجارية
 02219902420.22 35323195004.47 جارية الخصوم

 -22292192207.13 -12032752990.13 رأس المال العامل الدائم
 2221يتبين أن رأس المال العامل الدائم سالب خلال السنتين حيث حقق سنة ( 22من خلال الجدول رقم )

حيث قدر ب  2222دج، ثم ارتفع بشكل طفيف سنة -12032752990,13ما قيمته 
دج، وهذا يعني أن الأصول الدائمة غير كافية لتغطية الأصول غير جارية وبالتالي -1322292192207,

 المؤسسة لا تملك هامش أمان.

 : العاملب احتياجات رأس المال حسا-2

 خزينة الخصوم(-الخصوم الجارية) -الأصول( خزينة -احتياجات رأس المال العامل= )الأصول الجارية

 2022-2021: حساب احتياجات رأس المال العامل للسنوات (06-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

 16125447868,93 18727627754,79 خزينة الخصوم-الأصول الجارية
 42219720480,65 38322951878,66 خزينة الخصوم-الخصوم الجارية

 26094272611,72- 19595324123,87- رأس المال العامل احتياجات سابح
ذا يدل وه تائج سلبية خلال السنتين( أن الاحتياج في رأس المال العامل قد حقق ن24يتبين من خلال الجدول)

 لا تغطي أصولها غير الجارية أي أنها ستعتمد على مصادر تمويل خارجية.أن الأموال الخاصة للمؤسسة 
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 حساب الخزينة:-3

 خزينة الخصوم-الخزينة=خزينة الأصول اواحتياجات راس المال العامل -الخزينة=رأس المال الدائم

 2022-2021: حساب الخزينة لمؤسسة خلال الفترة(07-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان
 6004299237,94 4164789697,75 الأصول خزينة

 222173,35 246568,01 خزينة الخصوم
 6004077064,59 4164543129,74 الخزينة

  2221مقارنة بسنة  2222نلاحظ أن الخزينة ارتفعت في سنة 

 ثانيا. دراسة النسب المالية:

 نسب السيولة:-1

 للمؤسسة: 2022-2021: يمثل الجدول السيولة لفترة مابين(08-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

الأصول الجارية∗100نسبة السيولة العامة=
خصوم الجارية

 59,74% 52,42% 

خزينة الأصول∗100نسبة السيولة الفورية=
الخصوم الجارية

 18.19% 14.22% 

ان المؤسسة ليس مقارنة بالسنة السابقة مما يعني  2222نلاحظ ان نسبة السيولة العامة انخفضت في سنة -
 لديها سيولة كافية لمواجهة ديونها.

الا أن النسبة انخفضت  %32تفوق النسبة المرجعية 2221نلاحظ ان نسبة السيولة الفورية خلال سنة  -
ا عن جالهآوهذا ما يجعل المؤسسة غير قادرة على عدم القدرة لتسديد ديونها في  2222بشكل طفيف في سنة 

 طرق الخزينة.
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 سبة التمويل:ن-2

 2023-2021: نسبة التمويل للفترة (09-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

الأموال الدائمة∗𝟏𝟎𝟎نسبة التمويل الدائم=
الأصول الجارية

 42,28% 52,24% 

الأموال الخاصة∗𝟏𝟎𝟎نسبة السيولة الخاصة=
الأصول غير جارية

 46,77% 41,80% 

ن نسبت التمويل الدائم أكثر من الواحد وبالتالي الأموال الدائمة غطت كل الأموال نلاحظ من خلال الجدول أ -
 الغير جارية والمؤسسة حققت تمويل دائم موجب.

وبالتالي المؤسسة لا تستطيع تغطية أصولها  %122نلاحظ أن نسبة التمويل الخاص خلال السنتين أقل من -
 غير جارية بأموالها الخاصة.

 وفيها نوعانة: نسبة المردودي-3

النتيجة الصافية*122نسبة المردودية الاقتصادية= -أ
مجموع الاصول
 

النتيجة الصافية*122نسبة المردودية المالية= -ب
الاموال الخاصة
 

 : يمثل نسب المردودية(10-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

 3147906248,51 2882978639,92 النتيجة الصافية
 97504235604,99 87032948853,15 مجموع الأصول

 2.232 32.23 المردودية الاقتصادية
 3147906248,51 2882978639,92 نتيجة الصافية

 3000000000000 3000000000000 الأموال الخاصة
 92.2 92.2 المردودية المالية

 ية غير ثابتة وهي منخفضة بشكل ملحوظ.نلاحظ أن المردودية الاقتصاد -

 المردودية المالية للمؤسسة منخفضة كثيرا وغير ثابتة. نلاحظ ان-
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 نسبة النشاط:-4

 معدلات دورات الأصول:-أ

رقم الأعمالمعدل دوران الأصول= 
مجموع الأصول
 

 : يمثل نسب النشاط(11-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

 21571942204,19 21552932220,25 رقم الاعمال
 9359073032032 5723290552312 مجموع الأصول

 2.222 2.22 معدل دوران الأصول 
 معدلات دورات الأصول المتداولة:

رقم الاعمالمعدل دوران الأصول= 
رقم الاصول المتداولة
 

 : يمثل معدل دوران الأصول المتداولة(12-03)رقم الجدول 
 2022 2021 البيان

 21571942204,19 21552932220,25 رقم الاعمال
 22129707124,57 22592017022,20 المتداولة الأصول مجموع

 0,98 0,95 معدل دوران الأصول الثابتة
كانت هي  2222والسنة  2221كان مرتفعا في السنةنلاحظ من خلال الجدول ان معدل دوران الأصول -

المؤسسة  دج وهذا يدل كفاءة 2.95مستثمر في المؤسسة يولد  أصل( يعني ان كل 2.95)ـالأفضل وتتقدر ب
 .لإدارة أصولها وكلما ارتفع هذا معدل دل على استخدام المؤسسة لأصولها بصورة حسنة
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  SAAالمطلب الثالث: قائمة التدفقات النقدية لمؤسسة 
تقوم الشركة الوطنية للتأمين بإعداد جدول تدفقات الخزينة حسب الطريقة المباشرة وهي الطريقة الموصى  

الإجمالية المحصلة المحاسبي المالي، ويتم بموجب هذا الجدول الإفصاح عن المبالغ  بها من طرف النظام
 .1والمدفوعة للبنود الأساسية المكونة لهذا الجدول

 (: يمثل تدفقات الخزينة )الطريقة المباشرة(13-03)رقم جدول 
 2022 2021 البيان

 تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية
عادة التحصيلات  المقبوضة من أنشطة التأمين وا 

 التأمين
عادة التأمين  المبالغ المدفوعة على أنشطة التأمين وا 

 المبالغ المدفوعة للموردين والمستخدمين 
 المبالغ المدفوعة للدولة والتنظيمات الأخرى

 الفوائد والمصاريف المالية الأخرى
 الفوائد والمصاريف المالية الأخرى المدفوعة

 لى النتائج المدفوعةالضرائب ع
 قبل العناصر غيرتدفقات الخزينة قبل العناصر 

 العادية
 تدفقات الخزينة المرتبطة بالعناصر غير عادية

 
35242453490.97 

 
22502734525.20 
0529710509.70 
7532252225.72 
109437242.50 
020501293.22 

 
35270913291.52 

 
19349190027.95 
2009522147.31 
5155222220.75 
32095224.01 
324309522.22 

صافي تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة 
 العملياتية)أ(

0222447522.43 0922215542.37 

 تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة الاستثمارية
 المسحوبات عن اقتناء القيم الثابتة العينية أو المعنوية
ة تالتحصيلات عن عمليات التنازل عن القيم الثاب

 العينية أو المعنوية
المسحوبات عن عمليات التنازل عن القيم الثابتة 

 المالية
التحصيلات عن عمليات التنازل عن القيم الثابتة 

 المالية

 
(13191345492.24) 
 

121173537.25 
 
(15252751222.22) 
 

17217504323.22 

 
2225120492.52 

 
152593291.10 

 
11033249145.72 

 
5129242329.29 

                                                           

 ، بالإعتماد على الملاحقوثائق مقدمة من طرف الوكالة1 
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 الفوائد المحصلة عن التوظيفات المالية 
 الحصص والأقساط المقبوضة عن النتائج المستلمة 

 
1535392297.20 
47112290.44 

 
1940142402.22 
92552275.12 

تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة صافي 
 الاستثمارية )ب(

(022421542.25) (3201397222.42) 

 شطة التمويليةتدفقات الخزينة المتأتية من الأن
 التحصيلات في أعقاب إصدار الأسهم

 الحصص وغيرها من التوزيعات التي تم القيام بها 
 التحصيلات المتأتية من القروض

 تسديدات القروض أو الديون الأخرى المماثلة 

 
 

122222222222 
 

902124222.22 

 
 

122222222222 

صافي تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة 
 ة )ج(التمويلي

(1902124222.22) (122222222222) 

تأثيرات تغيرات سعر الصرف على السيولة وشبه 
 السيولة

  

 340121337.72 1472919902.22 تغير تدفقات الخزينة في الفترة)أ+ب+ج(
 0543295932.52 3192475992.77 أموال الخزينة ومعادلاتها عند افتتاح السنة المالية

 2227722273.27 0543295932.52 ل الفترةتغير أموال الخزينة خلا
 340121337.72 1472919902.22 تباين التدفق النقدي للفترة

صافي التدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة العملياتية: سجل هذا البند تغير إيجابي بقيمة -1
 لمدفوعة.دج، وهذا ما يدل على أن التحصيلات المقبوضة غطت كامل المبالغ ا 0922215542.37

 2222أظهر هذا البند رصيدا سالبا خلال سنة صافي تدفقات الخزينة المتأتية من الأنشطة الاستثمارية: -2
دج وهذا ما يفسره النشاط العالي لشركات التأمين في السوق من خلال اقتناء 3201397222.42يقدر ب 

 التثبيتات بمختلف أنواعها.

يقدر 2222لأنشطة التمويلية: سجل هذا البند رصيدا سالبا خلال سنة صافي تدفقات الخزينة المتأتية من ا-3
 دج.122222222222ب 

موجبا بقيمة  2222تغير أموال الخزينة خلال الفترة: من خلال الجدول يظهر رصيد الخزينة لسنة -4
 .2221دج مقارنة بسنة  340121337.72دج وهو تغير إيجابي ب 2227722273.27

 



  SAAالفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين  

129 
      

 همة نظم المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسةمساالمطلب الرابع: 
يعتبر نظام المعلومات المحاسبي المصدر الرئيسي للمعلومة المحاسبية في المؤسسة، حيث يساهم 

ض التكاليف الأخطاء، وكذلك تخفيفي مدة وجيزة مع تقليل ة مرنة و بشكل كبير في إعداد التقارير المالية بطريق

على أساس المعلومة المنتجة من طرف هذا النظام  SAAلتأمينية وكالة اث يقيم الأداء المالي لل، حيوالجهد

فالمؤسسة تسعى إلى التطوير في نظام المعلومات المحاسبي لديها ، خلالها تتخذ القرارات المصيرية التي من

ربحية ، بنشاطها وبتحسين ال من أجل تحسين المعلومات و بالتالي تحقيق الأهداف المرجوة سواء كانت متعلقة

 . لتحسين الأداء المالي للمؤسسة ام المعلومات المحاسبي دورا هامافالنظ
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 خلاصة الفصل:
من خلال ما تناوله هذا الفصل المتعلق بالدراسة الميدانية وبتفسير الإجابات المتوصل إليها واستنتاج  

مدية، حاولنا تأكيد مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي في تحسين ال SAAالنتائج المتعلقة بدراسة حالة وكالة 

 هذه المؤسسة.

الشركة الوطنية للتأمين تلعب دورا هاما في سوق التأمينات الجزائرية، نظرا لكونها تطبق جميع عمليات  

ف حسب المكيالتأمين لكل الفروع، كما أن الشركة اعتمدت نظام محاسبي مستمد من النظام المحاسبي المالي و 

وهذا النظام يعتمد على برنامج خاص حسب أنشطتها، يساعدها في طبيعة وخصوصية نشاط شركات التأمين، 

 إعداد مختلف العمليات المحاسبية.

وقد لاحظنا من كل ذلك بأن تطبيق النظام المعلومات المحاسبي في مجال التأمين ساهم في تحسين 

د المحاسب ي، حيث ساعمختلف الأقسام من خلال تسهيل العمل المحاسبالتنظيم الداخلي لتوزيع الوظائف بين 

عداد المعلومات المطلوبة، وهذه الخاصية سمحت لنا بالتوصل  في التركيز أكثر على ترجمة نشاط المؤسسة وا 

 إلى نتائج أخرى تتمثل في:

 ركة الأم الة تابعة للشلا تقوم بإعداد القوائم المالية التي تعتبر كمخرجات لهذا النظام باعتبارها وك

SAA. 

  كما قمنا باعتبار القوائم المالية للشركة الأمSAA .كمخرجات لهذا النظام 

 ن الوكالة تقوم بالتسجيل المحاسبي فقط للعمليات.أ 
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 خاتمة:
ركات ي لشمن خلال دراستنا لموضوع مدى فعالية نظام المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المال

التأمين، وحاولنا من خلال فصوله الإجابة عن الإشكالية المطروحة ومجموعة التساؤلات الفرعية المرتبط بها، 

وحاولنا إسقاط الجانب النظري على التطبيقي للتعرف على دور نظم المعلومات المحاسبية وكيفية تحسين الأداء 

 وطرق التقييم والمؤشرات والدراسات بتعمق، لقد توصلنا المالي في المؤسسة، ومن خلال تطرقنا إلى المفاهيم

 إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية ومجموعة من التوصيات والاقتراحات.

 / نتائج الدراسة:1

 :يلي فيما تلخيصها حاولنا النتائج من مجموعة إلى توصلنا هذا بحثنا خلال من

 عاتق إلى الخطر عبئ ينقل حيث الفرد تصيب التي الأضرار أثر تقليل في فعالة أداة التأمين يعتبر-1

 بسداد هل المؤمن إلزام مقابل المؤمن يدفعه عيني أو نقدي تعويض شكل في يكون والذي التأمين مؤسسات

 .الوثيقة في عليه المتفق التأمين تكلفة

 .له للمؤمن والطمأنينة الراحة التأمين يوفر-2

 فالأمر لذا التأمين، لشركات المحاسبي المعلومات نظام يوفرها التي المعلوماتو  البيانات على الاعتماد يتم-3

 .المستخدمين لاحتياجات تستجيب حتى المحاسبة، تطوير نحو قدما السير يتطلب

 صداقيةم ذات معلومات توليد من له يسمح سليمة ومبادئ أسس على المحاسبية المعلومات نظام تصميم إن-0

 .المناسبين والوقت المكان في القرارات لاتخاذ وملائمة لحقيقيةا الوضعية عن ومعبرة

 اسبيةالمح المعلومات النظم بسبب وهذا والملائمة والدقة والموضوعية بالشفافية النظام مخرجات تتسم-2

 .المحكمة
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 يف مالتحك خلال من المؤسسة في المالي الأداء تحسين في كبيرة أهمية لها المحاسبية المعلومات نظم-4

 .المعلومات

 اختبار الفرضيات:/ 2

يتم تقييم الأداء المالي من طرف المؤشرات المالية لغرض إعطاء صورة واضحة عن وضعية المؤسسة   

 الحالية مما يساعد الإدارة على تحسين الاختلالات واستغلال الفرص، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى.

 نديةالمست المجموعة في تتمثل التي عناصره أو قوماتهم خلال من المحاسبي المعلومات نظام يقوم

 لمحاسبيةا المعالجة يتم ومن خلالها الدفترية المجموعة ثم المحاسبية، المعلومات لنظام كمدخلات تعتبر والتي

 .المحاسبي المعلومات نظام مخرجات وهي المالية القوائم وأخيرا الدفاتر في

 لىع التأمين شركات بينها ومن المؤسسات من مؤسسة أي في المحاسبية المعلومات نظام يعمل حيث 

، السياسات المختلفة تطبيق نتائج تقييم في المختلفة الإدارية المستويات تساعد التي والمعلومات البيانات توفير

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.

 ظامن طبيعة فهم أن إلا خرى،الأ المحاسبية الأنظمة من غيره عن يختلف لا المحاسبي المعلومات نظام

 الشركات تلك تزاوله الذي النشاط طبيعة فهم بالضرورة يتطلب للتأمينات الجزائرية للشركة المحاسبي المعلومات

 لأنها ذلكو  المحاسبي المعلومات نظام بتصميم تقوم لا الوكالة أن حيث لنشاطها، مميزة خصائص لوجود نظرا

 المحاسبي المعلومات نظام يعتبر لا ولهذا النظام مخرجات من تعتبر والتي اميةالخت الميزانية بإعداد تقوم لا

 ، وهذا ما ينفي صحة الفرضية الثالثة. فعالا الوكالة مستوى على

 يمكن تقديم جملة من التوصيات نقترحها في النقاط التالية:/ التوصيات والاقتراحات: 3

يني لدى الأفراد والمؤسسات وذلك من خلال مختلف المعلومات ينبغي على شركة التأمين بزيادة الوعي التأم-1

 التي تقدمها والإعانات التي تقوم بها.
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محاولة العمل على ترغيب المستهلكين في خدمات التأمين من خلال دفع التعويض في الوقت وبالمبلغ -2

 هم ومؤسسة التأمين.المناسب في حال تحقق الخطر المؤمن ضده، مما يؤدي إلى خلق الثقة بين المؤمن ل

الاهتمام أكثر بموضوع جودة المعلومات المحاسبية باعتبارها وسيلة لاكتساب الثقة لمستخدمي نظام -3

 المعلومات المحاسبي.

إعطاء أهمية أكثر لمحاسبة التأمين على مستوى الوكالة، لتوفير معلومات محاسبية تتلاءم واحتياجات -0

 الإدارة من المعلومات.

تخصيص عدد أكبر من الوكالات حتى يتسنى للمواطن الحصول على خدمات تأمينية بصورة يستوجب -2

 سهلة.

عطاء خدمة جيدة للزبائن.-4  القيام بدورات تكوينية للموظفين لتحسين مستواهم في الميدان وا 

 أفاق الدراسة:/ 4

راسة يمكن ا هو موجود في هذه الدنظرا لحداثة الموضوع واتساعه وأهميته البالغة بالنسبة للمؤسسة، وانطلاقا مم

 أن يكون منطلق للعديد من الأبحاث والدراسات فيما يلي:

 دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة.-1

 مدى استفادة شركات التأمين في الجزائر من برامج نظام المعلومات المستخدم.-2
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 قائمة المراجع:
 . الكتب:أولا

ان، بي للنشر والتوزيع، عمالمجمع العر  نظم المعلومات المحاسبية،أبو خضرة، حسام عبد الله وعشيش، .12
2223. 

 .2223ار الجامعية، الإسكندرية، الد نظم المعلومات المحاسبية،أحمد حسين على حسين، .20 

لزقازيق، الدار التجارة جامعة االطبعة الأولى، كلية  محاسبة شركات التأمين،أحمد صلاح عطية،  .30
 .2223الجامعية، 

عربي لمجتمع المكتبة ا التحليل المالي للقوائم المالية وفقا للمعايير المحاسبية الدولية، أحمد محمد العداسي، .00
 .2211للنشر والتوزيع، عمان، 

عادة التأمين  العوامل الداخلية المؤثرة على الأداء المالي لشركاتأحمد هاشم أحمد يوسف،  .20 التأمين وا 
 .2223المملكة العربية السعودية، -الإصدار السادس، جامعة شقراء المدرجة في السوق المالية السعودية،

-عماندار الحامد للنشر والتوزيع، ، والتأمين الخطر إدارة أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، .40 
 .2229الأردن، 

 .2227 القاهرة،دار النهضة العربية للطباعة والنشر،  المنشئات المالية،محاسبة إسماعيل أحمد عصر،  .70 

 .2225دار اليازوري، عمان،  ،اساسيات نظم المعلومات المحاسبيةراوي، عامر الجنابي، براهيم الجز 

باعة والنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى، إيتراك للط محاسبة شركات التأمين،ثناء محمد طعيمة،  .50
2222 . 

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، ، الاحتيال مكافحة في التأمين شركاتدور  حسان ناصف، .90
 .2215 جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس،

  .2227نشر والتوزيع، القاهرة، العربية لل النهضة دار محاسبة المنشآت المالية،خيرت ضيف، .12

 .2222مطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية، ديوان ال، ةالخاص البرية التأمينات راشد راشد، .11

الثانية، الإسكندرية، مصر،  دار المطبوعات الجامعية، الطبعة، التأمين أصول رمضان أبو السعود،.12
2222. 
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 منشورات زين ،نظم المعلومات إدارية، مالية ومصرفية، ومحاسبيةسامي ذياب عبد الرزاق الغريري، . 13
  .2219نان، الطبعة الأولى، قية، بيروت، لبالحقو 

 .1954نشر، دار النهضة العربية، الطبعة السادسة، بدون بلد ، والتأمين سلامة عبد الله، الخطر.10

ة، ف والمؤسسات الماليبحث مقدم للمؤتمر الثالث للمصار  أسس وصيغ التأمين الإسلامي،صباغ أحمد، .12
 .2225دمشق، 

 .2214 ،زيع، الطبعة الأولى، الأردنوالتو  للنشر الحامد دار، والتأمين الخطر زن،طارق قندوز أبو ما.14

 .1994دار حنين للنشر والتوزيع،  محاسبة المنشآت المالية، عبد الإله نعمة جعفر،.17

 الجامعية المطبوعات ديوان الأول، الجزء ،الجزائري التشريع في الخاصة التأمينات خروف، بن الرزاق عبد.15 
 .2222 لجزائر،ا

 .2211زيع، الطبعة الأولى، عمان، دار البادية للنشر والتو ، والمخاطر التأمين إدارةعرفات إبراهيم فياض، .19

 .2212ر والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة، دار حامد لنش الإدارة المالية، فايز سليم حداد،.22

 .2212وز المعرفة، عمان، لى، دار الكنالطبعة الأو  محاسبة المنشآت المالية،فؤاد الفسفوس، .21

 ،الحكومية وغير الحكومية المؤسسات لأداء تقييم كأداة المتوازن الأداء بطاقةكامل أجمد أبو ماضي، .22 
 .2215قطاع غزة، -والتوزيع، فلسطيننيسان للطباعة  مكتبة

ع، والتوزي ر المناهج للنشرالطبعة الأولى، دا محاسبة المؤسسات المالية،محمد جلال هلالي وآخرون، .23 
 .2223عمان، الأردن، 

 .2223للنشر، الإسكندرية، مصر،  الجديدة الجامعية دار، التأمين محمد حسين منصور، أحكام.20

 المكتب الجامعي ،المعلومات المحاسبة المالية مدخل نظممحمد عباس بدوي، عبد الوهاب نصر على، . 22
 .الحديث، الإسكندرية

 التوزيع، الأردن،دار حامد لنشر و  الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات،د الخطيب، محمد محمو .24
 .2217عمان، 

 .1997جامعة القاهرة،  التجارة، كلية، والتجاري الاجتماعي والتأمين الخطر إدارة محمد وحيد عبد الباري،. 27

دية ار المحمد ،الاقتصادية المؤسسة في والأداء رالتسيي مراقبة، الواحد قويدر الله عبدناصر دادي عدون، .25 
 .الجزائر-العامة
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ة ولى، دار الراي، الطبعة الأأنظمة مراقبة التسيير والموازنات التقديرية في الكبرى التحولاتنعيمة يحياوي،  .29
 .2212للنشر والتوزيع، الجزائر، 

، عمان، التوزيعالمجتمع العربي للنشر و  مكتبة نظم المعلومات المحاسبية،ياسر صادق مطيع وآخرون، . 32
 .2227الأردن، 

 ثانيا. الاطروحات الرسائل والمذكرات:

 زائريةالج التأمينات سوق في الطلب على وأثرها التأمين شركات خدمات جودة تقييم وليد، برغوتي. 21
 .2213 باتنة، لخضر، الحاج جامعة الاقتصادية، العلوم كلية ماجستير، رسالة ،(1992-2229)

بناي مصطفى، واقع وٍآفاق شركات التأمين الجزائرية في ضل الإصلاحات الاقتصادية والمتغيرات الدولية، . 22
 .2210، 23أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر 

 دكتوراه، حةرو أط الإكتوارية، التقنيات باستخدام التأمينية الأقساط قياس وأساليب طرق خالدية، بوجنان. 23
 .2212 تيارت، خلدون، ابن جامعة التسيير، علوم كلية

 العلوم كلية اه،دكتور  أطروحة الجزائر، في التأمينات قطاع لتطوير كمدخل التسويقي التوجه كريم، بيشاري. 20
 .2212 ،23 الجزائر جامعة التجارية،

تصال على الأداء المالي، أطروحة دكتوراه، حجاج نفيسة، أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والا. 22 
 .2217علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 دية،الاقتصا العلوم كلية دكتوراه، أطروحة الاحتيال، مكافحة في التأمين شركات دور ناصف، حسان. 24
 .2215 بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة

لاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية لشركات التأمين في حمداوش سميرة، دور تكنولوجيا المعلومات وا. 27
 .2222الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف، 

رمضاني زينب/ مومني، إمكانية تحسين الأداء المالي للبنوك العمومية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، علوم . 25
 .2215/2219، 23 التسيير، جامعة الجزائر

زاهر صبحي بشناق، تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية، رسالة . 29
 .2211ماجيستر في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 ماجيستر، الةرس الدولية، المحاسبية معايير الجزائر اعتماد ضل في التدفقات قائمة الدينوري، محمد سالمي. 12
 .2229 باتنة، جامعة التسيير، علوم

( على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، SCFسعاد بوغزاله محمد، أثر تطبيق النظام المحاسبي ). 11
 .2210/2212مذكرة ماستر أكاديمي، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، 

 لومع ماجيستر، رسالة الدولية، المحاسبية المعايير ضل في التأمين شركات محاسبة فاتح، طايلب. 12 
 .2212 بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة التسيير،

 لتسيير،ا علوم الاقتصادية، للمؤسسة المالي الأداء في المحاسبية المعلومات نظام فعالية حنان، عجيلة. 13
 .2212/2213 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة ماجيستير، رسالة

 العلوم ةكلي ماجيستر، رسالة التأميني، النشاط على الرقابة في الإشراف هيئات دور اوي،يحي فطيمة. 10
 .2212 المسيلة، جامعة الاقتصادية،

تصادية، الاق قادة سليم، تأثير هيكل قطاع التأمين على أداء المؤسسات، رسالة ماجيستر، كلية العلوم. 12
 .2212جامعة بسكرة، 

 بة،ومحاس مالية ماستر، مذكرة المالية، للقوائم الإعلامي المحتوى على خمالتض أثر حسين، كركاشة. 14
 .2212 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة

كريمة شيخ، إشكالية تطوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولايات المغرب، رسالة ماجيستر، كلية . 17
 .2212علوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، 

 العلوم ليةك ماجيستر، رسالة التأمين، شركات في الأداء تقييم في ودوره المالي التشخيص زهرة، مختاري. 15
 .2212 بومرداس، بوقرة، امحمد جامعة الاقتصادية،

مريم قرواني، دور إدارة المبيعات في جذب العملاء في شركات التأمين، رسالة ماجيستر، كلية العلوم . 19
 .2212يف، الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سط

مصعب بالي، التأمين كأداة لإدارة الأخطار، رسالة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، . 22
2212. 

نواف سماح محمد الذنيبات، أثر الأداء المالي للشركات المدرجة في بورصة عمان على آراء مدققي . 21
 .2211الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، تموز الحسابات الخارجين في الأردن، رسالة ماجيستر، كلية 
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نوبلي نجلاء، استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، رسالة  .22
 .2210/2212دكتوراه، علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 ثالثا. المجلات: 

نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات أحمد قايد نور الدين، هلايلي إسلام، دور  .21
، جامعة الشهيد حمه 21، العدد 20المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد 

 .2219الأخضر بالوادي، الجزائر، جوان 

، جامعة 29تصادية، العددأيمن زيد، الطاهر العمودي، إدارة المخاطر في شركات التأمين، مجلة رؤى اق.22
 .2212الشهيد حمه لخضر، الوادي، ديسمبر 

باديس بوخلوه، خارف صفية، أثر جودة خدمات التأمين في تعزيز رضا العملاء، مجلة البحوث الاقتصادية، .23
 .2222جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

اقتصادية، جامعة الشهيد بالي مصعب، صديقي مسعود، تطور قطاع التأمين في الجزائر، مجلة رؤى .20
 .2214، ديسمبر 11حمه الخضر الوادي، الجزائر، العدد 

بوفلكة سارة، دور المجلس الوطني للتأمينات في الرقابة على قطاع التأمين بالجزائر، مجلة الأستاذ الباحث  .22
 .2219، 21، العدد 20للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 

الذوادي، دور إعادة التأمين في تغطية التزامات شركات التأمين، مجلة معهد العلوم سعاد لفتاحة، مهيدي . 40
   .2221، 22، العدد20الاقتصادية، المجلد

عامر أسامة، تقييم واقع صناعة التأمين في الجزائر، المجلة الجزائرية للدراسات المالية والمصرفية،  .70
 .2222، جامعة سطيف، 21، العدد12المجلد

، 21، العدد29ونيسي بوعلام، فكارشة سفيان، أشكال شركات التأمين في الجزائر، مجلة الإبداع، المجلدل .50
 .2219جامعة خميس مليانة، جامعة بليدة، ديسمبر

موزاوي العياشي، براق محمد، دور برامج إعادة التأمين في إدارة المخاطر وتعزيز الملاءمة المالية لشركات  .90
 .2214، 21، العدد12رار، مجلة العلوم التجارية والتسيير، المجلدالتأمين على الأض

 رابعا. تقارير والمنشورات: 

 .2222راشد راشد، التأمينات البرية الخاصة، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  .10
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ة ديوان المطبوعات الجامعيعبد الرزاق بن خروف، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري، الجزء الأول، 
 .2222الجزائر، 

مغني دليلة، مفاهيم أساسية لتأمين، ديوان المطبوعات الجامعية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة  .20
 أدرار، بدون ذكر سنة.

 خامسا. الندوات والملتقيات:

السابع  اد الوطني، الملتقى الدوليزروقي إبراهيم، بدري عبد المجيد، دور قطاع التأمين في تنمية الاقتص .10
حول الصناعة التأمينية الواقع العملي وأفاق التطوير تجارب الدول، جامعة حسيبة بن بو علي، شلف الجزائر، 

 .2212ديسمبر  23-20

الرقابة على سوق التأمينات في الجزائر وأثرها على إقامة التحالفات الاستراتيجية بين  نور الدين بربار، .20
نوك ومؤسسات التأمين كمدخل لحماية الاقتصاد الوطني، تنظيم ندوة وطنية افتراضية، التحول التكنولوجي الب

 .2ومستقبل قطاع التأمين في الجزائر، جامعة البليدة 
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