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مستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد كيفية دمج المسؤولية الإحتماعية في المؤسسة الإقتصادية و دورها في تحسين الأداء المالي، 
مفردة، و أشارت النتائج إلى أنه توجد أهمية الأنشطة الإجتماعية 30و لتحقيق ذلك تم الإعتماد على عينة مسيرة قوامها 

أن شعار هذه الآخيرة متمثل في إلتزام كافة هذه المؤسسات برعاية الجوانب الإجتماعية للبيئة في المؤسسات الإقتصادية و 
.و المساهمة في التنمية الإجتماعية و تحسين الأداء المالي لها

للمسؤولية الإقتصادية في الأخير خلصت الدراسة إلى أن للمسؤولية الإجتماعية دورا مهما في الأداء المالي للمؤسسات و 
مراعاة العوامل التي تعيق هذا لعدم. الإجتماعية دورا مهما في الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية و لكن بمستوى متوسط

.النشاط من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

.المسؤولية الإجتماعية، الأداء المالي، مؤشرات الأداء المالي:مفتاحيةكلمات 



مقدمة عامة

أ

مقدمة عامة:

جاهدة لتحقيق أرباحها ظ على استمرار نشاطها، تسعى لتحديات التي تواجه المؤسسة للحفاالصعوبات و افي ظل 
أثناء وتعظيم مواردها في تحسين الأداء المالي وتؤدي ما

لتحسين وتطور أشمل لدور المؤسسات إقتصاديا المسؤولية الاجتماعيةالمنطلق جاء موضوععلى هذا قيامها بنشاطها، و 
.واجتماعيا

تعتبر المسؤولية الاجتماعية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة، فهي تحدد من خلال أدائها الاجتماعي حيث تعتبرها 
.ح كهدف وحيدربوالتخلي عن فلسفة تعظيم الهدف من أهدافها من اجل المساهمة  في التنمية الاجتماعية

تحليل نسب السيولة والتحليل 
.فع إلى غير ذلك من النسب الماليةباستخدام مؤشرات النمو والر 

يعتبر نوع المؤسسة احد المحددات اهتماما بالمس
المدية التي –فرع الإنتاج –ذا الجانب نظرا لطبيعة نشاطها وعلى هذا الأساس وقع الاختيار على مؤسسة صيدال 

.حاولت من خلالها معرفة دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي لها
على ضوء ما تقدم تتجلى لنا الإشكالية الرئيسية التالية:مشكلة الدراسة:

؟الإقتصاديةات لمؤسسلالمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء الماليدورما -

:ومن خلال ما سبق يمكن أن نقسم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية و التي تمثلت في

بالمسؤولية الاجتماعية؟المقصود ما
 بالأداء المالي؟ممفهو ماذا
؟ما مدى تأثر الأداء المالي لمؤسسة صيدال بالمسؤولية الإجتماعية
فرضيات الدراسة:
1.

.للمؤسسة
.تنتهي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة عند قيام ه.2
.يمكن تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية باستعمال مجموعة من المؤشرات.3
معرفة مركزها المالي على تؤدي .4

.راتباستعمال مجموعة من المؤش
ية الدراسة أهم:
 يبرز موضوع الدراسة أساسا في معرفة دور المؤسسات الاقتصادية بالإضافة إلى أهمية تطبيقها في مؤسسة

صيدال، حيث تكمن أهمية هذه الدراسة في اعتبارها مهمة للمجتمع و المؤسسات على مختلف أشكالها بالإضافة 
.إلى تحسين الأداء المالي للمؤسسة
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ب

يار الدراسة أسباب إخت:

:يمكن تلخيص أهم الأسباب التي أدت إلى البحث في هذا الموضوع فيما يلي 

الأهمية التي تضعها المؤسسات للمسؤولية الإجتماعية.
الإطلاع والإهتمام بجوانب الموضوع
إمكانية مواصلة البحث في موضوع الأداء المالي للمؤسسة.
منهجية الدراسة:

ذلك لوصف بعض المفاهيم و التعريفات في و تحليليالوصفي الالمنهج هذه الدراسة على تم الاعتماد في
.الجانب النظري والتحليلي لتحليل عدة جداول وأشكال 

الدراسات السابقة:
I.الدراسات العربية

20101دراسة حسين عبد الجليل ال غزوي، المشاكل المحاسبية المعاصرة،:الدراسة الأولى

المنافع الاجتماعية في على أهمية موضوع محاسبة المسؤولية و تحدث فيها عن أهمية قياس ث الضوء  سلّط الباح
معرفة مدى قدرة هذه المؤسسات على إلىنشر القوائم المالية عن المحاسبة المالية و التي توصل من خلالها الشركات و 

يجب الاهتمام بدراسة أنه إلىقد خلصت الدراسة 
.الطرق الجديدة المستحدثة لمعرفة قياس المنافع الاجتماعية في المؤسسات

اب الصناعية نحو و علوانة، اتجاهات منظمات الأعمال في مدينة السحعواددراسة : الدراسة الثانية
تحديد الأهمية النسبية لكل من إلىتحديد الدراسة إلىه دف هذ؛ 19982الاجتماعية نحو البيئةتحقيق المسؤولية 

هذه الاتجاهات في تحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة و كذا تحديد اتجاهات منظمات الأعمال في مدينة 
ة السحاب الأردنية الصناعية نحو تحقيق المسؤولية الاجتماعية نحو البيئة حيث قام الباحث بجمع البيانات من عين

.منظمة) 180(مكونة من

بين اتجاهات منظمات الأعمال إحصائيةموجبة ذات دلالة ارتباطيهوجود علاقة إلىوتم التوصل من خلال الباحثان 
التشريعات البيئية، السياسات العامة البيئية، تصميم الهيكل التنظيمي و قيم الثقافة التنظيمية و (المنبثقة عن كل من 

تحقيق اتجاهولية الاجتماعية اتجاه البيئة، و تباينت أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير سلوك المنظمات و بين المسؤ ) العامة
.المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال اتجاه البيئة

أعمر عزاوي و سايح بوزيد، دور المسؤولية الاجتماعية و البيئة للمؤسسة الاقتصادية في : الدراسة الثالثة
ثقافية البيئية، الملتقى الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات، الطبعة الثانية، نمو المؤسسات و الإرساء

3.الاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي، جامعة ورقلة

.2010، رسالة لنیل شھادة ماجستیر،المشاكل المحاسبیة المعاصرةغزوي،حسین عبد الجلیل ال1
.1998جاھات منظمات الأعمال في مدینة السحاب الصناعیة نحو تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة نحو البیئة،اتعواد و علوانة،2
الملتقى الثاني حول الثقافة البیئیة، إرساءدور المسؤولیة الاجتماعیة و البیئة للمؤسسة الاقتصادیة في أعمرعزاوي و سایح بوزید،3

طبعة الثانیة نمو المؤسسات و الاقتصادیات  بین تحقیق الأداء المالي و تحدیات الأداء البیئي، الأداء المتمیز للمنظمات و الحكومات، ال
.جامعة ورقلة
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 ا على تحقيق الانسجام إلىأوصلت هذه الدراسة
بين البيئة الداخلية و البيئة الخارجية لها مع وجود تطوير لبرامج نوعية للتربية البيئية تتناسب مع القطاعات و 

.الفئات العمرية المختلفة
خالد بن يوسف البرقاوي، المسؤولية الاجتماعية و دقة العمل، مقدمة ضمن فعاليات :الدراسة الرابعة

1.م2008نوي سنة الملتقى الس

-
قضايا الشباب و الوقوف على المعوقات و الصعوبات التي تواجه تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الشباب 

صدي لتلك المعوقات التي تواجههم كما هدفت هذه الدراسة إلى مساهمة مراكز الأحياء في السعودي و ذلك من أجل الت
.تعزيز المسؤولية الاجتماعية

عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الإفصاحمعوقات :أو سمرةحامد أمحمد صاحل: الدراسة الخامسة
) من جهة نظر مدققي الحسابات و إدارات الشركات(الشركة بالمساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية 

2009.2مذكرة ماجيستر غير منشورة الجامعة الإسلامية بغزة 

الاجتماعية في التقارير المالية لشركات المساهمة عن المسؤوليةالإفصاحالتعرف على معوقات إلىهدفت هذه الدراسة 
.الماليةللأوراقالعامة المدرجة في  سوق فلسطين 

دراسة محمد بولصنام وبن فرج زوينة  العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتماعي دراسة : الدراسة السادسة

سة إلى إبراز أهمية الإفصاح الاجتماعي وتأثيره على عمد الباحثين في هذه الدرا:2012حالة شركة البوتاس العربية المساهمة 

القوائم المالية للشركات من خلال التطرق إلى إظهار ماهية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية وكذا القياس أو الإفصاح عنها 

الأداء الاجتماعي وقد ختمت بتوصيات لعل أهمها ضرورة الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية وتوفير البيانات الملائمة عن 

. 3محاولة بناء نموذج محاسبي متكامل لكيفية الإفصاح عن النشاط الاجتماعي بشكل منفصل عن النشاط الاقتصادي

.2008مقدمة ضمن فعالیات الملتقى السنوي سنة المسؤولیة الاجتماعیة و دقة العمل، خالد بن یوسف البرقاوي،1
ة  الاجتماعیة في تقاریر الشركة بالمساھمة العامة المدرجة في سوق عن المسؤولیالإفصاحمعوقات حامد أمحمد صاحل أو سمرة، 2

الإسلامیةمذكرة ماجیستر غیر منشورة ، الجامعة ) الشركاتةرإدامدققي الحسابات و من وجھة نظر(فلسطین الأوراق المالیة،
.2009بغزة

، ملتقى المسؤولية دراسة حالة شركة البوتاس العربية المساهمة، اعي، العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتمدراسة محمد بولصنام وبن فرج زوينة3
.   2012الاجتماعية، جامعة بشار، 
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II.الدراسات الأجنبية:
راسة دChristra , I.Andersonadrebecal, bieniaszewska ، دور المسؤولية الاجتماعية في

1.توسيع البترول في القطاعات الجديدة

The Rolle of corporeate Social responsibility in oil company suspension into
new territories.

ضمن استراتجيات شركة بريتيش بيروليوم إدماجهالية الاجتماعية في تمحورت أهداف هذه الدراسة حول تحليل دور المسؤو 
.الفحص و اختيار فوائد استعمال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةإلىإضافة

دراسةDwyer'Brendan O الاجتماعي للشركات الايرلندية  غير الإفصاحتطور بعنوان
2004.2،الحكومية

الاجتماعي و مدى اهتمامها الإفصاحهات نظر الشركات غير الحكومية بخصوص تحليل وجإلىتوصلت هذه الدراسة 
ما كانت التقارير البيئية و الاجتماعية توضح في شكل إذا

شركات الحكومية و غير و قد بينت الدراسة وجود اختلاف بين المستقل أو تدرج ضمن القوائم المالية الأساسية ، 
.

دراسةMishra. And Suarالاجتماعي على الأداء في الشركات الإفصاحهل يؤثر : بعنوان
2010الهندية؟

الباحث استبانة تم معرفة مدى تأثير الأداء المالي  للشركات و غير المالي، و استخدمإلىتطرقت هذه الدراسة 
مسؤولا تنفيذيا في الشركات الصناعية الهندية، أما الجانب المالي فقد تم الحصول عليه من خلال 150إلىتوزيعها 

الموظفين، العملاء، المستثمرين، مجتمع : ستّة فئاتإلىالاجتماعي الإفصاحتقسيم إلىإضافةالمصادر الثانوية، 
الاجتماعي لدى الشركات المدرجة في السوق المالي أفضل من الإفصاحالنتائج أنّ و قد وضحت . البيئة، الموردين

أنّ الشركات التي تفصح عن مسؤوليتها إلىإضافةالشركات غير المدرجة، و هذا ما ينعكس ايحابا على أدائها المالي، 
.الاجتماعية تتمتع بأداء مالي أفضل

هيكل الدراسة:
مركزية يتخللها العديد من العناصر الرئيسية والنقاط الفرعيةثلاث فصولإلىسيمه لدراسة هذا الموضوع تم تق

:تمثلت فيما يلي
تشمل وتطرقت في هذا الفصل  إلى ثلاث مباحثالنظري للمسؤولية الاجتماعية الإطاريمثل الفصل الأول

وئالمبادوأيضاالعناصرو أهم جوانب المسؤولية الاجتماعية من حيث المفهوم
.المسؤولية على المستوى الدولي

مالية إلىو كذا إلى أنواع و عوامل الأداءفيهتطرقتم الذي الأداء المالي و : تمثل فيفقد الفصل الثانيأما
.الي للمؤسسةالأداء المأيضاو ) طرق و مصادر تمويل المؤسسة، هيكل المالي و تكلفة رأس المال(المؤسسة 

1 L .Andersonandderebeccal .Bieniaszewska, The Role of Corporate Responsibility inanoil company ex
pensioninto New territoirvs,2005
2 Bredan O’ Dwyer , The emergence and futur devlopment of corporate social disclosure in. I reland:
the Perspective of non- government organization, the Fourth  Asia Pacific. Interdis ciplinary  Research
in Accounting conference 4 to 6 july, Singapore.
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وشمل مبحثين المدية -فرع إنتاج-صيدالالذي جاء تحت عنوان دراسة حالةالفصل الثالث ما يخص و في 
تقديم المؤسسة محل الدراسة ثم تحديد أنشطتها ذات الطابع الاجتماعي، و في المبحث الثاني قمت بتحليل حيث  تم 
.الاستبيان

وضع بعض إلىإضافةمن خلال دراستي، إليهي على أهم ما توصلت تم وضع خاتمة تحتو دراسة 
. ستوى الوعي الاجتماعي لدى مؤسستنا الاقتصادية1
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:تمهيد

شهد العالم خلال السنوات الماضية عددا من المتغيرات الأساسية ، و التي طالت مختلف جوانب الحياة المعاصرة، 
و مست كافة المؤسسات في دور العالم على اختلاف درجتها في التقدم و النمو، و كذلك أثرت المتغيرات على 

ثير من الدول، و في ظل هذه المتغيرات أصبح الاهتمام بالمسؤولية هيكل القيم و نسق العلاقات الاجتماعية في ك
العولمة، الشغل الشاغل للمؤسسات في كافة الاجتماعية التي برزت نتيجة لردود الفعل التي اجتاحت العالم ضدّ 

من أكبر البلدان النامية منها و المتقدمة و ذلك لتأثيرها البالغ على أعمال المؤسسة و فاعليتها، حيث أصبحت 
.التحديات التي تواجه المسيرين من جهة و أصحاب المؤسسة من جهة أخرى

و عليه أصبحت برامج المسؤولية الاجتماعية ذات أهمية متزايدة لعدد كبير من المؤسسات، كما لها تأثير جوهري 
جتماعية و الأداء المالي على مركزها المالي، حيث يمكن للمؤسسة تحقيق عملية الربط الجيد بين مبادئ المسؤولية الا

.الاستثمارات و تعزيز القدرة التنافسية في سوق العمل مما ينعكس على كفاءة الأداءالى جذبيهدف 
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ماهية المسؤولية الاجتماعية:المبحث الأول

ستمر في تطوير و و يمكن التزامها المأصبحت تعد المسؤولية الاجتماعية من أهم الواجبات الواقعة على المؤسسات
و مراعاة المتنوعةالخدمات 

.حلول للمشكلات الاجتماعيةإيجادو خاصة حقوق العاملين و المشاركة في الإنسانحقوق 

بدأ اهتمام الباحثين بالمسؤولية الاجتماعية إذلم الأعمال كما بدأ مفهوم المسؤولية الاجتماعية حديثا نسبيا في عا
بالبرامج الإسهام

.لأخرىالاجتماعية هذا ما جعل وجهات نظر الباحثين مختلفة و متعددة من وجهة 

ة الاجتماعيةمفهوم المسؤولي:الأولالمطلب 

تبني إلىتغيرات جوهرية على مر الزمن،حيث تلجا المؤسسات الحديثة إلىتطرق مفهوم المسؤولية الاجتماعية 
من استيراتجيتهما للتعامل و التفاعل مع البيئة  بكل يتجزأجزءا لا أصبحتالتيالمسؤولية الاجتماعية 

الخاصة الأنشطةالاجتماعية مفهوم تدرج بموجبه المؤسسات و المسؤولية أن
.أثرهاالتجارية  قصد تحسين بأعمالها

وهناك العديد من التعاريف الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية تختلف باختلاف وجهات النظر في تحديد شكل هذه 
:المسؤولية نذكرها كما يلي

 أاعرفت المسؤولية الاجتماعية يجب على المؤسسة القيام به أيالتزام المنشأب
1.من اجل حل و معالجة المشاكل الاجتماعية

 أاأيضاعرفت الأعمالالتزام على المنشاة ب
الفقر و تحسين الخدمات الصحية و مكافحة التلوث و خلق الاجتماعية مثل محاربة الأنشطةمجموعة كبيرة من 

2.و المواصلات و غيرهاالإسكانفرص عمل و حل مشكلة 

 النشاطات التجارية بالمساهمة في أصحابالتزام أاعرف البنك الدولي مفهوم المسؤولية الاجتماعية على
يخدم بأسلوبتمع لتحسين مستوى معيشة الناس 

ايجابيا واضحا في حياة الفرد ثرأبحيث تترك الأمدخطط و برامج طويلة أاأيواحد،أنالتجارة و يخدم التنمية في 
اتمع و تتطلب  .الآثاربعين الاعتبار الأخذو 

دار وائل،1ط،)والمجتمعالأعمال(الأعمالوأخلاقیاتالمسؤولیة الاجتماعیة طاھر محسن منصور الغالي،صالح مھدي محسن العامري،1
.65،ص2005،عمان،للنشر والتوزیع

جتماعیة ودورھا في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة،حالة تطبیقیة على المملكة العربیة المسؤولیة الاصالح السحیباني،2
.189،ص2009مارس25-23بیروت حول القطاع الخاص ففي التنمیة،الأولالسعودیة،المؤتمر الدولي 
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 للتنمية المستدامة المسؤولية الأعمالعرف مجلس :من اجل التنمية المستدامةللأعمالالس العالمي
و المساهمة في تحقيق التنمية أخلاقيابالتصرف الأعمالالالتزام المستمر من قبل شركات أاالاجتماعية على 

1.الاقتصادية و العمل على تحين نوعية الظروف المعيشية للقوى العا

 تطوع فيتساهم التيجميع المحاولات  أاعرفت التفرقة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على
.و اجتماعيةأخلاقيةالمؤسسات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات 

 انفتاح و شفافية مع الدولي عرف المسؤولية الاجتماعية بان تقود مؤسستك للعمل بالأعمالمنتدى قادة

.المساهمين
 في خلق المساهمةالتطوع الذاتي للمؤسسات في بأنهمفهوم المسؤولية الاجتماعية الأوروبيةتعرف المفوضية

.أفضلمجتمع و بيئة 
كما عرفها المكتب

.
المنظمة العالمية للمعايير)ISO( ترى  أن المسؤولية الاجتماعية هي طريقة عمل المؤسسة التي من خلالها
ب مج الاهتمامات و القضايا الاجتماعية و البيئية و الاقتصادية في منع القرارات و التقيد  بإعداد التقارير حستد

و الدليل 00013SAو المعايير العالمية للمسائلة الاجتماعية14000يزو المواصفات التي تتعلق بالبيئة إ
.الاسترشادي لكتابة التقارير المستدامة

 تحلي الشركات "توسع المفهوم باستخدام عبارة أاعرفت المسؤولية الاجتماعية على :ةالمتحدالأمممنظمة
وفق المبادئ المتفق عليها عالميا في الممارسات و دعم السياسات العامة الملائمة في مجالات "بروح المواطنة العالمية

.حقوق الإنسان و حماية البيئة
على أن جوهر المسؤولية الاجتماعية مصدرها يتمثل في الالتزام ومن هذا يتضح لنا أن جميع التعريفات تنصب

.الذي يعتبر حجر الزاوية في فلسفة المسؤولية الاجتماعية فبدون  الالتزام لن تكون هناك مسؤولية اجتماعية
:لمسؤوليات المؤسسة تتمثل فيأساسيةوتم تصنيف مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمن ثلاث اتجاهات 

:الأرباحة اتجاه تحقيق المسؤولي
و هذه المسؤولية الأسهمللمالكين و لحملة الأرباحمسؤولية المؤسسة كانت متمثلة فقط في تحقيق أنإلىوتشير 

Friedmenالقاصرة تؤيد ما جاء به الاقتصادي 

.3،ص2010الكویت،،المعھد العربي للتخطیط ب90العدد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،جسم التنمیة،سرج،حسین الأ1
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:رباحالأالمسؤولية اتجاه تحقيق 
تركز عليها المؤسسة،ظهر ما يسمى بالمسؤولية اتجاه الربحية لمسؤولية وحيدة لأهدافو تشير الانتقادات الموجهة 

.وغيرهم..…المصالح من مستهلكين،عاملين،موزعين،أصحاب
:المسؤولية اتجاه المجتمع
إلىو يشير الأخيرةالأقوامو قد انتشر هذا المفهوم في 

و التي تنادي بتعزيز الأخضرتمام بما تطرحه الجماعات ذات العلاقة مثل جماعة السلام عام، و من خلال الاه
1.السلوكيات الايجابية اتجاه البيئة مثل التسويق الأخضر

ولية الاجتماعيةتعريف المسؤ :المطلب الثاني
أن:دارةالإفي كتابه فلسفة saldaعندما كتب 1923مرة عام أولظهر مصطلح المسؤولية الاجتماعية 

تلتزم و يستوفي ذلك المسؤوليات الاجتماعية و أصبحت فكرة المسؤولية أنالطويل يحتم عليها ألمدىاستمرارها علي 
رن العشرين و ذلك بعد ظهور الانتقاد العديد لمفهوم المسؤولية انتشار خالا العقد السادس من القأكثرالاجتماعية 

ال كوا نظاما اجتماعيا فرعيا  الأعم تطور مفهوم مؤسسة  فضلا عن  ية  اع تم الاج ية  اه لرف يم ا عظ ت اسا ل أس ية  تصاد الاق
اسية داخل نظام اجتماعي اكبر يجب أن تعمل من اجل تحقيق التوازن معه لضمان الاستمرار و لعل الفكرة الأس

لمفهوم المسؤولية الاجتماعية يقوم علي نظرية العقد الاجتماعي و التي مفادها بأن مؤسسة الأعمال أو أي منشأة 

المؤسسة بتقديم المنتجات أو الخدمات النافعة و

.مواردها
اتمع برشد و و في ظل هذه النظرية فان مؤسسة الأعمال العمل بصورة متوازنة و عقلانية ع ارد  ام مو تخد اس لى 

اتمع بعدالة و هذا من شأنه أن يعطي المؤسسة صورة أكثر قبولا لدى الأطراف 2توزيع العائد أو أية لى  أخرى ع ارد  مو

.م بالمسؤولية الاجتماعية ما يعني حتما التزامها بالعقد الاجتماعياجتماعية تلتز 
وقد حظيت بالاهتمام لدى الأعمالمن هنا تم قبول المسؤولية الاجتماعية هدفا من الأهداف الرئيسي لمنظمة 

اتمعات الغربية لا سيما على المستويين الأكاديمي و العملي كما حظيت بالاهتمام قدمة و  ت الم لدول  ا
كان هذا الاهتمام على المستوى العملي الخيري أكثر إنبوتيرة متزايدة لشدة ارتباطها بالمفاهيم الدينية و الإسلامية

،جوان MRPAالتحدیات و الأفاق من أجل التنمیة في الدول العربیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،الأسرج،عبد المطلبحسین 1
.21،ص2011

مدى المصارف لاھمیة المحاسبة و الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة،دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة خالد صبحي،2
.  17م ص 2011مذكرة تخرج لنیل الماجستیر في المحاسبة و التمویل،ینیة،الفلسط
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و ذلك لاكتشافه الكثير من الغموض و الحيل ببين الباحثين و رجال الأعمال وغيرهم الأكاديميمنه على مستوى 
وطرق قياسها و الرقابة عليها وما أثارهايعة المسؤولية الاجتماعية و أبعادها و من ذوي العلاقة و الاهتمام حول طب

1.ذلكإلى

:تعريف المسؤولية الاجتماعية
على الرغم من أنّ المسؤولية الاجتماعية أصبحت حقيقة و قلعة يصعب تجاهلها من قبل مؤسسات الأعمال الا 

:ت للمسؤولية الاجتماعية حيثأنه حتى تعريف محددها و ظهرت العديد من التعريفا
أاعرفت  ب
قدر أكثرإلىالسلبية لتلك النشاطات الآثارالآثارتعظيم 

2.ممكن

 ليتعريف البنك الدو:
التجارية النشاطات

3.آن واحددم التنمية فيتجارة و يخمعيشة الناس بأسلوب يخدم الاتمع ككل من أجل تحسين مستوى

تعريف الغرفة التجارية العالمية:
التي تساهم في تطوع المؤسسات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلاقية و اجتماعية و بالتالي فان المسؤولية 

ملزمة قانونيا لذلك فان المسؤولية إجراءاتالمؤسسات دون وجود الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من 
.و التعليمالإقناعالاجتماعية تتحقق من خلال 

أا الالتزام المستمر من قبل مؤسسات بالتصرف :تعريف مجلس العمال للتنمية المستدامة لى  ا ع فه عر
ئلام أخلاقيا و المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل على تحسين لمين و عا لعا يشية ل المع وف  لظر ية ا نوع

اتمع ككلإلىإضافة لي و  المح تمع  .ا
 الأوروبييعرف الاتحاد :الأوروبيتعريف الاتحاد

تطوعي و يركز الاتحاد الأوروبي اعتبارات بيئية و اجتماعية في أعمالها وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو 

اتمع ات  بمسؤولي ام  لقي ات ل لمؤسس 4.ا

تعريف المسؤولية الاجتماعية:
طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنظمة الاجتماعية مثل محاربة الفقر و تحسين 

.17،ص 2017،دار الوفاء و النشر الإسكندریة،1طالمسؤولیة الاجتماعیة للادارة،محمد المصرفي،1
قتصادیة و التجاریة و كلیة العلوم الاالمسؤولیة الاجتماعیة لشركات  الاتصال الجزائریة جیزي،موبلیس،نجمة،،قدور نافلةمحمد فلاق،2

.1علوم التسییر،جامعة شلف،ص 
.6ص.مداخلة المؤتمر الدوليدور المنظمات الریادیة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة،كلثوم ألبزاد،.عبد الھادي الفیحات،أإیثار3
.3یط بالكویت،ص،المعھد العربي للتخط90،العدد 2001سنة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،عیسى محمد الغزالي،4
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1.الخ...فرص عملإيجادالخدمات الصحية و مكافحة التلوث و 

الإطارومن زوايا متنوعة و في تعاريفو من هذه التعاريف السابقة نرى أنّ المسؤولية الاجتماعية طرحت عدة 
ّا و إلزامؤولية الاجتماعية بشكل محدد يكتسب قوّة لم نجد تعريف المسفإننا قو تمد  تس هي  ف ية  أو دول ية  ية وطن نون قا

قبولها و انتشارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية فهي تتصف لمصالحها حسب التغيرات الاقتصادية و السياسية و 
.الاجتماعية

،فالمسؤولية الاجتماعية هي الإجرائيةكما تعد المسؤولية الاجتماعية تعبيرا عن المسؤولية الأخلا
أا مسؤولية ذاتية و إليهابالمسؤولية الفردية عن الجماعة،مسؤولية الفرد أمام ذاته عن الجماعة التي ينتمي  أي  ،

ق ما في مسؤولية أخلاقية،مسؤولية فيها من الأخلاقية المراقبة الداخلية و المحاسبة الذاتية،كما أنّ فيها من الأخلا
2.الواجب الملزم داخليا،الاّ أنهّ الزام داخلي خاص بأفعال ذات طبيعة اجتماعية

ومماّ سبق يمكن اقتراح تعريف موجز للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مفاده أنّ هذه الأخيرة هي المسؤولية التي 
نيا بالاكتفاء بمجرد تطبي لى ا المؤسسات الاقتصادية،تكون حدودها الدّ تج ق القوانين و التشريعات المحلية و الدولية  ت

مبادرات طوعية ضمن استراتيجيات المؤسسة،حيث لا يكون الربح هو بإدماجأبعد من ذلك إلىو قد تذهب 
بإشباعأهداف اجتماعية و بيئية خدمة لتعظيم المنفعة لأصحاب المصالح و ذلك إدماجالهدف الأسمى بل يتم أيضا 

ام .رغب

أهمية و أهداف المسؤولية الاجتماعية:لثالمطلب الثا
أهمية المسؤولية الاجتماعية :الفرع الأول

المؤسسات لمزيد من الدور الاجتماعي فهناك وجهات نظر متعارضة حول تبنيّ المسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة
ا لمؤسسة و  نسبة ل ا بال يق مزاي ية و تحق اع تم الاج ية  لمسؤول اء با لوف يق ا أجل تحق من  تمع  و الدولة على حد سواء و

:أهمها
:بالنسبة للمؤسسة.أ

رة أو الاجتماعية مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه أطراف متعددة ذات مصلحة مباشالمسؤوليةما اعتبرنا أنّ إذاعامة،
.غير مباشرة و من شأن التعاون و الترابط بين المنظمة و مختلف الأطراف ذات مصلحة

:بالنسبة للمجتمع.ب
وّي زيادة التكافل 

عدالة الاجتماعية و ي نتيجة لتوفير نوع من الالشباب كذلك الاستقرار الاجتماعالاحتياجات الخاصة و المرأة و

الثقافة البیئیة،ملتقى دولي ثاني حول إرساءدور المسؤولیة الاجتماعیة و البیئة للمؤسسة الاقتصادیة في عمر عزاوي،سیاج بوزید،1
.403،ص2011،جامعة ورقلة،سنة 2طالأداء المتغیر للمنظمات و الحكومات،

ملامح النظام العالمي یة و تأصیل القیم الأخلاقیة لدى الشباب في ظل دور بعض الوسائط التربویة في تنمحنان عبد الحلیم،رزق،2
.95-93ص 159،2002-48- 79مجلة كلیة التربیة بالمنصورة،العدد الجدید،



طار النظري للمسؤولیة الإجتماعیةالإ... .…………………صل الأولالف

8

تكافؤسيادة مبدأ 
.ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية

هم بالاستقرار السياسي و الشعور تحسين التنمية السياسية انطلاقا من التثقيف بالوعي الاجتماعي و هذا يسا
.بالعدالة الاجتماعية

:بالنسبة للدولة.ت
اا الصحية و التعليمية و الثقافية و الاجتماعية .و خدم

ساهمة العادلة و الصحيحة تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المإلىيؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية 
في تحمل التكاليف الاجتماعية،و المساهمة في التطور التكنولوجي و القضاء على البطالة و غيرها من 

تجد نفسها غير قادرة علة القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها في هذا 
1.الاطار

2:ف المسؤولية الاجتماعيةأهدا:الفرع الثاني

تضع نصب عينها على العديد من الأهداف التي تسعى لبلوغها،مما ت سواء كانت صغيرة أو كبيرة فهي المنظماإن
:يتطلب الموازنة بين العاملين

أن تضع درجة من الانسجام و التوافق بين أهدافها و أهداف الأفراد العاملين.
جزء إلاأنّ المؤسسة ما هي إذاتمع،و مدى قبوله لتلك الأهداف،وضع أهدافها بما ينسجم مع أهداف

ترى المؤسسة فرصتها المناسبة في إذ
د تساعالتينها بالأرباح 

.على البقاء و الاستمرار
أنّ الرجل الذي يؤمن بفلسفة الأعمال عليه أن المسؤولية الاجتماعية لا إلىM.Friedmanحيث يشير 

اتمع في نفس الوقت، و  اق  نط لى  ع
أا دلالة على وجود بعض الحالات فان المشكلة تكم الاجتماعية السائدة و التي يعبر عنها بالفجوة بين ن ب

من الاجتماعية كهدف للمؤسسةلذلك يجب عن المعالجات المناسبة لتطبيق الفجوة مع الواقع في تطبيق المسؤولية
و بما يقابلها أيضا من قصور و محددات دون ) الفرص(حقيقية في معالجة المشكلة إمكانياتخلال ما تملكه من 

).التهديدات(التنفيذ إمكانيات
مؤسسة من بين500م على 1979دراسة عام Shettyو يقدر تعلق الأمر بأهداف المؤسسة قد أجرى 

الهدف المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية قد احتل المرتبة الثالثة من حيث الأهمية إلىمات الأمريكية، وصلت كبار المنظ

21،ص 2001،دار وائل للنشر و التوزیع،الأردن،طالتسویق و المسؤولیة الاجتماعیة،تامر یاسر البكري،1
،مذكرة ماستر،كلیة المسؤولیة الاجتماعیة في قطاع التعلیم العاليحددات و معوقات تطبیق محاسبةمسدیر و الزھرة بن ساحة،ملیكة2

.17-16،ص2004العلم الاقتصادیة و التجاریة و علم التسییر،جامعة المدیةن
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أخرىدراسة و سبقتها. بعد هدف الربحية و النمو، من بين عشرة أهداف حددت في استثمار الاستسقاء
منهم قد %94بأنّ يتهمايجابمديرا لمنظمات أمريكية، و تبين من 35م شملت 1971عام Steinerل

ام إلىأشاروا  نظم ّ م تمتلك برامج معينة تتعلق بتطبيق المسؤولية الاجتماعية، و أن تلك البرامج تختلف من أن
.أخرىإلىمؤسسة 

هناك من يرى بأنّ هدف المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة هو تحقيق التوازن بين أخرىوفي مراجع 
ية و الأهداف الاقتصادية و ذلك من خلال مواجهة التحديات الاجتماعية المختلفة، و الشكل الأهداف الاجتماع

:التالي يوضح وجهة النظر السالفة الذكر
التوازن بين الأهداف الاجتماعية و الاقتصادية):1- 1(الشكل رقم 

تحدیات الاجتماعیة

تخلق تنمي
نموذج التفاعل

أنشطة و أعمال رئیسیة أنشطة و أعمال ثانویة

أنشطة متعلقة بالسوق

الأھداف الاقتصادیة

أنشطة لا تتعلق بالسوق

الأھداف الاجتماعیة

تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة 
من خلال تحقیق التوازن بین الأھدا 
الاجتماعیة و الأھداف الاقتتصادیة

قات وتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية محددات ومعقو سدير والزهرة بن ساحة، مليكة:المصدر

18،ص2004المدیةو التجاریة و علم التسییر،جامعة مذكرة ماستر،كلیة العلم الاقتصادیةفي القطاع التعليم 
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قياس المسؤولية الاجتماعيةمبادئعناصر و :المبحث الثاني
العناصر الأساسية للمسؤولية الاجتماعية:المطلب الأول

إجمالاو يدعمه و يقويه و يتكامل معه، و الآخرحيث ينمي كل منها سؤولية الاجتماعية منن عناصر متكونةترتبط الم
يمكن اعتماد العناصر التالية كمؤثرات لمحتوى المسؤولية الاجتماعية و بالتالي فانّ لكل منها توقعات الخاصة لما يجب أن 

:دول التاليالمؤسسة تجاهه كما هو موضح  في الجإدارةتؤديه  
من دور اجتماعي اتجاههاالإدارةعناصر المسؤولية الاجتماعية و بعض ما يجب أن تدركه ): 1.1(الجدول 

من دور اجتماعي اتجاههالإدارةما يجب أن تدركه العنصر

المالكون1-

تحقيق أكبر ربح ممكن-
تعظيم قيمة السهم و المنشأة ككل-
في بيئتهارسم صورة محترمة للمنشأة-
حماية أطول للمنشأة-
زيادة حجم المبيعات-
زيةمجأجوررواتب و -
فرص تقدم وترقية-
تدريب و تطوير مستمر-
ظروف عمل مناسبة-
رعاية صحية-
مدفوعةإجازات-
توفير السكن و النقل-

الزبائن2-

منتجات بنوعية جيدة-
أسعار مناسبة-
متوفرة و سهل الحصول عليها-
الصادقنالإعلا-
منتجات أمينة عند الاستعمال-
بشأن استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياهإرشادات-

بعد الاستعمال

المنافسون3-
منافسة عادلة و نزيهة-
معلومات صادقة و أمينة-
الآخرعدم سحب العاملين من -
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المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال و ثقافة نظام طاهر محسن الغالي و صالح محسن العامري،:المصدر
.217، ص 2005، الأردن، ) الإداريةدراسة تطبيقية لعينة من المعارف التجارية (المعلومات 

هور اجتماعي مقبول و منسجم في بيئتها ينطلق من فكرة عدم التوازن بين المؤسسات في تبني ظإدارةيتمثل دور -
إدارةالمؤسسة و كما يتوقعه أصحاب المصالح  المختلفين وهنا يتطلب الأمر أن تجري إدارةهذا الدور كما تراه 

المجهزون4-
الاستمرارية في التجهيز-
المشاركة في التعامل-
عار عادلة و مقبولةأس-
تسديد الالتزامات المالية و الصدق في التعامل-

المجتمع5-

المساهمة في دعم البنية التحتية-
توظيف المعوقين-
خلق فرص عمل جديدة-
دعم الأنشطة الاجتماعية-
ة الطوارئ و الكوارثالمساهمة في حال-
الصدق في التعامل و تزويده بالمعلومات الصحيحة-
ام العادات و التقاليد السائدةاحتر -

البيئة6-
الحد  من تلوث الماء والهواء و التربة-
تطوير الموارد و صيانتها-
منتجات غير ضارة-

الحكومة7-
الالتزام بالتشريعات و القوانين والتوجهات الصادرة-
احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف-
و عدم التهربرىالأختسديد الالتزامات الضريبية و الرسوم -

منها
المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء على-

البطالة
على البحث و التطويرالمساهمة في الصرف-

جماعات الضغط الاجتماعي8-
التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك-
احترام أنشطة جماعات حماية البيئة-
امل الجيد معهااحترام دور النقابات العالية و التع-
احترام الصادق مع الصحافة-
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وة بين المؤسسة دراسات أسبقية و أن تكون لديها وحدة دراسة أو استشراف المستقبل تعمد على تجديد الفج
أهداف و غايات المؤسسة الأساسية و بين مختلف أهداف أصحاب المصالح أعلاه ، أخذين بعين الاعتبار أنّ بعض 

تأثير أكبر و مباشر على المؤسسة، و في حقيقة الأمر فانّ هذه العلاقات المتبادلة بين المؤسسة أهمأصحاب المصالح 
بمزيد من الفهم المشترك من إلاعنها التعبيرلا يمكن آخرمن جانب  و أصحاب المصالح المختلفين من جانب 

).المؤسسة و أصحاب المصالح(خلال المعلومات و الاتصالات التي تجرى بين الطرفين 

بسبب الغموض الذي يلف طبيعة نشاط المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من الصعب تحديد المسؤولية 
حول أي نشاط من هذا القبيل، و لذلك لابد أن تكون قادرة على الاجتماعية للمؤسسات و أن تكون على يقين
أساسية التي تشكل معا كل نشاط المسؤولية الاجتماعية مبادئثلاثة تحديد مثل هذا النشاط ، و نحن نرى أن هناك

1:همللشركات،هؤلاء

الاستدامة-

المساءلة-

الشفافية-

2:الاستدامة

في المستقبل، فاذا ما تم المتخذة في الوقت الراهن من أجل بناء الخيارات المتاحةالإجراءاتالاستدامة بكل تتعلق
استخدام الموارد المتاحة بطريقة مفرطة لن متوفرة للاستخدام في المستقبل، و هذا الأمر يثير المخاوف خاصة في ظل 

.محدودية الموارد

يد و الفحم يجب أن تعني باستخدام عقلاني حتى محدودية الموارد الخام خاصة ذات الطابع استخراجي كالحدإن
البدائل المناسبة، مع ضرورة التنسيق بين تكلفة إيجادضرورة إلىبالإضافةتكون متاحة للاستخدام في  المستقبل، 

.الموارد المتبقية و المصاريف التشغيلية للمؤسسات

ضرورة الاستخدام الأمثل للموارد التي يمكن يقضيفالاستدامة مبدأ أساسي من المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
.الإنتاجزرع الأشجار محل تلك التي يستهلك في إعادةأن تتجدد، فمثلا يمكن 

جانب الاقتصادية، و من إلىمبدأ الاستدامة سيعطي للمؤسسة مفهوما أوسع يشمل الجوانب الاجتماعية إن
، و الإنتاجعن طريق الرفع من كفاءة إلاة، و لا يتم ذلك المتاحابير الحفاظ على مستقبل الموارد شأن هذه التد

.ومجتمعطراف المتضررة من حكومة و عمال عنها للأالإبلاغ

1 David Crowther & Guler Aros ,Corporate Social Responsability,ibid, p 5.
الدكتوراه، كلیة أطروحة لنیل شھادة الاجتماعي في الجزائر،دراسة حالة قطاع الاتصالات، الإفصاحاقأفواقع و محمد بولصنام، 2

.38، ص 2014، 3العلوم الاقتصادیة و الاجتماعیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر 
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إن
.تدابير ضد المؤسسة والأساس يمكن لهؤلاء الأطراف

المتخذة من طرفها، الإجراءاتيوجب مبدأ المساءلة وضع التدابير المناسبة المتعلقة بأداء الشركة و بيئتها الخارجية و 
:الآتيةتقارير تعتمد على الخصائص إعدادإلىبالإضافة

.أن يكون التقرير مفهوما لجميع الأطراف.1
.أن يكون ذا أهمية لمستخدمي هذه المعلومات.2
.أن يتمتع بالموثوقية و الدقة في القياس و البعد عن التحيز.3
أن يكون التقدير متنوعا بين الكمي و النوعي حتى يسهل فهمه من طرف المستخدمين المختلفين لهذه .4

.التقارير
أثارلبعض الخاطئج عن الفهم عدم اليقين الناتإن-

هذا المشكل يعتبر أحد أهم مداخل المحاسبة البيئية  التي إنإيجادالسلبيات يحتم ضرورة 
.البيئةتسعى الى تطوير معايير بيئية تحدد النشاطات التي لها أثر كبير على

اا و يعني مفهوم الشفافية أن تعلن المؤسسة بشكل 1:الشفافية ار قر تها و  اس دل عن سي ا يق و ع اضح و دق و

. متاحة لكل الأطراف ذوي العلاقة، المتأثرين أو المحتمل تأثرهم بنشاطات المؤسسة
.، الابتعاد عن الشبهات، حسن اختيار العاملينالإخلاصمانة، الصدق، الأ:ومن وسائل الشفافية

2:كما يزيد باحثين عن هذه المبادئ التالية*

 البيئيالإصلاحإعادةالحماية و:
البيئة و الترويج للتنمية المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات و الإصلاحإعادةأن تقوم المؤسسة على حماية و إلىيدعوا 

.طلك في العمليات اليوميةإدماجو الأخرىمات و الأنشطة العمليات و الخد
القيم و الأخلاقيات:

المواصفات و الممارسات  الأخلاقية المتعلقة بالتعامل مع أصحاب إنفاذبموجبه المؤسسات على  تطوير و تعمل
.الحق و المصلحة

تقوية و تعزيز السلطات:
اليومية بين مصالح المستخدمين و العملاء و المستثمرين و الإدارةو الإستراتجيةالعمل على الموازنة في الأهداف 

.

.39محمد بولصنام،مرجع سابق، ص 1
ماجستیر، كلیة مذكرة ء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائیة،الأداء المتوازن في قیاس و تقییم الأدادور عریوة محاد،2

55،56، ص ص 2011العلوم الاقتصادیة و التجاریة  علم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، 
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الأداء المالي و النتائج:

تعمل المؤسسة على تعويض المساهمين برأس المال بمعدل عائد تنافسي بينما تحافظ في ذات الوقت على الممتلكات
.تعزيز النمو على المدى الطويلإلىاستدامة هذه العائدات و أن تكون سياسات المؤسسة الهادفة و الأصول و

مواصفات موقع العمل:
الموارد البشرية لترقية و تطوير القوى العاملة على المستويات الشخصية و المهنية بإدارةأن ترتبط أنشطة المؤسسة 

العمل بما يستوجب احترام حقوقهم في ممارسات عادلة في العمل و بحسبان أن العاملين يمثلون شركاء قيمين في
.و صديقة و خالية من  المضايقاتآمنةو التنافسية و المنافع و بيئية عمل الأجور
العلاقات التعاونية:

ؤلاء أن تتسم المؤسسة بالعدالة و الأمانة مع شركاء العمل و تعمل على ترقية و متابعة المسؤولية الاجتماعية له
.الشركاء
المنتجات ذات الجودة و الخدمات:

و تعمل على تقديم أعلى مستوى الآخرينتحدد المؤسسة و تستجيب لاحتياجات و حقوق الزبائن و المستهلكين 
.للمنتجات و قيمة للخدمات بما في ذلك الالتزام الشديد برضاء و سلامة الزبائن

الارتباط الاجتماعي:
تعمل المؤسسة على تعم

اتمع ا  .هذ

اتمعالمكان الأفضل للحياة و الأعمال  ا  .هذ
تلعب المؤسسة في

.المكان الأفضل للحياة و الأعمال
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قياس المسؤولية الاجتماعية:نيالمطلب الثا
1:للمسؤولية الاجتماعية أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلالها تقييم أداء المؤسسات و هي

:داء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسةمؤشر الأ.1
و يشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي التي تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن مواقعهم 
التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم، و قيام المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق و تعميق حالة ولاء وانتماء 

. العا
:مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة.2

حماية البيئة، إلىإضافة
ؤسسة جاهدة لرد عن البيئة المحيطة الناجمة عن أنشطتها الصناعية و تشمل تكاليف حماية تلوث حيث تعمل الم

. ذلكإلىالهواء، و البيئة البحرية و الغابات و المزروعات و تلوث المياه و ما 
:مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع.3

المؤسسة في خدإسهاماتإلى
في برامج التعليم و التدريب الاجتماعي الإسهاماتو المساهمات للمؤسسات التعليمية و الثقافية و الخيرية و كذلك 

.و مشاريع النوعية الاجتماعية
:الإنتاجمؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير .4

و الإنتاجستهلك، و تتضمن التكاليف الرابطة على جودة و تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الم
تكاليف البحث و التطوير و تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع و تدريب و تطوير العاملين و غيرها من 

.الخدمات التي تحقق الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات و الخدمات

الاجتماعيةمناهج و مجالات المسؤولية :المبحث الثالث

المناهج الأساسية لدراسة المسؤولية الاجتماعية:المطلب الأول

I.2:ويعبر عنه بثلاثة أنماط هي:المنهج الأول

و يقوم على مبادئ الاقتصاد الحر و القوى المتحكمة فيه و الذي : النمط التقليدي للمسؤولية الاجتماعية-
يرى أنّ المؤسسة تتبنىّ مسؤوليتها الاجتماعية من خ

، 6المجلد مال، محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة لشركات الاتصالات الأردنیة، المجلة الأردنیة في ادارة الأعرضوان محمد الغاني،1
.    351ص 2001، 3الأردن العدد 

، دار وائل للنشر، 1طالمسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال،طاھر محسن منصور الغالي و صالح محسن نھدي العامري، 2
.49، ص 2005الأردن 
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إاإضافيةالتزامات أيةتستجيب لحاجاته و أن  اراتقرير المؤسسات و إلىترجع ف إطار،و التي يجب أن تأخذ في إد
.و بما لا يؤثر على أهدافها الاقتصادية و في مقدمتها تحقيق أقصى الأرباحإمكانيتهاقدرة المنظمة و 

النمط إلىالنقد الموجه إلىتأسست فكرة هدا النمط استنادا :النمط الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية-
إلىبالإضافةيتسع ليشمل مجمل الأهداف الاجتماعية أنعمل المؤسسة يفترض إطارالاقتصادي باعتبار أنّ 

.المؤسسة الخاصةالتزام إلاالأهداف الاقتصادية، و هنا المسؤولية الاجتماعية ما هي 
وظائف إلىتتجسد فكرته باعتبار المسؤولية الاجتماعية وظيفة و مهام جديدة تضاف :نمط الكلفة الاجتماعية-

تحسب كغيرها من التكاليف ففي ضوء أنرجال الأعمال و بالتالي فان ما تتحمله من مسؤولية اجتماعية يمكن 
.بدائل متعدد للقرار

II.المنهج طورت ثلاثة أنماط أيضا للمسؤولية الاجتماعيةوفي ظل هذا: المنهج الثاني:
د كثيرا عن فكرة النمط الاقتصادي، ففكرته تتمحور حول هدف يبتعو هو لا:النمط الكلاسيكي التقليدي-

إطارتعظيم  الربح في 
للعاملين من فكرة أن العمل يعتبر سلعة تباع و تشتري في ضوء الإدارةم الربح هذا، كما انه تنطلق نظرة تعظيإطار

.العرض و الطلب عليها
تحقيق منفعة إلىبالإضافةفي أن تحقيق المنفعة الذاتية للمؤسسةالإداريتكمن فكرة النمط :الإداريالنمط -

بان العلاقة من المستهلكين تقوم على أساس الموازنة في المصالح و للإدارةدا بمثل توجها عقلانيا جديالأخرىااميع 
. على شاكلة العلاقة مع مجهزي المواد الأولية للمؤسسة فضلا عن أن تحقق رضا المستهلك يعد أمرا حيويا

داخلي و ظهر هذا النمط لكون مسؤولية المؤسسات الاجتماعية لا تنحصر في حدود الوضع ال:النمط البيئي-
اتمع، و توسع لتشمل فئات و أطراف متعددة يحصرا، ولكن يجب أن تترتبط بالسوق مؤسسة ولل امة  ؤطرها ع

ما يمكن تأشيره في هذا النمط هو مسؤولية المؤسسة في المحافظة على البيئة و تحقيق نوعية حياة أفضل للعاملين و 
. للمجتمع ككل

III.هج من طرف الباحث أسس و أطر هذا المن:المنهج الثالثCARROL الذي يرى أن المسؤولية
:الاجتماعية يمكن دراستها في ظل أربعة أبعاد محددة هي

مبادئ المنافسة و التطور التكنولوجي، حيث يشمل على مجموعة كبيرة من عناصر إلىيستند : البعد الاقتصادي*
فسة العادلة و الحرة و الاستفادة التاّمة من التطور احترام قواعد المناإطارالمسؤولية الاجتماعية يجب أن تؤخذ في 

.
.المهنية و العدالة و قوانين حماية المستهلكالإسلاميةيقوم على مبادئ حماية البيئة و :البعد القانوني*
توجد معايير إطارهااجتماعية و في اف و قيمأعر إلىمعايير أخلاقية و كذلك إلىيستند : البعد الأخلاقي*

.و احترام العادات و التقاليد السائدةالإنسانعديدة و حقوق 
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يرتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام، و ما يتفرع عن ذلك من عناصرها ترتبط بالذوق العام :البعد الخيري*
.أخرىها من جوانب و نوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء و ملابس و نقل و غير 

IV.يقوم على أساس تحديد أنماط مختلفة لتبنيّ المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات:المنهج الرابع:
ترتكز مؤسسات الأعمال على هدف تعظيم الربح و أنّ المساهمات الاجتماعية ما : المسؤولية الاقتصادية
الذي يرى أن المدراء هم محترفون و " فريدمان ميلتون"جه نواتج عرضية و مشتقة منه، و من أنصار هذا التو إلاهي 

.الأرباح
اا مراعية بعين الاعتبار إطارهتأخذ الأعمال في :المسؤولية الاجتماعية ار
.آثار
المؤسسات لا تمثل مصالح جهة واحدة أو بعض إدارةوضمنه فان :الاجتماعية- المسؤولية الاقتصادية

).تفرض أن توازن إدارة المؤسسة بين مصالحها مجتمعة(مصالح جهات عديدةتمثلإاالجهات ذات مصلحة،بل 
V.1:ه تتجسد المسؤولية الاجتماعية كذلك بثلاثة أبعاد مهمة و في:المنهج الخامس

خيرية تتبعها المؤسسة على الأمد إنسانية في اطار استراتيجيات تتضمن تبرعات و :البعد الخير الشامل.1
اتمع قضايا  من  قضية مهمة  ل يد دعما  بع .ال

تشغيل العاملين من الأقليات و العمل :لاجتماعية مثليشتمل على جميع المبادرات ا: بعد المسؤولية الشاملة.2
على تحسين البيئة و تقليل التلوث،و تأمين بيئة عمل صحية نظيفة و غيرها من الأمور التي تعكس مسؤولية 

.

تماعية يشمل هدا البعد موقف المؤسسة الذي تتبناه تجاه القضايا السياسية و الاج:بعد السياسة الشاملة.3
اتمع بقوة  ارة  .المث

2:مناهج دراسة المسؤولية الاجتماعية نود الإشارة إلى ما يليإطارو خلاصة الأمر في 

.هذه المناهج تبين مدى ثراء موضوع المسؤولية الاجتماعية )1
المادي وأن كان الأمر منصبا على الأداءأعطت هذه المناهج بعدا جديدا في تقييم أداء المؤسسات فبعد)2
صوراأضيف لها الأداء في الجانب الاجتماعي، و مثل فرص كبيرة أمام المؤسسات لتحسين المالي

ادرا  .الإنسانيةخلال مب

.68- 67مرجع سابق صات الأعمال،المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیطاھر حسن منصور الغالي و صالح محسن المھدي العامري، 1

.524منظور متكامل،مرجع سابق ص ،الإستراتیجیةالإدارةطاھر محسن الغالي و وائل محمد صبحي ادریس، 2
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من وجهات زيادة اهتمام الباحثين باغناء المفهوم و التوسع في دراسته إلىتعدد و تنوع هذه المناهج يعود )3
.نظر متعددة

اتجاهات المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني
1:يتم تحديد المسؤولية الاجتماعية بعدة اتجاهات

مجموعة إطارهو يعد أقدم الاتجاهات تأتي في : الاتجاه المفاهيمي و تأصيل فكرة المسؤولية الاجتماعية
الدقيق للمسؤولية الاجتماعية، و لا شك أنّ  تطور ارالإطالدراسات التي ركزت على تحديد المفهوم و توضيح 

و ارتباطاالمفهوم ارتبط 
.فقد أخذ مفهوم المسؤولية الاجتماعية أبعاد متعددةبذلك
تمثل محاولات لجعل :عناصر المسؤولية الاجتماعيةمجموعة الدراسات التي ركزت على  مجالات و

مفهوم المسؤولية الاجتماعية مفهوما عمليا يقاس بمؤشرات و عناصر قابلة للتطبيق من قبل مؤسسات الأعمال، لقد 
شخصت الدراسات الأولى ضمن هذا الاتجاه مجموعة من الممارسين والأنشطة والعناصر التي تقع ضمن الاهتمام 

هذه الأنشطة و العناصر تباعا مع تطور إلىالإضافاتابع الاجتماعي لمؤسسات الأعمال ثمّ توالت المباشر للط
2.ماعيةتالحاصل في الحياة الاقتصادية و الاج

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الأداء الشامل للمؤسساتإلىالدراسات التي تتطرق:
ى دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الأداء  المالي بشكل ففي بداية هذا التوجه كل التركيزات تنصب عل

خاص، ثم توالت الدراسات لربط المسؤولية الاجتماعية بالأداء الشامل في المؤسسات سواء كان هذا الأداء مقاسا 
.أو غير ماليةبمعايير مالية

الإدارةت البحوث و الدراسات التي ترتبط بين المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيا:

.الاجتماعي الذي تتبناه مؤسسات الأعمال
 المسؤولية الاجتماعيةإدراكعلى استشراف مستقبل ترتكزمجموعة الدراسات و البحوث التي:

تمت هذه الدراسات بغرض تجا
ة المنافسة و التي ولدت تحديات مختلفة مثل-سرعة الاتصال-انتشار الديمقراطية-العولمة:مثل التحدي :شدّ

النظر إعادةلمؤسسة التكنولوجي و ظهور دور الدولة و زيادة المطالبة بحماية البيئة و غيرها و هذه كلها أوجبت على ا
.و تطوير دورها الاجتماعي و مساهمتها لغرض التكيف و التعامل مع الواقع الجديد

-67مرجع سابق ص ص المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال، محسن المھدي العامري، طاھرمحسن منصور الغالي وصالح  1
68.

.67، صو صالح المھدي المعاوي، مرجع سابقطاھر محسن منصور 2
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دراسات و بحوث ركزّت على المسؤولية الاجتماعية بشكلها الشامل:
يا و بمعايير موحدة عالميرى هذا النمط في المسؤولية الاجتماعية تركيبا معقدا، وليس مفهوما مبسطا قابلا للقياس

ولد تعقيدا في لثقافية و السياسية و أمور أخرى، حيث أنّ التداخل الحاصل في التغيرات الحضارية و الدينية واإقليميا
متابعة التغيرات الحاصلة في هذا الاتجاه الإدارة

لغرض فهمها و التعامل معها بشفافية
 مجموعة الدراسات الحديثة التي  تربط بين المسؤولية الاجتماعية و متغيرات أفرزتها نتائج ثورة

للعاملين و زيادة نسبة المشاركة بالقرار و تأهيلإعادةما يترتب على هذه النتائج من إن:المعلومات و المعرفة
مات بسرعة فائقة و عرض المعلومات بكميات و نقل المعلو الإنترنتالمفتوحة، وانتشار شبكة الاتصال و الإدارة

النظر في دورها الاجتماعي إعادةبسهولة شكل تحديا مما يجعل من المؤسسات إليهاالدخول إمكانيةهائلة و 
.للاستجابة مثل هذا النوع من التغيرات

ول النامية على وجه الدراسات و البحوث الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية في الدنّ أهو إليهالإشارةوما تجدر -
كثير من الجهود و إلىالعموم و في الدول العربية على وجه الخصوص هي دراسات قليلة و حالات فردية تحتاج 

البحوث الميدانية كخصوصية الموضوع و حساسيته و إجراء
.لتنمية السياسية في أي قطر من الأقطار العربية

مجالات المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث
تبعا للظروف الاقتصادية والاجتماعية لآخرطبيعة متحركة تتغير من زمن مجالات المسؤولية الاجتماعية ذاتإن

السائدة و لتقدم  المعرفة العلمية و تبعا لتغيرات القيم و المواقف في
.، كما أنه لا يمكن تعميمها  في مختلف البيئات بنفس الدرجة الأولويةمتجانسةهذه الأنشطة وتبويبها في مجوعات 

فانّ مجالات المسؤولية ) NAA(و طبقا لتقرير الجمعية القومية للمحاسبين بالولايات المتحدة الأمريكية
1:دد في أربع مجالات هيالاجتماعية تح

.أ
.تحقيق فائدة للجمهور العامإلى

تحسين إلى.ب
.حالة العاملين

أنشطة خاصة بالمساهمات البيئية و الموارد المادية،و تتضمن الأنشطة التي تخصص لتخفيف أوضع تلويث و .ج
.تشويه البيئة و الاقتصاد في استخدام الموارد الطبيعية و مصادر الطاقة

1 N.A.A, Repport of Committtee on Accounting for corporate Social perfor mance, The First Report,
Management Accounting, Feb.1974,pp,39,41.
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على تحقيق و المحافظةإلىأساساأنشطة خاصة بالمنتج بالمنتج أو الخدمة و تتمثل في الأنشطة.د
.رضا العميل

البيئة، الموارد (بستة مجالات للأداء الاجتماعي (AICPA)الأمريكي للمحاسبين القانونيين و قد جاء المعهد 
(1

الرقابة (اء الاجتماعي هي فقد أصدرت تقريرا بخمسة مجالات للأد) AAA(أما جمعية المحاسبة الأمريكية -
.(2

ة إلىو قد قسمت الدراسات أنشطة المسؤولية الاجتماعية  أنواع منها الأنشطة المتعلقة بالبيئة، برامج الأعمال عدّ
.-سياسات الطاقة-امن منتجإنتاج-توفير فرص عمالة متساوية-الخيرية

3:كما يمكن تصنيف الأنشطة ذات الاستجابة الاجتماعية وفقا لما يلي

:المسؤولية الاجتماعية في الممارسات التسويقية.1

اا، فتتجنب الإعلاناتتتحرى المنظمة الصدق و الأمانة في مثال ذلك أن تج اصة بمن الكاذبة و الإعلاناتالخ
امالمبالغ فيها، و تقوم بتوجيه المستهلكين لشراء المنتجات  اج ئمة لاحتي لملا و تجنب خلق حاجات لا مبرر ا

.لوجودها

:المسؤولية في الممارسات ذات العلاقة بالمنتج.2
الخ، فالمنظمة الذكية هي ...لأمان، و السهولة في الاستخدام سم عمليات تصنيع المنتج بضمان امثال ذلك أن تت

.ما هو أجود و أرقىإلىالتي تصنع منتج يوافق توقعات و رغبات المستهلك و يتعداها 
:المسؤولية عن تعليم و تدريب و تدريب العاملين.3

المنظمة في مجال تنمية مهارات استراتجياتال يمكن أن تتضمن 
ام المهنية قدر لين و تحسين  ام لع .ا

:عليهاالمسؤولية عن البيئة و تنميتها و الحفاظ.4
الاهتمام إلىبالإضافةالموارد الطبيعية، استنزافو يبرر ذلك مثلا من خلال الاهتمام بتجنب تلويث البيئة و 

.الإنتاجيةالعمليات باستخدام الفاقد في

1 AICPA,Objectives of Financial Statements(N 4:The American Institute of certified public Accounting
1973) pp.53,58 .

، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة، كلیة التجارة بسوھاج، نظریة الوكالة و الافصاح الاجتماعیة للشركات المصریةالسید صفا محمود، 2
.57ص -2003، 02جامعة جنوب الوادي، العدد

أطروحة دكتوراه "الاجتماعیة للمنظمات و انعكاساتھا على ارضاء المستھلكالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة"فؤاد محمد حسین الحمدي، 3
.40، ص 2006غیر منشورة، كلیة الادارة و الاقتصاد، الجامعة المستنصریة، بغداد،
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:تصرفات تستهدف تنمية العلاقات مع العاملين.5
برامج تنمية العلاقات الاجتماعية و المشاركة في اتخاذ القرارات و تحسين مزايا العمل، و قد تشتمل هذه التصرفات 

.الخ....مثل الرعاية الصحية و التسلية و الأنشطة الترفيهية
:العدالةالأنشطة التي تساهم في تحقيق.6

الأفراد المؤهلين لتشغيل الوظائف لأقليات  و عدم التمييز بين مثل دفع مساهمة المرأة في مجال العمل و توظيف ا
.الخ.... وفقا للنوع أو الدين أو اللون أو الأصول العرقية

:آمنةتوفير بيئة عمل .7
إلى بالإضافةالمخاطر الصحية و المهنية من آمناتجعل من بيئة العمل مكانا يتم ذلك من خلال التصرفات التي و

.توفير سبل الراحةالنظافة و 
:أخرىممارسة تصرفات .8

.الاهتمامالقيام بأنشطة تعكس 
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:الفصللاصةخ
بدأت المسؤولية الإجتماعية ت

اتمع،  اهية  برف اء  تق الإر يشة و  المع وى  ت مس لى تحسين  عمل ع ت لكوا  الأعمال  سات  ؤس م قبل  توى من  المس فيع  بإهتمام ر
.هتمام بعرض الدور الاجتماعيفليكن لأي مؤسسة أن تحاول تعزيز فرص نجاحها في مجتمعها من خلال زيادة الإ

:نستنتج أنّ الاجتماعيةو بعد دراستي لهذا الفصل  و المتعلق بالإطار المفاهيمي للمسؤولية 
.
الخ.....شفافيةال-المساءلة-الإستدامة: تتمثل مبادئ المسؤولية الاجتماعية في.
.
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:تمهيد

المفاهيم الإدارية سعة و شمولا إذ ينطوي على العديد من يعتبر مفهوم الأداء عموما و الأداء المالي خصوصا من أكثر 
المواضيع الجوهرية المتعلقة بنجاح أو فشل أي مؤسسة، و لارتباطه  الوثيق بالوظائف المختلفة في المؤسسات على اختلاف 

.أنواعها و خاصة الإقتصادية منها،

وبإعتبار  تقييم الأداء المالي من العوامل  الأساسية التي يتوقف عليها نجاح أي مؤسسة إقتصادية للوصول إلى معدلات 
أهدافها المالية و ذلك من خلال يهدف إلى قياس مدى نجاح المؤسسة في تحقيقعالية من الكفاءة الإنتاجية حيث

الإستغلال الأمثل للموارد و الإمكانيات المتاحة لها، جاء الفصل الثاني كإطار للإلمام بالإطار النظري للأداء المالي في 
المؤسسة الإقتصادية، إلا أنه لا يمكن تناول موضوع الأداء المالي، دون الإحاطة بالإطار النظري للأداء بشكل عام و 

.يد مفهومه و أنواعه و طرق تقييمهتحد

الأداء  و من أجل تحقيق فهم أعمق للجوانب السابقة فإن منهجية البحث تتطلب التعرف على طبيعة و مفهوم و أنواع 
ف بعدها قياسه، و من ثم التطرق للأداء المالي بتحديد مفهومه و معاييره و أهميته و خطوات تقييمه، لنقأدواتو طرق و 
نسب قياس الأداء مؤشرات و بإستخدامالإقتصادية لتحقيقها و طرق قياسها تسعى المؤسسةاف المالية التيعلى الأهد

.المالي
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مفاهيم أساسية  حول الأداء في المؤسسة الإقتصادية:المبحث الأول

نب المؤسسة الإقتصادية و يعتبر مفهوم الأداء أكثر  المفاهيم شمولا في المؤسسات الإقتصادية إذ يشمل جميع جوا
وظائفها المختلفة، و الإطاحة بالجانب النظري للأداء في المؤسسات الإقتصادية سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهومه و 

.أنواعه و طرق تقييمه 

قتصاديةماهية الأداء في المؤسسة الإ:المطلب الأول

:حديد مفهومه و أنواعه كما يليلتحديد ما هية الأداء في المؤسسة الإقتصادية سنقوم بت

:مفهوم الأداء في المؤسسة الإقتصادية
.إلى مفهوم الأداءأولا و من ثم التطرققبل التطرق إلى مفهوم الأداء سنقوم بتحديد مفهوم المؤسسة الإقتصادية

:مفهوم المؤسسة الإقتصادية
أا  لى  ية ع تصاد الإق لمؤسسة  ا رف  مستقلة، تؤخذ فيها قرارات حول تركيب الوسائل منظمة إقتصادية و اجتماعية "تع

1".و مكانيالبشرية المالية و المادية و الإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في تحديد زماني  

العمل، (و المؤسسة تنظيم إنتاجي المرتجى منه إيجاد قيمة سوقية معينة من خلال مزج عوامل الإنتاج المختلفة
، لتتولى بيعها في السوق لتحقيق الربح المتحصل من الفرق بين الإيرادات الكلية التي تمثل )ل، التنظيمالأرض، رأس الما

حاصل ضرب سعر السلعة في الكمية المباعة منها و تكاليف الإنتاج، و كذلك هي الوحدة الإقتصادية التي تتجمع يها 
2.الموارد البشرية و المادية الازمة للنشاط الإقتصادي

و لها كيان واقعي خاص و تتمع الماللمؤسسة الإقتصادية عبارة عن تنظيم يضم مجموعة أفراد و رأسو ا
3.بالإقتصادية الذاتية و تتكون من عناصر مختلفة يتم تعيينها في سبيل تحقيق أهداف إقتصادية و اجتماعية معينة

هدفها توفير الإنتاج لغرض لمستقلة ماليا،

4.فيها الموارد البشرية و المادية اللازمة للإنتاج الإقتصادي

.28، ص 206، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 3، ط إقتصاد و تسییر مؤسسةعبد الرزاق بن حبیب، 1
.24، ص 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 6ط اقتصاد المؤسسة، عمر صخري، 2
 المؤسسة الاقتصادیة و ّ لجانب من الاعتبار أننا أن نفصل في الجزء المتعلق بالمؤسسة الاقتصادیة و أنواعھا، فیمكن أن نشیر أن

كن أن تقسم بحسب المعیار القانوني و طبیعة الملكیة إلى مؤسسات عمومیة و أنواعھا،فیمكن أن نشیر أن المؤسسة الاقتصادیة یم
مؤسسات خاصة و تضم ھذه الأخیرة مؤسسات فردیة و مؤسسات الشركاتـ،أما بحسب النشاط الاقتصادي فتصنف إلى المؤسسات 

الصناعیة و المؤسسات الفلاحیة و المؤسسات المالیة و مؤسسات الخدمات،للاستزادة أنظر
.12، ص2007، مجد المؤسسة الجامعیة، لبنان، 1طإدارة و تنمیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة،نبیل جواد،3

.11، ص 1996، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )أھمیة التنظیمة دینامكیة الھیاكل( اقتصاد مؤسسةاسماعیل عرباحي، 4
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:مفهوم الأداء
إلى أنّ الإشتقاق اللغوي لمصطلح الأداء مستمد من و أنواعه يجدر بنا الإشارة بداية و قبل التطرق إلى مفهوم الأداء 

)PERFORMER(الكلمة بدورها من اللغة الاتينية إشتقت هذه وقد ) TOPERFORM(كلمة الإنجليزية 

1.و الذي يعني تنفيذ مهام مهمة و تأدية عمل

ود إلى إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز ، و الذي يتصف يشير مفهوم الأداء في عمومه إلى ذلك الفعل الذي يق

در الإشارة إلى أن الوقت نفسه مدى قدرة المؤسسة على التكييف مع بيئتها، أو فشلها في تحقيق التأقلم المطلوب، و تص
مفهوم الأداء مرتبط بمصطلحي الكفاءة و الفاعلية، أمّا الكفاءة فتعني توظيف و إدارة موارد المؤسسة بأفل تكلفة، و 

.بالنسبة للفعالية فتتعلق بإنجاز تطبيق الأهداف المسطرة على أحسن وجه
يجدد إتجاهات سير المؤسسة سلبا أو إيجابا،  و يحدد يعد الأداء مؤشرا هاما تبنى عليه العديد من القرارات الهامة فهو 

مدى الإقتراب أو الإبتعاد عن تحقيق الأهداف و تنفيذ الخطط الموضوعة و بذلك يعكس مدى نجاح المؤسسة أو 
.2إخفاقها

و يختلف مفهوم الأداء بإختلاف مؤشرات قياسيةن، و كذلك بإختلاف طبيعة عمل المؤسسات الإقتصادية و 
البحث عن تعظيم العلاقة بين النتائج و الموارد بغرض تحقيق " فهناك من يعرّف على أنه . و الجهات التي تقيسها أهدافه

".الأهداف المسطرة 
و منه نلاحظ أن الأداء مرتبط بعدة مفاهيم آخرى أهمها الفعالية و الفاعلية، الأولى تعني مدى قدرة المؤسسة على 

تحقيق أهدافها، أما الثانية ف
.الأهداف

:و بالتالي الأداء هو تفاعل بين الأهداف و الموارد و النتائج المتوقعة ، و يمكن تمثيل ذلك في الشكل التالي
مثلث الأداء: )1- 2(الشكل رقم

الأهداف

التوافق بين الأهدافالفعالية
المواردالنتائج

الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسةالعايب عبد الرحمان: صدرالم
143، ص، 2011، 2010ة سطيف، ، مذكرة ماجيستير، جامعالمستدامة

: و منه يمكن القول أن الأداء هو

1 Abdellatif Khemakhem, Ladynamique du control de gestion, Dunod, 2 ed, paris, 1976, p 310.
، ص، 1998، دار قباء للطباعة و النشر، والتوزیع، مصر، بدون طبعة، تطویر الأداء و تجدید المؤسسات الإقتصادیةعلي السلمي، 2

11.



مفاھیم أساسیة حول الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة  ……….……... الثانيالفصل 

27

إنعكاس لقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها و قابليتها لتحقيق هذه الأهداف.
 إنعكاس لكيفية إستخدام المؤسسة للموارد الموضوعة تحت تصرفها، و إستغلالها  بالصورة التي تجعلها قادرة على

.الوصول إلى أهدافها
س لقدرة المؤسسة على تحقيق الكفاءة و الفاعليةإنعكا.
النجاح الذي تحققه المؤسسة في تحقيقها لأهدافها.
محصلة قدرة المؤسسة في إستغلال مواردها و توجيهها نحو تحقيق الأهداف.
إنعكاس لقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الطويلة الآجل.

.في ظل إستغلال الموارد بأحسن طريقة ممكنةالحالة المثلى لتحقيق الأهداف ) 2-2الشكل ( 

مرجع سبق ذكره، الإدارة الإستیراتیجیة منظور منھجي متكامل، طاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي، إدریس، :المصدر

4ص 

أنواع الأداء: ثانيا
، الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي، و يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعينوفقا لهذا :حسب معيار المصدر. 2-1

:1الأداء الخارجي
كذلك يطلق عليه اسم أداء الوحدة أي أنه ينتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ينتج : الأداء الداخلي

:2أساسا من التوليفة التالية
ي قادر على صنع القيمة و و هو أداء أفراد المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مورد استيراتيج: الأداء البشري-

.
.:الأداء التقني-
.و يمكن في فعالية و إستخدام الوسائل المالية المتاحة:الأداء المالي-

مذكرة ماستر في علوم از الجزائر، دور الموازنة التقدیریة في تحسین أداء المؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة لیند غكوثر بوغابة، 1
.10،  ص2012التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

2 Bernard Martory , control de gestion social , librairie Vuibert , paris, 1999, p,236 .

النجاح

تحقیق الأھداف و 
بھدر الموارد و 

تكالیف عالیة

لا تحقق الأھداف الصحیحة 
رغم الإستخدام الكفؤ 

للموارد

الفشل المحقق

كفوءة

كفوءة

ا
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موا

 ال
از
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الأعمال إنجاز*تحقیق الأھداف* الفاعلیة
الصحیحة
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.نشاطها من موارد بشرية، موارد مالية، موارد ماديةفالأداء الداخلي هو أداء متأتي من مواردها الضرورية لسير
.1هو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة: الأداء الخارجي

فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج . في إحداثه و لكن المحيط الخارجي هو الذي يولدهفالمؤسسة لا تتسبب
ها المؤسسة كإرتفاع القيمة المضافة مقارنة بالسنة الماضية نتيجة لإنخفاض أسعار المواد و اللوازم الحيدة التي تتحصل علي

.تنعكس على الأداء سواء بالإيجاب أو السلبفكل هذه التغيرات. و الخدمات
ين يمكن إن هذا النوع من الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها و هذا سهل إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أ

.قياسها و تحديد أثرها و لعل من أهم طرق تحليل الظواهر طريقة الإحلال المتسلسل
:2يقسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي و أداء جزئي: معيار الشموليةحسب. 2-2

تكوينها دور يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جميع عناصر المؤسسة في : الأداء الكلي.   2-2-1
إنفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعني الحديث عن قدرة المؤسسة على تحقيق 

ومثال الأهداف الرئيسية الربحية التي لا يمكن لقسم أو وظيفة لوحدها تحقيق .أهدافها الرئيسية بأدنى التكاليف الممكنة
الضرورية بأقل التكاليف و الح أو الوظائف، فمصلحة المالية يجب أن تقدم توفر الأموالذلك بل تتطلب تضافر جميع المص

أقل المخاطر، و مصلحة الإنتاج يجب أن تقدم منتوجات بأقل التكاليف و أحسن جودة، و مصلحة الأفراد يجب أن 
فير المواد لعملية التصنيع و أحسن تحقق أفضل مردود، و المصلحة التجارية يجب عليها تسويق أقصى ما يمكن تسويقه و تو 

.جودة

الكلي فإن الأداء الجزئي هو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية على عكس الأداء : الأداء الجزئي.  2-2-2
للمؤسسة، و هو يعبر عن قدرة النظام التحتي على تحقيق أهدافه بأدنى التكاليف الممكنة، فالنظام التحتي يسعى إلى تحقيق 

داء الكلي للمؤسسة، و بتحقيق مجموع أداءات الأنظمة التحتية يتحقق الأ.افه الخاصة به، لا أهداف الأنظمة الأخرىأهد
.أن تكون متكاملة و متسلسلة تشكل فيما بينها شبكةه، أهداف المؤسسة يجبشارة إليو كما سبق الإ

لأن هذا الأخير هو الذي يحدد الوظائف و هذا المعيار و بشدة بالتنظيم،يرتبط:حسب المعيار الوظيفي. 2-3
النشاطات التي تمارسها المؤسسة، إذن ينقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف المسندة إلى المؤسسة التي يمكن 

، و يضيف -وظيفة التموين-وظيفة التسويق-وظيفة الأفراد-وظيفة الإنتاج- وظيفة المالية:حصرها في الوظائف التالية
.الأخر وظيفة البحث و التطوير و وظيفة العلاقات العموميةالبعض

1 Ibidem
، جامعة 2001لة العلوم الإنسانیة، العدد الأول، نوفمبر، ، مج-مفھوم و تقییم-الأداء بین الكفاءة و الفعالیةعبد الملیك مزھودة، 2

.89بسكرة، ص 
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أداء الوظيفة المالية: 2-3-1

.1، و تحقيق معدل مردودية جيدة وتكاليف منخفضةا عليهاتحقيق التوازن المالي و توفير السيولة اللازمة لتسديد م

:وظيفة الإنتاجأداء : 2-3-2

يلاا أو نسبة القطاع  ة بمث ن ار ة مق اجي للإنت تفعة  لات مر يق معد من تحق تمكن  ا ت ندم لمؤسسة ع اجي ل الإنت اء  الأد قق  تح ي
مزاحمة منافسيها و تخفيض نسبة توقف الذي تنتمي إليه، و إنتاج منتجات بجودة عالية و بتكاليف منخفضة تسمح لها 

.2الآلات و التآخر في تلبية الطلبيات

أداء وظيفة الأفراد: 2-3-3

يتم إلا عن طريق فضمان إستخدام موارد المؤسسة بفعالية لا. تحريك الموارد الآخرى و توجيهها نحو هدف المؤسسة
ا مرتبط بنوعية و سلوك الأفراد الذين توظفهم المؤسسة فلكي تضمن وجود المؤسسة و إستمراريتها أو زوالهكذلك . الأفراد

فعالية المورد البشري لا المؤسسة بقاؤها يجب أن توظف الأكفاء و ذوي المهارات العالية و تسيرهم تسييرا فعالا، و تحقيق
.3تكون إلا إذا كان الشخص المناسب في المكان المناسب و في الوقت المناسب لإنجاز عمله

4:

عائد الأفراد.

  دل ذلك على الأداء الجيدكلما قل عددهاعدد الحوادث و الإجراءات التأديبية التي.

 التغيبية)ABSETEISME  :(
:هي5و قياسها يتم بمجموعة من المؤشرات. العمل

.ساعات المطلوب عملها= معدل الخطورة 

1 Marcel Laflame , Le management : approche systémique. Gaetan Morin éditeur, 3ed CANADA, 1981,
p, 356.
2 Ibid, p, 357.
3 George R. Terry, Stéphan. G Franclin, les principes du management. Ed economica, 8 ed paris, 1985, p.
325.
4 Marcel Laflame, op cit, p,p, 356.357.
5 Robert le DUFF et al, Encyclopédie de la gestion et du management. Editions Dalloz, paris, 1999,p,
897.
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.أجورينعدد الم/ أيام أو ساعات الغياب= التغيبية لكل أجير 

.عدد الغيابات/ ساعات التغيبية= المدة المتوسطة للتغيبية 

.و الأداء حسب هذا المعيار يتحقق كلما إنخفضت نسبة مؤشرات التغيبية و إتجهت نحو الصفر

و يمكن تفسير هذا المعيار بعدد الإضطرابات الحاصلة داخل : علاقات أرباب العمل و النقابات
.راب يعكس الجو الملائم الذي توفره المؤسسة لمستخديمهاو إنعدام الإضط. المؤسسة

:أداء وظيفة التموين: 2-3-4

يتمثل أداؤها في القدرة على تحقيق درجة عالية من الإستقلالية عن الموردين، و الحصول على المواد بجودة عالية و في 
فوق الآجال الممنوحة للعملاء، و المحددة و بشروط دفع مرضية و الحصول على آجال تسديد الموردين تالآجال 

.1نحقيق إستغلال جيد لأماكن التخزين

:أداء وظيفة البحث و التطوير: 5- 2-3

2:التاليةيمكن دراسة أداء وظيفة البحث و التطوير بدراسة المؤشرات

الجو الملائم للإختراع و الإبتكار و التجديد.

وتيرة التجديد مقارنة بالمنافسين.

ويل الإبتكارات إلى المؤسسةنسبة و سرعة تح.

التنويع وقدرة المؤسسة على إرسال منتوجات جديدة.

درجة التحديث و مواكبة التطور.

:أداء و ظيفة التسويق: 2-3-6

هذا الأداء يمكن معرفته من خلال مجموعة من . يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أهدافها بأقل التكاليف الممكنة
:3المؤشرات المتع

مؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية لمنتوج أو لعلامة أو لمؤسسة و يحسب بالعلاقة : حصة السوق.01
.المبيعات الإجمالية/ مبيعات منتوج أو علامة= حصة السوق : التالية

1 Marcel Laflame, op, cit, p, 358.
2 Ibidem.
3 Ibid, p, 357.
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:و يمكن توضيح هذا المؤشر كما يلي1بالقيمةو يعبر عن هذه النسبة بوحدات عينة أو 

قصة السو كيفية حساب ح: )3- 2(رقمالشكل

Tفي الفترة Zأو مبيعاتYأو Xالوحدات المباعة  عدد 
=

العدد الإجمالي للوحدات المباعة في الفترة في السوق

Tالمحقق في الفترة ZأوYأو Xرقم الأعمال ل 
=

القيمة الإجمالية لمبيعات السوق 
,Jaques Lendrevie:المصدر Denis Lindon, op cit, pp, 66.

يمكن حساب هذا المؤشر من خلال حساب عدد شكاوي العملاء أو تحديد مقدار مردودات : إرضاء العملاء.02
.المبيعات

.فهي تقيس الحضور أو تواجد إسم العلامة لدى دهن الأفراد): NOTORIETE( السمعة.03

.مردودية كل منتوج.04

:ميةأداء وظيفة العلاقات العمو : 2-3-7

في هذه الوظيفة يمكن أن يتجسد بعض أبعاد مفهوم الأداء التي تم التطؤق لها في المبحث السابق فلأداء في هذه الوظثفة 
يأخذ بعين الإعتبار المساهمين، الموظفين، العملاء، الموردين و آخيرا الدولة بالنسبة للمساهمين، يتحقق الأداء عندما يتحصل 

الأداء هو توفير او خلق جو عمل ملائم و معنويات أما الموظفين،. إستقرار في الأرباح الموزعةعلى عائد مرتفع للأسهم و 
مرتفعة، أما الموردين الأداء هو إحترام المؤسسة آجال التسديد و الإستمرار في التعامل في حين الأداء من وجهة نظر العملاء 

.جال المناسبة و الجودة العاليةهو الحصول على مدة طويلة لتسديد ما عليهم منتوج في الآ

يمكن تقسيم الأداء إلى أداء إقتصادي، إجتماعي، تكنولوجي، وأداء تبعا لهذا المعيار : حسب معيار الطبيعة. 2-4
.2إداري

1 Jaque Lendrevie, Denis Lindon, Merctor, Editions Dalloz, 6 ed, paris, 2000, p, 64.
رسالة ماجیستیر، كلیة  الحقوق والعلوم الإقتصادیةن جامعة محمد خیضر، ، تقییم الأدء المالي للمؤسسة الإقتصادیة،عادل عشي2

.5بسكرة، ص، 

حصة السوق للمنتوج
X

Yأو العلامة 

Zأو العلامة 

حصة السوق 
بالحجم

حصة السوق 
بالقیمة
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يعتبر الأداء الإقتصادي المهمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الإقتصادية إلى بلوغها، و : الأداء الإقتصادي. 2-4-1
ا المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها، و يقاس الأداء الإقتصادي عادة بإستخدام هالفوائض الإقتصادية التي تجنيفييتمثل

.مقاييس الربحية بأنواعها المختلفة

لأي مؤسسة أساس لتحقيق المسؤولية الإجتماعية داخلها، و يصعب قياس الأداء : الأداء الإجتماعي. 2-4-2
الإجتماعي بالمقاييس الكمي

.

يتمثل الأداء التكنولوجي للمؤسسة في تحديد أهدافها التكنولوجية أثناء عملية التخطيط، : الأداء التكنولوجي. 2-4-3
.ة التي ترسمها المؤسسة أهداف إستيراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجياو في أغلب الأحيان تكون الأهداف التكنولوجي

و يتمثل في الأداء الإداري للخطط و السياسات و التشغيل بطريقة ذات كفاءة و فعالية، و : الإداريالأداء. 2-4-4
.لتقييم الأداء الإداري يمكننا غستخدام الأساليب المختلفة لبجوث العمليات

قياس و تقييم الأداء و أهميته: المطلب الثاني

قياس الأداء و أهميته:أولا

إنّ قياس الأداء موضوع قديم ومتجدد في نفس الوقت، يوضح بأن المطابقة والعلاقة بين الأعمال و بيئتها ينعكس على 
1.الأداء

ع المسيرين إلى التخمين و تحديد كمية طاقة أو عنصر معين، و غياب القياس بدف" القياس هو:تعريف قياس الأداء
.2"إستخدام الطرق التجريبية التي قد تكون ذات دلالة
و تعد عملية قياس الأداء المرحلة الأولى من عملية الرقابة المتمثلة في . إذن قياس الأداء هو تحديد مقدار نتائج المؤسسة

.القياس المقارنة، تصحيح الإنحراف: ثلاث مراحل أساسية
يتم في أغلب الحالات إلا بتوفر مجموعة من المعايير و المؤشرات التي تمكن من تحديد و تجديد تطوراته و قياس الأداء لا

.المحققة إذ إستلزم الأمر مقارنة بينه و بين الأداء السابق
أهمية قياس الأداء

ام ذا الدور المهم و الأساو تتحدد في إطار الفائدة التي لقي اء ا إجر من  لمؤسسة  ا :3سي، و يمكن ذكرها فيما يأتيترجوها 
يساعد على تبرير تنفيذ البرامج و تكاليفها.


.الغايات

.69مرجع سبق ذكره، ص أساسیات الأداء و بطاقة تقییم المتوازن،ي إدریس،طاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبح1
2 George. R. Terry, Stephen. G. Franklin, op, cit, p, 493.

.71مرجع سبق ذكره، ص أساسیات الأداء و بطاقة تقییم المتوازن،طاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس،3
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قية ملموسة قياس الأداء يشجع على التوجه بشكل بناء نحو حل المشاكل، حيث يوفر بيانات حقيإن
.يمكن الإستناد إليها في إتخاذ قرارات سليمة حول عمليات المؤسسة

 القياس يزيد من تأثير المؤسسة، حيث يتم التعريف من خلال على المحاور التي تحتاج إلى الإهتمام و التركيز
.تحقيق التأثير الإيجابي في تلك المحاورو يجعل من المكن

ن دون قياسلا يمكن أن يكون هناك تحسين م.
الحصول على صورة واضحة حول فعالية و كفاءة البرامج و العمليات و الأفراد.
تقييم الأداء و أهميته: ثانيا
مفهوم تقييم الأداء

تقدير موقف ما في ضوء دراسة مدى تحقيق هذا '' هناك عدة مفاهيم لتقييم الأداء فهناك من يعرفه بأنه
تقييم نشاط الوحدة الإقتصادية في '' ، ك1''

.2''بشرية أو رأسماليةالمحددة مقدما و ثانيا كفاءة الوحدة في إستخدام الموارد المتاحة سواء كانت موارد 
فعلا  بغية إن التقييم بصورة عامة هو عملية دراسة الأهداف المرسومة أو الموضوعة أو الخطط الموضوعة مع ما تحقق

.معرفة الإنحرافات السلبية من أجل تصحيحها، و الإيجابية من أجل تثمينها و تدعيمها
بتغى إصدار بمي عملية إدارة منظمة و مستمرة، تقييم الأداء هو بناءا على التعاريف السابقة يمكن القول بأن عملية

الأحكام، و مقارنة النتائج مع الأهداف في مجالات مختلفة و محددة، في حين يركز تقييم الأداء كذلك في أحد أهم جوانبه 
ا و حاليا، و كيف جعل أدائه على أداء الموظفين، وفق معايير الأداء و السلوك المتعلقة بالعمل، و كيفية أداء الموظف سابق

لواجبات وظيفته بكفاءة أعلى في المستقبل، كما تحدد المواهب الكامنة لدى الموظف و التي تمكنه من الإرتقاء في سلم 
.3التدرج الوظيفي

فوائد تقييم الأداء:
:4لتقييم الأداء فوائد نوجزها فيما يلي

ليها عملية المراقبة والضبطيعتبر تقييم الأداء من أهم الركائز التي تتبنى ع.
 يفيد تقييم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص المشكلات و حلها، و معرفة مواطن القوة و الضعف في

.المؤسسة
 يفيد في تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات العامة سواء للتطوير أو الإستثمارات أو عند

.إجراء تغيرات جوهرية
م مصادر البيانات الازمة للتخطيطيعنبر من أه.

.21، ص ، مرجع سبق ذكرهلموازنة التقدیریة في تحسین أداء المؤسسة الإقتصادیةدور ا، كوثر بوغابة،1
.95مرجع سبق ذكره، ص الأداء بین الكفاءة و الفعالیة، عبد الملیك مزھودة، 2

البترولیة تقییم فعالیة نظام أداء العاملین في المؤسسة الإقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة توزیع و تسویق المنتجاتیعجي سعاد، 3
.7، ص 2011مسیلة، الجزائر، - مذكرة مقدمة لاستكمال ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة محمد بوضیافالمتعدد نفطال المسیلة، 

.3، ص،2003، 2004، دار الفكر العربي، مصر، لعالم جدید... ، تقییم الأداء مدخل جدیدتوفیق محمد عبد المحسن4
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 يعتبر تقييم الأداء من أهم دعائم رسم السياسات العامة، سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى
.الدولة

أهداف و شروط نجاح عملية تقييم الأداء
.1أهداف تقييم الأداء: الفرع الأول- 

داء الفعلي يتم وفقا للخطط الموضوعة،و هناك يشمل الهدف العام لعملية تقييم الأداء في التأكد من أن الأ-
:خرى لعملية تقييم الأداء و تتمثل فيما يليأأهداف 
تخفيض معدل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط.
تحديد مراحل التنفيذ و متابعة التقدم في الخطط و الإستيراتجيات.
توجيه الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط.
ؤسسة و مقارنتها بأهدافها المسطرةالوقوف على مستوى إنجازات الم.
 العمل على الحصول على أفضل عائد و دفع حركة التنمية حيث أن تحقيق التنمية يتم عادة من خلال التوسع و

.2إقامة المؤسسات الجديدة، بالإضافة إلى زيادة و قدرة و كفاءة المؤسسات الموجودة و القائمة فعلا
صادية، و اللإجتماعية طبقا للأهداف المرسومة مقدماالتأكد من سيرورة التطورات الإقت.
تحقيق التعاون بين الوحدات و الأقسام التي تشارك في التنفيذ.


.و تصحيحها
لمتاحة بطريقة رشيدةالوقوف على مدى كفاءة إستخدام الموارد ا.

.شروط نجاح عملية تقييم الأداء: الفرع الثاني- 
من أجل أن تتمكن عملية تقييم الأداء من تحقيق الأهداف المستقرة و لكي تودي دورها بنجاح يجب أن تتوفر أو 

:3تتحقق فيها مجموعة من الشروط يمكن أن نوجزها على النحو التالي
سيتم بناءا عليها التقييم بشكل واضح و دقيق و مفهوم حيث يستطيع الرؤساء و تحديد العناصر و الصفات التي

.المرؤوسين فهمها بشكل سهل و جيد
يجب أن يتوفر في عناصر التقييم حيث العمومية و إمكانية الملاحظة و إمكانية التمييز.
عناصر المشتركة، في تقييم عدد من يجب وضوح الأهمية النسبية لعناصر تقييم الأداء لكل وظيفة مع مراعاة بعض ال

.وظائف تتفاوت قيمتها النسبية من وظيفة لآخرى

مذكرة لنیل الماجیستیر، كلیة التجارة، الجامعة اء بنك فلسسطین المحدود بإستخدام بطاقة القیاس المتوازن، أدتقویممحمد أبو قمر، 1
.23، ص، 2009الإسلامیة، غزة، 

المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، قیاس و تقییم الأداء كمدخل لتحسین جودة الأداء المؤسسي، الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة، 2
.116، ص، 2009

.131المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مرجع سبق ذكره، ص 3



مفاھیم أساسیة حول الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة  ……….……... الثانيالفصل 

35

  ضرورة تأييد طبقة الإدارة العليا تقييم الأداء فكلما كانت إتجاهات الإدارة إيجابية نحو عملية التقييم، يعني كلما
.كانت فرصة نجاحها و تحقيق أهدافها أكثر

وسين قائما على أسس  موضوعية و على الإدارة العليا أن تتأكد من أن تقييم المشرفين للمرؤ يجب أن يكون
.المشرف كان موضوعا في تقييمه لمرؤوسيه و أنه لم يكن لواحد أو أكثر من العاملين



.تصحيح المناسبةأجل إقتراح وسائل ال
 وجود نظام لتقييم الأداء يستمد فعاليته من خلال توفر بعض الخصائص كالشمول و الوضوح و السرعة و

.1التكامل مع العملية الإدارية
أهمية تقييم الأداء

ندرة الإقتصادية من 
:2الآتيةإنجاز أهمية تقييم الأداء في الجوانب بالنسبة  للإحتياطات المتزايدة و يمكن

يوفر تقييم الأداء مقياسا لمدى نجاح المؤسسة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغية تحقيق أهدافها.
ية من خلال إن تقييم الأداء يظهر مدى إسهام المؤسسة في عملية التنمية الإقتصادية و الإجتماع

تحقيق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأقل التكاليف و التخلص من عوامل الهدر و الضياع في الوقت و الجهد و المال، 

.ائدةو المنتج و العامل و المستهلك بالف
 تعكس عملية تقييم الأداء درجة الملائمة و الإنسجام بين الأهداف و الإستيراتجيات المعتمدة لتنفيذها

.و علاقتها بالبيئة التنافسية للمؤسسة
 جذب الموارد البشرية الجيدة إلى المؤسسة، فهي تشبه نوعية المنتج في إدارة الإنتاج و أسلوب الدعاية و

.3ويقالترويج في إدارة التس
الدافعية للعاملين لتحقيق الأداء الأفضل عندما تنجز عملية التقييم بشكل موضوعي دقيق.
 يساعد على إعداد سياسة جيدة الرقابة بناءا على بيانات منظمة على أداء العاملين و هذا بدوره

.يحسن من كفاءة العملية الرقابية في المؤسسة

.1989، 1988علي السلمي، الإدارة العامة، دار غریب للطباعة، مصر، 1
مذكرة تقییم الأداء وفق المعاییر البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لخدمات الأبار،بابا حنیني رانیا، 2

.19، ص2001مقدمة لاستكمال نیل شھادة الماستر في العلوم المالیة و المحاسبیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
.9بعجي سعاد، مرجع سبق ذكره، ص 3
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م الأداء في المؤسسة الإقتصاديةطرق و وسائل تقيي: المطلب الثالث
هناك العديد من الطرق و الأداوات التي تستعمل في قياس و تقييم الأداء في المؤسسة، سنتطرق في هذا المطلب إلى 

.بعضها
لوحة القيادة: أولا

أداة تستخدم اس، و طبقا لهذا تعد لوحة القي1932يرجع إستخدام لوحة القياس أو القيادة في حقل الإدارة إلى عام 
1.

أا  لى  ة ع اد لقي لوحة ا رف  تع و هي عبارة " وسيلة قياس الأداء الضرورية لإتخاذ القرار من كل أعوان المؤسسة"و
تشاف الضغوطات و إتخاذ قرارات توجيهية مجموعة مؤشرات و معلومات أساسية تسمح بتقديم نظرة شاملة و إك'عن

.'لعملية التسيير بغرض تحقيق الأهداف المسطرة ،كما تسمح أيضا بإعطاء لغة مشتركة لمختلف أعضاء المؤسسة
أا عبارة عنكذلك رف ب نظام للمعلومات يسمح بمعرفة دائمة و سريعة للبيانات الضرورية لمراقبة تسيير المؤسسة -تع

.2- ير، و لتسهيل أداء المسؤولياتعلى المدى القص
الحدود التنظيمية للوحة القيادة: ثانيا

تعتبر لوحة القيادة صورة مختصرة للهيكل التنظيمي للمؤسسة و صورة لأي قسم من أقسام المؤسسة، و تتوقف فعالية 
:هذه الصورة على حدود التالية

:تحديد الأهداف: 2-1
وسيلة تضمن لإكتشاف الوضعية من خلال الأهداف المسطرة، و عليه فإنّ غياب إنطلاقا من إعتبار لوحة القيادة هي 

ع السياسة الأهداف يجعل  من لوحة القيادة لا معنى لها، كذلك في حالة ما أنّ الأهداف المسطرة لا تتوافق أو لا تندمج م
على التنسيق لى عائق تنظيمي يؤثرحة القيادة تعمل على توجيه القرارات بشكل سلبي و تتحول إالعامة للمؤسسة فإن لو 

.و الإنسجام من مختلف الوحدات التنظيمية
:دقة المؤشرات: 2-2

في حالة التأكد من الأهداف المسطرة و تطابقها مع السياسة العامة للمؤسسة و قبولها من قبل أطراف المؤسسة، يجب 
الشروط، لكن في حالة ما تكون هذه المؤشرات غير عليها إيجاد المؤشرات الدقيقة التي تضمن قيادة المؤسسة في أحسن 

إا تنعكس سلبا على العملية التنظيمية من منطلق تقديم صور خاطئة للوضعية و عليه فإن القرارات  بدقة ف بوطة  مض
.المتخذة تكون لها الإنعكاسات السلبية على فعالية المؤسسة

:إمكانية القيام بالتغذية العكسية: 2-3

، ص مرجع سبق ذكرهالإدارة الإستیراتیجیة منظور منھجي متكامل، طاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبجي إدریس، 1
494.

دور لوحة القیادة في تحسین تسییر الموارد البشریة دراسة حالة سونلغاز توزیع الشرق قسنطینة، مذكرة ماجیستیر سمیة مصباح، 2
.19،21الجزائر، ص ص -جامعة منتوري قسنطینةفي إدارة الأعمال، 
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تحقيق ديد الأهداف و إتخاذ القرارات التي تسمح بالقيام بمختلف الأعمال التي تدخل في نطاقإنطلاقا من تح
الأهداف، و التي يمكن متابعتها من خلال لوحة القيادة، و عليه فمن الضروري أن تكون المؤشرات المختارة تسمح بمتابعة 

ها في حالة الضرورة، و في حالة العكس فإن القيادة مختلف الأعمال لتقييم فعالية القرارات المتخذة و ضبطها و تعديل
.يكون لها الأثر السلبي

:الإنحرافات التنظيمية: 2-4
كل سلبي على تحقيق الأهداف المسطرة و ذلك من شيمكن أن تستعمل لوحة القيادة كأداة للتلاعب و المناورة تؤثر ب

:خلال
قيق أهداف خاصة تقدم نتائج خاطئة على مستوى بناء لوحة القيادة بالإعتماد على مؤشرات تقوم على تح

.المؤسسة ككل
 القيام بنشر النتائج الإيجابية فقط على لوحة القيادة الإجتماعية في مؤسسة تعتمد على مبدأ الحذر  في تعاملها مع

".محاولة منها تقديم إيجابية لها"بيئتها
القيمة الإقتصادية المضافة: ثانيا

تصادية المضافة مقياس مركب عن مؤشرات الأداء المالي، و تعد مقاييس القيمة المضافة مختلفة يمثل مدخل القيمة الإق
بين العائد على رأس المال المستثمر و كلفته، حيث أن مدخل القيمة الإقتصادية المضافة الإيجابية يؤشر بأن نشاطات 

من الجدير بالذكر، أن النشاطات التي تولدعلى فترة القياس و) قيمة أصحاب المصلحة(مؤسسة الأعمال تم توليدها 
القيمة المضافة السلبية هي نتيجة لفقدان قيمة أصحاب المصالح و الحقوق، و قد كان أصحاب المصالح في هذا المدخل 
منصب على المساهمين و أصحاب الأموال فقط، إن مدخل القيمة الإقتصادية المضافة يزود مؤسسة الأعمال بمعلومات 

ن قيمة العمليات لأكثر المقاييس المحاسبية للأداء مثل الربح المحاسبي، العائد على رأس المال، و من المفترض عدم مفيدة، ع
النظر إليها كأسلوب بديل لإدارة المؤسسات، إن مدخل القيمة الإقتصادية المضافة يعد مفيد بشكل كبير عندما يتم 

،1م مقارنة مستوى العمليات في نفس المؤسسةإستخدامه لقياس مستوى تحسين الأداء أو عندما يت
:و يعتمد على ثلاث عناصر أساسية

:أساليب التحليل القطاعي.01
يقصد بالتحليل القطاعي، أن يتم إجراء التحليل المالي للمؤسسة بمعايير تعد و تحدد على المستوى القطاعي داخل 

خرى أيتم إستخدامها و إستخراجها بإستخدام بيانات مجموعة هذه المعايير بالمعدلات المعيارية و التي الإقتصاد، و تعرف
.المالي في نفس القطاعء من المؤسسات للأدا

:تحليل الأنظمة النسبية للقوائم المالية.02

ص مرجع سبق ذكره،جیة منظور منھجیي متكامل، الإدارة الإستیراتیطاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبجي إدریس، 1
494.
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تستند هذه الطريقة إلى تحويل عناصر الأصول و الخصوم بالميزانية بالقياس إلى إجمالي الأصول بكل سنة، و كذا تحويل 
دخل إلى نسب مئوية بالقياس إلى صافي المبيعات و منه فهذه الطريقة تساعد على عقد مقارنة موضوعية عناصر قائمة ال

.الأخرىبين أداء المؤسسة و المؤسسات 

:تحليل المؤشرات المالية.03
تعتمد هذه الطريقة على تصنيف المؤشرات المالية إلى مجموعات، حيث أن كل مؤشر مالي يمثل علاقة رياضية بسيطة 

ربحية الدينار المستثمر تعكس العلاقة بين : بسط و مقام هذه العلاقة تعكس جانبا من الأداء العملي لكل منهما مثلابين
.1مقدار الأرباح و حجم الإستثمارات التي تم توظيفها لتحقيق هذه الأرباح

بطاقة الأداء المتوازن: ثالثا
بعد / بعد العمليات الداخلية/ البعد المالي: الأبعاد الأربعةم ذات1992المتوازن سنة ءكان أول ظهور لبطاقة الأدا

مدخل مبني على فرضية أن '
اتيجية فالذي لا يمكن القياس هو متطلب مسبق للإدارة الإستيراتيجبة يجب أن تحظى بإهتمام كبير من القيمة الإستير 

.2'قياسه لا يمكن إدارته بوضوح
أا  ازن ب تو الم اء  الأد بطاقة  فت   مجموعة من المقاييس المالية و غير المالية التي تقدم لمدراء الإدارات العليا صورة "و عرّ

م يشمل جوانب 
.3"متعددة

أا  رف ب تع مفهوم يساعد على ترجمة أي عمل فعلي، و هي تبدأ من رؤية المؤسسة و إستيراتيجيتها، ومن تحديد 'كما 
على كيفية خلق التوازن من و بتعبير آخر، تدل بطاقة قياس الأداء المتوازن. 'العوامل الحرجة بالنسبة لهذه الإستيراتجيات

و تعتمد بطاقة الأداء المتوازن مجموعة من المحاور و المكونات ،4مختارة، تعكس إستيراتجية الأعمالعوامل متعددة و 
:الرئيسية كما يلي

مكونات بطاقة الأداء المتوازن:
:5المتوازن كم يليالأداءقدمت عناصر بطاقة 

.بلية التي ستكون عليهاو التي تبين إلى أين تتجه المؤسسة و ما هي الهيئة المستق:الرؤيا المستقبلية-
.و تتألف من مجمل الأفعال و الإجراءات المهمة لتحقيق الأهداف المحددة:الإستيراتجية-

، "دراسة حالة بعض المؤسسات"قابلیة بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقییم الإستیراتیجیة في المؤسسة الإقتصادیة صالح بلاسكة، 1
.12، ص 2012مذكرة ماجیتیر، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 

، دار الباروري العلمیة للنشر و الطبع، الطبعة الإستیراتیجیة و التخطیط الإستیراتیجيصبحي إدریس، خالد محمد حمدان، وائل محمد2
.396، ص 2009العربیة، عمان، الأردن، 

الأداء الإستیراتیجي أساسیات الأداء و بطاقة التقییم إدارة سلسلة وائل محمد صبحي إدریس، طاھر محسن منصور الغالبي، 3
. 151ع سبق ذكره، ص ، مرجالمتوازن

مجلة تشرین للعلوم الإقصادیة و القانونیة، ، بطاقة التصویب المتوازن كأداة لقیاس الأداء، عبد اللطیف عبد اللطیف، حنان تركمان4
.03، ص 2006، الأردن، 1، العدد 28المجلد 

تیراتیجي أساسیات الأداء و بطاقة التقییم الأداء الإسإدارة سلسلة وائل محمد صبحي إدریس، طاھر محسن منصور الغالبي، 5
. 158، مرجع سبق ذكره، ص المتوازن
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مكون يدفع بإتجاه تبني إستيراتجية معينة وفق تحليل لمؤشرات مهمة في هذا المنظور أو المحور و من ثم :المنظور-
.رات الواردة في المنظورالعمل على تنفيذ هذه الإستيراتجية للوصول إلى مؤش

إنّ الهدف، بيان عرضي معنى الإستيراتجية و هو يبين كيفية القيام بتنفيذ الإستيراتجية المعتمدة، و يعبر : الأهداف-
.عنها بالمستويات المحددة و القابلة للقياس لتحقيق الإستيراتجية

تسهل عملية التنفيذ و الإنجاز على تعكس قياس مدى التقدم نحو تحقيق الهدف الإستيراتيجي و :المقاييس-
.مستويات التنظيمية الدنيا

محاور بطاقة الأداء المتوازن:
المتوازن من أربعة محاور تعطي صورة شاملة و متكاملة عن أداء المؤسسة و هي متمثلة الأداءيتكون نموذج بطاقة 

: فيما يلي
صطلح عليه أيضا بالمنظور المالي أحد المكونات الرئيسية في بطاقة يمثل المحور المالي و الذي ي:المحور المالي: 2-1

الأداء المتوازن كما أشرنا آنفا، و يشير هذا المحور إلى مسألة فيما إذا كانت إستيراتجية المؤسسة  و تنفيذها يشاركان في 
.1و و قيمة المساهمينتحسين المرتبط بجوانب الإنتاج و التسويق ضمن خط السلطة المباشرة مع الأرباح و النم

تتوجه المؤسسات المعاصرة إلى تلبية حاجات أو متطلبات العمل من حيث الأخذ بعين : العملاءمحور: 2-2
الإعتبار هذا المحور عند وضع الإستيراتجية  لما له من أهمية في الحفاظ على الحصة السوقية و بقائها و إستمراريتها على 

.2ة المنشأة على توفير منتج بنوعية عالية و سعر معقولالصعيد التنافسي، من خلال قدر 

: ت الدخليةامحور العملي: 2-3
.3يتم مقابلة حاجات العملاء و غايات و أهداف المالكينغيرها من المؤسسات، و التي من خلالها 

:تعلم و النمومحور ال:2-4
و تحسين طويل الآجل، فهو يتعلق بقدرة المؤسسة على تطوير منتجات جديدة و تعلم أو إبتكار تقنية متقدمة و تطبيق 

.المتوازنيوضح هيكل بطاقة الأداء) 2-2(شكل سياسات إدارية حديثة، و ال

الأداء الإستیراتیجي أساسیات الأداء و بطاقة التقییم إدارةسلسلةوائل محمد صبحي إدریس، طاھر محسن منصور الغالبي، 1
. 174، مرجع سبق ذكره، ص المتوازن

، "ورقلة01دراسة میدانیة في مؤسسة سونلغاز حصري "ملین بإستخدام بطاقة الأداء المتوازنتقییم أداء العاصالحي عبد القادر، 2
.20، ص 2013مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

ص مرجع سبق ذكره،ي متكامل، الإدارة الإستیراتیجیة منظور منھجیطاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبجي إدریس، 3
501.
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هيكل بطاقة الأداء المتوازن: )4- 2(الشكل 

.140، ص 2009وائل محمد صبحي إدریس، طاھر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره :المصدر

مفاهيم أساسية حول الأداء المالي في المؤسسة الإقتصادية: المبحث الثاني

الأداء المالي من أهم عوامل نجاح و إستمرارية المؤسسات الإقتصادية، إذ يرتبط بأهم الوظائف لهذه المؤسسات يعتبر 
ألا و هي الوظيفة الملية التي تختص بإتخاذ القرارات الإسثمارية و إدارة رأس المال و التمويل، و لتحقيق فهم أعمق للأداء 

.معايير الأداء المالي و خطوات تقييمه و العوامل المؤثرة فيهالمالي سأتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم و 

مفهوم الأداء المالي و العوامل المؤثرة فيه: المطلب الأول

تعطي المؤسسات إهتماما كبيرا للجانب المالي
إالأعمال، و بذلك تحول الإهتمام 

التكنولوجي، و لكي تحافظ المؤسسات على تحديات متزايدة عللى الصعيدين الداخلي و الخارجي، كزيادة التقدم
.مركزها المالي يتوقف إلى حد كبير على كفاءة أدائها المالي بما يواكب تلك التحديات

مفهوم الأداء المالي: أولا
يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء المؤسسة، حيث يركز على إستخدام مؤشرات مالية لقياس مدى إنجاز ' 

الأهداف، كما أنه يساهم في إتاحة الموارد المالية و تزويد المؤسسة بفرص إستثمارية في ميادين الأداء المختلفة و التي 
.1'جات أصحاب المصالح و تحقيق أهدافهمتساعد على تلبية إحتيا

:2و من المفهوم السابق نستنتج أن الأداء المالي

.45، ص، 2009و التوزیع، ، عمان، ، دار حامد للنشرالأداء المالي و أثره على المؤسساتمحمد محمود الخطیب، 1
، رسالة ماجیستر في المحاسبة و التدقیق، غیر منشورة، جامعة دور التقاریر المالیة في تحسین الأداء للمؤسسةالبشیر زوبیدي،2

.69-68ص، - ، ص2011سعد دحلب، البلیدة، أكتوبر، 

لرؤیاا

الإستیراتجیة

المنظورالمالي

ور العملاءمنظ

منظور العملیات الداخلیة

منظور التعلم و النمو
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تجاه المؤسسات الناجحة أو الأسهم التي تشير أداة تحفيز لإتخاذ القرارات الإستثمارية، و توجيه المستثمرين إ
.لية على التقدم و النجاح و غيرهامعاييرها الما

شاكل و المعيقات التي قد تظهر في مسيرة المؤسسة، فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر أداة لتدارك الثغرات و الم
المالي و على إذا كانت المؤسسة تواجه صعوبات نقدية أو ربحية أو تراكم الديون و القروض و العسر  

.الإدارة العمل لمعاجة الخلل
 دف تحقيق نتاثج مالية أفضلأداة لتحفيز العاملين و الإدارة في المؤسسة لبذل المزيد من الجهد.

أهمية الأداء المالي:
الأداء المالي عند متابعة نشاطات المؤسسة و مراقبة أوضاعها و تقييم مستويات أدائها و توجيهه نحو الإتجاه تنبع أهمية

الصحيح، و إستخلاص المعوقات وإقتراح إجراءات تصحيحية، و ترشيد قرارات الإستثمارات حسب الأهداف
للمستثمرين امة للمؤسسة، للحفاظ على الإستمرارية و البقاء و المنافسة حيث أن الأداء المالي يمكن أن يحققالع

:1الأهداف التالية
يستطيع المستثمر من متابعة نشاط المؤسسة و طبيعته، ومتابعة الظروف الإقتصادية و المالية، و تقدير مدى تأثير أدوات 

.ولة و نشاط و مديونيةالأداء المالي من ربحية و سي
.يمكن المستثمر بالقيام بعملية التحليل و المقاربة و تفسير البيانات المالية لإتخاذ القرار الملائم

العوامل المؤثرة على الأداء المالي: ثانيا
كطبيعة ة عوامل، قد تكون داخلية أي خاضعة للتحكم النسبي للمؤسسةالأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية بعديتأثر

الإدارة، التحفيز، المهارات، و التكوين، و النجاح الإداري و حجم المؤسسة، و قد تكون عوامل خارجية غير خاضعة 
.2و العوامل التكنولوجية و السياسية و القانونيةلتحكم المؤسسة المرتبطة بتغيرات سلوك المستهلكين

العوامل الداخلية المؤثرة في الأداء المالي
مل الداخلية التي تؤثر على أدائها المالي و التي يمكّن لإدارة المؤسسة التحكم فيها و السيطرة عليها بالشكل من العوا

ع، و تقليل التكاليف و المصروفاتالذي يساعد على تعظيم العائد المتوق
:3أهم هذه العواملو
الرقابة على تكلفة الحصول على الأموال.
الرقابة على التكاليف.
على كفاءة إستخدام الأموال المتاحةالرقابة.
إدارة السيولة.
المؤشرات الخاصة بالربحية.

.51، ص، 1988الجزء الأول، دار المحمدیة العامة، مراقبة التسییر،ناصر دادي عدون، تقنیات 1
الة حقیاس الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادیة حول إرساء نموذج الإنذار المبكر بإستعمال المحاكاة المالیة، دادان عبد الغني، 2

.38، ص 2007بورصتي الجزائر و باریس، أطروحة دكتوراه تخصص علوم إقتصادیة، جامعة الجزائر، 
رسالة ماجیستر في علوم التسییر، فرع دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الإقتصادیة، شدري معمر سعاد، 3

.133، ص 2009مالیة مؤسسة، الجزائر، 
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:المؤثرة على الأداء الماليالخارجيةالعوامل
على إدارة المؤسسة توجه المؤسسة مجموعة من التغيرات الخارجية التي تؤثر على أدائها المالي و ربحيتها و يصعب 

التحكم و السيطرة على هذه التغيرات، و محاولة إعداد الخطط البديلة لمواجهتها في الظروف الفجائية، و أهم هذه 
:1التغيرات
التغير التكنولوجي المتوقع للخدمات.
القوانين و التعليمات و الإجراءات التي تطبق على المؤسسات و منافسة المؤسسات في نفس القطاع.
السياسات الملية و الإقتصادية للدولة.

معايير الأداء المالي: المطلب الثاني
بغيره من الأرقام لمعرفة الموقف المالي، إن التوصل إلى رقم معين لا يعني شيئا للمحللين الماليين ما لم يتم مقارنته

.خرىا، فينبغي مقارنتها بمعايير نسب أ
:2وهناك عدة معايير للمقارنة و هي

I.تعتمد هذه المعايير على مجموعة من المؤشرات المالية التاريخية لسنوات سابقة لنفس المؤسسة، و :المعايير التاريخية
لل و يمكن هذا المعيار المح،3مقارنتها مع النتائج الحالية فمثلا تتم مقارنة مدى تطور هذه  النسب نحو الأحسن أو الأسوء

المالي الداخلي من حساب النسب المالية، و أهمية هذا المعيار تستمد من فائدته في إعطاء فكرة عن الإتجاه العام و 
الكشف عن مواضع الضعف و القوة، و بيان الوضع المالي الحالي مقارنة بالسنوات السابقة وذلك لغرض الرقابة على السنة 

.فضلا عما تقدم من فائدة كبيرة في تحسين كفاءة الإدارة المالية. العلياالمطلوبة و تقييم الأداء من الإدارة 
II.تشير هذه المعايير إلى معدل أداء مجموعة من المؤسسات وفي القطاع الواحد، أي ):الصناعية(المعايير القطاعية

ة النشاط، و يستفاد منها مقارنة النسب المالية للمؤسسة بالنسب المالية للمؤسسات المساوية لها في الحجم و في طبيع
.

III.و هي أقل و أضعف من المعايير الآخرى من حيث الأهمية، و تشير تلك المعايير إلى و جوده :المعايير المطلقة
ا التقلبات الواقعية، و رغم 
إتفاق الكثير من الماليين على عدم قبول المعايير المطلقة في التحليل المالي غلا أن هناك بعض النسب المالية مثل نسب 

.التداول

.133معمر سعاد، مرجع سبق ذكره، ص شدري 1
.73،74طالب علاء فرحان، مرجع سبق ذكره، ص ص، 2
، ص 2008، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الأردن، 2، ط التطبیقالإدارة المالیة النظریة و عدنان تایھ النعیمي و آخرون، 3

102.
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IV.هذه المعاييرتعتمد نتائج الماضي مقارنة بالسياسات و الإستيراتجيات و الموازنات كذلك : المعايير المستهدفة
و يستفاد . تي تقوم المؤسسات بإعدادها، أي مقارنة المعايير التخطيطية بالمعايير المحققة فعلا لحقبة زمنية ماضيةالخطط ال

.من هذه المعايير في تحديد الإنحرافات من أجل أن تستطيع المؤسسات بعد ذلك إتخاذ الإجراءات التصحيحية لها

يتهخطوات تقييم الأداء المالي و أهم: المطلب الثالث
تقييم الأداء المالي من العوامل الأساسية التي يتوقف عليها نجاح أي تنظيم من التنظيمات الإدارية أو أي مشروع يعتبر

.خلال الإستغلال الأمثل للموارد و الإمكانيات المتاحة لهافي تحقيق أهدافها المالية و ذلك من 
I.قبل الوقوف على أهمية عملية تقييم الأداء المالي لابد من تحديد عملية التقييم:اء المالييم الأدأهمية تقي:

ية محددة تتمثل عملية التقييم في قياس النتائج المحققة أو المنتظرة على ضوء المعايير مال:مفهوم عملية التقييم
مدى تحقق الأهداف أي مستوى الفعالية و تحديد الأهمية النسبية بين النتائج و الموارد للحكم علىمسبقا

.1المستخدمة، مما يسمح بالحكم على درجة الكفاءة
أا تقديم حكم ذو قيمة حول إدارة الموارد الطبيعية و المادية و المالية لإدارة المؤسسة و مدى إش لى  رف ع تع باع و 

منافع و رغبات أطرافها المختلفة، أي أن تقييم الأداء المالي هو قياس النتائج المحققة أو المنتظرة على ضوء معايير محددة 
.2سلفا

و بذلك يعد  تقييم الأداء المالي أداة تحفيز لإتخاذ القرارات الإستثمارية و توجيهها اتجاه المؤسسات الناجحة فهي 
.تثمرين للتوجه إلى المؤسسة أو الاسهم التي تشير معاييرها المالية على التقدم أو النجاح عن غيرهاتعمل على تحفيز المس

تنبع أهمية تقييم الأداء المالي في عملية متابعة أعمال المؤسسات و فحص سلوكها :أهمية تقييم الأداء المالي
لأداء نحو الإتجاه الصحيح و المطلوب، من خلال تحديد و مراقبة أوضاعها، و تقييم مستويات أدائها و فعاليته و توجيه ا

اا أسب ات و  المعوق
عد تقييم الأداء للمؤسسات و المساهمة في إتخاذ القرارات السليمة، للحفاظ على الإستمرارية و البقاء و المنافسة و بذلك ي

:3المالي
أو أداء أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معينة ككل أو جانب معين من أداء المؤسسة

.أسهمها في السوق المالي في يوم محدد و فترة معينة
ت تدق ناقوس الخطر إذا  أداة لتدارك الثغرات و المشاكل و المعوقات التي قد تظهر في مسيرة المؤسسة، فالمؤشرا

.معالجة الخلل

.105ذھیبة بن عبد الرحمن، مرجع سبق  ذكره، ص 1
، 2006، جامعة ورقلة، الجزائر، 4عدد قراءة في الأداء المالي و القیمة في المؤسسة الإقتصادیة، مجلة الباحث، دادان عبد الغني، 2

.41ص 
.106ذھیبة بن عبد الرحمن، مرجع سبق  ذكره، ص3
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أداة لتحفيز العاملين و الإ
.سابقتها
 كما تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام، لكونه يهدف إلى تقويم أداء المؤسسات من عدة زوايا و بطريقة تخدم

مستخدمي البيانات ممن لهم مصالح مالية في المؤسسة، لتحديد جوانب القوة و الضعف فيها الإستفادة من البيانات التي 
.تخدمينتوفر الأداء المالي لترشيد القرارات المالية للمس

II.يمكن حصر خطوات تقييم الأداء المالي في العناصر التالية:خطوات تقييم الأداء المالي:
 الحصول على مجموعة القوائم المالية السنوية و قائمة الدخل و إعداد الموازانات و القوائم المالية و التقارير السنوية

.بأداء الشركات خلال فترة زمنية معينة
 مختلفة لتقييم الأداء مثل النسب الربجية و السيولة و النشاط و تتم بإعداد و إختيار الأدوات أحتساب مقاييس

.المالية التي تستخدم في عملية تقييم الأداء المالي
 دراسة و تقييم النسب، و بعد إستخراج النتائج يتم معرفة الإنجرافات و مواطن الضعف للأداء المالي الفعلي من

.داء المتوقعخلال مقارنته بالأ
 وضع التوصيات الملائمة معتمدين  على عملية تقييم الأداء المالي من خلال النسب، بعد معرفة أسباب هذه

.1الفروق و أثرها على المؤسسة للتعامل معها و معالجتها

مؤشرات تقييم الأداء المالي في المؤسسة الإقتصادية: المبحث الثالث
ادية لأهدافها المالية تقوم هذه المؤسسة بقياس و تقييم أدائها المالي بإستخدام في سبيل تحقيق المؤسسات الإقتص

مجموعة من المؤشرات و النسب المالية، و سنتعرض في هذا المبحث إلى الأهداف المالية للمؤسسة ابلإقتصادية و مؤشرات 
.و نسب قياسها

الأهداف المالية للمؤسسة الإقتصادية: المطلب الأول
بالدراسة لأهداف المؤسسة في عملية تقييم أدائها أمر ضروري لا يمكن الإستغناء عنه، إذ نجد معظم طرق إن التطرق

تحديد مؤشرات و معايير التقييم تتطلب تحديد الأهداف، و بصفة عامة يمكن حصر الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى 
و يعتبر هذا الآخير هدفا . ر المالي، المردودية، إنشاء القيمةالتوازن المالي، السيولة و اليس: تحقيقها في الأهداف التالية

للمؤسسةرجيا
السيولة و السير المالي: أولا

تقيس
إلى أموال متاحة فنقص السيولة أو عدم كفايتها ..ويل بسرعة الأصول المتداولة، المخزونات و القيم القابلة للتحقيقالتح

.
:مصالح هيو بصفة عامة عدم قدرة المؤسسة على توفير السيولة الكافية يؤدي إلى الإضرار بثلاث

.47- 46محمد محمود الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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لال تحد السيولة من تطور و نمو المؤسسة، و ذلك بعدم تمكين المؤسسة أو السماح لها مثلا من إستغ:المؤسسة
اا الحقيقية الإستفادة من الفرص التي تظهر في المحيط كش توي بمس ة  ن ار ة مق فض نخ ر م ا أسع ة ب ي أول د  ا ء مو ا ر

.تخفيضات لقاء تعجيل الدفع أو شراء بكميات كبيرة
تخلق مشكلة نقص السيولة عدة أزمات إتجاه الأطراف التي لها حقوق على المؤسسة، ففي :حاب الحقوقأص

الكثير من المرات يؤدي هذا النقص إلى تأخير تسديد الفوائد، في دفع مستحقات الأجراء في تسديد ديون 
.الموردين

ء و بالتالي إنتقالها من اليسر إلى العسر قد تؤدي هذه المشكلة إلى تغيير شروط تسديد العملا:عملاء المؤسسة
و هذا الأمر ينتج عنه تدهور العلاقة التي يجب على المؤسسة تحسينها و خاصة في ظروف المحيط الحالي، فكل 

.1تسييرها بأسلوب جيد
أما اليسر المالي فهو على خلاف

.2الطويلة و المتوسطة الآجل، فهو يتعلق بالإقتراض الطويل و المتوسط الآجل الذي تقوم به المؤسسة
التوازن المالي: ثانيا

التوازن المالي في '، و يمثل المؤسسة الماليرلبلوغه لأنه يمس بإستقراالوظيفة المالية يعتبر التوازن المالي هدفا ماليا تسعى 
لحظة معينة التوازن بين رأس المال الثابت و الأموال الدائمة التي تسمح بالإحتفاظ به و عبر الفترة المالية، و يستوجب 

.3'ذلك التعادل بين المدفوعات و المتحصلات أو بصفة عامة بين إستخدامات الأموال و مصادرها
تضح أن رأس المال الثابت و المتمثل عادة في الإستثمارات يجب أن تمول عن طريق الأموال الدائمة، و من التعريف ي

رأس المال الخاص مضافا إليه الديون الطويلة و المتوسطة الآجل ، و هذا يضمن عدم اللجوء إلى تحويل جزء منه إلى سيولة 
ة للأصول الثابتة، يستوجب التعادل بين المقبوضات و و تحقيق تغطية الأموال الدائم. لمواجهة مختلف الإلتزامات

.المدفوعات
مما سبق يظهر أن التوازن المالي يساهم في توفير السيولة و اليسر المالي للمؤسسة، و تكمن أهمية بلوغ هدف التوازن 

:4المالي في النقاط التالية
تأمين تمويل إحتياجات الإستثمارات بأموال الدائمة.
 جزء من الديون أو كلها في الآجل القصير و تدعيم السير الماليضمان تسديد.
الإستقلال المالي للمؤسسة إتجاه الغير.
 المؤسسةتخفيض الخطر المالي الذي تواجهه.

1 Josette Peyrard, Analyse Fiananciére. Librairie Vuibert, 8 ed, paris, 1999, p, 201.
2 Ibid, p, 199.

.30، ص، 2000، دار المریخ للنشر، الریاض، الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعید فرحات جمعة، 3
.259نفس المرجع السابق، ص، 4
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المردودية : ثالثا
و تعتبر  تعتبر من الأهداف الأساسية التي ترسمها المؤسسة و توجه الموارد لتحقيقها، فهي بمثابة هدف كلي للمؤسسة 

.(*)
تستعملها المؤسسة تتمثل الوسائل التيو ،قدرة الوسائل على تحقيق النتيجةعلىكمفهوم عام يدلو تعرف المردودية

.1ة الإقتصادية  و رأس المال المالي و هذا يعكس المردودية الماليةفي الرأس المالي الإقتصادي و هذا يعكس المردودي
فحسب نوع النتيجة و الوسائل المستخدمة يتحدد نوع المردودية، و بصفة عامة إهتمام المؤسسة ينصب على المردودية 

.المالية و المردودية الإقتصادية
إنشاء القيمة: رابعا

و المردودية.على تحقيق مردودية مستقبلية كافية من الأموال المستتثمرة حالياتعني القدرة للمساهمين إنشاء القيمة 
خطر مستوى خرى ذات أالتي بإمكان المساهمين الحصول عليها في استثمارات الكافية هي تلك التي لا تقل عن المردودية

.2خرى أكثر مردوديةألى توظيفات ن المستثمرين يتوجهون إمن إنشاء القيمة فإفريق المسيرين مماثل، فإذا لم يتمكن 
.سبق يتبن أن هدف إنشاء القيمة يمنح أهمية كبيرة للمساهمين أو ملاك المؤسسة، و يجعل أهميتهم تحتل الصدارةمما 

1 Alain Capiez, élément de gestion Financiére. Masson, 4 ed, paris, 1994, p, 121.
2 Michel Gervais, contrôle de gestion, Ed Economic, 7 ed, paris, 2000, p, 249.
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تقييم الأداء المالي بإستخدام التوازن المالي و المردودية: المطلب الثاني
وازن الماليتقييم الأداء المالي بإستخدام الت.1

يعتبر التوازن المالي في المؤسسة الإقتصادية من أهم المعيار لتقييم الأداء المالي كونه هدف مالي تسعى المؤسسة إلى بلوغه 
من أجل تحقيق إستقلاليتها لأن العجز المالي يؤثر على إستقلالية المؤسسة تحت تأثير اللجوء إلى الإقتراض هذا من جهة، 

.قوق بالمؤسسة لعدم وفائها بإلتزامها من جهة أخرىثقة ذوي الحو تؤثر
: )FR(ملرأس المال العا.أ

رأس المال العامل على أنه ذلك الجزء من الأموال الدائمة المخصصة لتمويل جزء من الأصول المتداولة و ذلك يعرف
لقة بالعسر المالي و الإفلاس، و يمكن المؤسسة من مواجهة المخاطر المتع1لمواجهة دورة الإستغلال و يعتبر كهامش أمان

2:يتم حسابه كما يلي

الأصول الثابتة-الديون الطويلة+ الأموال الخاصة= الأصول الثابتة–الأموال الدائمة: رأس المال العامل
الديون -)قيم جاهزة+ قيم محققة+ المخزونات(= جلالديون القصيرة الأ-الأصول المتداولة:رأس المال العامل

.الآجلقصيرة
:) BFR(الإحتياج في رأس مال العامل.ب

يمكن تعريفه بأنه رأس المال العامل الذي تحتاجه المؤسسة فعلا لمواجهة إحتياجات السيولة عند مواعيد إستحقاق 
و يتم حساب الإحتياج في رأس مال العامل وفق . الديون القصيرة الأجل، و تتضمن لتسيير دورة الإستغلال العادية

3التاليةالعلاقة

)السلفات المصرفية-موارد قصيرة الآجل(-)قيم جاهزة-الأصول المتداولة= (الإحتياج في رأس المال العامل
:) TR(الخزينة.ت

:5و تحسب الخزينة بإحدى العلاقتين التاليتين. 4رف فيه فعلا من مبالغ سائلةالقيم الجاهزة أي ما تستطيع التص
إحتياج رأس المال العامل-رأس المال العامل= الخزينة

.السلفات المصرفية–القيم الجاهزة= 
، لذا عند من خلال العلاقة  

.خزينة موجبة، خزينة معدومة، خزينة سالبة: تحليل الوضعية تكون أمام ثلاث حالات
تقييم الأداء المالي بإستخدام المردودية.2

1 Jacques Teulié. Toposcalain, Finance, 2 eme. Edition, Vuibert, 1997, p, 437.
,88،89ص، -إلیاس بن ساسي، یوسف قریشي، مرجع سبق ذكره، ص2
ي إدارة الأعمال، غ ف، مذكرة ماجیستیر تخدام التحلیل المالي في تقییم أداء المؤسسات الإقتصادیة و ترشید قراراتھاإسالیمین سعادة، 3

.64، ص،2004منشورة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
.51، ص، 1988، دار المحدیة العامة، الجزائر، تقنیات مراقبة التسییر، الجزء الأولناصر دادي عدون، 4
.66مین سعادة، مرجع سبق ذكره، ص، الی5
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.1المؤسسةعلى أداءمن أفضل المعايير للحكم
:و لدراستها يمكن الإعتماد على نوعين رئيسيين للمردودية و هما

و تسمى أيضا بعائد أو مردودية الأموال الخاصة، و هي العلاقة بين النتيجة التي حققتها : المردودية المالية: 2-1
اا . ال أصحاب المؤسسةالمؤسسة و الأموال الخاصة فهي تقيس العائد المالي المتحقق من إستثمار أمو  يمكن حس و 

:2بالعلاقة التالية
الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية: )RCP( المردودية المالية 

و مجموع الأموال التي هي العلاقة بين النتيجة الإقتصادية التي تحققها المؤسسة: المردودية الإقتصادية: 2-2
.إستعملتها

ائض الإجمالي للإستغلال أو ينتجه الإستغلال، أما الأموال المستخدمة في تحقيق قد يعبر عن النتيجة الإقتصادية بالف
هذه النتيجة فيعبر عنها عادة بأصول المؤسسة، إلا أن البعض يستخدم الأصول الثابتة مضافا إليها إحتياج رأس المال 

ية الإقتصادية يسمح للمؤسسة بمعرفة قياس المردود. العامل للتعبير عن الأموال المستعملة لتحقيق النتيجة الإقتصادية
3.

.الأصول الإقتصادية/ نتيجة الإستغلال): Re( المردودية الإقتصادية

تحليل الأداء المالي بإستخدام النسب المالية: المطلب الثالث
ا و إستخداما في قياس و تقييم الوضع المالي للمؤسسة خلال تعد النسب المالية من أهم أدوات التحليل المالي شيوع

:، و يمكن تقسيم النسب المالية إلى خمسة أنواع و هي كما يلي4فترة زمنية معينة
و هي النسب التي تقيس العناصر السائلة و العناصر الأقرب إلى السيولة من أجل معرفة :نسب السيولة: أولا

:5الي في مجال سداد إلتزاماته، و أهم هذه النسب ما يليأن المشروع لا يعاني من عسر م
و هذه النسبة تسمى أيضا بنسبة السيولة العادية، و يستفاد منها في معرفة مدى قدرة : نسبة التداول.أ

.6المشروع على الإيفاء أو سداد إلتزاماته

'تداولةالمطلوبة الم'الإلتزامات قصيرة الآجل/ الأصول المتداولة(: السيولة العادية

) 1/2(هي 1
.أي أن الأصول المتداولة تكون ضعف المطلوبات المتداولة

. 69عادل عشي، نفس المرجع السابق، ص 1
.71نفس المرجع السابق، ص، 2
.72نفس المرجع، ص، 3
مرجع سبق ذكره ص ص، ، أساسیات الأداء و بطاقة تقییم المتوازن،طاھر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس4

178،182.
.312، ص 2006، مكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان، 1، ط مقدمة في الإدارة المالیة و التحلیل المالي، عقل مفلح محمد5
.103، ص 2007، دار المسیرة، عمان، 1، ط ، الإدارة المالیةالنعیمي عدنان تایھ، سعدون مھدي و آخرین6
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، و يرجع سبب إستبعاد المخزون السلعي،)1/1(و النسبة المقبولة هنا هي :نسبة السيولة السريعة.ب
في مدة قصيرة لا سيما إذا  لجانب من الإعتبار أن عملية تحويل المخزون إلى سيولة يحتاج إلى وقت و ربما لا يمكن تحويله

:2كان السوق يمر بحالة كساد، و نعبر عن نسبة السيولة السريعة بالمعادلة الآتية
)يرة الآجلالإلتزامات قص)/ المخزون السلعي-الأصول المتداولة((= السيولة السريعة

 :نسبة الرافعة المالية
وهذه النسب من النسب المهمة بالنسبة للمقرضين و المستثمرين بالإضافة طبعا للإدارة، حيث أن هذه النسب 

:3المالكين، و من هذه النسب كالآتيتظهر مدى مساهمة الديون في تمويل أصول المنشآة مقارنة بمساهمة

:4)معدل نسبة المديونية أو الإقتراض(ل نسبة الديون إلى إجمالي الأصو .01
: يذكر أنه كلما زادت النسبة كلما  قلّت قدرة المؤسسة على الإقتراض الخارجي في المستقبل، و نعبر عنها كما يلي

نسبة الديون
)إجمالي الأصول/ 100)*المطلوبات طويلة الآجل+ المطلوبات المتداولة(( = نسبة الديون إلى إجمالي الأصول

:5ة الديون إلى حقوق الملكيةنسب.02
وهي تمثل نسبة الديون إلى إجمالي حقوق الملكية المتضمنة رأس المال مضافا إليه الإحتياطات و الأرباح المحتجزة لدى 

:التنظيم، و يعبر عنها بالعلاقة الآتية
رأس المال و (يةحقوق الملك/ 100)* خصوم متداولة و طوياة الآجل(الديون: نسبة الديون إلى حقوق الملكية

)الإحتياطات و الأرباح
:6ية الفوائدعدل تغطم.03

.تمثل هذه المؤشر صافي الربح قبل إقتطاع الضرائب و قيمة الفائدة المقابلة لنسبتها، على مجموع قيمة الفوائد المترتبة

الفوائد المدفوعة/ صافي الربح قبل الفوائد و الضريبة= معدل تغطية الفوائد

:ة الشاملةنسبة التغطي.04
، على 100الضرائب و قيمة الفائدة المقابلة لنسبتها في ضرب صافي الربح قبل إقتطاع يمثل هذا المؤشر حاصل

.مجموع قيمة الفوائد إضافة لأقساط القروض المدفوعة

، ص 2004، مؤسسة الوراق، للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 1ط، الإتجاھات المعاصرة في التحلیل المالي،ناجي ولید الحیالي1
35.

.314عقل مفلح محمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
.172، ص 1996، دار حسن، عمان، 1، ط ، التحلیل الماليناجي ولید الحیالي، البطمة محمد عثمان3
.103ق ذكره، ص ، مرجع سبالإدارة المالیةالنعیمي عدنان تایھ، سعدون مھدي و آخرون، 4

.172مرجع سبق ذكره، ص ،ناجي ولید الحیالي، البطمة محمد عثمان01.5
.104، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة المالیةالنعیمي عدنان تایھ، سعدون مھدي و آخرون، 6
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عةأقساط القروض المدفو + الفوائد المدفوعة/ 100*صافي الربح قبل الفوائد و الضرائب= نسبة التغطية الشاملة
نسبة معدل الدوران: ثالثا

يشار إليها أيضا بإسم نسب النشاط أو نسب إدارة الموجودات من قبل المؤسسة، و نستفيد من هذه النسب و 
لهذه الأصول في توليد المبيعات، و تعتبر معدلات أصولها و إستغلالهاالمعدلات في معرفة مدى كفاءة المؤسسة في إدراة

مة التر يتم عن طريقها معرفة كفاءة إستخدام أصول المشروع في توليد إيرادات التشغيل، ومن الدورانمن المؤشرات المه
:معدلات الدوران الآتي

تجدر الإشارة ان هناك نوعين من رأس المال، هما إجما: معدل دوران رأس المال العامل
في راس المال و الذي هو فرق بين لي رأس المال و الذي هو مقدار الموجودات المتداولة و النوع الثاني هو صا3

.الموجودات المتداولة و المطلوبات المتداولة
)متوسط رأس المال العامل/ صافي المبيعات(= معدل دوران رأس المال العامل

:1تعبر عن متوسط رأس المال العامل بالعلاقة الآتيةفي حين
2/صول المتداولة في آخر المدةالأ+ الأصول المتداولة في أول مدة(= متوسط رأس المال العامل

:2معدل دوران المدينين
و هذا المعدل يقيس دوران المدينين و يحسب بناءا على قسمة صافي المبيعات الآجلة على متوسط رصيد المدينين 

:فيتم حسابه بناءا على العلاقة التالية
2)/المدينين آخر مرة+ المدينين أول مرة(= متوسط رصيد المدين

و هذا المؤشر هو الآخر من المؤشرات المهمة و التي يمكن من خلالها معرفة كفاءة : 3ن المخزون السلعيمعدل دورا

.ربح أكبر، و المعدل محدد بعدد المرات
متوسط رصيد المخزون/ تكلفة المبيعات= معدل دوران المخزون

:يحسب كما يليالمخزونرصيد في حين أن متوسط 
2)/رصيد آخر مدة+ رصيد أول مدة(= متوسط رصيد المخزون

نستفيد من هذه المؤشرات في معرفة كفاءة الإدارة في إستثمار مصادر التمويل في : معدل دوران الأصول
ات و معدلاا كما يلي ام تخد :4الإس

) أي المعدل(يحسب هذا المؤشر عدد مرات دوران الأصول المتداولة الذي يمثل : معدل دوران الأصول المتداولة-
:مجموع صافي مبيعات المؤسسة نسبة إلى أصولها المتداولة، و يحسب وفقا للعلاقة التالية

الأصول المتداولة /صافي المبيعات= معدل دوران الأصول المتداولة

.94الحیالي ولید، مرجع سبق ذكره، ص ، 1
.61، ص 2006، دار وائل للنشر، عمان 2، ط لمالیةالإدارة االصیاح عبد القادر مصطفى، العامري سعود جاید، 2
.96الحیالي ولید، مرجع سبق ذكره، ص، 3
.106، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة المالیةعدنان تایھ، سعدون مھدي و آخرون، النعیمي4
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و يختلف عن المؤشر السابق على إعتبار أنه يعتمد على قيمة الأصول الثابتة كأوزان : الثابتةصولمعدل دوران الأ-
:نسبية لترجيع مجموع صافي مبيعات المؤسسة وفقا للعلاقة التالية

الأصول الثابتة/ صافي المبيعات= معدل دوران الأصول الثابتة
دوران إجمالي الأصول سواء المتداولة و الثابتة، من خلال وهو يقيس عدد مرات:معدل دوران الأصول الإجمالية-

.قسمة صافي المبيعات على مجموع الأصول
إجمالي الأصول/صافي المبيعات=معدل دوران مجموع الأصول 

: نسب الربحية
اا  :، ومن هذه النسب الآتي1بكفاءةموجود

.هذه النسب تقيس مدى الربحية التي تحقق من مبيعات المنشآة: 2العائد على المبيعات-
صافي المبيعات)/ 100*صافي الربحية بعد الضريبة(= العائد على المبيعات

النهائية للأصوليقيس هذا المعدل أو نسبة مدى ربحية الأصول أو الإنتائجية: 3العائد على إجمالي الأصول-
متوسط إجمالي الأصول)/ 100*صافي الربح بعد الضريبة(= العائد على إجمالي الأصول

نستفيد من هذه النسبة لقياس العائد المتحقق على أموال الملاك المستثمرة في الأسهم : العائد على حقوق الملكية-
إا تطرح م ازة ف أسهم ممت اك  نت هن ا كا إذ لمؤسسة، و  ية با اد لع ن صافي الربح بعد الضريبةا

متوسط حقوق الملكية )/100*توزيعات الأسهم الممتازة-صافي الربح بعد الضريبة(( = العائد على حقوق الملكية
للأسهم العادية

:يحسب هذا المؤشر بناء على العلاقة التالية: متوسط حقوق الملكية-
حقوق + و إحتياطات و أرباح مبقاة أول المدةحقوق الملكية من رأس مال أسهم عادية=(متوسط حقوق الملكية

2)/الملكية من رأس مال أسهم عادية و إحتياطات و أرباح مبقاة آخر المدة
وهذه النسبة تستخدم لمعرفة كفاءة الإدارة في مجال تعاملها مع عناصر المبيعات، و : 4مجمل ربح العملياتنسبة-

:اليف و تكون هذه النسبة بالشكل التالي
100)*صافي المبيعات/ مجمل ربح العمليات: (نسبة محمل ربح العمليات

ويمثل صافي الربح قبل إقتطاعات الضرائب و الفوائد نسبة إلى :5)قبل الفوائد و الضرائب(هامش ربح التشغيل-
.صافي المبيعات

100)*صافي المبيعات/ الفوائد و الضرائبصافي ربح العمليات قبل (= هامش ربح التشغيل

.161، مرجع سبق ذكره، ص ، التحلیل الماليناجي ولید الحیالي، البطمة محمد عثمان1
.63مرجع سبق ذكره، ص ، الإدارة المالیةعبد القادر مصطفى، العامري سعود جاید، الصیاح 2
.106، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة المالیةعدنان تایھ، سعدون مھدي و آخرون، النعیمي3
.149، مرجع سبق ذكره، ص التحلیل الماليناجي ولید الحیالي، البطمة محمد عثمان، 4
.78، مرجع سبق ذكره، ص الإتجاھات المعاصرة في التحلیل المالي، ناجي ولید الحیالي5
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هذه النسبة كمقياس عام لكفاءة التشغيل و يعد هذا الإجراء ضروري كأحد إجراءات الرقابة و تقويم وتستخدم
.الأداء

وهذه النسبة تكشف مقدار الأرباح من كل و حدة نقدية واحدة من المبيعات : 1هامش الربح قبل و بعد الضرائب-
.الصافية

100)*صافي المبيعات/ الأرباح قبل الضرائب(= الربح قبل الضرائبهامش 
:في حين هامش الربح بعد إقتطاع الضرائب يحسب كما يلي

100)*صافي المبيعات/الأرباح بعد الضرائب(: هامش الربح بعد الضرائب

.102، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة المالیةعدنان تایھ، سعدون مھدي و آخرون، النعیمي1
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خلاصة الفصل 
تطبيقية أكثر فأكثر مع الزمن و تطور معه الأداء المالي الذي يعتبر تطور الأداء و تبلورت مرتكازاته النظرية و اللقد

أحد أهم أنواعه، كما اكتسى أهمية خاصة ليمثل وظيفة متخصصة لها قواعد و أصول، يشرف عليها أفراد مدربون على 
امة و الأداء مقاييس رسمية توضع على أساس علمي و موضوعي، و يساهم تقييم الأداء بصفة عأدائها و تستعمل فيها

المالي بصفة خاصة للمؤسسة في معرفة الوضعية الحقيقية للمؤسسة من أجل مقارنتها مع الأهداف المسطرة و المراد 
تحقيقها، و من ثم تثمين ما يمكن تثمينه من إيجابيات تخدم عموم الأهداف، و تصحيح الإختلافات و الإنحرافات 

:هداف الموجودة، و قد خلصنا إلى مجموعة من النتائج نلخصها في ما يليالحاصلة التي تبتعد بأداء المؤسسة عن الأ
 يعرف الأداء على أنه محصلة قدرة المؤسسة في إستغلالها مواردها و توجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة، و هو

رة تجعلها قادرة على تحقيق إنعكاس لكيفية إستخدام المؤسسة للموارد المالية و البشرية، وإستغلالها بكفاءة و فعالية بصو 
.أهدافها

.التي تستخدم في تقييم الأداءتعتبر بطاقة الأداء المتوازن الأداوات الحديثة-
يعرف الأداء المالي بمدى قدرة المؤسسة على الإستغلال الأمثل لمواردها و مصادرها في الإستخدامات -

يفية إستخدام المؤسسة للموارد المالية و البشرية و ذات الآجل الطويل و ذات الآجل القصير، وهو كذلك إنعكاس لك
.إستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على أهدافها

هناك مجموعة من الأهداف المالية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها و هي:
 السيولة و اليسر المالي
التوازن المالي
التحكم في المخاطر المالية
المردودية و إنشاء القيمة

 عملية قياس و تقييم الأداء المالي بالإعتماد على مجموعة من المؤشرات و النسب المالية أهمهاتتم:
oمؤشرات التوازن
oنسب السيولة
oنسبة الرافعة المالية
oنسبة معدل الدوران
oنسب الربحية
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:الفصلتمهيد

ذلك من خلال التعرف و الأداء المالي والمسؤولية الإجتماعية إلى جوانب النظرية حول بعد توضيح في الفصلين السابقين 

تطرقت في الفصل الثالث إلى الجانب العملي فقد حاولت إسقاط الضوء على على ماهية المسؤولية الإجتماعية و الأداء المالي 

بحيث تم التركيز على دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة وقد تم –المدية –ج مجمع صيدال فرع إنتا 

و ذلك بتقديم وصف لمنهج الدراسة، و الأفراد مجتمع الدراسة و عينتها، و  تحليل الإستبيانالفصل على الإعتماد في هذا 

ااكذلك أداة الدراسة المستخدمة و طرق إعدادها، و صدقها أيضا ، كما يتضمن و ثب

.و آخيرا المعالجة الإحصائية التي إعتمدت عليها في تحليل الدراسة, تقنين أدوات الدراسة و تطبيقها
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ماهية المؤسسة: المبحث الأول

تعريف المؤسسة: المطلب الأول

دج، و قد 2500000000دال و من المؤسسات الجزائرية و برأسمال يقدر ب إنتاج أكبر و أضخم مجمع صييعد موقع

.مر بعدة مراحل حتى وصلت إلى ماهي عليه الآن

:نشأة موقع إنتاج المدية: أولا

يمثل موقع إنتاج مشروعا ضخما أسند إنجازه من طرف مؤسسة الإيطالية، لما تكمله هذه الآخيرة من خبرة و تكنولوجيا 

ص بناء المنشآت الصيدلانية، و ما يتميز به من خصوصيات، و قد تم إنشاءها عبردقيقة فيما يخ

:الجزائرية و هي

06/1972 تم عرض المناقصة دولية بشأن إنشاء موقع الإنتاج، وقد وقع إختيار المسؤولين على المؤسسة ،

.نظرا لعروضها المناسبة و المقبولة

 تم التوقيع على عقد الإنجاز بين الجزائر و المؤسسة سلبقة الذكر05/05/1977في ،.

 تسلمت المؤسسة الإيطالية المشروع30/06/1977في ،.

 باشرت المؤسسة إنجاز الأشغال12/02/1978في ،.

شهرا، أي ما يعادل أربع سنوات و شهرين و قد قامت المؤسسة الإيطالية بإنجاز هذا 50: قدرت مدة إنجاز ب

:بعض أهم المؤسسات الوطنية و هيشروع بمشاركةالم

.الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز-

.الشركة الوطنية للصناعات الكيميائية-

.1مؤسسة تطوير الصناعات الكيميائية-

للصناعات الكيمياوية من أجل إستغلاله في ، تم وضعه تحت المؤسسة الوطنية12/04/1982نعد تسليم المشروع في 

.تلف المواد الكيميائيةإنتاج مخ

1
.2017،الثلاثي الرابع 34، العددالنشرة الداخلیة لمؤسسة صیدال: المصدر 
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بدأ تشغيله من طرف مؤسسة صيدال، حيث خصص لإنتاج المضدات الحيوية تحت الرخصة الإيطالية، و 1987في سنة 

"الشادلي بن جديد" دشن المركب من طرف رئيس الجمهورية الراحل 04/10/1988في يوم الثلاثاء 

لمحة تاريخية عن موقع إنتاج المدية:ثانيا 

ء موقع بالمدية أسند في بداية الأمر لمؤسسة تطوير الصناعات الكيميائية، و بعد ذلك الإنجاز الفعلي من طرف إن إنشا

، قامت المؤسسة الوطنية للصناعة 1988، ثم في سنة 1978مليون دولار في سنة 200مؤسسة إيطالية بتكلفة قدرها 

لكن بعد إعادة هيكلة المؤسسات " صيدال" يدة تحت إسم إلى مؤسسة جدالكيميائية بتحويل مركبات المضادات الحيوية

02/02/1998العمومية الإقتصادية تم تحويله إلى فرع من مجمع ككل و قد دخل الفرع بصفة رسمية في إستقلالية التسيير في 

.و من فرع أنتيبيوتيكال أصبح إسمه موقع إنتاج

تار بنايات أما بالنسبة للإنتاج فهو يختص في صناعة هك19هكتار من بينها 32يتربع الفرع على مساحة قدرها 

المضدات الحيوية البينيسيلنية و غير البينيسيلنية تتجهز بمجمع التجهيزات اللازمة لصناعة الأدوية إبتداءا من الحيازة على المادة 

.1الأولية الفعالة إلى غاية تشكيل النوع الصيدلاني للمنتج

موقع إنتاج المديةأهداف و مهام : نيالمطلب الثا

:أهداف موقع إنتاج المدية)1

فكان المنافسة الحادةمن أجل الإندماج كليا في سياسة السوق و إحتلال المكانة الأولى في السوق الصيدلاني و لمواجهة 

:نجدلابد من تحديد مجموعة من الأهداف التي يجب تحقيقها لإحتلال مركز سوقي و تنافسي مميز، و من بين الأهداف 

العمل على البحث و إكتشاف جديد.

تطوير العلاقات مع الزملاء و هذا بتطبيق معايير و مقاييس الجودة.

تطوير سياسة ترقية المنتوج.

2توسيع أداة الإنتاج و الإستغلال الأمثل لقدرات الإنتاج المتاحة.

1
.نفس المصدر السابق

2
.نفس المرجع السابق
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:مهام موقع إنتاج المدية)2

ة المواد و المنتجات الصيدلانية، حيث تتمثل المهمة الرئيسية له في التطوير، إنتاج في ميدان صناع' المدية'يعتبر موقع إنتاج 

.و تسويق المواد الصيدلانية للإستطباب البشري و البيطري

: و يمكن تقسيم مهمة الموقع غلى مهام أساسية و آخرى ثانوية، حيث تتمثل المهام الأساسية في

المواد المخصصة لصناعة الدواءإنتاج.

إنتاج الأسس الفعالة للمضادات الحيوية.



.السعي لإختراق الأسواق الدولية

تأمين جودة و مراقبة تحليل و تركيب الدواء.

لأدوية الجنسيةالقيام بالبحوث التطبيقية و تطوير ا.

:بينما تتمثل مهام الموقع الثانوية في الآتي

إنتاج منتجات التعبئة و التغليف.

عبور و نقل السلع.
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الهيكل التنظيمي لموقع إنتاج المدية ووظائفها: ثالثالمطلب ال

الهيكل التنظيمي لموقع إنتاج المدية:

:في الشكل التالييمكن تلخيص أهم المديريات التي تشكل لموقع

-المدية- الهيكل التنظيمي لموقع إنتاج:)1- 3(الشكل 

خلية الإعلام و الإتصال

خلية التنظيم و الإعلام الألي
مساعد قانوني

مساعد مكلف بالبيئة

La sourse : l’organisation du groupe saidal , disponible sur :
http://www.saidalgroup.dz/organisation.asp,consultéle21/05/2018,13:17

مدیریة 
الموارد 
البشریة

مدیریة 
المصالح 

العامة

مدیریة 
التموین و 

التجارة

مدیریة 
نظام تسییر 

الجودة

مدیریة 
المالیة و 
المحاسبة

مدیریة 
الأمن 

الصناعي

مدیریة مراقبة 
النوعیة

مدیریة 
التقنیة و 
الشؤون 
الصیدلانیة

مدیریة 
الإختصاصات

الصیدلانیة

مدیریة إنتاج 
المواد الأولیة

مدیریة 
الطباعة

مدیریة الصیانة 
المركزیة

مدیر الموقع

الأمانة

عمالة الوسائل 
لعامةا

http://www.saidalgroup.dz/organisation.asp
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وظائف الهيكل التنظيمي لموقع إنتاج المدية:

مستوى الموقع كما له السلطة الوظيفية على البنايات له سلطة تنشيط و إتخاذ القرارات، المراقبة على: مدير الموقع

.ت داخل الموقع بما يضمن تسيير المركب على الوجه المطلوب بالإفاضة إلى نشاطاته و إتصالاته المباشرةالمديريا

و التي تعتبر همزة الوصل بين جميع دوائر و المصالح و الأقسام التابعة للمديرية، حيث تقوم بتسجيل و توصيل : الأمانة

.المراسلات الكتابية و الهاتفية

ف بترتيب و متابعة كل الملفات الخاصة بالموقع في مجال القانوني أو القضائي، كما يقدم نصائحه مكل: مساعد القانوني

.

لوحات القيادة الخاصة مهمتها الرقابة الداخلية و تدقيق الحسابات، ووضع: نيابة مديرية التخطيط و مراقبة التسيير

.بتسيير الموقع

السهر على نقل السلع و جلب السلع بواسطة الشاحنات و نقل العمال: عمالة الوسائل العامة.

الخلايا ::

التنظيمية طبقا للتوجيهات و القرارات، مكلفة بضمان تطوير و تكييف الهياكل: خلية التنظيم و الإعلام الألي-

.والمساهمة في تحديد سياسة الإعلام الألي و التنظيم

إن هذه الخلية مكلفة بإنشاء ووضع مخططات الإتصال و الإعلام بالموقع، و الموازنة مع : خلية الإعلام و الإتصال-

.سياسة الإتصال بالموقع و مختلف الفروع

مديريات مختصة و هي كالآتييتكون الموقع من: المديريات:

): DAP(مديرية التموين و التجارة -

سواء المادة الأولية او قطع الغيار و بالسير الحسن للمخزون من أجل تحقيق برنامج الإنتاج و تشمل أيضا البيع بالإتفاق مع 

.الزبائن

تشغل وظيفة تسيير الموارد البشرية و الوسائل العامة و إنشاء و نشر القاعدة ): DRH(يرية الموارد البشرية مد-

.الرئيسية الخاصة بتنظيم الموقع



المدیة -فرع إنتاج –صیدال مجمع دراسة حالة ……........…………………. الثالثالفصل 

61

المعمول ا ): DSG(مديرية نظام تسيير الجودة - اصة  ية خ نون لقا ات ا اء الإجر يق كل  تطب اج مع  الإنت ية  بة عمل تقوم بمراق

.الصناعة الصيدلانيةBDFو ISOالمطابقة لشهادة عالميا و علميا و 

تعتبر هذه المديرية ذات أهمية كبيرة بالنسبة للفرع تجري الدراسات من ): DTP(مديرية التقنية و  الشؤون الصيدلانية -

المعمول ا ات  اصف لمو بقا ل تج ط المن ان صلاحية  ية لبي لضرور بة ا اق ام بالمر لقي فسي و ا ن دخل ال ت .أجل ال

تقوم هذه المديرية بإقامة سياسة وقائية و أمن صناعي على مستوى الفرع و هي : الأمن الصناعي و البيئيمديرية -

.ووضع تعليمات عامة متعلقة بالأمن

شاكل تقوم هذه المديرية بتحاليل على مواد المنتجة و قوانين ترتيبها و المساهمة في حل الم: مديرية مراقبة النوعية-

.التكنولوجيا عند القيام بعملية الإنتاج

تضمن جميع أشكال الطاقة الضرورية في وظائف الموق كتوفر الكهرباء و الغز و ): DHG(مديرية المصالح العامة -

.مصادر الطاقة الآخرى

.فيما يتم عملية تنظيم الصيانة كنشاط ضروري و دائم): DME(مديرية الصيانة المركزية -

.تشغل وظيفة إنتاج المواد الأولية و تسيير المعدات): DPMP(اج المواد الأولية مديرية إنت-

.تخص بالإنتاج المطبعي من غلاف خارجي و نشرات و مطويات إشهارية): DIMP(مديرية الطباعة-

صصات هذه المديرية تقوم بتسيير منشآت صناعية داخل الموقع تعمل على إنتاج التخ: مديرية التخصصات الصيدلانية-

:الصيدلانية حيث أن

.في إنتاج المنتجات البينسيلينيةتختص): A(المنشآة 

.تختص في إنتاج المنتجات غير البينسيلينية): B(المنشآة 

.1تختص في إنتاج الحقن): C(المنشآة 

1
.لیة المعلومات بموقع إنتاج المدیةخ
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)الطريقة والإجراءات ( منهجية الدراسة : المبحث الثاني

تمثل مشكلتها و ة من أجل الإجابة عن الأسئلة التيدمة في القيام هذه الدراسوصفا للمنهجية المستخبحثيتناول هذا الم

.يتضمن الطرق المتبعة في جمع البيانات و الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات

هذا الفصل بمثابة عرض لكل من خطوات الإستبيان و مراحل تطورها و عرض لمصادر الحصول على معلومات، و قد تم و 

.المسمى الوظيفي

منهجية الدراسة: أولا

إلى طبيعة دراستنا و الأهداف التي نرجو تحقيقها و المتمثلة في أن نعرف دور المسؤولية الإجتماعية، فإن المنهج الأكثر بالنظر 

ملائمة في دراسة هذا النوع من الظواهر هو المنهج الوصفي التحليلي إذا ما تعلق الأمر بالجانب النظري أو الميداني من خلال 

جمع البيانات المتعلقة بآراء 

بينها للإستخلاص دلالتها و التوصل إلى إستخلاص الدلالات و محاولة ربط بعض المتغيرات بعضها البعض و مناقشة النتائج 

دى الوصف و التقرير إلى التحليل و التفسير و الربط بين مناقشة علمية و تفسيرها في عبارات واضحة فهذا المنهج يتح

لذلك فإن المدلولات لغرض معاينة الظاهرة المدروسة، و الوصول إلى تصور مقترحات و التوصيات للتعاطي العلمي معها،

إختيار الفرضيات ة إعتمدةالباحث

.و بيان النتائج و توصيات الدراسة

مجمع و عينة الدراسة: ثانيا

:مجتمع الدراسة.1

على الوجه العامالموردينوالبيئة والموارد الطبيعيةوالعاملينأيضا كين والمستهلالمالكين و يتكون من 
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:عينة الدراسة.2

من ممارسين مهنة المحاسبة وأساتذة المحاسبة وأقسام من جميع عينة بتعبئة إستمارات الإستبيان فتكون34وضع تم

و تم إختيارهم بطريقة عشوائيةالمحاسبة 

يمثل الإطار العام للدراسة) 1-3(الجدول 

النسبة المئويةالعددالإستيانات

الإستيانات التي تم توزيعها

الإستيانات المستردة

'يطرح ' الإستيانات المستبعدة 

الخاضعة للتحليلالإستبيانات

34

32

2

30

100

94.11

5.88

88.23

لأفراد عينة الدراسةشخصية المتغيرات ال: ثالثا

خصائص أفراد عينة الدراسة2-3تين النتائج الواردة في جدول رقم 

أساليب جمع البيانات: رابعا

التعامل مع النوعين من البيانات الثانوية و لتحقيق أهداف الدراسة و إختيار الفرضيات التي بينت عليها فإن الأمر يستدعي 

.البيانات الأولية

و هي تلك البيانات التي تم تجميعها من خلال الدراسة الميدانية و بإستخدام الإستبانة التي تم :البيانات الأولية

بانة على عينة تصميمها لغرض الدراسة الحالية بحيث تغطي كافة الجوانب النظرية و الفرضيات حيث تم توزيع الإست

.الدراسة من خلال الباحث شخصيا

و هي البيانات التي إستخدمت لتكوين الإطار النظري للدراسة، حيث تم الرجوع إلى المصادر :البيانات الثانوية

:التالية

ة و التي تتعلق بالمسؤولية الإجتماعية و الكتب العلمية و المنهجية المختصة في المسؤولي:المصادر و المراجع- أ

.الإجتماعية
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.ماجيستر، دكتوراه التي تبحث في موضوع الدراسة:الرسائل العلمية-ب

:أدوات الدراسة:خامسا

تصميم الإستبانة خاصة بالدراسة الحالية و ذلك لمعرفة مدى كيفية دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء المالي في تم

اة لتغطي الفرضيات التي استندت عليها، و بإستخدام  عبارات تقييمه المؤسسة الإقتصادية حيث قمت بتطوير هذه الأد

لتحديد إجابات عينة الدراسة، بعد قراءة موسعة للدراسات التي تناولت موضوع دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء 

:نة من جزئين  رئيسيين هماالمالي في المؤسسة الإقتصادية  و الإطلاع على بعض المراجع المتخصصة، و تتكون الإستبا

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، " و خصص للتعرف على الخصائص العامة لفئة الدراسة :الجزء الأول

"التخصص، الشهادات العلمية

و خصص للمحاور التي تعطي متغيرات الدراسة و هي كالتالي:الجزء الثاني:

:اه المالكينإتجعية مسؤولية الإجتماحدد درجة معرفتك لل: المحور الأول-

.تمنح المؤسسة المساهمين حقوقهم المالية كاملة-

.تعمل المؤسسة على تعظيم قيمة السهم و تحقيق أكبر ربج ممكن-

.يتم معاملة المساهمين بنفس القدر من المساواة دون تمييز-

.المشاركة في أخذ القرارات المتعلقة بالمؤسسةيسمح المساهمين ب-

.لمساهمين على المعلومات الصحيحة و الحقيقية من دون أي نزيف أو خداع و بشكل منظمالمؤسسة حصول اتضمن-

حدد درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية إتحاه المستهلكين:المحور الثاني-

اا/ - .خدم

.أثناء تقديم الخدمة/ الإنتاج/ ند عملية التصنيعتراعي المؤسسة طرق الصحة أو السلامة ع-

-.

.الزبائن/ تعمل المؤسسة على تعديل تصميم المنتج بشكل مستمر وفقا لرغبات  المستهلكين-

اا/ - .خدم

درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية اتجاه العاملينحدد:المحور الثالث-
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.توفر المؤسسة برامج تدريبية لازمة من أجل تنمية المهارات الإدارية للعاملين-

.تعمل المؤسسة على توفير الأمن الصناعي و تفادي حوادث العمل-

.تسمح المؤسسة للعاملين عند كافة المستويات الإدارية في إتخاذ القرارات الهامة-

.تحرص المؤسسة على تحقيق العدالة الوظيفية-

.تسمح المؤسسة بوجود نقابات عالمية-

.تقوم المؤسسة بعمل فحص طبي دوري للعاملين لتأكد من صحتهم، و تأكد من عدم وجود مخاطر في بيئة العمل-

.توظف المؤسسة عاملين من ذوي الإحتياجات الخاصة-

ولية الإجتماعية اتجاه البيئة و الموارد الطبيعيةحدد درجة موافقتك للمسؤ :المحور الرابع-

.تحترم المؤسسة قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي-

.تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مسسبات التلوث و للتخلص من النفايات و مخلفات التصنيع-

.ها الطبيعيةالمؤسسة تمول حملات التوعية في مجال حماية البيئة و حسن إستغلال موارد-

).نظام الإدارة البيئية في المؤسسة(يوجد سياسة للإدارة البيئية -

حدد درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية اتجاه الموردين:المحور الخامس-

.تقوم المؤسسة بتوطيد العلاقة بينها و بين مورديها بحرصها على الإلتزام بالإتفاقيات المبرمة-

.تحسن المؤسسة من الشروط ا-

.منح تسهيلات متبادلة بين الطرفين لضمان إستمرارية التعامل بينهما لأطول فترة-

-.

داء المالي و المسؤولية الإجتماعيةحدد درجة موافقتك على الأ:السادسالمحور 

.المسؤولية الإجتماعية تقوم بتعزيز سمعة و مكانة المنتج-

.المسؤولية الإجتماعية تحسن فرص الحصول على رؤوس الأموال-

.المسؤولية الإجتماعية تساهم في إجتناب عاملين يتمتعون بمهارات أعلى و ترفع من الروح المعنوية و درجة الإلتزام-

.ولية الإجتماعية تساهم برفع الكفاءة التشغيلية و التكلفة الفعالةالمسؤ -
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.المسؤولية الإجتماعية تققل من مخاطر و تكاليف التجارة-

.  المسؤولية الإجتماعية تساهم بزيادة الجودة و الإنتاجية-

:يبين عدد الفقرات المكونة لكل محور) 2-3(و الجدول رقم 

الفقرات المكونة لكل محورعدد) 2- 3(الجدول رقم 

):3-3(كانت الإجابة على كل فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي حسب الجدول رقم وقد  

الإجابة على كل فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي): 3-3(الجدول 

غير موافق تماماغير موافقمحايدموافقموافق تماماالتصنيف

54321الدرجة

صدق الأداةثبات و:سادسا

قياس مطلوب قياسه بحيث يعمل على تفادي الخطأ بأي مرحلة من المراحل التي تؤثر على هو إختيار قدرة الباحث على

صلاحيات الأدوات المنهجية المستخدمة للدراسة و بالتالي إرتفاع مستوى الثقة فيها، و لتحقيق ذلك إعتمد الباحث على 

اؤلاا، و للتأكد من مدى أسئلة مرتبطة ببعضها و ذلك تس اسة و  لدر ا

صلاحية الإستمارة كأداة لجمع البيانات تم عرضها على الأساتذة و الخبراء متخصصين بعلم المحاسبة للحكم على مدى 

عدد الفقراتعنوان المحورالمحاور

05حدد درجة معرفتك للمسؤولية الإجتماعية إتجاه المالكينالمحور الأول

05حدد درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية إتحاه المستهلكينالمحور الثاني

07اه العاملينحدد درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية اتجالمحور الثالث

04الطبيعيةحدد درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة والمواردالمحور الرابع

04حدد درجة موافقتك للمسؤولية الإجتماعية اتجاه الموردينالمحور الخامس

06حدد درجة موافقتك على الأداء المالي و المسؤولية الإجتماعيةالمحور السادس
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صدقها الظاهري و المنطقي و على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات إذا تم بعد ذلك إجراء التعديلات المقترحة من 

.ين قبل توزيعها على عينة الدراسةالمتخصص

تطبيق معادلة ألفا كرونباخ التي تشير إلى قوة الإرتباط بين محاور الإستبيان على إجابات ثبات الدراسة تم و للتحقق من

وهذا يدل على تمتع الأداة بمعامل 0.60Alphaو بما أن0.900عينة الدراسة، و قد تم الحصول ألفا كرونباخ يساوي 

.مقبول و بالتالي قدرة الأداة على تحقيق أغراض الدراسةثبات

):4-3(الجدول 

متغيرات الدراسة: ابعاس

بط المتغيرات المستقلة المحاسبة حيث تم فحص العلاقات التي تر تشمل الدراسة الحالية جميع العاملين في مكاتب وأقسام 

.المتمثلة في دور المسؤولية الإجتماعية و المتغير التابع الأداء المالي

".موافق جدا، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق جدا"و ذلك بإستخدام مقياس لكرت الخماسي 

:المعاجة الإحصائية: ثامنا

حول متغيرات هذه الدراسة، تمت الإستعانة بالأساليب الإحصائية 

".SPSS"المناسبة ضمن البرنامج الإحصائي للعلوم الإجتماعية 

:و بالتحديد تم إستخدام الأساليب التالية

ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الإستبيان.

النسب المئوية و التكرارات.

المعياريةالمتوسطات الحسابية و الإنحرافات.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,900 36
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  إختبارTللعينة الواحدة من أجل إثبات أو نفي الفرضيات المتعلقة بمتغيرات الدراسة.

 إختيار التباين الأحادي للتأكد من وجود إختلافات في إيحابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى المؤهل العلمي و سنوات

.الخبرة و المسمى الوظيفي

الدراسة الميدانيةتحليل ومناقشة : المبحث الثالث 

بحثيتناول هذا الم

المتضمن لأساليب إحصائية تمكننا من الوصول إلى " SPSS"تحليلها بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

ان المرجو من الأسئلة التي قدمها الباحث، حيث يمكننا هذا البرنامج من إختبار فرضيات الدراسة و تحديد معلومات و هذا ك

الفروقات، كل هذا لإكتساب معلومات دقيقة تترجم الواقع الذي كانت فيه الدراسة ليحصل التكامل بين الجانب النظري و 

.ج الدراسة بعد قيام بمعالجة البيانات وتحليل أهم مخرجات الإستبيان

وصف مفردات العينة : المطلب الاول

سنقوم في هذا المبحث بتحليل مفردات العينة و المتمثلة في sspsبعد القيام بجمع البيانات و ذلك من خلال استعمال برنامج 
و هذا من أجل توضيح المعلومات الخاصة )الة الاجتماعية  ، المسمى الوظيفي العمر، سنوات الخبرة ، الح(المعلومات الشخصية 

.بالمتغير المستقل

وصف مفردات العينة من حيث العمر : أولا

السنتوزيع عينة الدراسة حسب :)5-3( الجدول رقم 

النسبةالتكرارالعمر
25_29310
30_391343.3

1446.6فما فوقنسبة40

سنة فما 40يوضح الجدول أعلاه على أن أعلى نسبة الأفراد القائمين على تعبئة الاستبيان هم الفئة العمرية التي يبلغ سنها 
43.3فرد بنسبة 13سنة )39_30(في حين بلغ عدد الأفراد الفئة العمرية 46.6فرد بنسبة 14فوق وعددهم هو 

.3أفراد بنسبة 3سنة  )29_25(و بلغ عدد الأفراد الفئة العمرية 
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وصف مفردات العينة من حيث الحالة الاجتماعية: ثانيا

الحالة الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب :)6-3( الجدول رقم 

النسبةالتكرارالحالة الاجتماعية
2066.7متزوج
723.3أعزب
26.7مطلق
13.3أرمل

فرد بنسبة 20يوضح الجدول أعلاه  أعلى نسبة أجابت على الاستبيان في الحالة الاجتماعية هي متزوج وقد بلغ عددهم 
، أما بالنسبة لأرمل 6.7بنسبة 2في بلغ عدد الافراد مطلق 23.3بنسبة 7و بلغ عدد الأفراد أعزب 66,7

.3.3بنسبة 1فقد بلغ عددهم 

وصف مفردات العينة من سنوات الخبرة : ثالثا

سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب المتغير :)7-3( الجدول رقم 

النسبةالتكرارسنوات الخبرة
413.3وات فما أقلسن5

5_102170
516.7سنوات وأكثر5

، 70فرد بنسبة 21سنوات خبرة بحيث بلغ عددهم )10_5(نلاحظ أن أعلى نسبة أجابت على الاستبيان هي مابين 
، و قد بلغ عدد الأفراد الذين 16.7أفراد بنسبة  5وات خبرة سن5في حين بلغ عدد الافراد الذين لديهم أكثر من

.13.3أفراد بنسبة 4سنوات خبرة فما أقل 5لديهم 
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وصف مفردات العينة من حيث الدرجة العلمية :رابعا

الأنشطة التي تدخل ضمن أنشطة المسؤولية الاجتماعية:تحليل المحور الأول)8-3( الجدول رقم 

فرد 24بحيث بلغ عددهم ) غير ذلك( نلاحظ في الجدول أن أعلى نسبة ملئت الاستبيان في الدرجة العلمية المختلفة 
و بلغ عدد الدرجة العلمية 13.3أفراد بنسبة 4) ماجيستر(، في بلغ عدد الأفراد الدرجة العلمية 80بنسبة 

.6.7بنسبة 2) دكتوراه(

وصف مفردات العينة من حيث المسمى الوظيفي: خامسا

سؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةأهمية الم: تحليل المحور الثاني)9-3( الجدول رقم 

النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي
13.3مدير عام
26.7نائب مدير

826.7مساعد مدير
1963.3أخرى

فرد بنسبة 19الوظائف المختلفة بحيث بلغ عددهم نلاحظ في الجدول أعلاه أن أعلى نسبة في المسمى الوظيفي هي
نائب ( و قد بلغ المسمى الوظيفي 26.7أفراد بنسبة 8) مساعد مدير(، في حين بلغ المسمى الوظيفي 63.3
.3.3نسبة فرد واحدا ب) مدير عام(وبلغ عدد المسمى الوظيفي 6.7فردين  بنسبة ) مدير 

النسبةالتكرارالدرجة العلمية
413.3ماجيستر
26.7دكتوراه

2480غير ذلك
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التحليل الوصفي لإجابات مفردات عينة الدراسة: الثاني طلبالم

تحديد أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين: أولا

عوامل  من الاستبيان في هذا المحور و5من أجل معرفة درجة موافقة على أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين تم تخصيص 
و حددت درجة جحمن أجل تبيين النتائج تم حساب المتوسط المرجح و الانحراف المعياري و تم ترتيب على أساس المتوسط المر 

يوضح ذلك)10-3( الموافقة ، و الجدول

تحديد أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين):10-3( الجدول

درجة الموافقةترتيبإنحراف المعياريالمتوسط المرجحالعبارة الرقم

تمنح المؤسسة المساهمين حقوقهم المالية 01
الكاملة

موافق3.93330.944401

تعمل المؤسسة على تعظيم قيمة السهم و 02
تحقيق أكبر ربح ممكن

موافق3.93330.8683402

يتم معاملة المساهمين بنفس القدر من 03
المساواة دون تمييز

فقموا3.93330.6914903

يسمح للمساهمين بالمشاركة في أخذ 04
القرارات المتعلقة بالمؤسسة

3.800.71430 موافق4

تضمن المؤسسة الحصول المساهمين على 05
المعلومات الصحيحة و الحقيقية من دون 

أي نزيف أو خداع و بشكل منتظم

موافق3.7330.733305

قمواف3.866670.63100المتوسط المرجح العام
spssمخرجات: المصدر

"و الثاني " يتم معاملة المساهمين بنفس القدر من المساواة دون تمييز" الأولمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن العامل 
يتم معاملة المساهمين بنفس القدر من "و الثالثتعمل المؤسسة على تعظيم قيمة السهم و تحقيق أكبر ربح ممكن

) موافق(بدرجة موافقة ) 0.9333( و هذا من أجل تساوي المتوسط المرجحاحتل نفس المراتبقد" المساواة دون تمييز 
وهذا ) 0.85( يفوق الأخيرونلاحظ هذا 0.9444ولكن بالنسبة الانحراف المعياري فإنه يختلف فالعامل الأول فقد بلغ     

) 0.85(أنه يفوق الأخيرو نلاحظ هذا ) 0.8683(في مفردات العينة  والعامل الثاني فقد بلغ الآراءيدل على تشتت 
بحيث ينحصر انحراف معياره بين ) 0.6914(في مفردات العينة و العامل الثالث بلغ الآراءوهذا أيضا يدل على تشتت 

يسمح " وهذا يعني أن هناك شبه إجماع في وصف مفردات العينة في الأراء ، أما بالنسبة للعامل الرابع) 0.85_0.45(
بدرجة موافقة 3.80فقد احتل المرتبة الرابعة بمتوسط مرجح مساهمين بالمشاركة في أخذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة لل
و هذا يعني على أن هناك شبه إجماع في وصف ) 0.85_0.45(و هو محصور في مجال 0.714و انحراف معياري  )موافق(

المؤسسة الحصول المساهمين على المعلومات الصحيحة و تضمن " مفردات العينة ، أما بالنسبة للعامل الخامس 
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بدرجة موافقة 3.733بمتوسط مرجح احتل المرتبة الخامسة"  الحقيقية من دون أي نزيف أو خداع و بشكل منتظم
هذا يعني على أن هناك شبه إجماع في وصف ) 0.85_0.45(0.7333وانحراف معياري  ) موافق(

العينةمفردات

وهو 0.63100و انحراف معياري } موافق {بدرجة موافقة 3.86667أما بالنسبة للمحور كله فقد بلغ المتوسط المرجح 
.هذا يعني على أن هناك شبه إجماع في وصف مفردات العينةوهذا يدل على ]0.85_0.45[في مجال بين

ين تحديد أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلك: ثانيا 

عوامل  من الاستبيان في هذا 5من أجل معرفة درجة موافقة على أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين تم تخصيص 
المحور و من أجل تبيين النتائج تم حساب المتوسط المرجح و الانحراف المعياري و تم ترتيب على أساس المتوسط المرحج و 

:يوضح ذلك)11-3(حددت درجة الموافقة ، و الجدول 

تحديد أهمية المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين):11-3(الجدول 

المتوسط العبارةالرقم
المرجح

الانحراف 
المعياري

درجة ترتيب
الموافقة

موافق3.86670.860305تراعي المؤسسة القدرات الشرائية للمستهلكين عند 01

02
ؤسسة طرق الصحة و السلامة عند عملية تراعي الم

تقديم الخدمةأثناءالإنتاجالتصنيع 
موافق4.16670.746603

موافق034.16670.698904
تعمل المؤسسة على تعديل تصميم المنتج بشكل 04

مستمر وفقا لرغبات المستهلكين
ق تمامامواف4.3330.606401

تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج  05
اا تج لمن

موافق تماما4.2000.66432

موافق4.14670.4423المتوسط المرجح
spssمخرجات: المصدر

مر وفقا تعمل المؤسسة على تعديل تصميم المنتج بشكل مست" هي للعامل الرابع الأولىنلاحظ من الجدول أن المرتبة 
وهو ) 0.6064(وبالانحراف معياري " تماماموافق"وبدرجة موافقة "  4.333"بمتوسط مرجح " لرغبات المستهلكين

و قد احتل العامل يعني أن هناك شبه إجماع في وصف مفردات العينة في الآراء و هذا )0.85-0.45(بينمحصور
و بدرجة ) 4.200(المرتبة الثانية بمتوسط مرجح  " يج  لمنتجاتهاتتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترو "الخامس
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وهذا يعني أن هناك شبه إجماع في )0.85_0.45(وهو محصور بين ) 0.6643(وانحراف معياري ) موافق تماما(موافقة 
الإنتاجلتصنيع تراعي المؤسسة طرق الصحة و السلامة عند عملية ا"أما العامل الثاني . وصف مفردات العينة في الآراء

" تقديم الخدمةأثناء

وهو محصور بين ) 0.7466(و انحراف معياري ) موافق (بدرجة موافقة ) 4.1667(قد احتل مرتبة الثالثة بمتوسط مرجحف
تستمع المؤسسة "وهذا يعني أن هناك شبه إجماع في وصف مفردات العينة في الآراء ، العامل الثالث ) )0.85_0.45(

ونلاحظ أن " موافق" بدرجة موافقة 4.1667المرتبة الرابعة بمتوسط مرجح فقد احتل" تهلك وتهتم بحلهالشكاوي المس
وهو محصور بين ) 0.6989العامل الثاني والعامل الثالث  فقد احتلا نفس متوسط مرجح و انحراف معياري 

تراعي المؤسسة "الأوللآراء ، أما العامل وهذا يعني أن هناك شبه إجماع في وصف مفردات العينة في ا) )0.85_0.45(
و 3.8667فقد احتل مرتبة الخامسة بمتوسط مرجح "  القدرات الشرائية للمستهلكين عند تسعير منتجاتها خدماتها 

، ومنه يدل على وجود تشتت لآراء في  مفردات )0.85( وهو يفوق 0.8603و انحراف معياري " موافق" درجة موافقة 
.العينة 

أي أن 0.4423و انحراف معياري } موافق {بدرجة موافقة 4.1467ما بالنسبة للمحور كله فقد بلغ المتوسط المرجح أ
.وهذا يدل على وجود اتفاق في الآراء في وصف مفردات العينة ]0.45[الانحراف لمعياري أقل من 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين : ثالثا 

عوامل  من الاستبيان في هذا المحور و من 7تم تخصيص المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين قة على من أجل معرفة درجة مواف
أجل تبيين النتائج تم حساب المتوسط المرجح و الانحراف المعياري و تم ترتيب على أساس المتوسط المرحج و حددت درجة 

:يوضح ذلك)12-3(الموافقة ، و الجدول

لية الاجتماعية اتجاه العاملينالمسؤو ):12-3(الجدول

متوسط العبارةالرقم
مرجح

الانحراف 
المعياري

درجة ترتيب
الموافقة

توفر المؤسسة برامج تدريبية لازمة من أجل تنمية المهارات 01
الإدارية للعاملين

موافق4.0330.764803

تعمل المؤسسة على توفير الأمن الصناعي  وتفادي 02
حوادث العمل

موافق4.1000.758801

تسمح المؤسسة للعاملين عند كافة مستويات الإدارية في 03
اتخاذ القرارات الهامة

موافق3.63330.808307

موافق3.73330.907106تحرص المؤسسة على تحقيق العدالة الوظيفية04
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موافق3.83330.912805تسمح المؤسسة بوجود نقابات عالمية05
لمؤسسة بعمل فحص طبي دوري للعاملين للتأكد من تقوم ا06

صحتهم ، و تأكد من عدم وجود مخاطر في بيئة العمل
موافق4.06670.868302

موافق3.9000.922804توظف المؤسسة العاملين ذوي الاحتياجات الخاصة07
4,146742360.4المتوسط المرجح العام

spssمخرجات: المصدر

قد احتل " تعمل المؤسسة على توفير الأمن الصناعي  وتفادي حوادث العمل" الجدول أن العامل الثاني نلاحظ مم
أي أن الانحراف المعياري محصور 0.7588وانحراف معياري "  موافق" و درجة موافقة 4.033بمتوسط مرجح الأولىالمرتبة 

"في الآراء في وصف مفردات العينة ، أما العامل السادس وهذا يدل على وجود شبه إجماع ]0.45-0.85[في مجال القبول 
" تقوم المؤسسة بعمل فحص طبي دوري للعاملين للتأكد من صحتهم ، و تأكد من عدم وجود مخاطر في بيئة العمل

مما] 0.85[يفوق 0.8683وانحراف معياري " موافق"و بدرجة موافقة 4.0667فقد احتل المرتبة الثانية بمتوسط مرجح 
توفر المؤسسة برامج تدريبية لازمة من أجل "الأوليدل على وجود تشتت في الآراء في وصف مفردات العينة ، أما العامل 

و انحراف معياري " موافق" بدرجة موافقة 4.033فقد احتل المرتبة الثالثة بمتوسط مرجح "تنمية المهارات الإدارية للعاملين
وهذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة ، أما العامل ]0.45-0.85[وهو محصور بين0.7648

يفوق 0.9228معياري  و انحراف" موافق" بدرجة موافقة 3.900السابع فقد احتل المرتبة الرابعة بمتوسط مرجح 
تسمح المؤسسة بوجود "مما يدل على وجود تشتت في الآراء في وصف مفردات العينة ، أما العامل الخامس ] 0.85[

0.9128و انحراف معياري " موافق" و بدرجة موافقة 3.8333فقد احتل المرتبة الخامسة ومتوسط مرجح  "نقابات عالمية
تحرص المؤسسة على "مما يدل على وجود تشتت في الآراء في وصف مفردات العينة، أما العامل الرابع ] 0.85[يفوق 

و انحراف معياري " موافق" و بدرجة موافقة 4.0667قد احتل المرتبة السادسة و بمتوسط مرجح ف" تحقيق العدالة الوظيفية
تسمح "مما يدل على وجود تشتت في الآراء في وصف مفردات العينة ، أما العامل الثالث ] 0.85[يفوق 0.9071

احتل المرتبة السابعة بمتوسط مرجح فقد"المؤسسة للعاملين عند كافة مستويات الإدارية في اتخاذ القرارات الهامة 
وهذا يدل على وجود ]0.45-0.85[في مجال القبول وهو 0.8083و انحراف معياري " موافق"و درجة موافقة 4,1467

شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة 

أي أن 42360.4راف معياري و انح} موافق {بدرجة موافقة 4.1467أما بالنسبة للمحور كله فقد بلغ المتوسط المرجح 
. وهذا يدل على وجود اتفاق في الآراء في وصف مفردات العينة ]0.45[الانحراف لمعياري أقل من 
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المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية : رابعا

عوامل  من الاستبيان في هذا 4تم تخصيص المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعيةمن أجل معرفة درجة موافقة على  
المحور و من أجل تبيين النتائج تم حساب المتوسط المرجح و الانحراف المعياري و تم ترتيب على أساس المتوسط المرحج و 

:يوضح ذلك)13-3(حددت درجة الموافقة ، و الجدول 

بيعيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الط:)13-3(الجدول 

متوسط العبارة الرقم
مرجح   

درجة ترتيبالانحراف معياري
موافقة 

تحترم المؤسسة قوانين البيئية للحد من 01
التدهور البيئي 

موافق3.9001,093804

تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب 02
مسببات التلوث و للتخلص من النفايات و 

مخلفات التصنيع 

موافق4.0660.944403

المؤسسة تمول حملات التوعية في مجال حماية 03
البيئة و حسن استغلال مواردها الطبيعية 

موافق4.1000.758801

نظام الإدارة (يوجد سياسة للإدارة البيئية 04
)البيئية في المؤسسة 

موافق4.1000.607402

موافق4,04170,6265المتوسط المرجح العام
spssخرجاتم: المصدر

بمتوسط الأولىقد احتل المرتبة ) نظام الإدارة البيئية في المؤسسة (يوجد سياسة للإدارة البيئية "نلاحظ أن العامل الرابع 
وهذا يدل على ]0.45-0.85[في مجال القبول وهو 0.7588و انحراف معياري " موافق"و درجة موافقة 4.100مرجح 

المؤسسة تمول حملات التوعية في مجال حماية "ف مفردات العينة ، والعامل الثالث وجود شبه إجماع في الآراء في وص
و نلاحظ أن العامل الرابع و 4.100وفقد احتل المرتبة الثانية و بمتوسط مرجح البيئة و حسن استغلال مواردها ألطبيعية 

-0.85[في مجال القبول وهو 0.6074ي و انحراف معيار " موافق " الثالث لهما نفس متوسط المرجح ، و درجة موافقة 
تستخدم المؤسسة تقنيات " أما العامل الثاني . وهذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة]0.45

فقد احتل مرتبة الثالثة بمتوسط مرجح " ملائمة لتجنب مسببات التلوث و للتخلص من النفايات و مخلفات التصنيع
0.9444و انحراف معياري " موافق"افقة درجة مو 4.066

تحترم المؤسسة قوانين "الأولأما العامل . مما يدل على وجود تشتت في الآراء في وصف مفردات العينة] 0.85[يفوق 
1,0938و انحراف معياري " موافق"ودرجة موافقة 4.066بمتوسط مرجح " البيئية للحد من التدهور البيئي
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.ل على وجود تشتت في الآراء في وصف مفردات العينة مما يد] 0.85[يفوق 

في وهو 0.6265و انحراف معياري} موافق {بدرجة موافقة 4.0417أما بالنسبة للمحور كله فقد بلغ المتوسط المرجح 
.وهذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة]0.45-0.85[مجال القبول 

جتماعية اتجاه الموردينالمسؤولية الا: خامسا 

عوامل  من الاستبيان في هذا المحور و من أجل 4أجل معرفة درجة موافقة على المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  تم تخصيص 
تبيين النتائج تم حساب المتوسط المرجح و الانحراف المعياري و تم ترتيب على أساس المتوسط المرحج و حددت درجة الموافقة ، 

:يوضح ذلك): 14-3(الجدول و

المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين): 14-3(الجدول 

متوسط العبارةالرقم
مرجح

الإنحراف 
المعياري

درجة ترتيب
الموافقة

تقوم المؤسسة بتوطيد العلاقة بينها و بين مورديها بحرصها على 1
الإلتزام بالإتفاقيات المبرمة

موافق4.1330.68143

تحسن المؤسسة من الشروط التفاوضية مع الموردين و تسديد 2
.

موافق تماما4.2000.76111

منح تسهيلات متبادلة بين الطرفين لضمان إستمرارية التعامل 3
.بينهما لأطول فترة

موافق4.1000.80304

امأدائهم تختار المؤسسة الموردين الأكثر إلتزاما عند4 اط نش موافق4.1330.70302.ل

موافق4.14170.6147المتوسط المرجح العام

spssمخرجات: المصدر

تحسن المؤسسة من الشروط التفاوضية مع الموردين و تسديد مستحقاتهم في الوقت المتفق "نلاحظ أن العامل الثاني 
و هو في 0.7611و أنحراف معياري " موافق تماما"درجة مولفقة و4.200قد إحتل المرتبة الأولى بمتوسط مرجح " عليه

تختار"و هذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة، و العامل الرابع ) 0.45-0.85(مجال القبول 
و بدرحة 4.133فقد إحتل المرتسة الثانية بمتوسط مرجح" المؤسسة الموردين الأكثر إلتزاما عند أدائهم لنشاطاتهم

و هذا يدل على وجود شبه إجماع في ) 0.45-0.85(و هو في مجال القبول 0.7030و إنحراف معياري " موافق"موافقة 
تقوم المؤسسة بتوطيد العلاقة بينها و بين مورديها بحرصها على "، أما العامل الأول الآراء في وصف مفردات العينة

و إنحراف معياري " موافق"بدرجة موافقة 4.133إحتل المرتسة الثالثة بمتوسط مرجح فقد" بالإتفاقيات المبرمةالإلتزام
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ت العينة، أما في وصف مفرداو هذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء) 0.45-0.85(وهو محصور بين 0.6814
فقد إحتل المرتبة الرابعة " ول فترةتسهيلات متبادلة بين الطرفين لضمان إستمرارية التعامل بينهما لأطمنح"العامل الثالث 
و هذا ) 0.45-0.85(و هو محصور بين 0.8030و إنحراف معياري " موافق"بدرجة موافقة 4.100بمتوسط مرجح

.يدل على و جود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة

أي أن الانحراف 0.6147راف معياري و إنح" موافق"بدرجة موافقة 4.1417أما المحور كله فقد بلغ المتوسط المرجح 
.مفردات العينةأراءعلى وصفوجود شبه إجماع و هذا يدل 0.85-0.45المعياري محصور في مجال القبول

اتجاه الأداء المالي و المسؤولية الإجتماعيةالمسؤولية الإجتماعية: سادسا

عوامل  من 6تم تخصيص الأداء المالي و المسؤولية الإجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه من أجل معرفة درجة موافقة على  
الاستبيان في هذا المحور و من أجل تبيين النتائج تم حساب المتوسط المرجح و الانحراف المعياري و تم ترتيب على أساس 

:يوضح ذلك)15- 3(المتوسط المرحج و حددت درجة الموافقة ، و الجدول 

الإجتماعية اتجاه الأداء المالي و المسؤولية الإجتماعيةالمسؤولية ): 15-3(الجدول 

الإنحراف متوسط مرجحالعبارةالرقم
المعياري

درجة ترتيب
الموافقة

موافق تماما4.2330.67891المسؤولية الإجتماعية تقوم بتعزيز سمعة و مكانة المنتج1

المسؤولية الإجتماعية تحسن فرص الحصول على رؤوس 2
الأموال

موافق4.10000.80304

تساهم في إجتذاب عاملين يتمتعون المسؤولية الإجتماعية3
بمهارات أعلى و ترفع من الروح المعنوية و درجة الإلتزام

موافق3.9660.71846

المسؤولية الإجتماعية تساهم برفع الكفاءة التشغيلية و 4
التكلفة الفعالة

موافق4.0330.66865

موافق4.1660.64773ة الإجتماعية تقلل من المخاطر و تكاليف التجارةالمسؤولي5

موافق4.1660.69892المسؤولية الإجتماعية تساهم بزيادة الجودة و الإنتاجية6

موافق4.11110.5294المتوسط المرجح العام

spssمخرجات : المصدر
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قد إحتل المرتبة الأولى بمتوسط مرجح " م بتعزيز سمعة  و مكانة المنتجالمسؤولية الإجتماعية تقو "نلاحظ أن العمال الأول 
و هذا يدل ) 0.45- 0.85(و هو في مجال القبول 0.6789و إنحراف معياري " موافق تماما"و درجة مولفقة 4.233

تساهم بزيادة الجودةالمسؤولية الإجتماعية " على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف  مفردات العينة، و العامل السادس 
في وهو0.6989معياريو إنحراف " موافق"و بدرجة موافقة 4.166الثانية بمتوسط مرجحتل المرتبة حفقد إ" لإنتاجيةاو

" و هذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة، اما العامل الخامس) 0.45-0.85(مجال القبول 
بدرجة 4.166مرجحفقد إحتل المرتبة الثالثة بمتوسط " ل من المخاطر و تكاليف التجارةالمسؤولية الإجتماعية تقل

و هذا يدل على وجود شبه إجماع في ) 0.45-0.85(و هو محصور بين 0.6477و إنحراف معياري " موافق" موافقة 
فقد " الحصول على رؤوس الأموالالمسؤولية الإجتماعية تحسن فرص "الآراء في وصف مفردات العينة، أما العامل الثاني 

-0.85(و هو محصور بين 0.8030و إنحراف معياري " موافق"بدرجة موافقة 4.100إحتل المرتبة الرابعة بمتوسط مرجح 
المسؤولية الإجتماعية تساهم " و هذ يدل على شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات العينة، أما العامل الرابع) 0.45

و " موافق"و بدرجة موافقة 4.033فقد أحتل المرتبة الخامسة بمتوسط مرجح " شغيلية و التكلفة الفعالةالكفاءة التبرفع
و هذا يدل على وجود شبه إجماع في الآراء في وصف ) 0.45-0.85(و هو مجصور بين 0.6686إنحراف معياري

ذاب عاملين يتمتعون بمهارات أعلى و ترفع المسؤولية الإجتماعية تساهم في إجت"مفردات العينة، أما العمال الثاالث 
و إنحراف " موافق"و بدرجة موافقة 3.966مرجحفقد إحتل المرتبة السادسة بمتوسط " المعنوية و درجة الإلتزاممن الروح
وجود شبه إجماع في الآراء في وصف مفردات و هذا يدل على) 0.45-0.85(و هو في مجال القبول 0.7184معياري 

.العينة

أن و هذا يدل على0.5294و إنحراف معياري" موافق"فقة ابدرجة مو 4.111أما المحور ككل فقد بلغ المتوسط المرجح 
.و هذا يدل وجود شبه إجماع على وصف الأراء مفردات العينة0.85-0.45الانحراف محصورة في مجال القبول 
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اختبار الفرضيات : الثالث طلبالم
.و ذلك لإثبات صحة الفرضيات و نفيها anovaواختبار t-testالفرضيات عن طريق استخدام الاختبار سنقوم باختبار 

:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى : أولا
1H0– مسؤولية اجتماعية تجاه المالكين هناكتوجدلا" التي تنص على أنه "

t-testسيتم اختبار هذه الفرضية باختبار 
الأولىاختبار الفرضية الرئيسية ) 16-3(الجدول رقم

النتيجة(sig)مستوى الدلالة المحسوبةtالوسط المرجحالرقم
الفرضية العدمية013.8666733.5640.000

SSPSمحرجات : المصدر 
و 0.05و هي أقل من 0.000يساوي (sig)و مستوى الدلالة 35.330تساوي (t)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

و نقبل الفرضية " لا توجد مسؤولية اجتماعية تجاه المالكين " نرفض الفرضية الرئيسية العدمية الأولى التي تنص على لذا
" توجد مسؤولية اجتماعية تجاه المالكين "البديلة 

اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : ثانيا 
2- H0 اه المستهلكين مسؤولية اجتماعية تجهناك لا توجد " التي تنص على أنه"

t-testسيتم اختبار هذه الفرضية باختبار 
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية) 17-3(الجدول رقم

النتيجة(sig)مستوى الدلالة المحسوبةtالوسط المرجحالرقم
الفرضية العدمية024.1466751.3440.000

SSPSمحرجات : المصدر 
و 0.05و هي أقل من 0.000يساوي (sig)و مستوى الدلالة 35.330تساوي (t)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

و نقبل " لا توجد مسؤولية اجتماعية تجاه المستهلكين " لذا نرفض الفرضية الرئيسية العدمية الأولى التي تنص على 
"توجد مسؤولية اجتماعية تجاه المستهلكين "الفرضية البديلة 

: الرئيسية الثالثة اختبار الفرضية : ثالثا 
3H0– المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين هناكلا توجد" التي تنص على أنه"

t-testسيتم اختبار هذه الفرضية باختبار 
اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:)18-3(الجدول رقم 

النتيجة(sig)مستوى الدلالة المحسوبةtالوسط المرجحالرقم
رفض034.0416735.3300.000

SSPSمحرجات : المصدر 



المدیة -فرع إنتاج –صیدال مجمع دراسة حالة ……........…………………. الثالثالفصل 

80

و 0.05و هي أقل من 0.000يساوي (sig)و مستوى الدلالة 35.330تساوي (t)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 
و نقبل " لا توجد المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين "لذا نرفض الفرضية الرئيسية العدمية السادسة التي تنص على 

"توجد المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين "ديلة الفرضية الب
الرابعةاختبار الفرضية الرئيسية : رابعا

4H0– المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية هناك لا توجد " التي تنص على أنه"
t-testسيتم اختبار هذه الفرضية باختبار 

رابعةئيسية الاختبار الفرضية الر :)19-3(الجدول رقم
النتيجة(sig)مستوى الدلالة المحسوبةtالوسط المرجحالرقم
رفض044.0416735.3300.000

SSPSمحرجات : المصدر 
و 0.05و هي أقل من 0.000يساوي (sig)و مستوى الدلالة 35.330تساوي (t)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

و " لا توجد مسؤولية اجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية " الأولى التي تنص على لذا نرفض الفرضية الرئيسية العدمية 
" توجد مسؤولية اجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية "نقبل الفرضية البديلة 

اختبار الفرضية الرئيسية الخامسة : خامسا 
5- H0 اتجاه الموردون مسؤولية اجتماعيةهناك لا توجد " أنه التي تنص على "

t-testسيتم اختبار هذه الفرضية باختبار 
خامسةاختبار الفرضية الرئيسية ال:)20-3(الجدول رقم

النتيجة(sig)مستوى الدلالة المحسوبةtالوسط المرجحالرقم
رفض054.14161736.90000.000

SSPSمحرجات : المصدر 
0.05و هي أقل من 0.000يساوي (sig)و مستوى الدلالة 36.9000تساوي(t)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

و نقبل الفرضية " لا توجد مسؤولية اجتماعية اتجاه الموردون " و لذا نرفض الفرضية الرئيسية العدمية الأولى التي تنص على 
"توجد مسؤولية اجتماعية اتجاه الموردون " البديلة 
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ئيسية السادسة اختبار الفرضية الر : سادسا 
6H0– أداء مالي و مسؤولية اجتماعية هناك لا يوجد" التي تنص على أنه "

t-testسيتم اختبار هذه الفرضية باختبار 
اختبار الفرضية الرئيسية السادسة)21-3(الجدول رقم 

النتيجة(sig)مستوى الدلالة المحسوبةtالوسط المرجحالرقم
رفض064.1111142.5290.000

SSPSمحرجات : المصدر 
و 0.05و هي أقل من 0.000يساوي (sig)و مستوى الدلالة 42.529تساوي (t)يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

و نقبل الفرضية " لا يوجد أداء مالي و مسؤولية اجتماعية " لذا نرفض الفرضية الرئيسية العدمية السادسة التي تنص على 
"ء مالي و مسؤولية اجتماعية يوجد أدا"البديلة 
) المحور الاول ( اختبار الفرضية الرئيسية السابعة : سابعا 
H01–العمر ، الحاجة الاجتماعية ، سنوات : لا توجد مسؤولية اجتماعية اتجاه المالكين يعزى للمتغيرات الوسيطية التالية

.الخبرة ، المسمى الوظيفي 
H011– يعزى العمر اتجاه المالكينبيق المسؤولية الإجتماعية هنا إختلاف في تطلا توجد.

اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى . )22-3(الجدول رقم

مجموع مصدر التباينالمتغير
المربعات

النتيجةFSigدرجة الحرية

العمر

اموعات 0.6553بين 
قبول0.5210.676

امو  ارج  10.89226عاتخ

11.54729اموع

sspsمخرجات : المصدر 
يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 17-3(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 

.لآراء أفراد عينة الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين التي تعزى العمر 0.05
استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين تم 

كما بلغت قيمة مستوى الدلالة للمحور 0.521المحسوبة تساوي Fتعزى للعمر ، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة 
على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول المسؤولية مما يدل0.05و هي أكبر من 0.676

.فما فوق 40و 39-30الاجتماعية تجاه المالكين ، و يمكن أن يرجع ذلك إلى أن معظم أفراد العينة يتراوح عمرهم 
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2H01– ى الحالة الاجتماعية يعز اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.

اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى )23-3(الجدول رقم 
مجموع مصدر التباينالمتغير

المربعات
النتيجةFSigدرجة الحرية

الحالة 
الاجتماعية

اموعات 4.2179بين 

قبول0.7070.696
اموعات ارج  13.25020خ

17.46729المجموع

sspsمخرجات : المصدر 
لآراء 0.05من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

.              أفراد عينة الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين  التي تعزى الحالة الاجتماعية 
تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين 

يمة مستوى كما بلغت ق0.707المحسوبة تساويFالتي تعزى الحالة الاجتماعية ، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة 
مما يدل على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة الدراسة 0.05و هي أكبر من 0.696الدلالة للمحور 

.حول مسؤولية اجتماعية اتجاه المالكين ، و يمكن أن يرجع ذلك إلى أن معظم أفراد العينة متزوجون 
3H01– يعزى سنوات الخبرةاتجاه المالكينالإجتماعية هنا إختلاف في تطبيق المسؤولية لا توجد.

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى )24-3(الجدول رقم 
مجموع مصدر التباينالمتغير

المربعات
النتيجةFSigدرجة الحرية

سنوات الخبرة

اموعات 0.8503بين 

.0 قبول6890.567
ام ارج  10.69626وعاتخ

11.54729المجموع

sspsمخرجات : المصدر 
لآراء 0.05من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

.أفراد عينة الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين التي تعزى سنوات الخبرة 
تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين 

كما بلغت قيمة مستوى 0.689المحسوبة تساوي Fالتي تعزى سنوات الخبرة، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة 
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مما يدل على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة الدراسة 0.05من و هي أكبر0.567الدلالة للمحور 
.سنوات 5-10

4H01– الدرجة العلمية يعزى الكيناتجاه المهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى : )25-3(الجدول رقم 

النتيجةFSigدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

سنوات الخبرة
اموعات 1.2502بين 

قبول1.6390.213 اموعات ارج  10.29727خ

11.54729المجموع

sspsمخرجات : المصدر 
لآراء 0.05من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

.أفراد عينة الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين التي تعزى سنوات الخبرة 
ليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين تم استخدام اختبار تح

كما بلغت قيمة مستوى 1.639المحسوبة تساوي Fالتي تعزى سنوات الخبرة، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة 
عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة الدراسة مما يدل على0.05و هي أكبر من 0.213الدلالة للمحور 

.سنوات 5-10
5H01– لوظيفي المسمى ايعزى اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الأولى :)26-3(الجدول رقم
النتيجةFSigدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير

المسمى 
الوظيفي

اموعات 0.6872بين 
قبول0.8540.437 اموعات ارج  10.86027خ

11.54729المجموع

sspsمخرجات : المصدر 
لآراء 0.05من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

.أفراد عينة الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين التي تعزى المسمى الوظيفي 
دي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحا

كما بلغت قيمة مستوى 0.854المحسوبة تساوي Fالتي تعزى المسمى الوظيفي، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة 
قات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة مما يدل على على عدم وجود فرو 0.05و هي أكبر من 0.437الدلالة للمحور

. الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين، و يمكن أن يرجع ذلك إلى أن أفراد العينة كان معظمهم من وظائف أخرى
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)الفرضية الثانية ( اختبار الفرضية الرئيسية الثامنة : ثامنا 
2H0–العمر ، الحاجة الاجتماعية ، : يعزى للمتغيرات الوسيطية التالية لكينلا توجد مسؤولية اجتماعية اتجاه المسته

. سنوات الخبرة ، الدرجة العلمية ، المسمى الوظيفي 
21H0– يعزى للعمر اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.

الرئيسية الثانيةاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية: )27-3(الجدول رقم
النتيجةFSigدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير
اموعاتالعمر 0.9583بين 

قبول1.7600.180 اموعات ارج  4.71726خ
5.67529المجموع

sspsمخرجات : المصدر 
لآراء 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا ت

.أفراد عينة الدراسة حول الاستعانة بمستشاري ضرائب و إعداد التقارير المالية التي تعزى العمر 
المسؤولية الاجتماعية اتجاهتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول

كما بلغت قيمة مستوى 1.760المحسوبة تساوي Fالتي تعزى للعمر ، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة المستهلكين
مما يدل على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة الدراسة 0.05و هي أكبر من 0.180الدلالة للمحور 

40و 39-30، و يمكن أن يرجع ذلك إلى أن معظم أفراد العينة يتراوح عمرهم تهلكينالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المسحول 
.فما فوق 

52H0– يعزى الحالة الاجتماعية  اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.

ة اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثاني:)28-3(الجدول رقم
النتيجةFSigدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين المتغير 

الحالة 
الاجتماعية

اموعات 0.3503بين 
قبول0.5690.640 اموعات ارج  5.32526خ

5.67529المجموع
sspsمخرجات : المصدر 

لآراء 0.05أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين
.التي تعزى الحالة الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكينأفراد عينة الدراسة حول 
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اعية اتجاه المسؤولية الاجتمتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول 
كما بلغت 0.569المحسوبة تساوي Fالتي تعزى الحالة الاجتماعية ، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة المستهلكين

مما يدل على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد 0.05و هي أكبر من 0.640قيمة مستوى الدلالة للمحور 
.، و يمكن أن يرجع ذلك إلى أن معظم أفراد العينة متزوجون الاجتماعية اتجاه المستهلكينالمسؤوليةعينة الدراسة حول 

53H0– يعزى لسنوات الخبرة اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية :)29-3(الجدول رقم

النتيجةFSigدرجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينتغيرالم

سنوات 
الخبرة

اموعات 0.7373بين 
قبول1.2930.298 اموعات ارج  4.93826خ

5.67529المجموع
sspsمخرجات : المصدر 

لآراء 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا توجد فروق ذات 
.التي تعزى سنوات الخبرة المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكينأفراد عينة الدراسة حول 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول 
كما بلغت قيمة 1.293المحسوبة تساوي Fعزى سنوات الخبرة، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة التي تالمستهلكين

مما يدل على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة 0.05و هي أكبر من 0.298مستوى الدلالة للمحور 
-5، و يمالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكينالدراسة حول 

. سنوات 10
54H0– للدرجة العلمية يعزى اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية :)30-3(الجدول رقم
النتيجةFSigدرجة الحريةمجموع المربعاتلتباينمصدر االمتغير

سنوات الخبرة
اموعات 1.4952بين 

قبول4.8270.016 اموعات ارج  4.18027خ
5.67529المجموع

sspsمخرجات : المصدر 
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لآراء أفراد 0.05عند مستوى الدلالة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
.التي تعزى سنوات الخبرة المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكينعينة الدراسة حول 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول 
كما بلغت قيمة 4.827المحسوبة تساوي Fة، و تبين النتائج في الجدول أعلاه أن قيمة التي تعزى سنوات الخبر المستهلكين

مما يدل على وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة 0.05و هي أكبر من 0.016مستوى الدلالة للمحور 
-5، و يمكن أن يرجع ذلك إلىالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكينالدراسة حول 

. سنوات 10
55H0– يعزى المسمى الوظيفي اتجاه المالكينهنا إختلاف في تطبيق المسؤولية الإجتماعية لا توجد.

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثانية : )31-3(الجدول رقم 
النتيجةFSigدرجة الحريةبعاتمجموع المر مصدر التباينالمتغير

المسمى الوظيفي
اموعات 0.3362بين 

قبول0.8510.438 اموعات ارج  5.33827خ

5.67529المجموع
sspsمخرجات : المصدر 

لآراء 0.05دلالة من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال
.التي تعزى المسمى الوظيفي مسؤولية اجتماعية اتجاه المستهلكينأفراد عينة الدراسة حول 

مسؤولية اجتماعية اتجاه المستهلكين تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة حول 
كما بلغت قيمة مستوى 0.851المحسوبة تساوي Fئج في الجدول أعلاه أن قيمة التي تعزى المسمى الوظيفي، و تبين النتا

مما يدل على عدم وجود فروقات دالة معنويا بين إجابات أفراد عينة الدراسة 0.05و هي أكبر من 0.438الدلالة للمحور 
.ة كان معظمهم من وظائف أخرى ، و يمكن أن يرجع ذلك إلى أن أفراد العينمسؤولية اجتماعية اتجاه المستهلكينحول 
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:خلاصة الفصل
إشتمل هذا الفصل على الدراسة التطبيقية التي أجريت في المؤسسة الإقتصادية و الإنتاجية مجمع صيدال فرع إنتاج المدية و 

هذا من خلال الدراسة التي التي كان الهدف منها أن نبين دور المسؤولية الإجتماعية في تحسين الأداء المالي في هاته المؤسسة و
الذي هو بدوره أكد لنا صحة الفرضيات التي تم إختيارها على عينة من مجتمع الدراسة SPSSطبق فيها أسلوب الإحصائي 

توجد أهمية الأنشطة الإجتماعية : من محاسبين، أكادميين و خبراء محاسبين و غيرهم، التي من خلالها توصلنا إلى نتائج التالية
الأهمية النسبية للعوامل التي تشكل معيقات دور المسؤولية الإجتماعية في تلفو تخاء المالي في المؤسسات الإقتصاديةو الأد

.تحسين الأداء المالي



عامةةخلاص

89

:عامةخلاصة

.ين صورة المؤسسة فهي تعتبر كقاعدة لتحس

مؤشرات لوضعالعديدةالمحاولاتخلالمنومعتبرةكبيرةأهميةذوضرالحاوقتنافييعتبر موضوع المسؤولية الإجتماعية  
ةؤسسالموأداءووضعحقيقةةصادقبصورة تعكسوالتيالاجتماعيةنشطةالأداء المالي للأ

oنتائج الدراسة:
:التاليةالنقاطفيالدراسةنتائجتلخيصكنيم-

اتمعمعالعلاقةقيقتحفيمهمأساسوكللمؤسساتبمثابة هدفالاجتماعيةسؤوليةالمدتع.
 المالي الأداءسعة و شمولا إذ أن تقييم الإداريةالمالي خصوصا من أكثر المفاهيم والأداءيعد مفهوم الأداء عموما

التي يتوقف عليها نجاح أي مؤسسة إقتصادية للوصول إلى معدلات عالية من اسيةالأسيعتبر من العوامل 
.الإنتاجيةالكفاءة 

 تعتبر عملية تقييم الأداء المالي وسيلة تساعد المؤسسة على إكتشاف نقاط القوة والضعف وكشف الإنحرافات
ولتحقيق أشمل يجب تحقيق راتش،كما تسعدها في التعرف على مركزها  المالي وذلك باستعمال مجموعة من المؤ 

مقارنة الأداء الفعلي بمستويات الأداء -الفعليالأداءقياس -جمع المعلومات الضرورية - :أربعة مراحل هي
والتقييم الجيد يقدم للمؤسسة مجموعة من الفوائد التي من دراسة الإنحراف وإصدار الحكم-المرغوب فيها

أا ان تحسن  .من تسيير المؤسسةش

:يليفيمايتم تلخيصها التوصياتبعضإقتراحنييمكنكما
oالتوصيات:

الاجتماعية في المؤسسات من أجل تحسيين الأداء المالي لهاضرورة تبني المسؤولية.
 لعملية تقييم الأداء المالي وهذا لإكتشاف نقاط القوة والضعف وتحسين مركزها الماليإعطاء أهمية بالغة
للمؤسسة الاجتماعيةالأهدافتحقيقفيتهمساهمومدىالي المالأداءعنالملائمةالبياناتتوفيرضرورة.
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2008الأردن، 



92

، دار الباروري العلمية الإستیراتیجیة و التخطیط الإستیراتیجيخالد محمد حمدان، وائل محمد صبحي إدريس، .17
،2009لأردن، للنشر و الطبع، الطبعة العربية، عمان، ا

،2009دار حامد للنشر و التوزيع، ، عمان، الأداء المالي و أثره على المؤسسات،محمد محمود الخطيب، .18
19.
المسؤولية الاجتماعية للشركات،التحديات و الأفاق من أجل التنمية في الدول حسين عبد المطلب الأسرج،.20

2011،جوان MRPAالعربية 
.1،2017، الإسكندرية،دار الوفاء و النشر، طية للادارةالمسؤولية الاجتماعمحمد المصرفي،.21

:المجلات العلمية المحكمة.ثانيا

، 90جسم التنمية، ،المعهد العربي للتخطيط بالكويت، العدد المسؤولية الاجتماعية للشركات،الأسرج حسين ،.1
2010.

، سنة 90بالكويت،العدد المعهد العربي للتخطيط المسؤولية الاجتماعية للشركات، عيسى محمد الغزالي،.2
2001.

مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، ، -مفهوم و تقييم-الأداء بين الكفاءة و الفعاليةعبد المليك مزهودة، .3
، جامعة بسكرة2001نوفمبر، 

ظلفيالشبابلدىالأخلاقيةالقيموتأصيلتنميةفيالتربويةالوسائطبعضدورالحليم،عبدرزق، حنان.4
.2002، سنة 159-48-79العدد بالمنصورة،التربيةكليةمجلةالجديد،العالميالنظامملامح

، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، كلية "نظرية الوكالة والإفصاح الاجتماعي للشركات المصرية "صفا محمود .5
.2003التجارة بسوهاج، جامعة جنوب الوادي، العدد الثاني، 

مجلة تشرين للعلوم ، بطاقة التصويب المتوازن كأداة لقياس الأداء،حنان تركمانعبد اللطيف عبد اللطيف،.6
الد  ية،  نون لقا ية و ا قصاد ،2006، الأردن، 1، العدد 28الإ

:الرسائل العلمية.رابعا

حددات و معوقات تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في قطاع التعليم مليكة سدير و الزهرة بن ساحة،م.1
.2004مذكرة ماستر،كلية العلم الاقتصادية و التجارية و علم التسيير،جامعة المدية، ،العالي

، مؤسسة الوراق، للنشر و التوزيع، عمان، 1، طالإتجاهات المعاصرة في التحليل الماليناجي وليد الحيالي، .2
،2004الأردن، 

منظمات وانعكاساتها على رضا الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية لل"الحمدي فؤاد محمد حسين .3
.2006رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإدارة و الاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد، ،"المستهلك

،أطروحة دكتوراه ) دراسة حالة الجزائر(واقع المؤسسات الصغيرة و سبيل دعمها و تنميتها لخلف عثمان، .4
2006في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،
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1، ط مقدمة في الإدارة المالية و التحليل الماليعقل مفلح محمد، .5
2006 ،

،2007، دار المسيرة، عمان، 1، ط الإدارة الماليةالنعيمي عدنان تايه، سعدون مهدي و آخرين، .6
مدى إدراك المصارف لأهمية المحاسبة و الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، ي حديد، خالد صبح.7

بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ،)دراسة تطبيقية عن المصاريف التجارية الفلسطينية(
.2011الماجستير في محاسبة وتمويل الجامعة الإسلامية غزة، 

ء العاملين في المؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة مؤسسة توزيع و تسويق ، تقييم فعالية نظام أدايعجي سعاد.8
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دور الأداء المتوازن في قياس و تقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات عريوة محاد، .10

دية و التجارية  علم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاالغذائية
2011

، دور الموازنة التقديرية في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة ليند غاز الجزائركوثر بوغابة، .11
،  2012مذكرة ماستر في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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،2012مذكرة ماجيتير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ،"حالة بعض المؤسسات

في مؤسسة سونلغاز دراسة ميدانية"أداء العاملين بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن صالحي عبد القادر، تقييم .13
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، "ةورقل01حصري
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، دراسة حالة قطاع الاتصالات، أطروحة لنيل واقع وأفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائربولصنام محمد، .14
.2014، 2015الدكتوراه جامعة الجزائر، 

،كلية العلوم عية لشركات  الاتصال الجزائرية جيزي،موبليس،نجمةالمسؤولية الاجتمامحمد فلاق،قدور نافلة،.15
.الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة شلف
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العمر

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 25_29 3 10,0 10,0 10,0

30_39 13 43,3 43,3 53,3

فما فوق40 13 43,3 43,3 96,7

4,00 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

الاجتماعیة_الحالة

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متزوج 20 66,7 66,7 66,7

أعزب 7 23,3 23,3 90,0

مطلق 2 6,7 6,7 96,7

أرمل 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

الخبرة_سنوات

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات فما أقل5 4 13,3 13,3 13,3

5_10 21 70,0 70,0 83,3

وأكثر5 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,900 36
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العلمیة_الدرجة

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ماجیستر 4 13,3 13,3 13,3

دكتوراه 2 6,7 6,7 20,0

غیر ذلك 24 80,0 80,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

a1 30 1,00 5,00 3,9333 ,94443

a2 30 1,00 5,00 3,9333 ,86834

a3 30 2,00 5,00 3,9333 ,69149

a4 30 2,00 5,00 3,8000 ,71438

a5 30 2,00 5,00 3,7333 ,78492

N valide (listwise) 30

الوظیفي_المسمى

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide مدیر عام 1 3,3 3,3 3,3

نائب مدیر 2 6,7 6,7 10,0

مدیرمساعد 8 26,7 26,7 36,7

أخرى 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

b1 30 2,00 5,00 3,8667 ,86037

b2 30 2,00 5,00 4,1667 ,74664

b3 30 3,00 5,00 4,1667 ,69893

b4 30 3,00 5,00 4,3333 ,60648

b5 30 3,00 5,00 4,2000 ,66436

N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

d1 30 1,00 5,00 3,9000 1,09387

d2 30 2,00 5,00 4,0667 ,94443

d3 30 2,00 5,00 4,1000 ,75886

d4 30 3,00 5,00 4,1000 ,60743

N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

e1 30 2,00 5,00 4,1333 ,68145

e2 30 3,00 5,00 4,2000 ,76112

e3 30 3,00 5,00 4,1000 ,80301

e4 30 3,00 5,00 4,1333 ,73030

N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

f1 30 2,00 5,00 4,2333 ,67891

f2 30 2,00 5,00 4,1000 ,80301

f3 30 3,00 5,00 3,9667 ,71840

f4 30 3,00 5,00 4,0333 ,66868

f5 30 3,00 5,00 4,1667 ,64772

f6 30 3,00 5,00 4,1667 ,69893

N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

c1 30 2,00 5,00 4,0333 ,76489

c2 30 2,00 5,00 4,1000 ,75886

c3 30 2,00 5,00 3,6333 ,80872

c4 30 1,00 5,00 3,7333 ,90719

c5 30 1,00 5,00 3,8333 ,91287

c6 30 2,00 5,00 4,0667 ,86834

c7 30 1,00 5,00 3,9000 ,92289

N valide (listwise) 30
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Test-t

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

A 33,564 29 ,000 3,86667 3,6310 4,1023

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

B 30 4,1467 ,44236 ,08076

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

A 30 3,8667 ,63100 ,11520

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

B 51,344 29 ,000 4,14667 3,9815 4,3118

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

C 30 4,0417 ,62658 ,11440

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

D 35,330 29 ,000 4,04167 3,8077 4,2756

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

E 30 4,1417 ,61477 ,11224

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

E 36,900 29 ,000 4,14167 3,9121 4,3712

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

F 30 4,1111 ,52946 ,09667

Inférieure Supérieure

C 35,330 29 ,000 4,04167 3,8077 4,2756

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

D 30 4,0417 ,62658 ,11440



6

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

F 42,529 29 ,000 4,11111 3,9134 4,3088

A 1 facteur

ANOVA

A

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,655 3 ,218 ,521 ,671

Intra-groupes 10,892 26 ,419

Total 11,547 29

ONEWAY B BY العمر /MISSING ANALYSIS.

ANOVA

الاجتماعیة_الحالة

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes 4,217 9 ,469 ,707 ,696

Intra-groupes 13,250 20 ,663

Total 17,467 29

ANOVA

A

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,687 2 ,343 ,854 ,437

Intra-groupes 10,860 27 ,402

Total 11,547 29

ONEWAY A BY الوظیفي_المسمى /MISSING ANALYSIS.
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ANOVA

A

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes 1,250 2 ,625 1,639 ,213

Intra-groupes 10,297 27 ,381

Total 11,547 29

ONEWAY A BY العلمیة_الدرجة /MISSING ANALYSIS.

ANOVA

A

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,850 3 ,283 ,689 ,567

Intra-groupes 10,696 26 ,411

Total 11,547 29

ONEWAY A BY الخبرة_سنوات /MISSING ANALYSIS.

ANOVA

B

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,958 3 ,319 1,760 ,180

Intra-groupes 4,717 26 ,181

Total 5,675 29

ANOVA

B

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes 1,495 2 ,747 4,827 ,016

Intra-groupes 4,180 27 ,155

Total 5,675 29

ONEWAY B BY العلمیة_الدرجة /MISSING ANALYSIS.
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ANOVA

B

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,350 3 ,117 ,569 ,640

Intra-groupes 5,325 26 ,205

Total 5,675 29

ONEWAY B BY الاجتماعیة_الحالة /MISSING ANALYSIS.

ANOVA

B

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,737 3 ,246 1,293 ,298

Intra-groupes 4,938 26 ,190

Total 5,675 29

ONEWAY B BY الخبرة_سنوات /MISSING ANALYSIS.

ANOVA

B

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes ,336 2 ,168 ,851 ,438

Intra-groupes 5,338 27 ,198

Total 5,675 29

ONEWAY B BY الوظیفي_المسمى /MISSING ANALYSIS.



–المدیة –جامعة الدكتور یحیى فارس 

كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة

و علوم التسییر

العلوم التجاریة: قسم

محاسبة:تخصص

استمارة البحث

السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ

ن الأداء یفي تحسالمسؤولیة الاجتماعیة دور:"نضع بین أیدیكم استمارة خاصة بدراسة
، راجیین منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فیھا بھدف "المالي في المؤسسة الإقتصادیة

اعتمادھا كمصدر للبیانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نیل شھادة 
.ر یحیى فارس المدیةجامعة الدكتو/تجاریةعلوم : الماستر في العلوم التجاریة، تخصص 

أمام الفقرة التي ترونھا مناسبة لحالة ) × ( لذا نرجو من سیادتكم التكرم وضع علامة
المؤسسة من فقرات الاستبیان وفقا لتقدیركم لذلك، ونأمل منكم الاستجابة 

بموضوعیة و دقة لھذا الاستبیان لما لھ من أھمیة فائقة للبحث العلمي وكذا قطاع 
.الجزائرالعمال في 

.ل إلا من أجل أعراض البحث العلميونؤكد لكم بأن المعلومات المقدمة لن تستعم

.ونشكركم لحسن تعاونكمالإحترام، وفي الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر و

الطالبـة- 

سھام بلعبد الھادي



:محتویات الإستبانة

محور البیانات الشخصیة: الجزء الأول

:في الخانة المناسبةXضع علامة 

العمر:

فما فوق3940-2930-25من

الحالة الإجتماعیة:

مطلق                         أرملأعزب متزوج  

سنوات العملعدد:

سنوات10- 05من سنوات فما أقل  5

الدرجة العلمیة:

غیر ذلكدكتوراهماجیستر

معلومات عامة عن المؤسسة: ثانيالجزء ال

:لملئ الاستبیان) الوظیفي(الإداريـ المستوى 1

مدیرمساعد نائب مدیرمدیر عام

................................................................یرجى ذكرھاىأخر

:ـ اسم المؤسسة بالكامل 2

...................................................................................................

فرعمركز

:ـ تاریخ تأسیس المؤسسة 3

..................................................................................................

:ـ ملكیة الشركة 4

مؤسسة مختلطةمؤسسة عمومیةمؤسسة خاصة



:ـ  الھیكل القانوني للمؤسسة 5

ذات مسؤولیة محدودةشركة فردیة شركة ذات مسؤولیة محدودةشركة ذات مساھمة

:ـ قطاع الأعمال الذي تنشط فیھ 6

التجارةالخدماتالصناعةالزراعة

:ـ حجم الشركة 7

كبیرةمتوسطةصغیرة

:ـ حجم رأس مالھا 8

...............................................................

:ـ رقم الأعمال المحقق خلال السنة السابقة9

...............................................................

التي لھا علاقة بالمسؤولیة الاجتماعیة التي حصلت علیھا المؤسسة و الدولیةالمحلیةتالشھاداـ 10
:)بیئي / القانوني / اجتماعي  / الاقتصادیة (

....................................................................................................................
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محاور الاستبیان: الجزء الثاني

:تقییم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة :المحور الأول

المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المالكین-:المحور الأول

غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق محاید موافق موافق 

بشدة العبارة

المساھمین حقوقھم المالیة كاملةتمنح المؤسسة .1
تعمل المؤسسة على تعظیم قیمة السھم و تحقیق أكبر .2

ربح ممكن
یتم معاملة المساھمین بنفس القدر من المساواة دون .3

تمییز
یسمح للمساھمین بالمشاركة في أخذ القرارات المتعلقة .4

بالمؤسسة
المؤسسة حصول المساھمین على المعلومات تضمن.5

الصحیحة و الحقیقیة من دون أي نزیف أو خداع و بشكل 
منتظم

ـ المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المستھلكین: المحور الثاني

غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق محاید موافق موافق 

بشدة العبارة

عند تراعي المؤسسة القدرات الشرائیة للمستھلكین ـ1
.خدماتھا / تسعیر منتجاتھا 

تراعي المؤسسة طرق الصحة و السلامة عند عملیة ـ2
.أثناء تقدیم الخدمة / الانتاج / التصنیع 

.تستمع المؤسسة لشكاوي المستھلك و تھتم بحلھا ـ3
تعمل المؤسسة على تعدیل تصمیم المنتج بشكل مستمر ـ4

.الزبائن / وفقا لرغبات المستھلكین 
تتمیز إعلانات المؤسسة بالمصداقیة عند الترویج ـ5

خدماتھا/ لمنتجاتھا 



ـ المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین:المحور الثالث 

غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق محاید موافق موافق

بشدة العبارة

توفر المؤسسة برامج تدریبیة لازمة من أجل تنمیة المھارات .1
للعاملینالإداریة

تعمل المؤسسة على توفیر الأمن الصناعي و تفادي حوادث .2
العملا

تسمح المؤسسة للعاملین عند كافة المستویات الإداریة في .3
اتخاذ القرارات الھامة

.المؤسسة على تحقیق العدالة الوظیفیة تحرص .4
.تسمح المؤسسة بوجود نقابات عالمیة.5

تقوم المؤسسة بعمل فحص طبي دوري للعاملین لتأكد من .6
.صحتھم ، و تأكد من عدم وجود مخاطر في بیئة العمل

.توظف المؤسسة عاملین من ذوي الاحتیاجات الخاصة.7

المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة و الموارد الطبیعیةـ :المحور الرابع

غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق محاید موافق موافق 

بشدة العبارة

.تحترم المؤسسة قوانین البیئة للحد من التدھور البیئيـ1
تستخدم المؤسسة تقنیات ملائمة لتجنب مسببات التلوث و ـ2

.التصنیعللتخلص من النفایات و مخلفات 
المؤسسة تمول حملات التوعیة في مجال حمایة البیئة و ـ3

.حسن استغلال مواردھا الطبیعیة
نظام الإدارة البیئیة في (یوجد سیاسة للإدارة البیئیة ـ4

).المؤسسة
ـ المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه الموردین:المحور الخامس

غیر 
موافق 
بشدة

غیر 
موافق محاید موافق موافق 

بشدة العبارة

تقوم المؤسسة بتوطید العلاقة بینھا و بین موردیھا ـ1
بحرصھا على الالتزام بالاتفاقیات المبرمة

تحسن المؤسسة من الشروط التفاوضیة مع الموردین و ـ2
.تسدید مستحقاتھم في الوقت المتفق علیھ 

استمراریة منح تسھیلات متبادلة بین الطرفین لضمان ـ3
.التعامل بینھما لأطول فترة

تختار المؤسسة الموردین الأكثر التزاما بالمسؤولیة ـ4
.الاجتماعیة عند أدائھم لنشاطاتھم 



:علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالأداء المالي

:الأداء المالي و المسؤولیة الاجتماعیة :المحور السادس

موافق العبارة
غیرمحایدموافقبشدة

موافق

غیر
موافق 
بشدة

المسؤولیة الاجتماعیة تقوم بتعزیز سمعة و مكانة المنتجـ1
المسؤولیة الاجتماعیة تحسن فرص الحصول على ـ2

رؤوس الأموال
المسؤولیة الاجتماعیة تساھم في اجتذاب عاملین یتمتعون ـ3

الالتزامبماھرات أعلى و ترفع من الروح المعنویة و درجة 
المسؤولیة الاجتماعیة تساھم برفع الكفاءة التشغیلیة و ـ4

التكلفة الفعالة
المسؤولیة الاجتماعیة  تقلل من مخاطر و تكالیف التجارةـ5

المسؤولیة الاجتماعیة تساھم بزیادة الجودة و الإنتاجیةـ6


