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Correlations

offre |Informa
Designe |Diversificatio| Developpem| des [tion des
des n des entdes service |service
services services services S S t1
Spearm Designe des services Correlation N N
1,000 ,785 197 ,047 373 ,884
an's rho Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000 405 ,845 ,106 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Diversification des services  Correlation o "
,785 1,000 ,090 -,093 | -,062 | ,803
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 . ,706 ,696 ,795 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Developpementdes services Correlation .
) ,197 ,090 1,000 ,139 557 420
Coefficient
Sig. (2-tailed) 405 ,706 . ,558 ,011 ,065
N 20 20 20 20 20 20
offre des services Correlation .
,047 -,093 ,139 1,000 | ,667 314
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,845 ,696 ,558 . ,001 A77
N 20 20 20 20 20 20
Information des services Correlation A . A
373 -,062 557 667 1,000 | ,539
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,106 ,795 ,011 ,001 . ,014
N 20 20 20 20 20 20
t1 Correlation . . A
) ,884 ,803 420 314 ,539 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,065 A77 ,014
N 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Decision [Ajustement|Tarificatio|Prix abordable | Arrondirla
des prix des prix |n des prix| pourle client |valeur du prix| 2
Spearm Decision des prix Correlation . . .
) 1,000 552 ,826 318 -,222 ,879
an's rho Coefficient
Sig. (2-tailed) ,012 ,000 172 347 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Ajustement des prix Correlation . .
,552 1,000 ,336 ,159 -,015 ,692
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,012 ,148 ,502 ,951 ,001
N 20 20 20 20 20 20
Tarification des prix Correlation . .
826 ,336 1,000 252 -,082 776
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,148 ,284 ,730 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Prix abordable pourle client  Correlation . .
. ,318 ,159 ,252 1,000 ,506 ,585
Coefficient
Sig. (2-tailed) 172 ,502 ,284 ,023 ,007
N 20 20 20 20 20 20
Arrondir la valeur du prix Correlation X
-,222 -,015 -,082 ,506 1,000 ,185
Coefficient
Sig. (2-tailed) 347 ,951 ,730 ,023 435
N 20 20 20 20 20 20
t2 Correlation o . . .
879 ,692 776 ,585 ,185 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,007 435
N 20 20 20 20 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Fournirdes
Fournir Diversificati Suivre la services
divers on des Pointde | politique | avec des
services aux| méthodes |distributio des méthodes
clients de services n services [innovantes| t3
Spearm  Fournir divers services aux Correlation
1,000 , 306 ,149 237 ,267 430
an's rho clients Coefficient
Sig. (2-
,190 ,530 315 ,256 ,058
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
Diversification des méthodes de Correlation
. ) , 306 1,000 -,012 -,063 276 ,369
services Coefficient
Sig. (2-
,190 ,959 791 ,238 ,110
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
Point de distribution Correlation o N "
,149 -,012 1,000 , 746 ,683 ,790
Coefficient
Sig. (2-
] ,530 ,959 ,000 ,001 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
Suivre la politique des services Correlation . . .
237 -,063 , 746 1,000 ,595 773
Coefficient
Sig. (2-
315 , 791 ,000 ,006 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
Fournir des services avec des Correlation . " .
267 276 ,683 ,595 1,000 ,799
méthodes innovantes Coefficient
Sig. (2-
,256 ,238 ,001 ,006 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
t3 Correlation . . .
430 ,369 ,790 773 ,799 1,000
Coefficient
Sig. (2-
,058 ,110 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20

**_Correlationis significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

le
la partage |Contact| Fournir
contribution| politique | direct divers
Piliers | politique | d'activati | avec |informatio
de |d'activation| onde les n et
vente de vente | ventes |[clients [ conseils t4
Spearm Piliers de vente Correlation . . .
1,000 408 AT71 ,583 ,833
an's rho Coefficient
Sig. (2-
,074 ,036 ,007 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
la contribution politique Correlation . .
o ) 408 1,000 ,616 ,000 ,709
d'activation de vente Coefficient
Sig. (2-
,074 ,004 1,000 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
le partage politique d'activation Correlation . . .
471 ,616 1,000 118 ,768
de ventes Coefficient
Sig. (2-
,036 ,004 ,621 ,000
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
Contact direct avec les clients Correlation . .
,583 ,000 ,118 1,000 ,543
Coefficient
Sig. (2-
,007 1,000 ,621 ,013
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
Fournir divers information et Correlation
conseils Coefficient
Sig. (2-
tailed)
N 20 20 20 20 20 20
t4 Correlation . o . .
,833 ,709 ,768 ,543 1,000
Coefficient
Sig. (2-
] ,000 ,000 ,000 ,013
tailed)
N 20 20 20 20 20 20




*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Correlations

t1 t2 t3 t4 T

Spearman's rho t1 Correlation Coefficient 1,000 077 143 -4717 412
Sig. (2-tailed) . 748 547 036 071

N 20 20 20 20 20
t2 Correlation Coefficient 077 1,000 536" 375 ;7137
Sig. (2-tailed) 748 . 015 103 ,000

N 20 20 20 20 20
t3 Correlation Coefficient 143 ,536" 1,000 ,286 5717
Sig. (2-tailed) 547 ,015 . 221 ,008

N 20 20 20 20 20

t4 Correlation Coefficient - 471 375 ,286 1,000 413
Sig. (2-tailed) 036 103 221 . ,070

N 20 20 20 20 20
T Correlation Coefficient 412 ;7137 5717 413 1,000

Sig. (2-tailed) 071 ,000 008 070
N 20 20 20 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



RELIABILITY
/VARIABLES=0Q1 02 Q3 Q4 Q5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,619 5

RELIABILITY
/VARIABLES=06 Q7 Q8 Q9 010
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,562 5

RELIABILITY
/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
/SCALE ( 'ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
;741 5

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q16 Q17 Q18 Q19 020
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,663 5




RELIABILITY
/VARIABLES=0Q1 02 03 Q04 Q5 Q06 Q7 08 Q9 Q10 011 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 018 Q19 Q20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA .

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,749 20
One-Sample Test
TestValue =0
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) |Mean Difference Lower Upper
t1 29,856 19 ,000 4,220 3,92 4,52
t2 27,014 19 ,000 2,600 2,40 2,80
t3 36,342 19 ,000 4,300 4,05 4,55
t4 63,810 19 ,000 4,620 4,47 4,77
Gender
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Mal 13 65,0 65,0 65,0
femelle 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Age

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid moin 25 ans 1 50 50 50
de 26 ans a 40 ans 13 65,0 65,0 70,0
plus de 41 ans 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Experience
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid moin de 10 ans 6 30,0 30,0 30,0
de 11 ans a 20 ans 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Designe des services
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas tta faitd'acc 2 10,0 10,0 10,0
pas d'acc 4 20,0 20,0 30,0
neutre 2 10,0 10,0 40,0
d'acc 2 10,0 10,0 50,0
tte a faitd'acc 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Diversification des services

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas tt a fait d'acc 2 10,0 10,0 10,0
pas d'acc 2 10,0 10,0 20,0
neutre 2 10,0 10,0 30,0
d'acc 10 50,0 50,0 80,0
tte a faitd'acc 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Developpement des services
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas d'acc 2 10,0 10,0 10,0
neutre 2 10,0 10,0 20,0
d'acc 8 40,0 40,0 60,0
tt a faitd'acc 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
offre des services
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid d'acc 4 20,0 20,0 20,0
tt a faitd'acc 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Information des services
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid d'acc 2 10,0 10,0 10,0
tt a faitd'acc 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Decision des prix

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas tt a faitd'acc 12 60,0 60,0 60,0
pas d'acc 6 30,0 30,0 90,0
d'acc 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Ajustement des prix
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas ttafaitd'acc 10 50,0 50,0 50,0
pas d'acc 8 40,0 40,0 90,0
neutre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tarification des prix
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas tt a faitd'acc 14 70,0 70,0 70,0
pas d'acc 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Prix abordable pour le client
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 2 10,0 10,0 10,0
d'acc 8 40,0 40,0 50,0
tte a faitd'acc 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Arrondir la valeur du prix

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 4 20,0 20,0 20,0
d'acc 10 50,0 50,0 70,0
tte a faitd'acc 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fournir divers services aux clients
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 2 10,0 10,0 10,0
d'acc 10 50,0 50,0 60,0
tt a faitd'acc 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Diversification des méthodes de services
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 4 20,0 20,0 20,0
d'acc 10 50,0 50,0 70,0
tt a faitd'acc 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Point de distribution

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 2 10,0 10,0 10,0
d'acc 4 20,0 20,0 30,0
tt a faitd'acc 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Suivre la politique des services
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 4 20,0 20,0 20,0
d'acc 8 40,0 40,0 60,0
tt a faitd'acc 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fournir des services avec des méthodes innovantes
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid pas d'acc 2 10,0 10,0 10,0
d'acc 8 40,0 40,0 50,0
tte a fait d'acc 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Piliers de vente
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid d'acc 8 40,0 40,0 40,0
tte a faitd'acc 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




la contribution politique d'activation de vente

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid d'acc 10 50,0 50,0 50,0
tt a faitd'acc 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
le partage politique d'activation de ventes
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid neutre 2 10,0 10,0 10,0
d'acc 8 40,0 40,0 50,0
tt a faitd'acc 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Contact direct avec les clients
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid d'acc 8 40,0 40,0 40,0
tt a fait d'acc 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fournir divers information et conseils
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ttafaitd'acc 20 100,0 100,0 100,0




DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 tl

/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Designe des services 20 4 1 5 3,70 1,525
Diversification des services 20 4 1 5 3,60 1,231
Developpementdes services 20 3 2 5 410 ,968
offre des services 20 1 4 5 4,80 410
Information des services 20 1 4 5 4,90 ,308
t1 20 2 3 5 4,22 ,632
Valid N (listwise) 20
DESCRIPTIVES VARIABLES=06 Q7 Q8 Q9 Q10 t2
/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.
Descriptive Statistics
N Range Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Decision des prix 20 3 1 4 1,60 ,940
Ajustement des prix 20 2 1 3 1,60 ,681
Tarification des prix 20 1 1 2 1,30 470
Prix abordable pour le client 20 2 3 5 4,40 ,681
Arrondir la valeur du prix 20 2 3 5 410 , 718
t2 20 1 2 3 2,60 430
Valid N (listwise) 20

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 t3

/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.




Descriptive Statistics

N Range Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Fournir divers services aux
20 2 3 5 4,30 ,657
clients
Diversification des méthodes
20 2 3 5 410 ,718
de services
Point de distribution 20 2 3 5 4,60 ,681
Suivre la politique des
20 2 3 5 4,20 , 768
services
Fournir des services avec
20 3 2 5 4,30 ,923
des méthodes innovantes
t3 20 2 3 5 4,30 529
Valid N (listwise) 20
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 t4
/STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Piliers de vente 20 1 4 5 4,60 ,503
la contribution politique
o 20 1 4 5 4,50 513
d'activation de vente
le partage politique
P ge poiia 20 2 3 5 4,40 ,681
d'activation de ventes
Contact direct avec les
20 1 4 5 4,60 ,503
clients
Fournir divers information et
) 20 0 5 5 5,00 ,000
conseils
t4 20 1 4 5 4,62 324
Valid N (listwise) 20
T-TEST
/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=t1l t2 t3 t4

/CRITERIA=CI (.9500).




One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
t1 20 4,22 ,632 141
t2 20 2,60 430 ,096
t3 20 4,30 ,529 ,118
t4 20 4,62 324 ,072

One-Sample Test
TestValue =0
95% Confidence Interval of the
Difference

t df Sig. (2-tailed) [Mean Difference Lower Upper
t1 29,856 19 ,000 4,220 3,92 4,52
t2 27,014 19 ,000 2,600 2,40 2,80
t3 36,342 19 ,000 4,300 4,05 4,55
t4 63,810 19 ,000 4,620 4,47 4,77




